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RESUMO

A dissertacdo tem por objetivo apreender, por meio de uma analise
microssocioldgica, se o ingresso das 20 pessoas com deficiéncia entrevistadas na
Cooperativa de Pessoas Portadoras de Deficiéncia proporcionou ou néo a (re)construcéo de
sua identidade social. Para tanto, aborda o processo de organizacdo da Cooperativa (com
uma descricdo concisa de sua jornada, estrutura e funcionamento), procede a uma breve
analise da Economia Solidaria e do histérico do cooperativismo e da postura dos
integrantes da COOPDEF frente aos principios cooperativistas. Reflete também sobre o
processo de exclusao sob o prisma do trabalho (inclusive o das pessoas com deficiéncia) e o
trabalho pelos entrevistados realizado antes de ingressar na Cooperativa. Destaca a questao
do estigma e da (re) construcdo ou ndo da identidade social em si dos respondentes a luz
das teorias do reconhecimento de Axel Honneth e do agir comunicativo de Jlrgen
Habermas, bem como de autores como Alinhoa de Federico de La Rula, Peter Berger,

Thomas Luckman e Erving Goffman.

Palavras-chave: Pessoas com deficiéncia — ldentidade — Reconhecimento.



ABSTRACT

The dissertation has the objective of apprehend, through a microssociological’s
analysis, if the entrance of the twenty interviewed handicapted people in the Cooperative of
Handicapted People provided or not the (re)construction of their social identity. For this, it
approaches the process of the Cooperative’s organization, wich includes a concise
description of its structure and operation; it also proceeds to an abbreviated analysis of the
Solidary Economy and of the report of the cooperativism and of the posture of the
Cooperative’s members in relation to the principles of the cooperativism. It also reflects
about the work exclusion’s process, wich includes the process of exclusion of the
handicapted people and the work that the interviewed people had done before his/her
entrance in the Cooperative. It detaches the subject of the stigma and the (re)construction or
not of the interviewed peoples’ social identity itself through the analysis of the theory of
recognition of Axel Honneth and the theory of acting communicative of Jirgen Habermas,
as well as authors like Alinhoa Federico de La Rua, Peter Berger, Thomas Luckman and

Erving Goffman.

Key-words: Handicapted people — Identity — Recognition.
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I. INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo do tema

Em carater introdutério e para efeito de contextualizacdo do presente trabalho,
devemos considerar as licdes contidas na Apresentacdo do livro Ligacbes Perigosas
Trabalho Flexivel e Trabalho Associado, organizado por Jacob Carlos Lima. Sendo

vejamos.

“As transformagdes econdmicas, sociais e politicas do capitalismo nas Ultimas décadas
provocou mudangas substanciais no trabalho, enquanto elemento explicativo da
sociabilidade humana e da mudanga social. A globalizagdo da producdo e dos espagos
reespacializou as atividades humanas, desconcentrando a produgdo industrial e
generalizando-a para boa parte do planeta. Isto confirma as tendéncias a
internacionalizacdo do capital previstas por Marx no século XIX mas problematiza a
condicdo operdria como elemento homogenizador da formacdo de classe e da acdo
coletiva, que configurou o pensamento socioldgico desde seu inicio. Trabalho, classes
sociais, acdo coletiva, mudanca social, tornaram-se as categorias explicativas do
capitalismo, de sua ‘racionalidade’, de suas contradi¢des intrinsecas e de sua possivel
superagdo. O trabalho visto como centro da atividade e emancipagdo humana, por um
lado, e como fonte da exploracdo do homem como condi¢do de existéncia do prdprio
modo de producdo capitalista. Internacionalizagdo da producdo, revolugdo tecnolégica e
organizacional, internacionalizacdo do proletariado e do assalariamento, mercantilizagdo
das relag@es sociais foram as referéncias que marcaram a dinamica social no século XX.”.

De acordo com palestra proferida pelo economista Marcio Pochmann no Instituto de
Filosofia e Ciéncias Sociais da UFRJ, intitulada Vinte Anos de Constituicdo Cidada no
Brasil: Avancos, Limites e Perspectivas para o0 Mundo do Trabalho no Século XXI, os
paises periféricos, apesar de ndo terem conseguido controlar as formas tradicionais de
exclusdo social — subemprego, baixos rendimentos e informalidade —, defrontam-se com
novas formas desse maléfico fendbmeno, caracterizado pelo desemprego aberto, ocupacdes
atipicas e precarizacao das relagfes e condicoes de trabalho.

Segundo o referido conferencista, a causa comum dos problemas de exclusao social
a partir da perspectiva do emprego se deveria, entdo, a fragilidade das economias dos paises
em desenvolvimento, que, sem terem conseguido passar pelo Welfare State, assimilaram
sem maiores contestacdes o discurso da implementagdo de um Estado minimo.

Para ele, 0 modelo econdmico adotado pelo Brasil ndo se mostraria, entdo, apto a
solucionar o grave problema do desemprego, pois se alinha a linha da globalizacéo ditada

pelos paises centrais, onde se pretende realizar a menor diferenciacdo possivel entre
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mercados internos e externos, aumentando diariamente a dependéncia econOmica em

relacdo ao mercado financeiro internacional.

Os paises em desenvolvimento, mesmo constatando que o processo de globalizacédo
em curso apresenta como corolario o aumento da miséria, desprezam o fato de que 0s
paises desenvolvidos, quando do seu processo de desenvolvimento, foram combatentes das
receitas que agora querem implementar, tais como privatizacdo, desregulamentacéo,
politicas macroeconémicas restritivas, liberalizacdo do comércio e dos investimentos.

Neste sentido Jacob Carlos Lima, em seu artigo Trabalho Flexivel e autogestdo: um
estudo comparativo entre Cooperativas de Terceirizacdo Industrial, afirma que a insercéo
do pais a economia internacional dentro dos parametros da reestruturacéo global do periodo
levou ao fechamento de numerosas unidades industriais no pais, privatizacdo de empresas
industriais e de prestacdo de servicos, e adequacdo da economia nacional aos ditames da
competitividade internacional. Com isso, provocou-se a aceleracdo da reestruturacdo de
unidades produtivas, sua adequacdo tecnoldgica e gerencial, a reespacializacdo da
producéo’, visando & reducéo de custos, 0 que gerou como conseqiiéncia o fechamento de
fabricas, a desnacionalizacdo de setores, o enxugamento da forca de trabalho com o
aumento do desemprego e a utilizacdo de formas de contratacao precarias.

Aponta, entdo, que, da mesma forma que a informalizacdo responde ao quadro de
flexibilizacdo da atual fase do capitalismo, a autogestdo vai sendo apropriada nesta mesma
direcdo, possibilitando as empresas a desoneracao dos custos de gestdo da forca de trabalho
e transferindo aos trabalhadores o 6nus da gestdo e de seus custos. Seu espectro engloba de
empresas cooperativas ou autogestionarias nas quais a autogestdo é efetiva, até simulacros
de cooperativas formadas apenas para atender demandas empresariais e substituir contratos
de trabalho pelo trabalho ‘autdbnomo’ livre de encargos sociais, conhecidas como

coopergatos ou falsas cooperativas.

! Richard Sennet, em A corrosdo do cardter, ressalta que as inovagdes tecnoldgicas da modernidade, num
contexto de globalizacdo, produziu também uma mudanca nas relagdes de trabalho do capitalismo vigente.
Comparando geragdes, ele delineia o panorama do “novo capitalismo”, marcado pela reinvengdo descontinua
de instituicOes, especializacao flexivel e concentragdo sem centralizagdo, responsaveis por relegar a periferia
grande parte da populagéo.
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Do mesmo modo, Barbara Heliodora Franca et al., no livro Guia de Economia
Solidaria ou porgue néo organizar cooperativas para populagdes carentes, no capitulo As

transformac@es nas relagdes de trabalho, aponta que

“No interior desse processo brutal de economia do trabalho, isto é, de expulsdo do
trabalhador do processo de producdo, que se inserem as novas formas do trabalho ja
apontadas, em geral, caracterizadas pela precariedade e inseguranca. E nesse sentido que
se percebe o crescimento do setor mundial de comércio e servigos (terceirizagdo) como
processo de precarizacgdo das relacdes de trabalho. André Gorz (2003) chega mesmo a
afirmar que estamos criando uma sociedade de servicais.

Nesse contexto, também, que o cooperativismo vem sendo encarado no Brasil, positiva
ou negativamente. A criag8o de cooperativas, clubes de troca, associa¢Ges de produtores e
outras formas de produgdo, comércio e consumo coletivos assumiu grandes proporgdes
apos os anos 80.

E comum gque momentos criticos estimulem as chamadas ‘ondas de economia solidaria’
(Lechat, 2002). Entretanto, embora a criacdo de empresas autogestionarias como formas
de recuperacédo de fabricas falidas, cooperativas e grupos de trabalho e produgéo, bancos
do povo e de microcrédito, etc, surjam como uma ‘nova onda’ nesses anos, muitas das
pistas sugeridas acima sobre a estrutura e aparéncia do trabalho no século XXI mostram
que suas novas formas vieram para ficar.

Catadores de materiais reciclaveis, artesdos, descarnadeiras de siri e quebradeiras de
caranguejo, pedreiros, doceiras, costureiras comunitrias, e muitas outras categorias
profissionais vém lutando por sua sobrevivéncia diaria ha muitos anos no Brasil. Eles
deixaram de ser a excecdo. A espera de serem integrados ao mercado formal de trabalho,
sdo a regra na atualidade. O trabalho néo acabou e ndo vai acabar, é claro. Mas os poucos
que ele protegia ontem se tornaram um ndmero ainda menor hoje. O sonho da Carteira de
Trabalho, se ainda ndo morreu, certamente esta agonizando. E, de fato, as opg6es para 0s
trabalhadores diminuiram.

Mas, a0 mesmo tempo, abriram a possibilidade de que estes trabalhadores encontrem
alternativas prdprias e criativas para ganhar a vida. No processo de producéo de riquezas,
mais do que receber um saldrio no fim do més, apenas aparentemente sequro, talvez
seja possivel para o trabalhador se realizar pessoal e coletivamente, unindo trabalho
intelectual e bracal na busca de sua emancipacdo. Talvez seja possivel demonstrar
também que outra economia é viavel.”.

Frente a todo o contexto exposto e como contraponto a ele, as praticas
associativistas constituiriam uma das caracteristicas do mundo moderno, expressando,
segundo a mencdo de Selene Herculano em Associativismo, Sociedade Civil, Estado e
construcdo da esfera pablica: notas para o estudo da cidadania brasileira, mencionando
Gramsci, diferentes interesses e construindo (a0 menos idealmente) o consenso. Seria,
entdo, através delas, segundo Tocqueville, que 0 homem moderno compensaria sua
fragilidade e isolamento, juntando-se uns aos outros para defender idéias e interesses

comuns.
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No mesmo sentido, Regina Yoneko Dakuzaku Carretta, em sua tese de doutorado
em Engenharia de Producdo intitulada Pessoas com Deficiéncia organizando-se em
cooperativas: uma alternativa de trabalho? preleciona que as cooperativas devem ser
consideradas ndo apenas como alternativa de insercdo no trabalho, mas também como
possibilidade de novas relacGes pessoais e profissionais, em um modelo mais participativo
e democratico.

José Pastore, em seu livro Oportunidades de Trabalho para Portadores de
Deficiéncia, menciona que o Brasil possui uma das maiores populagdes de pessoas com
deficiéncia do mundo? e uma das menores taxas de sua participacdo no mercado. Se se for
considerar como trabalho a atividade que € exercida de forma legal, com registro em
carteira de trabalho ou de forma auténoma mas com as devidas protecdes da seguridade
social, é bem provavel que essa propor¢do fique em torno de 2% do total de pessoas com
deficiéncia em idade de trabalhar no Brasil.

Segundo o mencionado autor, inUmeros fatores conspiram contra a insercao das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho — desde o preconceito e a méa informacao,
até a falta de educacdo, auséncia de qualificacdo e inexisténcia de estimulos para as
empresas. De acordo com Pastore, que desde 1997 se dedica ao estudo do tema, nos
depoimentos das préprias pessoas com deficiéncia se observa que a percep¢do social das
pessoas que as rodeiam tem muita importancia.

José Pastore ressalta um estudo realizado por Paul Hunt, em seu livro A Critical
Condition, no qual este apreendeu que existem imagens mais comuns a respeito das pessoas
com deficiéncia, pouco relacionadas com as limitagbes e muito a ver com as falsas
concepcdes. A intensidade dessas concepcOes e as formas de sua manifestagdo variam de

sociedade para sociedade, e, dentro de cada uma delas, de acordo com o senso de

2 Uma observacdo complementar e importante é a de que o século XX produziu pessoas com deficiéncia
como nunca visto antes. Neste sentido, Anthony Giddens, em As Consequiéncias da Modernidade (p. 19),
menciona:

“N&o apenas a ameaca de confronto nuclear, mas a realidade do conflito militar, formam
uma parte basica do ‘lado sombrio’ da modernidade no século atual. O século XX é o
século da guerra, com um numero de conflitos militares sérios envolvendo perdas
substanciais de vidas, consideravelmente mais alto do que em qualquer um dos dois
séculos precedentes. No presente século, até agora, mais de 100 milhdes de pessoas foram
mortas em guerras, uma propor¢do mais alta da populacdo do mundo do que no século
X1X, mesmo considerando-se o crescimento geral da populagdo.”.
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responsabilidade social, as classes sociais e 0s niveis de educacao. Para ele, vastas parcelas
da populacdo véem as pessoas com deficiéncia como infelizes, indteis, diferentes ou
oprimidas.

Para evitar esses preconceitos, as pessoas teriam que ser capazes de encarar a
alteracdo imposta pela limitagdo como apenas uma parte da vida do portador de deficiéncia.
Durante séculos se aprendeu a formar uma nogéo das pessoas através da primeira imagem,
0 que remete ao conceito de estigma, pormenorizadamente analisado no tépico 3.1.

A apreensdo socioldgica do fendmeno se reflete na propria conceituacdo de pessoas
com deficiéncia, adotada na Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de todas as
Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, ratificada pelo
Brasil em 08/10/2001. Segundo ela, a deficiéncia se caracteriza por ser uma “restricao
fisica, mental ou sensorial, de natureza permanente ou transitoria, que limita a capacidade
de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida diaria, causada ou agravada pelo
ambiente econdmico e social”.

Conforme menciona Claude Dubar em sua obra A socializacdo: construcdo das
identidades sociais e profissionais, o conceito de identidade refere-se a duas vertentes: a
primeira delas corresponderia a identidade para o outro, referindo-se & forma como o
individuo € visto, a que Goffman chama de identidade social virtual e a outra referir-se-ia a
identidade para si, isto €, como o individuo se vé, denominada por Goffman de identidade
social real, cuja construcao é também realizada através do estigma.

No presente trabalho, procurar-se-a apreender, por meio de uma analise
microssociologica, se o0 ingresso das 20 pessoas com deficiéncia entrevistadas na
Cooperativa de Pessoas Portadoras de Deficiéncia (COOPDEF) proporcionou ou néo
a (re)construcao de sua identidade social, perpassando-se, para tanto, pelo processo de
organizacdo da Cooperativa (0 que inclui uma descricdo concisa de sua jornada,
estrutura e funcionamento), por uma breve analise da Economia Solidaria e do
histérico do cooperativismo, pela postura dos integrantes da COOPDEF frente aos
principios cooperativistas, pelo processo de exclusdo sob o prisma do trabalho
(inclusive o das pessoas com deficiéncia), pela analise do trabalho pelos entrevistados
realizado antes de ingressar na Cooperativa, pela questdo do estigma e da (re)

construcao ou ndo de sua identidade social em si & luz das teorias do reconhecimento
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de Axel Honneth e do agir comunicativo de Jirgen Habermas, bem como de autores
como Alinhoa de Federico de La Rua, Peter Berger, Thomas Luckman e Erving
Goffman.

Partiu-se da hipotese de que a adesdo da pessoa com deficiéncia a uma
cooperativa concorre para a reelaboracdo de sua identidade e afastamento do
processo de excluséo.

As palavras-chave, portanto, sdo: Pessoas com deficiéncia — lIdentidade —

Reconhecimento.

1.2 - Metodologia, cuidados éticos da pesquisa e escolha do tema

Em levantamento realizado na tese de doutorado de Engenharia de Producdo de
Regina Yoneko Dakuzaku Carretta, intitulada Pessoas com Deficiéncia organizando-se em
cooperativas: uma alternativa de trabalho?, nos anos de 1999 e 2000 foi detectada, no
Brasil, a existéncia de dez empreendimentos cooperativos formados exclusivamente por
pessoas com deficiéncia ou bilaterais (compostos por pessoas com e sem deficiéncia), quais

sejam:

1) Arca do Brasil: abriga e retne jovens com deficiéncia mental, realizando
atividades de producdo de almofadas, sacos de lixo e descanso de
panelas. Sdo Paulo, SP. Empreendimento identificado pelo NAPES,
financiado pelo Programa de Miniprojetos da Unitrabalho com o apoio da
Central Unica dos Trabalhadores (CUT);

2) Associagdo Central de Assisténcia, Servigos e Apoio dos Deficientes de
Botucatu, Professora Lydia Salvatore Schincariol. Botucatu, SP;

3) COOPERTRAC - Cooperativa de Trabalhadores Cegos. Salvador, Bahia;

4) TRAMART - Cooperativa de Trabalho a Trama da Arte. S&o Paulo, SP;
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5) COPAVI-SP — Cooperativa Paulo Vicente de Paulo Penido Burnier:
alternativa de trabalho para pessoas com deficiéncia auditiva. S&o Paulo,
SP;

6) COPAVI-BH - Cooperativa Paulo Vicente de Paulo Penido Burnier:
alternativa de trabalho para pessoas com deficiéncia auditiva. Belo
Horizonte, MG;

7) Cooperativa de Cegos. Sdo Paulo, SP;

8) Cooperativa com Pessoas Deficientes. Porto Alegre, RS;

9) Cooperativa do Produtor Portador de Deficiéncia de Pernambuco
(CODEFIL). Pernambuco;

10) COOPDEF - formada por pessoas com deficiéncia, realiza a prestacédo de

servicos, a exemplo de apoio administrativo, atendimento ao publico,
secretariado, postagem e distribuicdo de correspondéncia. Juiz de Fora,
MG.

Para a escolha da cooperativa a ser analisada, fatores como distancia geogréafica e
recursos financeiros foram levados em consideragdo, bem como o éxito na obtencdo do
contato a ser travado para que se pudesse dar inicio ao campo. Em funcdo da distancia, os
empreendimentos da Bahia, Pernambuco e Rio Grande do Sul foram descartados e, em
funcdo do contato, a COPAVI de Belo Horizonte e a de Sdo Paulo também. Como a Casa
Professora Lydia e a TRAMART ja haviam sido objeto de estudo da tese mencionada,
apesar de sob uma perspectiva bem diferenciada, o ineditismo da COOPDEF despertou
curiosidade em sua analise pormenorizada, pelo que se entrou em contato com sua
presidente e uma visita foi inicialmente marcada.

Nela, procedeu-se a visitagdo aos postos de trabalho com maior concentracdo de
cooperativados, bem como se convocou uma reunido, para a qual, apesar de todos terem
sido avisados, compareceram apenas 12 deles, com quem se procedeu a uma entrevista
coletiva, onde muitas questBes tangentes ao funcionamento da cooperativa em si e
dificuldades encontradas no mercado de trabalho foram, dentre outros assuntos, por eles
apontadas. Esta primeira visita, realizada em janeiro de 2009, foi de grande ajuda na

familiarizacdo com as atividades desenvolvidas pela cooperativa, bem como na apreensao
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de um *apanhado geral” de seu funcionamento e opinides coletivas sobre questdes como
discriminacdo e mudanca ou ndo de sua visao em relacdo a si mesmos e a da sociedade em
relacdo a eles.

Por se acreditar na insuficiéncia dos dados coletados, tendo em vista que, como
mencionado, a entrevista havia sido realizada coletivamente, retornou-se a campo em junho
do corrente ano para se proceder a entrevistas individuais com alguns cooperativados,
visando a apreensdo mais pormenorizada das experiéncias e pontos de vista de cada um
deles. Além da entrevista pessoal com os 12 cooperativados presentes a reunido de janeiro,
entrevistas também foram realizadas com mais 8 outros integrantes da cooperativa, em seus
postos de trabalho respectivos, selecionados de acordo com a disponibilidade de horario
(tendo em vista que estavam em pleno expediente), tendo se concentrado nos cooperados
que trabalham na Central de Marcagao de Consultas e no JF Informagdo.® Além disso, estar
presente em seu ambiente de trabalho por mais dias propiciou um maior acompanhamento
do cotidiano por eles vivenciado.

Como o objetivo era proceder a uma analise qualitativa dos dados obtidos, de
carater exploratério e ndo probabilistico, fugiria a proposta proceder a um estudo
comparativo de diferentes cooperativas ou a entrevista de todos (ou da maioria) dos
integrantes da COOPDEF. Realizou-se ainda uma pesquisa bibliografica, na qual se

efetuou uma investigacgéo teorica do assunto, para confrontar com a realidade em estudo.

Nas entrevistas realizadas procurou-se observar alguns critérios éticos, como a
preservacdo do anonimato dos informantes, que encontrar-se-ao identificados apenas pela
letra C (significando cooperativado) acompanhada, apenas para diferencia-los, de
numeracdo, da deficiéncia de que é portador, de sua etnia, grau de escolaridade e idade.

Durante as entrevistas procurou-se seguir as orientagdes fornecidas por Charles F.
Cannell e Robert L. Kahn, na obra Coleta de dados por entrevista. Ao maximo possivel
tentou-se formular as perguntas com cautela, deixando o entrevistado responder livremente,
no intuito de que sentisse que toda série de respostas possiveis seriam aceitas; por outro
lado, procurou-se evitar as ambiguidades das perguntas, deixando sua sequéncia
acompanhar a l6gica do entrevistado.

* O questionario semi-estruturado que ajudou na realizacdo das entrevistas encontra-se em anexo.
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Ao se iniciar a entrevista, 0 prop6sito e o objetivo da pesquisa foram explicitados,
bem como o método pelo qual o entrevistado foi escolhido; do mesmo modo, foi
esclarecida a natureza andnima ou confidencial da entrevista.

Ao desejar obter mais informacdes, demonstracdes de interesse foram realizadas,
procurando-se compreender a fala do entrevistado e desenvolver a aceita¢do, tdo importante

em uma entrevista. Além disso, as respostas tiveram um registro fiel e acurado.

A escolha do tema deu-se em virtude da possibilidade de se analisar uma minoria,
apontada muitas vezes como estigmatizada, qual seja, as pessoas com deficiéncia,
procurando aferir se seu ingresso na COOPDEF ocasionou ou ndo a (re)construcdo de sua
identidade social e profissional, sendo que a opc¢do pelo estudo de caso de alguns
integrantes da COOPDEF se deu pelos motivos acima ja apontados.

Para conducdo da pesquisa, buscou-se problematizar algumas situacGes envolvendo

0 universo das pessoas com deficiéncia cooperativadas:

- Quem sdo as pessoas entrevistadas?

- Qual a relacdo ja mantida com o mercado formal de trabalho?

- Qual a razdo de seu ingresso na cooperativa ?

- Qual a visao da sociedade e sua propria visdo em relacéo as pessoas com deficiéncia e a si
mesmas, antes e ap0s 0 ingresso na cooperativa?

- As pessoas com deficiéncia entrevistadas podem ser consideradas excluidas?
Em decorréncia da problematizacao efetuada, o trabalho teve os seguintes objetivos:
- investigar a identidade e o processo de estigmatizacao da pessoa com deficiéncia;

- investigar a reelaboracdo da identidade das pessoas com deficiéncia entrevistadas, a partir

de sua opgéo cooperativista.
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Com base na pesquisa realizada, a dissertacdo encontra-se estruturada em quatro
capitulos principais. Na Introducéo apresenta-se o tema e a motivacao para sua escolha, os
critérios éticos adotados e a metodologia.

No primeiro capitulo, enfoca-se o processo de organizacdo da COOPDEF, o que
inclui, preliminarmente, uma breve descrigdo de sua jornada, estrutura e funcionamento,
seguida de uma andlise sucinta sobre Economia Solidaria e o histdrico do cooperativismo,
bem como da postura dos integrantes da COOPDEF frente aos principios cooperativistas.

No segundo capitulo, enfrenta-se o processo de exclusdo social sobre o prisma do
trabalho, enfocando-se alguns dados obtidos nas entrevistas.

No terceiro capitulo enfrenta-se a questdo do estigma e da (re)construgcdo da
identidade social a luz das teorias do reconhecimento de Axel Honneth e do agir
comunicativo de Jurgen Habermas, bem como de autores como Alinhoa Federico de La

Rua, Peter Berger, Thomas Luckman e Erving Goffman.
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CAPITULO 1 — O PROCESSO DE ORGANIZACAO DA COOPERATIVA DE
PESSOAS PORTADORAS DE DEFICIENCIA (COOPDEF)

1.1 - Da COOPDEF

1.1.1 - Breve descricdo de sua jornada, estrutura e funcionamento

Fundada em 28 de maio de 1999, a COOPDEF surgiu quando 29 estagiarios, todos
pessoas com deficiéncia fisica, enfrentavam o fim de seus periodos de experiéncia.
Aderindo a sugesté@o da Incubadora Tecnolégica da Universidade Federal de Juiz de Fora
(Intecoop/UFJF), o grupo decidiu entdo formar uma cooperativa, tendo passado pelos
processos de pré-incubacdo, incubacdo e desincubacdo. Em 2006, ja mais reconhecida na
cidade de Juiz de Fora e melhor estruturada, desvinculou-se da Incubadora, que ainda tem,
contudo, contato com a cooperativa, tendo em vista a prestacdo de assessorias pontuais de
acordo com as necessidades que surgem.

Hoje, a COOPDEF tem 135 cooperados que atuam na rede municipal de saude (o
que inclui as Clinicas Especializadas e a Central das Doengas Sexualmente Transmissiveis),
no Servico de Recursos Humanos da Prefeitura, no JF Informagéo (Central de Informagoes
de Juiz de Fora), também vinculado a Prefeitura, bem como no Bandejao e nas Bibliotecas
Setoriais e Central, ambos da Universidade Federal de Juiz de Fora.

Os servigos prestados sdo de apoio administrativo, o que inclui: na satde, marcacéo
de consultas e demais funcdes de secretariado (atendimento ao telefone, entre outros); no JF
Informacéo, prestacdo de diferentes tipos de informacdo, principalmente questdes relativas
ao pagamento de IPTU; no Restaurante Universitario, fiscalizacdo das carteirinhas dos
estudantes; nas Bibliotecas Setoriais e Central da UFJF, registro de empréstimo dos livros.

Os contratos firmados com o Municipio (Prefeitura) e com a Fundagdo de Apoio e
Desenvolvimento ao Ensino, Pesquisa e Extensdo (Universidade) foram estipulados nos
anos de 2002 e 2000, com prazo de validade inicial de 12 meses, tendo sofrido sucessivas
prorrogacdes até 0 momento da realizacdo do trabalho de campo (janeiro e junho de 2009).
Laboram de segunda a sexta, com cargas horarias de seis ou oito horas diarias e sdo
chamados para substituir um outro cooperativado sempre que necessario (hipoteses de

doenga, luto, etc).
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Atualmente, os que laboram na Secretaria de Saude (secretariado) por oito horas
ganham por volta de R$515,00; quem trabalha no JF Informagdo (Secretaria de
Comunicacdo Social, exercendo as funcdes de digitacdo e atendimento ao publico) num
regime de seis horas recebe R$570,00; quem trabalha na Secretaria de Recursos Humanos e
Administracdo (digitacdo, confeccdo de oficios e servigos burocréticos internos) num
regime de oito horas recebe R$490,00, sendo que alguns deles tém gratificagdo pelo tempo
de servi¢co; quem labora na Biblioteca num regime de seis horas recebe R$470,00. Os
membros da diretoria recebem, para o exercicio de suas fun¢ées, R$570,00, além do valor
correspondente ao local em que trabalham. O valor da retirada dos cooperados que exercem
as mesmas funcdes € 0 mesmo; por sua vez, as sobras porventura existentes sao calculadas
por horas trabalhadas durante o Ultimo exercicio financeiro e distribuidas de acordo com a
producéo de cada cooperado, tendo em vista que a Cooperativa ndo pode ter lucro. Quanto
a receita da COOPDEF, é efetivada pelos proprios cooperados, por meio do trabalho que
realizam.

Segundo estipulado pelo Estatuto, cada cooperado tem no minimo dez quotas-
parte, no valor de R$10,00 cada uma e, no maximo, o valor correspondente a um terco do
total do capital subscrito, tendo cada sdcio direito a um voto, com exce¢do daqueles que
estdo a menos de um ano na Cooperativa. Quanto aos fundos obrigatérios estipulados em
lei, o diretor financeiro afirmou que se calcula 5% das sobras liquidas apuradas no
exercicio para o Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), voltado
para 0 aprimoramento técnico e o oferecimento de cursos aos cooperados, em sua maioria

executados mediante parceria com a Prefeitura e a Universidade Federal de Juiz de Fora* e

* Neste sentido, o diretor financeiro ressaltou que parcerias sdo necessarias, tendo em vista que a COOPDEF
ndo dispde de espaco fisico suficiente em suas instalagdes para o oferecimento de cursos a todos 0s
cooperados. Segundo informacdes prestadas pela presidente, recentemente obteve-se parceria com a
Prefeitura visando o oferecimento aos cooperados dos mesmos cursos ofertados aos servidores publicos, tais
quais oficina e redacdo, legislacdo e processos relativos a gestdo de pessoas e cursos de aposentadoria e
pensdes no servigo publico. Mencionou, inclusive, o envio a Secretaria de Desenvolvimento Social do Estado
de um requerimento para a disponibilizacdo de cursos de qualificacdo ndo s6 aos cooperados, mas também a
populacédo de rua. Relatou, ainda, que parceria com o0 SEBRAE ainda n&o foi obtida, o que credita a finalidade
deste, mais voltado a economia familiar de agricultura e aos artesdos do que as cooperativas prestadoras de
servico. Do mesmo modo, mencionou que ainda ndo se conseguiu parceria para o oferecimento de cursos de
Informatica e Linguas, mas afirmou que cursos de cooperativismo e de atendimento ao cliente séo fornecidos
a todos os cooperados que na COOPDEF ingressam, sendo eles treinados pelos prdprios colegas da
Cooperativa para o exercicio das fungdes a serem desenvolvidas, informacdo esta ofertada também por
praticamente todos os entrevistados. Mencionou, por fim, que parcerias eventuais sdo firmadas com a
Assessoria Especial da Pessoa com Deficiéncia, coordenada pela Secretaria de Assisténcia Social, que
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10% de referidas sobras para o Fundo de Reserva, voltado a reparacdo de perdas e melhor
desenvolvimento das atividades da Cooperativa. O Estatuto prevé, ainda, o chamado Fundo
Social, constituido de 20% das retiradas, cuja distribuicdo se volta ao pagamento do
descanso anual remunerado (num percentual de 8,3%), a bonificacdo natalina (8,3%) e as
licencas médicas (3,4%). Segundo o diretor financeiro, ha na pratica ainda o chamado
Fundo Administrativo, composto pelas taxas de administracdo (que sdo cobradas do
tomador dos servicos e destinadas a manutencdo da sede e a contratacdo do contador e do
advogado pela Cooperativa) e pelo chamado Fundo Assistencial a Salde (destinado ao
oferecimento de Plano de Saude aos cooperados).

Segundo declaracdo firmada pelo contador, a Cooperativa se encontra atualmente
em dia com seus impostos e contribui¢des, nada devendo aos Governos Federal, Estadual e
Municipal, pagando 0,65% do valor da nota fiscal de PIS; 1,5% sobre o faturamento
recolhido no fim do més de Imposto de Renda de Pessoa Juridica; 5% do valor da nota
fiscal, quando estas s&o emitidas no fim do més, de ISS; 3% de COFINS; 11% sobre a
retirada de cada cooperado, de INSS. A regularidade fiscal foi apontada pela presidente,
inclusive, como fator necessario para a obtencdo da dispensa de licitacdo, regime pelo qual
foram contratados.

A COOPDEF paga, ainda, uma quota de contribuicdo sindical para o governo
federal, calculada sobre o percentual de arrecadagdo daquela. Segundo o diretor financeiro,
esta quota (anual e obrigatdria) é cobrada de todas as empresas e cooperativas do pais e
seria distribuida pelo governo federal aos sindicatos; ressalta, contudo, que sequer sabe 0
endereco do Sindicato das cooperativas. De acordo com informagdes por ele prestadas, a
COOPDEF néo apresentaria vinculo com a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras nem
com a Organizacdo das Cooperativas do Estado de Minas Gerais, mas isto ndo a impediria
de contactar tal organizacdo para sanar eventuais davidas, tais como as relativas & mudanca
da legislacéo, por exemplo.

As Assembléias Gerais Ordinérias e Extraordinarias da COOPDEF séo convocadas

com dez dias de antecedéncia, mediante editais afixados em locais apropriados das

procede ao cadastramento das pessoas com deficiéncia do Municipio, usufruindo dos servicos de passe livre,
apoio e encaminhamento ao mercado de trabalho, além dos cursos de abordagem ao cidaddo surdo (ha dois
cooperados cuja deficiéncia é auditiva), 0 que anteriormente se fazia com o CINDEF (Centro de Integracdo
dos Deficientes de Juiz de Fora).
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dependéncias mais freqlientadas pelos cooperados, além de serem comunicadas a eles por
meio de circulares ou em maos. As Ordinarias sdo realizadas uma vez ao ano, nos trés
primeiros meses apds o término do exercicio social, ocasido em que ocorre a prestacdo de
contas dos oOrgdos de administracdo (apresentagdo de relatério da gestdo, balango
patrimonial e demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia
de contribuicGes para cobertura das despesas da Cooperativa), e a realizagdo das elei¢bes
dos componentes dos 6rgdos de administracdo, fiscalizacdo e de Etica e Disciplina. As
Assembléias Gerais Extraordinarias, por sua vez, detém por competéncia exclusiva, dentre
outras, a reforma do Estatuto e visam a deliberacdo de qualquer assunto de interesse da
Cooperativa, sendo realizadas sempre que necessario, 0 que na pratica ocorre
normalmente uma vez ao més.

Os orgdos de Administracdo sdo a Diretoria, o Conselho Fiscal e a Comisséo de
Etica e Disciplina. A Diretoria é composta por quatro membros eleitos pela Assembléia
Geral, para ocupar os cargos de Diretor Presidente, Diretor Vice Presidente, Diretor
Administrativo (Secretario) e Diretor Financeiro (Tesoureiro), tendo mandato de dois anos
e sendo obrigatdria, ao término de cada mandato, a renovacao de, no minimo, 1/3 dos seus
componentes. Ja o Conselho Fiscal é composto por trés membros efetivos e trés suplentes,
todos cooperados, eleitos pela Assembléia Geral, com finalidade de fiscalizar a
administracdo da Cooperativa, tendo mandato de um ano, sendo obrigatdria a renovacgéo de
no minimo 2/3 dos seus componentes. Em ambos 0s 6rgdos a reeleicdo € permitida apenas
uma vez, ndo podendo ser compostos por parentes entre si até o 2° grau, em linha reta ou
colateral e, no caso do Conselho Fiscal, por parentes dos Conselheiros Administrativos. A
Cooperativa é composta ainda pela Comissdo de Etica e Disciplina, composta de trés
membros, eleitos para um mandato de dois anos, tendo por atribui¢fes, segundo estipula o
Estatuto, orientar a Diretoria quanto aos procedimentos de boa conduta, moral, ética e bons
costumes, recomendar punic¢des para 0 cooperado infrator e se pronunciar sobre 0s casos de
disciplina e ética submetidos a sua apreciacdo, ressaltando a presidente que o cooperado
que eventualmente sai dos quadros da Cooperativa e volta a dela fazer parte é submetido a
apreciacédo da referida Comissao.

A COOPDEF foi contratada com fundamento em uma das hip6teses de dispensa de

licitagdo presente na Lei de Licitacbes e Contratos da Administracdo Publica, que prevé a
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“contratacdo de associacdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins lucrativos e de
comprovada idoneidade, por 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica, para a
prestacdo de servicos ou fornecimento de méo-de-obra, desde que o preco contratado seja
compativel com o praticado no mercado”.

Como se sabe, a terceirizacdo na Administracdo Puablica € um tema polémico,
sendo muitas vezes adotada quando os érgdos publicos ndo podem ou nédo querem realizar
concurso publico, o que € objeto de fiscalizacdo pelo Ministério Publico do Trabalho.

Alguns cooperados informaram que atualmente a Prefeitura de Juiz de Fora
sobrevive gracas as terceirizacdes, tendo um dos membros da diretoria mencionado que
existe, inclusive, um pré-acordo entre a Prefeitura e o Ministério Publico do Trabalho para
acabar com elas. Dentre as terceiriza¢@es, contudo, ambos os 6rgdos ja afirmaram que, em
funcdo de as Cooperativas de pessoas com deficiéncia serem por lei consideradas
Cooperativas Sociais, provavelmente os Ultimos contratos a serem extintos seriam os da
COOPDEF.

Relatos de cinco cooperados denotam que, em virtude da baixa qualificacdo da
maioria dos integrantes da COOPDEF (cuja escolaridade macica é o Curso Primario
concluido, sendo poucos os que concluiram o Ensino Médio), a dificuldade em ser
aprovado em concurso publico provavelmente seria grande para muitos deles.

Reclamacdo praticamente unanime entre os entrevistados foi a de que com eles
laboram terceirizados que exercem, na pratica, as mesmas funcfes, mas cuja remuneracao
é maior. Um cooperado que labora na Biblioteca da Universidade mencionou que ndo so6
ganha menos que os terceirizados, mas que inclusive tem uma remuneracdo bem inferior
aos concursados, que exercem funcbes semelhantes, ressaltando, contudo, que algumas
atribuicdes sdo exclusivas destes, como a catalogacédo dos livros, por exemplo.

De acordo com relatos da presidente da COOPDEF, o Ministério Publico do
Trabalho é por eles constantemente consultado, em hipoteses de eventuais duvidas que
surgem, tendo colaborado na elaboracdo do Estatuto Social e do Regimento Interno
daquela, ressaltando ainda que nunca houve qualquer tipo de denuncia ou problema com
este 6rgdo quanto ao funcionamento da Cooperativa.

Um dos cooperados informou que em cada posto de trabalho geralmente ha um

gerente de supervisao, concursado da Prefeitura, responsavel por todo o setor. Em caso de
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reclamacgdes do publico, a diretoria da Cooperativa procura conversar com o0 cooperado
reclamado, mas, na hipotese de problemas reiterados, ele é substituido por outro membro da
Cooperativa.

Como se pode observar, alguns dados ja mencionados parecem denotar a
exploracéo da méao-de-obra dos cooperados, tendo sido, inclusive, muito apontada, ao lado
do *“aspecto social”, como a principal causa da contratacdo da Cooperativa pela
Prefeitura; de modo semelhante, o relato de alguns deles menciona a dificuldade que a
grande maioria dos integrantes da COOPDEF provavelmente enfrentaria se tivesse que de
outra forma se inserir ou manter no mercado de trabalho. Da mesma forma, existe a
polémica j& mencionada acerca da terceirizacdo de servigos pela Administracdo Publica,
apontada muitas vezes como fraude ao concurso publico pelo Ministério Publico do
Trabalho e de a autogestdo do empreendimento parecer, muitas vezes, se mostrar
comprometida (como serd visto no decorrer da dissertagéo).

Por outro lado, ha de se considerar que a COOPDEF integra a Rede de
Empreendimentos Solidarios de Juiz de Fora e da Regido da Zona da Mata, tendo
participado (segundo relatos da presidente) da criacdo da Cooperativa de Arte, Capoeira e
Cultura, cujo Estatuto e Regimento Interno foram elaborados tendo por referéncia os da
COOPDEF. Além disso, ela participou do encaminhamento de um Projeto de Lei a Camara
Municipal, dispondo sobre a politica municipal de fomento & Economia Popular Solidaria, a
criacdo do Conselho Municipal de Economia Popular Solidaria e o Fundo Municipal de
Economia Popular Solidaria no Municipio de Juiz de Fora, projeto este do qual fizeram
parte varias cooperativas, todas de Juiz de Fora e da Regido da Zona da Mata (composta,
dentre outros, pelo Municipio de Santos Dumont, que ja tem uma Lei de Economia
Solidaria e Cooperativismo propria), além da Universidade Federal de Juiz de Fora e de
diversos sindicatos, dentre eles o dos Metalurgicos, que, inclusive, apoiou recentemente a
organizacdo de uma cooperativa de producdo pelos ex-empregados de uma fébrica que
faliu, localizada no Municipio de Santos Dumont. Dois cooperados mencionaram que a Lei
do Cooperativismo foi criada para os setores rurais mais abastados e que nao ha uma lei
especifica para regulamentar as cooperativas prestadoras de servigo, motivo pelo qual
acharam importante a iniciativa da Rede de Empreendimentos Solidarios de levar & Camara

0 projeto mencionado (do qual participaram, fornecendo sugestdes e tentando exercer
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pressdo politica — mencionando-se que um destes cooperados € vice-presidente da
Cooperativa e o0 outro € membro do Conselho Fiscal), ressaltando-se, no entanto, que no
momento se encontra parado, o que creditam & falta de interesse politico>.

Para a realizacdo das reunides da Cooperativa, a presidente ressaltou a importancia
da atuacdo do Sindicato dos Metallrgicos, da Igreja Metodista local e do Conselho
Municipal de Saude, que cedem seus espacos fisicos, tendo em vista que o0 da COOPDEF
ndo é suficiente para comportar todos 0s seus integrantes simultaneamente.

A Cooperativa em estudo mantém, ainda, parcerias com o Conselho de Seguranca
Alimentar e com o Conselho de Pessoas com Deficiéncia, sendo relato praticamente
unanime dos entrevistados a dificuldade por ela encontrada em firmar parcerias com o
setor privado, o que atribuem ao fato altamente contestavel de a Lei de Quotas nao incluir
em seus quadros a contratacdo de cooperativas de pessoas com deficiéncia.

Finalmente, um outro aspecto a ser considerado foi a elaboracdo, em dezembro de
2008, de um relatério pela CAMPE Consultoria Jr. (Empresa Junior da Universidade
Federal de Juiz de Fora) junto a COOPDEF, que abordou as areas de financas, recursos
humanos e estratégia da Cooperativa, explicitando os pontos de melhoria a serem por ela
adotados, visando a solucao de eventuais problemas. Em referido relatorio ressaltou-se que
“um dos maiores obstaculos enfrentados hoje pela COOPDEF é a manutencdo de um
didlogo construtivo entre o Conselho Administrativo e os cooperados”.

No Mapa Estratégico pela CAMPE elaborado, ressaltou-se que o plano para 2011 é
que a Cooperativa seja “reconhecida como uma organizagdo que promove a inclusdo social
dos portadores de deficiéncia no mercado de trabalho, tanto na rede publica, quanto na rede
privada, disseminando a cultura do cooperativismo perante os cooperados e a sociedade”.
A estratégia a ser adotada seria “vetorizar oportunidades de inclusdo social através do
trabalho, gerando o reconhecimento da sociedade”.

Quanto as relagdes com a sociedade, referido Mapa ressalta como objetivos a serem
aprimorados ou alcangados os de provar a capacidade dos cooperados, o reconhecimento da
sociedade (o que seria aferido por inser¢fes na midia, prémios conquistados e aumento do

namero de cooperados) e representatividade (nimero de agdes representativas utilizadas e

> Ressalte-se que foram poucos 0s cooperados que demonstraram ter conhecimento de que a COOPDEF
integrava a Rede de Empreendimentos Solidarios; contudo, os que o fizeram (a maioria, membros da
Diretoria) foram bem enfaticos, o que se credita ao proprio estimulo social.
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numero de parcerias estratégicas em vigéncia). Quanto ao setor de Finangas, 0s objetivos
seriam ampliar a receita (nUmero de contratos em vigéncia), ampliar os investimentos (em
treinamento e capacitacdo) e garantir a seguranca financeira (Fundo de Seguranca). Quanto
as relagdes com os clientes, teria por metas atender a diferentes setores da economia
(numero de setores atendidos — publico e privado), captar clientes (aumentar 0 nimero
deles) e satisfazé-los (0 que seria aferido por um indice de Satisfacio dos Clientes). Quanto

ao Aprendizado e Crescimento, os objetivos seriam a disseminacdo do cooperativismo entre

0s cooperados (a ser aferido pelo percentual de cooperativados que realizaram um curso de
cooperativismo e pelo nimero de acdes participativas de disseminacdo do cooperativismo

implementadas), 0 aumento da participacdo dos cooperados nas atividades da Cooperativa

(indice de presenca em Assembléias) e a ampliacdo de sua capacitacdo profissional

(numero de cursos profissionalizantes realizados, de abrangéncia para toda a Cooperativa).
Se 0 proprio relatorio tragou as metas a serem alcancadas para 0 aprimoramento da
Cooperativa, ja se denota, desde ja, que em determinados pontos ela apresenta falhas. No
decurso da dissertacao indiretamente apreender-se-a alguns pontos positivos e negativos da
COOPDEF, a partir da analise da (re)construcdo ou ndo da identidade social dos
entrevistados, mencionando-se desde logo que um dos aspectos das questdes identitarias é
a consciéncia de fazer algo pelo qual se sintam responsaveis, com o que se depreendera se
0s cooperados adotam ou ndo uma postura ativa quanto as decisdes cotidianas a serem
tomadas em prol do empreendimento e se se encontram efetivamente cientes ou ndo dos

principios cooperativistas (dos quais a autogestao faz parte).

1.2 — Uma breve analise sobre a Economia Solidaria e o histérico do cooperativismo

RAZETO (1993, p. 40) conceitua Economia Solidaria nos seguintes termos:

“Formulacdo tedrica de nivel cientifico, elaborada a partir de conjuntos
significativos de experiéncias econdémicas — no campo da producdo, comércio,
financiamento de servigos, etc — que compartilham alguns tracos constitutivos e
essenciais de solidariedade, mutualismo, cooperacdo e autogestdo comunitéria,
que definem uma racionalidade especial, diferente das outras realidades
econdmicas.”.

28



Buscando explorar o conceito supra, verifica-se que empreendimentos de Economia
Solidaria serdo aqueles em que as pessoas nao estardo associadas por vinculo de salario,
mas em condicdo igualitaria e autogestionaria, objetivando um fim comum na prética
associativa.

PERIN (2003) esclarece que na Economia Solidéaria o individualismo é afastado em
prol da coletividade, sendo substituido o tradicional salario pelo trabalho solidario com
divisdes igualitarias dos resultados, afirmando ainda que a forca do grupo ird gerar uma
recompensa cada vez maior.

Conforme indicado no capitulo A Historia do Cooperativismo do livro Guia de
Economia Solidaria ou porque ndo organizar cooperativas para populacfes carentes, a
primeira cooperativa moderna de consumo, os Pioneiros de Rochdale, fundada na Inglaterra
em 1844, adotou sete principios de atuacdo que, conjuntamente, resultaram na forma
moderna do cooperativismo e na prdpria Economia Solidaria. Sdo eles: promog¢do da
educacgdo para os associados, pagamento limitado de juros sobre o capital investido,
neutralidade politica e religiosa, “porta aberta”, vendas exclusivamente a vista,
distribuicdo dos excedentes ou sobras em propor¢ao as transacdes realizadas pelos
membros e, final e especialmente revolucionério, o principio do controle democratico
(ou cada pessoa = um voto). Este Gltimo se constituia na novidade desta experiéncia, a
medida em que se tratava de confiar na prépria capacidade de organizacdo dos
trabalhadores para a transformacdo de suas condigdes de vida e ndo na benevoléncia de
industriais ou reformadores sociais.

Como afirma SINGER (2002: 43), a passagem de consumo a producéo se deu pela
Sociedade Cooperativa Manufatureira de Rochdale (1854) e pela criacdo do Moinho de
Trigo Cooperativo de Rochdale (1850). O cooperativismo de consumo e o de producao,
ligados desde seu aparecimento, ndo haviam sido inventados pelos Pioneiros, mas,
conforme aponta Barbara Franca et al (2008: 47), é a partir do agravamento das
consequéncias sociais da Revolucdo Industrial e do exemplo bem sucedido de Rochdale
que se pode compreender o notavel “renascimento do cooperativismo de produgdo na
década de 1860” (SINGER, 2002: 47).

29



A ampliagdo dos mercados de matérias-primas e o incrivel crescimento
populacional encurralavam as formas de comércio e producdo tradicionais, alterando os
modos de trabalho e vida em muitos lugares da Europa. Na Alemanha, em 1852, face a
escassez de dinheiro da populagdo em geral que pudesse gerar capital e com a idéia de que
0s empréstimos tomados teriam sempre fins produtivos, foi inventado o primeiro banco do
povo, a Cooperativa de Crédito Schulze-Delitzsch. Numa perspectiva filantropica e com
base no trabalho de Schulze, Raiffeisen, no mesmo rumo, fundou uma sociedade de
empréstimos para apoiar 0s pequenos agricultores, na qual logo ficou claro que a criacdo e
o0 desenvolvimento das cooperativas rurais dependiam essencialmente da responsabilidade
de seus membros.

A Cooperativa de Crédito rural Raiffeisen, marcada por uma dimensdo territorial
menor, se apoiou largamente no trabalho voluntério, tendo em vista a maior facilidade das
interacBGes pessoais e da confianga mdtua, necessitando, por se tratar de uma populagdo
mais pobre, de menores custos de financiamento. Esta conjuntura de fatores explica seu
maior desenvolvimento quando comparada a Cooperativa de Crédito Schulze-Delitzsch.

Barbara Franca et al (2008: 50) afirma entdo que ndo parece haver nenhum
descompasso entre as experiéncias histéricas do cooperativismo europeu (em seus trés
ramos: consumo, producdo e crédito urbano e rural) e as primeiras tentativas de implantar
as ideias cooperativistas no Brasil na década de 1840, sendo notavel aqui a influéncia da
religido catdlica e da nova medicina francesa.

Preleciona (idem: 54-56):

“Em tragos gerais, pode-se afirmar que em ambas as fases, a do pré-cooperativismo e a da
constituicdo do cooperativismo no Brasil, e em quase todas as experiéncias mais
conhecidas, aparecem dois caracteres fundamentais: as relacbes com o Estado (imperial
ou republicano) e a figura de um lider carismatico inspirador (Weber, 2000). Na prética, 0
cooperativismo brasileiro, em seu inicio e nos desenvolvimentos que ainda viriam, nos
segmentos de producdo e consumo, agropecuario, crédito rural, de habitacdo e médico,
sempre esteve ligado e tutelado pelo Estado, e quase nunca adquiriu um formato
propriamente autogestionrio. (Singer, 2002: 122)

()

A implantacdo de uma ditadura militar industrial-modernizadora em 1964, longe de
alterar esse quadro de um cooperativismo tutelado, apenas o aprofunda. (...)

A Lei 5.764/71, chamada de Lei do Cooperativismo, vai referendar a relacdo do Estado
com a OCB (Organizacdo das Cooperativas Brasileiras), garantindo a esta 0 monopélio
da representacdo do sistema cooperativista. (...) Ainda em vigor, esta lei tem se mostrado
inadequada para o cooperativismo de base popular. Inserida na ldgica de reprodugdo e
acumulacgdo capitalista e instituida pelos setores rurais conservadores, €, de fato, voltada
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aos interesses de grandes empreendimentos, regulamentando, na pratica, um
‘cooperativismo’ de ricos.

Valores individualistas, concorrenciais e monetarios hegemonicos deformaram
importantes principios cooperativistas historicamente conquistados, e o chamado
cooperativismo tradicional passou, em muitos casos, apds a década de 1970, a praticar
alguma forma de exploracdo de seus associados ou de contribuir para a precarizacdo do
trabalho, isolando-se ainda mais do movimento sindical.

()

Diante desse novo quadro do mercado de trabalho e face a situacdo de pobreza, exclusao
social e crescimento do desemprego e subemprego, a partir dos ultimos dez anos do
século XX se verifica uma mudanga. A sociedade civil, em grande parte do mundo,
passou a apoiar o amplo movimento de iniciativas para a geragdo de trabalho e renda de
forma coletiva, identificado como economia solidéria ou socioeconomia Solidéria. Sua
melhor expressdo se d& no cooperativismo popular que passa a se fortalecer de forma
paralela ao cooperativismo tradicional.”.

Entre 1990 e 2001 constatou-se um aumento de 331% no nimero de cooperativas
no Brasil, em cujo interior encontram-se duas correntes contemporaneas. A primeira
engloba a concepc¢do pragmatica do cooperativismo, que tem por objetivo a substitui¢do do
assalariamento por um contrato de prestacdo de servicos livre de encargos trabalhistas e
impostos, que, do ponto de vista da Organizacdo das Cooperativas do Brasil € o legitimo,
tendo em vista que é capaz de influir economicamente na geragdo de renda para uma
populacdo, em geral pouco ou nada qualificada, que néo teria, de outra forma, como se
(re)inserir no mercado de trabalho. J& a segunda concepcdo, denominada ‘“novo
cooperativismo”, compreende duas propostas: a primeira apregoa que mais importante do
que resultados econdmicos positivos € a transformacgdo dos incubados, no sentido de se
tornarem “agentes ativos na construcdo de uma sociedade ecologicamente correta, justa e
solidaria” (2008: 61); a outra proposta, com semelhante ideologia, “busca constituir uma
economia solidaria com énfase na obtencdo de maior sucesso nos empreendimentos
econdmicos autogestionarios e sustentaveis, capazes de serem exemplares para outros e
tornarem-se, de fato, alternativa de trabalho, renda e inclusdo social”, sendo ambas as
ultimas propostas mencionadas desenvolvidas pelas Incubadoras Universitarias da
Unitrabalho e pela Rede de Incubadoras Tecnoldgicas de Cooperativas Populares (ITCP’s).

Importante ressaltar que o principal objetivo deste trabalho ndo € a classificacdo do
tipo de cooperativismo em que a COOPDEF se enquadra, mesmo porque, como afirma o
professor Marcelo Pereira de Mello, toda classificacdo é referencial, sendo “borrada” no

caso empirico.
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O que desde j& pode ser notado é que, na pratica, a COOPDEF sobrevive gragas aos
contratos com o setor publico (tendo em vista as dificuldades apontadas de parceria com o
privado), que paga impostos, guarda os fundos estipulados em lei e que os cooperados
geralmente se identificam como autdonomos e alguns deles como integrantes da Rede
estadual de Empreendimentos Solidarios. Parece que muitos deles, de outro modo,
encontrariam dificuldade em se inserir ou manter no mercado de trabalho e que o fato de
terem remuneracdo mais baixa que os terceirizados que com eles laboram parece denotar
exploracdo de sua m&o-de-obra. Como j& mencionado, os principais fatores apontados por
eles para a contratacdo da Cooperativa pela Prefeitura e pela Universidade Federal de Juiz
de Fora foram: obtencdo de méao-de-obra barata e eficiente (tendo em vista que, em sua
grande maioria, 0s entrevistados falam de si mesmos como profissionais competentes,
responsaveis e com grande produtividade, o que dizem ja ter sido — em algumas ou varias
ocasifes — reconhecido principalmente pelo publico, pelos proprios colegas de trabalho e
também pela chefia com que lidam), bem como o que alguns consideram “merchandising
social” e outros preocupacdo com a questdo social mesmo (cuja priorizacdo apontam como
variavel de acordo com a plataforma de governo municipal adotada).

Importante mencionar que o relatério elaborado pela Empresa Junior da UFJF junto
a COOPDEF ¢é por aquela considerado um projeto social, sendo a Cooperativa pela
CAMPE considerada uma organizagdo com uma causa social, cuja missdo seria
“proporcionar ao portador de deficiéncia a oportunidade de inclusdo no mercado de
trabalho de forma justa, gerando o desenvolvimento pessoal e profissional, atraves da
concepcao do cooperativismo, oferecendo aos cooperados o reconhecimento de igualdade,
cidadania e capacidade para a sociedade”, conforme ja mencionado no item 1.1.1 retro.

Quanto a Economia Solidaria, ha de se ressaltar que é uma situacdo ideal de fala,
um tipo ideal a ser atingido, que esta “brigando” para ter um marco conceitual.

O traco fundamental deste estudo é perquirir se houve ou ndo a (re)construcdo da
identidade social dos cooperados a partir de seu ingresso na Cooperativa sob exame. No
topico a seguir, verificar-se-a, a partir de seus discursos, qual a postura que acreditam que
os integrantes da COOPDEF (tomados em seu conjunto) costumam adotar frente aos
principios cooperativistas e se em seus depoimentos reproduzem ou ndo o comportamento

que muitas vezes criticam.
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1.3 — Da postura dos cooperados frente aos principios cooperativistas

Nas entrevistas realizadas, reclamacéo constantemente apresentada (principalmente
pelos membros da Diretoria) foi a auséncia de grande parte dos cooperados as reunides
convocadas, com excecao das Ordinarias cuja pauta fosse a realizacéo das elei¢bes para 0s
componentes da Diretoria, do Conselho Fiscal e da Comissdo de Etica e Disciplina e das
Extraordinarias cujo tema fosse a mudanga do Estatuto ou, na maior parte das vezes, a
distribuicdo do ““dinheiro”. Mencionam que varios deles alegam ndo comparecer as
reunides por falta de tempo, sob a justificativa de que precisam conciliar os afazeres
domeésticos com a carga horaria de trabalho.

Relatos dos integrantes da Diretoria revelam ainda casos em que todos os
cooperados foram informados da necessidade de seu comparecimento para a discussao da
reforma do Estatuto e do Regimento Interno, ao que escutaram de um deles: “Estatuto,
Regimento, 0 que € iss0?”.

A presidente relatou, inclusive, que quanto ao projeto de lei ja mencionado enviado
a Camara, poucos foram os cooperados que se interessaram e participaram ativamente de
sua elaboracdo. Do mesmo modo, ressaltou que recentemente foi oferecido um Curso de
Capacitacdo em Cooperativismo e Economia Solidaria e ninguém foi, sob a justificativa de
que “ndo podiam perder o fim-de-semana”. Menciona que a divulgacdo da Cooperativa é
fundamental para a ampliacdo das parcerias e que a presenga dos cooperados nos eventos
de Economia Solidaria facilitaria bastante a possibilidade desta divulgacdo, mas sao
pouquissimos 0s que a eles comparecem. Mencionou, ainda, que poucos sdo 0s que tém
conscientizacdo da Economia Solidaria e do cooperativismo, o que dificulta qualquer
trabalho dentro da COOPDEF e que sao raros 0s casos em que procuram por Si s0S cursos
para oferecer aos demais cooperados.

Ressaltou, ainda, que, apesar das constantes reclamacdes quanto a falta de
equiparacdo entre a remuneracdo dos cooperados e a dos terceirizados cumpridores das
mesmas funcdes, referida reivindicagdo foi feita por ela e pelo Vice-Presidente as
Secretarias de Saude e de Recursos Humanos. Menciona que, apesar de estar prevista no
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Estatuto, no Regimento Interno e no Relatério® elaborado pela CAMPE junto 8 COOPDEF
como funcao precipua de ambos a representatividade externa da Cooperativa, nela cada um
é dono e deveria sempre se portar como tal. Portanto, ndo faria sentido acreditarem que
lutar pela renovacgéo do contrato ou por encontrar novas parcerias seria atribuicao exclusiva
da Diretoria, que é o0 que a grande maioria dos integrantes da COOPDEF (segundo relatos
principalmente dos membros da Diretoria) pensa.

A presidente relatou, por fim, que foi convocada uma reunido especialmente para
discutir os novos termos contratuais (tendo em vista a renovagao ja conseguida de alguns
contratos), ao que ouviu de dois cooperados: “N&o precisa. Para que perder tempo com
iSS07?”.

Neste sentido, alega (acompanhada de alguns entrevistados, dentre eles os outros
trés componentes do Conselho Administrativo e um do Conselho Fiscal) que certamente
nao sdo todos os que se lembram de que ndo sdo empregados, de que ndo tém patrdes
e de que “eles sdo a COOPDEF” e o sucesso do empreendimento depende,
principalmente, deles mesmos.

Ao se perguntar aos vinte entrevistados se eles proprios comparecem regularmente
as reunides, quatro cooperados responderam que “raramente”; dois disseram: “quando
poss0”; dois mencionaram que “as vezes fica dificil, devido ao horério do expediente”; sete
afirmaram que “fazem de tudo para ir praticamente sempre” e apenas cinco foram
categoricos, dizendo que as frequentam sempre (justamente os quatro membros da Diretoria
e um, do Conselho Fiscal). Muitos, contudo, ponderaram que sempre ha a distribuicdo de
circulares avisando sobre a realizacdo das reunifes e que elas ocorrem no fim do dia,

geralmente a partir das 18h30min (relembre-se que os cooperados laboram num periodo de

® Em que se ressaltou:

“E de extrema importancia, até mesmo para a entidade que vive uma fase de
prosperidade, investigar se os processos hoje adotados tanto nas atividades internas
quanto na sua relagdo com clientes, fornecedores, parceiros, sdo, de fato, a alternativa
mais eficiente a disposi¢do. Muitas pecam por ndo manterem uma vigilancia preventiva e
uma busca sustentavel pela melhoria continua e modernizagdo de suas politicas e
processos. Essas organizacdes que ndo se mantém atualizadas também ndo planejam com
qualidade e ao enfrentarem adversidades imprevisiveis, acabam incorrendo em maiores
perdas. Em suma, controlar tanto a estrutura financeira quanto todos os demais ambitos
de uma empresa sdo de extrema importancia para se produzir resultados e gerir com
eficiéncia.”.
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seis ou oito horas diérias, sendo o horario de cada um geralmente o de funcionamento da
reparticdo, cujo atendimento ao publico termina as 17h, mas alguns trabalham apos este

horério no expediente interno).

De todos os entrevistados, apenas um dos cooperados acusou a Diretoria de
nepotismo, alegando que os cargos respectivos sdo distribuidos ““entre 0os amigos”, cujo
favorecimento também ocorreria na pré-selecdo dos cooperados para o encaminhamento
as empresas’. Segundo seu relato, por ser considerado polémico, muitas vezes se sente
excluido, mencionando que poucos seriam os entrevistados que teriam coragem de falar do
assunto ou possuiriam percepcao mais apurada para detectar referidas falhas.

Mencionadas declarac@es foram contestadas por alguns membros da Diretoria, sob a
alegacdo de que é dada ciéncia a todos os cooperados da realizagdo das eleicbes com 30
dias de antecedéncia, para que nelas possam se inscrever visando a concorrer aos cargos
respectivos, tendo qualquer sdcio o direito de impugnar as elei¢des, acaso detecte fraude ou
violacdo as regras do Estatuto e/ou do Regimento Interno. Mencionaram, inclusive, que,
recentemente, houve o pleito eleitoral para a Diretoria, que resultou na reeleicdo da
Presidente, do Vice-Presidente e do Diretor Financeiro pela segunda vez consecutiva, o0 que
foi obtido pelo voto da grande maioria dos cooperados presentes, a partir de um quérum de
instalacdo de 2/3 dos cooperados. Dois deles relataram ter se sentido satisfeitos com tal
resultado, por considerarem que refletiu o reconhecimento de seu trabalho.

Em suas entrevistas, grande parte dos cooperados mencionou que acredita que os
membros da Diretoria e do Conselho Fiscal sdo competentes no exercicio de suas fungdes e
um dos membros deste afirmou que acredita que poucos seriam 0s cooperados detentores
do “preparo” necessario para atuar em referidos 6rgaos. Ressaltou, inclusive, que é possivel
que as eleicBes recentes reflitam ndo s6 a avaliagdo positiva dos eleitores, mas também o

comodismo ou a sensacao de despreparo de muitos deles, o que poderia explicar o fato de

" No mesmo sentido, declarou que teve um curso de qualificagdo que “ficou s6 entre os diretores e 0s outros
nem souberam”. Justamente porque na Cooperativa cada um é dono, alega que houve falta de ética entre os
dirigentes. Do mesmo modo, disse que ninguém sabia que tinha uma sobra aquele més, que seria paga,
segundo ele, “para quem se quisesse”. Afirmou que os cooperados sentem falta de um lider, de alguém que
lute por eles, dizendo se considerar com bastante disposi¢do para um dia se tornar presidente da Cooperativa,
com vistas a torna-la mais “aberta, dindmica, eficiente e transparente”. Afirma que os cooperados tém medo
de falar algo e sofrer restri¢cGes. Segundo ele, a Cooperativa é boa, mas tem que ser boa para todos, visando o
bem dos cooperados e ndo de uma minoria. Posteriormente, soube-se que este cooperado concorreu a vaga de
presidente, mas o pleito resultou, por grande maioria de votos, na reelei¢do da presidente em exercicio.

35



muitos ndo se candidatarem para o exercicio de referidos cargos. Ressalte-se, neste ponto,
que o relatério da CAMPE julgou “plenamente necessario um treinamento para a execucdo
das tarefas de cada cargo, com o que se sugeriu a Cooperativa um treinamento detalhado a
cada troca de gestdo para cada cargo correspondente”.

O Diretor Financeiro, inclusive, mencionou que poucos se interessam em ocupar 0
cargo de tesoureiro, devido as cobrancas, revelando ter um “medo pessoal de quem entrar
no seu lugar ndo conseguir fazer a cooperativa continuar a funcionar”, ressaltando que ja
estad no segundo mandato e que considera importante ser dada oportunidade para uma outra
pessoa. Aliés, referida opinido (sobre a necessidade e importancia do treinamento e da
conscientizacdo dos cooperados visando a ocupacdo dos cargos dos Conselhos
Administrativo e Fiscal) foi compartilhada pela presidente.

Quanto a pré-selecdo dos cooperados para 0 encaminhamento as empresas, a
Diretoria ressalta que € realizada de acordo com o perfil selecionado para a vaga e
detectado na ficha de inscricdo de cada candidato, procurando-se entrar em contato com
todos que nele se encaixam, sendo a selecdo efetivamente realizada pela empresa
solicitante. Os cooperados que ndo forem aprovados para a vaga em questdo tém sua ficha
de inscricdo arquivada, para que com o surgimento de novas vagas e com a andlise dos
possiveis perfis, 0 contato possa ser retomado. Portanto, ressaltam que o pré-
encaminhamento néo se daria por preferéncias pessoais.®

O mesmo cooperado que acusou a Diretoria de nepotismo também mencionou
acreditar ser necessario que as reunides se realizem em um espago menor de tempo
(““quem sabe semanal e ndo mensalmente?”’), tendo em vista que é natural que em uma
Cooperativa sempre haja novos e variados assuntos a serem discutidos e deliberados.

No proprio relatério da CAMPE foi detectada a necessidade de disseminar o

cooperativismo entre 0s cooperados. O Conselho Administrativo ressaltou, inclusive, que

aqueles que entendem de cooperativismo sdo mais participativos, compreendem melhor o

funcionamento da Cooperativa e contribuem mais ativamente para o seu desenvolvimento.

® Referida descricéo da pré-selecdo coincidiu com a realizada no relatério da CAMPE.
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De acordo com os relatos ja& mencionados, parece que 0 principio da autogestdo

muitas vezes se mostra comprometido, tendo em vista 0 apontamento de que a maioria dos

integrantes da COOPDEF delega a diretoria e aos poucos gue comparecem as reunides as

decisGes definidoras dos rumos da Cooperativa. Esperar a diretoria buscar a ampliagéo da

clientela (procurando estipular contratos também com o setor privado) ou aguardar que
esta providencie o aumento de parcerias visando o oferecimento de cursos de qualificacdo
denota uma postura passiva por parte da grande maioria dos cooperados (segundo
informacdes da Diretoria e de alguns outros cooperados entrevistados).

Por outro lado, pela periodicidade das reunifes (geralmente, uma vez ao més)
parece que a Diretoria toma algumas decisbes autonomamente, tendo em vista que
deliberar sobre o cotidiano da Cooperativa exigiria uma maior frequéncia (semanal ou
quinzenal), ponto no qual parece de boa ponderacéo a critica efetuada por um cooperado,
a qual ja se mencionou.

Diante do exposto, de uma forma ou de outra, parece que o principio da autogestéo
(um dos principais fundamentos da Economia Solidaria) se mostra comprometido, tendo
em vista que o controle, a organizacdo e a administracdo democratica do
empreendimento, a serem realizadas pelo conjunto dos cooperados, muitas vezes
parecem ndo se concretizar.

Assegurar a gestdo democratica do empreendimento, validando a atuacéo de cada
membro no processo de decisdo é um aspecto central da disseminacdo e adocdo dos
principios cooperativistas pelos cooperados. Controle da composi¢cdo do quadro de
trabalhadores, dos horarios, da qualidade do trabalho e dos critérios para pagamento devem
ser decisdes do proprio grupo, assim como 0s investimentos e 0s custos.

Desta forma, a geréncia ou administracdo do negdcio deve passar pelo conjunto de
sOcios, para 0 que é importante que sejam politécnicos, ou seja, mesmo com interesses e
qualificagdes distintas, saibam realizar o conjunto das fungdes existentes, elemento
imprescindivel para que todos se conscientizem da importancia do trabalho que exercem e
para que se evite que os cargos administrativos terminem por ser exercido por uns poucos.
Com isto, atitudes mais coletivistas poderiam ser obtidas em relacdo, por exemplo, a
divisdo das sobras, a serem divididas ou reinvestidas em parte ou mesmo completamente

nas atividades da cooperativa, conforme decisdo da Assembléia.

37



Importante ressaltar que aplicar as regras presentes no Estatuto Social e no
Regimento Interno é obrigacédo de todos. A atuacgao direta nas decisfes do grupo faria com
que o projeto de participacdo democratica fosse eficiente.

Como ja mencionado no item 1.1.1, cada cooperado tem no minimo dez quotas-
parte, no valor de R$10,00 cada uma e, no maximo, o valor correspondente a um terco do
total do capital subscrito, tendo cada sécio direito a um voto, com excecdo daqueles que
estdo a menos de um ano na Cooperativa, no que a presidente ressalta a necessidade de
reforma do Estatuto. Apesar de nos Estatutos da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras
ser permitido que um cooperado tenha até 30% a mais do que outro, ndo se pode olvidar
que deter o capital significa deter poder. No livro Guia de Economia Solidaria ou porque
ndo organizar cooperativas para populacGes carentes se ressalta que o principio das
“Cotas iguais”, aparentemente o mais simples e 0 mais fundamental de todos, é a base que
sustenta todos os demais, garantindo que todos os sécios tenham a mesma quota-parte no
capital. A propriedade coletiva significa que tudo que for comprado para e pela empresa
pertencera igualmente a todos os sécios, sem distingdes. Em verdade, seria este principio
que permitiria e sustentaria um terceiro principio de um empreendimento autogestionario:
“Cada socio, um voto”. Em referido livro, Barbara Franca et al. ressalta que o ideal seria
que as decisbes fossem tomadas por consenso e ndo pelo voto da maioria, 0 que refletiria
um maior amadurecimento das discussdes e que quanto mais importante uma deliberacéo,
maior a necessidade de um acordo.

Declaracdo unanime entre os entrevistados foi a de que todas as pessoas com
deficiéncia podem ingressar na cooperativa, independente de sexo, cor e posicao
politica ou religiosa, 0 que ratifica o principio da “Adesdo voluntaria” e “Portas
abertas” e o da “Nao discriminacdo”. O primeiro significa que participar de uma
cooperativa deve ser escolha de cada um e ndo imposicdo de alguma instituicdo ou
condicdo para se conseguir alguma outra vantagem que ndo a propria geracao do trabalho
auténomo. Segundo referido preceito, uma cooperativa deve ter a intencdo de receber todos
0s que desejem dela participar, consideradas as reais possibilidades do empreendimento. Ja
o principio da “N&o discriminagdo por sexo, cor, posi¢cdo politica ou religiosa” visa
garantir o ingresso na associa¢ao de qualquer pessoa que manifeste afinidade com o grupo,

sem as referidas discriminagfes. A Unica ressalva feita por alguns cooperados € que cada
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qual tem tendéncia a firmar relagbes de amizade com aqueles com quem tenha mais
afinidade, o que consideram comum em qualquer relacionamento do dia-a-dia. Portanto,
pelos relatos obtidos, a COOPDEF parece ratificar ambos os principios.

Quanto a capacitacédo dos cooperados, vide nota de rodapé 4, contida no item 1.1.1.
O estabelecimento de parcerias para o fornecimento de cursos de qualificagdo, bem como o
oferecimento de cursos de cooperativismo e o treinamento pelos proprios cooperados dos
que irdo comecar a desempenhar determinada funcdo parecem ratificar o principio da
“Educacéo, capacitacdo e informacéo, a serem oferecidas a todos os associados, pela
cooperativa”. Registre-se aqui, mais uma vez, que até o0 momento a maioria esmagadora
das parcerias foi estabelecida com drgdos publicos, detectando-se a necessidade de se
firméa-las também com as empresas privadas e com o sistema “S” (SEBRAE e SENAI), o
que ainda ndo se conseguiu.

Ao ser questionada sobre os termos contratuais, a presidente ressaltou a necessidade
de um dialogo, de um consenso entre as partes contratantes, mencionando que ““bater muito
de frente” (como querem alguns cooperados) pode ocasionar dificuldades na renovacao
dos contratos. A partir disto, o principio da “Autonomia e Independéncia da
Cooperativa em relacdo a instituicbes, a partidos, a politicos ou ao Estado”,
preconizado por alguns cooperados, pode ser questionado®.

O fato de a COOPDEF participar da Rede de Empreendimentos Solidéarios™, tendo
colaborado para a elaboracdo de um projeto de lei sobre Economia Solidaria e participar
com uma certa frequéncia dos encontros regionais e nacionais para a promog¢édo de tal
Economia (apesar de, na pratica, a participacdo assidua se verificar quase que
exclusivamente pelos membros da Diretoria, tendo em vista o relato desta — ja mencionado

— de que séo raros os que a eles comparecem, apesar de avisados'?) ratifica o principio da

° Ressalte-se que, quanto a atuacdo da Universidade Federal de Juiz de Fora, alguns cooperados ressaltaram
que sempre foi no sentido de apoio e ndo de imposicdo de idéias a Cooperativa, cujos integrantes, durante
todo o processo de pré-incubacao, incubacéo e desincubagdo teriam tido suas opinides respeitadas. Alguns
deles mencionaram, contudo, que a idéia de organizar a Cooperativa foi da Incubadora e que eles apenas
aderiram ao projeto.

10 Frise-se aqui o relato do Diretor Financeiro, que afirmou que referida Rede sempre ressalta a necessidade
de o Poder Publico contratar as Cooperativas Sociais, nas quais a COOPDEF se enquadraria.

1 Um cooperado afirmou que s6 vai a tais Encontros “se for convidado”, dizendo que a divulgacéo sobre sua

realizacdo é pequena; um outro afirmou que s6 comparece quando 0s encontros sdo regionais, tendo em vista
0 gasto dispendido com transporte no caso dos nacionais; um terceiro cooperado disse que as vezes se estipula
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“Cooperacao entre empreendimentos visando o fortalecimento daqueles que praticam
(a0 menos idealmente) autogestdo e economia solidaria e a insercdo em redes de
comeércio justo e consumo solidario”.

As parcerias estabelecidas com o Conselho de Seguranga Alimentar e com o
Conselho de Pessoas com Deficiéncia confirmam, por sua vez, o principio do
“Compromisso com a comunidade do entorno, trabalhando para o seu
desenvolvimento e privilegiando sua atuacdo nas atividades da Cooperativa”,
ressalvando-se, mais uma vez, a necessidade de se firmar parcerias também com o setor

privado.

Diante de todo o exposto (e apds se ter procedido a uma espécie de panorama geral
da Cooperativa, a partir das informacdes obtidas nas entrevistas), mister se faz passar a
anélise do processo de exclusdo social das pessoas com deficiéncia (inclusive segundo
dados obtidos no Departamento de Pessoas com Deficiéncia de Juiz de Fora), passando a
analise mais especifica das experiéncias dos proprios entrevistados, a fim de contribuir para
a apreensdo da (re)construcao ou ndo da identidade social destes a partir de seu ingresso na

Cooperativa.

um ndmero certo de vagas por cooperativa, hipdteses em que se daria preferéncia a presidente e ao vice-
presidente, por “terem a funcéo precipua de representatividade externa da Cooperativa”.
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CAPITULO 02 - O PROCESSO DE EXCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA

2.1 — A dificuldade de conceituar exclusdo social

Inicialmente imperioso se faz registrar a dificuldade de trabalhar com o conceito de
exclusdo social, na medida em que a expressao apresenta alto grau de polissemia e seu uso
indiscriminado no ambito das Ciéncias Sociais faz aumentar ainda mais a imprecisao do
conceito, ao invés de elucida-lo.

Por isso, € necessario o comedimento no emprego do termo, pois a vida, atrelada as
necessidade inesgotaveis do ser humano, sempre vai gerar algum tipo de exclusdo, na
medida em que as suas possibilidades e conquistas também véo gerar sempre algum tipo de
inclusdo, o que faz com que qualquer conceito de exclusdo social seja revestido de
plasticidade.

DUPAS (1999, p. 19) explicita que a discusséo sobre exclusdo social iniciou-se na
Europa, na esteira do crescimento dos sem-teto e da pobreza urbana, da falta de perspectiva
decorrente do desemprego de longo prazo, da falta de acesso a empregos e rendas por parte
de minorias étnicas e imigrantes, da natureza crescentemente precaria dos empregos
disponiveis e da dificuldade que os jovens passaram a ter para ingressar no mercado de
trabalho.

XIBERRAS (1994) apresenta um conceito de exclusé@o social a partir da ruptura de
trés vinculos: os societais, traduzidos pelos valores e representacfes de uma determinada
sociedade; os comunitarios, representados pelas relacbes de afeto e parentesco, e 0s
individuais, que representariam a capacidade de comunica¢do com o exterior.

CASTEL (1998), ao tratar da metamorfose da questdo social, enfrenta a excluséo
social sob o prisma da desfiliagho ou desafiliacdo, entendendo que “efetivamente,
desafiliado é aquele cuja trajetoria é feita de uma série de rupturas com relacéo a estados de
equilibrio anteriores, mais ou menos estaveis ou instaveis”.

Os conceitos apresentados acima foram uma tentativa de demonstrar que a idéia de

exclusdo perpassa, em regra, a ruptura de vinculos.
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Torna-se necessario, entdo, ndo rechacar o uso da expressao, mas situa-la dentro do
universo da pesquisa, que envolve nova configuracdo do trabalho e relacdo social. Para
simplificar o entendimento da questdo, situar-se-a a analise da exclusdo social sob o prisma

do trabalho, sob pena de ndo se dar conta de enfrentar a polissemia do termo.

2.2 — Excluséo sob o prisma do trabalho

Como mencionado, far-se-a a abordagem da exclusdo social a partir da analise do
trabalho, que desempenha um papel central na integracdo social e na formacdo da
identidade.

Como se depreende pela leitura da Introdugdo da dissertagdo, no topico
Apresentacdo do tema, na era da globalizagdo um novo paradigma vem se formando em
relagdo ao emprego, onde 0 mesmo se apresenta mais flexivel, precério e desprovido das
garantias de estabilidade associadas ao padrdo convencional (DUPAS, 1999, p. 16).

Neste contexto, 0 modelo econémico adotado pelo Brasil ndo se mostra apto a
solucionar o grave problema do desemprego, pois se alinha ao modelo de globalizacéo
ditado pelos paises centrais, onde se pretende realizar a menor diferenciacdo possivel entre
mercados internos e externos, aumentando diariamente a dependéncia econdmica em
relacdo ao mercado financeiro internacional (POCHMANN, 1998). Para se aquilatar os
maleficios da globalizacdo atualmente concebida para os paises subdesenvolvidos, basta
citar que o nivel de informalidade no mercado de trabalho da América Latina chegou a 44%
do total do emprego urbano na década de noventa, proximo ao grau de informalidade do
continente africano, que foi de 48% (POCHMANN, 2005).

Sob os auspicios da globalizac&o™?, ndo se tem como ocultar a subproletarizacéo do
trabalho, que se da nas formas de trabalho precario, parcial, temporério, subcontratado e

12 Neste ponto, importante ressaltar que no capitulo intitulado Por uma Sociologia do Desemprego: contextos
societais, construces normativas e experiéncias subjetivas, do livro Além da fabrica trabalhadores,
sindicatos e a nova questdo social (organizado pelos professores do Programa de Po6s-Graduacdo em
Sociologia e Antropologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Marco Aurélio Santana e José Ricardo
Ramalho), Nadya Araljo Guimardes ressalta que o desemprego (ou melhor, a “recorréncia do desemprego”) —
com sua respectiva representacdo normativa, construcdo institucional e introjecdo subjetiva — deve ser
analisado em cada caso, ndo sendo tomado exclusivamente como um “epifendmeno de uma certa
‘globalizacdo’ ou ‘mundializacdo’”. Para tanto, realizou uma comparacdo entre trés paises em especifico,
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terceirizado (ANTUNES, 1998), ou seja, sdo utilizados todos os instrumentos possiveis

para se aumentar a margem de lucros.

Ao se avancar do Taylorismo a acumulacdo flexivel, procedeu-se a um verdadeiro
processo de reestruturacdo produtiva, da qual decorreu a precarizagdo das relacGes de
trabalho, essa entendida como trabalho mal remunerado, pouco reconhecido e que provoca

sentido de inutilidade no trabalhador, referindo-se ainda a instabilidade no emprego, a

quais sejam, Brasil, Franca e Japdo, a partir do que mencionou que historicamente 0 que se apresentou no
Brasil foi um arremedo de welfare pablico (se comparado ao caso francés) e sem o desenvolvimento
compensatério de um welfare privado, como no caso japonés nos “30 anos gloriosos do capitalismo”. Aqui, a
politica de Bem-Estar Social foi substituida por um “paternalismo autoritario erigido num contexto em que
ainda era o velho despotismo de mercado a base para a producéo do consentimento”.

Neste sentido, assim se pronuncia:

“Em paises como o Brasil, nem a estruturagdo do mercado de trabalho generalizou a relacéo
salarial estavel como a forma dominante de uso do trabalho, nem a produgdo em massa se
sustentou num movimento de extensdo da cidadania e de prote¢do social na forma de um
welfare publico, socialmente eficaz na prote¢do do trabalho. Como bem analisou Silva
(1990), as especificidades do nosso mercado de trabalho e das relagBes industriais, aliadas
ao autoritarismo da relacdo Estado-sindicatos, fizeram com que, no Brasil, a organizacdo da
producdo rigida de massa viesse a se impor livre das contrapartidas sociais que a
legitimaram, diferentemente daquilo que Boyer denominou “fordismo genuino’.

(...) Aqui nem o movimento sindical chegou a se constituir um interlocutor legitimo para
negociar as condicfes de uso e remuneracéo do trabalho, nem o trabalhador alcangou a sua
centralidade como consumidor, sobre a qual se assentaria a produ¢do em massa.

Ademais, as relacBes de trabalho caracterizavam-se pela elevada instabilidade no
emprego, por escalas salariais com grande diferenciacdo de niveis, pela maior rigidez na
definigcdo dos postos de trabalho, além de pela auséncia de tradicdo de trabalho organizado
em equipes. Em nossa sociedade, a cultura politica jamais favoreceu a estabilidade das
regras de negociacéo salarial, a inviolabilidade dos acordos trabalhistas ou a legitimidade da
acdo reivindicativa dos trabalhadores. O alto nivel de desemprego e a auséncia de tradicao
de intervencdo negociada dos trabalhadores na introdugdo de novas tecnologias
compuseram um modelo de sistemas de relagGes industriais em tudo contrastante com o que
prevalecera nos paises onde se originaram os paradigmas pés-fordistas de organizacdo do
trabalho (Ferreira et al., 1991).”.

Neste ponto, ressalte-se a diferenca fundamental entre a experiéncia brasileira, em que os direitos
civis e politicos eram fracos, principalmente nos periodos ditatoriais e a dos paises primeiramente
industrializados, que dispunham, j& no pds-guerra, de uma gama de direitos sociais, civis e politicos
historicamente consolidados.

Ou seja, como menciona Barbara Heliodora Franga et al., para estar protegido no Brasil ndo bastava
ser brasileiro. Ainda mais, ndo bastava apenas ser trabalhador e receber por essa atividade alguma
remuneracao. Assim, ndo era o trabalho assalariado, e ainda menos a cidadania, que garantiam a protecao.

Era necessario ser um trabalhador formal. Todos os beneficios e direitos conquistados
historicamente eram, desta forma, uma exclusividade daqueles que tinham emprego.

No Brasil, ja a partir de meados da década de 1940, muitos beneficios sociais e trabalhistas tipicos do
Estado de Bem-Estar Social foram adotados (a criacdo da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social em 1932
foi um deles), mas um sistema universal de prote¢do social nunca se efetivou.
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ameaca do desemprego, a restricdo dos direitos sociais e a falta de perspectiva de
crescimento profissional, manifestada tanto em relacdo ao setor informal quanto a classe
trabalhadora em geral (MACEDO; MEDEIROS, 2006).

Neste sentido (embora em contextos distintos), Béatrice Appay, em seu livro
Précarisation sociale et restructurations productives Précarization sociale, travail et santé,
demonstra a proximidade entre flexibilidade e reestruturacdo produtiva e 0s conceitos de
controle e precarizacdo da protecédo social.

Segundo ela, existiriam, entdo, dois tipos de flexibilidade: a produtiva, em que se da
“a flexibilizacdo das estruturas produtivas, das formas de organizagdo do trabalho intra e
interempresas, da forca de trabalho, atraves do emprego, e ndo emprego” e, ainda, a
flexibilidade positiva, caracterizada pelo “conjunto de processos caracteristicos de
adaptacéo das estruturas produtivas e institucionais, de mentalidades e de comportamentos
as novas regras econdmicas e politicas de concorréncia internacional”.

Para Appay, a precarizac¢do social seria um elemento constitutivo da reestruturagéo

produtiva, subdividindo-se em precarizacdo econémica e precarizacao da protecao social.

A precarizacdo econdmica incluiria as precarizacdes das estruturas produtiva e
salarial, por meio do desemprego de massa, da subcontratagdo e da terceirizagdo; a
precarizagdo da protecdo social, por sua vez, incluiria as transformagdes dos sistemas
legislativos ligados ao Direito do Trabalho e também as hipoteses fora do trabalho, o que
apontaria para a crescente deterioracdo das condicBGes contratuais de trabalho, o que
Ricardo Antunes aponta em relacdo a realidade brasileira.

Neste contexto, no Prdlogo intitulado A Rede e o Ser, do livro A Sociedade em

Rede, Manuel Castells assim se pronuncia:

“Em um mundo de fluxos globais de riqueza, poder e imagens, a busca da identidade,
coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte basica do significado
social. (...) A identidade esta se tornando a principal e, as vezes, a Unica fonte de
significado em um periodo histérico caracterizado pela ampla desestruturacdo das
organizagOes, deslegitimagdo das instituicGes, enfraquecimento de importantes
movimentos sociais e expressdes culturais efémeras. Cada vez mais, as pessoas
organizam seu significado ndo em torno do que fazem, mas com base no que elas sdo ou
acreditam que sdo. Enquanto isso, as redes globais de intercAmbios instrumentais
conectam e desconectam individuos, grupos, regides e até paises, de acordo com sua
pertinéncia na realizagcdo dos objetivos processados na rede, em um fluxo continuo de
decisdes estratégicas. (...) Nossas sociedades estdo cada vez mais estruturadas em uma
oposicao bipolar entre a Rede e o Ser.”.
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2.3 — Do processo de exclusédo das pessoas com deficiéncia

Segundo Censo do IBGE de 2000, em Juiz de Fora (Minas Gerais) h&
aproximadamente 11.000 pessoas com deficiéncia, de uma populacdo total de
aproximadamente 500.000; segundo afirmado pela Assessoria Especial as Pessoas com
Deficiéncia do Departamento de Pessoas Portadoras de Deficiéncia (DEPD), o niUmero de
cadastrados, apesar de consideravel, ainda esta muito aquém de abarcar todos os deficientes
da cidade.

Segundo informacdes prestadas pela Assessoria, referido Departamento, do mesmo
modo que a COOPDEF, sdo os Unicos “empreendimentos” que encaminham as pessoas
com deficiéncia as empresas, quando por elas solicitado, ressaltando que na verdade o que
h& entre a Cooperativa e o0 DEPD € uma parceria e ndo uma subordinacdo, sendo a
Cooperativa informada, por questdes éticas, dos encaminhamentos realizados pelo DEPD.

De acordo com o relato da Assistente Social do Departamento, a grande maioria dos
cooperativados é cadastrada ndo somente no Programa Passe Livre, como também no
mercado de trabalho, ressaltando que alguns sdo chamados, mas as vezes abdicam da vaga
e continuam na cooperativa; outras, nao.

Um passo importante ressaltado pela assistente foi a criacdo do Balcdo de Emprego,
que unificou as pessoas com deficiéncia e aquelas ndo englobadas pela lei como
deficientes, as chamadas “meio termo” (caso, por exemplo, da visdo monocular). Dado
interessante apresentado foi 0 aumento no indice de cadastramento destas ultimas.

Segundo seu depoimento, o principal problema, tanto das pessoas enquadradas
como deficientes pela lei, quanto das “meio termo”, seria a qualificacdo. Para ela, a
aceitacdo se d& mais pelas quotas, devido a fiscalizacdo do Ministério Pablico do Trabalho,
mas ainda assim existe resisténcia.

Como se sabe, o sistema de cotas se enquadra, conforme mencionado por Robert
Castel®®, nas chamadas politicas de insercdo, que obedecem a uma légica de discriminagéo

positiva: se por um lado seus destinatarios sdo definidos de forma precisa e sdo

3 Em seu livro As Metamorfoses da Quest&o Social Uma cronica do Salario, no capitulo intitulado A nova
questéo social.
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desenvolvidas estratégias especificas para eles, por outro se conclui que, se sdo objeto de
maiores cuidados é porque “se constata que tém menos e sdo menos, é porque estdo em
situacdo deficitaria”.

Do mesmo modo que a assistente social do DEPD, a ampla maioria dos
cooperativados entrevistados credita a contratacdo das pessoas com deficiéncia pelo setor
privado a obrigatoriedade das cotas em relacdo as empresas que possuem mais de 100
empregados. Para corroborar seu argumento, mencionam a dificuldade encontrada pela
COOPDEF em firmar parcerias com referido setor, tendo em vista, como ja mencionado,
o fato altamente questionavel de as cooperativas ndo serem computadas no percentual
legal das quotas. Relataram, inclusive, que varias empresas entram em contato com a
Cooperativa visando a contratacdo das pessoas com deficiéncia (individualmente
consideradas) que nela trabalham, mas ndo da cooperativa em si.

Sobre as a¢Oes afirmativas, José Pastore cita como exemplos a reserva de vagas nas
empresas privadas para pessoas com deficiéncia, bem como a existente nos concursos para
ingresso no servigo publico; em termos de seguridade social, menciona que garantias Ihes
foram asseguradas, como o direito a habilitacdo e reabilitacdo, bem como, aos carentes, um
salario minimo mensal.

O sociodlogo entdo tece algumas consideracdes a respeito das atitudes mais comuns
adotadas pelos empregadores.

Nesta diretriz, menciona que a simples imposicdo de uma obrigatoriedade nao
garante que a lei seja cumprida, e muito menos que as empresas venham a oferecer, de bom
grado, condi¢bes condignas de trabalho para as pessoas com deficiéncia. Aponta que 0
sistema de cotas, por exemplo, tem pouca eficiéncia quando a empresa nao quer ou nao
pode admitir pessoas com deficiéncia, sendo usados os mais variados subterfigios,
inclusive legais, para evitar a contratacdo. Uma estratégia, por exemplo, seria elevar os
requisitos de qualificagdo para o preenchimento da vaga em aberto, reduzindo-se, com isso,
de modo consideravel, o nimero de pessoas com deficiéncia que podem se candidatar
aquele posto. As empresas enviariam, entdo, as autoridades do trabalho os perfis
ocupacionais desejados, deixando a estas a tarefa de constatar a inexisténcia de candidatos
habilitados aquelas fungdes.
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Ademais, uma empresa pode estar com 0 seu quadro de pessoal completo, ndo
havendo necessidade de mais funcionarios. Nesse caso, para contratar uma pessoa com
deficiéncia, ela teria que despedir uma pessoa nao-portadora, o que instalaria um sério
conflito entre os empregados da empresa e 0s candidatos aos seus postos de trabalho.

H4, ainda, o problema da reposi¢do de portador por portador no caso de dispensa.
No caso das pessoas com deficiéncia, para cada demissdo, a empresa tera de fazer uma
nova admissao, mesmo que ndo haja vaga na nova situacdo. Diante da possibilidade de as
empresas encerrarem certas atividades ou até mesmo mudarem de ramo, setor e localizacéo
— 0 que é muito comum nos dias atuais —, essa compulsoriedade de substituicdo imediata

constitui um sério obstaculo para as primeiras contratacdes.

Segundo ele, para se cumprir, de imediato, as imposi¢es do sistema de cotas, 0
mercado de trabalho brasileiro teria de contratar uma quantidade consideravel de pessoas
com deficiéncia, bem acima da oferta atual, quando se considera a qualificacdo destas.
Neste ponto, 0 problema da educacédo e qualificacdo merece consideracdo. De acordo com
José Pastore, para as empresas mostra-se muito cémodo justificar a ndo-contratacdo pela
ndo existéncia de pessoas devidamente qualificadas para preencher suas vagas. Para
enfrentar as dificuldades atuais de identificar e recrutar pessoas qualificadas, tudo indica
que a melhor maneira de as empresas colaborarem para a resolucdo do problema seria o
envolvimento com programas de educacéo e treinamento dos futuros candidatos.

Mas, segundo aponta Thurow, em seu artigo Education and Economic Equality,
presente no livro Power and Ideology in Education', esta ndo parece ser a postura muitas
vezes pelas empresas adotada, tendo em vista que a escolaridade e a experiéncia se
constituem, justamente, em fatores que contribuem para diminuir os seus custos com o
treinamento dos trabalhadores. As habilidades do trabalho sdo informal e normalmente
adquiridas através do treinamento no local de trabalho; no caso dos trabalhadores com
experiéncia prévia anterior de um emprego, suas qualificacdes seriam importantes na

selecdo, na medida em que podem significar custos de treinamento baixos.

4 Citado por Maria Carolina Tomés et al., no artigo Interface dos Capitais Humano, Cultural e Social na
Situacdo Ocupacional e nos Rendimentos dos Individuos.
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Em seus relatos, trés entrevistados apontaram que o ingresso na COOPDEF e a
contratacdo de seus servi¢os mostra-se vantajosa, tanto para o contratante quanto para o0s
cooperativados, tendo em vista os diversos cursos de qualificacdo a estes oferecidos e a

experiéncia que atraves dela adquiriram, sendo vejamos:

C 10, deficiéncia fisica, branca, 46 anos, Ensino Médio completo: “Ingressei porque queria mudar de trabalho
— eu fazia uma coisa que achava que ndo tinha futuro. Quando entrei na Prefeitura entrei como estagiaria de
telefonista e achei que podia crescer. No momento tenho varias experiéncias em 6rgdos publicos, o que é
muito diferente de antes. A cooperativa me abriu as portas. Na época eu nao tinha ainda Ensino Médio e nédo
podia prestar concurso. Na cooperativa adquiri uma experiéncia maior e melhor. Se prestar concurso, agora
jé& adquiri experiéncia, ja sei como fazer. A cooperativa abriu as portas para todos nds. Se ndo fosse ela,
como teriamos ingressado na Prefeitura? A cooperativa também ofereceu varios cursos, o que ajudou muito
a gente. Na cooperativa, ja trabalhei como telefonista da Secretaria de Obras, como auxiliar administrativo da

Biblioteca da UFJF, como recepcionista no DEPD e no Conselho Municipal de Salde.”;

C 16, deficiéncia na fala, branca, 42 anos e Ensino Superior incompleto em Administracdo de Empresas:
“Prefiro a funcdo que exerco na cooperativa do que as que fazia antes porque tenho a chance de fazer mais
coisas, como mexer no computador, no arquivo, fazer servico de rua, entregar a folha de ponto dos
funcionarios, atender telefone. Hoje em dia posso falar que sou uma secretaria e tenho experiéncia nisso. No

mercado se vocé ndo tiver deficiéncia fisica eles ndo te consideram como deficiente.”;

C 17, deficiéncia fisica, pardo, 42 anos, Ensino Médio completo: “A cooperativa ndo existiria se ndo fosse o
servico de cada um. Se alguém é bom de servico permanecerd. J& trabalho hd 5 anos na Secretaria de
Recursos Humanos. Aprendi muito com eles; vim de fora e conhecia pouco de Juiz de Fora. Hoje sei fazer

tudo no computador.”.

Observe-se nos relatos mencionados a idade dos cooperativados — todos estdo na
faixa entre os 40 e 50 anos. O fator idade foi, inclusive, juntamente a deficiéncia, apontado
por duas destas pessoas como ensejador de dificuldades para o seu ingresso no mercado de
trabalho:

C 16: “Hoje em dia o mercado v& muito se vocé é novinha ou bonitinha. Uma vez estava concorrendo a vaga

de atendente e para a selecdo mandaram escrever uma carta; a menina do meu lado me pediu que a ajudasse e

no final foi ela quem levou a vaga, por ser nova e bonita. Aqui em Juiz de Fora a aparéncia é tudo. O
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problema da minha fala e a minha aparéncia me atrapalham. Até entre as mulheres ha discriminacdo. Estou

fazendo tratamento no psicdlogo, mas ainda machuca muito — nisso a cooperativa € muito importante.”;

C 10: “Em relagéo ao mercado de trabalho a cooperativa ajuda no que tange a idade — se ja esta dificil a
pessoa sem deficiéncia com 40 anos arrumar emprego, imagina as com deficiéncia? No Brasil é assim: quem

tem mais de 40 anos ja é velho.”.

A necessidade de aprimoramento na oferta de cursos e na realizacdo de parcerias foi

um fator apontado por dois dos cooperativados:

C 15, pardo, deficiéncia fisica na perna direita, 54 anos, Ensino Médio completo: “Acho que tinha que existir
uma cooperativa que profissionalizasse o cooperado — ndo ha parceria com o SENAI para cursos especificos.
Seriam opc¢Oes para o deficiente crescer na vida e ndo se acomodar na cooperativa. Muitas vezes no mercado
de trabalho de Juiz de Fora o deficiente ndo é qualificado — qualificacdo profissional é o que falta na

cooperativa.”;

C 01, deficiéncia fisica, 35 anos, Ensino Médio completo: “Hoje se estabeleceu uma parceria com a Rede de
Empreendimentos Solidarios de Juiz de Fora e da Regido da Zona da Mata e com a Secretaria de
Desigualdades Sociais de Minas Gerais — serdo oferecidos cursos ainda este ano — atendimento ao publico,
telemarketing, Estatuto e Regimento Interno. Informética e Linguas ainda ndo conseguimos. A inscricdo é

livre, com quérum minimo de 20 e sem limite maximo.”.

Um outro entrevistado ressaltou o tempo todo que sua escolaridade era a causa de

sua dificuldade de insercdo no mercado formal de trabalho:

C 02, deficiéncia fisica, pardo, 35 anos, 1° grau incompleto: “N&o consegui outros empregos antes e SO
trabalhei como estagiario da Prefeitura por falta de oportunidade e pela baixa escolaridade — eu fui criado na
zona rural; na minha opinido,o problema ndo era nem a deficiéncia nem a raga. Procurei varias empresas de

oOnibus, fiz testes para cobrador, mas ndo fui chamado.”.

Para Robert Castel a reestruturacdo produtiva, assim como a precariedade no
trabalho provocam situacOes de vulnerabilidade relacional. A precarizacdo social como
desmembramento da degradacdo da sociedade salarial é indicada, entdo, pelas seguintes
expressdes:  “supranumerarios”,  “inempregaveis”, “desfiliacdo”, “individualismo

negativo”, “indteis para o mundo”, “vulnerabilidade de massas”.
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Através do universo do trabalho, a desfiliacdo € por ele apresentada, entdo, sob trés
diferentes zonas de espaco social, tipificadas de acordo com o grau de coesdo que
proporcionam. A fronteira entre elas, contudo, mostra-se porosa. Neste sentido, assim se

pronuncia (op. cit., p. 568):

“E impossivel tragar um corddo sanitario entre os que habilmente se liviam de uma
situacdo delicada e os que resvalam, e isso por uma razdo de fundo: ndo ha ‘in’ e ‘out’,
mas um continuum de posi¢des que coexistem no mesmo conjunto e se ‘contaminam’
umas as outras.

()

O mesmo ocorre hoje com a exclusdo e por isso é necessario manejar este termo com
infinitas precaucdes: a exclusdo ndo é auséncia de relacdo social, mas um conjunto de
relagdes sociais particulares da sociedade tomada como um todo. N&o ha ninguém fora da
sociedade, mas um conjunto de posicdes cujas relacdes sdo mais ou menos distendidas:
antigos trabalhadores que se tornaram desempregados de modo duradouro, jovens que
ndo encontram emprego, populacdes mal escolarizadas, mal alojadas, mal cuidadas, mal
consideradas, etc. Nao existe nenhuma linha diviséria clara entre essas situacbes e
aquelas um pouco menos mal aquinhoadas dos vulneraveis que, por exemplo, ainda
trabalham, mas poderdo ser demitidos no proximo més, estdo mais confortavelmente
alojados mas poderdo ser expulsos se ndo pagarem as prestacdes, ... Os ‘excluidos’ séo,
na maioria das vezes, vulneraveis que estavam por um fio, mas que cairam.”.

A primeira destas zonas seria a de integracdo, aquela em que os trabalhadores
dispdem da garantia de um trabalho permanente e por meio da qual sdo estabelecidas
relacdes solidas; a segunda seria uma zona de vulnerabilidade, associada a precariedade
do trabalho e a relagbes frageis e, finalmente, a terceira seria a zona de desfiliacédo
propriamente dita, que conjugaria auséncia de trabalho e isolamento social.

Para se concluir em qual destas zonas 0s cooperativados entrevistados se
enquadrariam, mister analisar alguns dados.

Os membros da COOPDEF pesquisados indicam, em sua maioria, que 0os ganhos
nela auferidos ndo sdo suficientes para o sustento de suas familias, tendo que exercer
atividades extras para complementar a renda, tais como faxina, vendas e trabalho em
bilheteria. A maior parte dos respondentes (em nimero de oito) possuia o Ensino Médio
completo; um, o Ensino Meédio incompleto; dois concluiram o Ensino Fundamental e
quatro, ndo; trés possuiam Ensino Superior incompleto; um o completou e outro possuia
titulo de pds-graduacéo lato sensu.

Como ja algumas vezes mencionado, segundo alegam, o ganho por eles auferido é
menor do que o atribuido aos seus colegas de trabalho das empresas terceirizadas, sendo

que, na pratica, ambos exercem as mesmas funcgoes.
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Alguns deles atribuem a contratacdo da COOPDEF pela Prefeitura a obtencdo de
méao-de-obra barata; outros, a eficiéncia do trabalho por eles realizado, segundo eles melhor
desenvolvido que pelos seus colegas terceirizados (que ndo sdo pessoas com deficiéncia); a
maioria, contudo, aponta para o “cunho social”, a oportunidade oferecida as pessoas com
deficiéncia, o que resulta na construcdo de uma boa imagem do governo e da Prefeitura.

Os entrevistados declararam unanimemente votar em todas as elei¢des; quando nédo
estdo no trabalho, a grande maioria afirma ficar em casa com a familia, sendo que alguns
participam de atividades religiosas ou ficam no bar com os amigos. Com isso, acredita-se
que os vinculos societais dos cooperados apresentam-se preservados, 0 que evidencia a
inexisténcia de um isolamento social dos trabalhadores, mas sim a preservacdo de suas
trocas sociais, que sao facilitadas por uma rotina de trabalho de segunda a sexta, em um
horério pre-fixado, o que resguarda a possibilidade dos vinculos serem por eles reforcados,
guando néo estdo trabalhando. O relato das cooperativadas mulheres, inclusive, corrobora
0s dados acima, pois elas sdo submetidas a uma dupla jornada e ndo estar trabalhando
implica em organizar as tarefas domésticas.

Do grupo sob analise, todos consideraram a atividade que exercem na COOPDEF
muito importante ou, a0 menos, importante, tendo em vista “que agora nos tratam com
respeito, pelo profissionalismo e ndo pela deficiéncia”; “o ganho de experiéncia”; “porque
para a cooperativa funcionar todos tém muita importancia”; “devido a soma dos esforgos
para obter um resultado comum, para o beneficio de todos”; “porque as pessoas agora
acreditam na gente”; “porque encaminho as pessoas para realizar os exames”; “porque é
através da cooperativa que consegui tudo o que tenho”.

Segundo sera constatado no topico Das redes de trabalho e de relacGes sociais e
dos motivos de ingresso na COOPDEF, a causa que levou estas pessoas a ingressarem na
Cooperativa foi uma conjuncdo de fatores, subdivididos entre a falta de oportunidades no
mercado de trabalho, o alegado “despertar” de seu interesse pelo proprio modelo
cooperativista e a rede de relagdes sociais estabelecida.

Segundo a definicdo de Castel, pelos dados levantados, acredita-se que 0s
integrantes da COOPDEF entrevistados encontrar-se-iam na chamada zona de
vulnerabilidade e ndo na de desfiliacdo, marcada pela auséncia de trabalho e isolamento

social.
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Considerando o conceito classico de exclusdo social apresentado por XIBERRAS
(1994), também ndo se poderia considerar o trabalhador cooperado necessariamente um

excluido social.
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CAPITULO 3 - IDENTIDADE

3.1 - Estigma

Quando questionados como acreditam que a sociedade em geral vé as pessoas com
deficiéncia, dois cooperados revelaram:
C 9, negro, 42 anos, amputagdo de 1/3 médio da perna esquerda, P6s Graduagdo Lato sensu: “A sociedade

em geral vé as pessoas com deficiéncia como ‘coitadinhos’ porque somos esteredtipos visuais e associam a

limitacdo & incapacidade — todos acham que vocé é um “pobre coitado’ por causa das suas limitagdes.”;

C 19, pardo, 33 anos, poliomielite A 80.3, Ensino Superior incompleto em Informética: “No convivio social,
num primeiro instante, ha receio, achando que vou quebrar ou se falar comigo de certo jeito eu vou chorar. O

deficiente quando é bem sucedido € caso de superacdo, mas nos filmes nao se v& um herdi deficiente.”.

José Pastore menciona que Paul Hunt, em seu livro A Critical Condition, realizou
um estudo em que preconiza que o entendimento dos problemas e a superacdo®® das
barreiras dos portadores de deficiéncia requerem a analise de situa¢Ges sociais mais amplas,

que vdo muito além de suas limitacdes fisicas, sensoriais ou mentais.

Ressalta que, nos depoimentos dos préprios portadores de deficiéncia, a percepcao
social das pessoas que os rodeiam tem muita importancia (o0 que o caso empirico ratificou
parcialmente, tendo em vista que alguns cooperados ressaltaram que nunca se importaram
muito com a opinido alheia — mas ha de se ressaltar que ndo foram a maioria; por outro
lado, eles mesmos declararam que € justamente por “ligar para o que 0s outros pensam” que
muitos deficientes ficam revoltados ou deprimidos, enclausurados em casa, numa “redoma
de vidro” provocada pela vergonha ou pela superprotecdo de suas familias). Hunt menciona
que € dessa percepcdo que surgem as imagens mais comuns a respeito destas pessoas,
imagens estas que tém pouca relagdo com as limitacGes e muito a ver com as falsas

concepcoes.

> Termo que provoca irritacdo em muitos cooperados, devido ao seu uso constante pela sociedade, tendo em
vista que, a0 mesmo tempo em que nao se consideram dignos de pena, ndo se enxergam como super-herdis
pelo simples fato — como mencionaram dois cooperados com pré-paralisia do membro superior — de conseguir
dar um lago no cadargo do sapato ou de equilibrar uma bandeja.
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Eis o depoimento de uma outra cooperada:

C 16: “Teve um irmdo do meu pai que perguntou a ele como eu tinha conseguido trabalhar na Prefeitura,
como se eu ndo tivesse competéncia para arrumar emprego; as vezes até meus colegas de emprego ficam
nesta discriminacdo, se perguntando: ‘como ela pode estar fazendo esse servi¢co?’. Acho que principalmente
pela minha aparéncia as pessoas quando me olham acham que eu sou uma retardada, que ndo tenho

capacidade de pensar e tomar atitudes, o que considero uma atitude muito ignorante.”.

Prosseguindo em seu discurso, relata:

“Ja sofri vérias vezes preconceito na sociedade — uma vez me disseram que ndo podiam me contratar
porque a vaga era pra ficar ‘a frente do escritorio’; sofro isto todo dia em minha vida pessoal: j& me

chamaram de travesti; mesmo estando com meu namorado (sem deficiéncia) as pessoas apontam e riem.”.

Este relato parece ratificar o estudo de Hunt no que tange a conclusdo deste de que a
maneira pela qual as pessoas com deficiéncia sdo vistas e interpretadas por varios grupos
sociais tem grande influéncia no momento da abertura de um espaco para o seu estudo ou
trabalho.*®

'8 Por outro lado, ousa-se acrescentar a tese de Paul Hunt a essencialidade do aspecto econdmico para a
efetivacdo das contrataces destas pessoas, fator ressaltado tanto pelos cooperados entrevistados quanto pela
assistente do DEPD. O critério determinante para se conseguir emprego no setor privado para eles seria a
avaliacéo da relagéo custo-beneficio: se os custos com a adaptacao, por exemplo, forem superiores a multa a
ser aplicada pelo Ministério Publico do Trabalho, muitas empresas prefeririam a esta se submeter, o que é
defendido também por José Pastore em seu livro Oportunidades de trabalho para portadores de deficiéncia.

Por sua vez, Josemar Figueiredo Aradjo (também aluno do Mestrado do Programa de Pds-Graduacao
em Sociologia e Direito da Universidade Federal Fluminense) apontou, em seu trabalho de curso As pessoas
especiais do mundo moderno, que muitas contratac@es no setor privado se efetuam em virtude de o deficiente
ser encarado como uma “commodity”, assim mencionando:

“A modernidade, com tamanho avanco tecnoldgico, produz, seja nas fabricas, nas
estradas, nas construcfes, 0s ‘anormais’, e 0s produz em grande quantidade. As pessoas
com deficiéncia formam uma coletividade unida apenas por caracteristicas fisicas e
barreiras sociais.

A solugdo, neste caso, s6 poderia ser uma, colocar estes individuos no sistema produtivo,
e era preciso encontrar formas de fazé-lo. E entfio que se percebe o quanto deficiéncias
como a cegueira e a surdez, por exemplo, podem ser lucrativas. Em certas atividades
geradoras de barulhos excessivos, 0s gastos com equipamentos de prote¢do a salde dos
ouvidos sdo eliminados com a contratacdo de trabalhadores surdos. O mesmo se observa
com a contratacdo crescente de cegos para funcdes prejudiciais a visao, tais como a de
operador de Camara Escura, indispensavel nas clinicas de radiologia e hospitais.
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As falas de dois outros cooperativados revelam, inclusive, a ado¢do de termos

pejorativos utilizados pelos “normais” em relacao as pessoas com deficiéncia:

C 15: “Ja sofri preconceito. Uma vez meu patrdo me disse que ndo conheceu um deficiente que prestasse, 0
gue me ofendeu muito. Ele ainda disse mais: ‘ndo conhego um aleijado que preste!’. Ele poderia até ter sido

processado, mas eu era jovem...”;

C 02: “J& me senti discriminado uma vez, na Central de Marcacdo de Consultas. Um usuario me disse que,
porque eu era deficiente, ndo ‘agilizava’ a consulta pra ele. Ele disse que seria mais rapido se tivesse outro em

meu lugar, que ndo fosse aleijado. Ele usou esta palavra: aleijado.”.

Parece que os depoimentos mencionados ratificam o conceito de estigma, fornecido
por Erving Goffman. Segundo aponta em seu livro Estigma: manipulagio da identidade
deteriorada, referida nogdo nasce na Grécia, em que 0s sinais corporais que o individuo
trazia no corpo representavam que se estava diante de uma pessoa marcada, ritualmente

poluida, que deveria ser evitada.

Passados alguns séculos, a nogdo do estigma permaneceria viva e cada vez mais
atuante; a sociedade tenderia, ainda hoje, a categorizar as pessoas e 0s atributos
considerados comuns aos membros de cada categoria; estas categorias e seus atributos
constituiriam, entdo, a “identidade social”, que se subdividiria em identidade social virtual

e identidade social real.

(-.)

A deficiéncia seria hoje, por assim dizer, um dos grandes requisitos da divisdo do
trabalho, que atualmente ndo ocorre apenas em decorréncia das habilidades de cada
individuo, mas sobretudo em razdo do lucro em potencial. Em certa oportunidade,
fazendo uma pesquisa para escrever um outro trabalho, estive em um restaurante onde
havia algo em torno de 70 mesas e entre os gargons havia dois que eram surdos. Estes
dois gargons surdos atendiam juntos & metade das mesas. Tivemos a curiosidade de saber
por que motivo dois profissionais atendiam sozinhos a metade das mesas enquanto os
outros cinco dividiam o restante. Um dos empregados nos explicou que havia sido um
acordo entre os garcons porque os surdos sdo muito admirados pelos clientes pelo
exemplo de superagdo que representam; como o restaurante possui um sistema de pontos,
as gorjetas de todos no final do més eram maiores do que se houvesse uma divisao
igualitaria.”.
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GOFFMAN (1988, p. 12) afirma:

“Enquanto o estranho estd a nossa frente, podem surgir evidéncias de que ele tem um
atributo que o torna diferente de outros que se encontram numa categoria em que pudesse
ser incluido, sendo até de uma espécie menos desejavel — num caso extremo, uma pessoa
completamente ma, perigosa ou fraca. Assim deixamos de considera-lo uma pessoa
comum e total, reduzindo-o a uma pessoa estragada e diminuida.”.

Tal caracteristica seria um estigma, especialmente quando o seu efeito de descrédito
€ muito grande e constitui uma discrepancia especifica entre a identidade social real e a
identidade social virtual. Defende que ha outros tipos de discrepancia entre a identidade
social real e a virtual como, por exemplo, a que leva a reclassificar um individuo antes
situado numa categoria socialmente prevista, colocando-o numa categoria diferente mas
igualmente prevista e que faz com que se altere positivamente a avaliacdo dos demais. Nem
todos os atributos indesejaveis estariam em questdo, mas somente aqueles incongruentes
com o estere6tipo que se cria para um determinado tipo de individuo.

Goffman usa o termo estigma, entdo, em referéncia a um atributo profundamente
depreciativo, dizendo que o que €é preciso, na realidade, € uma linguagem de relacdes e ndo
de atributos. Para ele, um estigma seria um tipo especial de relacdo entre atributo e
esteredtipo, embora proponha a modificacdo desse conceito, a medida em que considera
gue “ha importantes atributos que em quase toda a nossa sociedade levam ao descrédito”.

Quando questionados se ja haviam sofrido alguma discriminacdo por conta de sua
deficiéncia, a grande maioria dos entrevistados respondeu que sim; quanto aos que negaram
ja té-la vivenciado, a justificativa apontada foi a questdo da visibilidade da deficiéncia,
fator que instigaria a curiosidade daqueles que com eles se deparam no cotidiano e o0s

levaria muitas vezes a ser rotulados como “malandros”. Eis alguns relatos:

C 09: “Sofro indiretamente preconceito quase todos os dias. Quando entro no 6nibus, todo mundo se

pergunta: ‘o que ele tem para entrar pela porta da frente?””;

C 11, Sindrome de Alport (provoca surdez), branca, 44 anos, Ensino Superior Incompleto em Enfermagem e
em Histdria: “Dependendo do tipo de deficiéncia alguns te véem com preconceito e outros com pena, mais do
que indiferenca até. Quando a deficiéncia ndo é visivel, as pessoas acham que é frescura, fingimento. O mais

odioso é ver alguém saber que vocé é surdo e tampar a boca para falar com vocé.”;
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C 12, deficiéncia fisica (membro inferior direito), branca, 34 anos, Ensino Médio completo: “Ja sofri
preconceito por ser deficiente porque tem gente que ndo sabe. Uma vez entrei numa fila de banco e uma
senhora me pediu para mostrar qual era a minha deficiéncia — eu entéo lhe respondi que ndo precisava fazer

isso. Foi uma situacdo constrangedora.”;

C 8, deformidade Sprengel (provoca pouca mobilidade no ombro esquerdo), 25 anos, Ensino Médio
completo: “N&o acho que a maneira da sociedade em geral me ver ap0s ter ingressado na cooperativa mudou

porque eles ndo notam minha deficiéncia; sé se eu mostrar.”;

C 17, deficiéncia fisica (tornozelo), 42 anos, pardo, Ensino Médio completo: “Acho que a sociedade vé as

pessoas com deficiéncia como algo normal. Pra mim elas até perguntam se tenho deficiéncia.”.

Referidos depoimentos parecem realmente confirmar o que Goffman denomina de
desacreditaveis (aqueles cuja caracteristica distintiva ndo € nem conhecida pelos presentes
nem imediatamente conhecida por eles); desacreditados, a contrario sensu, seriam aqueles
cuja caracteristica distintiva ja é conhecida ou imediatamente evidente.

Ele distingue, a partir dai, trés tipos de estigma, que seriam, além das culpas de
cardter individual (cujos exemplos citados seriam, entre outros, distrbio mental, prisao,
vicio, alcoolismo, homossexualismo e desemprego), e dos estigmas tribais de raca, nacao e
religido, as abominagdes do corpo — as varias deformidades fisicas.

Em todos eles encontrar-se-ia em comum a mesma caracteristica socioldgica, qual
seja, um individuo que poderia ter sido recebido facilmente na relacéo social quotidiana
apresenta um traco que pode se impor a atencdo e ““afastar aqueles que encontra,
destruindo a possibilidade de atencéo a outros atributos seus”. Possui, entdo, um estigma,
““uma caracteristica diferente da que haviamos previsto™.

Agueles que ndo se afastam negativamente das expectativas particulares seriam 0s
normais, 0os quais procedem a uma série de discriminacdes que implicam, inclusive, na

reducdo das chances de vida dos estigmatizados.
Fato que chamou a atencéo foi a recusa de dois cooperados em conceder entrevista,

sob a alegacgéo de que o que tinham ndo era deficiéncia, mas um “probleminha”, sendo que

um deles era, inclusive, cadeirante.
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Muitos relatos obtidos indicaram a vergonha como um sentimento comum a muitas
pessoas com deficiéncia e suas respectivas familias, o que provocaria uma postura de
acomodacdo na busca de trabalho e estudo e um certo incentivo a “ficar encostado”, ou
seja, a receber o Beneficio de Prestagdo Continuada®’.

Referidos relatos parecem confirmar a teoria de Goffman quando este declara (op.
citada, p. 17):

“O individuo estigmatizado tende a ter as mesmas crengas sobre identidade que ndés
temos; isso € um fato central. Seus sentimentos mais profundos sobre o que ele é podem
confundir a sua sensacdo de ser uma ‘pessoa normal’, um ser humano como qualquer
outro, uma criatura, portanto, que merece um destino agradavel e uma oportunidade
legitima. Além disso ainda pode perceber de forma geralmente correta que, ndo importa
0 que 0s outros admitam, eles na verdade ndo o aceitam e ndo estéo dispostos a manter
com ele um contato com ‘bases iguais’. Ademais, os padrfes que ele incorporou da
sociedade maior tornam-no intimamente suscetivel ao que os outros véem como 0 seu
defeito, levando-o inevitavelmente, mesmo que em alguns poucos momentos, a concordar
que, na verdade, ele ficou abaixo do que realmente deveria ser. A vergonha se torna uma
possibilidade central, que surge quando o individuo percebe que um de seus proprios
atributos é impuro e pode imaginar-se como um ndo-portador dele.”.

Trés entrevistados mencionaram que as préprias pessoas com deficiéncia tém
preconceito em relacdo as demais. Um deles admitiu se enquadrar no caso, no que relata
que a Cooperativa foi de grande auxilio para a mudanca em sua visdo de mundo,
mencionando ainda que grande foi o seu choque ao descobrir, frente ao espelho, a situagédo

na qual, apos um acidente sofrido, passou a se encontrar:

C 01: “Ingressar na cooperativa mudou a maneira como me vejo e sinto porque hoje tenho uma viséo social
diferente; algumas, quase todas as barreiras que tinha em relacdo as outras pessoas com deficiéncia mudou.
Antes ndo queria viver a situacdo que vivo hoje; depois do acidente eu ndo queria entrar em contato com
outras pessoas com deficiéncia, eu tinha preconceito; na verdade, eu me via nestas pessoas e eu ndo queria
me ver nesta situacdo; quando entrei na Cooperativa isto comecou a mudar. Na bilheteria em que trabalhava

antes ndo lidava com outras pessoas com deficiéncia.”.

Outro respondente, por sua vez, mencionou se sentir orgulhoso em fazer parte da
Cooperativa por considerar que integra um grupo em que pessoas com as mesmas ou mais

limitacGes que as suas “ndo se entregaram e continuam lutando e buscando espago”.

7 Destinado as pessoas com deficiéncia sem condicdes de prover a propria manutencdo ou de té-la provida
por sua familia, concedido mediante pericia médica do INSS.
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Por outro lado, alguns entrevistados apontaram que uma postura adotada por muitas
pessoas com deficiéncia é a de se aproveitarem dela para obter “ganhos secundarios”, sendo

vejamos:

C 19: “Uma vez estava atendendo o publico no JF Informacdo e uma pessoa com deficiéncia que precisava
tirar xérox pediu para passar na frente. Ele perguntou: ‘Vocé ndo tem d6 de mim?’; entdo eu mostrei minhas

muletas a ele e acabou a histéria.”;

C 11: “O deficiente muitas vezes se faz de ‘coitadinho’ e se acomoda. Porque ndo quer estudar e ndo ‘corre

atras’, diz que nao consegue ‘subir na vida’, mas muitos nem tentam.”.

Alguns cooperados ressaltaram que é fundamental ao deficiente reagir e ndo se

acomodar. Eis um relato exemplificativo:

C 08: “A maneira de a sociedade em geral me ver ndo sofreu alteragdo ap0s ter ingressado na cooperativa
porque sempre me impus; ndo sou ‘coitadinho’. A pessoa com deficiéncia tem que se impor — tem que dancar,

jogar bola.”.

Por outro prisma, um poema afixado no mural da cooperativa por sua presidente

reflete a reafirmacéo pelo estigmatizado das limitacdes dos “normais”:

“Deficiente é aquele que ndo consegue modificar sua vida,
aceitando as imposicdes de outras pessoas ou da sociedade em que vive,
sem ter consciéncia de que é dono de seu destino.
Louco é quem ndo procura ser feliz com o que possui.
Cego é aquele que nao vé seu préximo morrer de frio, de fome, de miséria.
E s6 tem olhos para seus miseros problemas e pequenas dores.
Surdo ¢ aquele que ndo tem tempo de ouvir um desabafo de um amigo, ou o apelo de
um irmdo.
Pois estd sempre apressado para o trabalho e quer garantir seus tostdes no fim do més.
Mudo é aquele que ndo consegue falar o que sente e se esconde por tras da mascara de
hipocrisia.
Paralitico é quem néo consegue andar na direcdo daqueles que precisam da sua ajuda.
Diabético é quem ndo consegue ser doce.
Ando é quem ndo sabe deixar 0 amor crescer.
E, finalmente, a pior das deficiéncias é ser miseravel, pois miseraveis sao todos aqueles
que ndo conseguem falar com Deus.
A amizade é um amor que nunca morre.”
Mario Quintana
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Alguns entrevistados relataram ter feito amizade com outros membros da
Cooperativa; ao serem questionados sobre se preferiam continuar na COOPDEF ou
trabalhar com carteira assinada, a maioria declarou preferir nela continuar, tendo em vista,
dentre outros, o “vinculo formado”, por “gostar do pessoal, que me recebeu muito bem” ou
porque “ja acostumei com o pessoal”.

Apesar de a maioria dos entrevistados ter afirmado que muitos dos integrantes da
Cooperativa ndo tém “senso de grupo”, a medida que na maioria das vezes ndo se
preocupam com 0 coletivo, mas apenas com 0s ganhos no fim do més, em relacdo a si
mesmos mencionam, muitas vezes, que, apesar de terem um maior contato com aqueles
cooperativados com que diretamente laboram, se identificam como integrantes da
COOPDEF e, ao serem questionados sobre o que acham da atividade que nela exercem,

quatro deles mencionaram:

C 6, pardo, 34 anos, deficiéncia fisica (pré-paralisia do membro superior), Ensino Superior completo em
Fisica: “A atividade que exerco é muito importante porque sem mim (sem um de nés), a Cooperativa nao

anda — é igual a um formigueiro — sem uma formiga...”;

C 9: “Minha atividade é muito importante porque a Cooperativa ¢ uma associacdo de gestos e atitudes nossas,

ou seja, a qualidade do meu servico contribui para elevar o nome dela.”;

C13, branca, 20 anos, deficiéncia fisica, Ensino Médio incompleto: “Muito importante, pois sou uma peg¢a no

quebra-cabeca. Fago parte, somos uma equipe.”;

C10: “Muito importante, pois a Cooperativa depende de cada um de nds. O meu servi¢o é muito importante e

0 dos outros também — com o esforco de cada um a Cooperativa vai crescendo.”;

Os respondentes que afirmaram acreditar no “pensamento coletivo” dos demais

cooperados assim se pronunciaram:

C 14, negra, 36 anos, deficiéncia fisica, Ensino Médio completo: “A maioria das pessoas da Cooperativa tém

senso de grupo porque a gente ‘ta” sempre se reunindo, cada um tendo sua idéia de um jeito.”;

C 12: “Considero que a maioria das pessoas da Cooperativa com que convivo tem vontade de ajudar quando

ha alguma dificuldade — entdo tem senso de grupo sim.”;
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C 5, pardo, 39 anos, deficiéncia fisica (coluna), Ensino Fundamental completo: “Pelo que tenho visto, os que
trabalham comigo tém sim; temos palestras em que alguns nao participam, até porque tém os horérios, nao

tem como comparecer.”;

C 4, parda, 48 anos, deficiéncia fisica (perna esquerda), Ensino Fundamental incompleto: “Acho que sempre

as pessoas devem estar participando.”;

C 3, parda, 27 anos, deficiéncia fisica (pernas), Ensino Fundamental incompleto: “N&o tenho muita

convivéncia com os outros cooperados, mas acho que entre as pessoas da diretoria h4 esta idéia de grupo.”.

Por outro lado, outros declararam:

C 19: “Séo poucas as pessoas aqui que tém senso de grupo porque a idéia de formar a Cooperativa foi da

Incubadora — entdo, varias pessoas com formatos diferentes foram nela incluidas.”;

C 18, negra, 44 anos, deficiéncia fisica (brago), Ensino Fundamental completo: “Nem todos tém senso de
grupo, por falta de interesse em conhecer melhor o que é o cooperativismo; falta um pouco de cooperagéo

mesmo.”;

C 10: “Alguns tém senso de grupo e outros ndo. As vezes 0 assunto ¢ interessante e no vem quase ninguém,
mas quando se fala no financeiro todos vém. Alguns entram na Cooperativa e vocé ndo vé& mais. Acho que, se

tem reunido todo més, vocé tem que vir, participar; esta € que € a verdade.”;

C 8: “Algumas tém senso de grupo; tém pessoas que acham que a Cooperativa € uma empresa, que sdo
funcionarias; elas nao tém coragem de ‘abrir méo do seu’ em prol dos outros; outros ‘abrem mé&o’, mas sédo
poucos. Os que frequentam mais a Cooperativa tém espirito de grupo; os outros (que sé vém para perturbar),

nao — se for reunido de balancete de sobras, eles vém.”;

C 7, branca, 43 anos, deficiéncia fisica, Ensino Médio completo: “A maioria sé pensa em si, ndo entende que

tem que ajudar, sé pensam em receber no fim do més e nao participam de nada.”;

C 6: “Os fundadores tém visdo de grupo; os mais novatos, ndo.”;

C 01: “Vejo meus colegas da Cooperativa como parceiros; diria amigos, alguns nem tanto. Tém falhas — como

um todo, como toda empresa, ha as ‘panelinhas’.”;
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C 02: “Antes eu mesmo ndo tinha a idéia de grupo, de todos trabalhando com a mesma finalidade, de crescer,

de expandir a Cooperativa, fazer que ela seja mais conhecida; mas hoje tenho sim.”.

Segundo relatos de alguns entrevistados, fazer parte de uma cooperativa formada
por pessoas com deficiéncia é motivo de serem vistos com “bons olhos” por muitas pessoas
com que lidam no dia-a-dia, inclusive (de acordo com um deles), por sua familia, que
acredita que agora ele tem uma “outra viséo social”, inexistente antes de nela ingressar.

Pertencer a0 mesmo grupo, contudo, ndo é empecilho para o surgimento de
conflitos entre os seus proprios componentes. Uma cooperada mencionou que por inveja
uma outra tentou fazer intrigas com o seu chefe, mas ndo conseguiu efetivamente prejudica-
la em seu servico; dois outros declararam ja ter se sentido discriminados pela antiga
Diretoria, que consideram que “nédo acreditava em seu potencial”.

O caso empirico sob andlise parece suscitar uma discussdao em torno da teoria de
Goffman no que tange a afirmacdo deste de que um apoio que 0s estigmatizados poderiam
esperar seria 0 daqueles que compartilham o seu estigma. Como visto, alguns relatos

mencionados parecem indicar que isto nem sempre na préatica se verifica.

3.2 — Do trabalho realizado pelos membros da COOPDEF antes de nela ingressarem

Quando questionados a respeito de sua (in)atividade laboral anterior ao ingresso na
Cooperativa, 13 entrevistados afirmaram ter trabalhado, entre outros, no setor privado (1
pessoa em multinacional, 6 pessoas em grandes empresas, 4 pessoas em médias e 2 pessoas
em pequenas empresas), sendo 12 deles com carteira assinada; dos entrevistados, 7 ja
trabalharam na “informalidade”, conceito amplo que poderia significar assalariamento sem
contrato formal, trabalho familiar, autbnomo ou de baixa renda, vinculado a trabalhadores
menos ou ultra-qualificados. No contexto em questdo, os trabalhos informais citados foram:
seguranga de eventos, entrega de pizzas, atendimento em video locadora, jardinagem,
venda de roupas, lingerie e biscoitos, acompanhamento de idosos, trabalho de diarista ou
empregada domeéstica, todos exercidos sem carteira assinada, por pessoas cujos graus de

escolaridade variavam entre o Ensino Fundamental e o Ensino Médio completos.
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Ressalte-se que dois entrevistados declararam ter sido, respectivamente, donos de
uma oficina mecénica e de uma firma de esquadrias de aluminio, sendo que suas
respectivas firmas fecharam. Dois outros entrevistados declararam ainda ter atuado somente
como estagiarios da Prefeitura, sendo que até os 15 anos foram sustentados pelos pais e
apos ingressaram na Cooperativa; dois outros, ainda, afirmaram ter sido contratados
temporariamente para trabalhar no setor publico e uma terceira cooperativada mencionou ja
ter trabalhado como operadora de telemarketing em uma empresa terceirizada contratada
pela Prefeitura, apontando como motivo para ingressar na Cooperativa “as dificuldades

para encontrar servico, que foram se agravando”.

3.2.1 — Dos cooperativados que trabalhavam no setor privado

3.2.1.1 — Relatos dos principais problemas enfrentados

Alguns depoimentos mostraram-se bastante elucidativos dos principais problemas
enfrentados pelas pessoas com deficiéncia, seja no recrutamento ou no préprio cotidiano de
trabalho nas empresas. Tal é o caso de um dos cooperativados, portador de deficiéncia
fisica provocada por lordose grave, a quem foi atribuida a funcdo de guardar no
almoxarifado os materiais de maior peso que chegavam a empresa de médio porte em que
trabalhava. Segundo seu relato, seu chefe e colegas alegavam que ndo atribuir a ele as
mesmas tarefas que aos demais representaria discriminacdo. Mesmo expondo que sua
funcdo deveria ser compativel com a deficiéncia de que é portador (0 que, em verdade,
nada mais € do que um direito, que lhe é garantido por lei), ndo houve a redistribuicdo das
tarefas e suas dores na coluna se acentuaram consideravelmente. No ano seguinte, a
empresa em que trabalhava faliu, mas, independente disto, relatou que as dores eram
tamanhas que iria pedir demisséo.

Mesmo com o Ensino Médio completo, o que se afere deste tipo de depoimento €é
gue ou nem sempre as pessoas com deficiéncia sdo conscientes de seus direitos ou que o0
grau de subordinagdo a que se encontrava submetido era tamanho que ndo encontrava

meios de ter sua reivindicagéo legal atendida.
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Do mesmo modo, uma outra experiéncia interessante foi relatada por um
cooperativado, também com deficiéncia fisica, detentor, inclusive, de titulo de Pds-
Graduacdo Lato Sensu que mencionou que, apesar de ter sido aprovado em um rigido
processo seletivo para ingresso na multinacional X, concorrendo, inclusive, com pessoas
sem deficiéncia com o mesmo grau de escolaridade, na pratica ficou no “chéo da fabrica™?,
ao passo que a outra pessoa sem deficiéncia com o mesmo grau de escolaridade foi
destinado o cargo administrativo em disputa. Segundo ele, este € o maior caso de
discriminagdo que considera ter vivenciado. Por “bater de frente com a chefia”, tornou-se
invidvel continuar na empresa, sendo “obrigado” a pedir demisséo.

As observacdes realizadas remetem ao conceito de empregabilidade, explicitado por
Luiz Antonio Machado da Silva em seu artigo Mercado de Trabalho, Ontem e Hoje:
Informalidade e Empregabilidade como categorias de entendimento®®, em que dispde que
esta representaria o conjunto dos elementos subjetivos, tais como disposi¢fes pessoais e
competéncia, que as empresas “esperam dos trabalhadores”, correspondentes a necessidade
de uma producéo “flexibilizada”. Estes atributos, contudo, ndo seriam convencionais, ainda
ndo se tendo produzido consenso sobre eles. A partir da flexibilizacdo do paradigma
produtivo discute-se, entdo, quais os melhores caminhos para que haja a adaptacdo dos
trabalhadores as novas condi¢cdes do mercado. Em principio, dependendo das relacfes de
forca, os trabalhadores podem se conformar ou lutar contra as perspectivas da empresa. A
exigéncia de sua adaptacdo as mudancas do sistema produtivo ndo significa somente
aquisicdo de novas atitudes ou competéncia técnica, mas contém também “uma dimensao
simbdlico-ideoldgica de convencimento/adesdo”, que interfere na autoimagem e na visao
de mundo dos trabalhadores.

Neste sentido, pronuncia-se Federico de La Rua, em seu artigo Networks and

Identifications A Relational Approach to Social Identities:

“Instituicdes definem a estrutura de trabalho para a interacdo global do sistema e,
portanto, as categorias relevantes de identificacdo. Individuos sdo inseridos em redes de
trabalho sociais particulares cuja estrutura limita mas néo determina as ac¢@es as quais 0s

'8 Tanto este relato quanto o de um ex-cooperativado hoje concursado que ocupa um cargo publico de
escolaridade mais baixa do que a de que é possuidor remetem ao conceito de “ndo empregabilidade dos
qualificados”, que se insere no que Robert Castel chama de “neopauperismo”.

19'IN: Além da Fabrica trabalhadores, sindicatos e a nova questao social.
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individuos podem se engajar. A posicdo dos atores na rede de trabalho afeta a percepcao
que tém de seus direitos e motivagdes. A nova estrutura de posicOes na rede de trabalho é
um efeito que resulta das interacfes dos atores de acordo com a aplicacdo de suas
estratégias, que, novamente, modificam as percep¢des que eles tém de seus direitos e
motivacOes e a margem de liberdade que eles terdo que adotar na préxima interacdo e
assim por diante, sucessivamente.

IdentificacOes sdo todas as vezes sujeitas aos efeitos de forcas, tensdes e pressdes. No
nivel de regulacdo macro-social, tal pressdo é designada pelo conceito de ‘violéncia
simbdlica’ ou dominacdo (Bordieu, 1980). No nivel das relagBes interpessoais, esta
pressdo pode ser chamada ‘influéncia’.”.

Apesar de, muitas vezes, as iniciativas se mostrarem a cargo da Diretoria, 0 que se
observa é que as reivindicacdes por seus direitos por parte de algumas (poucas) pessoas
com deficiéncia entrevistadas pareceram se mostrar mais intensas ap0s seu ingresso na
Cooperativa, afinal, ndo se pode olvidar que o conceito de identidade humana esta
relacionado com um processo. Cada fase posterior do processo de desenvolvimento
atravessada por um individuo pressupfe uma sequéncia continua dos estagios precedentes.
Conforme acentua Norbert Elias, em A Sociedade dos Individuos, as afirmacdes eu e as
afirmac@es nos, a primeira vista, talvez parecam ter um carater estético. Dizer que alguém é
sempre a mesma pessoa nao € verdade, sendo a continuidade do processo de
desenvolvimento uma das precondicdes para a identidade de uma pessoa no decorrer de um
processo que se estende por anos a fio.

Neste sentido, observa-se a mudanca de postura do cooperativado que laborava no
almoxarifado de uma empresa, ja mencionado. Por carregar pesos incompativeis com sua
deficiéncia, declarou que acabaria por pedir demissdo, por ja saber de antemdo que sua
reivindicagdo ndo seria atendida. Segundo seu préprio relato, agora acredita que suas
reivindicacOes teriam mais forca, pois na empresa em que trabalhava s6 havia mais duas
pessoas com deficiéncia e agora sente-se respaldado pela “forca do grupo”. Mencionou,
ainda, que ingressar na Cooperativa lhe proporcionou uma maior consciéncia de seus
direitos e que agora luta ndo apenas em seu nome, mas no da COOPDEF e, indiretamente,
de todas as pessoas com deficiéncia. Neste caso especifico, entdo, a balanca N&s-Eu
preconizada por Norbert Elias parece ter pendido mais para o lado “n6s”, tendo em vista a
percepcao por este cooperado de que, na luta pela sobrevivéncia, muitas vezes se torna mais
eficaz valorizar a identidade-n6s do que a identidade-eu, 0 que vem de encontro ao que 0

autor menciona como caracteristico da estrutura das sociedades mais desenvolvidas de
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nossa época, que tende a valorizar mais as diferencas entre as pessoas (qual seja, a

identidade-eu) do que o que elas ttm em comum (identidade-nos).

3.2.2 — Da insercdo de somente dois cooperativados nos quadros do servico

publico

Um fato que chamou a atencdo foi o de que somente dois cooperativados
mencionaram ter integrado os quadros do servico publico antes de ingressar na Cooperativa
e, mesmo assim, por contratos temporarios, ao passo que quando perguntados se acham
mais vantajoso ser concursado a resposta unanime foi sim, devido essencialmente a
estabilidade.

Ao serem questionados se, acaso aprovados em um concurso, deixariam a
Cooperativa, as opinides foram divergentes: muitos responderam que a Cooperativa era
uma “cachaca”, que sentiriam falta de nédo ter ninguém “pegando no pé”; outros, contudo,
disseram que para sair da COOPDEF as condi¢6es do cargo (inclusive lotacdo) teriam que
ser mais vantajosas; outros, ainda, disseram que sairiam, mas que “sentiriam falta dos
vinculos de amizade construidos na COOPDEF”.

Neste sentido, os relatos parecem vir ao encontro do que preconiza Norbert Elias,
em seu livro A Sociedade dos Individuos — Parte 111 Mudancas na Balanca Nos-Eu:

“A avancada diferenciacdo social, caminhando pari passu com uma diferenciacéo
igualmente avancgada entre as pessoas, ou individualizacdo, traz consigo uma grande
diversidade e variabilidade das relacdes pessoais. Dentre suas variagdes, uma que ocorre
com frequéncia é marcada pelo ja mencionado conflito basico do eu desprovido do nos:

um anseio de ter calor afetivo, de ter afirmada a afeicéo dos outros e pelos outros, aliado
a uma incapacidade de proporcionar afeicdo espontanea.”.

3.2.3 — Dos cooperativados que exerciam trabalho informal
Os cooperativados entrevistados que exerciam trabalho informal antes de ingressar

na COOPDEF tém perfis diferenciados quanto a faixa etaria, sexo e grau de escolaridade.

Contudo, importante ressaltar que um fator comum apontado por todos eles foi a
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discriminacéo sofrida no mercado de trabalho, o que os levou a recorrer & informalidade.
A cooperativada com problemas na fala (42 anos; a época, com 30 e Ensino Médio
completo) mencionou ter sido discriminada num curso de Secretariado oferecido pelo
SENAC, em que sua inscri¢do nédo foi sequer deferida, vendo-se obrigada a trabalhar como
acompanhante de idosos, Unica oportunidade que a época lhe apareceu; outra cooperativada
(atualmente com 39 anos, deficiente fisica, Ensino Fundamental completo) mencionou ja
ter trabalhado como operadora de telemarketing em uma empresa terceirizada, mas, com o
término do contrato, precisou trabalhar de arrumadeira e passadeira, pois “foi dificil
conseguir outro emprego na época”.

O que se pode observar é que, aliado(s) a deficiéncia, a idade, 0 sexo e/ou a
escolaridade podem ter se constituido em fatores agravantes da exclusdo destas pessoas do
mercado formal de trabalho a época. Estudos correlacionando referidas variaveis poderao,
entao, vir a ser desenvolvidos, mas se acredita ndo ser este 0 momento mais adequado para
tanto, devido a sua complexidade e extensdo, o que fugiria aos objetivos mais imediatos

desta dissertacéo.

3.3 — Das redes de trabalho e de relagbes sociais e dos motivos de ingresso na
COOPDEF

Primeiramente, importante mencionar o disposto no texto Interface dos Capitais
Humano, Cultural e Social na Situagcdo Ocupacional e nos Rendimentos dos Individuos, em
que se menciona a presun¢do de que as pessoas gque participam de uma ou mais entidades
ampliam suas redes de relacionamento (lacos fracos), adquirindo maior influéncia e
informacdo, indispensaveis para sua insercdo e permanéncia no mercado de trabalho, o que,
inclusive, refletiria o conceito de capital social elaborado por Bordieu. Conforme explicita
em seu artigo The Forms of the Capital, para este autor o capital social seria a posse de um
conjunto de redes duraveis de relagbes permanentes e Uteis. Desta forma, o individuo seria
possuidor de um estoque de capital social, que teria um efeito multiplicador sobre outros
tipos de capital, como o econémico e o simbdlico, por exemplo. Neste sentido, Maria

Carolina Tomas et al. dispde:
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“Uma questdo importante, que retoma a relacdo de agdo econdmica com agéo social, é
que para a economia classica os mercados sdao mecanismos de alocacdo de recursos e
formacéo de precos, ao passo que a sociologia levanta questfes adicionais (normas legais
ou informais, instituicdes etc). Granovetter (2002), critico a teoria neoclassica, propde um
meio-termo entre a estrutura e a acdo a partir do conceito de insercédo: o individuo age a
partir de sua insercdo em redes sociais, ndo existem relacdes fora do contexto das
relacGes sociais, ndo existe acdo econdmica que ndo seja acdo social.”.

Sobre as redes de relagdes, importante se faz considerar as respostas dadas pelos
cooperativados quanto ao motivo de terem ingressado na COOPDEF. Alguns apontaram
para “as dificuldades em encontrar servico, que foram se agravando”; outros mencionaram
como causa a faléncia da empresa em que trabalhavam, ou, ainda, “a nova oportunidade de
trabalho” que a Cooperativa representava; outra causa também mencionada foi a de terem
“gostado do projeto e 0 achado valido”, ou “a falta de oportunidades ap6s a deficiéncia”,

“para poder crescer como pessoa”, “para poder participar de algo”, “pois soube do trabalho
que ela faz, gostei e entrei nela”, “pela oportunidade de mudar de profissdo” ou “porque
precisava e gostei da equipe’; “porque estava acabando o periodo de estagio, que ndo podia
mais ser prorrogado”; quatro indicaram como causa ““a indicagdo de um parente ou
amigo”.

Pelo que se infere destas declaracdes, a causa que levou estas pessoas a ingressarem
na COOPDEF se deve a uma conjuncdo de fatores e se subdivide entre a falta de
oportunidades apresentadas pelo mercado de trabalho, o preconizado “despertar” de seu
interesse pelo proprio modelo cooperativista e a rede de relagdes sociais estabelecida. Sobre
estas, a explicacdo de Granovetter, em seu artigo The Strenght of Weak Ties, mostra-se
bastante elucidativa: “redes de relagdes difundem informag6es ao longo de um sistema,
facilitam o desenvolvimento de valores comuns, normas e convicgdes partilhadas e também
a institucionalizacao dessas convic¢fes, normas e valores pela interacéo”.

Neste sentido, elucidativas sdo as licbes ministradas por Norbert Elias, em A

Sociedade dos Individuos — Parte 111 Mudangas na Balanga Nos-Eu (pp. 150-151):

“Em combinagdo com o conceito de individualizagdo crescente ou decrescente, o
conceito de composicdo ou habitus social favorece nossas chances de escapar da
abordagem ‘ou isto/ou aquilo’ que amilde se insinua nos debates sociol6gicos sobre a
relacdo do individuo com a sociedade. Cada pessoa singular, por mais diferente que seja
de todas as demais, tem uma composicdo especifica que compartilha com outros
membros de sua sociedade.
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A identidade eu-nos é parte integrante do habitus social de uma pessoa e, como tal, esta
aberta a individualizacdo. Essa identidade representa a resposta a pergunta: ‘Quem sou
eu?’ como ser social e individual.”.

Neste aspecto, 0 ingresso na Cooperativa propiciou em muitos associados uma
mudanca na maneira como se véem e sentem, na forma como acreditam que a sociedade 0s
enxerga e em sua percepcdo de reconhecimento profissional, questdes estas a serem

abordadas no topico a seguir.

3.4 - INGRESSO NA COOPDEF: (RE)CONSTRUCAO DA IDENTIDADE SOCIAL?

3.4.1 — Uma analise a luz das teorias do reconhecimento de Axel Honneth e do agir

comunicativo de Jurgen Habermas

Em Trabalho e Reconhecimento Tentativa de uma Redefinicdo, Axel Honneth

menciona:

“As tendéncias a uma retirada do mundo do trabalho do centro de reflexdo critica
naturalmente ndo correspondem, de modo algum, a opinido vigente na populagdo. Apesar
de todos os prognosticos nos quais se falou do fim da sociedade do trabalho, néo se
verificou uma perda da relevancia do trabalho no mundo socialmente vivido: a
maioria da populacédo segue derivando primariamente sua identidade do seu papel
no processo organizado do trabalho; em verdade, essa proporgdo possivelmente
aumentou consideravelmente desde que o mercado de trabalho abriu-se para as mulheres
em uma medida nunca antes vista. Nao se pode falar de uma perda de importancia do
trabalho unicamente no sentido do mundo vivido, mas também em sentido normativo: o
desemprego segue sendo experimentado como um estigma social e como mécula
individual, relagbes precarias de trabalho sdo percebidas como fardos, a
flexibilizacdo do mercado de trabalho em amplos ciclos da populagdo é vista com
reservas e mal-estar (Morgenroth, 2003, pp. 17-24; Wilson, 1996). A busca por um
local de trabalho que n&do apenas assegure a subsisténcia, mas também satisfaca
individualmente de modo algum desapareceu; ela tdo somente deixou de determinar as
discussdes publicas e as arenas da disputa politica; contudo, deduzir deste estranho e
encabulado siléncio que as exigéncias de uma reformulacdo das relacdes de trabalho
pertencam definitivamente ao passado seria empiricamente falso e quase cinico.
Possivelmente a distancia entre as expectativas do mundo socialmente vivido e as
temaéticas da reflexdo socio-tedrica nunca tenha sido tdo grande quanto hoje.
Enquanto aqui o conceito de trabalho social tem pouca importancia geral, 14, as
necessidades, angustias e esperancas dos atingidos tém-no mais fortemente que antes
no eixo central”.
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Surge entéo o desafio de tentar incluir a categoria trabalho social no marco de uma
teoria social que tenha uma perspectiva de melhoria qualitativa ndo apenas utopica. Para
isto, Honneth metodologicamente adotou trés passos no artigo mencionado: primeiramente,
dividiu as criticas das relacfes de trabalho existentes em interna e externa; apos, ja no
segundo passo, mostrou que o trabalho social s6 poderd se caracterizar como norma
imanente se for conectado as condi¢cGes de reconhecimento na moderna troca de
realizacdes; finalmente, num terceiro passo, desenvolveu a questdo sobre quais exigéncias
imanentes estdo conectadas com este acoplamento estrutural entre trabalho e
reconhecimento com vistas a estruturacdo do moderno mundo do trabalho, afirmando que
a idéia de uma organizacdo justa do trabalho, ja em Durkheim, encontra maior forca
normativa do que se poderia a primeira vista imaginar.

Aponta ser necessario visualizar o mercado capitalista ndo somente sob o
enfoque funcionalista do incremento da eficiéncia econémica, mas, para além disso, do
cumprimento da funcdo da integracdo social, 0 que provoca a deparagdo com uma
série de normas morais presentes no moderno mundo do trabalho da mesma forma
que as normas do agir habermasianas orientadas ao entendimento no mundo
socialmente vivido. Com a andlise da base normativa da moderna organizacéo do trabalho
ele pretende, entdo, reconquistar a possibilidade de uma critica imanente das relacdes reais
de trabalho.

Menciona que para Hegel a primeira realizacdo integradora da nova forma da
economia consiste na transformacéo do “egoismo subjetivo” do individuo na disposi¢éo
individual de atuar para a satisfacdo das necessidades de todos os outros. Para tanto,
cada membro (masculino) da sociedade deveria estar disposto a restringir sua ociosidade e
contribuir, através do préprio trabalho, para o bem geral, para o que cada qual deveria
desenvolver os proprios dons e habilidades, contribuindo para 0 aumento do patriménio
geral, permanente, em troca do “direito de ganhar seu pdo”. Neste sentido, seria criado um
sistema de dependéncia reciproca que garantiria a subsisténcia econdémica de todos 0s seus
membros.

Hegel ndo olvidou que a producdo de bens orientada ao lucro resultaria na
acumulacdo de riquezas nas mdos de poucos, enquanto aumenta a grande massa o

“isolamento e a escassez do trabalho singular”, surgindo com isso “dependéncia e miséria”.
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Na “plebe” se encontraria presente grande parte da populagdo, “destituida de qualquer
chance do reconhecimento de relagdes do trabalho mediado pelo mercado que, com isso,
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padeceria com a falta de ‘honra burguesa’”. Manter estas camadas empobrecidas
mediante gastos beneficentes dos ricos implicaria na subsisténcia sem a mediacao do
trabalho, o que contrariaria o principio da propria sociedade burguesa e o sentimento
de autonomia e honra de seus individuos. Ao invés disso, Honneth relembra que Hegel
sugere, para a protecdo dos pressupostos normativos do reconhecimento reciproco e da
honra burguesa, duas institui¢cbes, quais sejam, a policia e as corporages.

Com isso, Hegel se volta contra uma interpretagdo alternativa da organizagéo
capitalista do trabalho, que tem por um dos principais expoentes Polanyi, a qual menciona
gue o desenvolvimento da economia capitalista deve levar a uma desvinculacdo de toda
moralidade do mundo da vida. Para esta corrente, a disseminacdo de um mercado geral para
trabalho e bens seria criada como um “mecanismo auto-regulado”, sem qualquer limitagdo
moral.

Nos dltimos anos, contudo, a tese de Polanyi tem sido posta em ddvida, tendo em
vista que a coordenacdo do agir econdmico através de mercados se defrontaria com o fato
de “os atores do mercado nem saberem sequer por quais parametros deveriam orientar-se
em suas ponderagdes supostas como puramente orientadas a fins, se previamente nédo
houvesse entre os participantes um certo consenso com vistas ao valor de determinados
bens, as regras de uma troca equitativa e a confiabilidade do cumprimento das
expectativas” (Honneth, Trabalho e Reconhecimento Tentativa de uma Redefinicéo, p. 58).

Axel Honneth menciona que o que Hegel pretende dizer é que o novo sistema do
mercado s6 pode reivindicar a concordancia normativa dos afetados sob duas condicdes:
primeiro, que dote o trabalho feito profissionalmente com um salario minimo e,
segundo, que dé as atividades desempenhadas uma forma que permita reconhecé-las
como contribuicdo para o bem geral, sendo que a principal dificuldade destes
pressupostos normativos € que eles devem ter validade geral, além do que tém pouca
influéncia sobre o desenvolvimento econémico de fato. Para resolver o impasse, propde
que referidas normas devem ser compreendidas como uma base contrafactual da
organizacdo capitalista do trabalho, ndo perdendo sua validade mesmo quando factualmente

sua vigéncia é suspensa.
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Ao mesmo tempo, estas certezas normativas formariam o recurso moral dos atores
para o questionamento acerca das regulamentacfes existentes na organizacao capitalista,
ndo se fazendo necessario recorrer a principios universalistas ou a valores transcendentais.
Honneth menciona que Hegel, em seu conceito de “honra burguesa”, sintetizou 0s
objetivos de defesa de postos de trabalho suficientemente complexos e ndo totalmente
heterdbnomos, ou da conquista de salarios que garantam a subsisténcia, todas
exigéncias normativas. Contudo, suas definicbes sdo insuficientes para abarcar
normativamente de fato todos os males historicamente combatidos no mundo capitalista de
trabalho; o recurso a “corporacdo” o leva a olvidar que para a massa dos trabalhadores o
trabalho assalariado seria esvaziado de todo seu contetdo qualitativo.

Menciona, entdo, que apenas Durkheim, 80 anos depois, faria uma nova tentativa
enérgica de compreender as demandas de um trabalho dotado qualitativamente de sentido
como reivindicacgdes imanentes da forma de economia. Em A Diviséo do Trabalho Social,
pergunta-se se as sociedades modernas, com a diviséo do trabalho sempre crescente e cada
vez mais organizada na forma de mercado, ainda seriam capazes de criar entre seus
membros um sentimento de pertinéncia social, de solidariedade. Para Durkheim, a
solidariedade necessaria para integrar também as sociedades modernas ndo deveria fluir de
fontes de tradigdo moral ou religiosa, mas da realidade econémica, ndo fazendo outra coisa
sendo 0 que também Hegel havia realizado em sua apresentacdo dialética das relagdes
econbmicas no capitalismo emergente. Apesar de ndo ter empregado a linguagem do
reconhecimento, seu argumento é o de que na divisdo do trabalho mediada pelo mercado
surgem relagbes nas quais 0os membros da sociedade podem desenvolver uma forma
especial de solidariedade, chamada “organica”, porque eles se sabem interdependentes
no reconhecimento reciproco de suas respectivas contribuicdes para o bem-estar
conjunto, enfatizando a equidade e a transparéncia da divisdo do trabalho social. A
nova forma de economia s6 poderia, entdo, assumir a funcdo da integracéo social se
cumprisse duas condi¢bes morais contrafactuais em todas as relagdes de troca do
mercado: deveria ter condi¢bes de partida iguais na aquisicdo das qualificacdes
necessarias dos trabalhadores e todas as contribuicdes sociais deveriam ser
remuneradas segundo seu real valor para a comunidade. Portanto, as organizac6es

normativas do trabalho precisariam estar organizadas ndo apenas justa e
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equitativamente, como também deveriam cumprir a exigéncia de relacionar as
atividades individuais umas as outras com a maior transparéncia possivel.

Assim, para Durkheim, as novas relacdes de trabalho sé poderiam gerar
formas “organicas” de solidariedade se fossem experimentadas por todos o0s
trabalhadores como um esforco comum e cooperativo para o bem geral. Para tanto, o
trabalhador ndo deveria permanecer curvado sobre sua tarefa, mas agir e ser também
influenciado por seus colaboradores.

Como assinala Honneth no artigo sob analise,

“A situacdo de fato do trabalho social, seja no regime de producdo poés-fordista do
Ocidente democréatico ou nos paises de baixos salarios do Segundo e Terceiro Mundos,
sdo de tal modo impregnadas por condicfes inaceitaveis e insalubres, que toda exigéncia

de uma melhoria sustentavel deve soar como o recurso a um ‘dever ser abstrato’.”.

Contudo, as analises de Hegel e Durkheim ndo perderam seu significado. Com o0s
novos desenvolvimentos da sociologia econémica ficou evidente que o “mercado capitalista
de trabalho depende de condi¢cdes normativas que sO estdo ocultas atrds de um véu de
conjuras sobre as forcas auto-reguladas do mercado”.

Como afirma Granovetter (Economic action and social structure: the problem of
embeddedness), nem tudo o que se revela como pressuposto pré-econdmico é de natureza
moral; a maioria das regulamentacGes para comprovar a dependéncia do mercado de
condigdes externas a ele tem antes o carater de convencdes institucionais e redes sociais.

As reacgdes daqueles que povoam os mercados de trabalho capitalistas
contemporaneos somente poderiam ser explicadas se, ao invés da perspectiva da
integracdo sistémica, fosse adotada a da integracdo social, pois “o fato de que nas
condicdes dadas ha sofrimento e ndo apenas predominio da indiferenca, que ha luta e
exigéncias e ndo apenas reacdes de apatia estratégica s6 pode ser compreendido se o
mercado seguir sendo analisado como parte do mundo social da vida”, havendo entao
poucos motivos para renunciar ao repertério de principios morais do mundo do
trabalho sob presséo das condigdes dadas da atualidade.

Como visto, normas propriamente morais, segundo Honneth, seriam
encontradas apenas quando partilhassemos com Hegel e Durkheim a concepc¢ao de

que o mercado capitalista de trabalho ndo é apenas um meio para o aumento da
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eficiéncia econbmica, mas também precisa construir um meio de integracdo social, a
partir de que fica claro que o funcionamento deste mercado depende do cumprimento
de promessas morais, que precisam ser descritas com conceitos como ‘“honra
burguesa”, “justica meritocratica” e “trabalho dotado de sentido”.

Na escolha entre a perspectiva da integracdo sisttmica e a da integracdo social,
Honneth propde a oitiva das vozes dos afetados e ndo somente a arbitrariedade do teorico.
Mencionando Bourdieu, ressalta que, enquanto a maioria da populacdo sofre sob as
relacbes de trabalho existentes, ha poucos argumentos para analisar o mercado
capitalista de trabalho apenas sob a perspectiva do aumento da eficiéncia; pelo menos
0 que mostram os filhos (e filhas) da sociedade burguesa, parafraseando Hegel, é que
0 mercado “tem exatamente tantas expectativas para com eles como eles tém direito a
ele”.

Resta entdo “ouvir a voz” dos cooperados entrevistados para aferir qual perspectiva
se mostra preponderante neste grupo: se a sistémica ou a da integracdo social e uma forma
interessante para tanto seria considerar suas respostas no que tange a preferéncia em
trabalhar com carteira assinada ou continuar na cooperativa, ao que a grande maioria
(apesar de se viver em uma sociedade do trabalho, onde o vinculo de trabalho formal
normalmente se caracteriza como fundamental para o trabalhador) relatou preferir continuar
na Cooperativa, dentre outros, pelo fato de “gostar muito de trabalhar na atual funcéo”, pelo
“costume com 0 grupo”, por “gostar do pessoal” e por “ndo gostar de receber ordens”;
outro cooperado mencionou, ainda, que “Hoje eu faco a carteira, mas ela ndo me faz”.
Apenas trés entrevistados demonstraram preferir a carteira assinada, em funcdo das
garantias trabalhistas oferecidas e dois, ainda, mencionaram que so sairiam da cooperativa
se lhes fosse oferecida uma “funcdo de que gostasse” (o que refletiria um posicionamento
de integracdo social) ou se viesse a “ganhar mais” (agora, finalmente, uma postura
sistémica).

Uma visdo de integracédo social se refletiria nos relatos transcritos a seguir:

C 12; “Carteira assinada é muito importante; ia depender muito do trabalho — sd se eu gostasse da nova
funcdo. Acredito que se vocé ficar trabalhando 1 hora que seja sem gostar aquela hora pesa! E importante ter

carteira assinada sim, mas sé sairia se gostasse do que fizesse.”;
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C 13: “Amo o que fago! O vinculo criado na COOPDEF fala mais alto.”;

C 18: “Eu acho que prefiro continuar na cooperativa a ter carteira assinada porque ndo gosto muito de

ordem; se eu for fazer algo, me explica que eu faco, mas ndo repita dez vezes a mesma coisa.”;

C 04: “Para mim tanto faz trabalhar com carteira assinada ou continuar na cooperativa, desde que haja um
local de trabalho que nédo prejudique muito minha coluna. Prefiro continuar na cooperativa mesmo que o

outro salario seja maior porque ja acostumei com o grupo.”;

C 05: “Prefiro continuar na cooperativa a trabalhar com carteira assinada porque ndo surgiu nenhuma outra

oportunidade no momento e porque gosto muito de trabalhar como atendente.”;

C 10: “Prefiro continuar na cooperativa a trabalhar com carteira assinada porque ja acostumei com a
cooperativa, com o pessoal. Gosto de participar das reunides e a gente tem que reconhecer que a cooperativa
ajudou muito a gente. Foi um ponto positivo na nossa vida porque foi uma porta que abriu para as pessoas.

Tenho que reconhecer o valor da cooperativa para nés — ela ajudou muito a gente.”;

C 08: “Hoje prefiro continuar na cooperativa a trabalhar com carteira assinada porque ja sai e vi que a
diferenca é minima — o primo da minha esposa construiu a casa dele catando papeldo (sem carteira assinada).

Hoje eu faco a carteira, mas ela ndo me faz.”.

No mesmo sentido de “contribuicdo para o bem comum” e autorealizagdo, um outro
cooperado, quando perguntado sobre o porqué de ndo ter optado por uma outra empresa

privada ao invés de entrar na cooperativa, respondeu:

C 01: “Devido a vontade de ver a cooperativa funcionar; participei de sua fundacéo e queria vé-la ser aceita

no mercado.”.

Varios outros indicios fornecidos pelas respostas dos cooperados remetem a adogédo
por eles muitas vezes da perspectiva da integracdo social complementar e até
preferencialmente & sistémica, cujo principal objetivo seriam os ganhos materiais. E o que

se depreende dos seguintes relatos:

“Me sinto orgulhoso em fazer parte da Cooperativa porque estou fazendo uma coisa que eu gosto e as

pessoas acabam reconhecendo. N&o ‘td6’ aqui por causa do dinheiro. O dinheiro ajuda porque tenho que
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pagar as contas, mas aqui conheco outras pessoas e isso vale muito. Hoje conheco o delegado que me
‘quebra o galho’.” (C 08);

“Ingressei porque queria mudar de trabalho — eu fazia uma coisa que achava que néo tinha futuro. Quando
entrei na Prefeitura entrei como estagiaria de telefonista e achei que podia crescer. No momento tenho vérias
experiéncias em 6rgdos publicos, o que é muito diferente de antes. A cooperativa me abriu as portas. Na
época eu ndo tinha ainda Ensino Médio e ndo podia prestar concurso. Na cooperativa adquiri uma
experiéncia maior e melhor. Se prestar concurso, agora ja adquiri experiéncia, ja sei como fazer. A
cooperativa abriu as portas para todos nés. Se ndo fosse ela, como teriamos ingressado na Prefeitura? A
cooperativa também ofereceu varios cursos, o que ajudou muito a gente.” (C 10) — relato ja& mencionado no
item 2.3;

“A cooperativa tem algumas vantagens, como 0 acesso rapido a pessoas, mas 0s nossos direitos sao mais
reduzidos — se for pensar em qualidade de vida a cooperativa é melhor lugar para se trabalhar; em termos de

direitos, a carteira assinada é melhor; sempre procurei conciliar os dois em todo esse periodo.” (C 19);

“Ingressei na cooperativa ndo pela falta de oportunidade no mercado de trabalho nem pela dificuldade em
ter carteira assinada. Foi uma oportunidade que apareceu e vi se tinha jeito para isso. Se eu tiver que néo
ficar aqui la fora ndo morro, mas estou gostando muito do lugar em que trabalho. A cooperativa ndo existiria
se ndo fosse o servico de cada um. Se alguém é bom de servigo permanecera. Ja trabalho ha cinco anos na
Secretaria de Recursos Humanos. Aprendi muito com eles; vim de fora e conhecia pouco de Juiz de Fora.

Hoje sei fazer tudo no computador.” (C 17) — relato também j& mencionado no item 2.3.

Poucas pessoas adotaram uma perspectiva sistémica, enfocando mais 0s ganhos
materiais do que a autorealizacdo ou a integracdo com o0s demais; alguns, ainda,
demonstraram procurar conciliar ambas as perspectivas, trabalhando simultaneamente na
cooperativa, onde, segundo relato mencionado de um dos cooperados, se teria melhor
“qualidade de vida” e com carteira assinada, em que “as garantias trabalhistas seriam

melhor preservadas”. E o que se constata nas transcricées a seguir:

C 11: “Para mim tanto faz ter carteira assinada ou continuar na cooperativa porque se valesse a pena, sairia;
caso contrario, ndao. Na cooperativa tenho quase todos os direitos (INSS, abono em caso de doenca,
bonificacdo natalina, descanso anual remunerado, partilha de sobras), menos o FGTS, o seguro desemprego e
o PIS.”;
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C 17: “Para trabalhar com carteira assinada s6 se houvesse um beneficio muito melhor — se a cooperativa
existir duzentos anos estarei aqui como funcionario ou qualquer outra coisa — sO saio se tiver um salario

maior. Aqui gosto do pessoal, ndo tenho nada a reclamar.”;

C 20: “Se tivesse oportunidade de alguma coisa ndo queria sair da cooperativa. J& acostumei com ela — queria

continuar nela e arrumar também um outro servico de carteira assinada.”;

C 16: “A cooperativa pra mim foi muito importante porque foi a primeira vez que alguém acreditou em mim,
mas aqui a gente ndo tem FGTS, PIS, 13° salério. Fora isso s6 tenho a agradecer a cooperativa — meu chefe
disse que eu era imprescindivel no servico, o que me deixou muito feliz. Outro dia ele disse que eu era tdo

importante que pediu para eu adiar minhas férias.”.

Patricia Mattos, em seu artigo O Reconhecimento, entre a Justica e a Identidade,
acentua que Honneth nédo acredita que seja suficiente para a construcdo de uma teoria social
pensar a teoria do reconhecimento a partir tdo-somente da analise dos novos movimentos
sociais, 0 que se justificaria por varias raz0es.

Para ele, para que se possa conceber os conflitos contemporaneos como lutas por
reconhecimento seria necessario averiguar quais as formas morais relevantes de privacao
e sofrimento; para a obtencdo de uma perspectiva geral das formas tipicas de
sofrimento fundadas socialmente numa sociedade capitalista, seria preciso incorporar
as difusas esperancas e expectativas dos cidadaos.

Desta forma, ter-se-ia que pensar em um critério normativo abstrato para a analise
dos conflitos sociais contemporaneos. Um fator que critica em Frase e Taylor é a
superestimacdo a que eles procedem da capacidade das sociedades ocidentais de
homogeneizar o principio da dignidade ligado a percepc¢do de todos os individuos como
iguais e a concepgdo de universalizacdo dos direitos, como fins em si mesmos, com o que
removem todos os elementos das lutas politicas por identidade dos conflitos sociais do
passado.

Segundo Patricia Mattos, para Honneth, “todas as demandas por justica
distributiva podem ser melhor explicadas com a ajuda de categorias normativas que
emergem da teoria do reconhecimento”. Ele defende, entdo, que todos os conflitos

sociais tém por base uma luta por reconhecimento.

77



Para analisar as demandas dos conflitos sociais contemporaneos, passa, entdo, a
utilizar categorias explicativas da teoria do reconhecimento desenvolvidas por ele a partir
da teoria do reconhecimento de Hegel.

Patricia Mattos menciona, entdo, que a primeira indagacdo de Honneth tange ao
entendimento preliminar das formas possiveis de sofrimento social. Segundo o renomado
autor, os estudos socioldgicos careceriam de uma andlise que ressaltasse a natureza
normativa da moral. Citando como exemplo Marx, opina no sentido de que a perspectiva
deste faltaria uma hip6tese que considerasse as causas potenciais do senso de injustica®.

Neste ponto, Patricia Mattos menciona que Habermas foi um dos poucos autores
que se dedicou ao estudo da natureza normativa da moral, tendo em vista que o
procedimento deste se baseia na idéia de que os individuos obedecem a lei porque ela
representa 0S consensos e as aspiragOes acordados no mundo da vida, encontrando-se
vinculado, portanto, a um cddigo moral baseado num entendimento intersubjetivo.

Pela leitura do livro Consciéncia Moral e Agir Comunicativo observa-se que, para
Habermas, é justamente devido a guinada linguistico-pragmatica que “nos construimos
enguanto linguagem”, que é intersubjetiva, em cujo horizonte se inserem a ética, o direito e
a moral®. Portanto, as pessoas vdo construindo discursos, que tém validades morais. Na
verdade, se estd no paradigma da intersubjetividade — “como eu me percebo e como 0s
outros me percebem” (Mead). Sem a interacdo intersubjetiva, corre-se o risco de se
incorrer em uma subjetividade apatica, insensivel ao todo, sendo exatamente por este
horizonte linguistico-discursivo que Habermas constrdi a intersubjetividade.

A teoria habermasiana pode ser considerada em prol da integracéo social e, como
consequéncia, da democracia e da cidadania. Sua maior relevancia esta, indubitavelmente,
em pretender o fim da arbitrariedade e da coer¢cdo nas questdes que circundam toda a
comunidade, propondo uma maneira de haver uma participacdo mais ativa e igualitaria de

todos os cidad&@os nos litigios que os envolvem e, concomitantemente, obter a tdo almejada

20 Aqui cabe contestar a opini&o de Patricia Mattos, que considera faltar a Marx as causas potenciais do senso
de injustica. Referida auséncia parece decorrer da préopria coeréncia do pensamento deste autor, para quem,
até que se chegasse ao comunismo, observar-se-iam, no ambito das lutas de classes, apenas aliancas e relacfes
estratégicas e se ndo existe ética, ndo existe justica. Erich Fromm, por sua vez, diz que é preciso usar de
violéncia para cada um impor suas razdes aos demais.

2! No capitulo 4 desta obra Habermas usa Colbert (piagetiano) para mostrar que é possivel moralizar a espécie
humana através de um agir comunicativo.
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justica. Essa forma defendida por Habermas é o agir comunicativo, que se ramifica na
acdo comunicativa e no discurso. A resolucdo dos conflitos vigentes na sociedade seria
vidvel, entdo, mediante a melhor solucdo possivel, qual seja, o consenso de todos os
interessados.?

Tomando por base os estudos de Thompson e Moore sobre as lutas de classe na
Inglaterra do século XIX, Honneth afirma que estes autores concluiram que o contetdo de
referidas lutas ndo era por distribuicdo de renda, mas sim pelo reconhecimento de
expectativas intersubjetivas que ndo foram cumpridas ou consideradas.

Desta forma, todas as lutas por distribuicdo representariam “uma luta por

reconhecimento de acordos firmados intersubjetivamente e que possuissem validade

22 Neste aspecto, cabivel mencionar a critica de Axel Honneth ao “déficit sociolégico” da Teoria Critica, em
seu livro “Critica do Poder”. Em entrevista concedida a Marcos Nobre em 11 de junho de 2008 (Folha),
Honneth menciona ver o referido déficit na tendéncia habermasiana de “subestimar em todas as ordens sociais
0 seu carater determinado por conflitos e negociacgdes”, opinido compartilhada, inclusive, por muitos autores.
Contudo, aqui se faz importante notar que a teoria do agir comunicativo de Habermas deve ser encarada como
uma situacdo ideal de fala, que ndo implica necessariamente no olvide pelo autor dos conflitos existentes
factualmente. E o que se depreende da leitura de um trecho do livro Modernidade, Utopia e Trabalho, do
professor Gilvan Luiz Hansen (p. 152):

“Ao falar da utopia da acdo comunicativa que ocorre num espaco livre de coercdes,
Habermas ndo tem em mente a necessaria construgdo de uma sociedade concreta na qual
tais caracteristicas se fagam presentes.

Ainda que possa existir ocasionalmente no futuro uma sociedade onde exista uma
situacdo de fala ideal e as pessoas estabelecam relacBes de comunicacdo livre entre si, 0
mais provavel é que isso ndo ocorra. O que importa ndo é a existéncia concreta de tal
modelo ideal, mas sim a idéia de que, na condi¢do de seres humanos racionais, devemos
buscar contextualmente a melhor organizacéo social possivel no sentido de permitir uma
vida mais digna e menos ameacgada para as pessoas, num horizonte de comunicacéo real
estabelecido entre sujeitos reais.

Neste sentido, a concepgdo de utopia em Habermas estd longe de enveredar-se pelos
preceitos tedrico-politicos inspirados na filosofia hegeliano-marxista, cujo teor implicava
na proposicdo de um modelo ideal-utdpico de sociedade que por meio da luta
revolucionaria deveria ser implementado.

Ao contrario disso, a utopia habermasiana aproxima-se grandemente da nogcao kantiana
de idéia reguladora. A idéia reguladora se coloca como uma condi¢do de possibilidade,
apresentando um carater formal e ndo uma dimensao substancial.”.

As distintas versdes de um déficit sociolégico na tradicdo da Teoria Critica da sociedade,
preconizadas por Honneth, sé poderiam ser superadas, segundo este e como ja visto, ao se colocar no centro
da vida social um conflito insolGvel por reconhecimento. Desta forma, o consenso moral e a luta social
poderiam ser considerados estagios diferentes no processo de reproducdo dos mundos da vida sociais.
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normativa”, sendo o ndo reconhecimento a base dos sentimentos de humilhacéo,
privacéo e sofrimento?.

Habermas, na obra ja& mencionada Consciéncia Moral e Agir Comunicativo,
mencionando Strawson, diz que, quando alguém se sente ofendido, gera-se nele um
ressentimento moral, porque ha uma expectativa reciproca que € quebrada; ha também uma
dimensdo moral em que cada um, enquanto membro da sociedade, se sente atingido. A
moral é entdo um fendmeno social, presente em todas as instancias, pressupondo o outro
numa relagdo Eu-Tu e ndo numa relagdo objetivante Eu-Isso. O relato de um dos
cooperados que afirmou ter sido chamado de aleijado denota uma verdadeira ofensa a
propria dignidade de sua pessoa humana, do que surgiu um ressentimento moral. Para
Strawson, essa “sensacdo que fica a arder escondida dentro de n6s” e que um dia vai ser
retribuida, poderia ser sanada mediante um pedido de desculpas, que restauraria a relagdo
guebrada (com o que Habermas concorda). Como referido pedido ndo ocorreu no caso
concreto relatado, parece que a sensagéo de “devia ter processado aquele cara” (depoimento
literal do entrevistado) nao foi sanada e sua forma de retribuicdo hoje é “ndo permitir que

ninguém mais fale assim comigo ou de um deficiente perto de mim”.

Para Honneth é imprescindivel a analise da gramatica moral que se encontra por tras
de todos os conflitos sociais.

A dicotomia entre demandas por reconhecimento e por distribuicdo preconizada por
Fraser para entender a conexao entre cultura e economia no capitalismo negligenciaria as

lutas por reconhecimento presentes em todos os conflitos por igualdade legal.

2% Importante ressaltar que Honneth ndo se apercebe de uma série de elementos hegelianos complicados de se
defender. Em Modernidade, Utopia e Trabalho, o professor Gilvan Luiz Hansen adota por hipotese que o
trabalho é o grande instrumento de viabilizagdo das utopias sociais, confrontando Hegel, Marx e Habermas.
Aponta que o conceito de trabalho para Hegel aparece em sentido positivo (alienagdo como exteriorizacdo); o
problema seria justamente que ele ndo consegue perceber alienagdo como perda de identidade; abandonando
referida ldgica de Hegel e remetendo-se & Fenomenologia do Espirito, Marx mostra que a alienacéo é perda
de si proprio, apresentando os argumentos pelos quais o trabalho é perda de identidade. Honneth fala do
resgate da identidade, como se depreende, por exemplo, do trecho citado: “sendo o0 ndo reconhecimento a base
dos sentimentos de humilhacdo, privacdo e sofrimento”. Ndo se pode olvidar que se vive hoje em uma
sociedade pos-convencional, em que o reconhecimento de Hegel ndo é mais tdo adequado; para escapar de
algumas questBes de Honneth trar-se-4 Habermas a baila. Este defende, por exemplo, que o Estado pode
formar uma identidade coletiva, o que, no caso empirico sob estudo, poderia ser traduzido na questdo: até que
ponto o reconhecimento preconizado pelos cooperados ndo é produzido como um rétulo que acabam
vestindo? Ao ndo participar das reunides, o que se produz é uma cidadania passiva, em que se espera a
Diretoria dizer o que se deve ou néo fazer.
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A honra acabaria por constituir uma forma dualista, que assumiria duas fontes
paralelas e concorrentes de reconhecimento, quais sejam, a legal (baseada na igualdade
legal-formal) e a de apreciacao social ou status, ligada a valorizacao religiosa do trabalho
profissional, isto na passagem a sociedade moderna. No sentido legal, a nocéo hierarquica
de honra é democratizada; no de status, € “meritocracizada”, “na medida em que
dependente da contribuicao individual enquanto ‘cidadao trabalhador’”,

Patricia Mattos (op. citada, p. 159) ressalta:

“Seria precisamente essa dimensdo de principios embutidos na realidade social que
permitira o carater de racionalidade e de necessidade de justificagdo publica as formas de
reconhecimento mituo. Um complicador para uma percepcao adequada da especificidade
de cada uma das pressuposi¢des em jogo na luta por reconhecimento é um certo
‘imperialismo expansivo’ da dimensdo legal. A regulagdo tende a se implantar desde as
relagdes intrafamiliares, a esfera por exceléncia da autoconfianga, até a dimensdo do
‘principio do desempenho’, a qual passa a ser cuidadosamente separada de garantias
legais tornadas ‘direitos sociais’, ou seja, a construcdo de uma zona social apartada das
consideracBes de desempenho, caracteristico das instituicdes do welfare state.”.

Para Honneth, nenhuma andlise sobre “distribui¢do” deveria, entdo, desconsiderar a
incorporagéo parcial pelo welfare state do recurso “estima social”, o que poderia ser
entendido como um avango do principio do igual tratamento legal independentemente ou as
custas da nocdo de desempenho diferencial, o que, alias, seria uma excelente prova
historica da eficacia social do poder de persuasdo baseado em raz6es morais justificaveis. A
partir de entdo uma por¢do menor de recursos sociais passa a ser distribuido sob o principio
de direitos sociais, enquanto uma por¢do maior continua sob a égide do principio do
desempenho, que seria a unica justificativa para a desigualdade capitalista.

Para o renomado autor, toda a dindmica da luta pelo reconhecimento parte da
relacdo entre ndo-reconhecimento e posterior reconhecimento legal, ou seja, toda luta
por reconhecimento se da por uma dialética entre o particular e o geral. Afinal, é
sempre uma particularidade relativa, uma “diferenca” que ndo gozava de protecao
legal anteriormente que passa a pretender tal status. Importante ressaltar que estes
conflitos sdo entendidos num sentido completamente pré-politico. Assim como Taylor

e contrariamente a Nancy Fraser, Honneth imagina uma experiéncia de ‘“‘desrespeito”

como estando na base de todo conflito social.

Ele assume entdo um “monismo moral” (de forma muito semelhante ao que

Taylor chama de “hierarquia moral” subjacente as idéias e praticas sociais concretas
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do Ocidente), levando em conta que as instituices centrais do capitalismo dependem
de um consenso moral, de uma legitimacéo racionalmente motivada. Portanto, toda
acdo humana, seja em contextos politicos, econémicos ou culturais em sentido estrito,
estaria desde sempre inserida em uma moldura, mesmo que inarticulada e opaca, que
pressupde escolhas e avaliagfes morais como sua causa Ultima.

No texto Teoria do Reconhecimento e Movimentos Sociais: 0 potencial de
transformacdo de agdes coletivas moralmente motivadas, Renato Moraes®* destaca que o
ponto central da andlise ndo é uma critica sistematica da teoria de Jirgen Habermas, mas a
apresentacdo de uma visdo complementar, que compreenda os conflitos sociais tanto como
novas formas de tematizacdo de demandas, como de disputas utilitaristas por recursos e
bens escassos. Trata-se de apontar que a falha na abordagem habermasiana estd em néo
diferenciar as préaticas dos conflitos sociais de suas origens e motivagdes, ou seja, em nao
atentar para os reais fatores que levam os individuos a se engajarem em um movimento de
transformacéo social.

Para Honneth, se redistribuicdo e novos recursos sao importantes para moverem
os individuos no sentido da acdo social, ambos ndo sdo suficientemente fortes para
despertar neles o sentimento de unidade e compartilhamento de tal experiéncia, o que so
seria possivel a partir de percepcdes quanto a existéncia de uma gramatica moral de
desrespeito. E nesse sentido que Honneth, em sua tentativa de trabalhar a dimens&o
emancipatéria do reconhecimento, apresenta uma estrutura dicotbmica do
aprendizado moral. Por um lado, bastante influenciado pelo jovem Hegel e pela
psicologia social de Mead, trabalha a dimensdo individual do sujeito da acao, isto é,
apresenta as condicBes necessarias para seu aprendizado moral como resultante de trés
esferas de reconhecimento — amor, estima social e direito — ja que, a partir delas, os
individuos poderiam formar seus juizos de amor-proprio, auto-estima e auto-respeito.
Por outro lado, ele é bastante enfatico ao afirmar que, em um contexto social mais
amplo, ou seja, nas relagdes intersubjetivas impessoais que configuram as praticas
sociais, a dimensdo do amor se vé pouco proficua a formacéo de conflitos sociais, por
Ihe faltar os elementos de universalizacdo e generalizagdo implicitos nas esferas do

direito e da estima social.

? Doutorando em Ciéncia Politica pela Universidade de S&o Paulo (USP).
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No percurso de uma evolucdo moral e do aprendizado individual, as trés esferas
seriam indispensaveis para a formacao de individuos criticos e reivindicantes.

O conceito habermasiano de Esfera Publica refere-se a uma esfera autbnoma
de deliberacéao politica constituida por sujeitos igualmente autbnomos e aptos para a
argumentacdo racional, funcionando como uma ampliacdo do dominio publico,
havendo assim um alargamento do leque de questdes anteriormente nado suscetiveis de
discussdo por serem monopolizadas por instancias de poder. A inclusdo, portanto,
passaria pela capacidade da Esfera Publica de tornar reflexivo o mundo da vida, ou seja, 0s
conceitos e objetos pré-interpretados, e a partir da qual é possivel a socializacdo e o
tratamento muatuo com estima. Para tanto, ela precisaria ser constituida por regras
procedimentais livres de constrangimentos. As préaticas solidarias estariam atreladas as
qualidades dos processos de organizacao da sociabilidade tipicas do mundo da vida.

A partir da distin¢do kantiana das fontes da razao pratica entre ética, moral e
pragmatica, Habermas estrutura um discurso moralmente neutro, capaz de se
mostrar o mais inclusivo possivel, em que a todos os envolvidos no processo ldgico-
argumentativo é garantida a possibilidade de dar seu consentimento a partir de regras
racionais®. A questdo se uma norma controversa é igualmente boa para todo participante ¢
uma questdo que precisa ser decidida segundo regras pragmaticas sob a forma de um
Discurso real. E € a semelhante processo que chamou justamente de Discurso pratico (op.
citada, p. 92):

“Enquanto empreendimento intersubjetivo, a argumentacdo s6 é necessaria porque é
preciso, para a fixacdo de uma linha de acdo coletiva, coordenar as intencdes
individuais e chegar a uma decisdo comum sobre essa linha de agdo. Mas é sd
quando a deciséo resulta de argumentacdes, isto é, se ela se forma segundo as regras
pragmaticas de um Discurso, que a norma decidida pode valer como justificada. Pois
¢ preciso garantir que toda pessoa concernida tenha a chance de dar
espontaneamente seu assentimento. A forma da argumentacdo deve evitar que
alguns simplesmente sugiram ou prescrevam aos outros o que é bom para eles. Ela
deve possibilitar ndo a imparcialidade do juizo, mas a ininfluencibilidade ou a
autonomia da formagdo da vontade. Nesta medida, as regras do Discurso tém elas
préprias um conteddo normativo; elas neutralizam desequilibrio do poder e cuidam
da igualdade de chances de impor os interesses préprios de cada um.

A forma da argumentacdo resulta assim da necessidade da participacdo e do
equilibrio de poder.”.

%> No capitulo 3 de Consciéncia Moral e Agir Comunicativo, Habermas diz que a ética é diferente da moral e
esta ligada a idéia do bem viver, que é uma espécie de minimo denominador comum de todas as éticas.
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Quando perguntados se tém nocdo dos principios cooperativistas, a grande maioria
dos entrevistados respondeu que sim (sob a justificativa de que fizeram curso de
cooperativismo ao ingressar na COOPDEF), mas a prdpria linguagem empregada por
alguns deles parece contestar esta afirmacdo. Por exemplo, varios mencionaram que
muitos cooperados s6 comparecem as reunides se o assunto for ““dinheiro”; um deles,
inclusive, utilizou o termo “salario”, quando era de se esperar de um cooperado realmente
ciente dos principios cooperativistas 0 uso da expressao “retirada”.

Quando perguntados se eles proprios comparecem regularmente as reunides, quatro
responderam que raramente; dois disseram “quando posso”; dois mencionaram que “as
vezes fica dificil, devido ao horario do expediente”; sete afirmaram “fazer de tudo para ir
praticamente sempre” e cinco disseram ir sempre (destes, quatro eram membros da
Diretoria e um, do Conselho Fiscal).

Quatro cooperados mencionaram que as “panelinhas” sdo comuns e trés disseram
que muitas vezes preferem ficar quietos, sem dar sugestdo, porque “uns defendem sua
opinido até o fim, mas de modo intransigente, achando que sdo os donos da verdade e que
‘ganhar no grito’ é a solucdo. Ndo entendem como é importante conversar, se entender e
trocar idéias. O didlogo é o melhor caminho para a Cooperativa crescer.”.

Por outro lado, ao serem perguntados se iam aos encontros de Economia Solidéria,
praticamente apenas trés cooperados responderam que sim, sendo que dois mencionaram
gue s6 vao aos encontros regionais, tendo em vista a dificuldade de ir aos nacionais, devido
a distdncia, mencionando que nestes somente a presidente costuma ir. Trés outros
cooperados mencionaram néo ter conhecimento da Rede de Empreendimentos Solidarios, o
que atribuem ser de sua propria responsabilidade, tendo em vista que geralmente ha
circulares avisando.

Quando perguntados se j& foram a algum encontro regional de pessoas com
deficiéncia, a maioria dos entrevistados respondeu que sim, ressaltando, mais uma vez, que
aos nacionais ndo, devido a distancia, que no geral incompatibiliza o0 cumprimento regular
do expediente. Trés mencionaram, inclusive, que ndo compareciam antigamente a referidos

encontros, o que mudou apdés terem ingressado na Cooperativa.

84



Quando perguntados se se encontravam cientes da intencdo da COOPDEF de enviar
a Camara Municipal um projeto de lei a respeito das cooperativas de prestacao de servicos,
sete cooperativados responderam que nado; oito disseram estar cientes, sem, contudo, terem
participado de sua elaboracao e apenas cinco disseram estar cientes e ter participado de sua
confeccdo (dentre estes, quatro eram membros da Diretoria e um do Conselho Fiscal).

Em praticamente todos os relatos constatou-se que providenciar a renovagdo dos
contratos ou estabelecer novas parcerias sdo providéncias quase sempre tomadas
exclusivamente pelos membros da Diretoria.

Por todos estes dados, parece que varios entrevistados muitas vezes adotam uma
cidadania cosmopolita ou passiva, delegando principalmente aos membros da Diretoria
suas proprias decisdes, vivendo na heteronomia e reproduzindo a menoridade em que,
segundo Immanuel Kant em Resposta a pergunta: Que é o Esclarecimento??®, se
encontraria a maior parte da humanidade.

Varios entrevistados ressaltaram a necessidade do didlogo, da realizacdo de debates
para se chegar a melhor solucdo para as dificuldades e desafios enfrentados pela
Cooperativa no dia-a-dia, mas por algumas respostas obtidas (e acima mencionadas) parece
que, na préatica, ndo participam efetivamente de muitos destes procedimentos. Tal fato
empobreceria a possibilidade de diferentes argumentacOes para se tentar chegar a um
consenso e implicaria no prejuizo do proprio procedimento democratico que poderia (e

deveria) reger todo e qualquer ato cooperativo.

Habermas, em sua teoria do agir comunicativo, ja preconiza que nela cada um €
motivado racionalmente pelo outro para uma agdo de adesdo, devendo o interlocutor
apresentar autonomia de decisdo, sendo este aspecto fundamental na pratica
cooperativista (ndo confundir exposicdo de argumentos e diminuicdo ‘do déficit
motivacional’ com imposic¢do unilateral de decisdes!). O relato de trés cooperados acima

mencionado de que pessoas vao as reunides muitas vezes se achando “donas da verdade”,

%% Na referida obra Kant menciona gue menoridade “é a incapacidade do homem em fazer uso do seu
entendimento sem a direcdo de outro individuo”, o que seria culpa do préprio homem que, por covardia ou
preguica, escolheria ficar sob a tutela de outros. Esclarecimento, por outro lado, seria “a saida do homem de
sua menoridade”, um processo que, segundo Kant, poderia ser dificil, mas passivel de ser obtido se dada a
“verdadeira liberdade, inevitavel para que um publico se esclareca.”.
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querendo impor suas decisdes as demais, parece justamente vir de encontro a ética do
discurso habermasiana, cujo conteddo normativo poderia ser explicitado pelas seguintes
regras®’:

“E licito a todo sujeito capaz de falar e agir participar de Discursos.

E licito a qualquer um introduzir qualquer assercéo no Discurso.
E licito a qualquer um manifestar suas atitudes, desejos e necessidades.”.

Para Kant (no que Habermas concorda), a ética dependeria da vontade, da
liberdade e da autonomia. Se faltasse uma delas, ndo haveria democracia.

A esse respeito, Habermas assim se pronuncia (op. citada, p. 114):

“Se todo o potencial critico de uma idéia é eliminado, ja estou aprovando a norma
sem legitimidade e ferindo a livre manifestacdo das opinides, desejos, etc”.

O processo democratico seria um processo de legitimacdo normativa desde que 0s
atingidos por esta norma participassem de sua confecgdo. Os relatos de alguns cooperados
parecem denotar uma defasagem no que tange ao “querer”; parece faltar a alguns deles ndo
apenas uma maior conscientizacdo dos principios cooperativistas, mas a propria vontade e

determinacéo de agir de forma mais participativa.

A ética do Discurso habermasiana adota também outros principios, tais quais o da
sinceridade, o da ndo contradi¢do, o da participacdo e o do ndo coagir. Por um lado,
Habermas critica o carater monolégico da ética kantiana e propde que seja analisada sob
uma perspectiva intersubjetivista; por outro, adere ao imperativo categérico Kantiano?®,
que se traduz nas seguintes premissas: “Age de tal modo que tua acgdo sirva de modelo
aos demais” e “Trata a humanidade na tua pessoa ou na de qualquer outrem nao
somente como um meio, mas sempre como um fim em si mesmo”. Qualquer tipo de
coacao implicaria no prejuizo de cada um atuar de acordo com seus desejos e expectativas;
considere-se, contudo, que, se por um lado alguns entrevistados contestaram a atitude dos
cooperados que consideram agir de um modo arbitrario em sua forma de se expressar, por

outro alegam ndo reproduzir tal comportamento.

2" IN: Consciéncia Moral e Agir Comunicativo, p.112.
%8 IN: Fundamentos da Metafisica dos Costumes.
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Sob outro angulo de analise, mas ainda a respeito da ratificagdo ou ndo pelos
entrevistados dos principios ético-discursivos habermasianos, importante ressaltar a
vinculacdo da COOPDEF aos 6rgdos publicos, unico cliente de que dispbe. Aspecto que
chamou a atengédo foi um depoimento da presidente no qual mencionou a necessidade de
um dialogo e de ndo se “bater muito de frente”” com a parte contratante, sob pena de a
Cooperativa encontrar dificuldades na renovacéo do contrato. Por um lado, se concessoes
tém que ser feitas para a manutencdo do vinculo contratual, por outro o contrato da
COOPDEF com a Prefeitura provavelmente seria (conforme relato de um dos cooperados)
0 Ultimo dos de terceirizacdo de mdo-de-obra a ser extinto, tendo em vista 0 seu
enguadramento como Cooperativa Social. Pelo exposto, parece haver, por um lado, uma
certa pressdo externa por parte do ente contratante, que indica uma necessidade de a
COOPDEF ceder para manter os contratos®; por outro, o fato de ser considerada uma
Cooperativa Social lhe conferiria uma certa vantagem para a manutencdo do referido
vinculo. Esta possivel coacdo externa, além de parecer dificultar a dindmica dos proprios
cooperados, viria de encontro a um dos fundamentos j& mencionados da ética do discurso
habermasiana, qual seja, 0 ndo coagir, elemento que poderia servir de pano-de-fundo de um

ideal de cooperativismo solidario.

Mencionando Honneth como contraponto a Habermas, Renato Moraes, no artigo
Teoria do Reconhecimento e Movimentos Sociais: 0 potencial de transformacéo de ac6es

coletivas moralmente motivadas, assim ressalta (p.7):

“Ainda que em Facticidade e Validade Habermas coloque, ao lado de uma teoria do
discurso fundada na moral, uma teoria discursiva do direito (democraticamente
legitimado), o potencial de inclusdo desse novo direcionamento tedrico mantém-se
inalterado. Ao pretender refletir sobre a validade da instituicdo do Direito, Habermas
restringe o agir prético a instauragdo de um padrdo de conduta direcionado a agéo co-
responsavel, justa e solidaria. Visando solucionar os problemas praticos da vida,
Habermas considera que um dos principais entraves a solidariedade social é a
inaptiddo das pessoas em se reconhecerem como iguais em direitos e capacidades.

2% Neste aspecto, questiona-se até que ponto as concessdes seriam realizadas de forma equanime pelas partes
da relacdo contratual. Atente-se, contudo, que a reivindicacdo e o deferimento para a equalizacdo da
remuneracdo dos cooperados em relacdo aos terceirizados que com eles trabalham e exercem, na pratica, as
mesmas funcdes, s6 se deu na época da finalizagdo do trabalho de campo, ou seja, em junho de 2009 e mesmo
assim ainda néo foi obtida em relacdo a todos os contratos da COOPDEF.
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Uma alternativa ao procedimentalismo habermasiano € o retorno que Honneth faz ao
pensamento de Sartre*®, sobretudo ao seu conceito de negatividade inevitavel das relacdes
subjetivas.”.

Honneth afirma a necessidade de se pensar em uma alternativa para a formacéo das
acdes coletivas e, consequentemente, para 0s movimentos sociais. Para ele, o importante na
determinacdo das condigBes de possibilidade da constituicdo destes movimentos é a
formacdo de um horizonte abstrato de valores éticos, capaz de possibilitar as lutas por
reconhecimento em sociedades pos-tradicionais sem que se perca, com isso, 0 potencial de
solidariedade das formas coletivas de identidade.

Para Honneth, a ética formal enfeixa um conjunto de trés condigdes abstratas e
formais (amor, direito e estima), indispensaveis para um individuo se constituir como
pessoa num processo reflexivo. Em outras palavras, ao poder analisar, por si mesmo, as
perspectivas segundo as quais o agente € visto pelos demais com os quais interage, ele é
capaz de se perceber como ser dotado de capacidades e propriedades positivamente
valoradas. Tais variacfes desse ser-no-mundo séo, precisamente, as condi¢des minimas
para que um individuo possa assumir um processo interativo simétrico, ou seja, um
processo no qual os sujeitos da agdo gozam de um nivel igual de respeito,
indispensavel ao reconhecimento. Ao retomar essa triade da eticidade hegeliana,
Honneth vé as multiplas esferas da vida como indispensaveis para os individuos, por si
mesmos, construirem atitudes positivas em relacdo a si proprios. Sua tentativa de
fundar a ética sobre novas bases exige a compreensdo das situagdes de conflito como
uma luta por condic@es intersubjetivas assecuratdrias da integridade pessoal. Tal passo,
se ndo desconsidera a disputa por bens escassos (fundamento de uma ética utilitarista)
tenta, a0 menos, desobstruir os entraves que esta Ultima teoria apresenta a analise dos
sentimentos morais compartilhados por uma coletividade.

Um aspecto final na construcéo de estima social exige que ndo se percam de vista
os limites do potencial emancipador do trabalho, bem como a relativizagdo da
competéncia comunicativa na promoc¢ao da solidariedade. Trata-se da necessidade que

individuos, em numero significativo, ttm de se tornar visiveis no processo interativo,

% sartre diz que o “olho do outro é uma desgraca porque nos V& como somos e nio como achamos que
somos”, ou seja, 0 “olho do outro” desmascara muitas vezes o que achamos que somos.
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visibilidade esta para além ndo s6 do mero ato de conhecimento (cognition) da

presenca do outro, mas de um reconhecimento moralmente valorado, pois a

invisibilidade é justamente a perda da capacidade de percepcdo do individuo,

indispensavel ao reconhecimento. Trata-se da questdo da constru¢do dos seus olhos

internos, olhos esses que olham através dos olhos fisicos sobre a realidade (Ralph Ellison
apud Honneth, 2003, p. 126).

A questdo da (recuperacdo) da estima social e, consequentemente, de uma auto-

estima, se revela nos seguintes depoimentos:

“A forma de a sociedade me ver mudou muito porque a cooperativa estd dando a oportunidade de a
gente mostrar o nosso trabalho, com o que as pessoas te véem de outro modo. Antes a gente ndo era
ninguém e agora nos passamos a ser profissionais.” (C 20);

“A forma de a sociedade me ver se modificou pela capacidade de producdo.” (C 19);

“Vejo o meu trabalho na cooperativa como muito importante porque € uma contribui¢do que a gente da para a
cooperativa, permitindo que ela cres¢a e também permite que o bom profissional seja reconhecido. A gente

tem deficiéncia fisica mas tem grande capacidade profissional e € isso 0 que importa.” (C 10);

“O trabalho na cooperativa é muito importante porque é uma base que a gente tem para ser reconhecido, vocé

tem o seu valor como profissional e nos outros lugares ndo te dao esse valor.” (C 16);

“A maneira da sociedade me ver mudou depois de ter entrado na COOPDEF devido ao respeito que hoje ela
tem dentro do mercado de trabalho, porque hoje ela se tornou um ponto de referéncia em Juiz de Fora para o

ingresso dos deficientes no mercado de trabalho.” (C 01);

“Acredito que a forma da sociedade nos ver quando sabem que a gente é da cooperativa mudou porque as
pessoas tém mais respeito, sabem que a gente ndo é incapaz. Achavam que o deficiente ficava em casa, sendo

sustentado; mudou muito, mas ainda se esbarra na discriminagdo.” (C 02);
“Acho que a maneira da sociedade em geral me ver mudou apds ter ingressado na COOPDEF porque todo

mundo me vé como uma pessoa trabalhadora — antes trabalhava sé no meu bairro; eu conhecia menos gente.”
(C 03);
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“Mudou, porgue hoje eles tém uma outra visdo porque passam a ver que nossa deficiéncia ndo é algo que nos
impede (nosso trabalho tem maior visibilidade — mais pessoas me véem trabalhando — lido mais com o
publico).” (C 04).

Neste ponto, dos poucos gque responderam que a forma de a sociedade os ver ndo se
modificou apds o ingresso na Cooperativa a visibilidade de sua deficiéncia aparece como a

principal causa:

“Acho que a maneira de a sociedade em geral me ver ndo mudou porque apesar de eu ter uma limitagéo ela
ndo aparece. A sociedade me v& como uma pessoa normal, mas quando vou exercer os meus direitos de

deficiente elas me olham como se eu estivesse sendo mais esperto, mais malandro que os outros.” (C 09);

“Fisicamente ninguém repara no meu problema. Quando me perguntam se sou funcionaria, respondo que sou

da COOPDEF, o que causa estranheza, mas ‘tiro de letra’.” (C 13);

“A forma de a sociedade me ver ndo se modificou porque eu ndo saio dizendo que sou deficiente nem que
trabalho numa cooperativa propria para deficientes — entdo para quem me via antes e agora é a mesma coisa,

como se eu estivesse trabalhando em qualquer outro lugar.” (C 12).

Quando questionados se consideravam que seu reconhecimento profissional
pela sociedade aumentou, diminuiu ou permaneceu 0 mesmo, a grande maioria
respondeu que aumentou, praticamente pelos mesmos motivos que em sua opinidao
fizeram com que a sociedade tenha passado a vé-los “com outros olhos”. Seguem
alguns relatos:

“Meu reconhecimento profissional aumentou porque quando se trabalha com o ser humano vocé passa mais a

se valorizar e também as pessoas que estdo a sua volta.” (C 18);

“Meu reconhecimento profissional aumentou, pelo modo das pessoas me tratarem. Tratam com mais respeito,

me consideram mais produtivo, mais capaz.” (C 02);

“Aumentou, porque agora temos mais contato com o pessoal; a interacdo com o contribuinte melhorou muito;
também conversamos mais entre nés (0s cooperativados), com 0s usuarios e com as pessoas sem deficiéncia.”
(C05);
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“Meu reconhecimento profissional aumentou porque dei de mim e eles reconheceram isto — com o tempo eles

(o publico e o0 empregador) véem que sou capaz de fazer o que me proponho.” (C 06);
“Aumentou, porque as pessoas tém mais respeito, nos véem mais como profissionais.” (C 20);
“Aumentou, porque aprendi a fazer muitas coisas que ndo sabia.” (C 17);

“Aumentou, porque fiz cursos, adquiri experiéncia e hoje posso trabalhar numa empresa, como telefonista ou
recepcionista ou numa escola, na biblioteca. O ponto negativo da cooperativa é que a carteira ndo é assinada.”
(C 10);

“Meu reconhecimento profissional aumentou porque na verdade consegui abrir mais uma porta de trabalho,
de oportunidades, mais pessoas me conheceram e puderam ver a qualidade do meu trabalho, a forma como
trabalho.” (C 07).

Outra cooperada admite o aumento de seu reconhecimento profissional, mas ndo de

modo suficiente:

“Talvez meu reconhecimento profissional tenha aumentado um pouco, mas ndo no valor devido, porque ainda
sou considerada uma ‘coitadinha’, que precisa da cooperativa sendo ndo consegue realizar suas coisas. Preciso
da cooperativa porque o apoio deles é muito importante na sociedade, mas ndo que eu ndo seja capaz de
trabalhar sem estar nela; a sociedade é que ndo quer dar oportunidade para a gente. Agora quero me casar mas

ndo estou conseguindo completar minha renda (arrumar outro emprego).” (C 16).

As poucas opinides sobre a permanéncia do mesmo reconhecimento profissional
antes e depois de ter ingressado na cooperativa foram atribuidas a questdo da visibilidade
da deficiéncia (novamente) e também a permanéncia no exercicio da mesma atividade, a
habilidade em realizar as tarefas ou ao fato de trabalhar em si, 0 que uma das cooperadas

revela desde muito jovem ter feito:

“Meu reconhecimento profissional permaneceu 0 mesmo porque é certo que trabalhei em fungdes diferentes,
mas nunca deixei de tentar manter o nivel numa e noutra e acho que esses anos todos nunca deixei de fazé-lo.

Posso até ndo gostar do curso, mas vou e faco, ficando aberta para qualquer coisa.” (C11);

“Meu reconhecimento profissional permaneceu 0 mesmo porque eu sempre trabalhei, sempre fiz por onde;

entdo se tenho algum reconhecimento é desde os 12 anos (trabalho desde 0s 12 e ndo de agora).” (C 12);

91



“Considero que meu reconhecimento profissional permaneceu 0 mesmo, ja que exerco a mesma funcéo e nao

estive em outros locais antes.” (C 14);

“Meu reconhecimento profissional permaneceu 0 mesmo porque vocé so é visto na fungdo que vocé faz. Tém

pessoas que estdo supersatisfeitas e querem morrer assim.” (C 15).

A perspectiva de um reconhecimento mdatuo entre os proprios membros da

Cooperativa se revela nos seguintes pronunciamentos:

“A maneira da sociedade em geral me ver mudou apds ter ingressado na cooperativa porque hoje tenho mais
conhecimentos (rede com as pessoas); na cooperativa um ajuda o outro; somos autbnomos, mas ha mais
afinidade entre os cooperados — 0 grupo € unido; o vinculo é forte entre o pessoal (entre os 9 cooperativados
do JF Informacdo) e quando ha reunies, palestras, o vinculo também é forte com o pessoal de 14 (da Diretoria

e com o0s outros também).” (C 05);

“Ingressar na cooperativa me proporcionou mudanga na maneira como me Vejo e sinto porque antes pensava

s6 em mim; entdo eu vi que juntando varias pessoas a gente pensa bem melhor que individualmente.” (C 06);

“Ingressar na cooperativa mudou a maneira como me vejo e sinto porque estou diante de um grupo em que

todos sdo iguais em género e grau.” (C 09);

“Ingressar na cooperativa mudou a forma como me vejo e sinto porque hoje tenho uma visdo social diferente;
algumas, quase todas as barreiras que tinha em relacdo as outras pessoas com deficiéncia mudou. Antes ndo
queria viver a situacdo que vivo hoje; depois do acidente eu ndo queria entrar em contato com outras pessoas
com deficiéncia, eu tinha preconceito; na verdade, eu me via nestas pessoas e eu ndo queria me ver nesta
situacdo; quando entrei na Cooperativa isto comegou a mudar. Na bilheteria em que trabalhava antes néo

convivia com outras pessoas com deficiéncia.” (C 01) — relato ja mencionado no item 3.1.

Este mesmo cooperativado, mais adiante, assim se pronunciou sobre como se sente

em fazer parte da Cooperativa:
“Hoje, orgulhoso; ja fui envergonhado e indiferente. Envergonhado porque tinha que lidar com outras pessoas

com deficiéncia, ndo por estar em contato com elas, mas pela minha propria deficiéncia (elas eram como um

espelho) e indiferente porque para mim tanto fazia — vinha, trabalhava e ndo me envolvia. Hoje minha viséo
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mudou — eu ndo via o deficiente como alguém interessado em construir algo; quando vi que a idéia da
cooperativa foi andando e vendo que o deficiente é capaz, isto foi mudando. Hoje me sinto orgulhoso vendo
que algo que deficientes juntos fizeram é referéncia — o que antes era tido com desprezo (ah, ‘tadinho’!), hoje

S80 parceiros nossos.”.

Honneth se baseia na psicologia social de Mead, fundada no processo de

aprendizado e adocdo de papéis, para demonstrar como no interior de individuos

historicamente desprovidos de auto-estima, auto-respeito e amor-préprio é possivel

uma consciéncia capaz de refletir ndo apenas sobre sua condicdo de desrespeitados,

mas principalmente de pensar formas de reverter esse quadro, ja que caberia ao

invisivel fazer-se notado.

Mead afirma ser a propria comunidade ou o grupo social organizado que
proporcionam ao individuo sua unidade de pessoa, chamada de “outro generalizado”. A
idéia de reconhecer-se no outro é o fio condutor de Mead para a constituicdo da forma
elementar da auto-referéncia, tornada possivel através da interpretacdo de um outro
participante da interacdo. O argumento seria, entdo, funcionalista, com o qual a situacéo de
interacdo se apresenta como o locus privilegiado para a adaptacdo e a emergéncia da
autoconsciéncia.

Ao analisar os mecanismos de aprendizado dos papéis sociais, Mead faz um
paralelo com o desenvolvimento das criangas, em que se destacam trés estagios. O primeiro
seria 0 da brincadeira, fase na qual de um modo geral a crianca interage com um amigo
imaginério, assumindo ambos os papéis na interagcdo; o segundo seria 0 jogo, em que ja se
mostrariam capazes de assumir o papel desempenhado por um nimero relativamente maior
de atores, em que a antecipagdo do comportamento desses demais agentes serve como um
guia para a crianca em suas acGes. O avanco se deveria, entdo, parcialmente, ao
desenvolvimento bioldgico da crianca e, em parte, pelo fato de ela se colocar no lugar do
outro, assumindo o papel dele. O jogo seria mais complexo que a brincadeira, mais
exigente em relacdo a capacidade cognitiva da crianga, tendo em vista que nele ela deve
antever a atividade de todos os demais envolvidos na atividade lidica, visto que seus atos

sdo sempre expectativas e resultado dos demais jogadores.
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O terceiro estagio, finalmente, seria o do “outro generalizado”, em que 0s
individuos ja sdo capazes de assumir todas as varias perspectivas da comunidade de atores,
das crencas compartilhadas e das normas das vérias esferas individuais de interacdo. Esse
outro seria, portanto, a prépria organizacdo das atitudes dos demais envolvidos no mesmo
processo, com o0 que o individuo adquire a capacidade abstrata de participar das
interacdes reguladas de seu meio e acaba por ser constituido um senso comum, percebido
pela crianga e por aqueles que a cercam.

A diferenca entre a crianga e 0 adulto € que ela, no inicio de sua formacéo, ndo
possui uma visao desinteressada das relagdes intersubjetivas. Na primeira, hd uma aparente
anterioridade do reconhecimento em relacdo ao conhecimento, enquanto no adulto co-
habitam as duas formas de interacdo com o outro. Quando se cumprimenta um
desconhecido, por exemplo, procede-se a um mero ato de conhecimento, de visibilidade
fisica e identificagdo da presenca elementar do outro, 0 que ndo acontece quando dois
adultos agem como se um terceiro ndo estivesse presente, sendo isso o0 que Honneth chama
de “olhar através do outro”. Esse caso de desrespeito configuraria uma valoragdo negativa
do individuo, pois o reconhecimento, segundo Honneth, € antes de tudo a manifestacéo
do valor atribuido a alguém na forma publica.

Parece que foi justamente este ato de ignorar a presenca do outro ou, pior ainda, de
querer dizer que o outro ndo é ninguem, que uma das cooperativadas mostra no relato de

uma experiéncia vivenciada:

C 20, deficiéncia fisica, negra, 39 anos: “Acho que mudou muito a forma de a sociedade ver as pessoas com
deficiéncia, mas ainda tem preconceito. J& me perguntaram quando eu estava atendendo: ‘Cadé a moreninha?
Cadé a branquinha? Nao tem ninguém ai ndo?’. Eu estava de jaleco atendendo; entdo, ela me discriminou

duas vezes: por ser negra e por ser deficiente. Para ela, ndo havia ninguém la.”;

C 08: “Meu reconhecimento profissional aumentou porque vocé esta se impondo e mostrando uma causa que
ja era para estar sendo vista e ndo precisaria sequer ser mostrada; entdo, vocé tem que mostrar a cooperativa

para as pessoas verem.”.

Para Mead, a capacidade de apreender as expressGes faciais dos individuos se
complexifica, no adulto, pela capacidade discursiva dos individuos em interacdo. Segundo
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ele, “sobretudo pelos gestos vocais, 0 individuo é capaz de provocar em si mesmo as
reacdes que ele proprio desperta em seus coniventes, o que implica em sua capacidade de
incorporar 0s gestos e atitudes que suas proprias atitudes provocam nas outras pessoas”.

No momento em que o agente se apropria do significado objetivo de seus gestos
sonoros ele adquire a auto-referéncia necessaria para reduplicar-se, passando a instancia de
um Me que acompanha o Eu, ambos indispensaveis para a pessoa em sua plena expressao.
Através do desenvolvimento completo dessas duas estruturas do Self que o individuo, no
gue tange ao Me, pode adotar a atitude dos demais sujeitos de um determinado grupo, o que
Ihe possibilita pertencer a uma dada comunidade, o que se da pelo fato de o processo de
individualizagéo social exigir que os individuos sejam capazes de agir com autonomia
e também de imprimir uma conduta consciente ao longo de suas vidas.

Para Mead, o Eu seria a rea¢do do organismo as atitudes dos outros, ao passo que o
Me seria a série de atitudes organizadas dos outros que 0 mesmo organismo adota. As
atitudes do outro constituiriam, entdo, o0 Me organizado, e logo uma reacéo feita para eles
como Eu.

Através de tal processo reflexivo o sujeito se faria consciente e capacitado para
adaptar-se a esse processo, tanto quanto para modificar seus resultados em qualquer
ato social, gracas a sua adaptacdo a ele. A persisténcia da sociedade e da cooperacéo
entre grupos coletivos dependeria dessa caracteristica de exercitar de forma imaginaria
0S cursos possiveis da acdo, a fim de que, desse modo, 0s agentes fossem capazes de
selecionar os comportamentos que pudessem facilitar o ajustamento aos diferentes
comportamentos, assim como a coopera¢do mutua.

Mead percebe que as reagdes comportamentais que 0 sujeito tenta impor a si
mesmo sdo pautadas pelas exigéncias normativas do ambiente do qual faz parte.

A auto-realizacdo pratica tornar-se-ia, portanto, possivel gracas a existéncia de um
Me, que operaria na contramdo da impulsividade de um Eu resistente. Ao se mostrar capaz
de assumir normas sociais da acdo desse outro generalizado, mostrar-se-ia igualmente
capaz de estabelecer relaces de reconhecimento mutuo e de aprendizagem de seus papéis.
Desse modo, o individuo em situacdo de desrespeito seria capaz de perceber que as
proprias expressdes dos atores na relacdo intersubjetiva carregariam nuances

indicativas da forma de reconhecimento com a qual seria tratado, a chamada
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semantica coletiva, que traria consigo um conjunto de doutrinas e idéias morais,
obstaculo as estruturas de dominacdo e desrespeito, que se sobrepunham aos
individuos, fazendo com que tanto o desrespeitado quanto aquele que faltou com o
respeito sejam capazes de comungar da mesma percepc¢ao acerca do ato praticado.

O processo reflexivo entre as duas perspectivas do Self, quais sejam, o0 Me e o Eu,
parece se depreender das respostas fornecidas pelos entrevistados no que tange a mudanca
na forma como se véem e sentem. A resisténcia e reacGes do Eu face ao Me se manifestam

nos seguintes relatos:

“Nunca fui de abaixar a cabeca, a cooperativa s6 foi uma forma de me ajudar. Antes, eu ja era do jeito que

sou; hunca deixei me abater em nada, nem por ser deficiente.” (C 20);

“Ingressar na cooperativa ndo mudou a forma como me vejo e sinto porque nunca tive preconceito; me sinto o

mesmo; aquela inibigdo (como eles falam) de sair na rua, de ter colegas, nunca tive.” (C 02);

“Ingressar na cooperativa ndo mudou a maneira como me vejo e sinto porque sempre me vi de um jeito e ndo
mando recado.” (C 07);

“Né&o houve mudanga na maneira como me vejo e sinto porque nunca deixei minha deficiéncia ser maior do
que eu.” (C 08);

“Nd&o acho que a maneira de a sociedade em geral me ver sofreu alguma alteracdo apds ter ingressado na
cooperativa porque nunca dei importancia ao que as pessoas pensam a meu respeito; por isso é que muitos
deficientes sdo revoltados — quando vocé vé um deficiente pegando peso, por exemplo, a pessoa diz: ‘deixa

que outro pega! Deixa o peso!’” (C 06);
“A maneira de a sociedade em geral me ver ndo sofreu alteracdo apds ter ingressado na cooperativa porque

sempre me impus; ndo sou ‘coitadinho’. A pessoa com deficiéncia tem que se impor — tem que dancar, jogar

bola.” (C 08) - relato ja mencionado no item 3.1.

Por sua vez, a influéncia do Me no processo de construgcdo do Eu se reflete nas

seguintes declaracdes:

“Ingressar na cooperativa ocasionou mudanga na forma como me vejo e sinto, pois me fez me conhecer

muito mais tanto no profissional quanto no pessoal; como ser humano vocé se reconhece com 0s
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demais; vocé lida com o publico e o chefe em situagGes dificeis, em contextos diferentes, entdo vocé se

conhece muito mais.” (C 13);

“Ingressar na Cooperativa mudou a maneira como me vejo e sinto porque estou ajudando as pessoas do

mesmo modo que estou sendo ajudada por aquelas que trabalham com a gente na cooperativa.” (C 18);

“Ingressar na cooperativa mudou a maneira como me sinto porque me deu mais sociabilidade — o grande

beneficio da cooperativa é a socializacdo.” (C 19);

“Ingressar na cooperativa mudou a forma como me vejo e sinto porque hoje sou mais solicitado; a gente ‘ta’
vendo que é muito bem solicitado (as pessoas vém direto pra gente) — muita gente diz que quer ser atendido

por mim, independente da deficiéncia.” (C 05);

“Ingressar na cooperativa mudou a forma como me vejo e sinto porque saio mais, aprendi muito. A gente
conhece vérias pessoas, fica mais experiente — se nao, eu ficaria no ‘mundinho’ da minha casa — aqui tem um

ponto de encontro — é muito bom.” (C 10);

“Ingressar na cooperativa mudou a forma como me vejo e sinto porque me senti bem mais (til, para ser

sincera bem mais vivida.” (C 12);

“Ingressar na cooperativa propiciou uma mudanca total na forma como me vejo e sinto porque eu me vi como

gente, que eu sou capaz. Por isso me sinto orgulhosa em fazer parte dela.” (C 16).

Finalmente, concluindo seu artigo Teoria do Reconhecimento e movimentos sociais:
o0 potencial de transformacédo de agdes coletivas moralmente motivadas, Renato Moraes

expoe:

“A _experiéncia _compartilhada de situacdes de ndo-reconhecimento possibilita aos
sujeitos desrespeitados identificarem uns nos outros suas vas condicdes, 0 que
representa_a massa _de sentimentos partilhados indispensaveis a luta_pelo
reconhecimento. Dessa_visibilidade das situacGes de desrespeito, até entdo
naturalizadas, advém todo um potencial de conscientizacdo do valor moral ou social e
de si préprio, enguanto sujeito engajado em um movimento comum de resisténcia.

E nesse sentido que Honneth afirma que os movimentos sociais, entendidos como
conflitos sociais, ndo podem ser apreendidos somente como disputa de interesses, isto é,
orientacdes dirigidas a fins, devendo ser apreendidos como uma unidade, em gue o
determinante é uma unidade psiguica centrada no sentimento de injustica, de
tratamento desigual, social ou juridicamente.”.
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Quando questionados sobre a participacdo em associacbes, movimentos de
militancia sindical, politica, ambiental e religiosa antes e apos ingressar na Cooperativa, as
respostas foram: quatro responderam simplesmente que ndo participavam; 0s outros assim
se expressaram: “Nunca participei de nenhum destes movimentos, mas sempre que ha o convite para o
encontro entre pessoas com deficiéncia eu vou.” (C 01); “N&o vou a nenhum encontro nem palestra sobre

pessoas com deficiéncia, mas fui no curso SENAC pela cooperativa.” (C 04); “N&o participo de nenhuma

associagdo; ja participei de Grupo Jovem de Igreja, mas sou contra movimentos de militancia politica,

sindical, mas a favor das pessoas com deficiéncia sou a favor. Quanto mais politico safado tiver no grupo pior
¢.” (C 08); “Nao participo de nenhuma associagio, mas tenho vontade. Se eu tivesse uma experiéncia

maior, seria vereadora para fazer lei para 0 meio ambiente e levar esses projetos para a Camara. O Gltimo

projeto recolheu as pessoas da rua, que passaram a receber salario. Participei de um movimento a favor das
pessoas com deficiéncia antes de ingressar na cooperativa, para saber como funciona.” (C 10); “Participo
da Associacdo de Escoteiros, que redne varios grupos; ja participei do CINDEF (Centro de Integracdo dos

Deficientes de Juiz de Fora — fui 12 Secretéria), 6rgdo hoje extinto, mas da parte politica nunca participei.” (C
11); “Néo participo de nenhum destes movimentos. Mas cooperativa ja é alguma coisa militante, ndo? Pois
ja esta mostrando a sociedade do que vocé é capaz.” (C 17); “N4o participo, pois penso gue se consegue as
coisas de outra forma, ndo precisa de briga, discussdo — tudo dialogado é melhor.” (C 13); “Participo da

associagdo do meu bairro.” (C 14); “Participo do Conselho de Seguranga Alimentar de Juiz de Fora, do

Conselho de Salde, fago parte do Movimento Negro e trabalho como representante da COOPDEF na Rede
de Empreendimentos Solidarios da Regido da Zona da Mata. As vezes me convidam para falar sobre

economia popular solidaria. Fago parte dos movimentos sociais ha mais de 20 anos. Entrei ja brigando com
o Prefeito, no movimento de moradia da época e ele me admira até hoje.” (C 18); “Sou filiado a
Associagdo Mineira de Fisiculturismo e acabei participando de encontros regionais de pessoas com

deficiéncia.” (C 19); “Participo do movimento negro, PMDB, associagio S&o Vicente de Paula, SPM do
bairro.” (C 20).

Diante do exposto, observou-se que grande parte dos entrevistados mostrou, se ndo
participante de associacdes ou dos movimentos citados, ja ter ido a encontros nacionais
e/ou regionais de pessoas com deficiéncia, tendo sido apenas quatro os entrevistados que
demonstraram ndo participar nem de uma coisa nem de outra. O que se observa é que,
muitas vezes, as pessoas mais atuantes nestes movimentos apresentam uma nogdo mais
ampla da idéia de grupo, a ser empregada na propria cooperativa. Algumas pessoas
passaram a frequentar tais encontros por intermédio da cooperativa e outras 0s

frequentavam anteriormente ao seu ingresso nela.

98



Como visto, quando perguntados se se encontravam cientes da intencdo da
COOPDEF de enviar a Camara Municipal um projeto de lei a respeito das cooperativas de
prestacdo de servicos, sete cooperativados responderam que nao; cinco disseram que sim,
tendo inclusive participado da elaboracao do referido projeto (destes, quatro eram membros
do Conselho Administrativo e um do Fiscal) e oito disseram estar cientes, sem, contudo,
terem dele participado. O curioso é que, coincidentemente ou ndo, 0s que se encontravam
cientes e participaram da elaboracdo do mencionado projeto eram justamente aqueles que
afirmaram ter uma participacdo mais intensa em algum(ns) do(s) movimento(s)
mencionado(s). Os que estavam cientes e ndo participaram eram basicamente aqueles que
iam as reunides da prépria Cooperativa e que foram a algum encontro nacional ou regional
de pessoas com deficiéncia e, finalmente, os que afirmaram ndo se encontrar cientes nem
ter participado da elaboracdo do projeto disseram também ndo participar de nenhum

daqueles movimentos nem nunca ter ido a nenhum dos encontros mencionados.

Neste aspecto relembre-se que para Honneth toda a dinamica da luta pelo
reconhecimento parte da relacdo entre n&o-reconhecimento e posterior
reconhecimento legal; afinal, como ja anteriormente ressaltado, é sempre uma
particularidade relativa, uma “diferenca” que ndo gozava de protecdo legal
anteriormente que passa a pretender tal status. Importante ressaltar que estes
conflitos sdo entendidos num sentido completamente pré-politico e baseados numa
experiéncia de “desrespeito”.

Quando questionados se ja haviam se sentido discriminados, quase todos 0s

cooperativados afirmaram que sim, estando entre suas respostas:

“Sempre sofro discriminacdo (no meio de trabalho também) — ja trabalhei num local da Prefeitura onde o
tratamento era diferente. Acredito que metade das pessoas reclamava de mim devido a minha deficiéncia.” (C
03);

“Uma vez fui para Sdo Paulo e o motorista me disse que a carteirinha s6 valia até as 19h, como “coisa’; vocé

tem hora pra entrar e pra sair sdbado e domingo, ir aos shows.” (C 08);

“Uma experiéncia marcante para mim foi quando trabalhei na Biblioteca da UFJF com um médico que hoje é
reitor da Universidade. O que me marcou foi a simplicidade dele ao tratar a gente. Ele ndo nos tratava nem
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como ‘coitadinho’ nem como deficiente, 0 que me marcou. Uma pessoa com o cargo dele com esta
simplicidade, enquanto outros te discriminam! Existem também pessoas com deficiéncia que tém preconceito.
Na época em que eu ndo estava empregada, uma outra cooperativada disse que eu ndo iria me adaptar — mas
me adaptei porque fiquei |4 um ano e meio. Isto também é uma forma de discriminagdo e me marcou!” (C
10);

“Ja sofri preconceito. Uma vez meu patrdo me disse que ndo conheceu um deficiente que prestasse, 0 que me
ofendeu muito. Ele ainda disse mais: ‘ndo conheco um aleijado que preste!’. Ele poderia até ter sido
processado, mas eu era jovem.” (C 15, que revelou se encontrar melhor respaldado pela “for¢a do grupo” para

reivindicar seus direitos — episédio ja mencionado no tépico 3.1, Estigma);

“Ja sofri preconceito por ser uma pessoa com deficiéncia. Uma vez comprei uma méquina de lavar e ela ndo
conseguiu ser entregue porgue as pessoas do meu bairro ndo me identificaram pelo nome. Mas disseram: ‘se
tivessem dito: Fulana ‘bracinho’ teriamos indicado a sua casa’. Entdo respondi: ‘Estd escrito Fulana
‘bracinho’ na minha certiddo de nascimento? Entdo pronto’. Achei que isto foi uma discriminagdo.” (C 18,
negra, integrante do Conselho de Seguranga Alimentar de Juiz de Fora, do Conselho de Saude, do Movimento
Negro e trabalha como representante da COOPDEF na Rede de Empreendimentos Solidarios da Regido da

Zona da Mata, fazendo parte dos movimentos sociais hd mais de 20 anos).

A ultima cooperada mencionada assim se pronunciou:

“Nao vou falar de discriminacéo, mas dizer uma frase que uso no meu grupo de danca: ‘Neste pais que

LR1]

se chama Brasil, para mim ndo importa ser negra, mulher, deficiente, s6 quero meus direitos.””.

Todos os cooperados declararam se identificar como tais fora do ambiente de
trabalho e foram também unanimes ao recomendar a formacdo de cooperativas de pessoas

com deficiéncia em outros estados:

“Recomendo a formacdo de cooperativas em outros estados, sim, como jeito de dar oportunidade a outras
pessoas, que esbarram muito no preconceito, na discriminacdo, ajudando a elevar sua auto-estima. Tém
muitos deficientes que ndo saem de casa, ndo querem ser vistos — aqui mesmo acontece de as maes fazerem o

registro — ele tem a deficiéncia, mas a nega; a cooperativa ajuda na inclusdo.” (C 02);

“Recomendo sim, porque € uma oportunidade para ingressar no mercado de trabalho — como tem aqui pode

ter em outros lugares.” (C 03);
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“Recomendo sim, porque os deficientes tém que ficar mais unidos, o que é uma forma de estarem sempre em
conjunto.” (C 06);

“Se a gente da certo, em outros estados também pode dar.” (C 07);

“Recomendo sim, porque é uma forma dos aproximadamente 12.000 deficientes de Juiz de Fora ingressarem
no mercado — em cidades como Séo Paulo e Rio de Janeiro este nimero deve triplicar — se 0 governo apoiar,
imagina a cooperativa que nao pode ser feita? Pode até ser que a gente seja uma cooperativa modelo para o
Brasil, mas ainda tem muito o que melhorar. Tirando a mogéo de aplauso ndo me lembro de mais nada que
tenha sido feito reconhecendo a cooperativa; o legislativo Municipal ndo chama a gente pra conversar — uma
vez fomos conversar com um vereador reeleito que nem sabia que a cooperativa existia — eles pegam os
projetos de lei de Sao Paulo e trazem pra ca. Muitos deficientes ficam em casa, se escondendo; outros os pais
escondem. Os pais tém vergonha porque ndo véem apoio do Legislativo, do Executivo. Quando pegam um
carro de apoio para transportar os deficientes, eles acham que estdo fazendo um favor, quando é obrigacao

prestar o servico.” (C 08);

“Recomendo sim, por ser uma oportunidade aquelas pessoas que por algum motivo estdo escondidas, como
forma de estarem inseridas, contribuindo para um aumento de sua auto-estima e valorizacdo pessoal, a medida

que estardo num quadro em que todos sdo deficientes.” (C 09);

“Isto poderia ser levado até para Brasilia, mostrando como a cooperativa pode ajudar o deficiente.” (C 10);

“Recomendo a formacao de cooperativas em outros estados ndo s6 de pessoas com deficiéncia, desde que se
consiga regular suas normas de formacéo — a dificuldade das cooperativas de prestacdo de servigos é que
nem sempre temos leis para regé-las, ndo tendo somente como se basear na lei de cooperativas agricolas.” (C
11);

“Recomendo a formacdo de cooperativas de pessoas com deficiéncia em outros estados porque do mesmo
jeito que tem gente preconceituosa tem gente que nao é — acho um absurdo, por exemplo, as quotas — da
mesma forma que uma pessoa sem deficiéncia consegue preencher, uma com deficiéncia também pode. VVocé
entra na empresa ndo porque é eficiente, mas porque sendo ela leva uma multa.” (C 12);

“Recomendo sim, porque é uma forma de a pessoa estar integrada na sociedade.” (C 14);

“Recomendo, porque muitas vezes o deficiente ndo consegue vaga numa empresa, ao passo que na

cooperativa sempre tem vaga para qualquer tipo de deficiéncia.” (C 15);

101



“Recomendo muito a formacdo de cooperativas em outros estados porque é uma ‘mdo amiga’ que da

oportunidade para a gente, que cria condi¢Ges de sobreviver nesse mundo.” (C 16);

“Recomendo, porque nés seriamos reconhecidos. Ndo que haja preconceito, mas daria oportunidade para
todos.” (C 17);

“Recomendo a formacdo de cooperativas de pessoas com deficiéncia em outros estados porque, pela baixa
qualificagdo, é uma maneira de inserir as pessoas no mercado de trabalho. Na cooperativa, o trabalho dela e

nao o das pessoas é oferecido.” (C 18);

“Recomendo a formacdo de cooperativas em outros estados desde que ndo adote 0 mesmo mecanismo da
minha, ou seja, desde que as pessoas ndo sejam prensadas e se incentive os desejos de cada uma e também
delas entre si.” (C 19).

Por todo o exposto, parece gque realmente o ndo reconhecimento se constituiu na
base dos sentimentos de sofrimento, humilhagc&o e privacdo para a grande maioria dos
cooperados entrevistados, que estariam na base, por sua vez, de muitos conflitos sociais. O
que se observa € que este sentimento moral de desrespeito algumas vezes se caracterizou
como motivador de uma maior luta por reconhecimento, seja juridico ou social, por parte de
alguns cooperativados, mas dizer que para todos eles isto seja uma premissa a ser seguida
seria enganoso. Do mesmo modo, participar de movimentos sociais ndo se mostrou um pré-
requisito indispensavel para se reivindicar direitos e ter aumento do auto-respeito e da auto-
estima, tendo em vista que o reconhecimento social se da nas préprias relagdes cotidianas, o
que parece ter sido obtido, segundo grande parte dos cooperados, devido ao fato em si de
estarem trabalhando, sendo produtivos e competentes no exercicio de suas funcées.

Neste sentido, a Cooperativa parece lhes ter conferido maior “visibilidade”, pelo
fato de que mais pessoas entraram em contato com o trabalho por eles desenvolvido no dia-
a-dia, 0 que gerou para muitos entrevistados a ampliacdo de suas redes sociais (ou, no dizer
de um deles, uma maior “socializacdo”). A COOPDEF se apresentou, entdo, como meio de
obtencdo de renda, inser¢do ou permanéncia no mercado de trabalho e, como preconizado
por muitos deles, de um maior reconhecimento profissional e valorizacdo pessoal.

Devido ao convivio em grupo, alguns cooperados mencionaram se sentir melhor

respaldados para a reivindicacdo de seus direitos e a propria apreensdo de quais sdo eles
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(dois deles disseram que s6 a partir do ingresso na Cooperativa souberam ter direito ao
passe livre, por exemplo). A integragdo com os demais (0 “ponto de encontro” que a
Cooperativa, no dizer de um deles, representa) e a “conjugacéo de esfor¢os para atingir um
resultado comum”, qual seja, o de elevar o nome da COOPDEF através do trabalho por
cada um desempenhado cotidianamente foram aspectos por varios deles ressaltados.
Contudo, importante se faz aqui mencionar que de todos os depoimentos coletados,
apenas duas vezes se escutou: “porque esta Cooperativa € minha” ou “porgue aqui eu sou
0 patrdo”. Pela prépria linguagem utilizada, parece que muitas vezes a grande maioria dos
entrevistados ndo se porta e sente como donos efetivos de um empreendimento coletivo de
prestacao de servicos, qual seja, a COOPDEF, ponto este 0 qual o item a seguir contribuira

para melhor esclarecer.

3.4.2 — Uma breve analise a luz de Alinhoa de Federico de La Rua, Peter Berger e

Thomas Luckman e Erving Goffman

Apos se ter procedido a uma analise da interrelacdo entre a mudanca da autoimagem
e a da visdo da sociedade face a pessoa com deficiéncia cooperada, bem como ao estudo da
propria questdo do que nas entrevistas chamou-se de “reconhecimento profissional”, todos
a luz das teorias do reconhecimento de Axel Honneth e do agir comunicativo de Jirgen
Habermas, procurar-se-a entdo apreender a (re)construcdo da identidade social destas
pessoas (a partir dos dados no topico precedente ja mencionados e de outros aqui inseridos)
a luz de outros autores que versam sobre o tema Identidade, tais como Alinhoa de Federico
de La Rua, Peter Berger, Thomas Luckman e Erving Goffman®..

Por grande parte dos relatos mencionados no item anterior depreende-se, conforme
preconizado por Alinhoa de Federico de La RuUa, que as redes de trabalho e de relagdes
sociais produziram, varias vezes, processos de convergéncia das normas necessarios para

obter similaridade em atitudes e comportamentos, satisfazendo a dimensdo cognitiva da

3! Ressalte-se que um estudo mais pormenorizado da questio do estigma e das identidades sociais virtual e
real preconizadas por Goffman ja foi realizado no tépico 3.1, Estigma.
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identificacdo e, a0 mesmo tempo, a aprovacao social necesséria para obter uma auto-
avaliacdo positiva pelo sentimento de pertencimento a um grupo, o que corresponderia a
dimensao afetiva, o que também se confirma pelos depoimentos abaixo, sendo vejamos.
Quando questionados sobre sua avaliagdo quanto a atividade que exercem na
COOPDEF, todos a consideraram muito importante ou, a0 menos, importante, com as
seguintes explanacdes: “Porque meu trabalho faz com que a Cooperativa continue se firmando,
crescendo.” (C 01); “Porque, a partir do momento que comecei a trabalhar, conheci pessoas diferentes e
sinto que estou sendo (til para os usuarios e para os colegas.” (C 04); “Porque sou supervisor dos
cooperativados do setor.” (C 05); “Porque sem mim (sem um de nds) a cooperativa ndo anda — ‘¢ igual a um

formigueiro — sem uma formiga...”” (C 06); *“Porque na supervisio as pessoas dependem muito de mim; se
ha algum problema, elas se direcionam a mim para resolver.” (C 07); “Muito importante, porque ela é uma
associacdo de gestos e atitudes nossas, ou seja, a qualidade do meu servigo contribui para elevar o nome da
Cooperativa.” (C 09); “Importante — na diretoria, com certeza, senfo a cooperativa ndo funcionava. Ja
trabalhei sozinha na diretoria, mas ndo funciona. Tem que ter reunido, ndo somente para delegar atribuicdes
para 0s outros (sendo vira uma empresa), mas para fazer com que mais pessoas participem, trazendo idéias,

sugestdes e experiéncias, evitando que a mesma pessoa seja eleita 3 vezes, tendo em vista que 0s demais ndo
tém preparo. As pessoas acusam de nepotismo, mas nio — é falta de preparo mesmo.” (C 11); “Muito

importante, porque no setor em que estou tenho a oportunidade de ajudar as pessoas — talvez quem estivesse

no meu lugar ndo teria 0 mesmo esforco para realizar da melhor maneira possivel — todos sdo importantes,

ndo s6 eu — estou aqui também para ajudar a cooperativa a crescer.” (C 12); “Muito importante, pois sou
uma peca no quebra-cabega. Fago parte, somos uma equipe.” (C 13); “Muito importante, porque tenho que

fazer bem feito porque a gente é uma empresa, ndo é?” (C 14); “Muito importante porque sem 0 Nosso
esforco a cooperativa ndo anda — ndo é sé conseguir uma pessoa; se ela ndo produzir, a cooperativa ndo tera o

seu espago.” (C 17); “Importante, porque trabalho direto com o pdblico e isso eu gosto de fazer. Poder

ajudar as pessoas é muito bom.” (C 18); “Importante, porque sou uma &ncora para manter o contrato. E o
que dizem: ‘tem tanta gente que anda e ndo trabalha!’. E o exemplo de superacdo, o estere6tipo do deficiente

bem sucedido.” (C 19); “Muito importante, pois as empresas nos tratam com respeito, pelo profissionalismo

e ndo pela deficiéncia.” (C 20).

Ao serem perguntados sobre como se sentem em fazer parte da COOPDEF, a
resposta foi unanime: orgulhoso, com as devidas justificativas: “Por saber que posso fazer
alguma coisa.” (C 02); “Porque passei a ver que ndo somente eu tenho o meu problema; antes ficava muito

trancada, fechada e depois vim até aqui me abrir mais, pelo convivio com os demais.” (C 04); “Porque é o
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servigo mais respeitado e reconhecido em que trabalhei até hoje.” (C 05); “Porque a gente trabalha como
qualquer outra pessoa, sendo igual a qualquer outro ser humano; ndo tenho motivo para ser indiferente ou
envergonhada.” (C 07); “Porque ela abriu 0 mercado, as portas para a gente — de repente, se eu ndo estivesse
na cooperativa, eu nem estaria aqui — por isso ndo posso ser indiferente — qualquer um que venha aqui
encontrara as portas abertas.” (C 10); “Porque a encaro como um filho, que ajudei desde o principio. Foi

um sonho que foi crescendo. Fomos criados com outras cinco cooperativas — trés tinham contato com o setor
publico e duas com o setor privado — s6 a nossa estd dando certo até hoje. Eram pessoas de culturas
diferentes, que conseguiram se juntar e formar algo que cresceu. Tem-se uma preocupacgéo grande em como

ela ficard. Muitas vezes se pensa: se eu sair, quem ficara no meu lugar? E uma preocupacdo muito grande
em como a cooperativa vai ficar.” (C 11); “Porque é uma cooperativa séria, em que todos trabalham, ent&o
é legal fazer parte junto.” (C 12); “Porque mostra que todos sio capazes, independente da diferenca que
vocé tem em relagéo ao outro.” (C 13); “Orgulhoso, com bastante disposicdo para um dia ser o presidente e
fazer desta cooperativa um lugar mais dinamico, aberto e eficiente. A cooperativa é boa, mas tem que ser boa
para todos, visando o bem dos cooperados e ndo de uma minoria.” (C 15); “Me sinto orgulhosa em fazer

parte da cooperativa porque acho que ainda é pouco ter 92 cooperados, sendo que o Censo de 2000
mencionou que em Juiz de Fora tinhamos em média 11.000 pessoas com deficiéncia, mas ja € alguma coisa.
Por mais que tenha vaga nos mercados, nas fabricas, falta muita qualificacdo porque a maior parte das pessoas
gue saem a procura de emprego é na faixa de 30-40 anos e ndo tinham qualificacdo porque as familias tinham

vergonha de ter um deficiente dentro de casa. Eles ndo iam para a escola e até os pais tinham vergonha de
dizer que tinham um filho deficiente em casa.” (C 18); “Porque acho que ela é a Gnica que produz no Brasil.
A inserco e a capacidade que ela tem séo vigorosos. Hoje somos referéncia, o que é sempre bom.” (C 19);
“Porque ali estamos mostrando nosso profissionalismo, quem a gente é realmente, ajudando a cooperativa a
crescer.” (C 20); “Hoje, orgulhoso; ja foi envergonhado e indiferente. Envergonhado porque tinha que lidar

com outras pessoas com deficiéncia, ndo por estar em contato com elas, mas pela minha préopria deficiéncia
(elas eram como um espelho) e indiferente porque para mim tanto fazia — vinha, trabalhava e ndo me
envolvia. Hoje minha visdo mudou — eu néo via o deficiente como alguém interessado em construir algo;
quando vi que a idéia da cooperativa foi andando e vendo que o deficiente € capaz, isto foi mudando. Hoje

me sinto orgulhoso vendo que algo que deficientes juntos fizeram é referéncia — o que antes era tido com
desprezo (ah, “tadinho’!), hoje sdo parceiros nossos.” (C 01) — relato ja mencionado no tépico 3.4.1.

Por estes relatos observa-se que o0s entrevistados, em sua grande maioria,
ressaltaram em seus discursos a importancia de cada um para o crescimento da cooperativa
e manutencdo do vinculo contratual; por suas falas denota-se o “senso de grupo” que
afirmam ter, contrariamente a postura que muitos deles acreditam ser adotada por grande

parte dos integrantes da Cooperativa.
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Contudo, conforme ja mencionado no item 3.4.1, de todas as entrevistas, apenas
dois cooperados assim se referiram a Cooperativa: “Tenho nog¢do dos principios
cooperativistas sim porque sei que aqui sou 0 patrdo, no¢do que o curso de cooperativismo
passou para nés, mas muitos ndo aprenderam.” (C 19); “Fora do ambiente de trabalho falo
para as pessoas que sou dono de uma cooperativa prestadora de servicos, porque elas de
um modo geral tém pouca idéia de como uma cooperativa funciona.”. A propria linguagem
empregada por alguns deles denota a pouca nocdo pratica do funcionamento da
Cooperativa, como foi 0 caso ja mencionado do uso de termos como “salario” e “dinheiro”
quando o adequado seria “retirada”.

Na mesma dire¢do, como ja visto, a grande maioria deles atribui a Diretoria a
funcdo de firmar contratos e estabelecer parcerias para o oferecimento de cursos de
qualificacdo, bem como de comparecer aos encontros de Economia Solidaria. Por tudo isso,
parece faltar a muitos deles uma postura mais ativa no que tange as decisfes a serem
tomadas no cotidiano da Cooperativa em si. Neste sentido, o orgulho® preconizado pela
unanimidade deles revela-se ambiguo, justamente porque parece que muitas vezes 0

principio da autogestao se mostra comprometido.

Em seu artigo Networks and Identifications A Relational Approach to Social
Identities, Alinhoa de Federico de La Rua menciona a concepcdo de Peter Berger e Thomas
Luckman a respeito da identidade, bem como a necessidade de se estabelecer trés niveis de
analise no que tange a producdo social desta:

“Berger e Luckman expressam a questdo da identidade nos seguintes termos: identidade
¢, obviamente, um elemento-chave da realidade subjetiva e, como tal, estad em relagéo
dialética com a sociedade. Uma vez cristalizada, é mantida, modificada ou reformulada
pelas relagBes sociais. Os processos sociais implicados, tanto na formacgéo quanto na
manutencdo da identidade, sdo determinados pela estrutura social. Reciprocamente,
identidades produzidas pela interacdo do organismo, consciéncia individual e estrutura
social reagem em relacdo a estrutura social dada, a mantendo, a modificando ou ainda a
reformulando. Sociedades tém histérias feitas por homens que tém identidades
especificas (Berger e Luckman, 1968). No jogo dialético entre auto-identificacdo e
identificac&o pelos outros, os diferentes atores terdo marchas de manobra mais ou menos

%2 Talvez referido orgulho que dizem sentir possa refletir o estimulo social e um “rétulo” que acabam
vestindo, referente ao reconhecimento profissional que a Cooperativa (“referéncia” em Juiz de Fora, como
defendem alguns deles) proporcionaria.
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profundas e diferentes capacidades de impor sua viséo de mundo de acordo com sua
posicao social (Lavaud, 2000).

Entre o nivel macro dos sistemas institucionais e o nivel micro dos atores individuais, é
necessario definir um nivel meso que se refere as redes das relagdes sociais em que 0s
individuos estdo imersos. Estas se constituem nos contextos relacionais em que o jogo
dialético entre a auto-identificacdo confrontada com a identificacdo pelos outros é
ativado, e em que os atores, de acordo com sua posi¢do no mundo do trabalho, ajustam
suas estratégias.

IdentificacOes servem para tomar posi¢cdo em situagdes de interacdo estruturadas por
relacdes sociais. Mas identificacdes sdo também ‘misturadas’ com relagdes sociais e sdo
ligadas a elas, entdo esta formulagédo tende a entender identificacBes como efeito destes
relacionamentos sociais.”.

Partindo de um nivel meso para um nivel macro, o referido autor aponta, ainda, que
as comunidades pessoais (redes de trabalho sociais) seriam, inclusive, cruciais para as
sociedades nacionais. Elas constituir-se-iam, entdo, em um modelo de confianca e
solidariedade que seria a fundagdo de uma ideologia nacional; o bom funcionamento das
sociedades em Estados-Nacao dependeria de um engajamento completo dos valores ideais
da nacdo: liberdade, igualdade, solidariedade, confianca e também de redes de trabalho
baseadas na amizade e parentesco. Comunidades pessoais (redes de trabalho pessoais)
seriam 0s grupos sociais que levariam adiante os referidos ideais. As pessoas teriam em
suas vidas a experiéncia completa da solidariedade, confianca, fraternidade e outros
valores da nacdo, o que estimularia que os valores do Estado-Nacéo continuassem criveis
aos olhos das pessoas, apesar das relacdes de dominacdo e instrumentais que os estruturam.

Parece que a articulagcdo entre os niveis meso e macro pela COOPDEF se daria
através de sua cooperagdo com outros empreendimentos, visando o fortalecimento daqueles
que praticam (ou ao menos preconizam praticar) a autogestdo e a economia solidaria e
também quando se observa que alguns de seus integrantes, através dos lacos firmados na
prépria cooperativa, tomaram conhecimento e passaram a frequentar mais assiduamente
encontros regionais de e para pessoas com deficiéncia.

Neste sentido, importante lembrar que a Cooperativa faz parte da Rede de
Empreendimentos Solidarios do Municipio de Juiz de Fora e da Regido da Zona da
Mata, tendo, inclusive, participado ativamente de um evento realizado na cidade de
Curitiba, intitulado “Encontro das Universidades Americanas” (formado por cooperativas
da América toda) bem como do Encontro Nacional de Economia Solidéaria, evento
promovido em Brasilia, que contou com a participacdo do Presidente da RepuUblica, o que

contribuiu — segundo relato da presidente da Cooperativa — para “compartilhar com muitos

107



dos empreendimentos de Economia Solidaria do Brasil as principais dificuldades e desafios
enfrentados pela COOPDEF, bem como os principais avancos por ela alcangados”. N&o se
pode olvidar, contudo, que pouquissimos foram (e sdo) os cooperados que compareceram
(comparecem) aos encontros nacionais (alguns deles apontaram a distancia como causa,
que traria prejuizo aos seus horarios de trabalho); em sua grande maioria ressaltaram que
“eventos de Economia Solidaria sdo atribuicdes da presidente””. De modo semelhante
(como ja afirmado no item 1.3), esta revelou que no dltimo curso de Economia Solidaria
oferecido (e do qual afirma que todos foram avisados), ninguém compareceu, sob a
justificativa de que “ndo poderiam perder o fim-de-semana”.

A nivel municipal, como visto, a COOPDEF encaminhou um Projeto de Lei a
Camara de Vereadores de Juiz de Fora, do qual participaram varias cooperativas, todas de
Juiz de Fora e da Regido da Zona da Mata. Entretanto, como ja exaustivamente ressaltado,
a grande maioria dos entrevistados ou ndo sabia de referido projeto ou se disse ciente, mas
afirmou néo ter participado de sua elaboragéo, sob as seguintes justificativas: duas pessoas
alegaram néo ter participado por falta de tempo; trés disseram so ter dele “ouvido falar”;
um disse ndo ter participado em funcdo do horario de trabalho, tendo em vista que “néo foi
liberado”; um disse que “se me falaram, ndo atentei para o0 tema”; outro mencionou que
“ndo foi convidado para participar do projeto”; seis simplesmente afirmaram que néo
sabiam.

Sob esta perspectiva, parece, entdo, que na pratica a nuance da visao de pessoas com
deficiéncia encaradas exclusivamente sob o jugo de seu atributo diferencial para
cooperados mais ativos na prépria Rede de Empreendimentos Solidarios ndo se efetuou
para a grande maioria dos entrevistados. Portanto, neste aspecto, a (re)construcdo da
identidade social atraveés da articulacdo entre os niveis meso e macro, apregoada por La
Rda, parece ter se mostrado prejudicada.

Entretanto, nos niveis micro e meso propostos por este autor parece que houve a
(re)construcdo da identidade social de grande parte dos cooperados, tendo em vista que
alguns ingressaram na Cooperativa devido as redes de trabalho sociais estabelecidas e em
sua grande maioria através da COOPDEF travaram contatos que as ampliaram, o que
contribuiu para que muitos deles declarassem se sentir mais reconhecidos profissional e

também (e por conseguinte) pessoalmente.
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No mesmo sentido, mas sob outro angulo de analise, pdde-se apreender, pelos
depoimentos de grande parte deles, que a insercdo na Cooperativa propiciou
indubitavelmente uma mudancga em suas identidades sociais real e virtual, preconizadas por
Erving Goffman®. Ressalte-se, neste aspecto, o relato de varios deles que indicaram terem
passado a ser “vistos com outros olhos”, a ser avaliados pelo “trabalho eficaz que realizam
e ndo pela deficiéncia de que sdo portadores”, o que contribuiu muitas vezes também para a
mudanca de sua propria autoimagem, pois a grande maioria afirmou que esta também se
modificou apds o ingresso na Cooperativa, por terem passado a se sentir mais “capazes”,
“vividos”, “respeitados”.

Contudo, uma das questdes identitarias ¢ a consciéncia de fazer algo pelo qual se
sentem responsaveis e neste sentido, pelas explicacbes ja oferecidas, parece que a

(re)construcéo da identidade social de grande parte deles néo se verificou.

%3 para uma melhor compreenséo de referidas identidades, rever o topico 3.1, Estigma.
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CONCLUSAO

Por todo o exposto, conclui-se que a Cooperativa representou para 0s entrevistados
uma ‘porta aberta’, que lhes ofereceu uma oportunidade de trabalho. Varios deles
ressaltaram a experiéncia nela adquirida e os cursos de qualificagdo a que a partir dela
tiveram acesso, sendo também um aspecto comum a muitos discursos a mengédo de que de
outra forma talvez nem estivessem laborando na Prefeitura ou inseridos no proprio mercado
de trabalho. Do mesmo modo, varios respondentes ressaltaram a baixa qualificacdo da
grande maioria da mao-de-obra da Cooperativa e a discrimina¢do no mercado de trabalho
como principais motivos da exclusdo social a qual consideram que muitos ja se
encontraram submetidos; por outro lado, véarios deles apontaram a dificuldade enfrentada
pela COOPDEF de ser contratada pelo setor privado, tendo em vista o fato altamente
contestavel de as cooperativas ndo estarem incluidas no percentual previsto na Lei de
Quotas.

Apesar de praticamente todos eles terem descrito situacfes em que ja se sentiram
discriminados, parece que nem sempre elas foram suficientes para uma postura mais ativa
por parte de grande parte deles nos varios casos ja mencionados. E certo que alguns
relataram que a partir do ingresso na Cooperativa passaram a frequentar eventos de e para
pessoas com deficiéncia, influenciados, principalmente, pelo desrespeito que alegam ja ter
alguma ou varias vezes sofrido (aspecto que viria ao encontro da teoria de Honneth, que
afirma, conforme j& analisado, que “se redistribuicdo e novos recursos sao importantes para
moverem os individuos no sentido da agdo social, ambos ndo sdo suficientemente fortes
para despertar neles o sentimento de unidade e compartilhamento de tal experiéncia. 1sso so
seria possivel a partir de uma gramatica moral de desrespeito.”). A participacdo nestes
encontros parece indicar uma evolucdo na capacidade reivindicativa destes individuos, mas
esta certamente ainda precisa ser aprimorada.

Como visto, pouquissimos sdo 0s cooperados que ja participaram de algum evento
de Economia Solidaria (os Unicos de que se teve noticia, além da presidente, foi o vice-
presidente e um integrante do Conselho Fiscal); quatro entrevistados disseram sequer saber
da existéncia da Rede de Empreendimentos Solidarios de Juiz de Fora e da Regido da Zona

da Mata e de que a COOPDEF dela fazia parte; como visto, de todos os entrevistados,
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apenas os membros da Diretoria e um do Conselho Fiscal participaram ativamente da
elaboracdo do projeto de lei enviado a Camara (seis disseram que nédo tinham sequer ouvido
dele falar).

Neste sentido, apesar de certamente ter havido a (re)construcdo da identidade social
de grande parte dos entrevistados no que tange a articulacdo entre 0s niveis micro e meso
preconizados por Federico de La Rua (tendo em vista as relacfes de trabalho e redes sociais
estabelecidas ou ampliadas a partir de seu ingresso na Cooperativa), parece que a
articulacdo entre os niveis meso e macro proposta por este autor, pelos motivos ja expostos,
se mostrou prejudicada.

A falta de consciéncia de fazer algo pelo qual se sintam responsaveis parece ter se
revelado na proépria linguagem por alguns (ou varios) deles utilizada. Por exemplo, em suas
falas (conforme ja ressaltado no decorrer da dissertagdo), muitos usaram o termo “dinheiro”
e um deles o termo “salario” para se referir as retiradas.

Por outro lado, alguns ressaltaram se sentir mais respaldados pela “forga do grupo”,
tendo varios deles mencionado que o aspecto forte que véem na Cooperativa € a
socializacdo, o0 “ponto de encontro” que ela representa, no dizer de uma das cooperadas.
Contudo, de todas as entrevistas realizadas, apenas dois cooperados usaram expressdes
denotadoras de que efetivamente se sentem donos da COOPDEF, quais sejam: “porque a
Cooperativa é minha” e “porque aqui eu sou 0 patrdo”.

Além disso, ressalte-se que as criticas ao funcionamento em si da Cooperativa
(periodicidade das reunides, por exemplo) foram feitas praticamente por apenas um
cooperado, que mencionou que 0s motivos de muitos dos demais se calarem seriam a falta
de consciéncia ou 0 medo de sofrer alguma represalia.

Relato quase unanime entre os respondentes foi a competéncia que acreditam ter no
desempenho de suas funcGes; muitos se sentem mais reconhecidos, tendo em vista a
ampliacdo de sua rede de contatos, se sentindo, em funcdo de estarem trabalhando e
aferindo renda, mais respeitados pela sociedade de um modo geral e também com mais
experiéncia profissional (um deles, textualmente, mencionou que, em uma sociedade
capitalista, se é avaliado por sua capacidade de produgdo). O contato com 0s proprios
membros da Cooperativa também parece ter contribuido bastante para o compartilhamento
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de experiéncias em comum e para a melhor apreensdo de alguns de seus direitos, como o
passe livre, por exemplo.

A grande maioria relatou que a COOPDEF representou uma oportunidade de
mostrarem o seu trabalho, de terem mais visibilidade, o que também contribuiu para muitos
modificarem sua imagem a respeito de si mesmos, sentindo-se mais “requisitados”,
“eficientes”, “vividos”. Neste sentido, parece que sem duvida houve a (re)construcdo da
identidade social da grande maioria dos entrevistados no sentido preconizado por Erving
Goffman, pois, segundo muitos afirmaram, passaram a ser vistos por seu “profissionalismo
e ndo pela deficiéncia de que sdo portadores”, o que parece ter contribuido para a
amenizacdo do estigma com que muitos revelaram ja ter se sentido alguma(s) vez(es)
tratados.

Tais relatos também refletem a teoria proposta por Peter Berger e Thomas
Luckman, para quem a “identidade é, obviamente, um elemento-chave da realidade
subjetiva e, como tal, estd em relacdo dialética com a sociedade”, sendo mantida,
modificada ou reformulada pelas relagcBes sociais. Reciprocamente, por outro lado,
“identidades produzidas pela interacdo do organismo, consciéncia individual e estrutura
social reagem em relacdo a estrutura social dada, a mantendo, a modificando ou ainda a
reformulando”, o que se verificaria na prépria mudanca de visdo que acreditam que seu
trabalho proporcionou em algumas pessoas que com eles interagem no cotidiano.

No mesmo sentido mas sob outro angulo de analise, observou-se que as interacfes
entre 0 Eu e 0 Me sdo fundamentais para a construcdo do Self de um individuo, de cujo
processo reflexivo emergiria a prdpria autoconsciéncia, conforme j& havia preconizado
Axel Honneth em sua teoria do reconhecimento.

Para alguns cooperados, contudo, o ingresso na Cooperativa ndo representou a
modificacdo da maneira como se véem e sentem ou como acham que sdo vistos pela
sociedade, nem tampouco interferiu na mudanca de seu reconhecimento profissional, tendo
em vista que revelaram nunca terem se deixado abater pela deficiéncia, tendo “desde
sempre lutado para conquistar seu espaco e reivindicar seus direitos”. Para estas pessoas, a
reacdo do Eu parece se sobrepor a assimilacdo das crencas e atitudes do “outro
generalizado”, efetuada pelo Me do individuo.
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Importante se faz neste ponto ndo olvidar que muitos cooperados podem ter
alegado, por outro lado, o aumento de seu reconhecimento profissional pelo préprio
estimulo social, “vestindo um ro6tulo” que de certa forma facilitaria sua prépria
permanéncia no mercado de trabalho, qual seja, o de que a Cooperativa de que fazem parte
é considerada uma “referéncia” de ingresso das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho de Juiz de Fora.

No mesmo sentido, o orgulho que a unanimidade deles afirmou sentir por fazer
parte da Cooperativa revelou-se ambiguo, pois, como visto no decurso da dissertacdo, a
autogestdao do empreendimento parece muitas vezes ficar comprometida. Como ja avaliado,
0s proprios discursos de muitos entrevistados denotam que varios deles ndo parecem agir e
se sentir efetivamente como membros de uma empresa coletiva prestadora de servicos, pois
em vérias ocasifes parecem ndo decidir por si proprios, delegando as determinacBes a
serem tomadas a Diretoria e aqueles poucos que comparecem as reunides (alguns dos
entrevistados, inclusive). Em suas falas, percebeu-se que muitos respondentes atribuem ao
Conselho Administrativo a funcdo de firmar contratos e estabelecer parcerias para o
oferecimento de cursos de qualificacdo; no dia-a-dia parecem ndo tomar por si proprios
iniciativas neste sentido. No que tange ao exercicio de suas fun¢es no préprio expediente
de trabalho, contudo, ressalte-se que conversas travadas com pessoas que com eles laboram
revelaram que varios deles sdo vistos como “funcionarios” competentes, muitos até mais do
que os terceirizados que com eles laboram, o que reflete o depoimento de varios deles.

Portanto, fazer parte da Cooperativa parece ter gerado um subproduto positivo, qual
seja, o fato de muitas vezes seus integrantes terem afirmado se sentir mais reconhecidos,
“capazes” e “vividos”, representando a0 mesmo tempo geracdo de trabalho e renda.
Contudo, ha de se ressaltar que uma das questfes identitarias é a consciéncia de fazer algo
pelo qual se sintam responsaveis, o que seria possivel atraves de uma aplicacdo mais efetiva
do principio da autogestdo, que, por sua vez, resultaria no resgate da cidadania e ainda mais
de sua auto-estima. Neste sentido, parece que para a maioria deles a COOPDEF nao ganhou

o significado que uma cooperativa solidaria poderia ter.
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INSTRUMENTAL DE COLETA DE DADOS — Questionario semi-

estruturado para a realizacdo das entrevistas

1. IDENTIFICACAO:

Nome:

Deficiéncia de que é portador: () visual ( ) auditiva ( ) fisica ( ) mental ( )
maultipla

Etnia: ( ) branco ( ) negro/mulato ( ) pardo ( ) amarelo

Estado Civil: () Casado(a) ( ) Solteiro(a) ( ) Divorciado/Separado () Viavo(a) ( )
Outros

Naturalidade: Idade:

Sexo: () Masculino () Feminino

Endereco:

Sabe ler e/ou escrever? () Sim () Nao
Grau de escolaridade : ( ) 1° grau incompleto ( ) 1° grau completo ( ) 2° grau incompleto

() 2°grau completo ( ) 3°grau incompleto ( ) 3° grau completo

2. SITUA(;AO DE MORADIA:
( ) Casa propria () Aluguel () Posse () De favor () Outros

Tipo de construgéo:

( ) alvenaria ( ) madeira ( ) outro
Tempo de moradia no local:
Quantos cébmodos? ( )1( )2( )3( )4( )5( )6( )7
Tem luz elétrica? () Sim () N&o

Tem esgoto? () Sim () Néo

Tem agua encanada? ( ) Sim () Nao

Tem coleta de lixo regular? ( ) Sim () Néo
Tem linha de 6nibus no local? () Sim (' ) N&o

3. QUADRO FAMILIAR:
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Tem filhos? () Sim () Néo

Possuem certiddo de nascimento? () Sim () Nao

Quantos sdo menores? ( )O( )1( ) 2( )3( )4( )5( )6( )7( )8
Quantos s&o maiores? ( )O( )1( ) 2( )3( )4( )5()6( )7( )8
Estudam? () Sim () Ndo ( ) Trabalham? ( ) Sim ( ) Né&o

Quantas pessoas moram na casa?

() )2()3()4()s()6()7()8

4. SITUACAO PROFISSIONAL:

Ja trabalhou em outro(s) lugar (es) antes de ingressar na cooperativa? ( ) Sim () Nao

Em caso positivo, onde?

() multinacional ( ) grande empresa () empresa de médio porte ( ) empresa de
pequeno porte ou microempresa ( ) Universidade Federal de Juiz de Fora ( ) Prefeitura
de Juiz de Fora ( ) em outros 6rgdos do setor publico localizados em Juiz de Fora ( ) em
orgaos do setor publico localizados em outras cidades ( ) em ONG’s ( ) sistema “S” —
SEBRAE, SESI, SENAC ( ) outros

Que atividade exercia e por quanto tempo trabalhou em cada local?

A Carteira de Trabalho era anotada? ( ) Sim ( ) Nao

Em caso negativo, a que vocé atribui o fato de ndo ter trabalhado em outros locais antes?
() adeficiéncia de que é portador ( ) a discriminacdo no mercado de trabalho () a sua
qualificacdo ( ) a caréncia de politicas publicas ( ) a falta de iniciativa do setor privado

( ) outros

No dia-a-dia, seu patrdo, chefe ou o publico com que lidava demonstrava insatisfagdo com
a forma como vocé trabalhava? ( ) Sim ( )Nao

Em caso positivo, vocé atribui isso a deficiéncia de que é portador? ( ) Sim ( ) Nao
Realizava algum trabalho informal antes de ingressar na cooperativa? ( ) Sim () Nao

Em caso positivo, qual?

Relate uma experiéncia marcante vivenciada por vocé na atividade profissional que exercia
antes de ingressar na COOPDEF.
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Por que ingressou na Cooperativa?

Na COOPDEF, em que setor trabalha?

() no setor de Recursos Humanos da Prefeitura de Juiz de Fora ( ) na rede municipal
de satde () na biblioteca da Universidade Federal de Juiz de Fora () no restaurante
universitario () na Diretoria () outros

H& quanto tempo esta na COOPDEF? ( )6 mesesalano( )lanoa3anos( )3ab
anos ( )5a7anos( )7a9anos( )desde suafundacdo

Preferia trabalhar com Carteira anotada ou continuar na Cooperativa? ( ) carteira anotada
() Cooperativa. Justifique a resposta.

Preferia a atividade que exercia anteriormente ao ingresso na Cooperativa ou a funcéo que

exerce nela? Justifique a resposta.

Como Vé o seu trabalho na cooperativa? () Muito importante () Importante ( ) Sem

importancia () Como outro qualquer. Justifique.

Como vocé acha que a sociedade em geral vé as pessoas com deficiéncia?

Vocé acha que a maneira da sociedade em geral vé-lo sofreu alguma alteracdo apos ter

ingressado na Cooperativa? Justifique.

Apds ingressar na Cooperativa, vocé considera que o seu reconhecimento profissional por

parte da sociedade em geral aumentou, diminuiu ou permaneceu 0 mesmo? Justifique.
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Ingressar na Cooperativa propiciou alguma mudanca na maneira como vocé se Vé e sente?

Justifique.

Como vocé se sente em fazer parte da COOPDEF?
( )orgulhoso ( )envergonhado ( ) indiferente

Relate uma experiéncia marcante vivenciada por vocé na Cooperativa.

Consegue sustentar a familia exclusivamente com os ganhos obtidos na Cooperativa? ( )
Sim () Néo

Em caso negativo, 0 que faz para  complementar a  renda?

Vocé ja sofreu algum tipo de preconceito por ser uma pessoa com deficiéncia? ( ) Sim ( )

Néo. Em caso positivo, qual?

Quais as principais dificuldades que enfrenta no convivio social em razdo de sua

deficiéncia?

Fora do ambiente de trabalho vocé se identifica como cooperativado? ( ) Sim ( ) Ndo. Em
caso negativo,

justifique.

Vocé ja pensou em prestar concurso publico? () Sim () Nao

Vocé acha mais vantajoso ser concursado? Justifique.

Qual considera ter sido o principal objetivo da Prefeitura e da Universidade Federal de Juiz
de Fora em contratar a COOPDEF?
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Vocé é ciente da intencdo da COOPDEF de enviar a Camara Municipal de Juiz de Fora um
projeto de lei a respeito das Cooperativas de prestacdo de servicos? () Sim () Néo
Vocé participou da elaboracdo de referido projeto? () Sim ( ) Nao

Vocé recomenda a formacdo de cooperativas de pessoas com deficiéncia em outros

estados? ( ) Sim () Nao. Justifique.

5. ORGANIZAC}AO SOCIO-ECONOMICA CULTURAL:

Tem religido? () Sim () N&o. Qual? ( ) Evangélico ( ) Catdlico ( ) Espirita ( )
Outras.

Quando ndo esta trabalhando? ( ) Participa de atividades culturais no bairro onde mora ( )
Participa de atividades culturais em outros Municipios () Vai ao templo religioso ( )
Fica no bar com os amigos () Ficaem casa ( ) Outras

Participa de alguma associacdo? ( ) Sim () N&. Em caso positivo, qual?

Vota em todas as elei¢cbes? ( ) Sim () Nao
Ja participou de algum movimento sindical, de militancia politica, religiosa, ambiental ou a
favor das pessoas com deficiéncia antes de ingressar na COOPDEF? ( ) Sim ( )N&o

Em caso positivo, especificar qual.

Apos o ingresso na COOPDEF, faz parte de algum destes movimentos? ( ) Sim ( )Né&o

Em caso positivo, especificar qual.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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