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Resumo

Esta dissertacdo estuda o impacto da tecnologia da informacao na cultura do Curso de
Administracdo do Centro Universitario do Norte — UNINORTE. Como ponto de partida
buscou-se a teoria da tecnologia da informacéo e cultura. A coleta de dados realizou de
duas etapas. A primeira, quantitativa, contou com a participagdo de 324 (trezentos e
vinte e quatro) discentes, 124 (cento e vinte e quatro) docentes, através de formularios.
A segunda etapa, qualitativa, deu-se pela realizacdo de entrevistas com docentes,
discentes, coordenadores e assistentes, buscando-se explicacfes e desenvolvimentos
para a pesquisa quantitativa. Entre os impactos identificados destaca-se: i) metodologia;
ii) tempo para pesquisa; iii) agilidade nos processos; iv) interagdo/comunicacao entre
docente, discente, coordenacéo e assistente. Conclui-se que a tecnologia da informagéo
estd provocando uma mudanca fundamental na natureza do trabalho do homem,
conforme as tecnologias v@o sendo introduzidas, mudangas importantes sobre
individuos e processos organizacionais vado ocorrendo e impactando na cultura,
principalmente no que se refere a controle, estrutura e estratégia.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informacdo. Cultura. Impactos



Abstract

This dissertation studies the impact of the information technology in the culture of the
Course of Administration of the Academical Center of the North-UNINORTE. As
starting point was looked for the theory of the information technology and culture. The
data collection accomplished of two stages. The first, quantitative, counted with the
participation of 324 (three hundred and twenty-four) students, 124 (hundred and twenty-
four) educational, through forms. The second stage, qualitative, felt for the
accomplishment of interviews with teachers, students, coordinators and assistants, being
looked for explanations and developments for the quantitative research. Among the
identified impacts we highlighted: i) methodology; ii) team goes research; iii) agility in
the process; iv) interaction and communication between teachers, students, coordinators
and assistant. Was ended that the information technology i provoking the fundamental
change in the nature of the man's work, the the technologies go being introduced,
important changes on individuals and organizational process plows going happening
and impacts in the culture, mainly in what he/she refers to control, it structures and
strategy.

Keywords: Information technology. Culture. Impacts
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1 Introducao

Para atender a complexidade e as necessidades empresariais, ndo se pode
desconsiderar a Tecnologia da Informacdo e seus recursos disponiveis, sendo dificil
elaborar sistemas de informacdo essenciais da empresa sem envolver essa tecnologia.

Para entender e participar de projetos que envolvam aplica¢fes de Tecnologia da
Informacdo aos negocios, segundo Rezende (2003, p 75), ndo implica necessariamente
conhecimento profundo de processamento eletrénico de dados por parte dos usuarios ou
analistas do negécio.

Mudar a maneira como as pessoas usam a tecnologia da informacdo — e como
objetivo maior, construir uma cultura informacional — é o ponto crucial. Em diversos
setores, gerentes de todos os niveis descobriram que a dimensdo comportamental e
cultural da mudancga com frequéncia € a mais dificil de obter.

As empresas continuam a planejar sistemas de informacgdes complexos e caros que
podem n&o funcionar, a ndo ser que as pessoas modifiquem o que fazem. Os termos
comportamento informacional e cultura informacional s&o poucos conhecidos pelos
gerentes. Davenport (1998, p.110), refere-se a0 comportamento organizacional como
modo de os individuos lidarem com a informacdo. Inclui a busca, o uso, a alteracdo, a

troca, o acumulo e até mesmo o ato de ignorar os informes.

Enguanto o comportamento envolve atos individuais, a nogdo de cultura abrange
grupos ou organizagdes — em particular os valores e as crencas de um grupo. Por cultura
em relacdo a informacéo, Davenport (1998, p.110) entende o padrdo de comportamentos

e atitudes que expressam a orientagdo informacional de uma empresa.
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Schein (1992) conceitua cultura como um padrdo de premissas basicas
compartilhadas que o grupo aprendeu & medida que resolvia problemas de adaptacdo
externa e integragédo interna, que funcionou suficientemente bem para ser considerada
valida e, portanto, para ser ensinada aos novos membros como o meio correto de
perceber, pensar e sentir em relacdo aqueles problemas. Ou, um sistema de valores
compartilhados pelos membros que diferencia uma organizagdo das demais (ROBBINS,

p.375).

Alguns dos indicadores da cultura organizacional, segundo Schein (apud
MAMED [s/d]) sé&o:

e Iniciativa individual. Nivel de responsabilidade, liberdade e independéncia das
pessoas;

e Tolerancia ao risco. Nivel de encorajamento da agressividade, inovagao e riscos;

e Direcdo. Clareza em relacdo aos objetivos e expectativas de desempenho;

¢ Integracdo. Capacidade de as unidades trabalharem de maneira coordenada;

e Contatos gerenciais. Disposic¢do dos gerentes para fornecer comunicacdes claras,
assisténcia e apoio aos subordinados;

e Controle. Volume de regras e regulamentos, e de supervisdo direta que se usa
para supervisionar e controlar o comportamento dos empregados;

¢ Identidade. Grau de identificacdo das pessoas com a organiza¢do como um todo,
mais que com seu grupo imediato ou colegas de profisséo;

e Sistema de recompensa. Associagao entre recompensas e desempenho;

e Tolerancia ao conflito. Grau de abertura para a manifestacdo de conflitos e
criticas;

e Padrbes de comunicacdo. Grau de restricdo das comunicagbes aos canais

hierarquicos.
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A cultura desempenha diversas func¢des dentro de uma organizagdo. Em primeiro
lugar, ela tem o papel de definidora de fronteiras, ou seja, cria distingdes entre uma
organizagéo e as outras. Segundo, ela proporciona um senso de identidade aos membros
da organizacdo. Terceiro, facilita o comprometimento com algo maior do que os
interesses individuais de cada um. Quarto, estimula a estabilidade do sistema social.

Segundo Sathe (1985), usando a analogia de um Iceberg, que ajuda a conceituar
os diferentes niveis de cultura. Certos aspectos da cultura sdo mais aparentes, como a
ponta do Iceberg. Estes aspectos sdo a cultura manifestada, a qual contém os elementos
mais facilmente observaveis como, comportamentos, linguagem, musica, alimentos e
tecnologia. A cultura manifestada representa o primeiro contato com a nova cultura, por
exemplo, conversa das pessoas, roupas, interagdes com o0s outros e bens. Embora o nivel
manifesto seja facilmente acessivel, ele somente proporciona um entendimento parcial
de uma cultura particular. Ao se observar somente este nivel, ndo se consegue entender
claramente uma cultura.

Um significado mais profundo da cultura é obtido a partir da observacdo do
Iceberg mais abaixo. O nivel dos valores expressos representa 0 como as pessoas
daquela cultura explicam o nivel manifestado. Em outras palavras, é a explicacdo da
cultura por si mesma.

A base do lceberg representa o nivel das premissas basicas. Estes sdo 0s
fundamentos da cultura: ideias compartilhadas e crengas sobre o mundo e a sociedade

como um todo que guiam 0s pensamentos e acdes das pessoas.
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Aspectos Visiveis

Objati
Teajml:-vl:?;ia CULTURA PATENTE
Estrutura (ESTRUTURAS DE SURERFICIE)

Paoliticas @ Procedimentos
Recursos Financeiros

Aspectos Informais (encobertos)

Parcepgies

Atitude s

Sentimentos (raiva, simpatia, medo, CULTURA LATENTE
desaspero) (ESTRUTURAS PROFUNDAS)
Walores

Interagies Informais
Normas do Grupo

Figura 1 - a cultura pode ser metaforizada com o iceberg onde as premissas basicas estdo
imersas.
Fonte: adaptado STONNER & FREEMER (1992).

A pergunta que sera o guia para este estudo é: qual o impacto da tecnologia da
informacdo na cultura organizacional do Curso de Administracdo do Centro
Universitario do Norte — UNINORTE?

Para isso, este trabalho é constituido por seis segmentos. Neste primeiro capitulo, a
tematica foi discutida de forma geral.

No segundo capitulo, o problema e o objetivo do trabalho sdo estabelecidos.
Finalmente, sdo abordadas a relevancia e as justificativas do estudo.

No terceiro capitulo, é apresentada a revisdo da literatura, contendo as bases
conceituais utilizadas no trabalho.

No quarto capitulo, sdo discutidos os procedimentos metodoldgicos empregados na
pesquisa.

No quinto capitulo, os resultados deste trabalho s&o mostrados. S&o apresentadas,
as respostas relacionadas as perguntas de pesquisa e sua respectiva anélise.

Ao longo do sexto capitulo, discussdo dos resultados e conclusdes sdo expostas,

assim como algumas recomendacdes para o desenvolvimento de novos estudos.
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2 Contextualizacao

2.1 Cenario de Pesquisa

As empresas de qualquer porte ndo podem eximir-se da adaptacdo as novas
realidades (RASKIN, 1997). Em um cenario competitivo e dindmico, em que a
informacdo é um recurso estratégico para as organizagdes, a tecnologia da informacao
tem papel primordial por possibilitar mudancas fundamentais.

Assim, dentro do universo académico faz-se necessario a existéncia de uma
estrutura que propicie a aprendizagem, facilitando a troca de informacgdes com o0 meio
externo, através de parcerias estratégicas e, principalmente, gerando modelos capazes de
manter uma atitude de monitoramento das informacdes sobre clientes, entendendo estes
como compostos por alunos, egressos, funcionarios, professores e administradores e
sociedade.

A mudanga econdémica mundial tem levado os gestores a buscarem melhor
eficiéncia e otimizacdo dos servicos. Nesse novo ambiente, produtividade e qualidade
constituem-se em metas a serem alcangadas por todas as instituicdes. Contudo, para
atingir esses resultados, é indispensavel um nivel de informacdo condizente com os
objetivos pretendidos que s@o capturadas por meio de pesquisas, sistemas de
informagdes gerenciais e outros modelos de monitoramento ambiental.

Para captura da informacéo é necessario levar em consideracdo alguns fatores
oriundos do processo de mudanga, tais como o perfil do consumidor, hoje bem mais
informado e exigente. A variedade de oferta de produtos e servigos possibilita ao cliente

a opcéo da escolha, que o transforma em fator chave para o sucesso da empresa.
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Para atender aos desafios gerados pelas mudancas e inovacdes tecnoldgicas €
necessario um novo profissional que seja empreendedor e continuo inovador. H&
necessidade da profissionalizacdo das atividades relacionadas & gestdo tecnoldgica na
empresa e a formagdo e treinamento de recursos humanos, capazes de executarem
tarefas abrangidas por esse conceito. Dessa forma, o trabalhador terd condicdes de ser
continuamente, um agente de informacdo no ambiente interno refletindo sua agdo em
um ambiente maior que é a sociedade, gerando conhecimento para enfrentar os desafios
da nova era.

Todos esses aspectos requerem uma agenda educacional atualizada e coerente
com as novas demandas da sociedade. N&o se pode mais continuar promovendo uma
educacéo dissociada do mundo, do trabalho e da vida; uma escola sem agéo, fora de sua
realidade, que contribui para a formacdo de individuos pouco criticos, incapazes de
criar, de pensar, de construir e reconstruir conhecimento e de realizar descobertas
cientificas.

Dentro desse contexto, as instituicdes de ensino precisam estar preparadas para
realizarem uma transformacdo de grande importancia nos processos de negocio e nas
estruturas organizacionais. Devem unir o enfoque interno com a orientacéo externa para
o cliente. E como fazé-lo? A resposta esta na sistematizacdo, coleta e disseminacdo da

informacdo estratégica para as organizacOes, desta natureza.
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2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse trabalho é avaliar o impacto da tecnologia da informacéo
na cultura organizacional do Curso de Administracdo do Centro Universitario do Norte

—UNINORTE.

2.2.2 Objetivo Especifico

Para atingir o objetivo geral, avaliar o impacto da tecnologia da informacdo na
cultura organizacional do Curso de Administracdo do centro universitario do Norte-

UNINORTE, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Descrever as tecnologias da informacdo implantadas na organizacao;

b) Identificar os impactos percebidos pelos docentes e discentes quando da
implantacdo da tecnologia da informacdo na cultura organizacional;

c) Analisar os impactos percebidos com a implantacdo da tecnologia da

informacdo na cultura organizacional.
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2.2 Justificativa

O estudo da tecnologia da informacdo e o impacto na cultura organizacional séo
importantes como condicao necessaria para a adaptacéo, integracdo interna, e adequacao
da organizacédo a nova realidade de um mercado globalizado. E, embora a tendéncia seja
pensar que a tecnologia da informacéo esté alterando as organizac@es e empresas, trata-
se, na verdade, de uma via de mao dupla: a historia e a cultura das empresas também
determinam como a tecnologia esta sendo e como deveria ser usada.

No que diz respeito as pessoas, que sdo parte de um Sistema de Informacdo, a
cultura de uma organizacao ira influenciar e ser influenciada tanto pelos usuérios (que
geram as entradas e utilizam as saidas dos sistemas) como pelos técnicos (incluindo
operadores, analistas e programadores dos sistemas). Se eles s& membros da
organizacdo ou sé@o diretamente relacionados a ela, sdo parte da cultura organizacional
(CLAVER et al, 2001).

A nova tecnologia deve passar por um processo em que os individuos e a
organizacao aprendam e tenham dominio sobre ela. Ao transformarem os processos de
informacdo, as novas tecnologias da informacdo agem sobre todos os dominios da
atividade humana e possibilitam o estabelecimento de conexdes infinitas entre
diferentes dominios. Como os elementos e agentes de tais atividades, a tecnologia situa-
se sob a perspectiva ndo s6 dos processos de informacdo, mas também sob sua relacéo
com a atividade humana. Assim, o foco de andlise é direcionado para a relagédo
individuo e tecnologia, possibilitando uma interdependéncia com vistas a uma aplicacao
otimizada do potencial organizacional no que se refere a tecnologia, conhecimento e

administracdo (CASTELLS, 1999).
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As transformacgdes no trabalho e na estrutura das organizagdes foram vertiginosas
no decorrer do Gltimo século, quando a estrutura rigida e hierarquizada foi substituida
pelo trabalho em equipe e 0s processos organizacionais tornaram-se cada vez mais
dependentes de tecnologia que evoluiram assustadoramente (BRESSAN C., 2004).

As organizagfes demonstram uma crescente preocupacdo em utilizar novos
recursos tecnoldgicos como fonte de aumento de produtividade, de inovacdo e de

reducdo de custos (ALBERTIN, 2004).
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3 Revisao da Literatura

Nesta secéo, serdo abordadas as tecnologias da informacdo e a cultura, como base
conceitual para este estudo.

3.1 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A tecnologia da informacdo (TI) alterou o mundo dos negocios de forma
irreversivel. Desde que foi introduzida sistematicamente, em meados da década de 50,
houve uma mudanca radical no modo de operar das organizacbes (MCGEE e PRUSAK,
1994). Na atualidade, tanto sob a perspectiva académica quanto do mundo dos negocios,
é uma questdo de grande relevancia. Antonialli (1996) concorda que fortes tendéncias e
fatores tecnoldgicos sdo os responsaveis por continuas adaptacdes da postura estratégica
empresarial.

A tecnologia da informacdo abrange uma gama de produtos de hardware e
software capazes de coletar, armazenar, processar e acessar nUmeros e imagens, que sdo
usados para controlar equipamentos e processos de trabalho e conectar pessoas, fungdes
e escritorios dentro das empresas e entre elas (WALTON, 1993). A tecnologia da
informacdo corresponde a objetos (hardware) e veiculos (software) destinados a criar
sistemas de informagdes que, por sua vez, resultam da implementacdo da TI através do
uso de computadores e da telecomunicagdo (BALARINE, 2002).

De um modo mais amplo, pode-se afirmar que a tecnologia da informacéo refere-
se a um conjunto de hardware e software que tem, como funcéo, o processamento das

informacdes, que implica coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular e exibir
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dados, tarefas que podem estar incluidas em microcomputadores, conectados a redes ou
ndo, mainframes, scanners (leitoras) de codigos de barra, estacdes de trabalho,
softwares como planilhas eletrbnicas ou banco de dados, além de outros (CAMPOS
FILHO,1994).

Albertin (1996) apresenta também uma abrangente definicdo da tecnologia da
informacdo, uma vez que a conceitua como tudo aquilo com que se pode obter,
armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar a informag&o. Para o autor, investimentos
em TI sdo expressivos e as empresas esperam, através destes, ampliar a relacdo de
objetivos gerenciais que venham a influenciar o seu desempenho.

A tecnologia da informacdo é considerada relevante para as organizacoes
conforme Albertini (2000), pois:

e proporciona a inovacdo de muitos produtos e servicos e viabilizado o
surgimento de importantes capacidades dentro das organiza¢bes como, por
exemplo: entrega online de informacao; acesso eletrénico a servicos; habilidade
de solicitar e obter servicos especificos; pagamento e apresentacdo eletronica de
contas e habilidade de utilizar varios produtos de software, sem que seja preciso
realimentar os dados ;

e trata-se de uma das maiores e mais poderosas influéncias no planejamento das
organizacBes, podendo inclusive colaborar com a estratégia competitiva das
empresas por oferecer vantagens competitivas; diferenciar produtos e servigos;
melhorar o relacionamento com clientes; facilitar a entrada em alguns
mercados; possibilitar o estabelecimento de barreiras de entrada, auxiliar a
introducdo de produtos substitutos e permitir novas estratégias competitivas
com o uso de sua propria tecnologia ;

e ¢ responsavel pelo armazenamento de dados provenientes do ambiente externo.



22

A ferramenta mestra para esta funcdo é o banco de dados - repositorio central de
todas as informagOes pertinentes ao relacionamento de uma empresa com seus clientes
e/ou fornecedores (NEWEL, 2000).

Apesar de sua notdria importancia, ndo basta apenas coletar e armazenar dados. E
essencial transforma-los em informacdes relevantes ao processo de gestdo estratégica.
Logo, para o sucesso e a viabilidade de seu emprego, principalmente no ambiente das
pequenas empresas, é necessario utilizar uma ferramenta que fornega respostas rapidas
aos usuérios finais da maneira mais simples e econdémica possivel.

Para implantar com éxito uma tecnologia de informacédo, as empresas precisam
levar em conta algumas condic¢Ges basicas, como: integra-la a outras ferramentas de
gestdo, considerando que adoté-la é apenas uma variavel de decisdo estratégica, e ter
consciéncia de que os beneficios realmente significativos virdo a medio e longo prazo
(SILVA e FISCHMANN, 2002).

Walton (1993) esclarece que, para facilitar a implementacdo da tecnologia da
informacdo na empresa, € necessario criar uma visdo estratégica, isto €, uma visao que,
no contexto estratégico, seja ndo s capaz de alinhar as estratégias de negdécios, de
organizacdo e de tecnologia da informacdo, mas também de abranger a estratégia
competitiva e 0s modelos organizacionais 0s quais poderdo direcionar o sistema de
tecnologia da informacao ou ser direcionados por ele. Para esse autor, a tecnologia da

informac&o abrange trés angulos que formam o denominado tridangulo estratégico.
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Estratégia de Negdcios

Estrategiade TI _ Estratégia de Organizacéo

Figura 2: Alinhamento estratégico entre negdcios, organizacao e tecnologia.
Fonte: Walton (1993)

Para Laurindo et al. (2001), é necessario utilizar a tecnologia da informacéo sob o
enfoque da eficacia de seu emprego, comparando e analisando os resultados de sua
aplicacdo no negocio das organizagdes, 0s impactos de seu Uso na operagao e estrutura
das empresas. ApoOs estudos dos modelos que tratam do papel da tecnologia da
informacdo nas organizagdes, ou seja, de como ela pode contribuir de modo eficaz para
Seu sucesso ou maior competitividade, esses autores destacam 0s seguintes pontos
relevantes:

o necessidade de uma clara visdo estratégica tanto do negocio
quanto da TI, ou seja, necessidade de que se considere a TI um meio para
obtencdo de vantagens competitivas no negdcio, um meio voltado ao mercado e
ao usuario de TI;

. manutencdo da vantagem competitiva por mais tempo, com base
na gestdo da Tl e no alinhamento estratégico com o negécio;

o consideracdo de aspectos técnicos e operacionais, para que se
atualizem as evolucdes em TI e haja uma integracdo entre as estratégias e sua
estrutura;

o busca da eficacia, ndo somente da eficiéncia, por medir 0s

resultados relativamente aos objetivos e as metas da organizacao;
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o importancia de um bom relacionamento entre os executivos de Tl
e dos negocios;

. gestdo e avaliagdo dindmicas da TI, com acompanhamento
continuo e flexivel, a fim de que se possam promover mudangas e atualizacfes
externas.

Na atual economia de informacéo, a concorréncia entre as empresas baseia-se em
sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacdo de forma eficaz
(McGEE e PRUSAK, 1994). A tecnologia da informacdo, que apdia todos estes
processos, pode ser um fator importante no aperfeicoamento do uso da informacao
estratégica presente no ambiente, informacdo esta capaz de criar grande valor e manter
as organizag0es unificadas.

O uso de TI nas empresas trouxe beneficios que, segundo Applegate, McFarlan, e
McKenney (1996), deram-se principalmente por meio de novos servigos, de melhoria de
produtos, de obtencdo de vantagens competitivas, de automacdo de processos

produtivos e da alteracdo das forcas de mercado — uso estratégico.

3.1.1 CARACTERIZAQAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Vive-se em uma era que € vidente que as tecnologias de informatica e
telecomunicagdes convergem para um Unico ponto, em que se torna dificil separa uma
da outra. De modo que, pode afirmar que o conjunto de tecnologias resultantes da
utilizacdo simultanea e integrada de informatica e telecomunicagdes tem sido chamado

de tecnologia da informacdo (GRAEML, 2003).
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Campos Filho (1994) caracteriza tecnologia da informagdo como um conjunto de
software e hardware com tem funcOes de processamento de informagdes, que incluem,
coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular e exibir dados. Todas essas tarefas
podem estar incluidas em microcomputadores, conectados em redes ou ndo,
mainframes, scanners (leitoras de cddigos de barras), estacdes de trabalho, software
como planilhas eletronicas de dados ou banco de dados, além de outros.

Para esse autor, a tecnologia da informacdo refere-se a um conjunto de
dispositivos, que sejam baseados em computador, capazes de trabalhar com a
informacdo, auxiliando 0s seus processos de gestao.

Em virtude da relevancia da informacdo no processo decisorio, de acordo com
McGee e Prusak (1994), existem importantes fatores a serem considerados relacionado
a tecnologia com o gerenciamento da informagdo. A estruturacdo da informacdo de ser
focalizada, ou seja, a informacéo deve estar em unidades que os administradores possam
compreender e acessar para poderem negociar.

Na busca do atendimento de seus objetivos, a tecnologia da informacao equipa-se
com diversas ferramentas baseadas em computadores, como o0 banco de dados, sistemas
de comunicacdo de voz, dados e imagens, processamento de dados e imagens,
microfilmagem, jornais internos e outros que possam garantir a integridade sistémica da
empresa (FOINA, 2001).

A introducdo dos recursos de processamento de dados nos sistemas de uma
empresa, ndo significa uma garantia da resolucdo de todos os problemas. Ao mesmo
tempo, sem o seu emprego, certos beneficios ndo serdo obtidos, bem como alguns
problemas especificos podem ficar sem solucdo. Assim, devem-se analisar algumas
situacOes que indicam quando o uso da tecnologia da informacéo, como a utilizacdo de

computadores, é recomendado. Aconselha-se seu uso em circunstancias em que haja um
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grande volume de servico e de transacdes; ciclos de transagdes uniformes e repetitivos;
se existem muitos calculos; se ha estabilidade nas operacdes; se ha a necessidade de alta
precisdo e ainda de um tempo de resposta reduzido (BIO, 1985) podendo representar
vantagens em relagdo aos sistemas de informagdes manuais.

Entretanto, se ndo houver mudancas em relacdo a maneira pela qual o trabalho é
feito, limitando-se o papel da Tecnologia da informacdo na simples automatizagéo de
um processo ja existente, as vantagens econdmicas serdo mininas (PRATES, SARAIVA
e CAMINITI, 2003). Porém, Zuboff (1994) afirma que 0s mesmos sistemas que tornam
possivel a automacao de determinadas transagdes nos escritorios podem criar uma visao
geral do funcionamento global da empresa, facilitando a coordena¢do de varios niveis
de dados que, por sua vez, ficardo disponiveis para serem acompanhados, reportados e
analisados de modo mais eficiente.

A tecnologia da informacdo tem assumido um carater dualista fundamental.
Primeiro, pode ser utilizada para automatizar operagdes. Entende-se automatizar quando
aplicacdes visam substituir o esforgo e a qualificagdo humana, por uma tecnologia que
permita 0S mesmos processos sejam executados a um custo menor, obtendo um controle
maior e uma melhor continuidade (ZUBOFF, 1994). O Segundo aspecto é o fato de
utilizar a tecnologia da informacédo para criar informagfes mesmo que uma tecnologia
vise apenas automatizar, ela gera informacgdes sobre os processos envolvidos no
trabalho. Isso vem a ser informatizar, pois ndo apenas inclui, como vai além da
automacdo (ZUBOFF, 1994). No ambiente de escritdrio, a tecnologia da informagéo
inclui o processamento de textos, arquivamento automatico, sistemas de processamento
de transacOes, conferéncia eletronica, correio eletrénico, video-teleconferéncia,

programas de pesquisa em banco de dados, planilhas eletrdnicas, os sistemas que
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apOiam a decisdo e sistemas especialistas. Desse modo, nota-se que a diversidade da
tecnologia da informacdo é bem ampla (WALTON, 1993).

Uma aplicacdo do poder de informatizacdo pode ocorrer na combinacdo de
sistemas de transacdo on-line e sistema de comunicacao, criando uma grande quantidade
de informagbes que incluem muitos dados que anteriormente eram armazenados na
cabeca das pessoas, em conversas face a face, gavetas de arquivos e diversos papeéis
dispersos no ambiente das empresas. Assim, ha a criacdo de informagdes que antes nao
estavam disponiveis e agora sdo colocadas a disposi¢cdo em terminais de video ou em
listagens de computador, na forma de nimeros, letras e graficos (ZUBOFF, 1994).

Apesar de muitos administradores ja reconhecerem o poder informatizante da
nova tecnologia, muitas vezes, acabam nédo alcancando os resultados desejados. Zuboff
(1994) conclui que, se uma empresa deseja tirar 0 maximo proveito do processo de
informatizacdo, sdo necessarias inovagdes organizacionais para sustentar as inovacdes

tecnoldgicas.

3.1.2 FERRAMENTAS DA  TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

As tecnologias da informacdo por facilitarem e agilizarem a captacdo,
armazenamento, tratamento e disseminacdo da informacdo sdo amplamente utilizadas
em ambientes cujo recurso informacdo tem grande relevancia dentro da organizacéo
(ABREU; FRANCA,; SINZATO, 1999).

As pessoas que manipulam a informacdo tém a possibilidade e o potencial para
exercer impacto sobre o ambiente informacional pelo uso de diversas ferramentas de

tecnologia da informacéo capazes de auxiliar as diversas fases da gestdo da informacao.
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Algumas dessas tecnologias da informacdo sdo: Internet, Portais Corporativos, Banco de
Dados, Data Warehouse, Mineracdo de dados, EDI (Electronic Data Interchange), ERP
(Enterprise Resource Planning), Redes e Voip, apresentadas a seguir as que sao
utilizadas no Centro Universitario do Norte — UNINORTE, que tem em suas
dependéncias/unidades vérios recursos de informatica para utilizagdo do corpo
docente/discente. Tém aproximadamente 2000 maquinas instaladas em rede e
distribuidas em laboratorios, bibliotecas, salas de aula, salas de professores, terminais de
auto-atendimento (consulta), além de maquinas administrativas em setores de matricula,

cobranca, financeiro, recursos humanos, etc.:

3.1.2.1 PORTAIS CORPORATIVOS

Os portais corporativos, também chamados de EIP's (Enterprise Information
Portals), sdo aplicacdes visualmente similares aos portais encontrados na Internet.
Embora, em geral, sejam aplicacbes mais complexas que encontram justificativa no
apoio a missdo, as estratégias e aos objetivos da organizacdo e colaboram para a criagdo
e o gerenciamento de um modelo sustentavel de negécios (TERRA, 2003).

Seu objetivo priméario € promover eficiéncia e vantagens competitivas para a
organizacdo que o implementa. A ideia por tras desses portais é a de desbloquear a
informacdo armazenada na empresa, disponibilizando-a aos utilizadores através de um
unico ponto de acesso. Esse ponto de acesso tnico, que lhe confere o signo de “portal”,
disponibiliza aplicagdes e informacdo personalizadas, essenciais para a tomada de
decisbes nos niveis estratégico (de negdcio), tatico e operacional (TERRA, 2003).

Os portais corporativos séo instrumentos essenciais ao esforco, cada vez mais

importante, em se compartilhar informacdo e conhecimento no seio das organizagoes.
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Representam mudanga necesséaria no sentido de se estabelecer uma plataforma
Unica para o e-business (B2C, B2B, etc.), podendo também prover a integracdo, em
tempo-real, de diversos sistemas de informacdo; o que representa mudancga substancial
no modo de como serd apresentada a informacdo e em como 0s muitos sistemas de
back-end precisardo comunicar entre si (TERRA, 2003).

A capacidade dos portais corporativos em capturar, organizar e compartilhar
informagdo e conhecimento explicito € interessante especialmente para empresas
intensivas em conhecimento. O Portal Corporativo deve permitir a superacdo de alguns
desafios relacionados ao gerenciamento estratégico de informacdo presentes no
ambiente corporativo pré-Web e pré-Portal (TERRA, 2003).

O portal corporativo do Centro Universitario do Norte se confunde com o
crescimento do Curso de Administragdo, desenvolvido o conteudo no perfil e modelo
mental dos usuarios (discente, docentes, egressos,colaboradores e visitantes).

O azul foi utilizado em predominancia, para fortificar a identidade visual da
Instituicdo e para representar seriedade, sobriedade e modernidade na interface.

Para efeito de contraste, foi utilizado alteragfes de tonalidades do azul e cores
complementares, para que elementos decorativos da interface ndo chamem mais atengéo
que elementos informativos, como fotos, icones e gréaficos.

A intencdo das curvas, transparéncias e cantos arredondados é dar aspectos de
modernidade e dinamismo ao layout.

A "Busca" foi inserida para dar mais de uma opg¢éo de navegacao para 0S USuarios,
facilitando a localizacdo de informacdes dentro do site, ajudando o usuario a encontrar
informagdes de seu interesse de forma mais réapida.

Todas as informacgdes do site foram agrupadas em Unico menu segmentado em

quatro areas distintas:
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Ingresso

Deve conter todas as péginas referentes a vestibular, bolsas, financiamentos e
atividades relacionadas a matricula. O objetivo é facilitar a localizacdo de informacdes
que facilitem o ingresso na instituicao.

Universidade

Agrupa péginas como Pesquisa, Extensdo, Ensino e Intercdmbio. Para ndo
dificultar a localizacdo das paginas de Graduacdo e Pds-Graduacdo que sdo as
informagbes mais procuradas, deixamos o item "Ensino" com seus subitens em
exibicdo: Graduacgdo, Pds-Graduacdo, Educacdo a Distancia e Calendario Académico. Ja
0s itens Extensdo e Pesquisa estdo agrupados em subitens que ficam ocultos e séo
exibidos quando o usuério clica sobre.

Servigos

Nessa secdo, deve conter os servigos oferecidos aos usuérios do portal, agrupados
pelo "tipo" de usuério, que sdo: Alunos, Professores, Colaboradores e a Comunidade em
geral, pessoas que acessam o portal para conhecer a universidade.

Comunicacao

Aqui ficardo agrupadas as paginas referentes a comunicacdo externa da
instituicdo, pagina de noticias, links para redes sociais e formas de contato como
formulério de e-mail e lista de ramais.

No rodapé contém "menus de atalho" para se¢cBes que resumem bem o objetivo
dos usuarios ao acessarem o portal: Conhecer a instituicdo, saber como ingressar, entrar
em contato e no caso de alunos, professores e funcionarios, logar nos sistemas internos.

E um sistema que integra ferramentas necessarias para criar, gerenciar (editar,
apagar, inserir) contetdo em tempo real, sem a necessidade de programacao e acesso

aos codigos fontes PHP, banco de dados e etc.;
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Caching de péginas e contetido. Todo o contedo do portal é estatico, ou seja, no
momento em que um usuario acessar o portal, ele tera maior velocidade nas respostas, ja
que as paginas ndo precisarao ser processadas pelo servidor PHP e ndo fardo nenhuma
requisicdo ao banco de dados, pois as mesmas foram geradas em HTML (estatico)
anteriormente. Isso ira liberar a banda de internet para outros sistemas mais criticos e
que precisam de acesso ao banco;

Upload de midias e imagens em geral para um subdominio especifico,
centralizando os recursos multimidia para varios outros sistemas.

Essa iniciativa contribui na reducdo de custos, economia de tempo e melhor

distribuicdo de tarefas para a equipe que atualiza o portal.

3.1.2.2 REDE

Uma rede é a interligacdo de dois ou mais computadores que podem compartilhar
diversos dispositivos, informacdes, etc.. Um tipo comum de rede é a LAN (Local Area
Network), ou rede local de computacdo, que se trata de uma série interligada de
dispositivos de computacdo, principalmente computadores pessoais, capazes de efetuar
BA transferéncia e o compartilhamento de informag6es dentro de uma determinada area
geogréfica, geralmente instalada dentro de um prédio ou fabrica. Uma rede local auxilia
no compartilhamento de dados, pois aumenta o acesso a depdsitos maiores e possibilita
0 acesso a outros dispositivos de saida (LONGENECKER, MOORE e PETTY, 1997).

A utilizacdo de uma rede de computadores propicia vantagens como o
compartilhamento até mesmo da conexdo escolhida para acesso a internet, uma vez que
os funcionarios e alunos, poderéo utilizar o mesmo link de Internet para obterem acesso.

Ademais, uma rede é vital para a informatizacdo de uma empresa, seja grande ou
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pequena, pois permite que VArios setores tenham acesso rapido as informacdes e
equipamentos , compartilhando impressoras, e outros dispositivos, que podem agilizar
processos e auxiliar na reducdo de custos.

Todas as méquinas do Centro Universitario do Norte- UNINORTE estdo
conectadas on-line inclusive com acesso a Internet através de uma rede ethernet
10/100/1000 com interligacdo de fibra Otica entre as unidades (prédios) e cabeamento
UTP padrdo interligando os andares das unidades. Switches de alto desempenho com
capacidade de suportar velocidades de transmissdo de até 1000 megabits estdo
instalados em locais estratégicos para centralizar e distribuir as conexdes de rede sem
ocasionar assim colisdes. A rede toda estd sendo certificada seguindo os padrdes
existentes no mercado.

Um servidor firewall instalado na rede garante a seguranca no trafego de
informagdes e protecdo contra ataques externos na Internet. Esse mesmo sistema de
firewall garante que as informacGes importantes da empresa sejam protegidas contra
ataques internos uma vez que segmenta a rede em duas camadas fisicas: académica
(laboratérios, bibliotecas, sala de professores, sala de aula, etc.) e administrativa (setores
administrativos tais como — pessoal, contabilidade, financeiro — coordenadores e
diretores).

O acesso aos computadores € feito através de um prévio cadastro de codigo e
senha que vincula o usuario administrativo ou usuério académico (docente/discente) a
um perfil pré- estabelecido com acesso aos programas e/ou sistemas especificos.

Cada usuério é responsavel pela sua senha, a qual eventualmente é forcada para
troca a fim de evitar acesso indevido. Além disso, politicas de auditoria e registro de log

de operacOes sdo realizadas nos servidores para monitoracdo das atividades de envio de
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e-mail, acesso a Internet, atualizacdo de banco de dados, conexdes e desconexdes de

usuarios, etc..

3.1.2.3 INTERNET

A Internet (Intercontinental networks) surgiu na década de sessenta para facilitar a
comunicacdo de computadores da area militar. Trata-se de uma rede de comunicacdes,
atualmente ao alcance de muitas pessoas, que possibilita a conexdo através de um
computador ligado a uma linha telefénica. A Internet é considerada como o0 mais
conhecido componente da infra-estrutura da rede da infovia (auto-estrada da
informacao, ou seja, redes de telecomunicacdes de alta velocidade com escopo nacional
o0 internacional, que oferece acesso ao publico em geral), sendo atualmente um sistema
de distribuicdo de informacdo espalhado em varios paises (ALBERTIN, 2000;
ANDRADE, 2002; LAUDON e LAUDON, 1999).

Sua infra-estrutura atinge ndo apenas as aplicacdes de tecnologia da informacéo -
como video sob demanda ou home shopping - mas também uma grande lista de servicos
baseados em computador, como e-mail, EDI (Electronic Data Interchange), publicacéo
e recuperacdo da informacdo e videoconferéncia. Outro servico proporcionado pela
Internet sdo o0s sites, onde os usuarios podem acessar atraentes e informativas
apresentacdes, sons, imagens e videos faceis e divertidos de usar, e que ainda,
possibilitam interagir com o proprietario do site através de e-mail (LAUDON e
LAUDON, 1999; ALBERTINI, 2000).

A Internet pode proporcionar vantagens a uma organizagdo uma vez que tem
ajudado a impulsionar a globalizacdo interligando diversos mercados. Quanto as

melhorias no setor de negdcios, significa uma poderosa ferramenta que pode aumentar a
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velocidade e a eficacia do acesso a informac&o, agilizar e potencializar a comunicacao,
inclusive possibilitando que pessoas e instituicbes mantenham uma comunicagéo global.

Algumas tecnologias da informacéo relacionadas as potencialidades da Internet
utilizam basicamente sua tecnologia, com alguns diferenciais para atingir alguns
objetivos mais especificos. Algumas destas podem ser a Intranet, a Extranet, o correio

eletrénico e o comércio eletronico.

3.1.2.3.1 INTRANET

Intranet € uma rede de computadores interna de uma empresa que utiliza a
tecnologia da Internet. Trata-se de uma modalidade de trabalho na qual a empresa
disponibiliza suas informacbes para os varios usuarios, dentro da prépria empresa,
utilizando os mesmos software e recursos de informéatica empregados para o uso da
Internet (CASSARO, 1999; BERALDI, 2002).

De modo interno, as redes corporativas privadas ou as Intranets, permitem que 0s
empregados troquem informagfes e conhecimentos, podendo ultrapassar os limites
geogréficos e funcionais, essa troca possibilita a melhoria da colaboracédo, encurtando o
tempo de desenvolvimento de produtos, servigos e processos (ANDRADE, 2002).

O sistema académico da internet — SICANET é um exemplo de sistema
desenvolvido para disponibilizar as informacGes como acesso ao historico escolar,
horério das disciplinas, caixa postal com e-mail de alunos e professores de sua turma
entre outros.

O discente acessa também dois servigos importantes :

o DRANET: o discente pode imprimir documentos como

declaracOes de matricula , pagamento de mensalidades em atraso;
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o Pasta do Professor: os docentes disponibilizam os mais diversos
materiais de estudo, como texto de apoio, slides de aula e outros.

Outro sistema é o Biblionet, sistema disponibilizado com a finalidade de
proporcionar aos docentes e discente, a consulta sobre a localizagdo de exemplares e
reserva de livros disponiveis nas bibliotecas da instituicao.
3.1.2.3.2 EXTRANET

As redes Extranets excluem a presenca de provedoras de acesso, pois a propria
empresa se conecta diretamente com as outras empresas que ela deseja estreitar seu
processo de relacionamento técnico-social, por utilizar suas proprias redes de
comunicacdo. Os computadores existentes nas demais empresas operam cOomo Se
fossem terminais inteligentes da outra empresa, assim como ocorre em montadoras de
veiculos que se ligam com suas revendas, seus clientes, e com seus fornecedores
(CASSARO, 1999; BERALDI, 2002).

As Extranets, rede de computadores com tecnologia Internet, mantém a
comunicacdo com a empresa, mas esta situada fora dela e possibilitando sua integracdo
com seus clientes, fornecedores e outros parceiros. Os beneficios podem ser a melhora
do relacionamento em sua cadeia de fornecimento, possibilitando aumentar o
conhecimento sobre os clientes e, consequentemente, aumentar a eficiéncia dos
produtos e a reducdo dos custos (ANDRADE, 2002). Assim, uma Extranet pode ser
parte de uma ou mais Intranets organizacionais que tenham sido expandidas, que se
comunicam pela Internet. (ALBERTINI, 2000).

Esse tipo de rede capaz de interligar empresas entre si pode produzir resultados
marcantes, até para as pequenas empresas, pois possibilitam o desenvolvimento de
relacionamentos que transpdem fronteiras com outras empresas, concorrentes,

fornecedores e parceiros internacionais. Como resultado de uma maior interligacéo, a
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empresa pode se tornar mais &gil e responsiva ao mercado através da eliminagdo de
burocracias e da reducéo de hierarquias (LIPNACK e STAMPS, 1994).

O sistema CHANCE é um exemplo de extranet, foi desenvolvido para integrar os
alunos/egressos do Centro Universitario do Norte —UNINORTE com o mercado de
trabalho.

Qualquer empresa pode se cadastrar no programa e consultar o banco de

curriculos de alunos/egressos.

3.1.2.4 BANCO DE DADOS

Ao se referir ao processo de armazenamento ou arquivamento, logo vem a mente
a palavra banco de dados. E o repositério central de todas as informac@es pertinentes ao
relacionamento de uma empresa e seus clientes. Acompanham todos 0s contatos,
chamadas, comentarios, retornos, pedidos de servigos, queixas bem como todos 0s
contatos iniciados pela empresa, engloba ainda, ofertas promocionais, cartas, chamadas
e visitas pessoais (NEWWLL, 2000). Banco de dados € utilizado para gerenciar um
arquivo de dados correlatos, como por exemplo, a lista de clientes, contendo seus
respectivos dados (LONGENECKER, MOORE e PETTY, 1997).

No decorrer da evolucdo da capacidade de armazenagem, os dados que antes eram
constituidos por arquivos ou cadastros, passaram a ser conhecidos como banco de dados
ou base de dados. Banco de dados é, simplesmente, o conjunto de dados inter-
relacionados, que possuem uma estrutura légica e pré-definida, com o objetivo de
facilitar o acesso as informacdes, operacionais e gerenciais, por parte de um ou varios

sistemas, simultaneamente (CASSARRO, 1999). Assim, para armazenar dados, um
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simples banco de dados pode ser usado a fim de armazenar detalhes dos clientes, bem
como avaliacoes de fornecedores e outros (SMITH, 1999).

O Banco de Dados do Centro Universitario do Norte - UNINORTE esté&
configurando em um sistema de cluster (conjunto) que permite a redundancia do
armazenamento e pesquisa de dados caso uma das maquinas (hardware) falhe, estando
configurado em duas maquinas, com espaco de disco de aproximadamente 70 gigabits,
com rotinas de backup (diario, semanal e mensal) e retencdo de 30 dias e o sistema

utilizado é o ORACLE.

3.1.2.5 VOIP (Voice over IP)

A proposta de convergéncia tornou-se tdo interessante e importante para a
manutencdo da competitividade, que até mesmo as operadoras telefénicas tradicionais
estdo rendendo-se a esta tecnologia, através do desenvolvimento de solucbes para
racionalizar o uso de suas infra-estruturas baseadas em circuitos, fazendo a atualizacao
para a comutacdo de pacotes. Ndo somente pelo apelo da reducdo de custos decorrentes
da fusdo de areas, mas também pela possibilidade de prover uma melhor qualidade no
transporte da voz, e, a0 mesmo tempo, economizar em banda passante nacional e
internacional (LUSTOSA, 2004).

O funcionamento da tecnologia VOIP (Voice over IP) consiste em digitalizar e
codificar a voz em pacotes de dados para que trafegue pela rede IP (Internet Protocol) e
converter em voz novamente em seu destino. E uma nova maneira de se pensar sobre
ligagBes de longa disténcia (SITOLINO, 2000). A tecnologia de voz sobre IP (Internet
Protocol) recebe suporte das principais organizagdes de padronizacdo mundiais, tais

como a International Telecommunications Union (ITU) e a Internet Engineering Task
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Force (IETF), bem como dos fabricantes e distribuidores de equipamentos de
telecomunicagdes. Hoje, pode-se encontrar com facilidade produtos de VOIP no
mercado e informacg0es para projetar e construir redes baseadas em VOIP. (PINHEIRO,
2004b).

O Centro Universitario do Norte Uninorte — UNINORTE mudou o sistema de
telefonia, esta mudanca consistiu na substituicdo da rede de telefonica tradicional pelo
sistema de telefonia IP em jul/2007, onde a primeira mudanca foi nos nimeros de
telefones, a central telefénica passou a ter o nimero 3125-5***, sendo todos 0s ramais
alterados para 0 mesmo prefixo.Os ramais sao moveis, pois 0 nimero esta no aparelho.
Isto significa que o deslocamento do aparelho para outro lugar, ndo € necessario a
mudanca do ndmero do ramal.

Os telefones podem fazer ligacGes sem a necessidade de auxilio da telefonista e
cada telefone tem um crédito mensal, semelhante ao sistema de um celular pré-pago. A
instituicdo credita o valor no inicio de cada més. As chamadas internas ndo precisam de
créditos.

Todo o telefone tem identificador de chamadas, que ira informar inclusive o nome
de quem chama, no caso de chamadas internas.

Os recados da caixa postal podem ser recebidos através do e-mail e por questdo de
seguranca todas as ligagdes sdo gravadas, inclusive as internas.

Das fungdes avancadas estéo :

J Cadeado eletronico;
o Voicemail;

. Teleconferéncia;
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Na reestruturacdo do sistema de comunicacdo telefonica, o Centro Universitéario
do Norte — UNINORTE, optou pela utilizacdo do sistema chamado Soft-fone. O soft-
fone escolhido para uso no ambiente é o X-Lite.

O soft-fones sdo programas que permitem a discagem e/ou recebimento de
chamadas através de um computador conectado a internet. O usuéario com um soft-fone
devidamente configurado e instalado em seu computador poderd utilizad-lo como se
fosse um telefone digital, possibilitando a comunicacdo com outros usuérios que
também estejam conectados a rede de Internet. O aparelho se assemelha ao parelho de
telefonia IP, citado no manual de telefonia IP, com a diferenca que o discador esta no

préprio computador.

3.1.2.6 SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES

Os sistemas de telecomunicacBes e seus respectivos recursos sdo parte integrante
da Tecnologia da Informacdo, também sdo subsistemas especiais do Sistema de
Informacédo global das empresas.

As comunicag6es podem ser definidas com as transmissdes de sinais por um meio
qualquer, de um emissor para um receptor. As telecomunicacGes referem-se a
transmissdo eletrdnica de sinais para comunicagdes, inclusive meios como telefone,
radio e televisdo. As comunicacbes de dados sdo um subconjunto especializado de
telecomunicacdes que se refere a coleta, processamento e distribuicdo eletrdnica de
dados, normalmente entre dispositivos de hardware de computadores (NORTON, 1996;
STAIR, 1998; LAUDON e LAUDON, 1999).

Entre os varios exemplos do Centro Universitario do Norte, pode-se citar as

informacdes que sdo processadas e transmitidas para 0 MEC dos alunos que participam
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do ENADE, como também os dados referentes a folha de pagamento dos colaboradores

através do programa RM (banco/instituicdo).

3.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

3.2.1 Defini¢Ges de Cultura e Cultura Organizacional

O conceito de cultura foi inicialmente estudado na antropologia, sociologia e
psicologia. Posteriormente, o0 estudo sobre cultura adquiriu importdncia na
administracdo principalmente nas Teorias da Administracdo com o objetivo de fornecer
uma melhor compreenséo sobre as organizagoes.

A cultura organizacional é também chamada por alguns autores de cultura da
empresa ou cultura empresarial € embora a expressdo “cultura organizacional” esteja no
singular, ela representa, de fato, as varias sub-culturas existentes dentro de uma Unica
organizacdo. Para Cappellin e Giuliani (2002), falar de cultura de empresa significa ir
mais além da cultura da organizacdo (maneiras de agir, controlar, comunicar e decidir).
Nela, esta englobada também a vontade de empreender projetos coletivos de produgdo e
0 sentimento de pertencer ao mesmo coletivo humano.

Para Alves (1997), a cultura organizacional é conceituada da seguinte forma, um
conjunto complexo de crengas, valores, pressupostos, simbolos, artefatos,
conhecimentos e normas, freqiientemente personificado em herdis, que é difundido na
empresa pelos sistemas de comunicacdo e pela utilizacdo de mitos, estorias, rituais,
além de processos de endoculturacdo. Essa colecdo de elementos culturais reflete as

escolhas ou preferéncias da lideranca empresarial e € compartilhada pelos demais
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membros da empresa, tendo o propdsito de orientar 0 comportamento desejado, tanto

em termos de integracdo interna, como de adaptacdo ao ambiente.

O Centro Universitario do Norte — UNINORTE , tem sua cultura vinculada a

figura de seu fundador e seus valores sdao difundidos na institui¢ao.

O autor também explica os valores com sendo:

[...] nocbes compartilhadas que as pessoas tém do que é importante e
acessivel para o0 a que pertencem. Eles atuam como padrdes quanto a forma
de sentir e de agir, e como roteiros ou critérios para a escolha de objetivos e
solugdes alternativas, em uma circunstancia qualquer. Brotam do ambiente

que circunda o individuo (percepcdes, experiéncias,

aprendizagens,

convivéncias, educacdo familiar) e servem de guias que dao sentido a vida
dos membros do grupo, integrando as suas atividades. A disposicdo interior
que faz com que as pessoas tenham uma determinada conduta ou certa
opinido em face de um dado fen6bmeno, idéia ou objeto, fundamenta-se no

seu sistema de valores.(ALVES, 1997).

Pela amplitude do conceito de cultura organizacional e pela complexidade que é

uma organizacdo, salienta-se que, como bem observa Lima (apud SA e ENDERS,

2002), a

cultura organizacional, como perspectiva, inclusive interna a prépria
empresa, comega a contribuir para o entendimento da complexidade da
organizacdo e a colaborar na sua elaboracdo estratégica e operacional,
determinando o aprofundamento das discussdes académicas em torno da
necessidade de compreensdo ampla, total da empresa, uma realidade que, por

si mesma, ndo comporta abordagens reducionistas.

A origem da cultura organizacional é objeto de controveérsias. Para Pettigrew

(1996), a cultura € resultado dos atributos e de acdes do fundador. Neste ponto de vista,

admite-se a existéncia de consenso e de harmonia entre fundador e os trabalhadores.

Para outros, as organizagdes ndo sdo conjuntos harménicos, no seio dos quais 0s

individuos se aliam e cooperam espontaneamente para atender a um objetivo. Essas

constituem entidades onde os grupos lutam uns contra 0s outros para realizarem ou

defenderem seus préprios objetivos e manterem seus poderes.
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Segundo Martin (1996), observando sob esse enfoque, todos os membros da
organizacgdo participam da criacdo da sua cultura e ela é o resultado de conflitos; ndo
existe consenso, ela é composta de uma variedade de subculturas.

Segundo Davenport (1998), cultura abrange grupos ou organizagdes — em
particular os valores e as crencas de um grupo. Por cultura em relagdo a informacéo
entende-se 0 padrdo de comportamentos e atitudes que expressam a orientacdo
informacional de uma empresa. Culturas, nesse sentido, podem ser fechadas ou abertas,
orientadas por fatos ou baseadas na intuicdo ou em rumores, de enfoque interno ou
externo, controladas ou autorizadas. A cultura informacional de uma empresa pode
também incluir preferéncias organizacionais por certos tipos de canais ou meios.

Entende-se, entdo, que o processo de formacdo da cultura organizacional é
idéntico a formacdo de grupos, que compartilham das crencas, pensamentos,
sentimentos e valores, que resultam de experiéncia e do aprendizado coletivo. Isso
significa, que sem a formacdo de grupos ndo havera cultura e que estes grupos, para
justificarem suas existéncias, tornam-se focos de formacéo de subculturas.

A cultura organizacional nasce da necessidade dos individuos, dos mecanismos de
grupos e da influéncia de lideres que pelo uso das estruturas legitimam o passado, ddo
vida e apontam para o futuro. Ela é vinculada a grupos, que vém a ser pessoas vivendo
conjuntamente por um longo periodo de tempo, suficiente para compartilhar, resolver
um problema e observar os resultados, isto € “pessoas com uma historia”.

Silbiger (1996) expbe que as organizagOes sdo redes de partes correlacionadas.
Cada elemento trabalha em conjunto para apoiar as diversas opera¢des da corporacéo,

compondo a arquitetura organizacional, conforme apresentado na figura 3.
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DIRETRIZES
E

PROCEDIMENTOS

COMPORTAMENTOS

Figura 3: meio organizacional
Fonte: Silbiger (1996, p. 116)

Neste enfoque, os elementos que compdem a cultura das pessoas e da prépria
organizacdo podem ser agentes vivos de influéncia no comportamento individual ao
utilizar os recursos dessa organizacao.

Os niveis de mudanca de status quo e de reproducdo expandida representam
processos de mudanca predominantemente baseados em decisdes operacionais,
envolvendo respectivamente decisdes que levam a nenhuma mudanca e decisGes que
levam a organizacdo a fazer em maior quantidade o que ja fazia antes.

Por outro lado, as transformacdes evolucionarias e revolucionarias sdo niveis de
mudanca que pressupdem processos de tomada de decisdes estratégicas e que requerem
a transformacdo ou substituicdo do modo como a organizagdo opera e pensa em
negaocio.

Para Souza Lopes (2000), diante do contexto de valorizagdo dos seres humanos,

0s conceitos socio-antropoldgicos sobre a cultura comecaram a ser aplicados ao
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universo das organizages para promover mudangas com maiores possibilidades de
sucesso, atuando tanto em nivel de integragdo interna, quanto viabilizando estratégias de
adaptacdo ao meio externo do ambiente organizacional.

Segundo Motta (2002), quando valores fundamentais sdo feridos, as pessoas
reagem e tendem a resistir a mudanca, na medida em que ela ocasiona, inexplicavel ou
desavisadamente, a quebra de relacBes e padrdes pré-estabelecidos. A cultura é uma
condigdo onipresente na rotina diéria das pessoas, sendo criada e interpretada, de forma
dindmica, pelo processo de interacdo social.

Procurando conceituar a Cultura Organizacional, na 6tica de Tavares (1993), ela é
vista “como um conjunto de solugdes observaveis e identificaveis, relativas a
sobrevivéncia, manutencdo e crescimento de um grupo humano delimitado, que
denominamos empresa. Esse conjunto de solugdes € um aglomerado de aspectos
ideoldgicos, comportamentais e materiais e considera que tudo que os integrantes da
organizagdo percebem como valido para o seu sucesso faz parte da cultura”.

Na Gtica de Wagner 11l e Hollenbeck (1999), dentro de toda organizacdo formal
de cargos prescritos e relagcdes estruturais, encontra-se uma organiza¢do informal de
regras, procedimentos e interligagdes ndo oficiais. Essa organizacdo informal surge
quando os funcionarios realizam mudancas espontaneas, ndo autorizadas, no modo de
fazer as coisas. A medida que os ajustes moldam e alteram a maneira formal de
proceder, surge uma cultura de atitudes e nogdes que passa a ser compartilhada entre
colegas de trabalho.

No Centro Universitario do Norte — UNINORTE, a estrutura é formal e existe
uma hierarquia a ser seguida, inclusive os instrumentos de processo de comunicagédo
obedecem a regras pré estabelecidas para docentes e discentes. Apesar de que em

virtude de um grande numero de docentes, oriundos de outras instituicdes/empresas
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trazem muito da cultura destes estabelecimentos e termina influenciando no processo de

trabalho da instituicéo.

3.2.2 Categorias da cultura organizacional

Martin (1992) sistematiza a literatura sobre a cultura organizacional, em trés
categorias — integradora, diferenciadora e fragmentada, tal como se pode ver no Quadro
1.

A perspectiva integradora faz da homogeneidade e harmonia 0s seus principios
base, face aos beneficios que a sua concretizacdo propiciam aos individuos e as
organizagdes. A cultura ¢ vista como um “cimento social” que une todas as pessoas da
organizacdo, como um conjunto de conviccdes claras, consistentes e consensuais por
todos partilhado.

A perspectiva diferenciadora, a cultura organizacional considera a divergéncia
como sua esséncia, pondo em causa a homogeneidade e o consenso da perspectiva

integradora.
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Elementos Perspectivas de Abordagem
Integradora Diferenciadora Fragmentada
Esséncia Homogeneidade e | Diferenca e conflito | Ambiguidade
Consenso Harmonia Multiplicidade de
A nivel de A nivel de grupo visdes e auséncia de
organizacao COoNsenso
Manifestacoes Relagdes de Relacgdes de Falta de clareza e
Matriz Cultural consisténcias inconsisténcias complexidade
Ambiguidade Uma e Unica Vérias e grupais Mdltiplas
Excluida Enfatizada
Canalizada para
fora das subculturas
Unidade de Analise | Organizacédo Grupo Individuo.

Quadro 1(3): Perspectivas de abordagem da cultura organizacional de Martin
Fonte: Neves (2000)

Na perspectiva fragmentada, o individuo é o principal foco de analise. Assim, a
cultura organizacional é vista como “uma teia de individuos, relacionados casualmente
de um modo ténue pelas suas posicdes mutantes, numa variedade de problemas,
dependendo o seu envolvimento cultural, dos problemas ativos a cada momento”. A
cultura organizacional é vista de acordo com 0 momento e individuos que a integram.

Sendo o individuo a principal unidade de referéncia, as suas posi¢cdes sdo
mutantes, em funcdo dos problemas que se Ihe deparam, face as constantes contradi¢fes
entre situacOes e pelo fato das organizacGes serem constituidas por uma diversidade de
sistemas sociais e organizacionais, como tal ambigua e sujeita as mudancas.

Tendo por base a citacdo, a cultura organizacional deve ser analisada sobre varios
niveis, sendo o primeiro visivel, relacionado com a estrutura das organizacGes em
termos arquitetdnicos, tecnologias utilizadas, atitudes e comportamentos das pessoas, ou

seja, a imagem transmitida pelos diferentes elementos constituintes da organizacéo.
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O segundo, associado aos valores assumidos conscientemente pelos atores
internos e reconhecidos externamente, sendo necessaria a pesquisa sobre os mesmo, na
forma de entrevistas, questionarios ou analise de contetido documental. O terceiro nivel
tem subjacentes os comportamentos assumidos, a forma como sdo percebidos, pensados
e sentidos, sendo que estes podem efetivamente ser assumidos inconscientemente e
como tal, dificeis de analisar e discutir.

Na Figura 4, encontram-se diferentes modelos tipolégicos da cultura
organizacional, de dimensdes unipolares. O modelo de Deal e Kennedy (1988) tem por
base duas dimensdes relacionadas com a alta ou baixa quantidade, os riscos que as
organizacGes tém de correr e a velocidade de obtencdo de informacdo cujos pélos sdo
lenta ou répida, obtendo-se, assim, 0s quatro quadrantes correspondentes as culturas de
processo, risco, agressividade e agéo.

Na cultura de processo, ha a preocupacdao do modo de fazer sobre o que fazer,
conduzindo ao excesso de burocracia, valorizando a rigidez da hierarquia, elevada
formalizacdo e poder de posicdo como base de autoridade bem como o titulo
profissional é o seu reflexo, ndo estimulando a criatividade e inovagdo. Na cultura de
risco cuja focalizagdo se centra no futuro, requer competéncia técnica e autoridade nos
processos de decisdo, tendo de funcionar em ambientes de alta tensdo e pressdo. Na
cultura de agressividade, a rapidez e curto prazo geram elevada competicdo interna,
individualismo e reduzida cooperacdo. Na cultura de acdo, centrada no cliente, requer
organizagOes dindmicas, focalizadas no presente e mais preocupadas com a quantidade

em detrimento da qualidade.

Pelo exposto em relagdo as categorias existentes podemos classificar o Centro
Universitario do Norte — UNINORTE e por conseguinte o Curso de Administracéo,

como sendo uma cultura fragmentada , visto que a tecnologia existente na organizagéo
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ocorreu de maneira a perfazer uma colecdo de ferramentas que deixa muito a desejar em
termos de integracdo, falta o agregador denominado na literatura de politica de
utilizacdo e implantacdo que deveria existir para nortear as implantagdes o que
diminuiria os impactos.

Com relacdo a classificacdo em temos da figura do agente decisor, o Centro
Universitario do Norte - UNINORTE, classifica-se como Zeus, pois as decisdes e
determinag6es sdo sempre oriundas dos Diretores que ao lado do presidente comandam

sem deixar margem para opinides.
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Alto Risco

Cultura de Risco

Cultura de
Agressividade

Baixa Formalizagéo

Cultura de Pro-
cesso

Cultura de
Acéo

Baixo Risco
Deal e Kennedy (1988)

Baixa Formalizacéo

Cultura de | Cultura
Poder Atomista
Cultura Cultura
de de
Funcéo Tarefa

Alta Formalizacao
Harrison (1972)

Pouco Controle

Cultura Cultura
de de

Apoio Inovacao
Cultura de | Cultura de
Regras Objetivos

Cultura de Zeus Cultura de
Dionisio
Cultura de Cultura de
Apolo Atenas
Handy (1978)
Flexibilidade
Cultura de Cultura de

Desenvolvimentd Adaptabilidade

De Witte e De Cock

Cultura de
Consisténcia

Cultura de
Missdo

Controle

Denison(1990)

(1986)
Flexibilidade
Cultura Cultura
de de
Apoio Inovagéo
Cultura Cultura
de de
Regras Objetivos
Controle

Quinn(1985)

Figura 4: Representacao gréfica de modelos tipoldgicos

Fonte: Adaptacdo de Neves (2000)

Harrison (1972), tem por base duas dimensodes: a formalizagéo e a centralizagéo,

baixa ou alta, as quais definem a sua tipologia nos quatro quadrantes em cultura de

funcéo, poder, atomista e de tarefa.

A cultura de fungdo ou burocratica, engloba a elevada formalizacdo e

centralizacdo, com base na logica e no racionalismo, regras e procedimentos, exercicio
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da autoridade e poder de posic¢do, normalmente apropriada para ambientes estaveis, mas
inadaptavel em contextos de mudanca. A cultura de poder, caracterizada pela alta
centralizacdo e baixa formalizacdo, é normalmente verbal e intuitiva, tem como
vantagem a adaptacgdo rapida as solicitacfes do meio, podendo correr o risco de assumir
posturas de principio em que “0s fins justificam 0s meios”. A cultura atomista, informal
e descentralizada, caracteriza-se pelo minimo de regras e mecanismos de coordenacao,
com grande margem de manobra individual, onde o exercicio da autoridade assenta no
poder de competéncia. A cultura de tarefa tem por base valores como a flexibilidade,
adaptabilidade, autonomia, cooperacéo e respeito mutuo, sendo altamente formalizada e
pouco centralizada, cujo poder é difuso, sendo tipica dos grupos interdisciplinares para
desenvolvimento de projetos.

Handy (1978) tem por base as mesmas dimensdes de Harrison, mas atribui a cada
quadrante 0 nome de um deus da mitologia grega. A cultura de Apolo (deus da razdo),
Zeus (o lider onipotente dos deuses do Olimpio), Dionisio (deus da autonomia) e
Atenas.

A cultura Apolo, de elevada formalizacdo e centralizacdo, burocrética, valoriza
mais a funcdo do que a pessoa, onde o poder é legitimado pela posicdo hierarquica,
sendo as regras e procedimentos os principais métodos de influéncia. A cultura de Zeus,
com alta centralizacdo e baixa formalizacéo, verbal e intuitiva, onde o poder se encontra
centralizado, com algumas regras e pouca burocracia. A cultura de Dionisio, informal e
descentralizada, tem por base o individuo, onde o respeito mutuo e auto-
responsabilizacdo sdo o principal critério. A cultura de Atenas, tem também por base a
cultura de tarefa de Harrison, permitindo o elevado autocontrole em termos de trabalho

e tendo os resultados como foco central e principal critério de avaliacéo.
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A tipologia de cultura organizacional de De Witte e De Cock (1986), com origem
em duas dimensdes unipolares: o controle e o dinamismo, variam de muito a pouco,
relacionadas entre si, e estruturadas nos quatro quadrantes, constituindo as culturas de
regras, apoio, inovacéo e de objetivos.

A cultura de regras caracteriza-se por pouco dinamismo e muito controle, a
cultura de apoio por pouco dinamismo e pouco controle, a cultura de inovacdo por
muito dinamismo e pouco controle e por fim, a cultura de objetivos caracteriza-se por
muito dinamismo e muito controle.

Dentro das tipologias de dimensdes bipolares, refere-se a de Denison (1990), com
duas dimensoes bipolares e relacionadas entre si, sendo uma orientada na relacéo que as
organizacGes tém com o seu exterior (orientacdo externa), versus a sua prépria dindmica
interna (orientacdo interna). A segunda, também bipolar, refere-se ao dilema
relacionado com a abertura a flexibilidade versus o controle pela estabilidade. As duas
dimensdes acabam por dar origem a diferentes terminologias de cultura organizacional
nos quatro quadrantes. A cultura de consisténcia, de envolvimento, de adaptabilidade e
de missdo. As duas primeiras mais viradas para a dindmica interna e as duas Ultimas
para a dindmica externa. De igual modo e numa segunda perspectiva, a cultura de
envolvimento e adaptabilidade enfatiza a capacidade da organizacdo para a mudanca e
flexibilidade, enquanto a cultura de consisténcia e de misséo se orienta para a seguranca
e estabilidade.

Assim sendo, para Neves (2000), a cultura de consisténcia, orientada para a
estabilidade e para o interno da organizagdo, caracteriza-se por acentuar os sistemas
implicitos dos valores e crengas partilhados e explicitos de regras e regulamentos de
controlo. A cultura de envolvimento, com orientacéo para a flexibilidade e também para

o0 interior da organizacdo, caracteriza-se pelo sentido de pertenca e responsabilidade,
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criados pelos elevados niveis de envolvimento e de participacdo. A cultura de
adaptabilidade, orientada para o exterior e para a flexibilidade, caracteriza-se por tomar
medidas adequadas para fazer face as pressdes externas e flexibilizar os
comportamentos e processos de funcionamento interno. A cultura de misséo, orientada
para o exterior e para a estabilidade, caracteriza-se por realcar a importancia do
significado, clareza e direcdo que os papéis individuais e institucionais bem como 0s
objetivos internos e externos devem possuir.

Para finalizar, refere-se 0 modelo dos valores contrastantes de Quinn (1985) e
colaboradores, resultante do modelo de eficacia do mesmo autor e Rohrbaugh
(1981;1983), onde um conjunto de valores subjacentes ao conceito de eficacia estrutura
as seguintes dimensdes:

- A dimensdo contrastante flexibilidade/controle, cuja estrutura organizativa
assente no controle, valoriza a seguranca e estabilidade, assumindo uma forma
organizativa mecanicista ou altamente burocratica, com base na autoridade formal e na
coordenacdo impessoal. Caso a estrutura organizativa assente na flexibilidade, valoriza
a inovagéo e adaptacdo, assumindo uma forma de organizagédo organica ou de estrutura
informal, encorajando a comunicacao horizontal, a cooperacao, a iniciativa individual, a
informalidade e o desejo de mudanga;

- A dimensdo contrastante orientagdo interna/orientacdo externa, valoriza na
primeira o bem-estar e o desenvolvimento individual, mantendo a estabilidade na
estrutura do trabalho e do ambiente, em oposicdo a valorizagdo do ambiente externo a
organizacdo, de competicdo, aquisicao de recursos e de produtividade;

- A dimensdo contrastante meios/fins, traduz o crescimento e aquisicdo de

recursos através da inovacdo e rapidez de resposta, com énfase nos processos em
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oposicdo a estabilidade e controle atraves do sistema de informacéo e de comunicagéo,
com énfase nos resultados.

As dimensdes contrastantes configuram uma estrutura conceitual de quatro
modelos de cultura organizacional — apoio, inovagéo, regras e objetivos.

Na cultura de apoio, € partilhada a crenca na importancia da cooperagdo, do
espirito de grupo e do bem-estar das pessoas. Na cultura de inovagdo, a crenca na
importancia e valor da criatividade, inovacdo, flexibilidade, receptividade a mudanca, é
0 objeto de partilha comum entre os membros da organizagdo. Na cultura de objetivo,
sdo os valores da produtividade, da eficiéncia, da maximizacdo de resultados, que
constituem a base dominante. Na cultura de regras, a base das crengas assenta nos
valores da ordem, da hierarquia e dos sistemas de informagéo, do controle.

Neste modelo, as trés dimensdes anteriormente referidas distribuem-se pelos dois
eixos e quatro quadrantes, estando a dimensdo orientacdo interna/orientacdo externa no
eixo horizontal, traduzindo a primeira o desenvolvimento dos recursos humanos,
procurando manter estdvel e cooperante o ambiente de trabalho. Como orientacdo
externa, procura desenvolver atividades que possibilitem o crescimento e aquisi¢do de
recursos.

A dimensédo flexibilidade/controle encontra-se representada no eixo vertical e
traduz, relativamente a flexibilidade a importancia da iniciativa individual, da rapidez e
da adaptabilidade da organizacdo, enquanto o controle enfatiza a necessidade da
hierarquia e controle de funges.

A terceira dimensdo, caracterizando os meios/fins, representa os modelos tedricos
implicitos a cada quadrante. O modelo dos objetivos racionais, correspondente a cultura

de objetivo, cuja principal fungéo é a obtengdo dos objetivos definidos. O modelo do
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sistema aberto, correspondente a cultura de inovagdo, tendo como principal funcéo a
adaptacéo.

O modelo das relagdes humanas, correspondente & cultura de apoio, enfatiza a
motivacdo das pessoas e a descentralizacdo de decisdes. Por ultimo, o modelo dos
processos internos, correspondente a cultura de regras, cuja principal finalidade é a

integracdo e o controle. (Figura 5)

Modelo das Relagbes Humanas Modelo dos Sistemas Abertos
APOIO Flexibilidade INOVACAO
_ Rapidez
Participacdo
Coeso Crescimento
Interne SO < Externo
Informacéo Produtividade
"< Planejamento
Estabilidade .-’
REGRAS OBJETIVOS
Controle
Modelo dos Processos Internos Modelos dos Objetivos Racionais

Figura 5: Modelo dos valores contrastantes de Quinn e colaboradores.
Fonte: Quinn (1985); Rohrbaugh (1981;1983)
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3.2.3 Cultura do Centro Universitario do Norte - UNINORTE
(Curso de Administracao) antes das novas tecnologias

A Sociedade de Desenvolvimento Cultural do Amazonas — SODECAM, criada
em 1991, é mantenedora do Centro Universitario do Norte (UNINORTE), credenciado
em 14 de abril de 2004, através da Portaria n°. 995/2004.

O UNINORTE é oriundo do Instituto Cultural de Ensino do Amazonas —
ICESAM, cujas atividades iniciaram em 1998 com a implantag@o dos cursos de Servico
Social e Comunicagdo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda. O
UNINORTE recebeu, por absorcdo, os cursos de Tecnologia em Processamento de
Dados e Turismo ministrados pelo Instituto Manauara de Ensino Superior e 0 curso de
Administracdo com énfase em Anélise de Sistemas ministrado pelo Instituto
Amazonense de Ensino Superior, ambos com inicio em 1994. Com a incluséo destes
cursos, podemos dizer que a Instituicdo tem hoje 12 (doze) anos de atividades.

O Centro Universitario do Norte — UNINORTE (Curso de Administracdo), era
coordenado por 3 (trés) administradores/professores até 2006/2, onde grande parte dos
controles académicos era realizado de forma manual.

Os professores entregavam aos professores do NUP (Nucleo de Acompanhamento
Pedagogico) o Plano de Curso da Disciplina em modelos padrdo em copia impressa e
via e-mail.

A reserva de material de apoio (retroprojetor, data show, notebook) era realizada
com 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia, na sala de apoio ao docente, onde o
professor na solicitacdo devia deixar claro o material que seria usado , horario de inicio

e término.
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O material didatico para uso do aluno, a matriz entregue na reprografia para a
devida aquisicdo pelos mesmos.

O registro no diario de classe, a cada aula, a matéria lecionada e/ou atividade
desenvolvida e a frequéncia dos alunos. O diario de classe ndo deveria ser levado para
casa. O diério de classe era guardado na sala dos professores em escaninho.

O docente s6 poderia usar o expediente de reconsiderar a falta do aluno refazendo
o diério e quando j& tiver langado a nota no sistema, preenchendo o formulario de
correcédo de notas e freqliéncias.

As organizagdes de quaisquer tipos, como parte integrante da sociedade, foram
grandemente afetadas pelas novas tecnologias da informacéo e da comunicagdo. Novas
l6gicas organizacionais caracterizam a economia informacional, novas formas de
organizar e executar o trabalho surgiu e desenvolveu em larga escala, o Centro
Universitario do Norte — UNINORTE, no Curso de Administracdo, as transformacdes
no campo educacional ndo se restringem de maneira nenhuma a qualquer espécie de
aperfeicoamento tecnoldgico ou metodoldgico, trata-se antes de mais nada de uma
“mudanga de civilizagdo” que traz no cerne o0 questionamento profundo das estruturas
institucionais, das mentalidades e das culturas dos sistemas educacionais tradicionais e,
sobretudo, dos papeis de professores e alunos.

Com relagdo aos aspectos tecnoldgicos as mudangas comegaram com o

o Portal UNINORTE, desenvolvido na época da explosdo do curso
de administracdo/turismo em 2002, onde o curso de administracdo passou de
duas turmas para oito turmas e cresceu a necessidade de um ambiente que
possibilitasse a disseminagdo da informacdo (calendario, cursos, atividades de

extensdo, manuais, resultado do vestibular, etc.).
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o SICANET (Sistema Académico pela Internet) — foi desenvolvido
para que o docente possa consultar notas e verificar sua situacdo académica
(DRA net — possibilita a impressao de declaragdes, requerimentos de prova de
2°. Chamada, outros; e financeira (impressdo de boletos, pagamento de
mensalidades, etc.). Os docentes também terdo seu trabalho facilitado: eles
poderdo lancar notas, consultar horarios de aulas, diario, plano de aula, plano
desenvolvido e, ainda, contribuir com o aprendizado dos alunos criando salas de
bate-papo para tirar davidas sobre os temas ministrados em sala de aula.

. Implantacdo em todas as salas de aula de multimidia (data show,
DVD e computadores com acesso a internet).

Apds estas mudancas surge no Curso de Administracdo a instauracao de uma rede
de comunicacado tornando possivel os 5.400 (cinco mil e quatrocentos) alunos do Curso
conversarem entre si, com os professores, com os Coordenadores. E importante registrar
que 21,60% do total de alunos do Centro Universitario do Norte - UNINORTE ,
encontram-se no Curso de Administracdo, portanto, ganhar agilidade em seus processos
de trabalho era de suma importancia para a sobrevivéncia da instituicao.

A empresa em rede ou rede organizacional é a forma organizacional da economia

informacional, afirma CASTELLS (1999) e complementa:

Essa atuagdo parece estar de acordo com as caracteristicas da economia
informacional: organizacbes bem-sucedidas sdo aquelas capazes de gerar
conhecimentos e processar informagdes com eficiéncia, adaptar-se a
geometria variavel da economia global, ser flexivel o suficiente para
transformar seus meios tdo rapidamente quanto mudam os objetivos sob o
impacto da rapida transformacdo cultural, tecnoldgica e institucional, e
inovar, j& que a inovagao torna-se a principal arma competitiva.

Reorganizar, descentralizar, buscar agilidade, flexibilidade, valorizagdo dos

talentos individuais como forma de renovacdo constante e competitividade, séo os
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motivos que impulsionaram as organizagdes a transformarem-se. Transformacgdo essa
que foi favorecida pelas novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo. A empresa
em rede € o modelo ideal, pelo menos por enquanto, que permite a adaptacdo as
condigdes de imprevisibilidade proporcionadas pelas mudangas econdmicas e
tecnoldgicas mundiais. A empresa deixa de ser vertical e burocratizada para buscar
modelos mais 4geis na horizontalizardo de suas estruturas. Assim, segundo CASTELLS

(1999) uma empresa em rede é definida como:

Aquela forma especifica de empresa cujo sistema de meios é constituido pela
interseccdo de segmentos de sistemas autbnomos de objetivos. Assim, 0s
componentes da rede tanto sdo autbnomos quanto dependentes em relagéo a
rede e podem ser uma parte de outras redes e, portanto, de outros sistemas de
meios destinados a outros objetivos.

Organizar-se em rede pode compreender uma descentralizacdo geografica, no
entanto, ndo implica em descentralizacdo do processo decisorio ou de planejamento
estratégico.

A organizagdo da empresa em forma de rede pode conferir maior autonomia a
certos departamentos, agiliza e flexibiliza processos, pode oferecer economia, mas o
planejamento estratégico global da organizacdo/empresa, que continua sendo uma
apesar de descentralizada, deve ainda estar subordinado aos membros diretores da
organizacao.

N&o se pode prescindir de diretrizes estratégicas que favorecam o alcance dos
objetivos organizacionais. A maioria das definices refere-se a organizacdo virtual
como sendo varias organizacOes diferentes, que se associam em prol de somar ou
complementares suas competéncias, podendo até ter objetivos individuais diferentes,

mas que adotam uma unido sinérgica e benéfica para todas as organizagdes envolvidas.
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Outras se referem a uma empresa que esta parcialmente inserida no ciberespago
(CASTELLS, 1999).

Para Zwicker et al. (1998), o uso da tecnologia da informacao ndo depende apenas
das caracteristicas da tecnologia; dependem também de fatores como a natureza da
atividade realizada e de valores, crencas e comportamento presentes na cultura
organizacional. Estes elementos influenciam a incorporacdo ou ndo da tecnologia na
atividade diéria.

Ainda segundo esses autores, por mais “perfeita que certa tecnologia possa
parecer implementé-la é ponto critico, e eles questionam os motivos de haver tanta
resisténcia a implementagao de sistemas de informacgao, que parecem tao bem feitos”. A
dificuldade de implementa-los recai na complexidade dos ambientes internos e externos
das organizagoes.

Segundo Zwicker et al.(1998), alguns autores tém procurado alternativas
metodoldgicas que ajudem a dar conta de dimensdes normalmente esquecidas, mas
essenciais para compreender a implementacdo, uso e impactos da tecnologia da
informacdo. Eles sugerem o uso de técnicas diversificadas de investigacdo que déem
conta dos multiplos aspectos das organizacBes, que podem ser revelados através do
estudo da cultura organizacional.

No Curso de Administracdo a maior resisténcia percebida é em relacdo aos
professores e a alunos de uma faixa etaria mais elevada, mas para uma melhor absor¢édo
do processo a estratégia utilizada veio através de um incentivo com aulas ministradas
pela Diretoria de Extensdo em conjunto com a area de processamento de dados voltadas
para 0 uso de tecnologias da informacdo e a maneira de utilizar a internet como
ferramenta educacional.

Para desvendar a cultura de uma organizagéo, Fleury (1996) sugere um caminho
que aborde o histdrico da organizacdo, o processo de socializacdo dos novos membros,
as politicas de recursos humanos, o processo de comunica¢do e a organizagdo do
processo de trabalho. Segundo a autora:

¢ A organizagdo do processo de trabalho: em seu componente tecnologico
e em seu componente social (gestdo), permite identificar categorias presentes na

relacdo de trabalho.
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¢O processo de comunica¢do: 0 mapeamento dos meios de comunicagédo
possibilita o desvendar das relagbes entre categorias, grupos e areas da
organizacao.

¢ O historico da organizacao: é valioso recuperar 0 momento de criagédo de
uma organizagéo, o papel do fundador e suas concepcdes; resgatar os incidentes
criticos pelos quais a organizacéo; desvelar mitos.

O meétodo utilizado para o estudo da cultura organizacional reflete a linha tedrica
adotada pelo pesquisador, como mostram Fleury, Shinyashiki & Stevanato (1997).
Alguns pesquisadores partem do principio que existem fatores generalizaveis na cultura
organizacional, por isso utilizam-se de tipologias e tendem a realizar medidas
quantitativas. Outros pesquisadores, que consideram serem as culturas unicas e
especificas , priorizam o uso de técnicas qualitativas como entrevistas ndo estruturadas e
observacdo. Os autores fazem consideragdes sobre as vantagens e desvantagens dos
métodos qualitativos e quantitativos e sugere a triangulacdo como alternativa
metodoldgica. Na triangulacdo, metodologias ou técnicas diferentes sdo combinadas
para estudar o mesmo fenémeno.

O uso de métodos mistos depende do problema da pesquisa. No estudo do
impacto da tecnologia na cultura organizacional, por exemplo, o uso da triangulagdo
pode ser vantajoso porque permite obter dados no plano individual e também no plano
organizacional, facilitando que estes dois niveis de analise sejam integrados
(GALLIVAN, 1997).
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4 Procedimento Metodoldgico de Pesquisa

A metodologia adotada em uma pesquisa deve ser vista, segundo Bryman (1992,
p.47), como a “estrutura e orienta¢ao geral de uma investigacdo [...], que prove um

modelo de trabalho dentro do qual os dados sdo coletados e analisados”.

4.1 Delineamento da Pesquisa

Esta secdo descreve os aspectos metodolégicos que foram utilizados para a
pesquisa dos impactos da tecnologia na cultura organizacional do Curso de
Administracdo do Centro Universitario do Norte - UNINORTE. Conforme as
proposicoes de Vergara (1998), esta pesquisa é classificada sob dois aspectos: quanto aos
fins e quanto aos meios de investigacao.

Quanto aos fins, a pesquisa € considerada exploratdria, descritiva e aplicada.
Exploratdria porque embora ja haja na literatura estudos sobre o impacto da tecnologia
da informacéo na cultura organizacional , ndo ha registro que tenha ocorrido no Curso de
Administragdo  do  Centro  Universitario do  Norte -  UNINORTE.
Descritiva, porque se obteve e exp0s-se dados representativos de uma determinada
situacdo ou fendbmeno. A pesquisa, neste caso, descreveu o impacto da tecnologia da
informacdo na cultura organizacional do Centro Universitario do Norte — UNINORTE.

Foi uma pesquisa aplicada, por seu carater pratico e pela necessidade de resolver
problemas reais, podendo auxiliar a melhorar os processos, além de sugerir correcGes de

deficiéncias.
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Quanto aos meios de investigacdo, esta pesquisa foi bibliografica, documental e de
campo. Bibliogréfica por incorporar uma revisdo de literatura sobre o tema, onde a
coleta e andlise de dados para subsidiar teoricamente esta pesquisa, foram realizadas
através de livros, artigos cientificos, revistas especializadas, dissertagdes, anais de
congressos e periodicos.

A pesquisa foi também documental, uma vez que se obteve dados a partir da
analise de documentos do Centro Universitario do Norte - UNINORTE, sobretudo
relatdrios anuais, registros e estudos anteriores a respeito do objeto de estudo.

Ainda quanto aos meios de investigacdo, trata-se de uma pesquisa de campo uma
vez que foram buscados, junto a discentes, docentes, assistentes e coordenadores do
Curso de Administracdo do Centro Universitario do Norte — UNINORTE, obtendo
dados sobre os impactos da tecnologia da informacéo na cultura organizacional.

Quanto ao método abordado, a presente pesquisa € um estudo de caso. Yin (2001),
afirma que [...] o estudo de caso é uma inquiricdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre fenémeno e
0 contexto ndo é claramente evidente e onde mdultiplas fontes de evidéncia sdo
utilizadas.O autor destaca ainda que para se definir o método a ser empregado € preciso
analisar as questfes que foram colocadas pela investigacdo. De modo especifico, este
método é adequado para responder as questdes “como” e “por qué?”’, de carater
explicativo e tratam de relagdes operacionais ocorridas ao longo do tempo, mais do que
freqiiéncias ou incidéncias.

De forma sintética, Yin (2001) apresenta quatro aplicacbes para 0 método do

estudo de caso, este tem como finalidade:
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e Explicar ligagdes causais nas intervengdes na vida real que sdo muito complexas
para serem abordadas pelos surveys ou pelas estratégias experimentais;
e Descrever o contexto da vida real no qual a intervencao ocorreu;
e Fazer uma avaliacdo, ainda que de forma descritiva, da intervencao realizada;
e Explorar aquelas situacbes onde as intervencfes avaliadas ndo possuam
resultados claros e especificos.
Por fim, a natureza das varidveis desta pesquisa classifica-se como quantitativa
e qualitativa. Quantitativa pela coleta de dados junto a um ndmero significativo de
pessoas, através de questionarios estruturados e escalas de avaliacdo. Qualitativa pelo
emprego de pergunta aberta com os discentes, docentes e colaboradores, em que 0s
entrevistados tiveram a oportunidade de expor suas idéias, pensamentos, descri¢cdes de

situacdes e comportamentos.

4.2 Estratégia Metodologica

4.2.1 Primeira Fase— Pesquisa Bibliogréafica

A etapa inicial foi constituida por revisao bibliografica em livros e publicacbes
diversas sobre o referido tema, conforme citado no referencial tedrico, que possam trazer
informac0es relevantes para o estudo do impacto da tecnologia da informacéo na cultura

organizacional.

Em paralelo a revisdo da literatura, foram realizadas entrevistas exploratérias e

ndo estruturadas, com dois objetivos: a) mapear quais desses elementos ndo foram

apontados na literatura sobre o assunto; b) levantar questdes para a elaboragdo do

roteiro de entrevista definitivo.
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4.2.2 Segunda Fase — Delimitacdo do campo empirico

Para o célculo do tamanho da amostra, empregou-se a formula proposta por
Richardson (1999) e Viegas (1999) para populagdes finitas, aquelas compostas por
menos de 100 mil individuos. A formula sugerida por Richardson et al (1999) e Viegas

(1999) para populacdes finitas é:

n = tamanho da amostra;
o = nivel de confianca (expresso em niimero de desvios padrdes — sigmas);

p = proporc¢ao do universo que possui a propriedade pesquisada (em valores

percentuais);
g = proporg¢ao do universo que ndo possui a propriedade pesquisada (g = 100 - p);
N = tamanho da populagéo; e.

E®= erro de estimacdo permitido (em valores percentuais).

Para aplicacdo dessa pesquisa utilizou-se um nivel de confianca de 95%, um erro de
estimacdo de 5%, por serem estes, segundo esses autores, 0s parametros geralmente
utilizados nas pesquisas sociais. No que diz respeito a proporcao(p) do universo que
possui as propriedades pesquisadas, segundo Viegas (1999), utilizou-se o percentual de
50%, por ser este o indice mais usual em pesquisas sociais para a propor¢do (p),
maximiza-se 0 numerador, aumentado a seguranca da amostra, sobre tudo quando se
tem pouco conhecimento prévio sobre o fendmeno estudado. Dessa forma, a amostra
minima foi estabelecida da seguinte: discentes (356), docentes (104) — com base no

periodo 2008/1.
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Apos realizagdo da pesquisa exploratoria, foi elaborado um roteiro para entrevistas
semi-estruturadas, modalidade esta em que algumas perguntas sdo pré-definidas e as
demais permanecem abertas, possibilitando o surgimento de novas perspectivas para a
pesquisa, baseadas na opinido dos entrevistados (docentes — que possuem 05 anos de
tempo de servigo, totalizando 05 (cinco); discentes — representante de turmas dos

8°.periodos do Curso de Administracéo)

4.2.3 Terceira Fase— Coleta dos Dados

Ap6s definir o problema da pesquisa, o investigador deve identificar que
informacdo é relevante para responder ao problema e qual a melhor forma de obté-la
(MERRIAM, 1998).

Para a finalidade deste estudo, os dados foram coletados de forma a atender aos
objetivos da pesquisa quantitativa e qualitativa, estabelecendo generalizagGes
estatisticas por meio de amostras probabilisticas para a pesquisa quantitativa através de
questionarios que foram aplicados em mai/2008 no Centro Universitario do Norte —
UNINORTE para os discentes do Curso de Administracdo (Apéndice A — Questionario
Discentes). Posteriormente foram aplicados os questionarios para os docentes do Curso
de Administragdo do Centro Universitario do Norte — UNINORTE (Apéndice B —
Questionario Docentes).

Foram entrevistados em jul/2008 os representantes do 8°.periodo do Curso de
Administragdo com énfase em Recursos Humanos, Analise de Sistemas e Marketing e
os professores (Apéndice C — Roteiro de Entrevista — Docentes e Discentes)

Em outro momento ( jul/2008), foram realizadas as entrevistas com 0s
Coordenadores do Curso de Administracdo e as assistentes (Apéndice D - Roteiro de

Entrevista Coordenadores e Assistentes).
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4.2.4 Quarta — Analise dos Dados

A andlise dos dados coletados via questionario e entrevistas, em ambos 0s casos,
foi orientada pelo método de analise pragmatica da linguagem (MATTOS, 2004),
composto por cinco etapas, caracterizadas a seguir:

a) a primeira propde-se a recuperar os diadlogos gravados e fazer a sua transcricéo,
enfatizando alguns momentos especiais que deverdo ser registrados na memoria ou

anotados para 0 momento da analise final;

b) a etapa seguinte é essencial para a pesquisa e acontece em dois momentos.
Inicialmente, sera resgatado o contexto em que o dialogo aconteceu, e num segundo
momento, o texto é lido e escutado para verificar se a resposta vinculou-se a pergunta,
procurando identificar: a) os fatos de linguagem que deixam evidente o significado
nuclear da resposta, assim como aspectos secundarios que surgiram a partir da questao
principal; b) elementos do contexto (ambiente, artefatos culturais, aspectos operacionais

e estratégicos) e anotar as falas dos entrevistados para fundamentar a analise posterior;

Transcritas as gravacdes, percebeu-se a necessidade de aclaramentos sobre os
dados ja coletados. As entrevistas pessoais, entdo, foram finalizadas através de
entrevistas telefénicas. Em seguida, as entrevistas foram analisadas, juntamente com as

anotacoes.

c) a ultima etapa, e a mais importante, é a andlise de conjuntos, em que sao
visualizados “os fatos de evidéncia relativos a cada entrevistado, no conjunto das suas

respostas”, bem como aqueles que dizem respeito a cada uma das perguntas.
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Saliente-se que houve dois passos para a analise dos dados. Primeiramente, foram
analisados os dados da primeira fase de coleta, que corresponde aos questionarios e
posteriormente as entrevistas.

Em relacdo as entrevistas, algumas precau¢des foram tomadas, sao elas:

1- Optou-se por uma pesquisa semi-estruturada para que fosse possivel interferir
no andamento da mesma, caso necessario, flexibilizando a coleta de acordo com as
contingéncias do momento;

2- Foi elaborado um roteiro para a entrevista contendo, além dos topicos a serem
abordados, cuidados necessarios ao sucesso dessa coleta;

3- Procurou-se evitar a influéncia do entrevistador sobre os entrevistados, através

de neutralidade e impessoalidade;
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5 Analise dos Resultados

Neste momento do trabalho, cabe resgatarmos o objetivo geral proposto no

Capitulo 1 dessa dissertacdo, que é avaliar o impacto da tecnologia da informacdo na
cultura organizacional do Curso de Administracdo do Centro Universitario do Norte —
UNINORTE. Seguindo o delineamento metodologico desta pesquisa, esta fase busca
atender aos seguintes objetivos especificos: a) Descrever as tecnologias da informacéo
implantadas na organizacdo; b) ldentificar os impactos percebidos pelos docentes e
discentes quando da implantacdo da tecnologia da informacéo na cultura organizacional;
c¢) Analisar os impactos percebidos com a implantacdo da tecnologia da informacéo na

cultura organizacional.

5.1 Analise Quantitativa

5.1.2 Anélise Quantitativa dos Docentes

5.1.2.1 O uso de TI nas aulas fez com que mudasse a metodologia de ensino

Frequéncia

Gréfico 1 (5) - O uso de Tl nas aulas fez com que mudasse a metodologia de ensino
Fonte : pesquisa, 2008
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A pesquisa mostrou,conforme Graficol, que 42% do universo pesquisado
concordou totalmente que o uso de Tl nas aulas fez com que mudasse a metodologia de
ensino , enquanto 48% concordou parcialmente, esse alto indice sugere que o uso da
tecnologia da informacdo trouxe mudancgas na metodologia que os professores estdo

utilizando em sala de aula.

5.1.2.2 A Tl estimula o aluno na busca do conhecimento
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Gréfico 2 (5) - A Tl estimula o aluno na busca do conhecimento
Fonte : pesquisa, 2008

De acordo com o Grafico 2, do universo pesquisado 37% concorda totalmente e
48% concorda parcialmente, esses indicativos podem apontar que a tecnologia da
informacdo na percepcao do professor estimula o aluno na busca do conhecimento. Para
Lastres e Albagli (1999) as mudancas normalmente implicam resisténcia, mas as

mudangas tambem estimulam a expansao dos limites do conhecimento existentes.
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5.1.2.3 Com o uso da TI nas aulas, o professor precisa de mais tempo para pesquisa
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Grafico 3 (5) - Com o uso da Tl nas aulas, o professor precisa de mais tempo para pesquisa
Fonte : pesquisa, 2008

No Gréafico 3(5), é significativo o percentual de professores quanto a necessidade
de mais tempo para pesquisa, Vvisto que no universo pesquisado, 21% concorda
totalmente e 41% concorda parcialmente. Estas transformagdes refletem mudangas no
foco sobre o que é importante na Universidade, no caso uma maior valorizagcdo da
atividade de pesquisa. Sugere também que o docente estd mais envolvido com a

disciplina e com o discente.
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5.1.2.4 O apoio técnico da area de informatica durante as aulas é suficiente
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Gréfico 4 (5) - O apoio técnico da rea de informética durante as aulas é suficiente
Fonte : pesquisa, 2008

Conforme evidenciado no Gréfico 4 (5), questionados sobre o apoio técnico da
area de informatica durante as aulas é suficiente, 35% concordam totalmente e 33%
concordam parcialmente, isto indica que uma parte significativa dos docentes precisa de
suporte técnico em algum momento do exercicio de suas atividades em sala de aula com

CPU, data show e outros recursos .
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5.1.2.5 A utilizacdo de laboratorios de informatica nas aulas é necesséria
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Gréfico 5 (5) - A utilizagdo de laboratorios de informética nas aulas é necessaria
Fonte : pesquisa, 2008

Do universo pesquisado, 35% concordam totalmente e 33% concordam
parcialmente ,de acordo com o Gréfico 5 (5), o que indica a importancia da utilizacéo
pelos docentes dos laboratérios de informética nas aulas, segundo Gouvéia (1999), “o
professor serd mais importante de que nunca, pois ele precisa se apropriar dessa
tecnologia e introduzi-la em sala de aula, no seu dia a dia, da mesma forma que um
professor, que um dia, introduziu o primeiro livro numa escola e teve de comecar a lidar
de modo diferente com o conhecimento — sem deixar as outras tecnologias de

comunicagao de lado” .



5.1.2.6 Tem dificuldade para utilizar recursos de TI em suas aulas
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Gréfico 6 (5) - Tem dificuldade para utiliza recursos de T1 em suas aulas

Fonte : pesquisa, 2008
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Observando o resultado da pesquisa no Gréafico 6 (5), percebe-se 30% discordam

totalmente e 19% discordam parcialmente , 0 que sugere que os docentes na utilizacao

dos recursos de Tl em suas aulas possuem alguma dificuldade, seja por falta de apoio

técnico, treinamento ou fluéncia em tecnologia da informagéo.
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5.1.2.7 Ha investimentos permanentes em treinamento para os docentes na utilizacéo de

Tl
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Gréfico7 (5) - Ha investimentos permanentes em treinamento para os docentes na utilizagéo de Tl
Fonte : pesquisa, 2008

No Gréfico 7 (5), verifica-se que 19% discordam parcialmente e 30% discordam
totalmente, verifica-se a forte concordancia a maiores investimentos em treinamentos,
peca fundamental para a correta utilizacdo dos equipamentos, desevolvimento de novas

habilidades e a formatacdo de contéudos apropriados.
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5.1.2.8 A Tl contribui para que o aluno aprenda melhor a disciplina
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Gréfico 8 (5) - A Tl contribui para que o aluno aprenda melhor a disciplina
Fonte : pesquisa, 2008

De acordo com o Grafico 8, é significativo o percentual na percepgdo dos
docentes que a tecnologia da informacgéo contribui para que o aluno aprenda melhor a
disciplina, 31% concorda totalmente e 47% concorda parcialmente, o que indica que o
docente utilizando-se das tecnologias consegue influenciar o discente a mudar o

comportamento, com possibilidade de refletir novos conhecimentos e idé€ias.
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5.1.2.9 Existe dificuldade para o acesso ao SICANET
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Gréfico 9 (5) - Existe dificuldade para o acesso ao SICANET
Fonte : pesquisa, 2008

No Grafico 9 (5), fica demonstrado que do universo pesquisado, 16% discordam

parcialmente e 37% discordam totalmente , 0 que sugere que o sistema esta disponivel

fisicamente, mais existem problemas com rela¢do ao acesso.
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5.1.2.10 O plano de ensino, plano desenvolvido e diario eletrénico melhoraram suas

atividades
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Gréficol0 (5) - O plano de ensino, plano desenvolvido e diario eletrénico melhoraram suas atividades

Fonte : pesquisa, 2008

E significativo para os docente a melhoria de suas atividades com o plano de

ensino, plano desenvolvido e diério eletronico, visto que, 51% concordam totalmente e

31% concordam parcialmente, conforme Gréafico 10 (5), o que indica que as novas

formas de executar 0s processos contribuiu para melhorar a eficiéncia, tornando-o mais

agil .
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5.1.2.11 A comunicacdo (internet, telefone, etc.) é de facil compreensdo e utilizagéo

pelos usuérios
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Grafico 11 (5) - A comunicagdo (internet, telefone, etc.) é de facil compreensao e utilizacdo pelos
USUArios
Fonte : pesquisa, 2008

De acordo com o Gréfico 11 (5), a comunicacgdo (internet, telefone, etc.) usada
pelos docentes é de facil compreensdo e utilizagdo, como indica a pesquisa, 40%
concordam totalmente e 33% concordam parcialmente, o que sugere que a TI é

adequada.
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5.1.2.12 E facil determinar qual informagio encontra-se disponivel nos sistemas

académicos, bem como localiza-las
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Grafico 12 (5) - E facil determinar qual informag&o encontra-se disponivel nos sistemas académicos, bem
como localizé-las
Fonte : pesquisa, 2008

De acordo com a pesquisa € facil determinar qual informagdo encontra-se
disponivel e sua localizacdo nos sistemas académicos , conforme Gréfico 12 (5), onde
36% concordam totalmente e 40% concordam parcialmente, o que segundo Chiavenato
(2000), informac&o é o conhecimento disponivel para uso imediato e permite orientar a
acao ao reduzir a margem de incerteza que cerca as decisdes cotidianas e, no mundo
moderno, a importancia da sua disponibilidade cresce proporcionalmente ao aumento da

complexidade da propria sociedade
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5.1.2.13 O sistema académico (SICANET) oferece informacdes exatas, atualizadas e em

nivel apropriado de detalhamento para que realizem suas atividades
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Grafico 13 (5) - O sistema académico (SICANET) oferece informacgdes exatas, atualizadas e em nivel

apropriado de detalhamento para que realizem suas atividades
Fonte : pesquisa, 2008

Na percepcdo dos docentes o sistema académico(SICANET) oferece

informacgdes exatas, atualizadas e em nivel apropriado de detalhamento para a

realizacdo de suas atividades, conforme Gréfico 13 (5), onde 13, 26% concordam

totalmente e 50% concordam parcialmente, o que indica o nivel de confianca dos

professores nas informagdes utilizadas .
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5.1.2.14 O Sicanet é usado para o planejamento e gestdo académica
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Gréfico 14 (5) - O Sicanet é usado para o planejamento e gestdo académica
Fonte : pesquisa, 2008

E significativo o percentual de 63% indiferentes no Grafico 14 (5), na utilizagio
do SICANET para o planejamento e gestdo académica, o que indica a necessidade de
reestruturacdo ( rede-finicdo) das estratégias adotadas pelos gerentes das formas de
organizacao do sistema e do modo de gerencia-lo, para que estimule os docentes ao

comprometimento tanto com o planejemento quanto com a gestéo acedémica.
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5.1.2.15 Vocé percebeu alguma mudanca apds a implantacdo da tecnologia da

informacao

Gréfico 15 (5) - Vocé percebeu alguma mudanca apés a implantagdo da tecnologia da informacéao
Fonte : pesquisa, 2008

No universo pesquisado, 42% concordam totalmente e 40% concordam
parcialmente, conforme Gréfico 15 (5), o que indica que novas ferramentas estdo sendo
utilizadas, demandando novos métodos e habilidades pelos docentes de acordo com o

grau de exigéncia e formatacdo do contetdo de cada disciplina.
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5.1.2.16 Com que frequéncia utiliza os recursos de TI (SICANET, Checklist

frequéncia)
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Gréficol6 - Com que frequiéncia utiliza os recursos de T1 (SICANET, Checklist ,frequéncia)

Fonte : pesquisa, 2008

De acordo com o Grafico 16 (5), os docentes utilizam os recursos de TI

(SICANET, Checklist, frequéncia) diariamente, o que indica o uso intensivo de TI pelos

docentes em seus processos e estratégias, resultando conforme, Albertin (2003),

qualidade, flexibilidade e inovacao.
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5.1.3 Analise Quantitativa dos Discentes

5.1.3.1 O uso de TI nas aulas fez com que mudasse a metodologia de ensino
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Gréfico 17 (5) - O uso de Tl nas aulas fez com que mudasse a metodologia de ensino
Fonte : pesquisa, 2008

Conforme Gréfico 17 (5), 57% concordam totalmente e 38% concordam
parcialmente, que o uso da tecnologia da informacdo nas aulas fez com que mudasse a
metodologia de ensino, o que sugere que a medida que a TI € incorporada ao processo
de trabalho, ela altera a estrutura e 0 modo como o pelo qual o trabalho é executado,

produzindo mudangas nas atividades dos docentes em sala de aula.
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5.1.3.2 Existe dominio dos docentes no uso de TI
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Gréfico 18 (5) - Existe dominio dos docentes no uso de Tl
Fonte : pesquisa, 2008

O dominio por parte dos docentes no uso da tecnologia da informacdo , é
percebido pelos discentes, conforme Gréfico 18 (5), concordam totalmente 50% e
concordam parcialmente 42%, o que segundo Goéetz (2001) propiciam novas formas de
executar processos empresariais, ou novas formas de comunicacgéo, entre elas a Internet,
contribuindo para consolidar o conceito de mundo virtual nos negécios e permitindo a

interacdo entre 0s processos de gestdo de diferentes lugares, de forma mais agil e facil.



5.1.3.3 Os recursos de T1 facilitam o acesso ao contetido disponibilizado pelo docente
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Gréfico 19 (5) - Os recursos de Tl facilitam o acesso ao contetido disponibilizado pelo docente

Fonte : pesquisa, 2008
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E significativo os discentes que concordam 39% e 31% concordam

parcialmente, que os recursos de Tl facilitam o acesso ao conteddo disponibilizado

pelos docentes, indicando estimulo a pesquisa e 0 aumento da responsabilidade do

aluno, pois recai sobre ele a possibilidade ou ndo de acessar seus recursos e contetdos,

construindo novos conhecimentos sem a tutela do docente, como normalmente acontece

em aulas presenciais.
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5.1.3.4 Os recursos de TI (equipamentos — catracas, computador em sala de aula)

atendem as necessidades
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Grafico 20 (5) - Os recursos de Tl (equipamentos — catracas, computador em sala de aula) atendem as
necessidades
Fonte : pesquisa, 2008

O atendimento as necessidades dos discentes com os recursos de TI
(equipamentos, catracas e computador em sala de aula), através da pesquisa, conforme
Gréfico 20 (5), 35% concordam parcialmente e 25% discordam parcialmente, revelam-

se assim, indicios da necessidade de melhoria em infra-estrutura.
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5.1.3.5 Com o uso de TI nas aulas, o discente precisa de mais tempo para pesquisa
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Grafico 21 (5) - Com o uso de Tl nas aulas, o discente precisa de mais tempo para pesquisa
Fonte : pesquisa, 2008

E significativo, conforme Grafico 21 (5), que os discentes que concordam
totalmente 46% e concordam parcialmente 27%, que com o uso de Tl nas aulas é
preciso mais tempo para pesquisa, 0 que sugere a Tl como estimulo ao aprofundamento
do que estd estudando, a necessidade de desenvolver e aplicar novas filosofias,
metodologias e técnicas para o aprimoramento de competéncias, com o objetivo de
atender, com maior eficacia, eficiéncia e efetividade as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo universitarias.
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5.1.3.6 Os discentes sdo informados dos investimentos na utilizagéo de TI

160

160
140
120
100
80
60
40
20 41

~
]

59
1 47

un
[R5}

[V}
[R5}

20 O o O Y%
& R % o° & a
) o & @ Frequénci
o & quéncia

Gréfico 22 (5) - Os discentes sdo informados dos investimentos na utilizagéo de TI
Fonte : pesquisa, 2008

Na amostra com rela¢do ao questionamento se os discentes sdo informados dos
investimentos na utilizagdo de TI, concordam totalmente 13% e concordam
parcialmente 41%, conforme no Grafico 22 (5), indicando a necessidade de
envolvimento dos discentes nos investimentos de Tl, evitando problemas no processo de
comunicac¢do organizacional, detectado na pesquisa, em decorréncia dessa politica

centralizadora.
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5.1.3.7 A disponibilizacdo do acompanhamento da frequéncia facilitou o controle de

faltas.
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Gréfico 23 (5) - A disponibilizagdo do acompanhamento da frequéncia facilitou o controle de faltas
Fonte : pesquisa, 2008

A pesquisa evidenciou que a disponibilizacdo da frequéncia para o controle de
faltas mostra indicios de que precisa de melhorias no software ou treinamento do
usuario final, conforme Grafico 23 (5) concordam totalmente 8% e concordam

parcialmente 35%.
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5.1.3.8 Os recursos de T1 contribuiram para melhoria do desempenho em sala de aula.
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Gréfico 24 (5) - Os recursos de TI contribuiram para melhoria do desempenho em sala de aula.
Fonte : pesquisa, 2008

Os discentes perceberam que os recursos de TI contribuiram para a melhoria do
seu desempenho em sala de aula, conforme Grafico 24 (5), concordaram totalmente
43% e concordaram parcialmente 43%, o que indica que os recursos utilizados pelos

docentes e fornecidos pelo SICANET foram importantes.
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5.1.3.9 O sistemas académico oferece informagdes exatas, atualizadas em nivel

apropriado de detalhamento para que os alunos realizem suas atividades académicas.
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Gréfico 25 (5) - O sistema académico oferece informagdes exatas, atualizadas em nivel apropriado de
detalhamento para que os alunos realizem suas atividades académicas.
Fonte : pesquisa, 2008

A pesquisa mostra que as informacdes na percepacgédo dos discentes sdo exatas e
em nivel apropriado para a realizacdo de suas atividades académicas, conforme Grafico
25 (5), concordam totalmente 43% e concordam parcialmente 23%, indicando que as
informacdes com qualidade e apresentadas em tempo habil é de vital importancia. O uso
adequado dos recursos da tecnologia da informacdo garante a qualidade e pontualidade
das informacg0es. Foina(2001, p.31), conceitua tecnologia da informagdo como: “[...] um
conjunto de métodos e ferramentas, mecanizados ou ndo, que se propde a garantir a

qualidade e pontualidade das informag¢des dentro da malha empresarial”.
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5.1.3.10 E de facil compreenséo o significado das informagdes disponiveis nos sistemas

académicos?
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Grafico 26 (5) - E de facil compreensdo o significado das informagdes disponiveis no sistema académico
na internet (SICANET) .
Fonte : pesquisa, 2008

No universo pesquisado, 57% concordaram totalmente e 30% concordaram
parcialmente, que é de facil compreensdo o significado das informacGes disponiveis nos
sistema académico na internet (SICANET),complementando a questdo anterior (
Grafico 25 (5)) em termos de qualidade da informagdo, incorporando a clareza e o
conteddo das informagdes fornecidas pelo SICANET, Laudon e Laudon (1999) definem
informacdo como um conjunto de dados aos quais 0s seres humanos deram forma para
torna-los significativos e Uteis, enquanto conhecimento é o conjunto de ferramentas
conceituais usadas pelos seres humanos para criar, colecionar, armazenar e compartilhar

a informagéo.
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5.1.3.11 Os sistemas académicos auxiliam os alunos na realizagdo das tarefas
académicas?
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Gréfico 27 (5) - O sistema académico na internet (SICANET) auxilia os alunos na realizagdo das tarefas
académicas.
Fonte : pesquisa, 2008

Na realizacdo de suas tarefas académicas, os discentes na pesquisa, conforme
Grafico 27 (5) concordam totalmente 34% e 44% concordam parcialmente, indicando
que na realizagdo das tarefas académicas a tecnologia da informacdo pode tornar os
processos mais eficiente, trazendo melhoria importantes no processo empresarial
(O’BRIEN,2002). De forma mais abrangente e sistematizada, Fleury (1993) define, com
muita propriedade, que “tecnologia ¢ um pacote de informagdes organizadas, de
diferentes tipos (cientificas, empiricas...), provenientes de varias fontes (descobertas
cientificas, patentes, livros, manuais, desenhos...), obtidas por diferentes métodos

(pesquisa, desenvolvimento, cOpia, espionagem...), utilizada na producdo de bens e

servigos.”
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5.1.3.12 O sistema académico na internet (SICANET) est& sempre disponivel.
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Gréfico 28 (5) - O sistemas académico na internet (SICANET) esta sempre disponivel.
Fonte : pesquisa, 2008

E significativo na pesquisa, conforme Grafico 28 (5), a disponibilidade do
sistema académico na internet (SICANET), na percepcdo dos discentes, 28%
concordam totalmente e 48% concordam totalmente, no entanto, na amostra existe
indicios de discentes com dificuldade de acesso, indicando que o sistema estad apenas

publicado.
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5.1.3.13 A interacéo entre os alunos nos estudos melhorou com o uso da TI.
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Gréfico 29 (5) - A interacdo entre os alunos nos estudos melhorou com o uso da TI.
Fonte : pesquisa, 2008

A interacédo entre os discente nos estudos melhorou com o uso de TI, conforme
Grafico 29 (5), concordaram 27% e concordaram parcialmente 58%, o alto indice
indica que a utilizacdo da tecnologia da informacdo esta proporcionando um maior
intercambio de informagdes, melhorando a aprendizagem e estimulando o trabalho de

colaboracdo através da formagdo mais intensa de grupos de trabalho.
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5.1.3.14 Vocé percebeu alguma mudanga ap6s a implantacdo da tecnologia da

informacao.
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Grafico 30 (5) - Vocé percebeu alguma mudanca apés a implantagdo da tecnologia da informacéo.
Fonte : pesquisa, 2008

O universo da pesquisa mostra, conforme Gréafico 30 (5), a confirmacdo que
foram percebidas pelos discentes as mudangas implantadas no Centro Universitario do
Norte — UNINORTE (controle de frequéncia, disponibilizagdo de material pelos
docentes, acesso a biblioteca) no processo de ensino-aprendizagem, pois concordaram

totalmente 51% e concordaram parcialmente 34%.
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5.1.3.15 Com que frequéncia utiliza os recursos de Tl (SICANET, Checklist,

frequéncia).
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Gréfico 31 (5) - Com que frequéncia utiliza os recursos de T1 (SICANET, Checklist, frequéncia).
Fonte : pesquisa, 2008

O acesso diario aos sistemas académicos, conforme Gréfico 31 (5),
representando 63%, sugerem que as informacbes passam a ter papel fundamental,
possibilitando melhor e mais rapida percepcao das mudancgas, facilitando a tomada de

decisdo e comunicacao.

5.2 Analise Qualitativa

5.2.1 Analise Qualitativa dos Docentes

Os docentes durante a pesquisa na questdo dos impactos percebidos apds a
implantacdo da tecnologia da informacdo reforcaram a agilidade dos processos de

comunicacéo entre a direcdo e os professores e estes com o0s discentes, como também a
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forma com que 0s mesmos se adaptaram ao sistema. Com base exposto, verifica-se a
utilizagdo efetiva de Tl nas atividades docentes e o intercdmbio de informacéo,
possibilitando troca de informaces para o aprendizado dos atores envolvidos, no
entanto, conforme Gréfico 11, percebe-se que a comunicacdo de TI é boa, indicando que
a comunicacdo organizacional precisa de melhorias, para que a instituicdo consiga a
eficiéncia da empresa e por conseguinte, gerar acoes eficazes

Com relacdo as fontes de informacédo utilizadas, foram destacadas a do proprio
sistema (SICANET), as repassadas pelas assistentes, as tradicionais (livros consultados
na biblioteca ou de acervo proprio) e as fontes utilizando a tecnologia da informagéo
principalmente para acesso da base de dados cientifica que possibilite uma maior
atualizagdo. No Curso de Administragdo, os docentes estdo construindo uma base
cientifica , desenvolvendo nos graduados um processo de aprendizado critico, de forma
a torna-los capazes de assimilar e transformar, por si mesmo, as necessidades e contexto
das organizagbes do mundo moderno, requer no entanto, que a instituicdo faca
investimento em treinamento, pesquisa.

Com relagcdo ao nivel de confianca da informacdo no uso das reunides ndo
programadas e estudos especiais, foi que programada ou n&o, existe plena confianca,
também destacada pelos trés outros docentes. Quanto ao grau de convicg¢do difundida de
que a TI serd predominante no futuro, é de toda geragdo que vira ja trara seu proprio
computador, desde a alfabetizagéo, utilizando inclusive quadro interativos em sala de
aula, como também o incentivo a geracdo de novas idéias (implantacdo de Tl — Gestéo
do Conhecimento).

A Instituicdo e formal, estruturada e dindmica, requer na percep¢do dos mesmos
mais profissionalismos, justificado pelo fato de sua origem familiar, o que é fator

determinante na cultura e em determinadas agdes internas da instituig&o.



100

Hoje se tem consciéncia de que o referencial competitivo de qualquer instituigéo
estd sendo sustentado pela criatividade dos profissionais que integram a sua
organizacdo. Entretanto, a capacitacdo somente, ndo garante o0 sUcesso € necessario que
os profissionais estejam alinhados com a sua missdo, valores, objetivos e metas.

Existe conscientizacdo por parte dos gestores, que existird perda/lideranca
competitiva devido a auséncia de Tl no futuro, tanto que a instituicdo ndo para de
investir e inovar. A Tl € fundamental para a Instituicdo, pois estabelece controle,
favorece o processo de comunicacdo, agiliza a distribuicdo e o armazenamento de
informacdes, além de favorecer o acesso as informacdes para a tomada de decis&o.

As maiores dificuldades encontradas apos as inovagdes tecnoldgicas é melhorar o
hardware e o software, ainda hd muitas perdas de tempo, pela indisponibilidade
(sistema fora do ar) dos instrumentos e ferramentas de uso (SICNET, ponto digital, etc.)
e procurar melhorar o tempo de resposta dos mesmos.

Os impactos no ambiente interno sdo causados pela indisponibilidade das
ferramentas tecnoldgicas e/ou sua lentiddo, causando stress no corpo académico e falta
de treinamento. O comportamento organizacional do pessoal com relacdo a implantacao
dos novos sistemas se reflete na resisténcia por parte de alguns docentes, decorrente da
burocracia, principalmente no que se refere ao ponto digital e aceitacdo por outra parte,
principalmente nas mudancas que na percepc¢ao dos mesmos facilitaram o trabalho.

De modo geral, as novas ferramentas tecnoldgicas, séo faceis de usar, facilitam a
interacdo com a coordenacdo e, possibilita a entrega de documentos no prazo adequado,
e com isso, 0s objetivos do curso possam ser atingidos, indicativo de que o impacto das
novas tecnologias atinge todas as areas, destacando o campo educacional, em que a
utilizacdo a cada dia obtém maior destaque, influenciando e mudando os processos

quanto a metodologia, comunicagéo e aprendizado
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5.2.2 Analise Qualitativa dos Discentes

A pesquisa com os discentes o0 impacto percebido ap6s a implantacdo da
tecnologia da informacéo foi a agilidade nos contetdos disponibilizados pelos docentes,
acompanhamento da vida académica (notas, faltas, declaracGes, pagamentos, impressdo
de boletos) e comunicacdo com os professores.

E possivel acreditar que a forma de utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacdo ndo se deve apenas ao papel da utilizacdo da internet, intranet ou outras
ferramentas tecnoldgicas, mas sim a sociedade em rede, que trata da interacdo do
discente e docente com uma dose de organizacao da informacéo e especificamente com
a inclusdao de uma metodologia diversificada quanto ao ensino e a aprendizagem.

No que se refere as dificuldades encontradas ap0s a inovagdo tecnoldgica séo
sobrecarga no sistema (Quadro 2 (5)), dificultando o acesso em determinados horarios,
indice elevados de ndo funcionalidade de equipamentos e falta de apoio técnico, o que
sugere um estudo quanto a infra estrutura.

Com relacdo ao grau de confianca reunides ndo programadas e estudos especiais,
o grau de confianca é total, no entanto, foi destacada a falta de feedback tanto por parte
de alguns docentes, coordenacdo e outros setores da instituicdo, indicando falha no
processo de comunicacdo, sendo necessario que a instituicdo desenhe ou redesenhe o

processo.

5.2.3 Analise dos Assistentes

Durante a pesquisa, as Assistentes informaram que os impactos percebidos apds a

implantacdo dos sistemas académicos geram seguranca para os docentes, discentes e
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coordenadores que buscam as informagdes. As informacOes processadas na opinido das
mesmas sdo obtidas de forma mais répida e facil mesmo longe da instituicdo. No
entanto, as dificuldades encontradas com a inovagdo tecnoldgica na organizacao estdo
principalmente quando o discente precisa acessar 0 sistema académico e estd com
débito, existe novamente indicios de que a comunicacdo organizacional precisa ser
redesenhada, existindo conflito entre a politica da organizac¢do e a cultura do “jeitinho
brasileiro”.

N&o existe treinamento, crucial em qualquer implantacdo de sistemas, 0 que indica
dificuldades para reunir a equipe e realizar treinamentos especificos, ou rotatividade de
pessoal, ocasionando desentendimentos e desconfortos para os atores envolvidos
(assistentes, coordenacdo, docentes e discentes).

A inexisténcia de normatizacdo (Quadro 2 (5)) para controlar o conhecimento
gerado ou adquirido, no momento que as pessoas vdo embora da empresa, leva a
desencadeamento que “ndo ¢ simplesmente a perda do que os funcionarios que estdo
saindo sabem sobre suas tarefas, mas também de quem eles conhecem e com quem
colaboram para construir 0 trabalho dentro do prazo”
(DAVENPORT;PARISE;CR0OSS,2007, p.144).

E necessario que os processos sejam desenhados ou redesenhados para que nio
exista a perda de conhecimento.

Concordam que as novas tecnologias (internet, intranet, outros) facilitam a
comunicacdo entres os docentes e discentes e entre estes e a coordenacdo. Enfim, as
novas tecnologias facilitaram o desenvolvimento de suas atividades como visualizagéo
dos horérios dos professores, localizacdo de salas de aulas, impressédo de planilhas para

os docentes. Utilizando como fonte de informacdo as fichas dos alunos, atividades
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complementares e ponto digital dos professores (permite informar aos

coordenadores/discentes se 0s professores estdo na instituicéo).

5.2.4 Analise dos Coordenadores

Na pesquisa com os coordenadores no que se refere a percepcdo do impacto da
tecnologia da informacdo se destacaram: facilidade de apontamento para o diario de
classe, a comunicacgéo para o discente, docente e coordenacéo a partir de pontos internos
ou externos, facilidade para pesquisa bibliografica, armazenagem de dados, expositiva
de slides e videos, importante controle sobre presencas dos docentes,
agilidade nos processos académicos de consulta, comodidade na extracdo de alguns
dados académicos para monitoramento do desempenho do discente e do docente.
As dificuldades encontradas na organizagdo desde as inovacdes tecnoldgicas foram
identificadas como falta de dominio das ferramentas (docente/discente — treinamento —
Gréfico 11 (5) , Quadro 2 (5) e pesquisa qualitativa docente e discente), controle de
ponto de dos docentes pelo detalhismo (muita burocracia), foi probleméatico em funcgéo
principalmente do hardware (equipamentos com dificuldade de conexdo, gerando
lentiddo e dificultando o registro no tempo certo), é significativa a politica
centralizadora e para que a instituicdo faca amplo uso das tecnologias, precisa haver
orientagdo/estimulo, vontade politica, determinacdo/lideranca, comprometimento,
compartilhamento de visdes, planejamento e capacidade de assimilar as inovacGes por
toda parte da organizacao.

A manifestacdo maior ou menor de cada um dos aspectos da cultura (valores,

crencas, pressupostos, simbolos, artefatos, conhecimentos e normas) implica no grau de
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aceitacdo/resisténcia dos individuos e, consequentemente, da organiza¢do, a mudanga.
Pode ocorrer, por exemplo, resisténcia por parte dos funcionarios, advinda do temor
quanto ao controle e ao monitoramento, conforme relatam Laudon e Laudon (1999, p.
11-3) e Ribeiro e Silva (2001, p. 8-9). Do mesmo modo, a resisténcia & mudanc¢a pode
provocar a esquiva dos funcionérios, que passam a adotar uma postura de atribuir o
sucesso ou a falha da mudanca ao agente externo, como alertam Betiol e Tonelli (2001,
p. 11).

Quanto ao SICANET ser usado para o planejamento e gestdo académica, houve
divergéncia entre os mesmos, sendo que um dos coordenadores achou que sim,
destacando como excelente ferramenta e outro acharam que é utilizado apenas como
canal de comunicacgédo (Quadro 2 (5)) entre discente e docente, tendo seu uso bastante
limitado.

A incerteza, no contexto organizacional, significa especialmente insuficiéncia de
informacdo (DAFT:HUBER,1987) ou sobrecarga de informacdo (DUCAN, 1972).
Desse modo, um gestor encontra-se na incerteza quando dispde de informacdes parciais,
incompletas, imprecisas, ambiguas, informais, etc., o que se percebe com relacdo aos
coordenadores, no que se refere ao objetivo do sistema e sua utilizacao.

Com relagdo aos impactos causados no ambiente interno, ou seja, nas pessoas de
uma forma geral, foi relatada a importancia de consolidar a cultura de acesso ao
SICANET, tanto pelo discente quanto docente, na velocidade em que ndo comprometa a
validade da informacdo transmitida e o desconforto percebido ao ponto de presenca dos
docentes, associado a uma carga horaria de 80 horas sem a flexibilizacdo de
cumprimento de 75%, gerando a necessidade reposicdo ou complementacdo aos
sébados.

Em termos gerais, 0 comportamento organizacional do pessoal em relacdo a
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implantacdo dos novos sistemas/ferramentas, foi percebivel muita intolerancia ao
controle de ponto, principalmente nos professores mais antigos, acostumados nesta e em
outras IES a assinar o ponto.

Cada época absorveu um tipo de tecnologia e atualmente, por serem midiaticas,
sdo caracterizadas como tecnologias da informacéo e comunicacdo, que sdo, portanto,
mais do que simples suportes, pois interferem no modo de se relacionar socialmente e
adquirirmos conhecimentos, criando uma nova cultura e contribuindo para a evolugéo
da sociedade (KENSKI, 2003).

A nova tecnologia implantada em substitui¢do ao diario manualmente preenchido,
também foi uma barreira para os professores com pouca intimidade com sistema de
informac&o, porém, é visivel a necessidade de treinamento em relagdo ao uso das
tecnologias disponiveis. A interacdo entre o docente e discente melhorou na percepgao
de ambos os coordenadores, com a implantacdo das novas tecnologias e comunicagéo
sobre varios aspectos pedagdgicos se acentuou como e-mail, trabalhos, pesquisa e
literatura mesmo em nivel de apostilas ou apresentacGes viam slide.

O sistema académico na internet facilitou a realizacdo de suas atividades diérias,
tornando mais ageis, pratica e objetiva.

As fontes de informacdo utilizadas sdo os Sistemas SICA Coordenador, Portal
UNINORTE, SICANET e Biblioteca.

A mudanca nas atividades em decorréncia das novas implantacfes tecnoldgicas é
percebida, exigindo dos profissionais mais qualificacdo, em que essa qualificacdo deve
ir além, alcancando habilidades necessarias para que o profissional se adapte as
tecnologias e para as mudancas no mercado trabalho.

O Quadro 2 (5) , o impacto na cultura organizacional, enfatiza o ciclo das

mudancas (resumo) que impactaram nos atores sociais ( docentes, discentes, assistente e
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coordenadores) do Centro Universitario do Norte — UNINORTE e a inter-relacdo,

enfatizando a diferenca e conflito a nivel de grupo e a rela¢fes de inconsisténcias.

e COORDENADORES

* Falta dominio das
ferramentas

¢ Sistema utilizado comc
canal de comunicage

e DOCENTES
e Origem Familiar

Mudanca nos
Processos

AGILIDADE

Faltade
TREINAMENTO

Deficia{ncia £o Sistemade facil
SHone utilizacdo
informatica

~

e DISCENTES e ASSISTENTES

* Feedback . Inexistf'nciasde

* Sobrecarga no Sistema normatizacao
>

N

Quadro 2 (5) Impacto na Cultura Organizacional
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6 Discussao dos Resultados e Conclusoes

Esta dissertacdo procurou discutir o impacto da tecnologia da informacdo na
cultura organizacional a partir dos valores, crencas e 0 comportamento organizacional.
A partir desta contextualizacdo estabeleceu-se como objetivo deste trabalho avaliar o
impacto da tecnologia da informacdo na cultura organizacional do Curso de
Administracdo do Centro Universitario do Norte — UNINORTE.

Ao analisar as opinides dos docentes e assistentes um ponto comum ¢ a falta de
treinamento (Grafico 7 — docente, pesquisa qualitativa discente, assistente) com relacéo
as novas tecnologias, importante para todo processo de implantacdo, indicando que
mesmo a instituicdo tendo realizado investimentos em novas ferramentas tecnoldgicas,
erros foram cometidos nos investimentos em treinamento.

Vale ressaltar que a vantagem competitiva de qualquer organizacdo comeca com
as pessoas, sua motivacao, qualificacdo e participacdo. Assim, antes da compra de
equipamentos intensivos em tecnologia avancgada, deve-se investir no potencial criativo
e inovador das pessoas, desenvolvendo nelas novas habilidades e integrando-as
plenamente ao processo de trabalho, com treinamento e educacdo geral, mostrando que
a capacidade criativa do trabalhador é um ativo valioso e parte integral da tecnologia da
empresa. Percebe-se, no entanto, que apesar das falhas com relagdo ao treinamento, 0s
docentes conseguiram mudar o método (Grafico 1) que estavam utilizando,
introduzindo inovacdes e mudancas na natureza do trabalho, como também, afirmaram
que precisam de mais tempo para pesquisa (Grafico3-docente e Grafico 21-discente) do

que antes da implantacdo da tecnologia da informagéo.
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Outro aspecto importante percebido na pesquisa é que a introducdo da tecnologia
da informacdao possibilitou uma forma de aprendizado mais ampla através das seguintes
tecnologias especificas que impactaram em mudancas culturais:

- Internet (Intranet e Extranet) - com essas ferramentas foi possivel o
desenvolvimento de trabalhos em grupo, com o desenvolvimento de habilidades de
localizar, sintetizar e divulgar informac6es, a0 mesmo tempo em que vao dominando o
contetdo ministrado nas disciplinas;

- A instituicdo migrou todas as comunicagOes para a sua rede IP e substituiu todos
os aparelhos telefénicos tradicionais por aparelhos VolP acoplados aos desktops de seus
funcionarios, a unido das estruturas que suporta as formas de comunicacdo permitiu
uma padronizacdo dos equipamentos e uma reducdo dos gastos, mudando os
procedimentos para utilizacdo dos servicos, estipulando por coordenacgdo o valor de R$
50,00 (cinquenta) reais por més. A mudanca percebida € a questdo do controle e redugédo
de custos;

- O portal Corporativo da instituicdo foi fundamental nos processos porque serviu
para o compartilhamento das informacdes e conhecimentos. As informacgdes foram
personalizadas, onde os manuais, procedimentos, regulamentos estdo a disposicdo a
todos os docentes, discentes e colaboradores da instituicdo, podendo as mesmas
aplicacBes simultaneamente serem visualizadas por varios usuarios, mesmo estando
geograficamente muito distantes uns dos outros, disponibilizando-a aos utilizadores
através de um unico ponto de acesso.

- Banco de dados — apesar da implantacdo de Banco de dados uUnico que
possibilitou a implementagdo do sistema académico para planejamento e gestdo
académica, observou-se com a aplicacdo da pesquisa, que o0s professores e

coordenadores estdo indiferentes a essa ferramenta, indicando que o software utilizado
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ndo € um sistema integrado de informacdo gerencial, sendo usado apenas como coleta
de dados e que requer por parte da instituicdo maior investimento, envolvendo todos os
atores no processo para que ndo ocorra resisténcia na utilizacdo das ferramentas
tecnoldgicas, fato identificado na pesquisa no que se refere ao ponto eletrénico

Apesar de os docentes na pesquisa destacarem a importancia dos laboratorios de
informatica, os discentes informaram que 0s mesmos s&o pouco utilizados, tendo alguns
destacados que os mesmos s0 utilizaram na maioria das vezes para responder pesquisas
da instituicdo, o que sugere o docente/coordenacao verifique a(s) disciplina(s) e insira a
parte pratica com a utilizacdo dos laboratorios.

Outro aspecto abordado foi a questdo da biblioteca quanto ao processo para
pesquisa/ aquisicdo de livros, onde os computadores existentes séo insuficientes, no
entanto, existe no site da instituicdo o mesmo canal para pesquisa, 0 que indica que 0s
alunos do Curso de Administragdo ndo tém disponibilidade nos horarios
matutino/vespertino ou ndo possuem computador ou ndo sabem onde pesquisar,
indicando que é necessaria maior divulgacdo dos recursos existentes, visto que a
instituicdo estd sempre investindo em infra-estrutura tecnoldgica, mas esta esquecendo-
se de divulgar os recursos existentes para o docente, discente e assistentes, 0 que mostra
falha no processo de comunicacéo organizacional.

Foi significativa por parte do docente e discente, que o apoio técnico do pessoal
de informética ndo é suficiente, prejudicando o desenvolvimento das atividades dos
docentes no processo de ensino e aprendizagem.

E importante destacar que a integracdo dos diversos instrumentos tecnologicos
disponiveis na Instituicdo ainda ndo sao prioritarios, mas que suas implantagdes também

influenciardo na capacidade de tomada de decisdo da organizacdo da empresa, tanto
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para a diregdo como para 0s coordenadores e impactardo fortemente na mudanga

cultural da gestéo.

Finalmente, pode-se constatar com base nos estudos que a utilizagdo de novas
tecnologias da informagéo provocou mudancas culturais e em paralelo a elaboracgao de
novos métodos e/ou estruturas de ensino mais adequado ao uso da tecnologia e 0
continuo desenvolvimento desta e que pode influenciar positivamente no processo de
ensino e aprendizagem.

Tendo como base tais conclusfes, procurou-se apontar algumas recomendagdes

com a finalidade de permitir uma avaliacdo permanente do ensino em referéncia.

(1) Desenvolver uma seqiiéncia a este estudo, envolvendo outras instituicdes de

ensino;

(2) Envolver outros cursos.
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QUESTIONARIO DOCENTE

APENDICE A
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Concordo
Totalmente

Concordo
Parcialmente

Indiferente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

O uso de TI nas aulas fez com
que mudasse a metodologia de
ensino?

A TI estimula o aluno na busca
do conhecimento?

Como uso da TI nas aulas, o
professor precisa de mais tempo
para pesquisa?

O apoio técnico da é&rea de
informatica durante as aulas é
suficiente?

Motivo para ndo utilizacdo de
laboratérios de informética nas
aulas?

Tem dificuldade para utilizar
recursos de Tl em suas aulas?

Ha investimentos permanentes
em treinamento para os docentes
na utilizacdo de TI?

A TI contribui para que o aluno
aprenda melhor a disciplina?

Existe dificuldade para o0 acesso
ao SICANET?

10

O plano de ensino, plano
desenvolvido e diario eletronico
melhoraram suas atividades?

11

A comunicacdo  (internet,
telefone, etc.) € de facil
compreensdo e utilizacdo pelos
USUArios?

12

E facil determinar  qual
informacao encontra-se
disponivel nos sistemas
académicos, bem como localizé-
las?

13

Os sistemas académicos
oferecem informacgdes exatas,
atualizadas e em  nivel
apropriado de detalhamento para
que realizem suas atividades?
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Mensal

Semanal

Diariamente

Somente
quando
preciso

14

Com que
freqiiéncia utiliza
0s recursos de TI
(SICANET, plano
de ensino
desenvolvido)

Obs.: Utilize o verso deste questionario para registrar 0s seus comentarios




APENDICE B

QUESTIONARIO DISCENTE

119

Concordo
Totalmente

Concordo
Parcialmente

Indiferente

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

O uso de TI nas aulas
fez com que mudasse a
metodologia de ensino?

Como é percebido o
dominio do docente ao
usode TI?

Os recursos de TI
facilitam o acesso ao
conteudo
disponibilizado  pelo
docente.

Os recursos de TI
(equipamentos -
catracas, computador
em sala de aula) atende
as necessidades?

O uso de TI nas aulas,
0 discente precisa de
mais  tempo  para
pesquisa?

Os discentes sdo
informados dos
investimentos na
utilizagdo de TI?

A disponibilizacdo do
acompanhamento  da
frequéncia, facilitou o
controle de faltas

Os recursos de TI
contribuiram para
melhoria do
desempenho em sala de
aula?

Os sistemas
académicos oferecem
informagdes exatas,
atualizadas em nivel
apropriado de
detalhamento para que
0s alunos realizem suas
atividades académicas?

10

E de facil compreensio
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o significado  das

informacdes

disponiveis nos

sistemas académicos?
11 | Os sistemas

académicos auxiliam os
alunos na realizacdo
das tarefas académicas?

Mensal

Semanal

Diariamente

Somente
quando
preciso

12

Com que freqliéncia utiliza
0S recursos de TI
(SICANET, Check list
frequéncia)

Obs.: Utilize o verso deste questionario para registrar os seus comentarios
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APENDICE C

ROTEIRO DE ENTREVISTA
DOCENTE

How

SRl

A

12.
13.

14.

15.

16.

Quais as fontes de informacéo utilizadas?

Nas reunides tradicionais , qual o nivel de confianca em/ ou nivel de uso de
reunides ndo programadas e estudos especiais?

Qual o grau de conviccdo difundida de que TI sera predominante no futuro?
Qual o grau de consciéncia da presséo pela perda de posigéo/lideranca
competitiva devido a auséncia de TI no futuro?

A importancia da T| na organizagio?

Sua organizacdo enfatiza o crescimento através do desenvolvimento de idéias
novas?

Sua organiza¢do € um lugar muito na formal e estruturado?

Sua organizacdo é um lugar muito dindmico e profissional?

O que une sua organizacdo sdo as idéias formais e politicas?

. Qual o grau de confianga em/ou nivel de uso de reunides ndo programadas e

estudos especiais?

. Qual o grau de consciéncia pela perda de posi¢do/lideranca competitiva devido a

auséncia de TI no futuro?

Qual o papel da Tl na organizagao?

Quais as maiores dificuldades encontradas desde a inovacgéo tecnolégica da
organizagao?

Quais os impactos causados no ambiente interno, ou seja , nas pessoas de uma
forma geral?

Como vocé considera em termos gerais 0 comportamento organizacional do
pessoal em relacdo a implantacdo dos novos sistemas ?

De maneira geral, consideram os sistemas académicos faceis de usar?
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APENDICE D

ROTEIRO DE ENTREVISTA
DISCENTE

ok w

~

10.
11.
12.
13.

14.
15.

Quais as maiores dificuldades encontradas desde a inovacéo tecnoldgica da
organizagdo?

Quais as fontes de informacéo utilizadas?

Sua organizacdo € um lugar muito na formal e estruturado?

Sua organizacdo é um lugar muito dindmico e profissional?

O que une sua organizacdo sdo as idéias formais e politicas?

Qual o grau de confianca em/ou nivel de uso de reunides ndo programadas e
estudos especiais?

Quais os canais de comunicagéo utilizados na organizagdo?

A comunicacdo (internet, telefone, etc.) é de facil compreenséo e utilizacao pelos
USUArios?

Qual sua expectativa, isto é, o que voceé espera em relacdo ao desempenho do
servigo de TI prestado?

Sua organizacdo € um lugar muito na formal e estruturado?

Sua organizacdo é um lugar muito dindmico e profissional?

O que une sua organizacdo sdo as idéias formais e politicas?

Nas reunides tradicionais, qual o nivel de confian¢a em/ ou nivel de uso de
reunides ndo programadas e estudos especiais?

De maneira geral, consideram os sistemas académicos faceis de usar?

De maneira geral, consideram os sistemas Uteis para suas atividades académicas?
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APENDICE E

ROTEIRO DE ENTREVISTA
COORDENADOR

1. Qual (is) o(s) impacto(s) percebidos ap6s a implantacdo da tecnologia da informacéo?
2. Quais as maiores dificuldades encontradas desde a inovagdo tecnoldgica da
organizacdo?

3. O Sicanet é usado para o planejamento e gestdo académica?

4. Quais os impactos causados no ambiente interno, ou seja, nas pessoas de uma forma
geral?

5. Como vocé considera em termos gerais o comportamento organizacional do pessoal
em relacdo a implantacdo dos novos sistemas ?

6. Com a implantacdo das novas tecnologias melhorou a interacdo com a os discentes e
docentes?

7. Os sistemas académicos facilitam as suas atividades ?

8. Quais as fontes de informagé&o utilizadas?
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APENDICE F

ROTEIRO DE ENTREVISTA
ASSISTENTE

1. Qual (is) o (s) impacto (s) percebidos apds a implantacdo da tecnologia da
informacao?

2. Quais as maiores dificuldades encontradas desde a inovagdo tecnolégica da
organizacdo?

3. Como vocé considera em termos gerais 0 comportamento organizacional do pessoal
em relacdo a implantacdo dos novos sistemas ?

4. Com a implantagéo das novas tecnologias melhorou a interagdo com a os discentes e
docentes?

5. Os sistemas académicos facilitam as suas atividades?

6. Quais as fontes de informacéo utilizadas?
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