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RESUMO

O APL de Turismo de Bonito/Serra da Bodoquena ambiente natural de beleza rara e um dos
destinos de ecoturismo mais procurados do Brasil, que envolve empresas, organizacdes e
instituicdes de trés Municipios de Mato Grosso do Sul (Bonito, Jardim e Bodoquena); foi o
que estimulou a se pesquisar e conhecer nesse APL de oferta de bens e servicos turisticos, o
tipo de governanga, de modo a compreender sua origem, estrutura, funcionamento e suas
implicagdes com o Desenvolvimento Local. O objetivo geral consistiu em investigar o
processo e as condicdes em que ocorreram as articulacdes e as agdes compartilhadas entre os
diferentes atores (empresas e organizacdes) e instituicdes envolvidas no Arranjo Produtivo
Local de Turismo de Bonito/Serra da Bodoquena, que deram origem a governanga. O método
de abordagem do objeto de pesquisa adotado foi sistémico, a medida em que por meio de
uma andlise integrada, procurou-se compreender a governanca como dimensao do territério
econdmico e como a mesma se manifesta. O método de pesquisa foi o da andlise ampliada e
integrada, enquanto os procedimentos metodoldgicos adotados foram os seguintes: Revisdo
bibliografica; Coleta dos dados, com pesquisa documental e entrevistas semi-estruturadas;
Organizacdo e sistematizacdo dos dados coletados, Andlise e interpretacdo dos dados
organizados. Como resultado principal, os dados coletados neste trabalho permitem
evidenciar no APL de Bonito/Serra da Bodoquena, uma governanga territorial mista em
forma de coordenacao politica integrada por uma pluralidade de atores ptiblicos e de natureza
privada, culminando em uma coordena¢do compartilhada em diversas escalas de cooperagdao
(Federal, Estadual e Municipal), que alicerca o desenvolvimento local.

Palavras chaves: Governanca Territorial, Arranjo Produtivo Local e Desenvolvimento Local.



ABSTRACT

The Bonito/Serra da Bodoquena Tourism’s of APL natural environment of rare beauty and
one of the most searched destinations of the Brazilian’s, which involves companies,
organizations and institutions of three Cities of Mato Grosso do Sul (Bonito, Jardim e
Bodoquena); it was what stimulated the research and find out about APL of offers of goods
and services tourists, the tipe of governance, in order to understand its origin, structure,
functioning and its implications with the Local Development. The general objective consisted
of investigating the process and the conditions where the joints and the actions shared
between the different actors (companies and organizations) and involved institutions in the
Local Arrangement Productive of Tourism of Bonito/Serra da Bodoquena had occurred, that
had given to origin the governance. The method of boarding of the adopted object of research
was systemic, the measure where by means of an integrated analysis, it was looked to
understand the governance as dimension of the economic territory and as same if the manifest
one. The research method was of the extended and integrated analysis, while the adopted
methodological procedures had been the following ones: Bibliographical revision; Collection
of the data, with documentary research and half-structuralized interviews; Organization and
systematization of the collected data, Analysis and interpretation of the organized data. As
main result, the data collected in this work allow to evidence in the APL of Bonito/Serra da
Bodoquena, a mixing territorial governance in coordination form politics integrated for a
plurality of public actors and private nature, culminating in a coordination shared in diverse
scales of cooperation (Federal, State and City), which based local development.

Keys Words: Territorial Governance, Local Productive Arrangement and Local
Development.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, no territorio nacional e também em nivel mundial, o dinamismo
na atividade turistica tem contribuido sobremaneira no aporte de recursos financeiros,
internalizando receitas locais e regionais. Como esse fendmeno ocorre num contexto de
globalizacdo, esse dinamismo se did por meio de um alto nivel de competitividade, que
envolve o sistema econdmico local como um todo. Inclui ndo s6 os produtos e as empresas do
setor, como também o tecido econdmico e institucional do ambiente relacional das empresas
(CASAROTTO e PIRES, 1999).

Desse modo, a avaliacdo da competéncia competitiva do setor turistico ndo implica
apenas em compreender o dinamismo interno de uma empresa € sim, o dinamismo
constituido pelas formas de interacio e niveis de cooperagdio de um grupo de
empreendimentos do mesmo setor, incluindo ai as organizagdes e institui¢des de apoio, o
“Sistema Produtivo Local (SPL)” e que se expressa como territorialidade.

No Brasil, em funcdo das peculiaridades de incipiéncia ou fragilidade de elos com
que esses ambientes relacionais ainda se apresentam em grande parte, o SPL passou a ser
categorizado como “Arranjo Produtivo Local (APL)”. Essa categoria de andlise foi adotada
inicialmente no Brasil pelos pesquisadores da RedSist' e vem sendo largamente utilizada
como um mecanismo para identificacio de estratégias de desenvolvimento territorial.

A competéncia territorial do ambiente relacional constituido por essa rede de
relacdes, baseada em diversas formas de vinculos interativos e cooperativos e que constitui o
APL, depende, em grande parte, da eficiéncia do modelo de coordenacdo adotada em
conjunto pelas unidades envolvidas (empresas, organizagdes e instituicdes), a “governanca

territorial”, considerada uma importante estratégia de desenvolvimento local.

" Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais, com sede no Instituto de Economia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com sife disponivel em http://www.redesist.ie.ufrj.br/ .
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No caso dessa pesquisa, o objeto de estudo € a governanca territorial do APL de
Turismo de Bonito/Serra da Bodoquena que envolve empresas, organizagdes e instituicoes de
trés Municipios de Mato Grosso do Sul (Bonito, Jardim e Bodoquena).

O interesse por esse APL ocorreu pelo fato do mesmo ter sido considerado em
6(seis) anos consecutivos o primeiro destino de ecoturismo do Brasilz, esse Arranjo Produtivo
Local envolve uma operacdo conjugada de micro empreendimentos (mais de 90%),
organizacdes publicas e privadas que tomam decisdes através do Conselho de Turismo de
Bonito. Essa distingdo de primeiro destino ecoturistico lhe tem sido atribuida, ndo s6 pela
beleza rara de seus atrativos naturais relacionados as formacdes carsticas em clima “tropical
timido™ ainda relativamente bem preservados, como também pelo cuidado especial com que
os diversos agentes relacionados ao negocio, apresentam de forma organizada, acdes
relacionadas a conservagao do ecossistema e atendem aos turistas.

Outro fato que chama atencdo € que esse tipo de atividade econdmica, para obter
sucesso, exige um leque de empresas e organizagdes que precisam operar de forma conjugada
(trade do turismo), exigindo ainda um maior relacionamento com os demais agentes do
territério local. O referido APL inclui um conjunto relativamente numeroso de micro e
pequenos empreendimentos, que enfrentam problemas frente a atual situagdo econdmica do
pais e a competitividade do setor de bens e servigos turisticos no Brasil.

O interesse foi também de natureza profissional, na qualidade de um dos técnicos
responsaveis pelo programa Prodetur-Sul em Mato Grosso do Sul, que elegeu o APL de
Bonito/ Serra da Bodoquena como objeto do programa.

Por fim, existem poucos estudos e teorias desenvolvidas no Brasil a respeito de
“governanca territorial” e quando aparecem, os mesmos vém priorizando a compreensao
desse modelo em setores produtivos industriais, em detrimento do setor de servicos.

Sao indmeras as formas de articulagdes, agdes integradas e colaborativas, com
parcerias e aliancas estratégicas entre empreendimentos e organizagdes publicas, privadas e
do terceiro setor. O 6rgdo de coordenacido territorial que aglutina e representa oficialmente
todos os atores locais tem sido o Conselho de Turismo, constituido no ambito das Prefeituras
Municipais. Mas a governanga que sustenta esse territorio econdmico, ainda é pouco
conhecida em relac@o a seu modelo, forma de implementacao e funcionamento.

Nesse sentido, a principal preocupacdo norteadora da pesquisa foi conhecer esse

tipo de governanca em um APL de oferta de bens e servigos turisticos, de modo a

2 O prémio foi atribuido pela revista especializada “Viagem e Turismo”, da Editora Abril.
3 Fonte: http://www.bonito-ms.com.br
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compreender sua origem, estrutura e funcionamento, observando no que inovou como forma
de coordenagdo politica de um territério econdmico e, em que medida isso tem se
configurado em estratégia bem sucedida de Desenvolvimento Local.

O objetivo geral da pesquisa foi investigar o processo e as condi¢des em que
ocorreram as articulagdes e agdes compartilhadas, entre os diferentes atores (empresas e
organizacdes) e instituicdes envolvidas, que fizeram emergir a governanga no Arranjo
Produtivo Local de Turismo de Bonito/ Serra da Bodoquena.

Os objetivos especificos abordados na pesquisa foram: a) Averiguar que formas de
desenhos institucionais presentes no Arranjo Produtivo Local da Serra da Bodoquena,
influenciam os modos de intera¢do e cooperacao entre diferentes atores participantes do APL;
b) Explicitar a influéncia das Politicas Publicas e do Capital Social na construcdao da
Governanga do Arranjo Produtivo Local; ¢) Qual contribuicdo da Governanga para o

Desenvolvimento Local.

O método de abordagem do objeto de pesquisa adotado foi sistémico, na medida
em que se buscou compreender o estado de inter-relacdo e interdependéncia entre as vdarias
unidades (atores e institui¢des) que convergem para constituir a realidade do que se pretende
apreender: a governanga do APL. Por meio de uma andlise integrada, procurou-se
compreender a governanga como dimensdo do territdrio econdmico em que O mesmo se
manifesta: o APL da Serra da Bodoquena. Os fendmenos de articulacdo e coordenacdo da
governanca territorial foram compreendidos tanto na dimensdo de cada tipo de
empreendimento e organiza¢do, como na escala de organiza¢do municipal de do APL.

O método de pesquisa que conduz aos procedimentos de coleta, organizagdo e
compreensdo dos dados coletados é o da andlise ampliada e integrada. Consiste na
combinacdo de técnicas quantitativas e qualitativas, considerado por Martinelli (1999) como o
método mais adequado para se compreender os fendmenos humanos e sociais. Enquanto as
técnicas quantitativas auxiliam no dimensionamento e descricio dos fendmenos visiveis e
aparentes da realidade, as técnicas qualitativas contribuem para desvendar as concepgdes € as
reais condicdes de vivéncia dos sujeitos envolvidos no objeto de pesquisa (MARTINELLI,
1999).

Os procedimentos metodoldgicos adotados foram os seguintes:

(01) Revisdo bibliografica de apoio aos procedimentos de pesquisa, as teorias e

categorias conceituais basicas de andlise e interpretacdo que envolve a questdo norteadora
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desta dissertacdo e o seu objetivo de estudo, incluindo trabalhos cientificos e técnicos ja
existentes a respeito desse territorio de anélise.

(02) Coleta dos dados, combinando-se duas fontes:

¢ Fontes secundarias — A ) Relatorio do Projeto apresentado a
Redesist em 2006, intitulado “Arranjo Produtivo Local de Bonito/Serra da
Bodoquena” que retne dados oficiais e coletados em campo, de grande
relevancia para o presente objeto de estudo. B ) Organizacoes oficiais:
vdrias organizagdes foram visitadas: IBGE, MINISTERIO DO TURISMO,
EMBRATUR, SEPROTUR, FUNDTUR, PREFEITURAS MUNICIPAIS
(Bonito, Bodoquena e Jardim), COMTUR (Bonito, Bodoquena e Jardim),
PRODETUR/SUL/MS; e acessadas via Internet com objetivo de resgatar
informacdes de vdrias naturezas, que servirvam de apoio e complemento aos

dados obtidos por fonte primdria e na bibliografia consultada;

e Fontes primarias — A) Entrevistas semi-estruturadas - aos
organismos locais e organizacdes de apoio ao APL, para complementar as
informacdes secundérias; B) Observagdo participante - atuando como
técnico do Prodetur/Sul/MS, foi possivel um contacto mais direto e freqiiente
com os atores do APL, que permitiram observar fatos, comportamentos e

cendrios, que contribuiram para a defini¢do da pesquisa.

(03) Organiza¢do e sistematizacdo dos dados coletados, tendo em vista suas
caracteristicas e semelhancas, em acordo com as diferentes varidveis e categorias

representativas desse objeto de estudo;

(04) Andlise e interpretacdo dos dados organizados, em acordo as diferentes
varidveis e categorias estabelecidas para esse fim, correlacionados as informagdes obtidas na
pesquisa bibliogrifica e nos documentos consultados, com apoio das teorias, conceitos e

concepgOes trabalhadas no referencial tedrico.

A dissertagdo estruturou-se em trés capitulos. O primeiro capitulo apresenta um
Referencial Conceitual que identifica e analisa as idéias nas principais perspectivas tedricas

que norteiam a pesquisa. O segundo capitulo expde a caracterizagdo da superficie de
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referéncia (ambiente natural e construido), assim como das varidveis sécio-econdmicas,
politicas e culturais que foram sendo combinadas, ao longo da histéria, convergindo para
estruturar o Arranjo Produtivo Local de Turismo de Bonito/Serra da Bodoquena como
territorialidade. O terceiro capitulo tem o objetivo de apresentar a origem e estrutura da
governanga territorial do APL de Turismo de Bonito/Serra da Bodoquena e avaliar sua

eficiéncia e eficacia .



CAPITULO I

GOVERNANCA TERRITORIAL EM ARRANJO PRODUTIVO
LOCAL NA PERSPECTIVA DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Este capitulo apresenta um Referencial Conceitual que identifica e analisa as idéias
nas principais perspectivas tedricas que norteiam a pesquisa. Inicia-se por considerar que a
situacdo de globalidade do planeta, definida pela conectividade total entre os lugares, por
meio dos transportes e comunicagdes, gerou a sociedade em rede, propiciando uma condic¢do
sist€émica a nova realidade vivida, fato que submete todos a lei de incertezas e possibilidades
(LE BOURLEGAT, 2000).

A nova condi¢do sistémica vivida pela humanidade, entendido por Capra (1982)
como um estado de inter-relacdo e interdependéncia, que coloca as micro-escalas em contato
direto com escalas de organizacdo social mais ampla do planeta, remete a solu¢des de mesma
natureza, ou sejam, solugdes sistémicas, articuladas entre si e interdependentes.

Isso explica a dificuldade atual do dinamismo e competéncia de uma sociedade
depender dos destinos e desempenho de uma tnica empresa. O conjunto articulado de uma
rede de empresas correlatas sejam elas grandes, médias, pequenas ou micro, que

compartilham o mesmo territério, torna-se muito mais estratégico nesse sentido.

1.1 SISTEMA PRODUTIVO LOCAL

As novas dinamicas inseridas em contextos territoriais ddo origem ao Sistema

Produtivo Local (SPL). Isso ocorre, quando a rede de empresas, organizacdes (publicas e
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privadas e do terceiro setor) mantém vinculos de interdependéncia, gerando forcas sinérgicas

de dinamismo e competéncia.

O “sistema produtivo local” como categoria conceitual, passou a ser estudado, desde
a década de 90, por pesquisadores como Pyke, Becattini e Sengenberger (TORRE, 2003).
Preocupados em compreender a competitividade dos territérios econdmicos italianos
constituidos de pequenas e médias empresas, esses autores denominaram esses territorios de
“distritos industriais marshallianos”, concep¢do apoiada na classica teoria de Marshall,

quando estudou o fendmeno do distrito industrial inglés (TORRE, 2003).

O SPL tem sido abordado como um modelo eficaz de organizagdo territorial de
pequenas e médias empresas, com a interlocu¢do das organizacgdes, pelo fato das redes de
solidariedade interna poder desenvolver sinergias locais na organizacdo de acOes comuns.
Essa forma de organizacao territorial emerge como uma nova cultura de desenvolvimento e

inteligéncia econdmica inovativa.

Lastres & Cassiolato (2005, p. 3) definem os “Sistemas Produtivos Locais” como:

Conjuntos de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um
mesmo territério, desenvolvendo atividades econdOmicas correlatas e que
apresentam vinculos expressivos de produgdo, interagdo, cooperagdo e
aprendizagem.

O SPL transforma o territério num grande ator econdmico dinamico e inteligente.

Conforme afirma Torre (2003, p.36-37):

O funcionamento em rede permite a saida do eventual isolamento, facilita a
transmissdo das informagdes e da aprendizagem, assim como permite
definir de forma coletiva as normas e as regras compartilhadas que visam
as propriedades dos produtos ou a troca de saberes.
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1.2. EFEITOS DE PROXIMIDADE EM AGLOMERACOES DO SPL

A proximidade fisica das unidades correlatas integrantes de um SPL também exerce
influéncia sobre o dinamismo e especializacdo territorial. O efeito da proximidade
empresarial j4 havia sido estudado por Marshall (1982) na virada do século XIX para o XX,
no distrito industrial inglés. Para ele, a vizinhanga empresarial era considerada fator relevante
na estruturacdo e distincdo das pequenas e médias empresas do distrito industrial inglés
estudado, projetando-a no comércio internacional.

Os efeitos de proximidade, nesse caso, t€tm a ver com a contigiiidade fisica entre
pessoas numa mesma extensdo, num mesmo conjunto de pontos continuos, vivendo com a
intensidade suas relacdes. Nessas condicdes, ndo apenas as relagcdes econdmicas devem ser
apreendidas e sim a totalidade das relacdes, como as sociais, culturais e politicas. A
sociabilidade, nocdo dos socidlogos retomada pelos gedgrafos, como Di Meo (1991) e J. Lévy
(1994) e Schutz (1967) fica tanto mais intensa quanto maior a proximidade entre as pessoas
envolvidas. Para Santos (1996) essa condicdo garante possibilidades multiplas de
comunicacdo. Em condig¢des de vizinhanca e comunicabilidade, conforme assinalava Marshall
(1982), os segredos profissionais deixam de ser segredos e “pairam no ar”’, o que significa
disseminagao e enraizamento do conhecimento produzido no local.

Para Marshall (1982), a concentra¢do de empresas pode ter as mais diversas origens,
mas o que origina uma aglomeracao € distinto do que a sustenta e a faz desenvolver-se. As
empresas aglomeradas passam a se enraizar no lugar, em funcao dos lacos construidos e dos
impactos favordveis decorrentes. Segundo Paiva (2002), esses efeitos ocorreriam ao longo do
tempo. Os niveis de aprofundamento das relacdes e interdependéncias por efeito de
proximidade, atrairiam novas empresas (fornecedoras, compradoras, de assisténcia técnica),
organizacdes (escolas técnicas, associacdes, organizacdes de pesquisa, entre outros), mao-de-
obra especializada e institui¢des favordveis. O papel desse conjunto de impactos favoraveis
causados por efeito de proximidade empresarial, chamado de ‘“‘externalidades”, tem sido
considerado importante na consolidacao do SPL.

Quando o nivel organizacional entre os integrantes do SPL propicia lacos densos e
profundos de cooperagdo e divisdo de trabalho e atrai externalidades, as empresas ficam muito
mais dependentes do territério, ou seja, elas se enraizam nele (TORRE, 2000). O

“enraizamento” empresarial, nesse caso, € um processo de vinculagdo ao territério, de nivel
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organizacional. Como as empresas sdo portadoras de conhecimento, quando elas se enraizam,
também ficam enraizados os conhecimentos adequados as condi¢des locais desenvolvidos por
elas, frutos da apropriagdo territorial.

Os estudos sobre o efeito de proximidade foram retomados, por volta dos anos 80,
por pesquisadores da economia industrial, dando origem a concepcdo de ‘“‘aglomerado
industrial”, utilizado especialmente para compreender o dinamismo de algumas regides da
Europa (a regido Norte Central da Itdlia, Baden-Wurttemberg na Alemanha, a Regido de
Barcelona, na Espanha, Jutland, na Dinamarca, e Portugal) e dos Estados Unidos (vale do
silicio, na Califonia).

Esses estudos possibilitaram averiguar que a inser¢do de micro e pequenas empresas
em aglomeracdes especializadas podem leva-las a usufruir de sinergias coletivas,
proporcionadas por interacdes, fortalecendo suas chances de sobrevivéncia e crescimento,
bem como para produzir e comercializar seus produtos. O caso especifico dos “distritos
marhallianos” da Regido Centro Norte da Itdlia, tornou-se modelo de competitividade

internacional, fruto da cooperacdo entre empreendimentos de pequeno e médio porte e

organizacdes de apoio.

1.3 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Os pesquisadores brasileiros, em particular aqueles da RedSist*, com base
no conceito de SPL, ao procederem estudos empiricos no pais, verificaram que o conjunto de
empresas correlatas e organizagdes publico-privadas, nem sempre apresentam vinculos
significativos. Em fun¢do disso, criou-se um conceito adaptado a realidade brasileira,
denominado “Arranjo Produtivo Local (APL)”.

Para Lastres & Cassiolato (2006), o Arranjo Produtivo Local, como o SPL, é
constituido de um conjunto de atores econdmicos, politicos e sociais que desenvolvem
atividades economicas correlatas em um mesmo territério, com a diferenca dos vinculos de
articulacdo e cooperacdo ainda serem mais incipientes. A definicdo do APL ndo se norteia

pelo aspecto da aglomeragdo empresarial e sim da vinculacdo estabelecida entre as unidades

integrantes, mesmo que pouco significativa.

Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais.
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Como o SPL, um dos aspectos que caracteriza o APL é a diversidade de atores que o
compoe. Além de empresas (industriais e de servi¢os), o APL inclui cooperativas, associacdes
e outras representacdes, como também organiza¢des relacionadas a formacdo técnica,
pesquisa, desenvolvimento e engenharia, promog¢do, financiamento (LASTRES &
CASSIOLATO, 2006).

O APL de Turismo de Bonito/Serra da Bodoquena, objeto desse estudo, constitui-se
de empresas de produgdo de bens e servigos turisticos e que mantém elos de articulagdo entre

si, apoiado por organizagdes de natureza publico, privada e do terceiro setor.

1.4 TERRITORIALIDADE DO APL

Uma outra caracteristica comum ao SPL e APL € que ambos constituem territorios
econOmicos. O territorio, na atual abordagem da geografia, nasce da iniciativa de um conjunto
de atores e tem um substrato fisico comum de referéncia (SOUZA, 1995), originando-se de
uma rede articulada que se volta a realizacdo de um projeto comum (RAFFESTIN, 1993).
Nesse caso, 0 APL e SPL definem-se como territério, por apresentar um tecido de relacdes
estabelecidas entre os diferentes atores envolvidos em atividades econdmicas correlatas,
portanto voltadas a um fim comum.

No caso do objeto de andlise dessa pesquisa, o APL de Turismo da Serra da
Bodoquena, a rede de relacdes empresariais e de organizagdes afins apresenta como atividade
correlata a producdo de bens e servicos de atendimento ao ecoturista. O substrato comum, ou
seja, o suporte fisico ambiental de referéncia a esse conjunto de atores, € a Serra da
Bodoquena, cujo ambiente natural disponibiliza atrativos turisticos, apoiada por uma infra-
estrutura construida para esse fim. Os limites desse territério econdmico, de acordo com
Raffestin (op. cit.) sdo definidos pelos pontos de atuacdo de cada ator inserido no tecido de
relacdes da rede.

A construcdo territorial supde, de acordo com Raffestin (1993), Santos (1994) e
Souza (1995) uma forma de apropriagdo. Esse processo implica no uso das capacidades e
competéncias humanas para adaptacio dos recursos disponiveis a fins previamente definidos
em um dado lugar (SERFATY - GARZON, 2003). A coisa apropriada é aquela que serve de
suporte a interven¢do do ser humano e pode ser por ele possuida. A apropriagdo implica,
portanto, em uma forma de adaptagdo das coisas para quem a modifica, sendo essa adaptagcao

uma expressdo de quem a realiza (SERFATY - GARZON, 2003). A apropriacdo ocorre
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através de um processo de interiorizacdo de saberes, competéncias e habilidades humanas
historicamente construidas (Idem, 2003) e o fruto desse processo em um local € territdrio.
Entretanto, € a acdo modificadora e a forma de utilizacdo dos recursos disponiveis (materiais e
imateriais) para uma dada intencdo em um dado lugar que revelam as capacidades e os
poderes humanos dessa realizacdo, processo denominado “territorialidade”.

Visto assim, é possivel entender sobre a afirmacio de Santos (1994) de que € o uso
do territdrio, e ndo o territério em si mesmo que faz dele objeto da andlise social. Portanto, o
objeto de andlise dessa pesquisa recai sobre a territorialidade do APL de Turismo de Bonito/
Serra da Bodoquena, esta entendida como o modo como se manifesta a apropriagdo territorial
voltada aos negdcios turisticos, observada por meio das acdes dos atores envolvidos (relagdes
estabelecidas entre si, com o objeto de apropriacdo e com terceiros) e forma de uso dos
recursos locais e disponiveis, construidos ao longo da trajetéria de existéncia desse negdcio.

A apropria¢do, como processo de constru¢cdo social de um territério resulta numa
interacdo de estruturas objetivas (obras humanas) e subjetivas /cognitivas (imagens,
representacdes de diversas ideologias) que moldam a consciéncia humana (DI MEO, 1999) e
que sdo as marcas da territorialidade. Para esse autor, existe uma relacao dialética entre essas
duas dimensdes do territorio construido. O universo simbodlico da dimensdo subjetiva,
constituido pelas ideologias territoriais, valores patrimoniais, memdria coletiva, sentimentos
de identidade territorial, tem como referéncia as estruturas objetivas das obras humanas. Por
seu turno, as obras humanas (materializadas) trazem consigo elementos identitdrios, servindo
de referéncia para reanimar a memdria coletiva (Idem, 1999).

As acdes soliddrias e em comum acordo entre os atores envolvidos no tecido de
relacOes que geram a cultura particular de valores e representacdes simbdlicas fortalecem sua
coesdo. E no mundo subjetivo, dado pelas relagdes sociais historicamente construidas que se
constréi a sentimento de pertenca e a identidade coletiva, permitindo que os atores envolvidos
se sintam distintos de outros. Sdo os atores envolvidos na constru¢do do territério que
atribuem uma representacdo especifica de si mesmos e de sua prépria histéria (DI MEO,
1999).

A territorialidade expressa ainda o modo de recorte e do controle da drea que lhe
serve de substrato. Esse controle constitui a dimensdo politica do territério e garante a
especificidade e a permanéncia dos grupos envolvidos. Ele se apdia nas dimensdes
constituidas pela estrutura e funcionamento das relacdes sociais estabelecidas e do mundo
subjetivo criado coletivamente. Se expressa por uma forma de coordenagdo, revelando a

natureza da intencionalidade de criacd@o do territério (Idem, ibidem).
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Desse modo, para Santos (1994), o territério, como produto histérico do trabalho
humano tem como limites a realidade do coletivo vivido e assume multiplas dimensdes
(fisica, social, cultural e politica).

A territorialidade, para Raffestin (1993) implica nas relagdes que os atores locais
mantém entre si, com seu meio, com a exterioridade desse meio e ainda com outras escalas de
organizagdo territorial, visando satisfazer suas necessidades € maior autonomia local nas
decisdes, muitas vezes com apoio de mediadores. Visto nesse angulo, a territorialidade, mais
do que um simples comportamento humano sobre o territério, envolve todo um conjunto de
praticas e de saberes acumulados ao longo da constru¢do social, que permite a constante
reordenacdo no processo de adaptagdo, visando garantir a manutencdo do territdrio

construido.

1.5 SABERES ENRAIZADOS NO TERRITORIO: CONHECIMENTO
TACITO

Os saberes locais, construidos na trajetria da apropriagdo se expressam na pratica
dos atores. Esse conhecimento acumulado e enraizado, que se manifesta como territorialidade,
foi estudado por Polanyi (1966), que o chamou de “conhecimento tacito”. Caracteriza-se por
uma forma de saber interiorizado construido ao longo de experi€ncias adquiridas nas relacdes
sociais e dessas com o meio. Revela-se sob forma de capacidades cognitivas (modelos
mentais e percepcdes) e competéncias operacionais (know-how), nem sempre faceis de serem
verbalizadas. Para Polanyi (1966) os atores e coletividades de um territério, geralmente sabem
muito mais do que conseguem dizer. Esse tipo de conhecimento, segundo o autor, se produz
e se acumula de forma implicita, fruto dos contatos sociais e das praticas desenvolvidas no
cotidiano vivido, portanto de natureza mais espontanea e intuitiva. E como € fruto de um
contexto territorial, também se transmite por meio de interagdes sociais locais.

Como conhecimento implicito e intuitivo, o conhecimento técito difere do
conhecimento cientifico e técnico, pelo cardter explicito desse ultimo e que se organiza de
modo codificado, originado de estudos e pesquisas guiadas por metodologias baseadas em
l6gicas racionais.

As duas formas de conhecimento (ticito e cientifico), quando interagem, ampliam
sua abrangéncia. Esse processo interativo, segundo Nonaka e Takeuchi (1995) ocorre em

espiral, atingindo diferentes niveis sist€émicos do territdrio. A interacdo ocorre por um
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processo de conversdo e ao se iniciar no individuo e se ampliar para o grupo de uma

organizag¢do, pode atingir outras organizagdes, num circulo virtuoso (Idem, 1995).

1.6 GOVERNANCA TERRITORIAL LOCAL: DIMENSAO POLITICA DO
APL

1.6.1 A coordenacio politica do territorio

A coesao social do territério, favorecida pelas relacdes sociais com o meio de
referéncia e o mundo subjetivo resultante, concretiza-se pelo pacto entre os atores de interesse
comum, visando criar vantagens relativas para si, processo em que 0s mesmos se excluem e se
diferenciam de outros atores. Para o fortalecimento e manutencdo de certa estabilidade no
sistema das relagdes construidas em torno do pacto, cria-se uma forma de coordenagao
politica. Essa deve permitir o consenso, ou pelo menos, uma forma de consentimento ou
assentimento necessdrio ao andamento do projeto comum e dos diferentes interesses que
entram em jogo (GAUDIN, 2002), sendo movidos por um conjunto de regras compartilhadas.
A coordenagdo politica, além de favorecer os acordos internos, dd mais autonomia ao grupo
nas opg¢oes futuras e comuns.

Cada territorialidade, em funcdo de suas intengdes, histéria e contexto em que se
insere, manifesta regras e estilos proprios de coordenag¢do (governo). Cada forma de
organizacdo repousa em um poder politico local, fruto da imbrica¢do de lideres de grupos
heterogéneos organizados em instancias de menor nivel. Quanto mais amplo os niveis de
coordenagdo (coordenagao multiescalar) da rede de relagdes estabelecidas, maiores as chances
de fortalecimento dos elos internos do territério.

A territorialidade, em termos de coordenacao politica, pode expressar a existéncia de
um “territério institucional”, cuja regulacdo € exercida pelo Estado. Este nasce das relacdes
estabelecidas entre o Estado e o cidadao, nele, sendo fixado e exercido um controle reciproco
de direitos e deveres (RUEGG, 1997).

Mas a territorialidade pode ser a expressdo de um territério voltado a um fim
especifico (econdmico, social, religioso) que se mostra reguldvel, sem intervencao do Estado.
Como esses territdrios se superpdem e se inter-relacionam em um mesmo local, constituem o

chamado “territério relacional” (Idem, 1997)
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O territério institucional teve origem no Estado Moderno da Revolu¢do Francesa e
apresenta como suporte uma circunscri¢ao de drea continua delimitada por linhas fronteirigas,
nela abarcando o conjunto dos seres vivos, recursos e relagdes. Esse tipo de territorialidade
tende a manifestar diferentes escalas de organizagdo, portanto com recortes menores
(RUEGG, 1997). No Brasil, por exemplo, o Estado nacional organiza-se em trés instancias:
nacional, estadual e municipal. Tradicionalmente, esse tipo de territorialidade manifesta uma
forma de governo de concepcdo mais hierdrquica e centralizada de poder (ALLEMAND,
2006).

Diferente do territorio institucional de natureza areolar, o territorio relacional
apresenta uma configuragado reticulada. Seus elos sdo representados por pontos e fluxos. Essa
rede fisica também pode se organizar em vdrias escalas, mas seus limites ndo coincidem
obrigatoriamente com aqueles do territério institucional (RUEGG, 1997).

As duas formas de territorialidade ndao se excluem, mas se completam (RUEGG,
1997). Mesmo sendo auto-reguldveis, os territérios relacionais sofrem a intervencdo da

regulagdo dos territérios institucionais.

1.6.2 Novas politicas de parceria publico-privada dos Estados Nacionais

A caracteristica multipolar com que foi sendo dotada o mundo em rede pds-década
de 80 e que resultou no enfraquecimento do poder central dos governos dos Estados nacionais
em favor do fortalecimento dos poderes locais, levou a redefinicdo do modelo tradicional de
tomada de decisdo, em termos de acdes politicas (CANET, 2004). Por outro lado, a estrutura
em rede que favorecia a globalizacdo das agdes, levando o mundo a ser regido pela lei da
incerteza e das possibilidades, passou a exigir uma organizagao mais sist€mica dos territdrios,
nas respostas aos problemas emergentes (LE BOURLEGAT, 2004).

Nesse contexto, foi colocada em cheque a capacidade da forma tradicional do
modelo territorial institucional, inspirado no Estado Nacional moderno, para coordenar ag¢des
coletivas, diante do desafio do mundo em rede e da revolucdo nas telecomunicagdes
(ALLEMAND, 2006).

As politicas de descentralizacdo adotadas pelos varios territérios dos Estados
nacionais na década de 80, encorajaram a¢des publicas multiescalares (do governo em vérias
instancias) e de parceria com o setor privado (GAUDIN, 2006). Essas novas agdes publicas

chamadas de “democracia participativa” conduzem a um poder mais descentralizado do



29

Estado nacional, cada vez mais compartilhado com uma pluralidade de atores (publicos e
privados), institucionais e associativos, nas vdrias instancias do territorio institucional
(nacional, estadual, municipal).

As vérias formas de parceria publico-privada manifestaram-se principalmente nas
politicas de ajuda ao desenvolvimento econdmico e no fortalecimento dos SPLs (GAUDIN,
2006). Mais recentemente, essa pratica comecou a ganhar importancia crescente, sobretudo na
Europa, nas acdes de incentivo a conservagdo ambiental e ao desenvolvimento local (Idem,
2006).

Essas acdes de parceria publico-privada encorajam a aproximagdo em um mesmo
lugar dos atores publicos e privados, conduzindo a elaboragdo de regras coletivas de discussdo
e acdo, que resultam em pactos resultantes de consensos (Idem, ibidem). O engajamento dos
atores interessados em féruns de discussdo que conduzam ao consenso também comegou a dar
maior legitimidade as situagdes de parceria publico-privada e as acdes politicas resultantes.

Essas novas praticas de coordenacdo territorial interativa e negociada caracterizam-se
por gerar uma forma de regulacdo politica que tem origem na coordenacdo multi-atores
(Idem, ibidem). Esse tipo de regulagdo resulta em regras de producdo e avaliacdo
descentralizadas, atendendo aos interesses especificos de cada projeto territorial local. Em
cada cendrio de negociacdo, hd maior oportunidade de ajustamento entre os poderes
(manifestacdo de interesses) envolvidos, chegando-se de forma mais 4gil ao pacto de

compromissos (GAUDIN, 2006).

1.6.3 Governanca: trajetoria da aplicacao do conceito

A nomenclatura que passou ser mais utilizada no mundo académico e politico, para
explicitar esse processo organizacional e institucional de constru¢do de uma coordenagdo
multi-atores e publico-privada recaiu em um termo que ja4 se acreditava em desuso, a
“governanca”.

O uso do termo e sua nog¢do acabou se firmando, ao ser utilizado pelo Banco
Mundial, na virada dos anos 90, para dar maior legitimidade as suas intervengdes, diante das
severas criticas recebidas por parte das populacoes e ONGs a respeito das estratégias

econdmicas utilizadas nos anos 80 (CANET, 2004).



30

“Governanga” revela hoje, multiplas significagdes (poliss€émico) e se presta a vérias

aplicacdes. Este vocdbulo € utilizado na ciéncia politica, administracdo publica, geografia,
economia institucional, desenvolvimento sustentdvel e relacdes internacionais.

Esse termo igualmente associa-se tanto a politica publica como a privada, e se aplica
em diferentes escalas territoriais, indo desde a governanca local até a governanga mundial,
passando pela governanga urbana, como também por aquelas existentes no ambito das regides

européias relacionadas com as politicas monetdrias, o emprego, a Internet, as empresas.

1.6.3.1 Origem do conceito

“Governanga”, diferente do que pensam alguns, ndo substitui o termo “governo”.
Ambos tiveram origem no tempo medieval (século XIII), com sentidos diferentes e,
relacionados com a idéia metaférica da pilotagem de um navio (CANET, 2004). A
governanca era o termo priorizado e dizia respeito a acdo de se pilotar alguma coisa, portanto
um modo de governar.

Com a origem do Estado nacional moderno, o uso do termo “governo” foi sendo
mais utilizado que o anterior, no sentido de se reportar as instituicdes e dirigentes de um poder
central monopolista de Estado exercido sobre uma populagdo circunscrita a uma dada
superficie de referéncia do territério nacional. A noc¢do de governo, nesse periodo, associou-se
aquela de poder de um Estado centralizado e hierarquizado e visto como totalidade, enquanto
a “governanga” ateve-se ao sentido da maneira de gerir adequadamente a coisa publica,

independente da questdo do poder (Idem, 2004).

1.6.3.2 A “governanca corporativa’

A concepg¢do de governancga passou a ser também utilizada na iniciativa privada. Em
1937, Ronald COASE, economista americano, fazia uso desse termo num artigo « The nature
of the firm » , no qual explicava os modos de coordenacao interna da empresa, que permitiam
reduzir os custos de transa¢do gerados pelo mercado, tornando-a mais eficaz. Redescoberto o
artigo nos anos 70, por Oliver Williamson, surgiu a concepcdo ‘“governanga corporativa”,

definida como um conjunto de praticas adotadas pela empresa, que tem por finalidade
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otimizar o desempenho da mesma e proteger as partes interessadas (investidores, empregados
e credores) para facilitar o acesso ao capital (PEPIN, 2005).

Essa idéia de gestdo administrativa, portanto de um modo de coordenacdo
empresarial, passou a ser aplicada como prolongamento das modificagdes estruturais na
superagdo do modelo fordista. A tentativa era a de se criar um modelo de funcionamento
empresarial menos hierdrquico e mais adequado a um contexto de livre circulagdo da
informacdo, em bases mais colaborativas. Implicou em ag¢des como sub-contratagao,
autonomizacao dos centros de responsabilidade e gestao por fluxos (CANET, 2004).

Com essa concep¢do mais ligada a idéia de um modo de gestdo mais adequada, a
governanca foi exportada para o mundo anglo-saxao, para ocupar lugar entre as metodologias
de politicas publicas. Na Inglaterra, o governo Thatcher privatizou os servicos publicos mais
relevantes e redefiniu a relagdo entre o poder publico e seus administrados. Nos empréstimos,
as instituicdes financeiras internacionais preconizaram ajustamentos estruturais € bom
desempenho da politica econdmica, passando a exigir, além da reducdo de dividas e
enxugamento do aparelho de Estado, novos critérios de administracdo publica. Cunhou-se da
expressdo “boa governanca” a esse processo de busca pelo aparelho de Estado de um melhor
desempenho e eficdcia, por meio de uma coordenacdo politica com parcerias publico/

privadas, maior participacgdo, transparéncia e responsabilizacdo (Idem, 2004).

1.6.3.3 Governanca Mundial

A doutrina de governanga mundial surgiu em 1997, durante a crise asidtica, quando o
Banco Mundial reconheceu que o mercado ndo podia mais sozinho assegurar uma alocac@o
otimizada dos recursos e nem regular os efeitos perversos da globalizacdo. Partiu do
pressuposto que as praticas tradicionais de governos, fundamentadas simplesmente, na
cooperacao internacional entre estados nacdes, ndo seriam mais suficientes para resolver os
problemas origindrios da mundializa¢dao. Considerou fundamental definir um corpo de valores
universais inspiradores de ‘“boas praticas”, tanto no mundo dos negoécios, quanto no dos
governos € organizagdes, que se encarregassem da regulacdo dos processos mundiais. As
boas praticas incluiam a acdo plural da sociedade civil no desenvolvimento, constru¢dao de
parceria e participacdo da populacdo, para se transformar boas idéias em boas praticas, com
base na discuss@o e consenso. O grande objetivo passou a ser a busca de um processo que

facilitasse a convergéncia dos interesses individuais para os interesses gerais.
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1.6.4 Governanca: concepcao atual

Embora constitua uma concepg¢ao recente, ja existem vdrias defini¢des a respeito de
governanga.

Para Bagnasco e Le Galles (1997) apud Pepin (2005, s/d), governanga constitui o
“processo de coordenagdo dos atores, grupos sociais e instituicdes, visando atingir objetivos
proprios discutidos e definidos coletivamente nos ambientes fragmentados e incertos”.

Para Marcou et Alii (1997) apud Pepin (2005, s/d), o termo € definido como:

..novas formas interativas de governo, nas quais os atores privados, as
organizacdes publicas, os grupos ou comunidades de cidaddos, ou de outros
tipos de atores, tomam parte da formulagdo da politica.

No caso de Merrien (1998) apud Pepin (2005, s/d), o termo utilizado é “nova

governanca” e o entende como uma forma de acdo coordenada em que:

...atores de diversas naturezas e as instituicdes publicas se associam,
colocando a disposi¢do de todos, seus recursos, suas especialidades, suas
capacidades e seus projetos, criando uma nova coalizdo de acdo,
fundamentada no compartilhamento de responsabilidades.

Para Santos Junior, Azevedo e Ribeiro (2004), em estudos sobre a efetividade dos
Conselhos na institucionalizagdo de formas democriticas de interacdo entre governo e
sociedade no ambito local; faz uso da no¢do de governanga, e nesta perspectiva a denomina

“governanca democratica”. Para os autores “governanca democratica” :

...s30 os padrdes de interacdo entre as instituigdes governamentais, agentes do
mercado e atores sociais que realizem a coordenagdo e, simultaneamente
promovam acdes de inclusdo social e assegurem e ampliem a participagdo
social nos processos decisérios em matéria de politicas publicas.

A Comissdo sobre a Governanca Mundial (1992 apud Pepin (2005, s/d), assim
definiu esse termo:

...algumas das diferentes maneiras com que os individuos e institui¢des,
publicas e privadas, gerenciam seus assuntos em comum. Implica em um
processo continuo de cooperagdo e acomodacdo entre os diversos e
conflituosos interesses. Inclui institui¢des oficiais e regimes dotados de
poderes executivos, como também de negociacdes informais, sobre as quais
as pessoas e institui¢des entram num acordo ou percebem ser de interesse
comumn..
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Portanto, esse novo formato de coordenacdo politica opde-se ao antigo esquema do
poder centralizado e fundamentado em hierarquia do Estado, para propor uma nova forma de
gestdo, do tipo horizontal que leve em conta a pluralidade de atores publicos e privados, em
diversas escalas de organizacdo territorial, realcando as diferentes l6gicas que intervém nos
processo de acdo coletiva, em funcdo dos diferentes interesses.

Favorece as interacOes entre Estado e sociedade e privilegia as decisdes que vém de
baixo para cima e de dentro para fora, de modo a convergir os interesses individuais para os
interesses gerais.

Estimula a participagdo e cooperagdo e possibilita abrir a capacidade de
aprendizagem e com maior amplitude na visdo de mundo dos atores locais para resolucao de
seus problemas.

Nela, as autoridades politicas de Estado deixam de ter o monopdlio da
responsabilidade sobre a regulagdo politica para compartilhd-la com os atores locais dos

sistemas territoriais locais, entre eles os SPLs e APLs, dando solu¢des a problemas coletivos.

1.6.5 Governanca Territorial Local

A governanga territorial surge da identificacdo de um problema compartilhado por
diferentes atores, com a visdo da procura de solu¢do por meio de uma coordenacdo
cooperativa, como também por um processo de transformacdo de recursos potenciais em
ativos especificos (LELOUP et al, 2004).

A governanga territorial ndo implica em um governo constituido de unidades
administrativas locais, mas em uma forma de coordenacdo politica, organizada por uma
pluralidade de atores de um territério, em diversos niveis de cooperagdo, com vistas ao
desenvolvimento local (LELOUP et al, 2004). Em termos e regulacdo e acdes de governo,
passa-se da fase das politicas publicas para se avancar em dire¢do das acdes publicas locais,
envolvendo atores que se coordenam para produzir um bem ou um servigo coletivo.

De acordo com a origem dos atores envolvidos, a governanca territorial pode ser de
natureza privada (Ex. associacdo empresarial, instituto de pesquisa, camara de comércio,

associagdo profissional, sindicato etc) publica (vérias institui¢des publicas desempenham esse
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papel em um territério focado), do terceiro setor, ou entdo uma governanga territorial mista,
sendo esta a composi¢ao mais comum.

A governanca territorial mista tem nascido dessa conveniéncia, no mundo atual, em
se realizar a complementaridade entre a territorialidade institucional e a territorialidade
relacional, nas diversas escalas de organizacdo territorial, compatibilizando coordenagdo
politica e forma de regulacdo. Esse tipo de governanga constituem sistemas territoriais locais
produtivos, os SPLs.

No ambito das parcerias obtidas para governanca dos SPLs, se redistribuem as
responsabilidades entre o Estado, a sociedade civil e o mercado, privilegiando os processos de
participacdo, interacdo e negociagdo e incentivando a aprendizagem coletiva. Nesse sentido, a
governanca territorial é reconciliadora das dimensdes politica, econdmica e social nas
diversas instancias de organizacao.

A territorialidade politica de um SPL ou de um APL, nesse caso, manifesta-se
através da forma de governancga territorial, revelada através das préticas e saberes das
coletividades para um consenso organizacional e institucional na construcao de uma forma de
coordenagdo, resultante do pacto de atores privados e publicos de interesse comum, que busca
criar vantagens relativas para o territdrio.

A territorialidade € reveladora ainda da forma como se d4 o ajustamento entre os
poderes em nivel horizontal e em vdrias escalas de organizacdo do territdrio, para se chegar a
formas consensuais que permitam o andamento do projeto comum, numa visao compartilhada
de futuro para o territério fim. Além dos procedimentos contratuais, surgem outros
instrumentos e técnicas de agdes que visam estabilizar as a¢des e formas de engajamento dos
atores.

Essa forma de coordenacdo se dd em outras dimensdes do sistema territorial que
estdo fora do mercado e depende, portanto, de relacdes sociais, histéria comum, vida
cotidiana, embora vise encontrar uma otimizagdo para o projeto econdmico local (LELOUP et
al, 2004).

Como se pode apreciar, a questdo da governanga territorial local remete aquela do
desenvolvimento local e depende dos saberes e capacidade de mobilizagao local para tomada
de decisdes, ja que faz parte do processo de apropriacao territorial (LELOUP et al, 2004).
Nesta estd implicita, especialmente, a capacidade de organizacdo, cooperacido, negociagao,
aprendizagem coletiva para inovar processos no sentido de superar problemas locais, para

manter o padrio de arranjo territorial. Visto assim, pode-se inferir que, além do processo de
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coordenacgdo de atores, a governanga territorial implica na apropriacdo de recursos potenciais
ainda ndo valorizados e na construgao territorial.

Nesse processo, ocorre uma reterritorializacdo do Estado nacional (o territério
institucional), em termos de recomposi¢do do exercicio do poder (Idem, 2004). Isso implica
em abdcar-se do modelo anterior e reapropriacdo de outros niveis de organizagdo territorial
(estadual, regional, municipal, micro-bacia), inclusive do nivel supra-nacional, como € o
exemplo da Unido Européia..

Ainda que a coordenacdo politica do territério de natureza relacional e do territério
institucional seja compatibilizada, os efeitos sdo buscados para o primeiro. O Estado aparece
como um interlocutor de grande importancia, na qualidade de regulador do territério
institucional que garante a redistribui¢do (Idem, ibidem)

Esse tipo de governanga manifesta-se em uma territorialidade aberta, que se alimenta
das trocas e das relagdes com outros territérios de mesma ou de escala diferenciada de
organiza¢do, mas que se influenciam reciprocamente, através dos parceiros conectados entre
si, que aceitam as mesmas regras, normas e principios do sistema de coordenacdo. Desse
modo, a coordenacdo é do tipo resiliente, pois se dd no interior do territério e, a0 mesmo
tempo, em relacdo com seu ambiente externo.

A estrutura de uma governanga territorial local supde a ativacdo de uma
multiplicidade de outras redes, organizadas tanto em nivel inferior (associagdes, institutos,
sindicatos), em mesmo nivel (conexdo entre SPLs ou APLs de mesma natureza ou
complementares) e em niveis superiores, indo do SPL ao regional, estadual, nacional,
internacional. Quanto mais densa a rede de relacdes multi-escalares, maior o fortalecimento
do territorio.

Cada territério construido manifesta sua particularidade em termos de modelo de
governanca, em funcdo da infinita possibilidade de combinacdo das varidveis que entram em
jogo (Idem, 2004) e dos niveis territoriais de organizacao.

Entre as vdérias funcdes do ator publico, estd a de se tornar um animador na
mobiliza¢do do conjunto dos atores e organizagdes de apoio em direc@o aos objetivos comuns
de desenvolvimento, no contexto de um projeto integrado e coerente, compartilhando ou

aceitando compartilhar uma mesma visao territorial de futuro (Idem, ibidem).
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1.7 CAPITAL SOCIAL COMO ATRIBUTO DA GOVERNANCA

A governanga territorial pressupde capacidades dos atores locais para interagir e
cooperar, interpretada por alguns autores como “capital social”. A teoria do capital social
nasceu, basicamente das idéias do soci6logo norte americano James Coleman e do fil6sofo
francés Pierre Bourdieu, divulgadas na economia, principalmente por Robert Putnam’.

Coleman (1998) chama de Capital Social ao conjunto das relacdes sociais em que o
individuo se encontra inserido e que o ajudam a atingir objetivos que, sem tais relagdes, nao
seriam alcangadas ou somente alcangdvel em custo muito elevado. O Capital social localiza-se
nao nos individuos, mas nas relacdes entre eles, e a existéncia de capital social aumenta os
recursos a disposi¢ao dos individuos que se encontram (COLEMAN, 1998).

Para Bourdieu (1980), o capital Social é um conjunto de recursos atuais ou potenciais
que estao ligados a posse de uma rede durdvel de relagcdes mais ou menos institucionalizadas
de interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em outros termos, a vinculagdo a um
grupo, como conjunto de agentes que nido somente sdo dotados de propriedades comuns
(passiveis de serem percebidas pelo observador, pelos outros, ou por eles mesmos), mas
também sao unidos por ligagdes permanentes e tteis.

Para Coleman (1998), em sua teoria do ator racional a acd@o interativa sempre
resultaria do pressuposto de que os atores sociais agem racionalmente para atingir seus
objetivos, realizando um célculo maximizado da utilidade , ou seja, os individuos procuram
obter o maximo de resultados favordveis aos seus objetivos com o minimo de custos . Nesse
caso, os individuos ndo seriam impulsionados a agir por crengas e valores e normas, mas sim
por intencdes relacionadas a futuros desejados (COLEMAN, 1998). Na teoria de Coleman
(1998), portanto, a racionalidade é entendida de forma ampla. Ndao sdo somente as
compensagdes materiais que constituem os fins a serem atingidos por atores racionais.
Respeito, amor, honra, gldria etc., podem entrar como ingredientes no momento de escolher
dentre os possiveis fins, qual serd o objetivo a ser alcangcado. Coleman (1998) procura
encontrar explicacOes racionais inclusive para agdes ja satisfatoriamente explicadas como

irracionais por outras teorias.

> Hi que se recordar aqui de estudos mais antigos relacionado com essa temdtica, por Tocqueville em 1835 sobre
a sociedade dos Estados Unidos da América, Lyda Hanifan em 1916, Jane Jacobs em 1961, Ivan Light em 1972
e Glenn Loury em 1977.
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Para Bordieu (1986), a acdo intencional dos individuos na obtencdo de vantagens
econOmicas s6 em parte poderia ser considerada uma obediéncia consciente as normas
vigentes da estrutura social, pois cada individuo carrega consigo habitos arraigados da cultura,
vindos de experiéncias sociais adquiridas anteriormente, com significativa influéncia sobre
cada acdo empreendida .

Ambos acreditam que essas relacoes aumentam a eficiéncia das sociedades e se
ampliam na medida em que sao praticadas, além do que, os beneficios obtidos dependem da
continua ativacao delas. Visto isso, o actimulo de beneficios econdmicos refere-se a
capacidade das pessoas de trabalharem juntas e de forma articulada para objetivos comuns em
grupos e organizagoes.

Putnam (1996), divulga pesquisa no Brasil com o livro de titulo: “Comunidade e
democracia: a experiéncia na Itdlia, onde lanca mao da hipétes do capital social para explicar
por que uma sociedade civil organizada através da cooperacdo, com uma cultura civica e
cidada, é fator indispensavel a prosperidade econdmica e a boa governancga, concluindo assim
que altos niveis de desenvolvimento correspondem a um alto estoque de capital social. Baixos
niveis de desenvolvimento significam baixo estoque de capital social.

O recurso mais importante do capital social, segundo Putnam (1996) € a confianca,
entendida por ele como uma forma de previsdo que se tem sobre o comportamento do outro a
respeito de sua disposicdo, alternativas e capacidades para agir segundo regras coletivas.
Fukuyama (1996) vé a confianca como uma caracteristica imprescindivel na criacdo e na
manutencdo do capital social. Para ele, as associacdes mais eficientes sdo aquelas baseadas
em valores éticos, de crenga na estrutura criada, ndo requerendo contratos e medidas legais

para salvaguarda de suas relagoes

1.8 DESENVOLVIMENTO LOCAL

Ja a algumas décadas as politicas de desenvolvimento a nivel global, principalmente
no Brasil ndo vinham alcancando os resultados de desenvolvimento esperados, fazendo com
que milhares de pessoas ficassem excluidas desse processo, 0 que provocou um aumento
assustador do nivel de pobreza, visto que o desenvolvimento até entdo tem a Otica capitalista
do crescimento econdmico.

Com a ineficiéncia das politicas o aumento da desigualdade social e principalmente o

aumento da pobreza, disseminou-se um ceticismo em torno das politicas de desenvolvimento
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em geral, e também, uma nova visdo sobre as causas de tais diferencas sociais. Dentro desse
contexto surge o Desenvolvimento Local como alternativa de superacdo dos males sociais,
econOmicos e culturais causados pela ineficicia das politicas de desenvolvimento atuais de
um mundo globalizado.

Para Avila (2000, p. 68), o nicleo conceitual do desenvolvimento local consiste:

no efetivo desabrochamento a partir do rompimento de amarras que prendam

113

as pessoas em seus “ status quo” de vida das capacidades, competéncias e
habilidades de uma “comunidade definida” — portanto com interesses comuns
e situada em espago territorialmente delimitado, com identidade social e
histérica, no sentido de ela mesma mediante ativa colaboracdo de agentes
externos e internos incrementar a cultura da solidariedade em seu meio e se
tornar paulatinamente apta a agenciar (discernindo e assumindo dentre rumos
alternativos de reorientacdo do seu presente e de sua evolucdo para o futuro
aqueles que se lhe apresentar mais consentaneos) e gerenciar ( diagnosticar,
tomar decisdes, agir, avaliar, controlar, etc) o aproveitamento dos potenciais
préprios ou cabedais de potencialidades peculiares a localidade, assim como
a “metabolizacdo”comunitdria de insumos e investimentos publicos e
privados externos, visando a processual busca de solu¢des para os problemas,
necessidades e aspiragdes, de toda ordem e natureza, que mais direta e
cotidianamente lhe dizem respeito.

Para abordar e compreender o conceito de “Desenvolvimento Local”’é preciso
desprender-se do radicalismo da ldgica economicista. Embora os aspectos econdmicos nao
possam ser abandonados, mas do ponto de vista da promog¢do da cidadania, s6 € aceitdvel uma
visdao de desenvolvimento, aquela que coloque o ser humano e os interesses coletivos e das
maiorias como ponto central, convergindo para a possibilidade de potencializacao das
capacidades de todos os individuos.

Dessa forma, ndo € possivel deixar de considerar fatores como qualidade de vida,
socializagdo do poder, distribuicdo da renda e democratizacio do acesso aos servigos
publicos, aos bens culturais e aos beneficios da tecnologia. Ou seja, ndo € aceitdvel um
desenvolvimento que ndo esteja baseado na consolidacdo e extensdo de direitos iguais para
todos os grupos da sociedade. Mas para isso, é necessdrio que haja mudanca de
comportamento principalmente na comunidade local, o que se evidencia no APL de Turismo
de Bonito/Serra da Bodoquena alvo deste estudo, que se baseado na organizacdo comunitaria
€ na iniciativa que esta requer, e acreditando na sua potencialidade turistica, promoveu o seu

proprio desenvolvimento sendo destaque no cenério nacional.
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1.8.1 Turismo como estratégia de desenvolvimento local

1.8.1.1 Turismo: conceitos e questoes de desenvolvimento

Definir turismo de uma unica forma satisfatéria que contemple todas as dimensodes
que abrange o turismo ndo € tarefa ficil, e muitas sdo as divergéncias entre os pesquisadores
em relacdo ao seu tratamento conceitual.

Segundo (LEONY, 2002), o turismo pode ter iniciado com a capacidade do homem
de transpor seu préprio territério e lancar-se em busca de novos lugares, pritica que se
confunde com a prépria existéncia humana. Alguns autores consideram as viagens que 0s
jovens aristocratas ingleses faziam as principais cidades européias dos séculos XVIII e XIX
como o inicio do fendmeno do turismo, mas outros estudiosos acreditam que as romarias, as
peregrinacdes e as viagens em busca de meios de cura e repouso, presentes desde os tempos
remotos, ja representavam manifestagoes turisticas (ANDRADE, 2001).

O mesmo (ANDRADE, 2001), descreve o turismo como o0 conjunto de servi¢os que
tem por objetivo o planejamento, a promocdo e a execucdo de viagens, € 0s servigos de
recep¢ao, hospedagem e atendimento aos individuos e aos grupos, fora de suas residéncias
habituais.

A atividade turistica teve o aumento do seu fluxo tal como ocorre
contemporaneamente, a partir da década de 30, quando principalmente na Europa e Estados
Unidos, a classe trabalhadora garantiu algumas conquistas como a redu¢do da carga hordria, o
acesso a aposentadorias e o direito as férias anuais, entre outros beneficios advindos das leis
trabalhistas e previdencidrias, ampliaram o tempo livre das pessoas, possibilitando que a
sociedade se dedicasse mais ao lazer, a cultura e ao turismo; portanto fluxo advindo da
consolida¢do de uma sociedade de consumo de massa. (ROCHA, 2002)

Assim o turismo passou a ser estruturado com a disponibilizagdo de bens e servicos
formando o produto turistico onde se inclui: recursos naturais e artificiais, equipamentos e
infra-estruturas, servicos, atitudes recreativas, imagens e valores simbdlicos, constituindo-se
num conjunto de determinados beneficios capazes de atrair certos grupos de consumidores em
busca de uma satisfacio das suas motivacdes e expectativas; a0 mesmo tempo em que se torna
parte representativa da atividade econdmica de diversos paises. (DROULERS E MILANI,
2002)
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1.8.1.2 - Turismo: Planejamento estratégico para o desenvolvimento

O planejamento estratégico tornou-se uma preocupacgdo constante para todo o tipo de
atividade econdmica, no turismo esta preocupacdo aumenta, na medida em que a atividade
turistica produz, pela sua natureza, um setor constituido de uma complexidade de
empreendimentos e acdes, sob o efeito de varidveis, que produzem modificagdes da atividade
no tempo e no espago e nas atividade a ele correlacionadas.

De acordo com Dias (2.003, p. 48):

O turismo, de um modo geral, apresenta algumas caracteristicas que deve
ser levadas em consideracio quando se efetua um planejamento de
desenvolvimento turistico(...) entre essas caracteristicas, as principais sdo: a
atividade turistica apresenta cardter sazonal; o turismo apresenta demanda
extremamente eldstica; os bens e servigos turisticos sdo consumidos onde se
localizam; o turismo provoca altera¢des na cultura local; o meio ambiente
natural pode ser profundamente afetado, e; o turismo modifica a estrutura
de trabalho na comunidade receptora.

Quando se aborda o planejamento como estratégia de desenvolvimento local, capaz
de suprir as necessidade bésicas das pessoas envolvidas com as atividade, no local de destino,
a estratégia bdasica passa a ser, aquela de analisar a realidade abrangente, estabelecendo os
meios que lhe permitirdo transforma-la, adequando esses meios aos interesses e inspiracoes de
quem nela vivem (MOLINA, 2001).

O planejamento da atividade turistica deve ser pautado com énfase no fomento, na
provisdo de infra-estruturas bdsicas que servem de suporte para a implantacdo de
superestruturas e de empreendimentos, no controle de uso do solo e exploraciao dos recursos,
através de metodologias como o estudo de Impactos ambientais — EIA, o estudo de
capacidade de Carga (Carrying Capacity), o estudo do Ciclo de Vida das Destinag¢des
Turisticas, publicidade e marketing das localidades turisticas ou potencial (SILVEIRA, 2002).

Nessa perspectiva, ressalta-se mais uma vez a importancia de se planejar a atividade
turistica visando nortear seu desenvolvimento, porém, nido concebendo o planejamento
turistico como uma solugdo eficaz na inser¢do do turismo no conjunto macroecondmico de
uma localidade. Como afirma Silveira (2002), para o sucesso desse trabalho existe a
necessidade que ele esteja inter-relacionado com o ordenamento territorial existente,
abordando as leis de uso e ocupacdo do solo e dos recursos ambientais e culturais, com o
papel prioritdrio de nortear e promover o desenvolvimento do turismo equilibrando os

interesses econdmicos com os fatores de satisfacdo das necessidades sociais e conservagao
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dos recursos culturais e ambientais. Nesse sentido também deve ser observado o APL de

Turismo de Bonito/Serra da Bodoquena.



CAPITULO II
CARACTERISTICAS DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DO
TURISMO NA SERRA DA BODOQUENA

Este capitulo expde a caracterizacdo da superficie de referéncia (ambiente natural e
construido), assim como das varidveis sOcio-econdmicas, politicas e culturais que foram
sendo combinadas, ao longo da histéria, convergindo para estruturar o Arranjo Produtivo
Local de Turismo da Serra da Bodoquena como territorialidade. Os dados ora trabalhados
foram obtidos principalmente do relatério do projeto “Arranjo Produtivo Local de Bonito/
Serra da Bodoquena”, de autoria de Le Bourlegat & Arruda (2006), com o qual esse trabalho
de dissertacdo se vincula dentro do Programa de Mestrado em Desenvolvimento Local.’®

Localizado no Sudoeste do Estado de Mato Grosso do Sul, Regido Centro-Oeste do
Brasil, esse APL ficou conhecido no Brasil, pela sua especialidade na oferta de atrativos e
servicos para ecoturistas. Quase 70 % da superficie de referéncia desse territorio relacional
inserem-se no Municipio de Bonito, onde teve inicio, estendendo-se posteriormente a rede
dos bens e servigcos oferecidos para os Municipios vizinhos de Jardim e Bodoquena. Trata-se,
portanto, de um territério relacional que abarca trés territérios institucionais de nivel
municipal ( Figura O1).

Os trés Municipios retinem uma populagdo de apenas 47.865 habitantes (IBGE,
2000), 2,3 % do total estadual e uma densidade média de 5,63 hab/km? Distam em média de
250 a 300 quilometros da capital do Estado, servidas por acessos pavimentados.

O APL de Turismo de Bonto/Serra da Bodoquena atrai em torno de 130 a 150 mil

turistas/ ano, concentrando em condi¢des de relativa proximidade, 686 atores econdmicos

® O projeto de Le Bourlegat & Arruda ¢ integrante de um projeto mais amplo da Rede de Pesquisa em Sistemas
Produtivos e Inovativos Locais (RedSist), denominado “Mobilizando conhecimentos para desenvolver Arranjos
e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais de micro e pequenas empresas no Brasil” patrocinado pelo SEBRAE
nacional em setembro de 2006.



43

(empresas e operadores autbnomos) e 30 organizagdes de apoio (publicas, privadas e ONGs)
atuando em atividades correlatas (LE BOURLEGAT & ARRUDA, 2006).

Considerado pela sexta vez consecutiva, o primeiro destino ecoturistico do Brasil,
esse APL se distingue pelo tipo de atrativo e belezas de paisagem, como também pela

organizacdo na oferta de seus servigos e iniciativas com relac@o preservacao ambiental (Idem,

2006)
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Figura 01 Localiza¢cdo dos Municipios nos quais se inserem o APL

2.1 AMBIENTE NATURAL DA SUPERFICIE DE REFERENCIA DO APL:
A SERRA DA BODOQUENA

O ambiente natural da superficie de referéncia do APL, cujos recursos potenciais sao
explorados como atrativos turisticos, ¢ formado no Planalto da Serra da Bodoquena, uma
combinacdo de rochas calcdrias com as varidveis climaticas e bioldgicas convergentes. Esse

conjunto de dreas elevadas de cardter residual destaca-se na paisagem, por estar contornado
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por duas depressoes (do Miranda e do APA) e pela planicie do Pantanal (Foto 01), alguns dos

flancos com formato de canyons (Foto 02).

Foto 01 Vista parcial da Serra da Bodoquena

A formagdo geoldgica que da origem a Serra da Bodoquena estende-se numa faixa de
220 por 40 km, abrangendo os trés Municipios citados (BOGIANI, 1999), moldada sobre
rochas de formacgdo calcdria, sob a influéncia de clima subtropical e vegetacdo do tipo
florestada (floresta tropical decidual e semidecidual) e o cerrado com matas galerias ao longo
dos rios.

O processo de dissolugd@o das rochas, ricas em carbonato de cdlcio, em um ambiente
climético e vegetacional dessa natureza, d4 origem a um relevo cérstico de grutas (Foto 03) e
dolinas (Foto 04). Os cursos dos rios desaparecem (sumidouros) e reaparecem (ressurgéncia),
formando olhos d’dgua. Ao longo dos rios, além de grutas, desenvolvem-se barragens
naturais de tufas calcdrias que ddo origem a cachoeiras (Foto 05). A caracteristica fisica das
rochas atribui transparéncia e coloracdo azulada as dguas, permitindo ao visitante deparar-se
com verdadeiros jardins submersos (Foto 06 e 07). No conjunto, o ambiente natural da

origem a uma paisagem de grande beleza cénica e com potencialidades para a pratica do

ecoturismo.
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Foto 02 Cachoeira Boca da onc¢a: com Foto 03 Gruta do Lago Azul monumento
156m € a cachoeira mais alta do estado. E natural com um lago de mais de 80 m de
utilizada para pratica de rapel profundidade.
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Foto 04 Dolina / Abismo Anhumas: o Foto 05 Tufa Calcaria: uma das
rapel € praticado numa fenda na rocha com Cachoeiras do Aquidaban.
72 metros e um lago de dguas cristalinas.

Foto 06 Aguas azuladas/Jardim Foto 07 Jardim Sumerso: pritica do
submerso Mergulho.

A contigiiidade fisica ao Pantanal, uma das maiores dreas imidas do planeta, ainda
em estado relativamente “selvagem” com paisagens vegetais e grande quantidade de animais,
amplia o interesse de turistas para essa regido, possibilitando a proposi¢do de roteiros
turisticos conjugados entre a Serra da Bodoquena e o Pantanal, especialmente aos praticantes
do ecoturismo. A fauna, rica e expressiva, € composta por indmeras espécies de aves - tais
como harpia, urubu rei, araras, tucanos, mutuns, animais - como tamanduds, tatus, suguaranas,

lobo guard, veados, raposinhas e um grande nimero de espécies de peixes e invertebrados.
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2.2 O AMBIENTE CONSTRUIDO DA SUPERFICIE DE REFERENCIA DO
APL DE TURISMO DA SERRA DA BODOQUENA

A rede relacional que deu origem ao APL de Bonito foi construida no ambiente
natural da Serra da Bodoquena, com os sitios turisticos adensando-se a partir da cidade de
Bonito e ao longo dos principais rios: Rio Formoso e seus afluentes (Formosinho, Taquaral,
Sucuri), Rio Mimoso, Rio da Prata, Rio do Peixe, Rio Aquidaban, Cérrego Mutum, onde se

situam os principais atrativos naturais de interesse ecoturistico (Mapa 02

2.2.1 Ambiente construido dos atrativos: os sitios turisticos

O Municipio de Bonito, onde se iniciou a organizacdo desse APL, abriga 66% dos
sitios turisticos do APL (LE BOURLEGAT & ARRUDA, 2006). A concentracdo é de 42
sitios turisticos no APL, sendo 64% relacionados a atrativos ecoturisticos € 36% a balnearios
(Idem, ibidem).

Os sitios ecoturisticos sdo organizados por atores publicos e privados, que se voltam
para trés finalidades bdsicas: lazer, ecoturismo e turismo de aventura (Idem, 2006). Os trés
Municipios aparecem como os principais atores publicos construtores e responsaveis pela
manutencdo do “balnedrio publico” (Foto 08) em nimero, este muito mais voltado a pratica
do lazer da populacdo local e do visitante, como também pela organizacdo e exploragao de
grutas. Existe um caso em Bonito em que o balnedrio passou as mados do governo estadual (a
Ilha do Padre) e o Parque da Bodoquena’, criado mais recentemente e sob a

responsabilidade da Unido (IBAMA).

7 Unidade de Conservagio de protecdo integral, criada pelo Governo Federal em setembro de 2000, numa 4rea de
76.481 ha. Encontra-se em fase de implantac¢do, regularizacdo fundidria e elaboracdo do Plano de Manejo,
quando deve definir o Uso Piblico ou de visitacdo, para cumprir uma de suas missdes que € promover recreagao,
educag@o ambiental, e reaproximag@o do homem com a natureza.



47

Foto 08 Balneario Publico Municipal de Bonito — MS : localizado no rio Formoso,
com peixes de cores variadas, possui ainda; quadras de volei, futebol de areia, bares
lanchonetes e restaurantes.

Os balnedrios também aparecem como iniciativas de particulares, em propriedades
rurais. Mas os atores privados, na grande maioria dos casos, sdo proprietarios rurais que
vivem da atividade pecudria e organizam sitios turisticos especificos para diferentes praticas
de ecoturismo: flutuacdo, passeio de bote, cavalgada, trilhas de interpretacdo, banhos de
cachoeira.

Entretanto, os sitios e infra-estrutura destinados ao turismo de aventura (mais
radicais e que proporcionam emocoes fortes) sdo organizados por empreendedores urbanos,
grande parte deles, proprietdrios de agéncias de turismo e se voltam para a pratica de
mergulho autdbnomo em rios, lagos e cavernas, quadriciclo, rapel, escalada, arvorismo,
tirolesa, mountain bike, trekking, passeios de quadriciclo, bdia-cross , moto cross, jipe €
outros (LE BOURLEGAT & ARRUDA, 2006).

Nas fazendas, as sedes antigas foram adaptadas e ampliadas (Foto 09) para
receberem turistas, incluindo estrutura, como sanitarios, estacionamento, lanchonete,

restaurante, loja de souvenirs e redério para descanso dos visitantes.
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Foto 09 Sede da fazenda Rio da Prata adaptada para recepcio turistica :
possui mergulho na nascente do Rio Olho d’4gua, caminhada pela mata ciliar com
observacao de animais silvestres, restaurante com comida tipica.

2.2.2 Ambiente construido dos servicos de agenciamento, promociao e infra-

estrutura para receptivo dos turistas

A adaptacdo do receptivo na fazenda implicou ainda na constru¢@o de vias de acesso
aos atrativos, estruturas em deck e escada (Foto 10), além de aquisi¢ao de meios de transporte
motorizado (aqudtico e terrestre) para mobilizagdo interna e roupas € equipamentos

apropriados para cada tipo de atividade (Fotos 11 e 12).
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Foto 11 Transporte

Foto 10  Acesso por meio de . .
aquatico e roupas especiais

passarela (deck) e escadas

Foto 12 Meio de transporte do
turista na fazenda

Os servicos de agenciamento de viagens, promoc¢do do APL, assim como a infra-
estrutura para o receptivo dos turistas (meios de hospedagem, alimentacdo e comércio de
souvenirs), em sua grande maioria, foram construidos e se concentram especialmente no meio
urbano e no Municipio de Bonito.

O setor hoteleiro cresceu em propor¢cdo maior que a dos atrativos, acompanhando a
dindmica e projetando expectativas em relacdo ao crescimento do fluxo de turistas. A
concentracdo dos iméveis que servem de meios de hospedagem tornou-se pouco mais de duas
vezes maior (94 unidades) em relacdo ao nimero de sitios turisticos, dominando a paisagem
da area construida dentro do APL. Do total, 80% localizam-se no Municipio de Bonito (Idem,
ibidem). Como esse tipo de infra-estrutura foi construido, para atender os diversos segmentos
sociais de renda e interesses de ecoturistas, os imdveis apresentam porte e estrutura

diferenciados (Fotos 12 a 15), como também localizacdo. Além dos centros urbanos, onde
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permanece a maior concentracdo hoteleira, parte deles posiciona-se nas saidas da cidade e um

menor nimero (6,4%) na zona rural (hotéis-fazenda).

&L -

- _ . 1

Foto 13 Hotel Bonsai: localizado ha Foto 14 Hotel Wetega: oferece
duas quadras do anel central, numa 4rea ainda opcdes de lazer: piscinas e

de 12 mil m? hidromassagem

= 1 g Iqr - -
Foto 15 Hotel Remanso —urbano : Foto 16 Hotel-fazenda Santa
pequena pousada urbana. Esmeralda: no rio formoso com

cachoeiras e piscinas naturais.

Diante do dinamismo da atividade e da lei municipal que permite apenas as agéncias
locais a venda de passeios, o APL concentra ainda, de acordo com Le Bourlegat & Arruda
(2006), 43 agéncias unidades, numa proporcao de uma agéncia para cada atrativo turistico.

A rede de servicos de alimentacdo constitui-se de 61 unidades (restaurantes,
lanchonetes, bares e similares) para o atendimento do turista (Idem, 2006). Com exce¢do
daquelas unidades que integram os hotéis-fazenda e alguns sitios turisticos, os
empreendimentos adensam-se na drea central das sedes urbanas. Somente Bonito abriga 45%

dessa rede, enquanto que a outra metade se distribui entre Jardim (33%) e Bodoquena (22%).
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Surgiram dentro do APL 31 casas de comércio de souvenirs , estando 87% delas no
Municipio de Bonito, especialmente ao longo da principal rua comercial do centro da cidade.
Ligados a esse tipo de comércio organizaram-se oficinas de artesanato 01 em Bonito, 03 em
Jardim e 02 em Bodoquena.

O Municipio de Bonito, desde 2006, passou a contar com um Centro de Convengdes,
que opera vinculado ao “Bonito Convention & Visitors Bureau”, uma organizacdo de
promocao do APL de Turismo de Bonito/Serra da Bodoquena.

Para se estabelecer o acesso entre os atrativos e as unidades da infra-estrutura, os trés
Municipios aparelharam-se na organizagdo de uma frota de mais de duas centenas de veiculos
motorizados para esse fim, de vérios portes (Onibus, peruas, automdveis e motocicletas), que

operam sob forma de locagdo, 55,7% concentrados na cidade de Bonito (Idem, ibidem).

2.2.3 Suporte do APL no ambiente construido do meio urbano e rural

Esse territério de natureza relacional apdia-se tanto no ambiente construido das sedes
urbanas, como nas estradas vicinais construidas dentro dos Municipios, para viabilizar suas
acoes voltadas a producdo de bens e servicos aos turistas e propiciar os fluxos necessarios
(mercadorias, pessoas € comunicagdes).

Entretanto, os empreendimentos turisticos em seu processo de apropriacao territorial
implicam em demandas especificas e ampliacdo por infra-estrutura fisica (rede de agua,
saneamento, energia elétrica, comunicacgdo, asfalto, readequacdo de espacos publicos) e de
servicos (bancdrios, correios, seguranca publica, saide), assumidas pelo Estado.

No caso de novas construcdes de responsabilidade dos governos dos territorios
institucionais, visando a readequacdo de espacos publicos, destaque deve ser feito ao
Municipio de Jardim, que em 2006 entregou o Centro de Convengdes "Oswaldo Fernandes
Monteiro", com a intencdo de dar suporte a eventos, deixando sua manutencdo sob a
responsabilidade do Centro de Atendimento ao Turista. O mesmo se pode afirmar a respeito
de projetos ainda em fase de implementacao de iniciativa do Estado: a construcao do
aeroporto de Bonito® e do Memorial Serra da Bodoquena’ e a reforma da praca central de

Bonito'’.

¥ O terminal aerovidrio, ji conta com uma pista de pouso com uma superficie de 2000 metros de comprimento
por 30 metros de largura, construida em parceria do governo do Estado e federal, destinado a pouso e decolagem
de aeronaves de grande porte. Vem sendo estruturado com apoio do Municipio, no sentido de viabilizar fluxos
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As estradas vicinais de acesso as fazendas, assim como as rodovias estaduais e
federais que servem os Municipios do APL foram sendo apropriadas pelos atores na pratica
da atividade turistica, com apoio dos territérios institucionais (nas trés instancias) na sua

melhoria e adequacao.

2.2.4 O Arranjo Produtivo Local na rede viaria regional

A forma de insercdo desse territorio reticulado na rede vidria de conexoes
regionais favorece uma relativa acessibilidade no contato com a capital do Estado (Campo
Grande), Corumbd e Pantanal e os Estados das regides Sul e Sudeste, além do Paraguai e
Bolivia (paises fronteiri¢os).

S6 ndo existe pavimentacdo nas conexoes entre as sedes dos Municipios de Bonito e
Bodoquena. A ligagdo de Bonito, Jardim e Bodoquena com a capital do Estado € feita através
de vias federais complementadas por vias estaduais (Figura 02).

Bonito estd a 297 km de Campo Grande e seu acesso € facilitado pela via BR 060,
complementada por uma rodovia estadual. Bodoquena conecta-se com Campo Grande pela
BR-262 até Miranda e dai pela rodovia MS-339. Para Jardim o acesso se d4 através das

rodovias federais pavimentadas BR 276 e BR 060.

turisticos por via aérea. Mesmo sem ter chegado ao término da infra-estrutura exigida, ja € freqiientado
semanalmente por voos fretados especialmente para o transporte de turistas. Desde o final de 2006, o mesmo foi
entregue a uma empresa privada, a Dix Empreendimentos, cujo papel € realizar contatos com empresas aéreas e
operadoras de turismo, operando na expectativa de implantar pelo menos dois vdos regulares semanais de Sdo
Paulo a Bonito.

® O memorial é uma obra da Secretaria de Turismo do Municipio, iniciada em 2006, com recursos do Ministério
de Turismo, visando valorizar a cultura local e atrair turistas, com espago para os artesios.

10" A reforma da praca foi iniciada em 2006, com recursos federais, tendo sido previsto o "Monumento das
Piraputangas”, obra idealizada pelo artista plastico Cleir, de modo que o novo espaco de lazer e 0 monumento se
constituam em mais uma atragao turistica para o Municipio.
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Ficura 02 O APL na malha viaria resional

23 MEMORIA COLETIVA DE UMA HISTORIA COMUM NO
TERRITORIO VIVIDO

Os atores do APL de origem local, entre os quais os fazendeiros donos de atrativos
constituem maioria, trazem na memoria coletiva a histéria do lugar, um dos elementos
identitarios que amplia a coesdo do grupo.

Faz parte da histéria herdada as marcas de territorialidades anteriores. A
territorialidade indigena, da qual remanesce apenas a aldeia kadwéu, foi substituida desde a
partir do século XVII pela ocupacdo colonial espanhola, na territorialidade das reducdes
jesuiticas do Itatim, incluida na periferia leste da coldnia espanhola.

Entretanto, a desagregacdo das reducdes jesuiticas pela presenga do bandeirantismo
portugués aprisionador de indios e a guarda portuguesa das terras pos Tratado de Madri de
1750, seguida de conflitos luso-espanhois por sua posse nos séculos XVIII e XIX, deixaram
tracos profundos de uma territorialidade marcada pelo militarismo portugues.

Nesse processo de reordenacdo colonial ibérica e posse portuguesa, as terras da Serra

da Bodoquena foram sendo incluidas em uma nova configuracdo territorial do tipo militar
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sob a guarda do Presidio de Miranda, este criado em 1797. Esse novo modelo baseado na
colonizagdo de nao-indios (portugueses) sob forma de unidades rurais (fazendas), aglutinadas
em torno de uma sede urbana administrativa, deu origem a unidade célula (o Municipio) do
territorio institucionalizado como colonia portuguesa.

Esse novo processo re-territorializador, marcado pela submissdao conflituosa dos
indigenas locais, foi proporcionando na representagdo coletiva dos ndo-indios, a idéia de que
os mesmos ali se inseriam no papel de desbravadores de terras do sertio''. Ao mesmo tempo,
essas terras foram se configurando no mapa mental coletivo como espacgos da fronteira oeste
do Estado nacional brasileiro. O refor¢o desse modelo territorial de fronteira foi realizado sob
incentivo do Império, com a presenca de familias de colonizadores pecuaristas mineiros e
paulistas, como estratégia de manutencdo das terras que se tornaram objeto de litigio entre
Brasil e Paraguai. Essas terras, desse modo, integraram a Provincia e mais tarde o Estado de
Mato Grosso.

Entretanto, esse padrdo de ocupagdo por meio de fazendas de pecudria se
enfraqueceu durante os conflitos da Guerra contra o Paraguai (1865-70)'?, diante do
esvaziamento das fazendas e posterior territorializacdo da grande empresa de extragdo da
erva-mate, a Mate—LaranjeiraB. Mas ele foi novamente reforcado, no periodo pds-guerra,
especialmente com a politica de criagdo e manutencao das faixas de fronteira, promovida pelo
governo nacional republicano, na primeira metade do século XX, além do povoamento por
gaichos de tradic@o pecuarista, fugidos da Revolugao Federalista de Mato Grosso do Sul.

Ao terminar a Guerra, além do retorno de algumas familias pecuaristas as suas
antigas terras, o governo premiou militares herdis de guerra e da Guarda Nacional com
distribuicdo de posses de terra rural (LE BOURLEGAT, 2000). O Municipio de Bonito surgiu
da antiga “fazenda Bonito”, terra doada a um entdo militar da Guarda Nacional da fronteira
em 1869, logo apds o término da Guerra do Paraguai (IDEM, 2006), transformada em distrito
de Miranda (Vila Rincdo) em 1915. J4 Jardim, teve sua histéria ligada a organizagdo da

Fazenda Jardim, no entdo Municipio de Bela Vista, por uma familia pecuarista vinda de

11 iy , . . . , L.
Termo utilizado para dreas distanciada dos antigos e présperos centros urbanos e agrarios.

"2 A partir de meados da década de 1850, intimeros incidentes entre brasileiros e paraguaios por questdes de
fronteiricas entre os dois paises, culminaram na chamada guerra da Triplice Alianca ou Guerra do Paraguai,
ocorrida entre 1865-70, mobilizando 135 mil soldados brasileiros, considerada o maior conflito interno do Brasil
com paises vizinhos.

3 N . A s ~ . .
" As graves conseqiiéncias econdmicas puderam ser superadas com a abertura da navegacio dos rios da bacia
platina e a livre penetracdo dos investimentos estrangeiros, destacando-se ai a pecudria e a erva mate, esta
entrando em decadéncia a partir de 1930.
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Minas Gerais, junto da qual se deslocou uma unidade militar em 1939, de Aquidauna, o 6°
Batalhdo de Engenharia, para melhoria das condicdes de infra-estrutura de acesso ao local,
assim como das moradias dos militares ali instalados, propiciando o aumento populacional e
sua organizacdo como distrito de Bela Vista. A ordenacgao e autonomizacao de ambos (Bonito
e Bodoquena) como Municipio deu-se por inducdo da politica de povoamento e consolidacdo
de cidades adotada pela Unido, especialmente nos anos 40 e 60 do século XX, como estratégia
de fortalecimento da ocupacdo de fronteira. Fruto dessa mesma politica foi a iniciativa do
Estado a colonizacdo agricola em pequenas propriedades familiares, que deu origem a
Bodoquena, transformada em distrito de Miranda e Municipio somente em 1980 (LE
BOURLEGAT, 2000)"*.

Desde entdo, a pecudria tornou-se a atividade predominante15 , mesmo com fortes
incentivos governamentais (VIEIRA, 2003) para a agricultura do café entre os anos 60 e 80,
para as lavouras mais modernas como arroz, milho e soja nos anos 80; e ainda a exploragcdo
mineral'®, a pecudria prevaleceu. Ocorre que o gado da faixa fronteirica vem sendo
acometido de febre aftosa, hd ja alguns anos, dificultando a consolidacdo dos fazendeiros
locais nesse mercado. Isso os tem fragilizado economicamente e os colocado a mercé de
novas oportunidades econdmicas. E nesse sentido, o turismo passou a representar uma forma
de complementaridade da pecudria (Idem, 2003).

Entre os elementos identitdrios das populagdes tradicionais da Serra da Bodoquena,
herdados da histéria vivida no lugar, estdio o modo de ser de populagdes que vivem em
situac@o da fronteira oeste, a natureza militarizada da organizagao social, a presenga indigena
e paraguaia (fisica e imaterial). Em torno deles se organiza o universo simbdlico que constitui
a dimensdo subjetiva do lugar, responsdveis pelos valores patrimoniais, identidade coletiva e
sentimento de pertenca. Ele fortalece a coesdo e permite que os atores locais se sintam
distintos dos outros, com uma representacdo especifica de si mesmos e de sua prdpria

historia.

'* Bonito foi transformado em Municipio em 1948 e Jardim em 1953.

> Em Bodoquena, em funcdo da presenca das propriedades familiares policultoras, a pecudria tem menor
expressdo como atividade. Bodoquena tem na industria de cimento do grupo Camargo Correa sua principal
fonte arrecadadora e que contribui com a maior receita anual dentro do APL, quase seis vezes a de Jardim e que
incide na atividade comercial.

' O subsolo de Bonito protege uma jazida de 51 milhdes de metros ctibicos de marmore, mas o que mais atrai
os empreendimentos é o calcério e calcita.
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2.4 ORIGEM E TRAJETORIA DO TERRITORIO RELACIONAL DO APL
DE TURISMO

2.4.1 Recreacao informal nas fazendas em ocasido de festa religiosa

Até os anos 60 do século XX, Bonito era conhecido pelo tradicional festejo de Sao
Pedro, santo de devog¢ao da cidade. Nessa ocasido do ano, a festa reunia os moradores locais e
populacdo dos arredores. Eram sete dias de comemoracdes, noturnas (apés as 18 horas)
envolvendo: quermesse, leildes, negdcios, entre outros. A populacdo visitante livre durante o
dia, constituida principalmente de jovens organizavam passeios nas fazendas vizinhas, cujo
acesso se dava apenas por relagdes de amizade.

Tanto esses visitantes, como as familias dos proprietdrios das terras constituiam os
principais disseminadores da beleza das paisagens e dos recursos de lazer da Serra da

Bodoquena.

2.4.2 Turismo de lazer: as excursoes escolares incentivadas pelo Poder Publico

em balnearios e grutas

Os meados da década de 70 e inicio de 80 caracterizaram-se pelo afluxo de excursoes
escolares a Bonito, origindrias dos Municipios vizinhos. Como nio havia infra-estrutura
adequada, a Prefeitura com apoio de moradores locais, cedia aos alunos as escolas para
pernoite e refeicdes, além de disponibilizarem guias informais para os passeios (VIEIRA,
2003).

As visitas gratuitas passaram a ser realizadas no balnedrio da Ilha do Padre e as
grutas do Lago Azul e Nossa Senhora Aparecida. Em 1978, as duas grutas principais visitadas
passaram a ser reconhecidas pela beleza natural e recursos internos, tendo sido tombadas
como Patrimo6nio Nacional pelo entdo Instituto Brasileiro do Patrim6nio Cultural.

Essas visitas estimularam a Prefeitura distribuir folhetos promocionais a partir de
1983, para atingir e atrair colégios e universidades de Sdo Paulo, cujo afluxo passou a ocorrer
especialmente a partir de 1985 (VIEIRA, 2003).

Diante do afluxo ampliado, a Prefeitura de Bonito tornou-se o primeiro ator a

organizar para fins comerciais, os receptivos turisticos na Serra da Bodoquena. Voltou-se
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exclusivamente para a visita em grutas e o lazer em balnedrios publicos. A organizacdo inicial
dos balnedrios deu-se por um processo de arrendamento, tanto da Ilha do Padre como do
balnedrio municipal'’ evoluindo entre 1987 e 1988, para a desapropriacio da érea e

complementacao de infra-estrutura, com oferta de espago para o acampamento estudantil.

2.4.3 Ecoturismo nas fazendas como iniciativa privada

A ampliagdo da demanda acabou induzindo a iniciativa privada a investir em
organizagdo de sitios turisticos no meio rural (fazendas locais), a exemplo do que ocorreu no
inicio, com o aparecimento do Aqudrio Natural, Rio do Peixe e Rio Sucuri. Os investimentos
privados deram-se principalmente na abertura de trilhas, constru¢do de escadas e decks de
acesso aos rios (Idem, 2003). Aos poucos, foram sendo introduzidos pelos fazendeiros

também os passeios de bote no rio Formoso e as visitas a cachoeiras (tufas calcarias).

Esses investimentos privados induziram o Poder Publico Municipal de Bonito a
investir paralelamente na melhoria das vias de acesso as fazendas receptivas. As iniciativas de
natureza publica e privada na organizacdo dos sitios turisticos de lazer e ecoturismo e a
ampliac@o do turismo delas decorrente influiram na estruturacdo do meio urbano. Ainda nos
anos 80 surgia o primeiro hotel e restaurante da cidade, assim como trés agéncias de turismo
(VIEIRA, 2003).

As varidveis externas de peso que convergiram para as ja existentes para projetar
Bonito e a Serra da Bodoquena em nivel nacional, foram a divulga¢do mididtica televisiva dos
atrativos locais dos sitios turisticos, associada a presenca de um grupo de espeleo-
mergulhadores no local em 1992.

A expedicao franco-brasileira organizada pelo Grupo Bambui de Minas Gerais, ao
chegar em 1992, sob o nome de “Expedicdo Jacques Cousteau”, pela vanguardismo de
atividade e pela sua internacionalidade, acabou tendo apoio do governo do Estado e
universidades locais, além de significativa visibilidade no pais através da Rede Globo'®. Atrés

desse, vieram outros grupos internacionais de espeleo-mergulhadores e documentarios

televisivos sobre Bonito. Por meio desse tipo de divulgacdo, a midia foi projetando a imagem

" Decreto Municipal 076/85 aprovado em 14/04/86

'® O grupo havia conseguido patrocinio do governo de Mato Grosso do Sul, que colocou um 6nibus de excursio
a disposi¢do e, mais tarde, ajuda da Prefeitura Municipal para o alojamento.
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de Bonito, que repercutiu no aumento expressivo do fluxo de turistas, além de chamar atenc@o
para uma nova modalidade de receptivo: o turismo de aventura. A partir do final dos anos 80,
e inicio dos anos 90 a producao de bens e servigos ao ecoturismo transformou-se na atividade

mais dindmica de Bonito.

2.5 0OS ATORES ECONOMICOS DO APL DE TURISMO DA SERRA DA
BODOQUENA

Os atores econdmicos que se dedicam a produgdo de bens e servigos para o ecoturismo
no APL de Turismo de Bonito/Serra da Bodoquena estdo organizados em torno de 04
atividades bdsicas - os atrativos, agenciamento, infra-estrutura de apoio direto a recepcao do
turista (hospedagem, alimentacdo e comércio de souvenirs) e de captacdo e apoio a eventos —
em atividades consideradas principais e complementares (LE BOURLEGAT & ARRUDA,

2006), conforme se pode apreciar na Figura 03.

2.5.1 Atores ligados as atividades principais

Os empreendimentos principais sdo em sua grossa maioria (94,2%) de micro e
pequeno porte e respondem por 81,7% da mao de obra ocupada do total do APL (Idem, 2006).
Desse conjunto, 91,6 % tém origem no capital local e 96% surgiram na década de 90 (Idem,
ibidem).

Atrativos

Na atividade dedicada a organizagdo dos atrativos (balneérios, ecoturismo e turismo
de aventura) estdo os atores de natureza publica e privada, conforme apresentado antes.
Segundo Le Bourlegat & Arruda (2006) caracterizam-se pela natureza autdctone, com
destaque para as fazendas de pecudria, no ambito das quais foi estruturada a maior parte dos
sitios turisticos (89%).

Dos 15 balnedrios do APL, que representam 28% dos atrativos, parte deles estd sob a
responsabilidade do Poder Municipal e se distribuem de forma eqiiitativa entre os 03
Municipios (Idem, 2006). Estruturam-se para a pratica do lazer, oferecendo desde a natagao,
flutuagdao, mergulho e banhos em rios e cachoeiras, até atividades esportivas e passeio em

trilhas (Idem, ibidem).
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J4 dos 27 empreendimentos que oferecem atrativos de ecoturismo, responsdveis pelo
atendimento de 2/3 dos visitantes, 70,4% estdao concentrados no Municipio de Bonito e, além
disso, estdo também nesse Municipio os atores que empreendem diretamente 7,5% dos
atrativos que estdo em Municipios vizinhos (Idem, 2006). Tém sido esses ultimos, os atores
econOmicos mais vulnerdveis a sazonalidade e que se associam essa pratica a pecudria.

Os atrativos voltados ao turismo de aventura, segundo Le Bourlegat & Arruda
(2006), diferente da modalidade anterior, sdo empreendidos por proprietdrios de agéncias de
viagem, mais sensiveis as inovacgdes de atendimento as demandas de mercado, como também
por alguns hotéis ou servicos correlatos. Grande parte desses empreendimentos tem sido
organizada em propriedades de terceiros, em terras adquiridas diretamente para esse fim ou
mesmo em espago piiblico’”.

Em funcdo dessas iniciativas, tem sido comum o turismo de aventura aparecer apenas
como diversificacdo do negdcio original, sem que isso implique na criacio de uma nova
empresa. Esses novos servigos sdo organizados em propriedades de terceiros, inclusive
daqueles que ja possuem atrativos, pagando-se percentagem sobre os lucros pelo uso do
ambiente especifico (recurso natural de interesse) dentro da fazenda. Pode ocorrer que a
propriedade ou parte dela seja adquirida apenas para a organizagdo do passeio (Idem, 2006).

Agéncias de turismo receptivo e emissivo

O APL aglomera 43 agéncias de turismo, sendo 69% dedicados aos servigos de
receptivo que trabalham em conexdo com operadoras externas (LE BOURLEGAT &
ARRUDA, 2006). As agéncias que oferecem os servicos de recepcio de turistas e emissao de
passagens, chamados localmente de “operadoras” sio bem mais recentes e aparecem como
forma de inovacgdo local (Idem, 2006).

A exigéncia municipal de que a venda de passeios sé pode ser realizada por agéncias
locais e o pequeno capital exigido para sua instalacdo e operacdo, facilitou a aglomeracdo
local desse tipo de empreendimento, com parte dos empreendedores vindos de fora do APL
(Idem, ibidem). Somente Bonito concentra 88,3% do total. Sdo esses atores que articulam a
rede interna e externa do trade turistico, sendo através deles que o dinheiro do turista chega e
se dissemina para a rede interna de atores envolvidos nos passeios (atrativos, guias,
transportadores).

Atores que atuam na oferta de infra-estrutura de hospedagem, alimentacdo e

comeércio de souvenirs

" E o caso do passeio de quadriciclo oferecido na “estrada boiadeira”.
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Os atores responsdveis pela hospedagem, seguidos pelo setor de alimentagdo dos
turistas sdo os mais expressivos em termos numéricos, sendo que juntos representam 68% do
total de atores dentro do APL (LE BOURLEGAT & ARRUDA, 2006).

Sao 94 atores ocupados com a rede hoteleira e aparecem sob diversas modalidades,
atendendo a uma gama variada de interesses e de faixa de renda - hotel (hotel, hotel-pousada e
hotel-fazenda), pousada, albergue e camping - sendo que 80% desse total concentram-se em
Bonito (Idem, 2006). Constituem um dos atores sensiveis ao fendmeno da sazonalidade e
tendem a diversificacdo de seu negdcio, quase sempre agregando outros servi¢os do trade
(Idem, 2006). Ai operam atores de origem locais e vindos de fora.

Os restaurantes, bares e similares, um pouco melhor distribuidos entre os 3
Municipios, apresentou maior adensamento em Bonito (45%), principalmente ligados a rede
hoteleira (Idem, 2006).

As lojas de souvenirs aparecem como um negdcio quase que especifico da cidade de
Bonito, concentrando 27 dos 31 estabelecimentos detectados e se voltam principalmente para
a venda de produtos do artesanato e camiseteria com motivos ecolégicos (Idem, ibidem)

Captacao e apoio a eventos

Esse servico se realiza pela presenca de apenas 02 atores, o Bonito Convention &

Visitors Bureau e o Centro de Convencdes de Bonito.

2.5.2 Atores economicos ligados a atividades complementares

As atividades bdsicas do frade de turismo exercidas pelos atores econdmicos locais
sao complementadas pela acdo de um conjunto de outros atores e que constituem em termos
numéricos, quase o dobro dos atores principais (LE BOURLEGAT & ARRUDA, 2006),
conforme demonstrado na Figura 03.

Atores que atuam no apoio a passeios

Os 174 atores que se ocupam da oferta de servicos complementares aos passeios, em
forma de acompanhamento, instrucdo e orientagdo do turista, quase sempre sdo profissionais
autdbnomos que aparecem no exercicio da fun¢do de guias de turismo, instrutores € monitores
ambientais, operadores de bote, remadores (LE BOURLEGAT & ARRUDA, 2006). Desse
total, 88,5% atua no apoio a empreendimentos de Bonito.

Os Guias de Turismo, que representam 64% desse contingente, cumprem uma funcao

importante na cadeia produtiva do ecoturismo. Sdo os atores incumbidos de prestar
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informacdes sobre o meio natural dos atrativos, informacgdes histéricas, fomentar atitudes
conservacionistas € de uma nova postura sobre o meio ambiente e a sustentabilidade, bem
como cuidar da seguranca dos grupos. Atuam ainda com fiscais ambientais ao denunciarem
danos ao meio ambiente. A obrigatoriedade do acompanhamento de guia credenciado nos
passeios turisticos (com excecdo dos balnedrios), foi instituida em 1995, pela Lei municipal
689/95.

Os Instrutores e Remadores constituem modalidades que ddao suporte basicamente a
pratica do turismo de aventura. J4 os monitores ambientais operam somente em Jardim e
Bodoquena e ndo se incluem nos servicos integrados de passeios oferecidos por Bonito.

No APL, de acordo com Le Bourlegat & Arruda (2006), com raras excegdes, as
agéncias preferem terceirizar os servicos de transporte em funcdo dos altos custos de
manutencdo e baixo tempo de vida ttil dos veiculos em vias ndo pavimentadas. Também
alguns dos hotéis terceirizam os servigcos de traslado. Esse ator aparece principalmente como
autdbnomo ou empresa individual (taxista e moto-taxista), embora um contingente menor atue
como empresa com mais de um proprietdrio e coligada a empreendimento externo (Idem,
2006). Em Bonito, ocorre a presenca da Cooperativa Prestadora de Servicos Turisticos,
Agéncias de Viagens e Turismo de Bonito (COOPERBON), especializada basicamente em
meios de transporte de maior porte (Onibus, micro-Onibus, van, sprinter e similares). Bonito
concentra 55,7% do total desses atores, com predominincia de veiculos de maior porte e
moto-tdxi, enquanto que nos outros 2 Municipios aparecem mais taxistas e moto-taxistas
(idem, 2006).

Atores que atuam no apoio ao comércio de souvenirs

Os ntcleos de artesdes emergiram muito recentemente dentro do APL e constituem
um dos suportes ao comércio de souvenirs. Em Jardim atua o maior nimero (03 nicleos), em

Bodoquena 02 e em Bonito apenas um.
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Figura 03 Atores Economicos do APL: principais e complementares
Fonte : Le Bourlegat & Arruda, 2006

2.6 AS ORGANIZACOES DE APOIO AOS ATORES ECONOMICOS DO APL
DE TURISMO DE BONITO/SERRA DA BODOQUENA

A concentracdo dos micro e pequenos empreencimentos € profissionais autdonomos
que deu origem ao trade turistico de Bonito e municipios vizinhos, sofreu o efeito de
proximidade, como se pdde observar, dinamizando o setor e dando origem a um territério
especializado em oferta de bens e servicos em ecoturismo, projetando-a, inicialmente no
mercado regional e nacional.

O aprofundamento das relagdes e interdependéncias por efeito de proximidade,
amparado por uma divulgacdo mididtica, serviu para atrair, além de novas empresas
(agéncias, hotéis e restaurantes e atividades complementares), também a mao-de-obra
especializada (guias de turismo, monitores ambientais, instrutores, remadores entre outros) e

suas conexdes com operadoras nacionais.
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Esse meio econOmico também passou a atrair organismos de vdrias naturezas e que
atuam em diferentes escalas de organizacdo (local, estadual, nacional e internacional),
conforme se pode apreciar na Figura 04.

As organizacgdes de apoio t€m sido constituidas, ndo s6 pelas entidades associativas
e representativas dos atores envolvidos, como também das organizacdes reguladoras e de
apoio tecnolégico e difusdo de conhecimento vinculadas ao Estado nacional e ao setor
privado, como também de 6rgaos de fomento e de suporte a conservacao ambiental

O APL, como se pode observar através das informagdes apresentadas, nasceu da
iniciativa de um conjunto de atores locais, com base em um substrato fisico comum de
referéncia, a Serra da Bodoquena, num processo de apropriagdo, dando origem a uma rede
articulada, tanto de natureza economica (trade do turismo), como relacional de carater mais
amplo (atores econdmicos e organizacdes de apoio), envolvendo um tecido de relacdes,
organizado em varios niveis territoriais.

Esse conjunto de atores econdmicos e de organizagdes de apoio (publicas e privadas
e do terceiro setor), por meio dos elos estabelecidos entre si, no exercicicio de atividade
correlatas e voltadas a um projeto de interesses comuns, constitui um territério econdmico

relacional, ou um Arranjo Produtivo Local, objeto dessa andlise.
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Fundacdo Neotrdpica do Brasil (ONG)

Amigos do Brazil Bonito (ONG)

IASB (ONG)

[ESF/ UNIGRAN (faculdade)

Figura 04 Organismos de apoio ao APL de Turismo de Bonito/ Serra da

Bodoquena

Fonte: Le Bourlegat & Arruda, 2006
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CAPITULO I1I

GOVERNANCA TERRITORIAL DO APL DE TURISMO
DA SERRA DA BODOQUENA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a origem e a estrutura da governanga
territorial do APL de Turismo de Bonito/Serra da Bodoquena, e avaliar sua eficiéncia e

eficacia por meio da percepcdo dos atores nela envolvidos diretamente.

3.1 ACAO TERRITORIAL COMPARTILHADA NO LOCAL

As iniciativas locais de organizacdo do territério de oferta de bens e servigos
turisticos fizeram-se acompanhar por uma conjuntura de acontecimentos internacionais e
nacionais, geradores de um contexto favoravel ao desenvolvimento desse tipo de negdcio, ao
mesmo tempo em que a sustentabilidade do ambiente emergia como preocupacdo em nivel
nacional, desde o inicio da década de 90. De fato, a realizagdo da ECO 92 no Brasil trouxe a
tona as discussdes sobre as questdes ambientais.

A conjuntura formada por um mercado atraente para o setor turistico e por
preocupacdes com a sustentabilidade ambiental oportunizou o didlogo no local entre
organizacodes institucionais do Estado (municipais, estaduais e federais), universidades e
empreendedores locais e a dissemina¢do a populagdo moradora (LE BOURLEGAT &
ARRUDA, 2006). Tornou-se um momento propicio a reflexdo coletiva a respeito dos
impactos que o futuro econdmico do setor, em pleno dinamismo, poderia trazer ao ambiente
natural, em fun¢ao da alta vulnerabilidade do ecossistema local, a pressao de acdes humanas

realizadas de forma inadequada (Idem, 2006).
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Em 1993, com o apoio das liderangas locais e 6rgdos publicos de conservacdo
(IBAMA e IPHAN), ocorreu a primeira iniciativa compartilhada do setor, adotada por
consenso, entre universidade, Prefeitura Municipal, Sebrae e Senaczo, para formar ‘“guias de

2! experiéncia que se prolongou até 2000.

turismo

Credenciados pela Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), os guias de
turismo foram colocados na linha de frente para recep¢do, acompanhamento e conscientizagao
dos ecoturistas para a conserva¢ao ambiental nos atrativos. Os trés cursos oferecidos por esse
tipo de acdo compartilhada durante esse tempo prepararam 92 guias profissionais € a0 mesmo
tempo os incentivaram a se organizar em torno da primeira associacdo do setor no local, a
Associacdo de Guias de Turismo de Bonito (AGTB).

Uma parte desses guias acabou estimulada a se tornar empresaria do setor, abrindo
seu proprio negdcio, principalmente no ramo da agéncia de turismo, conduzindo a
necessidade de um quarto curso para mais 40 alunos.

A partir dai, também foram tomadas entdo as primeiras iniciativas no sentido de
disciplinar os passeios e atrativos turisticos de Bonito, sendo exigido nos passeios a presenca
de um guia de turismo para acompanhar os turistas em alguns passeios.

Essas iniciativas ocorriam, em grande parte, segundo Le Bourlegat & Arruda (2006),
influenciadas por um processo de realimentagcdo de praticas herdadas da cultura histérica no
contexto local, num momento em que o ambiente institucional em espacgos fronteiricos e
periféricos do territério nacional encontrava-se ainda fragilizado para ordenar e regular acdes
locais, de forma mais apropriada as exigéncias do contexto atual.

As liderangas econdmicas e politicas locais de maior aceitacdo e prestigio social
novamente se reuniam na proposi¢do e manuten¢do da ordem local, com a diferenca de que
nesse novo momento, o faziam com apoio de organiza¢des de ambito regional, estadual e
nacional (Idem, 2006). “A cultura, mais que a heranca genética, determina o comportamento

do homem e justifica as suas realizacdes” (LARAIA, 2002, p. 48-49).

*0 Mais tarde, a organizagdo desses cursos ficou sob responsabilidade desses dois 6rgios.

> Em 1993, ano em que ocorreu o primeiro curso de guia de turismo em Bonito, essa profissdo foi instituida no
Brasil pela Lei 8 623/93 e regulamentada pelo Decreto 946/93. Para sua habilitagdo, esse profissional precisava
ser cadastrado na EMBRATUR e para esse fim, exigia-se, no minimo a conclusdo do segundo grau e o curso de
formacao profissional de Guia de Turismo credenciado por esse érgdo federal.
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32 O PESO DAS POLITICAS PUBLICAS NA CONSTRUCAO DA
GOVERNANCA TERRITORIAL

3.2.1 Contexto de origem das politicas pablicas

Na década de 90, emergiu um conjunto amplo de politicas publicas, introduzindo o
planejamento e normatizacdo relacionados a pratica do turismo sustentdvel, que se tornou
grande fomentadora das iniciativas de governanga territorial local construida em Bonito.

A concepc¢do de “ecodesenvolvimento” como uma forma de desenvolvimento
sustentdvel que poderia ser obtido via planejamento, passou a ser veiculada nesse periodo,
principalmente em nivel internacional, com a Organizacdo Mundial de Turismo que vinha
defendendo essas posi¢des, especialmente apos a Eco-92.

Em abril de 1995, por iniciativa da ONU, ocorreu a ‘“Primeira Conferéncia sobre

Turismo Sustentével”??

, que trazia como preocupacdo a falta de sensibilidade da iniciativa
privada com os programas e acOes de conservacdo ambiental. O objetivo era desenvolver nas
empresas uma nova atitude baseada no maior cuidado com sua imagem, para obter da
sociedade valorizacdo e reconhecimento de seus atos.Nesse ambiente de idéias entraram em

vigor as normas internacionais de gestao ambiental, denominadas de série ISO 14000.

3.2.2 Politicas Publicas Federais

Para o turismo

A Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), criada desde 1966, transformou-se
em Instituto Brasileiro de Turismo em 1991, que criou em 1992, um Grupo de Trabalho que,
ap6s diagnosticar os problemas brasileiros em relacdo a conservacdo no servigo turistico,
elaborou o documento “Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo”, definindo

ecoturismo, como:

*2 Essa conferéncia ocorreu em em Lanzarote, nas Ilhas Candrias e foi co-patrocinada pelo Programa Ambiental
dessa mesma organizacdo, e pelo Programa sobre o Homem e a Biosfera da UNESCO e pela OMT.
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segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentdvel, o patriménio
natural e cultural, incentiva sua conservagdo e busca a formacdo de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o
bem-estar das populacdes envolvidas.

A EMBRATUR criou também o “Programa Nacional de Municipalizacio do
Turismo (PNMT)” em 1992, buscando maior eficiéncia e eficicia, adotou a metodologia da
Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), cujo modelo de gestdo deveria envolver Estados e
Municipios, de maneira integrada, portanto ja apontava para uma forma de governanga
territorial.

A partir de 2003, essa acdo de coordenacdo de acdao da Unido exigiu um ministério
especifico, o Ministério do Turismo (MT).

O Ministério de Turismo lancou o primeiro Plano Nacional de Turismo (PNT), para
ser implementado no periodo 2003-2007. O objetivo foi desenvolver o produto turistico com
qualidade, diversificando a oferta e estruturando os destinos turisticos, para estimular o seu
consumo nos mercados nacional e internacional e, a0 mesmo tempo, ampliar e qualificar o
mercado de trabalho.

O PNT buscou o elo entre os governos federal, estadual e municipal, com a ampla
participacdo da sociedade, entre elas as entidades ndo governamentais, a iniciativa privada e a
sociedade no seu todo, para determinar, pelo menos 03 produtos de qualidade em cada Estado.
Para esse fim, buscou o suporte da parceria e gestdo descentralizada. Desse plano emanaram 7
macro programas: (1) Gestdo e relagdes institucionais; (2) Fomento (atracdo de investimentos
e financiamento de projetos); (3) Infra-estrutura (implantacdo de equipamentos turisticos); (4)
Estruturacio e diversificacdo da oferta turistica (criacdo de roteiros integrados, ampliacdo e
fortalecimento de novos segmentos turisticos); (5) Qualidade do produto turistico
(normalizacdo da atividade e qualificacdo profissional); (6) Promocdo e apoio a
comercializacdo; (7) Informacdes turfsticas.

Além do PNT, esse novo ministério, apds identificar as potencialidades nacionais,
lancou em 2004 os “Programas de Desenvolvimento Integrado de Turismo nas Regides
Brasileiras (PRODETUR), tendo formatado trés produtos - PRODETUR/NE I,
PRODETUR/JK e PRODETUR/SUL. O APL da Serra da Bodoquena faz parte deste dltimo

programa.
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O MT ainda langou o “Projeto Pdlos de Desenvolvimento do Ecoturismo localidades
brasileiras” através do qual buscou identificar nas localidades brasileiras, os principais polos
de ecoturismo, inventariando suas caracteristicas, potencialidades e infra-estrutura de apoio.
Foram identificados 96 pdlos nas 05 regides brasileiras.

Em 2004, o Ministério de Turismo também lancou o “Programa de Regionalizacdo
do Turismo” que propds a constru¢do de roteiros integrados, envolvendo 3.203 Municipios
em 219 regides turisticas.

Para o patriménio espeleologico

O Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA)
criou, em 1997, o Centro Nacional de Estudo, Protecdo e Manejo de Cavernas (CECAV) com
a finalidade de propor, normatizar, fiscalizar e controlar o uso do patrimdnio espeleoldgico,
bem como fomentar levantamentos, estudos e pesquisas sobre as cavernas brasileiras. Foram
criados 09 centros de visitantes, nos estados brasileiros com maior concentragdo de cavernas,
entre eles a Serra da Bodoquena. Repassou-se os Termos de Referéncia a todas as prefeituras
com interesse em explorar o turismo espeleoldgico, e que orienta na elaboracdo de planos de

manejo.

3.2.3 Politicas publicas estaduais

A Fundacdo de Turismo (FUNDTUR), criada em 2004, surgiu da Superintendéncia
Estadual de Turismo, como 6rgdo oficial do Estado de Mato Grosso do Sul encarregado de
viabilizar a exploracdo econdmica dos recursos turisticos, promover e divulgar o destino de
Mato Grosso do Sul.

Numa visdo descentralizadora, a meta desse 6rgdo tem sido a de propiciar acdes
compartilhadas entre a iniciativa privada e o setor publico, visando um desenvolvimento
integrado, para juntos alcancarem a sustentabilidade econdmica, social, politica, ambiental e
cultural dessa atividade.

Em 1999, surgiu o “Plano de Desenvolvimento Turistico Sustentdvel de Mato Grosso
do Sul (PDTUR)”, numa parceria do governo do Estado com o Sebrae/MS e com apoio de
vdrias parcerias institucionais da Unido e do Estado (incluindo ai universidades publicas e

privadas) e as Prefeituras Municipais, sendo entregue aos Municipios em 2001. O objetivo foi

3 ~ . A o
> Antes, as acdes eram coordenadas por uma Superintendéncia especifica.
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a implementacdo de praticas de capacitacdo de empresdrios, guias e outros profissionais, com
fins da profissionalizagdo do turismo, maior responsabilidade na conservacdo ambiental e
compartilhamento de agdes entre 6rgaos publicos, privados e a populagdo nos processos de
gestdo. O PDTUR/MS buscou fornecer aos Municipios uma ferramenta de forma de atuacdo
do Poder Publico junto das institui¢des parceiras e o segmento turistico local.

Através do PDTUR foi realizado o “Inventario Turistico do Estado”, que incluiu o
levantamento das potencialidades turisticas de todos os Municipios e o estabelecimento de
metas para cada um deles. Como decorréncia, foram definidas em Mato Grosso do Sul as 05
regides turisticas (Serra da Bodoquena, Campo Grande, Pantanal, Costa Leste e Rota Norte),
para as quais se buscou criar “Planos de Desenvolvimento Turisticos Regionais” e “Planos de
Desenvolvimento Turisticos Municipais”, como também serviu de base para a formulaciao do
Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Brasil (PRODETUR-SUL) .

Esse periodo marcado por diversas politicas publicas no setor, em funcido das
precondicdes ja acumuladas em Bonito possibilitou o surgimento de uma forma de
coordenagdo politica compartilhadas com atores de diversas origens no local, emergiu assim

Governanga Territorial de Bonito/Serra da Bodoquena.

3.3 GOVERNANCA TERRITORIAL DE BONITO SERRA DA
BODOQUENA: UMA COORDENACAO POLITICA COMPARTILHADA COM
ATORES LOCAIS

A pratica de um tipo de producdo de bens e servicos que favorecesse um ecoturismo
em bases sustentdveis tornou-se o grande desafio lancado pelo governo federal, acatado pelo
Poder publico do territério Municipal e pela coletividade do territério turistico de Bonito,
permitindo sua combinagao.

O problema compartilhado proporcionou a busca da solu¢do conjunta com os atores

locais, que resultou em uma forma de coordenagdo politica cooperativa.
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3.3.1 Conselho e 0 Fundo Municipal de Turismo do APL: origem, composicao e

funcionamento

3.3.1.1 A prdtica da governanca por meio de conselho

A Governanga realizada por meio de Conselho, em realidade ndo nasceu como
iniciativa de governos. Teve seu inicio nas empresas privadas, migrando posteriormente seus
conceitos para os poderes publicos, com as devidas adequacdes ao sistema.

Por outro lado, o formato de “conselho” para acdo “governanga” também nao € algo
novo, nem no Brasil, nem em paises estrangeiros. De acordo com Teixeira (1996), o conselho
nasceu sob forma de trés naturezas distintas: (01) sob forma de movimentos insurrecionais
(como os conselhos da comuna de Paris e os soviets de Petrogrado e da Revolugdao Russa de
1917); (02) como instancia de poder nos lugares de trabalho (ex. conselhos de fébrica
italianos, conselhos de autogestdao na Iugosldvia, na Polonia etc); (03) como arranjo neo-
corporativista com objetivo de negociar demandas de trabalhadores, usudrios e outros grupos
de interesses e reduzir conflitos distributivos, nos paises de capitalismo avancado.

Mas no Brasil, foi somente apds a Constituicdio de 1988 que os Conselhos
Municipais tornaram-se parte do contexto de importantes politicas publicas brasileiras. Em
1999, o IBGE ja apontava a existéncia de mais de 30 mil conselhos municipais no Brasil,
surgidos, sobretudo, do processo de descentralizacao das politicas sociais e econdmicas. Ele
aparece para uma variedade de fins nos diferentes niveis de Governo, seja como conselhos
temaéticos, destinados a politicas setoriais, conselhos gestores de programas governamentais,
conselhos de desenvolvimento e conselhos territoriais.

Dentre estas categorias, o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) € visto como

“Conselho Territorial”.

3.3.1.2 COMTUR de Bonito/Serra da Bodoquena: criacdo e estruturacdo

A institucionalizacdo do Conselho Municipal de Turismo de Bonito (COMTUR)

deu-se em 1995, pela lei n°. 695/95 de 21 de Junho, como resultado das acdes implementadas

do PNMT, com apoio federal e estadual, vinculado a Secretaria Municipal de Turismo e
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Desenvolvimento Econdmico®, responsavel pela conjuncdo entre o Poder Publico e a
sociedade civil.

O Conselho Municipal do Turismo tornou-se o Orgdo responsavel pela
implementagdo da politica municipal de turismo com fungdes, segundo a Lei que o criou, com
funcdes deliberativas, consultivas e de assessoramento a Prefeitura municipal e aos demais
atores interessados da sociedade. A Lei Municipal 695/95 indica o cariter prioritdrio da
atividade turistica no municipio e as necessidades de articulagdo de acdes ligadas ao turismo
sejam elas oriundas do setor publico, sejam do privado.

O COMTUR foi criado para receber 04 representantes do territdrio institucional e 06
(seis) representantes do territério relacional do turismo de Bonito. Ainda em 1995, foi
instituido por decreto 0033/95 o regimento interno do COMTUR. Atualmente sdo 06 (seis) os
representantes do territério institucional e 08 (oito) do territério relacional.

Assim, o COMTUR assumiu o formato de um conselho territorial, que atribuiu a
coletividade de Bonito com apoio de organizagcdes publicas e privadas a fung¢do de gerir o
turismo sustentdvel e de desenvolver formas unicas de solu¢des de interesse comum,
superando seus conflitos.

As politicas de atuacdo desse Conselho do Municipio de Bonito acabaram se
estendendo a todo o territério do APL Bonito/ Serra da Bodoquena, sobrepondo-se aos

COMTURSs dos dois outros municipios que integram esse APL.

3.3.1.3 Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR)

Simultaneamente, foi instituido o Fundo Municipal de Turismo (FUMTUR),
vinculado a Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento Econdmico. Os recursos
desse fundo passaram a ser gerados a partir da cobranca aos turistas pela visitacao das grutas e
balnedrios ou de outros espacos publicos para eventos de cunho turistico, da venda de
publicagdes turisticas editadas pelo Poder Publico, da renda obtida na venda de filmes e
videos de propaganda turistica do Municipio, além dos créditos orcamentdrios ou especiais
destinados a Prefeitura (recursos de convénios, operacdes de crédito e rendimentos de

aplicagdo, entre outras) voltados ao setor.

** A criacdo do COMTUR deu-se através da Lei 695/95.
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3.3.1.4 Natureza do COMTUR de Bonito

O COMTUR de Bonito ndo ¢ um Conselho exclusivamente estatal nem
exclusivamente entidade da sociedade civil, mas de natureza mista. Assim, aparece como
instrumento de governanga, com espaco de interagdo entre o Estado e a Sociedade Civil
(Gréfico O1). Através do discurso argumentativo, da a¢do comunicativa, os integrantes
representantes dos segmentos e representantes da sociedade buscam entendimentos com
vistas a construcdo de resolugdes de interesse comum, e superacdo de conflitos do segmento
Turismo, praticando cumulativamente o exercicio da cidadania.

No modelo de Bonito, a sociedade civil constitui leve maioria (57%), enquanto que o
poder publico aparece em duas instancias: municipal (29%) e federal (14%).

A Sociedade civil se faz representar especialmente pelo associativismo incentivado

dos segmentos que participam do frade do turismo de Bonito.

14%

57% 29%

m Governo Federal O Governo Municipal m Sociedade Civil

Grafico 01 Natureza do COMTUR de Bonito/MS

E de fundamental importancia, conhecer do Conselho a sua arquitetura
organizacional — estrutura e modus operandi, para entender até onde esse instrumento de
“Governanga” se constitui efetivamente em processo de constru¢do de cidadania interativa,
que trara politicas de desenvolvimento para o Setor Turismo contribuindo para um processo

de Desenvolvimento Local.
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3.3.1.5 Composigao do Conselho

Do ponto de vista da composi¢ao (Gréafico 02), a Sociedade Civil se faz representar
por 8 associagdes e sindicatos que representam os atores econdmicos do APL de Bonito/ Serra
da Bodoquena:

® Associacdo dos Atrativos Turisticos de Bonito e Regido (ATRATUR)

® Associacdo Bonitense das Agéncias de Ecoturismo (ABAETUR)

e Associacdo dos Guias de Turismo de Bonito (AGTB)

® Associacdo Bonitense de Hotelaria (ABH)

® Associacdo de Proprietarios e Operadores de Bote de Bonito/MS

e Cooperativa de Transportes de Bonito/MS (COOPERBON)

® Associacdo Comercial e Industrial de Bonito (ACIB)

¢ Sindicato Rural

Do Poder Municipal atualmente fazem parte conforme abaixo discriminado: quatro
representantes do poder executivo, sendo obrigatério a presenca do Secretario Municipal de
Turismo, Industria e Comércio.

e Secretaria Municipal de Turismo, Industria e Comércio

e Secretaria de Meio Ambiente

¢ Assessoria de Gabinete do Prefeito

® Assessoria de Turismo

Do poder federal existem também dois representantes, um do Ministério do Meio
Ambiente e outro do Ministério da Cultura:

¢ Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovdveis
(IBAMA).

° Instituto do Patriménio Histoérico e Artistico Nacional (IPHAN)
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Griéfico 02 Composicao do COMTUR de Bonito-MS

3.3.1.5 Funcgdo do Conselho: deliberativa e consultiva

O COMTUR nasceu com fungdes deliberativas e consultivas, em 1995. Enquanto
deliberativo além de outras competéncias, tinha como ponto forte o poder de decisdo sobre as
diretrizes das politicas, a aprovac¢do de normas e formas de regulacdo das agdes do governo.
Também aprovava contas, controlava e decidia sobre a aplicacdo de recursos financeiros.
Tratava-se, portanto de um mecanismo efetivo de governanca territorial.

Entretanto, essa condi¢@o deliberativa acabou sendo extinta pela Lei n° 1.048 de, 23
de marco de 2.005 (Anexo I) que reorganizou o COMTUR e FUMTUR dando nova
configuragdo (Lei em anexo), logo que um novo prefeito assumiu a Administracdo Municipal
e que ndo havia participado desse processo. A partir de entdo, o atual Conselho passou a
exercer fungdes consultivas e de assessoramento as decisdes que novamente passaram as
maos do Prefeito, quando esse assumiu a nova gestao.

Essa alteracdo deixa entrever o risco que corre uma politica de governanga alojada na
estrutura da Administracdo Municipal, quando a consciéncia necessdria para a sua estrutura e
funcionamento deixa de existir junto ao Poder Administrativo. Conflita-se nesse caso, a idéia
de “governo” e de “governanca”, podendo dissolver a idéia pré-concebida e desestimular as
acoes empreendidas coletivamente.

Desvendou-se em Bonito que o poder publico municipal, para transformar o

Conselho em consultivo usou a argumentagdo da ilegalidade e de pareceres contrarios
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oriundos de interpretacdes da Lei de Responsabilidade Fiscal, como também alegou falta de
estrutura administrativa do COMTUR para gerenciar os recursos financeiros do FUMTUR.
Segundo o novo prefeito, a forte articulacio mantida entre o Poder Executivo Municipal e o
COMTUR através de seu Presidente e Secretdrio seria suficiente para se garantir o
atendimento de todas as solicitacdes e demandas advindas do Conselho.

Sendo assim, entende-se que o COMTUR/Bonito atualmente de cariter consultivo,
continua sendo o canal de interacdo entre governo e a sociedade. Com base nesse pressuposto,
suas decisdes deveriam incidir sobre todo o circuito de gestao da politica publica do turismo,
desde a formulagdo até a sua implementacao.

Entretanto, ndo é o que se verificou junto as entrevistas feitas com os conselheiros.
Notou-se forte desestimulo na continuidade do didlogo e as acdes compartilhadas, diante da
dificuldade de direcionar acdes consideradas prioritdrias para o maior dinamismo do APL,
como também de desenvolvimento e superacdao de problemas, especialmente, perdendo-se
parte da transparéncia anterior em relacdo ao montante e destino dos recursos financeiros do
FUMTUR. Projetos importantes, como aquele proposto recentemente pelo [IPHAM a respeito
da criacdo de um “geoparque” na Serra da Bodoquena foi debatido na sociedade, mas nao
passou pelo COMTUR, embora essa organizacao tenha representacdo nesse conselho. Assim,

observa-se um relativo retrocesso na politica de governanga territorial.

3.3.1.6 Funcionamento do COMTUR

A gestdo interna do COMTUR ¢ exercida por intermédio de uma diretoria composta
pelo presidente e um vice-presidente, ambos eleitos pelos demais membros do Conselho; um
Secretdrio, obrigatoriamente, da Secretaria Municipal de Turismo e Desenvolvimento
Econdmico eleitos entre os seus Conselheiros na ultima reunido ordindria de cada exercicio,
através de voto nominal, secreto, para mandato de 01(um) ano podendo ser reconduzidos.

O COMTUR/Bonito como a maioria dos Conselhos, ndo possui infra-estrutura
prépria. Encontra-se instalado em um prédio da Secretaria de Turismo Industria e Comércio
do Municipio, onde exerce suas atividades. A estrutura administrativa € considerada fragil,
principalmente para gerir recursos financeiros, motivo pelo qual o poder executivo municipal
passou a gerenciar tais recursos.

No COMTUR de Bonito/Serra da Bodoquena, o mandato dos conselheiros é de

02(dois) anos conforme a Lei de criacdo. Os conselheiros sdo indicados conforme regras
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proprias de sua entidade representatividade. Na realidade, ha diferentes formas de escolha de
acordo com o segmento a ser representado.

Observou-se que os Conselheiros eleitos ndo defendem apenas os interesses da
classe que representa, mas tudo aquilo que for de interesse de um publico mais amplo ligado
ao turismo e que necessita de uma resposta para seus problemas. Portanto embora acaba se
tornando inevitdvel alguns pequenos conflitos de interesses de segmentos especificos. De um
modo geral, ndo se observou mandatos na forma de pratica corporativa. Assim, 0s
representantes nao se sentem radicalmente vinculados a sua entidade, recebendo instrugdes de
como agir, ou fazendo constantemente, prestacdes de contas aos representados.

O Conselho retne-se quinzenalmente, ou quando existe convocagdo extraordindria
pelo presidente, por seu proprio critério ou por solicitagdo a este por algum membro, sendo
exigido em quorum minimo de oito conselheiros. Nas reunides, uma vez tomadas as
decisdes, sdo encaminhadas pelo presidente ao Prefeito Municipal. As reunides vém sendo

mantidas com relativa regularidade.

3.3.1.7 Organizacdo das entidades profissionais

Essa postura do Municipio de criagdo de uma governanca territorial por meio do
COMTUR, criando espacos de didlogo para os diversos segmentos sociais envolvidos teve
reflexos na organizacgao local, ndao s6 dos guias de turismo, como especialmente dos dois tipos
de atores locais mais envolvidos com a estruturacio da governanga territorial e mais
enraizados no territério: os empreendedores dos atrativos ecoturisticos e as agéncias de
viagem.

Os empreendedores de atrativos ecoturisticos, constituidos de tradicionais
fazendeiros que buscam no turismo uma forma de economia complementar e, as agéncias de
viagem, cujos empresdrios, em grande parte, eram na época, de origem local e, formados
pelos cursos de guia de turismo oferecidos em Bonito. Assim, em 1996, foram criadas no
Municipio de Bonito, as duas primeiras associa¢des civis de direito privado e sem fins
lucrativos: a “Associacdo dos Atrativos Turisticos de Bonito e Regido (ATRATUR)” e a
“Associacdo Bonitense das Agéncias de Ecoturismo (ABAETUR)”. A “Associacdo dos Guias
de Turismo de Bonito (AGTB)” surgiu em 1997, e a entidade tem forte vinculo com as ag¢des

da Prefeitura nas politicas de turismo sustentavel
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Em seguida (1998), organizaram-se os atores da rede hoteleira para fundar a
“Associacdo Bonitense de Hotelaria (ABH)”.

Os atores que se envolveram posteriormente com a producao de bens e servigos para
o turismo de aventura foram se integrando na ATRATUR, além de se organizarem em torno
de uma entidade profissional especifica para as atividades relacionadas ao passeio de bote,
criando a “Associacdo de Proprietirios e Operadores de Bote de Bonito/MS em 2.000.
Também os transportadores de veiculos de maior porte organizaram-se para criar a
“Cooperativa de Transportes de Bonito/MS (COOPERBON)” em 2.002.

Essas entidades profissionais organizadas conquistaram seus assentos no COMTUR,
junto do Sindicato Rural e da “Associacdo Comercial e Industrial de Bonito (ACIB)” que ja
existiam anteriormente. A primeira também representa os interesses dos fazendeiros locais e a
segunda dos comerciantes, principalmente aqueles voltados para a oferta de souvenirs. A
“Associacdo de Bares, Restaurantes e Similares de Bonito/MS (ABRASEL)” organizou-se
mais tarde e ainda ndo se inseriu no COMTUR.

Nota-se com a organizacdo das “associagdes”, o inicio da estruturacdo da
“governanca territorial local”, para a busca do interesse comum, em geral o econdmico, que
aos poucos se concretiza com a formagdo de pactos através das relagdes sociais, visando criar
vantagens entre si, € a0 mesmo tempo vao dando coesdo e fomentando a coordenagdo politica

do territorio.

3.3.2 Perfil dos Conselheiros

3.3.2.1 Escolaridade

De acordo com Santos Junior et al (2004), quanto maiores os niveis de escolaridade,
maiores os niveis de associagdo civil da populacdo. No COMTUR de Bonito predominam
representantes com niveis de escolaridade elevados tanto entre os representantes do Governo
Municipal como da Sociedade Civil (Grafico 03).

Observa-se que os integrantes do COMTUR de Bonito pertencem a uma elite de
liderangas locais, seja do setor rural (fazendeiros envolvidos com atrativos), como do urbano
(comércio e servicos). Ela representa antes de tudo os interesses dos empreendimentos, mas

suas decisdes, muitas vezes, acabam resultando em beneficios para os demais. Para Santos
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Junior et al (2004), os diferentes setores da sociedade acabam sempre controlados ou

representados pelas “elites”. (Idem 2004)
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Grafico 03 Escolaridade dos Conselheiros do COMTUR

Em suma, apesar da diversidade de organizacdes sociais representadas no ambito do
conselhos municipais, os perfis de escolarizacdo de alto nivel dos conselheiros municipais
indicam que as organizacOes sociais com assento nos conselhos sdo representativas,
sobretudo, de um determinado segmento que compde uma for¢a econdmica do territério, com
capacidade de busca de formacgdo, de organizacdo e de presenca na cena publica. (Idem,
Ibidem 2004)

Quanto ao processo Educativo, os conselheiros ndo tém formagdo especifica para
atuar como conselheiros, mas levando-se em conta o alto nivel de escolaridade, os
conselheiros t€m facilidade para o entendimento da legislacdo referente ao COMTUR, e
também do funcionamento da mdquina publica. Mesmo assim entende-se que hd a

necessidade de um programa educativo permanente para os conselheiros.
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3.3.2.2 Cultura participativa dos Conselheiros

Os conselheiros representantes das organizagdes sociais demonstram ser portadores
de uma cultura associativa caracterizada: a participacdo sociopolitica. No COMTUR de
Bonito, todos os representantes da sociedade tém algum tipo de vinculo associativo, de
filiagdo ou associacdo a uma organizacdo social: sindicatos ou associacdes profissionais,
associacdes de moradores, instituigdes religiosas e filantrépicas, clubes de servicos, ONGs
ambientalistas, entre outros (Grafico 04). Enfim, uma pluralidade de organizacdes conforma o
tecido social organizado. Observou-se maior engajamento sociopolitico dos conselheiros
entre aqueles de maior experiéncia no relacionamento com liderancas, discussdes e

reivindicagdes junto ao poder publico.

Participacao sociopolitica dos
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Grafico 04 Participacao sécio-politica dos conselheiros

3.3.2.3 COMTUR em Bodoquena e Jardim

Em Bodoquena o COMTUR e FUMTUR foram criados pela Lei n°. 271/97 de 18 de
abril de 1997 e em Jardim pela Lei 895/97 de 09 de Maio de 1997, portanto dois anos apds o
de Bonito. Entretanto, o forte dinamismo de Bonito, onde se concentra quase 2/3 dos
empreendimentos, tem favorecido o enfraquecimento daqueles COMTURs de Jardim e
Bodoquena.

O desenvolvimento do turismo de Bodoquena e Jardim mesmo com grande
potencialidade com incentivo de politicas publicas e com o fomento de organizacdes de apoio
ndo prosperaram, tanto que os COMTURs criados “ndo” estdo em atividade. Esse insucesso

pode ser entendido em parte ainda, pela forma de coordenacdo ou governanga imposta ao
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sistema (de cima para baixo), quando da criagdo dos COMTURs sem o respaldo de um
Capital social e sem o apoio de uma endogeinizagdo dos atores do local, que tivesse uma rede
de cooperagao em torno do interesse turistico, e que desse coesdo ao territorio.

Como comenta (GAUDIN, 2.002), com o favorecimento das relagdes sociais
primeiro cria-se um pacto em torno do interesse comum e para o seu fortalecimento cria-se
uma forma de coordenagdo politica, o que nao aconteceu nos casos de turismo de Bodoquena
e Jardim. Assim alguns atores mais interessados e com maior capacidade associativa passaram

a fazer parte do COMTUR de Bonito.

3.3.3 Coordenacao compartilhada e horizontalizada

No novo formato de coordenagdo combinada entre as duas territorialidades locais (a
institucional e a relacional) diferente do padrdo anterior fundamentado em hierarquia do
Estado, passou a preponderar uma forma de gestdo mais horizontalizada e adaptada para
acatar as diferentes logicas origindrias da reflexdo coletiva, buscando atender de forma
consensual os diferentes interesses dos grupos sociais envolvidos.

Nesse sentido, as novas regulacdes nascidas da interagcdo entre Estado e sociedade na
coordenagdo dos negdcios turisticos de Bonito tenderam a privilegiar as decisdes vindas de
baixo para cima e de dentro para fora.

Regulacdo do papel dos guias de turismo na conservacdo ambiental

A posi¢do que ja vinha sendo construida coletivamente em relacdo ao papel dos guias
de turismo no acompanhamento e conscientizacdo ambiental dos turistas durante os passeios
tornou-se regra institucionalizada pelo Municipio.

Assim, em 1995 foi criada a Lei Municipal 689/95, corroborando as intencdes
coletivas de tornar obrigatério o acompanhamento de guias nos passeios ao todos os atrativos
de ecoturismo, com exce¢ao dos balnedrios.

Pela lei, o guia passou a ser o agente responsavel pela disseminacao das informagdes
tanto do ambiente natural, como dos atrativos e da histodria local, atuando como fomentador de
atitudes conservacionistas, guardido da seguranca dos turistas durante os passeios e fiscal do

ambiente, denunciando possiveis danos.
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Para fortalecer esse segmento profissional dentro do Municipio, foi destinado em
forma de lei um recurso pl’lblico25 voltado a estruturagdo da entidade e a capacitacdao

profissional promovida por ela.

3.3.3.1 Regulagcdo que atribui prioridade e integracdo dos atores locais na

conducgdo do negocio turistico

O dinamismo ocorrido no segundo qiiinqiiénio dos anos 90 em relacdo as atividades
ecoturisticas, acompanhado de um aumento significativo do fluxo de turistas a Bonito, atraiu
entre outros, a atencdo de empresarios externos, especialmente de grandes operadoras. Na
visao local, essas empresas externas colocavam em risco as intencdes locais de se estruturar
um turismo sustentdvel, especialmente porque as excursdes organizadas por elas chegavam
com seus guias de turismo, que ndo conheciam e ndo se envolviam com as propostas e regras
locais.

Desse modo, o COMTUR acatou as proposi¢des dos atores locais organizados
(donos de atrativos, agéncia de viagem e guias de turismo), de modo que as novas regulacdes
se deram no sentido de priorizar a acdo desses atores na conducdo do negdcio turistico,
integrados as acdes da Prefeitura.

Ainda em 1995, foi estabelecida a Resolucdo Normativa 01/95 da Prefeitura
Municipal que regulamentou o “voucher®® tnico”, principal instrumento do ordenamento da
atividade turistica em Bonito, transformado em lei em 2001 (lei 043/2001). Esse documento
passou a ser emitido em 05 vias, destinadas ao turista e aos atores envolvidos na venda e
oferta do passeio: agenciador do passeio, guia de turismo, dono do atrativo na fazenda e
Prefeitura (VIEIRA, 2003). A regra institucional que gerou esse instrumento, além de permitir
maior transparéncia, proporcionou a integracdo organizada dos atores e atribuiu exclusividade
as ageéncias locais na venda dos passeios. Por outro lado, proporcionou a possibilidade de se
exigir dos donos de atrativos estudos para defini¢do da capacidade de carga adaptada a cada
realidade, possibilitou ao Municipio a ampliacdo do recolhimento do imposto sobre os
servigos e a organizacdo de um banco de dados estatisticos disponiveis aos atores interessados

(Idem, 2003).

* Para esse fim foi destinado 16% da arrecadacio da venda de ingressos para o Balnedrio Municipal.

260 voucher é um termo inglés, utilizado para um documento emitido ao cliente, no qual consta o contrato da
prestacdo dos servicos a serem oferecidos ao cliente (VIEIRA, 2003).
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Desse modo, a compra do(s) passeio(s) solicitado(s) pelo cliente passou a ser
realizada na agéncia de turismo local. Esta o faz mediante consulta as centrais de venda da
Prefeitura e dos atrativos, bloqueando vagas até se atingir a capacidade de suporte definida
por passeio. E também a agéncia quem recebe do cliente, articula a presenca do guia de
turismo junto a AGTB e do transporte até o atrativo e redistribui a parte que cabe a cada ator
envolvido.

Em 2002, uma nova lei municipal (lei 919/2002) passou a exigir do guia de turismo a
formacdo especifica e especializada em atrativo turistico da regido com o respectivo cadastro
na EMBRATUR e Secretaria Municipal de Turismo, como também seu comprovante de
residéncias no Municipio de pelo menos trés anos.

As agdes de regulagdo do territério do APL que aparecem expressas na pratica dos
negdcios turisticos, revelam regras para impedir a entrada de possiveis intrusos que nao
detenham conhecimento e nem compromisso com o desenvolvimento do lugar. Essa forma de
institucionaliza¢do da reserva de mercado aos atores locais, embora permitisse maior controle
e integracdo das agdes locais, ndo chegou a defender o territdrio turistico da entrada sucessiva
de uma quantidade significativa de novos empresdrios externos para instalar agéncias de
viagem no local, como também da iniciativa dos atores envolvidos com meios hospedagem
em criarem esse tipo de negdcio dentro ou associado a suas unidades hoteleiras.

Bonito, em fun¢do do padrdo de governanca territorial vem sendo considerado pelas
organizacdes do ramo e pelas autoridades federais, exemplo de desenvolvimento sustentavel,
como destino ecoturistico brasileiro. Entretanto, na reflexdo de Barbosa & Zamboni (2003),
algumas entidades profissionais envolvidas, mesmo protegidas por regras estabelecidas pela
governanca local, ainda ndo apresentam capacidade mais efetiva de coesdo na imposi¢ao de
idéias proprias no didlogo com o Poder Publico. Segundo tais autores, essas entidades
encontram-se num estdgio caracterizado pela falta de tradicdo associativa e de militdncia
capaz de lhes conferir maior legitimidade e forca politica, como também por uma visdo

empresarial ainda incipiente.
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34 INSERCOES DE ORGAOS PUBLICOS NA GOVERNANCA
TERRITORIAL

3.4.1 Orgios federais que participam do COMTUR de Bonito

Além dos 04 representantes do Poder Municipal, estdo incluidos no COMTUR, dois
representantes de Orgdos publicos federais: Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN) e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente ¢ dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA).

O Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA)
apds criar em 1997, o “Centro Nacional de Estudo, Prote¢cdo e Manejo de Cavernas
(CECAV)”, na inten¢do de interagir melhor com as coletividades em areas de concentracdo
de cavernas, elegeu Bonito, para instalar um escritério local e se inserir no sistema de
governanca territorial.

Além de construir metodologias para implanta¢io de planos de manejo para as grutas
expostas a visitagdo, em parceria com algumas universidades regionais e o IPHAN, 6rgao do
Ministério da Cultura que tem a missdo de preservar o patrimOnio cultural brasileiro, o
IBAMA criou e institucionalizou procedimentos disciplinadores de infra-estrutura e visitagao
as grutas. Também estd implementando e responde pela gestdo do ‘“Parque Nacional da Serra

da Bodoquena”, através do escritdrio local.

A participacdo de 6rgdos do governo Federal na Governancga territorial do APL de
Bonito/Serra da Bodoquena, conforme descrito por (GAUDIN, 2006), revela a coordenacao
interativa de uma pluralidade de atores de diferentes instancias na hierarquia do territério,
cujas regras nascem de um campo de negociagdo, visando atender atribui¢des especificas dos
atores envolvidos, manifestando-se como uma forma mais 4gil de se chegar ao pacto e

compromisso para a regulacdo do territério.

3.5 PARCEIROS INDIRETOS

Além dos participantes do COMTUR, esse sistema de governanca conta com a

participacao indireta de outras organizacdes publicas e privadas.
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3.5.1 Acdes locais de orgaos estaduais

Existem agdes publicas de fiscalizacdo das regras de licenciamento (planos de
manejo) exigidas dos empreendimentos turisticos com impacto ambiental especialmente em
nascentes e matas ciliares, que sdo empreendidas no local, por 6rgidos do governo do Estado.
A Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) e a Companhia Estadual da Policia Militar
Ambiental de Mato Grosso do Sul, por exemplo, atuam de forma integrada a uma unidade
representante do Ministério Publico no local, que trata judicialmente os casos de dentncia e
agressao ao meio ambiente.

O Sebrae-MS e o Senac-MS, organizadas como sociedades civis sem fins lucrativos,
inseriram-se na rede de acdes compartilhadas apoiando a capacitagdo profissional de
entidades locais. Participaram da oferta do curso de formagdo de guias de turismo, como
também do aperfeicoamento profissional para policiais militares, remadores, recepcionistas
de hotéis e de agéncias de viagem, garcons, gerentes de hotéis e profissionais no atendimento
ao comércio.

O Sebrae-MS colocou em execug¢do com apoio de outros parceiros, dois projetos de
“Gestao Estratégica Orientada para Resultados (GEOR)” com a finalidade de promover a
consolida¢do do APL de Turismo da Serra da Bodoquena e implantou um escritério local. Um
deles teve como objetivo aumentar as vendas de produtos do artesanato regional , enquanto o
outro focou a cadeia de turismo de Bonito, visando aumentar, na baixa temporada, a ocupacao
da capacidade instalada dos hotéis e atrativos em termos de leitos e equipamentos turisticos.

Tanto as universidades publicas (estadual e federal) como as privadas de ambito
regional e também a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA) t€m sido

atraidas para a realizac¢do de pesquisa e acdes de extensao em Bonito.

3.5.2 Atuacao das ONGs

Além dessas ag¢Oes decorrentes de politicas publicas, passaram a coexistir aquelas
acoes compartilhadas no local, relacionadas com pesquisa e acdes de recuperacdo e
conservacdo ambiental, realizadas de forma paralela, na tentativa de suprir as agdes do
Estado.

A Fundagao Neotréopica do Brasil foi constituida em Bonito em 1993 e atua com

apoio de parcerias locais e extra-locais em projetos de recuperacdo ambiental da Area de
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Preservagdao Permanente (APP) e Reserva Legal na bacia do rio Formoso e da implantacao de
“Reservas Particulares do Patrimonio Nacional (RPPN)” em propriedades rurais, corredores
bioldgicos e de preservacdo da fauna local. Em 2001, surgiu a “Associacdo Amigos do
Mimoso” (atual Instituto da Aguas da Serra da Bodoquena) tendo como meta o
reflorestamento de matas ciliares e educacdo ambiental na bacia do rio Mimoso. O “Projecto
Vivo”, de iniciativa privada foi proposto em 2002, visando a educacdo ambiental na fazenda
que abrigava um dos sitios turisticos , transformando-se na ONG “Associacdo Amigos do
Brazil Bonito” com o objetivo de divulgar a educacdo ambiental nas escolas do Municipio.
ONGs de atuacdo nacional, como a Fundagdo Boticario e, internacionais,
destacando-se aqui a Conservation International e a Organizacdo Mundial de Prote¢do da
Natureza (WWF) também se envolveram com projetos de recuperacdo ambiental no APL de

Turismo da Serra da Bodoquena.

3.5.3 Apoio dos 6rgaos de fomento

Os projetos ambientais e dos negbcios relacionados ao turismo do APL té€m
conseguido atrair o apoio de orgdos de fomento, com destaque para o Banco Mundial que, em

funcdo disso, passou a manter um escritorio em Bonito.

3.5.4 Prodetur/Sul/MS: Incentivo governamental a governanca territorial no
ambito do APL

O Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul do Pais
(PRODETURS/SUL/MS), cuja finalidade é a ampliacdo das potencialidades turisticas
existentes nos estados, € integrado pelos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parand e Mato Grosso do Sul. As principais diretrizes do Programa indicam a necessidade de
aproveitamento das potencialidades turisticas, supera¢do das fragilidades dos recursos
disponiveis, direcionamento para o desenvolvimento sustentdvel da regido Sul do pais de
maneira que se destaquem os produtos turisticos diferenciados nacionalmente, com imagem
de marca e projecdo, inclusive em mercados internacionais, ja comercializados no presente
momento. Com foco nessas diretrizes, o Estado nacional, em parceria com os governos

estaduais, no planejamento e implantagio do PRODETUR-SUL, busca através do
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desenvolvimento integrado dos Municipios, a constitui¢do dessas regides turisticas. E, nesse
sentido, vem incentivando o fortalecimento e integracdo dos COMTURs dos Municipios
integrantes, de modo a se estabelecer uma forma de governanca territorial em nivel do APL.
As agdes direcionadas nesse sentido fazem parte de um dos objetivos desse programa, que € o
fortalecimento institucional da regido, visando sua sustentabilidade. Essas ac¢des foram
previstas no ‘“Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentivel (PDITS)”,
elaborado em cada estado participante do programa e vém envolvendo a participagdao de
todos os atores da atividade (poder publico, iniciativa privada e sociedade local), e que se
chamou de “gestdo publica do turismo”.

Em Mato Grosso do Sul, definiu-se a Serra da Bodoquena como drea prioritdria e
estratégica para os investimentos do Programa. Como o APL da Serra da Bodoquena
constituido pelos municipios de Bodoquena, Bonito e Jardim, esté situado nas vizinhancas do
Pantanal e da regido turistica de Foz do Iguagu, pensa-se na possibilidade de uma grande rota
turistica envolvendo as trés regides potenciais, de modo a proporcionar um maior periodo de
estada do turista no pais. E nesse sentido, as acOes tomadas a partir de uma governanca
territorial por meio de Conselhos de Turismo Regional no nivel do APL facilitariam essa
integracdo e também poderiam contribuir numa melhor distribuicdo do fluxo de turistas entre
0os Municipios de uma forma mais equilibrada, permitindo o desenvolvimento
socioecondmico integrado da regido e a conservagdo ambiental (PRODETUR-SUL, 2002).

O conjunto das agdes a serem implementadas em quatro anos pelo Programa
PRODETUR/SUL/MS, totaliza aproximadamente 40 milhdes de ddlares a serem investidos
por meio de um arranjo financeiro entre, BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento),
Ministério do Turismo e Governo do Mato Grosso do Sul. As principais acdes previstas, sao
apresentadas na (Quadro 01) a seguir, dentre as quais algumas ja se encontram finalizadas,
como o Fortalecimento da Gestao Estadual para o Turismo, e outras em andamento como: os
Planos Diretores e Planos de Fortalecimento da Gestdo, dos trés municipios integrantes e

Drenagem Urbana do municipio de Bodoquena.



COMPONENTE 1. FORTALECIMENTO DA CAPACIDADE DE PLANEJAMENTO, GESTAO E
APROVEITAMENTO DOS BENEFICIOS DO TURISMO

Fortalecimento da UCE para a implementacao do PDITS

Fortalecimento da gestao nos trés municipios

Fortalecimento da gestao estadual do turismo

Fortalecimento dos Conselhos Municipais de Turismo

Melhoramento da capacidade de arrecadag¢do dos trés municipios

Implantacdo do Plano de gestdo estaual do turismo

Ordenamento Ambiental da Sub-Bacia do Rio Formoso

COMPONENTE 2. MELHORIA DOS ATRATIVOS DA REGIAO

Elaboracdo e implantacdo do Sistema de Manejo de Visitacdo dos empreendimentos turisticos

Implantacdo da Visitacdo Turistica na Gruta do Lago Azul

Implantacdo efetiva das Unidades de Conservacdo da Serra da Bodoquena

COMPONENTE 3. INFRA-ESTRUTURA DE ACESSO, PROVISAO DE SERVICOS PUBLICOS E CONTROLE
DE IMPACTOS AMBIENTAIS.

Ampliacdo dos sistemas de esgotamento dos trés municipios

Pavimentac¢do da rodovia MS-178

Melhoria das condicdes das estradas vicinais dos trés municipios

Sinalizacdo turistica nas rodovias

Revitalizacdo das estacdes rodoviarias

Construir Postos da Policia Rodoviaria Estadual nos trés municipios e Policia Militar Ambiental

Reforma do quartel da PM em Jardim e construcdo de destacamento em Bodoquena

Construir Centro de informacgdes e atendimento ao turista nos trés municipios

Mini-anel rodovidrio da cidade de Bonito

Estudo Hidro-Geoldgico dos municipios de Bodoquena e Bonito

Sistemas de drenagem nos trés municipios.

COMPONENTE 4. PROMOCAO E PROVISAO DE INFORMACAO

Programa de valorizagdo da cultura local

Sistema de Informacdes Turisticas

Plano de Marketing

COMPONENTE 5. APOIO AO SETOR PRIVADO PARA SERVICOS TURISTICOS E DE INFRAESTRUTURA.

Estimulo a implantacdo do Programa Artesanato Brasileiro - PAB

Promocdo e facilitacdo de acesso as linhas de crédito pelos pequenos e médios empresarios

Estimulo aos incentivos fiscais para produtos locais qualificados por Programa de Capacitacdo

Programas de capacita¢do profissional para o turismo

Quadro 01 - ACOES DO PRODETUR/ SUL/MS
Fonte: UCE/PRODETUR/SUL/ MS, 2006
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3.6 MODELO DA GOVERNANCA TERRITORIAL DE BONITO/ SERRA DA
BODOQUENA

Como se pdde observar, a governancga territorial sob incentivo do Estado nacional
(Ministério do Turismo) e envolvendo organizacdes correlatas do nivel estadual (Fundacao
Estadual do Turismo) e municipal (Secretaria Municipal de Turismo, Indudstria e Comércio)
possibilitou uma forma de coordenag¢do compartilhada no territério turistico de Bonito, com
uma pluralidade de atores (publicos, privados e ONGs), em diversas escalas de cooperagio,
com vistas ao desenvolvimento do territério turistico em bases sustentdveis.

Como se pdde apreciar, a estrutura de governanga envolve atores econdmicos €
organizacdes publicas com representacdo direta no COMTUR, como também atores que
atuam, mantendo rela¢des indiretas com esse conselho.

Nesse sentido, essa forma de governanca revela uma forma de coordenagdo politica
em diversos niveis de cooperacdo, com complementaridade entre a territorialidade
institucional e a territorialidade relacional.

Nessa forma de coordenacdo, redistribuem-se as responsabilidades entre o Estado, a
sociedade civil e o mercado, privilegiando a negociacdo de modo a se combinar o territério
institucional e relacional, assim como as dimensdes politica, econdmica e social nas diversas
instancias de organizagao.

Sendo assim, o COMTUR a partir da sua criagdo, significou a institucionaliza¢do da
primeira forma de governanga territorial em Bonito de natureza mista, com uma pluralidade
de atores, concebida como um processo de coordenacdo dos atores publicos com a
participacao dos atores privados e outros grupos sociais, visando atingir objetivos comuns, o

ecoturismo sustentavel, discutidos e definidos coletivamente.
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GOVERNANCA TERRITORIAL MISTA DO APL DE TURISMO DE
BONITO/SERRA DA BODOQUENA

NIVEL FEDERAL

Figura 05: Estrutura da Modalidade de Governanca Territorial de Bonito/Serra
Bodoquena
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3.7 A GOVERNANCA TERRITORIAL NA VISAO DOS ATORES LOCAIS

O objetivo aqui foi o de conhecer a percepcao que os atores locais envolvidos dos 03
Municipios apresentam a respeito do modelo atual de governanga territorial, em nivel
municipal (do COMTUR) e em nivel do APL (do CONTURB), em termos de eficiéncia e de
eficcia para o desenvolvimento sustentavel do turismo.

Os atores aos quais se aplicou entrevistas foram aqueles diretamente envolvidos em

cada COMTUR, ou seja, que mantém uma representacao dentro desses conselhos.

3.7.1 A criacao das suas entidades de classe

Com excecao da Associacdo Comercial e Industrial de Bonito e do Sindicato Rural
Patronal de Bonito, que pré-existiam a criagdo do COMTUR, observa-se que 04 das entidades
de classe que tém assento no conselho foram criadas logo apds 1995, quando se deu a
constituicdo do mesmo e 02 outras por ocasido de seu reordenamento, em 2002 (Gréfico 05).

Quando questionados a respeito do “por que foi criado a associagcdo” (Grafico 06) a
resposta mais comum foi sobre a necessidade de fazer parte do COMTUR e de ter seu
segmento ali representado. Desse modo, depreendeu-se a respeito da importancia atribuida
por esses atores do APL ao COMTUR, como um 6rgao de governanga. Para eles o COMTUR
€ percebido como um 6rgdo aglutinador dos atores do trade, que aproxima a sociedade e
poder publico nas decisdes sobre o turismo e ainda, um 6rgdo capaz de pensar o turismo com

uma visdo pluriprofissional que pode constituir a base da organizacdo e promogao turistica

local.
CRIAGAO DAS ORGANIZAGOES
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Gréfico 05 Ano de criacio das entidades de classe do
COMTUR
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POR QUE A ORGANIZACAO FOI CRIADA

B Necessidade de
se organizar para
fazer parte do
Comtur

71%

@ Adquirir forga
29% financeira

Grifico 06 Percepcao dos conselheiros sobre a criacao de

suas entidades

3.7.2 A forca das entidades de classe

Aproximadamente 80% (oitenta por cento) das organizacdes, na visdo dos

conselheiros, mantém-se coesas e solidarias (Grafico 07). Dos 20% restantes, metade ja teve

essa caracteristica foi mais forte e na outra metade ela ndo existe.

EXISTE UNIAO E COLABORAGAO DA CLASSE

80% -
60%
40%-
20%
0%-
Sim Sim, mas Nao
ja foi mals
forte

Grafico 07 Coesao e solidariedade nas entidades de classe

Foram indicadas pelos atores como organiza¢des mais atuantes e por ordem de
importancia a Associa¢do dos Proprietarios de Atrativos (ATRATUR), Associacao Bonitense

dos Proprietédrios de Agéncias de Ecoturismo (ABAETUR), Associacdo de Guias de Turismo
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de Bonito (AGTB ) e a Associacdo Bonitense de Hotelaria (ABH). Se observadas as
respostas, o fortalecimento dessas entidades estd até certo ponto relacionado com o nivel de
enraizamento cultural e de interagdes estabelecidas localmente pelos atores que dela fazem
parte. Nao s6 envolvem atores profundamente inseridos na histéria e cultura local, como
também aqueles que propuseram e estdo incluidos no sistema do voucher-tinico (VIEIRA,
2003), ou que estdo melhor inseridos na rede de relagdes do APL. E o caso dos fazendeiros,
donos de atrativos, que representam a elite rural do lugar. Em segundo lugar, incluem-se entre
os donos de agéncia de turismo, grande parte da elite tradicional urbana de Bonito. Os guias
estdo arraigados, especialmente gracas ao processo educativo a que foram submetidos a
respeito do ambiente local e de sua inser¢do no voucher-unico. Grande parte dos hoteleiros,
embora nao integrem o voucher-unico, fazem parte da elite urbana de Bonito. Sdo atores,
portanto, ja profundamente enraizados ou que foram se incorporando a cultura local ao longo
do tempo. Note-se que foram também as primeiras entidades a se organizarem dentro do APL,
logo ap6s a criagdo do COMTUR.

Conforme informag¢do do préprio COMTUR, recentemente em discussdo, foi
aprovado o ingresso da Faculdade de Turismo de Bonito e da Associac¢do Brasileira de Bares
Restaurantes e Similares (ABRASEL). Esse processo encontra-se no momento em tramitagao
no Poder Executivo municipal.. O curso superior de turismo ganharia, segundo eles, por obter
maiores informacgdes sobre o turismo local, além de poder prestar apoio técnico ao préprio
COMTUR. Quanto a ABRASEL, se trata de um ator importante do APL que ainda nao tinha
assento no conselho. E o desenvolvimento da gastronomia local tem se transformado em

pauta de discussoes atuais do COMTUR.

3.7.3 Desempenho do COMTUR

As organizacOes ‘“reconhecem” o COMTUR por suas “efetivas agdes”, como
legitimo espaco de promocdo de estudos e debates que conduzem a solucdo dos interesses e
problemas da entidade e € visto também como um dos grandes responsdveis pelo

desenvolvimento do turismo local (Grafico 08).
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DESEMPENHO DO COMTUR
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Grafico 08 Desempenho do COMTUR na visao dos conselheiros

H4 um consenso na forma de pensar dos conselheiros a respeito da importancia do
COMTUR como espaco de discussao institucionalizado que envolve o didlogo das sociedades
organizadas, como também da contribuicdo desse 6rgdo para o maior conhecimento e
experiéncia vivida no territério, assim como para a formulagdo das politicas e outras
propostas.

Foram feitas questdes aos conselheiros a respeito da capacidade de elaboracdo de
propostas do COMTUR e do Municipio manter o compromisso em relacdo as propostas, e
também dos impactos dessas propostas na gestdo dos negocios turisticos. Os conselheiros
representantes do Poder Municipal, conforme se pode visualizar no grafico 09, apresentam
maior nivel de satisfacdo em relacdo as trés avaliagdes, ressaltando o compromisso mantido
pelo Municipio em relagdo as propostas nascidas no COMTUR.. Isso se deve talvez a cultura
corporativista do poder publico em manter todas as a¢des de sua alcada sob sua égide. Vale
questionar o alcance dessa opinido pelo menos por mais uma razdo: falar que as decisdes do
conselho ndo tém provocado ou provocado pouco impacto na gestdo publica ou ainda que o
poder publico ndo tem compromisso, ou pouco, com as decisdes do conselho, seria assinar
uma declaracdo de que o conselho existe apenas no ambito formal.

Apesar dessas ressalvas, no caso dos outros conselheiros, o nivel de concordancia
sobre esse desempenho é menor, mas eles relevam a capacidade de elaboracdo de propostas
dentro do 6rgdo e em segundo lugar, valorizam o impacto delas na gestdo territorio turistico.
Cerca de 70% (setenta por cento) dos entrevistados afirmaram, no entanto, que o conselho

tem capacidade para boas propostas, que as propostas t€m impacto sobre a gestdo, € mesmo
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sendo mais criticos na questdo do compromisso do poder publico, acabam confirmando esse
compromisso. O nivel de desempenho menor € atribuido ao compromisso do Poder

Municipal em encaminhar e executar tais propostas (Grafico 09).

AVALIAQf\O GERAL COMTUR/BONITO/S. DA BODOQUENA
@ Capacidade de
elaboragéo de
1 200/0 propostas (Média
ou alta)
100%
80% - O O gov. municipal
tém tido
60% - compromisso com
as propostas
400/0 B (Médio ou alto)
20% B Propostas tém tido
impacto na gestao,
Oo/o i municipal(Médio
Governo Municipal  Sociedade Civil TOTAL ou alto)

Gréfico 09 Avaliacdao do desempenho do COMTUR pelos conselheiros

H4 unanimidade entre os conselheiros na indica¢do do voucher- tinico, como um dos
instrumentos mais eficazes para a gestdo do turismo local, criado por uma agdo colaborativa e
institucionalizada posteriormente pelo COMTUR.

Sobre o que o COMTUR nio consegue resolver, segundo os entrevistados, essas

questdes ficam sobre a vigilancia e a exigéncia dos atores junto ao poder publico.

3.7.4 Funcoes do COMTUR (Deliberativo/ Consultivo)

Pelo menos 42% dos conselheiros entrevistados ndo concordaram com a extin¢do da
func¢do deliberativa do COMTUR. Verificou-se que esse e teme pela efetividade e autonomia

do Conselho apds a extin¢ao da sua fungao deliberativa.
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COMTUR APENAS CONSULTIVO FICOU MAIS FRAGIL?
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Gréfico 10 Fun¢oes do COMTUR na visao dos conselheiros

Segundo aqueles que responderam afirmativamente (Que o Comtur apenas
consultivo ficou mais fragil), os conselhos com fungdes deliberativas abrem maior
possibilidade aos conselheiros na decisdo das questdes. Por outro lado pode encontrar
resisténcia por parte dos governos. Na visao deles, esse poder de decisao dos conselhos
incomoda o poder publico provocando tensdes que acaba por emperrar o andamento do
sistema.

Em realidade, a receptividade por parte do governo em relagdo as decisdes ali
tomadas é muito importante para o bom andamento de uma governanca territorial dessa
natureza. O bom relacionamento entre Conselho/Poder Publico, € o caminho para a
efetividade e autonomia dos conselhos, pois se ndo houver vontade politica por parte do

governo de reconhecer e valorizar os conselhos, torna-se mais dificil se construir ai os espacos

democraticos de co-gestao e partilha do poder.

3.7.5 Expectativas em relacio ao COMTURB

O Conselho de Turismo da Serra da Bodoquena (COMTURB), criado no ambito do
PRODETUR/SUL/MS pelo decreto n°. 11.113, de 14 de Fevereiro de 2.003, esta vinculado a
Secretaria de Estado de Produgdo e Turismo, e tem a finalidade de constituir-se em um
“férum” de participacdo conjunta dos representantes governamentais, da sociedade civil
organizada e da iniciativa privada, interessada no setor de turismo, nas decisdes relativas a

promocdo do desenvolvimento sustentavel do turismo na regido.
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Os atores quando indagados sobre a necessidade da atuacdo do COMTURB, foram
unanimes em corroborar a idéia de um férum de discussdo integrando dos 03 ( trés)
municipios da Serra da Bodoquena. Também foram unanimes em reivindicar um Conselho
fortalecido, participativo, € com autonomia, lembrando que para isso hd a necessidade do
apoio do poder publico que o legitimou.

O que se pode investigar de momento, ¢ que o COMTURB foi criado mas encontra-
se sem atividade, dado a sua incipiéncia e ainda as restricoes estruturais de instalacoes, e
principalmente financeira, ndo havendo ainda um consenso entre os atores do APL e os

03(trés) poderes publicos municipais para resolucdo da questdo.

3.8 ADMINISTRACAO DOS CONFLITOS

Para Oliveira (2000), os conflitos se ampliam na medida em que as sociedades ficam
mais complexas. A governanca territorial, na medida em que envolve uma pluralidade de
atores da sociedade civil e do Poder Publico para ir ao encontro problemas sociais, implica
em uma forma compartilhada em rede e, portanto mais complexa. E a complexidade emerge
da variedade de combinacao de proposicdes e interesses na tomada de decisoes.

O APL por si s6 consiste em uma complexa rede de relagcdes, necessitando de
cooperacdo, integracdo e interdependéncia de todos os envolvidos, para que se alcancem
aspiracdes coletivas. E, mesmo institucionalizada, o processo de governanga territorial
envolve um férum de discussdo, do qual participa uma pluraridade de atores, tornando-se
inevitdvel o surgimento dos “conflitos”.

Nas entrevistas realizadas, detectou-se, pelo menos 03 questdes que geravam
conflitos entre os atores internos ou desses com atores externos, duas ja resolvidas no ambito

do COMTUR e uma em que os conselheiros concentram-se na busca de solugdo.

3.8.1 Conlflito com guias externos

Ap6s longos debates e decisdes consensuadas, as liderangas de Bonito interessadas
no desenvolvimento do ecoturismo em bases sustentdveis, havia feito aliancas estratégicas
com o Poder Municipal, algumas universidades e organizacdes técnicas regionais, para

capacitar guias de turismo aos passeios locais. Foi preparado, por meio dessa parceria, um
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importante contingente de guias especificos para compreender os ambientes naturais locais,
suas potencialidades e vulnerabilidades. Foram capacitados especificamente para realizar
interpretacdo e educacdo ambiental junto aos grupos de turistas € monitorarem 0S hos
passeios.

A questdo nasceu em relagdo aos Guias de Turismo de outras localidades, que
chegavam acompanhando grandes excursdes sem conhecer o ambiente local. Essa entrada era
entendida como interferéncia as regras estabelecidas coletivamente no local, causando
grandes conflitos com os Guias de Turismo local. Essa questdo foi uma das primeiras a serem
trazidas no &mbito do COMTUR.

A lei municipal 919/2002 emergiu da decisao do COMTUR, com eficacia. Passou-se
a exigir, por meio da lei, que somente atuaria nos passeios locais o guia de turismo com
formacao especifica e especializada em atrativo turistico regional, devidamente cadastrado na
EMBRATUR e Secretaria Municipal de Turismo. Mais tarde, essa medida foi refor¢ada pelo
conselho, que ainda passou a exigir um comprovante de residéncia no Municipio de, pelo

menos trés anos.

3.8.2 Conlflito entre agéncias e atrativos

Na cadeia do turismo, a agéncia é quem mantém o primeiro contato com o turista na
venda do atrativo. E, portanto ela quem primeiro recebe o valor pago e que o redistribui aos
outros atores, num tempo pactuado entre eles. Em Bonito, de certa forma, essa operagdao
ganhou maior transparéncia e ampliou a confianga entre os atores participantes dessas ofertas
de servico (atrativo, agéncia, guia de turismo, Prefeitura e turista) com a introduc¢do do
sistema voucher-inico, ao se emitir uma cépia da via para cada ator participante. O
compromisso, em muitos casos, era oral e moral, seguindo a tradicdo da cultura local. Mas
esse sistema passou a sofrer perturbacdes com a entrada de novos empreendedores do ramo
das agéncias, especialmente aqueles vindos de fora e que ndo chegavam a honrar seus
compromissos no tempo certo, ou que simplesmente davam o “calote” no parceiro.

Na explicagdo de um dono de atrativo entrevistado, essa questdo ja havia ocorrido
nos anos 97/98 e a solu¢do dada no COMTUR foi estabelecer os dias de pagamento a cada

participante da venda do passeio:
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L4 nos idos de 97/98 a gente conseguiu fazer um pacto entre os “atrativos”
para moralizar o sistema financeiro de Bonito, porque as “agéncias” recebiam
e ndo pagavam. Foi feito uma parceria com uma regra 14 e conseguimos tirar
02(duas) ou 03(trés) agéncias que eram nocivas ao mercado.

Entretanto, essa situacdo voltou a tona, com o forte crescimento das agé€ncias de
turismo dos ultimos anos e entrada de um grande fluxo de empreendedores externos, sem a
cultura de participacdo e sem o nivel de comprometimento dos atores locais. Alguns
inclusive, quebraram e nunca acertaram o pagamento com os parceiros credores. Desse modo,
as conversagdes para solucdo desses conflitos retornaram e pode ser apreciada na fala do

mesmo ator:

Tém histérico danado de Agéncias que entra muito dinheiro, mas a Agéncia
ndo tem controle, parte delas ndo tem controle financeiro. Elas gastam o
dinheiro com viagens, compram carros € na hora de pagar os fornecedores
elas ndo tém dinheiro. Com esse negécio do “Multi Ponto Visa” vamos
resolver esse problema e beneficiar o visitante que é o mais importante.
Intervencdo do pesquisador: O que 0 COMTUR fez? Ndo tinha uma regra
estabelecendo datas para as Agéncias efetuarem o pagamento? Tém mas
elas ndo pagam. O COMTUR estabeleceu regras fixando data de
pagamento, mas elas ndo pagam....mudam de Atrativo e ficam falando que

aquele Atrativo estd com problemas, € uma relacdo complicada...

Agora vamos implantar o sistema MULTI PONTO, onde uma méquina
fica na Agéncia e o crédito vai direto para os Atrativos.Na mesma miquina
pode ter até 100(cem) estabelecimentos. O turista vai passar o cartdo de
crédito na maquina da agéncia e o dinheiro vai para o Atrativo. Com isso o
Atrativo vai poder parcelar o passeio em até 03(trés) vezes para o turista.
Hoje o Atrativo ndo pode parcelar porque o dinheiro fica na Agéncia. E nao
se confia na agéncia. Tem histérico de Agéncias quebrarem e ndo
repassarem o dinheiro.

O conflito entre o seguimento dos atrativos e das agéncias por questdes de
inadimpléncia de pagamento foi amplamente debatido na arena do COMTUR, mas resultou
numa fragil decisio do mesmo, decisdo esta que ndo conseguiu restabelecer a ordem,
deixando uma falha na engrenagem do sistema de Turismo.

O segmento dos Atrativos, nas maos dos fazendeiros locais, € preciso lembrar
caracteriza-se pela sélida cultura de participagdo, herdada principalmente de uma cultura de
estabelecimento constante da ordem na fronteira. Este segmento articulou por iniciativa
propria, varias acOes interativas, no sentido de resolver o problema da inadimpléncia. Uma

dessas agdes foi a andlise financeira das Agéncias pelos proprietdrios antes dos mesmos
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contratarem seus servicos. Mas enfim depois de aproximadamente 02(dois) anos de tentativas
e testes, foi criado o cartdo Multi Ponto Visa, um sistema eletronico, cujo modelo foi proposto
e executado por a uma agéncia bancéria, vindo a solucionar o problema. A criatividade partiu

desse segmento e foi aceita no COMTUR.

3.8.3 Conflito com transportadores turisticos

O transporte de van e similares, largamente utilizado para o transporte de grupos de
turistas, tem sido um dos gargalos locais na oferta dos passeios, abrindo oportunidade para
atuacdo de transportadores externos. E, segundo os atores envolvidos com esse segmento, a
solucdo viria por meio de uma legislacio do Municipio no sentido de garantir exclusividade
do mercado do APL para os atores locais. E um conflito ainda em andamento para solugio

dentro do COMTUR. Na fala de um entrevistado:

(€N

Um dos problemas € o Transporte: Para o turismo, o transporte
imprescindivel porque ninguém vem, nem todos vem de carro. Ele é
imprescindivel. S6 que pelo fato de quando o transporte comecou nio
existia uma legislagdo propria para o transporte....teriamos que ter uma
legislacdo municipal prépria para o transporte, pra ser controlado o
transporte dentro do municipio.... muitos turistas vém com as préprias
“vans” fretadas de “fora”. E estreita o mercado interno de transporte. E sem
nenhuma legislacio municipal € impossivel impedi-las... O COMTUR
discutiu o assunto e encaminhou a esfera competente, Poder Executivo e
posteriormente Poder Legislativo, com vistas a estudar a criagdo de uma
legislagdo para o transporte.

Por meio da governanca territorial, verifica-se uma constante relagdo entre os atores
envolvidos na rede de relagdes da territorialidade construida, que para Raffestin (1993)
envolve relacdes dos atores locais entre si, deles com seu meio, como também com a
exterioridade desse meio, em suas vdrias escalas de organizagdo territorial. As interacdes
visam satisfazer suas necessidades e maior autonomia local nas decisdes. Nesse processo
interativo transforma-se em aprendizado e contribui para que tais atores construam
experiéncias e um conhecimento mais profundo sobre o local. Assim, as préticas soliddrias

ddo origem a um conjunto de préaticas e de saberes acumulados ao longo da construcao social,
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que favorece a constante superacdo dos problemas no processo de adaptacdo e inovagdes que

visem a sustentabilidade da vida no territério construido.



CONSIDERACOES

O presente estudo, interpretado com apoio das teorias e concepgdes selecionadas,
permite que se possa tecer algumas consideragdes no sentido do melhor entendimento da
questdo inicialmente colocada, ou seja, da estrutura e desempenho de uma governanga em um
territorio turistico: o APL.

A governanca territorial, como fruto da imbricac@o de diferentes grupos que tragcam
o futuro coletivo no cotidiano vivido do lugar, s6 se revela quando entendida no contexto
territorial em que se insere.

A divulgagao principalmente mididtica televisiva dos atrativos turisticos locais, e
diversos outros eventos praticamente em um mesmo periodo, foram os responsdveis pela
expansdo do turismo em Bonito. Esses fatos induziram os atores locais a acreditarem na
potencialidade turistica local. Assim, num clima de entusiasmo e confianca, atores locais,
institui¢des publicas e privadas, e populagdo, através de uma interagdo e sinergia local, e face
a necessidade de organizacdo que exige o turismo, foram criando politicas e mecanismos de
coordenagdo adequadas ao ordenamento da atividade.

No caso da governanga territorial do APL de turismo Bonito/ Serra da Bodoquena,
ela emerge como subsistema, construida no tecido das relagdes historicamente construidas de
um sistema territorial em ambiente de fronteira. O estilo e regras com que essa governanga se
configurou na cultura fronteirica do Oeste brasileiro, nasceram no contexto de relacdes
estabelecidas localmente, num momento de abertura a um conjunto de intervencdes externas,
mas sob as rédeas dos atores locais. Emergiu da mobilizacao endégena, com preocupacdes de
natureza organizativa e preservacionista, buscando a parceria de organizacdes regionais.

A acdo compartilhada da Universidade, Prefeitura Municipal, Sebrae e Senac na
formacdo de “guias”, ao despertar a reflex@o coletiva sobre a importancia da “sustentabilidade
ambiental” para o setor turismo local, também oportunizou o didlogo e a cooperagdo entre os

atores locais. A governanca territorial de Bonito nasceu no amago desse ambiente de
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organizacao e discussdes sobre os impactos que o futuro econdémico do setor turismo, poderia
trazer ao ambiente natural, em fun¢do da fragilidade do ecossistema local.

No entanto, ndo se pode deixar de considerar nesse aspecto o forte peso das diversas
politicas que emergiram pés Eco 92. Essas politicas revelaram a inten¢do de apoiar acdes
descentralizadas com base em acdes compartilhadas entre a iniciativa privada e o setor
publico. Apoiaram iniciativas de desenvolvimento integrado, que se voltassem a
sustentabilidade econdmica, social, politica , ambiental e cultural da atividade turistica.

Os APLs, na medida em que constituem agrupamentos especializados e
territorialmente concentrados, necessitam desenvolver uma governanga que por sua vez estd
sustentada no capital social do ambiente local. No caso do APL de Bonito/Serra da
Bodoquena, foi possivel observar a expansdo e o desenvolvimento de um ecoturismo em
bases sustentdveis aliado a um clima de confianga entre os atores locais que os empoderou e
0s encorajou no investimento e organizacdo do turismo. Assim, fica evidente a visdo de
interdependéncia entre capital social e governanca para o processo de desenvolvimento. A
medida em que o capital social tem o papel de conectar os atores presentes no territério
favorecendo a criagdo de uma rede de cooperagdo, a governanga por sua vez, através desta
rede, com poder compartilhado de gestdo da agdo coletiva, facilita sinergias garantindo o
alcance dos objetivos do APL.

Evidencia-se que o Capital Social formado especificamente em Bonito encontrou
respaldo ndo apenas na potencialidade produtiva, mas também no componente sécio cultural
vinculado ao territério de fronteira, com seus valores e normas préprias ja com um grau de
confianca mutua e acostumados a interagirem para buscarem as suas proprias solucdes. Essas
condi¢des encontradas praticamente somente no municipio de Bonito contribuiram para um
ambiente de aprendizado que proporcionou solugdes estratégicas criativas para o
desenvolvimento do ecoturismo.

O COMTUR de Bonito emergiu como o instrumento de Governanca do APL de
Bonito/ Serra da Bodoquena. Tornou-se o 6rgao responsavel pela implementag¢do da politica
municipal de turismo no municipio, com espago de interacdo entre o Estado e a Sociedade
Civil. Através do discurso argumentativo, da acdo comunicativa, os integrantes representantes
dos segmentos e representantes da sociedade buscam entendimentos com vistas a acao para
constru¢do de resolucdes de interesse comum, e de conflitos do segmento Turismo, praticando
cumulativamente o exercicio da cidadania.

As questdes de preservacao do ambiente natural, na medida em que envolveram

cavernas, também implicaram na preservacdo de elementos culturais, ambos envolvendo
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interesses de Orgdos governamentais de nivel federal. Assim, IBAMA e IPHAN participam
desde o inicio da composicio do COMTUR, onde preponderou uma visdo compartilhada dos
atores locais, com abertura do didlogo com as entidades do Poder Publico de nivel federal.
Considerados inicialmente apenas convidados, esses Orgdos publicos federais acabaram
ganhando assento com direito a voz e voto, e como representantes do Poder Governamental e
no processo de governanga, gozam da mesma condi¢cdo dada aos conselheiros de organizacdes
civis. Essa divisdao de poder com o governo local, demonstra nesse APL uma gestdo
horizontal da governanga, com coordenacdo interativa de multi-atores que vai resultar em
regras nascidas de um campo de negociacdo, para atender atribuicdes especificas (dos
Orgdos); dessa forma, chega-se de maneira mais 4gil ao pacto e compromisso para a
regulagdo do territorio.

A forma de coordenagdo politica revelou uma forma de governanca territorial mista,
na qual se redistribuem responsabilidades entre o Estado, a sociedade civil e o mercado,
privilegiando a negociacido de modo a se combinar o territdrio institucional e relacional, assim
como as dimensdes politicas, econdmica e social nas diversas instancias de organizacao.

O desempenho da governanga territorial se manifesta de forma evidente no
estabelecimento de regras condicionantes para o crescimento da atividade de turismo, em base
sustentdveis, possibilitando através deste, contribuir para alcancar o desenvolvimento local de
Bonito. A criagdo e instiucinalizacdo do Voucher tGnico constituiu-se em um instrumento que
dinamizou todo o setor turistico de Bonito, possibilitando a coleta de dados importantes para
a organizacgao da atividade turistica: o fluxo, a demanda turistica, os passeios mais visitados,
o numero de turistas, a época do ano em que isto corre, que guias atuaram, € as agéncias que
comercializaram; com essas informacdes de suma importincia, a gestao local consegue fazer
o planejamento e o desenvolvimento sustentdvel do turismo local, transformando-se num
modelo a nivel nacional. Outras a¢des como a “Gestdo da Gruta do Lago Azul” com
participacdo dos 6rgdos federal e estadual, ‘“Plano Diretor Urbano de Bonito”, agdes de
promocao do turismo como a “divulgacdo” , “Feiras e Workchop”, Festivais (do Inverno da
Guavira), regulacdes para classe dos “Guias de turismo” e “Agéncias de Viagens”, o Plano de
Desenvolvimento Municipal do Turismo e outras; deram via governanca do COMTUR toda
uma implementagdo que alavancou o turismo em Bonito, proporcionando o desenvolvimento
local através do emprego, renda e inclusdo social. Observou-se que mesmo com atual crise no
setor, causados por fatores como o episdédio de “11 de Setembro”, a “Febre Aftosa” e
“Dengue” no Estado, “Crise Aérea” e ainda o a propria competitividade, Bonito conseguiu ser

pela sexta vez consecutiva o destino de “Ecoturismo” mais procurado do Brasil.
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A extincdo da natureza deliberativa do COMTUR pode constituir grande “ameaca”
para o sistema de governanca, mesmo havendo relativa consonancia e harmonia politica entre
o Poder Publico e Conselho. Corre-se o risco de a qualquer tempo, ocorrer a quebra deste bom
relacionamento e conseqiiente ruptura no modelo de governanca. Os Conselhos apenas
consultivos quando fragilizados, podem se restringir a simples formulacdo de sugestdes e
encaminhamento de demandas. E, nesse sentido, perderia sua razdo de existir, pois ndo seria
mais a arena de participacao efetiva da sociedade na gestdo do governo. Ha necessidade de a
sociedade local entender melhor as atribuicoes do COMTUR, para poder avaliar sua atuacao.
Assim, estaria mais habilitada a exigir do mesmo o cumprimento do seu papel, ou reivindicar
demandas através de segmentos organizados.

A Governanca Territorial de Bonito Serra da Bodoquena acabou expandindo o seu
territorio relacional para além das fronteiras institucionais, atingindo os municipios de Jardim
e Bodoquena. Esses municipios com enorme potencialidade turistica e com “alguns” atores
com 0 mesmo interesse, se aglutinaram a governanca de Bonito incorporando suas regras e se
inserindo naquela coordenagdo. Af se incluem situagdes em que politicas publicas como o
PRODETUR/SUL com vérias agdes para o desenvolvimento do turismo, com agdes de
planejamento, infra-estrutura e a at¢é mesmo de “governanca” poderdo contribuir para criar
condi¢des mais favordveis ao desenvolvimento local.

A Governanga Territorial de Bonito institucionalizada através do COMTUR cumpre
suas atribuicoes € a responsavel pelo desenvolvimento do turismo em Bonito e regido. Porém,
ainda hé a necessidade do fortalecimento de sua eficiéncia com a participacdo mais efetiva de
alguns segmentos integrantes, e de constituicio de assentos para mais integrantes, como:
Fundtur, grande interessada e responsdvel pelo turismo no Estado e outros segmentos
incentivados a se organizarem, o que daria um carater interdisciplinar e ao mesmo tempo de
coesdo social do territério, favorecido por um numero maior de relacdes e informacdes do
turismo, o que fortalecerd proporcionalmente a governanga.

A territorialidade é a grande reveladora, mesmo na organizagdo politica, da forma
como se da o engajamento dos atores e o ajustamento dos poderes, para se atingir consensos €
concretizar um futuro comum. O 6rgao de governanga repousa, numa visao de poder politico
local constituido, cuja regra e estilo manifestam um modo de ser, construido numa cultura
herdada de tipo militar, voltada a defesa da fronteira nacional interna e, adaptada para
solucdes locais de conflitos causados pela freqiiente ameaca da entrada de estranhos. A
solidariedade, confianca e o compromisso estabelecido pela palavra constituem marcas fortes

das relacOes internas estabelecidas entre os atores. As agdes soliddrias e o comum acordo
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entre os atores expressam a cultura particular de valores e representacdes simbdlicas e
fortalecem sua coesdo. Nesse mundo subjetivo do cotidiano compartilhado, os atores
construiram uma representacao especifica de si mesmos e de sua propria historia.

Entretanto, busca-se sempre a garantia da lei para a defesa contra possiveis intrusos
que significam ameaca a estabilidade interna. As grandes solucdes buscadas no ambiente do
COMTUR deram-se no sentido de garantir exclusividade aos atores locais, implicando
sempre na criacao de dispositivos da lei para esse fim.

Mas o sistema local ao se abrir para fora, combina inovacdes externas com as
experiéncias do mundo subjetivo local. A abertura do sistema permitiu que o modelo gerado
dessa combina¢do se expandisse num territorio turistico configurado em rede. O APL é o
exemplo dessa territorialidade reticulada expandida para além Municipio, incorporando atores
de outros Municipios. O territério em rede expandido mantém coeréncia por meio dos
processos interativos e das formas e regras de coordenacdo estabelecidas coletivamente,
voltadas a mesma intencionalidade

A governanga torna-se, portanto, a maneira de gerir adequadamente os assuntos de
interesse coletivo, num processo de coordenagdo dos atores privados e instituicdes publicas
que compartilham funcdes e responsabilidades. Os contatos sociais e as praticas do didlogo
constante entre a sociedade civil e o Poder publico, desenvolvidos no cotidiano vivido,
constituem um freqiiente aprendizado, construindo saberes locais que se enraizam e s@o
transmitidos por meio de intera¢des sociais locais.

Assim, a territorialidade politica do APL de turismo Bonito/ Serra da Bodoquena ,
manifesta-se através da forma de governanca territorial. E esta revela priticas e saberes

territoriais, construidos e disseminados coletivamente.
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ANEXOS



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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