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RESUMO

Ferreira da Silva, Ailson. Estudo comparativo entre a metodologias de ensino a
distAncia, no ambito do Consércio Cederj, e a presencial, com enfoque nas
disciplinas de contabilidade dos cursos de Administracdo da UFRRJ, 2010. Xf.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administracdo e
Financas, Universidade do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010.

Com o advento da internet o ensino a distancia se apresenta como uma perspectiva
de formacéo para milhares de cidadédos, permitindo a interiorizagdo do ensino de
qualidade e levando a oportunidade de formacdo aqueles que estdo localizados
longe dos grandes centros. O ensino a distancia permite derrubar as barreiras
geograficas que mantém o aluno do interior do Estado apartado do acesso ao ensino
publico gratuito e de qualidade. No entanto, a aplicacdo da metodologia EaD deve
ser feita de forma a respeitar as caracteristicas locais sem prescindir dos principios
que o norteiam. A caréncia de profissionais de contabilidade na esfera publica é
significativa. Desta forma, esse trabalho se insere na perspectiva de avaliar se a
metodologia da EaD apresenta alguma diferenca para o ensino de contabilidade.
Através de pesquisa caracterizada em sua metodologia como descritiva, realizada
de forma quantitativa que emprega logica dedutiva, resultante em uma pesquisa
aplicada, € tracado um paralelo entre o ensino a distancia e o ensino presencial por
meio do estudo das disciplinas de contabilidade ministradas nos cursos de
Administracdo da UFRRJ, observando que o curso a distancia é oferecido no ambito
do Consoércio Cederj. Através de um conjunto de questionarios, foi tragcado o perfil
do aluno cursista e dos potenciais alunos que ingressardao no curso, bem como a
percepcdo que eles tém da carreira de contador. Foi desenvolvido um estudo
sistematico da eficiéncia das ferramentas oferecidas pela metodologia do EaD como
facilitador da aprendizagem, bem como a comparagdo entre a metodologia do
ensino a distancia e o presencial, tanto sob a o6tica dos alunos quanto do
professores. Entre as conclusdes verifica-se, através das cidades investigadas, que
a populacéo do interior do Estado, prestes a ingressar em um Curso superior,
desconhece ou tem uma nog&o muito superficial da profissdo de contador e ndo tem
interesse pela carreira de ciéncias contabeis como opg¢do para o vestibular. Outra
conclusdo que a pesquisa revela demonstra que a metodologia do EaD é uma
poderosa ferramenta para capilarizar o ensino, seja a formacgdo superior como
também a formacdo continuada, sem perda de qualidade para metodologia
presencial.

Palavras-chave: Ensino a distancia - EaD. Tutoria. Material didatico. Contabilidade.
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ABSTRACT

With the advent of the Internet distance learning is presented as an overview of
training for thousands of citizens, allowing the internalization of higher quality and
leading to training opportunities to those who are located in the hinterlands of the
country. Distance learning education allows you to break down the geographic
barriers that keep students in the state apart from the access to free public and
quality education. However, the application of the EAD methodology should be made
in order respecting the local characteristics whilst maintaining the principles that
guide. The lack of accounting professionals in the public sphere is significant. Thus,
this work falls within the purpose to evaluate if the methodology of distance education
presents a difference to the teaching of accounting. This research is characterized as
descriptive, conducted in a quantitative manner that employs deductive logic,
resulting in an applied research, is drawn a parallel between distance learning and
face-to-face teaching through the study of financial accounting courses in
Administration the UFRRJ, noting that the distance learning course is offered through
the Cederj Consortium. Through a group of questionnaires, the profile of the student
and the students to be was drawn as well as their perception of the accouter career.
A systematic study of the efficiency of the tools offered by the methodology of
Distance Education as a facilitator of learning was developed, as well as the
comparison between the methodology of distance learning and face-to-face, both
from the perspective of students and the teachers. Among the conclusions we
observed through the cities surveyed, that the population in the state, about to join a
college degree is unknown or has a very superficial notion of the accounting
profession and has no interest in the career of accountancy as an option for
university entrance. Another conclusion that the research shows demonstrates that
the methodology of Distance Education is a powerful tool to offer education to the
hinterland of the country, that is well applied to higher education as well as continuing
education, without loss of quality to face-to-face methodology.

Keywords: Distance learning. Didatic material. Accouting. Tutorial
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Introducgéo

Com o advento da internet, 0 ensino a distancia se apresenta como uma perspectiva
de formacdo para milhares de cidaddos. Apesar de existir h4 mais de 150 anos no
mundo, somente nas ultimas duas décadas a educacéo a distancia se tornou alvo de
estudos e pesquisas académicas de forma sistematizada (MAIA e ABAL, 2001).

Inimeros cursos superiores a distancia vém surgindo no pais. Baseada na
experiéncia do Consorcio Cederj, a UAB' (através de universidades federais,
estaduais e municipais e institutos de educacdao tecnolégica) surgiu com o propésito
de oferecer em todos os estados ensino superior a distancia de qualidade, de acordo
com o0s critérios por ela estabelecidos, inicialmente, através do curso de
Administracdo de Empresas, conforme sera discutido no capitulo 2.

O ensino a distancia permite derrubar as barreiras geograficas que mantém o aluno
do interior do estado apartado do acesso ao ensino publico gratuito e de qualidade.
No entanto, a aplicagcdo da metodologia da EaD deve ser feita de forma a respeitar
as caracteristicas locais sem prescindir dos principios que a norteiam.

Esse novo cenario que se desenha com a EaD, aliado a esta pesquisa na qual
investigamos as disciplinas de contabilidade do curso de Administrac&o, indica que é
possivel levar a formacdo em Ciéncias Contabeis aos municipios do interior do
estado com a mesma qualidade com que é feita nos grandes centros, sem
comprometer a qualidade do profissional egresso desses cursos. A metodologia
permite ainda manter esses profissionais sempre atualizados através de cursos de
formacgéao continuada, palestras, workshops, tutorias e outros.

A caréncia de profissionais de contabilidade € uma realidade na esfera publica, e
sua importancia pode ser notada com clareza, conforme apontado na literatura por
Silva (1991):

Os profissionais de contabilidade publica tém consciéncia da importancia da missédo
que assumem no mundo moderno e conhecem os multiplos problemas juridicos,
econdmicos e sociais que devem resolver. Em todas as instituicbes publicas, os
contabilistas devem trabalhar pela implantacdo de um sistema de informac6es
contabeis que atenda aos requisitos basicos da atividade desenvolvida pelo
governo, sendo exatamente ai que eles encontram campo propicio para
elaboragdes tedricas e praticas, ja que ainda ha muita coisa para fazer.

A sociedade globalizada precisa cada vez mais de profissionais capacitados para
operacionalizar com eficiéncia as mudancas das economias do mundo capitalista,

1 UAB - Universidade Aberta do Brasil
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com capacidade de informa-las com transparéncia aos seus stakeholders, como
podemos observar nos dias atuais através dos procedimentos de convergéncia as
normas internacionais de contabilidade, ja deflagrados em nosso pais.

Assim como ja destacado anteriormente a importancia do Contador na area publica,
verifica-se o0 valor que essa carreira profissional tem nas demais areas, pelas
colocacbes de Peter Drucker, em sua obra Desafios Gerenciais do Século XXI
(2007, p. 81):

Uma nova revolugdo estd em andamento. Ela comegou nas empresas, com
informacdes de negdcios, mas seguramente ird engolfar todas as instituicbes da
sociedade e mudard radicalmente o significado da informagdo tanto para
organiza¢cbes como para individuos. Ndo é uma revolugdo em tecnologia,
magquinario, técnicas, software ou velocidade, mas, sim, em conceitos. Ela ndo esta
acontecendo em Tecnologia da Informagéo (Tl), nem em Sistemas de Informacdes
(DIs). Ela é conduzida por pessoas que a industria da informacgdo tende a
desprezar: os Contadores (...).

O ensino da contabilidade geral, introdutéria ou basica merece especial atencao e
constantes reavaliacdes, a fim de desenvolver o dinamismo e a motivagao entre os
participantes do processo, conforme apontado por ludicibus e Marion (1985, p. 37):

E sabido que a Contabilidade Geral ou Introdutéria é a espinha dorsal de um curso
de ciéncias contabeis. O aprendizado inadequado dessa disciplina pode
comprometer todo o curso, bem como desmotivar o estudante de contabilidade. A
compreensao das disciplinas que sucedem a contabilidade introdutéria, dado o seu
encadeamento com os fundamentos contabeis, serd satisfatéria a partir do
pressuposto de que o aluno domine suficientemente a contabilidade introdutoria.

O relacionamento entre a contabilidade e a administracdo é inegavel, e deve ser
visto como um acessorio importante e indispensavel, na medida em que aquela é
utilizada como fonte de informagdo para a tomada de decisdes inerente a esta.
Desta forma, justifica-se o estudo das disciplinas de contabilidade a partir do curso
de administracdo, visto que as caracteristicas da EaD podem ser discutidas e
avaliadas, conforme sera apresentado no capitulo 4, sem perda de generalidade, de
forma que as conclusbes podem ser aplicadas ao curso de ciéncias contabeis.

1.1) Justificativa

A presente dissertacdo se insere na linha de pesquisa de Controle de Gestédo —
Controladoria em Entidades Publicas e Privadas. O trabalho se justifica em funcéo
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da falta de mao de obra qualificada com formacgdo superior, no servico publico,
guando comparada ao setor privado. Dados do IBGE mostram que, no Rio de
Janeiro, o setor publico conta com 75.413 funcionérios, considerando estatutarios e
CLT, enquanto o setor privado abrange um volume bem maior de profissionais.
Dessa forma, o ensino a distancia se insere como perspectiva de democratizagéo e
interiorizacdo do ensino superior para os rincdes do estado, permitindo o reforgo
sustentavel nos quadros da administracdo publica, em particular nas prefeituras.
Através da metodologia do ensino a distancia podem ser oferecidos ndo somente
cursos superiores como também cursos de capacitacdo, atualizacao e formacéao
continuada.

1.2) Problema de pesquisa

O ensino a distancia elimina as barreiras geograficas que excluem os residentes em
locais afastados dos centros e 0s privam do acesso ao ensino superior de qualidade.
Embora possa ser encarado como uma politica de inclusdo social, cabe o
guestionamento se ele carrega na sua esséncia alguma particularidade em relagéo
ao ensino de ciéncias contabeis. Nesse sentido, estabelece-se 0 seguinte problema
de pesquisa: A metodologia do ensino a distancia aplicada as disciplinas de
contabilidade permite melhor desempenho em relag&o ao ensino presencial ?

1.3) Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho consiste em investigar a metodologia do ensino a
distancia aplicada no curso de graduacéo oferecido no ambito do Consércio Cederj,
buscando quais sao suas caracteristicas em relacdo ao ensino das disciplinas de
contabilidade, se existe alguma diferenca em termos de aprendizado, desempenho
dos alunos, ao compara-las com o ensino presencial, investigando também o publico
que esta cursando e futuramente podera cursar essas disciplinas

1.4) Objetivo especifico

1) Apresentar as caracteristicas do aluno que pode optar pelo curso de
contabilidade e sua motivacdo e expectativa, em relagédo ao curso;
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2) Investigar se ha diferenca em termos de desempenho dos alunos, nas disciplinas
de contabilidade nos cursos de graduagcdo, comparando-se as duas
metodologias;

3) Identificar a existéncia de alguma limitacdo da metodologia a distancia que
comprometa o aprendizado;

4) Verificar se existe diferenca de contetdo das disciplinas de contabilidade em
funcdo da metodologia utilizada;

1.5) Delimitagc&o da pesquisa

A proposta de dissertacdo sera desenvolvida inicialmente através de pesquisa
bibliografica, utilizando para tanto livros, jornais, revistas, internet, toda norma legal e
publicacdo que verse a respeito do tema, bem como o0s arquivos e acervo
documental produzido pelo Consércio Ceder.

A pesquisa foi desenvolvida através das disciplinas de contabilidade do curso de
graduacdo em Administragdo oferecido pela Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, tanto na modalidade a distancia, no ambito do Consércio Cederj, quanto na
modalidade presencial, sendo ambos os cursos coordenados pela mesma equipe de
professores.

As disciplinas de contabilidade oferecidas na graduacdo de Administragao,
presencial ou a distancia, objetos deste estudo fazem parte da grade curricular do
curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis, a saber: Contabilidade Geral I,
Contabilidade Geral Il, Analise das Demonstracdes Contdbeis e Contabilidade
Gerencial. As disciplinas Contabilidade Geral | e Contabilidade Geral Il fazem parte
do primeiro periodo, enquanto Analise das Demonstracées Contabeis € ministrada
no segundo semestre e Contabilidade Gerencial, no terceiro periodo.

A metodologia empregada contempla também efetuar entrevistas, por meio de
instrumentos de pesquisa ( questionarios ), com alunos e professores que atuam em
cursos de graduacéo tanto na modalidade presencial como a distancia.

Os instrumentos de pesquisa para os alunos de EaD foram passados nos Pélos? da
Fundacédo Cecierj, nos quais s&o oferecidos o curso de Administragdo: Angra dos
Reis, Itaperuna, Magé, Pirai, Resende, Rio das Flores, Saquarema, Sao Fidélis e
Sao Gongalo. O preenchimento dos questionarios foi voluntario; solicitamos aos

2 polos s&o espacos fisicos localizados nos municipios do estado onde o aluno tem apoio para o curso, conforme
detalhado no capitulo 2.
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alunos, por intermédio dos tutores, que preenchessem o questionario a fim de
viabilizar a pesquisa. Os questionarios de professores foram passados aos
professores da UFRRJ. Dessa forma, alcancamos professores que tém a
oportunidade de oferecer cursos em ambas as modalidades, de modo que nédo haja
variaveis que interfiram no ponto de vista passado através dos questionarios.

Os questionarios do alunos do PVS?® foram passados nos Pélos dos municipios de:
Macaé, Angra dos Reis, Pirai, Volta Redonda, Itaperuna e Trés Rios. Alguns
municipios coincidem com aqueles onde foram passados 0s questionarios para o0s
alunos de EaD e PVS. Optamos por investigar os alunos do PVS, que sdo potenciais
alunos do curso de Administracdo, em municipios de grande atividade econdmica,
como Volta Redonda e Macaé, dada a necessidade de méo de obra especializada
em Administracao e Ciéncias Contdbeis. Embora o municipio de Trés Rios nado seja
de grande porte, a pesquisa se justifica devido o municipio integrar o conjunto que
possui 0os Pdlos da Fundacédo Cecierj desde o inicio do sistema, de modo que a EaD
ja € bem conhecida naquela regiéo.

Procurando dar maior suporte a pesquisa quanto a investigagcédo das disciplinas de
contabilidade, apresentamos no Anexo B informacdes extraidas do Ministério da
Educacédo, através da sua pagina na Internet, do Cadastro de Instituicdes de
Educacéo Superior, referente aos locais do Estado do Rio de Janeiro que oferecem
graduacdo em Ciéncias Contabeis, evidenciando que fora da Regido Metropolitana,
sao poucas as oportunidades de graduagdo, capacitagcdo, atualizagéo e formacao
continuada, possiveis de serem atendidas pela metodologia do ensino a distancia.

® PVS — Pré-Vestibular Social, oferecido pela Fundacéo Cecierj, conforme detalhado no capitulo 2
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2 Referencial Tedrico

2.1 - Formas de avaliagdo do desempenho: ensino e aprendizado

A proposta de pesquisar o desempenho das metodologias de ensino — a distancia e
presencial — tendo como base o ensino das disciplinas de contabilidade cria a
necessidade de que se estabeleca critérios comuns as duas metodologias, a fim de
que se torne possivel verificar e avaliar a existéncia de alguma variacdo entre
ambas e as eventuais implicagdes que essas variagdes tenham sobre a formagao

dos estudantes. A analise sera concentrada no curso de graduacao.

O contetdo das disciplinas de contabilidade desenvolvido em cada metodologia
pode ser ensinado de modo diferente, pois incorpora as préticas distintas de cada
metodologia. Entretanto, € importante que se mantenham em sintonia com a
evolucdo da sociedade, dentro do contexto técnico especifico da carreira,
incorporando também as mudancas no sistema educacional. A questdo levantada
encontra respaldo nas colocac¢des de Highet (1999) em sua obra A Arte de Ensinar —
nas escolas secundarias, nas universidades, no lar, nas profissées e na vida em

geral:

Ha diferentes modos de ensinar, segundo os paises e cada época. Os métodos de
cada pais variam no decurso de uma geracdo ou duas, & medida que a estrutura e 0s
ideais da sociedade variam. Ademais, ha milhares de coisas a aprender e a ensinar: e
tantas que bem se podera perguntar se todas elas poderdo caber dentro de um

mesmo e Unico sistema.

Dessa forma, o resultado do aprendizado do aluno ao longo do curso, a construgao
do seu conhecimento, aquilo que conseguiu reter, a sua percepg¢ao cognitiva dos
assuntos provavelmente refletirdo como diferencial de sua atuacdo na vida

profissional.
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O assunto conhecimento € tratado na literatura por varios enfoques; transportamos
alguns exemplos como Piaget (1972, 1990) e Vygotsky (1989, 1994), pais da
psicologia cognitiva contemporadnea, que defendem que o conhecimento é
construido em ambientes naturais de interacdo social estruturados culturalmente.
Para a teoria construtivista, o verdadeiro conhecimento, ou seja, aquele que
utilizamos, € fruto de uma elaboragdo (construcdo) pessoal, resultado de um
processo interno de pensamento, durante o qual o sujeito coordena diferentes
nocdes entre si, atribuindo-lhes um significado, organizando-as e relacionando-as
com outras anteriores. Becker (1994) sustenta que, no construtivismo, o0
conhecimento € uma constru¢do, contra os (neo)behavioristas, para os quais o
conhecimento é um reflexo do mundo exterior gravado na mente do sujeito por
intermediacéo da linguagem, em antagonismo com o0s sociobioldgicos, para os quais
o conhecimento esta em grande parte determinado pelos genes. Segundo Matias-
Pereira (2007), o tema aprendizagem esta ligado a outros campos do conhecimento
e aponta que “0s avancos e transformac¢des nos campos da economia, da cultura e
da ciéncia, tecnologia e inovagdo, impactaram fortemente a aprendizagem”. O
aprender e ensinar incorporam 0s novos conhecimentos produzidos nos campos da
psicologia, biologia genética, inteligéncia artificial, nanotecnologia, entre outras
(MATIAS-PEREIRA, 2007a).

Jonassem (1999, p. 2-6) faz uma interessante ligagcdo entre o construtivismo, com
enfoque em aprendizagem e conhecimento, quando diz que ao caracterizar esta
abordagem pedagogica utiliza-se o termo “aprendizagem significativa”, sobre a
aprendizagem com tecnologia, uma perspectiva construtivista. Segundo tal
perspectiva, as tecnologias de informagdo e comunicagdo devem ser usadas como
ferramentas de aprendizagem, e ndo como veiculos de transmissdo de mensagens.
Nesse sentido, parte-se da premissa de que o conhecimento é construido e néo
transmitido, e essa construgdo resulta do engajamento do aprendiz em uma
atividade.

A contribuicdo da psicologia social ao campo do ensino e aprendizagem também
procura demonstrar que nao € s6 na sala de aula que se ensina, conforme apontado
por varios autores. Afinal, 0 que é ensino e o que é aprendizagem? Para responder

a essa pergunta, Pilleti (1997) diz que podemos partir da seguinte constatacdo: nao
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€ s6 na sala de aula que se aprende ou que se ensina. Em casa, na rua, no trabalho,
no lazer, em contato com os produtos da tecnologia ou em contato com a natureza,
enfim, em todos os ambientes e situagbes podemos aprender e ensinar. Cada
situacdo pode ser uma situacdo de ensino-aprendizagem. Somente 0s que néo tém
uma atitude de constante abertura € que ndo aprendem ou nao ensinam em todas
as situacdes. A aprendizagem, na visao desse autor, € um fenbmeno, um processo
bastante complexo e dinamico. Hoje existem muitas teorias sobre a aprendizagem
estudadas pela psicologia social. Ndo h& ensino se ndo ha aprendizagem. E
necessario conhecer o fendémeno sobre o qual o ensino atua, que é a aprendizagem.
O ensino existe para motivar a aprendizagem, orienta-la, dirigi-la; existe sempre para
a eficiéncia da aprendizagem. Dessa forma, o ensino seria, entdo, fator de

estimulacao intelectual.

A literatura que norteia a discussdo quanto aos temas aprendizagem e
conhecimento destaca também que ndo se evolui somente pela formacao superior,
pelo avango cognitivo em termos de contetdo técnico que se adquire, mas também
pela mudanca de comportamento e atitude, que precisa fazer parte das formas de
avaliacdo do desempenho. Essa abordagem pode ser verificada em Oleques (2009)
quando diz que o ato de ensinar e de aprender esta relacionado a realizacdes de
mudancas e aquisicdbes de comportamento tanto motoras e cognitivas quanto
afetivas e sociais. Com base nesses preceitos, a avaliagdo — ou seja, o ato de
avaliar — consiste em verificar se esses tais comportamentos estdo sendo realmente
alcangados no grau exigido pelo professor, servindo de suporte para que o aluno
progrida na aprendizagem e na construgcdo do saber. Versuti (2004) faz aluséo ao

mesmo assunto ao dizer que:
“o aprender é um processo ativo e dinamico, no qual os alunos organizam novas
informacdes utilizando pensamento critico e criativo. Eles s&o estimulados por
tarefas de aprendizagem que séao dificeis, relevantes, auténticas, desafiadoras e

diferentes, baseadas na sua preferéncia, ritmo e capacidades Unicas”.

Ao abordar o processo ensino-aprendizagem e as inUmeras constru¢cdo do
conhecimento, € importante observar também o papel das instituicbes de ensino
como protagonistas desses processos bem como das metodologias aplicadas para

avaliacdo seja no ensino a distancia, seja no presencial. O ensino presencial, por
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estar bem estabelecido, é fonte de inimeras pesquisas. Entretanto, ainda ha muito a

ser investigado no ensino a distancia.

Observa-se nas colocagdes de Gadotti (2000) importantes questionamentos quanto
a posicao das instituicdes de ensino, quando ele aponta que o conhecimento é o
grande capital da humanidade. N&o é apenas o capital transacional que precisa dele
para a inovacgao tecnoldgica. Ele é basico para a sobrevivéncia de todos e, por isso,
ndo deve ser vendido ou comprado, mas sim disponibilizado a todos. Esta é a
funcdo de instituicbes que se dedicam ao conhecimento apoiado nos avangos
tecnoldgicos. Espera-se que a educacdo do futuro seja mais democratica, menos
excludente. Esse é nosso desafio. Infelizmente, diante da falta de politicas publicas
no setor, acabaram surgindo “industrias do conhecimento”, prejudicando uma
possivel visdo humanista, tornando-o instrumento de lucro e poder econémico
(GADOTTI, 2000). Outra reflexdo quanto ao posicionamento das instituicbes de
ensino pode ser encontrada nas colocacdes de Dowbor (1998, p. 259), ao dizer que
a escola deixara de ser “lecionadora” para ser “gestora do conhecimento”. Segundo
0 autor, “pela primeira vez a educagdo tem a possibilidade de ser determinante
sobre o0 desenvolvimento”. A educacdo tornou-se estratégica para o0
desenvolvimento, mas para isso ndo basta “moderniza-la”, como querem alguns.
Seré& preciso transforma-la profundamente. A literatura mostra claramente que as
instituicbes de ensino estdo passando por um processo dinamico de estabelecer
novas formas de ensino e aprendizagem baseadas nas novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo, mantendo-se em consonancia com a insercao dessas
ferramentas no cotidiano da sociedade. Sendo assim, se torna necessario entdo o
guestionamento dessas novas formas de ensino e aprendizagem sob diferentes
Oticas. Neste trabalho abordamos o ensino presencial e a distancia das disciplinas

de contabilidade, conforme apresentado na se¢ao Delimitacdo da Pesquisa.

Com o advento do ensino a distancia, novas formas de avaliacdo passaram a ser
aplicadas em adequacdo a metodologia e complementares as formas tradicionais
que vinham sendo adotadas. A literatura apresenta posicionamentos criticos de
alguns autores que entendem que avaliar desempenho ndo pode resumir-se

somente a aplicacdo de prova escrita, deve ir além e ser um assunto

constantemente revisto pelas instituicbes de ensino, mantendo-se atentas as
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inovacbes nessa area para incorpora-las as suas praticas. Nesse sentido, destaca-
se novamente a abordagem de Pilleti (1997) em seu trabalho sobre Didatica Geral,
mencionando que a prova utilizada para avaliagdo do processo ensino-
aprendizagem gera clima de inseguranga, de ansiedade, de medo e de
competitividade entre os alunos, uma situagdo muito comum em nossas escolas que
nos sugere varias perguntas: a prova tem de ser assim mesmo? N&o pode ser
diferente? Como poderia ser? Qual o objetivo da prova? O que é avaliagdo? Esse
autor conceitua avaliagdo como processo continuo de pesquisas que visa interpretar
os conhecimentos, habilidades e atitudes do aluno, tendo em vista mudancas
esperadas no comportamento propostas nos objetivos a fim de que haja condi¢bes
de decidir sobre alternativas do planejamento do trabalho do professor e da escola
como um todo. Segundo Werneck (1992, p. 43), corrigir uma prova somente pelas
respostas inclui grande distor¢éo no processo de aprendizagem. Desvaloriza-se uma
série de manifestacbes do saber pelo fato de se nivelar por baixo. Marques (1997)
discute o posicionamento das instituicdes de ensino quanto a forma de avaliagdo,
ressaltando que um dos erros didaticos mais frequentes é o da nao-integracdo dos
critérios e processos de avaliagdo na dinamica geral do ensino, e aborda que a
tarefa de avaliagdo deve comecar no primeiro dia de aula: logo que os alunos
chegam a escola, o professor deve comecar a avalid-los (Marques, 1997). Ele
aponta ainda que se avalia com um quadro de referéncia diferente daquele com que
se ensinou. Assim, trabalhando com métodos e técnicas dinamicas de ensino, o
professor, por ndo contar com auxiliar ou com tempo suficiente, ndo faz
convenientemente o controle do rendimento dos alunos e, ao final (na hora do
exame), oferece questdes memoristicas, em desacordo com as situacbes de
aprendizagem que ofereceu e que visavam desenvolver pensamento reflexivo e
imaginacdo criadora. Luckesi (2006) aponta a avaliacdo que € praticada na escola
como sinbnimo da avaliagdo da culpa. As notas sdo usadas como indices de
classificagdo de alunos, em que os desempenhos sdo comparados e nao
perspectivas que se deseja atingir. A avaliagdo deve servir de suporte para ajudar o
educando a aprender e o professor a ndo somente ensinar, mas acompanhar o
desenvolvimento do pensar dos alunos nas diferentes areas do saber, contextualiz-
las e torna-las significativas, ndo sendo feita de modo isolado, e sempre buscar com
o aluno o aprender a aprender. Desta forma, ela ndo deve ser usada como um

instrumento de tortura pelos professores, classificatéria, ocasionando exclusdo, mas
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sim aplicada de forma bastante clara, na qual o aluno deve saber como sera
avaliado. Sintetizando: a prova é uma das avaliagdes mais conhecidas e temidas
pelo aluno; portanto, apresenta pontos positivos e negativos no processo de ensino-
aprendizagem (Oleques, 2009).

A discusséo apresentada com base na literatura em torno das instituicdes de ensino
como gestoras do conhecimento e as suas formas de avaliacdo do desempenho dos
alunos revela que a educacédo publica, para continuar cumprindo a sua funcao de
transformacédo da sociedade sem perder espacos para concorrentes advindos da
iniciativa privada (pautados em outros objetivos, como o lucro através da educacao),
precisa estar disposta a se manter dindmica e, consequentemente, experimentar
novas formas de expandir-se adotando outras formas de cumprir o seu papel, como
por exemplo a metodologia do ensino a distancia. Essa abordagem pode ser
observada segundo Belloni (2002), ao apontar que a educacdo estd se
transformando tanto em termos de finalidades sociais quanto no que diz respeito as
estratégias e modalidades, notadamente com a introducao de meios técnicos e com
a tendéncia a uma maior flexibilidade de acesso, curriculos e metodologias. A
educacao a distancia surge no quadro de mudangas como mais um modo regular de
oferta de ensino, perdendo seu carater supletivo, paliativo ou emergencial e
assumindo funcBes de crescente importancia, principalmente no ensino poés-
secundario, seja na formacao inicial (ensino superior regular), seja na formacéao
continuada, cuja demanda tende a crescer de modo exponencial, em virtude da
obsolescéncia acelerada da tecnologia e do conhecimento. As afirmagdes do autor
sao corroboradas nos posicionamentos de Baker (2004) e Schwartzman (2006), que
tém posicdes semelhantes ao relatar que, dentre as politicas sociais, a educacgao
ocupa posicao especial. Essa posicado de destaque ndo se restringe as teorias de
capital humano - que atribuem a educacdo um papel fundamental para o
desenvolvimento econémico — mas também se dé pela constatacdo mais recente de
gue as desigualdades educacionais sdo o principal correlato das desigualdades de

renda, oportunidades e condi¢des de vida.

De acordo com a breve revisao bibliografica apresentada, fica claro que é importante
que o conteudo dos cursos oferecidos pelas instituicdes de ensino, em especial no

caso de Ciéncias Contabeis, se mantenha em sintonia com a evolugdo da
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sociedade, respeitando o contexto técnico especifico da carreira mas incorporando
também as mudancas sociais no sistema educacional, a fim de que o aprendizado
do aluno ao longo do curso, bem como a construgcdo do seu conhecimento, sejam
um diferencial de sua atuacdo na vida profissional. Essa € uma forma de
sistematizar o conhecimento de maneira mais ampla, com o aval de uma instituicéo
de ensino superior e todo o arcabougo que ela envolve. Desta forma, o foco do
trabalho é a construcdo do conhecimento por meio de um curso superior e todas as
suas caracteristicas como metodologia de ensino e suas implicagcdes e

desdobramentos, que serdo abordados ao longo do texto, nos proximos capitulos.

2.2 - A metodologia de Ensino a Distancia — EaD

Os questionamentos formulados no inicio deste trabalho, tracados nos objetivos
geral e especifico, bem como na hipotese de pesquisa, ddo énfase a metodologia do
ensino a distancia. Destacamos a necessidade de investigar se a sua pratica oferece
possibilidades de melhor aprendizado, desempenho, aos discentes. Buscando
melhor tratamento para a questdo principal da pesquisa, detalhamos a investigagcao
a fim de apontar as possiveis vantagens, limitacdes, diferencas e discrepancias,
quando a EaD é confrontada com a metodologia de ensino presencial, usando como
base as disciplinas de contabilidade oferecidas em um mesmo curso de graduagéo,

ministrado pelos mesmos docentes, em ambas as metodologias.

Apds a contextualizacdo do tema desempenho e avaliacdo, apontado no capitulo
anterior, o trabalho busca abordar o ponto metodologia do ensino a distancia (EaD),
tendo em vista que a mesma, como foi dito anteriormente, figura nos
guestionamentos nucleares da presente pesquisa e seus desdobramentos.
Metodologia do ensino a distancia, de forma genérica, ndo € um assunto visto como
novo, uma descoberta recente, como alguns podem até imaginar, uma vez que nos
dias atuais observamos uma oferta maior de cursos, treinamentos, capacitagdes em

diversas areas utilizando essa metodologia.
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A literatura que explora o tema remete sua origem a datas muito antigas, anteriores
ao século atual, como descreve Maia e Abal (2001), que apontam que “apesar de
existir ha mais de 150 anos no mundo, somente nas Ultimas duas décadas a
educacao a distancia se tornou alvo de estudos e pesquisas académicas, de forma
sistematizada”’. Segundo Litwin (2001), a educacdo a distancia surgiu no final do
século XIX, tanto na Europa como nos Estados Unidos. As atividades de EaD foram
realizadas por instituices privadas cujos cursos se realizavam por correspondéncia
e subordinados a temas de fraco valor académico; o publico-alvo era composto
guase exclusivamente por estudantes que haviam fracassado no ensino tido como
tradicional. Essa origem da formacao a distancia é responsavel pela conotacéo

negativa, que subsiste na atualidade, associada a essa modalidade de ensino.

A presenca da metodologia do ensino a distancia, principalmente em cursos de
graduacédo, tende a superar os posicionamentos observados na literatura que a
coloca ligada a temas de pouco valor académico e a estudantes que ndo lograram
éxito no ensino presencial. Atualmente, os cursos baseados na metodologia a
distancia sao oferecidos por instituicdes de ensino publicas e privadas que vém
formando mais e mais pessoas nessa area, que comecaram o curso de graduacao

tdo logo completam o ensino médio.

A ampliagdo do espaco na sociedade que a metodologia do ensino a distancia vem
conquistando pode ser compreendido pelo fato de ela renovar suas praticas pela
absorcdo cada vez maior das inovacbes e descobertas oriundas das TICs
(Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo). Gadotti (2000) descreve essa situagao
dizendo que as consequéncias da evolugcdo de novas tecnologias centradas na
comunicacdo de massa e na difusdo do conhecimento ainda ndo se fizeram sentir
plenamente no ensino — como previa McLuhan ja em 1969 — pelo menos na maioria
das nacdes. Entretanto, a aprendizagem a distancia, sobretudo a baseada na
internet, parece ser a grande novidade educacional neste inicio de novo milénio. A
educacao opera com a linguagem escrita, e a nossa cultura atual dominante vive
impregnada por uma nova linguagem, a da televisdo e da informética e,
particularmente, a linguagem da internet. A cultura do papel representa talvez o
maior obstaculo ao uso intensivo da Internet, em particular da educacéo a distancia

com base na Internet. Nao se trata de substituir uma pela outra, mas sim uma
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complementagcdo. Por isso, 0s jovens que ainda nao internalizaram inteiramente
essa cultura adaptam-se com mais facilidade do que os adultos ao uso do

computador. Eles ja estdo nascendo com essa nova cultura, a cultura digital.

As novas tecnologias criaram novos espagos para a disseminagéo do conhecimento.
Agora, além da escola, também a empresa, 0 espaco domiciliar e o espaco local
tornaram-se educativos. Cada dia mais pessoas estudam em casa, pois podem dali
acessar o ciberespaco da formacao da aprendizagem a distancia, buscar “fora” — a
informacdo disponivel nas redes de computadores interligados — servicos que
respondem as suas demandas de conhecimento (GADOTTI, 2000). Ele
complementa ainda que novas oportunidades parecem abrir-se para os educadores.
Esses espacos de formacdo tém tudo para permitir maior democratizacdo da
informacédo e do conhecimento, proporcionando, portanto, menos distorcdo e menos
manipulacdo, além de menos controle e mais liberdade. O acesso a informagao nao
€ apenas um direito, mas é um direito fundamental, um direito primario, o primeiro de
todos direitos, pois sem ele ndo se tem acesso a outros direitos. Segundo Matias-
Pereira (2008), no mundo contemporaneo, o acesso a informacdo e a educacgao
tornou-se uma necessidade premente, em que pese 0s dois universos serem

distintos.

Torna-se cada vez mais emergencial para o0 sucesso dos individuos e das
organizagcbes a habilidade para trabalhar com as informagdes. O esforgo para
assimilar o imenso volume de informag¢des que circulam por todos os meios fez com
gue estudar deixasse de ser uma fase na vida das pessoas para se tornar um
processo continuado. O mesmo autor entende ainda que a utilizagdo da ferramenta
EaD leva a inclusdo por meio da oferta da oportunidade de educagéo de qualidade a
um grande numero de pessoas que estdo distantes de centros de formacéo e que,

por conseguinte, estdo impossibilitadas de frequentar os ambientes presenciais.

A presenca das TICs na educacgao € inegavel. Embora sua inser¢céo seja suave no
ensino presencial, elas estdo no cerne da educacao a distancia, conforme apontado
por Belloni (2002), em seu artigo Ensaio sobre a Educac¢do a Distancia no Brasil:

Por que é urgente integrar as TICs nos processos educacionais? A razao mais

geral e a mais importante de todas é também ébvia: porque eles ja estdo presentes
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e influentes em todas as esferas da vida social, cabendo a escola, especialmente a
escola publica, atuar no sentido de compensar as terriveis desigualdades sociais e
regionais que o0 acesso desigual a estas maquinas esta gerando.

Quanto a educacao a distancia, o conceito tende a se transformar, pois uma das
macrotendéncias que se pode vislumbrar no futuro proximo do campo educacional
€ uma “convergéncia de paradigmas” que unificara o ensino presencial e a distancia
em formas novas e diversificadas que incluirdo um uso muito mais intensificado das
TICs.

Nesse contexto, “educacéo a distancia” deixa de ser apenas mais uma modalidade
de educagdo para se tornar sindbnimo de uma nova fatia de mercado, muito
rentavel, para a industria da comunicacdo e o setor privado da educacgéo.
Considerar o ensino a distancia como solugdo para caréncias educacionais e/ou
rejeitd-lo por qualidade insuficiente é colocar mal a questé@o, porque disfarca as
questdes mais importantes para a compreensdo do fendmeno: seu carater
econdmico, que determina muitas praticas, e suas caracteristicas técnicas, que
apontam para aquela “convergéncia de paradigmas”, isto é, para a mediatizagao
técnica dos processos educacionais, como, alids é sempre bom lembrar, ja ocorreu

com 0s processos de comunicagao.

A forte correlacdo entre TIC e EaD estd evidenciada também por Peters (1998,
2001), ao citar que as transformag¢des provocadas no mundo pela globalizagéo e o
advento das TICs — em particular a internet — apresentam-se como potencializadoras
da pratica do ensino a distancia nos dias atuais. Elas favorecem o surgimento de
maiores oportunidades de formacdo voltadas aqueles com menos condicdes de
encarar o desafio de fazer um curso superior. Observa-se também que todas essas
mudancas dédo forca ao proposito de que educacdo € uma atividade continuada e
estende-se por toda a vida, deixando para tras a expressdo “terminei 0s meus

estudos”.

Diante de toda repercussao provocada pela nova proposta de metodologia de ensino
a distancia e as novas possibilidades que sao criadas para disseminagcdo do ensino
e da aprendizagem que sustentam a geracdo do conhecimento, alguns autores
entendem que estamos diante de uma nova revolugdo no cenario da educag¢do. Uma
das faces dessa revolucdo pode ser percebida quando se avalia que as
possibilidades de formagédo académica agora séo cada vez maiores, uma vez que as
pessoas que estdo deslocadas dos grandes centros urbanos, onde ha maior
concentracdo de instituicdes publicas de ensino que oferecem cursos superiores

gratuitos e de qualidade, ndo mais necessitam sair do local onde residem.
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Percebemos que a limitag&o financeira que impossibilita que o aluno fixe residéncia
em outra cidade e custeie os estudos é um forte limitador para a populacdao que
mora afastada dos grandes centros e inviabiliza o ingresso em um curso superior.
Outro aspecto transformador da metodologia do ensino a distancia € que a mesma
se adapta aqueles que tém limitacbes de tempo para frequentar cursos de
graduacdo presencial nas condi¢cdes impostas pelo ensino presencial, que implica
regularidade no horario das aulas e impossibilidade de adequé-las a disponibilidade

do estudante.

As consideragbes anteriores podem ser corroboradas por autores como Drucker

(2007, p. 85), em seu livro Desafios Gerenciais para o século XXI, ao comentar:

Hoje é geralmente aceito que a tecnologia de ensino devera passar por profundas
mudancas e que, com elas, viréo profundas mudangas estruturais. Por exemplo, o
aprendizado a distancia podera tornar obsoleta, em menos de 25 anos, aquela
instituicAo unicamente americana, a faculdade independente de graduacéo. Esta se
tornando mais claro a cada dia que essas mudancas técnicas deverdo conduzir &
redefinicdo do significado de ensino. Uma consequéncia provavel: o centro de
gravidade do ensino superior poderd mudar para a educagdo profissional
continuada de adultos durante toda sua vida de trabalho. Isto, por sua vez, podera
levar o aprendizado dos campi para muitos novos lugares: o lar, o carro, o trem de
suburbio, o local de trabalho, o pordo da igreja ou o auditério da escola, onde

pequenos grupos podem se reunir depois do horario comercial.

Peters (1998, 2001) destaca que ndo estamos lidando com um processo de
transicdo no campo da educacdo, mas com transformacdes rapidas e abruptas que
envolvem mudancas de paradigma. Observa-se, assim, que o principal desafio da
educacéo a distancia € o mesmo que enfrenta a educacao presencial: elevar o nivel
de formacgado em distintos niveis, em especial no nivel de formacé&o universitaria que
esta propiciando a populacdo, bem como estimular a pesquisa com vista a avangos

nessas melhorias.

2.3 - Evolucéo da Educacgéo a Distancia no Brasil

O topico anterior insere no presente trabalho o assunto central da pesquisa: a

metodologia do ensino a distancia, mostrando pontos importantes da literatura que
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revelam a sua origem e as criticas mais frequentes. Em seguida, buscamos explicar
como a experiéncia de introduzir em suas praticas as inovacgdes trazidas pelas TIC

revolucionou esse método, desenvolvido ha mais de 150 anos.

A secao anterior foi concluida chamando a atencédo para as oportunidades que a
metodologia do ensino a distancia cria na vida daqueles que nao reinem condi¢des
de infraestrutura e tempo para investir em um curso de formag&o superior. Apontou-
se que nessa metodologia ndo ha mais a necessidade de o aluno se deslocar do
local onde mora para os grandes centros na busca de formacgé&o; isso provoca a
melhoria da qualidade da méo de obra fixada nas localidades mais afastadas das

grandes cidades.

As opc¢des de aumento de oportunidades de educacgao para todos em nosso pais é
um tema pungente, que visa melhorar a educacao de maneira geral em nosso pais,
como podemos observar nas palavras de Matias-Pereira (2007b), ao escrever que a
educacdo vem assumindo papel de relevo no elenco das politicas publicas no pais,
especialmente a partir da década de noventa, quando teve inicio a intensificacdo do
discurso e das propostas que visam garantir educacao para todos. Verifica-se, nesse
cenario, que o texto constitucional de 1988 reafirmou a educag¢do como um direito de
todos, definindo a quem cabe a responsabilidade por sua promog¢ao e incentivo e

estabelecendo seus fins.

A nova ordem constitucional do pais, instituida a partir de 1988, da o seguinte
destaque para a questao: “Art. 205. A educacéao, direito de todos e dever do Estado
e da familia, serad promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e

sua qualificag&o para o trabalho”.

Derivada da Constituicdo de 1988, surgiu a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional (LDB), que define como se pretende implementar 0s preceitos
constitucionais gerais em educacdo, ja incorporando a metodologia do ensino a
distdncia como forma de se atingir o que estabelece a Lei maior. A LDB (n°
9.394/96), datada de 20/12/1996, descreve a modalidade a distancia da seguinte

forma: “Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
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programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educac&o continuada. Regulamento®

“ 81° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituices especificamente credenciadas pela Unido.

§2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e registro de
diplomas relativos a cursos de educacao a distancia.

83° As normas para producédo, controle e avaliagdo de programas de educacédo a
distancia e a autorizagdo para sua implementagdo, caberdo aos respectivos
sistemas de ensino, podendo haver cooperacdo e integracdo entre os diferentes
sistemas.
84° A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifuséo
sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

[l - reserva de tempo minimo, sem Onus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.”
O Ministério da Educacao (MEC) exerce papel importante no desenvolvimento do
ensino a distancia e possui em sua estrutura uma secretaria especifica para cuidar
do assunto, a SEED — Secretaria de Educagéo a Distancia. Uma das atribui¢cdes da
SEED é estabelecer critérios para o credenciamento, junto ao MEC, de cursos a
distancia. Esse credenciamento deve ser dado apenas a instituicbes que se
preencham requisitos quanto a essa modalidade em particular. Instituicbes de
ensino a distancia focadas nesse mercado em pleno crescimento devem oferecer
igualmente polos educacionais com equipamentos e acesso a internet rapida,
bibliotecas de apoio com expressiva diversidade de obras fundamentais e
complementares para 0s cursos oferecidos, apoio constante aos alunos tanto on-line
guanto presencial e mecanismos de avaliagdo permanente dos alunos que estdo em
curso e das proprias condigbes de funcionamento dos cursos (MACHADO, 2008).
Através da Portaria MEC n° 2.253, de 2001, foi definido que até 20% das disciplinas
de cursos presenciais poderiam ser ofertadas na modalidade a distancia, legalizando

a utilizacdo isolada de disciplinas a distancia nas instituicbes de ensino superior.

Alguns estudos revelam como esta a preferéncia da nossa sociedade quando se
trata de formacao superior e sevem de base para tracar a elaboragédo dos cursos de

graduacédo a distancia, como se verifica no levantamento de dados publicado pelo

* http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/D3860.htm
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MEC/Inep (2007): as &reas de ciéncias sociais, negdécios e direito concentram o
maior percentual de cursos superiores: 31,2% (8.059 cursos). Das outras sete
grandes é&reas do conhecimento existentes na educacdo superior no Brasil,
Educacéo tem a segunda maior participacédo: 29,2% (7.539); em seguida, ciéncias,
matematica e computacao, com 11% (2.842); salude e bem-estar social tém 10,5%
(2.718). Constata-se, assim, que cerca de 70% desses cursos estao concentrados
em direito, administracdo, educagdo, humanidades e artes, enquanto engenharias
de producéo e construcdo detém apenas 4,9% dos cursos. Segundo Matias-Pereira
(2008), os elevados niveis de privatizacdo da educagdo superior no Brasil e a
concentracdo de matriculas nas ciéncias sociais, negocios e direito se apresentam
como os principais gargalos nas definicdes de politicas publicas para a educacéo

superior brasileira.

A situagédo dos cursos de graduacdo desenvolvidos pela metodologia a distancia
mostra que o numero de estudantes em EaD nos niveis de graduacdo e pos-
graduacdo aumentou em mais de 100% de 2003 para 2004; desde o ano 2000, esse
namero cresceu mais de 90 vezes em algumas modalidades educacionais. A regido
Sudeste é a que abriga 0 maior nimero de instituicdes credenciadas, somando 54%
de todas as universidades que oferecem EaD no Brasil, que por sua vez concentram
53% dos alunos a distancia. O Nordeste tem o segundo maior grupo, com 18,7% do

total de alunos, seguido pela regiao Sul, com 17%.

Dados do MEC/Inep de 2004 mostram que a universidade brasileira teve um periodo
de forte crescimento nas Ultimas décadas; em 2003, eram 3,9 milhdes de estudantes
em 16.453 cursos de graduagéo, com crescimento de 11,7% em relagéo ao ano de
2002. As 207 instituicdes publicas foram responsaveis por 7,8%, e as 1.652
privadas, por 18% do referido aumento. Vale destacar que o numero de vagas
oferecidas nas instituicdes de ensino superior, em 2003, ultrapassou pela primeira
vez o numero de concluintes do ensino meédio regular em 2002, sendo de 12,9% o
crescimento total da oferta de vagas. O mesmo estudo do MEC/Inep aborda a
questao do ingresso em curso superior e revela forte desigualdade no atendimento a
populacdo que deseja ingressar nele; essa desigualdade pode ser constatada
quando se comprova que apenas 20 municipios dos cerca de 5.600 do pais

concentram 45% do total de alunos, ou seja, 1.578.222 pessoas. Apenas duas
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cidades — Séo Paulo e Rio de Janeiro — detém, respectivamente, 377.471 (10,8%) e

236.644 (6,8%) do total de estudantes de cursos superiores.

Os dados do Inep mostram ainda que em 2006 havia 349 cursos oferecidos no pais
na modalidade a distancia, representando 813.550 vagas — 430.229 alunos inscritos
e 25.804 alunos formados. Dados da Abed — Associacdo Brasileira de Educacéo a
Distancia (2005), com base no Anuério Brasileiro Estatistico de Educac&o Aberta e a
Distancia, mostram que em 2004 havia 166 instituicbes federais, estaduais e
municipais credenciadas oficialmente para ministrar cursos em EaD, sendo 304 mil

pessoas educadas através dessas instituicoes.

A professora Marilena Chaui, da USP, em artigo publicado na Folha de S. Paulo
(1999, p. 3-5), afirma que,

na linguagem do MEC, a qualidade é definida como competéncia e exceléncia,
medida pela produtividade e orientada por trés critérios: quanto uma universidade
produz, em quanto tempo produz e qual o custo do que produz, e ndo se indigna
com o que se produz, como se produz, para quem se produz, mas opera uma
inversao tipicamente ideoldgica da qualidade em quantidade.

A SEED - Secretaria de Educacéo a Distancia elaborou o documento Indicadores de
Qualidade para Cursos de Graduacdo a Distancia, o qual se encontra disponivel na
internet, na pagina eletrénica do Ministério da Educagdo (MEC)® para consulta. Além
de constituir-se em orientagdo para o planejamento de novos cursos, apresenta um
conjunto de critérios de avaliagdo dos cursos em fase de desenvolvimento e

implementacéo.

Buscando ampliar as politicas de educac¢do a distdncia no pais e democratizar o
acesso a educacado continuada, o MEC investiu na criagdo da UAB — Universidade
Aberta do Brasil, baseada na experiéncia espanhola da UNED - Universidade
Nacional de Educacion a Distancia, na The Open University (do Reino Unido) e em
outras experiéncias internacionais. Segundo Mota (2007b), a UAB se propde a
ampliar e interiorizar a oferta do ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil
apoiada numa parceria entre consorcios publicos nos trés niveis governamentais
(federal, estadual e municipal) e conta com a participagdo das universidades

publicas e demais organizacdes interessadas.

% http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=289&Itemid=356
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Nesse trabalho, os objetos de estudo séo as disciplinas de contabilidade do curso de
Administracdo oferecido pelo Consércio Cederj. O curso de Administragcdo teve inicio
em junho de 2006, e a previsdo de conclusdo da primeira turma € dezembro de
2009. Consideramos, na escolha do curso de Administracdo, a demanda e a
relevancia do papel do administrador na sociedade. A regulamentag&o para 0 curso
de Administragcdo através da UAB ocorreu por forca do Decreto n°® 5.800, de 08 de
junho de 2006, disponibilizando 80 mil vagas para o ano de 2007 em cursos de
graduacdo, especializacdo e aperfeicoamento na modalidade de educacédo a
distancia. A oferta de cursos esta distribuida por 47 IFES (instituicbes federais de
ensino superior) que colaboram com a UAB, presentes em 297 municipios, sendo 36
universidades e 10 Cefets, mais a Fiocruz, esta com proposta de oferecer dois
cursos especializados em muitos municipios brasileiros, em 2007. O projeto politico-
pedagdgico desse curso define que 80% das aulas séo virtuais e os 20% restantes
presenciais, com avalia¢6es rigidas tanto em ambiente virtual como sob a forma
presencial (provas), exigindo dos alunos forte dedicacdo ao cumprimento das
exigéncias de aprendizagem dos conteudos, materiais e tarefas, de forma

disciplinada.

2.3.1 - Estratégias da Educacdao a Distancia e Critérios de Avaliacao

Ao logo deste capitulo vimos abordando a educacdo a distancia, seus aspectos
gerais e as caracteristicas mais significativas na sua implantacdo, seguido da
contextualizagdo da mesma no cenario nacional. Ao longo desta secdo,
abordaremos as estratégias aplicadas na implantacdo do ensino a distancia e os

critérios de avaliagcdo dos cursos e instituicdes, nessa modalidade.

Conforme apontado na literatura, as questdes relacionadas as estratégias da
educacdo a distancia estdo intimamente relacionadas a figura do aluno e a do
professor — que muitas vezes trataremos como tutor coordenador (jargdo usado na
metodologia a distancia). A discussdo nesse sentido faz referéncias ao perfil do
aluno, o nivel de aproximagdo mantido com o tutor e como € esse ambiente em que

interagem, aprendendo e ensinando juntos; é discutida também a qualidade da
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formacdo superior em EaD e a busca da compreensdo de que a educagdo € um

processo continuo que se estende ao longo da vida.

Quanto as formas ou critérios de avaliagdo praticados em EaD, abordamos as
modalidades diagndstica, formativa e somativa, que envolvem aluno, tutor e
instituicdo. As exigéncias do MEC ligadas especificamente a avaliacdo em EaD
procuram padronizar e melhorar a qualidade, evitando o credenciamento de cursos
gue nado tenham essa preocupacao e, por conseguinte, poderédo formar profissionais
de baixa qualidade, trazendo consequéncias negativas para a credibilidade do
ensino a distancia. Apresentamos nesta se¢cao comparacdes entre desempenho de
alunos de cursos de contabilidade em educacédo a distancia e tradicional, narrados
na literatura. Os resultados obtidos nessa comparagdo no universo que estamos

investigando serdo apresentados e discutidos no capitulo devotado aos resultados.

2.3.1.1 - Estratégias da Educacéo a Distancia

Devemos ter em mente que a educacdo a distancia é uma estratégia, uma
metodologia de ensino a servigo da educacdo. Desse modo, a estrutura do curso, 0
curriculo e os critérios de avaliagdo deverdo ser os mesmos aprovados para 0s
cursos convencionais. Serdo diferentes apenas as atribuicdbes do professor, a
relacdo professor-aluno, os meios usados para veicular o conhecimento e a
organizagdo técnico-administrativa do setor responsavel pelo programa de cursos
(MARQUES, 2008).

Os estudantes de contabilidade do ensino tradicional ndo costumam dispor de
atividades préticas ao longo de sua formac¢éo na graduacdo; a maioria dos cursos
presenciais esta calcada em aulas de exposicao oral. A exigéncia de estagio, em
alguns casos, ndo é acompanhada pelo professor ou instituicdo de ensino; exige-se
somente documento assinado de concluséo pela entidade concedente (escritério de
contabilidade, empresa, banco etc.). A monografia que também é exigida no final do
curso ndo € acompanhada pelos professores; na maioria dos casos € escolhido o
tema e marcada a data para entrega, avaliado o desempenho a posteriori pela nota

atribuida pelo professor.
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Pode-se perceber nas palavras de Polak (2008) que o aluno é considerado sujeito
do processo de ensino-aprendizagem, ponto de partida de todo o planejamento, ndo
sendo exce¢ao no que concerne a avaliagdo. Advém dai a importancia de que seja
conhecido no inicio do planejamento o seu grau de educabilidade cognitiva. S6 apés
esse diagnostico poderdo ser definidos contetdos, estratégias e metodologias que
assegurem o desenvolvimento de competéncias e habilidades, considerando as
particularidades de cada grupo, respeitando o multiculturalismo, caracteristica maior
da EaD. Conforme Rosini (2007, p. 83), nos cursos a distancia as taxas de evasao
elevada muitas vezes decorrem da falta de informacéo prévia, que é prejudicial tanto

para os alunos como para as instituicdes que oferecem cursos.

Encontram-se na literatura importantes abordagens dessa realidade, descrevendo
que a educacdo a distancia (EaD), na sua esséncia, € um sistema tecnoldgico de
comunicacgao bidirecional (ARETIO, 1986, 1996, 1997). Trata-se, em geral, de uma
educacdo disponibilizada para um grande numero de pessoas. Essa forma de
educacao substitui a interagdo pessoal entre professor e aluno na sala de aula,
como meio preferencial do ensino, pela agdo sistematica e conjunta de diversos
recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacdo e tutoria que propiciam a
aprendizagem autdonoma dos estudantes (MATIAS-PEREIRA, 2008).

Mizukami (1986) relata que inserir-se no mundo tecnoldgico é imprescindivel a
formagcdo continua; é necessario que seja feita uma reflexdo sobre como se
caracteriza o processo avaliativo que tem nas TICs e, consequentemente, na EaD
um aporte diferenciado em relagdo ao ensino tradicional. Assim, isso pode ser
guestionado quando percebemos que as TIC possibilitam diferentes formas de
pensar em relacdo a linearidade de raciocinio defendida no ensino tradicional, pois
segundo Borba e Penteado (2001, p. 46):

devemos entender a informatica. Ela € um a nova extensdo de memoria, com
diferengas qualitativas em relagdo as outras tecnologias da inteligéncia e permite
que a linearidade de raciocinios seja desafiada por modos de pensar, baseados na
simulagdo, na experimentacdo e em uma nova linguagem que envolve escrita,

oralidade, imagens e comunicacéo instantanea.
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O fenbmeno da globalizacéo e a revolugao gerada pelo avango das TIC contribuiram
para a superagdo, na prética, do conceito de “terminei meus estudos”; através da
metodologia do ensino a distancia percebe-se como isso pode acontecer em
qualquer area além do ensino da contabilidade, foco desse estudo. Muitos autores
escrevem a respeito e langcam esse desafio para a educagcdo como um processo
irreversivel, e todos precisam acordar para tal situacdo se nao quiserem ser
engolidos por agueles que aderem a educagédo continuada. Suas abordagens séo de
gue, nas sociedades contemporaneas, “da “informac¢do” ou “do conhecimento”, a
formacdo inicial torna-se rapidamente insuficiente e as tendéncias mais fortes
apontam para uma educacdo ao longo da vida (lifelong education) mais integrada
aos locais de trabalho e as necessidades e expectativas dos individuos. S&o estes
dois grandes desafios que o sistema de ensino superior enfrenta agora e para 0s
guais a educacao a distancia pode contribuir: expanséo significativa e diversificagao
da oferta de formacéo inicial para atender a demanda decorrente de expansdo do
ensino secundario; criacdo de novos modos de formacédo continuada adequados as
demandas do mercado de trabalho po6s-fordista (BELLONI, 1999).

Dando continuidade ao detalhamento das -caracteristicas estratégicas da
metodologia do ensino a distancia, vamos investigar o perfil dos seus interessados.
No ensino tradicional, ndo s6 em contabilidade, notamos com facilidade que ha
maior absor¢cdo daqueles alunos que acabaram de completar o ensino médio e
guerem ingressar logo em um curso superior. Pessoas que ainda néo trabalham e
possuem maior disponibilidade de tempo para estudos. Alguns trechos da literatura
gue trata do assunto s&o identificados nas palavras de Matias-Pereira (2008)
dizendo que é importante ressaltar que, seja na educacgédo a distancia académica,
seja na presencial, é essencial organizar processos de ensino-aprendizagem
adaptados para cada tipo de curso, bem como para cada tipo de aluno. Estudos
tentando identificar caracteristicas comuns de alunos que frequentavam cursos on-
line encontraram como resultados um publico com faixa etéaria mais elevada, em
comparagao com 0s dos cursos presenciais similares, com a maioria de mulheres
casadas que trabalham em tempo integral. Esse perfil esta bem relacionado ao
crescimento de cursos on-line, um elemento fundamental na aprendizagem de
adultos e na educagao continuada (BRYANT; KAHLE; SCHAFER, 2005). No

capitulo de resultados apresentaremos a andlise do perfil do aluno do curso de
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Administracdo, que frequenta as disciplinas que investigamos e confrontaremos com

os dados da literatura.

Apos verificar que o ensino a distancia necessita manter curriculo e avaliagdo
idénticos ao ensino tradicional, é natural que haja questionemos se existe na
literatura algum estudo em que seja estabelecida comparacdo dessa metodologia
com o ensino tradicional para se descobrir quais as respostas de cada metodologia,
se estdo caminhando na mesma diregdo, no mesmo ritmo ou se alguma esta
provocando melhor desempenho que a outra. Um estudo comparativo ( Gagne e
Sheperd, 2001 ) entre educacgdo a distancia e tradicional em contabilidade nao
encontrou diferencas no desempenho entre os alunos dos cursos on-line e
dos presenciais, nem mesmo em relagdo a experiéncia e a aprendizagem.
Entretanto, houve diferencas significativas na avaliacdo do professor (feedback do
estudante) e os alunos on-line também apontaram a interacdo baseada em texto
(limitada em comparag¢do a comunicagdo oral) como uma das fraquezas do curso
on-line. Alguns autores consideram que a educacdo a distancia demandara
estudantes automotivados e autodidatas, estando, portanto, restrita a um
grupo particular de alunos com forte metacognicdo (FODOR, 2003; BRYANT;
KAHLE; SCHAFE, 2005).

Ficam evidentes, em outros trabalhos que analisam as duas metodologias de ensino
ndo s6 em contabilidade, outras respostas que dizem respeito ao sexo e a
socializagdo dos alunos e como o ambiente virtual influencia positivamente nesse
quesito: “aspectos ja estudados considerando o paradigma da sala de aula
tradicional ainda precisam ser revistos na instrucdo baseada na internet. Aspectos
relevantes relacionam-se ao nivel de participacdo e as diferencas de aprendizagem
entre sexo (ARBAUGH, 2000b). Também encontram-se discussGes sobre o
ambiente virtual como facilitador da participacdo de pessoas timidas, que ndo se
sentem confortdveis em participar ativamente de aulas tradicionais (BROWER,
2003). Por outro lado, autores afirmam que o ambiente virtual ndo oferece condigbes
para interagdo, e isso poderia ndo auxiliar tais pessoas a lidar com a sua timidez
(FODOR, 2003). Evidéncias de que os cursos on-line aumentam as interagdes entre
0s estudantes séo citadas em diversos estudos e concluem que ferramentas como

grupos de discusséo e listas de e-mail favorecem o aumento da interacdo entre
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pares, tanto para atividades sincronas quanto assincronas, apoiando o ambiente
colaborativo de aprendizagem (ARBAUGH, 2000; BROWER, 2003)".

Um dos pontos relevantes da literatura em EaD que discute as suas estratégias da
enfoque a importancia dos professores (tutor coordenador) e os tutores. S&o vistos
como responsaveis pelo desempenho dos alunos, e para isso necessitam utilizar
bem as ferramentas tecnoldgicas. Alguns dos autores que seguem esse raciocinio
sdo Cornachione Jr, Casa Nova e Trombetta (2007), ao dizerem que 0 sucesso da
educagdo on-line depende de diversos fatores (por exemplo, infraestrutura
tecnoldgica, tamanho da classe e experiéncia individual com a tecnologia), mas os
professores podem atuar como facilitadores, de forma a prover elementos para
aumentar a participacdo e o envolvimento dos estudantes como meio de atingir a
eficacia da educacédo on-line. Acompanhar as atividades dos alunos, dar feedback e
trazer experiéncias pessoais sdo apenas alguns dos elementos que podem
humanizar o ambiente virtual, tornando-o mais amigavel e incentivando as

interacOes (componente essencial) entre alunos.

A relevancia do professor em EaD foi abordada na Il Epistola do V Congresso
Internacional de Educacao a Distancia, promovido pela Abed, demonstrando que é
falso pensar que a EaD veio para retirar o emprego do professor. Esta ameaga néo
acontece. Estudos internacionais demonstram a fragilidade desse raciocinio. “O
professor continua em seu papel insubstituivel de mediador do conhecimento”.
Conforme aponta lahn (2002, p. 28), a atuacao do corpo docente é bem diferente
nessa modalidade: ndo existe mais o contato presencial com o aluno; o contato
modifica-se através do auxilio da tecnologia. Isso faz com que professores se
familiarizem com as novas tecnologias educacionais e fagam uso delas da mesma
maneira que se utilizam de quadro e giz. Belloni (1999, p. 102) cita que, dentro do
processo de transformacao da atuacdo do professor, torna-se imprescindivel que o

aluno passe a ser o centro da acdo educativa, e ndo o contrario.

Uma das estratégias mais importantes do ensino a distancia € o material didatico.
Ele pode ser uma poderosa ferramenta para atingir os objetivos de ensino e
aprendizagem. O material didatico para EaD ndo é apenas uma transcricdo do livro-

texto para a internet, mas sim a construcdo de material com esse conteudo tratado



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

43

de forma mais interativa e instigante que os livros e textos comumente utilizados no
ensino presencial. Esse material didatico ndo se resume a contelddos escritos em
forma de livros ou apostilas que contemplam maior riquezas de detalhes, pois, para
que o professor atue como facilitador do processo desse aprendizado, € preciso

investir em mais formas de constru¢do do conhecimento.

Em educacdo a distancia um dos grandes problemas é o ambiente, ainda reduzido a
um lugar onde se procuram textos e conteido. Um curso é mais do que um
contelido, € pesquisa, troca, producdo conjunta. Para suprir a menor disponibilidade
presencial do professor, é importante ter materiais bem elaborados, mais
autoexplicativos, com mais desdobramentos (links, textos de apoio, glossério,
atividades extras e outros). Isso implica montar uma equipe interdisciplinar, com
pessoas da area técnica e pedagdgica, que saibam trabalhar juntas, cumprir prazos,
dar contribuicbes significativas (Moran, 2007). As TICs permitem ainda a formagao
de uma rede de conhecimentos, que, interligados em diversos sentidos, unem-se em
uma estrutura que propicia a expansao da criatividade, da imaginagcdo, da memoria
e, consequentemente, dos sentidos (Rosa, 2004). Segundo Carlini e Ramos (2008),
um curso a distancia envolve a necessaria relacdo entre inUmeros componentes —
professores, alunos, objetivos e contetdos de ensino, atividades de aprendizagem e
de avaliagcdo, ambiente virtual, material bibliogréafico, entre outros — em que cada um
deles é suscetivel a infinitas variacdes; a avaliagcdo do curso deve ser continua e
capaz de captar os acertos e erros, as facilidades e dificuldades para cada grupo

particular de professores, alunos e contelidos etc.

Conforme Petri (1996), respeitando a autonomia da aprendizagem de cada aluno, o
tutor serd um dos grandes responsaveis pela efetivacdo do curso em todos o0s niveis
e estard constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de
ensino-aprendizagem dos alunos. Dessa maneira, cabe a instituicdo avaliar o corpo
docente que constitui a equipe de tutores. Um fator muito importante é a busca por
conhecimento e qualificagdo constante por parte do tutor — isso contribui para sua
avaliacdo (Fino Bentes, 2008). A instituicdo de ensino espera que o tutor atenda
prontamente aos questionamentos, davidas e ansiedades do aluno em tempo e

contetdo. Significa que, para uma instituicdo de EaD, o tutor € o espelho da

instituicdo; quanto mais agil e com bom contetdo forem suas respostas, melhor o
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aluno percebera o quanto a instituicdo é responsavel (Fino Bentes, 2008). Mais uma
vez vemos a questdo do professor tratada por Litto (2008) ao abordar que ndo se
trata de pregar apocalipses e fins tragicos, porém, se a formacgdo de professores no
Brasil, daqui por diante ndo se modificar, ndo se modernizar, incluindo alfabetizacao
tecnoldgica para todos, ndo sera a sociedade brasileira que sofrera (porque sem
davida outro setor da sociedade assumira o papel de oferecer uma educacéo
contemporanea). Mas quem nao se adaptar aos novos tempos provavelmente ficara
sem alunos. No capitulo de resultados abordaremos detalhadamente o papel do
tutor no desempenho do aluno. Entretanto, ja podemos adiantar que é fundamental
para o sucesso do curso que o tutor tenha conhecimento técnico-cientifico sélido, a
fim de esclarecer com desenvoltura as duvidas dos alunos e perceber as diferencas

entre eles.

2.3.1.2 - Critérios de Avaliacdo em EaD

A abordagem do processo de avaliagdo em EaD tem a intengdo de conhecer como
se desenvolve o tema e ter subsidios para coletar dados entre os discentes e
docentes que estudam e lecionam as disciplinas de contabilidade em curso superior,
a distancia e presencial. Sabemos que os conteldos sao os mesmos, a forma como
o conhecimento € construido é que muda, porém, em ambos 0s casos, 0 objetivo é

idéntico, formar profissionais capazes na area que escolheram.

Considerando as inimeras diferencas entre o ensino a distancia e o presencial, a
avaliacdo também deve ser adaptada ao novo formato de ensino. O conceito de
avaliacdo € entendido em perspectiva diagnéstica, formativa e somativa, como a
pratica que busca compreender, aperfeicoar, qualificar e quantificar os processos de
ensino-aprendizagem, atribuindo-lhes significados peculiares e orientados a tomada
de novas decisdes, seja na educacéo presencial ou na virtual (RODRIGUES, 2002;
SAUL, 2001).

No capitulo 1, quando tratamos da avaliacdo de desempenho de forma geral,
buscando entender o que se avalia, como e por que se avalia, as formas de

avaliacdo, que comegaram com O ensino presencial e as vantagens e criticas a



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

45

respeito, descritas na literatura por alguns autores, comentamos a respeito da prova,
ou seja, prova escrita. Notamos que para alguns autores ela é insuficiente para
verificar se efetivamente o aluno domina os conhecimentos que foram transmitidos.

Entretanto, ainda é de grande importancia nos dias de hoje.

A Resolugcdo CNE/CES n° 1, de 03 de abril de 2001, o Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005, e a Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007,
preconizam a exigéncia de provas presenciais para cursos de graduagao presenciais

e a distancia.

Mesmo sabendo que a prova escrita também é aplicada em EaD, essa metodologia
possui outras formas de avaliar ao aluno, conforme veremos a seguir. Campello
(2002) destaca que um ponto de extrema importancia na EaD é o processo de
avaliacdo, pois atualmente no ensino presencial, existe a tendéncia de valorizagao
apenas dos aspectos quantitativos, deixando de lado as questdes qualitativas; como
principal cliente das universidades, o aluno pouco participa do processo de avaliagao
dos cursos presenciais. O MEC, por sua vez, trata a questao prioritariamente pelo
lado quantitativo quando da acéo de verificagdo das condigbes de oferta e ao final
do processo, no momento do Provao. Conclui o mesmo autor que a avaliacdo da
gualidade dos cursos, sejam eles presenciais ou a distancia, deve ser feita pelo
corpo discente e se dar durante o processo, permitindo o ajuste as necessidades do
aluno. Polak (2008) relata que, tanto na EaD como no ensino presencial, existem
trés modalidades de avaliacdo amplamente conhecidas: somativa, diagnostica e
formativa. A avaliagdo somativa tem o propdésito de classificar o aluno, atribuindo-lhe
uma nota; a diagnéstica, que tem carater mais subjetivo, ndo € mensuravel em
termos de nota, mas € importante para conhecer o grau de educabilidade cognitiva
do aluno. A formativa é mais utilizada em EaD, sendo classificada em diversas
formas: participativa, autoavaliativa, avaliativa interpares, motivadora, processual,
continua e on-line e possibilita a identificagdo do aluno com aquilo que faz, com o
gue busca nos ambientes virtuais de aprendizagem individualmente ou em grupo,
permitindo também o seu acompanhamento no ambiente virtual de aprendizagem.
Como a avaliagdo formativa estd baseada em critérios quantificaveis, podemos
afirmar que se trata entdo de uma avaliagdo pouco subjetiva.
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Carlini e Ramos (2008) também escrevem a respeito de cada avaliacdo (diagnéstica,
formativa e somativa) e apontam que a diagndstica compreende o conjunto de
informagdes que se procura obter antes do desenvolvimento e da realizagdo do
curso a distancia. Tanto a instituicdo de ensino e a equipe docente quanto os futuros
alunos realizam uma avaliacdo diagnostica. A visao das autoras quanto a avaliagdo
formativa é que através dela busca-se conhecer a opinido dos alunos sobre o curso
pelos comentarios, sugestdes e criticas que estejam dispostos a fazer (...), podendo
ocorrer sob a forma de perguntas abertas, grupo ou forum de discusséo, enquetes
etc. com o objetivo de identificar os interesses e as necessidades dos alunos e da
equipe do curso e realizar as alteracdes possiveis e necessarias ja no préoximo
modulo de unidade de ensino. A avaliagdo somativa ou final € comentada pelas
autoras como o método utilizado com maior frequéncia para avaliagdo de curso em
EaD, podendo ser combinada ou ndo com avaliagdo formativa. A avaliacéo final é
realizada quando o curso esta terminado ou ja esta terminando, e é possivel julga-lo,
identificando o nivel de satisfacdo do alunado em relacdo a experiéncia pedagdégica

em fase de conclusao ou ja concluida.

Conforme Borba e Penteado (2001, p. 46), a avaliagdo em EaD, mediada pela midia
eletrdnica, (...) passa a ser uma nova extensdo de memodria com diferencas
qualitativas em relacdo as outras tecnologias; ela permite que a linearidade de
raciocinios seja desafiada por modos de pensar baseados na simulacdo, na
experimentacdo e em uma nova linguagem que envolve escrita, oralidade, imagens
e comunicagdo instantdnea. Com o advento da web, ampliou-se o escopo de
avaliacdo on-line, dado que possibilita melhor acompanhamento do desempenho
discente, o registro das interacdes, das participagbes nos ambientes colaborativos
de aprendizagem, oportunizando ainda maior facilidade para o trabalho do professor,
dado que permitem a busca e analise de dados. A forma como descrevem 0s
autores citados falando de avaliacao diagndstica, formativa e somativa, ou avaliagdo
mediada pela midia eletrbnica, nos faz pensar que o aluno que estuda através dessa
metodologia tem de esforgcar-se mais para avangar dentro do curso e precisa dedicar
mais tempo aos estudos que o aluno presencial, que costuma ter o seu desempenho
avaliado através da nota obtida em uma ou duas provas semestrais ou trabalho e
prova, mas de forma menos interativa.
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Rosa e Maltempi (2006) descrevem que cabe ao professor promover a avaliagdo
formativa, de maneira que esta participe de processo cognitivo estabelecido a partir
das a¢des de aprendizagem, de forma a estabelecer um grau de satisfagdo com os
significados negociados durante a agédo educativa. Sob o ponto de vista dos efeitos
da avaliacdo para o aluno, o mais importante é que ele tome consciéncia de seu
progresso. Nao conhecer um determinado assunto, seja por falta de interesse, seja
por falta de capacidade, é muito dificil de definir, e como educadores ndo cabe
reprovar (D’Ambrosio, 2003, p. 77). Conforme demonstra a literatura, o aluno que
estuda através da metodologia do ensino a distancia participa da construgdo do seu
curso, colaborando para a melhoria e elaboragcdo do programa do curso no mesmo
momento que estd aprendendo, podendo com isso melhorar 0 seu rendimento
enquanto avanca em seus estudos, bem como deixar um caminho mais bem

sedimentado para aqueles que ainda ndo concluiram tal parte.

As formas de avaliagdo em EaD que vimos, para serem efetivas, precisam de
instituicbes de ensino superior que levem a sério 0s seus programas e que contem
com professores e/ou tutores que estejam comprometidos com o curso, além de
outros profissionais que atuem em conjunto e colaborem para manter as estratégias

necessarias, como material didatico e plataforma.

O MEC precisa constantemente avaliar e rever as normatizagdes e procedimentos
em EaD, acompanhando de perto as instituicdes, a fim garantir a qualidade dos
cursos. Os dados apresentados na secao educacéo a distancia no Brasil evidenciam
0 sucesso que tem sido alcangcado. Machado (2008) escreve que compete ao MEC
uma constante supervisdo e avaliagdo dos cursos para verificar se 0os parametros
minimos exigidos estdo sendo cumpridos e se, ao longo do tempo, as instituicbes se
prontificaram a oferecer melhorias e mais possibilidades de crescimento aos alunos
matriculados.

O Sinaes (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior), criado pela Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu a avaliacdo das instituicdes de educagao
superior, de cursos e do desempenho dos estudantes de forma integrada. A referida
legislacdo contemplou instrumentos de avaliacdo em EaD parametrizados pela

gualidade, desenvolvidos pelo INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
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Educacionais Anisio Teixeira. Através das Portarias MEC n° 1.047, 1.050 e 1.051, de
08 de novembro de 2007, homologou-se a forma de avaliacdo e credenciamento de
instituicGes para oferta em EaD, de credenciamento de polos de apoio presencial e a
autorizacéo de cursos na modalidade a distancia. Segundo Carlini e Ramos (2008),
até o presente ndo ha um padrédo Unico e consensual, nacional ou internacional, a
ser empregado na avaliacdo de cursos a distancia. Tém prevalecido os critérios
subjetivos formulados por usuarios, em funcdo do reconhecimento da certificacéo

obtida pela comunidade académica ou pelo mercado de trabalho.

Como foi dito no capitulo inicial da revisao literaria, educacao a distancia ja existe ha
mais de 150 anos; considerar as experiéncias de paises que comecaram a
empregar essa metodologia ha mais tempo pode ser importante ndo s6 para evitar
0S Mesmos erros, mas para projetar de forma mais precisa as propostas que virao

depois e melhor adapté-las a realidade do novo contexto.

Santos (2006, p. 213) afirma que, no Reino Unido, a Open University, criada em
1969, e tendo seus cursos oferecidos a partir de 1971, buscou ganhar credibilidade
desde suas atividades iniciais. Para tanto, sempre mostrou grande preocupag¢do com
o material didatico desenvolvido e com o suporte académico oferecido ao aluno, pois
ambos deveriam atingir alto padrdo. Sua qualidade de ensino é controlada
internamente por meio de pesquisa institucional que envolve milhares de alunos
todos os anos e é realizada pelo Instituto de Tecnologia Educacional; externamente,
€ supervisionada pela Agéncia de Controle de Qualidade (Quality Assurance Agency
- QAA), responsavel por avaliar e assegurar a qualidade da educacdo no Reino
Unido. Em 2004, a Open University foi classificada na categoria exigéncia de ensino

em 17 das 23 disciplinas avaliadas pela QAA (Santos, 2006).

Demo (1995) cita que a boa educacdo ndo € questdo de anos de estudo, de titulos
formais, de livros digeridos, mas de uma qualidade humana; o autor comenta que a
educacédo contribui para o exercicio da cidadania e a participacdo no processo de
transformacédo da sociedade, porém esses fatores estdo distantes das propostas
educacionais publicas, uma vez que aumentam a capacidade de controlar as a¢des
do governo e assim, mesmo inconscientemente, existe boicote contra a educacao,
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visto ser mais facil manobrar a massa ignorante do que enfrentar a cidadania

organizada.

2.4 - O modelo de EaD aplicado pelo Consoércio Ceder;j

A nesta sec¢ao sera retratado o modelo aplicado pela Fundagéo Cecierj / Consoércio
Cederj para oferecer educacéo a distancia no ambito do Estado do Rio de Janeiro. A
metodologia aplicada esta baseada no tripé formado por material didatico, polos e
universidades. Os primeiros cursos a serem oferecidos visavam a formacgéo de
professores para atuar na Educagcdo Basica, no ensino de Quimica, Fisica,
Matematica e Pedagogia para séries iniciais. Em 2008, 1.224 alunos se formaram;
varios alunos formados j4 estdo atuando em sala de aula, em suas areas de
formacdo. Embora o sistema empregado ainda esteja em carater experimental, o
crescimento do nimero de polos, acompanhado do nimero de vagas e de cursos,
indica fortemente que ele vem se mostrando eficiente e bem aceito pela populagao

como uma forma de democratizar o acesso a formacao universitaria de qualidade.

Sendo o aluno o centro do processo educativo, um dos pilares que garantem a
qualidade do curso a distancia é a interacao entre professores, tutores e alunos, que
atualmente ¢é facilitada pelo uso das TICs (Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo). O uso racional das TICs permite a verdadeira democratizagdo do

ensino superior através da modalidade a distancia.

2.4.1 - Metodologia aplicada no processo de EaD

Nesta se¢édo detalharemos o modelo utilizado pela Fundacdo Cecierj — Centro de
Ciéncias e Educacédo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro na promogao
do ensino a distancia no Estado do Rio de Janeiro, acdo que foi criada a fim de
suprir a deficiéncia de formag¢do da populagdo do interior do estado, além de

contextualizar essa agédo no panorama da educagao do Estado.

Um dos principais problemas nacionais € o sistema educacional. Varias pesquisas

vém sendo feitas, tanto por organismos nacionais como internacionais, e indicam
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qgue temos indices educacionais comparaveis a pequenos paises africanos. Para
paises de dimensfes continentais como o Brasil, com regifes de alta densidade
demografica, o sistema de educacdo a distdncia pode suprir a necessidade
pungente de democratizacdo do acesso a educacdo superior de qualidade, como
preconizado pelo antrop6logo Darcy Ribeiro. O sistema de ensino empregado pela
Fundacdo Cecierj abrange atualmente a totalidade do Estado (em termos de
microrregides) e oferece a populacdo a oportunidade de frequentar cursos
superiores de qualidade, organizados pelas universidades publicas sediadas no
estado. O fato de o aluno residir em um municipio deslocado dos grandes centros,
onde esta concentrada a maioria das universidades publicas, que oferecem cursos
de qualidade reconhecida, ndo sera mais um impedimento para que ele frequente

esse curso, pois nao precisara se afastar de sua residéncia.

Um dos maiores problemas da educacdo fluminense vem sendo a falta de
professores formados nas disciplinas que ministram, professores regentes sem
formacdo especifica e professores sem licenciatura. A alternativa mais conveniente
€ a formacéao do professor sem remové-lo da sala de aula, visto que ndo implica uma
mudanca significativa na sua rotina. Através da metodologia de ensino a distancia,
ele ndo precisa se afastar do municipio onde reside para estudar. Essa metodologia
vem permitindo suprir essas deficiéncias e melhorar o panorama da educacgéo,
investindo num elo essencial do processo ensino-aprendizagem: o professor,

proporcionando uma melhor formacao sobretudo aqueles dos rincdes do estado.

A metodologia do ensino a distancia classificada como semipresencial, descrita
neste capitulo, esta baseada em trés pontos-chave: os polos, as universidades e o
material didatico impresso. O sistema € chamado semipresencial porque, embora o
aluno siga as aulas, faca 0s exercicios e interaja com o0 curso e com 0s colegas pela
internet, sua presenca se faz necesséria no polo (equivalente a sala de aula) em
algumas oportunidades, como a aula inaugural, as praticas nos laboratorios (quando
for o caso) e as avaliagbes presenciais. Cada uma das partes fundamentais da

metodologia empregada esta descrita detalhadamente na se¢éo seguinte.

2.4.1.1 — Oportunidade de graduacao
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2.4.1.1.1 - Criando a estrutura do ensino a distancia no Rio de Janeiro

O primeiro passo formal direcionado ao desenvolvimento do ensino a
distancia no Estado do Rio de Janeiro foi dado em 26 de janeiro de 2000, com a
assinatura do convénio que criou o Consoércio CEDERJ®, celebrado entre o Estado
do Rio de Janeiro, através da SECT — Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia,
UFRJ’, UFF®, UENF®’, UERJ®, UNIRIO® e UFRRJ’. Na sequéncia, foi criada a
Fundacédo Cecierj, fruto da unido do Consorcio Cederj com a Autarquia Cecierj, que
ja existia desde 1990. O objetivo do Consércio Cederj € oferecer cursos de
graduacédo, extensdo e pos-graduacao, em consonancia com os artigos 43 e 44 da
LDB. Vale destacar que o aluno é diplomado por uma das universidades
consorciadas, de acordo com o curso que ele escolhe e com o Pélo onde esta

matriculado.

As universidades sdo responsaveis pelos projetos pedagoégicos dos cursos e
pelo contetdo do material impresso, além da avaliagdo dos alunos. Os professores
das universidades consorciadas sdo coordenadores dos cursos, das disciplinas e
conteudistas do material didatico. Por outro lado, fica sob responsabilidade da
Fundacédo Cecierj a producdo do material didatico e a gestdo do sistema de ensino a
distancia, tanto servindo como interlocutor do Consoércio Cederj como gerenciando
as ferramentas do ensino a distancia, como a plataforma, os tutores, o vestibular e

os polos espalhados pelo estado.
2.4.1.1.2 - O sistema de ingresso nos cursos de graduagao

O ingresso nos cursos € através de vestibular; a cada ano ha dois editais para
ingresso, no inicio e no meio do ano. O primeiro vestibular foi oferecido em
novembro de 2001, com 160 vagas para Licenciatura em Matemética, igualmente

distribuidas em quatro Pdélos. Aos poucos, outros cursos foram surgindo. A cada

Centro de Educacéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Universidade Federal Fluminense

Universidade Estadual do Norte Fluminense “Darcy Ribeiro”
Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

NoOoTooo~NO,



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

52

vestibular é determinado o numero de vagas a serem oferecidas por Pdlo e por
curso. Atualmente sédo oferecidos nove cursos: Licenciaturas em Matematica, Fisica,
Quimica, Pedagogia, Turismo, Histdria e Ciéncias Bioldgicas, além de bacharelado
em Administracdo e o0 curso de tecnélogo em Tecnologia para Sistemas de
Computacgéo, distribuidos nos diversos Pdlos. A Figura 1 mostra a evolucdo

temporal do niUmero de vagas oferecidas.
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Figura 7 - Evolucdo temporal do niumero de vagas oferecidas ao longo dos anos, a

cada ano ha dois vestibulares. Fonte: Diretoria Académica Cederj, 2009.

Pela Figura 1 nota-se que ainda nao foi atingido o regime estacionario do niumero de
vagas oferecido; ele continua crescendo em funcdo da demanda existente. O regime
de equilibrio tende a ser atingido quando o numero de polos alcancar o estado
estacionario, assim como o numero de cursos oferecidos. Ainda que o nimero de
polos estacione, se outros cursos forem agregados aos ja oferecidos certamente o
namero de vagas crescera mais lentamente, a fim de atender a demanda, que vem

se mostrando sempre maior do que a oferta.

2.4.1.1.2 - A estrutura de Polos
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O sistema de pdlos é um dos principais pilares da metodologia de ensino aplicada.
Os polos sao espacos fisicos de apoio ao aluno, com laboratérios, bibliotecas, salas
de aula, sala de informética, salas de tutoria e outras areas, para dar suporte ao
estudante dos cursos oferecidos ali. Os pélos estdo distribuidos pelo interior do
estado, embora existam alguns na Regido Metropolitana. Sua gestao é feita através
de parceria estabelecida entre a prefeitura do municipio que o acolhe e a Fundacédo
Cecierj. Em geral, a prefeitura disponibiliza o prédio e o pessoal administrativo,
enquanto a Fundacdo Cecierj prové o0s insumos para seu funcionamento:
computadores, material para laboratério e outros, além do pagamento dos recursos
humanos. Cada polo tem associado a si um conjunto de cursos a serem oferecidos;
isso determina a infraestrutura do polo, especialmente quanto aos laboratérios onde
sdo realizadas as aulas praticas. O aluno deve comparecer ao polo para
desenvolver atividades presenciais, aulas préaticas e avaliacdes presenciais (AP).
Atualmente ha 34 polos espalhados no Estado do Rio de Janeiro, conforme

destacado na Figura 2, a seguir.
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Figura 8 - Mapa do estado com os Polos distribuidos em sua extensédo. Os 34 polos

S.Pedro d'Aldeia

estdo distribuidos nas 18 microrregides, representando a totalidade de sua cobertura
pelo ensino a distancia oferecido pelo Consércio Cederj. Fonte: Diretoria Académca
Cederj, 20009.
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Na Figura 3 esta a evolucao temporal da implantacdo dos polos, desde a criacdo do
consércio até o final de 2008. A implantacdo de um novo polo é fruto da demanda
espontanea da prefeitura apresentada a Fundacdo Cecierj. Os primeiros polos
surgiram da analise dos egressos do ensino médio, em funcdo da distribuicdo
geografica no estado. Atualmente o estado estacionario da expansao do namero de
polos ja estd sendo alcancado, tendo em vista a distribuicdo de unidades no
territdrio, conforme mostrado na Figura 2 e considerando o investimento necessario
para a implantacdo de um polo. Tendo em vista a atual distribuicdo geogréafica dos
polos, percebe-se que ndo se faz necessaria a implantagcdo de varios novos polos,
embora ainda possam surgir alguns em regides densamente povoadas. A tendéncia
€ de que a partir de 2009 a taxa de expansdo do namero de polos seja menor do

gue nos primeiros anos de implantagédo do sistema.

Evolugdo do nimero de polos criados, cursos oferecidos e alunos matriculados
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Figura 9 - Evolucao temporal do numero de Pélos implantados no Estado do
Rio de Janeiro, desde a criagdo do Consorcio Cederj até 2009, totalizando 34
polos. Fonte: Diretoria Académica Cederj, 2009.

2.4.1.1.3 - O sistema de Tutoria

Uma das colunas que sustentam o sistema de ensino a distancia aplicado na
Fundacédo Cecierj € o sistema de comunicagdo, no qual se insere a tutoria. Para o
bom andamento do curso, ele precisa estar ancorado em um sistema de
comunicagcdo que permita que o estudante resolva suas questdes referentes a
material didatico e a aspectos relativos a orientacdo de aprendizagem como um

todo, a fim de promover a articulagéo entre o estudante, o professor e o tutor. Dessa
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forma, se faz necessario criar uma rede de apoio ao aluno, que em sua grande
maioria ndo esta familiarizado com o sistema de ensino a distancia nem com o uso
das TICs. O sistema de tutoria aplicado no Consércio Cederj possui duas vertentes:
atuacdo presencial e atendimento a distancia. A atuacido presencial dos tutores
ocorre nos polos, enquanto o atendimento a distancia se da através de duas
ferramentas: o telefone, com ligagdo gratuita (0800), e a internet, em que o aluno
acessa a plataforma do curso através de senha e login pessoal. A tutoria a distancia
€ fundamental para os dias em que o aluno ndo pode ir ao polo. Ela se da através da
linha gratuita, via fax e através da plataforma, chat, onde os alunos podem colocar
as duvidas que séo respondidas no intervalo maximo de 24h. O sistema presencial é
particularmente dedicado ao ciclo introdutério e ao ciclo basico dos cursos; cada
tutor despende aproximadamente duas horas respondendo a questdes a propoésito
do conteudo, exercicios, atividades de laboratorio e outras demandas pertinentes. A
tutoria presencial estd presente em todos os cursos até o quarto periodo; a partir
dai, o aluno tem disponivel apenas a tutoria a distancia. A tutoria presencial é
obrigatoria nas disciplinas de praticas laboratoriais. Todas as aulas praticas sdo
realizadas com auxilio de tutores. As perguntas colocadas na sala de tutoria sao
respondidas pelo tutor ou pelo coordenador da disciplina na propria sala. Na
plataforma, o aluno tem também acesso as aulas web, com instrucdes para segui-

las.

A maioria dos tutores é de alunos dos cursos que tiveram bom desempenho na
disciplina. Vale destacar que eles sdo submetidos a uma selecdo por meio de
provas; cada tutor presta concurso, em que sao testados os conhecimentos para a
disciplina em que ele pretende atuar. Os tutores que atuam junto aos alunos sdo os

aprovados Nno CONCurso.

2.4.1.1.4 - Producédo do material didatico com vistas a EaD

O material didatico impresso € produzido em comunhdo com o corpo docente das
universidades consorciadas. O texto é preparado pelo professor, chamado

conteudista. Passa entdo pela equipe de producdo de material didatico e desenho
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instrucional para adapta-lo & metodologia a distancia. E importante destacar que
preparar esse material ndo equivale a escrever um livro-texto, mas sim a escrever o
material que é passado nas aulas, que deve vir permeado de comentarios e
sugestdes de outras leituras. Além disso, ha todo o trabalho desenvolvido pela
equipe de desenho instrucional para EaD, que torna a apresentacdo visual do texto
mais palatdvel para o aluno que estuda sozinho. O material didatico é
complementado pelas aulas web, que séo elaboradas a partir do material impresso.
O material didatico impresso se faz necessario para assegurar a inclusao social
plena, pois nem todos os alunos tém acesso a internet ou disponibilidade de ir com

frequéncia aos Pélos para acessar as aulas.

2.4.1.15- Aestrutura dos cursos e o sistema de avaliacdo

Os cursos de licenciatura em ciéncias e os bacharelados sdo projetados para ser
concluidos em 8 ou 10 semestres, enquanto 0 curso de tecndélogo possui seis
semestres de duragdo. A estrutura dos cursos é dividida em ciclo introdutério, ciclo
basico e ciclo profissional. O ndmero de semestres envolvidos em cada um dos
ciclos varia conforme o curso. No que concerne aos cursos de licenciatura, as
disciplinas pedagodgicas sao oferecidas no ciclo profissional, acompanhadas do

estagio de docéncia.

Um dos principios basicos do consoércio € seguir 0 mesmo rigor dos cursos
presenciais oferecidos pelas universidades consorciadas. Isso inclui o rigor na
avaliacdo. O sistema de avaliagdo aplicado € dividido em avaliagdes presenciais
(APs) e avaliagdes a distancia (ADs). As ADs sdo formadas por um conjunto de
questdes tedricas e exercicios que o aluno resolve em casa, aliado ao relatério das
aulas praticas desenvolvidas nos polos. Essa avaliacdo representa 20% da nota final
na disciplina. A AD é acessada através da plataforma, onde sdo disponibilizados
também os gabaritos. As avaliagBes presenciais (APS), responsaveis por 80% da

nota final da disciplina, sdo realizadas simultaneamente em todos os polos.

A Figura 4 mostra o numero de alunos matriculados em cada um dos cursos,
separados por universidade.
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Figura 10 - Distribuicdo do numero de alunos por curso detalhado por universidade.
Fonte: Diretoria Académica Cederj, 2009.

24.1.1.6 - A Plataforma e seus recursos

A plataforma é um precioso meio de comunicacdo entre o estudante, os tutores, 0s
professores, a coordenagcdo do curso e 0s colegas. Esse recurso permite a
integragcdo entre as partes envolvidas no processo de ensino-aprendizagem,
contemplando

também a comunicacdo entre o estudante e 0s responsaveis pelo sistema de

gerenciamento académico e administrativo.

Ao contrario de outras instituicbes que oferecem curso a distancia, a plataforma
empregada nos cursos do Consorcio Cederj foi desenvolvida pela Fundacédo Cecier.
A plataforma € um dos canais de comunicacdo do aluno com a gestdo do curso.
Através dela, o aluno tem acesso ao material didatico impresso, cronograma,
atividades, sala de conferéncia, sala de tutoria, aulas web, féruns, avaliagbes e
gabaritos, quadro de avisos, guia da disciplina, material complementar e outros. O

acesso a plataforma é privativo dos alunos matriculados, dos docentes e gestores,
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através de senha e login. O uso da plataforma é estendido aos cursos de extensao,

conforme detalhado acima. A Figura 5 mostra um exemplo de tela da plataforma.
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Figura 1l - Tela de exemplo da plataforma usada nos cursos de graduacao;
na plataforma é possivel encontrar todas as informacdes pertinentes aos cursos.
Fonte: Diretoria Académica Cederj, 2009.

2.4.1.1.7 - AgOes de apoio ao ensino a distancia

Acdes de apoio a metodologia de ensino empregada sdo direcionadas aos

alunos, a fim de facilitar o acesso ao sistema, através do Pré-Vestibular Social, e

manté-lo sempre em contato com a geracdo do conhecimento, através da formacgao

continuada oferecida pelos cursos de extenséo.

a) O sistema de pré-vestibular — PVS

Outra atribuicdo da Fundacao Cecierj € o Pré-Vestibular Social — PVS, uma nova

vertente da politica de ampliacdo do acesso ao ensino superior. A Fundacédo Cecierj

procura oferecer um curso preparatorio gratuito que permita aos estudantes menos

favorecidos financeiramente

0 acesso por meérito ao ensino superior, dando-lhes
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condicbes de disputar o vestibular de qualquer instituicdo, e ndo apenas o do
Consorcio Cederj. O PVS é particularmente interessante para o aluno que esta

afastado da sala de aula h& alguns anos.

Foram estabelecidos critérios objetivos de sele¢do, levando em consideracdo as
condi¢des financeiras dos candidatos, de modo a ndo perder de vista a natureza
social do programa, mas também o critério meritério, com base no rendimento
escolar. O primeiro consiste na fixagdo de um teto na renda per capita familiar para
fins de habilitagdo no processo seletivo, garantindo assim um universo de
candidatos que disputam as vagas existentes em igualdade de condi¢cdes. A
Fundacédo Cecierj tem autorizado a isencéo de taxa de inscricdo do Vestibular do
Cederj aos alunos do Pré-Vestibular Social que a pedem e tém pelo menos 75% de
frequéncia as aulas. Os alunos do PVS passam por entrevista com assistentes

sociais no processo de selegcdo e comprovaram caréncia.

O Pré-Vestibular Social estd presente em 47 polos, distribuidos em 25 municipios.
Alguns desses polos sé&o os dos cursos de graduacdo, enquanto outros estdo em
escolas estaduais que cedem seu espaco para o PVS. Sdo oferecidas aulas de
Lingua Portuguesa, Matematica, Fisica, Quimica, Biologia, Geografia e Histéria, aos
sdbados, das 8 as 17 horas. Todo o material didatico € produzido na Fundacgéo
Cecierj e oferecido aos alunos gratuitamente. Em 2008 foram atendidos 14.451

alunos, distribuidos nos varios Pdlos de atendimento.

b) Os cursos de extensdo oferecidos pela Fundacdo Cecierj — formacgéo

continuada

Os cursos oferecidos pela Diretoria de Extensdo sao voltados para o
aperfeicoamento nas disciplinas de Quimica, Fisica, Biologia, Geografia, Informatica
Educativa, Matematica, Educacdo em Ciéncias e Governanca, direcionados a
profissionais formados nessas areas. S&o oferecidos completamente a distancia,
com excecao de Informatica Educativa, que requer aulas de laboratério. Na Figura 6
esta um exemplo da plataforma usada para acesso ao contetdo dos cursos, que sdo
restritos a professores formados, pois se trata de cursos de aperfeicoamento, com

duracdo de trés meses. Ao longo do ano sao oferecidos trés moédulos distintos.
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Atualmente, ha cerca de onze mil inscricdes trimestrais, com cerca de sete mil

inscritos efetivamente; uma mesma pessoa pode fazer mais de uma disciplina.
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Figura 12 - Exemplo do uso da plataforma para os cursos de extenséo.
Fonte: Diretoria Académica Cederj, 2009.

Os cursos da Extensdo sdo uma excelente oportunidade para que o professor se
mantenha atualizado sem custo. Observa-se recorréncia nas inscricdes; em geral o
aluno retorna para fazer outros cursos. Ao longo do ano de 2008, foram emitidos
18.457 certificados dos varios cursos. Ja ha casos de alunos formados pelos cursos

de graduacéo a distancia dando continuidade a formacéo pelos cursos da Extensao.

2.4.1.1.8 - Resultados obtidos com a metodologia

Os resultados devem ser analisados considerando o perfil do aluno cursista. As
primeiras turmas dos cursos a distancia eram formadas, em sua maioria, por adultos

que estavam afastados h& pelo menos cinco anos das salas de aulas;
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conseguentemente, eram pessoas que trabalhavam e enxergavam na metodologia a
distancia a possibilidade de retomar os estudos sem comprometer sua rotina. Mais
recentemente observou-se que jovens egressos recentemente do ensino médio
formam um contingente consideravel do alunado. O perfil do aluno dos cursos a
distancia oferecidos pela Fundagcdo Cecierj mostra que eles moram proximo aos
polos (menos de 1km), a renda familiar esta entre um e seis salarios minimos e séo
trabalhadores responsaveis pelo sustento da familia. A porcentagem de alunos que

néo trabalham corresponde aqueles jovens recém-saidos do ensino médio.

Embora o modelo adotado pela Fundagéo Cecierj ainda esteja em expansao, alguns
resultados ja surgiram e merecem atencdo. No final de 2008, havia 1.124 alunos
formados nos cursos de Matematica, Biologia, Pedagogia para Séries Iniciais e
Computagédo. O acompanhamento dos alunos egressos vem sendo feito; os dados
mostram que a grande maioria deles ja esta empregada na area de atuacao, alguns,
especialmente os mais jovens, optaram por fazer pds-graduacao e estdo inseridos

em varios programas das universidades publicas.

Desde a abertura das primeiras vagas, o nimero de polos cresceu de quatro para
34, indicando um crescimento bastante expressivo ao longo de sete anos, mas que
ainda nao atingiu o regime estacionario. Com o olhar mais atento, pode ser
observado pelo grafico que mostra a evolugao temporal da expanséo dos polos que
a maior taxa de crescimento ocorreu durante o primeiro ano de implantacdo, embora
esse fendmeno se repita em 2003 e 2007, a taxas pouco menores. Acompanhando
a tendéncia de expansdao dos polos, o numero total de vagas oferecidas vem
crescendo a cada vestibular; no primeiro vestibular foram oferecidas 160 vagas. Pelo
grafico, observa-se que o ano de 2003 foi aquele que teve a maior taxa de
crescimento. Atualmente o estado esta completamente coberto pelos polos do
Consorcio Cederj, considerando suas microrregides. Vale destacar que, embora na
microrregido da Bacia de Sao Joao, que inclui os municipios de Casimiro de Abreu e
Rio das Ostras, ndo haja polo, essa regido é muito proxima do polo de Macaé, que
atende a populacdo local. Para o vestibular 2008-2, 3.586 vagas foram
disponibilizadas nos diferentes cursos oferecidos em todos os Poélos do sistema. O
namero de cursos também vem crescendo; novos cursos estao previstos para 2010

e 0 préximo ano.
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Ja é possivel perceber o efeito dos cursos oferecidos pelo Consoércio Cederj, como 0
de Pedagogia para Séries Iniciais. Além das vantagens ja mencionadas do ensino a
distancia, vale ressaltar também que essa modalidade permite melhor adaptagéo ao
mercado de trabalho, ou seja, ao perceber que determinado tipo de profissional ndo
€ mais tao necessario no mercado local, pode ser diminuido o nidmero de vagas
oferecidas para aquele curso e oferecer outro, que atenda a nova demanda. Uma
reportagem que recentemente circulou na midia nacional mostra que o curso a
distancia oferece excelente opcdo para deficientes fisicos, que possuem nessa
metodologia a oportunidade de obter formacao universitaria sem as restricdes que

um curso presencial lhes imp&e devido as suas limitagdes fisicas'®.

O sistema empregado pela Fundacdo Cecierj tem se mostrado particularmente
eficaz ndo somente pela metodologia em si, mas pelo seu entorno, formado pelo
Pré-Vestibular Social e pelos cursos de extenséo, oferecendo formac¢ao continuada
pré e pés-curso universitario. O PVS possibilita a efetiva democratizacdo do acesso
ao ensino superior de qualidade, uma vez que oferece ao aluno que nao tem
competitividade as condicdes minimas para que possa concorrer as vagas
disponiveis nas universidades. Os cursos oferecidos pela Extensdo sdo uma forma
de dar continuidade a formacao do profissional que conclui seu curso e se insere no
mercado de trabalho, de acordo com as sua disponibilidade de tempo; uma vez que
0s cursos sao oferecidos em mdédulos, o aluno pode interromper e retomar sua

capacitacao de acordo com sua conveniéncia.

Apesar de o numero de estudantes formados ainda ser pequeno, frente aqueles que
estdo frequentando os cursos, os resultados do crescimento do numero de Polos,
acompanhados pelo aumento do nimero de vagas e a expansdo dos cursos
oferecidos, mostram que esse sistema vem se caracterizando como uma forma
eficiente de democratizar o acesso a formacado universitaria, conforme apontado pelo
antropélogo Darcy Ribeiro™ em 1991, ao propor a Universidade Aberta no Brasil

(UAB). Essa proposta hoje € uma realidade nacional, e sua forma de gestdo é

0 Revista Isto E, de 07/05/2008, paginas 60 e 61.

1 Educacéo a Distancia, Regina C. de Souza — Revista Carta Falas Reflexes e Memoérias vol. 1,
informe de distribuicdo interna do Senador Darcy Ribeiro, 1991
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fortemente baseada no modelo empregado pela Fundacdo Cecierj / Consércio

Ceder.

2.5 - Ensino da Contabilidade

O objetivo do trabalho esta definido na investigacdo do problema de pesquisa: “A
metodologia do ensino a distancia aplicada as disciplinas de contabilidade permite
melhor desempenho em relacdo ao ensino presencial?”. Dessa forma,
apresentamos nas secfes anteriores da revisédo literaria os assuntos “Avaliacdo de
desempenho: ensino e aprendizagem” e “Metodologia do ensino a distancia”, este
dividido em mais duas sec¢des com enfoque na educacdo a distancia no Brasil e

estratégias da EaD e critérios de avaliagéao.

O trabalho busca, nesta se¢do, contextualizar o problema de pesquisa no que
concerne as disciplinas de contabilidade, considerando que a pesquisa é
desenvolvida em curso de graduagcao de administracédo de empresas, que, ao longo
do seu desenvolvimento, estuda quatro disciplinas de contabilidade, identificadas na

delimitagdo da pesquisa.

Os conteudos de cada uma das disciplinas sdo os mesmos, ministrados pela mesma
equipe de professores, no curso oferecido em EaD e no curso presencial. Dessa
forma, buscou-se na literatura demonstrar como surgiu o curso de ciéncias contabeis
em nosso pais, com enfoque na legislacdo basica que o regulamenta, as principais
dificuldades existentes na area de ensino da contabilidade, com vistas a qualidade
dos professores e do curso oferecido — com reflexos na avaliagdo do desempenho
das disciplinas, entre as metodologias —; por ultimo, aborda-se o relacionamento
entre as areas de contabilidade e administracdo de empresas, bem como a
importancia que o ensino da contabilidade deve ter quando esta voltado para

profissionais n&do-contadores.

A literatura revela que a evolugéo da contabilidade tem ligagdo com o progresso da
humanidade (CHIORTTO, 2007) e que nasceu com a civilizagdo e jamais deixara de

existir, coincidindo 0s seus progressos com a evolucdo do homem (S&, 1997).
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Schimidt (2000, p. 12) assevera que a contabilidade se manifestou antes de o
homem desenvolver a civilidade. Assim como o homem progrediu, também a
contabilidade, necessaria ao progresso da humanidade, perseguiu essa evolucéo.
Para o autor, isso revela que, como outros ramos do conhecimento ligados a
sociedade, a Histéria do Pensamento Contabil € produto do meio social de seus

usuarios, em termos de espaco e de tempo.

O primeiro curso superior de contabilidade no Brasil surgiu junto com o curso de
ciéncias atuariais, pelo Decreto-Lei n° 7.988, de 22 de setembro de 1945, com
duracdo de quatro anos e certificacdo com o titulo de bacharel em ciéncias
contabeis aos seus concluintes. A Lei 1.401, de 31 de julho de 1951, distinguiu o
curso de ciéncias contabeis do curso de ciéncias atuariais, com diplomacao em
bacharel em ciéncias contabeis, alterando o decreto anterior. O artigo 3° dessa lei
permitiu que os cursos fossem concluidos em trés anos; esse normativo excluiu a
disciplina Organiza¢éo e Contabilidade de Seguros do curso de ciéncias contabeis e
manteve as demais disciplinas contdbeis determinadas pelo Decreto-Lei n® 7.988/45.
Em sua primeira edicdo, a grade curricular do curso tinha como disciplinas
especificas: Contabilidade Geral, Organizacao e Contabilidade Industrial e Agricola,
Organizacdo e Contabilidade Bancéria, Organizacdo e Contabilidade de Seguros,
Contabilidade Publica e Revisbes e Pericia Contabil (PELEIAS, PERES DA SILVA,
SEGRETI e CHIOROTTO, 2007).

Pensar o0 ensino superior requer que se visualize a educagdo como instancia social
da instituicao universitaria que a administra e que sofre interferéncias dos aspectos
politico-econébmicos e socioculturais. Em uma sociedade marcada pelas
contradicbes do sistema capitalista, a educacdo, ao ser privilégio de alguns,
compromete a sua legitimidade como direito de todo ser humano (LAFFIN, 2004). O
ensino superior de contabilidade surgiu da necessidade de continuar o processo de
evolugéo do ensino comercial, que teve como primeira escola a Fundagcdo Escola de
Comércio Alvares Penteado, iniciada em 1902 (MORAIS et al, 2004). Segundo
Strassburg (2003) e reiterados os dados divulgados pelo MEC, os primeiros cursos
de ciéncias contabeis surgiram na década de 1940, no Rio de Janeiro, Bahia, Minas
Gerais, Pernambuco e S&o Paulo; apés seis décadas, os cursos eram da ordem de

quinhentos.
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O Parecer CFE n° 397/62 promoveu grande mudanca no ensino de ciéncias
contdbeis, ao dividir esses cursos nos ciclos de formagdo bésica e profissional.
Foram concentradas no ciclo de formacgdo profissional as disciplinas contabeis,
como Contabilidade Geral, Contabilidade Comercial, Contabilidade de Custos e

Auditoria e Andlise de Balangos.

Os atuais cursos de Ciéncias Contabeis no Brasil estdo organizados pelas
disposi¢cdes da Resolucdo 03/92, do Conselho Federal de Educagéo. Essa resolugéo
estabelece como carga minima 2.700h para a integralizacdo curricular. Contudo,
vem sendo visivel a desarticulagdo completa no curriculo entre essas areas do
saber. Observam-se professores do ensino superior de diferentes areas contribuindo
para a formacdo técnica do aluno. Cada area atua de maneira isolada, néo
permitindo a apropriacdo de contetdos de forma integrada, o que gera um processo
de formacéo desarticulado e ndo substancial, bem como a insatisfacdo dos alunos

pela auséncia de autonomia na producao de seu trabalho (LAFFIN, 2007).

A Lei n° 9.394/96 revogou a Lei n°® 4.024/61, definiu as novas diretrizes e bases da
educacdo nacional e introduziu varias mudangas no ensino superior, tais como:
gualificacdo docente, producgéo intelectual, docentes com regime de tempo integral e
perfil profissional ligado a formagédo da cultura regional e nacional. A edicdo do
Parecer CES/CNE n° 146/2002 marca o inicio da edicdo de outros normativos
relativos as Diretrizes Curriculares Nacionais para cursos de graduacédo, incluindo
ciéncias contabeis. Destacam-se 0s seguintes objetivos: “Servir de referéncia para
as instituicdes na organizagdo de seus programas de formagdo, permitindo
flexibilidade e priorizacdo de areas de conhecimento na construgdo dos curriculos
plenos. Devem induzir a criagdo de diferentes formacdes e habilitagbes para cada
area do conhecimento, possibilitando ainda definir multiplos perfis profissionais,
garantindo uma maior diversidade de carreiras, promovendo a integragdo do ensino
de graduacdo com a pos-graduacdo, privilegiando, no perfil de seus formandos, as

competéncias intelectuais que reflitam a heterogeneidade das demandas sociais”.

A evolucdo das TICs trouxe grandes beneficios para a educacdo, conforme

abordado previamente, uma vez que dificilmente se verifica nos dias atuais alguém
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gue néo se beneficie do uso de um computador durante a sua formagdo em um
curso superior, em qualquer area do conhecimento. A contabilidade, pelo seu
contexto tedrico, que esta ligado a evolugcdo do homem, parece ter se beneficiado
muito desse crescimento, uma vez que a sua aplicacdo, como nas TICs, esta
voltada para a vida das pessoas fisicas e juridicas, buscando atender as demandas
da sociedade por melhores formas de atuacéo, informando e gerando resultados
melhores para aqueles que delas se utilizam. O ensino da contabilidade n&o pode
prescindir das TICs, uma vez que ao longo de todo o curso fica patente a
necessidade da utilizacdo da informatica. E facil perceber como as empresas se
tornaram mais eficientes ao informatizar os seus negocios e, consequentemente,
sua contabilidade, independente de seu porte; percebe-se também que instituicbes
que orientam e fiscalizam esses negocios, como CRC e Receita Federal, além de
trabalhar de forma integral com as TICs para dar conta de suas atividades, cobram

dos seus usuarios e jurisdicionados as mesmas praticas.

Segundo Laffin (2007), € importante ressaltar que as contribuicdes tedricas de
Vygotski e Ausubel partem de pressupostos e concepgOes distintos. No entanto,
constituem-se de conquistas produzidas pela associagdo simultdnea da natureza
biolégica e das fungbes psicologicas do ser humano. Assim, o cognitivismo, que
considera a aprendizagem no contexto historico-cultural, tem muito a contribuir para

0s processos de ensino da ciéncia contabil.

Smith (2001) mostra o interesse especifico em focar uma é&rea particular da
educacédo corporativa: a contabilidade. O aspecto peculiar dessa area de educagao
corporativa € que carrega um corpo de teoria bem definido, com poder de possuir
profissionais presentes dentro das organizagbes (como contadores, gerentes
financeiros, auditores internos, CFOs) ou como agentes externos (consultores,
peritos, pesquisadores, auditores, instrutores e outros). Essa visdo dualista das
organizac¢des impulsiona o campo da contabilidade de tal maneira que percepcodes e
expectativas relacionadas ao treinamento e desenvolvimento (contetdos e técnicas)
dos estudantes dessa area tendem a se tornar mais exatas ao longo do tempo, em

termos de automotivacdo e metacognigao.
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Compreender a percepcgdo de detalhes instrucionais dos estudantes do curso de
ciéncias contabeis (contetdo do curso, materiais, técnicas, procedimentos, métodos
de acesso, avaliagdo, trabalho em equipe) pode ajudar no planejamento de tais
elementos educacionais, proporcionando experiéncia livre de surpresas para todos
0s atores nesses tipos de configuragbes de ensino superior (McKEACHIE, 2002;
MERRIAM e CAFFARELA, 1999, p. 208). Outro fator relevante é que o ensino
superior tem se tornado uma industria de servi¢o global (TOOLEY, 1999) e, sob a
pressao da concorréncia, conhecer as preferéncias e necessidades dos estudantes
adultos é um fator-chave para o planejamento e o projeto de programas bem-
sucedidos e para a sustentabilidade da instituicdo de ensino superior. Ainda que o
ensino de contabilidade seja bastante beneficiado pelo uso cada vez mais frequente
das TICs, ele recebe criticas nao relacionadas a esse fato, mas que pesam muito na

formacéo de seus estudantes.

Nossa (1999) revela que no Brasil, infelizmente, o ensino superior foi ao longo dos
anos sendo sucateado em nome da democratizacdo de oportunidades; prédios,
equipamentos e, principalmente, professores foram improvisados para que houvesse
maior numero de vagas; o autor declara, no mesmo trabalho, que uma das principais

deficiéncias no ensino de contabilidade é a falta de preparo do corpo docente.

Ele afirma que, se o corpo docente ndo estiver qualificado para ensinar a matéria
com dedicagdo e compromisso — qualquer disciplina que for dada —, ensina o que

sabe e da maneira como sabe; ele assevera ainda que:

No ensino da Contabilidade, geralmente grande parte dos professores é recrutada
entre profissionais de sucesso em seu ramo de atuacdo, que, em sua maioria,
estdo despreparados para 0 magistério, ndo tendo no¢éo do que é exigido para
formac&@o de alunos. O professor ndo deve estar preocupado apenas em passar
para o aluno os conhecimentos que sabe, mas fazer o aluno aprender a aprender, e

para isso é preciso estar preparado.

Mazzotti (2001) diz que enquanto nao conseguirmos qualificar todos os professores
dos cursos de ciéncias contabeis e obter todos 0s outros recursos necessarios para
a criagdo do curso ideal que desejamos ou imaginamos, precisamos realizar as
mudancas que julgamos necessérias e aceitar todas as correcdes de rota, sempre

gue necessario.
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A qualidade necesséria aos cursos de Contabilidade imp6e mudancga de paradigma.
Isso significa abandonar o modelo emanado da concep¢ao pedagdgica tradicional e
tecnicista e adotar uma pedagogia que busque a autonomia e a reciprocidade entre
educadores e educandos. A formacdo de cidadaos criticos, responsaveis e
conscientes s6 pode ser atingida através de uma concepcdo pedagodgica que
possibilite ao aluno construir o conhecimento através de sua prépria experiéncia
(SILVA, 2001). Defende o mesmo autor que o conhecimento € personalizado, como
afirmam as teorias construtivistas, e a realidade é dinamica; o estudo da
contabilidade deve ser também pessoal e precisa estimular o aluno a utilizar
métodos de reflexdo permanente. O ensino precisa ser visto como convite a
exploracdo e a descoberta, e ndo apenas a transmissdo de informacbes e de

técnicas.

Segundo Marion (1998), ironicamente podemos dizer que o professor de
contabilidade, de maneira geral, constitui uma das categorias que menos pesquisa
na area contadbil. Ndo nos referimos a pesquisa de novas descobertas na area
profissional, mas sim no que tange ao ensino da contabilidade. Em outra obra,
Marion (2001) enfatiza que mesmo sendo a IES o local mais adequado para
pesquisa, isso ndo ocorre, ela se propde simplesmente a transmitir o conhecimento
através de mera copia daquilo que ja existe. Ndo cria, ndo inova, nao ensina 0s
alunos a construir conhecimento. Tal situagéo resulta no perfil profissional que o
curso de ciéncias contabeis forma: pessoas com grau de limitagdo muito grande,
gque ndo repensam suas ac¢des ou buscam novos horizontes para o0 exercicio
profissional, que desejam somente fazer concursos publicos ou montar escritorio de
contabilidade. Algumas ag¢bes foram tomadas por parte da IES para incentivar a
pesquisa cientifica; uma delas foi a obrigatoriedade de entrega de monografia para
conclusdo de curso de ciéncias contabeis, mas, na pratica, pela falta de tempo dos
alunos para pesquisar e dos professores para orientar, esse trabalho tornou-se mera
copia de trabalhos prontos disponibilizados ou vendidos através da internet, um
acordo em que, em nome da formatura, sdo entregues trabalhos de qualquer
maneira, sem um critério estabelecido por parte de quem avalia essas chamadas
“pesquisas” no campo da contabilidade (MORAIS et al, 2004).
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A literatura também aborda criticas ao aluno de contabilidade, como revelam Morais
et al (2004) quando apontam o perfil do aluno de ciéncias contabeis; relatam que, na
maioria das vezes, ndo tém como primeira opcdo no vestibular estudar
contabilidade; outros cursos vieram em primeiro lugar na sua preferéncia; outra
guantidade de alunos veio para o curso pela perspectiva de arrumar uma colocagao
no mercado de trabalho mais facil ou pelo desejo de fazer um concurso publico e ter
estabilidade financeira; e, em ultimo lugar, a influéncia dos familiares, ja que, mesmo
0s pais sendo profissionais de contabilidade, ndo sonham o mesmo para seus filhos.
Em face de toda essa mistura de perfis dos estudantes de contabilidade, ainda
temos os técnicos de contabilidade, que, vendo as dificuldades do mercado de

trabalho, se arriscam a buscar uma vida melhor com a formagéo superior.

O néo-investimento das IES (instituicdes de ensino superior) em cursos de mestrado
e doutorado visando melhor capacitacdo didatico-pedagogica € um item que
contribui para a falta de bons professores e se reflete também no perfil dos alunos,
gue ndo sdo despertados para a pesquisa e desenvolvimento da carreira; apenas
buscam o enfoque pratico de trabalhar e ganhar dinheiro logo apods a conclusédo do

Curso.

Paulo Freire (1997) diz que ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem ensino.
Esses que-fazeres se encontram um no corpo do outro. Enquanto ensino, continuo
buscando, reprocurando. Ensino porque busco, porque indaguei, porque indago e
me indago. Pesquiso para constatar; constatando, intervenho; intervindo, educo e
me educo. Pesquiso para conhecer o que ainda ndo conhegco e comunicar ou

anunciar a novidade.

A implantagdo dos primeiros programas stricto sensu em contabilidade no Brasil
ocorreu nos anos 1970. O pioneiro foi o Programa de Mestrado da Faculdade de
Economia, Administracéo e Contabilidade da Universidade de S&o Paulo, em 1970.
Na mesma década foi criado o Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis da
Fundacdo Getulio Vargas, no Rio de Janeiro, que em 1991 foi reestruturado e
transferido para a Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Em 1978, foi
implantando o Programa de Doutorado em Ciéncias Contdbeis na FEA/USP,

pioneiro e Unico com alunos em nosso pais, que vem influenciando de maneira
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decisiva a pesquisa contabil brasileira, pois a maioria absoluta dos doutores em
ciéncias contabeis brasileiros é egressa desse programa. Ainda em 1978, foi
implantando o Programa de Estudos Pés-Graduados em Ciéncias Contéabeis na
PUC - Séo Paulo, fortemente apoiado pela FEA/USP (PELEIAS, PERES DA SILVA,

SEGRETI e CHIOROTTO, 2007).

Os mesmos autores destacam algumas razdes para a implantagdo de novos

programas stricto sensu:

a) As exigéncias da Lei 9.394/96, itens Il e lll do artigo 52, de que pelo menos
um ter¢co do corpo docente das instituicbes de ensino superior, a partir de
centro universitario, fosse de professores com titulagdo minima de mestrado,
e da existéncia de professores em tempo integral dedicados a docéncia e a
pesquisa;

b) O aumento da oferta de cursos superiores no Brasil e dentre esses os de
ciéncias contabeis, ocorrida ao longo da década de 1990;

c) O aumento no numero de professores doutores em ciéncias contabeis
ocorrido no periodo, apesar de o Brasil possuir, a época, apenas um
programa de doutorado na area;

d) A atuacao de professores doutores em outras areas que nao em ciéncias
contabeis nos programas stricto sensu em contabilidade, o que em parte
reduziu a restricdo de haver apenas um doutorado na &rea no pais e

contribuiu para minimizar a endogenia do corpo docente desses programas.

Os problemas ligados a formac&o académica dos professores de contabilidade estéo
refletidos na avaliagdo de desempenho dos discentes que estdo em cursos
especificos de ciéncias contdbeis bem como do préprio curso. Sendo assim, ndo €
dificil perceber que os demais cursos que formam n&o-contadores, como
administragcdo de empresas, podem apresentar dificuldades ainda maiores de
acompanhamento das disciplinas de contabilidade pelos discentes, com

desempenho ainda mais critico.

O ensino da contabilidade para alunos do curso de administragdo de empresas
requer tratamento especial, pois os futuros profissionais que serdo responsaveis

pela tomada de decisGes nas organizagcdes necessitam entender e interpretar
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adequadamente as informacdes disponibilizadas pela ciéncia contabil (FERNANDES
e ALVES, 2006). Contextualizando o ensino da contabilidade no universo do curso
de administracdo, o autor afirma que ele deve estar provido de técnicas para atender
a demanda especifica dos usuarios internos da informacdo contabil. Podemos
incorrer num equivoco ao aproveitar a metodologia do ensino para formacao de
contadores na aplicagdo no ensino de ndo-contadores. O administrador é o
profissional que realiza o processo de planejamento, organizacdo, lideranga,
comando e controle do trabalho dos membros da organizacdo e dos recursos para
atingir os objetivos e a missdo empresarial. Cabe aos profissionais de administragao
a responsabilidade pelo funcionamento da empresa, sempre buscando bons
resultados diante dos diversos cenarios e pela analise e solu¢cdo de problemas

organizacionais (FERNANDES e ALVES, 2006).

As diferentes necessidades dos profissionais que atuam nas organiza¢des nas areas
administrativa, comercial e produtiva exigem, a cada dia que passa, atitudes de
criacAo de uma contabilidade devidamente adequada a profissionais né&o-
contadores. Marion (1998) revela que temos disponiveis excelentes obras na area
contabil que visam especificamente formar o contador no objetivo de como fazer a
Contabilidade. Ja o profissional ndo-contador que tem grande nivel de dependéncia
das informacdes delegadas da contabilidade busca na literatura respostas para
como entender ou como interpretar a contabilidade. Tchecou (2002) afirma que
essas publicagbes transmitem uma visdo abrangente dos diversos conceitos
contabeis, dos relatérios de alguns tipos de decisbes com base nas demonstracdes
financeiras e nas demais informac¢des advindas da contabilidade, demonstrando sua
importancia como instrumento fundamental no processo de mensuracdo, meio de
comunicacao e subsidios pra auxiliar a tomada de decisdes. Souza et al (2001)
afirmam que a contabilidade é malvista pelos ndo-contadores por ser ensinada de
maneira incorreta. No curso de administragcao, a disciplina Contabilidade Geral deve
apresentar conteudos iniciais que possam, em conjunto com o aprendizado das
outras disciplinas da grade curricular, apoiar o processo de gestdo e facilitar a

tomada de deciséo.
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3 Metodologia da pesquisa

7

A proposta deste capitulo é abordar a metodologia utilizada para responder ao
problema de pesquisa apresentado no inicio deste trabalho e, por conseguinte, as
hipoteses de pesquisa que se originam dele.

Segundo Coll is e Hussey (2005, p. 61), metodologia “refere-se a maneira global de
tratar o processo de pesquisa, da base tedrica até a coleta de dados”, enquanto os
métodos seriam “as varias maneiras de coletar e/ou analisar os dados”.

3.1 - Tipos de pesquisa

Cooper e Schindler (2003, p. 33) afirmam que “uma boa pesquisa gera dados
confiaveis, sendo derivada de praticas conduzidas profissionalmente, que podem ser
usadas com seguranca na tomada de decisdo gerencial’. Podemos classificar as
pesquisas quanto a: objetivo, processo, légica e resultados.

3.1.1 — Quanto ao objetivo

Revelam os motivos que levaram a sua realizagdo, dividindo-se em pesquisa
exploratoria, descritiva, analitica ou preditiva.

a) Exploratéria: utilizada quando desejamos obter ou conhecer o comportamento
de um fendmeno de pesquisa. Pode ser usada para formular um problema ou
defini-lo com maior precisdo; identificar cursos de acdo; desenvolver
hipoteses; estabelecer propriedades para futuras pesquisas (MALHOTRA,
2006, p. 100);

b) Analitica: visa avaliar as relacbes de causa e efeito entre as variaveis
relacionadas e determinado evento. Segundo Collis e Hussey (2005, p. 24), o
pesquisador vai além da descricdo das -caracteristicas, analisando e
explicando por que ou como os fatos estdo acontecendo;

c) Descritiva: objetiva revelar o comportamento de um fendbmeno a partir de
observacdes e testes implementados com esse fim. Conforme Cooper e
Schindler (2003, p. 31), “um estudo descritivo tenta descobrir respostas para
guem, 0 que, quando, onde e, algumas vezes, como”;

d) Preditiva: oferece explicacdo para o que estd acontecendo, responde as
perguntas como, por que e onde para eventos presentes e futuros. Segundo
Collis e Hussey (2005, p. 25) o objetivo da pesquisa preditiva € generalizar a
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partir da andlise, prevendo certos fenbmenos com base em relagbes gerias e
hipotéticas.

3.1.2 — Quanto ao processo:

Pode ser quantitativa ou qualitativa; esta ligada a maneira pela qual os dados serao
coletados e analisados.

a) Quantitativa: método objetivo por natureza, com enfoque na mensuracdo dos
fendbmenos, envolvendo coleta e analise de dados numéricos, com aplicagao
de testes estatisticos. Utiliza raciocinio logico, “de modo que precisao,
objetividade e rigor substituam palpites, experiéncias e intuicdo como a
maneira de investigar problemas de pesquisa” (Collis e Hussey, 2005, p. 58-
59);

b) Qualitativa: método subjetivo, examina e reflete as percepcbes para obter
entendimento relativo aos aspectos sociais € humanos. Collis e Hussey
(2005, p. 155) alertam que, em pesquisa positiva ou fenomenolédgica
(qualitativa), sempre havera combinacdo de entradas quantitativas e
qualitativas de dados; o equilibrio dependera das exigéncias analiticas do
pesquisador e do propésito geral da pesquisa.

3.1.3 — Quanto a logica:

A pesquisa quanto a ldgica pode ser dedutiva ou indutiva; leva em
consideracéao se ela parte do especifico para o geral ou vice-versa.

a) Dedutiva: constréi-se primeiramente uma estrutura conceitual e teodrica,
sendo testada em seguida de forma empirica;

b) Indutiva: forma-se a teoria a partir da realidade empirica; a observacao
individual é transformada em afirmac6es-padrdo ou normas gerais.

3.1.4 — Quanto aos resultados:

Divide-se em pesquisa aplicada ou bésica, pela contribuicdo geral para o
conhecimento, advinda da resolugéo de determinado problema.

a) Aplicada: concebida para que, através das suas descobertas, entenda-se
um problema especifico existente;

b) Bésica: conduzida basicamente para aumentar o entendimento geral sobre
determinado assunto; uma contribuicdo para o bem comum, sem aplicagéao
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imediata ou pretensdo de resolver um problema especifico para uma
organizacao.

Levando em consideracdo suas delimitacdes e perspectivas e o referencial tedrico
no qual se desenvolve, extraido da literatura que norteia o problema de pesquisa e
as suas hipéteses, o presente trabalho estd caracterizado como uma pesquisa
descritiva realizada de forma quantitativa que emprega l6gica dedutiva, que
resulta em pesquisa aplicada.

3.2 — Método de levantamento de dados

O desenvolvimento desta pesquisa esta respaldado em revisdo bibliogréfica,
através de consultas a livros, artigos técnicos, paginas da internet, monografias,
dissertacOes, teses, leis e regulamentos que se relacionam com o problema da
pesquisa e suas hipéteses. O panorama geral da bibliografia que caracteriza o
referencial tedrico esta apresentado no capitulo intitulado Revisao da Literatura, para
dar sustentacdo as constatacfes apresentadas. Foram criados alguns instrumentos
de avaliagdo e pesquisa, questionarios, que geraram os dados. Adicionalmente, foi
realizada pesquisa também em documentos, relatérios, publicagcbes e outras
informacdes restritas da Fundacao Cecierj/Consércio Cederj.

Os questionarios foram enviados aos Poélos através da Vice-Presidéncia Cientifica,
da Fundacdo Cecierj, responsavel pelo acompanhamento das pesquisas
desenvolvidas no ambito da instituicdo, aos tutores do curso de graduacdo a
distancia e professores do PVS, que distribuiram para os alunos e apés devolveram
a sua origem.

Os dados referem-se a fatos ou coisas conhecidas usadas como base para
interferéncia ou consideragdo. Alguns autores fazem distingdo entre dados e
informagbes, definindo estas Ultimas como conhecimento; dados que foram
organizados de forma util (Collis e Hussey, 2005, p. 153). Segundo esses autores,
em pesquisa o interesse € coletar dados sobre variaveis, e uma variavel € um
atributo da entidade escolhida como unidade de andlise. A caracteristica mais
importante de uma variavel é que ela pode mudar; em outras palavras, pode assumir
mais de um valor, seja entre entidades (dados de se¢Oes opostas) ou dentro da
mesma entidade ao longo do tempo (dados de periodo de tempo). Além disso, esses
valores diferentes sdo capazes de ser observados e/ou mensurados.

Os principais métodos de coleta de dados séo: técnica de incidente critico, diarios,
grupos de foco, entrevistas, observacao, analise de protocolo e questionarios (Collis
e Hussey, 2005, p. 145); a seguir, destacam-se 0s pontos principais de cada uma
dessas maneira de coletar dados, conforme os autores:



b)
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Técnica de incidente critico: amplamente usada durante entrevistas em
profundidade para gerar dados qualitativos; essa técnica pode ser
considerada importante para gerar dados em uma entrevista em que falta
foco ou quando os entrevistados tém dificuldade de expressar suas opinides,
mas ha o perigo de os respondentes ndo se lembrarem de fatos importantes
ou racionalizem eventos para impor certa légica e coeréncia que nao existiu
naquela ocasiao;

Diarios: € um arquivo de acontecimentos ou pensamentos usado para captar
e registrar o que pessoas fazem, pensam e sentem; sdo mais Uteis para gerar
dados quantitativos do que qualitativos; entre o0s problemas préaticos
associados a estudos de diarios esta a selecdo de participantes que possam
expressar-se bem por escrito;

Grupo de foco: usado para reunir dados relativos aos sentimentos e opinides
de um grupo de pessoas que estad envolvido em uma situagdo comum; o
pesquisador deve tentar criar uma atmosfera calma e gravar o que é dito ou
poder pedir ajuda a outras pessoas para observar e gravar o que é dito;

Entrevistas: séo feitas perguntas selecionadas a participantes para descobrir
0 que fazem, pensam ou sentem; podem ser feitas pessoalmente, por
telefone ou por computador (via e-mail, ICQ etc.), conduzidas individualmente
ou em grupo;

Observacdo: pode acontecer em ambiente de laboratério ou cendrio natural;
pode ser do tipo ndo-participante ou participante, sem ou com envolvimento
do pesquisador; ha problemas que estdo associados a observagdo, como
ética, objetividade, visibilidade e tecnologia para registrar 0 que esta sendo
observado;

Andlise de protocolo: o objetivo € avaliar a maneira de pessoas se
comportarem e pensarem em determinada situacdo; envolve menos de uma
dizia de participantes, utiliza verbalizacdo retrospectiva (participante
descreve processos que ja aconteceram) ou simultdnea (a medida que se
realiza uma tarefa);

Questionérios: é uma lista de perguntas cuidadosamente estruturadas,
escolhidas ap6s a realizacdo de testes, tendo em vista extrair respostas
confiaveis de uma amostra escolhida; objetiva descobrir o que um grupo de
participantes faz, pensa ou sente.

Qualquer questionario tem trés objetivos especificos. Em primeiro lugar, deve
transformar a informacgdo desejada em um conjunto de perguntas especificas que
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os entrevistados tenham condi¢Bes de responder. A elaboragéo de perguntas que
os entrevistados saibam responder, respondam efetivamente e que proporcionem a
informacéo desejada é uma tarefa dificil (...). Em segundo lugar, um questionario
precisa motivar e incentivar o entrevistado a se deixar envolver pela entrevista, a
cooperar e completar a entrevista (...). Em terceiro lugar, um questionario deve
sempre minimizar o erro de resposta. Um questionario pode ser uma fonte
importante de erros de resposta. A minimizacdo desse erro € um importante
objetivo do planejamento de um questionario (MALHOTRA, 2007, p. 291).

Como demonstrado nas citagBes e abordagens literarias contidas neste capitulo, os
qguestionarios que integram esta pesquisa foram impressos, conforme Anexo A, e
elaborados com base na bibliografia intitulada Pesquisa em Administragdo: um guia
pratico para alunos de graduacao e pos-graduacao, ano 2007, de Collis e Hussey,
utilizada na disciplina Metodologia da Pesquisa, que integra os créditos do curso de
Mestrado em Ciéncias Contabeis da UERJ e complementado durante a fase de
orientagcdo com o livro Pesquisa de Marketing: uma orientacdo aplicada, de Natesh
K. Malhotra, de 2007.

Os questionarios foram repassados para alunos do ensino a distancia que lecionam
as disciplinas Contabilidade Geral |, Contabilidade Geral Il, Contabilidade Gerencial
e Andlise das DemonstracBes Contabeis, durante a avaliagdo presencial ( prova
escrita ) que acontece em todos os Poélos, na mesma data, més de novembro /
2009, através dos tutores. O questionario dos alunos presenciais foi distribuido em
sala de aula, segundo semestre de 2009, pelos professores, na UFRRJ. O
questionario destinado aos alunos do PVS foi distribuido durante as aulas, que
acontecem aos sabados, pelos professores, segundo semestre de 2009. Os
professores do curso de Administracdo da UFRRJ, que lecionam as quatro
disciplinas de contabilidade em ambas as modalidades, responderam questionario
préprio, enviado para a UFRRJ, também no segundo semestre de 2009.

Os questionarios buscaram abordar os pontos mais importantes e criticos da
literatura destacados no problema de pesquisa e suas hipoteses, oferecendo
informagBes para analise a respeito desses assuntos, por meio dos respondentes
diretamente envolvidos no processo de ensino e aprendizagem das disciplinas de
contabilidade, no curso de graduagcdo em Administracédo: professores e alunos de
graduacéo a distancia e presencial.

A pesquisa também apresenta questiondrio especifico para verificar se a populagéo
que reside fora da Regido Metropolitana, que esta na iminéncia de ingressar em um
curso superior, conhece as possibilidades existentes na carreira de ciéncias
contabeis e se estaria disposta a buscar essa formacdo longe da sua cidade,
afastada da sua familia, ou prefere ingressar no curso superior que estiver mais
proximo, mesmo que nao seja o que mais lhe interessa.

Destacamos na delimitacdo da pesquisa a situagdo demografica dos cursos de
graduagcdo na area de contabilidade em nosso estado. Atualmente existem 74
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cursos, concentrando-se a maioria na Regido Metropolitana, que também abriga a
grande maioria das IES (Instituicdes de Ensino Superior) publicas que oferecem
cursos de graduacao gratuitos e de qualidade, pesquisa, extensdo e pés-graduacao
(lato sensu e strictu sensu).

3. 3 - Andlise dos dados

A estatistica € um conjunto de métodos e teorias aplicados a dados quantitativos ao
tomar decisOes diante de uma incerteza. Ela permite reconhecer e avaliar os erros
envolvidos em quantificar nossa experiéncia, principalmente ao generalizar a partir
do que é conhecido sobre um grupo pequeno (uma amostra) para um grupo maior (a
populacdo) (ROWNTREE, 1991, p. 186).

Os dados da pesquisa foram codificados e preparados para serem processados e
analisados pelo programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). A
verificacdo da distribuicdo de frequéncia tem por objetivo verificar o nimero total de
observacfes para uma variavel que esta sendo analisada (Collis e Hussey, 2005, p.
188).

Foram utilizados testes paramétricos e ndo-paramétricos nessa etapa da pesquisa;
0s paramétricos envolvem estatistica de amostra com parametros da populagéo,
usados para dados com distribuicdo normal; os ndo-paramétricos sdo considerados
gerais e podem ser usados em dados assimétricos, dados que séo distribuidos
normalmente.

3.4 - Populagdo e amostra

Uma amostra é formada por alguns dos membros de uma populacdo. Uma populacdo
pode referir-se a um grupo de pessoas ou a qualquer outro grupo de itens sendo
considerados para propositos de pesquisa (Collis e Hussey, 2005, p. 148).

A populagdo-alvo desta pesquisa pode ser dividida em quatro grandes grupos:
alunos do PVS, alunos do curso de Administracdo de Empresas na modalidade a
distancia (curso oferecido no ambito do Consorcio Cederj), alunos do curso de
Administracdo de Empresas na modalidade presencial (estes dois grupos de alunos
sao da UFRRJ) e professores da UFRRJ que lecionam as disciplinas-alvo da
pesquisa (em geral o professor leciona a disciplina na modalidade a distancia e
também presencial). Os alunos do curso a distancia estéo distribuidos em dez polos,
conforme apresentado na delimitagcdo da pesquisa. Foram investigados os alunos de
nove polos; optamos por ndo investigar o polo da cidade de Quatis, tendo em vista o
contingente extremamente baixo nessa localidade. Os alunos do PVS foram
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investigados em sete polos escolhidos com base na distribuicdo geografica e nas
dimensdes do municipio e o consequente mercado de trabalho.

Foram respondidos e analisados 540 questionarios dos alunos do PVS, 207
questionarios dos alunos a distancia, sendo 110 de alunos de Contabilidade Geral |,
27 dos alunos de Contabilidade Geral Il e 70 dos alunos de Analise das
Demonstracdes Contdbeis e Contabilidade Gerencial. Os alunos do ensino
presencial responderam 110 questionarios e por ultimo, os professores responderam
20 questionarios. Ao todo, a pesquisa contou com 877 questionarios para andlise de
resultados e dar embasamento as conclusées que procuram responder ao problema
de pesquisa.

A secdo 1.5 — Delimitagcdo da Pesquisa, apresenta justificativas para escolha dos
locais que foram distribuidos os questionarios.

Segundo Collis e Hussey (2005, p. 153), h4 uma tentacdo, principalmente em
pesquisas por questionarios, de escolher a maior amostra possivel. Embora esse
método ndo seja necessario se houver disposi¢do de aceitar certo nivel de incerteza
em suas conclusdes, a questdo do nimero adequado de sujeitos para incluir numa
amostra é muito complexa. E um mito para Cooper e Shindler (2006, p. 156). Na
verdade, o que define o tamanho da amostra é a “funcdo da variacdo dos
parametros da populagdo sob estudo e da precisdo estimada necessaria do
pesquisador”. Stevenson (1986, p. 158-159) lembra que a amostragem esta
estritamente relacionada a probabilidade, e juntas formam o fundamento da teoria da
inferéncia. O autor destaca que o propésito da amostragem é fazer generaliza¢des
sobre a populacdo béasica. Dessa forma, € axiomatico que a populacao-alvo seja
estabelecida de modo que se possam fazer generaliza¢fes validas.

3.5 — Variaveis operacionais

Variavel pode ser definida como “qualquer caracteristica de um individuo, podendo
assumir diferentes valores, de acordo com o individuo a que se estiver referindo”
(MOORE et al, 2006, p. 4).

As variaveis podem ser quantitativas e qualitativas, independentes e dependentes,
exégenas e confounding, conforme Collis e Hussey (2005, p. 147-148), com as
seguintes definicdes:
a) Qualitativa: € um atributo ndo-numérico de um individuo ou objeto, como
género, cor, posi¢do no trabalho ou classe social,

b) Quantitativa: € um atributo numérico de um individuo ou objeto, dividido em
discreto e continuo. Discreto s6 pode assumir um dentre varios valores entre
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0 comego e o fim de uma escala, ndo aceita valores como 1,3 ou 4,6 ou 9,9;
somente valores como 0, 1, 2, 3, 4 e 5. Continuo pode assumir qualquer valor
entre o comego e o final de uma escala, como 45kg, 46,5kg, ou 1,70cm,
2,50cm etc.;

Independente: é aquela que pode ser manipulada para prever os valores da
variavel dependente;

Dependente: é aquela cujos valores sdo previstos pela varidvel independente;

Exdgena: qualquer uma que seja diferente da variavel independente e que
poderia exercer algum efeito na dependente. Exemplo: a investigagdo da
relacédo produtividade x motivagéo pode ser afetada por uma onda de calor, 0
trabalho para controlar, a aquisicdo de uma empresa ou problemas
domésticos;

Confounding: aquela que obscurece o efeito da outra. Exemplo: novidade
para empregadores por serem o0 centro da atencdo do pesquisador ou
trabalharem em um local estranho se o estudo é realizado em um laboratorio.

Com base no problema de pesquisa, estabelecemos quatro variaveis e/ou hipoteses
para serem investigadas a partir do objetivo principal da pesquisa, que esta
representado na pergunta A metodologia do ensino a distancia aplicada as
disciplinas de contabilidade permite melhor desempenho em relagéo ao ensino
presencial ? . As variaveis estéo definidas a seguir:

5) Quais as_caracteristicas (_perfil ) do aluno que opta pelo curso de

contabilidade e quais sdo sua motivacdo e expectativa, em relagdo ao
curso;

6) Investigar se ha diferenca em termos de desempenho dos alunos nas
disciplinas de contabilidade nos cursos de graduacédo, comparando-se as
duas metodologias;

7) ldentificar se existe alguma limitacdo da metodologia a distancia que
comprometa o aprendizado;

8) Verificar se héa diferenca de conteudo das disciplinas de contabilidade em
funcéo da metodologia utilizada?

Como pode ser entendido pela definicao, temos as variaveis caracteristicas do
aluno/motivagdo expectativa — V1; desempenho dos alunos — V2; limitagcdo da
metodologia — V3; e diferenca de conteudo — V4 para serem coletadas por meio
de questionarios e responder ao questionamento principal da pesquisa.
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O fluxograma descrito na Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta as
hipoteses de pesquisa a partir das quais foram criadas as quatro variaveis que
deram origem as questdes que compdem os questionarios, que foram desenvolvidos
para quatro publicos distintos, a saber: 1) questionarios para alunos a distancia
(QAD); 2) questionarios para alunos presenciais (QAP); 3) questionarios para alunos
do PVS (QPVS); 4) questionarios para os professores (QP). Estdo apresentados no
Anexo .

Pergunta problema
A metodologia do ensino a distancia aplicada as disciplinas de contabilidade
permite melhor desempnenho em relacdo ao ensino pbresencial?

Objetivo
Avaliar a eficiéncia da metodologia do ensino a distancia no ensino de contabilidade
Hipo6tese
A metodologia de ensino a distancia é eficaz e ndo oferece limitagGes para o ensino da

Sub-Hipéteses
A eficiéncia da metodologia depende de quem é o aluno potencial do curso (H1),
se hé diferenca de contetido entre as mesmas disciplinas em ambas as
metodologias (H4), se ha diferenca de desempenho nas disciplinas (H2) e se ha
alguma limitacao intrilnseca gque comprometa o aprendizado (H3). .
v
I \/aridval damnnrafica \/1 I | Var. desempenho V2 | Var. Limtacéo V3 Ii \/ar Dif:’?h(‘.ﬂ \/4 I

v v 2 ;

H1 - Quem é o aluno H2 - As ferramentas H3 - Quais sédo as
potencial do curso, e oferecidas pela EaD maiores fraquezas da

H4 - Diferen¢a de contetdo
para ndo-contadores e outras

i ili diferenca
erfil do responde do facilitam a EaD? causas que geram
huestiondrin, anrendizanem? v | de aprendizado.
QAD - Q7 v
AD-Q8 & P-Q6e QAD-Q11
QAD-Q1...Q6 Q Q
QAP-Q1... Q9 Q10,Q12a Q11 QAP-Q10
Q16 QP - Q12
QP-0Q1..Q5
OPVS — 01.. 09 QAP-Q11e
QéZ 73 QAD - guestionario dos alunos a distancia
X QlO_ Q7a QAP - questionario dos alunos presenciais
V2,V3 e V4 sdo cnstructors 813’3 Q15 QP - questionario dos professores
' OPVS - auestionario dos alunos do PVS

Figura 7 - Diagrama explicativo das variaveis de pesquisa e questbes que integram os
questionarios. Fonte: Dados obtidos da pesquisa.

Na secdo seguinte vamos abordar cada uma das variaveis detalhadamente.

3.5.1 - Variavel caracteristica do aluno e motivagao/expectativa — demogréafica
- V1.

As variaveis demograficas estdo presentes em todos os questionarios: alunos do
ensino a distancia, Quadro 1 e presencial, Quadro 2, além dos professores, Quadro
3. As questdes criadas a partir dessas variaveis buscam classificar cada parte da
populacdo da amostra que responde segundo sua condicdo natural; séo
consideradas variaveis independentes.



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

81

Além dos questionarios mencionados, foi desenvolvido um questionario especifico
voltado para alunos que estéo cursando o PVS — Pré-Vestibular Social da Fundacgéo
Cecierj/Consorcio Cederj em diferentes localidades do estado. Essa populacdo
representa os potenciais novos alunos dos cursos de Ciéncias Contabeis. Embora o
Consorcio Cederj ndo ofereca esse curso, 0 acesso a essa amostragem de alunos
sensiveis a importancia de fazer um curso superior e que se propdem a investir
nesse objetivo, malgrado suas limitagBes de infraestrutura, € uma oportunidade para
tragcar um panorama da aderéncia da populacdo ao curso de ciéncias contabeis. No
questionario séo investigadas as variaveis demograficas de sexo e idade, bem como
caracteristicas do aluno/motivacdo e expectativa, buscando apresentar o peffil
do potencial estudante da carreira de contabilidade e seu conhecimento a respeito,
conforme apresentado no Quadro 4.

Ainda no ambito das variaveis demograficas, como caracteristica do aluno
investigamos o curso que ele fez durante a sua formacdo no ensino médio e sua
habilidade em usar o computador, investigando tanto o local onde ele usa quanto as
atividades que ele desenvolve com o equipamento. Esse aspecto € importante de
ser abordado tendo em vista que o mote da pesquisa € a investigacdo da
metodologia a distédncia para o ensino, que requer destreza com as ferramentas
tecnoldgicas para que o aluno consiga evoluir no curso. A investigacao foi feita
considerando as diferentes regides do estado e levando em conta também a
dimensé&o dos municipios e as consequentes oportunidades de trabalho na area.

Questao Variavel Definicao Valor Classificacao
Q1 Demografica | Sexo 1 - Masculino Nominal
2 - Feminino
Q2 Demografica | Estado civil 1 - Solteiro Nominal
2 - Casado
3 - Separado
4 - Outros
Q3 Demografica | Idade Anos de vida Razéo
Q4 Demogréafica | Formagéo 2° Grau Curso Razéo
Q5 Demogréafica | Local em que utiliza | 1 - Casa Nominal
computador 2 - Lan house
3 — Local publico
4 — Trabalho
5 —No polo 6 - Outros
Q6 Demografica | Motivo da escolha 1 - Influéncia familiar Nominal
pela graduacdo em | 2 - Concursos publicos
Administracdo de 3 - Afinidade
Empresas 4 - Retorno financeiro
5 - Préximo da contabilidade
6 - Outros
Quadro 1 — Variaveis demograficas questionario alunos do ensino a distancia
Questao Variavel Definicdo Valor Classificacao
Q1 Demografica | Sexo 1 - Masculino Nominal
2 - Feminino
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Q2 Demografica | Estado civil 1 - Solteiro Nominal
2 - Casado
3 - Separado
4 - Outros
Q3 Demogréafica | Idade Anos de vida Razéo
Q4 Demografica | Formacgéao 2° grau Curso Razéo
Q5 Demografica | Local em que utiliza | 1 — Casa Nominal
computador 2 — Lan house
3 — Local publico
4 — Trabalho
5 — N&o utilizo
6 — Outros
Q6 Demografica | Que tipo de 1 — Acesso e-mails Nominal
atividade realizano | 2 — Jogos
computador 3 — Sites de relacionamento
4 — Textos
5 - Planilhas
6 — N&o utilizo
Q7 Demografica | Motivo da escolha 1 — Influéncia familiar Nominal
pela graduacdo em | 2 - Concursos publicos
Administracdo de 3 - Afinidade
Empresas 4 - Retorno financeiro
5 - Préximo da contabilidade
6 - Outros
Q8 Demografica | Vocé ja fez algum 1-Sim Nominal
curso a distancia? 2 —Néo
Q9 Demografica | Qual contato vocé 1 — Ja fui aluno Nominal
jateve com a 2 — Ja fui tutor de Disciplina
educacédo a 3 — Ja fui conteudista
distancia? 4 — Participei da criacdo de
curso
5 — Nunca tive nenhum
contato
6 — Outros

Quadro 2 - Variaveis demogréficas do questionario de alunos do ensino presencial.

Questao Variavel Definicdo Valor Classificacao
Q1 Demografica | Sexo 1 - Masculino Nominal
2 - Feminino
Q2 Demografica | Estado civil 1 - Solteiro Nominal
2 - Casado
3 - Separado
4 - Outros
Q3 Demografica | Nascimento Data Razéo
Q4 Demografica | Formacao Escrever o titulo Razéo
académica
Q5 Demografica | Disciplina 1) EaD: Razéo
lecionada na 2) Presencial:
graduacédo a 3) EaD e presencial:
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distancia e
presencial

Quadro 3 - Variavel demografica presente no questionario dos professores.

Questao Variavel Definicdo Valor Classificacédo
Qa Demografica | Inscricdo PVS N° inscricdo do aluno no | Razéo
PVS
Q1 Demografica | Conhece a carreira | 1 — Conhecgo bastante Nominal
de contador de nivel | 2 — Conheco pouco
superior 3 — Conheco info. gerais
4 — Tenho vaga idéia
5 — Desconheco
completamente
Q2 Demografica | Vocé optaria pelo 1 — Primeira opcao Nominal
curso de ciéncias 2 — Segunda opcao
contabeis 3 — Terceira opgéo
4 — Quarta opcao
5 — N&o tenho interesse
Q3 Demografica | Porque nao 1 — Nao ha curso no local Nominal
escolheu ciéncias 2 — S0 existe curso privado
contébeis no local
3 — Sem chance emprego
no local
4 — N&o ha emprego no
local, ndo posso me mudar
5 — N&o tenho interesse
6 — Essa é a minha opcéo
Demogréafica | Vocé conhece o 1 — Conhego muito Nominal
Q4 gue faz o contador 2 — Conheco pouco
de nivel superior 3 — Informacg®es gerais
4 — Tenho vaga ideia
5 — Desconhecgo por
completo
Q5 Demografica | Conhece as 1 — Conhego muito Nominal
possibilidades de 2 — Conheco pouco
trabalho do 3 — Tenho vaga ideia
profissional de 4 — Desconheco por
contabilidade completo
Q6 Demogréafica | Local em que utiliza | 1 — Casa Nominal
0 computador 2 — Loja comercial (lan
house)
3 — Locais publicos
4 — Trabalho
5 — Né&o utilizo
Q7 Demogréafica | Que atividade 1 - E-mail Nominal
realiza no 2 —Jogos
computador 3 — Sites de relacionamento
4 — Textos
5 — Planilhas
6 — N&o utilizo
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Quadro 4 - Variavel demogréfica presente questionario voltado para os alunos do PVS.

3.5.2 - Variavel Desempenho dos Alunos — V2

Através da variavel desempenho dos alunos, buscamos avaliar se a forma como a
metodologia do ensino a distancia aborda as disciplinas de contabilidade permite
melhor desempenho para os discentes em relagdo a essas mesmas disciplinas
guando sao ministradas no ensino tradicional.

Essa variavel explora maiores detalhes dos alunos que pertencem ao ensino a
distancia — detalhes que refletem no seu desempenho, pois, segundo a literatura,
disp6em de mais ferramentas para o aprendizado, uma vez que 0 seu contato com
professores e alunos e a sua forma de ser avaliado acontecem de forma diferente.
Além disso, sdo abordadas também questdes comuns entre alunos a distancia e
presencial, buscando melhor comparacdo entre o0s resultados; quanto ao
questionario dos professores — que dao aulas para alunos tanto presenciais quanto a
distancia —, busca-se verificar se eles observam diferenca de desempenho do aluno
de cada modalidade. A investigacado se deu através das questfes Q8 a Q10 e Q12 a
Q16, em que abordamos aspectos como: se 0 aluno possui alguma dificuldade com
as disciplinas de contabilidade; se ele se preocupa mais com as provas escritas
presenciais do que com aquelas do curso a distancia; frequéncia do uso da tutoria;
modalidade de tutoria mais usada, conforme mostrado no Quadro 5, a seguir, onde
estdo elencadas as questbes relacionadas a variavel desempenho presente no
Questionario dos Alunos do Ensino a Distancia:

Q8 Desempenho | Vc tem dificuldade 1 — Nao, o mat. didatico é Nominal
dos alunos no aprendizado das | suficiente
disc. de contabeis? 2 — N&o, mat. did. + tutoria
3 — Sim, tutoria ndo é
suficiente
4 — Sim, mat. did. ndo é suf.
5 — Né&o, os recurso sao suf.
6 — Outros
Q9 Desempenho | No que diz respeito 1- Alto Nominal
dos alunos a sua preocupacao 2 - Médio
com as provas 3 —Pouco
escritas presenciais, | 4 — Zero, nao existe
como vocé classifica | diferenca
0 seu 5 — Zero, nunca me
comportamento no preocupo
curso a distancia?
Q10 Desempenho | Diferenga de 1- Sim, a AP é mais dificil Ordinal
dos alunos desempenho entre 2 — Sim, a AD é mais dificil
prova escrita (AP) e | 3 — Ambas séo faceis
(AD) avaliacao a 4 — Ambas séo dificeis
distancia 5 — Apenas na adaptacéo
Q12 Desempenho | Outra forma de 1 - Lista de exercicio Ordinal
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dos alunos avaliacéo para 2 — Seminario/Mesa-redonda
melhorar 3 — Palestras
desempenho nas 4 — Pesquisa de Campo
disciplinas de 5 — Estudo de caso
contabilidade 6 — Outros
Q13 Desempenho | Frequéncia do uso 1 — Diariamente Ordinal
dos alunos da tutoria 2 — Duas vezes/semana
3 — Uma vez/semana
4 — Uma vez no més
5 — N&o usa
6 — Outros
Q14 Desempenho | Modalidade de 1 — Presencial Ordinal
dos alunos tutoria que mais usa | 2 — Distancia via 0800
3 — Distancia via plataforma
Q15 Desempenho | Tempo 1 - Sim, em ambas. Ordinal
dos alunos disponibilizado nas 2 — N&o, pouco tempo p/
tutorias é suficiente presencial
3 — Néo, falta tempo 0800
4- N&o, pouco tempo para
ambas as tutorias
Q16 Desempenho | Tutoria ajuda a 1 - Sim, é essencial Ordinal
dos alunos aprender disciplina 2 — Sim, somente presencial
e contribui para bastaria
melhor 3 — N&o, MD bastaria
desempenho 4 — N&o, é possivel sem ela
5 — Outros

Quadro 5 - Questdes geradas a partir da variavel desempenho presente no questionario
voltado para os alunos de EaD.

A seguir destacamos,

no Quadro 6,

as questdes

OBS.: MD= Material Didatico, Tut = Tutoria.
relacionadas a variavel

desempenho, que compde o questionario dos Alunos do Ensino Presencial, Q11 e
Q12, como: quais seriam as outras formas de avaliagdo para melhorar o
desempenho nas disciplinas de contabilidade.

Q11 Desempenho | Dificuldade de 1 - Nao, MD suficiente Ordinal
dos alunos aprendizado nas 2 — N&o, MD e Tut suficiente
disciplinas de 3 — Sim, MD insuficiente
contabilidade 4 — Sim, Tut insuficiente
5 — Né&o, recursos suficientes
6 — Outros
Desempenho | Outra forma de 1 - Lista de exercicio Ordinal
Q12 dos alunos avaliacdo para 2 — Seminario/Debates
melhorar 3 — Palestras
desempenho 4 — Pesquisa de Campo
disciplinas de 5 — Estudo de caso
contabilidade 6 — Outros

Quadro 6 - Questbes geradas a partir da variavel de desempenho presente

voltado para os alunos presenciais.

no questionario
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O quadro 7 mostra as questdes que compdem o questionario dos professores, com
as perguntas relacionadas a variavel desempenho, Q7 a Q10 e Q13 a Q15;
podemos destacar a questéo: Quais fatores que provocam evasdo em EaD?

Q7 Desempenho | Alunos da disciplinade | 1 - Sim Nominal
dos alunos contabilidade, do curso | 2 - Nao
de Adm. de Empresas,
presencial e a
distancia
sdo avaliados
igualmente
Q8 Desempenho | Qual outra forma de 1 - Lista de exercicio Ordinal
dos alunos avaliacédo, além da AP | 2 — Trabalhos na
e AD, aplicada na EaD | plataforma
3 — Férum de discusséo
4 — Autoavaliacao
5 — QOutros
Desempenho | Aluno distancia tem 1 — Preocupa-se mais Ordinal
Q9 dos alunos mesma preocupacéo 2 — Nao, tem outra
c/ prova escrita que avaliacédo
presencial 3 — Preocupacéo idéntica
4 — Baixa, aluno da EaD
confiante
5 — QOutros
Q10 Desempenho | Fatores que provocam | 1 — Inabilidade tecnologia | Ordinal
dos alunos evasdo em EaD 2 — Pouco contato com
professor
3 — Aluno fi comprometido
4 —Volume atividades
5 — Multiculturalismo
6 — Outros
Q13 Desempenho | Existe diferenca no 1 - Sim, presencial é
dos alunos desempenho dos melhor
alunos presenciais e a | 2 — Sim, a distancia é
distancia em melhor
contabilidade 3 — N&o ha diferenca
4 — Sim, a distancia tem
mais recursos
5 — Sim, no inicio p/ aluno
a disténcia
6 — Outros
Q14 Desempenho | Diferenga de 1 - Sim AP é mais facil Ordinal
dos alunos desempenho em 2 — Sim, AD é mais facil
avaliacBes AP e AD 3 — N&o ha diferencas
para alunos a distancia | 4 — Diferenga no semestre
inicial
5 — Alunos déo pouca
atencdo a AD
Q15 Desempenho | Diferenca de 1 — Sim, melhor Nominal
dos alunos desempenho para desempenho
alunos que frequentam | 2 — Sim, ligeiramente
ou néo a tutoria melhor
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3 — Sim, sobretudo
presencial

4 — Sim, sobretudo a
distancia

5 — N&o ha diferenca
Quadro 2 - Questbes geradas a partir da variavel de desempenho presente no questionario
voltado para os professores.

3.5.3 - Variavel limitagdo da metodologia do ensino a distancia — V3

A variavel criada para tratar a limitacdo da metodologia do ensino a distancia foi
inserida em uma questao, Q7, conforme mostrado no Quadro 8, ela é voltada aos
alunos presenciais e a distancia, a fim de verificar se existem deficiéncias, limitagdes
ou restricbes no processo de aprendizado das quatro disciplinas de contabilidade
abordadas no curso de administracdo de empresas: Contabilidade Geral |,
Contabilidade Geral Il, Contabilidade Gerencial e Analise das Demonstracdes
Contébeis, presentes em ambas as metodologias. A questdo é abordada também
junto aos professores, nas Q6 e Q11, priorizando o desenvolvimento das disciplinas
junto a metodologia do ensino a distancia, conforme destacado no Quadro 9. Essas
trés questdes sao respondidas em termos de escala: o respondente classifica as
respostas, atribuindo uma nota a cada uma das opc¢oes.

As disciplinas de contabilidade que estdo sendo investigadas neste trabalho séo as
mesmas que integram o curriculo do curso de graduacdo em ciéncias contébeis,
porém estamos tratando de um curso de graduacgdo para nao-contadores, que tém
interesse especifico dentro do universo da doutrina contabil, aproximando-se mais
do processo de deciséo.

Q7 Limitacdo da | Classificar maiores 1 — Excesso de texto Nominal
metodologia | fraquezas da EaD 2 — Tempo reduzido para
tutoria
(1 menor fraqueza 3 — Pouco contato humano
até 5 maior) 4 — Despreparo tecnoldgico
5 — Qualidade do mat. didatico
6 — Outros

Quaro 3 - Questbes criadas a partir da variavel limitacdo da metodologia que compde os
guestionarios de alunos de EaD e presenciais.

Q6 Limitacao da | Quais as fraquezas 1 — Excesso de textos Nominal
metodologia | do ensino a distancia | 2 — Tempo reduzido de
(escala de Likert) tutoria

3 — Contato com alunos e
tutores

4 — Pouco preparo em
informética

5 — Material didatico
Limitacdo Quais as 1 — Sistema de tutoria Nominal




Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

88

Q11

metodologia

ferramentas (ou
caracteristicas) que
a instituicdo oferece
(ou possui) que
refletem bons
resultados como
instituicdo de EaD?
(escala de Likert)

eficiente

2 — Tradicdo da instituicdo

3 — Material didatico para os
alunos

4 — Pardmetros minimos
solicitados pelo MEC

5 — Plataforma que facilita a
comunicacao através de

chats, foruns, postagem de
noticias e outros

Quadro 4 - Questdes criadas a partir da variavel limitacdo da metodologia que comp&e os
guestionarios de professores.

3.5.4 - Variavel Diferenca de Contetdo

A variavel diferenca de conteudo foi criada com o intuito de descobrir através de
cada aluno se ele verifica alguma inconsisténcia que exista no seu curso de
graduacgdo que esteja gerando dificuldades de compreenséo e entendimento das
disciplinas de contabilidade, contribuindo para um baixo aprendizado em relagéo as
demais disciplinas, Q11 e Q10.

A variavel aplicada ao questionario dos professores, Q12, procura refletir se o0 ensino
da contabilidade sofre alguma variacdo ao ser tratado em um curso diferente da
graduacgdo de ciéncias contabeis ou se sdo compativeis, uma vez que, de acordo
com a literatura, podemos incorrer num equivoco ao aproveitar a estrutura de ensino
para formacao de contadores para aplicacdo no ensino de n&o-contadores.

Q11 Diferenca de
conteudo

Disciplinas de Ordinal
contabilidade em
EaD permitem
melhor aprendizado
gue no presencial
(escala de Likert)

Quadro 5 - Variavel Diferenca de Contelido - Questionario dos alunos de EaD.

Marcar escala: desempenho
presencial superior (1),
idéntico (5) e desempenho
do aluno EaD superior (10)

1 — Professores: escala Likert | Ordinal
2 — Avaliagédo: escala Likert

3 — Mat. didatico: escala

Q10 Diferenca de
conteudo

Quais as
deficiéncias
existentes no seu

curso de graduagdo | Likert

gue vocé acha que 4 — Relacionamento: escala
comprometem o Likert

aprendizado das 5 — Bibliografico: escala
disciplinas de Likert

contabilidade
Quadro 11 - Variavel Diferenca de Contetdo - Questionario dos alunos presenciais.
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Q12

Diferenca de
contetido

Disciplinas de
contabilidade em
curso de
Administracdo de
Empresas sao iguais
na graduacao de
Contabilidade

1 — Muita diferenca
2 — Pouca diferenca
3 — Nenhuma diferenca

Nominal

Quadro 6 - Variavel Diferenca de Contelido - Questionario dos professores.

No préximo capitulo analisaremos os dados obtidos a partir da aplicagdo dos
guestionarios, bem como alguns dados restritos ao sistema de gestdo académica da
Fundacdo Cecierj/Consorcio Cederj que, por vezes, vém explicar ou ratificar os
Também apresentaremos o perfil
socioecon6mico do aluno do PVS respondente do questionario e o perfil do aluno
gue ingressa no curso de Administracdo a distancia oferecido pela UFRRJ através
do Consorcio Ceder.

dados obtidos com o0s questionarios.
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4 Descricdo e andlise dos resultados

Apresentamos neste capitulo a andlise dos dados coletados e os testes
estatisticos desenvolvidos, com o objetivo de responder ao problema de pesquisa e,
através dessas evidéncias, elaborar a conclusédo para o objetivo central do trabalho.

4.1 — Primeira hipétese de pesquisa: Quais as caracteristicas do aluno que
opta pelo curso de Ciéncias Contdbeis e quais sdo sua motivagcdo e sua
expectativa? — V1

A hipbtese de pesquisa inicial estd construida na pergunta Quais as
caracteristicas do aluno que opta pelo curso de contabilidade e quais sao sua
motivacdo e sua expectativa em relacdo ao curso? Conforme apresentado no
fluxograma que mostra como estd estruturado o processo de coleta de dados
(Figura 7), podem ser verificadas as questdes de cada questionario que respondem
a referida hipotese.

4.1.1 — Perfil da amostra

A caracterizagdo do perfil dos alunos foi tragcada a fim de verificar se os
respondentes que cursam as disciplinas de contabilidade tanto a distancia quanto
presencial sdo de mesma origem social, com as mesmas caracteristicas, ou se
existe alguma condi¢do ou situagdo prévia a graduacao, que favoreca ou prejudique
de algum modo o aprendizado e o desempenho desses discentes.

Os dados foram levantados através de questionarios que foram passados
para os alunos do curso de Administragdo tanto a distancia quanto presencial e para
os alunos do PVS. Esses dados sdo confrontados com dados obtidos de outras
fontes, como o0 sistema académico do Consoércio Cederj, e dados oriundos do
formulario que os alunos preenchem ao se inscrever no vestibular. Eles séo
confrontados a fim de verificar se a pesquisa é fidedigna e foi realizada
corretamente, comprovando os dados internos ao Consarcio.

4.1.1.1 — Perfil extraido dos dados da inscri¢cdo no vestibular Ceder;j

Nesta secdo sdo apresentados dados oriundos do sistema de gestdo dos
estudantes do Consorcio Cederj, bem como daqueles que se inscrevem no
vestibular. Os dados que s&o de acesso restrito foram particularmente liberados para
complementar a pesquisa que € a razdo desta disserta¢do. E fundamental conhecer
0 publico-alvo da pesquisa, 0 aluno e suas caracteristicas socioecondmicas, bem
como suas motivacdes profissionais. Os gréaficos a seguir caracterizam a populacéo
do curso de Administracdo quanto aos fatores individuais, com a proposta de
conhecer quem € o aluno do curso, qual o seu perfil socioecondmico etc.
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250 -

200
150 -~

® Masculino
100 B Feminino

2006-1 2006-2 2007-1 2007-2 2008-1 2008-2  2009-1

Figura 8 - Género dos alunos do curso de administrag@o desde 2006. Fonte: Diretoria Académica Cederj

Ao acessar os dados, observa-se que muitos alunos ndo respondem corretamente
os formulérios e/ou questionarios. Em 2006-1, ndo foram respondidos 140
questionarios; em 2006-2, esse numero chegou a 142; no ano de 2007, 145
questionérios nado foram preenchidos; em 2008-2, apenas 1 questionario nao foi
preenchido corretamente; em 2009-1, 327 questionarios nao foram respondidos. Em
funcdo desse grande numero, os dados para 2009-1 ndo serdo considerados, por
nao serem representativos. A partir da Figura 1 - Evolucéo das vagas oferecidas

vestibulares Cederj......cccoeeeeeeiiiiiieeeenn, 54

Figura 2 - Mapa da distribuicdo dos Poélos regionais do Cedefj..........cccceeveeniicennnn. 55
Figura 3 - Evolugédo do nimero de Pdélos do Cederj N0 EStado ..........cccceeeeiieeeeens 56
Figura 4 - Distribuicdo do n° de alunos por curso detalhado por universidade........ 59
Figura 5 — Tela da plataforma cursos de graduagao Cederj.......cccuuuvveeeeeereerinnnnnnnnn. 60
Figura 6 - Exemplo do uso da plataforma para 0s cursos de extensao .................... 63
Figura 7 — Diagrama das hipdteses da pesquisa € / U Variaveis ..........cccceeeeeueeennn. 84

Figura 88, observamos que os estudantes do curso de Administracdo sdo, em sua
maioria, homens: a populagdo masculina € em média o dobro da feminina.

Segundo a Figura 99, que mostra a faixa etaria dos estudantes que ingressam no
curso, constatamos que a maioria do publico pertence a faixa de 20 a 30 anos.
Observamos que, no primeiro ano de vigéncia do curso, houve procura de pessoas
com mais de 50 anos, 0 que praticamente ndo se verificou nos anos seguintes.
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Através do grafico, concluimos ainda que mais recentemente (2007-2) vem
aumentanto a procura do curso de Administracdo por parte de jovens de menos de
20 anos.

120

100
B menos de 20 anos
W 20-25
W 26-30

m31-35
60
W 36-40
m41-45
40 -
46-50
20 m51-55
L 56-62
0 - T T W T “ T = — —

2006-1 2006-2 2007-1 2007-2 2008-1 2008-2 2009-1

Figura 9 — Dados referentes a faixa etéria alunos de administrag@o. Fonte: Diretoria Académica Cederj

A partir dos graficos das Figura 1 - Evolucdo das vagas oferecidas vestibulares

Figura 2 - Mapa da distribuicdo dos Poélos regionais do Cederj.........ccccccvvvvvvreeeennnn. 55
Figura 3 - Evolucao do nimero de Pélos do Cederj no Estado ..........cccceveeeeeeiiinnnes 56
Figura 4 - Distribuicdo do n° de alunos por curso detalhado por universidade........ 59

Figura 5 — Tela da plataforma cursos de graduacao Cederj..........covvvveveeerrvneeernnnnnnnns 60
Figura 6 - Exemplo do uso da plataforma para os cursos de extensao .................... 63
Figura 7 — Diagrama das hipoteses da pesquisa e / ou variaveis ...........cccccveveveeenn... 84

Figura 88 e Figura 99, conlui-se que a populagcdo do curso de administragao
oferecido pelo Consércio Cederj é tipicamente formada por jovens do sexo
masculino com idade entre 20 e 30 anos.

Os dados mostram o perfil, quanto a género e faixa etaria, do aluno que procura o
curso de Administracdo, bem como sua familiaridade com EaD. Os dados oriundos
dos questionarios de inscricao no vestibular corroboram os dados apresentados pelo
sistema académico, conforme era esperado, visto que todos os estudantes que se
matriculam no curso passam pelo vestibular. Os estudantes que ingressaram de
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2008-1 a 2009-1 em média residem a 1 ou 2 horas de distancia do Pélo do Cederj,
conforme destacado na Figura 1010.

O sistema de educacao a distancia permite a democratizacdo do acesso ao ensino
superior, através da sua capilarizacado para os varios rincées do estado. Alguns
autores apontam que o acesso a informacao ndo é apenas um direito, mas € um
direito fundamental, um direto primario, o primeiro de todos os direitos, pois sem ele
nao se tem acesso a outros direitos (GADOTTI, 2000), e a educagao tem um papel
fundamental para o desenvolvimento econémico, uma vez que a diminuicdo das
desigualdades educacionais sdo o principal correlato das desigualdades de renda,
oportunidades e condi¢des de vida (BAKER, 2004; SCHWARTZMAN, 2006). Através
do sistema EaD podemos, de certa forma, assegurar esse direito fundamental.

200
180
160 -
140 - M até 1 hora de distdncia;
120
B dela 2 horas de
100 distancia;
80 de 2 a 3 horas de
60 distancia;
40 B maisde 3 horas de
distancia.
20 A (I
0 i 1
2008-1 2008-2 2009-1

Figura 10 - Distancia alunos do polo que estéo associados. Fonte: Dir. Académica Cederj

Quanto a disponibilidade dos estudantes para frequentar o polo Cederj, observamos
que a maioria deles tem possibilidade de ir ao P6lo uma vez por semana pela
manha, seguido daqueles que podem ter a mesma frequéncia, porém a noite; em
seguida estdo aqueles que ndo possuem disponibilidade para ir ao Pélo.

Dentre os fatores que influenciam o aluno na sua opg¢édo pelo curso de
Administracdo, observamos que a adequacdo as aptiddes pessoais € o fator que
mais influencia, conforme mostrado no gréafico Figura 1111. Essa pergunta também
é feita no questionéario elaborado no ambito da dessa dissertacdo, conforme sera
tratado em detalhes na secéo seguinte.
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120
B adequacdo as aptidoes
pessoais
100 -+
® maior oferta no mercado de
trabalho
80
m recompensa financeira e/ou
prestigio social da profissdo
60 - B influéncia familiar
M porque € a Unica opcdo de
40 4 ensino superior na minha
cidade
m necessidade de graduagdo na
drea por razées profissionais
20
W ja estar atuando em drea afim
0 _
2008-1 2008-2 2009-1

Figura 11 - Gréafico que apresenta a motivacdo que os alunos possuem para escolherem o0 curso
de Administrac&o. Fonte: Diretoria Académica Ceder;j.

Observa-se que os alunos optam pelo ensino a distancia em funcédo da falta de
tempo de cursar 0 ensino superior nos horarios praticados pelas universidades. A
falta de condi¢cBes financeiras para frequentar uma universidade publica em outra
cidade é outro fator que contribui bastante para opc¢ao por EaD. A maior expectativa
desses alunos € formacéo profissional voltada para o mercado de trabalho, seguida
de melhor formacdo académica para melhorar a atuacdo na atividade que
desempenha atualmente. A disponibilidade diaria de tempo desses alunos para
estudar é de 1 a 4 horas.

Os alunos do curso de Administracdo tém como ocupac¢édo do tempo disponivel a
navegacao na internet, seguida de leitura e televisdo. Constata-se pelas respostas
que aproximadamente o mesmo contingente de alunos que ndao domina uma lingua
estrangeira, mas deseja aprender, tem no¢des e dominio razoavel de um segundo
idioma. Observa-se que a grande maioria dos alunos nao frequenta nenhum curso
extracurricular no tempo livre; daqueles que frequentam, o curso de lingua
estrangeira € o mais procurado.
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De acordo com as respostas ao questionario quanto ao local onde o aluno usa o
computador, conclui-se que, em geral, ele usa o equipamento em casa e no trabalho
com acesso a Internet, conforme mostra a Figura 1212. Essa pergunta também é
feita no questionéario desenvolvido para esta pesquisa; os dados serdao confrontados.

180

160

Hndo usa

140

M usa no trabalho sem acesso a

120 Internet

i usa no trabalho com acesso a

100 +——— Internet

M usa em casa sem acesso a

80 Internet

B usa em casa com acesso a

60 Internet

M usa em casa e no trabalho sem

40 acesso a Internet

i usa em casa e no trabalho com
acesso a Internet.

2008-1 2008-2 2009-1

Figura 12 - Dados do local onde os alunos usam o computador. Fonte: Diretoria Académica Cederj

O aluno do curso de administracdo se mantém atualizado pela internet ou pela
televisdo. Em terceiro lugar eles procuram os jornais, nos quais eles preferem as
secoes de politica e economia.

A maioria dos alunos mora na casa dos pais; podem ser divididos em dois grupos:
um que nao trabalha e recebe ajuda financeira da familia e o outro trabalha e é
responsavel pelo sustento da familia, conforme mostra a Figura 13. A renda mensal
da familia €, em média, de 3 a 6 salarios minimos.
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120

M ndo trabalha e recebe

100 ajuda financeira da familia

M Trabalha e recebe ajuda

80 financeira da familia

60 i Trabalha e se sustenta

40
M Trabalha e contribui

parcialmente para o

20 sustento da familia

M Trabalha e é responsavel
pelo sustento da familia.

2008-1 2008-2 2009-1

Figura 13 - Dados da participacdo econdmica do aluno na renda familiar. Fonte: Diretoria
Académica Cederj.

As universidades sdo os divulgadores dos cursos a distancia, seguidas dos jornais e
demais meios de comunicagdo. Observa-se que, em geral, esse € 0 primeiro curso
superior que eles fazem; no entanto, ja se inscreveram no vestibular em outras
oportunidades, conforme mostra a Figura 1414. Em geral eles ndo frequentam curso
pré-vestibular. Vale lembrar que o PVS é restrito aqueles que tém limitacdes
econdbmicas comprovadas e concluiram o ensino médio antes de 2000. A maioria dos
alunos no ensino médio cursa a formacao geral; em segundo lugar temos aqueles que
optaram por formagdo técnica ou profissionalizante. Podemos dividir os alunos em
dois grupos: aqueles que fizeram toda a sua formag&o no ensino publico e aqueles
gue sao oriundos do ensino privado.



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

97

140
B Nunca prestei vestibular
antes
120
100 - | B M Ja prestei vestibular para
uma Universidade
Publica na minha cidade
80

M Ja prestei vestibular para
uma Universidade
Publica fora da minha
cidade

M Ja prestei vestibular para
uma Universidade
Particularna minha
cidade.

M Ja prestei vestibular para
uma Universidade
Particular fora da minha
cidade.

2008-1 2008-2 2009-1

Figura 14 — Distribuico das oportunidades de prestar vestibular que os alunos tiveram
antes do Cederj. Fonte: Diretoria Académica Cederj.

4.1.1.2 — Perfis extraidos através dos questionarios aplicados
4.1.1.2.1 - Alunos ensino a distancia

Conforme destacado na Tabela 13, o universo de respondentes é de 110
alunos do curso de administragdo, sendo a maioria deles (64%) do sexo masculino.
Observa-se a predominancia masculina, que perfaz quase o dobro do contingente
feminino. Quando se verifica o0 estado civil desses respondentes, conforme
apresentado na

Tabela 1414, percebe-se que a maioria deles é de solteiros (53%), seguida
dos casados (39%). No que concerne a faixa etaria, percebemos que a maior parte
dos alunos a distancia (43%) esta na faixa de 17 a 25 anos de idade, possivelmente
no primeiro curso de graduacao; de 26 até 35 anos de idade, temos mais 35,5% dos
alunos; de 36 anos até 54 anos de idade temos 21%. Os dados apresentados foram
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colhidos com base nos questionarios e estdo em acordo com os dados extraidos do
sistema académico mencionados na secdo 5.1.2.1. Nota-se, entdo, que a EaD ndo é
somente do interesse dos mais jovens, que ainda ndo cursaram uma faculdade; ela
também demonstra aceitacdo das pessoas mais adultas, que até ja podem ter feito
algum curso de graduagédo, conforme apresentado na Erro! Fonte de referéncia
ndo encontrada. e na Figura 15.

Género

Cumulative
Frequency| Percent |Valid percent| percent

Valid Masculino 70 63,6 63,6 63,6
Feminino 40 36,4 36,4 100,0
Total 110 100,0 100,0

Tabela 13 - Resposta alunos quanto ao género. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Estado Civil
Cumulative
Frequency| Percent [Valid percent| percent

Valid Solteiro 58 52,7 52,7 52,7
Casado 43 39,1 39,1 91,8
Separado 5 45 4.5 96,4
Outros 4 3,6 3,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

Tabela 14 — Resposta alunos quanto estado civil. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Idade Alunos Ead
Faixa Etaria Frequéncia Percentual
17 a 20 anos 16 14,54%
21 a 25 anos 29 26,36%
26 a 30 anos 25 22,72%
31 a 35 anos 16 14,54%
36 a 40 anos 7 6,36%
41 a 45 anos 7 6,36%
46 a 50 anos 3 2,72%
51 a 55 anos 1 0,90%
N&o responderam 6 5,45%
Total 110 100%
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Tabela 15 - Idade Fonte: Dados obtidos pesquisa
Idade
7 Mean =28 44
Std. Dev. =8,052
N =104

157 ]

Frequency
7
N

—

10 20 30 40 =0 &0
Idade

Figura 15 - Distribuigdo dos alunos quanto & faixa etaria, a curva normal mostra que
média de idade esta entre 25 e 30 anos. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Conforme apontado na revisdo bibliografica, os cursos de EaD (LITWIN, 2001)
comecaram por correspondéncia, atraves de instituicdes privadas e envolvidos com
temas de baixo valor académico; seu publico-alvo era de estudantes que
fracassaram no ensino presencial. Ao contrario dos dados obtidos com a pesquisa,
gue apontam a populacdo do curso de administragdo como predominantemente
masculina, solteira e de faixa etaria entre 17 e 25 anos, a literatura indica que
pesquisas mais recentes com alunos que frequentavam cursos on-line (BRYANT,
KAHLE e SCHAFER, 2005) mostram que o publico desses cursos possui faixa etaria
mais elevada, em compara¢do com presenciais, e a predominancia € de mulheres
casadas que trabalham em tempo integral. E importante destacar que a pesquisa
feita envolve apenas o curso de administracdo, ndo apresenta o perfil tracado pela
literatura.
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O conhecimento e a facilidade em lidar com as ferramentas tecnolégicas € um fator
importante na vida de qualquer individuo nos dias atuais. Em EaD a habilidade com
as ferramentas tecnoldgicas pode ser considerada ainda mais importante, visto que
grande parte dos contetdos a serem assimilados e parte das avaliacbes estdo em
formato digital, em ambientes virtuais de aprendizagem. E justamente a
possibilidade do uso do computador, da internet e de todos os seus desdobramentos
que derruba a imposicéo estabelecida pela distancia geografica e permite capilarizar
0 ensino para o interior do estado, levando as instituicdes de ensino superior a
populagao interiorana.

Conforme apontado na revisdo da literatura, ao abordar o assunto ferramentas
tecnoldgicas ligadas ao ensino, apoiamo-nos na importancia de conectar o tema
aprendizagem a outros campos do conhecimento (Matias-Pereira, 2007); ele aponta
gue avangos em ciéncia, tecnologia e inovagdo impactaram fortemente a
aprendizagem; as TICs devem ser usadas como ferramentas de aprendizagem, e
ndo como veiculos de transmissdo de mensagens, uma vez que o conhecimento é
construido e ndo transmitido, e dessa construcdo resulta o engajamento do aprendiz
em uma atividade.

Durante a pesquisa investigou-se onde o aluno da modalidade a distancia utiliza o
computador, a fim de descobrir se 0 equipamento ja faz parte da sua vida, seja em
sua residéncia ou em locais externos, mas que de qualquer forma o mantém como
usuario dessa ferramenta imprescindivel a sua formacao. Essa questao admite mais
de uma opcgéo: o respondente pode marcar todas as alternativas que revelem o local
onde ele utiliza o computador. Verifica-se que a grande maioria utiliza computador
em sua propria casa: 97 respondentes (88%), conforme mostrado na

Tabela 16. Esse resultado reflete grande aderéncia do aluno ao computador e a
internet, o que é particularmente favoravel para o aluno a distancia, que em sua
maioria cria a sua proépria rotina e condi¢6es de estudo, de acordo com a sua
disponibilidade de tempo. Esses dados séo corroborados por aqueles obtidos do
sistema académico, conforme mostrado na Figura 1 - Evolugcao das vagas

oferecidas vestibulares Cederj...........ccccoviniiirrinnnnn. 54

Figura 2 - Mapa da distribuicdo dos Podlos regionais do Cederj.........cccccvvvvvvveeeennnn. 55
Figura 3 - Evolucao do nimero de Pélos do Cederj no Estado .........ccccceevveeeveiiinnnee 56
Figura 4 - Distribuicdo do n° de alunos por curso detalhado por universidade........ 59
Figura 5 — Tela da plataforma cursos de graduacao Cederj..........ccevvvvvevevviveeernnnnnnnns 60

Figura 6 - Exemplo do uso da plataforma para os cursos de extensao .................... 63
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Figura 7 — Diagrama das hipdteses da pesquisa € / ou Variaveis ..........ccccceeeveveeennn. 84

Figura 812. O fato de 53% dos respondentes utilizarem o computador no trabalho
mostra claramente que esses respondentes ja estdo inseridos no mercado de
trabalho, ainda que em outra area. Por outro lado, é importante apontar que isso é
um indicativo de que aparentemente ndo ha resisténcia no mercado em relacdo aos
profissionais formados pela metodologia a distancia.

Q5: Onde vocé utiliza o computador? — EaD
N° de N° de
respostas Respostas

Opcoes positivas Percentual | negativas Percentual | Total

Casa 97 88% 13 12% 110

Locais publicos 1 1% 109 99% 110

Lan house 16 14,5% 94 85,5% 110

Trabalho 58 53% 52 47% 110

Outros 6 5,5% 104 84,5% 110

Polo 14 13% 96 87% 110
Tabela 16 - Dados referentes a pergunta: “Onde utiliza o computador?”. O respondente pode marcar mais de
uma resposta; somatorio respostas pode ser maior que o n° respondentes. Fonte Dados obtidos pesquisa.

As opcdes “Utilizo em lan house” e “Nos polos” obtiveram quase o0 mesmo numero
de respostas (16 e 14 alunos) do ensino a distancia (14,5% e 13%), chamando a
atencdo para a baixa incidéncia de acesso nos polos regionais do Cederj, que
disp6em de laboratério de informética a disposicdo dos alunos. Entretanto, deve-se
levar em conta a questédo do deslocamento diario para estudar no polo, o que pode
ser um fator limitante no cotidiano dos discentes; a possibilidade de ter computador
em casa é sem duvida um facilitador do processo de formacg&do. Observamos assim o
respeito a uma das premissas da EaD, de disponibilizar o ensino de forma mais
viavel para aqueles que enfrentam problemas de infra-estrutura (distancia,
transporte, tempo, dinheiro). As respostas “Locais publicos” e “Outros” obtiveram 1 e
6 respondentes, respectivamente, com percentuais insignificantes. Pode-se com isso
constatar a forte adeséo dos estudantes ao computador, o que vai ao encontro dos
interesses da pesquisa, demonstrando que o computador € uma ferramenta que
esta inserida no cotidiano dos respondentes.
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Motivo de escolha do curso de administracédo

Cumulative
Frequency| Percent |Valid percent| percent

Valid Influéncia da familia 4 3,6 3,6 3,6
Concursos publicos 29 26,4 26,4 30,0
Afinidade com carreira 59 53,6 53,6 83,6
Retorno financeiro
. . 2 1,8 1,8 85,5
imediato
Area proxima da

- 2 1,8 1,8 87,3
contabilidade
Outros 14 12,7 12,7 100,0
Total 110 100,0 100,0
Tabela 17 - Opg6es de resposta a pergunta: Qual o motivo da escolha pelo curso de administracéo
de empresas ? Fonte: Dados obtidos pesquisa

A Ultima pergunta do conjunto das varaveis demograficas do questionario dos alunos
de EaD, identificada como Q6, aborda o tema: Qual o motivo da escolha pelo curso
de administracdo de empresas? Verifica-se, pela distribuicdo de frequéncia,
conforme destacado na

Tabela 17, que a maior motivacdo vem da afinidade dos respondentes com a
carreira: 54%, que corresponde a 59 respostas, seguida daqueles que pretendem
prestar concursos publicos, com 26% das respostas (29 alunos). As opc¢les
“Influéncia familiar”, “Retorno financeiro imediato” e “Area proxima da contabilidade”,
juntas, ndo atingem o patamar de 10% das respostas, inferior a “Outros”, que obteve
14 respostas, ficando com 13% de preferéncia. Assim, como foi visto anteriormente,
esses dados estdo em consonancia com aqueles extraidos do sistema académico e
apresentados na Figura 11: a maioria dos alunos opta pelo curso por adequacéo as
aptiddes pessoais.
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Nota-se, pelas respostas, que estamos diante de uma situagdo que pode ser
considerada normal como em outra carreira, verificando pelo conteldo das
respostas, de forma preditiva, que ndo se abre mao de fazer o que gosta, dentro de
uma carreira mais estavel (servico publico, através de concursos), mais do que
retorno financeiro imediato.

A presente configuracdo de respostas revela fatores que podem ser mais bem
explorados pela IES, uma vez que, se 0 aluno esta cursando uma carreira com a
gual tem afinidades, seu interesse pela pesquisa pode ser despertado com mais
facilidade, mais bem trabalhado, como através da leitura de importantes obras,
contato com académicos e profissionais da area através de palestras, seminarios e
outras atividades que ndo o limitem ao universo dos conteddos programaticos do
curso. A IES, conseguindo ampliar ainda mais o interesse do aluno pela carreira,
podera fazer com que ao final da graduacdo ele ja tenha interesse por curso de
mestrado e, ap6s, um doutorado em sua area ou em alguma outra com que haja
congruéncia; sabemos que, como em Ciéncias Contabeis, o curso de Administragéo
de empresas apresenta caréncia de professores com titulagdo académica e maiores
investimentos em pesquisa.

4.1.1.2.2 - Alunos do ensino presencial

A pesquisa que inclui as variaveis demograficas realizada com os alunos do ensino
a distancia, conforme apresentado na secao anterior, foi realizada também com os
alunos do curso presencial, cujos dados compdem esta se¢cdo. Observamos que
ambos os universos tém em média as mesmas caracteristicas e evoluem da mesma
forma.

Verifica-se que a distribuicdo entre sexo masculino e feminino para os alunos do
ensino presencial € mais homogénea que no ensino a distancia: 49% homens e 51%
mulheres, conforme mostra a

Tabela 18, enquanto para EaD percebemos a predominancia do sexo masculino.
Assim, podemos notar que as mulheres preferem a metodologia presencial para sua
formagdo universitaria. A varidvel estado civil retrata que a grande maioria dos
homens no ensino presencial € de solteiros (90% da amostra), contra apenas 10%
de casados, conforme apresentado na

Tabela 19. Embora essa tendéncia ocorra no ensino a distancia, ela é menos
discrepante: 64% de solteiros e 36% s&o casados.

Género
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Cumulative
Frequency| Percent [Valid percent| percent

Valid Masculino 54 49,1 49,1 49,1
Feminino 56 50,9 50,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
Tabela 18 - Distribuicdo alunos por género. Fonte: Dados obtidos pesquisa
Estado civil
Cumulative

Frequency| Percent |Valid percent| percent

Valid Solteiro 99 90,0 90,0 90,0
Casado 11 10,0 10,0 100,0
Total 110 100,0 100,0

Tabela 19 — Distribui¢do alunos por estado civil. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Idade Aluno Presencial

Faixa Etéaria Frequéncia Percentual
17 & 20 anos 43 39,09%
21 a 25 anos 48 43,63%
26 a 30 anos 9 8,18%
31 a 35 anos 2 1,81%
36 a 40 anos 2 1,81%

N&o responderam 6 5,45%

Total 110 100%
Tabela 20 - Idade Fonte: Dados obtidos pesquisa

A variavel idade foi analisada dentro do mesmo intervalo para EaD; constatamos,
conforme apresentado na

Tabela 2020, que na faixa de 17 até 25 anos temos 91,% dos alunos presenciais; de
26 até 35 anos temos 11%; a partir de 36 anos, chegando ao limite de 40 anos,
chegamos a 2%. Os dados referentes a EaD mostram que 43% dos alunos estédo
entre 17 e 25 anos, 35,5% entre 26 e 35 anos e 21% de 36 anos até o mais alto
limite de idade (54 anos). Nota-se que o EaD tém aceitagdo ndo somente entre as
pessoas mais jovens que estdo ingressando pela primeira vez em uma carreira de
formacdo superior, mas também entre aquelas mais adultas, que eventualmente ja
até possuem formagdao superior.
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A revisdo da literatura indica algumas posi¢cdes quanto a aceitagcdo da EaD por
pessoas de varias idades ao descrever que “s6 0s que ndo tém uma atitude de
constante abertura € que ndo aprendem ou nao ensinam em todas as situacdes”
(PILLETI, 1997), e torna-se cada vez mais emergencial para o sucesso dos
individuos e das organizac@es ter habilidade para trabalhar com as informacdes. O
esforco para assimilar o imenso volume de informac¢des que circulam por todos os
meios fez com que estudar deixasse de ser uma fase na vida das pessoas para se
tornar um processo continuado (GADOTTI, 2000).

O conjunto das variaveis sexo, estado civil e idade, comparado entre 0 ensino a
distancia e o presencial, revela que a metodologia da EaD tem contribuido para dar
oportunidade a pessoas que talvez ndo conseguissem mais ingressar em um curso
superior por questdes praticas do cotidiano, uma vez que seus dados, de acordo
com a literatura, demonstram existir mais mulheres em cursos de graduacdo a
distancia, mais pessoas casadas e pessoas de idade mais avancada, matriculadas
em curso de EaD.

Dando sequéncia a analise da variavel V1 perguntamos: Onde vocé utiliza o
computador? e Que tipo de atividade realiza no computador? Identificadas como
variaveis, respectivamente, Q5 e Q6 para alunos presenciais e comparar essa
resposta com os alunos de EaD. Conforme mostrado na Tabela 21, observamos que
a maior frequéncia da questdo Q5 ocorre para utilizagdo do computador em casa,
com 101 respondentes, o0 que representa 92%, seguido de uso no trabalho, com 40
respondentes (36,5%) e, apdés, lan house, com 35 respostas (32% da populacdo). As
demais respostas, como “Locais publicos” e “Outros”, obtiveram percentuais
menores que 10%; por ultimo, “N&o utilizo o computador” alcangou somente duas
respostas.

E importante notar que a grande maioria dos alunos de ambas as metodologias tem
computador em casa, opcédo mais escolhida. Do contingente restante, as alternativas
preferidas também foram idénticas: uso no trabalho e uso nas lan houses, o que
demonstra perfil idéntico para alunos de EaD e presencial. Vale destacar nessa
variavel a utilizacdo do computador no trabalho, que para os alunos de EaD atinge
53% (58 alunos), enquanto para alunos do ensino presencial chega a marca de 36%
(40 alunos), para o universo de 110 respondentes em cada modalidade. Novamente
percebe-se que, em se tratando de ensino a distancia, a condicdo de trabalhar e
conciliar os estudos tem se mostrado positiva.

Q6: Onde vocé utiliza o computador? - Presencial
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas Percentual| negativas Percentual | Total
Casa 101 92% 9 8% 110
Locais publicos 106 96% 4 4% 110
Lan house 35 32% 75 68% 110
Trabalho 40 36% 70 64% 110
Nao utilizo 108 98% 2 2% 110
Outros 100 91% 10 9% 110
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Tabela 21 - Dados referentes a pergunta: “Onde utiliza o computador?”. O respondente pode marcar mais de
uma resposta; soma respostas pode ser maior que n° de respondentes presencial. Fonte: Dados obtidos
pesquisa

A

Tabela 22 22 mostra a distribuicdo de frequéncia dos dados referentes a variavel V1
- Que tipo de atividade vocé realiza no computador?, identificada como Q6 para os
alunos presenciais. Essa questdo admite mais de uma resposta. A troca de e-mails
foi a atividade que teve maior destaque, com 106 respostas (96% dos
respondentes), seguida da elaboracao de textos, com 77 indicagbes (70%) e, apos,
acesso a sites de relacionamento, com 66 respostas (60%). A opcdo planilhas
obteve 51 marcacdes no questionario (46%) e, finalmente, os jogos, que foram
escolhidos por 38 respondentes (34,5%) da preferéncia dos alunos presenciais.
Notamos que a opgéo “Nao utilizo o computador” ndo foi assinalada por qualquer
respondente. Observa-se entdo que, no curso de Administracdo, todos os alunos
tém contato com a ferramenta tecnolédgica, e nao seria dificil para a universidade
introduzir em um curso presencial algumas disciplinas da grade curricular pela
modalidade de ensino a distancia, respeitando o limite de 20% estabelecido pelo
MEC. E importante notar também que o computador ndo € usado apenas como lazer
e entretenimento.

Q6: Que atividades realiza no computador?
N° de N° de
respostas respostas

Opcoes positivas Percentual| negativas Percentual | Total

Troca de e-mail 106 96% 4 4% 110

Jogos 38 34,5% 72 65,5% 110
Sites

relacionamento 66 60% 44 40% 110

Textos 79 72% 31 28% 110

Planilhas 51 46% 59 54% 110

N&o utilizo 0 0 110 100% 110

Tabela 22 - Dados referentes pergunta: Que atividades realiza no computador ?. O respondente pode marcar
mais de uma resposta; soma respostas pode ser maior g/ n° de respondentes. Fonte: Dados obtidos pesquisa.

A importancia de incentivar o uso do computador e aproximar cada vez mais o
individuo do acesso e conhecimento das TICs, conforme apontado na revisdo da
literatura (GADOTTI, 2000), faz com que se estabeleca uma forma de elo entre as
metodologias do ensino presencial e a distancia, pois a educagdo opera com a
linguagem escrita, e nossa cultura atual dominante vive impregnada por uma nova
linguagem: a da televisdo e da informatica e, particularmente, a linguagem da
Internet; ndo se trata de substituir a metodologia do ensino presencial pela EaD, mas
sim uma complementacdo; por iSso, 0S jovens que ainda nao internalizaram
inteiramente a cultura do papel, adaptam-se ao uso do computador com mais
facilidade do que os adultos, pois ja estdo nascendo com essa nova cultura, a digital.
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Ainda com respeito a variavel V1, sera discutido a seguir a questdao Q7, que
contempla o Motivo da escolha pelo curso de administracdo por parte do aluno
presencial e, em seguida, compara-lo com o do aluno de EaD. Destaca-se entre as
respostas dos alunos presenciais a opcdo “Afinidade com a carreira”, com 51
marcacdes (46%), seguida de “Concursos publicos”, com 20 marcacfes (18%),
conforme apresentado na

Tabela 2323. As opcbes “Influéncia da familia”, “Area préxima da contabilidade” e
“Retorno financeiro imediato” oscilaram entre 7 e 6 respondentes, que ficam entre
6% e 5,5%; outras hipGteses para escolha ndo abertas em detalhe alcangcaram 16
respostas, mais do que as trés op¢des anteriores (14,5%). As respostas dos alunos
de EaD seguiram a mesma tendéncia, com afinidade de carreira e concursos
publicos mais acatada pelos alunos e as demais hipéteses, até mesmo a opgéao
“Outros”, comportaram-se de forma idéntica.

Tanto para o aluno da modalidade a distancia quanto para aqueles do presencial, a
busca pela carreira é justificada pela mesma motivacdo: afinidade com a area e
concursos publicos; a forma de cursar a graduacdo estd nivelada em ambas as
metodologias; o diferencial pode ser encontrado nas condi¢des de infra-estrutura de
cada um para escolher a modalidade de ensino. Sendo assim, notamos que 0 curso
de graduacdo a distancia ndo sofre restricdes quanto a metodologia, tem a mesma
confianga e aceitacado daqueles que pretendem cursar uma faculdade.

Motivo de escolha do curso de administracdo de empresas

Cumulative
Frequency| Percent |Valid percent| percent
\Valid Influéncia da familia 7 6,4 6,5 6,5
Concursos publicos 20 18,2 18,7 25,2
Afinidade com a
. 51 46,4 47,7 72,9
carreira
Retorno financeiro
) 7 6,4 6,5 79,4
Imediato
Area proxima a
. 6 55 5,6 85,0]
contabilidade
Outros 16 14,5 15,0 100,0
Total 107 97,3 100,0
Missing O 3 2,7
Total 110 100,0

Tabela 23 - Distribuicdo op¢des motivacdo curso de administragao. Fonte: Dados obtidos pesquisa
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As préximas questdes buscam avaliar se o aluno presencial ja teve algum contato
com cursos a distncia através das varidveis Vocé ja fez algum curso a distancia?
(Q8) e Qual contato vocé ja teve com Educacdo a Distancia? (Q9), em que
procuramos avaliar a forma desse contato.

Vocé ja fez algum curso a distancia?

Cumulative
Frequency| Percent |Valid percent percent

Valid Sim 18 16,4 16,4 16,4
N&o 92 83,6 83,6 100,0
Total 110 100,0 100,0

Tabela 24 - Distribuicdo dos alunos presenciais quanto a cursos a distancia que
tenham feito previamente. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Qual contato ja teve com a Educacéo a Distancia?

Cumulative
Frequency| Percent |Valid percent| percent
\Valid Aluno 16 14,5 14,7 14,7
Conteudista de
L 1 0,9 0,9 15,6
disciplina
Nunca tive contato 80 80,0 80,7 96,3
Outros 4 3,6 3,7 100,0
Total 109 99,1 100,0
Missing O 1 0,9
Total 110 100,0
Tabela 25 - Distribuicdo dos alunos presenciais quanto a forma de atuacé@o no contato prévio que eles
tiveram com educacéo a distancia. Fonte: Dados obtidos pesquisa

As respostas apresentadas na Tabela 2424 mostram que aproximadamente 84%
dos respondentes nunca fizeram curso a distancia e comprovaram quando
novamente responderam qual seria esse contato, pelo percentual de 80% das
respostas indicando “Nunca tive contato”, conforme indicado na

Tabela 25. Entre aqueles que ja tiveram contato e estdo cursando a graduacéo
presencial, verifica-se percentuais de 16,4%, e esses respondentes detalharam a
forma de contato: em sua maioria, como alunos (14,5%), fator que revela embora
timidamente a presenca dos cursos de EaD em fases possivelmente anteriores a
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graduacéo, situagcdo essa que corrobora 0 avango e a aceitacdo da metodologia de
EaD, mais presente na formagéo dos estudantes.

4.1.1.2.3 - Professores

Completando o levantamento de informagdes para as variaveis demograficas, seréo
analisados os dados coletados entre os professores. Vale destacar que quatro dos
respondentes lecionam as disciplinas de contabilidade tanto na metodologia a
distancia quanto presencial. Os docentes estdo divididos em dez homens e dez
mulheres, de acordo com a , sendo cinco solteiros, quatorze casados e
um separado, como mostrado na Tabela ; a faixa etaria esta entre 26
anos e 59 anos, sendo o maior contingente aquele com trés professores com 39 e
59 anos, como mostra a

Género
Cumulative
Frequency Percent Valid percent percent
Valid Masculino 10 50,0 50,0 50,0
Feminino 10 50,0 50,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabela 26- Distribuigdo dos professores por género. Fonte: Dados obtiods pesquisa

Estado Civil
Cumulative
Frequency Percent Valid percent percent
Valid Solteiro 5 25,0 25,0 25,0
Casado 14 70,0 70,0 95,0
Separado 1 5,0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Tabela 27 — Distribuicio professores por estado civil.

Fonte: Dados obtidos pesquisa
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Idade Professores
Faixa Etaria Frequéncia Percentual
26 a 40 anos 6 30,00%
41 a 45 anos 4 20,00%
46 a 50 anos 1 5,00%
51 a 55 anos 2 10,00%
55 a 60 anos 4 20,00%
N&o responderam 3 15,00%
Total 20 100%
Tabela 28 - Idade Fonte: Dados obtidos pesquisa
Formacado Académica Professores
Cumulative
Frequency Percent Valid percent percent
Valid Bacharel 2 10,0 11,1 11,1
Mestrado 8 40,0 44.4 55,6
Doutorado 8 40,0 44.4 100,0
Total 18 90,0 100,0
Missing 0 2 10,0
Total 20 100,0
Tabela 29 — Formagao académica. Fonte: Dados obtidos pesquisa
Quanto a formacgéo académica, podemos observar pela Tabela que

40% do contingente entrevistado possui mestrado, outros 40% possuem doutorado e
apenas 10% possuem apenas o titulo de bacharel; 10% n&o responderam. Dentre
aqueles que possuem o titulo de doutor, apenas um obteve o titulo na area de
ciéncias contébeis.

Esses dados refutam o que é destacado na revisao literaria, em que observamos
sérias criticas ao preparo do corpo docente (NOSSA, 1999), comentando que, se
eles ndo estiverem qualificados para ensinar com dedicacdo e compromisso
gualquer disciplina que for dada, o professor ensina o que sabe e de maneira como
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sabe; grande parte dos professores é recrutada entre profissionais de sucesso em
seu ramo de atuacao; por isso, estdo despreparados para o magistério, ndo tendo
nocdo do que é exigido para formacdo de alunos. Pelos dados da pesquisa, 0s
professores do curso de administracdo oferecido pelo Consorcio Cederj e 0 curso
presencial oferecido pela UFRRJ possuem corpo docente suficientemente

qualificado para atender as demandas dos alunos do curso.

Disciplinas de Contabilidade Curso Ead

Cumulative
Frequency Percent Valid percent percent
\Valid Contabilidade Geral Il 1 5,0 5,6 5,6
Andlise das Demonstracdes
. 1 5,0 5,6 11,1
Contabeis
Contabilidade Gerencial 1 5,0 5,6 16,7
Outras disciplinas do curso 14 70,0 77,8 94,4
Contabilidade Geral | e Il 1 5,0 5,6 100,0
Total 18 90,0 100,0
IMissing 0 2 10,0
Total 20 100,0

Tabela 30 - Disciplinas professores lecionam em EaD.

Fonte: Dados obtidos pesquisa

Disciplinas de Contabilidade Curso Presencial

Cumulative
Frequency Percent Valid percent percent
\Valid Contabilidade Geral | 1 5,0 5,6 5,6
Contabilidade Geral Il 1 5,0 5,6 11,1
Contabilidade Gerencial 1 5,0 5,6 16,7
Outras disciplinas do curso 14 70,0 77,8 94,4
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Contabilidade Geral | e
Andlise das Demonstracdes 1 5,0 5,6 100,0
Contébeis
Total 18 90,0 100,0
IMissing 0 2 10,0
Total 20 100,0
Tabela 31 - Disciplinas professores lecionam no presencial. Fonte: Dados obtidos pesquisa.

As disciplinas lecionadas pelos respondentes de interesse da pesquisa s&o
Contabilidade Geral | e Il, Andlise das Demonstracdes Contabeis e Contabilidade
Gerencial; alguns dao aula de outras matérias do curso, conforme destacado na
Tabela 30 30 e

Tabela 3131. Embora o foco da pesquisa sejam as disciplinas de contabilidade, o
questionario foi apresentado a todos os professores do curso, ndo apenas aos
professores dessas disciplinas. No conjunto, todos podem avaliar a metodologia do
ensino a distancia e 0s mesmos lecionam disciplinas tanto no curso de
administragéo, a distancia quanto presencial.

Os professores indagados durante a pesquisa sdo professores dos alunos que
também participaram da mesma. Temos respostas de 220 questionarios, sendo 110
de alunos presenciais e 110 de alunos a distancia, que estudam ou ja estudaram
essas disciplinas de contabilidade. Percebe-se que sdo poucos na area de EaD,
tendo em vista que os alunos podem precisar estabelecer contato a qualquer
momento através das formas de tutoria disponibilizadas, necessitando de mais
docentes para acompanhar o curso nessa area.

4.1.2 — Perfil dos alunos do PVS, potenciais alunos do curso de Administracao

Através do banco de dados do Pré-Vestibular Social (PVS), dados coletados da ficha
de inscricdo socio-econdmica, observou-se as principais caracteristicas do perfil dos
freqUentadores que serdo apresentados a seguir. Foram levantadas informacgdes de
493 alunos do PVS, matriculados nos pdlos de Macaé (51), Angra (83) , Pirai (24),
Volta Redonda (124) , Itaperuna (73) e Trés Rios (138). A maioria dos alunos séo
do sexo feminino, concluiram o 2° grau em 2009, Ensino Médio Regular, residem no
mesmo municipio do pdlo, com renda familiar média de 3 salarios-minimos.

A coleta de dados através dos questionarios busca identificar o perfil dos potenciais
alunos do curso de Administragdo e, consequentemente, das disciplinas de
contabilidade, conforme detalhado no capitulo 3. A amostra foi constituida de 540
respondentes de diferentes localidades dentro do estado, a fim de promover uma
visdo mais ampliada da populacdo que compdem a amostra, sem ficar restrita a
determinada regiéo do estado, conforme mostrado na
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Tabela 3232. No questionario voltado para os alunos do PVS, abordamos apenas a
variavel V1, através das questdes Q1 a Q7.

Localidade
Cumulative
Frequency| Percent [Valid percent| percent
Valid Macaé 51 9,4 9,4 9,4
Angra 91 16,9 16,9 26,3]
Pirai 29 5,4 5,4 31,7
Volta Redonda 148 27,4 27,4 59,1
Itaperuna 76 141 141 73,1
Trés Rios 145 26,9 26,9 100,0
Total 540 100,0 100,0
Tabela 32 - Distribuicdo dos locais de coleta de dados e n° respondentes em cada uma
delas. Fonte: Dados obtidos pesquisa

As cidades de Volta Redonda e Trés Rios reunem a maior quantidade de
respondentes (54%) dos dados coletados, indicando que sera dessas areas que vira
a maioria das respostas para os demais questionamentos.

A guestdo “Vocé conhece a carreira de Contador de nivel superior’? (Q1) foi criada
para investigar se esses potenciais estudantes de disciplinas de contabilidade
conhecem a carreira de contador, dando enfoque na pergunta para carreira de nivel
superior, procurando apresenta-la aos estudantes como opc¢ao para o vestibular.

Conhecimento da Carreira de Contador

Cumulative
Frequency| Percent |Valid percent| percent

Valid Conheco e sei 0 que

108 20,0 20,0 20,0
faz

Conhecgo, mas nao sei

71 13,1 13,1 33,1
o que faz

Conheco, por meio de
informacg@es publicadas 92 17,0 17,0 50,2
(jornais, revistas...)

Tenho vaga ideia 196 36,3 36,3 86,5
Nunca ouvi falar 73 13,5 13,5 100,0
Total 540 100,0 100,0

Tabela 33 - Pergunta: Vocé conhece a carreira de contador ? Fonte: Dados obtidos pesquisa
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Verifica-se que, dos 540 respondentes, a frequéncia de maior valor (196),
correspondente a 36% do total, mostra que os respondentes disseram ter uma vaga
idéia do que seja a carreira de contador. Essa situacdo poderia inibir a op¢do de
entrar nessa careira e leva a ndo pensar na mesma como sua atividade profissional;
ao considerarmos as respostas “Conhec¢o, mas ndo sei o que faz” e “Nunca ouvi
falar” com a mesma tendéncia de afastamento dos respondentes, dessa atividade
profissional, serdo mais 144 jovens, atingindo 340 respondentes, percentual que
subiria de para 63%, ou seja, individuos que completaram o segundo grau sem
informacbes a respeito de uma profissdo presente nos diversos seguimentos do
mercado de trabalho. Dessa forma, considera-se que 63% da populagéo investigada
desconhece ou tem nogdo muito superficial do que venha a ser a profisséo de
contador. Assim, o contingente de jovens que poderiam se interessar pela carreira é
de apenas 37% dos investigados, j& que os demais ndo podem se interessar por
aquilo que desconhecem.

Através da questdo “A sua opcdo pelo curso de Ciéncias Contabeis seria...” (Q2),
investigamos se o curso de Ciéncias Contabeis coloca-se entre as opc¢des de
graduacdo para essa populacdo que esta vivendo o momento de escolha da sua
carreira de atuacdo no mercado de trabalho, passo importantissimo na definicdo de
sua vida profissional.

Graduacao em Contabeis seria qual opcao?

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent

Valid 12 Opcéo 35 6,5 6,5 6,5
22 Opcao 79 14,6 14,7 21,2
32 Opcao 99 18,3 18,4 39,6
42 Opgao 64 11,9 11,9 51,5
Nao tenho interesse 261 48,3 48,5 100,0]
Total 538 99,6 100,0

Missing O 2 0,4

Total 540/ 100,0

Tabela 34 - Resultado da investigacéo da pergunta Qual seria a sua op¢éo pelo curso de Ciéncias
Contabeis. Fonte: Dados obtidos pesquisa.
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Verifica-se diretamente que a maioria dos respondentes ndo tem interesse pela
careira de Ciéncias Contabeis: 261 respondentes, representando 48,3%;
considerando que a quarta opcao representa uma possibilidade muito remota de ser
concretizada como careira de ingresso no curso de graduacdo, teremos mais 64
respostas, elevando o percentual para 61%, corroborando assim o resultado
anterior, que mostra que 63% desconhece a carreira. Como os alunos podem se
interessar por uma carreira que desconhecem? Os percentuais das questdes Q1 e
Q2, 63% e 61%, demonstram que nas localidades pesquisadas o interesse pela area
de Ciéncias Contabeis é baixo, indicando que essa mao de obra podera ndo ser de
facil disponibilidade para contratacao através de profissionais da propria localidade,
tendo que as empresas e / ou servigco publico buscarem profissionais de outras
localidades.

A revisdo literaria faz mencédo ao perfil do aluno de Ciéncias Contabeis e na
pesquisa, foi empregado por analogia ao curso de Administracdo de Empresas; as
abordagens revelam que, na maioria das vezes (MORAIS et al, 2004), esse aluno
nao tem como primeira op¢do no vestibular estudar contabilidade; outros cursos
vieram em primeiro lugar na sua preferéncia, outra quantidade de alunos tenta o
curso pela perspectiva de arrumar colocagcdo no mercado mais facil ou pelo desejo
de fazer concurso publico e ter estabilidade financeira; existem também os casos de
influéncia dos familiares e, por ultimo, hd os técnicos de contabilidade que se
arriscam a buscar uma vida melhor com formacao superior.

A questdio “Por que vocé NAO escolheu ou NAO pretende escolher a carreira de

contador de nivel superior” (Q3) procura investigar os possiveis motivos que levaram
ao baixo interesse pela carreira de Ciéncias Contédbeis nas localidades pesquisadas.

Por que néo escolheu ou ndo pretende a carreira de Contador?

Cumulative
Frequency| Percent |Valid percent| percent

\Valid Nao ha curso
disponivel na minha 48 8,9 9,0 9,0
cidade

S6 ha curso em
faculdade privada e 78 14,4 14,6 23,6
nao posso pagar

Acho que ndo
conseguirei emprego
na area do municipio
onde moro

47 8,7 8,8 32,3
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Acho que nao
conseguirei emprego
onde moro e ndo tenho
. 45 8,3 8,4 40,7
Interesse e
disponibilidade para
mudar de municipio
N&o tenho interesse na
. 296 54,8 55,3 96,1
carreira
Essa € a minha
L - 21 3,9 3,9 100,0
primeira opcao
Total 535 99,1 100,0
Missing O 5 0,9
Total 540 100,0
Tabela 35 - Dados referentes a pergunta: Por que vocé nao escolheu ou ndo pretende escolher a
carreira de contador ? Fonte: Dados obtidos pesquisa

Verifica-se que a maior incidéncia de resposta indica ndo haver interesse na
carreira, com 296 respondentes (54,8%); percebe-se, pela evolu¢cdo da andlise das
guestbes Q1, Q2 e Q3, coeréncia no comportamento dos respondentes, a partir do
“Né&o conhecer a carreira de contador” (Q1), que afasta a populagdo investigada de
buscar essa carreira. Analisando as demais respostas a essa variavel, nota-se que
21 respondentes estdo decididos a cursar graduacdo em contabilidade,
independente de qualquer dificuldade (3,9%); outros 48 né&o o fariam pela questao
de distancia( 8,9%) , j& que no municipio onde mora ndo ha esse curso; 78 néo
cursariam ciéncias contabeis por questao de condi¢cbes financeiras (14,4%), que
podemos atribuir a ndo haver curso de Ciéncias Contabeis em universidades
publicas na localidade. As demais respostas indicam que o0s respondentes
colocaram o viés do mercado de trabalho em sua localidade como fator primordial
para decidir a respeito da sua atividade profissional: 47 respostas (8,7%) ligadas
diretamente a falta de oportunidade onde moram e 45 respostas (8,3%) alegam,
além do mercado de trabalho, ndo possuirem condigbes de e trasnferirem para outra
cidade.

Observa-se que as condi¢gbes distancia e situacdo financeira sédo fatores que
atualmente vém sendo equacionados em cursos de graduacao a distancia, publicos
e de qualidade, conforme demonstramos na revisdo da literatura, e neste trabalho
verificamos que 27,2% da amostra poderiam ser beneficiados.

Como destacado na revisado literaria, a forte correlagcdo entre TIC e EaD esta
presente nas transformac¢des provocadas no mundo globalizado (Peters, 1998,
2001), e as TICs, em particular a internet, apresentam-se como potencializadoras da
pratica do ensino a distancia nos dias atuais, porque favorecem o surgimento de
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maiores oportunidades de formacdao voltadas para aqueles com menos condi¢des de
encarar o desafio de um curso superior.

A questdo seguinte aborda o tema “Vocé sabe o que faz um contador de nivel
superior?” (Q4), e as opg¢des de respostas, conforme apresentado resumidamente
na

Tabela 36 e no questionario, permitem, na opc¢éo 1, que o respondente demonstre se
ele conhece em detalhes o que faz um contador; na opcéo 5 ele revela néo ter a
menor idéia das atribuicdes do contador. As demais opc¢les refletem situacdes
intermedidrias.

Sabe o que faz um Contador?

Cumulative
Frequency| Percent |Valid percent| percent

Valid Sim, porque conheco
um contador e sei o0 103 19,1 19,2 19,2
que ele faz

Sim, porque conheco
um contador de nivel
superior mas néo sei o
que ele faz

46 8,5 8,6 27,7




Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

118

Sim, por meio de
informacg6es publicadas 87 16,1 16,2 439
(jornais, revistas...)
Sim, tenho vaga idéia 195 36,1 36,3 80,3
N&o tenho a menor
. 106 19,6 19,7 100,0
idéia
Total 537 99,4 100,0

Missing O 3 0,6

Total 540 100,0

Tabela 36 — Vocé sabe o que faz um contador de nivel superior ? Fonte: Dados obtidos pesquisa

Nota-se que as respostas ligadas ao grau de desinteresse pela carreira de contador
foram as mais frequentes, totalizando 301, o que corresponde a 56% do contingente
total. A percepcdo superficial do que faz um contador, refletido na questdo Q4,
atingiu 147 respostas (27,2%); por Ultimo, a possibilidade de os respondentes ja
terem demonstrado algum interesse pela carreira, lendo ou coletando informagdes
em jornais, revistas e similares, totalizou 87 respostas (16,1%). Mais uma vez nota-
se que ha coeréncia entre as respostas a questdo Q4, comparadas com as
anteriores (Q1, Q2 e Q3); observa-se a predominancia do desinteresse pela carreira
de contador.

A questdo Q5 corresponde ao questionamento Vocé conhece as possibilidades de
trabalho do contador ?, prevalecendo a questdo “Mercado de trabalho”, que, como
sabemos, ndo s6 na carreira de contador, € um fator importante para ser
considerado no momento de escolha do curso superior.

Conforme mostrado na

Tabela 3737, a maior frequéncia estd na opcdo “Conheco pouco”, com 198
respostas, seguida da op¢do “Tenho vaga idéia”, com 154, e “Desconheco”, com
140; pode ser notado que a soma dessas repostas totaliza 492, atingindo 92,7% dos
respondentes. Somente 39 deles (7,2%) declararam conhecer as possibilidades de
trabalho do contador. Essa variavel também mantém a tendéncia de pouco interesse
geral pela carreira, conforme demonstrado nas variaveis anteriores.

Conhece as possibilidades de trabalho do contador?

Frequen Cumulative
cy Percent |Valid percent] percent

Valid Conhec¢o muito 39 7,2 7,3 7,3
Conhecgo pouco 198 36,7 37,3 44,6
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Tenho vaga idéia 154 28,5 29,0 73,6
Desconheco 140 25,9 26,4 100,0
Total 531 98,3 100,0

Missing O 9 1,7

Total 540 100,0

Tabela 37 — Respostas pergunta: Conhece as possibilidades de trabalho do contador ? Fonte:
Dados obtidos pesquisa.

Refletindo a respeito das questdes Q4 e Q5, nota-se que através da primeira foi
investigado se a amostra conhece o que faz o contador, deixando implicitos
aspectos mais ideoldgicos, como satisfagcdo profissional pelo que a carreira
proporciona, enquanto na questdao Q5 o termo “possibilidades de trabalho” reflete
aspectos mais praticos ligados a remuneracdo e retorno financeiro. Foi verificado
gue sob nenhum dos dois aspectos a carreira de contador parece ser atrativa para
0s respondentes, as vésperas de ingressarem em um curso superior. Cabe ressaltar
gue em todas as variaveis investigadas até entédo, de Q1 a Q5, observa-se coeréncia
entre as respostas, evidenciando confianca na aplicagdo do questionario bem como
no reflexo das predi¢Oes traduzidas pelas respostas.

As duas ultimas questdes exploradas, Q6, “Onde vocé utiliza o computador?”, e Q7,
“Que tipo de atividade realiza no computador?”, procuram revelar como esta o
conhecimento digital dos respondentes, observando que o contato com as TICs €
uma questdo importante para superar dificuldades e barreiras principalmente na
area de formacgdao superior, como verificado na revisédo da literatura.

Q6: Onde vocé utiliza o computador? - PVS
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas Percentual| negativas Percentual | Total
Casa 372 68,89% 168 31,11% 540
Locais publicos 193 35,74% 347 64,26% 540
Lan house 46 8,52% 494 91,48% 540
Trabalho 62 11,48% 478 88,52% 540
Nao utilizo 20 3,70% 520 96,30% 540

Tabela 38 - Dados referentes a pergunta: Onde vocé utiliza o computador ?. O respondente pode marcar mais
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de uma resposta; soma de respostas pode ser maior que n° de respondentes. Fonte: Dados obtidos pesquisa.

As respostas de Q6 destacadas mostram que somente 20 respondentes ndo utilizam
o computador, 3,7% — um percentual bastante pequeno. Podemos entdo considerar
que todos tém destreza no uso do computador e que este ndo se revela como
impedimento para o aprendizado.

Q6: Onde utiliza o computador? - PVS (distribuicdo por cidade)
Opcoes Localidade
Volta

Respostas Macaé | Angra | Pirai| Redonda | Itaperuna | Trés Rios | Totais
Casa 38 55 23 111 53 92 372
Locais publicos 12 39 9 40 32 61 193
Lan house 5 10 4 7 9 11 46
Trabalho 7 8 2 22 10 13 62
N&o utilizo 0 9 0 3 2 6 20

Tabela 39 - Distribuico dos dados por cidade da questdo Onde utiliza o computador ?. O respondente
pode marcar mais de uma resposta; soma respostas pode ser maior que n° de respondentes do PVS.
Fonte: Dados obtidos pesquisa.

Ao contrario das outras questdes investigadas até entdo, na variavel Q6 o
respondente pode marcar mais de uma alternativa de resposta que reflita o local de
utilizacdo do computador. Verifica-se que a maioria das respostas indica que o
computador é usado em casa por 371 respondentes (68,7%); em seguida,
verificamos que as lojas comerciais (lan houses) s&o uma opgao importante como
local de acesso ao computador nas cidades pesquisadas, com 193 respostas
(35,7%); o terceiro local de acesso mais utilizado foi o trabalho, com 62
respondentes (11,5%); por ultimo, locais publicos, como bibliotecas e escolas
publicas, entre outras. Desta forma, afirmamos que a maioria dos respondentes
(69%) usa o computador em casa. Intuitivamente esperdvamos que o0 uso do
computador em Pirai fosse particularmente importante em virtude de essa ser uma
cidade digital. No entanto, observa-se que isso néo ocorre. Nao fica evidente, pelos
dados apresentados na

Tabela 3939, o habito da populacdo de Pirai de usar a internet nos locais que a
prefeitura disponibiliza através do programa Pirai Digital.

Q7: Tipo de atividade realiza no computador?

Respostas Respostas
Opcoes positivas | Percentual negativas Percentual | Total
E-mail 472 87,41% 68 12,59% | 540
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Jogos 106 19,63% 434 80,37% | 540

Sites Relacionamento 276 51,11% 264 48,89% 540
Planilhas 101 18,70% 439 81,30% | 540
Nenhuma 18 3,33% 522 96,67% | 540

Tabela 40 — Pergunta: Tipo de atividade realizada no computador ? O respondente pode marcar mais
de uma resposta; soma respostas pode ser maior que n° amostra. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Em resposta a Q7, que investiga as atividades realizadas no computador, a opcao
“Néo utilizo o computador para nenhuma das atividades mencionadas” obteve 18
respostas (3,3%), com apenas duas respostas a menos que a variavel “Nao utilizo o
computador” em Q6, demonstrando coeréncia dos respondentes em relagdo ao
qguestionamento, conforme mostrado na

Tabela 40. A utilizagdo do computador para enviar e receber e-mail representa uma
atividade realizada por praticamente todos respondentes: foram 472 respostas
positivas (87,4%). Apos, verifica-se que visita a sites de relacionamento obteve 276
respostas (51,1%), o que é coerente com a atividade de receber e enviar e-mail,
uma vez que faz parte da proposta dos sites de relacionamento o contato entre o0s
visitantes. As atividades realizadas no computador, como acesso a planilhas,
praticamente obtiveram a mesma quantidade de respostas da atividade “Jogos”: 101
e 106 respondentes, com percentuais de 18,7% e 19,6%. Mais uma vez pode-se
notar que hé& certo grau de complementacao entre essas atividades, considerando
gue as mesmas podem fazer parte do sistema operacional, que apresenta pacotes
com programas que trazem diversas opcbes de como explorar o acesso no
computador. De forma geral, observa-se que, para o0s alunos que ainda nao
ingressaram no curso superior, 0 computador vem sendo usado mais como uma
forma de lazer e entretenimento do que como ferramenta de trabalho.

Segundo a revisdo literaria a partir da qual construimos as hipéteses que
pretendem responder ao problema principal da pesquisa (Gadotti, 2000), as novas
tecnologias criaram novos espacos para a disseminacao do conhecimento; além da
escola, também a empresa, o espaco domiciliar e o espaco local tornaram-se
educativos. Cada vez mais pessoas estudam em casa, pois podem acessar, de suas
residéncias, o ciberespac¢o da formacgédo da aprendizagem a distancia, buscar “fora”
a informacdao disponivel na rede de computadores interligados, respondendo as suas
demandas de conhecimento.

4.2 — Segunda hipotese de pesquisa: Ha discrepancia em termos de desempenho dos
alunos nas disciplinas de contabilidade nos cursos de graduacdo, comparando as
duas metodologias?

A hipotese relatada foi investigada como descreve o fluxograma apresentado na
figura 7 do capitulo 3, através de variaveis que estdo presentes nos questionarios
dos alunos de EaD, alunos presenciais e professores, criadas a fim de investigar se
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a metodologia EaD promove melhor desempenho dos alunos em relagéo ao ensino
presencial para as disciplinas de contabilidade.

4.2.1 - Alunos do ensino a distancia
A questédo Q8 coloca para o aluno a pergunta: “Vocé tem dificuldade no aprendizado

das disciplinas de contabilidade (Contabilidade Geral | e |l Andlise das
Demonstracdes Contabeis e Contabilidade Gerencial)?

Dificuldade de Aprendizado Disciplinas Contabilidade

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
Valid Nenhuma, utilizo o 23 20.9 20,9 20,9

material didatico

Nenhuma, material
didatico e tutoria 23 20,9 20,9 41,8
sdao suficientes

Tenho dificuldades,
a tutoria ndo é 9 8,2 8,2 50,0
suficiente

Tenho dificuldades,
o material didatico 33 30,0 30,0 80,0
nao é suficiente

N&o tenho, recursos

disponiveis sédo 10 9,1 9,1 89,1
suficientes
Outros 12 10,9 10,9 100,0
Total 110 100,0 100,0
Tabela 41 - Vocé tem dificuldade no aprendizado das disciplinas de contabilidade ?  Respondentes
sdo alunos da disciplina Contabilidade Geral I. Fonte: Dados obtidos pesquisa.

As respostas para essa variavel, conforme

Tabela 41, sdo oriundas dos alunos de Contabilidade Geral I; verifica-se que um
grupo com 42 respondentes (38%) declaram ter dificuldades e alegam que o
material didatico e a tutoria ndo sdo suficientes; a soma das respostas do grupo de
alunos que assinalaram as opg¢des nenhuma e n&o tenho (de acordo com o0s
recursos disponiveis, tutoria e material didatico) montam 56 respostas (51%). Pode-
se entdo dizer que mais da metade dos alunos (51%) ndo tem dificuldade no
aprendizado das disciplinas e que se mostra satisfeita com 0s recursos que possuli
para estudar, enquanto 38% indicam que nem a tutoria nem o material didatico séo
capazes de solucionar as dificuldades. Apenas 12 respondentes (11%) declaram a
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opgado “Outros”, que pode ser entendida como dificuldade relativa, superada de
alguma forma com os recursos disponiveis ou similares.

A

Tabela 42 mostra os dados referentes a questdo Q8 respondida por alunos que
cursam a disciplina Contabilidade Geral Il. Analisando as respostas, verifica-se que,
assim como foi observado para os alunos de Contabilidade Geral I, a populacdo
pode ser dividida em dois grandes grupos: 15 respondentes (56%) declaram néo ter
dificuldades, enquanto 12 deles (48%) reconhecem suas dificuldades. O universo de
12 alunos esta distribuido assim: 10 alunos (37%) declararam que tém dificuldades e
o material didatico ndo é suficiente, outros 2 alunos (7,4%) apontam a tutoria como
insuficiente para um bom aprendizado das disciplinas de contabilidade. O conjunto
de 15 alunos esta dividido em: 5 alunos (18,5%) que consideram que o material
didatico somente € capaz de garantir bom aprendizado e 6 alunos (22%) que julgam
a combinacdo material didatico e tutoria eficazes ao caprendizado das disciplinas de
contabilidade. Dessa forma, pode ser concluido que a percepcao dos alunos quanto
a dificuldade perante as disciplinas e a ajuda oferecida através do material didatico e
da tutoria ndo difere significativamente entre os alunos que cursam Contabilidade
Geral | e Contabilidade Geral Il.

Dificuldade Aprendizado Disciplinas Contabilidade

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent

Valid Na&o, material
didatico atende as 5 18,5 18,5 18,5
necessidades
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Na&o, tutoria + mat.
didatico atendem as 6
necessidades

22,2 22,2 40,7,

Tenho dificuldades,
a tutoria ndo é 2
suficiente

7,4 7,4 48,1

Tenho dificuldades,
o material didatico
ndo é suficiente

10 37,0 37,0 85,2

N&o tenho, recursos
disponiveis séo 4
suficientes

Total 27 100,0

Tabela 42 — Pergunta Vocé tem dificuldade no aprendizado
Os respondente sao alunos Contabilidade Geral Il.

14,8 14,8 100,0

100,0

das disciplinas de contabilidade ?
Fonte: Dados obtidos pesquisa

Assim como vimos para outros grupos, observa-se também para os alunos de
Contabilidade Gerencial e Andlise das Demonstracdes Contabeis que as respostas
se dividem em dois grandes grupos. Ao analisar a

Tabela 43 com as respostas, verifica-se que, a0 somar-se as respostas com as
mesmas caracteristicas, € obtido 31 respondentes (44%) que declaram nao ter
dificuldades. Desses, 12 (17%) declaram bom aprendizado somente com a utilizag&o
do material didatico; outros 14 alunos (20%) indicam ndo ter dificuldade de
aprendizado com a combinacéo tutoria e material didatico, enquanto 5 alunos (7%)
afirmam ter éxito no aprendizado pela combinacgéo de todos os recursos disponiveis.
As respostas dos alunos que apresentam dificuldade de aprendizado nas disciplinas
de contabilidade totalizaram 43%; ao detalharmos, nota-se que a maioria — 26
alunos (37%) justifica a deficiéncia pelo material didatico e 4 alunos apenas (6%)
justificam a sua dificuldade de aprendizado pela tutoria.

Dificuldade de Aprendizado Disciplinas Contabilidade

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
Valid N&o, aprend. ¢/ mat.
didatico atende as 12 17,1 17,1 17,1
necessidades
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N&o, combinacédo
tutoria + mat. Didat. 14 20,0 20,0 37,1
atende necessidades

Sim, tutoria ndo é
suficiente p/ atender
necessidades do
curso

4 57 5,7 42,9

Sim, mat. didat. ndo é
sufic. p/ atender 26 37,1 37,1 80,0
necessidade do curso

Nao, recursos

disponiveis sao 5 7,1 7,1 87,1
suficientes

Outros 9 12,9 12,9 100,0
Total 70| 100,0 100,0

Tabela 43 — Vc tem dificuldade no aprendizado das disciplinas de contabilidade ? Os respondentes
séo alunos Cont. Gerencial e Andlises Demonstragdes Contabeis.  Fonte: Dados obtidos pesquisa

Apenas 9 alunos opinaram pela resposta Outros, que pode ser considerada como
um ponto mediano entre as opg¢des, ou seja, uma dificuldade de aprendizado
relativa, que ndo os impede de avancar com as condi¢des que o curso disponibiliza.

Nota-se pelas respostas apresentadas pelos alunos de cada disciplina, que em
média eles ndo tém dificuldade; entende-se assim, que as ferramentas
disponibilizadas para o aprendizado das disciplinas de contabilidade, como tutoria,
material didatico e os demais recursos disponiveis, ajudam no aprendizado.
Entretanto, ndo se pode afirmar que essas ferramentas sdo suficientes para dirimir
completamente as dificuldades das disciplinas. E possivel entdo inferir que a
dificuldade que os alunos apresentam pode ser superada com maior dedicacgéo.

A questdo 9 interroga 0s alunos quanto a preocupag¢ao com as provas: “No que diz
respeito a sua preocupacdo com as provas escritas presenciais, como Vocé
classifica seu comportamento no curso a distancia em relacdo aos cursos

presenciais que vocé ja fez?”

Preocupacéo Provas Escritas Alunos EaD

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent

Valid  Alto, preocupo mais
agora em EaD, ja que 61 55,5 56,0 56,0]
AP vale mais
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Médio, porque néo é
>0, porgue T 33| 30,0 30,3 86,2
a Unica avaliacao
Pouca, me preparo
melhor para o curso a 8 7.3 7,3 93,6
distancia
Zero, ndo ha
diferenca entre as 7 6,4 6,4 100,0]
metodologias
Total 109 99,1 100,0
Missing O 1{.,9
Total 110 100,0
Tabela 44 - No que diz respeito & sua preocupacao e dificuldade com as provas escritas presenciais,
como Vvocé classifica o seu comportamento no curso a distancia em relag&o aos cursos presenciais que
vocé ja fez ? Respondentes alunos de Contabilidade Geral |. Fonte: Dados obtidos pesquisa
A preocupagdo dos alunos a distancia em Contabilidade Geral I, conforme

destacado na

Tabela 4, relacionada com as provas escritas, parece ser superior a dos alunos de
cursos presenciais, devido a seu peso na avaliagdo; 61 respondentes (55,5%)
marcaram que se preocupam mais com EaD e sobretudo com a AP, que tem peso
maior; em seguida notamos que 33 alunos (30% dos respondentes) classificam a
preocupacdo como média, por ndo ser a Unica avaliagdo, mesmo ela valendo mais
gue as outras. Observa-se ainda que 8 alunos (7%) descrevem como preocupacao
baixa & prova escrita e 7 acham que néo ha diferenca (6%).

A

Tabela 45 45 mostra os dados referentes as respostas a Q9 por parte dos alunos de
Contabilidade Geral Il. A maioria das respostas concentrou-se na alternativa de
preocupagdo superior do ensino presencial, uma vez que a avaliagdo AP, dentro das
avaliagcdes existentes nos cursos de EaD, tem maior peso; 15 alunos (56%) e em
seguida outros 9 alunos (33%) posicionaram-se pela preocupacdo mediana, devido
ao fato de ndo ser esta a Unica avaliagdo, mesmo sendo de pontuagdo maior.
Verifica-se ainda que apenas 1 aluno acusa ter pouca preocupagao com a prova
escrita, seguido de mais 1 aluno que entende que nao ha diferenca; observa-se
também que 1 aluno aponta ter preocupacdo nula. Desta forma, conclui-se que 25
alunos (93%) demonstram alguma preocupagdo com a prova escrita. Somente 2
alunos declararam nenhuma preocupagédo com prova escrita em EaD; comparando
com 0S cursos presenciais (7,5%), pode-se concluir que os alunos do ensino a
distancia ddo mais importancia a prova escrita, através da avaliacdo AP em relacéo
as provas dos cursos presenciais que eles ja cursaram.

Preocupacéo Provas Escritas Alunos EaD

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
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Valid Alto, preocupo mais
no EaD g/ presencial, 15 55,6 55,6 55,6
AP vale mais
Médio, ndo é a Unica

- 9 33,3 33,3 88,9
avaliacao

Pouca, ndo é a Unica

. 1 3,7 3,7 92,6
avaliacao

Zero, nao existe
diferenca entre EaD e 1 3,7 3,7 96,3]
presencial

Zero, nao me
preocupo c/ provas 1 3,7 3,7 100,0
em geral

Total 27| 100,0 100,0

Tabela 45 - No que diz respeito & sua preocupacao e dificuldade com as provas escritas presenciais,
como Vvocé classifica 0 seu comportamento no curso a distancia em relacéo aos cursos presenciais
que vocé ja fez?” Respondentes séo alunos Contabilidade Geral Il. Fonte: Dados obtidos pesquisa.

As respostas para os alunos das disciplinas de Andlise e Gerencial, conforme
Tabela 46, revelam que existe preocupacdo superior com as provas escritas do
curso de EaD em relagdo aos cursos presenciais, assim como observamos para as
outras disciplinas. 32 respondentes indicaram preocupacdo alta (45,7%), 13
respondentes (18,6%) revelam preocupacdo média e 11 respondentes (15,7%) tém
pouca preocupacdo. Nota-se ainda que somente 8 alunos acusam n&o haver
diferenca entre as provas (11,4%) e 6 declaram que nao se preocuparam,
independente da metodologia do ensino.

Preocupacéao Provas Escritas Alunos EaD

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
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Valid Alto, preocupo mais
agora na EaD, AP 32 45,7 45,7 45,7
vale mais
Médio, ndo é a Unica

- 13 18,6 18,6 64,3
avaliacao

Pouca, preparo

11 15,7 15,7 80.0
melhor no curso EaD ' ' '

Zero, nao existe
diferenca entre EaD e 8 11,4 11,4 91,4
presencial

Zero, nunca me
preocupo com provas 6 8,6 8,6 100,0
em geral

Total 70 100,0 100,0

Tabela 46 - No que diz respeito & sua preocupacéo e dificuldade com as provas escritas presenciais,
como vocé classifica 0 seu comportamento no curso a distancia em relac@o aos cursos presenciais
que vocé ja fez ? Respondentes alunos das disciplinas de Andlise das Demonstra¢des Contabeis
e Contabilidade Gerencial. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Considerando as maiores frequéncias para a Q9 nas trés disciplinas de
contabilidade, verificamos que as respostas foram as mesmas: preocupacao alta,
superior ao ensino presencial, pelo fato de a prova escrita valer mais pontos na
avaliacdo do curso de EaD.

Conforme é apontado na literatura (Mizukami,1986), para a verdadeira insercdo no
mundo tecnoldgico é imprescindivel a formagéo continua, € necessario que seja feita
uma reflexdo sobre como se caracteriza o processo avaliativo que tem nas TICs e,
consequentemente, na EaD um aporte diferenciado em relagdo ao ensino
tradicional. A questdo da preocupacdo com as provas € amplamente discutida na
literatura (Pilleti, 1997), enfatico na discusséo de que a prova utilizada na avaliacdo
do processo ensino-aprendizagem gera clima de inseguranca, de ansiedade, de
medo e competitividade entre os alunos, uma situagdo muito comum em nossas
escolas, que nos sugere varias perguntas: a prova tem de ser assim mesmo? Nao
pode ser diferente? Como poderia ser? O que é avaliacdo? Qual o objetivo da
prova?

Outros autores citados na revisdo da literatura, que também discutem o tema prova
escrita revelam que corrigir uma prova (Werneck, 1992, p. 43) somente pelas
respostas inclui grande distor¢do no processo de aprendizagem; desvaloriza-se uma
série de manifestacdes do saber pelo fato de se nivelar por baixo. A discusséo a
respeito do tema prova encontra outra vertente que discute o posicionamento das
instituicbes de ensino quanto a forma de avaliacdo (Marques, 1997), ressaltando que
um dos erros didaticos mais frequentes é a ndo-integracdo dos critérios e processos
de avaliagdo na dinamica geral do ensino, e aborda que a tarefa de avaliagédo deve
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comecar no primeiro dia de aula; logo que os alunos chegam a escola, o professor
deve comecar a avalia-los.

A prova escrita praticada dentro dos moldes tradicionais foi criticada como avaliagéo,
como sindnimo de culpa (Luckesi, 2006), uma vez que as notas sao usadas como
indices de classificacdo de alunos, em que os desempenhos sdo comparados — e
nao as perspectivas que se deseja atingir. A avaliagdo deve servir de suporte para
ajudar o educando a aprender, e 0 professor a ndo somente ensinar, mas
acompanhar o desenvolvimento e pensar nos alunos nas diferentes areas do saber,
contextualizando-as e tornando-as significativas, ndo fazendo de modo isolado, e
sempre buscar com o aluno o aprender a aprender.

A questdo Q10 investiga se os alunos de EaD percebem alguma diferenca de

desempenho quando participam da avaliagdo presencial (AP) e & distancia (AD); as
respostas apresentadas estédo nas tabelas abaixo.

Diferenca de desempenho na AP e AD

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
Valid Sim, AP é mais dificil 68 61,8 61,8 61,8
Sim, AD é mais dificil 2 1,8 1,8 63,6
N&o ha deer(?ngf':\, 1 0.9 0.9 64.5
ambas séo faceis
Nao ha d~|ferefr}(;a., 17 15,5 15,5 80,0
ambas sdo dificeis
Apenas no inicio d? 22 20,0 20,0 100,0
Ccurso, por adapta(;ao
Total 110 100,0 100,0
Tabela 47 - Diferenga de desempenho entre AP e AD. Os Respondentes sdo alunos de EaD da
disciplina Contabilidade Geral I. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Nota-se pela

Tabela 47 47 que 68 alunos (62%) acreditam que a prova escrita (AP) € mais dificil,
e apenas 2 alunos (2%) acham o oposto, que a AD € mais dificil. A segunda opc¢éo a
ter mais aceitacdo dos discentes do curso foi de que ha dificuldade somente
momento inicial do curso, com 22 respondentes (20%); 17 alunos (15,5%) disseram
qgue nado ha diferenca, ambas séo dificeis. Apenas 1 aluno, respondeu que ambas
sao faceis (1%); dessa forma, verifica-se que as avaliacbes AP sdo a fonte mais
significativa de avaliagdo dos alunos, mesmo em curso de metodologia diferente de
EaD.

Diferenca Desempenho Avaliagdes AP e AD
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Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
Valid Sim, AP mais dificil 16 59,3 59,3 59,3]
Sim, AD mais dificil 3 11,1 11,1 70,4
Néo ha diferenca, 1| 37 3,7 74.1
ambas séo faceis
N&o ha diferenca, 3l 111 11,1 85,2
ambas séo dificeis
Apenas no inicio d? 4 14,8 14.8 100,0
curso, por adaptacao
Total 271 100,0 100,0
Tabela 48 - Diferenga de desempenho entre AP e AD. Os respondentes sdo alunos de EaD das
disciplina de Contabilidade Geral Il. Fonte: Dados obtidos pesquisa

A

Tabela 48 48 demonstra que entre os 27 respondentes, 16 alunos (59%)
posicionam-se como avaliacdo AP sendo mais dificil e somente 3 alunos, (11%)
dizem que avaliagdo AD é mais dificil. As demais opc¢bes nado escolhidas em
guantidade suficiente a ponto de serem consideradas: apenas 1 aluno respondeu
gue ambas séao faceis (4%), outros 3 alunos (11%) informam que ambas séo dificeis
e 4 alunos, (15%) responderam que ha dificuldade somente no inicio do curso em
virtude da adaptacdo ao sistema. A analise das respostas referentes a Q10 nos
ajuda a compreender melhor a resposta de Q9, que revelou alta preocupagdo com a
prova escrita, que tem peso maior entre as avaliagdes dos cursos de EaD.

Diferenca de Desempenho entre AvaliagGes AP e AD

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent

Valid Sim, AP mais dificil 35 50,0 50,0 50,0

Sim, AD mais dificil 11 15,7 15,7 65,7

Néo ha diferenca, 1| 14 1,4 67.1

ambas sao faceis

Nao ha diferenca, 11| 157 157 82,9

ambas séo dificeis

Apenas inicio do ) 12 171 171 100.0

curso pela adaptacao

Total 70 100,0 100,0

Tabela 49 - Diferenca de desempenho entre AP e AD. Os respondentes sdo alunos de EaD das
disciplinas Cont Gerencial e Anélise das Demonstra¢gfes Contébeis. Fonte: Dados obtidos pesquisa

De acordo com a
Tabela 4949, observa-se que 35 alunos (50%) revelam que a avaliacdo presencial é
mais dificil, enquanto 12 deles acham que essa diferenca existe somente no inicio
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do curso, pela adaptacdo ao modelo do ensino a distancia. As demais respostas
mostraram que houve empate entre 11 alunos que consideram a avaliagdo a
distancia mais dificil (16%) e outros 11, que entendem que ndo ha diferenca de
desempenho entre AP e AD, porque as duas sao dificeis; somente 1 aluno (1,4%)
respondeu que tanto a AP quanto a AD sdao faceis. Dessa forma, pode se visualizar
0 mesmo comportamento, ou seja, a maioria dos alunos que estudam as disciplinas
de contabilidade, independente de qual seja, se preocupam bastante com a prova
escrita (AP) e entendem ser a avaliagdo mais dificil do curso em EaD.

Conforme descrito na revisdo literaria, pela Resolugcdo CNE/CES n° 1, de
03/04/2001, pelo Decreto n® 75.622, de 19/12/2005, e pela Portaria Normativa n° 2,
de 10/01/2007, sao exigidas provas presenciais para cursos de graduacao,
presenciais e a distancia.

Ainda abordando o tema avaliacdo e desempenho, busca-se analisar a questao
Q12, que interroga os alunos a distancia quanto a seguinte questéo: “Qual a outra
forma de avaliagcdo além da prova escrita que contribuiria para melhorar o
desempenho nas disciplinas de contabilidade?” As respostas dos alunos de
Contabilidade Geral | estdo apresentadas na tabela a seguir; vale destacar que o
respondente pode marcar mais de uma opgao.

Q12: Qual outra forma de avaliacéo, além da prova escrita, contribuiria para
melhorar o desempenho nas disciplinas de contabilidade? Alunos de
Contabilidade Geral |
N° de N° de
respostas respostas

Opcoes positivas | Percentual| negativas Percentual | Total

Lista de exercicios 78 71% 32 29% 110
Seminarios 12 11% 98 89% 110

Assistir palestras c/

profissionais da area 33 30% 77 70% 110
Estudo de caso 30 27% 80 73% 110
Pesquisa de campo 8 7% 102 93% 110
Outros 3 3% 107 97% 110

Tabela 50- Respostas a pergunta: Qual outra forma de avaliacdo, além da prova escrita, contribuiria  para
melhorar o desempenho nas disciplinas de contabilidade ?. Respostas dos Alunos de Contabilidade Geral |
Fonte: Dados obtidos pesquisa

Analisando as respostas, notamos que os discentes se interessaram mais por
listas de exercicios, com 78 respondentes (71%); em seguida, a maior frequéncia
foi para palestras com profissionais da area, com 33 respondentes (30%) dos
alunos; a opcédo “Estudo de caso” também teve boa aceitacdo por parte dos
alunos: obteve 30 respostas assinaladas (27%). A resposta que ofereceu a opg¢ao
seminarios, mesas-redondas e similares foi aceita por 12 respondentes (11%); a
opcdo “Pesquisas de campo” atingiu 8 respostas (7%). Por ultimo, a opc¢ao
“Outros” obteve apenas 3 respostas positivas (3%); a frequéncia para esta variavel
indica que as opg¢Oes selecionadas atendem a preferéncia dos alunos quanto a
outras formas de avaliagao.
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A questdo Q12 também foi apresentada aos alunos das disciplinas Contabilidade
Geral II; as respostas obtidas estdo apresentadas na Tabela 51.

Q12: Qual outra forma de avaliagcdo além da prova escrita contribuiria para
melhorar o desempenho nas disciplinas de contabilidade? Alunos de
Contabilidade Geral Il
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas | Percentual| negativas Percentual | Total
Lista de exercicios 18 67% 9 33% 27
Seminarios 6 22% 21 78% 27
Assistir palestras c/
profissionais da &rea 10 37% 17 63% 27
Estudo de caso 6 22% 21 78% 27
Pesquisa de campo 5 18,5% 22 81,5% 27
Outros 0 0% 27 100% 27

Tabela 51 - Qual outra forma de avaliagdo além da prova escrita contribuiria para melhorar o desempenho nas
disciplinas de contabilidade ?. Respostas alunos de Contabilidade Geral Il; os respondentes podem marcar mais
de uma resposta. Fonte: Dados obtidos pesquisa

A maior frequéncia para Q12 ficou com a opgéo “Lista de exercicios”, que obteve 18
respondentes (67%); a segunda opg¢ao mais aceita entre os alunos foi “Assistir a
palestras com profissionais da area”, com 10 respondentes (37%). As demais
opcdes tiveram praticamente a mesma aceitacdo: “Seminarios, debates, mesas-
redondas” e “Estudo de Caso” tiveram 6 respondentes cada (22%); “Pesquisa de
campo” recebeu 5 respostas positivas (18,5%). Também estamos diante de uma
informagé&o relevante para ser comparada com as respostas dos alunos de outras
disciplinas de contabilidade da metodologia do ensino a distancia.

Na tabela Tabela 52 estdo apresentados os dados referentes a Q12 de alunos a
disténcia das disciplinas Andlise das demonstracfes contabeis e Contabilidade
Gerencial.
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Q12: Qual outra forma de avaliagcdo além da prova escrita contribuiria para
melhorar o desempenho nas disciplinas de contabilidade? Alunos de
Contabilidade Gerencial e Analise das Demonstracdes Contabeis
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas |Percentual| negativas Percentual | Total
Lista de exercicios 50 71% 20 29% 70
Seminarios 21 30% 49 70% 70
Assistir palestras c/
profissionais da &rea 27 39% 43 61% 70
Estudo de caso 22 31% 48 69% 70
Pesquisa de campo 8 11% 62 89% 70
Outros 5 7% 65 93% 70

Tabela 52 - Qual outra forma de avaliagdo além da prova escrita contribuiria para melhorar o desempenho nas
disciplinas de contabilidade ?. Respondentes alunos de Contabilidade Gerencial e Analise das Demonstracfes
Contabeis; os respondentes podem marcar mais de uma resposta. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Analisando o conjunto de respostas, sabendo que os alunos poderiam escolher mais
de uma opcéao, notamos que 50 respondentes foram favoraveis a idéia de “Lista de
exercicios” fazer parte da avaliagdo em disciplinas de contabilidade (71%). As
demais opcgdes, “Seminarios, mesas-redondas e debates”, “Palestras com
profissionais da area”, “Pesquisa de campo” e “Estudo de caso” ficaram com numero
de respostas inferior a 25 alunos.

Verificando todas as respostas dos alunos, independentemente da disciplina,
percebemos que todos sdo favoraveis a lista de exercicios como outra forma de
avaliacdo para os cursos a distancia.

Segundo Campello (Campello, 2002), um ponto de extrema importancia na EaD é o
processo de avaliagdo, pois atualmente no ensino presencial existe a tendéncia de
valorizagdo apenas dos aspetos quantitativos, deixando de lado as questbes
qualitativas; como principal cliente das universidades, o aluno pouco participa do
processo de avaliagcdo dos cursos presenciais.

Sabemos que o curso de Administracdo na metodologia a distancia, na modalidade
semi-presencial, oferecido pela UFRRJ, no ambito do Consércio Cederj, apresenta
algumas disciplinas que funcionam como barreiras para os alunos; as disciplinas de
Ciéncias Contabeis constituem uma dessas barreiras. Nesta se¢cdo fazemos uma
analise do desempenho dos alunos nas disciplinas Contabilidade Geral | e I,
Contabilidade Gerencial e Andlise das Demonstracdes Contabeis, confrontando os
dados obtidos pela pesquisa por meio dos questionarios com os dados oriundos do
sistema académico do registro escolar do Consércio Cederj, a fim de testar a
pesquisa, como foi feito na secao anterior para a hipétese V1.

As disciplinas Contabilidade Geral | e 1l sdo oferecidas no primeiro semestre; cada
uma delas possui 2 meses de duracdo, que englobam 15 aulas; séo disciplinas
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bimestrais. Ndo ha pré-requisito para Contabilidade Geral Il, embora seja fortemente
recomendado que ela seja cursada ap6s Contabilidade Geral |. Os dados a seguir
mostram a evolugcdo do numero de alunos aprovados, reprovados e que
abandonaram a disciplina ao longo do tempo.
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Figura 16 - Numero de alunos inscritos na disciplina de Contabilidade Geral |, ao longo do tempo, divididos entre
aprovados, reprovados e aqueles que a abandonaram. Fonte: Diretoria Académica Cederj

Nota-se pela Figura 116 que ao longo do tempo o numero de alunos inscritos na
disciplina aumenta significativamente, o que é de se esperar visto que os alunos
novos se somam aqueles que haviam abandonado ou sido reprovados. Sendo
assim, ao longo do tempo os alunos se acumulam nessa disciplina. Ainda pela
Figura 16, observa-se que o0 numero de alunos que abandonam a disciplina
aumentou consideravelmente apos o primeiro semestre. Consideramos abandono o
aluno que ndo comparece a nenhuma avaliagdo. Entretanto, quando analisamos os
dados em termos percentuais, conforme mostra a Figura 1717, podemos notar que a
taxa de abandono se mantém no mesmo patamar — em torno de 36% do total de
alunos que se inscreveram na disciplina. Pode-se atribuir o abandono a dificuldade
inerente ao conteudo da disciplina e ao fato de o aluno se inscrever em um namero
maior de disciplinas do que ele consegue seguir efetivamente; também, pode se
associar, entdo, a falta de habilidade do aluno com as ferramentas tecnolégicas,
bem como com o fato de que a insercdo do curso no seu cotidiano implica horarios
de estudo, disciplina, ida aos polos etc.
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Figura 17 - Numero de alunos inscrito na disciplina de Contabilidade Geral | ao longo do tempo discriminado
aqueles que sdo aprovados, reprovados e aqueles que abandonam a disciplina, em termos percentuais.
Fonte: Diretoria Académica Ceder;j

Analogamente, pode ser observado o padrdo que se revela para a Contabilidade
Geral Il. Nota-se pela Figura 18 que, nessa disciplina, o nUmero de alunos inscritos
também cresce ao longo do tempo. Curiosamente, ao contrario do que vimos para
Contabilidade Geral I, observando a Figura 19 verifica-se que a taxa de abandono
de Contabilidade Geral Il é significativamente maior, 0 que contraria o esperado,
visto que o aluno ja teve contato prévio com as ferramentas do ensino a distancia e
ja esta mais habituado com o curso do que em Contabilidade Geral I. O contréario era
esperado, visto que, quando o conteddo de determinado assunto € dividido em
varias disciplinas, em geral a primeira delas é a que oferece maior impacto; de
costume, o aluno que passa bem pela primeira flui bem através das demais. E
importante repetir que a disciplina Contabilidade Geral Il ndo possui pré-requisito;
logo, os alunos que passam por essa disciplina ndo necessariamente foram
aprovados em Contabilidade Geral I. Pode ser que essa grande taxa de abandono
seja reflexo de os alunos tentarem cursar Contabilidade Geral Il antes de ter sido
aprovados e terem construido os conhecimentos referentes a Contabilidade Geral |.
Atribui-ser essa taxa também a dificuldade inerente ao conteddo da disciplina.
Observa-se ainda que, no primeiro semestre de 2009, esse padréo se modificou: a
taxa de abandono em 2008-2 foi de 62%, enquanto em 2009-1 foi de 15%. A taxa de
aprovacao na disciplina, que esteve entre 10% e 15%, em 2009-1 subiu para 60%,
considerando que, de acordo com a Figura em numeros absolutos esse valor
representa poucos alunos. O numero de alunos aprovados se mantém na mesma
faixa nos ultimos trés semestres, de 2008-1 a 2009-1. A variacdo que € bastante
evidente nas taxas de abandono e aprovacdo ndo se reproduz na taxa de
reprovacado, que se mantém entre 20% e 30%. Conforme ja foi apontado, os alunos
em geral ndo tém dificuldades com as disciplinas de contabilidade; com os recursos
disponibilizados e dedicacéo eles conseguem construir o conhecimento.
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® Abandonou

¥ Reprovado

* Aprovado

Figura 18 - Numero de alunos inscritos na disciplina Contabilidade Geral I, ao longo do tempo, dividido entre
aprovados, reprovados e aqueles que a abandonaram. Fonte: Diretoria Académica Cederj

® Abandonou

¥ Reprovado

* Aprovado

Figura 19 - Nimero de alunos inscritos na disciplina Contabilidade Geral Il ao longo do tempo, discriminando
aqueles que sao aprovados, reprovados e os que abandonam a disciplina, em termos percentuais.
Fonte: Diretoria Académica Cederj

Na Figura 20 e Figura 21 observa-se o padréo de evolugdo da disciplina ao longo do
tempo. O numero de alunos matriculados € menor do que em Contabilidade Geral |
e Il. Ao contrario do que vimos para as outras disciplinas, em Contabilidade
Gerencial o numero de alunos aprovados € maior do que o de reprovados ou de
abandonos. A taxa de abandono ao longo do tempo se mantém entre 15% e 20%,
tendo sido maior no inicio do curso e diminuido ao longo do tempo.
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Figura 20 - Nimero de alunos inscritos na disciplina Contabilidade Gerencial, ao longo do tempo, dividido entre
aprovados, reprovados e aqueles que a abandonaram. Fonte: Diretoria Académica Cederj

® Reprovado

® Aprovado

Figura 21 - Numero de alunos inscritos na disciplina Contabilidade Gerencial ao longo do tempo, discriminando
agueles que sao aprovados, reprovados e aqueles que a abandonam, em termos percentuais. Fonte: Diretoria
Académica Cederj

O padrdo observado para Andlise das Demonstragdes Contabeis, conforme
demonstrado nas Figura 22 e Figura 2323, € 0 mesmo que o correspondente a
Contabilidade Gerencial, que reflete melhor desempenho dos alunos, visto que a
taxa de aprovacao é maior que a reprovacao ou abandono, e mais amadurecimento
deles com as ferramentas tecnoldgicas usadas no curso.
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® Abandonou

¥ Reprovado

* Aprovado

Figura 22 - Ndmero de alunos inscritos na disciplina Analise das Demonstracdes Contébeis ao longo do tempo,
dividido entre aprovados, reprovados e aqueles que a abandonaram. Fonte: Diretoria Académica Cederj

¥ Reprovado

* Aprovado

Figura 23 - NUumero de alunos inscritos na disciplina Andlise das Demonstra¢cdes Contébeis, distribuidos em
percentuais, ao longo do tempo, discriminando aqueles que s@o aprovados, reprovados e os que abandonam a
disciplina. Fonte: Diretoria Académica Cederj

A Figura 24 demonstra que, em numeros absolutos, o maior contingente de alunos
envolvidos corresponde aqueles aprovados em Analise das Demonstracdes
Contabeis no periodo que compreende os trés primeiros semestres da andlise, de
2007-2 a 2008-2. Em 2009-1 essa posicao passou a ser ocupada pelos alunos que
foram reprovados em Contabilidade Geral |, que vinha crescendo desde 2007-2.
Observa-se também que o numero de alunos que abandonam a disciplina
Contabilidade Geral | é sempre significativo, destacando-se entre os outros dados. A
reprovagdo em Contabilidade Geral Il se mostrou significativa perante os outros
dados e decresceu no ultimo semestre analisado.
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* Aprovado Cont. Geral |

* Aprovado Cont. Geral I

™ Aprovado Cont.Gerencial

* Aprovado Andlise Dem. Cont.
¥ Reprovado Cont. Geral |

™ Reprovado Cont. Geral Il

™ Reprovado Cont.Gerencial

* Reprovado Analise Dem. Cont.
® Abandonou Cont. Geral |

™ Abandonou Cont. Geral Il

= Abandonou Cont.Gerencial

® Abandonou Andlise Dem. Cont.

Figura 24 - Numero de alunos inscritos nas disciplinas Contabilidade Geral |, Contabilidade Geral Il,
Contabilidade Gerencial e Andlise das Demonstragdes Contabeis, apresentados separadamente nos seis
graficos anteriores - ao longo do tempo, discriminando aqueles que sdo aprovados, reprovados e 0s que
abandonaram a disciplina. Fonte: Diretoria Académica Cederj

As questbes seguintes, pertinentes a segunda hipGtese de pesquisa (V2), que
investiga o desempenho dos alunos da EaD nas disciplinas de contabilidade em
comparagdo aos alunos da metodologia presencial, abordam a tutoria. Essa
ferramenta tem papel fundamental no aprendizado, ndo sendo restrita apenas as
disciplinas de contabilidade, tendo em vista que se trata da oportunidade do aluno
de tirar dividas com professores e progredir em cada disciplina da mesma forma.

A Tutoria oferecida pelo Consércio Cederj para todos os seus cursos de graduagao
a distancia é dividida em trés modalidades: presencial, em contato direto com o tutor
nos poblos regionais; a distancia, através de telefone 0800 e a distancia pela
plataforma, conforme apontado no capitulo 2.

A Q13 pergunta a frequéncia com que o aluno utiliza a tutoria, independente da
modalidade. As respostas a essa pergunta estédo apresentadas na
Tabela 4153 para os respondentes da disciplina Contabilidade Geral I.
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Frequéncia de utilizacdo da tutoria
Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
Valid Diariamente 6 55 55 5,5
Duas vezes por 9 8.2 8.3 13.8
semana
Uma vez por 31| 28,2 28,4 42,2
semana
Uma vez por més 19 17,3 17,4 59,6
Néao utilizo 31 28,2 28,4 88,1
Outros 13 11,8 11,9 100,0]
Total 109 99,1 100,0
Missing O 1 0,9
Total 110 100,0
Tabela 53 — Respostas quanto a frequéncia de uso da tutoria. Os respondentes sao alunos de
Contabilidade Geral 1. Fonte: Dados obtidos pesquisa

O contingente de 31 alunos, que ndo usa a tutoria é igual ao que usa uma vez por
semana (28%). Outros 19 alunos apontam que a utilizam uma vez por més (17%), e
agueles que acessam a tutoria duas vezes por semana totalizam 9 respondentes
(8%) do total de entrevistados. O acesso diario a tutoria foi assinalado por apenas 6
alunos (5,5%) do total; por ultimo, 13 alunos (11,8%) acessam uma das formas de
tutoria com frequéncia distinta das opg¢des indicadas pela pesquisa, podendo ser
mais de duas vezes por semana ou quinzenalmente, entre outras.

Considerando que 31 alunos indicaram n&o utilizar a tutoria, podemos inferir que
para esses alunos o material didatico do curso, aliado a possibilidade de discusséo
com os colegas através dos meios disponibilizados, como chat e forum, é suficiente.
Pode-se afirmar entdo que 79 respondentes (72%) acessam a tutoria. Vale destacar
qgue esse perfil € dos alunos do curso de Administracdo; ndo se pode ampliar esse
perfil para os alunos de EaD em geral. Para tal, seria necessario fazer uma
abordagem mais abrangente, em outros cursos que possuem dinamicas diferentes.

A Tabela 51 apresenta as respostas dos alunos de Contabilidade Geral Il a Q13.
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Frequéncia Uso da Tutoria
Valid Cumulative
Frequency|Percent| percent percent
Valid Duas vezes por 5 7.4 77 77
semana
Uma vez por 4 148 15.4 23,1
semana
Uma vez por més 9 33,3 34,6 57,7
Néao utilizo 7 25,9 26,9 84,6
Outros 4 14,8 15,4 100,01
Total 26 96,3 100,0
Missing O 1 3,7
Total 27| 100,0
Tabela 54 - Resposta quanto a frequéncia de uso da tutoria. Respondentes sdo alunos de Contabilidade
Geral Il Fonte: Dados obtidos pesquisa

As respostas obtidas revelaram que a maioria dos alunos de Contabilidade Geral I
utiliza tutoria uma vez por més; foram 9 respondentes (33%); em segundo lugar
temos aqueles alunos que nao utilizam nenhuma das formas de tutoria, 7
respondentes (26%); 4 (15%) responderam que utilizam a tutoria uma vez por
semana, 2 alunos disseram que utilizam duas vezes por semana (7%), outros 4
usam com frequéncias diferentes das opgodes indicadas. Conclui-se que 74% dos
que respondem se servem da tutoria como facilitador do aprendizado, assim como
observado na disciplina Contabilidade Geral I.

As respostas a Q13, conforme indicado na Tabela 52, sdo para os alunos de Andlise
das Demonstracdes Contabeis e Contabilidade Gerencial.
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Frequéncia com que utiliza a tutoria

Valid Cumulative
Frequency|Percent| percent percent
Valid  Diariamente 1 1,4 15 15
Duas vezes por 5 71 74 8.8
semana
uma vez por 11| 157 16,2 25,0|
semana
Uma vez por més 8 11,4 11,8 36,8
N&o utilizo 34 48,6 50,0 86,8
Outros 9 12,9 13,2 100,0]
Total 68 97,1 100,0
Missing O 2 2,9
Total 70! 100,0
Tabela 55 - Resposta quanto a frequéncia de uso da tutoria. Respondentes alunos Contabilidade
Gerencial e Analise das Demonstra¢des Contabeis. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Os dados revelam que a metade desses discentes ndo utliza a tutoria — 34
respondentes (49% da amostra). Considerando a soma das demais frequéncias e
entendendo que a opgao “Outros” foi marcada por alunos que utilizam a tutoria com
ndmero de acessos diferente das opgbes de resposta, totalizamos 34 alunos,
mesmo percentual dos que precisam da tutoria no seu aprendizado. Entretanto, o
contingente daqueles que ndao usam a tutoria € maior do que para as disciplinas de
Analise das Demonstracdes Contdbeis e Contabilidade Gerencial. Essa diferenca
pode ser um indicativo de que, conforme o aluno avancga no curso, ele se torna mais
independente e consegue seguir sem tanta necessidade de ajuda. Outro ponto
importante a ser citado € o fato de que a légica da contabilidade é passada nas
disciplinas de Contabilidade Geral | e I1l; as outras disciplinas estdo mais
relacionadas a tomada de decisdo. Dessa forma, podemos dizer que as disciplinas
iniciais requerem mais raciocinio e auxilio para compreensdo da légica da
contabilidade; uma vez bem compreendida essa sistematica, as outras disciplinas
séo levadas com mais facilidade.

Através da Q14 indagamos a forma de tutoria que 0s alunos mais acessam, dentre
aquelas que ja descrevemos, presentes em todos 0s cursos de graduagcdo a
disténcia do Consorcio Ceder;.
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Q14: Que modalidade tutoria vocé mais usa? Alunos Contabilidade Geral I.
N° de N° de
respostas respostas

Opcoes positivas Percentual| negativas Percentual | Total
Presencial 43 39% 67 61% 110
0800 5 4,5% 105 95,5% 110
Plataforma 60 54,5% 50 45,5% 110

Tabela 56 - Respostas a pergunta referente a modalidade de tutoria mais usada. Os respondentes sao alunos de
Contabilidade Geral | e podem marcar mais de uma opgao. Fonte: Dados obtidos pesquisa

As respostas para os alunos de Contabilidade Geral | destacadas na Tabela 56 56
demonstram que a forma de tutoria a que o aluno mais recorre em seus estudos € a
tutoria a distancia via plataforma: 60 respondentes (54,5%), seguida da tutoria
presencial, com 43 respondentes (39%); por ultimo, a tutoria d distancia, com 5
alunos (4,5%). Dessa forma, concluimos que os alunos de Contabilidade Geral | d&o
preferéncia a tutoria a distancia.

Os dados referentes a Q14 para os alunos da disciplina Contabilidade Geral 1l estédo
apresentados na ........... 146

Tabela .

Q14: Que modalidade tutoria vocé mais usa? Alunos Contabilidade Geral Il.
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas Percentual| negativas Percentual | Total
Presencial 6 22% 21 78% 27
0800 2 7% 25 93% 27
Plataforma 19 70% 8 30% 27

Tabela 57 - Respostas pergunta referente a modalidade de tutoria mais usada. Os  respondentes sao alunos
de Contabilidade Geral Il e podem marcar mais de uma opg&o. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Assim como observado nas outras disciplinas, os alunos de Contabilidade Gerencial e
Analise das Demonstracdes Contabeis preferem a tutoria a distancia pela plataforma,
com 19 respondentes (70%); as demais formas, a distancia (telefone 0800) e
presencial obtiveram 2 e 6 respondentes (respectivamente 7% e 22%).

As respostas de Q14 para os alunos de Andlise das Demonstragfes Contabeis e
Contabilidade Gerencial estédo apresentadas na

Tabela 5858.
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Q14: Que modalidade de tutoria vocé mais usa? Alunos de Contabilidade
Gerencial e Analise das Demonstracdes Contabeis.
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas Percentual| negativas Percentual | Total
Presencial 27 39% 43 61% 70
0800 3 4% 67 96% 70
Plataforma 30 43% 40 57% 70
Tabela 58 - Respostas a pergunta referente & modalidade de tutoria mais usada. Os respondentes séo alunos
de Contabilidade Gerencial e Analise das Demonstragfes Contabeis. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Com as respostas a essa questdo, nota-se que os alunos preferem a tutoria a
distancia (47%), em particular pela plataforma (43%). Outros 27 alunos optam
também pela tutoria presencial, no polo (39%).

Comparando as respostas dos alunos das disciplinas Contabilidade Geral |,
Contabilidade Geral Il e Andlise das Demonstragdes Contabeis juntamente com
Contabilidade Gerencial, verificamos que todos utilizam mais a tutoria a distancia,
em particular pela plataforma. O uso da tutoria presencial acontece mais nas
disciplinas iniciais.

Conforme visto na literatura, o sucesso da educacdo on-line, de acordo com
Cornachione Jr., Casa Nova e Trombetta (2007), depende de diversos fatores, como
infra-estrutura tecnoldgica, tamanho da classe e experiéncia individual com a
tecnologia; os professores tém o importante papel de atuar como facilitadores, de
forma a prover elementos para aumentar a participagcdo e o envolvimento dos
estudantes como meio de atingir a eficacia da educacao.

Matias Pereira (2008) considera que a tutoria substitui a interacdo pessoal entre
professor e aluno na sala de aula como meio preferencial de ensino, pela agao
sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de organizacédo e
tutoria que propiciam a aprendizagem autbnoma dos estudantes.

Dando sequéncia a andlise da tutoria, iremos investigar pela Q15 se o tempo
disponibilizado para tutoria é suficiente para atender as necessidades dos alunos.
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Q15: O tempo de tutoria é suficiente? Alunos de Contabilidade Geral |I.
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas |Percentual| negativas Percentual | Total
O tempo para
presencial e a 62 56 % 48% 43,6% 110
distancia é suficiente
E necessario mais
tempo para 18 16% 92 84% 110
~ presencial
E necessario mais 15 13% 95 87% 110
tempo no 0800 0
E necessario mais
tempo para 0 0
presencial e a 25 23% 85 77% 110
distancia

Tabela 59 - Repostas a pergunta: “O tempo de tutoria € suficiente?” As respostas sdo provenientes dos alunos
de Contabilidade Geral I; o respondente pode marcar mais de uma opcao. Fonte: Dados obtidos pesquisa

As respostas dos alunos de Contabilidade Geral | indicam que o tempo de tutoria
praticado atualmente é suficiente para atender as demandas dos alunos: 62
respondentes (56%), conforme mostrado na Tabela 59. A segunda opgdo mais
marcada € aquela que indica maior tempo para tutoria presencial e a distancia: 25
alunos (23%); a seguir verifica-se que 18 alunos sugeriram maior tempo para tutoria
presencial (16%); por ultimo, 15 respondentes acham que deveria ser aumentado o

tempo para tutoria via telefone 0800 (14%).

As respostas dos alunos de Contabilidade Geral Il para a questdo Q15 estédo
apresentadas na Tabela 60.

Q15: O tempo de tutoria € suficiente? Alunos de Contabilidade Geral Il.
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas |Percentual| negativas Percentual | Total
O tempo para
presencial e a
distancia é suficiente 9 33% 18 67% 27
E necessario mais
tempo pra presencial 6 22% 21 78% 27
E necessario mais
tempo no 0800 4 15% 23 85% 27
E necessario mais 0 0
tempo para 33% 18 67% 27
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presencial e a
distancia

Tabela 60 - Repostas a pergunta: “O tempo de tutoria € suficiente?” As respostas sdo provenientes dos alunos

de Contabilidade Geral II. Fonte: Dados obtidos pesquisa.

As repostas indicaram que novamente estamos diante de uma questao que divide a
opinido dos alunos, pois nota-se que as maiores respostas ficaram empatadas, com
9 alunos cada, entre a opgao de que deve ser dado maior tempo para a tutoria
presencial e a distancia, de um lado, e a opcdo de que o tempo disponibilizado para
ambas é suficiente, de outro.

As opcdes “Mais tempo para presencial” obteve 6 respostas (22%), e a Ultima, “Mais
tempo para 0800", teve 4 respostas (15%). Ao analisarmos sob o aspecto de
necessidade de mais tempo de tutoria independente da modalidade, observa-se que
teremos 19 respondentes (70%), ou seja, a maior parte dos entrevistados, que
precisam de mais tempo para alguma das formas de tutoria; podemos dizer entdo
gue a disponibilizagdo de mais tempo para a tutoria pode impactar positivamente no
desempenho das disciplinas de contabilidade.

Analisando as respostas da Q15, alunos das disciplinas de Andlise das
Demonstracdes Contdbeis e Contabilidade Gerencial, destacados na Tabela 61,
notamos que a maior frequéncia de resposta para esse grupo de alunos concentra
50% dos respondentes (35 alunos), com a opcdo de que o tempo praticado
atualmente é razoavel e atende as necessidades.

Q15: O tempo de tutoria é suficiente? Alunos de Contabilidade Gerencial e
Andlise das Demonstracdes Contabeis
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas Percentual| negativas Percentual | Total
O tempo para
prgsepc"f’" ea 35 50% 35 50% 70
isténcia é
~ suficiente
E necessario mais
tempo pra 10 14% 60 86% 70
~ presencial
E necessario mais 0 0
tempo no 0800 > 7% 65 93% /0
E necessario mais
tempo para 0
presencial e a 14 20% 56 80% 70
distancia

Tabela 61 - Repostas a pergunta: O tempo de tutoria é suficiente ? As respostas sao provenientes dos alunos de
Contabilidade Gerencial e Andlise das Demonstracdes Contébeis; o respondente pode marcar mais de uma
resposta. Fonte: Dados obtidos pesquisa
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Observa-se que atualmente a disponibilidade de tempo relativo a tutoria atende a um
grupo, mas ndo a todos. Enquanto os alunos de Contabilidade Geral | se sentem
satisfeitos, os de Contabilidade Geral Il, Andlise das Demonstracdes Contabeis e
Contabilidade Gerencial se dividem em dois grupos quanto a esse assunto: um
grupo demanda mais tempo de tutoria a distdncia e outro grupo acha que o tempo
disponibilizado € suficiente. Entretanto, € importante destacar que a diferenca de
contingente entre as respostas nao é grande. Esse resultado geral contraria nossa
intuicdo, que indica que o aluno precisa mais da tutoria no inicio do curso do que
mais a frente. Talvez esse resultado explique a alta taxa de reprovagdo em
Contabilidade Geral |, maior do que em Contabilidade Geral Il, mostrado nas Figura
116 a Figura 2319.

A questdo Q16 investiga se os discentes acham que a tutoria ajuda no aprendizado
das disciplinas de contabilidade. A Tabela 6262 apresenta os dados referentes a
disciplina Contabilidade Geral .

Tutoria ajuda no aprendizado e melhora o desempenho?

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent

Valid Sim, muito, a tutoria é
essencial para tirar 92 83,6 83,6 83,6
davidas
Sim, acho que
somente a tutoria
presencial nos polos
é suficiente

2 1,8 1,8 85,5

N&o, acho que a
tutoria ndo é
necessaria, ndo uso
e consigo ter bom
desempenho nas
disciplinas

1 0,9 0,9 86,4

Sim, somente a
tutoria a distancia é 4 3,6 3,6 90,0
suficiente

N&o, o material
didatico
disponibilizado é
suficiente
Outros 10 9,1 9,1 100,0

Total 110 100,0 100,0

Tabela 62 - Repostas a pergunta referente a eficiéncia da tutoria para melhoria do desempenho.

1 0,9 0,9 90,9
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As respostas séo provenientes dos alunos de Contabilidade Geral I. Fonte: Dados obtidos pesquisa

As respostas do grupo de 110 respondentes, alunos de Contabilidade Geral I, foram
guase unanimes: 92 alunos indicaram que a tutoria é essencial para tirar davidas
(84%); as demais respostas indicaram que 4 alunos acham a tutoria a distancia
somente seria suficiente, (4%); 2 alunos se posicionaram a favor da tutoria
presencial, somente nos polos, como sendo a mais importante (2%); e apenas 1
aluno disse ndo ser preciso tutoria, somente o material didatico atende as
necessidades de aprendizado (menos que 1%); da mesma forma, 1 aluno
respondeu que a tutoria ndo € necessaria, conseguindo ter bom desempenho nas
disciplinas.

A abordagem da Q16 para alunos da disciplina de Contabilidade Geral Il encontra-
se retratada na Tabela 6363.

Tutoria ajuda no aprendizado das disciplinas e contribui para melhor

desempenho
Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
Valid Sim, muito, a tutoria é
essencial para tirar 20 74,1 74,1 74,1
as duvidas
Sim, acho que
somente tutoria 1 3.7 3.7 77.8

presencial no polo
resolve

Sim, acho que
somente a tutoria a 2 7,4 7,4 85,2
distancia é suficiente

Nao, material didatico

, .. 1 3,7 3,7 88,9
é suficiente

Outros 3 11,1 11,1 100,0
Total 27| 100,0 100,0

Tabela 63 - Repostas a pergunta referente a eficiéncia da tutoria para melhoria do desempenho.
As respostas sao provenientes dos alunos de Contabilidade Geral Il. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Os respondentes indicam que a tutoria é essencial para tirar as duvidas (74% — 20
alunos). As respostas valorizam a tutoria para os alunos de Contabilidade Geral II,
demonstrando seu grau de importancia no desempenho do aluno.

Finalizando a andlise da ferramenta tutoria em Q16, os dados referentes ao
comportamento das respostas dos alunos das disciplinas Andlise das
Demonstracdes Contabeis e Contabilidade Gerencial estdo na Tabela 64.
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Tutoria ajuda no aprendizado de contabilidade e contribui para
melhor desempenho?

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent

Valid Sim, muito, tutoria

essencial p/ tirar 53 75,7 75,7 75,7

duvidas

Sim, somente tutoria

presencial no polo é 5 7,1 7,1 82,9

suficiente

Nao, tutoria nao é

necessaria, nao uso 7 10,0 100 92.9

e tenho desempenho

bom

Nao, material didatico

disponibilizado é 1 1,4 1,4 94,3

suficiente

Outros 4 57 57 100,0

Total 70 100,0 100,0

Tabela 64 - Repostas a pergunta referente a eficiéncia da tutoria para a melhoria do desempenho.
As respostas séo provenientes alunos Contabilidade Gerencial e Anélise Demonstragfes Contabeis.
Fonte: Dados obtidos pesquisa.

As respostas mostram que 53 alunos fazem uso da tutoria (76% dos respondentes);
conforme mostrado na Tabela 64, prevalece o uso de tutoria como apoio ao
aprendizado na metodologia a distancia em todas as disciplinas investigadas.

Comparando as respostas dos trés grupos de disciplinas, observa-se que a maior
aderéncia a tutoria ocorre em Contabilidade Geral I, 0 que é de se esperar, pois 0
aluno é calouro no curso e ainda precisa se ambientar com a metodologia a
distancia. Apesar disso, o desempenho desses alunos é fraco, conforme mostrado
na Figura 116 e Figura 1719.

Como concluséo sobre a investigagdo da usabilidade e eficiéncia, podemos concluir
gue o aluno do curso de Administracao faz uso da tutoria para esclarecer as duvidas
referentes ao contetido da disciplina. Ele prefere a modalidade de tutoria a distancia,
em particular através da plataforma, e gostaria de ter mais tempo de tutoria a
disposicdo. Esse resultado € uma particularidade do curso de Administracao pois de
acordo com V. Flinte et al (2008) no curso de Ciéncias Bioldgicas a preferéncia é
clara para tutoria presencial e a freqiéncia na tutoria est4 diretamente relacionada
com o desempenho dos alunos nas avaliagbes. Talvez essa diferenca esteja
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associada ao fato do curso de Ciéncias Biologicas envolver disciplinas com praticas
de laboratério que requer o acompanhamento do tutor.

4.2.2 - Alunos presenciais
Nesta subsecédo investigaremos o0 ponto de vista dos alunos de cursos presenciais.
A Q11 faz a seguinte pergunta: “Vocé tem dificuldade de aprendizado das disciplinas

de contabilidade?”.

Dificuldade de aprendizado em disciplinas de contabilidade

Valid Cumulative
Frequency| Percent| percent percent
\alid Nao, é possivel
render com
aprender com 23 209 21,1 21,1
material didatico
disponivel
N&o, a combinacao
do r,n_at. didatico com 40 36.4 36,7 57.8
auxilio do prof. ou
monitor atende
Sim, a monitoria ndo
é suficiente p/
atender as 13 11,8 11,9 69,7
necessidades do
curso
Sim, o material
didatico nao é 10 9,1 9,2 78.,9|
suficiente
N&o, os recursos
disponiveis sédo 13 11,8 11,9 90,8
suficientes
Outros 10 9,1 9,2 100,0]
Total 109 99,1 100,0
Missing O 1 0,9
Total 110 100,0
Tabela 65 - Respostas a pergunta: Vc tem dificuldade de aprendizado das disciplinas de contabilidade ?
As respostas sdo provenientes dos alunos presenciais. Fonte Dados obtidos pesquisa

Os dados apresentados na Tabela 6565, referente a Q11, demonstram que 40
alunos (36%) dizem que n&o tém dificuldades de aprendizagem nas disciplinas de
contabilidade quando se combina material didatico e monitoria; outros 23 alunos
(21%) apontam que somente com o material didatico é possivel aprender e ter bom
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desempenho. Outros 13 alunos (12%) responderam que ndo tém dificuldades
porgue os recursos disponiveis sao suficientes; se juntarmos as respostas positivas,
serdo 76 respondentes (69%) que estdo evoluindo dentro do curso com bom
desempenho.

As demais respostas indicam que 13 alunos demonstraram que tém dificuldade de
aprendizado e consideram a monitoria o ponto fraco (12%); 10 alunos indicaram que
tém dificuldades de aprendizado devido ao material didatico (9%); da mesma forma,
juntando essas duas respostas pelas suas caracteristicas comuns, teremos 23
alunos (21%) insatisfeitos com seu desempenho nas disciplinas de contabilidade nos
Cursos presenciais.

Comparando a Q8 do questionario dos alunos a distancia e a Q11 do questionario
dos alunos presenciais, que tratam da existéncia de dificuldades de aprendizado nas
disciplinas de contabilidade, as respostas indicam que em média os alunos ndo tém
dificuldade; entendemos, assim, que as ferramentas disponibilizadas para o
aprendizado das disciplinas de contabilidade, como tutoria, material didatico e
demais recursos, ajudam no aprendizado dessas disciplinas; os alunos presenciais
revelam que ndo ha dificuldade porque a combinacdo monitoria e material didatico
atende as necessidades.

A Q12 aborda a questdo desempenho perguntando aos alunos qual seria outra
forma de avaliacao além da prova escrita que poderia melhorar o desempenho das
disciplinas de contabilidade. Os dados referentes a essas respostas estdo na
Tabela 66.

Q12: Qual outra forma de avaliacdo, além da prova escrita, contribuiria para
melhorar o desempenho nas disciplinas de contabilidade? Alunos
presenciais.
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas | Percentual| negativas Percentual | Total
Lista de exercicios 75 68% 35 32% 110
Seminarios 25 23% 85 7% 110
Assistir a palestras c/
profissionais da area 32 29% 78 71% 110
Estudo de caso 77 70% 33 30% 110
Pesquisa de campo 35 32% 75 68% 110
Outros 3 3% 107 97% 110

Tabela 66 - Resposta pergunta: Qual outra forma de avaliagio, além da prova escrita,contribuiria para melhorar o
desempenho nas disciplinas de contabilidade ?, por parte dos alunos presenciais; 0s respondentes podem
marcar mais de uma resposta. Fonte: Dados obtidos pesquisa

Verifica-se, pelo quantitativo das respostas, que a op¢ao “Estudo de caso” teve 77
escolhas (70%); a segunda maior resposta foi “Lista de exercicios”, com 75
respondentes (68%). A terceira opcao foi “Pesquisa de campo”, com 35 respostas,
(31%); a quarta escolha foi para palestra com profissionais da area, seguida de
relatério, com 32 respondentes (29% do total) e a quinta op¢ao ficou com seminarios
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e debates, respondida por 25 alunos (23%). A op¢ao que indica outras op¢cdes além
das oferecidas ficou com 3 respostas, (3%), indicando que as repostas possiveis de
serem marcadas representavam a preferéncia dos alunos.

Outra comparacdo possivel de ser estabelecida entre alunos presenciais e a
distancia refere-se & Q12, relativa a outra forma de avaliagdo capaz de melhorar o
desempenho nas disciplinas de contabilidade; verifica-se que tanto os alunos da
EaD quanto os presenciais preferem como outra forma de avaliagdo a “Lista de
Exercicios” e “Estudo de Caso”.

Oleques (2009) aponta na literatura que o ato de ensinar e aprender esta
relacionado a realizacbes de mudancas e aquisicbes de comportamento tanto
motores e cognitivos quanto afetivos e sociais. Com base nesses preceitos, a
avaliacdo — ou seja, o ato de avaliar — consiste em verificar se esses tais
comportamentos estdo sendo realmente alcangados no grau exigido pelo professor,
servindo de suporte para que o aluno progrida na aprendizagem e na construgéo do
seu saber.

4.2.3 — Professores

As questdes pertinentes ao questionario dos professores (QP) com a perspectiva de
avaliar o desempenho dos alunos nas disciplinas de contabilidade sédo Q7 a Q10,
além de Q13 a Q15.

A pergunta Q7 investiga junto aos docentes se os alunos das disciplinas de

contabilidade da graduacdo em administracdo de empresas, presencial e a distancia
sao avaliados da mesma forma.

Aval. disc. de contab. EaD/Pres. séo iguais

Valid Cumulative
Frequency|Percent| percent percent
Valid Sim 10 50,0 52,6 52,6
N&o 9 45,0 47,4 100,01
Total 19 95,0 100,0
Missing O 1 50
Total 20| 100,0
Tabela 67 - Respostas a pergunta aos professores quanto aforma de avaliagdo
entre o sistema EaD e presencial. Fonte: Dados obtidos pesquisa

As respostas para essa questdo indicam que a maioria, 10 professores (50% da
amostra) acreditam que os alunos séo avaliados da mesma forma, enquanto a outra
metade entende que ndo. Sendo assim, ndo podemos tirar nenhuma conclusdo a
partir dessas respostas.
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A questao Q8 traz a pergunta “Quais as outras formas de avaliagdo, além das APs e
ADs, que sao aplicadas no ensino a distancia no curso de administracdo?”. Os
dados obtidos estéo na Tabela 68.

Q12: Qual outra forma de avaliagcdo além da prova escrita contribuiria para
melhorar o desempenho nas disciplinas de contabilidade? Professores
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas Percentual| negativas Percentual | Total
Lista de exercicios 8 40% 12 60% 20
Foruns de
discusséo 9 45% 11 55% 20
Trabalhos na
plataforma 6 30% 14 70% 20
Autoavaliagdo do
aluno 3 15% 17 85% 20
Qutros 2 10% 18 90% 20

Tabela 68 - Respostas & pergunta: Qual outra forma de avaliacdo além da prova escrita contribuiria para
melhorar o desempenho nas disciplinas de contabilidade ?, por parte dos professores; os respondentes podem
marcar mais de uma resposta. Fonte: Dados obtidos pesquisa

A opcao que mais prevaleceu entre as respostas, mesmo sem atingir a maioria foi
“Foruns de discussao”, seguida de “Lista de exercicios”; podemos entender que as
formas de avaliacdo existentes e praticadas atualmente sdo compativeis, na visdo
do corpo docente. Observa-se que a avaliagdo por meio de listas de exercicios é
bem-vista tanto por parte dos alunos como por parte dos professores. A necessidade
de dinamizar o processo de ensino-aprendizagem passa também por uma avaliacdo
mais diversificada, como fica claro pelos dados obtidos e corroborado pela literatura,
pois, segundo Versuti (2004), o aprender € um processo ativo e dindmico, no qual os
alunos organizam novas informacg@es utilizando pensamento critico e criativo, e eles
sdo estimulados por tarefas de aprendizagem que sao dificeis, relevantes,
auténticas, desafiadoras e diferentes, baseadas na sua preferéncia, ritmo e
capacidade Unicos. Borba e Penteado (2001, p. 46) apontam que, nessa modalidade
de ensino, a avaliacao medida pela midia eletrbnica passa a ser uma nova extensao
de memdria, com diferencas qualitativas em relacdo as outras tecnologias; ela
permite que a linearidade de raciocinio seja desafiada por modos de pensar
baseados na simulagéo, na experimentacdo e em uma nova linguagem que envolve
escrita, oralidade, imagens e comunicagéo instantanea.

Dando prosseguimento, através de Q9, sera abordado a questdo da preocupacéo e
dificuldade por parte dos alunos presenciais com a prova escrita (AP) em relagéo
aos alunos a distancia, sob o ponto de vista dos professores, para identificar se o
aluno a distancia tem as mesmas preocupacdes com a prova escrita (AP) que o
aluno presencial; as respostas estdo descritas na tabela de frequéncia abaixo. Os
dados obtidos estédo na Tabela 6969.
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Preocupacéo Prova Escrita Alunos Ead comparado Presencial

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
Valid Preocupa-se mais
gue o aluno 6 30,0 30,0 30,0
presencial
Preocupacdo menor
porque nao é a unica 1 5,0 5,0 35,0
forma de avaliacao
N&o ha diferenca 12 60,0 60,0 95,0
Outros 1 50 5,0 100,0
Total 20| 100,0 100,0

Tabela 69 - No que diz respeito & preocupacgéo e dificuldade com as provas escritas presenciais,
o0 comportamento dos alunos no curso a distancia em relagdo aos

como vocé classifica

cursos presenciais ? Respondentes sao professores.

Fonte: Dados obtidos pesquisa
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Verifica-se que, na visdo dos professores, prevalece a idéia de que nao ha
diferenca, com 60% dos respondentes (12 docentes); apenas 6 disseram que o

aluno a distancia preocupa-se mais que o presencial (30%).

Abordou-se a questdo da evasdo dos alunos dos cursos a distancia através da
guestdo Q10, com a proposicdo feita aos professores relativa a quais fatores
provocam evasao. Os dados estéo listados na Tabela 70.

Q10: Quais fatores provocam evasao nos cursos de EaD? Professores

N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas Percentual| negativas Percentual | Total
Inabilidade
ferramentas 25% 15 75% 20
tecnologicas 5
Pouco contato
professor 0 0% 20 100% 20
Alunos menos 4
comprometidos que
no presencial
Multiculturalismo 7
Grande volume 20% 16 80% 20
atividade 4
demandadas
35% 13 65% 20
Outros 7

Tabela 70 - Dados referentes ao ponto de vista dos professores quanto as causas de evasao dos cursos de
EaD. Os respondentes podem marcar mais de uma resposta.

Fonte: Dados obtidos pesquisa
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A percepcao dos professores nesse sentido demonstrou que alunos de amplo leque
sociocultural e multiculturalismo podem explicar melhor o motivo da evaséao,
conforme apontado na literatura. Outros fatores, como grande volume de atividades
demandadas e inabilidade com as ferramentas tecnoldgicas, também foram
considerados nas respostas como possiveis causas de evasao.

A literatura é clara ao apontar que o aluno deve ser considerado o sujeito do
processo de ensino-aprendizagem (Polak, 2008) e ponto de partida de todo o
planejamento, ndo sendo exce¢do no que concerne a avaliagdo; por isso, €
importante conhecé-lo no inicio, incluindo seu grau de educabilidade cognitiva. Apos
o diagndstico inicial do aluno é que poderéo ser definidos conteddos, estratégias,
metodologias que assegurem o desenvolvimento de competéncias, habilidades,
considerando as particularidades de cada grupo, respeitando o multiculturalismo,
caracteristica maior da EaD. Rosini (2007, p. 83) afima ainda que as taxas de
evasao em EaD séo elevadas muitas vezes pela decorréncia da falta de informacéo
prévia, como citado por Polak (2008), que é prejudicial tanto para os alunos como
para as instituicdes que oferecem os cursos, afirmacéo que esta de acordo com o
gue observa ao longo da pesquisa.

O problema da diferenca de desempenho entre os alunos presenciais e a distancia
também foi colocado para os professores através de Q13, que faz a pergunta:
“Existe alguma diferenca em termos de desempenho entre os alunos das disciplinas
de contabilidade presencial e a distancia?” Os dados estdo apresentados na ..157

Tabela 711.
Q13: Existe alguma diferenga em termos de desempenho entre os alunos das
disciplinas de contabilidade presencial e a distancia?
N° de N° de
respostas respostas
Opcoes positivas Percentual| negativas Percentual | Total
O aluno presencial
tem melhor
rendimento 4 20% 16 80% 20
O aluno de EaD tem
melhor rendimento 1 5% 18 90% 19
N&o ha diferenca 4 20% 16 80% 20
No inicio para aluno a
distancia que se 2 10% 17 85% 19
recupera ao longo do
Ccurso
O aluno de EaD, pois
tem mais recursos 0 0% 18 95% 19

Tabela 71 — Pergunta: Percep¢éo dos professores quanto a diferenca de desempenho dos alunos de EaD e os
alunos presenciais. Fonte: Dados obtidos pesquisa
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Pode-se notar, pela frequéncia das repostas, que os professores consideram que
nao ha diferenca: para 4 respondentes (20%) os grupos tém o mesmo desempenho;
outros 4 respondentes (20% de ades0Oes), acredita que os alunos presenciais tém
melhor desempenho do que os outros. Os dados obtidos com essa pesquisa
ratificam as conclusbes de Gagne e Sheperd (2001), que realizaram estudo
comparativo entre educagdo a distancia e tradicional em contabilidade e né&o
encontraram diferencas de desempenho entre alunos dos cursos on-line e
presenciais, nem mesmo quanto a experiéncia e a aprendizagem.

A Q14 coloca para os docentes a pergunta: “Vocé percebe diferenca de
desempenho dos alunos nas avaliagbes AP e AD?”

Diferenca Desempenho Avaliagbes AP e AD

Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
Valid Sim AP é mais facil 2 10,0 10,0 10,0
Sim, AD é mais facil 9 45,0 45,0 55,0
N&o ha diferenca 5 25,0 25,0 80,0
Alunos dao pouca
atencdo a avaliacao a 4 20,0 20,0 100,0
distancia
Total 20| 100,0 100,0
Tabela 72 - Pergunta: Vocé percebe diferenca de desempenho dos alunos entre avaliacbes AP
e AD? Fonte: Dados obtidos pesquisa

Baseado na oOtica dos professores, a avaliacdo a distancia (AD) foi classificada
como mais fécil: 9 respondentes (45%); logo, eles entendem que ha diferenca de
desempenho; ndo por conta das ferramentas, mas pelo grau de dificuldade em
termos de contetdo da avaliacdo. Do contingente entrevistado, 25% acreditam que
ndo ha diferenca de desempenho entre as duas avaliagcdes, enquanto 20%
acreditam que os alunos dao pouca atengéo para a avaliagdo a distancia.

A Ultima questdo para os professores quanto a hipétese de pesquisa que busca
analisar o desempenho entre as metodologias a distancia e presencial trouxe a
pergunta: “Vocé percebe diferenca de desempenho entre os alunos que frequentam
a tutoria e aqueles que ndo usam essa ferramenta?”.
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Diferenca desempenho alunos EaD que usam tutoria e ndo usam
Valid Cumulative
Frequency | Percent| percent percent
Valid  Sim, aluno que vai &
tutoria tem
13 65,0 68,4 68,4
desempenho bem
melhor
Sim, aluno que vai a
tutoria tem
1 5,0 5,3 73,7
desempenho
ligeiramente melhor
Sim, sobretudo o
aluno que vai a 4 20,0 21,1 94,7
tutoria presencial
Nao hé diferenca 1 5,0 53 100,0|
Total 19 95,0 100,0
Missing 0 1 50
Total 20 100,0
Tabela 73 - Respostas a pergunta: Vocé percebe diferengca de desempenho entre os alunos que
frequentam a tutoria e aqueles que ndo usam essa ferramenta ?. Fonte: Dados obtidos pesquisa

De acordo com a

Tabela 7373, podemos observar que os professores véem na tutoria uma ferramenta que
promove o bom desempenho do aluno. A opc¢do que indica que o aluno que frequenta a
tutoria tem desempenho melhor teve 65% de adesédo (13 respondentes), enquanto a
segunda mais aceita foi para aqueles alunos que utilizam a tutoria presencial (nos polos),
com 4 respondentes (20%). O resultado do segundo lugar € bastante curioso, pois,
conforme vimos na subsecdo em que apresentamos os dados referentes aos alunos a
distancia, os alunos dao preferéncia a tutoria a distancia, sobretudo via plataforma. A
necessidade de tutoria para garantir a qualidade do ensino € unadnime na comunidade,
conforme apontado por Petri (1996); em respeito a autonomia da aprendizagem de cada
aluno, o tutor serd um dos grandes responsaveis pela efetivacdo do curso em todos os
niveis e estara constantemente orientando, dirigindo e supervisionando o processo de
ensino-aprendizagem dos alunos.

O papel da tutoria atinge também a imagem da instituicdo de ensino, que espera que o tutor
(Fino Bentes, 2008) atenda prontamente aos questionamentos, dlvidas e ansiedades do
aluno, em tempo e conteudo, significa que, para uma instituicio de EaD, o tutor € o seu
espelho; quanto mais ageis e com bom conteldo forem suas respostas, melhor o aluno
percebera o quanto a instituicdo é responsavel.

Em funcdo da pesquisa realizada junto aos professores, podemos dizer que, em
termos de outras formas de avaliacéo, eles preferem as listas de exercicio como
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opcao. Acreditam que ndo ha diferenca de desempenho entre alunos presenciais e a
distancia e que o multiculturalismo é o principal fator para causar evasao.

Eles véem na tutoria um forte aliado no processo de aprendizagem do aluno a
distancia e acreditam que a tutoria promove melhorias no desempenho dos alunos
no curso.

4.3 - Terceira hip6tese de pesquisa: existe alguma limitacdo da metodologia a
distéancia que comprometa o aprendizado?

A pesquisa considera, para esta hipotese, as respostas a questdo Q7 dos
guestionarios repassados aos alunos a distancia (QAD), e as questdes Q6 e Q11 do
questionario dos professores (QP). Ao contrario do que foi desenvolvido para as
outras hipoteses, para V3 apresentamos algumas questdes em que era necessario
classificar as opgdes, como a questdo Q7, apresentada abaixo. Os instrumentos de
pesquisa estdo apresentados na integra no anexo A.

Questéo 7:

Classifique as opc¢des abaixo segundo o0 que vocé acha que sédo as maiores fraquezas do
sistema de ensino a distancia. Classifique as opgdes de 1 (menor fraqueza) a 5 (maior fraqueza)

a) Excesso de textos 1[]-2[1-3[]-4[]1-5[]

b) Tempo reduzido de tutoria 1[]-2[ 1-3[]-4[1-5[]

c) Pouco contato e interatividade com colegas, professores e tutores  1[_]-2[ 1-3[]-4[ 1-5[]

d) Pouco preparo para utilizar ferramentas tecnologicas  1[]-2[ ]-3[]-4[]-5[]

e) Qualidade do material didatico 1[]-2[1-3[]-4[]-5[ ]

As respostas para a questdo Q7 foram medidas através de uma escala de 1 a 5,

considerando o nuamero 1 valido para a opcdo de menor fragueza, com aumento
gradativo, até o limite 5, maior fraqueza ou mais alta.

4.3.1 - Alunos a distancia

A questédo Q7 investiga as impressoes do aluno a respeito da metodologia de EaD e
pede que classifique as fraquezas do sistema dessa metodologia dentro da seguinte
escala: 1 (menor fraqueza) até 5 (maior fraqueza). Os resultados estdo
apresentados nas

Tabela 74 74.
FRAQUEZAS ENSINO A DISTANCIA
Tipo de Grau Fraquezas Ensino a Distancia
Fraquezas Menor | Baixa | Média | Relativa Alta | Alta| Em branco | Total
Excesso Textos 44 26 16 14 8 2 110
Inabilidade Tecnolégica 49 19 21 12 7 2 110
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Material Didatico 51 24 16 10 7 2 110
Contato Professor / Aluno 14 15 22 23 34 2 110
Tempo Tutoria 26 22 35 19 7 1 110

Tabela 74 - Fraquezas Ensino a Distancia. Alunos Contabilidade Geral | Fonte: Dados obtidos pesquisa

A

Tabela 7474 apresenta o quantitativo de respondentes para cada opgao apresentada
em Q7. O contato, a interatividade com colegas, professores e tutores foram
apontados pelos alunos da disciplina Contabilidade Geral | como a maior fraqueza
do ensino a distancia; 34 respondentes (31%), destacando-se entre todas as demais
opgOes, que tiveram aproximadamente o mesmo percentual de adesdo, a mesma
guantidade de respondentes.

As opgdes “Inabilidade tecnologia”, “Tempo reduzido de tutoria” e “Material didatico”
alcancaram o mesmo numero de respostas: 7 (6%), comportando-se como as
menores fraquezas do EaD.

As respostas dos alunos do ensino a distancia que cursam a disciplina Contabilidade
Geral Il com relacdo a Q7 estdo apresentadas na Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada.75.

FRAQUEZAS ENSINO A DISTANCIA
Tipo de Grau Fraquezas Ensino a Distancia
Fraquezas Menor | Baixa | Média | Relativa Alta | Alta| Em branco | Total
Excesso Textos 11 7 6 0 3 0 27
Inabilidade Tecnolégica 14 7 1 0 3 2 27
Material Didatico 8 5 6 0 6 2 27
Contato Professor / Aluno 1 5 5 0 7 9 27
Tempo Tutoria 6 4 13 0 3 1 27

Tabela 75 - Fraguezas Ensino a Distancia. Alunos Contabilidade Geral Il Fonte: Dados obtidos pesquisa

As frequéncias apresentadas na tabela 75 indicam que a opgdo com maior adeséo
dos respondentes como maior fraqueza foi “Relacionamento professor-aluno” 9
respondentes (33% do total de 27 alunos). Por outro lado, a opgéo classificada
como menor fraqueza para os alunos de Contabilidade Geral Il foi a “Inabilidade
tecnoldgica”: 14 respondentes, (52%).

As respostas para a questao Q7 dos alunos de Contabilidade Gerencial e Analise das
Demonstracdes Contabeis estao apresentadas na Tabela 75 — Frequéncia Alunos Ead
/ Contabilidade Geral II: Fraquezas do Ead ............ 162

Tabela 76 — Frequéncia Alunos Ead / Cont Gerencial e Analise Demonstracdes Contabeis:
Fraquezas dO Bad..........cuuuiiiiiiiiiiiiiii et 162

FRAQUEZAS ENSINO A DISTANCIA
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Tipo de Grau Fraquezas Ensino a Distancia
Fraquezas Menor | Baixa | Média | Relativa Alta | Alta| Em branco | Total
Excesso Textos 26 14 19 3 7 1 70
Inabilidade Tecnolégica 27 19 7 11 2 4 70
Material Didatico 26 13 10 13 5 3 70
Contato Professor / Aluno 7 11 11 12 27 2 70
Tempo Tutoria 17 23 16 8 5 1 70

Tabela 76 - Fraguezas EaD. Alunos C.Gerencial e Anal. Dem. Contabeis Fonte: Dados obtidos pesquisa

Analisando as respostas da mesma forma que as anteriores, podemos notar que
entre os 70 respondentes foi considerada a maior fraqueza o relacionamento entre
professores e alunos, com 27 respondentes, percentual de 37%; a menor fraqueza
ficou com Inabilidade tecnolédgica, também com 27 respostas de alunos.

Comparando os resultados da questdo Q7 entre os alunos de EaD das disciplinas
Contabilidade Geral |, Contabilidade Geral Il, Andlise das Demonstracdes Contabeis
e Contabilidade Gerencial, verifica-se que predomina a mesma resposta,
relacionamento entre professores e alunos, como a maior fraqueza do ensino a
distancia; com inabilidade tecnolégica como a menor fraqueza, mostrando que o0s
alunos tém destreza no uso do computador, corroborando as conclusdes tiradas a
partir de V1. A maior fraqueza ndo envolve o conteddo das disciplinas nem as
ferramentas disponibilizadas; talvez essa op¢éo guarde relacdo com o habito que os
alunos tém do ensino presencial.

A inabilidade tecnolégica verificada como situagcédo que pouco dificulta o aprendizado
dos alunos em EaD foi descrita em parte da literatura destinada a referida
metodologia, destacando que ela demanda estudantes automotivados e autodidatas,
estando, portanto, restrita a um grupo particular de alunos com forte metacognicao
(Fodor, 2003; Bryant, Kahle, Schafe, 2005). Entretanto, os dados obtidos com a
pesquisa revelam que a habilidade tecnolégica perpassa o publico que almeja
prestar vestibular para os cursos a distancia.

A questao informatica pesquisada na literatura que envolve a metodologia do ensino
a distancia foi integrada a esta pesquisa dando enfoque a visdo de autores que a
entendem como nova extensdo da memoria (Borba e Penteado, 2001), com
diferencas qualitativas em relagdo a outras tecnologias da inteligéncia, permitindo
qgue a linearidade de raciocinio seja desafiada por modos de pensar baseados na
simulacéo, na experimentacdo e em uma “nova linguagem que envolve escrita,
oralidade, imagens e comunicacao instantanea” .

Os pontos da literatura que envolvem relacionamento entre docentes e discentes
dizem que o corpo docente (lanh, 2002) é bem diferente nesta modalidade: ndo
existe mais o contato presencial com o aluno; o contato modifica-se através do
auxilio da tecnologia. Isso faz com que professores se familiarizem com as novas
tecnologias e fagam uso delas da mesma maneira que utilizam quando e giz. Os
professores devem atuar como facilitadores, de forma a prover elementos para



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

161

aumentar a participacdo e o envolvimento dos estudantes como meio de atingir
eficacia da educacao on-line (Cornacchione Jr., Casa Nova e Trombetta, 2007) e
acompanhar as atividades dos alunos, dar feedback e trazer experiéncias pessoais
sdo apenas alguns dos elementos que podem humanizar o ambiente virtual,
tornando-o mais amigavel e incentivando as interacdes (componente essencial)
entre alunos.

Conforme descrito na revisdo da literatura (Belloni, 2002) a educacédo a distancia
surge no quadro de mudancas como mais um modo regular de oferta de ensino,
perdendo seu carater supletivo, paliativo, ou, emergencial, bastante presente no
ensino pés-secundario, como formacgao superior normal (graduagéo) ou continuada
(extensdo), impulsionada pela obsolescéncia acelerada das antigas formas de
tecnologia e conhecimento, latentes no ensino presencial.

4.3.2 - Professores

Durante a pesquisa investigamos junto aos professores, através das questdes Q6 e
Q11, as possiveis limitagdes da metodologia do ensino a distancia.

Analogamente ao que foi apresentado aos alunos do curso de administragdo na
modalidade a distancia através da questdo Q6, pedimos aos docentes que
classificassem as maiores fraquezas do ensino a distancia, conforme apresentado

nas tabelas a seguir.

FRAQUEZAS ENSINO A DISTANCIA
Tipo de Grau Fraquezas Ensino a Distancia

Fraquezas Menor | Relativa | Média | Significante | Maior| Em branco | Total
Excesso de Textos 9 3 6 1 1 0 20
Inabilidade Tecnolégica 2 8 3 2 5 0 20
Qualidade Material Didatico 10 2 4 2 2 0 20
Contato Professor / Aluno 1 3 7 3 6 0 20
Tempo Reduzido Tutoria 5 3 6 3 3 0 20
Tabela 77 - Fraguezas Ensino a Distancia. Respostas Professores Fonte: Dados obtidos pesquisa

Do ponto de vista do professores, a maior fraqueza da EaD foi o pouco contato entre
professores e alunos, ou seja, 0 relacionamento entre a turma e 0S seus
professores: 6 respondentes (30%). Percebemos que a resposta dos professores
guanto a maior fraqueza da metodologia do ensino a distancia se aproxima da
resposta dos alunos do ensino a distancia em todas as disciplinas investigadas,
conforme descrito nas respostas da questao Q7.

A percepcéo dos professores quanto a menor fraqueza difere do apontado pelos
alunos a distancia. Os docentes consideram a qualidade do material didatico como a
menor fraqueza da EaD: 10 respondentes (50%). E importante destacar que essa
pesquisa se restringe ao curso oferecido no ambito do Consoércio Cederj; o material
didatico dos cursos segue o mesmo padrdo. Entretanto, ndo podemos generalizar
essa conclusdo para toda a EaD, abrangendo cursos oferecidos por outras
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instituicbes, até mesmo por nao sabermos se os professores conhecem os materiais
didaticos empregados em outros cursos, mas temos certeza de que eles trabalham
com o material produzido no Ceder;j.

A literatura a respeito do assunto material didatico registrada na revisdo literaria
demonstra que, em se tratando de EaD, um problema significativo é achar que ele
representa apenas um espago onde se procuram textos (Moran, 2007),
diferentemente da realidade atual, que cria cursos com envolvimento em pesquisas,
troca de experiéncias e producéo conjunta, com a menor disponibilidade presencial
do professor sendo suprida por materiais bem elaborados, mais auto-explicativos,
com mais desdobramentos (links, textos de apoio, glossario, atividades extras e
outros); isso implica montar uma equipe interdisciplinar com pessoas das areas
técnicas e pedagogicas que saibam trabalhar juntas, cumprir prazos, dar
contribuicdes significativas. Com o advento da EaD, a area de desenho instrucional,
que faz a adequacdo dos textos a modalidade a distancia, cresceu
significativamente.

A proxima questao para os professores foi a Q11, que pede para classificar quais
ferramentas de EaD sdo mais importantes e devem ser priorizadas pela instituicdo
de ensino superior (IES).

Questéo 11:

Dentre as ferramentas elencadas abaixo, classifique-as quanto a importancia de elas serem
oferecidas pela instituicao de EaD, a fim de que o curso seja de qualidade.

a) Sistema de Tutoria eficiente  1[]-2[]-3[]-4[ ]-5[]
b) Tradic&o da instituicdo (tempo de atuacdo no mercado)  1[]-2[ 1-3[]-4[1-5[]
c) Material didatico para os alunos  1[]-2[1-3[1-4[]-5[]

d) Parametros minimos solicitados pelo MEC ~ 1[]-2[]-3[]-4[1-5[]

e) Plataforma: através de chats, féruns, postagem de noticias e outros  1[_]-2[ 1-3[]-4 [ 1-5[]

FERRAMENTAS IMPORTANTES NAS IES PARA QUALIDADE EM EAD
Tipo de Grau de importancia na IES
Ferramenta Baixa | Relativa| Média | Significante |Alta| Em branco | Total

Tutoria 4 1 0 2 13 0 20
Tradicdo IES 7 3 6 4 0 0 20
Qualidade Material Didatico 2 1 3 1 13 0 20
Exigéncias do MEC 6 5 3 3 3 0 20
Plataforma 3 1 3 4 8 1 20
Tabela 78 - Feerramentas Ensino a Distancia. Respostas Professores Fonte: Dados obtidos

pesquisa
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As respostas dos docentes estdo apresentadas na

78. Observa-se que apontam como ferramenta imprescindivel de ser oferecida pela
instituicdo de EaD, a fim de que o curso seja de qualidade, material didatico e
tutoria, com 13 respostas (65%); a seguir a plataforma, com 8 respondentes (40%).

As opcdes “Exigéncias do MEC” e “Tradicdo da IES” ficaram com 3 e 4 respostas
cada (15% e 20%), mas, mesmo com baixa frequéncia de resposta entre 0s
professores, cabe ressaltar algumas explicacbes da literatura quanto a esses
fatores, como na analise de Santos (2006, p. 213) quando relata que, no Reino
Unido, a Open University, criada em 1969, com cursos oferecidos a partir de 1971,
preocupa-se desde seu inicio com o material didatico desenvolvido para EaD e com
0 suporte académico oferecido ao aluno; ambos devem atingir alto padréo de
gualidade. Dessa forma, a Open University, em 2006, foi classificada em 17
categorias de exigéncia de ensino, das 23 disciplinas avaliadas pela QAA (Quality
Assurance Agency), agéncia que regula a qualidade do ensino naquele pais.

As respostas as questbes, dadas por professores e alunos, ligadas a hipétese 3 da
pesquisa corroboram em varios aspectos o que foi apontado na revisao literaria, que
indica ser importante para um curso a distancia, segundo Carlini e Ramos (2002), a
relacdo entre inUmeros componentes — professores, alunos, objetivos e contetdos
de ensino, atividades de aprendizagem e de avaliagdo, ambiente virtual, material
bibliogréfico, entre outros, em que cada um deles é suscetivel a infinitas variacdes —,
a avaliacdo do curso deve ser continua e capaz de captar 0s acertos e erros, as
facilidades e dificuldades para cada grupo de professores, alunos e conteudos etc.

4.4 — Quarta hipotese de pesquisa: Ha diferenca de conteddo das disciplinas
de contabilidade em funcdo da metodologia utilizada?

Considerando que a pesquisa foi realizada em cursos de graduacao que formam
nao-contadores, independente da metodologia, a hipétese estudada nesta secao
procura investigar se h& diferenca de conteido nas disciplinas de contabilidade
abordadas no curso de administracdo na modalidade a distancia, ressaltando que
essas disciplinas estao presentes na graduacao presencial de ciéncias contabeis.

4.4.1 - Alunos a distancia

A questdo Q11 pergunta aos alunos de EaD se, quanto as disciplinas de
contabilidade, o desempenho pela metodologia do ensino a distancia € superior ao
presencial. A Tabela 79 79 apresenta os dados referentes aos alunos de
Contabilidade Geral .
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Disciplinas Contabeis em Ead permitem Desempenho Superior Presencial
Opcoes Resposta ( Vide Legenda)
A B C |D E F G H I Branco Total
Frequéncias | 12 | 5 | 4 [6| 32 | 14 |10 [ 10| 14 | 3 | 110
| __Percentual | 109 | 44 |33 |6] 201 | 127 | 9191 ] 127 | 27 _[100%

Legenda: A - Desempenho associado ao presencial é muito inferior ao EaD;
B - Desempenho associado presencial é inferior ao EaD;
C - Desempenho associado presencial é relativamente inferior EaD;
D - Desempenho associado ao presencial é ligeiramente inferior EaD;
E - Desempenho é igual em ambas metodologias ;
F - Desempenho associado presencial é ligeiramente superior EaD;
G - Desempenho associado presencial razoavelmente superior EaD;
H - Desempenho associado presencial é superior EaD ;

| - Desempenho associado ao presencial € muito superior ao EaD;

Tabela 79 - Desempenho disciplinas contabeis entre Ead e Presencial. Alunos Contabilidade Geral |
Fonte: Dados obtidos pesquisa

Os alunos responderam a questéo classificando através de uma escala de 1 até 10,
sendo que a pontuacdo de 1 até 4 seria para ensino a distancia superior; 5 e 6
indicam que o desempenho das duas metodologias seria igual; de 7 a 10 a resposta
indica que o ensino presencial seria superior a EaD.
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Observamos que a maior concentracdo de respostas foi que nao ha diferenca em
ambas as metodologias quanto ao desempenho em disciplinas de contabilidade: 32
respostas (29%) nas escalas 5 e 6. A escala de 7 até 10 obteve 48 respondentes,
sendo que 14 deles acharam que o ensino presencial é superior (13%) e outros 14
alunos acharam muito superior; 10 respondentes acharam razoavelmente superior
(9,1%), valor coincidente com os que acharam superior. A escala de 1 até 4 revelou
que 27 acreditam que o ensino a distancia é superior ao presencial em disciplinas de
contabilidade; 12 respondentes marcaram a op¢&o ensino presencial é muito inferior,
ou seja, superado pelo ensino a distancia (11%); outros 5 respondentes (4,5%)
optaram pela resposta que EaD é inferior ao presencial, 4 respondentes (4%)
acharam relativamente inferior ao ensino presencial e, por ultimo, 6 respondentes
entenderam que a EaD é ligeiramente inferior ao ensino presencial (6,5%).

A Contabilidade Geral I:disciplinas contabilidade em Ead

permite melhor desempenho que presencial ... 167
80 contém os dados referentes a questdo Q11 para os alunos da disciplina
Contabilidade Geral II.

Disciplinas Contabeis em Ead permitem Desempenho Superior Presencial

Opcoes Resposta ( Vide Legenda )
A B |C| D E F G H I| Branco Total
Frequencias | 4 | 1 |o| 3 | 7 | 3 | 3 | 6 [of o | 27
| Percentual | 148 [38]0[ 11,1 [ 259 | 11,1 | 13,1 | 222 [0} 0 | 100%
Legenda: A - Desempenho associado ao presencial é muito inferior ao EaD;

B - Desempenho associado ao presencial é inferior ao EaD;

C - Desempenho associado presencial é relativamente inferior ao EaD;
D - Desempenho associado ao presencial é ligeiramente inferior ao EaD;
E - Desempenho é o mesmo em ambas metodologias ;

F - Desempenho associado presencial é ligeiramente superior ao EaD;

G - Desempenho associado presencial é razoavelmente superior ao EaD;
H - Desempenho associado ao presencial é superior ao EaD ;

| - Desempenho associado ao presencial € muito superior ao EaD;

Tabela 80 - Desempenho disciplinas contabeis entre Ead e Presencial. Alunos Contab. Geral Il
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Fonte: Dados obtidos pesquisa

Como pode ser observado na Tabela 80 — Frequéncia Alunos Ead / Contabilidade
Geral II: disciplinas contabilidade em Ead permite melhor desempenho que
presencial . ....cccooeviiiiiiii 168

Tabela 81 — Freqiiéncia Alunos Ead / C. Gerencial e Andlise Demonstracdes Financeiras:
80, considerando os valores 5 e 6 de acordo com as explicagbes anteriores,
percebemos que 7 respondentes (26%) acham que o desempenho em ambas as
metodologias € o mesmo, € a maior frequéncia. Ndo obstante, é importante notar
que 6 (22%) dos alunos acham que o desempenho no curso presencial € superior a
EaD (opcOes na escala 7, 8, 9 e 10) e somente 4 alunos (15%) responderam que o
ensino a distancia € superior ao presencial (opcdes na escala 1, 2, 3 e 4).

Analisando a questdo Q11 sob o ponto de vista dos alunos das disciplinas de
Contabilidade Gerencial e Andlise das Demonstracées Financeiras, observa-se os
resultados apresentados na Tabela 80 — Frequéncia Alunos Ead / Contabilidade Geral
I disciplinas contabilidade em Ead permite melhor desempenho que
presencial . .......cccooiiii 168

Tabela 81 — Freqiiéncia Alunos Ead / C. Gerencial e Andlise Demonstracdes Financeiras:
81.

Disciplinas Contabeis em Ead permitem Desempenho Superior Presencial

Opcodes Resposta ( Vide Legenda )
A B C D E F G H I Branco Total
Frequencias | 1 | 2 [ 1] 2 ) 25 | 10 |6 |5 | 17 | 1 | 70|
| Percentual [ 14129114]29)357 | 143 [ 8671243 | 14 | 100 |
Legenda: A - Desempenho associado ao presencial é muito inferior ao EaD;

B - Desempenho associado ao presencial é significativamente inferior EaD;

C - Desempenho associado ao presencial é relativamente inferior ao EaD;
D - Desempenho associado ao presencial é pouco inferior ao EaD;
E - Desempenho é o mesmo em ambas metodologias ;

F - Desempenho associado presencial é pouco superior ao EaD;

G - Desempenho associado ao presencial é relativamente superior ao EaD;
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H - Desempenho associado presencial é significativamente superior EaD ;

| - Desempenho associado ao presencial é superior ao EaD;

Tabela 81 - Desempenho disciplinas contabeis entre Ead e Presencial. Alunos Contabilid. Gerencial
e Andlise das Demonstracdes Contabeis Fonte: Dados obtidos pesquisa

Com base na Tabela 80 - Freqiéncia Alunos Ead / Contabilidade Geral II:
disciplinas contabilidade em Ead permite melhor desempenho que presencial .

Tabela 81 — Freqiiéncia Alunos Ead / C. Gerencial e Andlise Demonstracdes Financeiras:
podemos notar que as posi¢cdes 5 e 6 na escala, quando somadas, demonstram
que 25 alunos (36%) entendem que o desempenho é o mesmo nas modalidades a
distancia e presencial, ou seja, ndao ha diferenca de desempenho entre as
modalidades. Reunindo as opg¢des 7, 8, 9 e 10, que revelam a mesma tendéncia em
uma unica resposta (0 quantitativo de respondentes que véem o ensino presencial
como superior a EaD), chegamos a 38 alunos (54%), que supera o quantitativo que
entende que ndo ha diferenca. Aplicando o mesmo critério para as opgdes 1, 2, 3 e
4, identificamos o0 quantitativo de alunos 6 alunos que entendem que 0 ensino a
distancia € superior (9%).

Quando comparamos as respostas da questdo Q11 para alunos de Contabilidade
Geral |, Contabilidade Geral Il e o grupo de alunos de Andlise das Demonstracdes
Contdbeis e Contabilidade Gerencial, observa-se que o0s trés grupos de
respondentes entendem que a metodologia da EaD nao permite melhor
desempenho em disciplinas de contabilidade, ou seja, 0 desmepnho entre ambas é
0 mesmo.

A opinido de autores que acompanham as transformacgdes provocadas pela EaD
citados no referencial teérico aborda que ndo estamos lidando com um processo de
transicdo no campo da educacgéo (Peter, 1998, 2001), mas com transformacodes
rapidas e abruptas que envolvem mudanca de paradigma. Observa-se assim, que o
desafio para ambas as metodologias ndo é diferente, qual seja, elevar o nivel de
formacao universitéria e estimular a pesquisa. Conforme a literatura, que menciona
as colocacdes de estudo comparativo entre educacdo a distancia e presencial em
contabilidade (Gagne e Sheperd, 2001), ndo encontramos diferencas no
desempenho entre os alunos dos cursos on-line e presenciais, nem mesmo em
relagdo a experiéncia e a aprendizagem.

4.4.2 - Alunos presenciais

A questdo Q10, ligada a quarta hipotese de pesquisa, coloca para os alunos
presenciais a pergunta: “Classifique as op¢des de acordo com quanto vocé acha que
elas contribuem para causar as deficiéncias existentes no seu curso de graduacéao,
comprometendo o aprendizado das disciplinas de contabilidade”.



Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

168
Deficiéncias que Comprometem Aprendizado Disciplinas Contabeis
Opcoes
Muito Contribui
Respostas Pouco Pouco | Médio | Significativo | Muito Total
Professores 19 11 13 14 53 110
Avaliacéo 17 20 50 12 11 110
Material Didatico 13 6 32 25 34 110
Relacionamento 18 7 30 20 35 110
Bibliografia 15 9 41 18 27 110
Tabela 82 — Deficiéncias que comprometem aprendizado disciplinas de contabilidade. Respondentes Alunos
Presenciais. Fonte: Dados obtidos pesquisa

A resposta “contribui muito” representa a op¢ao de maior motivo de deficiéncia; em
seguida temos a resposta “significativamente”, “médio”, depois “muito pouco” e, por
ultimo, “pouco”, sendo esta a menor classificacdo para possiveis deficiéncias que

possam comprometer o aprendizado das disciplinas de contabilidade.

Analisando a Tabela 82, verifica-se que, sob a 6tica dos alunos presenciais, a op¢ao
“Professores” obteve a maior adesao de respostas, 53 respondentes (48%), seguida
de “Relacionamento entre a turma e os professores”, que recebeu 35 respostas
(32%), praticamente a mesma adesao de material didatico, 34 respondentes (31%);
bibliografia teve a adesdo de 27 respondentes (24%); as formas de avaliagdo dos
alunos é o fator que menos contribui: 11 respostas (10% dos respondentes).

As respostas dos alunos presenciais a questdo seguem a mesma tendéncia das
colocacdes presentes na literatura, em que se observam professores de ensino
superior de diferentes areas contribuindo para a formacgao técnica do aluno e cada
area atua de maneira isolada, ndo integrando conteudos, gerando um processo de
formacédo desarticulado e ndo substancial (Laffin, 2007), bem como a insatisfacéo
dos alunos pela auséncia de autonomia na producéo de seu trabalho.

4.4 3. - Professores

A pesquisa junto aos professores abrange ndo somente aqueles que ministram as
disciplinas que sdo o foco desta dissertacdo como os demais professores do curso
de Administracdo da UFRRJ, tanto do presencial como o oferecido no ambito do
Consorcio Cederj.

A questdo Q12 do questionario dos professores explora se ha diferenca de contetdo
entre as metodologias. A pergunta apresentada aos professores buscava saber se
as disciplinas de contabilidade sdo abordadas da mesma forma no curso de
graduacdo em administracdo e ciéncias contabeis.
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Disciplinas Contabeis Graduacdo Administragcdo tém mesmo Conteddo que
Graduacao Ciéncias Contébeis
Cumulative
Frequency Percent Valid percent percent

\Valid Sim, ndo ha diferenga 5 25,0 31,2 31,2

Parcialmente, porque o nao-

contador depende pouco da 2 10,0 12,5 43,8

contabilidade

N&o, porque o objetivo ndo é

9 45,0 56,2 100,0

formar contadores

Total 16 80,0 100,0
IMissing 0 4 20,0
Total 20 100,0
Tabela 83 - Dados referentes a pergunta: Disciplinas de contabilidade em graduacdo de administracao
de empresas séo iguais as da graduacdo em ciéncias contibeis ?. Respondentes sé&o professores
que atuam no ensino a distancia e presencial. Fonte: Dados obtidos pesquisa.

As respostas indicam que 16 professores responderam e 4 deixaram de marcar o
guestionario nessa questao; entre as respostas obtidas, verificamos que 9
professores (45%) consideram que as disciplinas de contabilidade lecionadas no
curso de administracdo ndo tém o mesmo conteldo porque o curso nao forma
contadores.

Na revisao literaria observamos que, de acordo com Fernandes e Alves (2006), o
ensino de contabilidade para alunos do curso de administracdo de empresas requer
tratamento especial, pois os futuros profissionais que serdo responsaveis pela
tomada de decisdo nas organizagbes, necessitam entender e interpretar
adequadamente as informacgdes disponibilizadas pela ciéncia contabil. A literatura
também mostra que a contabilidade é malvista pelos nao-contadores (Souza et al,
2001) por ser ensinada de maneira pouco adequada. No curso de administracao, a
disciplina Contabilidade Geral deve apresentar conteddos iniciais que possam, em
conjunto com o aprendizado das outras disciplinas da grade curricular, apoiar o
processo de gestao e facilitar a tomada de deciséo.

Conforme a literatura, temos disponiveis excelentes bibliografias na area contébil
gue visam especificamente formar o contador no objetivo de fazer a contabilidade
(Marion, 1998); o profissional ndo-contador, que tem dependéncia das informagdes
delegadas pela contabilidade, busca na literatura respostas de como entender ou
como interpretar as informacdes fornecidas pela contabilidade.
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5 Concluséao

A andlise dos resultados obtidos com a pesquisa nos permitiu responder a pergunta
inicial da dissertacdo, bem como consolidar as hip6teses levantadas a partir da
revisao da literatura.

5.1 - Hipo6tese I: Quais as caracteristicas do aluno que opta pelo curso de
Ciéncias Contabeis e quais sdo sua motivacao e sua expectativa? — V1

Por intermédio dos instrumentos de pesquisa aplicados junto aos alunos do PVS,
passamos a conhecer quem é o possivel aluno do curso de Administracdo e como é
a visdo desses alunos com relagéo ao curso de Ciéncias Contabeis.

A pesquisa que foi realizada em cidades nas regides do Estado do Rio de Janeiro
buscou levantar o perfil da populacdo que esta na fase de preparacdo para ingressar
em um curso de graduacdo. A analise dos resultados revelou que a maioria das
pessoas que estdo se preparando para o vestibular em regibes mais afastadas da
Regido Metropolitana desconhece ou tém uma no¢do muito superficial da profissao
de contador e ndo tem interesse pela carreira de Ciéncias Contabeis como opcédo
para o vestibular. A maior justificativa da n&o-escolha é sobretudo o
desconhecimento da profissdo, ndo saber o que faz o contador nem suas
possibilidades de trabalho. Nota-se também que uma parcela da populagdo
investigada, embora menor, ndo tem interesse em se tornar contador por questdes
de limitagcdo de infra-estrutura, como a distancia fisica dos locais onde o curso
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superior estaria disponivel, bem como situagéo financeira que limita o aluno. Essa
percepcdo é compativel como os dados obtidos através da pesquisa, no curso de
Administracao a distancia, oferecido pelo Cederj;sao limitacbes possiveis de serem
suplantadas pela metodologia do ensino a distancia.

Outra caracteristica ligada ao perfil do aluno que poderia optar pelo curso de
Ciéncias Contabeis verificada através da pesquisa refere-se ao fato de que esses
alunos tém percepgdo razoavel da importancia das ferramentas da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo. A grande maioria possui computador em sua casa e
também utilizam o mesmo em locais publicos (lan house) ou no trabalho. Entre os
respondentes predomina a utilizagdo do computador para troca de e-mails, seguido
de visitas a sites de relacionamento, depois jogos e, por ultimo, planilhas.
Entendemos que o fato de praticamente todos os respondentes terem contato com a
TICs facilitaria 0 desenvolvimento em cursos de graduacdo ministrados através da
EaD.

Ainda com o propésito de responder a Hip6tese |, verificamos que os alunos
matriculados nos cursos de Administracdo sdo predominantemente homens e
solteiros, no que se refere ao curso a distancia. No curso presencial, predominam as
mulheres, também solteiras; a maioria desses alunos, tanto em EaD como no
presencial, est4 na faixa etaria de 17 a 25 anos. Observa-se também que os alunos
do PVS e a distancia utilizam o computador prioritariamente em casa, seguido do
uso no trabalho para os alunos a distancia e em locais publicos para os alunos do
PVS; ja os alunos do curso presencial usam o computador preferencialmente em
locais publicos, seguido do uso em casa. E importante destacar que o uso no
trabalho esta entre as trés primeiras op¢bes nos trés casos, evidenciando que os
alunos estdo inseridos no mercado de trabalho, ja conciliando tempo para os
estudos, situagdo que se aprece menos para os alunos presenciais.

Os alunos presenciais — que ndo dependem efetivamente do computador para seus
estudos — responderam a mais uma pergunta especifica ligada ao assunto TICs,
que se refere a atividade realizada no computador; as respostas mais frequentes
foram troca de e-mails, depois textos, seguido de uso de sites de relacionamento;
apos, planilhas e, por ultimo, jogos, ou seja, apresenta boa diversificacdo na
utilizacdo dessa ferramenta, que poderia ser bem empregada em seus estudos,
caso seu curso de graduacdo (presencial) oferecesse algumas disciplinas na
modalidade a distancia.

A motivagdo para escolha do curso de Administragdo entre alunos a distancia e
presenciais foi a mesma: em ambas as modalidades predomina a afinidade com a
careira para a maioria, seguida do interesse em fazer concursos publicos.

Ao investigarmos o contato dos alunos presenciais com a modalidade de ensino a
distancia, percebemos que os mesmos nunca fizeram nenhum curso a distancia e
nunca tiveram nenhum contato, seja como aluno, como conteudista de disciplinas ou
de qualquer outra forma.

Os docentes respondentes desta pesquisa atuam em ambos 0S cursos; € 0 mesmo
contingente entre homens e mulheres, com predominancia de casados, situados na
faixa de 26 a 59 anos, predominantemente no intervalo de 39 a 59 anos. Em termos
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de titulacdo, a distribuicdo entre doutores e mestres foi idéntica, sendo poucos 0s
gue somente possuem bacharelado. Percebe-se que os cursos de Administracao, a
distancia do Cederj e presencial da UFRRJ, estdo de acordo com as exigéncias, e
neles o contingente de doutores e mestres € satisfatorio.

5.2 - Hip6tese Il: Ha discrepancia em termos de desempenho dos alunos nas
disciplinas de contabilidade nos cursos de graduacédo, comparando as duas
metodologias?

Os alunos das diversas disciplinas de contabilidade na modalidade EaD revelaram
gque na média ndo possuem dificuldade de aprendizado nas disciplinas de
contabilidade, e para isso sao bastante ajudados pelas ferramentas especificas
dessa modalidade de ensino (especialmente a tutoria e o material didatico). Os
alunos presenciais seguem a mesma tendéncia observada para os alunos do ensino
a distancia, que em suas respostas também revelam n&o ter dificuldade de
aprendizado.

Outra informacao levantada pela pesquisa para explicar a variavel desempenho
prevista na hipotese dois refere-se a prova escrita. Os alunos do ensino a distancia
demonstraram alta preocupac¢do quando se trata da prova escrita ( AP ), por valer
mais pontos e ser mais dificil, quando comparada com a avalia¢éo a distancia (AD).
Os alunos a distancia e presencial foram investigados quanto a outra forma de
avaliacdo, além da prova escrita, que poderia melhorar o desempenho das
disciplinas de contabilidade, e a conclusdo revelou que as melhores formas seriam
lista de exercicios (EaD) e estudo de casos (presencial). A pesquisa considerou
como fator importante para avaliagdo do desempenho, entre os alunos a distancia, a
tutoria, uma das formas de compensar a presenca diaria do professor na
metodologia de ensino presencial.

As conclusbes revelaram que as formas de tutoria (presencial e a distancia, via
telefone 0800 ou plataforma) sdo mais acessadas pelos alunos das disciplinas
iniciais do curso, Contabilidade Geral | e Il; com o avancar do curso, ja conhecendo
a légica da contabilidade, as outras disciplinas sédo levadas com mais facilidade. A
forma de tutoria mais acessada entre as disciplinas de contabilidade foi a
modalidade a distancia através da plataforma. A disponibilidade de tempo para
tutoria ndo obteve unanimidade entre os respondentes de todas as disciplinas de
contabilidade, demonstrando-se satisfatéria para alunos de Contabilidade Geral | e
polarizada entre alunos das disciplinas de Contabilidade Geral Il e 0 grupo de alunos
de Andlise das Demonstracdes Contabeis e Contabilidade Gerencial; esses dois
grupos ficaram bem proximos da igualdade de respostas entre tempo suficiente e
mais tempo para tutoria a distancia. Finalizando o assunto tutoria, em todas as
disciplinas de contabilidade ela foi vista como importante para o aprendizado, com
maior aderéncia para os alunos de Contabilidade Geral I, que estédo iniciando o
curso a distancia, e mesmo assim o desempenho desse aluno é fraco. Com respeito
a tutoria, o aluno do curso de Administracdo tem como caracteristica 0 uso da tutoria
a distancia, ao contrario dos alunos de outros cursos, que preferem a presencial.

A contribuicdo dos professores, presente na segunda hipétese, avaliacdo de
desempenho, conclui que outra forma de avaliagcdo que contribuiria para melhorar o
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desempenho seria o férum de discussdo, seguida de lista de exercicios,
diferentemente da tendéncia demonstrada pelos alunos; os docentes também
concluiram que no ensino a distancia e no presencial ndo ha diferenca de
preocupagdo com as provas.

Os docentes também responderam que a justificativa para a evasao no ensino a
disténcia é o fato de essa modalidade de ensino receber alunos com caracteristicas
multiculturais que se confrontam com a realidade imposta pela metodologia EaD. A
pesquisa investigou através desses professores que lecionam em ambas as
modalidades de ensino o desempenho dos alunos e concluiu, de acordo com as
respostas, de que nao ha diferenca de desempenho em disciplinas de contabilidade
entre alunos de EaD e do presencial. Os docentes, ainda na questdo desempenho,
relataram que existe diferenga entre as avaliagbes AP e AD para os alunos de EaD,
pois, o corpo discente acha mais facil a segunda. Foi considerado por esse grupo de
respondentes que os alunos que frequentam a tutoria ttm melhor desempenho do
gue aqueles que n&o usam.

5.3 - Hipotese lll: Existe alguma limitacdo da metodologia a distancia que
comprometa o aprendizado?

A hipotese ll, que concerne a limitacdo da metodologia, foi discutida entre alunos a
distancia e professores, enfatizando quais seriam as possiveis fraquezas da
metodologia do ensino a distancia e, especificamente para os docentes, quais
seriam as ferramentas de maior importancia que as instituicbes de ensino superior
deveriam oferecer em cursos de EaD.

Os alunos a distancia das disciplinas de contabilidade (Geral | e I, Andlise das
Demonstracdes Contabeis e Contabilidade Gerencial) apontam o relacionamento
entre professores e alunos como o principal aspecto que se revela como fraqueza da
metodologia EaD e, consequentemente, como principal limitagcdo da metodologia do
ensino a distancia. A inabilidade tecnoldgica foi considerada como segunda opcéo
para fraqueza da metodologia de EaD.

Os alunos presenciais apontam a falta de motivagéo dos professores como principal
fator que causa deficiéncia no curso de graduagcao e compromete o aprendizado das
disciplinas de contabilidade, enquanto para os professores o fator que contribui para
fraqueza é o relacionamento professor-aluno.

Os professores entenderam que, para manter a qualidade em cursos de EaD, uma
instituicdo de ensino superior deve priorizar o material didatico e a tutoria, seguido
de uma plataforma que atenda as necessidades dos alunos.

5.4 - Hipotese IV: H4 diferenca de conteddo das disciplinas de contabilidade
em funcédo da metodologia utilizada?

A primeira conclusédo que observamos para a hipétese IV, que descreve a variavel
diferenca de conteddo para metodologia do ensino a distancia, foi constatada pelos
alunos de todas as disciplinas de contabilidade (Geral | e I, Andlise das
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Demonstracdes Financeiras e Contabilidade Gerencial), que responderam em sua
maioria, que n&o ha diferenca de contetdo entre as metodologias.

A conclusédo obtida com a resposta dos professores para essa hipotese revelou que
existe diferenca de conteddo, uma vez que o curso de Administracdo de Empresas,
mesmo lecionando quatro disciplinas de contabilidade, n&o busca  formar
contadores.

5.5 - Consideracdes finais

Apbs as conclusdes das quatro hipoteses de pesquisa, chegamos a questao final do
trabalho com o propésito de responder o problema principal: A metodologia do
ensino a distancia aplicada as disciplinas de contabilidade permite melhor
desempenho em relagéo ao ensino presencial?

Verificou-se que, pelas respostas para a hipétese lll descritas na analise dos
resultados e a conclusdo final apresentada nesta secdo, combinado com as
informacgbes obtidas do banco de dados da Fundacdo Cecierj, que nao existe
limitacdo e deficiéncias da metodologia do ensino a distancia, no que se refere as
disciplinas de contabilidade; todos os conteldos necessarios para o aprendizado,
como no ensino presencial, podem ser transmitidos e assimilados sem restricao pela
metodologia do ensino a distancia.

Dando prosseguimento, avaliando as conclusdes alcancadas pela hipotese IV,
juntamente com a analise dos resultados e as informa¢des da base de dados do
sistema académico do Consorcio Cederj, também presente na analise dos
resultados, podemos notar que as respostas indicam que apesar das disciplinas de
contabilidade investigadas existirem em ambos os cursos de graduacao, elas séo
ministradas na graduacdo de Administracdo de Empresas de forma diferente que na
graduacédo Ciéncias Contabeis, tendo em vista que a primeira forma um profissional
nao-contador e seu objetivo é preparar o profissional de Administracdo para
entender a parte do curso de Ciéncias Contabeis que interessa especificamente a
sua carreira, com foco na tomada de decisoes.

As conclusbes alcancadas com as respostas da hipétese Il, juntamente com as
informacdes do banco de dados do sistema académico do Consércio Cederj,
revelaram que os alunos a distancia ndo tém dificuldade de aprendizado nas
disciplinas de contabilidade; sdo alunos que se importam bastante com as provas
escritas presenciais, no ensino a distancia, pelo fato de valerem mais pontos. Os
seus professores, que atuam tanto no curso de Ead como presencial de
Administracao, entendem que ndo ha diferenca de desempenho entre as avaliagbes
(presencial e a distancia).

Considerando as respostas e conclusdes da hipétese Ill que nao identificaram
limitacdo da metodologia do ensino a distancia para estudo das disciplinas de
contabilidade, as respostas e conclusfes da hipétese IV que identificaram diferenca
de contelddo, por se tratar de curso de graduacdo para nao-contadores e as
respostas da hipétese Il, conforme visto neste capitulo, podemos concluir que o
desempenho das disciplinas de contabilidade ( avaliadas nessa pesquisa ) quando
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aferido através da metodologia do ensino a distancia ndo apresenta diferengas para
0 ensino presencial.

A concluséo final que a pesquisa revela ratifica aquela apontada por Gagne &
Sheperd (2001), embora o estudo que eles desenvolveram tenha sido diferente do
contetido desse trabalho. Nessa pesquisa a conclusao foi construida também partir
do estudo da eficiéncia das ferramentas disponibilizadas em EaD. Sem duvida essa
modalidade de ensino permite a real democratizagdo do ensino, também em
Ciéncias Contabeis, promovendo a democratizacdo do acesso ao ensino, o0 que €
de extrema importancia para paises de dimensdes continentais como o Brasil.

A presente pesquisa entre outros interesses, também procura chamar a atengéo
para necessidade de se ter um Contador junto a qualquer empreendimento, tanto
publico como privado, pelos beneficios trazidos para a gestdo do mesmo. Pesquisas
do SEBRAE mostram que pequenas e micro empresas encerram suas atividades
nos cinco primeiros anos em virtude da falta de planejamento contabil/financeiro, ou
seja, por ndo haver no quadro um contador que domine as técnicas contabeis.
Conforme foi exposto ao longo do trabalho foi detectado a caréncia desses
profissionais em virtude da inexisténcia desta opcdo de graduacédo na maioria das
cidades do interior contribuindo assim para gerar possiveis dificuldades de oferta
dessa mao-de-obra para contratacdo. A metodologia do ensino a distancia pode
oferecer solugbes viaveis para equacionar esse problema e consequentemente
contribuir para alavancar a economia do interior do Estado.

Pelas dificuldades existentes na carreira de Contador constatadas pela pesquisa que
em se tratando das areas mais afastadas da regido metropolitana, comecam desde
o desconhecimento e desinteresse por essa atividade profissional, ndo € dificil
compreender que parte das empresas fracassadas, com encerramento das suas
atividades em pouco tempo de existéncia, tenham como uma das causas a falta de
Contadores, colaborando na sua gestdo. Dessa forma, propde-se como sugestao
para novas pesquisas o aprofundamento da investigacdo desse tema, que podera
trazer novas constatacdes a respeito da importancia de se investir na divulgacéo,
formacao e aperfeicoamento dos profissionais que atuam na area de contabilidade.
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ANEXO A - Questionario voltado aos alunos do PVS
Polo

Questionario voltado aos alunos do PVS

(Esse questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida no ambito do programa de Mestrado da Faculdade Economia e
Finangas da UERJ — dissertacédo de mestrado do pesquisador Ailson Ferreira da Silva, orientador Prof. LD. Lino Martins da
Silva)

POR FAVOR NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO EM BRANCO

Nome: Numero de Inscricdo no PVS:

1) Vocé conhece a carreira de Contador de nivel superior? (marque somente uma alternativa)
[] Sim, conheco um Contador de Nivel Superior e sei o que ele faz

] Sim, conheco um Contador de Nivel Superior mas NAO sei o que ele faz

] Sim, conheco por meio de informagdes de publicacbes (jornais, revistas, etc)

] Sim, tenho vaga idéia

[1 N&o, nunca ouvi falar

2) 2) A sua opcéo pelo curso de Ciéncias Contabeis seria.... (marque somente uma alternativa)

] Primeira opcéo [] Segunda opcédo ] Terceira
opcéo
] Quarta opcao [] N&o tenho interesse por essa carreira

3) Porque vocé NAO escolheu ou NAO pretende escolher a carreira de Contador de nivel
Su perior? (marque somente uma alternativa)

[ Por que, n&o ha curso disponivel na minha cidade

[ Por que, s6 ha curso em faculdade privada e ndo posso pagar
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] Por que, acho que ndo conseguirei emprego na area no municipio onde moro
] Por que, acho que ndo conseguirei emprego na area no municipio onde moro e ndo tenho
interesse ou disponibilidade para mudar de municipio.
[ Por que, néo tenho interesse por essa carreira.
[] Essa é a minha opc¢&o de carreira.
4) Vocé sabe o que faz um Contador de nivel superior? (marque somente uma alternativa)
] Sim, sei por que conheco um Contador de Nivel Superior e sei o que ele faz
[] Sim, sei por que conhego um Contador de Nivel Superior mas NAO sei o que ele faz
] Sim, sei por meio de informacdes de publicacdes (jornais, revistas, etc)
[] Sim, tenho vaga idéia.
[] N&o, nao tenho a menor idéia.
5) Vocé conhece as possibilidades de trabalho do profissional de contabilidade de nivel
Su perio r? (marque somente uma alternativa)
] Conheco muito [] Conheco pouco [] Tenho vaga idéia ] Desconheco
6) Onde vocé utiliza o computador? (marque mais de uma opgao se necessério)
] Em casa [ Lojas Comerciais ( Lan House ) [ Locais publicos disponibilizados pela
Prefeitura
[1 No meu local de trabalho [] Nao utilizo

7) Que tipo de atividade vocé realiza no computador? (marque mais de uma opgao se necessario)

[] Acesso a e-mail [] Jogos [] Acesso a sites de
relacionamento

[] Textos [] Planilhas [] Nao utilizo
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ANEXO B - Questionario destinado aos alunos CEDERJ — a distancia

Questionario destinado aos alunos CEDERJ - a distancia

(Esse questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida no ambito do programa de Mestrado da Faculdade Economia e Finangas da
UERJ — dissertacdo de mestrado do pesquisador Ailson Ferreira da Silva, orientador Prof. LD. Lino Martins da Silva)

POR FAVOR NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO EM BRANCO

Nome

1)Sexo [1F[IM 2) Estado Civil [] Solteiro [] Casado [ ] Separado [] Outros 3) Idade

Anos

4) Formacédo do Ensin Médio
5) Onde vocé utiliza o computador ? (Indique mais de uma opgéo, caso seja necessario)

[ ] Em casa [ILojas Comerciais ( Lan House ) [ILocais publicos disponibilizados pela Prefeitura
[] No meu local de trabalho ] No pélo [] Outros

6) Qual o motivo da sua escolha pelo curso de administracao ?

[] Influéncia da familia [ Pretendo prestar concursos publicos [] Afinidade com a carreira
[] Retorno financeiro imediato [] Area préxima de contabilidade [] Outros

7) Classifique as opc¢des abaixo segundo o que vocé acha que sao as maiores fraquezas do sistema de
ensino a distancia. Classifique as opgdes de 1 ( menor fraqueza ) & 5 ( maior fraqueza )

a) Excesso de textos 1[]-2[ 1-3[]-4[1-5[]

b) Tempo reduzido de tutoria 1[]-2[ ]-3[]-4[]-5[]
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c) Pouco contato e interatividade com colegas, professores e tutores [ 1-2[ ]-3[1-4[]-5[]
d) Pouco preparo para utilizar ferramentas tecnologicas 1 1-2[ ]-3[]-4[ ]-5[]
e) Qualidade do material didatico 1[]-2[1-3[]-4[1-5[ ]

8) Vocé tem dificuldade no aprendizado das disciplinas de contabilidade (Contabilidade Geral I,
Contabilidade Geral I, Analise das Demonstra¢des Contabeis ) ?

[] N&o, é possivel aprender com o material didatico disponivel, ele atende as necessidades.
[] Nao, a combinag&o da tutoria e do material atende as necessidades.

[] Sim, a tutoria n&o é suficiente para atender as necessidades do curso

[1 Sim, o material didatico ndo é suficiente para atender as necessidades do curso

] N&o, os recursos disponiveis s&o suficientes

] Outros

9) No que diz respeito a sua preocupacao e dificuldade com as provas escritas presenciais, como vocé
classifica 0 seu comportamento no curso a distancia em relagcdo aos cursos presenciais que vocé ja fez?

] Alto, me preocupo mais agora no ensino a distancia, ja que a AP vale mais.
[ ] Médio, porque n&o é a Unica avaliagéo

[] Pouca, me preparo melhor para o curso a distancia

[] Zero, ndo existe diferenca entre a distancia e presencial.

[] zero, nunca me preocupo com provas em geral.

10) Vocé nota diferenca entre o seu desempenho nas Avaliagdes Presenciais (AP) e nas Avaliacdes a
Distancia (AD) ?

[] Sim, AP é mais dificil [] Sim, AD é mais dificil [] N&o ha diferenca, ambas s&o faceis

[] N&o ha diferenca, ambas séo dificeis ] Apenas no inicio do curso pela adaptacéo

11) Em relacéo as disciplinas de contabilidade, vocé acha que o ensino a distdncia em comparagdo com o
presencial, permite melhorar desempenho do aluno? (Responda na escala abaixo, atribua uma nota entre 0le 10.)

01- o desempenho associado ao ensino presencial € inferior ao a distancia ; 5- o desempenho é 0 mesmo em ambas as
metodologias; 10 - o desempenho associado ao ensino presencial € superior ao a distancia.

1] - 2[J -3 - 41 - 5[] - 6[] - 7] - 8[] - 9[] -10[]

12 Qual outra forma de avaliagdo, além da prova escrita, vocé acha que poderia melhorar o desempenho
nas disciplinas de contabilidade? (Escolha mais de uma opgéo, se necessario)

[ Lista de exercicios [] Seminarios, mesa redonda, etc... [] Assistir palestras c/ profissionais da
area
[] Pesquisa de Campo [] Estudo de Caso [] Outros e fazer relatério

13) Com que freguéncia vocé utiliza a tutoria?

[] Diariamente [] Duas vezes por semana [_] Uma vez por semana [_] Uma vez por més [] N&o utilizo
[] Outros
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14) Qual a modalidade da tutoria que vocé mais usa? (Indique mais de uma opgéo, caso seja necessario)
L] Presencial [ A distancia, por telefone (0800) [] A distancia, pela plataforma.
15) Vocé acha que o tempo de tutoria disponibilizado é suficiente? (Indique mais de uma opgéo, caso seja necesséario)

1 Sim, o tempo tanto da tutoria presencial quanto a distancia ¢ suficiente
[] N&o, deveria ter mais tempo pra tutoria presencial, o tutor ndo consegue atender a todos 0s alunos.
[] N&o, deveria ter mais tempo pra tutoria pelo 0800.

[] N&o, deveria ter mais tempo tanto para tutoria presencial quanto a distancia.

16) Vocé acha que a tutoria ajuda no aprendizado da disciplina e contribui para o melhor desempenho?
[] Sim, muito, a tutoria é essencial para tirar as dividas.

[] Sim, acho que somente a tutoria presencial no polo é suficiente.

[] N&o, acho que a tutoria ndo é necessaria, eu N&o uso e consigo ter bom desempenho nas disciplinas.

[] Sim, acho que somente a tutoria a distancia ¢ suficiente. [] N&o, o material didatico disponibilizado é
suficiente.

[] Outros

ANEXO C - Questionario destinado alunos Administracdo de Empresas — Presencial

Questionario destinado aos alunos Administragcdo de Empresas — Presencial

(Esse questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida no ambito do programa de Mestrado da Faculdade Economia e
Finangas da UERJ — dissertacéo de mestrado do pesquisador Ailson Ferreira da Silva, orientador Prof. LD. Lino Martins da
Silva)

POR FAVOR NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO EM BRANCO

Nome

1)Sexo [JF [IM 2) Estado Civil [] Solteiro [ ] Casado [] Separado [ ] Outros  3)

Idade Anos

4) Formacéo do 2° grau

5) Onde vocé utiliza o computador ? (Indigue mais de uma opgéo, caso seja necessario)

1 Em casa [ILojas Comerciais (Lan House ) [Locais publicos disponibilizados
pela Prefeitura

[1 No meu local de trabalho [] N4o utilizo

[] Outros

6) Que tipo de atividade vocé realiza no computador ?

[] Acesso a e-mail 1 Jogos [] Acesso a sites de
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relacionamento
[] Textos ] Planilhas ] N4o utilizo
7) Qual o motivo da sua escolha pelo curso de administracao de empresas ?
[1 Influéncia da familia [] Pretendo prestar concursos publicos [] Afinidade
com a carreira
[1 Retorno financeiro imediato [] Area préxima de contabilidade [] Outros
8) Vocé ja fez algum curso a distancia ?
[1Sim [1 Nao
9) Qual contato vocé ja teve com Educacéo a Distancia ? (Indique mais de uma opgéo, caso seja
necessario)
[] Ja fui aluno ] J& fui ou sou tutor de disciplina [] Ja fui ou sou

conteudista

[ Participei da elaboracéo de cursos [] Nunca tive nenhum contato [] Outros

10) Classifique as opc¢des abaixo de acordo com o quanto vocé acha que elas contribuem para
causar as deficiéncias existentes no seu curso de graduacdo comprometendo o aprendizado
das disciplinas de contabilidade. (Responda na escala abaixo, atribua uma nota entre 1 e 5.) 01- contribui pouco ; 3
— contribuicAo média; 5- contribui muito)

a) Professores desmotivados 1[]-2[]-3[]-4[]-5[]

b) Forma de avaliacdo 1[ ]-2[ ]-3[]-4[]-5[]

c) Material Didatico 1[]-2[]-3[]-4[]-5[]

d) Relacionamento turma/professores 1[]-2[]-3[]-4[]-5[]

e) Suporte Bibliografico 1[1-2[1-3[1-4[1-5[]

11) Vocé tem dificuldade no aprendizado das disciplinas de contabilidade ( Contabilidade Geral
I, Contabilidade Geral Il, Analise das Demonstracdes Contabeis e Contabilidade Gerencial ) ?

[ ] N&o, é possivel aprender com o material didatico disponivel

[ ] N&o, a combinac&o do material didatico e o auxilio do professor ou monitor atende as
necessidades

[] Sim, a monitoria ndo é suficiente para atender as necessidades do curso
[] Sim, o material didatico ndo é suficiente
] N&o, os recursos disponiveis sdo suficientes

[] Outros

12) Qual outra forma de avaliacéo, além da prova escrita, vocé acha que poderia melhorar o
desempenho da das disciplinas de contabilidade ? (Indique mais de uma opgéo, caso seja necesséario)
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[] Lista de exercicios [] Seminarios, mesa

redonda, etc...

[] Assistir palestras ¢/ profissionais da area e fazer relatorio [] Pesquisa de
Campo
] Estudo de Caso (Analisar um exemplo de um fato que aconteceu [] Outros

na vida real de uma empresa e discutir em grupo para buscar solu¢des)

ANEXO D - Questionario destinado a Professores

Questionario destinado a Professores

(Esse questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida no ambito do programa de Mestrado da Faculdade Economia e
Finangas da UERJ — dissertagédo de mestrado do pesquisador Ailson Ferreira da Silva, orientador Prof. LD. Lino Martins).

POR FAVOR NAO DEIXE NENHUMA QUESTAO EM BRANCO

Nome

1) Sexo LIMIF 2) Estado Civil [] Solteiro [ ] Casado [] Separado
[] Outros

3) Nascimento 4) Formacgdo Académica

5) Disciplina que leciona na graduacgao EaD: Presencial:

6) Classifique as opc¢des abaixo, segundo a sua opinido, quanto as maiores fraquezas do
sistema de ensino a distancia. Classifique as opgdes de 1 ( menor fraqueza ) & 5 ( maior fraqueza )

a) Excesso de textos 1 ]-2[ ]-3[]-4[1-5[]

b) Tempo reduzido de tutoria  1[]-2[]-3[1-4[1-5[]

c) Pouco contato com colegas, professores e tutores [ ]-2[ 1-3[1-4[]-5[]
d) Pouco preparo para utilizar ferramentas tecnoldgicas  1[1-2[1-3[1-4[]-5[ ]
e) Qualidade do material didatico 1[]-2[ 1-3[]-4[_1-5[]

7) Os alunos das disciplinas de contabilidade de graduacdo em administragcdo de empresas,
presencial e a distancia, sdo avaliados da mesma forma ?

L] sim [] Nao




Generated by Foxit PDF Creator © Foxit Software
http://www.foxitsoftware.com For evaluation only.

190

8) Quais as outras formas de avaliacao, além das APs e ADs, que sdo aplicadas no ensino a
distancia no curso de administracido de empresas ? (Marque mais de uma opgao, se necessério.)

[] Lista de exercicios on-line [] Trabalhos especificos apresentados na plataforma
[] Férum de discussao [] Auto Avaliacéo do Aluno
] Outros

9) O aluno a disténcia tem as mesmas preocupac¢des com a prova escrita ( AP ) que o aluno
presencial, conforme descreve a literatura?

] Preocupa-se mais que o aluno presencial [] Preocupacdo menor porque n&o é a tnica
forma de avaliacdo [ ] N&o héa diferenca, preocupacéo idéntica [] Baixa preocupac&o, s&o
alunos mais confiantes [] Nenhuma preocupacéo com a prova escrita  []

Outros

10) No seu ponto de vista, quais fatores provocam a evasao nos cursos a distancia? (Marque mais
de uma opgéo, se necessario.)

[ Falta de habilidade com as ferramentas tecnolégicas  [] Pouco contato com o professor

] Alunos pouco comprometidos em comparac&o [] Grande volume de atividades
com os presenciais

[ Alunos oriundos de amplo leque sécio cultural, multiculturalismo  [JOutros

11) Dentre as ferramentas elencadas abaixo, classifique-as quanto a importancia delas serem
oferecidas pela instituicao de EaD, a fim de que o curso seja de qualidade.

a) Sistema de Tutoria eficiente  1[]-2[]-3[]-4[1-5[]

b) Tradic&o da instituicdo (tempo de atuacdo no mercado)  1[ ]-2[ 1-3[]-4[1-5[]

c) Material didatico para os alunos  1[1-2[1-3[]-4[]-5[]

d) Parametros minimos solicitados pelo MEC ~ 1[]-2[]-3[]-4[]-5[]

e) Plataforma: através de chats, féruns, postagem de noticias e outros  1[ ]-2[1-3[1-4 [1-5[]

12 As disciplinas de Contabilidade (Contabilidade Geral I, Contabilidade Geral Il, Contabilidade
Gerencial e Analise das Demonstracdes Contabeis) no curso de administracdo sao abordadas
da mesma forma em um curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis?

] Sim, ndo ha diferenca
[ Parcialmente, porque o profissional ndo-contador depende pouco da contabilidade.
[ 1 N&o, pois o objetivo ndo é formar Contadores.

13) Existe alguma diferenca em termos de desempenho entre os alunos das disciplinas de
contabilidade presencial e a distancia ? (Marque mais de uma opgéo, se necessario.)

] Sim, o aluno presencial tem melhor rendimento

[] Sim, o aluno a distancia tem melhor rendimento

] N&o ha diferencas

] Apenas no inicio para o aluno a distancia, mas se recupera ao longo do curso

[] O aluno a distancia leva vantagem por contar com recursos a mais que o aluno presencial
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[] oOutros
14) Vocé percebe diferenca de desempenho dos alunos entre as avaliagfes AP (Avaliacdo
Presencial) e AD (Avaliacao a distancia)?
[] Sim, AP é mais facil [] Sim, AD é mais facil [] N&o ha

diferencas

[] Somente no inicio do curso (primeiro semestre ) [] Os alunos d&o pouca atencao a avaliagéo
a distancia

15) Vocé percebe diferenca de desempenho entre os alunos que freqiientam a tutoria e aqueles
que nao usam essa ferramenta?

] Sim, o aluno que vai & tutoria tem desempenho bem melhor

] Sim, o aluno que vai & tutoria tem desempenho ligeiramente melhor
[] Sim, sobretudo o aluno que vai a tutoria presencial

] Sim, sobretudo o aluno que vai & tutoria a distancia

] N&o ha diferenca

ANEXO E - Cursos de Graduag&do em Ciéncias Contabeis no Estado do Rio de
Janeiro

Cursos de Graduacédo em Ciéncias Contabeis no Estado do Rio de Janeiro

Instituicéo Localidade
Estacio de Sa Rio de Janeiro
Unigranrio S&o Joao de Meriti
Unig Séao Joao de Meriti
Universo Sé&o Gongalo
Faculdade Gama e Souza Rio de Janeiro
Fac. Sédo Judas Tadeu Rio de Janeiro
UFRJ Rio de Janeiro
Fac. La Salle Niteroéi

Fac. Omni ltaborai
Unigranrio Duque de Caxias
Estacio de Sa Duque de Caxias
Uniabeu Belford Roxo

Fac. Machado de Assis Rio de Janeiro
Castelo Branco Rio de Janeiro
Gama Filho Rio de Janeiro
Mackenzie Rio de Janeiro
Moacyr Sader Bastos Rio de Janeiro

Celso Lisboa Rio de Janeiro




Santa Ursula
Veiga de Almeida

Fac. Integradas Jacarepagua

Fabes

UERJ

Fac Sao José
Unisuam

Fac Simonsen
Fccae

Feso

UCP

Univ Geraldo Di Biase

Unifoa

Univ Geraldo Di Biase

UBM

UFF

UFF

Candido Mendes
UFF

Estacio de Sa
Candido Mendes
Universo

UFF

Fac Padre Humberto

UNIG

FEFRJ
Unicarioca
Unicarioca

Fac IBEMEC
Unigranrio
FABEC
Unicarioca
Unicarioca

UNIG

UFF

Candido Mendes
Univ Plinio Leite
Estacio de Sa
Estacio de Sa
Estacio de Sa
Estacio de Sa
Estacio de Sa
Estacio de Sa
Estacio de Sa
Estacio de Sa
Estacio de Sa
Estacio de Sa
Gama Filho
Candido Mendes
Candido Mendes
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Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Teresoépolis
Petropolis
Barra do Pirai
Volta Redonda
Volta Redonda
Barra Mansa
Cabo Frio
Arraial do Cabo
Friburgo
Macaé

Macaé
Campos
Campos
Miracema
Itaperuna
Itaperuna

Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Rio de Janeiro
Nova Iguacgu
Niteroéi

Niteroéi

Niteroéi

Niteroéi

Rio de Janeiro
Campo Grande
Madureira
Centro
Campus Nova América
Penha

Vila Valqueire
Rio de Janeiro ( Millor Fernandes )
Nova Iguacgu
Rio de Janeiro
Centro
Ipanema
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Candido Mendes Jacarepagua
Univercidade Méier
Univercidade Centro
Céandido Mendes Tijuca
Univercidade Vaz Lobo
Universo Niteroéi

Total 74

Fonte: MEC — Ministério da Educacao / Cadastro de Instituicbes Superiores
Abril /2009
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