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1 RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo desenvolvespgsta
metodoldgica para a construcdo de um modelo paatied, através da inclusédo digital de
membros da agricultura familiar, reunidos em um rempdimento cooperativo, buscando
estabelecer um novo ambiente de eficiéncia paradupdo familiar. Partindo da hipotese de
gue um importante obstaculo para a insercdo dogpeqagricultor familiar nos mercados é a
mao-de-obra especializada, o capital humano, debasusse um modelo de treinamento e
rastreabilidade para atividades em propriedadedidaes. A segunda hipétese prediz, que é
possivel criar um modelo, cientificamente sustemfaal regras amplamente aceitas oriundas
da norma de certificagcdo GlobalGAP, que é refeeénuundial de boas préaticas agricolas.
Com a utilizacdo destas regras o modelo procut@neiér a rastreabilidade de produtos e
operacdes agropecuarias, a partir da preservacilemntzdade da informacédo entre os elos da
cadeia produtiva. O trabalho também faz uso intensia tecnologia de informacgéo, ao

apresentar sistema informatizado, que unifica naxule certificagcdo, gerenciamento de



operacoes agricolas e de comércio eletrénico, tentwista minimizar o elevado custo da
troca de informacdes entre os diversos atores @dwesl ao longo da cadeia produtiva.

Todos os sistemas foram desenvolvidos com ferraasegtatuitas
(Linux, Apache, Mysql, PHP), barateando o desennwnto. As rotinas foram projetadas
para funcionarem na Internet, como modulos de urenge&ador de contelddo, onde poderéo
receber corre¢des, atualizacdes e melhoramentos.

A metodologia de trabalho empregada na criagcdo slstemas
informatizados foi desenvolvida partindo da impdedio de um projeto piloto utilizando a
infra-estrutura publica de informatica do Estade,denominados Infocentros, na cidade de
Bom Sucesso de Itararé ( latitude 24°19'04" sohgitude 49°08'38" oeste), distante 270 km
de Sado Paulo, em parceria com a Associacao dosiPogéde Bom Sucesso de ltararé e da
Prefeitura de Bom Sucesso de Itararé e de suastaéas (agricultura, educacgéo, esportes) . O
modelo obtido foi replicado na cidade de Itapetiainna Associagdo Agricola de Itapetininga
(23°35'30" sul e 48°03'11" oeste), distante 172den$&do Paulo.

Os resultados obtidos pela metodologia de traballpelos sistemas
informatizados resultantes confirmam as hipotespeesantadas, demonstrando que o
associativismo, a educacéo e a inovagao tecnolggizameio do uso intenso de tecnologias
de comunicacdes e informatica, sdo importantesestpropulsores do desenvolvimento
regional, principalmente se implementados por nm#oum projeto de inclusédo digital

utilizando os Infocentros.



TECHNOLOGICAL INNOVATION METHODOLOGY USING A COLLABORATIVE
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2 SUMMARY

The objective of this work is to develop a methodatal proposal for
the construction of a participative model by meahsligital inclusion of family agriculture
members, gathered around a cooperative undertakeeking to establish a new efficiency
environment for family production. Starting fromettmypothesis that skilled workforce, the
human capital, is an important obstacle for thegrdation of the small family farmer in

markets, we developed a training and traceabilibgeh for activities in family properties. The



second hypothesis states that it is possible tatera model scientifically corroborated by
widely accepted rules stemming from the certifmatnorm GlobalGAP, which is a world
reference for good agricultural practices. By udimgse rules the model seeks to achieve the
traceability of agricultural and livestock produetsd operations by preserving the identity of
the information among the links of the productidrain. The work also makes extensive use
of information technology as it shows a computetizg/stem that unifies certification
modules, agricultural operations and electronic m@nte management in order to minimize
the high cost in the exchange of information amding various actors involved in the
production chain.

All systems have been developed with free toolsw(kj Apache,
MySQL, PHP), which reduced the costs of developmottines were projected to work on
the Internet as modules of a content managemem¢nsysvhere corrections, updates and
improvements can be made.

The working methodology used in the creation of potarized
systems was developed based on a pilot projectymiblic computer infrastructure of the
State, the so-called infocenters, in the town omB8ucesso de Itararé (latitude 24°19'04"
south and longitude 49°08'38" west), 270 km awaynfSado Paulo, in a partnership with the
Organic Producers’ Association of Bom Sucesso @@aié and the town hall of Bom Sucesso
de ltararé and its departments (agriculture, edutasports). The model we obtained was
replicated in the town of Itapetininga, in the Amitural Association of Itapetininga
(23°35'30" south and 48°03'11" west), 172 km awamn{Sao Paulo.

The results obtained with the working methodologd &he resulting
computerized systems confirm the hypotheses, demadeghat associativism, education and
technological innovation by means of the intense v§ communication and computer
technologies are important factors driving regiod@elopment, particularly if implemented

by means of a project of digital inclusion usinfpcenters.

Keywords: Human capital, rural development, GI@»sP certification, computerization of

agriculture and associativism.



3 INTRODUCAO

Os conceitos de certificacdo e rastreabilidade tédquirido
importancia significativa nos ultimos tempos, nacado nacional e internacional de produtos
agropecuarios, devido ao surgimento de novos padrdedbitos de consumo, resultado de
uma crescente demanda por produtos diferenciadake ejualidade, e das crescentes
preocupacdes com as questdes ambientais. O Bsasijo destaque como produtor e
exportador, ja tem iniciado a implementacdo desiats de certificacdo em diversas cadeias,
como a de carne bovina, soja e frutas, para atergl@ondicionantes dos grandes grupos
econOmicos nacionais e principalmente, as normasidiécacdo da Unido Européia.

Exemplificando, a cadeia bovina foi pioneira ngaseEesso e ja conta
com milhdes de cabecas rastreadas; os animaislsdiificados e monitorados pelo Sistema
Brasileiro de Identificacédo e Certificacdo de OmigBovina e Bubalina (SISBOV). O setor de
frutas conta com o PIF, Programa Integrado de &ratamorma de certificacdo GlobalGA®
a lei dos Organicos ou Le?10.831, de 23 de dezembro de 2003, regulamentddgcreto

! Norma de certificacdo GlobalGAP — Definicdo naipad.2.



n® 6.323, de 27 de dezembro de 2007. A importardeiagrodutora do café conta com Utz
Kapeh, que é uma das principais normas de ceg#facde café no mercado internacional.

Varios sdo os setores que contam com protocolass auprmas de
regulamentacédo estabelecem o registro e o comtedledas as operacdes agropecuarias e com
isso vem bonificar produtores que atendem o cresdionda demanda por produtos com
responsabilidade de producédo garantida.

Poucos ou inexistentes sdo os trabalhos praticecianados ao
agricultor familiaf no que tange a tecnologia aplicada as técnicascomgrole e o
monitoramento ao longo das cadeias produtivas,eotgm gerado uma série de dificuldades
na implementacao de sistemas de rastreabilidaddifoacdo na pequena propriedade.

No caso dos produtores de pequeno porte, aquidmyasios como
parte da agricultura familiara rastreabilidade converteu-se em barreira deadantno
mercado, dado o custo da tecnologia necessariacugio do monitoramento e o treinamento
da mao-de-obra e, embora o investimento possas@perado a longo prazo, é grande o dnus
financeiro para estes produtores.

Para minimizar os custos, um empreendimento cobtyper@ o
caminho para que os pequenos produtores obtenh&rinftamacgdes e possam entender de
fato o impacto profundo da rastreabilidade na gerale uma oferta de produtos com maior
valor agregado, pois torna-se necessario atendekp@ectativas de consumidores cada vez
mais informados e que desejam saber exatamente domprocessado, armazenado e
transportado o produto que consumirdo. A respostas expectativas € o armazenamento de
um grande volume de informacfes sobre a cadeiaufivad pois quanto maior for este
volume, maior sera o retorno do investimento fpitas associacfes de pequenos produtores,
pois terdo facilitado uma participacdo cada vezsnsajnificativa no comércio nacional e
internacional, devido ao fato da rastreabilidadenmver o estreitamento das relacdes
comerciais com os mercados mais desenvolvidos.

De forma diversa aos estudos sobre certificacdistreabilidade e
logistica agroindustrial no Brasil, quase sempreados em grandes corporacdes e
commodities esta pesquisa procura colaborar, suprindo a udignia familiar com uma

2 Agricultura familiar, para fins dessa pesquisagéela que envolve propriedade, trabalho e famédigestao da
propriedade rural (LAMARCHE, 1993).



proposta metodologica de trabalho e ferramentas tetmologia da informacdo e
telecomunicac0es, utilizando a metodologia de thabda norma de certificagcado GlobalGAP.

As contribuicdes tedricas do estudo, dadas as lplidades de
implantacdo em grande escala, podem ser usadas politica publica, pois referem-se a
analise e a avaliacdo de estratégias e processosrtificacdo de alcance internacional. Séo
enfatizadas as rotinas de logistica, rastreab#idadctontrole da qualidade, como forma de
adicionar valor aos produtos, permitindo o mapeameia producdo agricola em grandes
areas geogréficas.

As limita¢des impostas pelo trabalho contemplamesdma producao
de frutas, e ndo consideram neste momento, prodiegdegumes e verduras, pos-colheita e
distribuicéo.

As contribuicbes praticas do estudo referem-se iacaw de
documentacdo e de sistemas informatizados quecafaresubsidios e informacdes, com
énfase nos aspectos de logistica e rastreabilidade forma de adicionar valor aos produtos
e auxiliar a tomada de decisfes estratégicas. ipel preocupacdo do trabalho € criar um
modelo de processamento de dados, que fornecatgste a agricultura familiar nos a&mbitos
institucional e organizacional formado por modwdgpecificos de organizacdo produtiva e de
comercializacdo, capacitando-a a atender e darrteupodemanda atual e potencial por
produtos diferenciados. O quadro institucional cosip pelos atores que formam o sistema
produtivo interfere diretamente na coordenacdao eengemento da cadeia produtiva e
consequentemente nas caracteristicas do atendimemtemandas do mercado, no que tange
as formas de organizacéo da producdo e comerciatiza

Estas informacOes poderdo ser aplicadas em outrogetqs
estabelecendo parametros para wenthmarkingy isto €, um modelo de comparacdo no
setor, assumindo um papel de substancial impogareiestratégia competitiva das entidades
de cunho associativo.

Estes objetivos deverdo ser alcancados partinddigaseses de que,
agricultores reunidos em cooperativas ou qualgperde composicao associativa, por meio
de um projeto de inclusdo digital podem superatimmportante obstaculo para a insercdo do
pequeno agricultor familiar nos mercados, a maolte- especializada e treinada. Este

limitante foi claramente definido apds pesquisalizada na Federacdo da Agricultura



Organica do Sudoeste Paulista, FAQSfue informou que todas as associacdes possuiam
computadores ou em suas cidades bases, possuiacermbs AcessaSaoPatloque
poderiam ser usados para treinamento e como mezattkda de dados no sistema. O mesmo
se deu com a Associacdo Agricola de Junqueiropglis, também informou que possuia
computadores para treinamento e trabalho, e tamb@niink de internet fornecido pela
prefeitura municipal. A outra hipotese prediz queodsivel mapear a producdo agricola em
grandes extensfes geograficas com um método dahtoabpoiado cientificamente em um
sistema de trabalho com regras oriundas de um quiotale certificacdo, neste trabalho a
norma de certificacdo GlobalGAP.

Justifica-se assim, a andlise dos aspectos que desmpestas
tecnologias de gestédo, conjuntamente com a edratual de comercializagdo, como forma
de fornecer subsidios e alternativas para umarué@stcado e uma evolucdo organizada das

cadeias produtivas da agricultura familiar.

% Entidade sem fins lucrativos, declarada de utliidaublica, que representa os interesses de séadaaf e
desenvolve a cadeia produtiva da agricultura oogéma regido do sudoeste paulista.
* AcessaSP — Definigdo na pagina 28.



4 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Em decorréncia de uma crescente demanda para @sodgticolas
diferenciados, o mercado apresenta uma concorr&wieada pela disputa dos clientes,
impulsionando os produtores a uma gestdo maisesfecido sistema de distribuicdo e da
cadeia produtiva na qual esta inserido. Desta meosiprodutores, sejam de grande porte ou
da agricultura familiar, buscam ferramentas parat@aarem competitivos, através do
acumulo de experiéncias, conhecimento e de umesfeisistema de coordenagdo, ou
governanga, buscando agregar valor a seus prodiitesrtificagcdo através de normas de
aceitacdo internacional tem sido o caminho napaed os produtores alocarem seus produtos
no mercado nacional e internacional, colocandoros@sonancia com os anseios ambientais
e sociais do atual comércio globalizado.

Neste capitulo sdo apresentadas informacfes sabtidicacdo e
seguranca alimentar, rastreabilidade, norma déicacgio GlobalGAP, energia na agricultura,

cadeias produtivas, logistica e inovacao tecno&gigricultura familiar e inclusao digital.
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A unido destes temas em uma mesma analise, naiséh, justifica-
se pela proposta de unificar estes referenciarctestem um mesmo sistema de informacdes.
Estas abordagens, aqui utilizadas em conjuntoceistantemente consideradas em analises

gue envolvem o agronegdcio nas ultimas décadaspagas ou de forma independente.

4.1 Certificacdo e seguranca alimentar

Uma certificacdo € um conjunto de atividades realizadas por uma organizacao de
terceira parte (organizacdo independente) para atestar e declarar que um produto, servigo, pessoa ou sistema
esta em conformidade com os requisitos técnicos especificados. Estas a¢Bes sdo materializadas através da
emissdo de um certificado (documento emitido de acordo com as regras de um sistema de certificacdo, para
declarar a conformidade as normas técnicas ou a outros documentos normativos) ou da marca de conformidade
(marca registrada aposta ou emitida de acordo com as regras de um sistema de certificacdo). As organizagfes de
terceira parte sdo normalmente denominadas Organismos de Certificacdo (OC), ou Organismos de Certificacdo
Credenciados (OCC), quando sao credenciadas por um organismo de credenciamento (acreditacdo). No Brasil o
organismo credenciador é o INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2007).

Um referencial de certificagdo é composto por varios documentos que descrevem a
estrutura e os procedimentos que devem ser seguidos por um produtor, empresa ou grupo de produtores, com o

objetivo de se obter e manter a certificag&o. Atenta, para pONtos criticos de controle (PCC), que podem
ser um ponto, passo ou procedimento em que poderpBeados mecanismos de controle
com o objetivo de prevenir, eliminar ou reduzir tigto, para niveis aceitaveis, estabelecendo
limites criticos, que sdo valores (maximo ou minirpara o qual um perigo bioldgico,
guimico, ou fisico tem de ser controlado num PC,parevenir, eliminar ou reduzir para
niveis aceitaveis o risco de ocorréncia de um pedg seguranca alimentar identificado.
Entende-se por seguranca alimentar, nesta pesqu@gaantia que os alimentos nao tém um
efeito adverso na saude do consumidor, quando nagigse consumidos de acordo com o seu
uso esperado (GlobalGAP, 2007).

4.2 Rastreabilidade
Rastreabilidade € a capacidade de reproduzir @riaistuso ou

localizagc&o de um produto, atraves de registros apontem a origem dos materiais, partes do

produto, a historia dos processos sofridos pelauyioy ou a distribuicdo e colocagdo do
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produto apos entrega. No caso de produtos queasfieados por questdes de procura e para
investigacao de reclamacdesyastreabilidade de um produto passa a ser a caolacide
identificar a origem de uma determinada unidade éjte qualquer na cadeia do produto,
através de registros especificos mantidos a mantiantadeia de producdo (PORTO, 2004).
Isto significa seguir o produto desde o clientedia® até ao produtor e ao local de producéo
certificado. Entende-se por local de producéo umdade de producao, ou grupo de unidades
de producédo, que possuem o mesmo proprietario,esenos procedimentos operacionais, a
mesma gestao e as mesmas tomadas de decisao apaaterencial de certificacéo.

Para que isso seja possivel, deve existir umalagé@ entre os elos
da cadeia que permita a transferéncia de infornsagé@&im segmento a outro. E o processo de
identificacdo de produtos, segundo por Porto (20f#Ne atender a um minimo de requisitos:

- Unico: cada identificador deve ser encontradmageima Unica vez;

- Insubstituivel: ao receber uma identificacédoa estve permanecer até o consumo;
- Positiva: a identificagdo ndo pode gerar davidas;

- Permanente: ndo devem ocorrer riscos de perda.

Quando os produtos sdo seguidos rotineiramente npmtivo de
validade, gestdo de inventario e por motivos ddstmg, rastrear um produto torna-se a
capacidade de seguir o trajeto de um determinagbode um produto através, da cadeia,
guando passa de um elo a outro, o que significairsegoroduto do produtor ao seu cliente
imediato (GlobalGAP, 2007).

Desta maneira, a rastreabilidade, analisando adsedb fluxo de
dados, a montante ou a jusante, pode ser idedfide duas maneiras: rastreabilidade com
fluxo de dados ascendentes, onde é possivel fazevamtamento de todos os estagios,
comecando de um lote de produto acabado até eacanmtnistorico e a origem do lote; e
rastreabilidade com fluxo de dados descendentesapusiste em encontrar o destino industrial
ou comercial de um lote de produtos até o armazem@mmo ponto de comercializagéo.
Ressalta-se aqui a possibilidade de se usar @ahsitlade como ferramenta de suporte a
tomada de decisdo, ajudando a identificar anomatfias cadeias produtivas, sejam
administrativas ou de perdas durante o processdP@HE O, 2006). Observa-se também que
a rastreabilidade em si ndo garante a qualidademdproduto, visto que esta garantia advém

da certificacdo da qual a rastreabilidade € umard&cia.
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4.3 Norma de certificacdo GlobalGAP

A norma de certificacio EUREPGAP (European RegilRroduce
Working Group), que passou a ser denominada Gl&fl@epois de ser adotada na América
do Sul, América Central, América do Norte, Africaystralia, Japdo e Tailandia, € uma
organizacao privada que estabelece normas volastgrara a certificacdo de produtos
agricolas em todo o mundo. Estabelece um conjuatoodmas de Boas Praticas Agricolas
(BPA) que inclui diferentes requerimentos paraiterehtes produtos e que pode ser adaptada
a toda agricultura mundial (GlobalGAP, 2007).

O ambito do GlobalGAPSistema Integrado de Garantia da Producéo,
€ desagregado numa estrutura modular e englobada¢&o Vegetal, Animal e Aquacultura,
destinada ao consumo humano. Engloba também agé&odegura de Flores e Ornamentais
(como um sub-ambito dentro do a&mbito Producéo \&get

A norma GlobalGAP é um conjunto de documentos, iqakiem o
Regulamento Geral, o documento GlobalGAP Pontos Gimtrole e Critérios de
Cumprimento, e asChecklists” GlobalGAP (GlobalGAP, 2007).

4.3.1 O Regulamento Geral

O Regulamento Geral descreve 0s passos basiconsidemcdes
envolvidas para que o Produtor Requerente obtemmanénha a Certificagdo GlobalGAP , e
também o papel e relacionamento entre Produtorehal&AP e OCs. O documento é
dividido em cinco partes diferentes:

PARTE I: INFORMACAO GERAL

PARTE Il: REGRAS PARA ORGANISMOS DE CERTIFICACAO

PARTE lll: CERTIFICACAO DE GRUPO (OPCAO 2)

PARTE IV: EQUIVALENCIA (BENCHMARKING (OPCOES 3 & 4)

PARTE V: REGRAS RELATIVAS A FORMAGAO

Parte I, Informacdo Geral, o documento base, corntdormacao
importante para todas as partes interessadas nibalGIP porque explica o que é o
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GlobalGAP, descreve o processo de certificacAaegsas de certificacdo, formacgéo, etc.
Recomenda-se que os produtores se familiarizemestarnparte.

Parte I, Regras para Organismos de Certificagdiotéen informacéo
importante para os Organismos de Certificacdo (@€Jui um guia para inspecao de um
grupo de produtores) e para os Organismos de Aaggd (OA).

Parte Ill, Certificacdo de Grupo, explica o que @ Grupo de
Produtores (GP) e como deve funcionar. Inclui imagdo importante para todos os Grupos
de Produtores (GPs), OCs e OAs.

Parte IV, Equivaléncia, explica a certificacdo GIGRAP para os
esquemas que foram considerados como tecnicanguiielentes ao GlobalGAP . Todas as
partes interessadas em equivaléncia de esquemashib&rking) e os produtores de um
Esquema Equivalente (benchmarked scheme), bem cOf@se e OAs devem estar
familiarizados com esta parte.

Parte V, Regras relativas a Formacgao, importantz gaem quiser se
tornar um Formador Aprovado pelo GlobalGAP ou garam ja é um Formador Aprovado,

pois descreve 0s requisitos, inscricdo e aprovdedormadores.

4.3.2 Pontos de Controle e Critérios de Cumpnento

Contém todos os Pontos de Controle e Critérios dmp@imento
(PCCC) que tém que ser considerados pelo produtpdgde produtores Requerente e que
sdo auditados para verificar o cumprimento. Esteiahento € dividido em maodulos, listando
0s pontos de controle para cada ambito e sub-anusitoritérios de cumprimento e 0s niveis
de conformidade exigidos para cada ponto. Os npadem ser Obrigacdo Maior, Obrigagcéo

Menor e Recomendacao.

4.3.3 Checklists

As “checklists” replicam os Pontos de Controle constantes no

documento PCCC e sao, portanto, compostas porsegdeulares (chamadas modulos). No

GlobalGAP existem trés tipos de checklist:
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a) A Checklist usada para as inspecfes aos predytque contém
todos os pontos de controle e deve ser usada pecéns realizada pelo OC. A checklist pode
também ser usada pelo produtor/grupo de produparesrealizar as auditorias internas.

b) A Checklist do SGQ usada para auditar o Sistde&estao da
Qualidade (SGQ) de um grupo de produtores, quetoombdos os requisitos detalhados na
Parte Ill — Certificacdo de Grupo, deve ser usael® ©C nas auditorias. O grupo de
produtores pode também usar esta checklist nasodadiinternas ao Sistema de Gestdo da
Qualidade.

c) A Checklist de Correspondéncia para Equivaléf@&E) ou a
Checklist Modificada Aprovada (CMA) usadas pelostgees dos esquemas que requerem
equivaléncia/benchmarking ao GlobalGAP para detmansa equivaléncia (Conforme
Regulamento Geral GlobalGAP PARTE IV Equivalén8&ar{chmarking) (Opcoes 3 & 4).

GlobalGAP é uma norma dita "pre-farm-gate” (antessdida da
unidade de producgéo), significando que o certificatirange toda a producdo do produto
certificado; comecando pelo uso correto dos insyraostimizacdo de todas as atividades

agricolas, e terminando com 0 momento em que alpyatkixa a unidade de producéo.

4.4 Energia na agricultura

A demanda energética traz como conseqiéncia uneadeguestdes
na agricultura, sobre seu papel, como produtoralisheentos e de fontes alternativas de
energia. A agricultura € a Unica grande “industgaé converte a energia solar em matéria Util
através da fotossintese. Por sua vez, a agricuttoderna depende cada vez mais do uso de
energia externa para produzir mais e com alto pade qualidade exigido pelo mundo
globalizado. O balanco energético visa estabelesefluxos de energia, identificando a
demanda total e eficiéncia, refletida pelo ganlgoitio e pela relacdo saida/entrada. Nesse
processo, quantificam-se todos os insumos utiligadproduzidos que séo transformados em
unidades de energia. A estimativa dos balancosndegia e de eficiéncia energética sédo
importantes instrumentos no monitoramento da aguieuante o uso de fontes de energia ndo

renovaveis (Campos e Campos, 2004).
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Quanto a classificacdo das formas de entrada dgiar®iscando o
balanco energético, uma forma de classificacdo etiadas de energia, é a divisdo nas
categorias “Bioldgica”, “Foéssil” e “Industrial”’, eoo se depara no trabalho de CARMO et al.
(1988) citada por Campos & Campos (2004). Na priametonsideraram-se as energias
humana e animal, residuos de animais e da agraiiejsementes e mudas, alimentos para
animais, adubacédo verde e cobertura morta; na dagws produtos e subprodutos do
petréleo, tidos como fontes de energia primarigluyindo adubos quimicos e agrotoxicos; e na
terceira sdo incluidas as maquinas e equipamegtékas a tracdo mecéanica e animal e a
energia elétrica.

As normas de certificacdo sdo elaboradas pararmeafi perante os
consumidores, que a producdo alimentar nas uniddedeproducéo agricola, é realizada
através da minimizacdo dos impactos negativos @eagfes agricolas no meio-ambiente,
reducdo do uso de insumos quimicos e garantia deabordagem responsavel dos assuntos
de saude e seguranca dos empregados e saude dmematomo o eficiente manejo dos
recursos hidricos (GlobalGAP, 2007). E isso inelwtimizagdo no uso da energia que entra
no processo produtivo agricola, na forma de insyreas especial aquela proveniente de
recursos fosseis, cuja capacidade de agressadordatemaior do que as energias de fontes

bioldgicas.

4.5 Cadeias produtivas

A metodologia de analise de cadeias produtivasaddopara este
trabalho foi desenvolvida pela Embrapa, descrita @astroet al, 1995, 1998, citada por
Schultz (2001). A agricultura é definida, por asttodologia, como componentes e processos
interligados que propiciam a oferta de produtosssas consumidores finais, por intermédio
da transformacdo de insumos pelos seus componebtesstema maior € chamado de
agronegoécio ou complexo agroindustrial, sendo gie se compde de cadeias produtivas
(subsistemas), e estas possuem entre seus comgmpsrgistemas produtivos que operam em
diferentes ecossistemas ou sistemas naturais.

Uma cadeia produtiva se caracteriza por um fluxacagtal que se

inicia nos consumidores finais dos produtos da ieadam direcdo ao elo inicial, que na
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producéo agricola é representada pelos fornecederasumos. Este fluxo é regulado pelas
transacoes e relagbes contratuais formais e infsyrqae existem entre os individuos ou
empresas constituintes da cadeia (Schultz, 200&st@lo das cadeias produtivas pode se dar
através do exame e identificagcdo do comportamemtitugo do capital, das transacfes socio
econbmicas, e através das questdes de apropriaghssibuicdes de beneficios e limitagdes
entre os atores sociais da cadeia.

Schultz (2001), define o agronegdcio e seus compea&omo sendo:

Agronegocio: conjunto de operacdes de producdogepsamento,
armazenamento, distribuicdo e comercializacdo danios e de produtos agropecuarios e
agroflorestais, incluindo os servigos de apoio.

Cadeia produtiva (CP): conjunto de atores sociaiterativos,
incluindo os sistemas produtivos, fornecedoresndemos e servicos (sementes, fertilizantes,
defensivos e maquinas e implementos), indUstriagprdeessamento (plantas industriais
capazes de pré-beneficiar, beneficiar ou transforp@dutos in-natura), agentes de
distribuicdo e comercializacdo (atacadistas e itag), além de consumidores finais dos
produtos (mercado consumidor). E um subsistemagdanagécio, com objetivos similares,
porém restritos a alguns produtos e subprodutos.

Sistema produtivo (SP): conjunto de component&sativos (animais,
vegetais e meio ambiente) que objetiva a produedalithentos, fibras, energéticos e outras
matérias-primas de origem animal e vegetal, sepdotanto, um subsistema da cadeia
produtiva, referindo-se as atividades chamadas codemtro da porteira”. O sistema
produtivo é “um conjunto de conhecimentos e teajiak aplicados a uma populacédo de
vegetais ou animais em determinado meio ambientatiidade para o mercado consumidor,
buscando atingir os objetivos dos sistemas prodsitifCastroet al, 1995), citado por Schultz
(2001).

Sistema natural: conjunto de elementos bidticos bgtiaos em
interacdo, mediante fluxo de energia em permantota com 0 seu meio ambiente. Este
sistema exerce forte influéncia sobre os sistemadufivos e sobre os demais componentes

das cadeias produtivas.
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Cadeia do conhecimento: vinculagdo do conhecimdydsico a
tecnologia, ou seja, teorias e principios cierdffiagregam-se em tecnologias béasicas, que por
sua vez, agrupam-se em modulos tecnoldgicos novos.

As principais caracteristicas da metodologia delisnale cadeias
produtivas proposta pela Embrapa, sao:

- A andlise considera os produtores rurais e 0ss s@astemas
produtivos o elo mais importante dentro da cadedutiva,

- Os objetivos principais ou desempenhos a sereanghdos dentro
da cadeia produtiva como um todo ou individualmeyaea os diferentes grupos de atores
sociais que compdem esta cadeia, sdo: competdiwjddiciéncia, sustentabilidade, qualidade
e equidade;

A eficiéncia é a relacdo entre as saidas e asdestreecessarias para
producdo. A sustentabilidade se refere a capacidaden determinado sistema produtivo de
manter um padrdo de eficiéncia e qualidade ao lamgdempo, sendo que as possiveis
distorcdes causadas pela exploracdo econdmica s@mizadas ou neutralizadas pela
introducdo das tecnologias. A qualidade consiste prapriedades e caracteristicas de um
produto, servico ou processo, que contribuem nodatento das necessidades dos clientes
finais e intermediarios. A equidade € definida canmmlanco das apropriacdes dos beneficios
econdmicos gerados ao longo da cadeia produtivasgus grupos de atores sociais.

- Com relacéo aos sistemas produtivos, busca-sgeesthmaximizar a
producdo biolégica e econdmica, minimizar custogximizar a sua eficiéncia para
determinado cenario socio econdémico, estabelecégrndmados padrdes de qualidade,
proporcionar a sustentabilidade dos ecossistemaa producdo econdémica sustentavel, e
garantir a competitividade dos produtos;

- Busca identificar os ecossistemas naturais e apgextos soécio-
econdmicos em que a cadeia produtiva opera.

As cadeias produtivas agricolas objetivam supcorsumidor final de
produtos em qualidade e quantidade compativeis asnsuas necessidades e a precos
competitivos, sendo, portanto, muito importantafuéncia do consumidor final sobre todos

0s componentes da cadeia, para que se mantenkteatahilidade das atividades.
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4.6 Logistica

A gestdo da cadeia de suprimentos tem por objeioveitar as
vantagens da especializagdo dos agentes envolgidasda, desenvolver e manter relagbes
efetivas com outras organizacdes essenciais daaca#deoordenacdo do fluxo de materiais,
servicos e de informacdes, no ambito da cadeia acomtndo, deve ser assegurada, de modo
gue a cooperacao entre 0s agentes seja eficiersteagarnar competitiva. A cadeia logistica
como um todo, ou mesmo qualquer um de seus elegecde uma organizacdo hegemonica
gue |Ihe represente e exerca funcdes de coordenagiiséncia desta organizacdo € um dos
principais fatores responsaveis pela perda de cditimjgade da cadeia. Qualquer modelo
metodoldgico e conceitual que se pretenda adegpadop a analise de competitividade em
agronegoécios deve, necessariamente, levar em eoagib 0s ganhos potenciais de uma
coordenacéo eficiente (MARTIN&G al, 2005).

De acordo com FERREIRA e ALVES (2005) a aplicacadadjistica
como recurso competitivo baseia-se na sua gestéwmda integrada, sendo tratada como um
sistema, ou seja, um conjunto de componentesigadds, atuando de forma coordenada em
busca de objetivo comum. Este sistema € compo$ts panais logisticos que se estendem a
jusante (distribuicdo para o mercado consumidog) montante (fornecimento de pecgas e
componentes) da empresa. A gestdo da logisticgratte cuida da movimentacdo dos
produtos entre trés areas: suprimento, apoio aupémde distribuicdo fisica, vinculando a
empresa a seus clientes e fornecedores.

Para Ballou (1993), administracdo de logistica @goOnios é o
planejamento, organizacdo e controle de todasiadamtes de movimentagdo e estocagem
gue facilitam o fluxo da producéo desde o pontaglgsicao de matéria prima até o ponto de
consumo final, e do fluxo de informacdes afim devpr um nivel suficiente de servico ao
cliente, consistente com os custos incorridos garantir consisténcia de tempo e espaco em
gue € provido o servico.

Dentre os conceitos de logistica, com suas difesefinalidades e
aplicabilidades, destacam-se a Logistica Empregatiagistica de Distribuicéo.

Logistica Empresarial trata de todas as atividagesiovimentacao e

armazenagem que facilitam o fluxo de produtos, @espgonto de aquisicdo da matéria-prima
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até o ponto de consumo final, assim como dos fla@eomformacédo que colocam os produtos
em movimento, com o propdsito de providenciar ik servicos adequados aos clientes, a
um custo razoavel (BALLOU, 1993).

Logistica de distribuicdo refere-se a administracko centro de
distribuicdo, que engloba as operacdes de localizale unidades nos seus enderecos,
abastecimento da area de separacao de pedidosleatd expedicdo, transporte de cargas
entre fabricas e centros de distribuicdo, para msazéns préprios ou de terceiros e
coordenacdo de roteiros de transporte urbano,éistos subsistemas de entrega urbana e
interurbana de mercadorias (ALVARENGA e NOVAES, @0

4.7 Agricultura familiar

Segundo Schultz (2001), agricultura familiar € da@en que a gestao,
a propriedade e a maior parte do trabalho vém dieiduos que mantém entre si lacos de
sangue ou de casamento. Complementa afirmandostpéefinicdo ndo é unanime, ja que os
diferentes setores sociais e suas representacissamn categorias cientificas que servem a
certas finalidades préticas. A definicdo de agrcal familiar, para fins de atribuicdo de
crédito, pode ndo ser exatamente a mesma daqutdhelesida com finalidades de
guantificacdo estatistica num estudo académicosaRasque o importante é que estes trés
atributos béasicos (gestao, propriedade e trabalmiifires) estejam presentes em todas elas.

O autor apresenta quatro grandes estratégias dagiempss
agricultores:

a) buscam ultrapassar a ruptura entre as funcdpsdacao e aquelas
de transformacao e de comercializacdo dos produtiigando para isso a comercializacao
direta e a diversificagdo das atividades produtivas

b) sdo caracterizados por um procedimento que stensim romper
com a separacdo entre o agricola e o ndo agrfmadyzindo produtos ndo alimentares, ou
através de atividade de complemento da renda foprapriedade;

C) os agricultores buscam incorporar novas prodgideseu sistema
tradicional, diversificando as producdes, visansiegurar a entrada de dinheiro ao longo do

ano (porcos, galinhas, piscicultura, horticolagetc
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d) divisdo clara das atividades agricolas dentro pdapriedade,
integrando estas a vida familiar, como, por exemplmulher torna-se responsavel pelo leite,
manutencao do lar, o agricultor assegura a ligagdoos mercados.

No modo de producgédo familiar existe uma unidadeeetrbbalho,
producédo e consumo, sendo que esta unidade oasragedes dos agricultores. O trabalho no
processo produtivo € realizado pelos membros ddlifam a producdo serve ainda para
autoconsumo. Esses agricultores possuem difergnées de integracdo ao mercado que €
considerado o local onde o agricultor comercialig@xcedentes, adquire os produtos que néo
produz, e repde os seus meios de producao. Desemmlassim uma forma de produgdo com
uma racionalidade prépria que se distingue da matitade empresarial capitalista. Segundo
Schultz (2001), o empresario assume as fun¢fesidexidentro da sua atividade econdmica,
engquanto que no modo de producdo familiar € o gfapuliar que assume as funcgoes, e é
responsavel como um todo pelas decisdes e acGaecEsso produtivo.

Buainain (2006) se distancia da classificagcdo acapeesentada,
chamando-a de visdo romantica, que contrapde, emogeideoldgicos, os agricultores
familiares a forma capitalista (patronal) de pr@du¢cNa chamada visdo romantica, 0s
agricultores familiares o séo por tradicdo e opgdo, por imposi¢cdo. A hipotese de que néo
buscam a maximizacdo do lucro e sim um conjunt@uwteos objetivos que inclui desde a
preservacdo do patriménio para as geracfes futtéasa geracdo de ocupacdo para 0S
membros da familia, € tomada como paradigma deraaim@nalidade econémica propria, ndo
como o resultado de restricOes reais enfrentadagassado e no presente. Para o autor a
agricultura familiar brasileira € extremamente difecada. Inclui tanto familias que vivem e
exploram minifundios em condi¢cdes de extrema p@hr&pmo produtores inseridos no
moderno agronegdcio que logram gerar renda supedoas vezes, a que define a linha da
pobreza. As diferencas sédo tantas que talvez sej&quivoco conceitual seguir tratando
grupos com caracteristicas e inser¢cao socioecoa8ni#m distintas sob o mesmo rétulo —
agricultores familiares — apenas porque tém unotcagnum: utilizar majoritariamente méao-

de-obra familiar.
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Segundo o autor os agricultores familiares bras#eitém sido
negligenciados pela politica publica. S6 recentéeyerom o lancamento do Profhaém
1996, ampliado a partir de 2004, retomando progsad® reforma agraria, € que foram
reconhecidos como atores politicos e como sujedtolseneficiarios diretos de politicas
publicas relevantes.

Nos ultimos anos, no Brasil e no exterior, os meagresariais,
politicos e académicos ligados a problematica ddypéo e a comercializacdo de produtos
agroindustriais vém reconhecendo que a competiilddda agropecuéaria depende de uma
estrutura coordenada de agentes econdmicos essaju@ permita que seus produtos sejam
transformados e disponibilizados aos consumidonesisf em condicbes adequadas de
aquisicdo e de consumo. Também é consenso que Umerdeninstitucional favoravel e
estavel € imprescindivel para que isso acontegrisultura familiar ndo esta isenta desses
condicionantes.

Embora apresente especificidades que a diferenai@mforma
importante de outros segmentos da agropecuarieon@gci pelo menos uma parte da
agricultura familiar brasileira, para sobreviverexpandir-se, deveria estar inserida dentro
dessa mesma logica sistémica de integracdo de dosreade sustentabilidade. A agricultura
familiar & parte — fragil, sem divida — do agronggdrasileiro.

Independente de classificacdo, para o presentalligbo futuro da
agricultura familiar depende, de forma crucial, dapacidade e da possibilidade dos
agricultores familiares aproveitarem e potenciadima oportunidades decorrentes das
possiveis vantagens associadas a organizacao diarddi producdo e, ao mesmo tempo,
neutralizarem ou reduzirem desvantagens compeditjug enfrentam em funcdo da dotacao
de recursos, em particular as associadas a eStadNAIM, 2006).

4.8 Incluséo digital

® Programa Nacional de Fortalecimento da Agriculteaailiar, Ministério do Desenvolvimento AgrarioG-*
Programa Nacional de Fortalecimento da Agriculteailiar — PRONAF - é um programa do Governo Fddera
criado em 1995, com o intuito de atender de forifi@rehciada os mini e pequenos produtores ruraes qu
desenvolvem suas atividades mediante emprego diestoia forca de trabalho e de sua familia.” (kervavw.
mds.gov.br).



22

Para Rebélo (2005), incluséo digital significa,eande tudo, melhorar
as condi¢fes de vida de uma determinada regid@murédade com ajuda da tecnologia. A
expressao nasceu do termaidital divide’, que em inglés significa algo como “divisoria
digital”. Hoje, a depender do contexto, € comum kxpressfes similares como
democratizacdo da informacéo, universalizacdo daotegia e outras variantes parecidas e
politicamente corretas. Em termos concretos, indigjitalmente ndo é apenas “alfabetizar” a
pessoa em informatica, mas também melhorar os ogiadciais a partir do manuseio dos
computadores. E isso pode ser feito, ndo apenasaads informatica, mas mostrando como
ela pode auxiliar na geracao de renda e melhor@aadas pessoas.

Para o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a inatudigital constitui-
se em um instrumento de promoc¢ao da inclusdo seci@m como objetivo proporcionar a
populacdo menos favorecida o acesso as tecnoldgiasformacado, capacitando-a na pratica
das técnicas computacionais, voltadas tanto pagedeicoamento da qualidade profissional
guanto para a melhoria do ensino.

Entre as estratégias inclusivas estdo projetoesague facilitam o
acesso de pessoas de baixa renda as Tecnologiasodaacdo e Comunicacdo (TIC). A
inclusdo digital volta-se também para o desenvamim de tecnologias que ampliem a
acessibilidade para usuéarios com deficiéncia. Diessaa, toda a sociedade pode ter acesso a
informagfes disponiveis na Internet, e assim piliodudisseminar conhecimento. A incluséo
digital insere-se no movimento maior de inclusaeiagdp um dos grandes objetivos
compartilhados por diversos governos ao redor dadmuas Ultimas décadas (MINISTERIO
DA CIENCIA E TECNOLOGIA, 2005).

Segundo a agenda para a sociedade da informad¢#wagla em Tunis,
durante a Cudpula Mundial da Sociedade da Informa8§@8IS, 2007), entende-se por
Sociedade Global de Informacéo Inclusiva, pessesdistingdo, habilitadas livremente para
criar, receber, compartilhar e utilizar informagioonhecimento para o seu desenvolvimento
econdmico, social, cultural e politico. Com ess@onconceito torna-se indispensavel ao
profissional adquirir a capacidade de continuaemgendo sozinho e de manter-se sempre
atualizado. Porém, o surgimento de novas teoris movas informacgdes é tdo intenso que é
praticamente impossivel para um individuo ficarabtado simplesmente pelos meios

tradicionais, ou seja, escolas, faculdades e cumosinda através da imprensa escrita, do
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radio e da televisdo. Diante dessa situacdo, angttelesempenha um papel crucial criando
novas fontes de conhecimento, visto que dispom#ib acesso a um enorme volume de
informacdes. Leitores, ouvintes e telespectadofiesapenas receptores de informacao e o
fluxo dela é unidirecional. Ja os usuarios da h@kersdo participantes em potencial, que
podem interagir de variadas maneiras com o processseja, o fluxo de informacdes passa a

ser bidirecional.
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5 MATERIAL E METODOS

A estruturacdo desta pesquisa deu-se a partir weloesle casos,
conforme histérico da pesquisa (APENDICE 1), ob@ido o levantamento de dados reais no
tocante as relacbes entre os atores de uma cadelatiga envolvidos em um processo de
certificacdo, e também como forma de realizar afivacdo da aplicabilidade do método
proposto.

Neste capitulo sdo apresentadas as seguintes:etapas

- informatica; comparacdo de sistemas operaciot@isomputador,
linguagens de programacéo, sistemas gerenciaderbantos de dados para armazenamento
de informacg6es e gerenciadores de conteudo;

- protocolos; estudos bibliogréficos, envolvendo scpesa e
comparacao de diversos protocolos de certificagimrmaétodos de planejamento de projetos;

- inclusdo digital; projeto piloto de incluséo ity em paralelo a
coletas de dados junto aos produtores observat@dbaho e as adequacdes realizadas face a
um processo de certificagdo, amparados por estadbee projetos de inclusdo digital,

métodos, objetivos e alcance.
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Estas etapas serviram ao processo de observagipgsasiveis ajustes
e adequaclOes necessarias a metodologia numa p@pele garantir um melhor
desenvolvimento da pesquisa, no tocante a predesatificacdo dos atores e suas inter-
relagcbes, bem como na garantia da qualidade da&rpegsio da identidade da informacao

entre os elos da cadeia produtiva.

5.1 Informética

Nesta pesquisa adotou-se a filosofia do “softwdivee no intuito de
reduzir os custos de desenvolvimento dos sistereasugorte. Optou-se também por ser
multiplataforma, isto €, o trabalho aqui desenwuvifuncionard nas plataformas Linux
(ambiente para desenvolvimento dos sistemas) eowsiambiente de testes).

Escolheu-se a linguagem de programacdo PHP (Hyperte
Preprocessor) verséo 5, e para o banco de dadtmiassoMySql versédo 5, ambos programas
de distribuicéo livre e com versdes para diverggiersas operacionais.

Para gerenciar, administrar parametros e usuami&zou-se uma
versdo modificada e simplificada do gerenciadocalgeido PhpWebThings 1.4, também de
caodigo livre. Ao gerenciador coube a tarefa de adtiar as senhas de usuarios, gerenciar
parametros de configuracdo como estilo de corested de letras, linguagem de exibicéo,
visto que o sistema resultante pode ser apreseetaddiversas linguas, para esta pesquisa,
portugués, espanhol e inglés.

Para demonstrar os modulos de tratamento de dadsistama gerado
para a administracdo da propriedade a pesquiszatgg do conceito de pacotes, oriundo da
ferramenta de modelagem de sistemas UML (Unifieddéllog Language — Linguagem
Unificada de Modelagem).

Para desenvolvimento e testes dos aplicativos -seoum “website”
em uma empresa de hospedagem comercial. O “webdigge como endereco
http://www.ecohost.com.br e foi devidamente regwir no Registro.BR, entidade que

gerencia o registro de dominios para a interndrasil.

5.2 Protocolos de certificacdo
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Os protocolos foram classificados por abrangéncialegido as
limitacBes impostas a pesquisa, estabeleceu-se quetocolo escolhido deveria ser “pre-
farm-gate”, isto é, o certificado deveria abrangela a cadeia do produto a ser certificado,
terminando no momento em que o produto deixa arigagode. Outros requisitos foram
observados: ter reconhecimento global, facilidadeindplantacédo, grande difusdo entre as

certificadoras nacionais e contemplar frutas versl@érlegumes, conforme Figura 1.

&«— — —| “Pre-Farm-Gate” “Post-Farm-Gate™ =———

Propriedade Manufatura Ponto de Venda / Consumidor

PIF
SISBOV

SQF 1000 SQF 2000

UTZ CERTIFIED

Protocolos

GLOBALGAP

1IS022000

HACCP

Figura 1- Classificacdo de Protocolos.

Fonte: Resultados da pesquisa.

Realizadas as comparagcfes mediante o especifichgervou-se que,
da amostra de protocolos, apenas a norma de caghfi GlobalGAP atendeu a todos os

requisitos estabelecidos.
A norma de certificacdo GlobalGAP (GlobalGAP, 20@)escolhida

como ferramenta de estudo desta pesquisa por isdaie aceitacdo mundial, sendo modelo

de comparagao, para outras normas.
A organizagao que gerencia a norma GlobalGAP, adtrarum banco

de dados de todos os produtores certificados nalmunteiro. Um dos elementos-chave da
integridade no quadro do protocolo é o principioatibuir uma identificacdo individual a

cada produtor e registrar todas as informacOewvardes sobre produtos e certificacdes,
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possibilitando aos agentes do mercado uma verdacagediata de seus dados, no tocante ao
cumprimento das normas por parte do produtor esteeabilidade de produtos.

O protocolo possui todos os temas relacionadosiatsnas de gestéo
da qualidade, meio ambiente, responsabilidade Isseiguranca da informacéo, seguranca e
saude ocupacional, com o objetivo claro de gerareatos seguros e de alta qualidade, a
partir da organizacao da base produtiva atravasmderocesso transparente e sustentavel de
monitoramento das informacdes ao longo da cadeufva.

A base de informacbes prima por observar o cumpmtioneda
legislacdo pertinente ao pais, zelar pelo sistevh@a&gua-atmosfera, através de um rigido
controle de agrotoxicos e fertilizantes, colabocarghra o desenvolvimento ambiental,
econdmico e social.

Para o desenvolvimento dos sistemas (informatizegddormularios,
rotinas e thecklist) foram utilizados os seguintes documefts norma GlobalGAP:

Regulamento Geral.
Parte | — Informacé&o geral, versdo 3.0-2_set07.
Parte Il — Certificagdo de grupo, versao 3.8€207.
Checklist.
Ponto de controle e critérios de cumprimentaidbde de Producéo.
Ponto de controle e critérios de cumprimentoed@®céo Vegetal.

Ponto de controle e critérios de cumprimentoutds e Legumes.
5.3 Planejamento de projetos

Para gerenciar e coordenar as exigéncias do pfotatiizou-se o
método ZOPP, método de planejamento de projetestado por objetivos (ZOPP, 1993).

Entre os métodos do mercado, o ZOPP se destacprpaiover a
participacdo dos atores envolvidos em um projeiospa objetividade e clareza. Entretanto, o
ZOPP é mais do que um método. Ele, na realidadesepta todo um processo que vai desde
0 planejamento de um projeto ou programa, sua imgaacdo e acompanhamento até a

monitoria e avaliacdo dos resultados alcancados.

® Defini¢do dos documentos no item 4.3.1 desta frEsqu
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O nome ZOPP, originario do alemdo (Ziel Orientiefeojekt
Planung), significa "planejamento de projetos ddda por objetivos" e foi introduzido na
Agéncia Alema de Cooperacdo Técnica (GTZ - GmbHseBschaft fir Technische
Zusammenarbeit) em 1981, tendo sido adotado forevdkna partir de 1987, como
ferramenta de gestao de seus projetos de cooperacémio o mundo (ZOPP, 1993).

O método ao ser simplificado pelo autor, cedeuepdetsua matriz de
planejamento de projeto (MPP), para dar forma asemelvimento de um sistema que
pudesse englobar diversos projetos simultdneoseepqdesse também capacitar usuarios a
incluir, alterar ou excluir caracteristicas pardacprojeto.

O sistema de projeto participativo proposto consideos seguintes
itens do método ZOPP:

a) Objetivo superior- beneficio ou beneficios alcancados atraves
de acOes e resultados que o publico alvo espepeojitio.

b) Estratégia - para cada problema estudado pode existir um
grande leque de possiveis solucdes, a selecdoalagprovaveis como solucdo, passam a ser
adotadas como estratégia do projeto, isto é, opesadefinidas como necessarias para se
alcancar os objetivos do projeto.

c) Pressupostos séo os fatores de riscos, que apesar de estarem
fora do controle do projeto, devem ser considerpaod que o projeto alcance seus objetivos.

d) Objetivo do projeto - qualidade atingida através da utilizacao
dos resultados do projeto pelo publico alvo.

e) Resultados servigos resultantes das ac¢des do projeto.

f) Atividades- acOes que devem ser executadas pelo projeto a fi
de que os resultados sejam alcancados e sustentados

Para efeito desta pesquisa, considerando como cpuldivo a
Associacao de Fruticultores de Itapetininga, adse

a) Objetivo superior -consolidar a Associacdo de fruticultores de
Itapetininga no cenario nacional.

b) Estratégia - adquirir orientacdo técnica especializada em
projetos de certificagcdo; conhecer as exigéncias ndercado consumidor regional;

proporcionar a troca de experiéncias com outropaguwe producdo de atemoia; aumentar o
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conhecimento e implantar sistemas de gestao daigdage.

c) Pressupostos ter condicdes climaticas favoraveis; ter registro
(determinado pelo Ministério da Agricultura) de qutos quimicos especificos para a cultura
da atemadia; manutencao do convénio do Institutsilieo de Frutas Ibraf (financiador).

d) Objetivo do projeto - promover o desenvolvimento das
culturas e atemoia, figos, magés e caqui através;des coletivas que visem o aumento da
produtividade, qualidade e comercializacdo, elegamd condicdo sdcio-econdémica dos
fruticultores.

e) Resultados aumentar faturamento em 10% até dezembro de
2009; aimentar em 10 pontos percentuais a quantidadeedeomt, até dezembro de 2009;
participar de novos mercados até dezembro de 2009.

f) Atividades -como atividades do projeto foram considerados os
pontos de controlefiecklisy da norma GlobalGAP.

A simplificacdo resultou em um método de traballatipipativo

amparado por um sistema informatizado capaz dekagtiversos projetos simultaneos.

5.4 Projeto de incluséo digital

Dotar entidades de carater associativo e seus msemhbrom
mecanismos que os tornem mais eficientes, passss@@mente pela qualificacdo da méo-
de-obra. Decorrente disso, 0 processo, de trein@nuenpessoal existente ou a contratacao e
treinamento de novos funcionarios, tornam-se urntéchk financeiro para muitas entidades e
seus associados.

A presente pesquisa utilizou-se de um projeto drisao digital com
enfoque em informatica béasica e ferramentas motdadala norma de certificacdo
GlobalGAP, procurando minimizar os custos envolsida especializagio do capital humano.

Para fazer frente ao desafio de treinar mao-de-ablaixo custo
elaborou-se material didatico que permitiu a imge&io de um projeto piloto de inclusao
digital para treinar filhos de produtores da adtiza familiar. Seguindo os requisitos do

protocolo de certificacdo nos itens documentacéasieeabilidade, onde os alunos, ao fim do
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curso deveriam estar aptos a alimentar um websiten esistema de gerenciamento, com
informacdes colhidas em suas propriedades.

O projeto de 80 horas, distribuidas em dez finaisseimana, contou
com a presenca de dez filhos de proprietarios et a Associacao dos Orgéanicos de Bom
Sucesso de ltararé, com sede no municipio paulsstBom Sucesso de ltararé. A associacao
pertencente a Federacdo da Agricultura OrganiceSuldoeste Paulista — FAOSP, havia
passado pela primeira auditoria para a certificag@mo organicos e estava em fase de
adequacdo as normas.

O projeto iniciou-se no dia 27/03/2007 na cidadeBden Sucesso de
Itararé, no centro comunitario Vila Soénia, que gdrum Infocentro AcessaSP (Acessa Sao
Paulo), o programa de inclusdo digital do GovednoEstado de Sao Paulo, coordenado
pela Secretaria de Gestdo Publica, com gestaoodi@$fy, Companhia de Processamento de
Dados do Estado de S&o Paulo (APENDICE 2).

Realizaram-se treinamentos em informatica, com antecido basico
sobre manipulacéo de arquivos de texto e de imagens

Para criagcdo e edicdo de imagens escolheu-seveasefyrafico Gimp
2.4, que é gratuitamente distribuido e pode raatigaarefas requisitadas pela pesquisa, como
o retoque de fotografias e composicdo de imagempém sendo livre de plataforma,
podendo ser executado em ambiente linux ou ambmntiows.

Para a edicdo de textos criou-se um website comerengiador de
conteudo phpwebthings, que contém um editor deotertbutido e foram habilitadas as
funcbes de troca de imagens e publicacdo de rmtidiasite recebeu o nome de Trilhanova
(em homenagem a cidade que possui trilhas de erot); e pode ser acessado, durante o
ano de 2007, em http://www.trilhanova.com.br.

Em paralelo ao projeto de inclusdo digital criarsenfotinas de
trabalho e documentos relacionados a coleta desdddocampo, como formularios de
cadastros (proprietarios, propriedades, técniqussamlores etc.), e planilhas para anotacdes de
operacdes agricolas. O principal objetivo destecge®o de criacdo foi o de gerar uma
documentacado que pudesse atender a qualquer tgauld& produtiva de frutas.

Os formularios definidos no projeto de incluséo itdlg ja

informatizados, foram testados e melhorado#\ssociacdo Agricola de Junqueiropolis, que
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desenvolve a cadeia produtiva da acerola e sernprgppara a certificagdo GlobalGAP tendo
passado por duas auditorias.

O foco da pesquisa em Bom Sucesso de ltararéifal@sao digital e
o treinamento de méo-de-obra. Em Junqueirdpolissgyisa voltou-se para a coleta de dados
e passou a contar com mao-de-obra remunerada. écids8o Agricola de Junqueirdpolis
contratou um funcionario, selecionado entre fildlesassociados, maior de dezoito anos e com
treinamento em informatica.

A pesquisa desenvolveu-se no més de outubro de @dalisou as
rotinas desenvolvidas pelo funcionério contratap®, equipado com motocicletarporreuas
propriedades coletando dados de operagfes agricodéiseitas, transporte, pesagem e
armazenamento.

O processo possibilitou a identificacdo de novaseat envolvidos na

cadeia produtiva de frutas e o aperfeicoamentoatams ja informatizadas.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Encerrados, o projeto piloto de inclusédo digitalseestes de coleta de
dados, iniciou-se o0 processo de andlise dos rdsslia os impactos destes nas fases seguintes

da pesquisa.

6.1 Analise dos resultados e definicdo dos sisias

Observou-se que 0 modelo de formacao de mao-dedal@@onada a
pesquisa foi bastante compativel, demonstrandcssilplidade de sucesso em treinamento e
capacitacdo, a baixo custo, de um grande niumeneedgbros da agricultura familiar em curto
espaco de tempo.

Definiu-se, no intuito de utilizar esta méo-de-olkra processos de
certificacdo, que o modelo deveria ter como supamesistema de rotinas informatizadas de
facil utilizacdo e de facil visualizacdo dos dadgser em forma de telas ou em forma de
relatorios impressos.

Para atender a definicdo acima, da anéalise dosqmlos observou-se

gue apesar das diferentes metodologias, todosaiaryd mesmos requisitos:
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- gestao eficiente da propriedade e documentacao;

- gestéao eficiente dos recursos naturais e insumos;

- boas préticas agricolas e boas préaticas de leigien

- boas condicfes de trabalho e treinamento da redu3id,;

- analise dos perigos e pontos criticos de con&osstreabilidade.

Destas observacdes pode-se verificar que todasrasas analisadas

basicamente se resumiam a trés principios:

- inocuidade do produto (reducao do uso de agrdgagw higiene operacional);

- prote¢cé@o do meio ambiente (melhor utilizacdoréesrsos naturais);

- melhores condic¢des de trabalho, salde e segufeeqaacitacado e legislacdo);

Unificando as andlises dos requisitos ditados petama de

certificacdo GlobalGAP, observando-se os trés fpios basicos acima citados, e as rotinas
diarias de trabalho de coleta de dados referensesrénistracdo da propriedade, colheitas e
vendas, constatou-se que todo o fluxo de informagfbcado a uma entidade de cunho
associativo, poderia ser colocado da seguinte forma

- uma associag¢ao tem um ou mais associados;

- um associado tem uma ou mais propriedades (geb&ém) auditoria);

- uma propriedade tem uma ou mais areas de plantio;

- uma area de plantio tem um ou mais talhdes ([ze)ce

- um talh&o recebe uma cultura;

- uma cultura recebe operacdes agricolas;

- uma operacgao agricola consome insumos, mao-@eeokguipamentos:

- insumos e equipamentos sdo de fabricacdo préprite um fornecedor;

- mao-de-obra é terceirizada, contratada ou familia

- uma cultura resulta em uma ou mais colheitas;

- uma colheita resulta em uma ou mais saidas;

- uma saida resulta em um ou mais compradores.

Ao se transformar cada passo do raciocinio acimai@ia entidade,
gue em um sistema informatizado pudesse armazewasdie suas caracteristicas e de seu

inter-relacionamento com as outras entidades agolale uma cadeia produtiva, obteve-se
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uma representacdo gréfica que guiou o desenvolwmelos sistemas de suporte a

metodologia proposta por esta pesquisa (Figura 2).

PRODUTOR

ASSOCIACAO } : -

_—

"|PROPRIEDADE

X

AREAS
CULTIVO

FFFFFFF . L 4

e TALHAO
. |FORNECEDOR| !
P OPERAGAO 7
- AGRICOLA

e T — = —» CULTURA
—_—
.‘EQUIPAMENTO H COLHEITA
L
.‘ INSUMO SAIDA
________________ -
-|MAO-DE-OBRA ;. | COMPRADOR

Figura 2 — Entidades e fluxo de informacgdes.

Fonte: Resultado da pesquisa.

Para efeito deste trabalho n&o se considerou nentipon de
armazenamento e as rotinas de trabalhos da entedmeiacdo ndo foram auditoradas. As
entidades, fornecedor e comprador, ndo tiverameétsdos de trabalho analisados, somente
informacdes cadastrais e dados de notas fiscaasndentrada no fluxo de informacdes.

Das analises expostas obteve-se o primeiro resulfadtico da
pesquisa ao isolar a entidade auditoria do fluxodddos e tratd-la como um sistema
autbnomo. Entenda-se aqui auditoria como a nornohaBEAP e seus requisitos que agem
sobre todos os elos da cadeia produtiva interferima modo como estes interagem. Neste
ponto a norma transformou-se em um projeto para@ripdade, desta transformagéo definiu-
se um sistema de gerenciamento de projetos de arsb lgaseado em listas de checagem
(checklists).
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O raciocinio é tratar a associagdo como um prapibal e cada
propriedade como pequenos projetos, empregando-seétodo ZOPP de planejamento

participativo de projetos.

O segundo resultado pratico da pesquisa se obtégrapar todas as

entidades, exceto auditoria, fornecedor e comprashoruma Unica entidade chamada gestéo.

A entidade gestdo transformada em um sistema niatizado
congrega todos os elos da cadeia passiveis dénefas da entidade auditoria e desta forma

possibilita obter-se o terceiro resultado pratiagpdsquisa que € a rastreabilidade.

A rastreabilidade advém do armazenamento, em urobd® dados,
de todas informacdes sobre as interacdes entredadm auditoria e as entidades contidas na
entidade gestdo, e todas as informacdes geradastees;oes das entidades que formam a

entidade gestao.

O fluxo de informacdes armazenadas, a jusante tittada associacao
e a montante da entidade comprador, define o sastEnrastreabilidade. Entenda-se aqui
rastreabilidade a capacidade de recuperacdo denfionanacao sobre um evento envolvendo
guaisquer elos (entidades) da cadeia produtivarardado momento da producao de um lote

de produto.

O banco de dados criado para o armazenamento demaxoes
geradas nos relacionamentos entre a entidade aadio a entidade gestdo também
proporciona informacgdes para a definicdo do quagaltado prético, que € a possibilidade de
se criar uma area de exposicao de produtos e famemneércio eletrénico.

A representacdo grafica dos quatro resultaddscpsédé apresentada

na Figura 3.
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Figura 3 — Fluxo de informacdes e entidade Gestao.
Fonte: Resultado da Pesquisa.

A experiéncia adquirida no projeto piloto foi fumgantal na criacdo
de um modelo de apresentacdo das informacdes, thgdta do método de aquisicdo e
digitacdo de dados, sistema de arquivo on-line teat@mento visual das informacdes.
Observou-se que:
- 0 sistema final de gerenciamento da cadeia pralyentidade gestdo) deveria
adquirir o formato de uma planilha eletronica, exdio os dados em linhas e colunas,
possibilitando uma visdo global das informacteaalifando o entendimento das rotinas

executadas.

- 0 sistema de controle dos projetos de certificdeatidade auditoria) deveria assumir
o formato de forum de discusséo. A idéia foi apreseos pontos de controles dos protocolos
de certificacdo como questdes a serem responditiaglizgadas, como ocorre em um férum,
onde perguntas sao postadas a espera de respmstaslocdes a cargo dos participantes do
grupo de discusséo.

Estas duas observacbes, cruciais ao sistema irtinata, foram

decorrentes da familiaridade apresentada pelososluma utilizacdo destes tipos de
ferramentas.
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6.2 Desenvolvimento dos sistemas e aplicacdo

Para delimitar o objeto de estudo da pesquisa dersi-se somente a
producdo de frutas, mais precisamente a cadeiaifpradda atemoiaAnnona cherimola X
Annona squamo3anas variedades Thompson e Gefner, em um expaomeplantado na
cidade de Itapetininga, dando énfase ao gerenctaméos dados coletados dentro da
propriedade, isto €, dentro de uma seqiéncia |odisa elos que compdem uma cadeia
produtiva.

Dos atores a montante da cadeia, somente a entig@dda o carater
associativo ao empreendimento e os fornecedoresupiementos, foram contemplados e

tiveram apenas seus dados cadastrais incorporadssyao foram objetos de estudo.

A jusante da cadeia, somente os compradores tivemm dados
cadastrais absorvidos, ndo contemplando entre sutigentes, seus métodos de

processamento, comercializagdo e distribuicao oeéupos.

O treinamento, na operac¢ao do sistema e alimentigidados, tendo
como aluna, a filha do produtor, iniciou-se em roate 2009. Os dados historicos da safra de
2007/2008 foram coletados de planilhas de operaa@®solas (anotacdo manual) e dos talbes

de notas de saida.

Uma sala da residéncia transformada em escritbbiog@a o
computador no qual foi instalado o sistema paraesecutado em ambiente local, visto que a
propriedade nao conta com internet, o que se mostoorreto, pois 0 modelo de manutencao
e atualizacdo periodica, via internet, ficou tothte comprometido, pois simples atualizacdes

de tabelas ou de rotinas, requeriam deslocameatated300 km.

Devido a estes deslocamentos, consolidou-se a glode um sistema

modular on-line passivel de atualiza¢cfes rapidagyadlucdo e melhoria continua, Figura 4.
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T
ASSOCIACAO 1

L A

4 _SERVIDOR = —
INTERNET

‘ ASSOCIAGAD 2
"

ASSOCIAGAD 4™

ASSOCIAGAD 3§ usuario 3

Figura 4 — Representacao do sistema on-line.

Fonte: Resultado da pesquisa.

O fato de ser usuéaria de computadores em casascakn possibilitou
a aluna responder ao treinamento acima do espepai®,ja possuia conhecimento dos
aplicativos bésicos de edicdo de textos e planillesn como familiaridade com os
navegadores da internet, ao treinamento coubediapiguns conhecimentos.

Observou-se que os textos com descricdo da prepeedlescricdo da
familia e objetivos da propriedade, em portuguéglés e espanhol foram corrigidos pelos
professores de sua escola. Estes textos resultaatggstificam, nesta pesquisa, por ser
possivel, dentro do processo de rastreabilidadatifccar, ndo s6 o produto, mas também a
familia ou um grupo produtores dentro de uma catdkejgroducao.

Cabe ressaltar, como observado no projeto de @eldgital de Bom
Sucesso de ltararé, os resultados mostraram gueotvienento das familias de produtores na
implantacdo do projeto transforma o atual modelmdratico e impessoal de avaliacdo de
conformidade de produtos e servigos, em um progesdipativo de certificacdo, onde os
requisitos especificados sdo colocados em pratieeriicados com o envolvimento efetivo
dos seus membros e suas organizagcdes coletivafica@do 0 processo restrito aos técnicos

dos organismos de certificacao.
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6.3 Sistema Origens

No intuito de garantir a seguranca da informacdadacado de um
mo&dulo de segurancga resultou na criacdo quatrgadas de usuarios: 1) Administrador do
sistema com acesso global. 2) Gerente com acesBdor@os projetos e propriedades nos
guais se apresenta como responsavel. 3) Colabocatoracesso restrito aos projetos nos
quais esta cadastrado como auxiliar de um Geréntdsudrio visitante.

Este conjunto de usuarios modelou o sistema deafanpermitir
quatro ambientes de trabalho: a) Area de contreleuhlidade da producéo, com acesso
permitido aos administradores, gerentes de projeoseus colaboradores. b) Area
administrativa, com acesso permitido aos admimistes. ¢) Area de gerenciamento da
propriedade, com acesso permitido aos administeadogerentes de projetos e seus
colaboradores. d) Area de acesso livre, com nad@egpermitida ao usuério visitante, apos
cadastramento.

Apoés a criagdo das categorias de usuarios e das arsbientes de
trabalho, definiu-se a politica de usuarios e odonale acesso do sistema. Para se ter acesso
as areas do sistema necessita-se de um previarcagas € realizado pelo administrador do
sistema, que define um perfil de acesso atravésndepainel de permissdes. O usuario
visitante realiza seu proprio cadastro antes deegwmv pelo sistema e tém seu acesso
franqueado apenas as areas de acesso livre.

Com o encerramento do treinamento em informétisich& definida
a politica de trabalho, o passo seguinte foi asagio de dados, com a digitacdo dos
parametros do sistema (forma de exibicdo dos dadetatdrios), a criacdo de usuarios e a
alimentacdo dos seguintes cadastros: associac@alutpr, propriedade, fornecedores,
insumos, operacdes agricolas, maquinas e implesjegeradores, compradores.

Inseridos os dados nos cadastros basicos do sjsfgEmaou-se ao
controle da qualidade e a geréncia da propriedadijados pelas exigéncias dos pontos de
controle da norma GlobalGAP.
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6.3.1 Apresentacdo do Sistema Origens

A primeira tela do sistema apresenta trés regim® duncdes

especificas, que receberam os nome de componengsteima como mostra a Figura 5.

b

v origens

’ i *
|||||||||| Giersido dalk

EcoAgro EcoProj

Hastreatihdnce Comarckn Lintranica
EcoTrace EcoPlace E:gmu‘r’;‘,?:;“aﬂ“
B |- [
Components de S
informagdes
ORIGENS l Y
Sistemas Integrados de Gerenciamento da Qualidade . e
S |/
Paginas | 1
Subpdginas ”J

Figura 5 — Tela de apresentacao do sistema Origens.

Fonte: Resultado da Pesquisa.
6.3.1.1 Componente de Informacdes

Este componente oferece ao usuério a possibilidadmnhecer todas
as caracteristicas dos modulos que compdem o sist@rnigens, bastando selecionar o

logotipo correspondente ao médulo:

EcoProj
Figura 6 — Logotipo do modulo administracdo deginyg EcoPro;.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

O mddulo EcoProJ administra a evolucdo na execdgd@tividades e

verificacdo dos pontos de controles requeridos pelatocolo ou protocolos a que a
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propriedade esta submetida. Resultado da inforaeg@trda entidade auditoria € o médulo que

controla a qualidade da producéo.

Figura 7 — Logotipo do médulo de gerenciamertoAgro.
Fonte: Readti da Pesquisa.

Resultante da informatizacdo da entidade gestd@dulm EcoAgro

realiza o gerenciamento das informacdes geradagteascOes dos elos da cadeia produtiva.

= " = [ —
EcoTrace
Figura 8 — Logotipo do médulo de rastreabilidedeTrace .

Fonte: Resultado da Pesquisa.

O mddulo EcoTrace é um conjunto de programas quelénco de
dados do sistema e fornece ao usudrios informagg®® um produto ou lote de produtos.

Este € o componente de rastreabilidade.

> ) S| g
EcoPlace
Figura 9 — Logotipo do médulo comércio eletronttcoPlace.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

O mébdulo EcoPlace apresenta a producdo por asdociagpor
produtor, exibindo a usuarios cadastrados no s#&steampossibilidade de acompanhar a
evolucao do plantio e producao por propriedadergparcela plantada (talhdo), analisando as
operacoes agricolas e 0 uso de insumos. O usaaniétn pode postar pedidos de compra e
obter dados da propriedade e de um produto atdavégerface que este modulo possui com o

moédulo EcoTrace.

6.3.1.2 Componente de Rastreabilidade
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O componente apresentado no canto superior direg&ira uma caixa
de entrada de texto, chamada de caixa de rastdzalal (Figura 10). Esta caixa é a porta de

entrada para o modulo de rastreabilidade de preduwoima da caixa de pesquisa sao

apresentadas trés bandeiras, representando osagliolms quais 0 website pode ser

visualizado, para este trabalho adotou-se o poggjgaglés e espanhol.

v origens

Rastrear Produtos

AR E.

Figura 10 — Componente de rastreabilidade.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Uma palavra ou parte dela ou um codigo de barrasrderoduto, leva

0 usuario a uma segunda tela que apresenta oacksulta pesquisa, podendo ser uma

propriedade ou uma lista de propriedades prodymttaargumento da pesquisa (Figura 11).

Trace

\

g

Resultado
Links Encontrados.: [ 2

BUSCAR >

Pagina processada em 0. 5082 segundos

JO011-5ITIO SAC JOSE

JO0 F4-CHACARA SAO PALULO

Figura 11 — Tela de resultados da pesquisa.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Ao usuario séo fornecidas duas opc¢des, realizea pesquisa ou optar
por uma propriedade apresentada. Optando peladeeld® uma propriedade o usuério €

direcionado para a pagina de produtos da propreedsstolhida, onde pode observar as
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caracteristicas do produto pesquisado, como laltedd, codigo de barras e link de acesso ao
site do produtor (Figura 12).

Produtos[1] -

[ACEROLA 11 ]
Local.:[12] [CULTURA DE FRUTAS]
Codigo Talhao. . : [1003429]

Codigo Barras, ;[ 78795821125 ]

[ Plantio Fechado ]

” . Produtor - T
______ JO011-SITIO SAO JOSE
SITIO SAD JOSE
TAQUARUSSU

JUNQUEIROPOLIS - - 17890000 - SP
Telefone.: 18-3838-2238
E-Mail.: sitiosacjose@ecologiaaplicada.com.br

Figura 12 — Tela de produtos e proprietéario.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

O website do produtor apresenta localizac&o, fo@spropriedade,
uma breve descricéo da propriedade e objetivosafmriptario (APENDICES 3 e 4).

6.3.1.3 Componente de seguranga e controle
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Ao solicitar login no sistema o usuario € direcibmgara a segunda

tela do sistema, Figura 13, onde pode efetuar doggn, através da digitagdo de usuério e

senha previamente cadastrados.

/= EcoMet - Windows Internet Explorer

¥ o origens

Login

Login:
Senha:

™ lembre me

Registre-se, € gratis!
Perdeu sua senha?

Figura 13 — Tela de login no sistema.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Efetuado o login no sistema, sdo apresentadas, esanantela, as

opcOes de trabalho, Figura 14, com os modulos desngamento da propriedade, gestao da

gualidade e comércio eletrdnico.

¢~ EcoNet - Windows Internet Explorer

voorigens

Login

EcoMet

Seja bem-winde gilsonis
=

EcoAgro EcoTrace

EcoProd EcoPlace

Figura 14 — Tela de opc¢des de trabalho.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

6.3.2 Trabalhando com o sistema Origens.
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O modulo EcoProJ é o modulo principal do sistemigeds, dando
inicio ao processo de controle de qualidade daygdalde uma propriedade.

Ele foi moldado por rigidas exigéncias da normab@IBAP, ditados
por uma auditoria interna que € propriamente divagdo da conformidade dos requisitos
exigidos pela norma, chamado de processo de aiaditecertificacdo (PAC).

Os elementos que constituem esta avaliacdo s&gomees:

- rastreabilidade, colheita, manutencéo de registratamento pds-colheita, variedades
e cultivares, historico e gerenciamento da propded manejo, reutilizacdo e reciclagem de
descartes, manejo de solo e substratos, utilizdgdertilizantes, satde, seguranca e bem-estar
dos trabalhadores, irrigacao e formulario de realgiss.

Estes elementos da avaliacdo chamados de pontesndele sao
divididos em trés niveis de cumprimento: Obrigag@esores (Maior), Obrigacbes menores
(Menor), Recomendacdes.

Para uma propriedade receber a certificacdo GldkRd/Gorna-se
necessario cumprir 100% dos pontos de controlesgjaen obrigacbes maiordddjor Must9
e 95% do total dos pontos que sejam obrigacéesneepdinor Mustg.

Para as recomendaco&&etomendationsndo se exige um percentual
de cumprimento, embora estes pontos sejam grandesdores de melhoria continua, pois
devido a dindmica evolutiva da norma € possivelfguugamente obrigagcbes menores passem
a ser cobradas como obrigagBes maiores e reconigsdpgssem a ser obrigacdes menores ou

obrigagcfes maiores (Figura 15).

MAIOR 100%

S
MENOR 95% N

PONTOS OE CONTROLE

RECOMENDACGAO RECOMENDADOD IIIIIII.I.-.E%'I!ﬁIIIII

Figura 15 — Pontos de Controle e niveis de cummtione

Fonte: Resultado da Pesquisa.
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O cumprimento de um ponto de controle é indicadm con “Sim”

(cumpre), “Nao” (ndo cumpre) e “N/A” (néo apliciyvel

Os pontos sao assinalados como “N/A” quando seypguaranto foge

ao ambito da cultura, exemplificando:

- 0 ponto de controle CB 2.5.3 da norma GlobalGAP.
— O produtor informou a seus clientes diretos dtuneza OGM

(organismo geneticamente modificado) do produto?

Para a presente pesquisa 0 ponto deve ser assif&&d’ pois a
cultura de atemodia (objeto de estudo) nédo é caizatia OGM.

Existem pontos de controle que sdo indicados cavdo ‘N/A”, isto &,
sdo pontos que devem ser inspecionados e ndo psdenjustificados como “N/A”,
exemplificando:

- 0 ponto de controle FV 5.2.2 da norma GlobalGAP.

— Estdo implementadas as normas de higiene nosaiando produto

fresco?

Este ponto somente podera se assinalado como &irtNldo”, pois €

basico para todas as culturas.

Da implantacdo do médulo EcoProj para o gerencitongos pontos
de controle observou-se que a adocdo do método Z€dAPplificado possibilitou aos
agricultores um amplo envolvimento nas atividadesacompanhar continuamente a evolucao
do processo de certificacdo, através do gerencianeecoordenacédo dos pontos de controle e

dos consequientes passos necessarios para seurcanpri

O resultado da ado¢do do ZOPP simplificado, apitgoamatizacao
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das rotinas e gerado um projeto de testes, é apaeloepela Figura 16.

E:l P gistema Integrado
i 4 e gerenciamento
ﬁ@@ [ [ﬁ@ 935 Qualidade

ITOOO - Associagdo de Fruticultores de ltapetininga
Projeto de Agronegdcios - Cadeia de Fruticultura - Cidade de ltapetininga

Pablico Alvo Status
Fruticultores pertencentes a AFIT - Associacdo de Fruticultures .
de Itapetininga - Estado de S&o Paulo. . Estratégia
Objetive do Projeto L
Promover o desenvolvimento das culturas e Atemdia, Figos, e r
Macds e Caqui através de acdes coletivas que visem o aumento Pressupostos I",":'O_' D‘ U]‘j ZUPQ
da produtividade, qualidade & comercializagio, elevando a Término: 31/12/2009
condigdo =dcio-econdmica dos fruticultores. . =
MNamero de

Participantes do

| Resultados | Projeto: 12

1 - Aumentar faturamento em 10% até 2 - 2 - Aumentar em 10 pontos percentuais a
Dezembro/09 . quantidade de Atemdia, até dezembro de
2009 .

| 3 - Participar de nowvos mercados até dezembro de 2009, ‘

Situacdo em: 08/05/2005
& projeto em andamento - satisfatario.

Legenda

- Em Processamento Atrasada @ Atividade Mao Processada @ Atividade Realizada &

Em Processamento |

Figura 16 — Definicdo do projeto participativo. .
Fonte: Resultado da Pesquisa.

Concluidas as etapas da auditoria interna e a adaquda técnica
ZOPP, obteve-se o0 modulo de controle da qualidaaterdinado EcoProJ, a Figura 17

apresenta suas funcionalidades, as quais orientamctonamento dos demais médulos do
sistema Origens.

GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

—— —— ———
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
PROJETOS PROTOCOLOS ANOTAGCOES

—— ——
——
GERENCIAR GERENCIAR
GERENCIAR ATIVIDADES DESPESAS
USUARIOS
—
GERENCIAR GERENCIAR
EQUIPES SUB-ATIVIDADES

Figura 17 — Pacote da area de gerenciamento dialagel
Fonte: Resultado da Pesquisa.
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Os oito grupos de programas que compdem o modub®raf sao

descritos abaixo:

a. Gerenciar projetos: Criacdo e manutencdo dos dados dos projetos igibuas
entidades associativas. Cada membro é considenaguwoajeto.

b. Gerenciar usuarios: Criacdo e manutencao dos dados cadastrais dosossea
definir o perfil de acesso.

c. Gerenciar equipes:Criagcao e manutencao de equipes de trabalhotqumsprojeto
tem um gerente e uma equipe de trabalho a eledinbdg.

d. Gerenciar protocolos:Criacdo e manutencéo de listas de elementosdesigielos
protocolos, neste processo os elementos sao traregfos em atividades do projeto.

e. Gerenciar atividades: Manutencédo das listas de elementos/atividades dos
protocolos inseridos para o gerenciamento da prdade.

f. Gerenciar sub-atividades:Criagcdo e manutencdo de sub-atividades, necessdéria
encerramento da atividade.

g. Gerenciar anota¢desCriacdo e manutencdo de catalogo de anotacostemaide
arquivo eletrénico de documentos (fotos, cartagaetc).

h. Gerenciar despesasCriagdo e manutencdo de um sistema de apontameatos

despesas necessarias ao encerramento das atividades

Ao criar o projeto, producdo de atemdia e ceriiima GlobalGAP,
para a propriedade (Sitio Tanabe) com os dadosdmos pela primeira auditoria interna, o
sistema apresentou os seguintes dados:
- atividades marcadas como encerradas, isto és @gesos (sub-atividades) foram
assinaladas com “Sim”, pois cumpriam as normas omemto da auditoria, atingiram um

percentual de 50% do total de pontos de contraiécazlos.

- atividades marcadas como abertas, isto €, cugssog (sub-atividades) foram

assinaladas como n&do cumpre (“N&ao”), atingiram amentual de 30%.

- atividades marcadas néo aplicadas (N/A) atinguampercentual de 20%.
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A distribuicdo das atividades, quanto ao critégocdmprimento, esta

graficamente representada na Figura 18.

Eco Fazenda — -
Afividades por atendimento

Projeto participativo Sitio TANABE

" ™ i 1149 ™

Fechada, S0%

i 4z
24
Mio Aplicada, 20%

Abarta, 299%

- AR Fechada Aberta Mio Aplicada W

Figura 18 — Percentual de cumprimento das ativislade

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Dado o percentual de atendimento das atividadgwajeto, analisou-
se que das atividades abertas, as sub-atividadesdaa como obrigacbes maiores (Maior) e
obrigacbes menores (Menor) e recomendacdes (Redawah@n ficaram distribuidas da

seguinte forma (Figura 19).

Eco Fazenda -
Sub-Atividades por Nivel

Projeto participative Sitio TANABE

o Ty ™
130 1235

104
Menor, 53% Maior, 31%

Recomendado, 16%

Maiar Menar Recomendada ¥,

o A

Figura 19 — Distribuicdo das sub-atividades dogiooj

Fonte: Resultado da Pesquisa.

As sub-atividades a serem cumpridas para a comchliass atividades

abertas tiveram um percentual de 31% para atentbnakenobrigagfes maiores (Maior), 53%
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para atendimento de obrigacbes menores (Menoryepa atendimento de recomendacdes.
Estas sub-atividades deverdo ser encerradas,, istongridas, até setembro de 2009, quando

da auditoria de um organismo certificador oficial.

Montado o projeto, obteve-se a primeira tela ddesia que é
composta de trés elementos. No topo da pagina dimlmé mostrado o painel de opcdes de
entidades e culturas (Figura 20).

ENTIDADES: CULTURAS:

= | {ASSOCIACAD AGRICOLA DE JUNQUEIROFOLIS "
@ @ J") |]' | i ASSOCIACAD DE PRODUTORES DE ITAPETININGA
k. _/ L - =4 _4 | ASSOCIACAOQ DOS ORGANICOS DE BOM SUCESSO v

EASSOCIAQE\O RURAL GIOCONDO BASSETTO

ATEMOIA JEFNER
ATEMOLA THOMPSON

FAO ‘ LOG OUT ‘ I@j ‘

Figura 20. Painel de opc¢des de entidades.
Fonte: Resultado da Pesquisa.

Neste painel escolhe-se a entidade de cunho at¢oc@a ou as
culturas a serem gerenciadas. Decorrente da esealizada é exibido o painel de opc¢des de

projeto e um menu iconografico com opcdes de cordighes do sistema (Figura 21).

Bem-Vindo, GILSON - admin A

U4 Gilson José - Admin

ﬁ PROJETOS [00087-51TI0 TANABE - ITAPETININGA v |  OK & & '% “,
¥ / 1 4
A / /
\ / / J
/ /
Gerenciamento Estatisticas
Lista de prajetos

Foto do usudrio Gerenciamento de usuarios de equipes

Relatdrios

Figura 21. Painel de escolha de projeto e acoesmteole.
Fonte: Resultado da Pesquisa.
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Apoés a escolha do projeto a gerenciar, o0 sistertra @m modo de
edicdo, através do painel de gerenciamento comespd® manutencdo dos dados, atividades,

sub-atividades e equipes (Figura 22).

[00087][STTIO TANABE - TTAPETININGA ] -
— cy ) i F i -
Iz g 02-01-2008 D3t 21-12-2000 | g A ¢ W w &
) | Inicio: Final:

Atividades do Projeto [62] Paginas [[11[2][3]1[4]1[5]1(6]1[71[81[9]1[10][11][12][13]]|

Figura 22 — Painel de gerenciamento do projeto.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Ao escolher uma péagina de atividades € mostradoainelp de
gerenciamento de atividades. O menu de icones isup# acesso aos formularios de
manutencao das atividades, sub-atividades, an@agieampo e despesas.

O menu de icones lateral esquerda do painel daganreento mostra
a lista de sub-atividades, anotacfes existentgoritaamentos das despesas realizadas para a

execucado da atividade (Figura 23).

@ [00001][MANUTENCAO DE REGISTOS E AUTO-AVALIACAO INTERNA] =
) | Inicio: 02/01/2008 Perc:1.00% Final: 29/12/2008 0| &2 = \‘}\ j ; B,
©% | sub-Atividades. - ~
\‘>\ Anotacées. - ]
O | oesese. s

Figura 23 — Painel de gerenciamento das atividades.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

O cumprimento de atividades e sub-atividades értagpo por meio de

sinais coloridos que indicam o estagio de cadddatie em relacdo ao seu término. Estes
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sinais sdo apresentados do lado esquerdo do tdaloatividade, e tem a seguinte

representacao:
Bola Verde: Atividade concluida com éxito.

Bola Azul: Atividade em processamento satisfatorio.

Bola Laranja: Atividade em processamento com data do previsto.

Bola Vermelha: Atividade n&o processada.

O objetivo do controle é sair do vermelho entrara@al sem passar

pelo laranja e chegar ao verde. No caso de abdajh, o gerente do projeto devera remarcar

datas de atividades e sub-atividades relacionaulategta, devera também criar anotacdo no

projeto relatando o motivo das alteracoes.

Caso necessite de anota¢des, o0 médulo EcoProJamntam sistema

de documentacdo que permite anexos de fotos e @mtasnem qualquer formato, que seréao

impressos com o relatoério final do projeto, estaudoentacdo é pertinente as atividades que

requerem treinamentos (primeiro-socorros, contielgiscos, higiene etc.), manejo de solo e

manejo de recursos hidricos (Figura 24).

. s . oy o = 1 5
[ Inicio: 02/01/2008 Perc:1.00% Final: 31/03/2009 w = ey \:},}
@& | Sub-Atividades.

Titulo %o Inicio Fim Relatdrios

- N . =

CB.4.3.1 - S3c adoptadas técnicas culturais qus fw o

minimizem o= risces de srosZo do sole? o

Mivel [Menor]
N2 | Anctacées.

[ Controle de eros3o] [ Data: 06/07/2009 1 [ Hora: 10:30] [Atendente: gilson] [ Tipo: Histdrico ]

[ Foto do sistema de controle de erosdo através do plantio de amendoim forrajeiro ]

Relacionado com: [ 63 - CB.4.3.1]

Arquivo anexado: Arquivo 1

Data Hora Atendente Titulo Tipo

06/07/09 10:20 gilson Controle de eros3o [

26/01/09 09:26 gilson Eros3o do solo S
[3 | Despesa-.

| F B
L= =
- | Z5Z
Alterar Excluir
-
- | =
Exibir Excluir
= =
&
&= s
&
— | =2

Figura 24 — Painel de gerenciamento das atividadestacoes.
Fonte: Resultado da Pesquisa.
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Para avaliar o custo de implantacdo de um progetoapdulo, possui
um sistema de controle das despesas necessariasnmgwimento das sub-atividades. As

depesas podem ser agrupadas por projeto ou pataake/(Figura 25).

® (00025 |[Mobilizacoes] =
@ [00026][Erosdo do solo] —
(cio: 02/01/ 0 inal: 31/03/ -l | S X Y a )
@ | Inicio: 02/01/2008 Perc:1.00% Final: 31/03/2009 : oo Q\; P | = [}'
.;"6 Sub-Atividades. = | &2
Titulo %a Inicio Fim Relatdrios Alterar Excluir
® B
CE.4.2.1 - 530 adoptadas técnicas culturais que (7T srmseenTs | srememmis =
minimizemn os riscos de erosdo do solo? =
Nivel [Menor]
N | Anctacses. = | &
(3 | oecpesas. - | &
[ Combustivel 1 [ Data:06/07/2009 1[ hora:02:43 1[ Usudrio: gilson 1 [ Tipo: Normal ]
[ Deslocamento Botucatu - Itapetininga ]
Arguivo anexado: Arquivo 1
Data Hora | Usudrio | Titulo da Despesa walor | Exibir | Excluir
06/07/09 02:42| gilson Combustivel 50.00| & jm)

Figura 25 — Painel de gerenciamento de atividadksspesas.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Somando-se os custos das sub-atividades, tem+s&t® or atividade
e por consequeéncia o custo do projeto. Os custsados por projeto de certificagdo sao os
resultantes de visitas de inspecdo, deslocamentsss de eventuais analises de laboratério,

elaboracédo e processamento dos relatorios.

6.3.3 Gerenciando a propriedade

Criou-se um modulo complementar ao modulo EcoPaoa @tender
atividades que exigiam mais que simples documeotagdue o cumprimento destas,
dependiam da execucdo de atividades administratnaaspropriedade, como anotacdes
referentes as operacdes agricolas, utilizacdosienios, compra de insumos, armazenamento

de notas de compra, controle de mao-de-obra eagébd de equipamentos.
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As areas administrativas e de gerenciamento daipdagle do sistema
Origens, foram agrupadas em um modulo que recebeon®e de EcoAgro, cuja tela de

apresentacado é mostrada na Figura 26.

Entidade

EcoAgro [0017 - ASSOCIACAO DE PRODUTORES DE ITAPETININGA 3|
Login: [gilsen] | Ajuda | | Logout
Figura 26 — Tela de apresentacao do sub-sistemagEao

Fonte: Resultado da Pesquisa.

A tela principal é composta de duas areas de apegs® e uma faixa
divisora:

- primeira area - no topo da tela, mostra em sécedistas de opgbes de entidades,
proprietarios e propriedades.

- a faixa divisora, ou area administrativa, aprésenatro itens de menu:

- “Home”, reinicializa o sistema, exigindo do usoa escolha de uma associagdo, um
proprietario e uma propriedade a ser administrada;

- “Sistema”, possibilita a troca de modulo a qualguastante;

- “Cadastros”, disponibiliza elos para a manutend@s cadastros de entidades
associativas, membros e propriedades.

- “Parametros”, fornece cadastros de dados quehgdiaar o sistema, fornecendo
unidades de medidas, protocolos, insumos permipdogrotocolo e por culturas, operacdes
agricolas, modelos de maquinas, cadastro de técnaedenciados, compradores e
fornecedores, que entram como parametros de sisfgizgasuas rotinas ndo sao objetos de

estudo deste trabalho. Administra também, a crideaasuérios e perfil de acesso.
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Admite-se nesta area os administradores e os gsréncionario da

associacao, produtor ou filho de produtor). A Fig@i7 apresenta os componentes da area

administrativa do sistema.

ADMINISTRAGAO
1 — | —— ——
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
ASSOCIAGCOES PARAMETROS PROTOCOLOS MAQUINAS
DO SISTEMA
—— — | 1
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
CULTURAS INSUMOS GERENCIAR
PRODUTORES OPERADORES
1 ——— 1
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
PROPRIEDADES OPERACOES FORNECEDORES
AGRICOLAS

Figura 27. Pacote da area administrativa.

Fonte: Resultado da Pesquisa.

Os onze grupos de programas do componente “AdmaQ#t” Sao
descritos abaixo:

1. Gerenciar associacbesManutencdo dos dados cadastrais das organizagbes d
estrutura juridica coletiva (associacdo ou cooperat

2. Gerenciar produtores: Manutencao dos dados cadastrais dos produtores
cooperados ou associados.

3. Gerenciar propriedades:Manutencéo dos dados cadastrais das propriedades.

4. Gerenciar parametros do sistemamModulo responsavel por balizar o sistema,
definindo unidades de medida, nimero de dadosepsstos por pagina de pesquisa, modelo
de relatorios, tipos de dados nos relatorios, nasnée dados manipulados nas paginas de
trabalho.

5. Gerenciar culturas: Gerenciador de culturas trabalhadas dentro daciaséo,
sendo objetos de acéo do protocolo de certificagatio.

6. Gerenciar operacfes agricolasMoédulo gerenciador de operacdes agricolas.
Restrito as culturas certificadas ou em fase d#icacao.
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7. Gerenciar protocolos:Manutencéo do cadastro de protocolos a que a o @e
esta sujeita.

8. Gerenciar insumos:Cadastro geral de insumos que relacionado connodscplos,
definem o rol de insumos permitidos para deterna@nadltura. Todo insumo deve ser
informado no sistema, devendo ser utilizado vi@meEndacao técnica, assinada pelo técnico
responsavel pela propriedade ou pela associagao.

9. Gerenciar fornecedores:Cadastro de fornecedores de insumos e materiais de
consumo da associacao.

10. Gerenciar maquinas:Cadastro de equipamentos utilizados nas proprésdad

11. Gerenciar operadoresCadastro de operadores de equipamentos.

A segunda tela de apresentacdo, que ocupa a maitg ga tela
principal do modulo, exibe os dados da propriedadi@inistrada (areas, talhdes, colheitas,
saidas etc.) € resultante da informatizacdo dadaees que compdem a entidade gestéo,

chamada de area de gerenciamento da propriedaeg28).

Propriedades de VALDIR TANABE

E@ Ag ro 95- SITIO TANABE v/ o |

.’x

Login: [gilson] | Ajuda | | Logoud

Tecnicos

Telefone E-Mail
IT002 | SITIO TANABE 15-3381-4411 |sitiotanabe@ecologizaplicada.com.br

Figura 28 — Area de gerenciamento da propriedade.

Fonte: Resultado da pesquisa.

Esta area engloba a manutencdo do cadastro daeplabe, manejo de
insumos, movimento de equipamentos, operacOesotagie apontamentos da mao-de-obra.

A esta area 0 acesso € permitido aos administredgesentes e aos colaboradores, que se
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encarregam da digitacdo dos dados de gerencianmestés, colaboradores sdo atrelados a um

gerente responsavel. A figura 29 apresenta os coempes da area de gerenciamento da

propriedade:

GERENCIAMENTO DA PROPRIEDADE

————— —— —/ —————
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
PROPRIEDADES INSUMOS SAIDAS TECNICOS
GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
AREAS EVENTOS OPERADORES

GERENCIAR GERENCIAR GERENCIAR
PLANTIO COLHEITA MAQUINAS

Figura 29. Pacote da area de gerenciamento daguade.
Fonte: Resultado da pesquisa.
Os dez grupos de programas do componente “Adnmagéd’ s&o

descritos abaixo:

1. Gerenciar propriedades:Manutencéo dos dados cadastrais das propriedades.

2. Gerenciar areas:Manutencao no cadastro de areas que formam agutafde.

3. Gerenciar plantio: Cadastro dos talhdes, area e culturas.

4. Gerenciar insumos:Gerenciador de entrada de insumos na propriedade.

5. Gerenciar eventosGerenciador de saidas de insumos, responsavetpatimle de
estoques da propriedade.

6. Gerenciar colheita:Gerenciamento de produtos colhidos.

7. Gerenciar saidas: Gerenciamento de saidas de produtos (vendas aspeed
compradores.

8. Gerenciar operadores:Cadastro de funcionarios da propriedade envolvitms
cadeia produtiva.

9. Gerenciar maquinas:Cadastro geral maquinas e implementos da progheda

10. Gerenciar técnicos: Cadastro dos técnicos responsaveis por recomesslacd

técnicas.
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Em conseqiéncia das rigorosas exigéncias da noiotzlGAP no
detalhamento das operacdes observou-se que qualgoempassivel de rastreabilidade no
sistema pode receber valores oriundos das despesasitas que incorre a um produtor, em
funcdo dos relacionamentos que necessita manter aordemais integrantes da cadeia
produtiva, para viabilizar a sua cultura, com@aisicdo de insumos, contratacdo de servigos,
comercializagao dos produtos etc.

Desta observagédo desenvolveu-se um controle descdatproducéao.
Ao se inserir valores de insumos, mao-de-obra paguentos e saidas pode-se obter despesas
das operacdes agricolas individualmente ou porvislie de datas e receitas por talhdo ou
receitas totais dentro de um intervalo de data®PEBNDICE 5 apresenta um exemplo de
relatério de custos de operacdo agricola e o APERDS é um exemplo de um relatério de
receitas decorrentes da saida de produtos pooidipé de produto e por intervalo de datas.

6.3.4 Area de acesso livre
O modulo EcoPlace, Figura 30, é responsavel poeseptar o0s
produtores e a producdo regional de uma associagamnjunto de associacdes. Area de
acesso livre a todos os tipos de usuarios, quamseguarios identificados, administradores,
gerentes ou simples visitantes, que s&do obrigadosnacadastro on-line e ndo podem
visualizar métodos de produc¢do ou postar pedidaodgra, mas podem visualizar produtos

e produtores.

Entidade

_
o~ i = =
E©© P WG e 10017 - ASSOCIACAO DE PRODUTORES DE ITAPETININGA ~| ok

Lagin: [gilson] | Ajuda | | Logout

Oferta

SITIO TANABE IT00201 |39-ATEMOIA JEFNER Fechado 01-05-92 30-05-92

SITIO TANABE IT00202 |39-ATEMOIA JEFNER Fechado 01-05-93 30-05-92

SITIO TANABE IT00203 |39-ATEMOIA JEFNER Fechado 01-05-94 31-05-94

SITIO TANABE IT00204 |39-ATEMOIA JEFNER Fechado | 01-05-94 31-05-94

|9 || |
Peeee

SITIO TAMABE ITO0205 |29- ATEMOIA JEFNER Fechado 01-05-95 31-05-95

Acesso aos dados de colheita do talhdo

— g .-

Figura 30 — Tela de oferta de produtores e prodigasma associacao.

Fonte: Resultado da pesquisa.
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Para postar pedidos de compra de produtos a emgesgasolicitar
cadastro como comprador junto a associacdo. Osigedie compra serdo mostrados aos

administradores do sistema como mostra a Figura 31.

Entidade

= 1
lAeca
E@@ P ﬂ'bﬂe 10017 - ASSOCIAGAO DE PRODUTORES DE ITAPETININGA »| o« |

Login: [gilson] | Ajuda | | Logout

Procura

. Dpches
00001 |[CEAGESP 33-ATEMOIA 1500/Kg 15-08-09 01-09-09  |FECHADO jl' jmj =
THOMPSON
00002 |CEAGESP 39-ATEMOIA JEFNER 2000/Kg 16-09-09 30-09-09  |ABERTO ;/I) jm) = |

Altera Pedido

| |
Figura 31 — Tela de pedidos do modulo Ecoplace.

Fonte: Resultado da pesquisa.

Os dados dos pedidos podem ser manuseados poristdadiores e
gerentes do sistema. Quando o contrato de fornatingerealizado, o pedido tem seu estado
(status) alterado de aberto para fechado, indicarrdalizagédo da venda.

Concluida a verificacao da aplicabilidade do métodiastatou-se que
€ possivel mapear a producéo agricola de grandas geograficas e independentemente de se
buscar a certificacdo observou-se que as boascgsafigricolas, sociais e ambientais
embutidas nos protocolos de certificacdo sédo femdéas administrativas importantes para
gualquer empreendimento, ndo importando seu porte.

Os modulos apresentados pelo sistema Origens, rdates da
informatizacdo dos elos da cadeia produtiva estdagmbssibilitaram uma completa
rastreabilidade das operagbes ao longo de umaacadedutiva, bem como seus custos e
receitas.

Na execucdo dos sistemas e do acompanhamento idatadss

necessarias a sua viabilizagdo, buscou-se na peegesquisa, a simplificacdo de rotinas e
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métodos de se registrar 0s eventos agricolas, adégulentro do possivel, 0os processos a
realidade do empreendimento familiar, facilitandmeentivando o trabalho associativo ao
envolver os produtores e ressaltar sua capacidadassumir as principais atribuicdes e

responsabilidades na certificacdo e na garanttpudidade.
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7 CONCLUSOES

A metodologia aplicada no desenvolvimento do presdrabalho
unificou diversas tecnologias, como a técnica dengp@nhamento de projetos ZOPP, a norma
de certificacdo GlobalGAP, um projeto de incluségptal voltado aos filhos de produtores da
agricultura familiar e 0 uso intensivo de tecnadoda informacéo, resultando em um método
de trabalho, condizente com as hipéteses apresentaale possibilita 0 mapeamento regional
da producdo e alavanca a insercdo da agricultardida no mercado globalizado, avido por
produtos diferenciados quanto a qualidade, atera@@omeio ambiente e a saude dos
trabalhadores.

A metodologia desencadeou um processo de inova@wlbgica
aplicada a agricultura familiar, possibilitanda@tamento e qualificacdo de m&o-de-obra em
curto periodo de tempo e a baixo custo. O métoderdmlvido foi além do controle dos
pontos exigidos pela norma, possibilitou 0 acompamnto das despesas e receitas
apresentadas ao longo do processo de implantacdwrdsa de certificacdo GlobalGAP.

Permitiu também ofertar os produtos (caracteristieaoperacdes agricolas), bem como a
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possibilidade do consumidor encomendar produtosum@ associacdo ou um produtor
especifico.

A aplicacdo do método de trabalho possibilita quexcproprietario,
membro de uma entidade de cunho associativo, fdifenenca no mercado agricola, pois
atento as normas de qualidade e de gestdo do dommeg, consegue responder aos
problemas de forma rapida e eficiente, evita pélie consequientes multas, pois faz uso
correto dos recursos naturais e dos insumos ale@dasua propriedade.

O uso da metodologia somente, como um sistemarattegle gestéao,
sem buscar a certificacdo, ja transforma a propdescm um modelo mais eficiente, capaz de
desenvolver um intenso ambiente de colaboracédosewus clientes, fornecedores e parceiros.
Este ambiente colaborativo e de troca de informrmcakado ao sistema de planejamento,
permite criar um modelo de referéncia com a pdgdiloie de se medir o que é e 0 que deveria
ser. Dessa medicdo o sistema pode ser realimemi@do atingir 0s objetivos propostos,
deixando de ser uma ferramenta para analisar @ag@agsse constituindo em instrumento de
desenvolvimento futuro.

Conclui-se que o método de trabalho se torna nfaieme ao ser
empregado em entidades de cunho associativo. Mestielo os custos sédo rateados pelo
numero de membros do grupo. Outra vantagem detaeassociado é que em se tratando de
um processo de certificacdo 0s custos sao merawd#g-se uma amostra formada pela raiz
guadrada do numero de produtores associados) ets@olos pelo grupo total de produtores
certificados.

Conclui-se também que um bom sistema de dissenunaigi
conhecimento deve ser implantado na entidade, gaeaseus membros tenham contato
permanente com as normas e seus critérios de quengo e o conhecimento acumulado. O
ideal seria ter um técnico agricola também qualifcc em normas de certificagdo e que
oferecesse oficinas de treinamento em periodoslaregy devolvendo as informacgbes
produzidas para a comunidade, que na verdadepéegiésia do processo.

Na implantacdo do método em Bom Sucesso de Itavhs&rvou-se
gue 0 processo colaborativo deu-se primeiramenteived familiar, com a interacdo pais e
filhos. Com o projeto, filhos que antes se mostravalheios aos acontecimentos da

propriedade, passaram a se interessar até petadesua associagdo. Fato que possibilitou o



63

estreitamento dos lagos afetivos e ampliacdo dosats sociais. Como conseqiéncia 0s
filhos, antes apéndices de um elo da cadeia pr@jyiassaram a ser elos efetivos da cadeia,
com auto-estima renovada, ante ao fato de panticpaalgo reconhecidamente importante

para sua familia e sua comunidade.

Da interacdo, de familias colaborando para a aliagéo de uma
banco de dados, obteve-se o segundo processo m@ilaboque se deu em nivel
comunitario/regional. A base de dados criada dedocomunitaria pode ser compartilhada e
utilizada como ferramenta de planejamento e podefuturo, deixar de atender somente a
protocolos de certificacdo e ser modificada palatabinformacdes culturais e técnicas locais.
Esta formatacdo seria 0 primeiro passo para o tesga conhecimento e de técnicas
tradicionais de cultivo, incrementando a auto-estioios produtores que teriam seus
conhecimentos incorporados ao sistema.

Do desdobramento dos niveis de colaboracdo agenamos, pode-se
concluir o terceiro nivel colaborativo que se dad@& forma global. Diversos projetos
trocariam informagdes possibilitando um cenario désenvolvimento local que gerariam
novos negocios, trabalho e renda, amparado por orhieate inovador no qual se
desenvolveriam novas formas de colaboracdo e agégrde cadeias produtivas, de redes
econOmicas e sociais.

Como propostas de trabalho futuro:

- Melhorar os sistemas, contabil e de recursos homaampliar o método para um
patamar mais genérico a ser aplicado a qualquerdépprotocolo, que seja passivel de um
“checklist” e a qualquer tipo de entidade de cunho associdpesar de estar-se tratando de
conceitos pertencentes a areas distintas de estadw inclusdo digital, certificacéo,
contabilidade, administracdo e informética, veafi® que estas areas podem ser agrupadas
para dinamizar as cadeias atraveés dos cinco cadg@s:ao, explorados neste trabalho de
inovagéo tecnoldgica:

a) Otimizacéo do fluxo de informagdes da entidaderaémhdora;

b) Otimizacéo da utilizacdo de insumos, implemgetoecursos naturais;
c) Colaboracédo entre membros e entidades asseriada

d) Comércio eletronico e geracao de negocios;

e) Incluséo digital e formacdo de méao-de-obra@slieada.
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- Transformar a entidade em um portal de gestdacaidecimento que venha a
beneficiar-se com um melhor fluxo de informacamklmoracdo mais intensa entre os atores

de suas cadeias, canalizando esta sinergia paategss de desenvolvimento regional.

Da generalizacdo da metodologia, € possivel, nimepo momento,
o desenvolvimento de mddulos para pecuéria, apreule aquicultura, pois sdo maddulos
muito semelhantes quanto ao fluxo interno de inémdes. E demandar esforco no
desenvolvimento de rotinas que venham a auxiligorodutores organicos e os produtores da

agricultura familiar que utilizam a certificacaafpepativa.
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APENDICE 1

HISTORICO DA PESQUISA

Aqui sdo apresentados em ordem cronolégica o0s @veque
culminaram no desenvolvimento da presente pesquisa.

Dezembro de 2006:

Possuindo a FAOSP (Federacédo da Agricultura OrgattacSudoeste
Paulista) um raio de abrangéncia de até 200 kmudebase em Itapeva, como é possivel
coletar e disponibilizar informagdes de sua baeduiiva, composta por diversas associacoes,
espalhadas por todo o sudoeste paulista?

A questdo acima foi apresentada a empresa Ecolqgieada pelo
entdo diretor técnico da FAOSP Engenheiro AgronBiauglo Lucio Martins.

Janeiro e fevereiro de 2007:

Séo realizadas visitas para levantamento de dadosstata-se que 0s
produtores possuiam faixa etaria avancada e eavantr dificuldades em seguir 0s
protocolos diarios de anotacdes de campo exigidtms gistema FAOSP/CERTIFICADORA.
Em decorréncia destas dificuldades o fluxo de mégdes entre os elos da cadeia produtiva
ficava comprometido, ndo existindo sinergia ensrédases produtivas, a central de transporte
e as centrais de comercializagao.

Neste momento sao lancadas as hipéteses que nosta pesquisa,
guando a empresa Ecologia Aplicada apresenta a PA@Sprojeto para coordenar as acoes,
documentacao e informacgdes entre os produtoresioogae o braco comercial da FAOSP
chamado de COOPERORGANICA com as seguintes metas:

- Instalar em cada associacao de produtores upetdle.

- Capacitar os filhos dos produtores para operatetecentros e
realizar tarefas de manutencéo no banco de dadggsrdcessos produtivos.

- Despertar nos filhos dos produtores atitudes eemgtedoras atraves

da insercéo destes na cadeia produtiva.
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Marcgo de 2007:

Em 15 de marco de 2007 é formalizada a parceri@ enFAOSP, a
Prefeitura de Bom Sucesso de Itararé, a Associdgsi®rganicos de Bom Sucesso de Itararé
e a empresa Ecologia Aplicada por meio de seuodiEgtigenheiro Agrénomo Sergio Pimenta
e de seu consultor técnico Gilson José Silva.

Em 24 de marco de 2007 inicia-se o projeto piledretlusao digital
voltado ao treinamento de filhos de produtoresgiealtura familiar, com as seguintes metas:

- Criar metodologia que resulte em um Projeto ddubk&io Digital
conectado as necessidades de uma associag¢ao deopeed

- Criar Banco de Dados para o mapeamento da prodig@éima dada
regiao.

- Criar material didatico.

O projeto se chamou Trilha Nova em homenagem aleidae possui
varias trilhas de ecoturismo. Realizado em 80 haragrojeto alcangou seus objetivos
treinando inicialmente 10 alunos, filhos de prodegsoda Associacdo dos Orgéanicos de Bom
Sucesso de Itarare.

O projeto sofreu alguns revezes quando alguns slforam afetados
por problemas de saude na familia e outros foramgaxtos a mudar por terem de devolver as
terras ao projeto Banco da Terra.

Os alunos restantes em numero de 4 finalizarameimamento
construindo e alimentando, com auxilio de seusegsafres, um website com as informacdes
do projeto em trés linguas (portugués, inglés ardsm).

O projeto, mesmo com numero reduzido de alunasgiatsuas metas
e possibilitou o planejamento do segundo projeta owais alunos e cidades envolvidas. Este
segundo projeto ndo vingou devido a problemasipadina regido.

Maio a outubro de 2007:

Neste periodo séo identificadas e informatizadatagoas rotinas

inerentes aos processos produtivos em uma progeesta fase de certificacao.
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Novembro de 2007:

E formada a parceria entre a empresa Ecologia @gdice a
Associacdo de Produtores de Junqueirépolis, qaenlidom a cadeia produtiva da acerola.
Desta parceria obteve-se um sistema chamado Origensido dos testes das rotinas
informatizadas e da unificacdo dos médulos em usistéma.

Com o sistema pode-se gerenciar todas as fasesmdaacesso de
certificacdo e o acompanhamento das operacOeskagric

Marco de 2009:

E implantado o sistema em uma propriedade da digniaifamiliar na
Associagao Agricola de Itapetininga. O sistemaifurau localmente (a propriedade na possui
internet) mostrou-se ineficaz no quesito manutenpas exigiu deslocamentos de centenas
de quildmetros para corre¢cdo de pequenas impeeemd alteracdes de rotinas.

Adequado para a cadeia produtiva da atem@rm@d@na cherimola X
Annona squamo$aalimentado com dados historicos da safra 2008 2thostrou-se eficaz
no processamento das informacgdes de producaoertidfecacao.

Junho de 2009:

O sistema permanece instalado na propriedade &raitn Itapetininga
acompanhando a safra 2008/2009.
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APENDICE 3
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Espaco reservado para Banners
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Language | Ecologia Aplicada
- g | PROJETO DE
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Downlosds 20070600 14156 - Colaboradora
Imagam da Dia ’ R e
Links Lo v L. i
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Login

Lasgin

=enha:
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Associacao dos s
g Organicos de SRastro [P
w9 Bom Sucesso

FAn

Contato

Sitio Boa Esperanca

Bairro Gramadinho
Bom sucesso de Itararé - - 18475000 - sp
Telefone.:
E-Mail.: luiscarlos@trilhanova.com.br

Farmnilia

& farniliz de meu pai & da regifo de Bom Sucessa do Bairro de Lumber,
divisa do estado de 530 Paule com o estado do Pardna. & familia de
minha m3s & da regife de Taguartuba, &tualmente moramos em Bom
Sucesso de Ttarard, MOs somos em 4 PESLoss &M CA£4,MNEIE O Meu
cachorro Pece. Eu estudo na 42 Serie ns escole Dona Silving, meu pai &
secretario de Esporte e tambem presidents da Associacio dos Organicos
de Bom Sucesso. Minha mdes & Secretins de Saldde & meu irmio
trabalha na rede de méveis Monalisa. Nas brabalhamos no sito nos finas
de semana, Rivail, Vandardeia, Rafasl & Arthur

Fazenda

A& propriedade em que trabatharmos & de nossos primas. L3 nds brincamos
de bola no campo, nadamos mo e e também ajudames na horta,
plantando: Alface, milho, batata-doce, cana-de-agucar, mandioca, pepinog
e sbobora. L& tem muitss arvores onde exixtem diversas espécies de
aves, riachos & montanhas.
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APENDICE 5
P FelEventos - versao, 2.02|
1origens Sistema integrado de Controle da Qualdad " s e e 19123
egrado de Controle da Qualidade Pg. 1 de 1
|Proprietario | | VALDIR TANABE |
[Propriedade | [1T00Z-  SITIO TANABE |
[Dados do Eventa |
PULVERIZACAQ |
Tahoes.: | |IT00201 ITo0203

Insumos | Qide | R$/Unit. | Total |

| 56 - ROUNDOP | _1oon | 324z | 32.42

Total de Insumos | 32,42|

Madquinas | Qtde | R&/Unit. | Total |

12 - ARBUS 1000 | 8.00Mm | 1,00 8,00

10 - VALTRA BF65 | B8.00M | 1,00 | 8.00]

Total de Maquinas | 16,00 |

Mao-de-Obra | Qude | R$/Unt. | Total |

30-Marcos Tanabe | 8,00m] 1,00] 8,00

Total de Mao-de-Obra 8,00

Total do Evento | 56,42 |

Amando e Barros - 1040 - sala 103 - Bolucatu-SP - Fone (14) 3883-6419
e-mai. contato@ecologiaaplicada.com.br
Pagina 11
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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