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RESUMO

O agronegécio € um ramo de atividades que tem se desenvolvido cada vez mais ndo
s6 no Brasil como em nivel mundial.

Para realizagéo deste trabalho a opgao utilizada foi o estudo de caso, cujo objeto de
estudo fora uma unidade transformadora de uma agroindistria escola, localizada em
uma escola técnica estadual, na cidade de Cabralia Paulista, estado de Sao Paulo.
O objetivo foi diagnosticar os processos que ocorrem na cadeia produtiva interna da
unidade transformadora em questdo. A coleta dos dados foi realizada através de
entrevista semi estruturada, analise documental e observagéo in loco, tendo o
referencial tedrico de empresas formais como sustentagao.

A analise dos dados fora desenvolvida em fungdo dos dados coletados, em um
laboratério, visto que a unidade transformadora se encontra em uma escola,
confrontando com o referencial teérico e assim poder determinar agdes que devem
ocorrer para que a mesma se insira no mercado e concorra com empresas de porte
semelhante ao que estd classificada. Os pontos que foram abordados
principalmente foram a logistica, gestdo da cadeia de suprimentos, redes de
suprimentos, cadeia e rede de valor, processos e mapeamento de processos,
seguranga alimentar e boas praticas de fabricagao.

Para compor a conclusao dos dados pode ser observado que muito ha ainda que se
melhorar tanto em termos operacionais, fisicos e mercadolégicos. Principalmente por
se tratar de uma unidade transformadora que forma profissionais para o mercado de

trabalho e que se preocupa com a qualidade de seus produtos e servigos.

Palavras-chave: cadeia de Suprimentos, agronegécio, mapeamento de processos.



ABSTRACT
The agribusiness is a professional activity that has developed a lot not just in Brazil,
but also internationally. To conclude this project the used option was the case study,
in which the study object was a transforming study of agribusiness industry, located
in a public technical school, in Cabrdlia Paulista city, in S&do Paulo state. The aim of
this project was to diagnose the procedures that occur in the internal productive chain
of the transforming unity in thesis. The data collection was accomplished through a
semi structured interview, documental analysis and in loco observation, having
theoretical frame formal companies as a support.
The data analysis was developed according to the data collection, in a lab, therefore
the transforming unity is placed in a school, confronting the theoretical frame and
then being possible to determine the actions that must occur, in this way, it will be
inserted in the market and it will be possible to compete with similar companies which
it is classified. The main approached topics were logistics, supply chain
management, chain and net values, process and procedure mapping, food safety
and good manufacture observance.
To draw up the conclusion of data, it might be observed that there is a lot to be
improved as much in proper form of operational, physical and market orders. Mainly
when it is about a transforming unity which graduates professionals to the job market

and it concerns about product and service qualities.

Keywords: chain, agribusiness, mapping process.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, as empresas tem como meta principal a especializagdo em
seu segmento de atuagdo como forma de tentar atingir a exceléncia na qualidade e
a confiabilidade e, consequentemente, poder surpreender os clientes.

Os diversos aspectos existentes entre a chegada da matéria-prima na
industria e a disponibilizagdo do produto acabado ao cliente envolvem inimeros
fatores com os quais alguns segmentos fabris requerem maiores regras, métodos e
cuidados para atingirem seus objetivos.

A ligagao que as empresas realizam entre si, por meio da gestdo da
cadeia de suprimentos, permite a possibilidade de identificar quais variaveis
existentes em seus processos devem ser trabalhadas.

A busca pela eficiéncia nos processos produtivos é uma pratica constante
nas organizagdes. Alguns dos meios pelos quais tal procedimento se desenvolve da-
se pela pesquisa cientifica ou por procedimentos empiricos.

A partir do mapeamento dos processos produtivos, é possivel identificar
algumas varidveis que irdo permitir a identificagdo dos fatores criticos que podem
afetar o desenvolvimento do produto e, consequentemente, sua qualidade.

Na industria alimenticia, por exemplo, tal analise torna-se importante, pois
estes fatores estdo relacionados a seguranga alimentar que esta alicercada em
normalizagbes que garantam, além da qualidade do produto, a salde do
consumidor.

Historicamente, desde o inicio dos tempos, os alimentos tém um grande
valor aos povos. Os antigos plantavam e cagavam para sua prépria subsisténcia. No
entanto, com o passar dos anos, os alimentos tornaram-se moeda de troca, visto
que aqueles que tinham produtos agricolas em abundancia os trocavam, por
exemplo, com 0s que possuiam produtos oriundos da caga. Nem sempre a
proporcdo era a mesma, pois, desde entdo, a valorizagdo de seus produtos e a
negociagdo passaram a ser mais questionadas pelos agricultores. Hoje, é possivel
entender que o agronegécio € a evolugdo de todo este processo, porém, mais

apurado e, tecnologicamente, mais evoluido.
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O agronegécio € um ramo crescente em todo o mundo, e no Brasil o
quadro nao é diferente. Toda essa questéo relacionada ao campo segue um novo
caminho, muito mais comercial e competitivo no mercado.

Dentre as vertentes ai existentes, a agroindustria de alimentos apresenta-
se como um fator relevante e rentavel, necessitando de uma gestdo devidamente
controlada e uma boa logistica de distribuicao, visto que os resultados poderao ter
efeitos muito sensiveis, ja que os negécios dai decorrentes sdo diretamente ligados
a salde publica.

A andlise da produgdo de alimentos, entretanto, mostra que este
segmento possui particularidades que lhes torna dependente do espago fisico da
produgao. Apesar dos avangos alcancados em areas como logistica e transportes, a
produgé@o possui sua mobilidade espacial relativamente limitada, uma vez que as
empresas agroindustriais sdo dependentes da agricultura, que é “fixa” e intimamente
relacionada ao ambiente e a sociedade local. (RODRIGUES, 2003).

Referindo-se a cadeia de suprimentos na agroindustria de produtos de
origem animal, é possivel perceber que a sua definicio ndo é tdo simples. As
empresas do segmento agroindustrial ndo podem deixar ddvidas quanto a
procedéncia e a qualidade de seus produtos, os quais sdo analisados com o intuito
de se tentar neutralizar as ameagas, que podem ser fatores biolégicos, nutricionais,
ambientais, etc.

Ao final do trabalho, sera apresentado um estudo de caso desenvolvido
em uma escola técnica do Estado de Sao Paulo, envolvendo o negécio de produtos
de origem animal.

O conhecimento de todos os participantes do processo é extremamente
importante, pois tendo uma agroindustria-escola de produtos de origem animal como
elemento de estudo, este trabalho tem por finalidade descobrir os pontos criticos
existentes na cadeia de suprimentos.

A qualidade dos produtos na agroindustria pode ser tida como um fator
qualificador de pedido, devendo ser uma meta exequivel. No entanto, para que isso
ocorra, € necessario que todas as variaveis que estardo envolvidas no processo
produtivo estejam definidas.

Os processos dos produtos provenientes da agroindlstria séo
intensivamente analisados. Como consequéncia dessas andlises, varios estudos e

metodologias desenvolvidos auxiliam na identificagdo de pontos criticos nos



16

processos produtivos. Assim, a falta de mapeamento destes pontos pode colocar em
risco a vida dos consumidores.

A utilizagao de ferramentas e de modelos de mapeamento de processo
facilitam a identificacdo dos controles que deverdo existir, com o intuito de se
alcangar o nivel ideal de qualidade e de confiabilidade, os recursos que deverdo ser
utilizados (equipamentos, pessoas, etc.), a matéria-prima a ser utilizada e o que esta
sendo entregue ao processo seguinte.

Esta pesquisa esta restrita a andlise dos processos e das atividades que
compdem a cadeia produtiva interna de uma unidade transformadora agroindustrial
(laboratério) de uma escola de técnica estadual localizada na cidade de Cabralia
Paulista. Desta forma, procurou-se delimitar o escopo de analise em relagao ao
objeto a ser estudado (mapeamento de processo), ao segmento produtivo (setor
agroindustrial e educacional) e, também, ao foco geogréafico (cidade de Cabralia
Paulista/SP).

A questdo que sera tratada nesta pesquisa é a discussdo de como o
mapeamento do processo produtivo pode contribuir para a melhoria da qualidade e
da confiabilidade do produto conforme as exigéncias do mercado.

1.1 Obijetivo

O objetivo deste trabalho é realizar um diagnéstico dos processos
produtivos e as atividades que compdem a cadeia produtiva interna de uma unidade
transformadora-Laboratério de uma agroindustria, em uma escola técnica estadual
localizada na cidade de Cabralia Paulista, utilizando como ferramenta o

mapeamento dos processos criticos .

1.2 Justificativa

O estudo da Gestao da Cadeia de Suprimentos e de todos os seus elos e
segmentos sdo de fundamental importancia para uma gestdo competitiva de um

determinado negdcio, visto que as empresas ndo mais competem isoladamente.
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Sabendo-se que a cadeia de suprimentos aliada a cadeia de valor possui
alta complexidade, o mapeamento dos processos identificando os pontos criticos
existentes ao longo da mesma podera contribuir para trazer agilidade, redugdo nos
custos, melhoria dos tempos e dos processos, e uma melhor fluidez de toda a cadeia
de valor da empresa.

O cumprimento de normas e de procedimentos para a constituigdo de um
produto de origem alimenticia requer cuidados e identificagdo de pontos que deixam
o produto fragilizado, principalmente diante das exigéncias de mercado e dos
consumidores finais.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nos dois
Gltimos anos houve um recuo na area da Agroindustria. Em nota comentada em
dezembro de 2008, a produgdo de bovinos e suinos teve um recuo de 2,8% em
razdo da redugdo da quantidade exportada. O efeito foi sentido diretamente pelo
embargo pela Uniao européia sob a alegagao de falta de condi¢des sanitarias.

Dessa forma, sdo importantes os estudos dos processos que ocorrem na
cadeia de suprimentos em agroindustrias produtoras de produtos de origem animal,
para que estes indices voltem a crescer nos anos subsequentes. A Figura 1 mostra
a evolugao da agroindustria em fungéo das industrias de um modo geral.

ndicadores da Produgdo Industrial
Indistria Geral x Agroindustria
Acumulado Janeiro - Junho 2002 / 2009
(Base: igual periodo do ano anterior)

N —

oMb M WO Wwom oW

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008

[@ircustria Geral @ Agroindistria |

Figura 1 Indicadores da Produgéo Industrial
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Industria
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1.3 Método de pesquisa

Este trabalho foi desenvolvido sob as normas de uma pesquisa qualitativa
exploratéria; e para justificar a escolha desta metodologia, serdo apresentadas,
algumas defini¢bes e particularidades.

Segundo Santos, Rossi e Jardilino (2000), a pesquisa qualitativa se
preocupa fundamentalmente com a compreenséo e a interpretagcdo do fendmeno,
tendo como principal objetivo compreender, explorar e especificar um fenébmeno que
pressupde a influéncia das crengas, das percepgdes, dos sentimentos e dos valores
nos dados coletados. E um método que necessita de alto grau de criatividade e de
intuicdo para que se faga uma andlise comparativa de uma pequena amostra
minuciosamente selecionada.

Segundo Gil (2002), existem diversas modalidades de pesquisa
qualitativa, das quais se pode citar: (a) estudo de caso; (b) pesquisa descritiva; (c)
pesquisa exploratéria; (d) pesquisa-agao; (e) pesquisa participante.

Nas metodologias qualitativas, os sujeitos de estudo nao sao reduzidos a
varidveis isoladas ou a hipo6teses, mas séo vistos como parte de um todo em seu
contexto natural, habitual. Considera-se que, ao reduzir pessoas a agregados
estatisticos, perde-se de vista a natureza subjetiva do comportamento humano
(SANTOS; ROSSI; JARDILINO, 2000).

Segundo Yin (2005), o método de estudos de caso é caracterizado pela
simplicidade de passos para realizagao de pesquisas em ambientes organizacionais
e administrativos, salientando que este método preserva as caracteristicas holisticas
e significativas dos eventos/individuos estudados.

De acordo com Lima (2008) e Yin (2005), o método de estudo de caso
corresponde a uma das formas de realizar pesquisas empiricas de carater qualitativo
sobre um fendmeno em curso e em seu contexto real, no qual as fronteiras entre o
fenémeno e o contexto ndo sado claramente definidas. Embora se saiba que qualquer
processo investigatério € iniciado com a formulagdo de um projeto capaz de apontar,
de forma justificada, diregcoes (objetivos) e caminhos (procedimentos metodolégicos),
nao é possivel alimentar a ideia de que tal planejamento seja seguido a risca.

Uma conclusdo abordada por Yin (2005) é que o método de estudo de
caso estd muito longe de ser apenas uma estratégia exploratéria. Além disso,
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salienta que as questdes de pesquisa séo iniciadas por “‘como”, sendo algo mais
justificavel para se conduzir um estudo exploratério, cujo objetivo é o
desenvolvimento de hipdteses e de proposi¢cdes oportunas a questionamentos
adicionais.

Na realizagdo dessa pesquisa, optou-se pela utilizagdo de estudo de

caso. O esquema geral de realizagao do trabalho de pesquisa nesta dissertagao
esta apresentado na Figura 2.

Definigdo do Tema

Desenvolvimento Teérico .

Elaborag&o do Protocolo da
coleta de dados

Definicdo da Empresa

<

| Desenvolvimento do Estudo
de Caso

Relatério do Estudo de
Caso

Andlise dos dados coletados

Estruturagdo dos dados

Elaboragéo da Conclusao da
Dissertacdo

Figura 2 Esquema metodolégico de condugéo da pesquisa

Nessa dissertagdo, portanto, é utilizada uma estrutura de
desenvolvimento e apresentacédo do tipo analitica linear, indicada por Yin (2005); ou

seja, a sequéncia de sub-tépicos incluird o tema ou o problema que esta sendo
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estudado, uma revisdo da literatura importante ja existente, os métodos utilizados, as
descobertas feitas a partir dos dados coletados e analisados, e as conclusdes feitas
a partir dessas descobertas.

N&o se pode conceber um trabalho cientifico que néo inclua a busca e a
coleta de informagdes, o levantamento bibliogréafico e a revisdo da literatura existente
que sustentem e viabilizem o trabalho da pesquisa e a pesquisa exploratéria. Esta
coleta de informagbes pode ser feita de forma sistematica, por meio de um trabalho
controlado metodologicamente, ou de forma assistematica, que ndo pré-estabelece
alvos claros e especificos (SANTOS; ROSSI; JARDILINO, 2000).

Gil (2002) sugere que a coleta de dados ocorra segundo o concurso de
diversas técnicas, como entrevista, questionario, coleta documental, observagao,
formulério, testes, escalas, analise de conteudo, histéria de vida, etc.

Para Lakatos e Marconi (2003), os tipos de entrevistas se dividem em
trés: entrevista padronizada ou estruturada, entrevista despadronizada ou nao-
estruturada e painel.

Com relagéo a formulagdo do roteiro para entrevista, Goldenberg (2002)
ressalta que o pesquisador deve ter em mente que cada questdo precisa estar
relacionada aos objetivos de seu estudo. As questdes devem ser enunciadas de
forma clara e objetiva, sem induzir ou confundir, tentando abranger diferentes pontos
de vista.

Os instrumentos de coleta de dados que foram utilizados sao: entrevistas
semi-estruturadas na forma de questionario, cujas questées eram abertas e que
foram respondidas pela responsavel da agroindustria-escola; entrevistas; visitas in-
loco; analise documental.

A observagao permite ao pesquisador verificar, na pratica, fatos relatados,
respostas ja fornecidas, comportamentos, reacdes, contradi¢des e atitudes, além de
possibilitar a obtengdo de informagdes novas, antes ndo levantadas (SANTOS;
ROSSI; JARDILINO, 2000).

A utilizagdo da nomenclatura “Figura” para representar todas as
ilustragbes existentes nesta dissertagao tem como finalidade padronizar a sua
apresentacdo na lista de ilustragcdes, conforme €& descrito na Norma Técnica
14724:2005.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica

O termo logistica, embora seja tido como um tema moderno, tem suas
origens fincadas nos primérdios da humanidade. Deriva do grego “logos”, que
significa a razdo ou a arte de calcular. Por outro lado, os franceses definem logistica
através da expressao francesa “loger”, que significa abastecer. Ao longo do tempo, a
logistica vem se tornando cada vez mais uma peca fundamental na administragao de
qualquer negécio (LUSTOSA et al., 2008; BANZATO, 2005).

O conceito de logistica tornou-se difundido na década de 40, tendo sido
utilizado naquele momento pelas forgas armadas norte-americanas. O termo
relacionava-se com todo o processo de aquisicdo e de fornecimento de materiais
durante a Segunda Guerra Mundial, e foi utilizado por militares americanos para
atender a todos os objetivos de combate da época (CHING, 2001).

Como demonstra a Figura 3, evolutivamente a logistica tem se

aprimorado e visado a melhoria nas operagbes, para que atinjam, da melhor forma

possivel, a exceléncia.

Entrega de o

Visédo fragmentada da logistica — anos 70

Geréncia de Materiais Logistica Interna ou R
Distribui¢do Fisica
Geréncia de Materiais + Logistica Intemna ou Fabril + Distribuigéo Fisica

Visé&o integrada da logistica — anos 90

Geréncia de Materiais + Logistica Interna ou Fabril + Distribuigcao Fisica @

Supply Chain Management — anos 2000
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Figura3  Evolugdo da logistica
Fonte: adaptado de LUSTOSA et al. (2008)




22

O termo logistica também significa “gestdo de fluxos entre fungdes de
negécio”. Tal definigdo engloba, atualmente, uma maior amplitude de fluxos do que
no passado. Tradicionalmente, as companhias incluiam em sua definicdo a simples
entrada de matérias-primas ou o fluxo de saida de produtos finalizados como sendo
logistica (DORMIER et al., 2007).

A logistica ainda é definida como o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisi¢cdo, a movimentagao e o armazenamento de materiais, de
pecas e de produtos acabados (e fluxos de informagbes correlatas) por meio da
organizagdo e de seus canais de marketing. Assim, pode-se maximizar a
lucratividade presente e futura por meio do atendimento dos pedidos a baixo custo.
Alguns autores relatam que a logistica € vista como um conjunto de atividades
operacionais gerenciadas de forma fragmentada por varios niveis hierarquicos.
Atualmente, o mais alto nivel a qual tem a logistica como foco principal, tem atingido
os patamares mais elevados nas organizagbes (GOMES, 2004; FIGUEIREDO;
FLEURY; WANKE, 2003; CHRISTOPHER, 2007).

De acordo com alguns conceitos de Bowersox e Closs (2007), a logistica
envolve a integragéo de informagdes, de transporte, de estoque, de armazenamento,
de manuseio de materiais e embalagem. Todas essas areas envolvem o trabalho
logistico e oferecem ampla variedade de tarefas estimulantes. Rodrigues (2008)
complementa descrevendo que a logistica é a administragdo, a estratégia, o controle
que envolve o fluxo da matéria-prima ao produto acabado, com a finalidade de
reduzir os custos, diminuir o volume de estoque e satisfazer as necessidades dos

clientes internos.

Para Vieira e Santos (2008), a logistica e, mais especificamente, a
estratégia logistica e a visualizagdo da empresa como um elo da cadeia de
suprimentos tem sido pontos centrais para quem trabalha com a produgao.

A logistica é vista como a competéncia que vincula a empresa a seus
clientes e fornecedores. E, também, a parte do gerenciamento de cadeias de
suprimentos responsavel pela organizacao, de modo eficiente e eficaz, do fluxo de
produtos e de informagdes, desde o ponto de origem até o ponto de consumo final
(FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2001; BOWERSOX; CLOSS, 2007, p. 43).

Relacionada as atividades do agronegécio, a logistica tem como
conceituagdo ser um modo de gestdo que cuida especialmente dos diversos
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produtos. Em relacdo aos conceitos de estratégia de gerenciamento da cadeia no
setor agroindustrial, envolve todos os elos (produtores rurais, agroindistria, canais
de distribuicdo e comercializagao) e viabiliza significativos resultados nas praticas
logisticas ao longo de todo o processo de gestdo, que cuida especialmente da
movimentagdo dos produtos nos diversos segmentos dentro de toda a cadeia
produtiva de qualquer produto, inclusive nas diferentes cadeias produtivas do
agronegécio (ARAUJO, 2007; COOPER; ELRAM, 1993).

Para Christopher (1997), é fundamental que ocorra uma mudanga nos
paradigmas que, por longo tempo, definiram os padrées de organizagéo industrial.
Na sua concepgéo, existem cinco areas em que a mudanga de paradigmas séo
necessarias: (a) de Fungdes para Processos, (b) de Lucro para Lucratividade, (c) de
Produtos para Clientes, (d) de Transagdes para Relacionamentos e (e) de Estoques
para Informagdes.

Segundo Slack, Chambers; Johnston (2009), alguns pontos importantes
entre demanda e suprimento sao:

« gerenciamento logistico, que pode gerar vantagem competitiva.

+ demanda e suprimento - principios de interdependéncia, de equilibrio

entre ambos.

« distribuicao fisica de mercadorias que difere de demanda - requer

Coordenagéo.
» questdes de fornecimento devem ser enfrentadas e respondidas antes

de se iniciar um trabalho de distribuigao.

2.2 Gestao da cadeia de suprimentos e Redes de Suprimentos

Os conceitos de cadeia de suprimentos, primeiramente, sdo muito
proximos aos que se encontram na literatura, em geral, versando sobre logistica
integrada.

Assim, de acordo com Banzato (2005), ao longo dos anos, pode-se
perceber que a necessidade de integragéo da logistica evoluiu de dentro para fora
das organizagbes. Com o desenvolvimento da integragdo externa, houve a partir do

interrelacionamento de um conjunto de organizagbes desde fornecedores de
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matérias-primas até o consumidor final. A essa integracdo pode-se denominar
cadeia de abastecimento, de forma que um componente depende do outro.

Para Santos (2008), apesar de toda a controvérsia a respeito do que seja
supply chain (visto que alguns o consideram como sinénimo de logistica e outros,
como o somatério de processos ciclicos: fisico, financeiro, informacional,
conhecimento, etc) parece que a emergéncia da rede como conceito baseada na
arquitetura de producéo tem conduzido para uma definigdo mais ampla, pois, dessa
forma, tem-se uma visdo mais holistica das operagdes.

Serra (2006), em seu capitulo relacionado a qualidade na cadeia de
suprimentos, fala sobre o relacionamento entre cliente/fornecedor, de como esta
rede de relacionamento necessita de um gerenciamento integrado, denominado
Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management).

A definicdo de gestao da cadeia de suprimentos pode-se dar a partir de
seus conceitos. Esse termo vem sendo definido por meio do alinhamento das
habilidades (montante e jusante) dos parceiros da cadeia de suprimento para
entregar valor superior ao cliente final com o custo minimo para a cadeia de
suprimento como um todo. Logo, deixa-se de ter uma viséo individualista, como nos
primérdios da logistica, para compreender-se de modo geral toda a cadeia de
suprimentos (HARRISSON; HOEK, 2003; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009;
SIMCHI-LEVI; KAMINSKY; SIMCHI-LEVI, 2003).

Segundo Ching (2001), a definicdo de cadeia de suprimentos é todo
esforgo envolvido nos diferentes processos e atividades empresariais que criam
valor na forma de produtos e de servigos para o consumidor final. A gestdo da
cadeia de suprimentos é uma forma integrada de planejar e de controlar o fluxo de
mercadorias, informagdes e recursos, desde os fornecedores até o cliente final,
procurando administrar as relagdes da cadeia logistica de forma cooperativa para o
beneficio de todos os envolvidos.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos ainda pode ser definido como
a gestdo de atividades que transformam as matérias-primas em produtos
intermediarios e produtos finais aos clientes. Para isso, requer que haja uma
operacdo em forma de rede de instalagdes e manufaturas, além da distribuicdo que
frequentemente estdo espalhadas por todo o mundo. Suas atividades envolvem
compras, manufatura, logistica, distribuicao, transporte até o marketing. Tendo

diferentes empresas proprietarias de diferentes conexdes na cadeia de suprimentos,
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0 que diferencia o atual Supply Chain Management (SCM) de suas antecessoras € a
preocupagéo com o equilibrio entre os fluxos de demanda e de caixa ao longo da
cadeia (DORNIER et al, 2007; TAYLOR, 2005).

Slack, Chambers; Johnston (2009) definem a politica da cadeia de
suprimento como uma forma pela qual as operagdes na cadeia influenciam seu
comportamento e apontam a administragdo dos relacionamentos como uma das
guestdes-chave para uma gestdo efetiva da cadeia de suprimento. Os autores
caracterizam a cadeia de suprimento como um sistema dindmico, em que as
decisbes sdo orientadas por politicas deliberadas em funcdo do desempenho
esperado.

O SCM consiste no estabelecimento de relagdes de parcerias de longo
prazo entre os componentes de uma cadeia produtiva, que passardo a planejar
estrategicamente suas atividades e a partilhar informagbes, de modo a
desenvolverem as suas atividades logisticas de forma integrada, através e entre
suas organizagdes. As pesquisas sobre SCM tém ganhado destaque como sendo
uma nova perspectiva e oportunidade para o estudo das organizagdes frente as
demandas impostas por outros ambientes mais competitivos e mercados globais.
Este novo enfoque contempla uma forma de integragdo que vai além das fronteiras
organizacionais, ligando todos os niveis de fornecedores e de clientes a prépria
organizacao (FERRAES NETTO, 1999; PEREIRA, 2004).

Souza (2004) desenvolveu um ftrabalho em que estudou a cadeia
produtiva de produtos animais de origem avicola (ou de suprimentos), que é
composta pelos seguintes segmentos: a selecdo de material genético através de
uma pesquisa internacional, que tem como objetivo criar novas variedades de aves,
compreendendo, assim, a importagdo dos ovos. Em suas observagbes, o
pesquisador necessitava obter matrizes geneticamente viaveis, e, além disso,
preparar novas matrizes para a continuidade da produgdo. As matrizes selecionadas
forneceram os ovos, que eram enviados as incubadoras, e, posteriormente, os pintos
de um dia, para que se desse o préximo segmento. Segundo 0 mesmo autor, a fase
mais competitiva é a da criagao do frango, visto que esta é de total responsabilidade
do produtor. Apéds a engorda, eles séo enviados para o segmento de processamento
e distribuigdo, sendo que esta fase engloba o abate, o processamento, 0 marketing e

a logistica da distribuicdo do frango inteiro e em pedagos até o consumidor final.
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O conceito de gerenciamento da cadeia de suprimentos esta baseado no
fato de que nenhuma empresa existe isoladamente no mercado. A cadeia se
constitui numa complexa e interligada cadeia de fornecedores e clientes, por onde
fluem matérias-primas, produtos intermediarios, produtos acabados, informagdes e
dinheiro. A gestao da cadeia de suprimentos tem sido considerada um novo limiar da
competitividade empresarial em um mundo que se globaliza em rapida velocidade
(FIGUEIREDO, 2003; VIEIRA; SANTOS, 2008).

As aproximacdes tradicionais para SCM geralmente focalizam processos
das operagdes e negligenciam o lado financeiro do problema (GUILLEN, 2006).

Supply Chain é uma rede de instalagbes e opgdes de distribuicdes que
desempenha as fungdes de compra de materiais, de transformagao destes materiais
em bens intermediarios e produtos finais aos clientes. Supply Chains existem tanto
em manufatura quanto em organizagées de servigos, embora a complexidade da
cadeia possa variar bastante de um setor industrial para outro e de firma para firma
(BALSMEIER; VOISIN, 1996).

A definicao de cadeia de suprimentos, como aquela que engloba todos os
estagios envolvidos direta ou indiretamente no atendimento de um pedido de um
cliente, ndo inclui apenas fabricantes e fornecedores, mas também transportadoras,
depositos, varejistas e os préprios clientes. Sao atividades tdo antigas quanto o
préprio comércio, mas as oportunidades que hoje apresentam nao tém precedentes
na historia. Uma cadeia de suprimento como um todo vai desde produtos primarios
(que se encontram na terra, mar ou ar) até a venda do produto final para o
consumidor final (CHOPRA; MEINDL, 2003; TAYLOR, 2005).

A cadeia de suprimentos se inicia na extracdo e na aquisicao de matérias-
primas e se estende até o consumidor final de produtos acabados, suportando todas
as operagdes logisticas de trocas de materiais e de informagdes, e interligando
diversas empresas, sejam fornecedores de materiais ou de servigos, produtores,
distribuidores ou consumidores (CSCMP, 2007; HARRISON; HOEK, 2003).

De acordo com Pires (2007), a American Production Inventory Control
Society (APICS), a cadeia de suprimentos pode ser definida como: 1) os processos
que envolvem fornecedores-clientes, e ligam empresas desde a fonte inicial de
matéria-prima até o ponto de consumo do produto; 2) as fungdes dentro e fora de
uma empresa, que garantem que a cadeia de valor possa fazer e providenciar

produtos e servigos aos clientes (COX; et al.,1995).
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O termo cadeia de suprimento é também usado para designar um ramo
da rede industrial com estrutura projetada adequadamente para atender a demanda
de um mercado especifico. Assim, dentro de uma empresa isso pode ser muito
complicado; porém, o valor do gerenciamento da cadeia de suprimentos torna-se
visivel quando a complexidade desta é reconhecida (RITZMAN; KRAJEWSKI, 2004;
SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Essa cadeia, no ramo agroindustrial, pode ser conceituada da seguinte
forma: neste caso, e pela prépria génese da cadeia, constituida por diferentes e
independentes elos, é ressaltada a necessidade de coordenagéo desses elos que a
configuram, os quais apresentam interesses e agbes muitas vezes conflitantes
(FURLANETO; CANDIDO, 2006).

Em outro posicionamento, Harrisson e Hoek (2003) definem cadeia de
suprimentos como sendo o caminho para obter produtos na fonte para o cliente final.
Se gerenciada eficazmente, a cadeia de suprimentos fornece uma das melhores
oportunidades para aumentar a satisfagdo do cliente, além de ser uma importante
fonte de vantagem competitiva.

Chaves (2005) ressalta que ainda existem muitas empresas que sequer
tem conhecimento de pontos que hoje sédo decisivos e de vital importancia, tais
como: prazos a cumprir, qualidade, inovagao tecnolégica e a averiguagao real de
seus custos logisticos, custo de armazenagem e manutengdo de estoques. Estes
pontos sé&o de extrema importancia para se ter conhecimento dos custos logisticos,
pois nao é possivel melhorar o que nao se mensura.

Levando-se em consideragdo que nas ultimas décadas o fato de se
conhecer a cadeia de suprimentos tornou-se vital para a sobrevivéncia das
empresas, destaca-se a colaboracdao entre empresas, relagbes de trabalhos e
parcerias em varios niveis da cadeia pelos fornecedores, proporcionando, assim, a
criacdo de uma cadeia de suprimentos cada vez mais eficiente e adequada,
atendendo, desta forma, as necessidades dos clientes (MATOPOULOS;
VLACHOPOULOU; MANTHOU, 2007).

O conceito de rede de suprimento pressupbde a adogao coordenada de
estratégias de manufatura entre parceiros de negécios. Um ponto importante a ser
observado em rede de fornecimento é que nido se pode esquecer que, junto com o
fluxo de bens dos fornecedores para os clientes, cada elo da rede enviara, no
sentido inverso, pedidos e informagbes para os fornecedores (FUSCO;
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SACOMANO; BARBOSA; AZZOLINI Jr., 2003; SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009).

As redes de suprimentos sdo formadas por conjuntos de pares de
relacionamentos comprador-fornecedor. Dessa forma, o uso de tecnologia de
internet nesses relacionamentos levou a uma selegao baseada na distin¢gdo entre
parceiros. Ja os relacionamentos neg6cio-negocio sdo os de maior interesse do
ponto de vista da administragao da produgédo, pois podem ser considerados em o
gue é comprado de um fornecedor e o nimero de proximidade dos relacionamentos.

Slack, Chambers e Johnston (2009) discorrem que a chave para se
entender redes de suprimentos consiste na identificacdo das partes de rede, que
contribuem para os objetivos de desempenho valorizados pelos consumidores finais.

Ao descrever um enfoque mais aprofundado de todos os elos da cadeia,
como demonstrado na Figura 4, todas as entidades (fornecedores, fabricantes,
distribuidores e varejistas) devem estar voltados as duas fungdes béasicas: de suprir
os clientes nas quantidades, no tempo e no local desejados, e de fornecer um alto
grau de servico (GONGALVES, 2007).

Fornecedores de  Fornecedores Formnecedores Clientes de Clientes de Clientes de
3% nivel ou de de 2° nivel de 1° nivel 1° nivel 2° nivel 3% nivel ou finais
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‘ Il Empresa Focal [1 Membros da Cadeia de Suprimentos da Empresa Focal ‘

Figura4  Estrutura da rede de uma cadeia de suprimentos
Fonte: Adaptado de Talamini (2005)




29

Destacando os fluxos de bens e servigos desenvolvidos ao longo da
cadeia, segundo Gongalves (2007), no processo de fornecimento fluem:
* matérias-primas e componentes
» produtos intermediarios
» produtos acabados e estocados na fabrica
» produtos finais estocados nos atacadistas e distribuidores
» produtos estocados nas lojas de varejo, que se encontram
disponiveis para atender as exigéncias dos clientes.

2.3 Cadeia de Valor e Rede de Valor

A compreensdo dos conceitos de cadeia de valor e rede de valor sob o
olhar tanto da empresa quanto do consumidor final, deve estar clara para que assim,
o produto possa obter uma melhor visibilidade no mercado.

2.3.1 Cadeia de Valor

O primeiro beneficio a se observar ao se falar em valor é a habilidade de
examinar ligagbes e de identificar o “valor” que é criado para os clientes (ou que
podem ser criados), e como isto, por sua vez, cria uma vantagem competitiva para
uma empresa. O “valor” pode adotar a forma de vender um produto ndo-diferenciado
a precos abaixo da concorréncia, ou pode ser que o “valor’ adote a forma dos
beneficios Unicos que justifiquem o prego-prémio (GATTORNA; WALTERS, 1996).

De acordo com Parollini (1999), o excedente do consumidor (valor
absoluto liquido) deriva de uma combinagéo de um nimero diferente de elementos.
Um meio de classificar esses elementos é baseando-se em sua natureza, como:
tangiveis; intangiveis; servigos; econdmicos. Os elementos tangiveis incluem a
qualidade intrinseca do produto principal (a qual pode ser avaliada em termos da
qualidade do material usado, sua durabilidade, caracteristicas funcionais, dentre
outros), sua aparéncia estética e a possibilidade de receber acessérios ou produtos
complementares.
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Uma das vantagens da perspectiva da rede de valor esta no fato desta
levar em consideragdo as atividades que concorrem para tornar uma oferta mais
atrativa ou disponivel para o consumidor. Isso significa incorporar todas as
atividades que incluem produgdo de bens complementares ou acessérios, mesmo
gue esses estejam além do controle da empresa que esteja fazendo a andlise.
Elementos intangiveis podem incluir outros subelementos, tal como a presenga de
prestigio associado ao uso de um dado produto, o grau de seguranga atribuido a
este produto e se ele possui a assinatura de um famoso designer ou estilista.

A presenga de uma marca forte é usualmente relacionada com a
relevancia de elementos intangiveis, além de sugerir que constitui um erro
considerar a marca como um elemento intangivel por ela mesma. Nao é a presenga
de uma marca bem conhecida que constitui o elemento de valor para o comprador,
mas o prestigio ou 0 senso de seguranga que os consumidores tendem a associar a
uma marca e ao produto (PAROLLINI,1999).

Christopher (2007) descreve que a cadeia de valor no cenario da
vantagem competitiva ndo pode ser compreendida olhando-se para uma firma como
um todo. Ela deriva das muitas atividades discretas que uma firma desempenha,
seja projetando, produzindo, comercializando, entregando e apoiando seu produto.
Cada uma dessas atividades pode contribuir para a posigdo de custo relativo da
firma e criar a base para a diferenciacéo. A cadeia de valor desdobra a firma em
suas atividades estrategicamente relevantes, para compreender o comportamento
dos custos e as fontes de diferenciagdo existentes ou potenciais. Uma organizagao
ganha vantagem competitiva executando estas atividades estrategicamente
importantes de maneira que se obtenha um menor custo ou melhor do que seus
concorrentes apresentam, assim a Figura 5 aponta o inicio e fim da cadeia de valor

nas empresas.

1 Financas, Contabilidade, Teenologia da informagao, Recursos humanos

Desenvolvimento Marketl
de Operagoes Distribui¢io Servigo
novos produtos \emlas

Figura5  Cadeia de Valor na Empresa
Fonte: Adaptado de Chopra e Meindl (2003)
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Negécios geralmente referem-se ao “valor do cliente” e ao “valor
adicionado”, sem providenciar definicbes ou compreensdes correspondentes do
que é o valor para o cliente. De fato, “valor do dinheiro” & provavelmente a questao
mais frequente que aparece nos questionarios de pesquisa sobre comércio e
consumo. Mas o que é valor? Claramente, do ponto de vista da estratégia da
logistica, uma compreensao detalhada do valor é necessaria, ja que pode haver uma
gama de definigbes quanto as expectativas para e dos consumidores e o valor variar
de um segmento de mercado para outro (GATTORNA; WALTERS, 1996).

Para Chopra e Meindl (2003), a relagdo entre estratégia competitiva e
cadeia de valor esta alicergada na cadeia de valor, que descrevem como sendo a
que comega com o desenvolvimento de novos produtos, que cria especificagoes
para os mesmos. Marketing e vendas geram demanda, divulgando as prioridades do
cliente, ou seja, quais produtos e/ou servigos deverao ser satisfeitos. Além disso, o
marketing leva o input do consumidor de volta ao desenvolvimento de novos
produtos. Utilizando as especificagdes do novo produto, as operagdes transformam
0s inputs em outputs para a produgé@o da mercadoria. A distribuicdo tanto pode levar
0 produto ao cliente quanto trazer o cliente ao produto. Esse servigo responde as
solicitagcdes do cliente durante ou apés a venda. Essas sdo as fungbes essenciais
que devem ser realizadas para que se obtenha éxito na venda. Financgas,
contabilidade, tecnologia da informagéo e recursos humanos apdiam e facilitam o
funcionamento da cadeia de valor.

Uma definicdo de cadeia de valor, segundo Moura (2004) em seu
dicionario de logistica, diz o seguinte: Cadeia de Valor (value chain) sdo fungdes que
agregam valor aos produtos ou servigos vendidos aos clientes. Uma série de
atividades, agrupadas em atividades primarias e atividades de apoio, que uma
organizagao desempenha para produzir valor agregado a seus produtos e servigos.

De acordo com Fusco (2005), o valor de uso refere-se as qualidades
especificas do produto percebidas pelos consumidores em relagdo as suas
necessidades: os julgamentos sobre o valor de uso sdo subjetivos, pois eles
pertencem ao consumidor individual; o valor de uso é percebido pelo consumidor; o
valor de troca é o prego, ou seja, é a quantia monetaria adquirida num determinado
ponto no tempo, quando ocorre a troca por um bem. Assim, as firmas criam valores
de acordo com o uso e por meio da venda de produtos, e o valor de troca é

realizado.
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2.3.2 Rede de Valor

Para Jarillo (1998), as possibilidades para criagdo de rede de valor vém
por meio de suas definicbes: a rede de valor para o consumidor e a rede de valor
obtida pelos players - aqueles que participam intensamente da rede -, torna algo
mais facil de ser conversado, pois utiliza puramente termos genéricos. Porém, o
importante é que o conceito de rede de valor para os consumidores possa ser
interpretado de diferentes formas, ser um elemento fundamental para analise do
sistema de criagao de valor e este conceito ser considerado um mero detalhe.

Em uma abordagem simplificada para o comprador, apesar de ser muito
dificil de se mensurar o valor absoluto de um produto, é possivel pensar em tentar
diferenciar as formas entre o oferecido por uma companhia ou outra. Estas
alternativas podem ser representadas pelo produto similar, por sistemas de servigos
ou por um bem substituto baseado em diferentes tecnologias com origem neste bem
que tenha sido analisado.

Rede de Valor € um modelo de negdcios que utiliza conceitos da cadeia
de suprimento digital para obter a maior satisfagcdo do cliente e a lucratividade da
empresa. E um sistema rapido e flexivel, alinhado e conduzido pelos mecanismos de
escolha dos novos clientes (BOVET; MARTHA, 2001)

As mudangas que ocorrem no ambiente econémico estdo promovendo um
modelo novo de empresa, no qual o sistema de criagao de valor é definido ao longo
do tempo; ou seja, os compradores de produtos e/ou servicos vem descrevendo
sobre as vantagens de valorar. Este sistema tem sido adotado pelos elementos que
participam de um sistema de criagdo de valor, os Players, conforme a Figura 6
(PAROLLINI, 1999).
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VALOR BRUTO

Figura 6 Valor liquido criado pelo sistema de valor
Fonte: BOER (2008) adaptada de PAROLINI (1999, p.108).

Bovet e Martha (2001) identificam cinco caracteristicas que definem “rede
de valor”, sendo elas: (a) alinhamento com o cliente, (b) cooperativa e sistematica,
(c) agil e flexivel, (d) de fluxo rapido, (e) digital.

Um dos objetivos do conceito de cadeia de suprimentos é a sincronia das
necessidades dos consumidores com o fluxo de materiais dos fornecedores.
Aparentemente, é uma situacéo conflitante entre os objetivos do dispendioso servigo
ao consumidor, o baixo investimento com inventario e o baixo custo operacional que
pode ser balanceado (ou otimizado), conforme descrito na Figura 7 (GATTORNA,;
WALTERS, 1996).
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Procurement
(maximo desconto na
compra)
Baixa
. necessidade -
abadiecimento de estoque roribuigao
(baixo custo de (baixo custo de
transporte) transporte)
Baixo

investimento de
capital humano

Baixo custo Alto nivel de
operacional servigo

& q

Marketing e Vendas
Operagdes (faixa ao lado do

(baixo custo de 4\’ produto, alta
producédo ligado a disponibilidade)

economia de escala)

Figura 7 Cadeia de suprimento balanceada na necessidade funcional do mercado dentro da
cadeia de valor
Fonte: Adaptado de GATTORNA e WALTERS (1996).

Nas decisdes tomadas na rede de valor de operagdes, ha a identificacdo
de quais agdes de melhorias serdo prioritarias e necessarias para saber como estas
acOes serdo gerenciadas dentro da rede de valor de operagdes, ou seja, quais
decisOes deverdao ser tomadas em cada uma das atividades da rede de valor de
operagdes, como segue:

e desenvolvimento do produto
e suprimentos

e produgao

e distribuicao

e servigos agregados
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Assim, com vista na andlise de Rede de Valores em Operagdes, esta
deve ser iniciada pela identificagdo do estado atual de cada atividade e suas
respectivas categorias de decisao e, assim, podera tomar as decisées necessarias a
cada uma delas (PAIVA; et al, 2004).

2.4 Processos e Mapeamento de Processos

A definigdo de processo dada por Ritzman e Krajewski (2004) é que
processo é qualquer atividade ou conjunto de atividades que parte de um ou mais
insumos, transforma-os e lhes agrega valor, criando um ou mais produtos (ou

servigos) para os clientes, como demonstrado na Figura 8.

Clientes internos
e externos

s

£ Insumos Processos

e operagdes

o O
@

- = Trabalhadores
. * Gerentes
i e« Equipamentos
i @ Instalacdes
Materiais
: ® Servicos
*Terrenas
» Energia

Resultados

,l

* Servigos
= Bens

Iinformacao -
sobre o desempenho

Figura 8 Processo e operagdes
Fonte: RITZMAN e KRAJEWSKI (2004).

Os autores citados acima ainda salientam a existéncia de subprocessos,
visto que os processos podem ser divididos em inimeros subprocessos em uma
progressao geométrica.

Processos logisticos podem ser vistos como uma rede de atividades
interligadas, que somente podem ser melhoradas de forma global e por meio do
enfoque de tempo total de seu ciclo. Assim, qualquer tentativa no sentido de otimizar
os elementos ou atividades individuais pode gerar um resultado total subutilizado.
(CHRISTOPHER, 2007).
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Correa (2005) aponta para uma hierarquia que caracteriza o sistema,

partindo de uma visao global para uma visédo pontual:

* Macroprocesso: é um processo que geralmente envolve mais de uma
fungéo na estrutura organizacional, e sua operagdo tem um impacto
significativo no modo como a organizagao funciona.

* Processo: € um conjunto de atividades sequenciais (conectadas),
relacionadas e logicas, que tomam um input com um fornecedor,
acrescentam valor a este e produzem um output para um consumidor.

» Subprocesso: é a parte que, inter-relacionada de forma légica com
outro subprocesso, realiza um objetivo especifico em apoio ao
macroprocesso e contribui para a misséo deste.

Atividades: sdo acbes que ocorrem dentro do processo ou
subprocesso. Sao geralmente desempenhadas por uma unidade
(pessoa ou departamento) para produzir um resultado particular. Elas
constituem a maior parte dos fluxogramas.

+ Tarefa: é uma parte especifica do trabalho, ou seja, o0 menor enfoque
do processo, podendo ser um Unico elemento e/ou um subconjunto de
uma atividade.

Para se entender as operagdes como um todo, é necessario se definir
processos de uma maneira que possibilite as duas formas de processo: formal e
informal. Todos os procedimentos nas operagdes devem ser documentados para
formalizar suas atividades regulares, assim como generalizar o atendimento de
pedidos, desenvolvimento de novos produtos e servigos e assim por diante (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Para Paim, et al. (2009, p.101), “os processos sao definidos como um
conjunto de atividade que juntas produzem um resultado de valor para um
consumidor [...] processos sao 0s que as empresas fazem”.

“Processos s&o varias atividades realizadas dentro do sistema”
(OLIVEIRA, 1996, p. 373), no qual a organizagéo esta inserida e todos os seus
fluxos de informacgodes.

Os processos sempre se constituem do fluxo do objeto no tempo e no
espago. Esses objetos podem ser materiais, ideias, informagdes e etc. (PAIM; et al.,
2009).

Paim et al. (2009, p.103) explica processo como:
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- Se forem processos finalisticos, os resultados gerados sdo produto(s) /
servico(s) para os clientes da organizacao.

- Se forem processos gerenciais, promovem o funcionamento da
organizagéo de seus processos,

- Se forem processos de suporte, presta apoio aos demais processos da
organizagao.

Ostroski (2004) depde que “os pontos criticos na produgdo avicola de
corte sao a taxa de conversdo alimentar e a sanidade dos produtos e € de se
esperar que os trabalhos de pesquisa se concentrem nesses pontos”.

Pinto (2004) apresenta consideragdes dizendo que o processo é definido
como qualquer atividade que recebe uma entrada (input), agrega-lhe valor e gera
uma saida (output) para um cliente interno ou externo, fazendo uso dos recursos da
organizagao para gerar resultados concretos.

Tecnologia de processos, segundo Slack, Chambers e Johnston (2009)
sd0 as maquinas, equipamentos e dispositivos que ajudam a produgao a transformar
materiais, informagdes e consumidores de forma a agregar valor e atingir os
objetivos estratégicos da produgao.

Correa (2005) discorre sobre o conceito de mapeamento de processos,
que, a0 mapear processos, significa identificar, documentar, analisar e desenvolver
um processo de melhoria. E uma representacao visual dos processos de trabalho,
mostrando como inputs, outputs e tarefas estdo ligadas entre si, proporcionando um
novo pensamento de como o trabalho é realizado, destacando os pontos cruciais
das areas onde uma mudanca terd um impacto bastante significativo para a melhoria
do processo atual.

Segundo Pizzol e Maestrelli (2005), “o Mapeamento do Fluxo de Valor
(MFV) permite uma forma simples de visualizagdo da cadeia de valor, composta
pelos fluxos de processo, material e informagao, ajudando a identificar desperdicios,
bem como suas fontes.”

Pinto (2005), ao responder o questionamento do porqué se mapear um
processo, da uma resposta de que, com tal procedimento, é mais facil se propor um
gerenciamento, no sentido de oferecer melhorias mediante um prévio mapeamento.

Existem quatro enfoques que devem ser considerados no
desenvolvimento de possiveis solu¢des de melhorias de processos:

« eliminar todo trabalho desnecessario;
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» combinar operagdes ou elementos;

» modificar a seqliéncia das operacdes;

« simplificar as operagdes essenciais.

Este autor ainda salienta que existem varias técnicas para se mapear
processos, no qual pode se destacar alguns que mais se encaixam no estudo em
questdo, como segue:

- Fluxograma de processo, tido como uma técnica fundamental para a
padronizagao e posterior entendimento do processo. Ele facilita a visualizagdo ou
identificagcdo dos produtos produzidos, dos clientes e dos fornecedores internos e
externos do processo, das fungdes, das responsabilidades e dos pontos criticos.

- Mapa de processo é uma técnica para se registrar um processo de
maneira compacta, a fim de tornar possivel sua melhor compreensdo e posterior
melhoria. O mapa representa os diversos passos ou eventos que ocorrem durante a

execugao de uma tarefa especifica ou durante uma série de agdes.

2.5 Agronegocio e Agroindustria

No termo “agronegécio”, que marcou definitivamente a forma moderna de
pensar a agricultura, estdo contempladas as trés partes do sistema: o setor de
suprimentos agropecuarios, o setor de produgao agropecudria propriamente dita e o
setor de processamento e manufatura. Esses trés setores sdo partes
interrelacionadas de um sistema no qual uma parte depende fundamentalmente da
outra. Também pode ser definido pelo conjunto de todas as operagdes e transagdes
envolvidas desde a fabricagdo dos insumos agropecuarios, das operagoes de
produgéo nas unidades agropecuarias, até o processamento e distribuicdo dos
produtos agropecudrios ‘in natura” ou industrializados (MENDES; PADILHA Jr.,
2007; ARAUJO, 2003).

Assim, pode ser construida a ideia de que o agronegdcio esta diretamente
ligado aos conceitos de cadeia de suprimentos, visto que suas fases sao
semelhantes e tem finalidades especificas, apenas salientando qual é o ramo de
produgéo ao qual aquela cadeia esté sendo direcionada.
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Pereira (2004) aponta que, se tratando das especificidades do
agronegocio, estas configuram um espaco de andlise ideal para estudos sobre
supply chain management, chamado cadeia agroindustrial.

Segundo Araujo (2003), agroindistria de produtos alimentares é definida
como sendo aquelas voltadas a produgdo de alimentos (liquidos e soélidos), como
sucos, polpas, extratos, lacteos, carnes e outros. Nas agroindustrias alimentares, os
cuidados sdo maiores e bastante especificos, pois elas tratam da produgdo de
alimentos e tem uma preocupagdo muito maior, que é a seguranga alimentar dos
consumidores, com o objetivo de fornecimento de alimento seguro para a saude do
consumidor. Além disso, necessitam estar normatizadas para que haja um
incremento na seguranga dos alimentos manipulados naquele estabelecimento.

Oeterrer (2006) descreve agroindustrias de alimentos como aquelas que
constituem uma cadeia ininterrupta, desde a obtengdo de matéria-prima de boa
qualidade, o0 manuseio, 0 armazenamento, a embalagem e a distribuigao.

Para que se esclareca a sistematica utilizada nas relagbes do
agronegécio, tem-se uma divisdo em trés partes: ‘antes da porteira’, que séo
atividades que estdo relacionadas a montante do processo produtivo e
caracterizadas pelos diversos insumos pelo qual a atividade exige; ‘dentro da
porteira’, que sdo desenvolvidas dentro das unidades produtivas e refere-se a
transformagéo da matéria-prima em produto acabado; e ‘depois da porteira’, que se
refere as atividades de armazenagem, beneficiamento, embalagem e distribuicdo
dos produtos agropecuarios (ARAUJO, 2003).

2.6 Seguranca Alimentar e Boas Praticas de Fabricacao

Seguranga alimentar, segundo a Food and Agriculture Organization
(FAQ), é quando todas as pessoas, em todos os momentos, tem acesso a alimentos
suficientes, seguros e nutritivos para satisfazer suas necessidades dietéticas e
preferencias alimentares para uma vida ativa e saudavel (FAO, 2009). Para
Figueiredo (2001), o termo “alimento seguro” é um conceito que esta crescendo na
conjuntura global, ndo somente pela sua importancia para a saide publica, mas,

também, pelo seu importante papel no comércio internacional.
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A legislagdo disponivel estd relacionada ao cédigo de defesa do
consumidor, as portarias da vigilancia sanitaria, as normas da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA) em primeira instancia. Quanto a padrdes e sistemas,
existe o sistema Harzard Analysis Control Critical Point (HACCP) ou Analise dos
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC).

Silva (2004) aborda que é valido destacar que, para se implementar o
APPCC, é necessario que se tenha adotado as Boas Praticas de Fabricagdo, pois
elas contém a descricdo das tarefas que podem ser realizadas. Tais tarefas sdo
denominadas Procedimento Padrao de Higiene Operacional (PPHO). Estas agdes
devem ser corretamente identificadas, descritas, realizadas e registradas, para que
seja possivel a implementacdo do APPCC. E por essa razdo que alguns autores
classificam as boas praticas de fabricagdo como pré-requisito para o APPCC.

Zylberstajn (2003) relata que o sistema HACCP se baseia no controle e
no monitoramento dos pontos criticos em que se possa haver a contaminagao do
alimento, e representa o futuro e a garantia da seguranga no setor de alimentos. O
APPCC é um sistema de analise que identifica perigos especificos e medidas
preventivas para seu controle, objetivando a seguranga do alimento, e que
contempla para a aplicagdo nas industrias sob Servi¢co de Inspecdo Federal (SIF) e
para os aspectos de garantia de qualidade e integridade econémica (SILVA, 2004).
O principal objetivo desse programa é garantir a inocuidade dos produtos acabados,
atuando corretivamente e preventivamente antes e durante os processos produtivos.

O Ministério da Agricultura e do Abastecimento, por meio da portaria n°46,
de 10 de fevereiro de 1998, regulamenta a inspecdo federal para matéria-prima e
produtos de origem animal em todo territério nacional e, também, aqueles produtos
exportados aos paises pertencentes ao Mercosul, e estabelece:

Art. 1° Instituir o Sistema de APPCC a ser implantado, gradativamente,
nas industrias de produtos de origem animal sob o regime do SIF, de acordo com o
MANUAL GENERICO DE PROCEDIMENTOS, anexo a presente Portaria.

§ 1°Na implantacao do Sistema APPCC, o Servigo de Inspegao Federal -
SIF obedecerda a um cronograma especialmente preparado e adotara os manuais
especificos por produto e o de auditoria do Sistema.

§ 2° Os manuais especificos por produto e o de auditoria do Sistema

APPCC serdao submetidos a consulta publica com o objetivo de receber sugestoes
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por parte de interessados, antes de serem aprovados pela Secretaria de Defesa
Agropecuaria - DAS.

As Boas Praticas de Fabricagdo (BPF) sdo um conjunto de regras que
definem formas ideais de fabricagao, a partir de mudangas nos métodos de limpeza,
comportamento das pessoas envolvidas, equipamentos e edificios, buscando
eliminar as fontes genéricas de possiveis contaminagdbes de um produto
(FIGUEIREDO; COSTA NETO, 2001).

A ANVISA (2007) define “Boas Praticas de fabricagéo e controle” como
um componente da Garantia da Qualidade, que assegura que os produtos
submetidos ao regime da vigilancia sanitaria sejam consistentemente produzidos e
controlados com padroes de qualidade apropriados para o uso pretendido e
requerido no ato de registro destes junto ao 6rgao federal de vigilancia sanitéria.

De acordo com o Regulamento de Inspegdo Industrial e Sanitaria de
Produtos de Origem Animal (RIISPOA), todos os processos, que orientam o “como
fazer” na agroindlstria e nos agronegdcios relacionados a produtos alimenticios,
devem ser documentados e devem seguir as normas e procedimentos necessarios a
qualidade do produto final.

Para Silva (2004), o uso de materiais que sdo de dificil higiene, como
madeira, sdo proibidos na area de manipulagdo de alimentos, sendo 0 seu uso
restrito apenas na area de paletizagé@o, para servir como suporte de paletts, e ndo
representa uma fonte de contaminacédo de alimentos. Vale lembrar que, segundo a
portaria, os materiais mais indicados séo os de policloroeteno, cloreto de polivinilo
(PVC) e 0 ago inox .

A correta higienizagdo do ambiente e dos materiais exige, como regra
geral, a obediéncia as trés operagdes subsequentes, e como era realizado na

industria: pré-lavagem, assepsia e sanitizagdo (SILVA, 2004).
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3 [ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado em uma unidade produtiva de uma escola
técnica que atua no setor agroindustrial, na qual foram analisados os processos de
sua cadeia de suprimentos interna, com o intuito de se detectar pontos criticos que
possam ser melhorados pela mesma visando a satisfagdo de seus clientes e
consumidores finais.

3.1 Critério de escolha do caso

Optou-se por estudar a unidade produtiva de uma agroindustria-escola de
produtos alimentares, da cidade de Cabralia Paulista,para que fosse possivel
identificar a proximidade dos processos agroindustriais de uma empresa formal com
0s processos produtivos ali desenvolvidos visto que é de extrema importancia
salientando que a falta de procedimentos padronizados podem resultar em graves
problemas de salide aos consumidores. E necessario considerar o grau de exigéncia
dos clientes, dos consumidores finais e o volume de produtos e caracteristicas
particulares dos produtos que sdo comercializados em varias cidades.

Assim a Unidade produtora agroindustrial escolhida possui pequeno porte
e esta ligada a Cooperativa-escola da Etec Astor de Mattos Carvalho, em Cabralia
Paulista, estado de Sao Paulo, que produz diversos itens, dentre eles produtos de
origem suina.

Seus clientes estéo localizados nas cidades de Cabralia Paulista/SP, além
das cidades da regiao como Duartina, Lucianopolis, Espirito Santo do Turvo, Bauru,
etc.

O laboratério da agroindustria-escola, que foi objeto do estudo de caso e
estd sendo apresentado neste capitulo da dissertagdo fora selecionado,
principalmente, com base nos seguintes critérios: por seu porte, por ser um
laboratério que transforma matéria-prima em alimentos (e para tanto exige
procedimentos especificos), por sua localizagdo, por estar na regido de Cabrélia
Paulista (uma cidade de pequeno porte), por estar inserido dentro de uma escola

(havendo importancia dos procedimentos serem realizados corretamente), por atuar
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em nichos especificos de mercado, e por estar proximo ao pesquisador e a
universidade de realizagao da pesquisa.

No setor agroindustrial, os processos a serem executados de uma forma
mais sistematica devem possuir uma alta confiabilidade na matéria-prima e na
diversidade de produtos que podem ser desenvolvidos e produzidos, na
sazonalidade da demanda e no baixo nivel de flexibilidade quanto & possibilidade de

se alterar o arranjo fisico, dentre outros fatores.

O setor agroindustrial é diversificado, pois atende aos setores da
economia, incluindo financeiros, prestadores de servicos e além da industria de

manufatura.

Identificar e discutir os pontos criticos na cadeia de suprimentos interna,
com intuito de se melhorar os procedimentos do processo produtivo ja existente,
constituiram os fatores que nortearam o desenvolvimento desta dissertagdo, com

base no referencial teérico constituido no decorrer do mestrado.
3.2 Descricdao da Unidade Transformadora Analisada:

A Escola Técnica Estadual Astor de Mattos Carvalho, localizada através
da Figura 9, € uma unidade de ensino do Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica
“Paula Souza” e, também, uma autarquia vinculada a Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento e Turismo. Ela ocupa uma area de 8,23 alqueires
paulistas e esta localizada no Bairro Restinga, a trés quildmetros da cidade de
Cabralia Paulista e a trinta quildmetros da cidade de Bauru, estado de Sao Paulo.

To
INDUSTRIAL

Figura 9 Posicédo Geografica da Etec AMC
Fonte: Escola Técnica Estadual Astor de Mattos Carvalho
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O Centro Estadual de Educagdo Tecnolédgica, cuja fachada esté
apresentada na Figura 10, estd ha quarenta anos no ramo do ensino técnico e
tecnoldgico, contando com 166 Etec e 47 Fatec por todo territério do estado de Séo

Figura 10  Sede Centro Paula Souza —Sao Paulo Capital
Fonte: Centro Paula Souza.

Atualmente, a Etec Astor de Mattos Carvalho oferece Ensino Médio e
Cursos Técnicos nas seguintes areas:

e agropecudria: Técnico em Agropecuaria;

¢ informatica: Técnico em Informatica e Técnico em Informatica para
Internet;

e quimica: Técnico em Aclcar e Alcool;

e gestdo: Técnico em Contabilidade, Técnico em Marketing, Técnico
em Redes de computadores e Técnico em Secretariado (estes
sendo desenvolvidos em sala descentralizada, na escola estadual
Christino Cabral, na cidade de Bauru).

Conta com o total de 500 alunos, sendo que 27 destes pertencem ao
curso de Agropecuaria.

Possui relacionamentos com a comunidade de Cabrdlia Paulista e regiao
(Bauru, Paulistania, Duartina, Lucianépolis, Espirito Santo do Turvo e outras), tendo
como seus principais parceiros a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
EMBRAPA (que desenvolve um projeto de bioenergia), e com o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais - INPE (com um projeto de monitoramento climatolégico).

A unidade em questdo se destaca como uma das principais Etecs
agricolas produtoras de produtos derivados de suinos, salientando que os produtos
defumados séo seus principais.
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Tais produtos sdo os defumados de origem animal, especificamente
suinos, com os quais ha de se ressaltar tender, copa, bacon, lingui¢a entre outros.

A atividade é desenvolvida em quase sua totalidade por alunos
supervisionados por professores e colaboradores. Os picos de produ¢do ocorrem
principalmente em épocas festivas, como Pascoa, sendo superado apenas pelas
festas de final de ano.

A empresa-escola Etec Astor de Mattos Carvalho possui uma pocilga, ou
seja, um curral onde sdo armazenadas suas matrizes, podendo, assim, produzir a
prépria matéria-prima e reduzir os custos.

A Cooperativa-escola também trabalha com vendas de hortifrutigranjeiros
aos moradores da cidade de Cabralia Paulista, aos visitantes da regido, além das
familias dos alunos ali residentes em regime de internato.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram desenvolvidos
levantamentos bibliograficos, aplicados questionarios e realizadas algumas
entrevistas ndo-estruturadas juntamente a responsavel pelas atividades
agroindustriais. Foram, também, efetuadas visitas in loco, para que fossem
verificadas as informagbes fornecidas pelos atores envolvidos e a percepgdo dos
pontos mais propensos a serem classificados como prejudiciais ao processo, ou
seja, os chamados pontos criticos.

O levantamento dos dados foram embasados nas técnicas como
mencionadas acima, juntamente com a responsavel técnica do local, Silvia Maria
Ribeiro,que disponibilizou as informagdes contidas neste trabalho.

O mapeamento e a abordagem técnica aqui existentes foram
desenvolvidos em conjunto com a area técnica da agroindUstria-escola para, assim,
tornar o trabalho desta planta mais eficiente e eficaz possivel.

A técnica introduzida de mapeamento foi o fluxograma dos processos,
com a sugestao de se desenvolver um manual de procedimentos para que, desta
forma, torne o processo produtivo melhor qualificado e mais confiavel.

Os macroprocessos dos produtos desenvolvidos pela agroindlstria
estudada foram desenvolvidos, o que facilitara a constru¢gao do manual supracitado.

E importante salientar que tanto os ambientes académicos como o
ambiente empresarial devem ser regidos por normas e procedimentos de conduta,

para que o seu desempenho seja mais eficiente em cada momento. E, como neste
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caso esté sendo enfocada a area empresarial, tais normatizagdes tornam-se ainda
mais importantes.

Para tanto, existem “regras”, normalizagdes que trazem confiabilidade a
organizagéo. Dessa forma, o conhecimento das normatizagdes, circulares e demais
documentos relativos ao ramo desenvolvido é de extrema importancia.

Independentemente do porte da empresa, uma vez organizada, podera
atingir objetivos anteriormente planejados pelo gestor e, assim, concorrer de forma
mais sustentada em um mercado altamente exigente.

Para o caso em questdo, a Circular Técnica numero 50 da EMBRAPA
coloca pontos importantes sobre as boas praticas de produgdo de suinos,
documento importante para este ramo de atividade.

Como esta sendo estudada a cadeia de suprimentos interna e a aplicagéo
das boas praticas de producdo, que neste caso sdo suinos, é de grande importancia
o conhecimento e aplicagao desta circular como modelo a esta organizagao.

E importante ressaltar que estas circulares da EMBRAPA sdo revisadas
periodicamente, para que, desta forma haja uma melhoria continua neste tipo de
procedimento.

Pode-se compreender que o desenvolvimento de um manual de boas
praticas de fabricagdo, junto a agroindustria, deve ser aliada as boas praticas de
produgéo desenvolvidas em conjunto, porém, observando que é necessaria uma
adaptacdo a cada tipo/ramo de atividade.

Neste trabalho, serdo enfocadas as praticas realizadas no chamado ramo
do agronegécio, “dentro da porteira”.

Dentre o que fora observado em visitas técnicas e na entrevista, foi
possivel identificar sete etapas que compde a cadeia de suprimentos interna para
uma agroindustria de pequeno porte, como demonstradas na Figura 11 .

As fases foram assim descritas:

1. Caracterizacao dos fornecedores de terceiro nivel:

Neste ponto ha o detalhamento das matrizes - cachago (macho),
marroa (femea) -, contendo certificado de procedéncia com a
genealogia, os dados referentes a idade e a sadde dos animais, e os

fornecedores de insumos para o desenvolvimento de todos os animais.
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2. Caracterizacao dos fornecedores de segundo nivel:
Detalhamento dos processos que devam ser realizados para o trato
dos leitdes em suas variadas fases, para que estejam prontos para o
abate. Caso a produgdo esteja baixa, deve haver cadastro de
fornecedores para que haja matéria-prima para a atividade na
agroindustria, sempre atentando para os periodos tidos como pico de
produgao.
3. Caracterizacédo dos fornecedores de primeiro nivel:
Detalhamento das atividades e das fases desenvolvidas no
abatedouro, visto que este é o principal fornecedor para a
agroindustria-escola. A sinalizagdo a altura dos olhos dos
colaboradores é de grande importéncia para a execugdo dos
processos que ocorrem no abatedouro. Como alternativa, pode-se
ressaltar que podera haver compra de matéria-prima que chegue
diretamente a agroindustria para o desenvolvimento de seus produtos.
4. Caracterizacdo das atividades da agroindustria (Unidade
Transformadora)
Detalhamento das atividades, desde a chegada da matéria-prima na
agroindustria. Identifica-se se esta serd armazenada ou utilizada
imediatamente. A descrigdo destes procedimentos deve estar exposta
de forma explicita para os colaboradores, colocada de duas formas:
grafica (em fluxograma) ou escrita em forma de manual, contendo a
descrigao do processo de corte das carcagas e a separagao das pegas
que fazem parte dos diversos produtos da agroindlstria,
independentemente se estes serdo vendidos
5. Caracterizacao do cliente de primeiro nivel:
Separagdo das pegas que serdo utilizadas no defumador, das que
serao processadas e das que serdo vendidas in natura ou em kits.
No caso da produgdo da agroindustria ser superior a capacidade do
defumador, ha necessidade de acionar defumadores terceirizados,
para que, em época de grande produgao, ndo haja falhas no processo
ou gargalos.
6. Caracterizacao do cliente de segundo nivel:
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O detalhamento do processo de entrada dos produtos e o controle
realizado nesta fase ficam sob a responsabilidade da cooperativa-
escola, que realiza a distribuigao dos produtos.

7. Caracterizacao dos clientes de Terceiro nivel:

Para que a empresa conhega seus clientes e haja uma fidelizagao dos
mesmos nesta fase, ha a necessidade de cadastro dos clientes,

identificando se estes sdo pessoas fisicas e /ou juridicas.

Como descrito nas sete fases, a Figura 11, deixa mais claro através da
linguagem grafica como o modelo estudado estd dividido e portanto, ha a
necessidade de se observar com maior acuracidade os diversos processos
realizados em cada uma delas visando a redugéo de falhas, além de apresentar de
uma forma mais didatica aos alunos que frequentam e tem um aprimoramento de
seus conhecimentos tedricos naquele laboratério especializado.

O sentido do fluxo do processo apresentado na Figura 11 deve ser
entendido tanto quanto no ambito de estrutura fisica quanto de forma informacional.
Cada elo que compde esta cadeia deve ser compreendido em todo o contexto de
significancia e ter a ciéncia de que cada qual é dependente dos demais .

Ressaltando que um elo quebrado poderd causar grandes prejuizos a
todo o processo da unidade transformadora. Assim, estes players sao pontos

decisivos entre o sucesso e o fracasso do processo produtivo a qual fazem parte.
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As normas que fazem parte desta atividade sdo utilizadas em conjunto
com a norma de qualidade NBR ISO 22.000- Sistema de Gestéao de seguranga de
alimentos, que requer documentacao e registro dos processos ali desenvolvidos.

A Unidade transformadora agroindustrial que foi estudada tem sua
produgdo voltada a produtos de origem animal e alguns de origem vegetal.
Entretanto, os instrumentos deste estudo sao apenas os produtos de origem animal.

O inicio desta fase do estudo esté alicercada em se descrever, por meio
de fluxogramas, os diversos elos que compde a cadeia de suprimento interna.

O fluxograma apresentado na Figura 12 representa a atividade de
suinocultura. Neste ponto, hd a iniciagdo da identificagdo dos atores que se
encontram a montante da cadeia de suprimentos estudada conforme Figura.11.

Identifica-se neste ponto as fases que ocorrem desde a chegada da
matéria-prima principal — os leitdes - até os mesmos atingirem o ponto de abate.

Todas as matrizes e leitbes que servirdo de matéria-prima sao
armazenados na pocilga. As matrizes podem ser produzidas pelos meios naturais ou
por inseminagéo artificial. O préximo processo é composto pelo manejo durante a
gestacéo. Apds o parto e a amamentagao, existem dois caminhos a serem seguidos:
os leitdes podem ser aproveitados para se tornarem novas matrizes ou seguem o
objetivo principal que é o desenvolvimento para o abate.

Dessa forma, ha uma melhoria do material genético, proporcionando que
a matéria prima ali aplicada garanta a qualidade do produto final. Os gestores deste
ponto da cadeia produtiva devem estar atentos visto que a matéria prima pode se
alterar em termos de qualidade durante o processo, por estar a mercé de agentes,
principalmente bioldgicos, podendo levar a matéria prima a ébito e/ou a um descarte,
nao utilizando a como insumo, proporcionando grande prejuizo a unidade produtiva.
A mao de obra deve estar qualificada para detectar problemas logo no seu primeiro

indicio, visando 0 menor custo possivel a empresa.
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Figura 12  Fluxograma Suinocultura
Fonte: Responsavel Técnica ETEC AMC e autora.

O fluxo de informagbes que ocorrem no processo de suinocultura,
apresenta, agao pos acao, as fases pela qual se obtém a matéria- prima necesséria
a atividade até que esta esteja pronta para o abate. A armazenagem da matéria-

prima, bem como das matrizes, é feita na pocilga, demonstrada na Figura.13.
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Figura 13  Pocilga
Fonte: Etec AMC

O proximo ponto do processo a ser demonstrado é a preparagdo dos
reprodutores. O colaborador responsavel pelo desenvolvimento tem a visdo técnica,
de forma que possa sugerir formas que viabilizem a maior quantidade de leitbes
possivel, uma vez que estes sdo matéria-prima inicial para o processamento dos
produtos.

A Etec AMC adquire suas matrizes demonstradas, nas Figuras 14 e 15,
de produtores localizados nas cidades de Jau, Espirito Santo do Turvo e Cafelandia.
Visto que na regiao, sdo cidades que possuem animais de linhagem apurada,
buscando a exceléncia em termos de caracteristicas genéticas para sua matéria
prima.

Uma vez que as marroas (denominagao dada a matriz reprodutora fémea,
apresentada na Figura 14) estejam prenhes, estas devem ser tratadas de forma que
possam dar condigdes para o desenvolvimento dos leitdes.

Para tanto, a higienizacdo do local onde serdo desenvolvidos os leitdes
assim como onde as marroas estdo “armazenadas” deve seguir normas
determinadas pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA, em
conjunto com a vigilancia sanitéria, com vistas a assegurar que aqueles produtos
que serdo gerados pela unidade transformadora nédo ofere¢gam riscos ao consumidor

final.
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Figura 14 Marroas Landrace e Largewhite, respectivamente
Fonte: Etec AMC.

A escolha do par de matrizes também é responsavel pela qualidade final do
defumado que sera entregue ao cliente, que o avaliara para que possa assegurar ao
seu consumidor final um produto de excelente procedéncia, qualidade e sabor muito

agradavel.

Figura 15 Cachago
Fonte: Etec AMC.

Os fornecedores de insumos,para todas as sete fases anteriormente
descritas ao desenvolvimento da matéria-prima, tem procedéncia das cidades de
Bauru e Duartina, visando a maior qualidade e melhor prego. E importante salientar
que a empresa em questdo pertence a um érgdo governamental, e, portanto, deve
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ter no minimo trés cotagdes de pregos, para que se feche a negociagdo com os
fornecedores.

Ap6s 114 dias, hd o nascimento dos leitbes e, neste momento, os
colaboradores que fazem o trato devem ter o maximo de atencéo possivel para que
ndo ocorram problemas tanto com os leitdes quanto com a matriz, visto que nesta
fase a matéria-prima em desenvolvimento sofre ameacas de ordem biolégica, além
de estarem arriscados ao esmagamento pela marroa.

Esta fase do processo é apresentada na Figura 16, em que pode ser
observado os leitbes lactentes e a marroa lactante confinados em uma baia,

justamente para amenizar o perigo de esmagamento dos leitdes.

Figura 16  Leitdes lactentes
Fonte: Etec AMC.

A proxima fase é o desmame do leitdo, demonstrada na Figura 17, com
duracdo aproximada de 15 dias. Nesta fase, ha a introducédo de ragédo aos leitdes,
para que se tornem mais resistentes. Ha4 um cuidado com vermifugagao e, portanto,
hd a necessidade de se conhecer a procedéncia destes produtos, que séo
adquiridos, em sua maioria, em estabelecimentos de produtos agricolas na cidade
de Bauru/SP, buscando melhor prego e qualidade.

Varios dados sé&o tratados de forma extremamente empirica, o que torna
parte do processo dificil de quantificar.
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Assim, o que pode se inferir para as demais fases do que fora supra

mencionado é o problema crénico com o funcionario que nao se habitua a

marcagao, ou seja, registro do consumo de ragao.

Figura 17  Leitdes desmamados
Fonte: Etec AMC.

O novo processo se inicia quando os leitdes alcangam 60 dias de vida e
recebem a denominagéo de capadetes de crescimento, demonstrados na Figura 18.
Nesta fase, ha introdugdo de ragdo de crescimento, quando o lote alcanga os 120

dias passa a receber uma nova denominagao.

Figura 18 Capadete de crescimento
Fonte: Etec AMC
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Os capadetes de terminagéo, ilustrados na Figura 19, recebem ragao
prépria e, ao atingirem de 150 a 156 dias e de 90 a 110 quilos, encontram-se em
condigdes ideais para o abate.

Figura 19  Capadete de terminacédo
Fonte: Etec AMC

O processo de abate é composto por diversos subprocessos que sdo
realizados no abatedouro, demonstrado nas Figuras 20, 21 e 22.

4

Figura20  Abatedouro
Fonte: Etec AMC
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A Figura 20 demonstra os locais onde os animais sdo sacrificados, além
de se ocorrer a inspec¢do e descanso, limpeza dos animais, insensibilizagdo, sangria,
escaldagem e remogéo de cerdas, evisceragdo e inspecdo, serragem de meias-
carcacas, resfriamento e estocagem, uma vez que ha uma camara fria que interliga
o final do processo de serragem de meias-carcagas para o0 proximo, ou seja,
resfriamento e estocagem.

O que se visualiza nas Figuras 21 e 22 ja esta muito diferenciado .Uma
das melhorias realizadas neste local foi a constru¢gédo de uma cémara fria para que

se cumprisse uma exigencia legal e preservar ao maximo as pecas ali produzidas.

Figura21  Abatedouro — Limpeza de Carcagas
Fonte: Etec AMC

A Figura 21 apresenta o local onde é feita a limpeza das carcacas,
interligando os processos de escaldagem e eviceragao. A porta localizada ao fundo
é a que da vazao ao local onde os colaboradores fazem sua assepsia, visto que
todos devem estar paramentados, com um minimo de luvas, avental, touca,

calgados de protegao, etc.
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A Figura 22 demonstra o local por onde os animais entram para serem

abatidos além de local por onde é feito 0 escoamento dos residuos (sangue).

Figura 22  Abatedouro — Escoamento de residuos
Fonte: Etec AMC

O abatedouro passa constantemente por um processo de higienizagao, e
a Figura 22 demonstra o local por onde os leitdes entram para que se dé inicio ao
processo de abate.

Neste ponto, o da industrializacdo da matéria prima, pode ser observado
diversos processos tais como a separagdo dos cortes como apontado na Figura.23
de como é feita a sele¢é@o das pegas para defumagao e preparagéao de produtos que
sao melhores elaborados. com vistas na Figura 23, pode se citar que o pernil € um
dos cortes utilizados para a defumacgéao, da barriga é retirado o bacon,e assim por
diante.Outros cortes também podem ser realizados de forma que possa se produzir

uma boa peca para defumagao ou nao.
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Figura 23  Cortes de suino
Fonte: adaptado de Sarcinelli et al(2007)

Ha de se salientar que na fase de industrializagéo, algumas normas e

procedimentos ja estdo sendo aplicados tais como a Andlise dos Perigos e Pontos

Criticos e Controle (APPCC), bem como a Boas Praticas de Fabricagao (BPF), que

auxiliardo no sentido de agregar valor ao produto durante seu processo.

A APPCC é composta por sete principios a saber:

Identificacé@o de perigos e medidas preventivas relacionadas;
Identificac@o dos pontos criticos de controle (PCC);
Estabelecimento dos limites criticos de controle;
Monitoramento dos limites criticos;

Caracterizagéo das agdes corretivas ;

Verificagdes ; e

Registros.

A Figura 24 apresenta parte da agroindustria demonstrando uma mesa de

apoio para desenvolvimento de diversos processos, sendo um deles o de produgédo

de linguiga . A serrafita que realiza os cortes menores da carcaga para que se refine

as pegas separando as nobres das menos nobres ( por exemplo, pernil, lombo,

costela, etc.
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Figura 24  Agroindustria
Fonte: Etec AMC

A Figura 25 retrata a camara fria existente na agroindistria onde s&o
armazenados, tanto os produtos acabados como as matérias primas. A porta ao lado
da camara fria esta localizado o almoxarifado referente aos insumos necessarios
para o processo produtivo, ou seja, materiais de consumo. Neste local também esta
armazenada a ferramentaria.(facas , por exemplo).

Neste local também ha uma normatizagao de deve ser seguida, para que
se evite contaminagdo dos produtos, no momento que adentram na agroindistria
que as pecgas estdo em forma de matéria prima para que seja transformada em
produto defumado, ou cuidados necessarios para que se possa realizar a atividade
que envolva outros tipos de pegas que serdo transformados em produtos que exijam
procedimentos de cozimento, entretanto ha procedimentos de cura e alguns que se

mantenham na sua forma inicial, ou seja, in natura.
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Figura25 Camara Fria
Fonte: Etec AMC

O espago destinado a agroindistria esta passando por uma reformulagao
de seus processos.

A méao de obra utilizada em todo a cadeia de suprimentos interna desta
unidade transformadora é formada por funcionarios, professores e alunos. Estes
ultimos recebem seu treinamento em sala de aula. Ponto de grande importancia pois
a Mao de obra deve ser bem treinada para que possa desempenhar corretamente
suas fungdes.

Existe um cartaz defronte de cada equipamento para relembrar a forma
de higienizagdo dos mesmos, sendo que em caso de duvidas, ha um professor
responsavel por sana-las.

A normatizagdo ligada a seguranga alimentar é severa em termos de
temperatura de congelamento dos produtos carneos, podendo condenar toda a
matéria prima, caso tenha sido tratada fora das BPF.

Além disso, existem projetos de se alterar o prédio destinado a unidade
transformadora-agroindustria para que se facilite as atividades da mesma auxiliando
nas questdes ligadas a seguranga dos alimentos e também um melhor
aproveitamento do espago proximo ao abatedouro.
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Em visita técnica, foi presenciada a nova construgdo de uma camara fria
junto ao abatedouro. E, futuramente, a agroindlstria estard interligada ao
abatedouro, minimizando varios dos pontos criticos neste processo.

As atividades mensais desenvolvidas pela unidade transformadora-

agroindustria, estéo representadas no fluxograma demonstrado na Figura 26.
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Figura26  Fluxograma da agroindustria mensal
Fonte: Responsavel Técnica ETEC AMC e autor

Em entrevista com a responsavel, levantou-se que a produgdo maxima
semanal é de oito animais, entretanto, em periodos de pico, ou seja na sazonalidade
desta atividade, ha sobrecarga de trabalho dando oportunidade para formagdo de
alguns gargalos na produgao.

Quanto ao material a ser manipulado, as partes recortadas da carcaga do
suino, pode se transformar em matéria prima para outros produtos, tais como o kit
feijoada. As visceras sao destinadas a compostagem e, posteriormente, utilizadas

em algumas culturas que aceitam tal tipo de adubagao.
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Préximo processo a ser identificado é o recebimento da carcaga suina
junto a agroindustria conforme Figura 27 que demonstra o processo de montagem
do kit feijoada. A logistica que existe nesta pequena unidade transformadora-
agroindustria se da entre outros fatores quanto a distancia entre o abatedouro e a
unidade transformadora-agroindistria, que estdo a aproximadamente duzentos
metros. Pode se perceber aqui a fragilidade deste processo, pois a matéria prima
fica exposta a perigos ambientais tais como insetos e bactérias.

Orelhas, pés,
rabo, focinha,
papada, couro

!

LIMPEZA

!

SALGA «—

!

Montagam
do kit
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L]

Embhalagam
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Expedicio

Figura 27  Fluxograma da produgéo do Kit feijoada
Fonte: Responsavel Técnica ETEC AMC e autor

Os produtos que ndo precisam passar por atividades que envolvam um
preparo mais especializado,visto que serdo vendidos in natura estao representados
na Figura 28.
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Figura 28  Produtos in Natura
Fonte: Etec AMC

Caso os cortes necessitem passar por algum outro tipo de transformacao,
mas a base é retirada das pegas in natura, contam com um manuseio com
especiarias para preparagao, por exemplo, da linguiga.

Para os cortes que passardao pelo processo de defumacgéo, estdo
divididos em dois subprocessos diferentes (cura seca e liquida) para que s6 entéo

prossiga as tarefas como descrita em fluxograma apresentado na Figura 29.
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Figura29 Fluxograma de produgao de Pernil e Tender Defumados
Fonte: Responsavel Técnica ETEC AMC e autor
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O processo de fabricagdo de alguns produtos tais como o tender e o
pernil que serdo vendidos apds o processo de defumacdo possui alguns
subprocessos até que o mesmo esteja disponivel para a defumacao.

A Figura 30 apresenta alguns dos produtos acabados e que passam pelo

processo de defumacdo , estando assim prontos para venda. Estes produtos

compdem o mix de maior saida nesta unidade transformadora- agroindustria.

Figura 30  Abatedouro — Escoamento de residuos
Fonte: Etec AMC

Os defumados sdo embalados a vacuo para melhor conservagdo do
produto que em seguida passam pela pesagem e estes sao colocados no posto de
venda , que é a cooperativa-escola.

Os produtos gerados pela unidade transformadora-agroindustria sdo uma
das principais fontes de renda da escola, que consegue se desenvolver e melhorar
as estrutura da mesma através do giro existente nesta atividade.

Embora ndo sejam somente os defumados os produtos da unidade
transformadora-agroindistria a serem desenvolvidos, ha ainda o fornecimento das
demais pegas tanto para venda in natura, quanto para o fornecimento de insumos ao
refeitdrio escolar.

Na Figura 31 mostra exatamente o processo produtivo da linguiga, que
apresenta a utilizagdo dos equipamentos , bem como “parte” do uniforme que deve

ser utilizado neste ambiente.
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Figura 31  Produgéao de linguica
Fonte: Etec AMC

Para melhor compreensao a Figura 32 demonstra os “passos” que
ocorrem na producdo do produto linguiga, identificando quais sdo as partes que
compdem cada uma destas até que o produto esteja pronto para venda ao cliente.
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Figura 32  Fluxograma linguica Frescal
Fonte: Responséavel Técnica ETEC AMC e autor
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Estes ultimos processos, que compdem toda a cadeia de suprimentos
destes produtos, tem como clientes a populagéo existente nas cidades vizinhas e o
ponto de venda na propria Etec, visto que alguns de seus consumidores vao até o
local, provindos de diversas cidades. Parte da produgéo da unidade transformadora-
agroindustria, principalmente o que diz respeito a produtos in natura, servem de
insumos para consumo dos préprios alunos residentes nesta escola, visto que a
mesma possui um internato para aproximadamente 60 alunos.

Assim, derradeiros processos a serem analisados séao a embalagem e a
comercializagdo dos produtos.

Com todos os produtos desenvolvidos pela agroindistria da Etec AMC,
consegue-se utilizar varios conceitos de gestdo de cadeia de suprimentos e
seguranga alimentar, que sdo de suma importancia para a confiabilidade deste
produto.

A comercializagao esta sob responsabilidade da cooperativa-escola, que
ainda estd em fase de conquista de clientes, uma vez que os cooperados sdo 0s
alunos, professores e funcionarios da Etec AMC.

Em um passado préximo, haviam mais funcionarios envolvidos com a
venda dos produtos. Estes possuiam pontos fixos de distribuigdo, mas com a
aposentadoria dos mesmos, os pontos foram se perdendo.

Atualmente, as vendas sdo realizadas por meio de encomendas dos
defumados e de seus derivados, que sdo vendidos, principalmente, aos clientes que
conhecem a qualidade deste produto e vao até a cooperativa-escola, as familias dos
alunos internos e até mesmo ao corpo docente.

Visto que os produtos possuem atributos que possam ser competitivos no
mercado, ha a importancia de se descobrir quais sdo os pontos mais significantes
em termos de qualidade e de se analisar seus concorrentes.

A empresa estudada possui como concorrentes os grandes frigorificos,
como Sadia, Perdigdo e outros. E sabido que tais empresas fazem uso de
ferramentas, tais como BPF e APPCC h& muitos anos.

A busca por variaveis competitivas sdo analisadas constantemente para
que a disputa pelas liderangas sejam cada vez mais destacadas e mostrem
realmente seu diferencial, lembrando sempre dos 3 C’s (companhia, clientes e

concorrentes).
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Segundo Christopher (2007), o sucesso comercial é conquistado por meio
da vantagem de custo ou da vantagem de valor, ou, até mesmo, das duas juntas.

A Unidade transformadora-agroindustria da Etec Astor de Mattos Carvalho
adota como um dos principais pontos de vantagem, de acordo com a empresa,vista
de sua gestéo, é a confiabilidade por conta da clientela. E em épocas de pico na
produgao, em que ha uma alta demanda, o prego também torna-se atrativo. Por ter
tradicdo de anos na regido pela fabricagao de produtos defumados, clientes buscam
os produtos produzidos pela Etec.

Embora seja um processo pouco mecanizado, a instituigho vem buscando
atingir a exceléncia, dia ap6s dia.

Para salientar a vantagem competitiva em valor, Christopher (2007) faz
algumas consideragdes cabiveis a empresa estudada, como por exemplo: clientes
ndo compram produtos, eles compram satisfacdo. Nao se compra o produto pelo
que ele é, mas pela promessa que ele proporcionara. Salientou, ainda, que a nao
ser que o produto ou servigo oferecido possa ser diferenciado, de algum modo, de
seus concorrentes, existe uma forte probabilidade de que o mercado seja como um
commodity e, desta forma, a venda tendera a ser feita pelo fornecedor que vende a
precos mais baixos.

Sob esta o6tica, percebe-se que quanto maior for a qualidade do produto,
melhor sera o valor agregado a ele, proporcionando mais vantagem competitiva.

Considerando que a unidade transformadora-agroindistria esta instalada
na Etec AMC, pode ser observado que a mesma tem se aprimorado para que em um
futuro proximo consiga competir ainda melhor no mercado, possuindo postos de
vendas fixos, e aumentando sua capacidade produtiva.Embora ainda existam

empecilhos, a tendéncia vai ao encontro do mercado consumidor.
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Apresentacao dos dados

O segmento da agroindustria requer inUmeros procedimentos e normas
muitas vezes nao-considerados, visto que o empirismo que estd associado ao
simples “querer fazer” por parte de alguns profissionais, principalmente aqueles que
fazem a gestao de empresas de pequeno porte e de origem familiar.

Para que fosse possivel iniciar a organizacdo dos dados de forma
coerente e realizar o mapeamento dos processos criticos que ocorrem na cadeia de
suprimentos de uma unidade transformadora-agroindustria-escola produtora de
produtos de origem animal, salienta-se que foram encontradas diversas falhas que
resultam em pontos criticos no controle de qualidade do produto final, uma delas
demonstrada na Figura 31.

A proposta deste estudo é determinar ao longo da cadeia de suprimentos
de uma Unidade transformadora de pequeno porte, que neste caso é uma
agroindustria-escola, e sugerir a implantagdo de normas de qualidade para os
alimentos e seguranga dos mesmos: Andlise dos Perigos e Pontos Criticos e
Controle (APPCC) e Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) pela andlise dos
fluxogramas desenvolvidos.

Dentre os dados apontados pelos questionarios aplicados juntamente a
responsavel técnica, os conceitos de agroindlstria estdo bem alicercados. Ha
conhecimento por parte do profissional no que tange sua atividade laboral.

O que objetivava este procedimento era identificar o quanto o profissional
responsavel por um processo produtivo conhece a importancia de cada elo da
cadeia de suprimentos internas.

Além deste profissional, os demais colaboradores séo alunos de diversos
cursos existentes na escola técnica, porém sua maioria pertence ao curso de
agropecuaria. Estes Ultimos tem um treinamento um pouco mais minucioso, visto
que possuem matérias técnicas e, portanto, passam a conhecer as normas. Os
demais colaboradores acabam aprendendo com a pratica.
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Quanto aos outros itens questionados em entrevista estruturada, estes
foram aprofundados, sendo uma conceituagdo basica de cadeia de suprimentos,
valor e cadeia de valor.

Os dados disponibilizados serviram para se construir os fluxogramas de
macroprocessos, processos, subprocessos, atividades e tarefas. Todos os
fluxogramas desenvolvidos comporao um manual de normas e procedimentos,
sustentados pela legislagdo vigente que, em sua maioria, estd baseada nas
diretrizes delegadas pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento-MAPA,
bem como regras voltadas a higiene e seguranga alimentar.

Por meio de visitas técnicas a agroindistria, bem como entrevistas
realizadas com a responsavel pela mesma, foi possivel conhecer sua rotina e os
pontos pelos quais estes pudessem ser melhorados .

Os processos que ocorrem em toda a cadeia de suprimentos desta
unidade transformadora, estdo passando por reformulagbes e sendo analisados de
ponto a ponto, para que sejam identificados os principais atores e seu papel na
mesma.

Em visita ao local, foi percebido que um de seus pontos mais criticos da
operagdo como um todo ¢ a falta de controle nos processos. E, a partir deste ponto,
houve o aprofundamento para que se fosse possivel mapear os processos.

Os dados relacionados na Tabela 1, apontam os diversos pontos criticos
encontrados ao longo dos processos produtivos.

Tabela 1 Setores e pontos criticos

Maternidade e Parto e Mortalidade dos leitdes por

doengas, ma formagao e/ou

manejo.
Fases de desenvolvimento dos e Trato dos animais no que tange o
capadetes. tipo de racéao para 0
desenvolvimento adequado
destes.
Abate e Tamanho/peso dos animais para
abate.

e Poucos colaboradores  para
atividade.
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Falta de implantagdo efetiva de
normalizacdo de qualidade.
Manual de procedimentos
técnicos.

Falta de camara fria no
abatedouro (em construgéo), para
atender uma necessidade exigida

pela legislagao.

Destinagéao final dos residuos do

Escoamento precario dos

abatedouro residuos e efluentes provenientes
do abatedouro até o local que é

desenvolvida a compostagem.
Pocilga Determinar de um modo mais

sistémico as baias para
desenvolvimento dos animais.

Melhor organizagdo do setor
facilita o controle da matéria-

prima. (animais).

Agroindustria

Utilizacdo da legislagdo (em
andamento).

Utilizagdo de regras de BPF e
APPCC.

Mesa de madeira.

Falta de azulejos e mesas de ago
inox.

Controle rigido do transito na

agroindustria.

Camara fria

Falta de calgamento na parte
interior da camara fria.
(Atualmente estd em cimento
puro).

Desorganizagao das pegas dentro

da camara fria.
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Defumacao e Falta de carrinho para transporte
das pegas sem contato manual
entre o defumador e a
agroindustria.

e Defumacgéo a lenha.

Abatedouro — agroindustria e Transporte precario entre o

abatedouro e a agroindustria.

Produgéo de linguica e Mesa de madeira.
e Embutidora sem instalagéo fixa.

e Falta de epi’s.

Suinocultura e Higienizacdo adequada de todos
os setores.

Muitas das falhas encontradas no processo acontecem nesta operagao,
assim o que ha de muito visivel é a falta de controle nos processos produtivos.

Para se descrever os pontos criticos que ocorrem a montante da unidade
transformadora, no que se refere ao setor de matrizes e maternidade, ha de se
ressaltar que ndo ha um registro formal dos animais. A responsavel técnica identifica
as espécies, porém, algumas informagdes ficam vagas, dificultando uma série de
controles relacionados as matrizes. Neste ponto, ainda ha um ponto critico
relacionado também com a operagdo quanto ao cuidado para se prevenir a
mortalidade pelo esmagamento da marroa sobre o leitdozinho.

Em tempo, ha de se ressaltar que ha falta de anotagbes quanto aos
dados referentes aos leitdes recém-nascidos. Nesta descricdo de ponto critico para
esta fase, salienta-se: perda por mortalidade, seja por doengas (em sua maioria, por
bactérias ou virus), seja por esmagamento da lactante (marroa em fase de
amamentacdo), seja quando a mae se coloca sobre os lactentes (como
apresentados na Figura 15). Alerta-se para que este seja um dos pontos a serem
incluidos em manual de processos e procedimentos, para que se possam levantar
indices financeiros e nao-financeiros. E necessario controlar os dados de
nascimentos dos leitdes e 0 seu peso, pois as informagdes concedidas foram que a
separagao prévia por baias é dada por tamanho e por contato visual, que, por muito
tempo, foi 0 que imperava neste setor.
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Atualmente, existem algumas planilhas que devem ser aperfeigcoadas,
mas o controle basico existe, entretanto ainda ineficiente para o se poder ser mais
competitivo.

Ha a dificuldade para se construir os custos de cada leitdo, visto que o
funcionario responsavel pelo trato, auxiliado por alunos do curso de agropecuaria,
por vezes deixam de fazer o preparo adequado, tampouco realizam as anotagdes
que deveriam ser de rotina, tais como a quantidade de ragao aplicada a cada lote de
leitdes.

O processo de abate possui diversos subprocessos e aqui ha condigbes
de identificagbes de pontos criticos para o controle da qualidade do produto final. O
abatedouro fica bem proximo a pocilga, apontado nas Figuras 20, 21 e 22. Logo, as
condigbes sanitarias podem e devem ter uma melhor atengdo, que também nos
subprocessos aqui encontrados sao: inspeg¢ao e descanso, limpeza dos animais,
insensibilizagao, sangria, escaldagem e remocgao de cerdas, evisceragao e inspecao,
serragem de meias-carcagas, resfriamento e estocagem, visto que neste local ha
uma camara fria. Existem faltas de cuidados que ferem a BPF e APPCC.

Dentro do ambiente agroindustrial, existe um ponto extremamente critico
que se refere a utilizagdo de mesas de madeira. Até o momento, nao foi trocada a
mesa. Este € um ponto de perigo iminente para a area alimenticia. Entretanto, é
sobre a mesma que é desenvolvida a confecgéo das linguigas do tipo frescal. Ha,
ainda, neste ambiente, um freezer em condigbes condenaveis, mas, com a falta de
previsao de substituicao do mesmo, faz-se uso deste objeto.

Pode-se inferir que a falta de controle por parte dos atores, distribuidos ao
longo da cadeia produtiva e a falta de aplicagdo de uma legislacéo vigente da area,
sejam instituidos como um dos gaps dos processos.

Fora percebido que, somente nos ultimos 18 meses, iniciou-se a utilizacdo
de normas de seguranga alimentar e boas praticas de fabricagdo, que resultaram em
normalizagdo dos processos e, portanto, em uma melhoria em termos de qualidade
para o produto final, consequentemente diminuindo os perigos e pontos criticos no
controle.

E importante ressaltar que ha muito para ser melhorado; porém, ha
sinalizagdo de que a instituicdo estd a caminho para as melhorias e estas ja podem

ser percebidas.
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Como sugerido e comprovado pela norma de qualidade destinada a
seguranga dos alimentos a NBR ISO 22.000, é de suma importancia se instituir a
implementagdo de manuais técnicos para que cada produto tenha seu processo
padronizado.

Destaca-se, também, que os atores participantes da cadeia de
suprimentos, independentemente de sua posigao, devem passar por um treinamento
para que conhegam quais sdo suas atuagdes neste cenario. Assim, poderia haver
uma melhor compreensao de todas as tarefas.



FORNEC. FORNEC. . FORNEC. | UNIDADE , CLIENTE , CLIEENTE . CLIENTE
3 1 - r - 1 r 1 3
J°NIVEL : 2°NIVEL | 1°NIVEL ! TRANSFOR- | 1°NiVEL ] 2°NIVEL ! J°NIVEL
: ! ! MADORA : !
1
| FORNEC. | | - ! : :
| 'SUINOS P/ | i, [ABATEDO-), | RERMINA | ' INTERME
' | ABATE : URO 1| DOR ' 'l DIARIO
FORNEC. |, | : ! Vo :
REPROD./ % : : ! :X\ /7.
MATRIZES| | % ! ! ] ;
1 o 1 1
| AGROINDUS|; 1 |
1 1 |:" b ! 1
| | POCILGA | | o TRIA S, || RATIVA- | !
| | l r : '| ESCOLA | !
1 ! !
= e AN i N
: | |MATERIA - |1 i| DEFUM. | ! ,
FORNEC. 1 I PRIMA i : 1
1 | ! ] 1
INSUMOS | | : : | TERCEIRE-| | | | CLIENTE
1 1 1
! : i i| 2ap0 | ' | FINAL
\ 1 ! : 1 1
1 1 H ' i i
Pontos criticos referentes a | f Pontos criticos existentes dentro da ' Pontos criticos encontrados nos
compra e cuidados com as A unidade transformadora junto aos clientes —
matrizes conservagao do produto
Pontos criticos existentes |1 L Pontos criticos relativos ao
A

no manejo da matéria prima

defumador - cuidados

Pontos criticos que ferem a
APPCC E BPF

Pontos criticos encontrados junto a

cooperativa escola -vendas

Figura 33  Pontos criticos existentes na cadeia interna da agroindustria escola

72



76

As Figuras 34 e 35 apresentam os locais onde foram assinalados os
pontos criticos do processo aqui estudado e apontado acima. Foi possivel observar
que ha um grande numero de pontos criticos por todo o processo produtivo. Além
disso, os pontos criticos estdo espalhados por todos os niveis da cadeia de
suprimentos.

i 1
MATRIZ MATERNIDAD
‘MARROA *  suina GESTACAO B/ PARTE:;‘* LACTACAOD » [FEEEANE
CACHACO ‘ LEITOES
L ]
ou
DESMAME
INSEMINACAD
ART[F[C’}A? [II::]
¥
CAPADETES DE
(RESCIMENTO
}
CAPADETES DE
TERMINACAD
!
ABATE
‘ Pontos criticos: Qualidade das matrizes, falta de documento de
procedéncia
= Pontos criticos encontrados no manejo dos leitdes até estarem prontos
r
para o abate.
. . Pontos criticos encontrados no abate.
o

Figura 34  Fluxograma Suinocultura —Pontos Criticos
Fonte: Responséavel Técnica ETEC AMC e autora.

Certamente, desta forma o controle deve ser redobrado, para que seja
garantida a qualidade do produto no final dos elos da cadeia.

Fica claro por meio dos fluxogramas que a quantidade de pontos criticos
existentes em toda a cadeia produtiva € muito alta. Assim, em periodos de alta
produgao, dificulta o desenvolvimento das operagdes, bem como a qualidade do

produto final entregue ao cliente.
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Recehimento de
Matéria prima
(carcaga sufna)
Cimara
Fria
Kit
Feijoada
Corte Indusirial Venda ou
Separa¢lo das | Salga estocagem em
pegas freezer
Kit
Clmara Couro
i,
PERNIL CURA ACABAMENTO | EMBALAGEM | DEFUMACAOQ | EMBALAGEM | VENDA
PARA i
DEFUMACAD
PALETAE DESOSSA MOAGEM TEMPEROS EMBUTIMENTO | PESAGEM VENDA
| TOUCINHO ‘
BACON CURA ACABAMENTO | AMARRACAQ | DEFUMACAQ | EMBALAGEM | VENDA
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r
Pontos criticos encontrados nos processos produtivos da unidade

transformadora

Pontos criticos encontrados nas atividades de defumagéo, como

manuseio do produto entre defumador-embalagem

Pontos Criticos referentes ao local de armazenamento e falta de pontos

CEER

de venda fixos para os produtos, salvo a sede .

Figura 35  Fluxograma da agroindlstria mensal — Pontos Criticos
Fonte: Responséavel Técnica ETEC AMC e autor

A busca pela exceléncia é seguida por todo o empreendimento e, neste
caso em especial, h4 o agravante de parte da méo de obra ser dada por técnico em
formacgao. Logo, ha uma maior preocupagao para que haja uma melhor forma de se

agregar valor ao seu capital humano e ao produto final.
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Ficou evidente que, em alguns momentos, a alta diregdo atua no intuito
de aperfeicoar o processo em se contatar os fornecedores de matrizes,
apresentando uma grande falha de comunicagao, dificultando a logistica interna de
todo este processo.

Considerando a ponta oposta desta “corrente” (a qual identifica-se como
sendo a cadeia de suprimentos), € percebido que, no momento em que os clientes
entram em cena, ha dificuldades por falta de uma melhor estratégia de marketing,
bem como um treinamento do pessoal que atua naquele setor.

Mesmo com os pontos criticos apontados, a agroindustria-escola da Etec
Astor de Mattos Carvalho, situado na cidade de Cabrdlia Paulista/SP, é tida como
uma das melhores agroindlstrias dentre as escolas agricolas mantidas pelo Centro
Paula Souza, tendo grande repercussao na midia em geral (radio, TV e jornais) da
regido em que esta instalada.

Deve ser destacado que, embora o tema Gestdo da Cadeia de
Suprimentos seja amplamente estudado, a preocupagdo é a exclusao de falhas por
todo o processo produtivo, que esta diretamente associada a qualidade do produto
por toda a sua extensdo. Desta forma, a intengdo é contribuir com as empresas
deste segmento, visto que uma mao de obra devidamente qualificada pode reduzir
custos com o treinamento, além do tempo reduzido de adequagdo dos mesmos a
rotina da empresa.

As principais caracteristicas da unidade transformadora estudada podem
ser visualizadas na tabela 2.

Tabela 2 Resumo das principais caracteristicas da empresa

Caracteristicas Agroindustria
Fundagao Década de 70
Numero de colaboradores Entre 5e 10
Nicho de mercado Produtos de origem suina, tanto defumados quanto

pecas in natura

Capacidade produtiva 8 animais/més
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A unidade transformadora-agroindistria escola possui um tempo de
fundagéo na década de setenta (70), nesta época sua produgao era bem restrita e,
portanto os produtos apenas eram comercializados nas épocas sazonais.

Atualmente conta com um numero varidvel de colaboradores que esta
entre 5 e 10, justamente para atender certas épocas do ano em que ha um aumento
na produgdo. Seu nicho de mercado é guiado pelos produtos defumados de origem
suina. Tendo uma capacidade mensal, excetuando os picos de produgdo em oito

animais por més.

4.2 Levantamento e analise de dados

Neste tdpico do trabalho serd desenvolvida uma forma com a qual pode
ser considerado o referencial te6rico com os dados.

(a) Logistica
A logistica é definida como o processo de gerenciar estrategicamente a
aquisicao, a movimentagao e o armazenamento de materiais, pecas e produtos
acabados (e fluxos de informagdes correlatas) através da organizagéo e de seus
canais de marketing, de modo a poder maximizar a lucratividade presente e
futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo. (GOMES, 2004;
FIGUEIREDO; FLEURY; WANKE, 2003; CHRISTOPHER, 2007).
No relacionamento entre 0 que os autores apresentam com os dados obtidos in
loco, ha um grande avanco a ser desenvolvido na Unidade transformadora
estudada, visto que em todas as suas posigdes existem falhas a serem
corrigidas, tais como o controle de matéria-prima (leitdes) e de insumos que
servem para o desenvolvimento da matéria-prima.
A partir do momento em que se compara uma empresa formal, como os autores
do referencial propdem com um ambiente de laboratério, muito pode se contribuir
para que este laboratério torne-se real ou muito préximo dele. Sabe se que
através da organizagdo dos canais de marketing e canais de distribuigdo
oferecidos pela literatura condizente a logistica, o primeiro procedimento a ser
tomado pela unidade produtora é a criagdo de normas e procedimentos internos,
de forma que se oriente os colaboradores e os gestores do negdcio a seguirem o

rumo certo.
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As teorias sobre controle de estoques também serdo de grande valia,
independente do ramo de atividade, afinal conhecer o que a empresa possui é
extremamente necessario para se reduzir custos e trabalhar eficientemente com
os recursos disponibilizados a atividade.

(b) Gestao da Cadeia de Suprimentos

O SCM consiste no estabelecimento de relagdes de parcerias, de longo prazo,
entre 0os componentes de uma cadeia produtiva, que passardo a planejar
estrategicamente suas atividades e a partilhar informagdes para desenvolverem
as suas atividades logisticas de forma integrada, através e entre suas
organiza¢des(FERRAES NETTO, 1999; PEREIRA ,2004).

A falta de comunicagao, muitas vezes, € o entrave para um melhor desempenho
da Unidade estudada. A partir do momento em que houver um planejamento
estratégico para os periodos que compreendem a sazonalidade da atividade,
certamente havera uma produgao mais segura.

Deve haver um conhecimento maior de todos os pontos que compdem os elos de
uma cadeia de suprimentos. A integragdo das atividades tornara o processo da
unidade estudada mais enxuto e rapido, além de se buscar a minimizagdo das
falhas que ocorrem na atividade.A partir do ano de 2009 a instituicdo esta
desenvolvendo um plano plurianual de gestédo que analisa pontos fortes, pontos
fracos, defini uma visdo e missdo da unidade além de objetivos, metas e
prioridades.

Dessa forma ha de se considerar que o aprendizado com aquilo que deixou de
ser feito além de se direcionar melhor os trabalhos trard melhorias a todos os
setores.

(c) Redes de Suprimentos

Para Slack, Chambers e Johnston (2009), a chave para se entender redes de
suprimentos consiste na identificagao das partes de rede que contribuem para os
objetivos de desempenho valorizados pelos consumidores finais.

A compreenséo de que cada atividade néo é realizada isoladamente, mas sim se
interrelaciona com outras atividades e que € o produto final de uma fase ,
constitui matéria prima para outra ou outras fases. Analisando os fluxogramas
aqui apresentados pode se entender que varios processos sao interdependentes.
Todos os atores relacionados com a atividade devem ser integrados com o

objetivo final: produzir um produto de qualidade que atenda as necessidades e
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expectativas dos clientes. Logo, estes devem contribuir em todos os aspectos
pois existem muitos fatores que estdo correlacionados.

(d) Cadeia de Valor

Para Chopra e Meindl (2003), a relagdo entre estratégia competitiva e cadeia de
valor estd alicercada na segunda visto que é descrita que a cadeia de valor
comega com o desenvolvimento de novos produtos, que cria especificagdes para
0S Mesmos.

O conhecimento de como os produtos ganham o valor junto ao cliente é de
extrema importancia, no caso estudado, o fator confiabilidade, € um dos
principais pontos que agregam valor ao produto. Os produtos fabricados na
unidade transformadora-agroindustria sdo tradicionais, pois sdao produzidos ha
décadas.

Dessa forma, o conceito de valor agregado ao produto j& estéd inserido. Tais
produtos em épocas de sua sazonalidade (pascoa, festas de final de ano) muitas
vezes competem diretamente com grandes industrias e na regido tem ganho
muito espago a cada ano que tem passado, visto que a escola tem se destacado
na midia , inclusive por conta de seus produtos.

(e) Rede de Valor

Rede de Valor é um modelo de negécios que utiliza conceitos da cadeia de
suprimento digital para obter a maior satisfagédo do cliente e a lucratividade da
empresa. E um sistema rapido e flexivel, alinhado e conduzido pelos
mecanismos de escolha dos novos clientes. (BOVET; MARTHA, 2001)

A importancia com o que se tem por toda a rede que envolve a produgdo do
produto e como serd composto o valor do produto final. Muito do que se
necessita € que tenham parceiros / fornecedores extremamente comprometidos
com o processo e assim no caso estudado, hd vérios fornecedores que
aprimoram e valorizam mais os produtos finais.

Ha necessario no caso estudado, que haja uma maior mecanizagédo dos
processos para que haja uma maior rapidez no preparo dos produtos, embora a
matéria prima tenha que ser planejada antecipadamente e portanto, deve se
obter alternativas caso o plantel local seja muito reduzido e néo consiga liberar o
gargalo de produgao.
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(f) Processos e mapeamento de processos

A definicdo de processo por Ritzman e Krajewski (2004) é que processo é
qualquer atividade ou conjunto de atividades que parte de um ou mais insumos,
transforma-os e |lhes agrega valor, criando um ou mais produtos (ou servigos)
para os clientes.

Pinto (2005), ao responder o questionamento do porqué se mapear um processo,
responde que, com tal procedimento, € mais facil se propor um gerenciamento,
no sentido de oferecer melhorias mediante um prévio mapeamento.

Instrumentos que tornem a visualizagdo dos processos mais clara é algo de
extrema importancia as instituicdes. Para a unidade transformadora estudada,
conhecer aquilo que se faz no dia a dia, € uma atividade mecénica e nao se
consegue observar as falhas existentes no processo.

O mapeamento de todas as atividades faz com que elas se padronizem e facilita
imensamente o treinamento do pessoal envolvido. Dessa forma, naturalmente
havera uma maior produtividade.

Identificar claramente os pontos pelos quais as falhas acontecem no processo faz
com que o processo seja mais agil e melhor revisado quando ha necessidade,
um fluxograma, por exemplo, a ferramenta ali utilizada, traz a linguagem visual
em favor da organizagdo, de forma que se crie uma imagem mais facil de ser
reproduzida em acdes pelos colaboradores.

(g) Seguranca alimentar e Boas Praticas de Fabricacao

As Boas Praticas de Fabricagao (BPF) sdo um conjunto de regras que definem
formas ideais de fabricagcdo, a partir de mudangas nos métodos de limpeza,
comportamento das pessoas envolvidas, equipamentos e edificios, buscando
eliminar as fontes genéricas de possiveis contaminagbes de um produto
(FIGUEIREDO; COSTA NETO, 2001).

Trabalhar em estrita observancia a legislagdo e dos o6rgdos que sao
especializados na atividade, traz um ponto de confianga junto aos clientes. A
agroindustria-escola estudada tem se aprimorado de forma que haja um baixo
numero de falhas no processo, visto que ja existe uma boa confiabilidade com os
clientes. Entretanto, ha necessidade de se buscar novos mercados e de atingir a
exceléncia no processamento de produtos defumados de origem suina.

Essas normas vem corroborar com o crescimento da unidade estudada , e

conforme fora dito em entrevista, toda a instituicdo , naquelas unidades que
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possuem este tipo de unidade transformadora,devera seguir as normas de
APPCC e BPF.

Face as analises realizadas em conjunto com o referencial te6rico , a Tabela 3
apresenta sugestdes a instituicdo para que possa se desenvolver ainda mais com
o intuito de se tornar cada dia mais competitiva no mercado de produtos carneos

de origem suina.

Tabela 3 Sugestao de melhorias nos processos criticos da unidade estudada

Setor Ponto critico Solucao

- Mortalidade dos leitdes | - Melhor higienizagdo da
por doengas, mé | maternidade para
formagao e/ou manejo; | contemplar BPF;
-Colaboradores
comprometidos com a
Maternidade e Parto atividade e fixos para o
setor.

- Treinamento para
estagiarios para que o
controle seja melhor

aplicado.

- Trato dos animais no | - Implantacdo de Normas e
que tange o tipo de | procedimentos aliados a

Fases de _ » _
. racéo para 0 | Boas praticas de producédo
desenvolvimento dos )
desenvolvimento para que se possa levantar
capadetes. o
adequado destes. custos da atividade em cada
fase da matéria prima.
-Tamanho/peso dos | - Presenga de Cémara fria
animais para abate; junto ao abatedouro, visto
-Poucos colaboradores |que a APPCC e BPF
Abate .
para atividade; regulamentam temperaturas
-Falta de implantagéo | especificas para o]

efetiva de normalizagdo | armazenamento dos
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de qualidade.
-Manual de
procedimentos técnicos;

-Falta de camara fria no

abatedouro (em
construgdo), para
atender uma
necessidade exigida

pela legislagao.

produtos carneos.

- Aumento do numero de

colaboradores treinados
para a atividade.
- Definicdo de manual

técnico de procedimentos.

- Implantacao de
ferramentas de qualidade
aliadas a BPF e APPCC.

-Escoamento  precario

dos residuos e efluentes

- Destinagdo correta dos

residuos e efluentes

L . provenientes do | provenientes do abatedouro
Destinacdo final dos ) . L :
i abatedouro até o local | a luz da legislacdo ambiental
residuos do A ) . 3
que € desenvolvida a |vigente no estado/pais.
abatedouro )
compostagem. - Reaproveitar o que for
possivel a sustentabilidade
do negécio.
-Determinar de  um | -organizar melhor as baias
modo mais sistémico as | que selecionam as fases dos
baias para | leitbes.
desenvolvimento dos | - cumprir normas
animais determinadas pelo RIISPOA
-Melhor organizagdo do | do Ministério da Agricultura
Pocilga setor facilita o controle | e Abastecimento;

da matéria-prima.

(animais).

- Higienizagéo do local ;
- Disposicéo final dos
dejetos de forma que haja
uma reciclagem do material
seja para bioenergia ou para

compostagem.

Agroindustria

-Utilizagao da legislagao
(em andamento).

-Utilizagao de regras de

- Seguir fielmente a
legislagdo que regulamenta

o funcionamento da unidade
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BPF e APPCC

-Mesa de madeira

-Falta de azulejos e
mesas de ago inox.
-Controle  rigido  do

transito na agroindustria.

produtiva;

- identificar a qualidade da
agua que serve a atividade.
- Descartar materiais
improprios a fabricagéo, tais
como madeira, que retém
microorganismos  podendo
gerar contaminagdo do
material

- Impedir a entrada de
terceiros a area produtivo

afim de prevenir falhas na

Camara fria

produgao.
-Falta de calgamento na | -Deve conter as
-parte interior da camara | especificagées técnicas

fria. (Atualmente estd
em cimento puro)

-Desorganizacdo  das
pegas dentro da camara

fria.

definidas para que o
equipamento dé o retorno
necessario a atividade.

- Classificagao dos produtos
no interior do equipamento
seguindo alguma ferramenta
de gestao, exemplo: curva
ABC.

Defumacao

-Falta de carrinho para
transporte das pecgas
sem contato manual
entre o defumador e a
agroindustria.

-Defumagao a lenha.

- Mecanizar o processo para
que se evite contaminagao
dos produtos.

Abatedouro
agroindustria

-Transporte precario
entre o abatedouro e a

agroindustria.

- Contruir a agroindustria na
mesma planta que o
abatedouro, também para

cumprir normas e
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procedimentos produtivos.

Producao de linguica

-Mesa de madeira
-Embutidora sem
instalacao fixa

-Falta de epi’s

- Utilizagao de
procedimentos para a
produgao;

- Fixar o equipamento para
que se previna algum PCC.
- Utilizagdo consciente dos
equipamentos de protecao
individual no setor industrial.

Suinocultura

-Higienizacédo adequada
de todos os setores

Adequar os procedimentos
necessarios a atividade para
cumprir a legislacdo vigente

no pais.

Uma vez realizada estas sugestdes, havendo um treinamento de todos os

membros que participam das atividades ligadas a unidade transformadora,

podera se comprovar aquilo que é pregado pelos autores na teoria em um campo

pratico, considerando que no caso estudado trata-se de uma instituicdo de

ensino, 0 ganho é ainda maior.
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5 CONCLUSAO

O setor agroindustrial tem passado por altos e baixos, conforme dados do
IBGE, e é justamente por este motivo que é necessario que haja diversos estudos
nesta area para que possam voltar a crescer em nivel mundial.

O método de pesquisa utilizado neste trabalho foi desenvolvido sob as
normas de uma pesquisa qualitativa exploratéria, utilizando como ferramentas a
entrevista e a visita in loco, para que se pudesse observar melhor como transcorria o
processo.

De acordo com Lima (2008) e Yin (2005), o método de estudo de caso
corresponde a uma das formas de realizar pesquisas empiricas de carater qualitativo
sobre um fenbmeno em curso e em seu contexto real, no qual as fronteiras entre o
fenébmeno e o contexto ndo séo claramente definidas.

O objetivo ao qual este trabalho se propds é analisar os processos
produtivos e as atividades que compdem a cadeia produtiva interna de uma pequena
empresa-escola do setor agroindustrial na cidade de Cabralia Paulista, utilizando,
como ferramenta, 0 mapeamento dos processos criticos.

A cadeia de suprimentos é altamente ligada a cadeia de valor, uma vez
que possui alta complexidade. Assim, 0 mapeamento dos processos auxilia na
padronizagdo dos processos e das atividades desenvolvidas pelas empresas,
identificando os pontos criticos existentes ao longo da mesma, que podera contribuir
para trazer agilidade, redugao nos custos, melhoria dos tempos, processos e uma
melhor fluidez de toda a cadeia de valor.

O cumprimento de normas e de procedimentos para a constituicdo de um
produto de origem alimenticia requer cuidados e identificagéo de pontos que deixam
o produto fragilizado, principalmente diante das exigéncias de mercado e dos
consumidores finais.

Segundo, os conceitos adquiridos no referencial bibliografico, é possivel
concluir que o caminho mais correto para que um negdécio seja bem sucedido deve-
se a utilizagao de toda a legislagao aplicada para a agroindustria do segmento de
produtos de origem animal, independentemente do ambito em que se encontre
(municipal, estadual ou nacional).
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Empresas que trabalham fora da legislagdo e das normatizagdes técnicas
tendem, a cada dia, perder sua competitividade no mercado. Com a Globalizacéo, é
sabido que as exigéncias por parte de seus clientes e fornecedores dependem de
um padréao.

Segundo Ching (2001), a definicdo de cadeia de suprimentos é todo o
esforgo envolvido nos diferentes processos e atividades empresariais que criam
valor na forma de produtos e servigos para o consumidor final.

Analisar e mapear todos os processos que fazem parte do processo
produtivo fara com que os gestores da organizagdo possam tomar as decisdes
corretas, para que se possa rever cada atividade, sanar os problemas e chegar a um
fator comum de melhoria da empresa como um todo, fazendo com que reflita
positivamente sobre seus clientes e fornecedores.

Apdés a andlise dos dados apresentados pela responsavel pela
agroindustria, foi possivel verificar os processos que ocorrem de ponta a ponta na
cadeia de suprimentos interna desta organizagao, e, assim, criar um manual de boas
praticas de fabricagdo e andlise dos perigos e pontos criticos de controle,
fortalecendo os procedimentos e confiabilidade por parte de seus clientes

Por esta pesquisa ter sido realizada em apenas uma agroindustria-escola,
existem algumas normas que devem ser seguidas. Mesmo assim, tem-se como
limitagdo o impedimento quanto a generalizagdo das conclusées para outros setores
produtivos, ndo podendo generalizar estatisticamente e geograficamente os
procedimentos, cultura e mao-de-obra com caracteristicas locais.

Assim, o0 seguimento das normalizagbes deve ser levado em
consideracgdo, visto que é algo que pode gerar multas e sofrer fiscalizagdes por parte
de érgaos governamentais.

Com a finalizagdo desta pesquisa, foi possivel identificar elementos que
podem se desenvolver e que sdo potenciais objetos de pesquisas futuras. Dentre
eles, destancam-se:

a) Andlise de todas as agroindustria-escola, de forma que unifiquem seus
procedimentos produtivos, avaliando quais seriam suas vantagens competitivas.

b) Andlise da operagdo das agroindustrias-escola, que podem ser
organizadas como redes de empresa, buscando obter vantagens competitivas no

mercado estadual.
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¢) Analise comparativa em uma rede de escolas técnicas estadual
produtoras de produtos de origem animal quanto a operacionalizagdo da mesma e

uma industria formal do mesmo ramo de atividade.
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APENDICE A
Questionario para entrevista — Sr? Silvia Maria Martins Ferreira
Responsavel pela agroindustria da
Etec Astor de Mattos Carvalho —
Cabralia Paulista/SP
1. Conceitue:

9.

a. Agroindustria

b. Cadeia de suprimentos
c. Valor

d. Cadeia de valor

Quais os produtos que compde o mix de sua agroindustria?

. Descreva sua Atividade desenvolvida

Quais sdo os processos desenvolvidos ao ambito das operagdes e quem
s80 0s responsaveis pela execugédo de cada um dos mesmos?

Todos os colaboradores tém consciéncia de sua participagdo na criagao
do produto?

Todo o processo ja foi mapeado?

Descreva, quais sdo os pontos criticos de todo o seu processo produtivo.
Vocés utilizam algum tipo de normatizagcdo de processos, para assegurar
a qualidade do produto?

Fazem Uso de das técnicas chamadas de Boas Praticas de Fabricagao?

10.Enumere seus fornecedores.

11.S4ao0 todos produtores ou distribuidores dos produtos?
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12.Tem conhecimento de quais podem ser os fornecedores de seus
fornecedores?

13.Quem séo seus clientes? Eles revendem o produto?

14.H& muita reclamagéo sobre os produtos pelos consumidores finais.

15.Quando sé&o encontrados pontos criticos, qual € a providéncia tomada

pelos responsaveis. Existe rastreabilidade?
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APENDICE B

Questionario para entrevista — Sr? Silvia Maria Martins Ferreira
Responsavel pela agroindustria da
Etec Astor de Mattos Carvalho —
Cabralia Paulista/SP
1. Explique o que é agroindustria.

2. Caracterize a agroindUstria que vocé trabalha.

3. Quais sao os produtos neste segmento, enfatizando aqueles que tém uma
maior Produgdo. Existe sazonalidade da demanda?

4. Quais sao os controles que dao base para que se identifiquem os produtos de
maior Produgao?

5. Levando em conta o produto de maior produgdo, descreva detalhadamente
todo o processo de fabricacdo do mesmo. Ou seja, desde os fornecedores
das matrizes e insumos para o desenvolvimento do animal até o produto
pronto. Se possivel ilustrar com gréaficos, tabelas, fotos etc.

6. Como é feito o controle de qualidade no momento da fabricacdo levando-se
em conta que é um produto alimenticio? Ha algum tipo de normalizagdo ou

conjunto de normas sendo aplicada (ISO 22000, APPCC, etc.) efetivamente?
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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