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RESUMO

A producdo agricola cada vez mais € direcionada para atender as exigéncias dos mercados e
aos aspectos legais do préprio pais, na busca de maior seguranca do alimento (food safety).
No entanto, alteragdes nos padrdes necessitam que toda a cadeia produtiva se altere para a sua
implementacdo. Nesse processo, ha que se mudar o conjunto de aprendizado e introduzir o
novo conjunto de regras, tanto formais quanto informais. A Producdo Integrada de Frutas
(PIF) surgiu na Itdlia para diminuir problemas enfrentados na cultura da maca pela resisténcia
da cultura as pragas. No Brasil, foi introduzida a pedido do préprio setor produtivo da maca
para diminuir o risco de o produto nacional ser rejeitado em outros mercados, especialmente
na Unido Europeia (UE). Assim, foi adotada como uma politica publica agricola com vista a
incentivar um maior padrao de qualidade ao produto nacional. Para isso, o setor produtivo
deve perceber incentivos e implementar uma série de mudangas, se adaptando ao novo padrao
institucional, ou seja, as novas regras do jogo. O presente trabalho analisa a influéncia das
instituicdes e organizagdes na adog¢do da Producdo Integrada de Macad (PIM), avaliando os
incentivos, dificuldades, constru¢do das regras, entre outros fatores. Para entender esse
objetivo, foram feitas visitas as empresas e cooperativas produtoras que adotam ou adotaram a
PIM. Colheram-se informacdes através de questiondrios estruturados e entrevistas com
agentes publicos e privados que participam do processo, a fim de avaliar esses aspectos sob
por vdrias visdes. A PIM € de ado¢do espontianea e como estratégia buscou-se a criagdo de
areas experimentais para mostrar a eficiéncia do sistema e criagdo das normas em conjunto
com os comités técnicos, com a participacdo do setor produtivo. As empresas e cooperativas
aderiram ao sistema proposto; porém as empresas, pelas exigéncias dos mercados em que
atuam, ja que podem utilizar outros sistemas de certificacao, tém deixado de certificar a PIM,
mas, mesmo assim, muitas vezes seguem suas recomendacdes. As cooperativas continuam
recorrendo a certificacdo, pois, através dela, controlam a producdo, com a padronizagdo de
produtos e processos entre os cooperados. Os processos atuais podem mudar facilmente, o que
torna necessario que os diversos agentes do sistema produtivo, tanto publico quanto privado,
percebam as mudangas e consigam implementa-las.

Palavras-chave: Mudanca institucional. Rastreabilidade. Certificacdo. Produgdo Integrada de
Frutas (PIF). Maca.



ABSTRACT

The agricultural production more and more is targeted to attend the market demands where it
is commercialized, as well as to follow the legal aspects of the country looking for a bigger
food safety. However, alterations in the standards need that the whole productive chain alters
for its implementation. In this process, it is necessary to alter the set of apprenticeship and to
introduce the new set of rules, formal or informal. The Integrated Fruit Production (IFP)
appeared in Italy in order to reduce faced problems in the apple culture by the pest resistance.
In Brazil, it was introduced, requested by the apple productive sector, to reduce the risk of the
national product to be rejected in other markets, especially in the European Union (EU) So, it
was adopted like a public agricultural politics with the objective of stimulating a bigger
standard of quality to the national product, getting higher the use of traceability and
certification in the Brazilian agriculture, but for that the productive sector must realize the
incentives and have to implement several changes, adapting to the new institutional standard,
in other words, to the new game rules. This paper analyses the influence of the institutions
and organizations in the adoption of the Integrated Apple Production (IAP), valuing the
incentives, difficulties, construction of the rules, among others. To understand this process, it
was done visits to the enterprises and producing cooperatives that adopt or adopted the IAP,
collecting the informations through structured questionnaires and interviews with other public
and private agents who participate of the process to value these aspects through several
visions. The IAP is of spontaneous adoption and as a strategy it was looked for creation of
experimental areas to show the system efficiency and creation of the standards together with
the technical committees, with the participation of the productive sector. The enterprises and
cooperatives adhered to the proposed system, however, the enterprises for the demands of the
markets in which they participate, also were using other certification systems and they
stopped certifying the IAP, even using its recommendations. In the cooperatives, they keep on
certifying, because the biggest incentive is to have production control, with the
standardization of products and processes among the cooperated ones. The current processes
can change easily, what makes necessary that several agents of the productive system, public
or private, realize the changes and manages to implement them.

Keywords: Institutional change. Traceability. Certification. Integrated Fruit Production (IFP).
Apple.
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1 INTRODUCAO

A produgido agropecudria estd cada vez mais inserida em um ambiente que vai além da
propriedade rural. Os alimentos com boas préticas de producdo, rastreabilidade e certificagdo
passaram a ser exigéncias de muitos mercados que, para iSso, em muitos casos, pagam um
preco diferenciado por esses produtos. Em virtude disso, os produtores necessitam mudar o
processo produtivo a fim de atender a demanda especifica. Na coordenacdo das cadeias
produtivas todos os agentes t€ém a fungdo de contribuir para que as mudangas atinjam 0s seus
objetivos e, dessa forma, as instituicdes sdo mecanismos de auxilio, seja através de normas
oficiais e regulamentarias, seja simplesmente no auxilio de incentivar mudangas de antigos
hébitos e costumes.

A Producdo Integrada de Frutas (PIF) surgiu nos anos 1970 no Norte da Itdlia. Os
produtores de mac¢a (Malus domestica Borkh), de entdo, viram na necessidade de alterarem
antigos habitos na producdo da cultura uma maneira de diminuir o uso de agrotéxicos no
controle de 4caros e, assim, produzir um alimento mais sauddvel com maior respeito ao meio
ambiente. Na sua fase inicial representou uma extensao do Manejo Integrado de Pragas (MIP)
em busca da diminuicdo de problemas enfrentados pela resisténcia das pragas aos agrotdxicos.
Como alternativa, desenvolveu-se uma série de métodos de controle de pragas, com redugdo
do uso de agrotdxicos, tendo os produtores incorporado essas técnicas ao seu cotidiano.
Outros fatores como a exigéncia por parte do consumidor, por sua vez, a aspectos
relacionados a qualidade e a seguranca do alimento (food safety) surge como oportunidade
para os produtores atenderem a esse mercado mais exigente, que provoca mudangas em
antigas técnicas de producao e exige um novo arranjo na cadeia produtiva.

A integracdo dos mercados com fluxos internacionais de comércio expandiu com a
globalizacdo. No entanto, a fim de atender a determinados mercados tornou-se necessdria a
adequacdo das cadeias produtivas as normas e padrdes mundiais de produtos e processos
produtivos internacionalmente aceitos. A América do Sul como uma importante regiao
produtora e exportadora de frutas também buscou seguir as tendéncias adotadas em outros
paises, principalmente as dos paises desenvolvidos que compram produtos dessa regido. No
Brasil, a grande preocupacio do setor produtivo com as pressdes comerciais relacionadas as
novas exigéncias de rastreabilidade impostas pelos mercados europeus fez com que a

Associacdo Brasileira de Produtores de Ma¢a (ABPM), entidade privada que representa o
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setor produtivo, procurasse o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA),
no fim da década de 1990, em busca de incentivo e garantias no processo produtivo.

A mudanga surgiu como uma necessidade de orientar a produgdo, com a adocdo de
normas para criar uma padronizacdo e garantia da maca brasileira, respeitando e atendendo as
exigéncias do consumidor. Nesse contexto havia a necessidade de uma configuracio e
parceria do setor produtivo com o Estado que, em muitos casos, € o Unico agente capaz de
corrigir externalidades ou falhas de mercado. Mesmo por parte do Estado, algumas
habilidades e conhecimentos sdo especificos de cada organizacdo que possui um conjunto de
instituicdes (regras do jogo), como, no caso, 0 MAPA tem uma funcdo, a Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecudria (EMBRAPA), outra, e o Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) também tem sua drea de atuacdo, o que
necessitou agregar a discussao agentes de diversas dreas. O arcabouco institucional faz parte
desse mecanismo que permite garantir a qualidade do alimento, boas praticas de fabricacgdo,
entre outros requisitos cada vez mais requeridos pelos mercados mais exigentes.

A certificacdo funciona como um mecanismo de garantia das caracteristicas de
determinado produto ou processo, logo, torna-se uma pratica de mercado onde alguma
organizacdo publica ou privada oferece uma garantia que aquele produto tem aquelas
caracteristicas que lhe estdo sendo informadas, ou seja, seguem o conjunto de normas
preestabelecidas. O processo de rastreabilidade permite ao consumidor obter informacgdes do
processo de produgdo ao longo da cadeia produtiva, diminuindo a assimetria de informacdes,
pois ele passa a conhecer mais sobre as caracteristicas nao visiveis daquele produto final.
Uma producdo certificada ndo garante a rastreabilidade do produto, porém um produto
rastreado deve ter um processo de certificacao.

Os processos de certificacdo podem ocorrer por meio de organizacdes e instituigdes
publicas, privadas, coletivas ou por meio de parcerias entre o publico e o privado. A PIF é um
processo de certificacdo publico-privada onde ha organizacdes e instituicdes publicas e
privadas envolvidas na garantia dos atributos da producdo. O envolvimento de organizacdes
publicas com o seu conjunto de normas pode dar uma grande contribui¢do na busca de difusao
e reconhecimentos internacionais na medida em que ha relacdes com diversas outras
organizacdes do processo produtivo, o que pode gerar uma maior credibilidade no sistema.

Entender o uso da certificacdo e da rastreabilidade passa a ter grande importancia no
cendrio mundial de livre-comércio. Ao mesmo tempo em que esses mecanismos podem ser
exigéncias nas transacdes entre diversos paises, torna-se de grande importancia avaliar quais

agentes estdo envolvidos e qual o papel desses no processo. Atualmente, o uso dos



16

z

mecanismos de garantia € adotado como uma vantagem competitiva na busca de
determinados nichos de mercado, mas pode se tornar uma necessidade das empresas, e, dessa
forma, todo o setor produtivo ter que se adequar ao conjunto de exigéncias propostas. Assim,
cabe ao setor publico construir politicas de promocdo aos modelos de certificacdo e
rastreabilidade junto com a iniciativa privada para fomentar esse processo de producao. Como
afirma Farina (2001), a ado¢do de politicas publicas voltadas apenas para o aumento da
producdo, embora seja importante, ndo parece ser suficiente em um modelo de mercado
globalizado e, dessa forma, devem ser trabalhadas politicas publicas visando aumentar a
competitividade do agronegdcio brasileiro, seja valorizando o produto, seja garantindo a sua
competitividade. Merecem também importincia politicas que garantam um produto
comercializado no mercado interno, seja local ou nacional, que atendam a requisitos de
qualidade, principalmente relacionado a seguranca do alimento.

Entretanto, as mudancas de padrdes e normas requerem adaptabilidade da producdo, o
que nem sempre € alcancado, seja pelas dificuldades técnicas que surgem como pela
adequacdo de usos de insumos, quanto pelos obstaculos que necessitam serem vencidos com o
surgimento de novas regras do sistema, o que necessita que além das questdes técnicas,
costumes, tradicoes e outras caracteristicas tenham que ser substituidas. Para isso, €
necessario conhecer o posicionamento, dificuldades enfrentadas, bem como sugestdes dos
diversos elos da cadeia produtiva para que a harmoniza¢do do uso aconteca, valorizando as
condic¢des especificas do setor, mas que atenda aos principios estabelecidos do novo sistema
para que esse possa ter €xito e ser reconhecido pela sua aplicabilidade e utilidade.

A producdo de maca dentro desse contexto de mudanga € colocada como um setor de
destaque, com muitas adesdes e adaptacdo ao novo padrdo. Conhecer as caracteristicas
especificas da produgdo e seu processo de mudanga torna-se uma necessidade tanto para a
formulacdo de novas politicas publicas quanto para a melhoria dessas nesse setor € em outras
atividades. Destaca-se que muitas organizacdes e instituicoes que fazem parte da Producdo
Integrada de Maca (PIM) também estdo presentes em outros Sistemas Agropecudrios de
Producdo Integrada (SAPI), porém algumas configuragdes produtivas, agentes e institui¢oes
sao especificos desse setor, sendo importante o seu estudo para que se busquem caracteristicas
que o distinga.

Para avaliar as mudancas torna-se necessdrio conhecer os aspectos histricos da
producdo. A busca pelo passado € um mecanismo que permite acompanhar a evolu¢do do

sistema, dessa forma, mesmo as percepcoes sendo coletadas diretamente com os agentes
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envolvidos na cadeia produtiva, o uso de fontes secunddrias como publicagdes jd realizadas

sobre o tema auxiliam a compreender o presente, assim, o passado importa.

1.1 OBJETO DE ESTUDO E PROBLEMA DE PESQUISA

Essa pesquisa visou analisar o processo de Producdo Integrada de Frutas (PIF) no
ambito da Producdo Integrada de Maca (PIM) no Brasil, no que se refere as organizacdes e
instituicdes envolvidas, qual o papel que essas desempenham e como ocorreu o processo de
adocdo desse sistema pelos produtores caracterizados pelas empresas e cooperativas
agropecudrias. As regides de producdo abrangidas pela pesquisa foram as inseridas no
processo da Producdo Integrada no Rio Grande do Sul e Santa Catarina, que correspondiam,
em 2007, a 94,16 % da area de producao de maca do Brasil e 95,76% do volume produzido,

conforme demonstra a Tabela 1, sendo dessa forma uma representativa da producao nacional.

Tabela 1 - Producao Brasileira de Maca por Estado em 2007

Estados |  AreaPlantada (ha) | Volume (t) | Valor (Mil R$)

Santa Catarina 19.259 598.680 385.590
Rio Grande do Sul 16.365 469.389 391.786
Parand 1.930 43.425 49.377

Sdo Paulo 163 2.052 852
Minas Gerais 110 1.818 2.540
Bahia 5 15 27
Brasil 37.832 1.115.379 830.171

Fonte: IBGE - Producdo Agricola Municipal (2008).

A Producao Integrada de Maca (PIM) destaca-se como pioneira na PIF, sendo esta
considerada um marco inicial do sistema no Brasil e no mundo. Devido a enfrentar problemas
de ordem fitossanitdria e necessitar do uso de muitos agrotoxicos, por um longo periodo foi
tida como uma fruta que possui muitos contaminantes quimicos, o que deixava o consumidor
com certa preocupagdo quanto ao seu consumo.

Na literatura, observam-se muitos aspectos técnicos ligados a Producao Integrada, mas
poucos aspectos ligados as organizacdes e instituicdes que participam do processo € as
questdes de adaptabilidade dos produtores a esse conjunto de normas. Diante disso, constitui-
se o estudo dessas organizagOes e instituicoes um fator de importancia para analisar a

dinamica e os papéis desempenhados por essas e como o setor produtivo estd inserido nesse
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contexto. Além disso, ndo apenas a produc¢do de maca participa desse processo, mas dezenas
de outras atividades vém sendo inseridas nesses modelos de producao.

A defini¢do tedrica de instituicdes é ampla na literatura, tanto nas abordagens
econdmicas quanto sociais, o que necessita delimitar uma linha de pensamento teérica. Na
Nova Economia Institucional (NEI), as instituicdes sdo compreendidas como regras formais,
normas informais e caracteristicas de como essas sao implementadas ou aplicadas (NORTH,
2005). O conceito de instituicdes usado nessa dissertacdo foi baseado nessa linha de
pensamento, pois as instituicdes tém a finalidade de dar um ordenamento no ambiente
politico-econdmico para a melhoria de desempenho de uma atividade.

No contexto do agronegdcio, uma atividade nio estd mais isolada de outras atividades,
assim desde a aquisicdo dos insumos até a chegada do produto final aos consumidores, varios
agentes participam do processo. Agentes esses, que podem ser individuais ou ligados
organizacdes e instituicdes formais ou ndo. As relagdes conjuntas para que a informacdo
circule de forma clara e com veracidade tornam-se uma forma de ajuste para que o
consumidor final possa ter acesso aos procedimentos que o produto levou para chegar do
campo a mesa, assim, processos como a rastreabilidade e certificagdo sdo importantes para o
acompanhamento das etapas que ocorrem ao longo da cadeia produtiva.

Assim, o presente trabalho se justifica na apresentacdo da seguinte questdo de
pesquisa: Qual a interferéncia das instituicdes na ado¢do da Producdo Integrada de Maca

(PIM) no Brasil?

1.2 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados os objetivos geral e especificos que se pretende atingir com a

pesquisa.

1.2.1 OBIJETIVO GERAL

Analisar qual a interferéncia das instituicdes na adocdo da Producdo Integrada de

Macga (PIM) no Brasil.
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Para alcancar esse objetivo, outros objetivos especificos terdo que ser alcancados.

1.2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Analisar a evolugdo histdrica da Produgdo Integrada de Maca (PIM) no Brasil;

e Apontar as principais mudancas no ambiente produtivo da ma¢a com a adocdo da
PIF;

e Caracterizar os agentes envolvidos no processo de producdo e o papel
desempenhado por esses;

¢ Avaliar as estratégias adotadas pelos agentes na busca da competitividade do setor;

¢ Avaliar o fluxo de informacdes e comandos envolvidos no processo de produgdo e a
importancia da rastreabilidade;

e Avaliar as mudancas ocorridas na inser¢do dos produtores em outras estruturas de

mercado a partir da adocao da PIM.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

O trabalho foi organizado da seguinte maneira:

Em um primeiro momento (2.1) fez-se uma revisao de varias abordagens que t€ém um
foco na importancia das organizacdes e instituicdes, onde se passa desde os antigos
institucionalistas até a Nova Economia Institucional (NEI), dando um enfoque a essa corrente,
especialmente nas definicdes de Douglass North, pois representa mais o objeto de estudo. Em
seguida, no item 2.2 trata-se mais da importancia do Estado como uma institui¢do que por si
cria um conjunto de regras e as implementa. O item seguinte traz a importancia das
instituicdes inseridas no Agronegdcio, mais focado no setor de estudo. Em seguida (2.4)
busca-se abordar sobre a importancia dos processos de certificagdo e rastreabilidade, ou seja,
desse conjunto de normas oficiais € acompanhamento de registros do processo produtivo. O
item 2.5 aborda esse processo de normas na produgdo de frutas e no item seguinte (2.6), como

ocorreu a ado¢do mais especificamente no objeto de estudo, ou seja, na producdo de maga.
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O capitulo 3 traz aspectos metodoldgicos de como o estudo foi realizado e no capitulo
4 traz-se a descricao dos resultados da pesquisa. No capitulo 5 (final), busca-se fazer a relagdo

de encaminhamento com as principais consideracdes finais do trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura tem como finalidade buscar o conhecimento produzido por
pesquisas prévias que ja foram divulgadas, porém, em muitos casos ndo se encontra
disponivel de forma sistematizada, por exemplo, por tema especifico. A contribui¢do dessa
etapa € revisar as teorias e trazer o pensamento mais atualizado sobre o tema de estudo, de
forma que as pesquisas realizadas possam auxiliar na definicdo dos questionamentos e
complementar os resultados da pesquisa de campo.

Os materiais produzidos e divulgados nas diversas formas (livros, artigos, anais de
eventos, documentos técnicos, etc.) foram produzidos no decorrer do desenvolvimento de
uma atividade, mostrando assuntos pertinentes naqueles momentos. Recorrer a esses materiais
e fazer uma sistematizacdo € uma importante ferramenta para avaliar a evolucdo histdrica e as

principais mudancas em uma atividade.

2.1 ABORDAGENS INSTITUCIONALISTAS

A andlise econdmica pode ocorrer sob uma O6tica de modelos padroes de
desenvolvimento, onde o equilibrio € o foco do objeto de estudo. Dentro dessa linha, segundo
Heilbroner (1996), os estudiosos voltaram sua aten¢do para a ideia de equilibrio como o
estado para qual o mercado tende como resultado de colisdes aleatérias de individuos, onde
todos buscam maximizar as suas utilidades e as equagdes de Léon Walras ainda sdo usadas
para determinar atributos de sistema social em equilibrio. Nesses modelos, os atores
individuais (empresas e familias) sd@o seres atomisticos onde o funcionamento interior
(organizagdo interna, regras de coordenagdo, normas, relacdes de autoridade, etc.) ndo tem
nada a ver com a légica de mercado. O que se leva em consideragao € a l6gica de alocagdo de
recursos, onde a busca é por uma melhor alocag¢do de recursos (maximizagao de lucro). Esse
modelo tem sua contribuicdo para a explicagdo de fendmenos econdmicos, mas nio pode
explicar tudo. Dentro dessa perspectiva, a economia institucional surge para corrigir e

complementar falhas da economia neocléssica.
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A origem ou importancia das instituicoes € estudada por diversas correntes do
pensamento, umas enfatizando o lado sociolégico e outras os aspectos econdmicos. Thorstein
Bunde Veblen (1857-1929), socidlogo e economista estadunidense, um dos precursores do
antigo institucionalismo norte-americano considera a evolucdo da estrutura social como um
processo de selecdo natural das institui¢des. Segundo Veblen (1965), as instituicdes sdo o
resultado de um processo seletivo e adaptativo que modela os tipos prevalecentes ou
dominantes de atitudes ou aptiddes espirituais e, a0 mesmo tempo, sdo métodos especiais de
vida e de relacdes humanas, e constituem-se como fatores eficientes de selecio. Ao mesmo
tempo em que as atitudes de pessoas sdo critérios de selecao nas institui¢des, as mudangas no
ambiente também selecionam institui¢des e assim, “as instituicdes em mudanga levam por seu
turno a uma ulterior selecdo de individuos dotados de temperamento mais apto € a uma
ulterior adapta¢dao do temperamento individual e seus habitos ao ambiente mutdvel, mediante
a formacao de novas institui¢des” (VEBLEN, 1965, p. 177-178).

Dessa forma, o autor coloca também que “as instituicdes tém de mudar com a
mudanca das circunstancias, uma vez que € da natureza do seu método habitual corresponder
aos estimulos que essas circunstancias varidveis proporcionam” (VEBLEN, 1965, p. 177-
178).

Quanto as denominadas “instituicdes econdomicas”, Veblen (1965) as considera como
métodos habituais de dar continuacdo ao modo de vida da comunidade em contato com o
ambiente material no qual ela vive e no que se refere as mudangas, diz que essas se fazem
tardiamente, demonstrando o conservadorismo nas institui¢des econdmicas. Assim, por essa
visdo, as instituicdes sdo hdbitos e pensamentos dominantes que influenciam a conduta
individual, seja impondo normas sociais que restringem a conduta, ou agindo sobre os desejos
do agente. Isso mostra o papel coercitivo das institui¢des, onde o individuo tem que adaptar se
aquele meio.

John Rogers Commons (1862-1945) € tido como um dos membros de destaque da
escola institucionalista norte-americana, tendo pesquisado sobre o papel do Estado. Esse
propds o desenvolvimento de uma “Economia Institucional” como sintese da Economia
Politica, Direito e Etica. Commons (1931) coloca a dificuldade de definir um campo para a
chamada economia institucional onde ha uma incerteza do significado de institui¢do, de forma
que, as vezes, instituicdo parece significar um quadro de leis e direitos naturais dentro do qual
os individuos agem como detentos, as vezes, parece dizer o comportamento dos préprios
detentos, algumas vezes, qualquer coisa contraria a economia cldssica ou hedonica ¢é

denominado institucional, as vezes qualquer coisa que € ‘“comportamento econdmico” €&
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institucional, as vezes, qualquer coisa que ¢ “dindmico” em vez de “estitico” ou como
“processo” em vez de mercadoria, ou atividade em vez de sentimento, ou acdo de massas ao
invés de acdes individuais, ou de gestdo em vez de equilibrio, ou controle em vez de livre
empreendimento, parece ser economia institucional.

O economista Wesley Clair Mitchell (1874-1948), também membro da escola
institucionalista norte-americana, questionava constantemente a economia ortodoxa e se
interessou pela psicologia do comportamento humano, incorporando na pesquisa indutiva os
dados estatisticos. Em seu trabalho intitulado Commons on Institutional Economics de 1935, o
autor relata sobre a importancia de Commons na discussdo da Economia Institucional dizendo
que outros pesquisadores devem acompanhar os VAarios ensinamentos que o Professor
Commons deu (MITCHELL, 1935).

Nos estudos atuais vem se destacando uma corrente da chamada Nova Economia
Institucional (NEI), que analisa os custos de transacdo e os direitos de propriedade. A NEI
tem dado um enfoque maior as instituicdes do que meramente aos produtos no mercado.
Nessa abordagem, a Economia dos Custos de Transacdo (ECT) tem o propdsito de uma
andlise onde o individuo ndo possui uma racionalidade completa nas relacdes', ele estd
inserido num ambiente com informacdes assimétricas.

Para a correcdo de algumas falhas da economia neocldssica, alguns autores buscaram
inserir outros elementos nas relacdes além dos tradicionais oferta e demanda do mercado. Em
1937, Ronald Harry Coase, um economista inglés, escreveu um artigo intitulado The Nature
of the Firm (COASE, 1937), onde demonstra a insatisfacdo com a teoria tradicional de tratar o
sistema econdmico reguldvel com o mecanismo de precos e dd pouca atencdo a firma. Coase
considerava que fora da firma, o sistema de precos é o mecanismo de coordenag¢do e alocagdo
dos recursos, mas dentro da firma esse papel € exercido por uma autoridade. Dessa forma,
pode-se recorrer a0 mecanismo de mercado ou as firmas para dirigir a produg@o. A firma tem
o objetivo de coordenar a produgdo sob a autoridade que coordena a alocagdo de recursos,
diminuindo as relagdes e contratos entre os agentes, pois negociar nos mercados tem custos e
dentro da firma ndo ha a necessidade de contratos entre cada operacdo de ordem ou servico a
ser cumprida. Essa contribuicdo rendeu ao autor o Prémio em Ciéncias Econdmicas em

Memoria de Alfred Nobel em 1991, 54 anos apds a publicacdo de seu artigo.

! Herbert Alexander Simon (1916-2001) recebeu o Prémio em Ciéncias Econdmicas em Meméria de Alfred
Nobel em 1978, por sua pesquisa pioneira sobre o processo de tomada de decisdes. Esse aborda entre outras
caracteristicas do individuo tomador de decis@o a racionalidade limitada.
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Coase (1937) também questiona o sobre o seguinte argumento: havendo custos nas
transagdes de mercado, porque ele ndo foi totalmente superado pela coordenacdo dentro da
firma? Alguns fatores contribuem para as firmas nao substituirem totalmente o mercado, um
desses é que hd retornos decrescentes nas atividades de administracdo quando as firmas
agregam mais € mais transacdes. Outro fator é que os gestores tendem a errar mais na
alocacdo dos fatores quando um nimero crescente de transacdes € colocado sob o seu
comando, o que Simon (1991) chama de racionalidade limitada em seu livro denominado
Administrative Behavior de 1947. As mudancas tecnoldgicas e o tratamento diferenciado dado
pelos governos a firmas e mercado também sdo fatores que irdo direcionar a organiza¢ao nas
firmas.

No inicio dos anos 1970, Oliver Eaton Williamson® langou um programa de pesquisa
com a Economia dos Custos de Transacdo (ECT) na chamada Nova Economia Institucional
(NEI) e comecou a pesquisar sobre a ECT ou economia dos contratos e relatava os custos nas
transagdes como Coase tinha se referido aos custos nas negociagcdes. A ECT tem como limite
de andlise as relagdes que possam ser formuladas como um problema de contratagdo, como as
relacdes de troca do capitalismo, as denominadas transacdes (WILLIAMSON, 1985).

A transagdo passa a ser a unidade bdsica de andlise da teoria da firma. Os custos de
transacdo segundo Cheung (1992) sdo aqueles incorridos na elaboragdo e negociacdo dos
contratos, mensuracdo e fiscalizacdo de direitos de propriedade, monitoramento do
desempenho e organizacdo de atividades. Azevedo (1997) acrescenta além dos anteriores, 0s
custos de adaptacdes ineficientes as mudancas do sistema econdmico. O mecanismo de
contratos possui custos que podem ser ex ante ou ex post. No ex ante se estabelece as
penalidades e recompensas pelo comportamento desviante e as tarefas de cada agente. Nao é
possivel prever tudo o que ird acontecer, por isso existem custos ex post decorrentes de
monitoramento, adaptagdes, falhas e resolugdes de conflitos.

O comportamento humano € um fator presente na ECT. A racionalidade limitada e o
potencial comportamento oportunista estdo presentes (WILLIAMSON, 1985). Pela
racionalidade limitada pode-se dizer que o individuo ndo tem capacidade de coletar e

processar todas as informagdes para a elaboracdo de contratos completos e pelo

? Oliver Eaton Williamson recebeu em 2009 o Prémio em Ciéncias Econdmicas em Memoria de Alfred Nobel
pela contribuicdo nas pesquisas sobre os mecanismos de governanga das organizagdes onde através das
caracteristicas elencadas permite testar hipdteses sobre os mecanismos de coordenag@o que essas adotardo, se via
mercados, contratos, integracdo vertical, etc. O prémio foi compartilhado com a cientista politica estadunidense
Elinor Ostrom pela sua contribui¢@o sobre a governanga de bens de uso comum.
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comportamento oportunista dos individuos a conduta passa a ndo ser confidvel a partir da
simples promessa, pois os individuos buscam o interesse de si proprios.

Trés caracteristicas sdo responsdveis por definir as transacdes segundo Williamson
(1985), a frequéncia, a incerteza e a especificidade dos ativos envolvidos, sendo a
especificidade dos ativos para a ECT a principal caracteristica responsdvel pela determinagdo
do tipo de coordenagdo (mercado, firma, etc.). A especificidade € uma referéncia ao grau em
que um ativo pode ser reempregado para usos alternativos ou por outros agentes sem que haja
perda de sua capacidade ou valor produtivo. Um maior grau de especificidade tem a
necessidade de maiores salvaguardas contratuais, pois uma quebra de contrato pode levar a
gastos irrecuperdveis devido esse ser destinado quase que exclusivamente a uma fung¢do, outra
alternativa € internalizar a producdo verticalizando-a. Ativos com menor grau de

7z

especificidade, como é o caso das commodities que sdo produtos mais padronizados, o
mecanismo de mercados normalmente € mais eficiente, j4 que diminuem o0s custos
contratuais. Definem-se seis tipos de especificidade dos ativos (WILLIAMSON, 1991):

e especificidade geogrifica ou locacional, quando os agentes estdo localizados
proximos uns dos outros e propicia economia em transporte, conservacao, estoque,
entre outros;

e especificidade fisica do ativo, como moldes ou materiais especiais, miquinas de uso
dnico, etc.;

e especificidade de capital humano, surge a partir da ideia de learning by doing
(aprender fazendo);

e especificidade de ativos dedicados, feitos sob encomenda, para atender a um
determinado propdsito ou cliente;

e especificidade de ativo de qualidade superior ou relacionado a padrdes ou marcas;

e especificidade temporal, o tempo pode provocar perdas como o caso de produtos

pereciveis.

A incerteza é um atributo que exercerd influéncia nas caracteristicas das instituicdes e
pode levar a formas intermedidrias ou hibridas de empresas (WILLIAMSON, 1991) que sdo
referidas como acordos ou contratos entre firmas como, por exemplo, franquias ou joint
ventures, entre outras; a incerteza também dificulta contratos completos. A frequéncia de

ocorréncia de uma transagdo € importante para a coordenacdo e gestdo das transagdes; quanto
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maior a frequéncia da realizacdo de uma determinada transacdo, mais se conhece os agentes
envolvidos (comprometimento e reputacdo) e mais eficaz torna-se a gestao.

Nas transagdes, a presenca de normas e regras que assegurem direitos de propriedade e
auxiliem no cumprimento dos acordos sdo de grande importancia para o €xito nas trocas
comerciais. O poder regulador € um mecanismo que através das regras e questdes de direito
auxilia e da validade a muitas transacdes. Além das questdes de direito, o ajuste de politicas
no ambiente também altera as configuragdes de transacdes. A existéncia de instituicdes
econOmica e politicamente flexiveis, adaptdveis as novas oportunidades, € essencial para que
a eficiéncia seja duradoura (NORTH, 1998).

As instituicdes podem diferir em niveis analiticos, existem regras que operam
predominantemente em um nivel macro, como a legislacdo que regula um pais, e outras que
operam em nivel micro, como os regimes internos de uma empresa (AZEVEDO, 1997).

Dentro da NEI hd uma linha de pensamento também voltada para o processo de
evolucgdo das institui¢des. Douglass Cecil North (1920-), economista estadunidense vencedor
do Prémio em Ciéncias Economicas em Memoria de Alfred Nobel (conhecido como Prémio
Nobel de Economia) em 1993, junto com o também economista estadunidense Robert
William Fogel (1926-) € reconhecido como um dos grandes estudiosos da NEI num nivel
mais macro-institucional de andlise, onde busca relacionar as instituicdes com o desempenho
econOmico de forma que focaliza a questio de formagdo de instituicdes econdmicas e
politicas e a relacdo dessas com o desempenho no decorrer dos tempos. Segundo North
(1990), o principal motivo ou razdo para a existéncia das instituicdes € a reducdo da incerteza,
estabelecendo um aparato estdvel que estruture o comportamento humano que, embora nao
seja necessariamente eficiente, afeta o desempenho da economia pelos seus efeitos nos custos
de producao e nos de transagao.

Assim, com a publicacdo do livro Institutions, Institutional Change and Economic
Performance em 1990, o autor tem tratado muito sobre o desenvolvimento das economias no
longo prazo, sendo que este tornou-se referéncia na discussdo de crescimento e
desenvolvimento econdmico. Segundo North (1990), pelo fato das instituicdes reduzirem a
incerteza, o seu papel fundamental € regular as transa¢des econdmicas, permitindo ganhos de
comércio e especializacdo, porém, ndo ha garantias que o arcabouco institucional provocard
uma situacdo de eficiéncia econdmica, sendo que essas podem impedir o desenvolvimento
econdmico de uma sociedade. Um ponto importante € que as instituicdes diferem de pais para

pais, dessa forma, fica dificil dizer de um modelo institucional adequado para implantar em
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uma nagdo, pois além das regras formais, as normas informais podem ser dificeis de serem
alteradas.

As instituicoes compreendem regras formais e limitacdes informais (normas de
comportamento, convencdes e codigos de conduta auto-impostos) juntamente com oS
mecanismos responsaveis pela eficicia desses dois tipos de normas (NORTH, 1994a). Assim,
essas constituem o arcabouco imposto pelo ser humano no seu relacionamento com 0s outros.
Ainda segundo o mesmo autor, o grau de identidade existente entre as normas institucionais e
as opgoes feitas pelo individuo dependem da eficicia da fiscalizacdo do cumprimento das
normas. A fiscalizacdo pode ser exercida pela primeira parte (c6digos de conduta auto-
impostos), pela segunda parte (represdlias) ou por uma terceira parte (sangdes por parte da
sociedade ou exigéncia coercitiva do Estado).

As instituicdes ndo sdo imutdveis e, nesse sentido, North (1990) relata que as
mudancas ocorridas nos pregos relativos, que alteram os incentivos dos agentes econOmicos
no processo de interacdo, sdo a principal fonte de mudanca nas regras. Outra fonte de
mudanca institucional s@o as alteracdes nas preferéncias dos individuos. Greif (1992) expde
que as mudangas institucionais s@o provocadas por acontecimentos politicos e sociais que dao
o impulso necessdrio para iniciar o comércio e processos complementares de evolucdo
institucional e expansdo comercial. Antes do surgimento das instituicdes adequadas, a
presenca de ganhos decorrentes do comércio foi insuficiente tanto para iniciar o comércio,
quanto para gerar as instituicdes necessarias.

O mundo em que vivemos € nao-ergddigo, ou seja, a estrutura subjacente da economia
ndo é constante, sendo as mudangas inusitadas e atipicas. Na evolu¢do econdmica, 0 que
define o desempenho € a intencionalidade dos agentes, expressa nas institui¢des criadas pelos
préprios agentes, uma estrutura de incentivos que orienta o comportamento humano
(NORTH, 2005).

Numa relacao das institui¢des com as organizacdes, as primeiras sao as regras do jogo
e as segundas sdo os jogadores (NORTH, 1990). Assim, os individuos em uma sociedade
buscam trabalhar em prol de determinados objetivos e podem fazé-lo de forma individual ou
através de organizacdes. As organizacdes constituem grupos de individuos dedicados a
alguma atividade com determinado objetivo (NORTH, 1990; NORTH, 1994a).

OrganizacOes dessa forma devem sua existéncia as institui¢cdes, pois reduzindo a
incerteza que acompanha a realidade social e econdmica, as instituicdes fornecem uma base

para a intensificagdo de processos de producdo e troca. Esse processo € realizado através de
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tais organizacdes como firmas e, por outro lado, as organizacdes podem modificar a matriz
institucional (KUDELAK, 2008).

As organizacdes sofrem influéncia das mudancas institucionais, sendo que a
experiéncia mostra que a capacidade de adaptacdo das organizacdes depende da profundidade
das mudancas institucionais e da trajetdria adotada em periodos anteriores (path dependence);
a resisténcia em se adaptarem as mudangas institucionais, com posi¢des conservadoras, pode
dar lugar a novas organizagdes e as que nao se adaptarem podem sucumbir (SAES, 2005).

As mudangas surgem porque os individuos percebem que se poderia melhorar
reestruturando-se as trocas (politicas e econdmicas). A fonte dessas mudangas de percepgao
pode ser exdgena a economia, por exemplo, uma alteracdo no preco ou qualidade de um
produto competitivo em outra economia que muda as percep¢des dos empresarios na
economia preocupados com a oportunidade de lucros, mas a fonte de mudanga mais
fundamental no longo prazo € a aprendizagem dos individuos, empresdrios e organizagdes
(NORTH, 1998).

A dependéncia do passado (path dependence) nas mudangas incrementais, embora
assim também nas mudangas radicais e abruptas, sugere que algo semelhante ao pontuado na
biologia evolutiva pode ocorrer na mudanca econdmica. A mudanga € continua e dependerd
da competicdo entre organizacdes e empresdrios como das politicas que melhoram a
competi¢do e isso provoca uma alteracdo na matriz institucional. A chave para entender o
processo de mudanca institucional € verificar a intencionalidade dos jogadores (players) e a
compreensdo de suas questdes (NORTH, 2005).

A mudanca econdmica € algo em curso, um processo incremental que é uma
consequéncia das escolhas individuais dos atores e empresarios todos os dias (NORTH,
1994b). O autor corrobora com Nelson & Winter (1982)3 se referindo as decisdes tomadas
como rotinas e incorpora que além dessas existem alteracdes como contratos entre as partes,
isso pode mudar as regras como os direitos de propriedade, o que altera as institui¢des.

Nesse ambiente de mudancga institucional um conjunto de fatores estimula novas
configuragdes de forma a essas se adaptarem as constantes transformagdes ocorridas no meio
econdmico, social e ambiental. North (1993) elabora cinco proposi¢des sobre a mudanca

institucional:

3 NELSON, Richard; WINTER, Sidney G. An evolutionary theory of economic change. Cambridge, MA:
Harvard University Press, 1982.
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1 - a continua interacdo entre as institui¢cdes e organiza¢des no cendrio econdmico de
escassez €, consequentemente, concorréncia € a chave para a mudanca
institucional;

2 - o poder de concorréncia obriga as organizacdes a investirem continuamente na
qualificacdo e conhecimento para sobreviverem. A qualidade das habilidades e
conhecimentos individuais e suas organizacdes adquiridas dardo forma a evoluir
percepgdes sobre oportunidades e escolhas, que irdo incrementar alteracdes nas
institui¢des;

3 — o quadro institucional fornece os incentivos que ditam o tipo de habilidades e
conhecimentos percebidos para terem 0 maximo retorno;

4 - percepgoes sao derivadas das constru¢cdes mentais dos jogadores;

5 - as economias de escopo, complementaridades e externalidades de redes da matriz
institucional causam mudangas institucionais de forma preponderante incremental

e dependente da trajetoria (path dependent).

A abordagem da Economia Institucional é relacionada com mudancgas, dessa forma,
relacionam-se as institui¢des com o tempo. North (1998) cita que essa abordagem ndo oferece
uma teoria dindmica que se pode comparar com a teoria de equilibrio geral, mas ndo ha
apenas uma teoria, ela proporciona um marco analitico capaz de aumentar a compreensdo da
evolucdo histérica das economias € um guia para politicas de melhorias constantes no
desempenho das economias. Assim, o marco analitico é uma modificacdo da teoria
neocldssica, onde prevalecem os pressupostos bdsicos de escassez e, consequentemente, a
concorréncia e as ferramentas analiticas da teoria microecondmica. As modificacdes sdo no
pressuposto da racionalidade com a adi¢do da dimensao tempo.

A NEI, especialmente a abordagem de Douglass North, tem em seu enfoque principal
a ordem no sistema, ou seja, um cumprimento de normas a seguir € como isso afeta o
desempenho econdmico. Essa abordagem € titil para estudos da sociedade onde destaca-se um
aparato institucional formado para tal finalidade, como para seguir um padrao de producao ou
mercado.

Abordagens mais relacionadas a confianca ou redes de cooperagdo, podem ser
analisadas sob a sociologia econdmica. Granovetter (1985) relata que saber como o
comportamento e as institui¢des sao afetados por relagdes sociais € uma das questdes cldssicas
da teoria social, nesse sentido o autor coloca o conceito de embeddedness ou “enraizamento’

para expressar relagdes de confiangca que surgem nas relagdes interpessoais. Nesse ambiente,
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além das relacdes econOmicas, as relagdes sociais sao influenciadas no ambiente em que estdo
inseridas, assim, as acdes econdmicas sdo determinadas pelo modo como se ddo as relacdes
sociais entre os agentes envolvidos.

O estudo das instituicdes é abordado atualmente na Economia Evoluciondria,
destacando-se os trabalhos de Geoffrey Martin Hodgson. Esses estudos relacionam muito os
aspectos da evolugdo darwinista, onde questdes como selecdo, evolugdo e adaptabilidade das
institui¢des sdo o foco da abordagem. Essa corrente se aproxima dos velhos institucionalistas
como Veblen. A defini¢do de institui¢cdes para Hodgson (2002, p. 113) € que essas sao
“sistemas duradouros de regras sociais estabelecidas e embutidas que estruturam as interacdes
sociais”. Assim, “linguagem, moeda, lei, sistemas de pesos e medidas, convengdes de transito,

maneiras a mesa, empresas (e outras organizagdes) sao todas institui¢des” (HODGSON, 2002,

p. 113).

2.2 O ESTADO E AS INSTITUICOES

O Estado tem uma fun¢do normativa, sendo constituido por leis que podem ser criadas
pela classe politica, representando os setores da sociedade ou, ser diretamente sugeridas e
requeridas pelas classes interessadas, como um grupo de produtores organizados sugerirem a
mudanca de uma medida sanitdria e, dessa forma, as leis podem ser alteradas dentro das
possibilidades técnicas e cientificas.

Bresser-Pereira (2004) considera que dentro do Estado ou organizagdo estatal, o
sistema institucional normativo possui leis relativamente permanentes ou transitérias, dessa
forma, o proprio Estado como aparelho € uma instituicdo organizacional, pois ele cria
instituigdes normativas para regular a vida social. As mudancas ocorridas no desenvolvimento
de um pais, uma regido, ou uma atividade, sdo favorecidas por um sistema normativo que dé
seguranca aos agentes envolvidos de forma que essas medidas sejam abrangentes e o aparato
legal funcione para a resolu¢do de contestacdes. Dessa forma, o autor enumera diversas
caracteristicas para demonstrar que as instituicdes sdo importantes para o desenvolvimento
econdmico:

e em primeiro lugar, o Estado como agente fundamental da acdo coletiva, € uma

instituicdo capaz de promover uma estratégia de desenvolvimento, sendo o

desenvolvimento econdmico quase invariavelmente fruto de uma estratégia nacional;
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¢ em segundo lugar, o Estado é a matriz das demais instituicdes, que poderdo ser
favoraveis ou um impedimento as demais institui¢des;

¢ em terceiro lugar, o mercado competitivo é uma construgdo social, sendo a principal
instituicdio e estratégia que uma sociedade usa para promover O seu
desenvolvimento;

® em quarto lugar, para que o mercado funcione e atraia investimentos, € preciso que
as institui¢des assegurem a propriedade e os contratos;

e ¢ preciso mais do que isso, em quinto lugar que se assegurem boas oportunidades de
investimentos para os empresarios. Além de defender a concorréncia nos mercados,
as institui¢des e as politicas econdmicas (institui¢des de prazo mais curto) devem
buscar corrigir falhas de mercado;

® em sexto lugar, as institui¢des precisam garantir a estabilidade macroecondmica, que
ndo se limita apenas ao controle da inflagdo, mas também ao equilibrio de contas

externas, contas publicas e geracdo de empregos.

Na economia existem situacdes onde o individuo € beneficiado ou prejudicado por
uma acdo sem necessariamente ter requerido ou pago por isso, € a chamada externalidade.
Pindyck e Rubinfeld (1994) caracterizam como sendo efeitos das atividades de consumo e
producdo que nio refletem diretamente no mercado. Assim, por exemplo, 0 uso excessivo de
agrotoxicos em uma propriedade pode contaminar o lengol fredtico, nascentes e lagos em
outras propriedades que poderdo causar sérios prejuizos a saude, custos com medicamentos,
entre outros. Essa é uma externalidade negativa, onde o vizinho ndo requereu esse “servico”
no mercado, mas teve efeitos gerados por esse. O inverso pode ser o exemplo de um programa
de despolui¢do de corregos, nascentes e rios, onde a atitude de uns ou de um grupo pode
beneficiar a outros, com uma &4gua de melhor qualidade, por exemplo, dessa forma o
individuo se beneficia sem ter recorrido aquele servigo, essa é uma externalidade positiva.

Em atividades mais novas, pouco difundidas, muitas vezes a dificuldade de economia
de escala, entre outros fatores, pode dificultar o desenvolvimento destas, pois os custos
iniciais podem ser altos para os “pioneiros” e consequentemente muitos se beneficiardo como
free rider ou “caronas”. Nesse caso, o governo pode dar um apoio inicial de forma que essa
externalidade positiva seja proporcionada a muitos sem que um agente “pioneiro” seja tao
prejudicado. Boschi e Gaitan (2008) dizem que o Estado, por meio das diversas institui¢cdes,

tanto aquelas que se localizam no cume do nivel de hierarquia como aquelas que constituem
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seu aparato administrativo, aparece como o Unico ator capaz de reverter as externalidades
negativas.

A ac¢do do Estado nos processos de desenvolvimento da Nag¢do ou de uma atividade
especifica é colocada como um fator que beneficia esse progresso. Stiglitz (1998) aborda que
embora as estratégias de desenvolvimento se diferenciem de pais para pais, ela parte de uma
linha que deve envolver a transformacao da sociedade, envolvendo todos os componentes da
sociedade. Nesse ponto, as estratégias devem incluir pontos que visam desenvolver o setor
privado, o Estado (setor publico), a comunidade, a familia e o individuo. Os diferentes
componentes estdo intrinsecamente relacionados. Quanto ao setor privado, no passado, muitas
estratégias vinham do setor publico como “planos” de agdo publica e em periodos mais
recentes, muitas discussdes surgem do setor privado, ou seja, do palco da cena. O autor
aborda que a questdao fundamental para o setor publico € identificar a sua a¢do e como deve
fazé-lo, dessa forma o governo ndo pode fazer tudo, mas necessita saber o que deve fazer e o
que o setor privado e a comunidade podem fazer, assim, a interagdo entre os varios agentes
envolvidos pode ser o sucesso de uma transformacdo de toda a sociedade. A participacdo da
comunidade permite refletir sobre as reais necessidades dessa, pois essa possui mais
informagdes locais.

Embora as abordagens de Stiglitz (1998) refiram-se ao desenvolvimento de Nagdes, as
caracteristicas descritas por esse inserem-se em estratégias de desenvolvimento de
determinada atividade, onde as institui¢des e organizacdes devem ter uma sintonia de forma
que cada agente perceba a fungcdo que desempenhard, pois a interacdo entre eles permite
maiores transformacdes em prol do desenvolvimento. A importancia do Estado em projetos de

desenvolvimento € destacada por Galbraith (1962, p. 16-17), ao afirmar que:

[...] € ocioso supor que bons planos de desenvolvimento podem ser criados ou
executados sem um bom Governo para tomar-lhes a frente... em resumo, um estudo
mesmo superficial do problema indica que o Governo eficaz, a educagdo e a justica
social sao fatores de suma importincia.

Conhecer e entender o papel desempenhado pelas instituicdes ganhou uma enorme
importancia atualmente, porque os homens perceberam com mais clareza que através delas
podem alcancar resultados sociais e atingir os objetivos politicos fundamentais das sociedades
modernas, entre esses, a ordem publica, a liberdade, o bem-estar e a justi¢a. Os juristas ha
muito tempo ensinam que as instituicdes s6 conquistam legitimidade e efetividade quando
correspondem as estruturas econdmicas € sociais existentes, respeitando o respectivo sistema.

Por esse pressuposto, compreende-se que as institui¢des podem mudar a estrutura e a cultura,
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mas s6 o fardo se ndo as ignorarem, mas procurarem, modesta e realisticamente, influir sobre
elas (BRESSER-PEREIRA, 2004).

O mercado, na visdao de algumas correntes de pensamento econdmico de cunho mais
liberal, € capaz de coordenar as atividades em prol de um desenvolvimento, porém, a
diferenca de forgas (estruturas e poder) pode favorecer alguns grupos prejudicando a outros.
Dessa forma, num aspecto de crescimento econdmico (ndo levando em conta a distribui¢do), o
livre mercado pode ser um mecanismo eficiente, porém, levando-se em consideracio uma
politica de desenvolvimento econdmico (crescimento com equidade), tornam-se necessarias
formas que corrijam as distor¢des, nesse aspecto o Estado pode ser um agente “controlador”,
instituindo normas (direitos e deveres) para que os participantes conduzam o desenvolvimento
de forma mais justa.

Uma nova visao de desenvolvimento quer um Estado forte, onde nao dispensa o
mercado, mas o fortalece (BRESSER-PEREIRA, 2007). Assim, “uma das bases para um novo
desenvolvimento é a economia politica cldssica, que era essencialmente uma teoria de A
Riqueza das Nagdes (Smith) com a Acumulagdo de Capital (Marx), onde as estruturas sociais
e institucionais sdo fundamentais” (BRESSER-PEREIRA, 2007, p. 120).

A teoria econdmica neocldssica apresenta falhas em alguns aspectos e outras teorias
surgem com o objetivo de dar um suporte buscando explicar o que essa ndo explica com
clareza ou uma visdo diferente. Algumas correntes do pensamento econdmico passaram a
estudar o papel desempenhado pelas instituicoes, dentro da denominada Economia
Institucional que evoluiu para outras abordagens como a Nova Economia Institucional (NEI)
ou Economia dos Custos de Transacdo (ECT).

Outras abordagens como a Escola Francesa de Regulacdo ddo uma grande atencdo as
institui¢des e ao Estado como uma fun¢do de diminuir as crises que sdo marcas do sistema
capitalista. Nesse aspecto, a Teoria da Regulacdo tem a fun¢do de avaliar a variabilidade no
tempo das dinamicas econdmicas e sociais. Segundo Nascimento (1993) o conceito de
regulacdo foi introduzido inicialmente e mais recentemente nas Ciéncias Sociais por Gerard
de Bernis, importado das Ciéncias Biologicas onde para esse, na sociedade capitalista se
encontram forcas essencialmente divergentes, mas certas normas sociais, instituicoes,
regularidades, fazem convergir essas forcas, garantindo de um lado que os conflitos e
divergéncias nao se agudizam e, de outro lado, a prépria reproducdo da sociedade. Entre as
institui¢des, a mais importante é o Estado, nesse sentido, as institui¢cdes — formas de contrato
ou arranjos diversos, ou ainda compromissos desenvolvido a partir de conflitos — ocupam um

lugar de destaque na teoria da regulacgao.
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Na Teoria da Regulagdo, conforme Franchini e Castro (2004), a organizacio do Estado
€ concebida como a totalizacdo de um conjunto de compromissos institucionalizados, que
estabelecem regras e regularidades na sociedade. Aglietta (1998) diz que o Estado é que
regula os ciclos econdmicos para manter um pleno emprego, utilizando uma combinacao de
medidas or¢amentérias e monetérias e coloca como responsabilidade do Estado a manutengao

da taxa de progresso técnico como forma de influenciar o crescimento no longo prazo.

2.3 AS INSTITUICOES NO AGRONEGOCIO

A agricultura desempenhou um importante papel na formag¢do econdmica do Brasil,
mas essa era considerada um setor isolado, visto como a atividade de producao de alimentos e
matérias-primas, € durante muito tempo ndo se considerou nas andlises o recebimento de
insumos por essa de outros setores e o fornecimento de produtos para outras atividades como
para as industrias de transformacgdo. Davis e Goldberg (1957) analisaram a agricultura de
forma diferenciada e introduziram em suas andlises os setores de insumos, denominado por
muitos como antes da porteira ou a montante, a producdo rural em si, conhecido como dentro
da porteira e os setores de transformacgdo, distribuicdo e comercializacdo, conhecido por
muitos como depois da porteira, ou a jusante. Esse conjunto foi denominado como
agribusiness ou agronegbcio, que segundo os autores € “a soma de todas as operacdes
associadas a producao e distribuicdo de insumos agricolas, operacdes realizadas nas unidades
agricolas, bem como as acdes de estocagem, processamento e distribuicdo dos produtos, e
também dos produtos derivados” (DAVIS; GOLDBERG, 1957, p. 85).

Nos sistemas agroindustriais hd um fluxo de produtos e informagdes que interagem,
esses diversos arranjos configuram o Sistema Agroindustrial (SAG). Organizacdes e
instituicdes sdo especialmente importantes no sentido de influenciarem a coordenagdo dos
sistemas. Nesse sentido, o fluxo de informagdes ao longo do SAG, crédito, seguro,
organizacdes de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), entre outras, sdo as bases para a
coordenagdo eficiente e as organizagdes e instituicdes sdo especialmente desenhadas para
lidar com determinados tipos de choques, promovendo um ajustamento ao sistema

(ZYLBERSZTAIJN, 1995).
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Nos mercados agricolas as estruturas de producdo e arranjo de toda a cadeia produtiva
estdo passando por intensas mudancgas, guiadas por novas exigéncias de mercado na busca de
seguranca do alimento e outros padrdes de qualidade, bem como caracteristicas de
distribuicao, onde a busca por constiancia no abastecimento e padroniza¢do de determinados
produtos constitui-se em novas estruturas da insercdo dos produtos no mercado. A pesquisa
sobre a organizacdo econOmica incide sobre a governanca das relagdes econdmicas
(transagdes), quer sobre a forma de mercado spotr (a vista), contratos, forma hibrida ou
estruturas de hierarquia organizacional. Dessa forma, os produtos agricolas tornaram-se cada
vez mais especializados, onde informacdo, tecnologia e preocupacdes com a qualidade
aumentaram a coordenacdo da cadeia de valor e a transacdo tende a se mover da forma
tradicional dos mercados agricolas (dinheiro em espécie ou spot) para arranjos mais
contratuais ou hierarquias (SYKUTA; JAMES JR., 2004).

No ambiente de andlise das instituicdes do Sistema Agroalimentar, Ménard e
Valceschini (2005) citam que as literaturas referentes a governanca de inddstrias no setor
mencionam pelo menos trés aspectos: primeiro, como regimes legais ou politicos determinam
direitos de propriedade e como sdo alocados e transferidos, que tem impacto direto nos modos
de organizacdo escolhida; segundo, como as leis e regulamentos afetam a maneira de
especializacdo na agricultura podendo ser desenvolvida e organizada e; em terceiro lugar,
como regimes juridicos e contratos que ligam as partes resultam em perigos contratuais e
custos contratuais.

Os paises em desenvolvimento t€ém no setor agropecudrio uma fonte de geracdo de
empregos, contribuindo para manter as pessoas no campo, evitando o €xodo rural. Esse setor
pode ser orientado para os mercados locais ou para mercados mais exigentes como as grandes
redes de varejo que estdo presentes em varias partes do mundo. Trienekens e Zuurbier (2008)
citam que nem todas as empresas sdo capazes de seguir as exigéncias dos grandes mercados
Ocidentais e os paises em desenvolvimento estdo se tornando cada vez mais integrados ao
mercado global de alimentos devido ao aumento da procura pelos consumidores nos paises
Ocidentais e o aumento de produtos exoéticos nesses mercados. Para isso, esses paises devem
também possuir um maior controle de producdo, comércio e distribuicdo de seus produtos
agricolas, a fim de garantir a rastreabilidade dos seus produtos e para operar em relacio a
custo-eficacia de modo a competir no mercado global.

A globalizagdo dos mercados faz com que empresas como distribuidoras e redes
varejistas busquem diferentes locais para a aquisi¢ao e dessa forma diminuam problemas tao

comuns da producdo agricola, principalmente das frutas de clima temperado que é a
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sazonalidade da producdo que tem um efeito na variacdo dos precos e, com essas estratégias,
essas redes conseguem uma maior retencdo dos ganhos na cadeia. Porém, mesmo com a
compra em diferentes regides, padrées de qualidade e escala continuam sendo fatores
essenciais para a competitividade.

Referindo-se ao plano institucional e contratual entre empresas de frutas e seus
fornecedores (domésticos ou internacionais), Martinelli e Camargo (2002) constataram a
elevacdo das exigéncias por parte das grandes redes varejistas de frutas no que tange ao
aspecto produtivo, ou seja, nas especificacdes da produgao da fruta em insumos tecnoldgicos,
quimicos, como também nas condicdes do comércio internacional, isto €, exigéncias quanto
ao tipo de armazenagem, transportes, etc. e com essas mudancas, os fornecedores para
tornarem-se aptos a participarem dessa dinamica comercial e logistica, necessitam cumprir as
exigéncias das grandes redes no que diz respeito: a) a oferta adequada ao longo do ano (year-
round) de diversos tipos de frutas e numa escala padronizada de qualidade, aparéncia, sabor
etc.; b) a oferta de servigcos adequados de empacotamento, camaras de amadurecimento,
diferenciacdo de embalagens etc. e; c) a capacidade de gerir sistemas de transporte e de
logistica adequados as necessidades das politicas de estocagem e de pedidos das redes
varejistas. Nesse plano, inclui-se ainda no aspecto comercial uma maior concentracdo das
redes varejistas, necessitando uma melhor gestao dos negdcios.

A necessidade de mudar, manter-se atualizado e seguir padrdoes de mercado ¢é
constante, pois novas exigéncias surgem e quem nao seguir € excluido daquele mercado.
Segundo o produtor de manga e uva no semi-arido nordestino e presidente da Associacdo dos
Produtores do Vale do Sao Francisco, Aristeu Chaves: “Na PIF, o produtor precisa mudar sua
consciéncia ambiental e social. Os produtos certificados sdo os preferidos pelos importadores;
se os brasileiros ndo oferecem isso, eles comprardo frutas do Chile” (NANNI, 2003). A
preocupacio do produtor mostra o conhecimento do mercado globalizado, onde cada regiao é
mais uma e, se essa nao atender os requisitos, as grandes redes irdo buscar produtos em outras
regides de acordo com as vantagens comparativas e padroes exigidos.

A agropecudria com o passar do tempo teve que se adaptar a uma nova orientagao de
producdo, onde antes o produtor decidia o que cultivar e depois colocava esse produto no
mercado, hoje ele tem a necessidade de avaliar as condi¢des de mercado para conhecer os
requisitos da demanda. Tibola e Fachinello (2004) citam alguns aspectos para o produtor
evoluir na comercializacdo: a) inovacdo: melhoria no visual, sabor, novos produtos; b)
aumentar a vida de prateleira (armazenamento): ponto de colheita, conservacao, embalagem e

transporte e; c¢) profissionalizar a comercializacdo: regularidade (respeitar a programacao),
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qualidade, associa¢do dos produtores (unidos terdo maior facilidade de alcancar a escala de
produtos necessdria para atuar bem no mercado), assim, a producdo individual garante o alto
nivel de qualidade e a consolidacao da comercializa¢do garante o melhor retorno financeiro.

A abertura de mercados e integracdo em blocos como o Mercado Comum do Sul
(MERCOSUL) alterou as configuracdes do setor produtivo, devido a uma forte concorréncia
com os mercados integrados e a possibilidade de aquisi¢do de produtos nos diversos
mercados. Farina (2001) relata que embora a acdo coletiva tenha sido importante para
enfrentar a nova concorréncia, agricultores brasileiros e cooperativas de transformacao tém
enfrentado uma perda de reputacdo entre produtores rurais e industrias, dessa forma, muitas
novas agdes coletivas sdo baseadas em associagdes e consorcios, sendo que o sucesso das
estratégias baseadas na segmentacdo de mercado e diferenciacio de produtos depende de
novas estruturas de governanga que garantem qualidade, regularidade e precos competitivos.
No contexto do MERCOSUL, a identificacio dos fornecedores ndo € restringida pelas
fronteiras nacionais e isso tem gerado uma real concorréncia entre os sistemas produtivos dos
quatro paises, assim, os novos padrdes de concorréncia que vieram com a integrac¢ao regional
e globalizagao t€m exigido adaptacdes as empresas brasileiras.

Avaliando a mudancga institucional na producdo de péssegos na Regido de Pelotas —
RS com a formagdo do MERCOSUL, Zerbielli e Waquil (2006) descrevem que a formagao
desse e a abertura econdmica criaram dificuldades neste setor, pois ndo foram criadas
institui¢des que favorecessem a inser¢ao dos produtos nos mercados globalizados e, além
disso, na medida em que o mercado brasileiro de conservas de péssego aumentou, também
aumentou a importacdo de conservas argentinas e chilenas, o que mostra a necessidade de
politicas para auxiliar na competitividade do setor, como a capacita¢io profissional, melhorias
na educagdo bdsica, entre outras. Com as mudangas no setor de producdo, também & preciso
mudar as institui¢des formais (legislacdo, normas) e informais (costumes, tradi¢des).

Em outros paises com o setor agricola bem desenvolvido, como o caso do Chile,
Mussa e Carvalho (2007) destacam que o Estado teve um papel fundamental na economia
desse pais, orientando os estimulos para investimentos em determinados agentes e setores,
além de regular de maneira efetiva a evolu¢do dos mercados estratégicos (taxa de juros, taxa
de cambio, saldrio minimo, bandas de precos agricolas e tarifas publicas), visando criar um
ambiente mais favordvel para as empresas exportadoras. O trabalho aborda que coube papel
de destaque ao ProChile, 6rgao de promocgao as exportagdes subordinado a Dire¢ao Geral de
Relacdes Econdmicas Internacionais, do Ministério das Relacdes Exteriores, criado em 1974,

no contexto de mudanca brusca para a abertura externa e €nfase nas exportagdes. O trabalho
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da agéncia ProChile é baseado em quatro conceitos fundamentais: 1) apoio as pequenas e
médias empresas em seus processos de internacionalizacdo; 2) aproveitamento das
oportunidades que geram os Acordos Comerciais que o pais tem; 3) parcerias publico-
privadas e; 4) o posicionamento da imagem do Chile em outros mercados (PROCHILE,
2009).

No Brasil, a Produc¢do Integrada de Frutas (PIF) engloba alguns aspectos semelhantes
ao ProChile, como o incentivo a producao dentro dos critérios internacionais de qualidade e
seguranca do alimento para a busca de competitividade, melhorando a imagem do produto
brasileiro, tanto em nivel de mercado local, como para exportacdo e, para isso, usa parcerias
publico-privadas, onde o Estado junto com o setor produtivo elabora normas que sdo
fiscalizadas pelo setor privado (certificadoras) devidamente credenciadas junto ao setor
publico.

O ambiente produtivo dos agronegdcios estd sujeito a constantes mudangas que podem
ser direcionadas na busca de uma maior eficiéncia produtiva, adaptacdo as novas normas ou a
novos mercados. Impactos externos afetam continuamente os contratos dentro do sistema de
abastecimento especifico, por exemplo, mudangas tecnoldgicas podem afetar a especificidade
dos ativos ou a incerteza relacionada a transacdo, além disso, mudangas no ambiente
institucional podem ter impactos nas condicdes que as transagdes sdo realizadas, afetando os
custos da governanca. O funcionamento dos sistemas de fornecimento em ambientes
caracterizados por mudangas associadas aos niveis de especificidade dos ativos difere
estratégias competitivas que podem afetar as transagdes através do sistema como a
diferenciacdo vertical, segmentacdo de mercado, inovacao, associado com especificacoes de
tempo e estoques minimos (ZYLBERSZTAIJIN; FARINA, 1999).

Algumas estruturas podem auxiliar no processo de transferéncia de tecnologias e
informacdes na cadeia produtiva para alcangar um maior €xito nas mudangas ocorridas nessa,
dentre essas estruturas, as cooperativas e associacdes sao mecanismos usados. Essas
estruturas, que sao organizacdes € arranjos institucionais, ganharam importancia e
reemergiram com a liberalizacdo dos mercados agricolas nos paises em desenvolvimento,
para organizar os pequenos produtores, de forma que esses possam atender a algumas
demandas do mercado como a escala de produc¢do em busca de melhorar as negociacdes com
as grandes redes, padrdes de produtos e sistemas de producdo e diminuir custos de transagdo,
pois produtores atomizados necessitam de maiores relacdes e, portanto, mais transacoes,
assim, diminuem-se os custos de operacdes na entrada e saida nos mercados (KHERALLAH;

KIRSTEN, 2002).
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A diversidade de contratos e outros arranjos organizacionais observados entre os
paises e regides, bem como as recentes mudancas no modo como os acordos sdo regidos,
levanta vérios problemas, pois a producdo agricola é incorporada em varios ambientes de
mudanca institucional, os produtores concorrem em mercados globais. Porém, eles também
criam incentivos para a descoberta de modos mais eficientes de organizacio (MENARD);
KLEIN, 2004).

Os paises menos desenvolvidos ou em desenvolvimento possuem na exportacdo de
alguns produtos, principalmente produtos agricolas, atividades principais que contribuem para
o seu desenvolvimento, porém, com a preocupacdo cada vez maior na seguranca do alimento,
esses necessitam se adaptar as novas exigéncias dos mercados. Unnevehr (2000) aborda que o
sucesso das exportagdes de paises menos desenvolvidos exigird acdes publicas por parte dos
governos desses paises. Essas a¢cdes variam de acordo com o tipo de produto, riscos e o nivel
de desenvolvimento do pais e, podem incluir pesquisas para melhorar os métodos de
producdo, verificacdes e certificagdo de produtos, implementacdo de novos regulamentos,
negociacdo de pré-certificacdo com importadores e governos, participagdo em negociagdes
internacionais quanto ao Acordo sobre Aplicacdo de Medidas Sanitdrias e Fitossanitérias
(SPS) da Organizacao Mundial do Comércio (OMC), bem como procurar adicionar valor as
cadeias de producdo atingindo mercados mais exigentes.

Para os paises desenvolverem uma maior seguranca do alimento e uma gestdo
sanitdria, exige simultanea atencdo para o aparato legal, capital humano e infraestrutura fisica,
entre outras coisas. Embora muitos paises encontrem dificuldades para cumprir cada vez mais
as rigorosas normas, outros paises muito pobres tém implementado as capacidades
necessdrias, isso tem ocorrido mais frequentemente quando o setor privado estd bem
organizado e o setor publico € focado em apoiar a exportacdo. Para enfrentar os desafios
colocados pelos padrdes internacionais de mercado de alto valor dos produtos agricolas, €
necessario que os paises em desenvolvimento criem quadros institucionais para ajuda-los a
superar os problemas dos pequenos ou grandes produtores. Estes podem incluir programas de
integracdo vertical (outgrower) para pequenos agricultores, sistemas de formacao e supervisao
para pequenas empresas organizadas através de associagdes € outros grupos, € geminagao e
redes regionais para os pequenos paises (JAFFEE; HENSON, 2005).

A aquisi¢do de alimentos dentro de padrdes de seguranca é um direito estabelecido
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que prevé sancdes a quem causar danos ao
consumidor (BRASIL, 1990). Spers (2003) coloca que a seguranga do alimento é considerada

um bem piublico, sujeita a gestdo publica que € em geral associada a uma menor eficiéncia
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gerencial e de maior custo e essa pode sofrer interferéncias politicas em suas decisdes. O
autor aborda que a gestdo privada em bens publicos é em geral complicada, como por
exemplo, por ter um baixo retorno, porém é importante a participacdo privada para obter
avangos, recursos necessarios e reduzir os gastos e riscos governamentais. As parcerias entre
o publico e o privado parecem ser o mais adequado.

O uso da certificagdo realizada por uma terceira parte (certificadora privada) ¢ um
mecanismo institucional para o monitoramento e cumprimento de normas de qualidade e
seguranca do alimento. Essa pode transformar relacdes sociais, politicas e econdOmicas, uma
vez que expande a capacidade de alguns atores, embora limitando a capacidade de outros para
participar do comércio agroalimentar global. Para as grandes cadeias de supermercados, a
certificacdo por uma terceira parte facilita manter padrdes em toda a cadeia, reduzindo as suas
responsabilidades diretas para o processo de acompanhamento, a0 mesmo tempo, 0s
supermercadistas podem reduzir seus custos de transacdo, uma vez em que transferem os
custos do sistema a outras partes interessadas e aos produtores, em especial (HATANAKA;
BAIN; BUSCH, 2005).

Um dos principais temas de pesquisa atualmente inclui inter-conexdes entre normas
publicas e privadas, os custos, beneficios e impactos econdOmicos com a evolu¢do das normas
privadas de seguranca do alimento e os padroes de qualidade associados a
incentivos/desincentivos para os fornecedores respeitarem os acordos de comércio e em
termos de rentabilidade economica. Em alguns casos, o desenvolvimento de normas privadas
€ uma resposta as insuficiéncias nas normas publicas, trazendo questdes interessantes na
medida em que o privado pode substituir a regulagdo publica, levantando preocupacdes com a
seguranca e qualidade do alimento pelo setor privado, porém, alternativamente, as normas
privadas tém evoluido apesar da existéncia de fortes normas publicas de qualidade e
seguranca do alimento em diferentes produtos, direcionando a um aumento da competi¢ao nos
sistemas agroalimentares. Em certas circunstancias, as normas privadas podem agir de forma
a facilitar o cumprimento de normas publicas ou permitir uma melhor orientacdo para a

aplicacdo dos recursos publicos (HENSON; REARDON, 2005).
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2.4 A IMPORTANCIA DOS PROCESSOS DE CERTIFICACAO E RASTREABILIDADE

A certificacdo constitui-se como um elemento essencial para diminuir a assimetria de
informacdes e garantia de qualidade de um produto ou processo, porém, um produto
certificado ndo necessariamente ¢ um produto rastreado, mas os processos de rastreabilidade
exigem uma certificacdo. Na Producdo Integrada (PI), a certificacdo é feita por um Organismo
de Avaliacio da Conformidade (OAC) que é uma certificadora credenciada junto ao
INMETRO para essa finalidade.

A certificacio de um produto constitui um elemento diferenciador no mercado,
facilitando a identificacdo e dando garantias ao consumidor que adquire aquele produto,
aumentando a confianga e protegendo contra deslealdades, podendo facilitar a venda e
introducao do produto num novo mercado. A certificacdo de um processo garante a qualidade,
entendendo como sistema de qualidade o conjunto formado pela estrutura organizativa de
empresas, 0os procedimentos, 0S processos € 0s recursos necessirios para por em pratica a
gestdo da qualidade (AVILLA, 2000). O autor aborda que a certificacdo, tanto de produtos
como de processos, estd muito desenvolvida em alguns setores da atividade econdmica, como
no setor industrial, mas menos desenvolvida em outros setores como no setor primario
agricola. Na certificacdo da PIF a busca é por uma certificacdo de produto e de processo
produtivo.

A certificacdo de qualidade, além de facilitar ao produtor conhecer melhor o seu
processo produtivo, também auxilia no gerenciamento e tomada de decisdo, devido a
existéncia de um maior nimero de informag¢des. Outra caracteristica € que essa ja se configura
como uma ferramenta de mercado essencial, incorporada ao segmento agroalimentar,
principalmente em paises desenvolvidos, porém o nivel de seguranca e de qualidade alimentar
aplicado nas diversas regides pode variar, principalmente devido aos hébitos alimentares
locais, e parece depender do custo, do destino, do mercado (interno ou externo), da estrutura
da empresa ou do segmento, do consumidor-alvo (nivel de renda e grau de instruc¢do) e do
nivel de coordenagdo do sistema agroalimentar (SPERS et. al., 1999).

Nos mercados globais € preciso que os produtos tenham um padrdo para que os
consumidores possam distingui-los de outros. Farina (2003) aponta que a adoc¢do de padrdes
de referéncia no mercado final facilita a coordenag@o entre o consumidor e o ofertante, pois
reduz os custos de aquisi¢dao de informacdo e limita situacdes sujeitas ao risco moral (moral

hazard), criadas pela falta de informacdo dos compradores e pela possibilidade que os
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vendedores dissimulem problemas de qualidade. Assim, a ado¢do de padrées por uma
coletividade permite que a producdo seja realizada em pequenas exploracdes e as eficiéncias
decorrentes da comercializagdo em grande escala podem ser obtidas pela a¢do cooperativada,
ou seja, mesmo a producdo sendo realizada por diversos agentes, no mercado global os
produtos sdao semelhantes.

O processo de certificagdo € um dos elementos chave na PI, pois esse diminuird a
assimetria de informacdo, atendendo aos anseios dos consumidores dos mercados mais
exigentes. A avaliacdo da conformidade na PI, implementado pela certificacdo de organismos
credenciados sob o controle do INMETRO, é uma das caracteristicas mais marcantes do
sistema, pois dd ao produto obtido a garantia do cumprimento das normas. Dessa forma, nao
podera existir PI sem o cumprimento do processo e a certificacdo por uma “terceira parte” é
uma caracteristica de maior impacto no processo, pois fortalece a responsabilidade dos
responsaveis técnicos das propriedades e garantem a isencdo quando se determina se o
produtor estd ou ndo cumprindo o previsto (SANHUEZA, 2007).

O uso de sistemas de certificacdo também pode gerar apenas mais custos no processo
produtivo, muitas vezes € utilizado para alcancar um nicho de mercado especifico, mas outras
vezes os consumidores podem ndo valorizar esse atributo. Nassar (2003) descreve que o
sucesso da certificacdo estd associado: a) a eficiéncia e aos custos de seu monitoramento e, b)
ao poder de exclusdo exercido pelo aparato institucional. O monitoramento € o sistema de
controles criado para garantir e verificar se os agentes certificados seguem as regras e
procedimentos. Ao aparato institucional, que estabelece as regras da certificagdo, permite que
se exerca o poder de exclusdo, impedindo a entrada de “caronas” no processo que poderiam
usufruir dos beneficios sem arcar com 0s seus custos.

As empresas podem oferecer uma sinalizacdo ao mercado para transmitir as
caracteristicas de seus produtos. Dentro dessa perspectiva, a certificagcdo é o mecanismo mais
apropriado quando as empresas desejam transmitir confianca de seus produtos. A presenca de
uma terceira parte independente é importante nesse processo, porém o intervencionismo do
Estado para garantir a saide dos consumidores, proteger os direitos de propriedade das
empresas com respeito a suas salvaguardas e sinais sdo aspectos de grande importancia no
sistema agroalimentar, porém, deve-se reconhecer que a interveng¢do tampouco significa a
solugdo definitiva para assegurar a qualidade nesse sistema (CASTILLO LOPEZ; COMPES
LOPEZ; MORALES ESPINOZA, 2008).
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A Unido Europeia (UE) em seu Livro Branco declara que a seguranca dos alimentos
deve se basear em uma abordagem global e integrada, ou seja, ao longo de toda a cadeia
alimentar (da exploragdo agricola até a mesa), em todos os setores alimentares, entre os
Estados-Membros, nas fronteiras externas da UE e dentro dessa, em instincias de decisoes
internacionais e comunitdrias e em todas as etapas do ciclo de elaboracao de politicas publicas
(COMUNIDADE EUROPEIA, 2000). O mesmo documento cita que “uma politica alimentar
eficaz implica a rastreabilidade dos alimentos para consumo humano e dos animais para
animais, bem como dos respectivos ingredientes” (COMUNIDADE EUROPEIA, 2000, p. 9).
Percebe-se que € uma politica do bloco a preocupagdo com a seguranca do alimento, que
surgiu principalmente apds os casos de Bovine Spongiforme Encephalopathy (BSE) ou “mal
da vaca louca”. Os custos e mudangas estruturais associados com o cumprimento de novos
requerimentos ambientais e de seguranca do alimento podem causar uma significativa
redistribuicdo do bem-estar entre os paises, juntamente com as cadeias de abastecimento e
com a sociedade (UNCTAD, 2007).

O mercado externo pode ser um grande indutor nas inovacdes da cadeia produtiva,
contribuindo para a melhoria dos padrdes locais. Souza e Neto (2003) avaliando as
exportacdes brasileiras de frutas do Vale do Sdo Francisco, destacaram que a PIF vem sendo
adotada pelos produtores de manga e uva da regido para se adequarem as exigéncias do
mercado externo, assim, observaram que os padrdes globais estdo levando os produtores
brasileiros a adotar um novo sistema de producao (PIF), o que os leva a ter certo aprendizado
em funcdo desta adequagao (learning by exporting).

Cadeias de supermercados, mesmo em mercados de regides em desenvolvimento onde
nao ha consumidores ou governantes com capacidade de monitorar a respeito, tém
incentivado e definido normas privadas de seguranca dos alimentos, pelo menos para produtos
“arriscados” como frutas, legumes, carnes e produtos ldcteos no que se refere a residuos de
pesticidas e contaminacdo bacteriana que causam problemas de saidde aos seus clientes

(HENSON e REARDON, 2005).
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2.5 EVOLUCAO DA PRODUCAO INTEGRADA DE FRUTAS (PIF)

A Producao Integrada de Frutas (PIF) é um Programa de avaliagdo da conformidade
do sistema de producdo com a participacio do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO) em conjunto com o Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudaria (EMBRAPA), outras empresas de Pesquisa Agropecudria Estaduais,
Universidades, Certificadoras Privadas e o Setor Produtivo. O Programa tem o objetivo de
produzir frutas de qualidade, priorizando a sustentabilidade, a aplicacdo de recursos naturais,
a substitui¢do dos insumos poluentes, o monitoramento dos procedimentos e a rastreabilidade
de todo o processo produtivo, tornando-o economicamente vidvel, ambientalmente correto e
socialmente justo.

Os sistemas convencionais de producdo agricola com o uso de muitas préticas
oriundas da denominada Revolu¢do Verde' passaram a demonstrar preocupagdes por parte
dos produtores, principalmente por questdes de resisténcia de agrotéxicos e aos consumidores,
devido a falta de informacdes referentes ao sistema produtivo. Dessa forma, para aumentar a
competitividade do setor com vistas a busca de mercados mais exigentes como a Unido
Europeia (UE), o controle do sistema produtivo com o uso das ferramentas de rastreabilidade
e certificacdo constitui-se um plano para o desenvolvimento da atividade.

O conceito de Producdo Integrada surgiu nos anos 1970 pela Organizacio
Internacional para Luta Bioldgica e Integrada (OILB) onde em 1976 se discutiu na Suiga as
relagdes entre o manejo das culturas de fruteiras e a protecdo integrada das plantas, ficando
evidente a necessidade de ado¢do de um sistema que atendesse as peculiaridades do agro-
sistema utilizando associa¢des harmodnicas relacionadas com as préiticas ambientais para a
producdo de produtos de qualidade e sustentabilidade ambiental. Assim, em 1993, foram
publicados pela OILB os principios € normas técnicas pertinentes, sendo os precursores do
sistema de Produc¢do Integrada (PI) na Comunidade Europeia a Alemanha, Suica e Espanha
que ja tinham iniciado esse processo antes, com vistas a diminuir custos de produgao,

melhorar a qualidade e reduzir os danos ambientais (ANDRIGUETO; KOSOSKI, 2004).

YA Revolugdo Verde refere-se a modernizacdo da agricultura mundial, iniciado nas décadas de 1960 e 1970,
com a expansdo do uso de tecnologias como sementes melhoradas (hibridas), mecanizag@o e principalmente de
insumos industriais (agrotéxicos e fertilizantes), com o objetivo de intensificar a produgdo agricola.
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A PIF surgiu como uma extensdo do Manejo Integrado de Pragas (MIP) nos anos
1970, pela necessidade de reduzir o uso de pesticidas e de obter mais respeito a0 meio
ambiente. Nesse periodo, os produtores de maca do Norte da Itdlia verificaram que os dcaros
da macieira tinham adquirido resisténcia aos acaricidas e em fun¢ao disso, com o auxilio de
pesquisadores, iniciaram um programa de manejo integrado de dcaros com o uso de
monitoramento e técnicas alternativas de controle. Quando os problemas do dcaro perderam
importancia, os produtores voltaram aos velhos costumes, porém, decidiram que deveriam
fazer profundas mudangas em todo o sistema e que as praticas isoladas ndo eram suficientes.
Dessa forma, foram os primeiros passos para o estabelecimento das bases para o PIF que teve
um grande impulso a partir dos anos 1980 e 1990, em funcdo do movimento de consumidores
que buscavam frutas sadias, com qualidade e sem residuos de agrotéxicos e com o trabalho
dos pesquisadores e extensionistas que estimularam os movimentos para a preservacao dos
recursos naturais e da biodiversidade (FACHINELLO, 1999).

Com a discussao e uso da PI avancando principalmente nos paises desenvolvidos,
outros paises passaram a pensar em seguir esse modelo para que os seus produtos fossem
inseridos nesses mercados sem restricoes e, assim, o sistema foi evoluindo em muitos paises.

As orientacOes Europeias para a determinagdo da PIF foram para especificar todos os
atributos de producgdo, incluindo as inspe¢des para o cumprimento e multas a pagar por
infracdes. Aproximadamente 70% dos pomares suicos sido registrados como capazes de
produzir frutos de alta qualidade com baixos residuos e minimo impacto ao meio ambiente, 0s
produtores dos pomares italianos estdo se movendo rapidamente nessa dire¢cdo (SUCKLING;
IORIATTIL, 1995).

O programa de Producdo Integrada de Frutas (PIF) para frutas de caro¢o na Nova
Zelandia comegou em 1996, e em 2001, 100% das frutas exportadas eram produzidas dentro
das normas da PIF. As normas nesse pais foram desenvolvidas conforme os principios da
IOBC e acompanhadas de acordo com as condi¢des locais. A sua rdpida implementacio se
deve largamente a forte dependéncia com a industria, mercados de exportacdo e uma
legislagdo tnica, bem como o seu posicionamento da inddstria como dnico exportador de
frutas. Muitos dos produtores inseridos na PIF consideram que ela é segura para suas familias.
Outros beneficios incluem a melhoria de acesso as informagdes técnicas e acesso a outros
produtores e experiéncias desses através de grupos de discussao da PIF (WILTSHIRE, 2003).

Na América do Sul, a Argentina foi o primeiro pais a implantar a Producdo Integrada
de Frutas (PIF), em 1997, e foi seguida pelo Uruguai e Chile (ANDRIGUETO et al., 2008).

Os autores relatam que no Brasil as atividades semelhantes tiveram inicio entre 1998 e 1999,
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sendo que naquele periodo, depois de vérias discussdes regionais, a cadeia produtiva da maca,
por meio da Associacdo Brasileira de Produtores de Macd (ABPM), procurou o MAPA
alegando que estava sofrendo pressdes comerciais relacionadas com as exportacdes de maca
para a Unido Europeia, uma vez que esse mercado estava exigindo maiores garantias sobre o
processo produtivo da fruta e, para isso, o Brasil necessitava de um instrumento que pudesse
orientar e institucionalizar um sistema de producdo que ao mesmo tempo atendesse as
exigéncias dos mercados compradores e fosse factivel a realidade brasileira, levando em
consideragdo a condicdo sine qua non da credibilidade e da confiabilidade do sistema e dos
trabalhos que seriam desenvolvidos no pais.

Assim, percebe-se que o sistema de PI surgiu como uma necessidade de se adequar
aos principais mercados e o proprio setor produtivo foi o responsdavel por perceber que
necessitava de algumas alteracdes em seu processo de producdo e ndo como uma imposi¢ao
de algumas autoridades nacionais. Dessa forma, o MAPA atendeu as reivindicacdes da
ABPM e instituiu o Programa.

Com base no sucesso das agdes integradas na magd, o MAPA criou em 2000 o
Programa de Desenvolvimento da Fruticultura (PROFRUTA), onde estabeleceu como uma
das metas prioritarias, a implementacdo do sistema brasileiro de Producdo Integrada de Frutas
(PIF) tendo como base o uso das normas gerais da OILB e este programa estabeleceu os
marcos legais para a PIF Brasil com a participacdo efetiva do MAPA em parceria com o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). Assim, no Brasil,
o setor da macga foi o primeiro a definir Normas Técnicas para a producao Integrada de Frutas
e também foi o pioneiro no estabelecimento do processo de avaliagdo da conformidade
iniciado no ciclo 2002-2003 (SANHUEZA, 2005).

A oficializacdo desse sistema no Brasil ocorreu em setembro de 2002 com o
lancamento do Marco Legal da Producdo Integrada de Frutas do Brasil, gerando o documento
de autoria de Andrigueto (2002) onde aborda em suas disposi¢des gerais a importancia da
avaliacdo da conformidade de frutas como uma exigéncia de mercado que demanda, além das
caracteristicas comerciais de qualidade, a inocuidade do produto configurada em programa e
legislagdo pertinente, assegurando o controle e rastreabilidade hédbil e permanente de sistemas
e processos inerentes a cadeia produtiva das frutas. Os sistemas de PI abrangem, no momento,
além de frutiferas, outras espécies vegetais e producao animal.

O sistema de PIF evoluiu tomando conta de muitas dreas existentes em paises
tradicionais na produgdo de frutas. Esse sistema tem em vista as exigéncias dos mercados

importadores, principalmente a Unido Europeia, rigorosa em requisitos de qualidade e
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sustentabilidade, enfatizando sempre a protecdo do meio ambiente, seguranca alimentar,
condi¢Oes de trabalho, saude humana e viabilidade econdmica, sendo que os compradores
europeus convencionaram a possibilidade de ndo exportacdo para a Unido Europeia de magas
produzidas no sistema convencional a partir de 2003 e frutas de outras espécies a partir de
2005 (ANDRIGUETO; KOSOSKI, 2004).

A introducdo de uma nova atividade ou a mudanca num sistema de produg@o necessita
de adequacdes de toda a cadeia, ou seja, dos agentes envolvidos. Assim, a profissionalizacdo
dos participantes do setor ¢ uma necessidade, e por isso, uma das exigéncias da PI sao as
capacitacOes para que as normas possam de fato ser executadas.

As capacitagOes oferecidas pelo MAPA sdo realizadas em parceria com as unidades da
EMBRAPA e buscam formar multiplicadores e difusores do sistema de rastreabilidade e
certificacdo oficial (PI). A organizacdo da cadeia produtiva por meio de associacoes,
sindicatos, empresas estaduais de assisténcia técnica e extensdo rural, entre outras, contribuem
para fazer a aproximacdo com o setor produtivo, trazendo liderancas para conhecerem mais o
processo.

A Tabela 2 contém dados dos Sistemas Agropecudrios de Producao Integrada (SAPI)
que além das frutas (mag¢d mais 15 outras espécies) abrange outras culturas como amendoim,

arroz, soja, batata, café e tomate. Os dados sdo referentes ao ano de 2007.

Tabela 2 - Estatisticas da Producao Integrada no Brasil (ano base 2007)

Produto | N°.de adesdes | Area (ha) | Produgdo () | N°. decursos | N°. de Treinandos
Maca 283 17.319 606.165 2 148
Total 2.333 63.919 1.686.260 429 25.361

Fonte: Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA).

Com base nos dados expostos na Tabela 2 verifica-se que a PIM representou em 2007
12,1% do total de adesdes, ocupando 27,1% da drea e com uma producdo de 35,9%, porém os
cursos e treinamentos representam menos de 1% em relacdo ao total oferecido por todo o
SAPI. Nos sistemas mais desenvolvidos que foram implementados hd mais tempo e
encontram-se mais estruturados, as capacitagdes sdao importantes para promover as
atualizagdes, principalmente quando ocorre alguma mudanca de regra (proibicdo de uma
técnica, por exemplo), porém, essas prevalecem e sdo mais importantes no inicio, devido ao
menor conhecimento sobre as novas regras que alteram muitas técnicas e costumes. Assim, 0

nimero de capacitacdes na cultura da mac¢d na dltima base de dados (2007) foi pequeno,
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porque o sistema estd mais consolidado e nesse estigio as capacitacdes também sdo
importantes para a atualizacdo dos profissionais, mas € menos demandada que na fase inicial.

A construcdo de estacdes meteoroldgicas para facilitar a tomada de decisao nos tratos
culturais, como na escolha da época de aplicagcao de fungicidas, também faz parte do sistema,
bem como as Centrais de Recolhimento de Embalagens de Agrotoxicos, uma exigéncia para
que as embalagens ndo se tornem lixo e contaminem o sistema produtivo.

As parcerias entre organizacdes publicas e privadas sdo outra forma de fortalecer o
sistema, onde essas diversas organiza¢des podem contribuir para a formagao de politicas de
acdo. Para que o sistema seja conhecido pela sociedade constitui-se numa politica de
desenvolvimento desse a apresentacdo de trabalhos em congressos, Séries e Circulares
Técnicas, bem como o desenvolvimento de Modelagem Computacional de Monitoramento de
Pragas e Softwares que facilitem o processo de tomada de decis@o no processo de produgdo.
Silva et al. (2000) citam que as técnicas de Produgdo Integrada ja utilizadas na Europa pelos
principais exportadores vém demonstrando uma perspectiva de mudanga cada vez mais
intensa nos processos de producdo de alimentos, num horizonte temporal relativamente curto,
fundamentando-se, num primeiro momento, pelo comportamento individual dos
consumidores e evoluindo gradativamente para mudancas na postura institucional dos
governos e associacOes de produtores. Dessa forma, vé-se que a cadeia produtiva da maca,
seguindo essa tendéncia, buscou mudancas para atender os novos padrdes do mercado.

O uso de tecnologias permite uma maior precisdo nos processos e facilita o
acompanhamento das atividades como na tomada de decisdo de fazer uma pulverizacdo com
agrotoxicos na lavoura. Fernandes, Pavan e Sanhueza (2007) destacam que a cultura da
macieira foi a primeira no Brasil a estabelecer um sistema de aviso fitossanitdrio o qual estd
estabelecido na regido de S@o Joaquim, SC, onde os dados sdo coletados e a informacao &
enviada aos produtores por correio eletronico ou telefone e assim, esse sistema denominado
SisAlert, fornece informacao sobre o tempo e risco de ocorréncia de doengas com a finalidade
de auxiliar na tomada de decisdes em programas de manejo integrado. Esses modelos
permitem a diminui¢do de uso de agrotéxicos, pois o produtor pelas informacdes obtidas age
somente nos momentos onde as condi¢des sdo mais favordveis a ocorrer alguma doenca,
dessa forma, diminui-se a complexidade na tomada de decisdo com o auxilio dessas

tecnologias.
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2.6 ORGANIZACOES E INSTITUICOES NA PRODUCAO INTEGRADA DE MACA
(PIM)

A introdugdo da Producdo Integrada de Frutas (PIF) no Brasil comecou com a
Produgdao Integrada de Maga (PIM) por requerimento do setor produtivo, sendo as
metodologias participativas um marco forte da implantacio do sistema. As organizacdes
envolvidas na PIM definiram como necessdrias e coerentes uma sequéncia de agdes, que
tinham o objetivo de definir por consenso dos diferentes segmentos envolvidos no sistema
produtivo as normas técnicas bdsicas. As normas foram geradas por um grupo
multidisciplinar de pesquisa e de assisténcia técnica publica e privada e nelas definiram-se o
que € obrigatorio, restrito ou proibido fazer nesse sistema de produc¢do. Um destaque € que o
fato do agricultor aderir voluntariamente, porém se comprometendo a receber e aprovar os
treinamentos preparados para ele ou para os técnicos responsédveis pela propriedade agricola e
devido ao conceito, constituia-se em novidade na maior parte dos circulos de pesquisa e de
producdo no pais. A Embrapa Uva e Vinho decidiu num primeiro periodo (1996-1997) dar
énfase a informacgdo do grupo que se envolveria no projeto e somente apds 1997, junto com os
parceiros, foram geradas as Normas Brasileiras de Producdo Integrada de Magas
(SANHUEZA, 2000).

A introduc¢do da PIM provocou mudangas importantes no setor produtivo da maca,
contribuindo para profissionalizar ainda mais a producdo desse setor. Segundo Sanhueza
(2005) os principais impactos foram:

a) organizacdo da propriedade agricola: a adog¢do de um sistema de registros
permanente e unificado de todas as atividades e caracteristicas das propriedades
contribuiram para a melhor administracdo dos recursos e para explicitar a
responsabilidade dos técnicos responsdveis pelos pomares;

b) capacitacdo e exercicio da responsabilidade dos técnicos: o treinamento obrigatério
e atualizacdo permanente desses os habilitaram para conduzir de forma eficaz os
pomares. Esses que decidem quanto a adequacdo das praticas de campo as Normas
Técnicas e dessa forma serdo os responsaveis ante os auditores no processo de
avaliacdo da conformidade;

¢) implementacao do controle externo de avaliacdo da conformidade: o respaldo oficial

do governo brasileiro ao sistema PIF em todo o pais, através de um marco legal,
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diferencia este sistema dos de muitos paises. O sistema de avaliacio da
conformidade por uma terceira parte lhe confere maior confiabilidade;

d) inicio de uso da rastreabilidade na agricultura: no inicio da PIM algumas empresas
tinham parte do processo de rastreabilidade estabelecido, mas a maioria dos
produtores ndo possuia o sistema estabelecido por completo. Desta forma, a partir
de 2001, a rastreabilidade foi estabelecida em todas as areas de produgdo e pOs-
colheita se constituindo no primeiro exemplo de uso da rastreabilidade em cadeias
agricolas. Na atualidade, os produtores da PIM apresentam os dados da cadeia
completa da geracdo e manipulacdo de macas partindo da parcela no campo e
terminando na caixa de macas;

e) reducdo do uso de pesticidas de maior risco: nos principios gerais da PIF se
estabelece que os agrotoxicos devam ser usados somente quando demonstrada a
sua necessidade e na quantidade minima para a sua eficicia. Os agrotoxicos que
afetam gravemente a sobrevivéncia dos organismos benéficos também devem ser
substituidos, mesmo que sejam recomendados para a cultura;

f) organizagdo da cadeia produtiva: a PIM foi iniciada em areas experimentais de no
minimo 5 ha, o que fez necessdrio o seu estabelecimento em dareas de grandes
empresas € uma delas em uma drea de pequeno produtor. Esta experiéncia fez com
que a adocdo do sistema fosse incentivada pelas cooperativas especializadas na
producdo de magads. A seguir, em regides onde os produtores niao estavam
organizados se iniciou a formacao de grupos de PIM com objetivo de viabilizar a
disponibilidade de assisténcia técnica e, posteriormente, a comercializacdo e até
exportacdo da fruta da PIM obtida pelos grupos. A ABPM e a Associagdo Gaudcha
dos Produtores de Maca (AGAPOMI) incentivaram essa experiéncia;

g) aumento da competitividade e divisa de exportacdes da maca: os importadores de
maca brasileira sdo de pelo menos 20 paises localizados em quatro continentes,
porém, a maior parte € encaminhada para a Europa. Esses compradores
estabelecem como requisitos a rastreabilidade, respeito as normas de uso racional
dos pesticidas, cuidados com a seguranga do alimento, a satde do trabalhador e o
respeito ao ambiente. Todos estes conceitos fazem parte das normas da PIM, fato
que tem facilitado a exportagdo desta fruta. Desta forma, a ado¢do do sistema PIM
vem sendo um fator de preferéncia para a maca e, em 2003-2004, a maca gerou

50% do total de divisas recebidas pelo Brasil pela exportacao de fruta fresca.
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Quanto ao uso de agrotoxicos, a escolha se dd de acordo com os registrados para a
cultura e que se agrupam em produtos permitidos, permitidos com restricdes e proibidos, ou
seja, € necessdrio seguir um conjunto de normas que sao definidas de acordo com os ensaios
cientificos. Seguindo o processo de implementacdo foram realizadas a¢des de divulgacdo e
orientagdo, com o aporte de consultores especializados e em 1998 as atividades de
implementacdo do sistema foram feitas em campo e acompanhadas permanentemente pelo
grupo de pesquisadores e todos os outros segmentos do setor (SANHUEZA, 2000).

A organizacdo dos grupos de produtores em sistemas de cooperativas ou associagdes
possui muitas vantagens. Porém, a adoc¢do desses sistemas varia muito de regido para regido,
sendo que no sul do Brasil, como no exemplo da cadeia produtiva da maga, esse sistema estd
presente e demonstra ter uma grande importancia para o €xito da PIM, mas em muitas regides
ainda é uma grande dificuldade agregar os produtores nessas formas associativas.

O sistema cooperativista brasileiro pode ser uma grande alavanca para a popularizacao
das boas préticas que resultam em alimentos seguros, levando-se em conta que o sucesso do
processo estd condicionado a mudanc¢a de comportamento de todos os elos da cadeia
produtiva. Para essas organizagdes é delegado o dever de promover, fomentar e orientar os
seus associados e, a0 mesmo tempo, negociar com o0s outros elos da cadeia (fornecedores de
insumos, agroindustrias, redes de distribui¢do), garantindo a justa remuneragdo aos produtores
pelo processo de qualidade levado a cabo nas propriedades rurais, garantindo que as matérias-
primas sejam processadas de forma a assegurar a continuidade do processo de certificacio e
que nos pontos de venda os produtos sejam cuidados da mesma forma (PORTOCARRERO,
2006).

A producgdo esta inserida num ambiente onde tem que se adequar as caracteristicas
externas desse ambiente (demanda) e nos mercados cada vez mais competitivos pela producao
interna e externa torna-se uma necessidade se adequar as normas estabelecidas por entidades
de prestigio reconhecidas internacionalmente para diminuir problemas relativos ao Acordo
sobre Barreiras Técnicas ao Comércio (TBT). Segundo Ribeiro (2005), um dos maiores
desafios da implementacdo do modelo de Avaliagdo da Conformidade da PIF também é&
estabelecer critérios e procedimentos que possam eliminar as barreiras técnicas, pratica muito
adotada pelos grandes mercados consumidores, onde, a realidade brasileira possa adequar-se
as exigéncias dos importadores.

Portocarrero e Kososki (2007) destacam que os mercados importadores,
principalmente o europeu e o norte-americano, impdem protocolos nas negociagdes, como

EUREPGAP, Tesco, TNC, BRC, USA-GAP e para isso é importante harmonizar essas
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exigéncias e utilizar os conceitos e regras do Codex Alimentarius’, mas isso é uma tarefa
ardua, pois exige articulagdo e envolvimento governamental e um esfor¢co para facilitar a
defini¢do sobre o sistema produtivo quanto ao controle fitossanitdrio e evitar rechaco de
cargas de produtos pelos paises importadores. Eles destacam que, em 2005, das notifica¢des
advindas da Europa e dos EUA sobre produtos agropecudrios, 10% foram sobre produtos da
fruticultura, dos quais 97% relacionados com os limites maximos de residuos (LMR) de
produtos agroquimicos.
Os padroes de mercado mudam conforme as preferéncias dos consumidores, a gestao
da cadeia bem como o sucesso ou o fracasso de empresas pode ser alterado por mudancgas
institucionais e pela capacidade de adaptac@o a nova situacdo. As mudangas podem ser para se
adaptar a um mercado especifico, tendo que adaptar-se a certificacdes especificas de alguns
mercados, como algumas redes varejistas. Segundo Jaffee e Henson (2005) a seguranca do
alimento (food safety) e normas sanitdrias agricolas vieram para ficar e ndo ocorrerdo
mudancas ou aplicacdo de tratamento diferenciado a quem ndao cumprir. Ou seja, os requisitos
de rastreabilidade e ado¢do de produtos que ndo agridam a satde e que ndo causem problemas
ao setor produtivo como a disseminag¢do de pragas, sao condicdes bdsicas que nao sao
barreiras ao comércio, mas sim, uma necessidade. Outros padrdes, como a preocupagdo com o
meio ambiente, estdo sendo adotados, porém muitas normas caem na dificuldade de avaliar os
riscos causados pelo seu ndo cumprimento, nesse caso, adota-se geralmente o principio da
precaucao.
Quanto ao papel do Estado nos agronegdcios, este tem muita importancia,
principalmente para corrigir falhas de mercado, reduzindo assimetrias de informacgdes e
provendo bens publicos. Zylbersztajn (1999) aborda uma série de caracteristicas que mostram
a sua importancia:
¢ como provedor de bens e servigos que ndo podem ser supridos por outros agentes,
seja por ndo haver incentivos (Bens Publicos: por exemplo, a justica) ou ndo lhe
conferirem credibilidade (Reputagcdo do Estado: diminuir assimetria de informacao,
o poder de coer¢do é fundamental);

e como provedor de um ambiente promotor e ndo inibidor da atividade produtiva;

redutor de custos de transagdo, garantindo direitos de propriedade e provendo um

3 O Codex Alimentarius trata-se de um férum internacional de normalizacdo de alimentos criado em 1962 e tem
a finalidade de proteger a saide da populacdo e assegurar priticas equitativas no comércio regional e
internacional de alimentos com o objetivo de diminuir barreiras. E um programa conjunto da Organizacio das
Nacgdes Unidas para a Agricultura e a Alimentac¢do (FAO) e da Organiza¢do Mundial da Saide (OMS).
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campo necessdrio para que os agentes privados atuem, itens baseados na visdo de
North (1990);

e para corrigir falhas de mercado de modo a aumentar o bem estar da sociedade. Visao
de Edwards (1997, apud ZYLBERSZTAIJN, 1999);

® para criar politicas agricolas gerais: assim como citado por Edwards (1997), o papel
do Estado como provedor de politicas adequadas de amparo a producao, envolvendo
tanto politicas de subsidio, de crédito, politicas internacionais lidando com
protecionismo, entre outras;

® em acoes especificas para os sistemas agroindustriais: estabelecimento de padrdes de
qualidade e de seguranca do alimento, principalmente para diminuir assimetria de
informacdo; atuacdo no mercado internacional: estabelecer padrdes para sinalizar
positivamente, reduzindo barreiras (neo-protecionismo), redug¢do de custos de
transacao; sistemas de informacao: por exemplo, a rotulagem e monitoramento da

sanidade dos alimentos.

Disponibilizar alimentos seguros para a populacdo é uma tarefa que envolve os
governos federal, estaduais e municipais e as organizacdes privadas afins ao processo. Para
isso compreende uma organizagao institucional sob a égide de uma politica publica voltada a
obtencdo de alimentos seguros, que atenda as exigéncias sanitdrias, tecnoldgicas, ambientais e
sociais, homogeneizando os procedimentos e o apoio as cadeias produtivas agropecudrias
brasileiras. Dessa forma, alimento seguro nao deve ser preocupacdo apenas para o mercado
internacional, mas essa preocupacdo deve ser estendida também para o mercado interno,
desfrutando as benesses em termos de qualidade e alimentos seguros, sendo que na visdo atual
do consumidor, o conceito de qualidade de um alimento engloba ndo s as caracteristicas de
sabor, aroma, aparéncia e padroniza¢do, mas também a preocupag¢do em adquirir alimentos
que nao causem danos a saide (PORTOCARRERO; KOSOSKI, 2006).

O Estado, o mercado ou os individuos com as suas racionalidades limitadas nao
conseguem identificar todas as atribui¢cOes e possiveis alternativas de desenvolvimento de um
determinado setor ou atividade. Para desenvolvimento de estratégias é preciso conhecimento
da atividade, que exige profunda vivéncia para entender as particularidades ou investimentos
em diagndsticos do setor, dessa forma o planejamento de atividades passa a ser uma
ferramenta essencial para a busca de melhorias em uma atividade. Além disso, a formacao de
equipes compostas por estudiosos (académicos, pesquisadores, consultores, etc.), produtores,

comerciantes, etc. torna-se uma ferramenta ttil para diminuir a racionalidade limitada dos
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agentes, de forma que o fluxo de informacdes e conhecimento seja repassado aos participantes
do processo. Por esse motivo, associacdes de interesse privado tornam-se um mecanismo de
discussao de estratégias que buscam desenvolver uma determinada atividade.

A formagdo de associacdes de interesse privado, como a de produtores de uma cultura
(ex. magd), tem a fungdo de agregar para o desenvolvimento de politicas comuns, bem como
para o progresso técnico de uma atividade. Neves, Chaddad e Lazzarini (2003) citam as
associagdes setoriais como um arranjo institucional importante, pois, por meio dessas, 0s
produtores se juntam em busca de objetivos comuns. Os autores citam o exemplo da United
Soybean Board (USB), que aloca fundos dos préprios produtores para o desenvolvimento de
pesquisas sobre novos produtos com base na soja, suprimento de informacgdes sobre a
inddstria e marketing doméstico e internacional dos produtos. A American Soybean
Association (ASA) € outra associacdo no sistema agroindustrial da soja norte-americano
visando a articular recursos publicos e dos produtores para a pesquisa tecnoldgica, tal como o
biodiesel, e para o estabelecimento de padrdes de classificacdo e de qualidade para a soja em
graos e seus derivados. Assim, um papel das associacdes privadas de produtores € suprir esses
de informagdes, diminuindo assimetrias informacionais e também funcionam como um lobby®
junto ao governo para exercer influéncia nas decisdes sobre as politicas agricolas.

Na cadeia produtiva da maga essas associagdes estdo presentes no nivel nacional e nos
estados. Sanhueza (2007) cita que grande parte do sucesso da PIM deve-se ao elevado grau de
organizacdo dos produtores de mac¢a onde as organizagdes existentes agregam produtores que
sdo responsaveis por aproximadamente 75% da producdo comercializada no pais e 95% da
maca exportada. Essas associagdes atuam no campo técnico e politico, tendo mantido, desde
sua origem, parceria estreita com a pesquisa, sendo um dos poucos setores que anualmente
investem em projetos de pesquisa de seu interesse. Assim, oportunizar condi¢des semelhantes
de organizacdo serd um fator indispensdvel para viabilizar a adesdo de outras cadeias a Pl
Dessa forma, acdes que estimulem a organizacdo de produtores e a qualificacdo das
associacOes existentes serd um desafio a vencer, pois as associacdes viabilizam treinamentos,
diminuem custos de certificacdo e facilitam a obten¢do de volume de produgdo que permita

aos grupos de produtores, maior competitividade tanto no mercado interno como no externo.

® Lobby é uma forma de fazer pressio politica tentando influenciar abertamente ou secretamente as decisdes do
poder publico em busca de seus interesses, por exemplo, buscar incentivos financeiros ou fiscais para o setor que
representam.
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O mercado externo requer produtos com rastreabilidade e certificacdo, atributos que a
PI contempla, porém o mercado interno ainda ndo reconhece as vantagens desse sistema de
producdo e para isso necessita também de um processo de conscientizagdo e divulgacdo ao
publico nacional. Frente a baixa demanda do mercado e auséncia de um diferencial de preco,
o produtor ndo vislumbra vantagens econdmicas para implementar as mudancgas tecnoldgicas
requeridas pela PIF. Cientes desse fato, a EMBRAPA Uva e Vinho, EMBRAPA Clima
Temperado, produtores associados a Associacdo Gaucha de Produtores de Macga e Péra
(AGAPOMI) e a Associacao Brasileira de Produtores de Magas (ABPM), Servi¢o Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio Grande do Sul (SEBRAE — RS) e a cadeia
Apolo/Cesa de Supermercados (de ambito regional na Serra Gadcha) definiram uma parceria
que proporcionou a realizacdo de um projeto-piloto com o objetivo de oportunizar a rede
varejista a oferta de frutas oriundas da PIF e assim buscaram uma estratégia de divulgagao em
supermercados da Serra Gatcha e alguns resultados merecem ser destacados:

a) incremento nas vendas em torno de 40% em relagdo ao mesmo periodo do ano
anterior;

b) nas lojas que efetuaram a comercializacdo, o consumidor manifestou interesse em
adquirir frutas com certificacdo;

¢) aumento no valor da fruta para custeio do processo de certificagdo repassado ao
consumidor nao foi impeditivo para a venda;

d) num universo de 400 consumidores entrevistados, 77% manifestaram ndo conhecer
este sistema de produgdo, 63% estavam dispostos a pagar mais pela garantia de
qualidade e auséncia de agrotoxicos e 62% consideraram importante saber de onde
veio e como foi produzido o fruto;

e) foi decisivo o aval das instituicdes envolvidas, onde 98% dos entrevistados t€m
confianca nas mesmas. Destaca-se que os melhores resultados ocorreram em lojas
localizadas em shopping centers e supermercados em posi¢do central na cidade,
visto que a preferéncia por este tipo de produto também estd associada a um maior
acesso a informacdo e poder aquisitivo. Como entrave foi observado a falta de
conhecimento e hdbito de manipulacdo com frutas de qualidade diferenciada por
parte das equipes de supermercados e a necessidade de convencimento e estimulo
aos gerentes de loja sobre a importancia dessa atividade e a necessidade de
reposicdo frequente de frutas danificadas ou fora do padraio (HOFFMANN;
SANHUEZA, 2007).
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Para que o produto tenha qualidade quando chegar ao consumidor final é preciso
pensar em processos de boas praticas em toda a cadeia, para que o produto nao sofra grandes
danos e contaminagdes no seu manuseio. Nas etapas de transporte e de manuseio nas gondolas
de supermercados ha muitos danos que depreciam a qualidade da fruta. Segundo Almeida
(2005), quando se fala em PIF para o mercado interno, se observa que o grande desafio seja o
atacado e o varejo. Para isso j4 existe um trabalho que vem sendo realizado no campo das
empacotadoras (packing house) e necessita de acdes para a continuidade das garantias e
manutencdo da alta qualidade da fruta nos elos finais da cadeia produtiva, sendo necessaria
uma organizacdo modernizadora nas centrais de abastecimento do Brasil, cuja estrutura atual
ndo consegue atender uma continuagdo de todas as garantias intrinsecas da fruta da PI, pois os
pavilhdes ndo sdo adequados para uma movimentacdo paletizada das cargas, a estrutura de
frio € precdria e ndo hd procedimentos periddicos de limpeza das camaras frias, faltando uma
estrutura sanitdria, pessoal treinado e especializado no manejo de frutas, entre outros
problemas. Uma proposi¢do do autor € a criacdo de cadernetas, semelhantes as de campo e
p6s-colheita para os atacadistas terem esse melhor controle dos produtos que manipulam, pois
os produtos originam-se muitas vezes de diversos clientes.

Conhecer os aspectos das mudancas ocorridas com a introducdo desse sistema de
controle da producdo oficial do Brasil (PIM) € importante para identificar as suas
particularidades que podem ser ferramentas de auxilio em agdes tanto publicas quanto
privadas na busca de uma melhor coordenacdo nas cadeias agroindustriais, para que
mecanismos como a rastreabilidade e a certificacdo possam ser implementados.

O conhecimento acumulado sobre determinada atividade (histérico) associado a um
conjunto de teorias fornecem o0s incentivos para avangar em outras questdes ndo respondidas
anteriormente. Por isso, a sistematizagdo recorrendo a uma pesquisa exploratéria € uma
ferramenta de grande importancia para verificar as mudancas, porém, muitas caracteristicas
ndo estdo descritas nesses meios, para isso, torna-se necessario a busca de outros meios de
pesquisa como a ida no ambiente de producdo (in loco) e outros agentes que fazem parte da
PIM, para responder novos questionamentos originados. Este é o objetivo dos capitulos

seguintes.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente capitulo que compde a metodologia da pesquisa tem a finalidade de
orientar como o estudo foi conduzido, ou seja, como os resultados foram obtidos, permitindo
que outros trabalhos possam seguir o conjunto de procedimentos. Para isso, serdo descritos os
procedimentos metodolégicos como as técnicas e ferramentas que serviram para
operacionalizar o trabalho.

A pesquisa tem cardter pragmatico, sendo um “processo formal e sistemdtico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir
respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos cientificos” (GIL, 1999, p.

42).

3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A primeira etapa consistiu na realizacdo de uma pesquisa exploratdria para conhecer
mais as caracteristicas do objeto de estudo. A partir dai, buscou-se junto ao Centro Nacional
de Pesquisa de Uva e Vinho (CNPUV) da EMBRAPA, na cidade de Bento Gongalves, RS,
através da Coordenacdo da PIM, informagdes sobre a situagdo atual e perspectivas para o
Programa. Essa etapa, também teve a funcdo de delimitar a amostra, conhecendo um pouco
mais das caracteristicas da producdo, antes da visitacdo ao setor produtivo (empresas e
cooperativas).

Depois realizou-se uma pesquisa descritiva qualitativa e explicativa por meio da
aplicacdo de questiondrios estruturados junto aos produtores caracterizados por empresas e
cooperativas. Ap6s a coleta de dados junto ao setor produtivo, outra etapa consistiu em buscar
outros agentes que dao sustentacdo a PIM como as certificadoras e o MAPA, para avaliar o
seu posicionamento e convergéncias quanto aos pontos apontados pelos produtores. Essa
coleta foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas. Também foi realizada coleta de
dados por meio de entrevistas semi-estruturadas junto a um membro da Coordenacao anterior

do Programa, com o objetivo de conhecer mais aspectos da implementacao da PIM no Brasil.
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Na busca de dados primérios por meio de questiondrios e entrevistas, um fator de
grande importancia € a escolha dos individuos que repassardo as informagdes, pois, o objetivo
€ que esses representem ao maximo a visao real do objeto de estudo. Por isso, realizou-se a
pesquisa in loco, para conhecer um pouco mais de quem estava fornecendo os dados, além
disso, a pesquisa presencial ou in loco permite uma maior interacdo do pesquisador com o
pesquisado.

A pesquisa exploratdria € indicada para um objeto de estudo sobre o qual possui pouco
conhecimento acumulado e sistematizado. Essa modalidade de pesquisa ndo comporta
hipdteses, por sua natureza de sondagem, mas ndo elimina a sua constru¢do, uma vez que
afirma que essas poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa (VERGARA, 2000). Nesse
contexto, os aspectos do objeto de estudo constituem-se num processo de producao novo no
Brasil, que carece de uma maior sistematiza¢do do conhecimento acumulado sobre a dindmica
das instituicdes e organizacOes. Marconi e Lakatos (1999) definem a pesquisa exploratéria
como um grupo que possui trés finalidades: desenvolver hipdteses; aumentar a familiaridade
do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno para a realizacdo de uma pesquisa futura
mais precisa e; modificar ou clarear os conceitos. Gil (2002) argumenta que a pesquisa
exploratéria tem como objetivo proporcionar familiaridade com vistas a tornd-lo mais
explicito ou construir hipdteses, aprimorando ideias ou descobrindo intui¢des. Essa pode
envolver levantamento bibliografico ou entrevistas com pessoas experientes no assunto.

A pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever determinadas
caracteristicas de uma populagdo ou fendmeno e dessa forma a utilizacdo de técnicas
padronizadas para a coleta de dados como questiondrios ou observacdo sistemdtica sao
caracteristicas marcantes (GIL, 1999). Segundo Vergara (2000), a pesquisa descritiva expde
caracteristicas de determinado fenomeno, estabelecendo correlacdes entre vardveis e
definindo sua natureza, porém, essa niao tem compromisso de explicar fendmenos que
descreve, embora sirva de base para tal explicacdo.

A pesquisa explicativa tem o objetivo de tornar determinado fendmeno compreensivel,
podendo ser usada para explicar “por qué” determinado fendmeno ou acdo ocorre, dessa
forma, busca esclarecer a razdo das coisas. Vergara (2000, p. 47) afirma que esse tipo de
pesquisa "tem como principal objetivo tornar algo inteligivel, justificar-lhe os motivos. Visa,
portanto, esclarecer quais fatores contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de

determinado fen6meno".
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A pesquisa qualitativa aborda o estudo acerca da vivéncia das pessoas, experiéncias
vividas, comportamentos, emoc¢des € sentimentos, assim como o funcionamento
organizacional, movimentos sociais, fendmenos culturais e interacdes entre as nagdes
(STRAUSS; CORBIN, 2008). Desta forma, auxilia a compreender como as institui¢des e
organizacdes que fazem parte do processo de produgdo se interagem, mudam e qual a
dindmica do seu funcionamento.

As pesquisas qualitativas, assim, buscam expressar fendmenos ou posicionamentos
que ndo estdo expostos nas estatisticas ou em outras fontes secunddrias e, associando ao
aspecto explicativo, buscam saber o porqué de determinado posicionamento ou perspectiva

para a atividade.

3.2 METODOS DA PESQUISA

Para o levantamento dos dados junto aos agentes envolvidos na PIM, alguns
instrumentos foram utilizados para conferir uma representatividade ao objeto analisado. Entre
esses instrumentos destaca-se:

1. Levantamento de dados: esse foi realizado em livros, anais de eventos, artigos,
censos, bases estatisticas, jornais, etc. e facilita a contextualizacdo e coleta de
informacdes que ja foram divulgadas. Os dados histéricos sao de grande
importancia para analisar a evolu¢do de uma determinada atividade, pois através
do passado, pode-se conhecer melhor o presente. Assim como relata North (1991),
as mudangas que ocorrem na sociedade ndo surgem ao acaso. Antes dessas
ocorrerem, existia todo um aparato institucional. Ou seja, a histéria importa, de
forma que o desenvolvimento atual depende do desenvolvimento do periodo
anterior, hd uma dependéncia da trajetéria (path dependence). A path dependence
¢ mais que um processo incremental de evolugdo institucional em que o quadro
institucional fornece uma série de andlises para avaliar oportunidades nas
organizagdes e empresdrios individuais (econdmicos e politicos);

2. Questiondrio semi-estruturado: o uso dessa ferramenta permite ao pesquisador ir ao
campo com um foco no seu trabalho, de forma que as questdes ja estdo
parcialmente elaboradas. Porém, aspectos como a racionalidade limitada do

individuo descrita por Simon (1991), dificulta o individuo ter todas as perguntas
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formuladas e as respostas possiveis, assim, no momento de sua aplicagdo podem
surgir questdes e respostas que ndo estavam previstas, sendo incluidas ou
excluidas desse. O questiondrio semi-estruturado aplicado no setor produtivo

encontra-se no Apéndice A.

O uso de questiondrios permite uma padronizacdo na busca por questionamentos
semelhantes dos diversos agentes. Os dados desses questiondrios com uma amostra podem ser
agrupados em respostas semelhantes.

3. Entrevistas: O uso de entrevistas com autoridades e especialistas no assunto
constitui-se numa opc¢do de esclarecer questionamentos que foram pouco
abordados em outros meios como livros, artigos, etc., além de ser uma ferramenta
de grande utilidade para a andlise de conjuntura, ou seja, o estdgio atual de

determinada atividade.

As entrevistas quando ja semi-estrututradas permitem uma maior interacdo entre
pesquisador e pesquisado. Assim, essas se constituem numa técnica para a coleta de dados
subjetivos, dados esses que ao contrdrio dos objetivos ndo estdo em censos ou estatisticas.
Exige-se uma preparacdo antes de realizar as entrevistas, principalmente na escolha dos
entrevistados. A entrevista promove uma conversacdo face a face, de maneira metdédica e
ainda promove ao entrevistador, de forma verbal, as informagdes necessdrias para a pesquisa
(LAKATOS; MARCONI, 2003).

Com o uso das tecnologias, essa ferramenta ganhou importancia devido ao uso de
meios eletrobnicos como gravadores de voz, conversagdo instantanea e transcri¢do dos dados
que permitem o seu uso para uma andlise mais detalhada. Dessa forma, essa pode ser
realizada in loco, ou por meios de comunica¢cdo como o telefone.

Os Apéndices B, C e D trazem os roteiros de entrevistas que foram elaborados com
vista a ter questdes norteadoras, permitindo uma maior interagdo do pesquisador com o
pesquisado e para facilitar a andlise dos dados, pois se buscou mesmo com diferentes agentes,

questdes semelhantes para verificar o posicionamento dos envolvidos na PIM.
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3.3 DEFINICAO DA AMOSTRA

A definicdo da amostra ocorreu por conveniéncia, onde o pesquisador buscou numa
primeira etapa, por meio da pesquisa exploratéria e entrevista com a Coordenacdo da PIM
(EMBRAPA Uva e Vinho), as caracteristicas do setor produtivo para posterior ida a campo.

A producdo de maca, devido as atuais variedades exigirem periodos de baixas
temperaturas para produzirem, concentra-se em regides especificas do Brasil, especialmente
nas regides altas dos estados de Santa Catarina (SC) e Rio Grande do Sul (RS). Dentre esses
estados, os polos de producdo sdao bem regionalizados, concentrando nos municipios e
arredores de Fraiburgo e Sao Joaquim, SC e Vacaria, RS.

As regides de producdo possuem caracteristicas especificas: nas regides de Fraiburgo,
SC e Vacaria, RS, predominam as empresas com maiores extensoes de drea e integracao,
enquanto na regido de Sdo Joaquim, SC predominam pequenos produtores ligados as
cooperativas.

A adesdo na PIM pode ser do produtor (drea de cultivo), onde a certificadora (OAC)
realiza vistorias e emite o Atestado de Conformidade ou da empacotadora (packing house). A
empacotadora ou packing house é a unidade responsavel pela recepcdo, classificagdo,
armazenamento, encaixotamento (empacotamento) e expedicio das frutas. E nesse local onde
a certificadora (OAC) realiza as vistorias para verificar o cumprimento das normas
(instituicdes) como, por exemplo, a presenca da rastreabilidade e certificacdo nas etapas
anteriores e os riscos de fraudes a partir dai. Apds as verificagdes e atendimento dos
requisitos, a certificadora emite a Licenga para uso da Marca de Conformidade, ou seja, a
permissao de uso do selo da PIM nas embalagens das frutas.

Para a adesao da propriedade na PIM, a mesma € dividida em parcelas. A parcela € a
unidade de producdo que apresente a mesma variedade, a mesma idade dominante e esteja
submetida a0 mesmo manejo e tratos culturais preconizados pela PIM. Assim, para produtores
cooperados, cada produtor € considerado uma adesao na PIM, podendo o mesmo possuir mais
de uma parcela pela adesdo. Também produtores integrados as empresas, cada produtor
constitui uma adesdo. Nas empresas, mesmo em grandes dreas continuas, pode ser uma
adesdo com a divisdo em parcelas ou mais de uma adesdo em propriedades diferentes.

Portanto, uma adesao pode ser uma pessoa fisica ou juridica.
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As cooperativas ndo possuem dreas de produgdo, porém, possuem a empacotadora que
¢ certificada, considerada uma adesdo. Porém, as cooperativas possuem equipes técnicas
responsaveis pela assisténcia técnica e oferecimento de treinamentos aos seus cooperados
(produtores), uma das exigéncias da PIM, ja que seria dificil cada produtor ter que contratar
um responsavel técnico. As empresas, mesmo com a adesdo nas dreas de produgdo, também
possuem uma adesdo da empacotadora que recebe as frutas das dreas proprias e de outros
produtores integrados, que em geral, também recebem assisténcia técnica das equipes técnicas
das empresas.

Nos levantamentos estatisticos do MAPA (2009), com base nos dados de 2007,
constituia-se de 283 adesdes na PIM, portanto, propriedades e empacotadoras. Buscou-se no
estudo uma visao de um agente que tem uma ligagdo com a producdo, mas também com o
mercado, principalmente o externo que nos estudos exploratérios € relatado como o mais
exigente, principalmente quanto a rastreabilidade e certificacdo. Por isso, dentre as 283
adesoes, escolheu-se as organizagOes (empresas € cooperativas) exportadoras associadas a
ABPM, compondo um total de 17 organizagdes (02 cooperativas e 15 empresas). Segundo
Sanhueza (2007) da maca exportada, 95% foram de produtores ligados as associacdes,
especialmente ABPM.

Das 17 organizagdes, contatou-se via telefone ou em visita in loco, as que estavam
dispostas a contribuir com o estudo naquele momento. Desse total, 06 organizacdes
contribuiram para o estudo, sendo as 02 cooperativas que possuem além da adesdo da
empacotadora, também acompanham 180 propriedades aderidas a PIM. Os respondentes das
cooperativas foram os profissionais envolvidos na assisténcia técnica aos produtores e que
também acompanham as atividades na cooperativa, principalmente na empacotadora, pois
estdo mais proximos do processo produtivo, seja dentro de suas préprias unidades
(cooperativas) ou acompanham a producdo em outras unidades (produtores), por meio da
assisténcia técnica. As outras organizacdes consultadas foram: duas empresas com drea
superior a 1.000 ha cada, uma empresa com drea de 360 ha e outra empresa com drea de 33 ha
e 25 produtores integrados. Nas empresas, o respondente pertence a drea da geréncia agricola,
pois acompanham as atividades internas das empresas e também com o0s outros produtores, no
caso de integrados. As cooperativas estdo localizadas na regido de Sdao Joaquim, SC e as
empresas, nas regides de Fraiburgo, SC e Vacaria, RS.

Para verificar a visao do MAPA quanto a adoc@o da PIM, buscou-se fazer a entrevista
com um membro da Secretaria de Desenvolvimento Agropecudrio e Cooperativismo (SDC)

daquele ministério que participou da criacdo da PIM e dos demais SAPIs. A SDC acompanha
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o Programa recebendo as demandas requeridas pelos Comités Técnicos e pelas cadeias
produtivas, participando da fase final de elaboracdo e ajustes das normas formais (regras do
jogo), bem como tem um enfoque de politicas publicas para a busca da competitividade do
agronegdcio brasileiro na inser¢do em novos mercados.

Na valorizacdo da histéria da PIM, coube consultar a coordenacdo anterior (inicial),
pois essa possui muito conhecimento acumulado sobre a atividade. Além dos trabalhos na
PIM, a coordenagdo anterior acompanhou os trabalhos iniciais de implementacdo da PIF no
Brasil, podendo relatar melhor o inicio do Programa, as mudancgas ocorridas e quais as
perspectivas. Mas, para avaliar mais questdes relacionadas ao presente e as perspectivas
futuras, também consultou-se a coordenacdo atual da PIM, pois essa acompanha os trabalhos
atuais e convive com os problemas e beneficios atuais. Mesmo as pessoas envolvidas nas
coordenagdes sendo do setor publico, no caso da PIM, ligadas a EMBRAPA, que faz parte do
MAPA, a coordenacdo tem mais contato com o setor produtivo, conhecendo mais as
particularidades do sistema na cultura, pois participa diretamente dos Comités Técnicos,
sendo o elo entre o setor produtivo e o setor publico.

A certificadora (OAC) é a organizacdo que dd o parecer que as normas foram
cumpridas e quais ajustes pode-se fazer. Por isso, consultou-se uma certificadora que
acompanha produtores e empacotadoras para verificar questdes da mudanca institucional e
importancia dos mecanismos de certificacdo e rastreabilidade. A certificadora, mesmo sendo
uma empresa, fundacao privada ou publica, € credencia junto ao INMETRO, que é autarquia
publica federal que faz parte do Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio
Exterior (MDIC), dessa forma, as certificadoras necessitam seguir as exigéncias do governo
brasileiro. Portanto, para atuarem na PIM, as certificadoras necessitam da chancela do Estado

brasileiro.

3.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos pela aplicacao dos questiondrios nas empresas e cooperativas foram
descritos para caracterizar as mudancas no setor produtivo, na busca de encontrar os fatores
que incentivaram as mudangas, ou seja, os por qués que as organizacdes aderiram e
continuaram ou ndo certificando a PIM. Também se relacionou os resultados coletados no

campo com a base tedrica. A descricdo das respostas foi feita relacionando os
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posicionamentos comuns as diversas organizagdes (empresas € cooperativas) € suas
divergéncias, relatando o perfil das organizacdes que divergem, buscando verificar que outras
caracteristicas distinguem essas organizacodes (drea de cultivo, perfil dos produtores, etc.).
Quanto aos dados obtidos nas entrevistas, esses foram descritos para analisar as
mudancas no setor produtivo na visdo desses agentes que participam diretamente da PIM, seja
na construcdo das regras formais (instituicdes) ou na fiscalizacdo para que as regras sejam
cumpridas. Essa etapa também teve a funcdo de comparar alguns posicionamentos dos
diversos agentes envolvidos no Programa, relacionando suas respostas com a base tedrica
escolhida para o estudo, pois permite conhecer o fluxo de informagdes dos diversos agentes e

suas contribuicdes para a criacdo e implementacao das institui¢des (regras do jogo).

3.5 ESQUEMA METODOLOGICO

O esquema metodolégico da Figura 1 representa as etapas para o desenvolvimento da

pesquisa, na busca de atingir os resultados para a validag¢do do trabalho.
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Figura 1 - Representaciao metodoldgica das etapas da pesquisa

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesse capitulo serdo apresentados os resultados coletados pelos procedimentos
metodoldgicos das entrevistas e questiondrios e discutidas suas particularidades.

Essa etapa compreende a percep¢do dos vdrios agentes envolvidos na Producio
Integrada de Mac¢a (PIM), cujas organizagdes seguem um conjunto de instituicdes (regras do
jogo). Assim, podem ocorrer divergéncias entre as percep¢des dos entrevistados ou
respondentes e suas organizacdes, porém, buscou-se na selecdo dos respondentes pessoas que
tivessem um maior envolvimento com o Programa para que as opinides fossem mais
proximas a missao de suas organizacdes na PIM.

Essa etapa complementa a pesquisa exploratéria em que, por meio de fontes
secunddrias, buscou-se analisar a evolucao historica, os incentivos e as principais mudancgas
para se iniciar o uso da rastreabilidade e certificagio na fruticultura brasileira,
complementando com a visdo de outros agentes, que muitas vezes nao foi publicada, o que
torna necessdrio recorrer in loco para obter esses dados e informagdes. Para analisar a PIM,
torna-se necessdrio conhecer a composi¢do do ambiente produtivo, mostrando as relacdes
entre os vdrios agentes, tanto os envolvidos diretamente na produgdo, quanto os que dao
suporte para que a certificacdo e rastreabilidade (normas) sejam implementadas.

O setor de insumos, conhecido como “antes da porteira”, € composto por diversos
agentes, desde alguns especificos para atender a cultura, como produtores de mudas, quanto
outros mais gerais, como fabricantes de agrotoxicos, fertilizantes, maquinas agricolas, entre
outros. Além dos produtores dos insumos, o setor de servigos é de grande importancia, pois €
o elo entre a producdo desses insumos e o produtor rural. A comercializacdo dos insumos €
feita geralmente por casas agropecudrias, cooperativas e profissionais autdénomos.
Principalmente na comercializacio de agrotoxicos, hd necessidade de um profissional
registrado junto ao Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia (CREA) para
assinar o receitudrio agrondmico, assim, esse profissional passa orientacdes aos produtores,
principalmente quanto aos ricos do uso de agrotoxicos a saide e ao meio ambiente. Essa
relacdo ja se torna importante para promover mudancas de antigos costumes na produgdo
agricola, bem como repassar informacdes aos produtores de insumos sobre 0s anseios e

necessidades dos produtores.
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A producdo agricola € composta por empresas com grandes extensdes de d4reas,
chegando a ter empresas com mais de 2.000 ha, como também por empresas com menores
areas, produtores com dreas proprias e integrados a empresas e produtores ligados as
cooperativas. Na PIM, a certificacdo ocorre na producdo agricola com a emissdo do
certificado de conformidade e na empacotadora (packing house), que € a estrutura onde se faz
a limpeza, selecdo, classificacdo, embalagem e muitas vezes também o armazenamento da
fruta em camaras frigorificas. Na empacotadora, € o ambiente onde coloca-se a marca de
conformidade (selo) para o produto ir para o mercado. Muitas empresas possuem o packing
house préprio, porém, para pequenos produtores que ndo possuem essa estrutura, torna-se
necessario comercializar a fruta com essas empresas e, para isso, alguns produtores ja se
integram as empresas para que essas acompanhem a produgdo, sdo os denominados
produtores integrados. As cooperativas possuem o packing house e os produtores cooperados
destinam a fruta devidamente certificada no campo, para essa estrutura.

A fruta a partir do packing house das empresas ou cooperativas, com o selo da PIM e o
codigo de barras na embalagem, vai para os mercados atacadistas ou diretamente para os
varejistas do Brasil e do exterior. Algumas vezes a venda ocorre diretamente com oS
varejistas, ndo passando por distribuidores atacadistas até chegar ao consumidor final. A

figura 2 mostra o fluxo de produtos no ambiente produtivo da maca que adota a PIM.
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AMBIENTE INSTITUCIONAL: Regras Formais: Marco Legal, Normas Técnicas Especificas, etc.
Normas Informais: Costumes, Tradi¢cdes, Hébitos, etc.
Mecanismos responsaveis pela eficacia: Treinamentos, Fiscalizagdo (Vistorias), Punicdes, etc.
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Figura 2 - Ambiente produtivo da PIM com o fluxo de produtos
Fonte: Fonte: Adaptado pelo autor a partir de Zylbersztajn (1995).

Além do fluxo de produtos, hd nesse ambiente a presenca das instituicdoes e
organizacdes, sendo as institui¢des as regras do jogo (formais e informais) e os mecanismos
responsaveis pela sua eficicia. Como mecanismos responsdveis para que as normas sejam
cumpridas, hd treinamentos e capacitacdes para incorporar as mudancas, assisténcia técnica
por parte das equipes das empresas e cooperativas e vistorias por parte das certificadoras que
emitirdo o parecer final (Atestado de Conformidade e Licenca para o uso da Marca de
Conformidade — selo).

O ambiente da PIM também é composto pelas organizacdes, que podem ser Publicas
(MAPA, EMBRAPA, INMETRO, empresas estaduais de assisténcia técnica e extensdo rural,
etc.) e Privadas (ABPM, cooperativas, certificadoras, etc.). As organizacdes constituem
grupos de individuos dedicados a alguma atividade com determinado objetivo (NORTH,
1990; NORTH, 1994a).

A figura 3 mostra o selo que é adotado na PIM, destacando a presenca do INMETRO
como organiza¢do que acredita a OAC (certificadora) para que as regras, principalmente as

formais sejam cumpridas. Também esta presente no selo a marca do MAPA, pois a PIF € um
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sistema oficial de rastreabilidade e certificagcdo do governo brasileiro. O niimero de série e a

safra sdo os mecanismos que permitem consultar o histérico do produto.

A A A A A & A A

T ‘/; Ministério da Agricultura,
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000.010.101.010
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Figura 3 - Selo adotado na PIM
Fonte: MAPA (2009).

A PIM possui uma coordenacdo das atividades especificas da cultura, que tem a
finalidade de discutir junto com o setor produtivo as normas. Além do contato com os
produtores, a coordenacdo também transmite os dados e discute as mudancas com o Comité
Geral do MAPA que abrange outros SAPIs.

Assim, essa etapa busca avaliar a visdo dos vdrios agentes envolvidos na PIM, tanto na

producdo como criagdo de institui¢des e organizagdes que auxiliam para a eficicia do sistema.

4.1 CARACTERISTICAS DA ADOCAO DA PIM: VISAO DA PRODUCAO

Os incentivos para a adocdo de uma atividade podem ser dados por fatores externos
como exigéncias de mercados ou para melhorias dos aspectos internos das unidades
produtivas, como melhorias no gerenciamento dessas. Para a adocdo do processo de Produgdo

Integrada (PI), o setor produtivo da macd, na visdo das empresas e cooperativas de producdo,
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foi incentivado a atender os clientes que exigiam determinados padrdes de qualidade; assim,
nao atender, significava deixar de participar daquele mercado.

Para uma empresa, um ponto importante da adoc@o da PIM foi facilitar a obtencdo de
outras certificagdes, pois os padrdes de manejo com o uso da rastreabilidade no processo
produtivo, a diminui¢do do uso de agrotéxicos, bem como a necessidade de registros para
controlar o uso e outros procedimentos como o respeito a questdes sociais € ambientais sao
preocupacdes mundiais, e outras certificacdes possuem exigéncias semelhantes. Nesse
sentido, adotar a PIM significou uma mudancga e contribui para que o cumprimento de outros
padrdes possa ser facilitado quando exigido. A implementagcdo das regras contribui para que
se possa ter mais conhecimento acumulado na atividade, o que permite certa continuidade e
diminui as mudangas abruptas, pois o processo de produgdo ja vem sendo aperfeicoado aos
poucos, e as exigéncias posteriores acabam sendo ajustes menores em relacdo a uma outra
atividade pouco desenvolvida quanto a organizacio da producdo.

A preocupacdo com a seguranc¢a do alimento (food safety) foi apontada pelos diversos
agentes da produgcdo como a principal exigéncia dos mercados, especialmente o mercado
externo que requer a rastreabilidade e a certificacdo. Dentre os itens de seguridade dos
alimentos, destaca-se a questdo de residuos de agrotoxicos, uma das maiores preocupagoes
desses mercados consumidores.

No mercado nacional, a questdo de seguranca do alimento também estd presente e o
setor produtivo necessita adequar-se para nao sofrer penalidades, como as de mé reputacio
por ndo seguir os padrdes minimos requeridos, ja que 6rgaos, como a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA), coletam amostras de produtos nos mercados para verificar se
atendem as conformidades e ndo causam danos a saude dos consumidores. No entanto, as
exigéncias quanto as restricoes sdo diferentes em muitos casos; em geral, os padrdes externos
sa0 mais restritivos que os do mercado interno. Ao atenderem aos requisitos de exportacao, as
empresas € cooperativas conseguem por no mercado interno um produto que atenda ao
conjunto de normas. Dessa forma, as exigéncias externas contribuem para a melhoria dos
produtos comercializados no mercado interno.

Todos os agentes declararam que os incentivos de adocao niao foram apenas externos,
pois o uso da rastreabilidade e certificacdo, seguindo normas formais que tém respaldo de
orgdos governamentais, sdo mecanismos que permitem uma melhor organizacdo da
propriedade e do setor produtivo. Quanto a essa organizacdo, o ponto principal abordado foi a
criacdo de procedimentos padrdes, o que permite uma identificacdo do produto originado da

PIM, independente de empresa ou cooperativa. Ou seja, cria uma marca da produgdo e uma
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identificacdo do produto e, dessa maneira, se passa a valorizar ndo apenas a ma¢d de uma
empresa, mas a maca nacional produzida sob as normas da PI.

No caso das cooperativas, a criagdo de padrdes aos diversos produtores foi importante
para um produto final mais homogéneo, que mesmo produzido em dreas pequenas como de
1,0 ha passa a ser semelhante ao produzido em dreas maiores ou ao de uma grande empresa.
Sendo assim, o produto final comercializado pelas cooperativas, mesmo originado de diversas
propriedades, se assemelha muito a um produto Unico, com determinado padrao que da
respaldo a marca. A adocdo de determinado procedimento com o respaldo de 6rgdos oficiais
torna-se uma seguranga para questionamentos futuros, pois, em caso de problemas, ha alguém
que pode responder por essas questdes. Desta forma, aos produtores que seguem os padroes,
ha alguém que os represente e que possa contribuir com as corre¢des e assumir parte das
responsabilidades.

A PI é um sistema de adog¢do voluntdria, porém quando o produtor se propde a
certificd-la, hd necessidade de seguir normas formais, dentre essas a obrigatoriedade de
treinamentos aos profissionais envolvidos na produgao.

A interacdo dos pesquisadores com as empresas e cooperativas foi considerada como
um ponto positivo de estimulo de adocdo do sistema. A implantagdo de experimentos (dreas
demonstrativas) nas empresas e propriedades dos cooperados contribuiu para que os padrdes
fossem construidos dentro de um nivel mais pratico, para que sua implementacdo posterior
fosse mais proxima da realidade do setor produtivo. Uma observagao importante levantada foi
a necessidade de a pesquisa se aproximar mais da producdo, para essa ser mais executavel.
Dessa forma, muito das normas atuais foram sugeridas ou aperfeicoadas pelas empresas ou
cooperativas. Merece destaque, nesta andlise, que a busca por esse esclarecimento foi feita
com os que aderiram a PI, o que pode diferenciar do ponto de vista daqueles que ndo aderiram
aela.

Com a adequacdo as novas instituicdes (regras do jogo), surge a necessidade de
mudancas para aqueles que seguem outros padrdes diferentes de produgdo, porém, para os que
ja seguem algumas técnicas do novo sistema de normas, as mudancas sio em menores
propor¢des. Sendo assim, as mudancas institucionais também direcionam para as mudangas
técnicas, em que algumas técnicas t€ém que ser abandonadas para adequar-se a nova situagao.

No ambiente produtivo da maga, algumas empresas, dentre elas as com maior érea, ja
adotavam determinados controles na producdo, como do uso de insumos (agrotoxicos,
fertilizantes, etc.), pois, esse procedimento tinha como grande finalidade o gerenciamento da

atividade (controle de custos). Para outras empresas, pouco se utiliza de mecanismos de
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controles como as anotagdes. No entanto, a adocao da PI teve importancia em dar uma maior
formalizacdo a esses procedimentos de controle das atividades, onde os treinamentos
direcionaram a ser um padrdo de uso nas empresas, de forma que o corpo de funciondrios
possa acompanhar as anotagdes, tendo mais informagdes na tomada de decisdo, tanto nas
questdes técnicas (aplicar ou ndo um insumo), quanto gerenciais (diminui¢do de custos
identificando pontos chaves).

Com o uso dos procedimentos de controle da produ¢do, o maior efeito sentido nas
empresas e cooperativas foi a diminui¢ao do uso de agrotéxicos, uma vez que decisdes como
as de pulverizar lavouras contra o ataque de praga ou doenga passaram a ser tomadas com
base nas anotacdes e acompanhamento de outras varidveis, como as mudancgas climéticas
(previsao de chuvas que provoca aumento da umidade relativa e maior incidéncia de doengas,
principalmente fuingicas) e ndo apenas em calendarios predeterminados como era feito antes.
Nas cooperativas menores, 0s pequenos produtores tiveram dificuldades de implementar as
mudangas. Foi relatado ser uma barreira cultural ter que mudar antigos costumes que vinham
sendo seguidos na produgdo e, além disso, mesmo com pequenas areas, tiveram que construir
estruturas fisicas (p. ex. casa de agrotéxicos e fertilizantes) para seguir as normas do sistema.
Nesse caso, a barreira foi além da cultural (mudancas de costumes), foram também de
investimentos nessas estruturas.

As macgds produzidas no sistema da PI continuaram sendo comercializadas nos
mesmos mercados do sistema convencional. Nao houve direcionamento e mudanca no
mercado das empresas e cooperativas, porém, para as que estdo exportando, os entrevistados
relataram a necessidade de seguir um sistema de certificacio e rastreabilidade. As exportacdes
respondem por no maximo 20% do total produzido por cada empresa e cooperativa, sendo que
uma cooperativa atua apenas no mercado nacional e outra empresa também utiliza a maga
para a producao de sucos.

Para as organizacdes (empresas e cooperativas) que exportam, com excecdo de uma
cooperativa, todas usam pelo menos uma outra certificacio como a GLOBALGAP (antiga
EUREPGAP), British Retail Consortium (BRC), Tesco Nature’s Choice (TNC) e ISO 22.000.
Esse ¢ um dos empecilhos abordados pelos representantes dessas organizacdes, pois ha
dificuldades de harmonizacdo entre as normas de certificacdo e rastreabilidade. Dessa forma,
se a empresa vende para determinado mercado (exemplo de uma rede de varejo como a
britanica Tesco), essa tem que seguir determinado sistema de conformidade, tendo que pagar

auditorias especificas para aquele sistema. A empresa direcionando o seu mercado para outra
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rede de varejo ou outro pais tem de seguir outro padrio e, nesse sentido, também o sistema de
PI ndo abrange todas as certificacdes, assim, ha a necessidade de vdrias certificacdes.

Essas exigéncias dos sistemas de certificagcdo podem altera-se em um curto espaco de
tempo, o que torna necessario que o produtor mantenha-se atualizado, buscando fazer
treinamentos, pois pode ser excluido do mercado caso nao atenda aos novos requisitos. As
certificadoras sdo vistas como de grande importancia para capturar essas informacodes e
repassar aos produtores, permitindo que esses possam permanecer naqueles mercados,
adotando a certificag@o, pagando pelo servigo prestado.

A figura 2 mostra as combinacdes de certificaches das empresas e cooperativas
visitadas, onde as células tracadas diagonalmente significam que esse sistema de certificagdao
ndo estd em uso no momento. A exigéncia dos mercados € o principal direcionador do uso de
determinada certificacdo, tendo que adequar-se aos requisitos solicitados para ndo perder o

cliente e sair daquele mercado.

PI
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.\ B GLOBALGAP BRC TNC

Figura 4 - Combinacdes de certificacoes que as empresas e cooperativas adotam ou adotaram

Fonte: Elaborado pelo autor a partir das visitas junto as organiza¢des (empresas e cooperativas).

Com essas dificuldades enfrentadas em padronizacio de procedimentos de
certificagdo, muitas empresas deixaram de certificar a PIM, pois outros sistemas eram
requeridos pelos mercados de atuacdo dessas empresas.

Em periodos anteriores (safra 2007), a certificacdo da PIM era feita de forma que
significava quase um “brinde” de outro sistema de certificacdo. Sendo assim, a certificadora
que vistoriava a PIM nas visitas também o fazia de acordo com as normas de outros sistemas
de conformidade. No entanto, como o uso da certificacio ndo tem um retorno explicito,
deixou-se de certificar, e as empresas passaram a adotar apenas os outros sistemas, conforme
as exigéncias dos mercados.

Segundo os representantes das empresas, ha algumas exigéncias que se diferenciam
bastante de um sistema de certificacio para outro; em algumas a PI tem um enfoque maior na

parte técnica (controle de insumos, etc.), enquanto em outras, como a GLOBALGAP, focam
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mais na parte ambiental e social (além da rastreabilidade), com maiores exigéncias por parte
dos consumidores. Unificar requisitos dos diversos sistemas de certificacdo foi abordado
como um ponto de grande importancia para que a PI possa de fato ser usada para mudar os
mercados de atuacdo das empresas, de forma que seus protocolos sejam reconhecidamente
aceitos internacionalmente.

As cooperativas continuam adotando a certificacio da PIM e ndo adotam outro
sistema. O uso da certificacdo da PIM tem uma funcido de dar conformidade aos produtos e
criar um padrao unico que identifique a cooperativa (atributos de qualidade), j4 que o mercado
alvo dessas organizacGes € o nacional, ndo tendo tantas exigéncias como o mercado de
exportacao.

Na mudanca de determinado conjunto de regras (instituicdes), podem ocorrer
dificuldades para a inser¢ao no novo ambiente. O sucesso na ado¢do de determinado sistema
pode-se diferenciar bastante de uma organizagdo para outra. Assim, na ado¢do da PIM, nesse
novo ambiente institucional, algumas dificuldades surgiram no processo inicial de adogdo,
porém algumas empresas demonstraram encontrar poucas dificuldades. Nesse sentido hd uma
distingdo bem clara do conjunto de empresas com maiores dreas que ja adotavam muitas
dessas praticas requeridas pela PIM, apenas o processo ndo era tdo formalizado (anotacdes).
Assim, as empresas com maiores areas demonstraram encontrar poucas dificuldades na
inser¢ao no novo processo, ndo havia tantas mudancas e, para promover as mudancas, 0s
treinamentos constantes dos funciondrios e o interesse da geréncia central em adotar o sistema
fez com que ndo encontrassem tantas dificuldades na PIM.

No conjunto das empresas, um ponto levantado € que as mudancas sdo direcionadas
pelo corpo técnico (gerentes agricolas), sob o conhecimento da geréncia administrativa
(administradores das empresas). Ao grupo de trabalhadores envolvidos na produgao
(funciondrios de campo), cabe seguir o determinado pela equipe técnica, em que os
treinamentos sdo essenciais para que os funciondrios possam por em pratica novas técnicas.
Assim, a ado¢do por parte da equipe de campo € simplesmente uma ordem de trabalho a ser
seguida, com a coordenacdo geralmente de um gerente agricola que repassa as mudangas que
se desejam fazer no processo produtivo.

Porém, as mudangas na producdo tém que ser uma estratégia da direcdo da empresa.
Nesse ponto, algumas empresas encontraram dificuldades de iniciar a mudanga na parte
técnica e de obter um apoio de imediato da direcdo, uma vez que se trata de algo novo e que
requer algumas mudangas quantitativas (investimentos em infraestrutura, por exemplo). Ha a

necessidade de demonstrar que a mudanga trard resultados positivos a empresa, seja pelo
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maior valor agregado do produto, seja por uma melhor visualizagdo da marca da organizacgdo.
Por, em muitas situagdes, a geréncia ndo perceber se 0 novo sistema trouxe retornos, como o
acesso a novos mercados ou a um preco diferenciado (superior ao convencional) e sim de que
houve apenas mais custos, muitas deixaram de pagar a certificacdo, mesmo que permanegam
adotando as praticas recomendadas.

Quanto a parte mais técnica do processo produtivo, surgiram dificuldades em adotar
determinada prética de controle de pragas, pois havia poucos agrotéxicos registrados para o
sistema da PIM. Nesse sistema hd uma grade de agrot6xicos (guia) para determinado ciclo
produtivo (p.ex.: 2008-2009) com os produtos que podem ser usados, periodo de caréncia, etc.
Ou seja, torna-se necessario seguir esses padrdes; ndo € permitido utilizar produto ndo
registrado para a cultura. Tal pratica traz a vantagem de poder oferecer ao consumidor um
produto final (alimento) sauddvel, livre de contaminantes quimicos, especialmente residuos de
agrotoxicos.

Para a adequagdo as normas por parte das empresas (equipes de campo) e pelos
produtores cooperados, os treinamentos foram essenciais. As equipes técnicas dessas
organizacdes faziam os treinamentos oferecidos pelo MAPA em conjunto com as associagdes
como uma forma de capacitacdo na PI. Depois esses multiplicadores passavam essas
informacdes através de treinamentos em suas respectivas organizacdes, se€ja para os
funciondrios de campo das empresas, seja os produtores cooperados.

Esse processo de produg¢do com a introdugdo das novas regras da PIM por parte das
empresas e dos cooperados com maior drea nao teve tantas dificuldades de implementagao.
Muitas praticas ja vinham sendo adotadas, e o processo de coordenagdo por parte dos gerentes
agricolas e outros profissionais da assisténcia técnica conseguiu por em pratica as mudangas
desejadas; assim, em uma safra, a maioria das mudangas foi assimilada. Contudo, em uma
cooperativa de pequenos produtores foi relatado maiores dificuldades de adog¢do, pois fatores
como o desconhecimento a determinadas leis, dificuldades de fazer anotacdes principalmente
pelo baixo nivel de escolaridade e também fatores culturais, as mudangas foram mais dificeis,
pois havia a necessidade de romper com antigos costumes (regras informais), adequando-se
ao novo padrao formal (s6 usar produtos recomendados, fazer pulveriza¢des s6 quando
necessario € ndo mais seguindo calenddrio predeterminado, anotar as atividades realizadas,
etc.).

As diferencas em algumas exigéncias quanto aos distintos sistemas de certificacao
fazem com que as organizagdes que exportam tenham que utilizar mais de uma certificagao.

Essa dificuldade faz com que se tenha mais custos no processo, sendo que no fim um sistema
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€ requisitado pelo mercado. Algumas certificacdes como a GLOBALGAP exigem que os
agrotoxicos sejam registrados junto aos 6rgdaos competentes (MAPA, Ministério do Meio
Ambiente - MMA e ANVISA), enquanto outras como a PI necessitam, além disso, que os
agrotoxicos estejam na lista de produtos recomendados pelo grupo de pesquisadores. Tais
procedimentos causam dificuldades ao produtor, pois ele tem que seguir um conjunto de
normas para cada situacdo e mercado. Outra questdo € que as exigéncias dos mercados podem
mudar muito rapidamente, principalmente quanto a Limites Maximos de Residuos’ (LMR).
Cada vez mais se buscam diminuir os residuos de agrotéxicos nos alimentos, com a
consequente necessidade de constantes mudangas na produ¢do como no respeito ao periodo
de caréncia® ou mesmo da proibicio de determinadas substincias quimicas. Algumas
exigéncias como as ambientais e sociais, ttm uma maior importancia em determinado sistema
de certificacdo do que em outros, como a PIM, assim, resta ao produtor, escolher o sistema
que abrange mais as exigéncias de seu mercado de destino.

As empresas participantes da PIM tém maior parte da producdo em dareas proprias,
conforme relato, como uma forma de ter um maior controle interno do sistema; porém, ha
empresas que trabalham com um conjunto de produtores contratualizados que recebem
assisténcia técnica e capacitacdo para que atinjam os padrdes desejados, € uma integracdo da
producdo como ocorre em outras atividades, principalmente avicultura. Nas cooperativas, os
cooperados fazem parte dessa organizacdo e assim, tém que seguir determinado padrdo de
producdo (exigéncia do mercado de atuagdo da cooperativa), para isso, € essencial o
acompanhamento dos produtores (cooperados) através das equipes de assisténcia técnica, pois
permite conhecé-los melhor e verificar as priticas adotadas na producdo, o que diminui a
possibilidade do produtor, por desconhecimento, utilizar priticas ndo recomendadas pela
certificacao.

Na relagao das empresas com os clientes, busca-se um vinculo contratual quando se
adota um sistema especifico de certificacdo e rastreabilidade, ou seja, busca-se o mercado
alvo, no caso, o cliente e suas exigéncias. Por exemplo, a rede de supermercados britanica
Tesco® exige o sistema Tesco Nature’s Choice (TNC) e, para isso, ja se determina que a fruta
serd comercializada para esse mercado e adota-se esse sistema, porém, a producdo das

empresas geralmente ndo vai apenas para um cliente, assim, ha casos em que se tem o produto

" Segundo a ANVISA (2006), LMR é a quantidade mdxima de agrotéxico legalmente aceita no alimento, em
decorréncia da aplicacio adequada numa fase especifica, desde sua produgdo até o consumo. E expressa em
miligramas de residuos por quilograma de alimento (mg/kg).

¥ Intervalo (tempo) que deve ser respeitado, normalmente em dias, entre a aplicacio do agrotéxico e a colheita
do produto agricola.
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que ja possui uma certificacdo e determinado mercado requer (situacdo principalmente de
frustracdo de safra em determinado pais ou aumento da demanda) e comercializa-se o
produto, sem antes ter um pré-contrato. Porém, essa contratualiza¢do prevalece no mercado de
exportacdo; para o mercado interno ndo € tdo comum, principalmente por ndo haver tantas
exigéncias quanto aos sistemas de certificac@o e rastreabilidade.

Os ganhos financeiros em muitas situacdes servem como estimulo ou desestimulo a
permanecer ou ndo em determinada atividade. Como relata North (1993), os ganhos do
comércio no cendrio de concorréncia sao a chave para a mudanca institucional. Assim, em um
cendrio onde se promove a mudanga, se desembolsam recursos financeiros e nio se percebem
ganhos através, por exemplo, de um diferencial de precos, isso desestimula a mudanga ou pelo
menos desestimula mais gastos ou investimentos, pois ndo ha o retorno desejado. Na PIM,
algumas organizagdes, como as cooperativas, vém certificando ainda o sistema de produgao,
pois além da percep¢do dos ganhos financeiros, percebe-se como ganho manter um controle
no sistema de producdo, com a padronizagdo da qualidade entre os diversos cooperados.

Nas empresas, em que o uso da certificacdo e a rastreabilidade tém como principal
objetivo alcancar um preco diferenciado por um produto que responde pelos padrdes exigidos
por seus mercados de atuagdo, se esses mercados ndo reconhecem o diferencial, logo se deixa
de utilizar o sistema. Deixar de certificar € uma decisdo tomada pelas empresas,
principalmente pela drea gerencial, pois seu uso € visto como uma despesa € ndo se enxerga o
retorno, principalmente financeiro, para continuar usando a certificacao.

A busca por padrdes de produtos e processo produtivo é uma necessidade das
organizacdes. Técnicas de controle e procedimentos padrdoes como o uso de agrotéxicos
registrados e recomendados para determinada cultura com respeito ao periodo de caréncia é
uma necessidade, porém, também os produtores necessitam seguir as mudancas externas,
principalmente nos seus mercados de atuacdo. Para isso, conforme os produtores
(exportadores), é necessario seguir as exigéncias e tentar adaptar-se rapidamente as mudangas,
pois as mudangas externas, como a proibicdo do uso de determinado principio ativo
(componente presente em determinado agrotoxico) no mercado externo, Unido Europeia, por
exemplo, torna-se necessario o produtor brasileiro seguir essa norma, pois se ele nao se
enquadrar nessa, o seu produto ndo entrard nesse mercado, ou, se entrar, poderd ser detectada
a substincia e sua carga serd rechacada, o que além do Onus com as despesas do
procedimento, pode comprometer a reputacdo da organiza¢do exportadora e at€é mesmo do
pais exportador. Para isso, as empresas e cooperativas que atuam no mercado externo buscam

constantemente atualiza¢cdes quanto as mudan¢as no mercado externo. Nesse sentido, o
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rechalgo9 de cargas € pequeno, sendo que apenas uma empresa disse ter ocorrido uma
notificacio nos ultimos anos. A auséncia ou poucas notificacdes de rechaco de cargas ao pais
da credibilidade ao produto nacional nos mercados exportados.

A exportagdo, mesmo representando uma pequena fatia do mercado dessas
organizacdes, € vista como determinante da qualidade dos produtos também para o mercado
interno. Os procedimentos como a certificagcdo e rastreabilidade tém custos operacionais altos,
como os de deslocamento até as unidades de producdo, porém, com maiores dareas
certificadas, esse custo € diluido. Dessa forma, as empresas e cooperativas certificam toda a
drea, e mesmo o produto que € comercializado no mercado nacional, segue os padrdes
internacionais, onde a propor¢do exportado/mercado interno vai ser definida conforme as
condi¢des momentaneas, além da producao contratualizada previamente com os compradores.

Uma frase tipica relatada pelos vérios produtores é que “nao da para produzir um
produto para o mercado externo e outro diferente para o mercado interno”, porém os padrdes
referem-se mais aos aspectos do processo produtivo como as técnicas utilizadas e
principalmente quanto ao uso de agrotéxicos, mas a distingdo dos padroes de qualidade dos
produtos ofertados no mercado externo e interno ocorre em nivel de outros atributos de
qualidade, como o tamanho do fruto (calibre), coloragdo, entre outros, j4 que o mercado
externo possui mais exigéncias quanto a esses atributos como relata Dorr e Marques (2006),
quando avaliam as exigéncias dos consumidores europeus quanto a maca produzida no estado
do Rio Grande do Sul, na visao desses exportadores.

O fruto da maca € classificado por classes ou calibres e categorias. A classe ou calibre
refere-se ao peso médio dos frutos e a categoria refere-se a qualidade (tamanho e intensidade
de defeitos). Na classificacdo nacional feita nos packing houses, de acordo com as instru¢oes
normativas do Governo Federal, ha 04 categorias: Extra, Categoria 1, Categoria 2 e Categoria
3. Quando a fruta ndo se enquadra em nenhuma das categorias anteriores, serd considerada
industrial (destinada ao esmagamento para producdo de sucos, por exemplo). Nao sdo
passiveis de receber o selo da PIM para comercializagdo em mercado de frutas in natura a
Categoria 3 e a considerada industrial. Dessa forma, mesmo esses frutos sendo produzidos
sob as normas da PIM, ndo recebem o selo, pois, ndo possuem outros atributos de qualidade

como o tamanho do fruto e menos defeitos.

? Rechaco é um procedimento de ndo aceitagdo do produto, principalmente na exportagio, por esse nio atender
as exigéncias do pais importador (presenca de contaminantes, pragas), assim, esse produto normalmente é
destruido ou devolvido ao exportador, que € responsavel pelas despesas.
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A adogdo da certificacdo e rastreabilidade tem, segundo as empresas e cooperativas,
um de seus maiores custos o pagamento pelas vistorias da certificadora credenciada pelo
INMETRO. No inicio da ado¢do, um dos maiores custos sao os gastos com infraestrutura. Os
produtores t€ém como expectativa, quando adotam esses procedimentos, obterem um
diferencial de preco nos mercados, porém esse diferencial € alcancado geralmente no produto
exportado, sendo que os produtos comercializados no mercado interno geralmente nio se
valoriza tanto a certificacdo e rastreabilidade e, dificulta-se obter esse diferencial de preco.
Como o processo de adog¢ao da certificacao e rastreabilidade, em principio, aumenta os custos
(valor desembolsavel), uma estratégia adotada pelos agentes é fazer de seu uso um
instrumento de apoio para diminuir os custos totais de producdo. Nesse sentido,
principalmente os técnicos das cooperativas relatam que a diminui¢ao do uso dos insumos &
um mecanismo de grande importidncia para incentivar o uso da rastreabilidade, pois, o
conjunto de informacgdes geradas pode ser usado para gerenciar a producao.

Nesse sentido, o uso desse sistema de registros, que € obrigatério para a
rastreabilidade, passou a ser utilizado, principalmente pelos produtores cooperados, sendo que
alguns, os que possuem maiores areas, usam esses dados para tomar a decisido de controle de
custos, analisando quais as varidveis que se podem alterar, como a troca de uma operagdao ou
insumo por outro, desde que se tenha um substituto recomendado pelo sistema. No entanto,
muitos produtores, principalmente os com dreas menores, pouco utilizam esses dados na
gestdo da atividade, sendo que € apontado pelos técnicos das cooperativas como um dos
grandes entraves do uso das informagdes para o gerenciamento, o baixo grau de escolaridade
dos produtores e alguns fatores culturais como o maior tempo na atividade e
consequentemente a dificuldade de mudancga e a ideia de que se comecgar a calcular tudo vera
que estd no prejuizo e desestimulard em atuar nessa atividade, ou seja, da forma que vem
sendo conduzida nos vdrios anos e obtendo um retorno desejado, os produtores nao véem
tantos incentivos para adotar os procedimentos de gerenciamento da atividade.

As empresas com maiores dreas, que ja atuam na producio de maca ha mais tempo, a
maioria mais de 20 anos, ja possuiam muito conhecimento acumulado sobre a atividade.
Procedimentos como o sistema de registros ja era adotado, porém o relato € que, por falta de
procedimentos padrdes, o seu uso para a tomada de decisdao ndo era tdo eficiente. Assim, a
PIM teve uma grande importancia em gerar procedimentos padrdes de registros que facilitam
o uso dessas informagdes na tomada de decisao.

Outras empresas que também ndo adotavam o sistema de registros com a inser¢ao na

PIM passaram a fazer mais o controle da atividade; sendo a busca por diminuir custos de
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producdo o principal uso desses controles. Mesmo nas empresas que atualmente ndo estdo
certificando a PIM, as suas exigéncias serviram de ensinamentos € continuam sendo adotadas.
Essa importancia do uso da PI para a diminuicdo dos custos € observada nos préprios
experimentos realizados nos cultivos de maga, sob o comando dos pesquisadores e técnicos
das organizacdes publicas como a EMBRAPA e dos membros das empresas e cooperativas. O
sistema de registros € um procedimento bdsico na rastreabilidade, assim, a utilizacdo desses
registros na cultura da mag¢a permitiu o uso posterior em outros sistemas de certificagdao, ou
seja, muitos procedimentos que eram exigidos na PIM como os cadernos de campo, passaram
a ser adotados por outras certificagdes como a GLOBALGAP, diminuindo as mudangas na
ado¢do desses outros sistemas, pois se possuia mais conhecimento acumulado naquela
atividade.

No setor produtivo da maga, a presenga de associagdes ou cooperativas estd presente
tanto para servir de lobby para o setor como para auxiliar nas acdes produtivas como
acompanhar os produtores em questdes técnicas. Os produtores que participaram ou
participam da PIM estdo associados a ABPM, que ¢é relatado por esses como o grande
impulsionador para a adog¢do, pois forneceu os incentivos (palestras, treinamentos, etc.) junto
com os outros agentes integrantes do processo como a EMBRAPA, MAPA, etc. A ABPM € o
meio de intermedia¢do dos produtores junto ao setor publico e as atualizacdes do processo
produtivo e novas exigéncias de mercado, isso ocorre, da seguinte forma: surgindo uma nova
exigéncia, como determinado método de amostragem de residuos em packing house, a ABPM
busca os especialistas do setor como o pessoal técnico da ANVISA, EMBRAPA, MAPA ou
certificadoras e traz esses profissionais para promover a capacitacdo dos produtores (equipes
de trabalho, por exemplo, ou os técnicos das empresas e cooperativas), ou seja, a ABPM tem
a func¢ao de ser um elo entre os produtores e as exigéncias formais do sistema, para que esses
conhecendo essas exigéncias possam implementa-las na atividade produtiva.

Outra importancia que os produtores véem na ABPM ¢é que a entidade faz divulgacio
do setor e do produto (maca), “vende” a imagem de produto brasileiro, além de fazer lobby
junto ao setor publico na defesa de causas do setor, como redu¢do de impostos, incentivos a
politicas de exportacdo, enfim, na busca de novos mercados para o produto brasileiro. Os
estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina também possuem associagdes estaduais como
a AGAPOMI e Associacdo de Produtores de Macd e Péra de Santa Catarina (AMAPI),
respectivamente. Essas associagdes estdo mais proximas dos produtores, principalmente dos

pequenos, sendo assim tém a funcdo de fazer acompanhamento em funcgdes técnicas, como a
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implementacdo de melhorias na producdo, bem como promover campanhas de consumo da
maca mais em nivel regional.

As cooperativas tétm como principal funcdo promover ganhos de escala para permitir
que os pequenos produtores cooperados possam direcionar seus produtos para mercados mais
distantes. A importancia maior delas, no entanto, é permitir que, com sua estrutura de sele¢do,
embalagem e frigorificos, facam o armazenamento do produto por um maior periodo de
tempo, o que permite a comercializagao da fruta o ano todo. A colheita da maca se concentra
em determinado periodo do ano, sendo que, nesse periodo, pela maior oferta, o valor pago ao
produto é mais baixo do que no periodo de entressafra. Assim, as cooperativas sao
fundamentais para a adog¢do do sistema da PIM e de outras certificagdes, permitindo que as
utilize em pequenas, rompendo com uma ideologia de que certificacdo e rastreabilidade
apenas sdo vidveis em grandes propriedades. O importante nesse aspecto € a organizacio e o
controle do processo produtivo para permitir que os cooperados possam beneficiar-se dos
ganhos de escala que podem diminuir custos de ado¢do dos sistemas e facilitar a insercao em
novos mercados, devido ao maior volume de producao.

As certificadoras sdo as responsdveis para fazer a avaliacdo da conformidade, assim,
cabe a essas vistoriarem se os produtores e outras estruturas da cadeia produtiva como os
packing house das empresas e cooperativas estdo seguindo o conjunto de normas formais, ou
seja, as regras do sistema de producgdo. Este procedimento da certificacdo por uma terceira
parte (agente externo a producdo), € colocado como um mecanismo importante para aumentar
a credibilidade de que realmente as normas estdo sendo adotadas para a busca de um produto
de maior qualidade.

As vistorias realizadas pelos técnicos das certificadoras contribuem para o
aperfeicoamento do uso das regras, pois fornecem sugestdes e experi€éncias de outros
produtores. Porém, as certificadoras envolvidas no processo produtivo sdo vistas como as que
o produtor tem mais receio em desrespeitar, ou seja, no sistema, quem determina se O
produtor estd ou ndo cumprindo as regras sdo as certificadoras, por isso, as relacdes de trocas
de informag¢des ndo sao tdo proximas, pois falhas mais graves por parte dos produtores podem
acarretar na perda de certificacdo. No entanto, € consenso que os custos do processo
representam um entrave na adocdo da certificagdo. Sendo assim, hd uma tendéncia de s6 se
pagar a certificacdo quando ha perspectivas de que os gastos serdo recompensados, seja por
um diferencial de precos, seja por um maior controle na producdo, como no caso das
cooperativas em que esse mecanismo € importante para garantir um padrdao de produto e

processo entre os diversos cooperados.
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A relagdo dos produtores de macd (empresas e cooperativas) com outros agentes,
como as empresas de pesquisa agropecudria, tanto publicas como a EMBRAPA e a Empresa
de Pesquisa Agropecudria e Extensao Rural de Santa Catarina (EPAGRI), quanto as privadas
(produtoras de agrotéxicos ou de produtos de controle bioldgico), € bem préoxima. Ha uma
forte relacdo desse setor com essas empresas onde novas técnicas sdo testadas em suas areas.
Essa relacdo da produgcdo com a pesquisa € abordada pelos produtores como um fator de
importancia para a ado¢do da PI na macgd, pois a organizacdo e abertura para aderir as
mudancas sdo maiores que em outras atividades. Dessa forma, a ado¢do de experimentos
(4reas demonstrativas) nas empresas € em dreas de produtores cooperados € vista como uma
maneira de se propagar (difundir) o que deu certo ou nio, onde se um produtor perceber que a
mudanca é vantajosa, esse terd mais incentivo para adotar o novo processo em toda a sua
producdo.

As parcerias entre organizagdes publicas e privadas promovendo pesquisas, bem como
a organizacdo do setor produtivo, seja pela producdo em grandes empresas ou através da
insercdo dos pequenos nos mercados mais distantes, inclusive exportacdo, via o sistema de
cooperativas, sdo vistos como fatores que contribuiram para que a cultura da maca obtivesse
uma rdpida expansao, tanto no nivel de produ¢do quanto produtividade.

A producido de maca no Brasil teve uma grande expansdo nos ultimos anos como
demonstra o grifico 1 com os dados da Organizacdo das Nacdes Unidas para Agricultura e
Alimentacdo (FAO), que mostra essa evolucdo da producdo, importagdo, exportagdo e

consumo de maca no Brasil.
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Grifico 1 - Evolucao da producio, importacao, exportacio e consumo de maca no Brasil
Fonte: FAOSTAT (2009).

Nos dltimos anos, o pais passou da posi¢do de importador de maga, principalmente da
Argentina, para a autossuficiéncia a partir do inicio da década de 1980, com periodos, como
de 2001 a 2006, quando teve uma maior quantidade exportada do que importada da fruta.

As expectativas para expansio das dreas por parte das empresas e cooperativas que
adotaram ou adotam a PI € pequena. O interesse maior € de eles continuarem com as mesmas
areas, porém, buscardo fazer aos poucos a renovagao dos pomares, plantando variedades mais
exigidas pelos mercados e principalmente, que tenham maior resisténcia a determinados
patégenos, pois, a resisténcia a pragas € vista como uma excelente opcao de diminuir o uso de
agrotoxicos, pela menor susceptibilidade das pragas causarem danos aos pomares. Dessa
forma, busca-se adequar as areas dentro do sistema de PI. Na regido onde prevalecem mais
produtores cooperados (agricultores familiares), os técnicos t€ém expectativa de aumento de
area plantada; porém, nas empresas ndo ha muitos estimulos para expansdo de dreas, pois a
pouca disponibilidade de mao-de-obra nessas regides € um fator limitante.

Nos periodos de poda, raleio e colheita, de demanda mais intensiva em mao-de-obra,
ha necessidade de se buscar trabalhadores em regides distantes, como na Fronteira Gatcha ou
em outros estados como Sao Paulo e Minas Gerais, o que encarece o seu custo. Os critérios
como a infraestrutura dos alojamentos e outras dependéncias dos trabalhadores também sdo

exigéncias dos processos de certificacdo, que estabelecem a promocdo do bem-estar dos
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trabalhadores, muitas vezes tendo de se construir estruturas para serem usadas em um curto
periodo de tempo, fazendo com que as empresas tenham altos investimentos na contratacao de
pessoal.

Os produtores que adotam ou adotaram a PI véem como a principal importancia do
sistema a organizacdo da propriedade, em que se deve seguir as regras do jogo (conjunto de
normas do programa) e ter um objetivo claro das vantagens de sua ado¢do. Um objetivo do
uso da PI pode ser para atender uma exigéncia do mercado em que o produtor comercializa ou
como um mecanismo de auxiliar na gestdo e manter o controle da producdo, ou ambas as
condigdes, isso pode auxiliar na reducdo de custos e promover um melhor padrdao de produtos,
contribuindo para a reputacdo e imagem das organizacdes que comercializam.

O quadro 1 relata os facilitadores e beneficios obtidos pelo setor produtivo da maca e
pela sociedade (consumidores) com a introdu¢do da PIM, na visdo do setor produtivo,

representado pelas empresas e cooperativas produtoras de maca.

Agentes Facilitadores Beneficios com a ado¢io da PIM
Areas demonstrativas. Facilitou a obtencdo de outras certificacdes.
Algumas empresas maiores ja possuiam | Criou e aperfeicoou procedimentos padrdes de
controle das atividades. controle da atividade: uso para gerenciamento da
Treinamentos. atividade — tomada de decisdo e diminuicdo do
Empresas Organizacdo do setor: associacdes como | uso de agrotoxicos.
a ABPM incentivaram as mudancas. Melhoria dos produtos no mercado nacional
Necessidade de atender o mercado | (Learning by exporting).
externo. Responsabilidade compartilhada (respaldo do
governo e da certificadora).
As  cooperativas  incentivam  aos | Criagdo de um padrio dos produtos dos
produtores adotarem a PIM para | cooperados.
padronizar a produgdo. Criou procedimentos padrdes de controle:
Ganhos de escala. diminuicdo do uso de agrotéxicos.
Areas demonstrativas. Alguns produtores de 4reas maiores: uso de
Cooperativas Treinamentos. informagdes para o gerenciamento.
Organizacdo do setor: ABPM e outras | Melhoria dos produtos no mercado nacional
associacoes. (Learning by exporting).
Assisténcia técnica por parte das equipes | Responsabilidade compartilhada (respaldo do
das cooperativas. governo e da certificadora).

Quadro 1 - Facilitadores e Beneficios na adociao da PIM
Fonte: Elaborado pelo autor.

O setor publico, através das esferas municipal, estadual ou federal, pode contribuir
para o setor, especialmente em questdes que envolvam externalidades, em que o investimento
privado ndo pode se capturar os ganhos dos investimentos realizados. Um dos grandes anseios
das empresas e cooperativas € que o setor publico auxilie na divulga¢dao do produto nacional e
principalmente os produzidos sob o diferencial da certificacdo e rastreabilidade. A divulgacdo

por parte do poder publico é importante para o aumento de consumo e valorizagdo do sistema
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de producdo. Essa divulgacdo pode ser tanto em nivel de mercado nacional, incentivando o
consumo de alimentos naturais e saudaveis produzidos no pais, como em nivel externo, por
meio da Agéncia Brasileira de Promocao de Exportacdes e Investimentos (APEX-BRASIL)
que tem a incumbéncia de divulgar mais o produto nacional, seus atributos de qualidade, etc.
Parte dessas fungdes ja estdo sendo incorporadas pelas associacdes de interesse privado,
especialmente a ABPM; no entanto, hd quem defenda que essas agdes devam ser exercidas
pelo poder publico, ja que sdo importantes para aumentar as exportacdes, trazendo reservas
financeiras para o pais e aumentando a produgdo (estimulo) auxiliando na geracdo de
empregos no campo brasileiro.

Outras reivindicagdes do setor produtivo sdo mais investimentos em pesquisa. Houve
relatos de que muitas pesquisas sdo realizadas em parcerias com o setor privado,
especialmente com as empresas do ramo de agrotéxicos, e caberia, principalmente quanto a
esse assunto, uma maior participacdo do sistema publico. No entanto, os produtores (empresas
e cooperativas) véem como de grande importincia empresas privadas participarem das
pesquisas, pois essas geralmente possuem o0s insumos para serem aplicados na produgdo.
Sendo assim, a busca de parcerias publico-privadas é entendida como uma alternativa, pois se
insere as questdes de uso mais pritico presentes nas empresas, mas com a credibilidade e
discussdes mais amplas que podem ser propostas e executadas pelo poder publico com uma
maior imparcialidade.

Nesse processo, € visto como de grande importancia que o setor publico,
especialmente quanto as pesquisas, esteja mais préximo ao setor produtivo, para que essas
pesquisas realmente contemplem as necessidades do setor e que, pela maior relagdo, possa ter
maior €xito nas aplicagdes, com ajustes entre quem cria as normas € quem as implanta. Essas
pesquisas devem ter, também, objetivos claros, por exemplo, levando em consideracdo as
exigéncias dos mercados ou as preocupacdes quanto a seguranga do alimento (food safety).
Impostos diferenciados para produtos que atendam a determinado padrdo também sdo vistos
pelos produtores como uma politica publica importante para promover a disseminacdo de
determinado sistema de producao.

As visitas ao setor produtivo, o contato mais préximo junto aos envolvidos no sistema
€ considerado como de grande importincia para a melhoria do sistema, levando em conta os
anos de experiéncia dos produtores na atividade. Uma critica na adoc¢ao da PI € a pouca
participacdo das equipes técnicas no comité do programa, isso € visto como uma forma em
que muitas decisdes sdo tomadas dentro de um processo (uso de determinado produto, por

exemplo), mas as equipes técnicas podem ter métodos semelhantes que poderiam ser
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sugeridos e pesquisados mais profundamente. Isso dificulta a adocdo de determinadas técnicas
como o controle do nivel de pragas, pois a técnica sugerida pode exigir determinado processo
que se tem que trazer de fora, sendo que outros ja usados poderiam ser estudados para
verificar se seu uso € permitido dentro dos padrdes exigidos.

Os produtores (empresas e cooperativas) passaram por uma fase de maior ado¢do no
inicio (2001), principalmente pelas experiéncias nas areas demonstrativas nas propriedades e
outros incentivos por parte das certificadoras que ao certificarem determinado processo de
producdo, por exemplo, GLOBALGAP, também certificavam a PIM.

Com o passar do tempo, os mercados de atuacdo das organizagdes ndo exigindo a
certificacdo da PIM e sim, outros sistemas de rastreabilidade e certificacdo internacionalmente
aceitos, a PIM deixou de ser certificada pelas empresas. As cooperativas continuaram
certificando com o objetivo de controle da producdo. Assim, h4 necessidade de uma maior
valorizacdo para que o sistema continue existindo. Como de grande importancia na visdo das
empresas € cooperativas € a necessidade de uma maior aproximag¢ido com outros padrdes ja
internacionalmente aceitos como o GLOBALGAP e, uma maior divulgacdo do sistema e de
suas caracteristicas no mercado nacional e internacional. Assim, para adotar determinado
processo € preciso verificar as exigéncias dos mercados ou induzir o novo sistema ou padrao

de produto aos mercados (criar demanda), por meio de uma maior divulgagao.

4.2 A VISAO DO MAPA SOBRE A PIM

O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA), procurando atender
as reivindicacdes do setor produtivo (ABPM), comecou a desenvolver o sistema com vistas a
impedir que futuramente o produto nacional (macd) sofresse problemas nas exportacoes, ja
que, nesse periodo (2000), existia a previsdo, que adiante se concretizou, de que a UE ndo
importasse mais produtos vegetais in natura sem um sistema de certificacdo e rastreabilidade.
Assim, em 2001 comecaram os trabalhos com reunides e criacdo de comités técnicos para
decidir como abordar essa implementacao (tecnologias) e definir as estratégias.

Os comités técnicos sao multidisciplinares e multiinstitucionais, em que participam
organizacdes publicas e privadas. Os agentes da cadeia produtiva (empresas e cooperativas)
indicam os seus representantes, que juntamente com organizacdes publicas como EMBRAPA,

MAPA, empresas estaduais de assisténcia técnica e extensdo rural, entre outras, compdem 0s
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comités. Inicialmente foram escolhidas as empresas que estavam interessadas em aderir ao
programa de certificacdo, principalmente as que exportavam, jd que sem a certificacdo
poderiam ficar fora do mercado. Portanto, em seu inicio o sistema ndo encontrou tantas
resisténcias e dificuldades por parte dessas empresas e cooperativas, pois era uma necessidade
do setor produtivo.

Conforme o0 MAPA, essa implementacdo ndo teve tanta dificuldade devido a cadeia
produtiva da macad ser a mais organizada do setor de frutas. A ABPM desempenha um
importante papel de agregar os produtores e difundir as mudangas exigidas pelos mercados e
pelas politicas sanitdrias e fitossanitarias. Além da ABPM, outras associagdes estaduais, como
a AMAPI e AGAPOMI, desempenham uma importante fun¢do de acompanhar os produtores,
orientando nas mudancas exigidas pelos mercados através da assisténcia técnica. Tal
procedimento reveste-se de grande importancia, especialmente para os pequenos produtores,
que, dessa forma, podem cumprir as novas exigeéncias, o que seria dificil se estivessem
produzindo de forma isolada.

A PI € o inicio do processo de rastreabilidade e certificacdo na agricultura brasileira,
especialmente na produgdo de frutas. Porém, a partir de 2004/2005, surgiu a EUREPGAP
(hoje GLOBALGAP). Trata-se de uma certificagdo de redes de supermercados europeus e,
pelo fato de o Brasil ja possuir um sistema implementado, eles assimilaram a PI instituida e,
com algumas modificagdes, passaram a exigir o seu protocolo de certificagdo. As empresas
passaram a adotar a EUREPGAP, por ser uma exigéncia de seus mercados e, os estimulos
para continuar certificando a PIM diminuiram, mas permaneceram adotando a PIM como uma
segunda certificacdo oferecida gratuitamente por algumas certificadoras, mas, na ultima safra
ndo certificaram mais a PIM, pois ndo percebiam beneficios. Entre as certificacdes da PIF e
GLOBALGAP hé algumas diferencas, a PIF abrange mais a parte técnica (agrondmica) e a
EUREPGAP possui, além disso, maiores exigéncias quanto a parte ambiental e social, ou
seja, os sistemas, por possuirem algumas diferencas, ndo possuem uma equiparacao.

No periodo de introdugdo da EUREPGAP, o MAPA procurou os representantes do
sistema em busca de uma equiparacdo das normas; porém, para adotar o protocolo da
EUREPGAP, o MAPA teria de pagar, procedimento que ndo é recomendado as organizacoes
publicas, uma vez que elas podem ter seu proprio sistema. Os produtores passaram a produzir
dentro da PIF, mas muitos deixaram de certificar esse sistema de produgdo. Entre as
empresas, as que recebiam a certificacdo da PIF quase que como um “brinde” junto com a

EUREPGAP, continuavam certificando. Foi importante a implementacdo da PIF, pois o
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governo brasileiro se antecipou a uma exigéncia do mercado, sendo de fato o inicio da ado¢do
da rastreabilidade e certificag@o na agricultura.

Hoje a exigéncia do mercado internacional, especialmente da UE, € que nos proximos
anos a certificacdo tenha chancela do poder publico (governo brasileiro, por exemplo).
Quando ha problemas, a UE quer discutir diretamente com os governos dos paises e ndo com
a iniciativa privada. Ao mesmo tempo, essa certificadora deve ser independente do poder
publico, sem o controle de agentes do setor produtivo. Assim, as institui¢des (regras do jogo)
sdo elaboradas em conjunto com o Estado e respaldadas pela divulgagdo das normas em
Didrio Oficial, etc. A iniciativa privada, no entanto, deve realizar os trabalhos de certificagao
e rastreabilidade, ou seja, a certificadora tem que ser independente, porém com a chancela do
Estado.

A intencdo da UE € acabar com os varios protocolos de certificacdo e criar um dnico
protocolo para o bloco. Assim sendo, o Brasil ja se enquadra em muitas dessas novas
exigéncias, pois o processo da PI tem a chancela do Estado, através da acreditagdo das
certificadoras junto ao INMETRO, e também do MAPA. No entanto, um dos problemas
apontados € o oportunismo de outros sistemas que podem alterar as normas ou simplesmente
pegar “carona” no processo ja implementado. Ter um sistema oficial, todavia, € importante
para ndo se ficar preso a padrdes tnicos de grandes redes supermercadistas que podem, desse
modo, impor barreiras ao comércio internacional.

O MAPA, através de seu corpo técnico, vem buscando fazer visitas e conhecer melhor
os sistemas de certificacdo e rastreabilidade de varios paises. Por comparagado, percebe-se que
o Brasil possui um conjunto de normas bem abrangente, ja contemplando diversos padrdes do
novo sistema que a UE pretende implementar.

Para que o sistema da PI seja mais conhecido torna-se necessdrio uma maior
divulgacdo dessa no exterior € no mercado interno. O setor produtivo necessita divulgar mais
a producdo, até como uma estratégia de alcancar novos mercados (nichos) em busca de um
diferencial e criar uma marca do produto nacional. No exterior, o Instituto Brasileiro de Frutas
(IBRAF) desenvolve estratégias de divulgacao em feiras e outros eventos.

Segundo o MAPA, a estratégia é trabalhar mais os canais de comercializaco,
especialmente os supermercados que sdo os grandes responsaveis pela comercializacdo de
frutas. Dentro dos supermercados necessita-se aperfeicoamento especialmente no corpo
técnico para que o produto mantenha os padrdes de qualidade. A parte de logistica, assim, é

de grande importancia.
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Outra estratégia a ser adotada para incentivar a produgdo agricola, que adota préticas
sustentdveis como os SAPIs, a Producdo Integrada em Microbacias Hidrogréficas (PISA) ou
outro sistema de produgdo que respeite mais o meio ambiente, € que os financiamentos
obtidos pelos produtores através do setor publico tenham diferenciais, como menores taxas de
juros ou menor periodo de caréncia, para que funcionem como incentivos aos produtores se
inserirem nesse sistema. No Plano Safra 2010-2011 para a regido da Amazonia ja se busca
adotar esses incentivos, em que o uso de sistemas com priticas mais sustentdveis terao
prioridade na concessao de recursos. Para tanto, € necessario que as politicas agricolas sejam
também mais regionalizadas, que levem em consideragdo as caracteristicas de cada regidao. O
financiamento para a producdo pode ser um propulsor das praticas de respeito ao meio
ambiente e a produ¢do de alimentos mais sauddveis que respeitem periodo de caréncia de uso
de agrotéxicos, entre outras Boas Praticas Agricolas (BPA). A sugestao do MAPA ¢é que
também a cadeia produtiva valorize esses sistemas, em que os elos seguintes da cadeia
produtiva, como as industrias de transformacdo e redes varejistas, possam valorizar esse
atributo, criando uma espécie de uma “ficha limpa” de seus fornecedores.

O MAPA, junto com o Ministério da Saude, através da ANVISA e do Ministério do
Meio Ambiente (MMA), busca atualizar-se e rever as questdes de mudangas de parametros e
uso de agrotoxicos de forma a compatibilizar as exigéncias externas com as internas. Esse €
visto como um ponto de grande importancia, uma vez que hé a necessidade de o setor piblico
acompanhar bem préximo as mudancas nos mercados e nas convengdes internacionais para
que a eficicia em atender aos novos requisitos possam ser uma vantagem competitiva para o
pais. A presenca de um setor produtivo organizado que busca esclarecimentos e parcerias com
o MAPA e outras organizagdes do setor publico € visto como de grande importancia, pois
auxilia na elaboragcdo de estratégias para o setor, pois o poder publico em si ndo consegue
visualizar as necessidades especificas e particulares de uma cadeia produtiva, por exemplo.

Pelo fato de as normas terem sido feitas em conjunto com os produtores, o0 MAPA
acredita que ndo houve maiores dificuldades na implementacdo do sistema. Os Comités
Técnicos criados no inicio do programa contavam com a participacdo das empresas,
cooperativas e do poder publico como a EMBRAPA, o MAPA, etc. Como as cooperativas e
empresas escolhiam os seus representantes, os problemas e sugestdes de melhorias podiam ser
discutidos e avaliados com os diversos agentes da cadeia produtiva. Além desses Comités
Técnicos, ha o comité nacional em Brasilia, com a fun¢do de coordenar as atividades e

introduzir as normas formais.
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4.3 AS CERTIFICADORAS: O AGENTE FISCALIZADOR EXTERNO

O processo de adogdo da PI bem como os varios mecanismos de rastreabilidade tém as
certificadoras como as organizagdes que fiscalizam se as normas formais propostas estdo
sendo cumpridas. Por isso, € exigéncia de muitos governos que as certificadoras sejam
independentes. Esse processo de independéncia é constantemente relatado na literatura como
a certificacdo por uma terceira parte, em que os agentes que fazem a certificagdo nao devem
participar de outras atividades como as de produgdo.

Na PI, as certificadoras sdo empresas privadas ou de economia mista, como institutos
ou fundacdes que atuam também na drea industrial, gestdo, organicos, etc. Essa organizacao
tem a chancela do Estado, pois para exercer essa fun¢do no sistema necessita ser credenciada
junto ao INMETRO.

Segundo os dados do INMETRO (2009), o sistema da PIM possui quatro
certificadoras credenciadas, porém, pelos dados anteriores ja descritos, a maioria dos
produtores ndo estd certificando. Nas visitas ao setor produtivo ficou constatado que apenas
uma certificadora estd exercendo a certificacdo do sistema na maca.

Na consulta a uma certificadora que participa do processo e certifica especialmente as
cooperativas catarinenses que adotam a PIM, relata-se que o grande fator de ndo adotar a
certificacdo é o pouco reconhecimento desse sistema pelo mercado. Assim, mesmo adotando
as técnicas recomendadas que ajudam a reduzir custos em muitos casos € ter um maior
controle da produ¢do, o pagamento pelo acompanhamento constitui um desembolso sem
retorno para as empresas, porém, as cooperativas ainda adotam como estratégia de ter um
padrao de sua producio.

Para essas certificadoras, mesmo que ndo participem de treinamentos oferecidos ao
setor produtivo, € uma exigéncia por parte do INMETRO que seus profissionais estejam
sempre atualizados a mudancgas das normas (exigéncias), para que possam fiscalizar se os
agentes produtivos (produtores, empresas, cooperativas, etc.) estdo cumprindo essas
exigéncias. A relacdo desses agentes produtivos com as certificadoras nao € muito préxima,
pois essa € a parte que € responsavel pelas puni¢des, como o descredenciamento do sistema e,
além disso, relacdes muito préximas podem personificar a relagdo, aumentando a

probabilidade de ocorréncia de fraudes.
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As certificadoras possuem, assim, a fun¢do de fiscalizar o processo produtivo e nao
participam dos Comités Técnicos, ou seja, em grande parte ndo sdo responsdveis por elaborar
as normas, mas por exigir seu cumprimento. Porém as auditorias podem contribuir para
pequenos ajustes e adequagdo na aplicagdo das normas, pois os auditores com a experiéncia
adquirida nos treinamentos, em muitos casos, auxiliam os produtores (empresas, cooperativas,
etc.) a fazer pequenas alteracdes, naqueles casos em que o produtor ndo cometeu infragdo.

O sistema da PI possui nesses conjuntos de normas técnicas especificas as que sdo
obrigatdrias, recomendadas, proibidas e permitidas com restri¢do. O auxilio das certificadoras
em fornecer sugestdes estd mais presente nas normas que ndo sdo obrigatérias, pois 0 nao
cumprimento dessas ndo constitui infracdo grave, e as sugestdes podem ser muito uteis,
inclusive para a ado¢cao de mecanismos que auxiliem e reforcem as normas obrigatérias.

A certificagdo do processo produtivo também ¢é acompanhada por outros
procedimentos, como a coleta de amostras para avaliar se os padrdes de residuos estdo dentro
do permitido (LMR), porém esse procedimento geralmente ndo € coberto pela certificadora,
podendo o produtor contratar essa para realizar esse procedimento ou outra organizagio para
que faca a coleta, de acordo com manual de coleta para avaliacdo de residuos e envie essas
amostras a rede de laboratdrios credenciados em conformidade com a entidade certificadora e
o Programa Nacional de Monitoramento e Controle de Residuos Quimicos e Biolégicos em
Produtos Vegetais (PNCRYV). Procedimentos como esse auxiliam no acompanhamento dos
padrdes e s@o muito uteis para evitar rechacos de carga, ou seja, com o acompanhamento
através das andlises evita-se que, em um momento posterior, como na exportacdo, as
amostragens oficiais detectem problemas de LMRs acima do permitido pelas legislagdes do
pais importador. Os métodos adotados obedecem a metodologia internacional de amostragem,
permitindo que novos testes possam ser contrastados e avaliadas eventuais distor¢des, o que
permite um maior acompanhamento e fiscalizacdo dos diversos agentes envolvidos no
sistema.

Conforme a certificadora, as exigéncias quanto aos agrotoxicos permitidos no Sistema,
ou seja, os que constam na grade de agrotoxicos do Programa, representaram dificuldade para
muitos produtores, ja que diminuiu a quantidade de produtos que poderiam ser usados para
controle de pragas e doengas. O produtor teve de abandonar os produtos tradicionais e
principalmente adotar outros métodos de controle, como o MIP, controle biolégico, entre
outros. O uso de principios integrados de controle de pragas e doengas € dos pré-requisitos da
PI desde sua constitui¢do, sendo visto como de grande importancia para uma agricultura mais

sustentdvel em que, além de preservar o meio ambiente pelo menor uso de agrotdxicos,
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também concorre para a produgdo de um alimento mais sauddvel, com a menor presenga de
residuos de contaminantes quimicos.

As visitas de avaliacdo da conformidade ocorrem uma vez por ano para produtores
mais antigos no Programa, porém, para produtores novos, essas auditorias ocorrem duas vezes
ao ano, sendo uma na época da floracao e outra na época da colheita.

Na primeira etapa de acompanhamento dos produtores, a auditoria inicial busca
aspectos documentais e de infraestrutura da propriedade. A partir dai, as auditorias de
acompanhamento passam a ocorrer mais em periodos especificos, como na florada e/ou
colheita. Essas visitas buscam fiscalizar se os produtores estdo seguindo os procedimentos
recomendados como o ndo uso de agrotdxicos que ndo constam na grade de agroquimicos,
bem como perceber a situacdo da producdo, seja através dos aspectos técnicos da lavoura,
como na busca de informagdes com funciondrios, etc. O periodo da colheita é quando se
coletam as amostras para andlises em laboratdrios, que comprovam se o produto estd dentro
dos padrdes de residuos.

Produtores ligados a cooperativas, segundo os entrevistados, significa um fator
importante ja que permite adotar a rastreabilidade e a certificagdo em pequenas areas. O
agrupamento de produtores permite ganhos de economia de escala, ou seja, com um maior
nimero de produtores em uma regido que adotam a certificacdo diminuem-se 0s custos
operacionais de deslocamento, pagamentos de profissional e outros servicos por parte da
certificadora. Com uma maior concentracdo de produtores em uma regiao, os custos por
produtor ou especialmente por drea tornam-se mais baixos, o que torna mais acessivel o uso
da certificagdo. Nas cooperativas, esse maior nimero de produtores, além da diminuicao dos
custos operacionais, também permite um maior poder de negociacio entre as partes, pois se
faz um contrato direto com a cooperativa, o que diminui as transacdes e permite um contrato
de maior valor.

O sistema cooperativo também € visto como vantajoso para a inser¢ao em novos
mercados, pois, além das contribuicdes de economia de escala, também ha possibilidade de
uma marca unica ou o marketing de um produto com determinadas caracteristicas, o que
permite uma maior difusdo desse produto e da marca da organizagao. Na PI e nos processos
de rastreabilidade como um todo, a visdo de cadeia produtiva é muito importante, pois as
caracteristicas iniciais vao sendo incorporadas com outras ao longo dessa. Assim, hd a
necessidade que estruturas intermedidrias entre a produg¢do e o consumidor, como as de
classificacdo e embalagem (packing houses) também sejam aderidas e certificadas ao sistema,

pois isso dificulta que agentes intermedidrios se aproveitem em fraudar o sistema. As
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cooperativas constituem mecanismos importantes, ja que fornecem essa estrutura
intermedidria de packing houses que, além das tarefas de limpeza, classificacdo e embalagem,
€ onde se insere normalmente as marcas e codigos que o consumidor final terd a disposi¢ao
para consultar como foi produzido esse produto e as etapas que percorreu desde o campo.

O uso da rastreabilidade e certificagdo como um mecanismo de gestdo € relatado pela
certificadora como o principal incentivo atual de as cooperativas ainda estarem adotando a
PIM. Além disso, a dilui¢do de custos pelos vérios cooperados permite que o valor por
tonelada também se reduza. O incentivo a essas formas cooperativas ou associativas é visto
como de grande utilidade para a difusdo desses mecanismos aos pequenos produtores.
Algumas atitudes como o BoOnus Certificagdo, que € uma parceria do SEBRAE com o
INMETRO, podem complementar e incentivar o uso das certifica¢des, reduzindo ainda mais
os custos, subsidiando as certificacdes. Esses mecanismos sdo especificos para alguns setores,
estados ou sistemas de certificagdo, mas sdo considerados como uma boa estratégia de difusdo
da certificacdo para que o consumidor possa obter um alimento mais seguro e que as
organizacdes tenham um melhor processo de gestdo, tanto em nivel econdmico e financeiro
como em nivel social e ambiental.

As diferencas da PI para outros padrdes de certificacdo e rastreabilidade, bem como o
pouco reconhecimento do sistema oficial brasileiro pelos mercados interno e externo
causaram desestimulos na ado¢do. Na visdo dessa certificadora, a PI abrange muito bem a
parte produtiva (agrondmica), com normas bem especificas e um acompanhamento, seja
através de vistorias ou andlises, que permitem um alimento seguro, porém, outros padrdes
como a GLOBALGAP inserem, além dos anteriores, questdes ambientais e sociais, que sao
anseios dos consumidores, especialmente os europeus. Dessa forma, o mercado ndo reconhece
as qualidades da PI, pois o mercado interno possui menores exigéncias, nao tendo a
certificacdo tanta importancia a ndo ser em alguns mercados especificos, como redes de
mercados voltados para alguma classe social especifica, porém, o mercado externo, sendo
mais exigente, aceita os fundamentos iniciais da PI, mas com outros complementos que essa
nao abrange.

Avaliando os mecanismos de certificacdo e rastreabilidade na producdo de frutas
tropicais da regido semidrida do nordeste brasileiro, inclusive as que adotam a PIF, Dorr
(2009) verifica que a presenca de mais de um certificado ndo representa vantagens, como
melhores prémios de preco para os produtores, dessa forma, essa percepcdo pode estar
presente também nos produtores de maca da Regido Sul do Brasil, o que desestimula a usar

um certificado como o da PIF. Sendo assim, os produtores podem preferir aqueles certificados
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mais exigidos pelos seus mercados, como o GLOBALGAP, TNC, entre outros. Outro
destaque do trabalho da autora € que também na producdo de frutas de clima tropical do
nordeste brasileiro, as organizagdes em forma de grupos, cooperativas e associagdes em geral,
contribuem para a adocao dos sistemas de certificacao.

Para o mercado interno, a exigéncia por parte do varejo € vista como O agente
dinamizador para a expansdo do sistema, pois, ao introduzir e/ou exigir novos padroes,
fornece os incentivos para que outros elos da cadeia produtiva sigam e atendam a suas
reivindicagdes, ja que esse setor possui uma enorme importancia na comercializa¢io de frutas
no Brasil. No mercado externo esse incentivo da certificacdo é dado principalmente pelo
varejo, em que, na busca de diminuir as suas responsabilidades, buscam dividi-la com outros
agentes da cadeia produtiva, como foi o caso da EUREPGAP (atual GLOBALGAP) que ¢é
uma exigéncia por parte de redes varejistas da UE; avancam também as exigé€ncias por parte

do poder publico, como no caso da UE, em que se exige que os alimentos tenham um

histérico do campo a mesa.

4.4 COORDENACOES DA PIM: O PASSADO E O PRESENTE

A integracdo entre técnicos do setor produtivo (empresas e cooperativas) € oOS
pesquisadores do setor publico (EMBRAPA, empresas estaduais de assisténcia técnica e
extensdo rural, MAPA, etc.) juntamente com empresas privadas, como as de agrotoxicos e
insumos de controle bioldgico, € relatada pela coordenacao anterior do programa como um
fator que contribuiu para que o sistema fosse adotado.

No inicio dos estudos, empresas e cooperativas cederam dreas nos seus pomares para
que fossem instaladas parcelas comparativas entre o sistema convencional e a PIM. Com isso,
no segundo ano, muitas das decisdes de uso de técnicas foram decididas junto com a equipe
técnica. Apds isso, 0 MAPA, através do PROFRUTA, implementou a PIM. Nesse periodo, é
destacado o papel desempenhado pela ABPM e AGAPOMI que acompanharam o processo,
contratando técnicos, especialmente como auditores, para avaliar o periodo de quarentena dos
produtores, ou seja, esse periodo de maiores mudancgas e adaptagdes. As dificuldades surgidas
eram levadas até a Comissdo Técnica da PI, que é um férum entre técnicos e pesquisadores

para resolver os conflitos gerados com as avaliacdes dos auditores. As normas técnicas
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elaboradas possuiam a funcdo de ser a norma formal, ou seja, um padrio a ser seguido pelos
vdrios produtores.

As dificuldades surgidas no sistema foram propulsoras de muitas pesquisas. Dessa
forma, as dadvidas ou falta de conformidades levantadas pela auditoria constituiam a pauta de
pesquisa, como forma de resolver um problema atual. Com a criagdo do marco legal pelo
MAPA passou-se a adotar a certificacao, pois mesmo os produtores tendo aderido ao conjunto
de requisitos do sistema, o que did o respaldo e o reconhecimento pelo mercado é a
certificacao.

A PI na cultura da maca € vista tanto pela coordenacdo atual do Programa quanto pela
coordenagdo anterior que iniciou o processo como um ponto marcante de uso da certificacdo e
rastreabilidade na agricultura brasileira, mudando o antigo pensamento de nao apenas
considerar o aumento de produtividade, mas também a qualidade do produto, para que os
consumidores possam ter a op¢do de consumirem um produto que ofereca menos riscos a
saude por ndo conterem eventuais contaminantes, principalmente oriundos de moléculas de
produtos quimicos, como os agrotéxicos que sdo usados no processo produtivo.

Mesmo com os consumidores tendo uma op¢ao a mais de escolha dos produtos em
alguns mercados, como as frutas oriundas da PIF, o problema € que os consumidores pouco
reconhecem as caracteristicas do sistema da PI, confundem muitas vezes com o produto
organico, cujo conceito € mais difundido e, assim, o estimulo de diferencid-lo do produto
tradicional é pequeno, dificultando pagar um prego superior pelo produto da PIL.

Campanhas localizadas, como a feita por uma rede de supermercados na Serra Gatcha
com o apoio do SEBRAE - RS e outras organizagdes, sdo vistas como mecanismos
importantes de divulgacdo, porém o seu efeito difusor pode ser muito restrito a uma regiao
enquanto os produtos sdo comercializados em vérias regioes do pais e do mundo.

H4 a necessidade de estratégias de divulgacdo e conscientizagdo dos consumidores.
Nao hé consenso, porém, de quem seria responsdvel por implementar essa estratégia, pois
mesmo as empresas e cooperativas divulgando o produto, os efeitos de externalidades e
divulgacdo da marca PIF podem ser distribuidos a diversos outros agentes, como empresas €
cooperativas que nao tenham desembolsado recursos para esse propdsito. Dessa forma, € visto
como de grande importancia que projetos de difusdo facam parte de uma estratégia do Estado,
mas que também o setor produtivo dé sua contribuicdo. Para isso, as associacOes de
representantes do setor, principalmente por meio de fundos de contribuicdo dos agentes
produtivos, podem ser muitos tteis, pois, representando uma maior parte do setor produtivo,

conseguem diluir custos e evitar o “efeito carona” de alguns agentes.
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Um destaque relatado pela coordenacdo anterior da PIM € que na Europa, por
exemplo, na Suiga, é obrigatéria a adocdo de pelo menos um sistema de rastreabilidade e
certificacdo, tendo a PI uma maior importancia por atender a uma exigéncia de
obrigatoriedade. No Brasil, especialmente pela nao obrigatoriedade ao sistema, foi citado
como uma forma de incentivo a ado¢@o de politicas compulsérias diferenciadas, em que na
busca de crédito para financiamentos agricolas poder-se-ia ter taxas diferenciadas para os que
adotam o sistema.

A nao adogdo da certificacdo da PI ¢ interpretada pela coordenacdo anterior como um
fato preocupante dos produtores retornarem aos antigos costumes de fazer pulverizacdes de
agrotoxicos sem seguir as proposi¢oes da PI e, assim, aumentarem o uso de agrotéxicos como
acaricidas, produzindo um produto que possa oferecer mais riscos aos consumidores e ao
meio ambiente. Para isso, necessita-se que o MAPA tenha o programa como uma politica
publica ndo voltada apenas para o mercado de exportacdo, mas também como uma estratégia
de oferecer um produto de qualidade ao consumidor nacional. E necessério, assim, criar uma
demanda para esse produto, mas, para isso, € preciso que os consumidores conhecam os
atributos desse produto. Em Portugal, por exemplo, foi citado pela coordenacio anterior, que
nas gondolas de supermercados hd produtos organicos e da PI, para que os consumidores
possam conhecer melhor os seus atributos de qualidade. Nesse sentido, é visto como de
grande importancia uma maior coordenagdo das cadeias produtivas, em que mais agentes,
como os supermercadistas, adotem préaticas que auxiliem essa diferenciacio e haja a
promocao de melhores técnicas de manuseio e reposicdo de estoques, para que a perda de
qualidade do elo final da cadeia ndo prejudique a imagem do sistema de producao.

As respostas as mudancas nas exigéncias dos mercados sdo entendidas pela
coordenagdo atual como um diferencial dos sistemas de certificacdo oficial (PI) e outros
privados. Em geral, os sistemas privados alteram-se mais facilmente diante de novas
exigéncias, porém, com coordenacdo entre o setor publico e privado, isso pode ser
contornado. Necessita-se, assim, de uma maior integracdo entre os setores privados e
publicos, para que as mudangas possam ser direcionadas e implementadas em menor tempo.

Tanto a coordenagdo atual quanto a anterior destacam que o conhecimento acumulado
na cultura da magd e a presenca de organizagdes como as cooperativas e representes dos
produtores contribuem para que o sistema obtenha €xito em ser adotado e, mesmo nio sendo
adotado formalmente por muitos produtores, foi a base de outros sistemas privados de
rastreabilidade e certificacdo. No entanto, em cadeias produtivas com menor organiza¢do, nao

significa que dé certo. Foi relatado como de grande importdncia que o processo seja



97

gradativo, assim pode-se ndo iniciar o processo diretamente com a PI, mas com outros
sistemas, como as BPAs, e, com o conhecimento acumulado, vdo ocorrendo os incentivos e
facilitando a adog¢@o de outros sistemas.

A importancia da adocdo de um sistema de certificacdo e/ou rastreabilidade ser mais
gradual, além de ser destacada pela coordenacdo anterior e atual, € uma critica que a
UNCTAD (2007) faz da introducdo do sistema do Brasil. Segundo a entidade, o Brasil com
um enorme mercado interno ndo optou por uma abordagem gradual, mas, logo introduziu o
ambicioso padrao da PIF, que em vérios aspectos € mais rigoroso que as normas EUREPGAP.
A EUREPGAP possui normas mais genéricas, enquanto na PIF, as normas sdo especificas
para cada cultura, o que necessita de um maior dispéndio para as multiplas certificacoes. A
introducdo foi com a suposi¢dao da PIF ser aplicada ao mercado nacional e internacional.
Outra critica da UNCTAD (2007) é que o sistema foi feito de cima para baixo, com a
presencga das organizagdes governamentais e centros de pesquisa, mas com a pouca presenca
de produtores.

Na estratégia de marketing adotada para a divulgacao da PIM em supermercados da
Serra Gatcha e relatadas pelas coordenagdes anteriores e atual, bem como pelo conjunto de
outros membros como descritos em Sanhueza et al. (2009), alguns pontos foram sugeridos
para que os ganhos do sistema possam ser obtidos tanto pelos produtores, por ter um
diferencial de preco, quanto pelos consumidores, pela possibilidade de acessarem no mercado
um produto com diferencial de qualidade (alimento seguro). Para que isso ocorra, algumas
proposi¢des sao:

a) uma articulagdo e convergéncia de interesses entre os elos da cadeia, sobretudo os
da iniciativa privada, para que o negdcio seja lucrativo e benéfico para todos os
parceiros; porém as instituicdes e organizacgdes publicas sdo fundamentais para dar
um suporte técnico, bem como para monitorar as agdes e resultados, além de
conferir credibilidade ao projeto, comunicando ao consumidor que se trata de uma
atividade séria;

b) ha a necessidade de definir uma marca comercial a ser adotada para a propaganda
da PIF, que pode ampliar esta para outros produtos agropecudrios inseridos no
SAPI para comunicar os atributos do sistema aos consumidores; esse
procedimento € uma etapa fundamental a ser custeada com recursos publicos;

c) os projetos pilotos podem ser custeados com recursos publicos, em especial na

etapa inicial de articulagdo, capacitacdo e elaboracdo de material promocional da
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PIF, mas, no longo prazo, essas atividades de cunho eminentemente comercial
devem ser autossustentiveis;

d) a comunicacdo ao consumidor é uma estratégia a ser buscada e, para isso, 0 apoio
de agéncias de marketing € um fator-chave de sucesso. Também € importante a
divulgacdo da a¢do na midia, pois permite ao consumidor saber qual é o aspecto
inovativo do produto;

e) nas iniciativas piloto em especial, € necessario definirem-se as lojas com maior
capacidade de resposta as exigéncias dos consumidores, como por qualidade, as
quais estdo localizadas normalmente em shoppings centers, bairros nobres e em
se¢odes especificas de supermercados;

f) as frutas devem possuir além da PIF, outros padrdes qualitativos como cor,
aparéncia, etc.;

g) a capacitacdo de outros elos da cadeia produtiva, como do pessoal envolvido com
FLV, € um forte argumento para a articulacdo com a rede varejista, pois, além de
beneficiar o projeto-piloto, traz beneficios diretos a toda essa secao da loja;

h) a presenca de demonstradoras € determinante para que o consumidor tome
conhecimento do produto, além das outras estratégias de divulgacdo sobre a
qualidade da fruta;

1) como incentivo a certifica¢do, deve ser repassado ao produtor um valor adicional
cobrado pela diferenciacdo do produto e esse deve manter-se em torno de 10%
para ndo inibir o acesso do consumidor ao produto certificado, pois um valor
excessivo pode neutralizar as demais estratégias de propaganda e divulgacao;

J) € necessdrio e urgente ampliar o leque de produtos contemplados, bem como
realizar novas ag¢des piloto, como forma de incentivar o incremento da certificagao
e a abrangéncia da PIF/SAPI. Também € essencial que essas acdes iniciadas
tenham continuidade, como forma de manter o sistema na memoria do

consumidor.

Assim, estratégias de divulgacao dos produtos oriundos da PI sdo essenciais para que o
consumidor possa conhecé-los. Porém, ao mesmo tempo em que as estratégias de divulgacdo
sdo de grande importancia para a expansdo da venda desses produtos, se ndo forem bem
elaboradas, pode comprometer a imagem de todo o sistema da PI. Por isso, as a¢cdes devem

ser integradas para que os varios elos da cadeia produtiva obtenham os beneficios, mas, que
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também oferecam a sua contribui¢do para que a agdo positiva de uns, ndo se perca por uma
acdo negativa de outro elo da cadeia produtiva.

Destaca-se que para a adogdo das estratégias de incentivo aos produtos da PI, ha a
necessidade de lideres para promover as agdes iniciais e direcionar os outros agentes da
cadeia produtiva, através das diversas formas de coordenagdo. No caso brasileiro, pela
importancia que possuem, as redes supermercadistas sdo importantes atores para esse
processo, porém, as organizacdes publicas podem contribuir muito para diminuir o efeito
carona que pode prejudicar os pioneiros. Também, o comprometimento dos agentes
envolvidos na produgdo € primordial para que as agdes tenham éxito.

As articulagOes sdo necessdrias para que os vdrios agentes envolvidos na cadeia
produtiva percebam os ganhos com a implementacdo das mudangas. Como aborda North
(2005), a chave para entender o processo de mudanca institucional € verificar a
intencionalidade dos jogadores (players) e a compreensdo de suas questdes. Nesse sentido,
North (1998) coloca que a fonte de percep¢do das mudancas pode ser exdgena a economia,
por exemplo, uma alteragdo no preco ou qualidade de um produto competitivo em outra
economia que muda as percep¢des dos empresdrios na economia preocupados com a
oportunidade de lucros, mas a aprendizagem dos individuos, empresarios e organizagdes € a

fonte da mudang¢a mais fundamental.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

As mudangas na produgao agricola estdo cada vez mais sendo direcionadas por fatores
externos a essa. Nesse sentido, os mercados, principalmente quanto aos atributos de
rastreabilidade e certificagdo, estdo a exigir que o conjunto de agentes que compdem o setor
produtivo possam se organizar para atenderem ao novo arcabouco de institui¢des, que
compreendem as normas formais e informais e os mecanismos de implementacao.

A Producdo Integrada de Frutas (PIF) comecou a ser adotada no Brasil pela
necessidade de se atender aos requisitos do mercado externo que passou a exigir 0s processos
de rastreabilidade do campo a mesa, e a certificacio € o mecanismo que garante que oS
procedimentos exigidos foram cumpridos, principalmente por ser exercida por um agente
externo ao setor produtivo (terceira parte). Esse mecanismo da credibilidade ao sistema de
rastreabilidade, diminuindo a assimetria de informagdes, pois o consumidor passa a conhecer
mais sobre o produto que consome.

Além das preocupagdes quanto a seguranca do alimento (food safety), as exigéncias de
muitos mercados passam por outras questdes, como o respeito ao meio ambiente e as normas
sociais, o que necessita de sistemas de rastreabilidade e certificacdo mais abrangentes. Porém,
para atender aos novos requisitos dos mercados, ha a necessidade de adaptacao e rompimento
com antigas normas formais, e principalmente informais, para a implanta¢do do novo quadro
de institui¢des. Para tal, é necessdrio coordenar os vdrios elos do processo produtivo, no
entanto, as caracteristicas de implementag¢do variam conforme vérios fatores, como o nivel de
conhecimento acumulado na atividade, entre outros. Dessa forma, os aspectos de ado¢do em
uma cultura, como o exemplo da mac¢d, ndo podem ser generalizados para outras culturas
como um todo, pois mesmo no conjunto de institui¢des (regras do jogo, no caso as normas
gerais), os mecanismos de implementacdo, organizacdes e instituicdes mais especificas se
diferenciam tanto em nivel de cadeia produtiva quanto em nivel regional.

As organizacdes compreendidas aqui como um grupo de individuos que trabalham em
prol de determinados objetivos em comum, como as empresas, cooperativas, certificadoras,
MAPA e outras, contribuem para que as instituicdes sejam respeitadas, de maneira que
atendam as novas exigéncias requeridas. Esse processo de adaptacdo as mudancgas
institucionais depende da trajetéria adotada em periodos anteriores, 0 que permite que as
mudancas sejam mais abruptas ou mais incrementais. No caso da macd, a presenca de

conhecimento acumulado pela cadeia produtiva com uma maior organizagdo foi vista como
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de grande importancia para a introdugdo e €xito do sistema, o que mostra a dependéncia com
periodos anteriores (path dependence).

O Estado com o seu conjunto de instituicdes, principalmente as regras formais, pode
auxiliar no cumprimento de outras instituicdes como os direitos de propriedade, tendo uma
grande importancia na resolu¢cdo de conflitos entre as diversas organizagcdes e agentes para
que o conjunto de normas formais sugeridas sejam cumpridas. Em determinadas atividades
que contém externalidades, o Estado se mostra como o unico aparato capaz de reverter os
efeitos dessas externalidades, como na presenga de efeitos carona ou free rider. Assim, em
atividades iniciais a acdo do Estado pode representar um mecanismo para que varios agentes €
organizagdes possam obter os beneficios das mudancgas, mas, por questdes de racionalidade
limitada e dificuldades de coordenagdo, muitas das acdes sdo executadas pelos individuos ou
organizacdes privadas, o que torna necessdrio uma inter-relacdo entre o setor publico e
privado.

No conjunto das atividades agricolas, deve-se adotar a visdo integrada além do campo,
de forma que se reconhec¢a a importancia dos varios elos na cadeia produtiva. Nesse conjunto
de atividades que compdem o agronegdcio, as mudangas devem ser coordenadas para que os
efeitos gerados em uma etapa nio sejam perdidos em outra. O processo de rastreabilidade
necessita dessa coordenacgdo, pois hd a necessidade de monitoramento de todas as etapas, o
que torna necessario que, além de produtores, unidades de classificacio e empacotamento
(packing houses) também tenham que se inserir no conjunto de cumprir as regras do sistema.

Na adocdo da PIM, o conhecimento acumulado durante o processo produtivo
contribuiu para que outras organizagdes promovessem pequenas mudangas, incorporando
outras caracteristicas, como as exigéncias ambientais e sociais, € implantassem o seu padrdo
de certificacdo e rastreabilidade. Com isso, muitos deixaram de adotar o padrdo oficial do
Estado brasileiro e passaram a usar o padrio mais reconhecido pelos mercados, o que
desestimulou aos produtores adotarem, por ndo perceberem beneficios claros originados pelo
seu uso.

O uso da rastreabilidade e certifica¢do, especialmente nas cooperativas, contribui para
o gerenciamento da producdo e cria um padrdo unico de produto. Assim, mesmo que a
producdo seja oriunda de diversos produtores, por seguirem procedimentos comuns, torna o
produto final mais homogéneo, o que facilita a seguir um padrdo Unico do produto que
respeita a marca da organizacdo, no caso, a cooperativa. Nesse sentido, esse € o principal
incentivo do uso da certificagdo da PIM nessas organizagdes, pois os ganhos do comércio por

um valor diferenciado recebido pelos produtos que adotam o sistema ndo € percebido.
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As dreas comparativas nas propriedades das empresas e dos cooperados foram
consideradas como de grande importincia para a implementacdo do sistema da PIM. As
normas foram constituidas em pareceria com o setor privado que € responsavel pela produgao,
assim, a visualizacdo de ganhos, como pela diminui¢cdo do uso de agrotéxicos, fez com que os
produtores acreditassem que poderiam mudar os seus antigos costumes, como o0s de
pulverizagdes via calenddrio, e passassem a adotar métodos mais integrados de controle,
como o uso de controle bioldgico, e pulverizacdes com agrotéxicos somente em periodo em
que condi¢des como umidade, entre outras, favorecem o ataque as pragas e doengas.

Nas grandes empresas, por ja adotarem um conjunto de técnicas, como as anotagdes, €
pelo conhecimento acumulado com orientagdes técnicas, o processo de adocdo ndo teve
muitas dificuldades. Aperfeicoaram-se e criaram-se procedimentos padrdes, porém, nas areas
de pequenos produtores cooperados, as dificuldades de romper com antigos costumes e de
inserir novos nao foram tao ficeis de absorver; questdes como o baixo nivel de escolaridade e
de ndo perceberem os beneficios do uso, bem como a necessidade de investimentos iniciais
em infraestrutura dificultaram para que o processo fosse adotado de forma mais rapida. No
entanto, com as capacitagdes por parte do corpo de técnicos das cooperativas, esse processo
foi sendo implementado aos poucos, conseguindo atender as normas previstas.

O sistema de producgdo organizado através de cooperativas € apontado como de grande
importancia para a expansdo da rastreabilidade e da certificagdo na agricultura. Além de
contribuirem com estruturas intermedidrias de classificacdo e embalagem (packing houses),
que também necessitam de certificacdo, sao mecanismos que auxiliam na reducdo de custos,
pois permitem um maior poder de negociacdo com as certificadoras e promovem os ganhos de
escala, diminuindo o custo operacional por drea e/ou propriedade certificada.

Para o reconhecimento do sistema, tanto em nivel de mercado nacional como
internacional, necessita-se de agdes integradas entre o setor publico, que pode diminuir as
externalidades, e o setor privado, que pode se beneficiar, oferecendo um produto de maior
qualidade ao consumidor final. Para isso, agentes, como as associagdes de produtores e outros
elos da cadeia produtiva, principalmente os supermercados que sdo responsaveis por grande
parte das vendas de frutas no mercado nacional, sdo de grande importancia, porém a agao por
parte desses agentes pode diferenciar-se muito de acordo com as caracteristicas de publico-
alvo, como a localizagdo dos pontos de venda, percentual que os consumidores estdo

dispostos a pagar pela diferenciagdo, etc.
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Os comités técnicos auxiliam para que a informacdo e as normas sejam divulgadas
para os vdrios participantes do processo, sendo discutidas e aperfeicoadas, gerando demanda
de pesquisas. Porém, nesse sistema, a certificadora é o agente mais externo do setor
produtivo, pois, pela funcdo que exerce de fazer vistorias e aplicar puni¢des, quando se
cometem infragdes, seu relacionamento € menor com os agentes produtivos na discussao e
elaboracdo de normas, porém, apés elaboradas, hd a obrigacdo de capacitar o conjunto de
auditores para que, eles, conhecendo as normas, possam exigir que elas sejam implementadas
dentro dos critérios estabelecidos.

Pelo fato de muitas organizacdes ndo estarem percebendo os ganhos do comércio pela
oferta de um produto diferenciado, ocorreu um desestimulo no uso da certificagdo da PIM,
mesmo que continuem adotando as praticas recomendadas pelo Programa. Outros estimulos,
como politicas publicas de crédito diferenciadas para agentes que adotam sistemas que
respeitam mais as normas sociais, ambientais e produzam alimentos que causem menor risco
a saude dos consumidores, podem representar mecanismos de geracdo de novos incentivos
para a sua adocdo. Para o Plano-Safra 2010-2011 da regido amazodnica ja se propde politicas
de incentivos desse tipo.

A adogdo da certificacdo na producdo de macgd representou uma necessidade de
permanecer no mercado, no caso, para exportar para a Unido Europeia (UE), tendo o Estado
se antecipado a isso, introduzindo a rastreabilidade e certificacio na agricultura brasileira. No
entanto, com as novas exigéncias e introducio de outros sistema, o presenca do Estado perdeu
importancia, porém, nem mesmo 0s outros sistemas ddo garantias que permanecerao, pois a
UE ja vem estudando o uso de um sistema oficial com a chancela do Estado, dessa forma,
cabe tanto ao setor publico quanto ao privado acompanhar as tendéncias € novos requisitos e
promover as mudangas, que parece ser um processo continuo, assim, hd a necessidade
constante de adaptacdo as novas regras do jogo, ou seja, a0 novo conjunto de instituicoes.

O trabalho € na visdo dos exportadores associados a ABPM e que adotaram a PIM,
sendo consultadas 06 organizacdes (empresas e cooperativas) do total que eram 17. Pode ser
uma limita¢do a amostra, porém, ha ainda dificuldades de abertura de muitas organizacoes
para a pesquisa e outros problemas como a operacionalizagcdo, pois, outras empresas foram
consultadas e também mostraram disponibilidade, mas, naquele momento de visita a regido de
producdo, nao havia uma pessoa disponivel daquelas organizacdes que acompanharam mais

essas mudancas e pudessem passar as informacoes.
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Cabem mais estudos comparativos na cadeia produtiva da macd e outras cadeias
produtivas para verificar os ganhos obtidos por produtores que adotam um ou mais de um
sistema de certificacdo e rastreabilidade com os que ndao adotam nenhum sistema. Isso é
importante para demonstrar principalmente os ganhos do comércio obtidos pela mudanca.
Dorr (2009) realizou estudos semelhantes ao sugerido na produ¢do de manga, uva, castanha
de caju e meldo na regido nordeste do Brasil para avaliar o que denomina de price premium,
ou seja, um preco de recompensa pela certificacdo. Estudos como esses sdo importantes de
serem expandidos para outras cadeias produtivas.

No que se refere as mudancas institucionais e importancia dos mecanismos de
certificacdo e rastreabilidade, hd possibilidade e necessidade de mais estudos para conhecer os
fatores determinantes do uso desses sistemas. No trabalho e em outros estudos foi constatada
a pouca valorizacdo da rastreabilidade e certificacio no mercado nacional, caberia mais
pesquisas para verificar o perfil e as exigéncias e necessidades dos consumidores, para que o
setor produtivo possa conhecer melhor os seus mercados e promover as mudangas necessarias
para atender os seus clientes.

Quanto aos desincentivos em certificar a PIM, é um ponto de grande importancia de
estudo, a verificacdo de possibilidades de ajustes e equiparacdo com outras normas como a
GLOBALGAP ou a incorporacao de outros atributos mais exigidos pelos clientes para que a
PIM e outros SAPIs possam ter um maior reconhecimento, principalmente no mercado
internacional. As mudangas nas exigéncias por parte do mercado internacional merecem ser
estudadas mais profundamente para verificar se hd presenca de neoprotecionismo ou se esses
novos requisitos ambientais, sociais e fitossanitdrios sdo justificados de acordo com as

convengdes internacionais de comércio exterior que o pais participa.
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APENDICE A
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCIOS - PPG-AGRONEGOCIOS

Mestrando: Armando Fornazier
Orientador: Prof. Dr. Paulo Dabdab Waquil

Questionario semi-estruturado para aplicacao junto aos produtores

1) Qual o seu maior incentivo para adotar o processo de Producao Integrada na cultura da
maca?

2) Acha que o sistema foi “imposto simplesmente pelo governo” ou teve bastante
participacao dos agricultores?

7) Como o corpo envolvido na produgdo (funciondrios de campo) agiram a mudanga?
(Dificuldades encontradas, beneficios).
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8) Qual o principal mercado que comercializa a fruta?

11) A magd produzida no PI estd sendo comercializada em outros mercados sem o
diferencial? (Descrever)

14) O sistema de registros antes era utilizado? O que mudou no uso desses na tomada de
decisao (gerenciamento das atividades).

15)E ligado a alguma Associacio ou Cooperativa? Se sim, o que essa contribui e
contribui para a ado¢ao da PIM?

17)Na tua propriedade pesquisas em parcerias com instituicdes publicas ou privadas?
(Descrever)

18) Tém interesse em expandir drea de producdo? Dentro da PIM, sistema convencional
ou outro sistema? Por qué?
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL — UFRGS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM AGRONEGOCIOS - PPG-
AGRONEGOCIOS

Mestrando: Armando Fornazier
Orientador: Prof. Dr. Paulo Dabdab Waquil

Roteiro de entrevista aplicada junto a Coordenacao atual e anterior (inicial) da Producao
Integrada de Maga (PIM)

Processo de constru¢do de normas (participagdo dos produtores, adequacdo, dificuldades,
etc.).

Principais mudancgas ocorridas no processo de producao.

Facilitadores do processo (organizagdo dos produtores, caracteristicas dos produtores,
etc.).

Perspectivas de harmoniza¢do com outras normas.

Papel das associacdes e cooperativas no sistema.

Incentivos e falta de incentivos para a adog¢ao e deixar de adotar.

Composic¢do e participacdo nos comités técnicos.
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL — UFRGS
PROGRAMA  DE POS-GRADUACAO EM  AGRONEGOCIOS - PPG-
AGRONEGOCIOS

Mestrando: Armando Fornazier
Orientador: Prof. Dr. Paulo Dabdab Waquil

Roteiro de entrevista aplicada junto a um membro da Secretaria de Desenvolvimento
Agropecudrio e Cooperativismo (SDC) do MAPA

O que levou ao MAPA adotar a P1?

Quais as maiores dificuldades?

Provocou mudangas de mercados da producdo brasileira de maca?
Dificuldades percebidas pelos produtores no processo.
Perspectivas de novos mercados.

Perspectivas de harmoniza¢do com outras normas.
Reconhecimento do sistema.

Incentivos ao processo de certificacdo e rastreabilidade na agricultura.
Papel das organizacdes: associacdes e cooperativas do setor.
Composicao dos comités.

Estratégias de divulgacdo da marca do sistema.
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APENDICE D

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL — UFRGS
PROGRAMA  DE POS-GRADUACAO EM  AGRONEGOCIOS - PPG-
AGRONEGOCIOS

Mestrando: Armando Fornazier
Orientador: Prof. Dr. Paulo Dabdab Waquil

Roteiro de entrevista aplicada junto a uma certificadora do Processo credenciada pelo
INMETRO:

Dificuldades encontradas no processo.

Disseminacao da certificacdo (importancia de ganhos de escala).
Importancia dos treinamentos e organiza¢dao dos produtores na mudanca.
Perspectivas de harmoniza¢do com outras normas.

Problemas ocorridos (falhas, interpretacoes, ...).

Uso da certificacdo como gerenciamento.

Diferencas de implementacdo entre pequenos, médios ou grandes produtores.
Incentivos para a adogao.

Participacdo nos comités técnicos.

Reconhecimento do sistema.

Vistorias.
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