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RESUMO

Este trabalho inicialmente analisa a avaliacao institucional a partir da relacéo entre
politicas publicas para a educacéo e o contexto social, econémico e politico em que
estdo inseridas. A necessidade de disponibilizar informacbes relativas ao
desempenho das escolas e o consequente debate sobre qualidade das instituicoes
sdo o resultado da pressao politica e social das ultimas décadas. Nesse contexto,
surgem as avaliacbes de instituicdes escolares como as do Centro Estadual de
Educacdo Tecnologica Paula Souza (CEETEPS), em especial o Observatério
Escolar, objeto desta proposta. A partir de um estudo de caso na Escola Técnica
Estadual Professor Pedro Leme Brisolla Sobrinho, pretendemos apontar os reflexos
dessa modalidade de avaliacao institucional no cotidiano escolar, observando como
0s sujeitos dos diversos segmentos se apropriam dela. Nossa preocupacao inicial &
gue essa avaliacdo possa caracterizar-se apenas como um instrumento de dominio
burocratico e centralizador do processo de gestdo nas escolas, apresentando-se
como uma forma de controle por parte da instituicdo. A pesquisa assume o carater
de estudo qualitativo e a andlise dos dados foi desenvolvida de acordo com as
técnicas de andlise de conteddo das entrevistas realizadas, dos documentos e das
observacdes feitas no ambiente escolar. Constatamos que o Observatorio Escolar
como pratica de avaliacdo institucional, embora ainda ndo esteja suficientemente
consolidado na escola investigada e faca referéncias mais as questdes de ordem
burocraticas do cotidiano escolar do que as questdes promotoras de transformacao

social, é visto pelos sujeitos como um bom norteador do trabalho.

Palavras-chave: Avaliagdo institucional — Politicas publicas — Educacao profissional.



ABSTRACT

This paper initially examines the institutional assessment from the relationship
between public policies for education and the social, economic and political
environment in which they operate. The need to provide information on the
performance of schools and the consequent debate about the quality of institutions
are the result of social and political pressure in recent decades. In this context, there
are assessments of educational institutions such as the State Center for
Technological Education Paula Souza (CEETEPS), particularly the Scholar
Observatory, the subject of this proposal. From a case study in the State Technical
School Professor Pedro Leme Brisolla Sobrinho, we want to point out the
consequences of this type of evaluation in the school routine, noting how the subject
of several segments get hold of it. Our initial concern is that this evaluation can be
characterized only as an instrument of bureaucratic control and centralized
management process in schools, presenting itself as a form of control by the
institution. The study assumes the character of qualitative research and data analysis
was developed in accordance with the techniques of content analysis of interviews,
documents and the comments made in the school environment. We note that the
Scholar Observatory as a practice of institutional assessment, though not yet
sufficiently consolidated school investigated and made more references to questions
of bureaucratic routine of the school that issues that promote social change, is seen
by subjects as a good guide to work.

Key-words: Institutional assessment - Public policy — Professional education
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INTRODUCAO

A avaliacdo estd presente nas diversas instituicbes e areas da sociedade
como na administracdo, economia e politica. Mas é na area educacional que ela
ocorre com mais frequéncia, produzindo dados importantes para todos os niveis na
educacao, desde o desempenho da aprendizagem dos alunos em sala de aula até a
avaliacao de politicas para a educacéo.

E importante esclarecer que a avaliacdo ndo € um processo meramente
técnico; ela implica um posicionamento politico e inclui valores e principios. E no
contexto das transformacfes econdmicas, politicas e educacionais mais amplas que
a avaliacdo apresenta-se como uma atividade que produz efeitos politicos. Sua
finalidade varia conforme os objetivos que se deseja atingir, determinada pelos
interesses e valores subjetivos. A escolha do tipo de modalidade e das técnicas da
avaliacao implica uma determinada orientacao politica. (AFONSO, 2000, p. 20).

Nessa perspectiva, a pesquisa que apresentamos centra-se na avaliacao
institucional, especificamente o Observatério Escolar, enquanto politica de avaliacdo
do CEETEPS - Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza - instituicao
que oferece educacgédo profissional de nivel médio e educacdo superior tecnoldgica
no Estado de S&o Paulo, mais conhecido com Centro Paula Souza. O objetivo da
pesquisa € compreender como 0s sujeitos da Escola Técnica Estadual (Etec)
Professor Pedro Leme Brisolla Sobrinho se apropriam dessa pratica de avaliagdo
institucional no seu cotidiano profissional. Entendemos que a preocupagdo com 0O
processo nos permite compreender as transformacfes que a avaliacdo pode
promover ndo sO nas questdes técnicas, como também nas atitudes e concepc¢des
dos sujeitos, nao ficando restrita apenas ao seu resultado final enquanto avaliagéo.

Segundo o Centro Paula Souza, essa modalidade de avaliacdo se apresenta
voltada para o desenvolvimento da autoavaliacdo, com o objetivo de se firmar numa
pratica que possibilite elevar o padrdao de desempenho das escolas, bem como a
qualidade das atividades desenvolvidas nas dimensdes politica, pedagdgica e
administrativa da escola.

Inicialmente, apresentamos o conceito classico de “observatorio”, que se
originou para designar “instituicdo ou servico de observacdes astrondmicas ou

meteoroldgicas” (FERREIRA, 2004, p. 1423). Tal conceito se inseriu em outras areas
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de conhecimento e de outras ciéncias como a politica, a sociologia e a educacao,
apresentando-se para designar os movimentos da sociedade como uma tendéncia
crescente.

Segundo um estudo realizado por Martins, J. (2007)* sobre algumas questdes
em torno da problematica dos observatorios, o autor traca duas linhas para explicar
a evolucdo desse conceito, a partir de uma andlise sobre observatorios utilizada na
Web. Inicialmente, explica que o “movimento observador” se expandiu a partir da
década de 1990, com o desenvolvimento da informatica e a proliferacdo do uso da
internet. Dos cinquenta sites portugueses que o autor analisou sobre observatorios,
vinte e seis deles foram criados entre os anos de 2000 a 2007. A evolucdo desse
conceito, segundo o autor, pauta-se sobre uma primeira hipotese de que as
facilidades tecnologicas e a globalizacdo da informacao que a internet produziu nas
sociedades contribuiram para a proliferagdo do uso do termo. Com isso, a
divulgacdo de dados, antes cara, lenta e centralizada pelo Estado, chega hoje de
forma mais rapida e interativa aos cidaddos. Uma segunda hipotese explica que a
mudanca na propria concepcdo do que é observatério e suas consequéncias no
campo da investigagdo produziram a evolugdo do termo. Inicialmente o Estado
controlava a coleta, organizacdo e producédo das informacdes, de forma oficial e sem
a concorréncia de outras instituicbes civis. Com o desenvolvimento das novas
tecnologias da informacédo, o quadro de observatorios fechado e centralizado pelo
Estado abriu-se para novas areas de interesse, metodologias de trabalho e objetivos
diversos. Trata-se, portanto, de um novo modo de colher informacgdes, independente
de qual area de interesse - publico ou particular - ou mesmo das suas fungdes ou
objetivos, que variam desde a avaliacdo ou difusdo de dados produzidos em larga
escala para subsidiar decisbes técnicas e politicas da administracdo publica, ou
funcBes de observacao rapida como denuncia de situacdes sociais, prestacdo de
servicos, objetivos pedagdgicos, entre outros.

Tomaremos o Observatorio da Acdo Educativa como um exemplo para ilustrar
o significado do que representa o observatorio na segunda concepcao de Martins, J.

(2007). Este Observatério € um programa da Ac¢do Educativa, uma organizagado

! Trata-se de um documento eletrdnico de referéncia para os estudos do Observatério da Cidade
Educadora (OCE), iniciativa do nucleo CLED (Construcdo Local da Educacédo) da Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade do Porto (Portugal), que visa subsidiar a
analise de politicas adotadas pelas “cidades educadoras”, a partir de um estudo dos observatérios
disponiveis na Web.
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brasileira criada em 2002, cujos objetivos sao elaborar e disseminar informacdes e
opinides consistentes, favorecendo a intervencdo e controle da sociedade civil na
definicdo e implantacéo de politicas para a educacéao.

Seguindo a perspectiva dos observatérios, o Centro Paula Souza realiza
desde 1998, em todas as suas unidades de ensino técnico, o processo de avaliacdo
institucional denominado Observatério Escolar, objeto de nossa investigacdo. Essa
modalidade de avaliagcdo tem como objetivo, segundo a Coordenadoria do Ensino
Técnico (CETEC), 6rgao de supervisdo do Centro Paula Souza, “avaliar as praticas
de gestdo no cotidiano escolar, criando uma cultura de avaliagdo construtiva e
formativa, permitindo a melhoria da qualidade dos servigcos prestados” (CEETEPS/
CETEC, 2007, p. 2). Trata-se, pois, de uma forma de avaliac&o institucional, numa
concepcao de observatorio que Martins, J. (2007) designou como coleta,
organizacao e producao das informagdes de forma oficial.

O Observatorio Escolar do Centro Paula Souza teve inicio com a participagado
de uma equipe da CETEC no Prémio Nacional de Qualidade (PNQ). Embora esse
prémio se relacionasse a uma forma de “auditoria”, a finalidade do Centro Paula
Souza ndo era premiar, mas apenas avaliar. A partir dessa idéia, a equipe buscou
parceria junto a Secretaria de Educacdo do Estado de S&o Paulo (SEESP), para
elaborar o seu proprio processo de avaliacdo. O patamar de qualidade estabelecido
pela equipe partiu de uma reunidao com um grupo de diretores, 0s quais apontaram
as suas principais praticas para definir um padrdo de qualidade da instituicéo.
Inicialmente aplicou-se um projeto piloto em quatro escolas e em 2005 foi estendido
a todas as outras escolas técnicas.

O processo contempla trés etapas: num primeiro momento é realizada a
autoavaliacdo na escola; num segundo ocorre uma visita de observadores externos;
e por ultimo, uma reunido de consenso para finalizar o processo. Depois da fase da
autoavaliacdo, cada escola recebe uma equipe de observadores externos, na
maioria das vezes formada por diretores de outras unidades escolares, 0s quais
verificam in loco o processo integral das praticas escolares, com o objetivo de validar
0 processo feito pela equipe da autoavaliagdo. O instrumento de autoavaliacdo €
pré-estabelecido pelo Centro Paula Souza, e contemplara sete blocos referentes a
gestdo escolar a serem avaliados: Gestdo Didatico-Pedagogica, Gestéo
Participativa, Gestdo de Documentos, Gestdo de Pessoas, Gestdo do Espaco

Fisico, Gestdo de Parcerias e Gestdo de Servicos de Apoio. Os resultados da
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autoavaliacdo, bem como da avaliagcdo de consenso, sdo cadastrados no site do
Centro Paula Souza, sendo que cada escola tem acesso somente aos seus proprios
resultados, ndo permitida uma comparacdo com as demais. A comparacado ocorre
apenas entre os resultados de cada bloco avaliado da escola em relacédo a média de
cada bloco das escolas do Centro Paula Souza. Também ndo é permitido
publicamente o acesso aos resultados de cada escola .

Assim, o modelo de avaliacdo da instituicAo apresenta caracteristicas
tradicionais de observatorio, cujas funcdes sao de produzir, avaliar e difundir
informagdes, mas ndo em larga escala. Nesse caso, as informagdes ficam restritas
as instituicdes de ensino, sem nenhuma possibilidade de troca de experiéncias, ou
mesmo de qualquer forma de intervencdo externa a escola. Sendo o Centro Paula
Souza uma instituicado publica de ensino, entendemos que esse modelo de avaliacéo
apresenta-se como uma forma de controle por parte da instituicdo. Para isso,
pretendemos analisar criticamente o Observatério Escolar, considerando nossa
preocupacao inicial que possa caracterizar-se apenas como um instrumento de
controle burocratico e centralizador do processo de gestéo nas escolas.

Faremos, entdo, um estudo de caso na Escola Técnica Estadual (Etec) Prof.
Pedro Leme Brisolla Sobrinho, visando apontar os reflexos dessa modalidade de
avaliacdo institucional no cotidiano escolar, observando como o0s sujeitos dos
diversos segmentos apropriam-se desse processo de avaliacdo, bem como dos seus
resultados.

Num aspecto mais amplo, entendemos que com essa pesquisa estaremos
contribuindo para o aperfeicoamento dos conhecimentos sobre avaliagcédo
institucional, principalmente porque o tema a ser abordado ainda tem apresentado
relativamente poucos trabalhos. Isso porque a pouca producdo existente sobre a
tematica decorre da recente introducdo da avaliacdo institucional na area
educacional no Brasil.

No campo da metodologia da pesquisa, alguns dados empiricos foram obtidos
através de contatos com os membros da comunidade escolar e com o processo de
avaliacdo em si, gerando alguns questionamentos que levaram a refletir sobre as
reais finalidades do Observatorio Escolar.

A pesquisa assume o carater de estudo qualitativo, ou seja, aquele em que o
pesquisador faz uso de dados descritivos obtidos no contato com a situacdo de

estudo, enfatiza o processo e leva em consideracdo a perspectiva dos participantes,
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sendo importante a participagdo do pesquisador na analise dos dados, investigando-
0s, decompondo-os e explicitando-0s por meio de sua interpretagao.

A abordagem qualitativa de pesquisa comecou a se desenvolver no século
XIX, com a busca de uma metodologia diferenciada dos métodos de investigacéo
das ciéncias naturais, até entdo de carater positivista. Com o desenvolvimento das
pesquisas nas ciéncias sociais, a aplicacdo de uma metodologia de investigacao
baseada nas leis gerais das ciéncias exatas comecou a ser questionada, pois
fendmenos humanos e sociais necessitam de uma “(...) abordagem metodolégica e
hermenéutica, que se preocupe com a interpretacdo dos significados contidos num
texto (entendido num sentido muito amplo), levando em conta cada mensagem
desse texto e suas inter-relacdes” (ANDRE, 1995, p. 16). Pesquisadores insatisfeitos
com os resultados de pesquisas que vinham empregando métodos de estudo vindos
do paradigma positivista comecaram a buscar novas formas de estudo em suas
pesquisas. Sem negar a utilidade desses métodos, atentava-se para a necessidade
de métodos mais eficazes que pudessem levar a compreenséo de todas as relacdes
subjacentes a uma situacdo microssocial.

A maioria dos investigadores qualitativos identifica-se com a perspectiva
fenomenoldgica, que tenta compreender o significado que o0s acontecimentos e
interacOes tém para pessoas comuns, em situagcdes particulares, ou seja, enfatiza o
subjetivo, mas ndo nega a existéncia de uma realidade exterior. André (1995, p. 16)
descreve de forma breve as raizes e fundamentos da abordagem qualitativa,
explicando que Dilthey® foi o primeiro a buscar uma metodologia diferente dos
métodos empregados nas ciéncias exatas, que se preocupasse com a interpretacao
dos significados contidos num texto, utilizando como abordagem metodolégica a
hermenéutica. A tradicdo weberiana, que enfatiza a compreensao interpretativa das
interacdes humanas, também influenciou a abordagem qualitativa de pesquisa para
as ciéncias sociais. Até a década de 1980 se estende essa nova discussao entre
qualitativo e quantitativo, que refuta a idéia de que a postura do pesquisador pode
ser neutra, ja que na perspectiva idealista-subjetivista, o entendimento da realidade

pelo sujeito ocorre de maneira prépria, ndo sendo possivel prever uma situacao.

? Dilthey atuou como historiador e tinha como interesse o entendimento de um fato particular e ndo a
causa do fato para sua explicacdo. Para ele, “o contexto particular em que ocorre o fato é um
elemento essencial para a sua compreensdo” (ANDRE, 1995, p. 16).
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Com base nas raizes da fenomenologia, a abordagem qualitativa de pesquisa
valoriza a descoberta, a interpretacao e a inducéo dos fené6menos.

A fenomenologia enfatiza os aspectos subjetivos do comportamento
humano e preconiza que é preciso penetrar no universo conceitual dos
sujeitos para poder entender como e que tipo de sentido eles dao aos
acontecimentos e as interacdes sociais que ocorrem em sua vida
diaria. O mundo do sujeito, as suas experiéncias cotidianas e 0s
significados atribuidos as mesmas sdo, portanto, os nucleos de
atenc&o na fenomenologia. (ANDRE, 1995, p. 18)

Bogdan; Biklen (1994, p. 54) colocam uma questdo fundamental para o
investigador de perspectiva qualitativa, no que se refere a compreensao dos sujeitos
com base em seus pontos de vista. Compreender os sujeitos com base nessa
situacdo pode forcar a experiéncia que eles tém do mundo com algo que lhes é
estranho, ainda que a presenca do investigador no seu mundo seja inevitavel para a
investigacdo. E preciso que o investigador possua um esquema conceitual para
fazer as interpretacoes.

A pesquisa de perspectiva qualitativa busca a compreensao dos significados
atribuidos pelos sujeitos as suas acfes dentro de um contexto. Nao podemos insistir
em procedimentos sistematicos que possam ser previstos em sucessao e que se
dirijam a uma generalizacdo. O tipo de abordagem qualitativa tem contribuido cada
vez mais com as pesquisas educacionais pela sua complexidade, excedendo os
limites de um estudo experimental. Além disso, métodos de pesquisa gqualitativa
apresentam carater dinamico, pois fendmenos educacionais, por exemplo, estédo
situados “dentro de um contexto social, por sua vez inseridos em uma realidade
histérica, que sofrem toda uma série de determinacées” (LUDKE; ANDRE, 1986, p.
5).

O investigador tem papel fundamental nesse tipo de abordagem, ja que passa
bastante tempo no ambiente natural da pesquisa para captar a realidade. Ha um
grande interesse pelo processo, ndo apenas pelo resultado da pesquisa, uma vez
que “(...) as acbes podem ser melhor compreendidas quando sao observadas no seu
ambiente habitual de ocorréncia. Os locais tém de ser entendidos no contexto da
histéria das instituicbes a que pertencem” (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 48).

Foi com base nesse referencial que adotamos como procedimento

metodoldgico um estudo de caso na Escola Técnica Estadual Professor Pedro Leme



19

Brisolla Sobrinho. Isso porque o estudo de caso permite compreender melhor a
manifestagcéo geral de um problema, as acoes, as percepc¢des, 0s comportamentos e
as interacdes das pessoas acerca de um caso especifico a ser estudado. Segundo
Liudke; André (1986, p. 18), os estudos de caso permitem a descoberta, pois “0
pesquisador estara sempre buscando novas respostas e novas indagacdes no
desenvolvimento do seu trabalho”.

Nas ciéncias sociais 0s tipos de abordagem metodolégica foram muito
discutidos. Porém, essas discussdes tém sido ultrapassadas pelas transformacdes
nas instituicbes de pesquisa, nos interesses, na formacédo e nos valores dos
pesquisadores, e também nos modos de relagdo entre o universo do pesquisador e
o do pesquisado. Dentre as abordagens cientificas e de acordo com o quadro
tedrico-metodoldgico proposto, optou-se por uma abordagem de pesquisa que
apresenta caracteristicas do estudo de caso, dentre as quais destacamos que 0
caso é sempre bem delimitado com contornos claramente bem definidos no
desenrolar do estudo; ha um interesse particular em algo singular; desenvolve-se
numa situacéo natural; € rico em dados descritivos; focaliza a realidade de forma
aberta e contextualizada; apresenta variedade de fontes de informacao; procura
representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista numa situacéo
social. (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 17).

Podemos perceber algumas vantagens no estudo de caso, que permite ao
pesquisador concentrar-se em um aspecto ou situacao especifica e identificar, ou
tentar identificar, os diversos processos que interagem no contexto estudado. Esses
processos podem ficar ocultos em pesquisas de larga escala que utilizam somente
0S questionarios. As entrevistas, enquanto técnicas utilizadas no estudo de caso,
permitem levantar informagcdes ndo previstas pelo pesquisador. O ponto forte do
estudo de caso é sua capacidade de explorar processos sociais a medida que eles
ocorrem nas organizagdes, permitindo uma andlise do processo, do contexto e das
acOes e significados que ocorrem e sdo construidos nas organizacoes.

Contudo, é preciso analisar se na escolha do caso trata-se de um caso tipico,
ou seja, empiricamente representativo de uma populacdo determinada. Também é
necessario verificar se os resultados podem ser generalizaveis, se o que foi
apreendido num tipo de contexto pode ser generalizado para outros contextos
semelhantes. Muitas vezes vai depender do tipo de leitor da pesquisa em perceber a

semelhanca de muitos aspectos do caso em particular com outros casos por ele
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7

vivenciados, o que € chamado de “conhecimento tacito” do leitor. Enquanto as
pesquisas quantitativas se preocupam em generalizar dados de uma amostra em
relacdo a populacdo, as pesquisas qualitativas se preocupam com a generalizacao
de proposicOes tedricas, comparando-as com outros casos na literatura existente
(LUDKE; ANDRE, 1986, p. 23).

A coleta de dados para a pesquisa ocorreu através de observacdo direta,
porque “ela possibilita um contato pessoal e estreito do pesquisador com o
fenbmeno pesquisado” e “permite que o0 observador chegue mais perto da
‘perspectiva dos sujeitos’, um importante alvo nas abordagens qualitativas” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 26). Também foi utilizada como instrumento de pesquisa a
entrevista semiestruturada. As entrevistas sdo uma fonte essencial de evidéncias
para o estudo de caso, uma vez que em pesquisa social ele geralmente lida com
atividades de pessoas e grupos (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 34). Complementando as
técnicas de abordagem de dados qualitativos, foi adotada a analise documental, que
€ um procedimento fundamental para subsidiar as entrevistas realizadas e a
observacdo do cotidiano escolar, confrontando com documentos oficiais, a fim de
comparar teoria, discurso e pratica. Ludke; André (1986, p. 39) explicam que “os
documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentem afirmacdes e declaragcdes do pesquisador”.

Finalmente, os dados qualitativos coletados foram analisados utilizando-se as
técnicas de analise de conteudo das entrevistas realizadas, dos documentos
analisados e das observacbes feitas no ambiente escolar, de forma descritiva,
buscando identificar e interpretar os momentos mais importantes e significativos, a
fim de obter as respostas aos questionamentos propostos nesta pesquisa. Bardin
(1995, p. 38) conceitua analise de conteddo como “um conjunto de técnicas de
andlise das comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de
descricdo do contetudo das mensagens”.

O trabalho foi organizado em trés capitulos. Inicialmente, abordamos no
capitulo | a relacéo entre politicas publicas para a educacdo com o contexto social,
econdbmico e politico em que estdo inseridas. Encontramos um conjunto de
conceitos muito utilizados nas politicas atuais como autonomia, descentralizacao e
gestdo participativa, provenientes das teorias da administracdo empresarial.

Elaboramos um breve historico das reformas na educacédo a partir da década de
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1990, especialmente aquelas relacionadas com as politicas de avaliacdo nos paises
centrais (EUA, Inglaterra) e na América Latina (Chile).

Em seguida, visamos ressaltar como as politicas de financiamento
concedidas pelos organismos multilaterais para o Brasil influenciaram fortemente os
rumos da educacao e da implementagdo das avalia¢des, a partir da década de 1990,
especialmente as politicas do Banco Mundial.

Introduzimos uma discusséo sobre o conceito de qualidade e seu significado
a partir de critérios e intencionalidades das politicas. A relacdo entre avaliacédo e
qualidade depende do ponto de vista cientifico, social e politico, devendo ser vistas
como pluridimensionais, na medida em que ndo ha uma definicdo simples ou
univoca de qualidade. Ainda neste capitulo, abordamos alguns programas de
avaliacdo implantados no Brasil — SAEB (Sistema de Avaliagdo da Educacéo
Bésica), ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio) e SINAES (Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior), aplicados respectivamente na educacdo bésica,
ensino médio e ensino superior. Analisando essas avaliacbes do ensino e das
instituicdes produzidas em larga escala no Brasil, entendemos que o Estado vem
fazendo tentativas para desempenhar seu papel regulador na implementacao de
politicas publicas para a educacéo.

Finalmente, descrevemos nossa base tedrica para a fundamentacdo de
nossas analises, partindo das concepcoes de Afonso (2000, p. 17), o qual propde
uma analise a partir de um eixo diacrénico, que remete o estudo da avaliacdo aos
diversos enquadramentos e regulamentacdes legais ou estatais a partir de
concepcgdes antropologicas, filosoficas ou pedagogicas, “cuja compreensdo exige o
conhecimento aprofundado de periodos historicos especificos, ou de determinadas
conjunturas politicas, sociais e econdmicas”; e outro sincrdnico, cujo estudo da
avaliacdo educacional ndo pode deixar de considerar as eventuais mudancas nas
formas de regulacdo social que vado surgindo no ambito de cada pais, como
resultado da interacdo de fatores internos e externos, e que atualizam as funcdes
atribuidas a essa mesma avaliacdo. Lima (2003, p. 94) complementa nossa analise
ao propor que é preciso uma analise multifocalizada da escola, privilegiando uma
sociologia empirica, atenta as diferentes categorias de atores envolvidos. A escola
nao pode ser analisada somente de um unico ponto de vista ou focalizada; é preciso

considerar que a sua construcao envolve contribuicdes sociais formada por diversos
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grupos de atores com interesses ndo iguais e deve compreender o que € orientado
para a pratica e o que é efetivamente praticado.

No capitulo Il descrevemos o objeto de nossa investigacdo — o Observatorio
Escolar — tomando as concepc¢bes do Centro Paula Souza para explicar seus
objetivos, pressupostos, concepcoes, fundamentagdo legal e metodologia da
avaliacdo, baseada no questionario da autoavaliagdo e na avaliagdo de consenso.
Descrevemos também o contexto de investigacdo desse estudo — o Centro Paula
Souza e a escola selecionada para a pesquisa, a Etec Prof. Pedro Leme Brisolla
Sobrinho, localizada no municipio de Ipaussu-SP. Visamos apontar alguns dados
gue caracterizam esse contexto, com o objetivo de apresentar suas estruturas e sua
importancia no contexto geral onde estdo inseridas. Para fundamentar os
procedimentos teoricos e metodologicos adotados, fizemos referéncia aos principais
aspectos que explicam o paradigma da investigacdo cientifica em que nos
apoiamos, assim como as técnicas de recolhimento dos dados por que optamos, de
acordo com o quadro tedrico e a metodologia de investigacdo selecionada.

O capitulo Il centra-se no estudo empirico, dedicado a anélise dos discursos
e das praticas de nossos interlocutores no contexto investigado. Nele teceram-se
consideracdes importantes relativamente ao Observatdrio Escolar como politica de
avaliacdo do Centro Paula Souza.

Por dltimo, conscientes de ndo termos esgotado a abordagem da
problematica a que nos propusemos investigar, fizemos nossas consideracdes

finais, que, mais do que conclusdes, se traduzem em novas questodes.
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CAPITULO |

CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

1.1 POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Estudar politicas publicas implica desvenda-las, explicita-las, entender suas
razbes, 0s seus propositos e desdobramentos. Politicas publicas séo frutos da acéo
humana, apresentam varias dimensdes e relacdes que se articulam, entre as quais
as estruturas de poder. As propostas de politicas publicas em sociedades complexas
transitam entre o que pode ser mostrado e firmado e o que pode ser permitido ou
estimulado pelo poder dominante, pois elas tém dupla funcédo: de garantir sua

sobrevivéncia e ao mesmo tempo ocultar suas intengdes mais profundas.

Nessa perspectiva, as politicas publicas sdo constru¢des informadas
pelos valores, simbolos, normas, enfim, pelas representacdes sociais
que integram o universo cultural e simbdlico de uma determinada
realidade. (AZEVEDO, 1997, p. 108).

As decisdes politicas estdo embasadas nas representacdes sociais, ou seja,
no conjunto de valores e normas de uma determinada sociedade — o referencial
normativo — no momento dessas decisdes. As representacdes sociais SGo mutaveis
de acordo com o tempo, conforme a sociedade se desenvolve.

Toda decisdo no ambito de uma politica publica tem como base o referencial
normativo que a sociedade considera importante naquele dado momento. Em
sociedades cujo referencial normativo tem impregnadas caracteristicas de fortes
relacbes de poder e dominacédo, as politicas terdo carater mais autoritario e pouco
democrético.

A partir dessa base para analisar politicas publicas, Azevedo (1997, p. 109)
considera trés dimensdes que se relacionam e compdem o referencial normativo: a
dimensdo cognitiva faz com que o0s responsaveis pelas politicas tenham a
capacidade de interpretar as causas dos problemas através de uma leitura da
realidade da sociedade; as medidas que sdo tomadas para solucionar os problemas

configuram-se através das normas, critérios e principios e compéem a dimensao
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instrumental; por fim, a dimensdo normativa articula as politicas ao referencial
normativo global da sociedade, garantindo que os valores dominantes sejam
respeitados.

O carater autoritario que Azevedo (1997, p. 111) toma como sindnimo de
“antidemocréatico”, marca historicamente as relagbes sociais no Brasil. O
autoritarismo vai além da cultura politica, pois os valores que orientam essa pratica
formam-se numa base de desigualdades sociais. As politicas educacionais s&o
orientadas pelos mesmos valores antidemocraticos que se firmaram em nossa
cultura, tendo suas origens na colonizagcédo portuguesa. Predominam os interesses
de determinados grupos e classes sociais, sem a participacao coletiva nas decisoes
politicas.

Ao tomarmos a dimensdo normativa para analisar a implementacdo das
politicas publicas da educacéo brasileira nas décadas de 1960 e 1970, veremos que
nesse momento a educacao esta voltada para uma visdo economicista, baseada na

Teoria do Capital Humano.

7

A educacdo € predominantemente uma atividade de investimento
realizado para o fim de aquisicdo de capacitacbes que oferece
satisfacOes futuras ou que incrementa rendimentos futuros da pessoa
como um agente produtivo. (SCHULTZ, 1973, p. 79, apud SCAFF,
2007, p. 334)

Essas concepgOes trouxeram a atividade de planejamento como um
instrumento utilizado pelo Estado para colocar a educacdo em favor das orientagdes
econdmicas vigentes.

De uma forma ampla, Scaff (2007, p. 332) define o termo planejamento como
definicdo de objetivos, estabelecimento de meios pelos quais eles serdo alcancados.
Na educacao, significa estabelecer um processo racional e sistematico para o seu
desenvolvimento, de forma a atender as necessidades da sociedade. A utilizacdo do
conceito varia conforme contextos historicos da sociedade em que € adotado. Em
momentos em que o Estado assume papel de interventor, o planejamento impde-se,
coercitivamente, a favor do progresso e contra a concorréncia. Na direcdo de um
Estado regulador, onde prevalecem os interesses do capitalismo, o planejamento se
da com a implementacdo de politicas mais liberais, mas reguladas pelo préprio
Estado para garantir a ordem do mercado.
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Barroso (2005, p. 725) discute o termo regulacdo no contexto evolutivo da
intervencdo do Estado na educacao, partindo de um estudo comparado de cinco
paises europeus — Bélgica, Franca, Hungria, Portugal e Reino Unido (somente a
Inglaterra e Pais de Gales) — do qual analisou os diferentes modos de regulacao dos
sistemas de ensino a partir dos niveis nacional, intermediario e local.

Com o estudo, péde-se verificar que embora haja diferencas significativas nos
sistemas escolares desses paises, até a década de 1980 as politicas de regulacéo
baseavam-se no modelo burocratico-profissional, que combinavam regulacao
estatal, burocratica e administrativa com regulagdo profissional, corporativa e
pedagogica.

Nas politicas atuais, os modelos de regulacdo opdem-se ao burocratico-
profissional, organizando-se em torno de dois referenciais principais: “o Estado
avaliador e o quase-mercado” (BARROSO, 2005, p. 737), embora com algumas
variacdes nas politicas desses referenciais, porque elas dependem dos contextos
dos quais partem.

O modelo pos-burocratico de regulacdo apresenta fatores convergentes como
maior autonomia das escolas, equilibrio entre centralizagcdo e descentralizagéo,
diversificacdo da oferta escolar e avaliagdo externa, provenientes do
desenvolvimento da globalizacdo econdGmica, da crise da legitimidade do Estado-
providéncia® e da emergéncia de referenciais politicos neoliberais. Apesar da
convergéncia desses fatores, essas politicas de regulacdo apresentam-se
divergentes em nivel local, promovendo diferentes combinacdes entre os modelos
de estado avaliador e do quase-mercado, e também de hibridizacdo e
recontextualizacdo desses mesmos modelos, devido as especificidades dos
diferentes contextos nacionais.

O grau de intensidade das politicas, no caso do Estado avaliador e do quase-
mercado, que sdo postas em pratica nos paises estudados pelo autor, varia

conforme ja foi explicitado, dependendo do proprio contexto de onde elas partem.

3 Este conceito de economia mista surgiu na Europa no final do século XIX e foi introduzido nos EUA
nos anos de 1930 do século XX. Na moderna concepgdo de Estado-providéncia, os mercados
dirigem as atividades especificas do dia-a-dia da vida econdmica, enquanto que 0S governos
regulamentam as condicfes sociais e proporcionam pensdes de reforma, cuidados de saude e outros
aspectos da rede de seguranca social.
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Por isso, mesmo que em muitos paises prevale¢ca uma politica oficial que privilegie a
modernizacdo da administracdo, esses principios sdo contrariados porque muitas
medidas tomadas beneficiam a introducdo da légica de mercado. E também os
defensores das politicas neoliberais aproveitam-se das criticas a qualidade dos
servicos publicos, do centralismo das politicas por parte do Estado, bem como da
burocracia em defesa da diminuicéo da intervencéo do Estado e da privatizacdo dos
servicos da educacdo como solucdo para os problemas da escola publica
(BARROSO, 2005, p. 740). Assim, conclui Barroso (2005, p.746) que, para além das
solucdes técnicas, é preciso colocar as questdes politicas e pensar a escola nédo a
partir do mercado, mas de sua finalidade, procurando “novas formas organizativas
(pedagogicas e educativas) e novas modalidades de regulacéo e intervencao”, que
facam da escola um espaco de decisdo coletiva e que o Estado assegure a sua
manutencdo sem ser o0 Unico legitimador dela, de forma a promover o acesso a
escola a todos os cidadédos em igualdade de oportunidades.

O ideario neoliberal apresenta diversos conceitos da administracdo como
norteadores das politicas publicas, comum nas politicas condicionadas também pelo
Banco Mundial. Exemplo disso é a utilizacdo do termo gestdo que, como outros
conceitos como eficiéncia, eficacia e gerenciamento, foi introduzido no contexto das
reformas da educacéo brasileira jA& na década de 1970 e reconceituado na década
de 1980. Nas concepcdes explicitas do termo ha uma relacdo entre acbes de
envolvimento coletivo e dialogo, de forma democréatica. Contudo, na concepcao
neoliberal, o termo esta atrelado ao mercado, com conotacdo produtiva, econémica
e financeira.

Também o conceito de autonomia esta presente na dimensao normativa das
politicas publicas brasileiras e € amplamente analisado por Martins, A. M. (2002, p.
230), que faz sua relacdo com o campo da administracdo, da politica e da filosofia.
No que diz respeito a autogestédo das escolas, a autora explica que este € um termo
que foi muito discutido nos anos de 1970, e que tratava de tirar a escola do controle
excessivo do Estado para que ela “pudesse exercer seu papel na construcao de
uma sociedade realmente democratica”. Contudo, essas propostas de autogestao
esbarraram no excesso de normatizacdo externa da area de educagdo e nas
relaces sociais arraigadas na sociedade.

As novas diretrizes propostas pelos organismos multilaterais nos anos de

1990 trouxeram a idéia de descentralizagdo como um sinénimo de autonomia,
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eliminando a possibilidade de autogestao, ja que ficaram a cargo das escolas mais
encargos e responsabilidades administrativas, menosprezando a sua funcéo social,
que € muito mais do que decidir sobre procedimentos administrativos e financeiros
(MARTINS, A. M., 2002, p. 231). Assim, o conceito de autonomia, construido
historicamente, desaparece das novas propostas de reforma, configurando-se numa
autonomia ressignificada, delegada politicamente.

Bueno (2004), ao analisar as propostas de reformas produzidas pelo Banco
Mundial para a América Latina, explica que a agéncia representa um conjunto de
forcas vindas dos paises centrais, em defesa de seus proprios interesses. As bases
que fundamentam o documento do Banco Mundial em questdo?, pautam-se numa
analise econbmica e todo seu discurso prega a necessidade de uma melhoria
institucional, como fundamento essencial para o sucesso das reformas. Os
conceitos-chave como participacdo e autonomia apontam para um modelo

caracterizado como fechado,

[...] uma vez que o conceito de participacdo assumido pelo Banco
parece estar reduzido aos mecanismos que concedem espacos
participativos, seu modelo de referéncia seria aquele no interior do
gual ndo ha realmente espaco para interacées abertas e horizontais,
como a participacdo democratica no sentido estrito, fundada no
compartilhamento de decisdes e a¢cdes (BUENO, 2004, p. 454).

Nesse caso, 0 conceito de participacdo diminui o conceito de democracia e
desconsidera a amplitude de sua caracteristica politica, ja que toma a participacéo
como algo concedido e n&o conquistado.

O discurso da agéncia financiadora apresenta-se cheio de “vieses
conceituais” que sustentam a sua argumentag¢do, como a autonomia, que se resume
a uma concessao dada aos paises tomadores do empréstimo. (BUENO, 2004, p.
456).

Abordamos nesse item, 0s conceitos presentes nas politicas publicas atuais e
sua relagcdo com o contexto econdmico, social e politico vigente, considerando sua
estreita relacdo com a area da Administracdo. Passaremos no préoximo item as
reformas educacionais implementadas a partir de 1990 e também sua relacdo com o

referido contexto.

* O documento analisado na pesquisa intitula-se “Beyond the Washington consensus: instituitions
matter”, de 1998, traduzido pela autora e coautor do artigo.
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1.2 AS REFORMAS EDUCACIONAIS A PARTIR DE 1990

Afonso (2000, p. 79) esclarece que ndo ha consenso sobre o conceito de
reforma, pois diversos autores propdem conceitos diferentes. Segundo Canario
(1992 apud AFONSO, 2000, p. 80), reforma pode ser uma mudanca em larga escala
dentro de um territrio, implicando opc¢des politicas, redefinicdo de finalidades e
objetivos educativos ou alteracdes estruturais. Enguita (1990 apud AFONSO, 2000,
p. 80) explica que reforma engloba mudancas em nivel macro e a inovacao em nivel
micro, ou seja, refere-se aos aspectos gerais da estrutura e organizacao escolar,
inovacao dos conteudos e métodos de ensino.

Quanto a relacdo entre reforma e mudanga, para Popkewitz (1988 apud
AFONSO, 2000, p. 81) reforma € um conceito normativo, um apelo a inovagdo com
implicacdes simbdlicas; mudanca € mais que um acontecimento transitorio e implica
alteracdes profundas na interacdo de elementos da estrutura social e formas de
consciéncia. Portanto, ndo sdo sinbnimos. A atracdo pelo simbolismo politico da
reforma pode ser, neste caso, uma das explicacdes para os grandes investimentos
em educacao feitos pelos paises nas ultimas décadas (BOCK; ARTHUR, 1991, apud
AFONSO, 2000, p. 80).

Nem sempre as reformas tém a ver com a resolucao de problemas no campo
educacional, mas sao impulsionadas por transformacbes e tensdes vindas do
contexto nacional e internacional, a partir das relacdées entre fatores econdémicos,
culturais e politicos num determinado momento historico. Também ha momentos em
gue se acentua um mal-estar social que cria um clima favoravel as reformas. Elas
podem, ainda, configurar-se como respostas objetivas para gerir a crise da
educagcdo publica. Quando produzem efeitos negativos, as reformas podem
transformar-se num circulo vicioso, produzindo novas reformas em estado
permanente (AFONSO, 2000, p. 84).

A incapacidade de levar adiante mudancas efetivas pode tornar as reformas
em tentativas de resolugdo desses problemas, como é o caso da crise fiscal dos
Estados modernos. Enfases em determinadas dimensdes da educacéo se alteram
nos ciclos das reformas, devido as forcas provenientes do interior do Estado, que
ora implementam politicas mais democraticas, ora mais voltadas para as

necessidades econbmicas, ou seja, hd momentos que se implementam
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micropoliticas mais centradas nas escolas, e em outras vezes, as macropoliticas
mais abrangentes de todo o sistema (CARNOY & LEVIN, 1985, apud AFONSO,
2000, p. 85).

Em suma, tomando alguns exemplos de reformas brasileiras, podemos assim
entender suas funcdes, que podem ser manifestas (por exemplo, a reforma do
ensino médio e ensino técnico no Brasil na década de 2000); latentes (quando néo é
pretendida ou € mascarada, como por exemplo, a Progressdao Continuada);
simbdlicas (a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n° 9.394 de 20/12/1996);
estratégicas para atingir um determinado fim (como a reestruturacdo da educacédo
no Estado de S&o Paulo quando foi inserido o processo de descentralizac&o);
legitimadoras (como as politicas da década de 1980 para o Ensino Médio); e por fim,
pragmaticas (como a reforma da Educacdo de Jovens e Adultos para corrigir
defasagem idade/série).

Tomando, ainda, as reflexdes de Afonso (2000, p. 86), o autor explica porque
as reformas falham ou ndo obtém sucesso. Inicialmente, as concepc¢des de Cuban
(1990) apud Afonso (2000, p. 86) apontam trés explicacdes: as reformas falham
porque ndo conseguem solucionar os problemas que procuram resolver; as solugbes
ndo sdo adequadas para o problema que é apontado porque esse problema nao
precisa ser resolvido; e finalmente, problemas sao dilemas persistentes que
envolvem escolhas dificeis em relacdo aos valores que podem estar em conflito.
Além disso, as reformas podem falhar porque alguns sistemas educacionais Sao
muito inertes, porque mudancas requerem muito tempo e também porque nem
sempre se consegue atender aos interesses, na maioria das vezes politicos, dos
grupos dominantes.

Uma outra hipétese trata da “hiper-racionalizacdo” (WISE, 1983, apud
AFONSO, 2000, p. 87) e considera que as reformas educacionais tendem mais para
uma concepc¢ao racional-burocrética das escolas do que para a realidade em que as
praticas educativas se configuram, ndo levando em conta os problemas entre o que
é regulamentado e o que é efetivamente praticado na escola. Nesse aspecto, Lima
(2003, p. 62), ao fazer uma profunda analise do funcionamento da escola, constata
gue ndo podemos analisa-la a partir de um quadro tedrico especificamente
burocratico ou anéarquico, pois ora o funcionamento da escola se apresenta
conjuntivo (fiel as normas burocraticas), ora se apresenta disjuntivo (produzem

regras alternativas, desconectando-se de fato). Nesse caso, a escola ndo seri
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apenas um locus de reproducdo de normas, podendo constituir-se numa instancia
auto-organizada para a producdo das proprias regras. Portanto, as reformas falham
por falta de viabilidade e objetivos, porque ndo conseguem alcancar o todo
envolvido, ou porgue nem todos se apropriam dela da mesma forma.

Por ultimo, Chubbe; Moe (1990) apud Afonso (2000, p. 88) atribuem a prépria
escola publica a responsabilidade sobre os problemas da educacgéo, propondo que €
necessaria uma reforma institucional no ambito escolar, como forma de resolver um
problema politico, porque consideram a escola hiperburocratica.

Ginsburg et al. (1990) apud Afonso (2000, p. 91) propdéem quatro modelos
para explicar as reformas educacionais, que se cruzam entre o nivel nacional e
internacional, entre o consenso e o conflito. As que cruzam consenso com espaco
nacional indicam aspectos funcionalistas, onde as mudancas na educacdo sao
movimentos naturais requeridos pelo sistema social. Aspectos de competicdo e
conflito entre grupos sociais diferentes também podem gerar reformas, mas ndo vao
além da analise no contexto nacional. Numa terceira analise, movimentos
funcionalistas de convergéncia cultural a nivel mundial, vindos das pressdes de
agéncias internacionais de financiamento, podem promover as reformas. Por ultimo,
as reformas estdo atreladas ao paradigma de conflito, onde determinados paises
ocupam lugar de dominacéo/ subordinacdo no sistema mundial capitalista. Nessa
altima perspectiva, as mudancas dizem respeito ao processo de globalizacdo das
tltimas décadas e a avaliacdo da educacdo em todos os niveis € resultado desse
movimento.

Ball (2001) faz uma andlise sobre o novo paradigma de governo educacional
e ressalta que a convergéncia de politicas globais no inicio do século XXI baseia-se
na competitividade econfmica, articulando o debate com a questéo da globalizacao.
O autor aponta para o desaparecimento gradual de politicas especificas do Estado-
nacao no campo social, econdmico e educacional.

Na década de 1990, na Europa ha um “grande consenso” sobre educacéao e
formacdo baseados na “sociedade da aprendizagem” e na “economia baseada no
conhecimento”, trazendo o que ele chama de “uma epidemia de politicas com
termos comuns” (BALL, 2001, p. 100). Nesse momento, o autor adverte que
estamos caminhando para o “fim da politica”. A diferenca de politicas de esquerda e
direita esta na énfase de cada uma, o que leva a uma posicéo poés-politica livre de

ideologia.
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Nesse contexto de transformacdes globais, coloca algumas questdes para
esta década:

v' Os Estados-nacdes individuais mantém a capacidade de conduzir e gerir suas
proprias politicas e economias face as multinacionais e a expansado do
mercado moderno?

v" O Estado-nac¢éo perde sua autonomia politica e econdmica?

v" Pode emergir um novo tipo de cidadania mundial?

v" Pode surgir uma nova elite transnacional beneficiaria do empreendimento
global?

Para o autor, a tese da globalizacéo serve para explicar quase tudo, porém,
propde que devemos tratar cuidadosamente sua influéncia nas politicas das nacoes,
pois as nacbes se posicionam de forma e ritmos diferentes em relacdo a
globalizagdo. A globalizagédo invade os contextos locais fazendo com que as
politicas nacionais sejam criadas a partir de cOpias e partes de idéias de outros
contextos, numa combinacéo de légicas globais, distantes e locais.

Na educacdo e no setor de servicos publicos, as estratégias de reformas
gerais estdo embasadas em politicas que conduzem novos valores na pratica, que
em nivel micro produzem, por exemplo, novas préaticas de trabalho e novas
intersubjetividades de trabalhadores; em nivel macro geram a base para um novo
pacto entre Estado e capital e novos modos de regulacao social ou “rerregulacao”.

No novo paradigma da gestao publica, utilizam-se termos préprios da gestao
empresarial como “atencdo para resultados, eficiéncia, eficacia, qualidade, gestao
descentralizada, diminuicdo de custos, competitividade no setor publico e
privatizacao”.

A complexidade dessas reformas costura um conjunto de politicas que
relacionam mercado e gestdo, que transformam a natureza do préprio Estado,
trazendo consigo novas relagdes, culturas e valores, conforme analisa Ball (2001, p.
105). O novo paradigma € um “pacote de reformas” que devem ser analisadas ao
longo do tempo, pela relacdo com elementos variados, dependendo de cada pais.

Historicamente, as reformas do Estado e das politicas educacionais surgiram
a partir de um contexto, do qual emergiram os processos de globalizacdo e de
transnacionalizacdo do capitalismo. O desenvolvimento econémico, as Revolucdes
Industrial, Americana e Francesa impulsionaram a modernidade capitalista, que foi

consolidada em torno do Estado-nagdo. Nesse contexto, a escola publica



32

(obrigatoria e laica) foi decisiva na consolidacdo do Estado-nacéo, integrando e
homogeneizando a sociedade coercitivamente, sem considerar a diversidade de
objetivos e identidades culturais, raciais, linguisticas e religiosas originarias
(AFONSO, 2001, p. 18).

A crise do Estado-nacdo é uma crise ideologicamente constituida e todos os
Estados sdo afetados pela globalizagdo, porém nem todos cumprem o mesmo papel
na transnacionalizacéo do capitalismo. Por isso, ndo se pode pensar que os Estados
sdo apenas vitimas do neoliberalismo, pois eles sédo, de fato, representantes dos
interesses de classes. A crise esta na limitagdo do campo de autonomia relativa do
Estado, ou seja, no que diz respeito a identidade nacional como um territério de
lugar de soberania e controle estatal, que pode estar cada vez mais desconectado
de identidades culturais, étnicas, religiosas, raciais, etc.

Por isso, na emergéncia da regulacao global e transnacional, questdes como
a ressignificacdo das cidadanias, estdo na pauta das politicas educacionais
(AFONSO, 2001, p. 20). Para o autor, a noc¢ao inicial de cidadania € um produto do
exercicio da violéncia simbdlica, porque vem de uma imposicao cultural e identitaria,
com o intuito de ocultar seu carater violento a favor de sua eficacia social, politica e
econdmica. Num outro sentido, a cidadania pressupde uma relagdo juridica de
pertenca a um determinado Estado, como por exemplo, a posse deste pela
nacionalidade do individuo.

Existem diferentes perspectivas sobre a globalizacdo, que segundo Afonso
(2001, p. 23), trata o termo no plural, falando em globalizac¢des, pois “(...) ndo € um
fendbmeno que contenha aspectos e dimensfes com consequéncias apenas
positivas ou desejaveis”. A globalizacdo pode ter, além do sentido de dominacao
(globalizagdo hegemonica), sentido de resisténcia dos movimentos sociais como
propostas alternativas de globalizacdo (globalizacédo contra-hegemanica).

Nesse caso, a globalizacdo hegeménica esta diretamente relacionada com a
emergéncia de novas organizacfes e instancias de regulacdo supranacional —
ONGs (Organizacbes Nao-Governamentais), MERCOSUL (Mercado Comum do
Sul), OMC (Organizacdo Mundial do Comércio), Unido Européia, Banco Mundial,
OCDE (Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico), FMI

(Fundo Monetério Internacional) — com as quais todos os paises se confrontam hoje.
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[...] elas tém implicacbes diversas, entre as quais, [...] aquelas que
directa ou indirectamente ditam os parametros para a reforma do
Estado nas suas fungdes de aparelho politico-administrativo e de
controle social, ou que induzem em muitos ou diferentes paises a
adopcdo de medidas ditas modernizadoras que levam o Estado a
assumir também, de forma mais explicita, uma funcdo de mediacao,
de adequacao as prioridades externamente definidas ou, mesmo, de
promocdo das agendas que se circunscrevem a ditames mais ou
menos ortodoxos da fase actual de transnacionalizacéo do capitalismo
e de globalizagdo hegemdnica (AFONSO, 2001, p. 24).

Nessa perspectiva, o Estado deixou de ser um produtor de bens e servigos
para se transformar em regulador do processo de mercado, impulsionado por fatores
externos decorrentes da transnacionalizagdo do capitalismo e da atuagdo de
instancias de regulacdo supranacional.

A ideologia de mercado trouxe com as reformas educacionais dos anos de
1990 as influéncias das novas teorias da administracéo®. Ao referir-se & reforma na
educacao portuguesa, Lima (2003, p. 120) explica que a resposta para o retorno dos

conceitos de tipo organizacional como “democratizacao”, “participacdo”, “autonomia”,

“comunidade educativa”, “projeto educativo”, presentes nas reformas, nos remete as
perspectivas neotaylorianas da organizacao e administracdo da educacéao.
A racionalizacdo técnica acentua o controle e a mensuragdo dos resultados,

através de politicas de racionaliza¢do que garantem a eficiéncia e eficacia.

A obsessao pela eficacia, pela eficiéncia e pela qualidade, ainda que
recente no universo educativo, € uma obsesséo tipicamente tayloriana,
presente por diversas formas na teoria da burocracia, na escola das
relagbes humanas, nas perspectivas sistémicas e contingenciais, etc.
A novidade residira, apenas, na insisténcia com que é referida no
sector educativo, ganhando foros de inovacdo. A reedicdo de
programas, de meétodos e técnicas, que tém feito carreira na
administracdo das empresas, sobretudo a partir da década de
sessenta, agora no sistema educativo, € mais um sinal a confirmar
adopcao de um modo de racionalidade econémica. (LIMA, 2003, p.

128).

> A partir a década de 1980 comecaram a ser difundidas alternativas administrativas de gestéo e
organizacgdo do trabalho, que estédo associadas, frequentemente, a superacdo dos modelos taylorista/
fordistas, na medida em que buscam favorecer a participacdo dos trabalhadores nos processos de
tomada de decisdo. Enfatizam a cooperacao, a valorizacdo de grupos de trabalho, a diminuicdo de
niveis hierarquicos, autogerenciamento por setores e areas, delegacdo de tarefas, responsabilidade
compartiihada e transparéncia nas decisdes. No entanto, as teorizacdes das diversas correntes
administrativas acerca da organizacdo do trabalho encontram-se ainda bastante centradas no
aumento da produtividade e eficiéncia da organizacéo.
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7

Nesse quadro, a avaliagdo centrada nos resultados €& considerada um
processo certo e estavel, dentro de uma visdo mecanicista da escola, sem
considerar todas as relacdes sociais que uma analise sobre a escola implica.

Entre outros conceitos provenientes das teorias da administracdo, a gestao
participativa esta na ordem do dia e é entendida por Lima (2003, p. 133) como uma
técnica de gestao para a promoc¢ao da eficacia e da qualidade, como uma estratégia
neoconservadora com a finalidade de reduzir conflitos institucionais.

Também Ball (2001, p. 105) demonstra que o estabelecimento de uma nova
cultura competitiva baseia-se na recente teoria econbmica e que esse Nnovo
paradigma difundido pela OCDE traz como elementos-chave a forma do mercado, a
gestdo e a “performatividade” como forma de superar as velhas tecnologias do
profissionalismo e da burocracia. A énfase deve estar sobre as novas formas de
valores, culturas e relagbes, e ndo apenas sobre as novas estruturas que se
formam.

As novas tecnologias politicas “operam para transformar e disciplinar as
organizacdes do setor publico e para relacionar os processos e empreendimentos de
tais organizagcdes com a economia politica da competicdo global’ (BALL, 2001, p.
106).

A forma do mercado e o0 novo quadro de politicas constituem um novo
ambiente moral para consumidores e produtores. Nesse novo ambiente as escolas
sao induzidas a “cultura do autointeresse”.

As novas relacdes e valores fundamentam o comportamento competitivo e a
luta pela vantagem evidencia o pragmatismo e autointeresse, e ndo mais a ética e
julgamento profissional.

Para Ball (2001, p. 108), “o mercado educacional tanto dessocializa, quanto
ressocializa, cria novas identidades e destroi a sociabilidade, encorajando o
individualismo competitivo e o0 instrumentalismo. Os espagos nos quais sao
possiveis a reflexdo e o dialogo sobre os valores sdo eliminados”.

A gestdo empresarial constitui 0 novo modelo de poder no setor publico.
Substitui 0os desgastes dos regimes ético-profissionais nas escolas por regimes
empresariais competitivos, fazendo do gestor o “herdi cultural do novo paradigma”.
O trabalho do gestor é fazer com que os trabalhadores se sintam responsaveis,

comprometidos e envolvidos com a organizacao.
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O trabalho do gestor envolve a infusédo de atitudes e culturas nas quais
os/as trabalhadores/as se sentem, eles/as  proprios/as,
responsabilizados/as e, simultaneamente, comprometidos/as ou
pessoalmente envolvidos/as na organizagéo (BALL, 2001, p. 108).

Nesse contexto, os sistemas de avaliacdo constituem-se como novas formas
de vigilancia e automonitoramento. A “performatividade” € o desempenho que os
sujeitos e as organizacgdes representam (qualidade ou valor) no campo da avaliacéo,
pois segundo a ideologia da gestdo empresarial, operamos num complexo de
indicadores de desempenho, comparagdes e competicdes. Subjacentes a esse novo
paradigma, as novas formas de mercado que determinam as relacfes entre 0s
Estados e a sociedade civil e a economia mudam do Estado provedor para o Estado
regulador. No setor publico h4 uma profunda mudanca entre trabalhadores e seu
trabalho, novas estruturas e funcbes da gestdo educacional enfatizam politicas,

avaliacao e regulacao refletindo o papel controlador a distancia do Estado minimo.
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1.3 AS REFORMAS EDUCACIONAIS E A AVALIACAO

Segundo Afonso (2000), as politicas educacionais e de avaliacdo s6 podem
ser bem compreendidas quando aludidas ao contexto mundial, ultrapassando as
fronteiras do Estado-nacdo. E preciso considerar que ha especificidades nacionais,
embora politicas educacionais sejam as mesmas e possam encobrir essas
diferencas.

A redefinicdo do papel do Estado e a revalorizagcédo da ideologia do mercado
sdo dois vetores essenciais das mudancas nos contextos econdémicos e politicos.
Afonso (2000) traca um quadro tedrico para elucidar o papel das avaliacbes na
educagdo nesse panorama, ampliando alguns quadros tedricos anteriormente
elaborados por Habermas e Hans Weiler.

Para analisar as reformas das politicas educacionais e de avaliacdo é
necessario, inicialmente, compreender as mudancas econdmicas nos paises
centrais (EUA e Inglaterra) nos anos de 1980. Segundo o autor, as politicas de
direita tiveram uma combinacao de tradigc&o liberal — defesa de livre economia, com
tradicdo conservadora — defesa de autoridade do Estado, que configurou o que se
pode entender como a “articulacdo de uma ideologia hibrida”. Essas contradicbes
exigiram um governo limitado e ao mesmo tempo forte, o que acabou fortalecendo o
proprio Estado em prejuizo do livre mercado, produzindo um paradoxo do Estado
liberal (AFONSO, 2000, p. 141).

Na visdo neoliberal, o Estado € quem garante a ordem do mercado,
produzindo o minimo de intervencédo (Estado minimo) e o mercado € livre da tutela
estatal. Contudo, nos EUA e Inglaterra, o Estado esteve presente no controle do
mercado para vigiar a imposicdo da nova ordem, fazendo com que o Estado-
providéncia resistisse e constituisse obstaculo a maior expansdo do mercado.
Paises como a Inglaterra puseram em pratica outras estratégias para gerir essa
situacdo, diminuindo as exigéncias em relacdo aos direitos sociais como saude e
educacgdo e também com as receitas dos impostos. Nesse caso, podemos identificar
trés estratégias que contribuem com a manutencao da forca do Estado: convencer
os cidadéos a diminuir ou ndo aumentar os seus direitos, mudando a concepc¢éo do
gue se entende por direitos ligados ao Estado; incentivar a privatizacao dos servigos

publicos; e por ultimo, diminuir as fronteiras entre o setor publico e o setor privado,
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fazendo com que fiqgue mais dificil distinguir direitos sociais de direitos individuais.
Essa ultima estratégia do Estado “pode levar ao enfraquecimento da hegemonia dos
valores do Estado-providéncia e, consequentemente, a uma reducao da procura dos
servicos publicos”, fortalecendo uma economia mista de bem-estar social — os

quase-mercados.

Quase-mercados sdo mercados porque substituem o monopdélio dos
fornecedores do Estado por uma diversidade de fornecedores
independentes e competitivos; sdo quase porque diferem dos
mercados convencionais em aspectos importantes (AFONSO, 2000, p.
143).

Na educacgédo, por sua vez, 0 que estd em questdo sdo as novas formas e
combina¢des de financiamento, fornecimento e regulacdo, diferentes das formas
tradicionais que o Estado vinha assumindo. A introducdo dos quase-mercados no
setor publico mostra bem que a criacdo e manutencdo do mercado dependem do
Estado, fortalecendo o papel estatal. Por essa razéo € que o Estado tem aumentado
0 controle sobre as escolas atraves de curriculos e avaliagdes, abrindo espacos para
a competicdo no sistema educacional, transmitindo uma idéia de que esta
preocupado com os consumidores e em elevar o nivel educacional. Nesse contexto,
as avaliagbes sdo condicbes prévias para a implementacdo de politicas de
privatizacdo e dos quase-mercados. A introducdo de um curriculo nacional € uma
boa justificativa para realizar as avaliacées nacionais, como forma de fornecer dados
sobre a educacao e promover os principios do livre mercado.

O destaque das avaliacdes de resultados eclodiu a partir das transformagdes
das politicas publicas inglesas dos anos de 1980, as quais estiveram centradas na
eficiéncia e na produtividade, marcadas pela introdugcdo de mecanismos de
mercado, sob o controle direto do Estado. A énfase esta na avaliacédo de resultados,
e nao de processos, pois as agéncias publicas tém que definir os resultados que
pretendem alcancar. Por sua vez, as pessoas envolvidas nos resultados obtidos sao
responsabilizadas por eles — accountability -, fazendo com que isso gere uma
competicdo entre as proprias instituicoes.

No caso do Brasil, as avaliagbes passaram a fazer parte do cotidiano escolar
em todos os niveis da educagédo, como forma de medir o desempenho dos alunos,

dos professores e da direcdo, atraves de testes padronizados, resultando em
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comparativos com indices nacionais e internacionais. Os baixos resultados obtidos,
que apontam para uma educacdo de baixa qualidade, consagraram a opinido
publica de que a educacdo é responsavel pelas mas condicbes econdémicas e
sociais do pais. A necessidade de descentralizacao financeira e administrativa dos
sistemas de ensino por parte do Estado tornou a avaliagao externa um forte meio de
controle estatal sobre os resultados do ensino no pais. A justificativa estd na relacao
entre os resultados obtidos e o aumento da qualidade, estes pautados em
parametros internacionais.

Segundo Martins, A. M. (2001, p. 34), utilizar a avaliacdo externa como
medidor da eficacia do ensino pode trazer dificuldades em se efetivar a autonomia
das escolas, pois esses métodos ndo podem captar a dinamica de seu
funcionamento, nem da sua cultura existente. Além disso, a “autonomia outorgada”
as escolas pode gerar diversos projetos pedagdgicos autbnomos, 0s quais seréo
mais bem sucedidos, quanto forem melhores as condi¢bes financeiras, de
infraestrutura e de recursos humanos da escola.

Afonso (2000, p. 148) explica que o tipo de avaliagdo que mais esta de acordo
com a ideologia do mercado é a do tipo normativa, que faz sentido num contexto de
forte retracdo do Estado e forte expansdo do mercado. Porém, o que ocorreu foi a
utilizacdo de uma avaliagdo pelo autor denominada estandartizada criterial, ou seja,
uma avaliacdo que visa ao controle de objetivos previamente definidos, quer como
produtos, quer como resultados educacionais, que acabou por favorecer, além da
expansdo do Estado, também a do mercado. A partir de uma analise da avaliacao
no contexto das mudancas sociopoliticas contemporaneas, o autor traca um quadro
tedrico, apontando os dois tipos de dimensdes da avaliacdo, sendo uma mais
descritiva e analitica, de acordo com as mudancas politicas do neoliberalismo e
neoconservadorismo dos anos de 1980, e outra mais normativa, ou seja, uma
avaliacdo que atende as necessidades do Estado-providéncia.

A partir de uma politica de avaliacdo diferente da que atravessou os ultimos
anos da déecada de 1990, o autor considera possivel e desejavel “relocalizar” a
avaliacao formativa, em “defesa de uma concepcao mais radical das potencialidades
educacionais (ainda ndo esgotadas), ancorada num novo (des)equilibrio entre o pilar
da regulacao e o pilar da emancipacédo” (AFONSO, 2000, p. 149), articulando Estado

e comunidade. E acrescenta,
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A avaliacdo formativa, sem deixar de estar relacionada com o Estado,
como lugar de definicdo de objetivos educacionais e espaco de
cidadania, parece ser a forma de avaliagdo pedagogica mais
congruente com o principio da comunidade e com o pilar da
emancipacado (AFONSO, 2000, p. 153).

E é no principio da comunidade, conforme propde o autor, que sera possivel
estabelecer o vinculo entre a regulacdo e a emancipacdo, quando os individuos
passarem do estado de ignorancia para o estado de conhecimento, que progrida
para a solidariedade num exercicio de reciprocidade.

1.3.1 A avaliacdo nas reformas educacionais dos pai ses centrais — EUA e

Inglaterra

As reformas da educagdo nos EUA dos anos de 1980 tiveram como
desencadeador a divulgacdo dos resultados dos baixos niveis de escolaridade dos
alunos americanos. Isso promoveu fortes reacdes politicas e sociais naquele pais, e
resultou posteriormente na publicacdo de um importante relatorio — “A nation at risk”.
A discussdo em torno desse relatorio enfatizou a relacdo entre a educacédo e a
capacidade de enfrentar a competicdo econdmica. Segundo Souza; Oliveira (2003,
p. 878), esse documento tornou-se um marco nos debates nos EUA e no exterior
nos anos de 1980, primeiro porque, ao trazer a educacédo para a ordem do dia,
conseguiu captar as angustias e a consciéncia de seu tempo. Por outro lado, o
documento tem um papel fundamental na atualizacdo do discurso conservador em
educacéao.

Como consequéncia, a primeira reforma que aconteceu no governo Reagan
agregou Estados e empresarios, propondo uma alteracdo nos valores que até entdo

orientavam a educacao:

[...] da regulacdo para a desregulacdo; da escola publica para as
escolhas educacionais e para a competicdo entre as escolas; das
preocupacdes sociais para as preocupagdes com a economia e com a
produtividade; da igualdade de oportunidades para a exceléncia; das
necessidades educativas para as capacidades e para a selectividade”
(AFONSO, 2000, p. 96).
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Apesar disso, 0 governo americano divulgou uma forte propaganda de que
era apenas o governo central quem estava interessado nessas reformas.

Esse movimento em prol da reforma da educacdo, sem precedentes na
historia americana, trouxe a avaliacdo como critério para validar qualquer iniciativa
na area. “Se os ‘padrbes’, aferidos por meio de testes, aumentam, a iniciativa é
valida; caso contrario, ndo” (SOUZA; OLIVEIRA, 2003, p. 879).

Contudo, a excessiva burocracia exterior as escolas e a negacao da
responsabilidade federal no financiamento de alguns programas de educacdo mais
urgentes fizeram com que as primeiras reformas nao obtivessem éxito.

Teve inicio uma segunda onda de reformas, a partir de novas tendéncias de
descentralizacéo, que implicou a transferéncia de importantes poderes ao nivel local.
O foco do governo foi o profissionalismo, o estatuto dos professores e a gestéo
centrada nas escolas. Também néo foi uma reforma eficaz, resultando num maior
controle sobre o curriculo e sobre a avaliacdo por parte dos Estados. No caso das
avaliacoes, elas se caracterizaram mais como testes de rendimento do que como
diagnéstico.

No governo de George Bush, e com o apoio de grandes lideres empresariais,
a avaliagdo continuou a ser um importante instrumento da reforma educacional,
tendo como pecas fundamentais a prestacdo de contas (accountability) e a
competitividade entre as escolas. Segundo Giroux (1992) apud Afonso (2000, p. 99)
h&a nesse momento um grande recuo da democracia e acentuacao da visao elitista
da educacgéo, causado pela privatizacdo das escolas e pela reorganizacdo dos
curriculos, esses voltados aos interesses do mercado.

A avaliacdo também foi preocupacao central na agenda politica da Inglaterra,
principalmente no final da década de 1980. Nesse periodo foram adotadas algumas
mudancas na educacao, entre elas um curriculo nacional que antes néo existia, bem
como a implementacéo de exames nacionais. Os exames entédo utilizados deixariam
de ser normativos e passariam a ser criteriais, cujas funcdes seriam criar um diploma
de final de curso (aos 16 anos de idade), com o0s objetivos de fornecer aos
empregadores um instrumento para decisdo, além de apoiar as escolas poOs-
secundarias nos processos de admissdo (AFONSO, 2000, p. 102). Todavia, essas
reformas tiveram como intenc&o apenas a tentativa de restaurar os valores e formas
de controle tradicionais, bem como reestabelecer a identidade nacional, ameacados

pela globalizacdo da informacdo e das tecnologias da comunicagcdo (AFONSO,
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2000, p. 104). Assim configurou-se a avaliacdo nas reformas educacionais dos EUA
e Inglaterra das ultimas décadas do século XX.

1.3.2 A avaliagéo nas reformas educacionais da Amér ica Latina

As reformas na América Latina se configuraram centradas em razdes
financeiras, na década de 1980, e na tentativa de recuperar a funcdo politica da
educacéo, para a promog¢éao da equidade social, na década de 1990.

As transformacdes ocorridas no Estado moderno influenciaram as politicas
publicas dos paises periféricos da América Latina, 0s quais se estruturaram com
base no seu processo de colonizacdo, sob influéncia dos paises centrais.

No periodo de 1960 a 1980, com a predominancia do regime militar,
consolidou-se uma cultura politica e autoritaria na regido. A partir dos anos de 1990,
com a reestruturacao das relacdes politicas e econémicas no contexto internacional,
0 ciclo populista e autoritario nos paises da América Latina passou a ser
questionado pela necessidade de reconfiguragéo e insercéo da regido na economia
transnacional (MARTINS, A. M., 2001, p. 38). Embora esses paises ndo tenham
constituido Estado de Bem-Estar Social nos mesmos padrdoes dos paises centrais,
foram as politicas para a educacédo as mais bem sucedidas entre as suas politicas
publicas, promovendo a universalizacdo das matriculas escolares.

O principal debate em torno das politicas educacionais nos anos de 1990
ficou em torno da descentralizacdo (como sinbnimo de desconcentracéo) de poderes
as instancias locais, regionais e municipais, tendéncia que pode ser verificada desde
os anos de 1980, com base em orientacdes e modelos indicados pelos paises
desenvolvidos.

Segundo Oliveira (1999, p. 14) o conceito para descentralizacdo pode se
caracterizar sob alguns aspectos, como: desconcentracdo, delegacao, devolucéo ou
privatizacdo. Mas esses termos tendem a relacionar centralizagcdo com atividades
estatais e descentralizagdao com atividades privadas. Pode, ainda, ser classificado
pela forma como pode ser transferido — da administracéo direta para a indireta, entre
niveis de governo e do Estado para a sociedade civil. O autor toma o conceito como
a transformacéo entre niveis de governo, na modalidade municipalizadora, a partir

de trés ambitos: gestdo econdmica-finaceira, administrativa e pedagogica-curricular.
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No ambito latino-americano, a tendéncia a descentralizacdo pode ser
verificada desde os anos de 1980, quando ministros da educacdo da América Latina
reuniram-se em Bogota e firmaram compromisso em municipalizar seus sistemas de
ensino, com base em orientacdes internacionais, em troca de financiamentos como
os do Banco Mundial, sob a justificativa de que os baixos indices de rendimento e
ineficiéncia dos sistemas de ensino resultam em crise nas condi¢cdes sociais e
econbmicas atuais. Dai a necessidade de estruturacdo da educacdo, segundo
diretrizes politicas neoliberais, como é o caso do Brasil.

A regulacao dessa descentralizacdo passa a ser feita por meio de avaliagao
externa sobre os resultados obtidos pelas escolas, restabelecendo um controle
central por parte do Estado. Nesse contexto, a autonomia das escolas passa a ser
outorgada, reduzida a ampliacdo de espacos de discussdo dentro da escola
limitando a implementacdo de projetos pedagdgicos. Os efeitos dessa “autonomia
delegada” podem estar intimamente relacionados as condi¢des de infraestrutura e
recursos humanos que a escola tenha.

Experiéncias descentralizadoras internacionais na década de 1990, na
América Latina, serviram como propaganda para agéncias financiadoras como o
Banco Mundial. E o caso do Chile, que para o Banco foi o mais bem sucedido em
suas reformas. O documento da agéncia, intitulado “Para além do consenso de
Washington” e analisado por Bueno (2004, p, 457), mostra que entre os elementos
essenciais da reforma, “além do consenso nacional, o pais pode gerar um senso de
posse por parte das comunidades, mediante determinado tipo de participagao local,
0 gque é considerado um dos aspectos para 0 sucesso”.

Estudos sobre o processo de descentralizacdo no Chile, praticado no modelo
econdmico de livre mercado, com a participacdo do setor privado e das regides de
governo, evidenciaram que além da importancia da responsabilidade do Estado em
assegurar condi¢cbes de distribuicdo de recursos financeiros e dos governos locais
de cuidar da administracdo desses recursos, também s&o necessarias mudancas
radicais no ambito cultural e politico, como efetivar a participacdo dos pais,
professores e comunidade nas decisfes publicas sobre a educacdo. O Banco
Mundial “parece considerar que décadas de cultura politica centralizadora e
clientelista podem se reverter pela acdo do Estado, criando-se praticamente do zero
administracdes locais e participativas inteiramente eficientes e eficazes” (MARTINS,
A. M., 2001, p. 40).
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Assim, as reformas na América Latina tém resultado numa espécie de
contradi¢do: por um lado, promovendo a descentralizacdo da educac¢do nos paises,
ainda que com alguns problemas em sua operacionalizacdo; e de outro, o controle
por parte do Estado, que apesar de estar em defesa da autonomia das escolas,
consolida cada vez mais o processo de avaliacdo externa como forma de controle e
centralizacao de politicas para a educacao.

Os processos de descentralizacdo na regido tém constituido processos de
negociacdo politico-partidaria, com choque de interesses e influéncias entre elites
locais que agem dentro do préprio Estado.

Tendo como referente 0 amplo contexto social e politico apresentado, do qual
abordamos as reformas educacionais a partir de 1990 e sua estreita relagcdo com a
avaliacdo em todos os niveis da educacdo, a partir da perspectiva de alguns
importantes autores sobre a tematica, passaremos no proximo topico a uma
discussdo sobre a influéncia dos organismos internacionais, especialmente do
Banco Mundial, nas politicas publicas para a educacdo no Brasil e,

consequentemente, na avaliacao.
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1.4 OS ORGANISMOS INTERNACIONAIS E AS POLITICAS PUB LICAS PARA A
EDUCACAO NO BRASIL

As politicas de financiamento concedidas pelos organismos multilaterais para
o Brasil tém influenciado fortemente os rumos da educacao a partir da década de
1990, especialmente as do Banco Mundial.

Na década de 1980 o Banco Mundial reorientou suas politicas de
financiamento, voltando-as para os paises endividados do Terceiro Mundo, como 0s
da América Latina, oferecendo financiamento e assisténcia técnica na reorganizacao
desses paises, que, em contrapartida, deveriam reabrir suas economias. No Brasil
essa “reorganizacdo” se consolida no governo de Fernando Henriqgue Cardoso até
os anos de 1995, quando ha um aprofundamento nas politicas de privatizacao,
abertura comercial, flexibilizacdo do mercado de trabalho, reforma do sistema
educacional, entre outras.

As politicas de financiamento do Banco Mundial tém estreita relacdo com as
do FMI (Fundo Monetéario Internacional), de tal maneira que para ser um pais-
membro do Banco, necessariamente é preciso ser membro também do FMI. Os
empréstimos tomados do Banco pelos paises séo vinculados ao proprio FMI. Os
contratos que Banco/ FMI apresentam aos tomadores de empréstimos colocam
vérias condicionalidades visando a liberalizacdo do comércio de bens e servicos,
entre eles a educacéo e as politicas de avaliacdo da qualidade da educacéo. O foco
de interesse na educacao basica — entendida, neste caso, como as series iniciais do
ensino fundamental — se sobressai porque o Banco considera que sua
universalizagdo, bem como a reducdo de gastos com a educacdo média e superior,
pode promover um crescimento na economia dos paises. Esse crescimento da
economia, especialmente de um pais pobre, é sinal de credibilidade junto ao Banco
para a tomada de novos empréstimos. A recomendacao € que a educacgado béasica
seja gratuita e receba a maior parte dos investimentos, podendo ser subtraidos da
educacao superior, uma vez que nesse nivel da educacdo ha uma forte tendéncia a
privatizacdo. Uma forma de incentivo a universalizacdo da educacao basica que o
Banco vé com “bons olhos” é o repasse de subsidios sob a forma da Bolsa-Escola,
que foi iniciado no governo do ex-presidente da republica Fernando Henrique

Cardoso, e no governo atual apresenta-se como Bolsa-Familia.
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O pacote de reformas da educacao recomendado pelo Banco Mundial contém
elementos repletos de vieses econdmicos explicitos, pois 0s critérios que
prevalecem na definicAo das estratégias sado pautados na analise econdmica.
Enfase nos aspectos administrativos, descentralizacdo e financiamento das
instituicbes escolares, melhoria e eficacia do ensino sdo alguns itens que fazem
parte das reformas para a educagdo. O Banco impde uma série de restricbes
orcamentarias aos paises tomadores de empréstimo, de forma que a educacéo se
torne mais eficiente, produtiva e util ao mercado, com estreitos lacos com a industria
e apropriagdo do modelo gerencial de gestao (DIAS SOBRINHO, 2002, p. 35).

Neste caso, ha uma estreita relacdo entre avaliagdo e financiamento, com

carater de controle e de racionalidade econdémica.

A educacdo é encarada pelo Banco como prestacdo (publica ou
privada) de um servico, e hdo como um direito de todos a transmisséo
e troca de saberes, culturas e valores. Nessa perspectiva, a educagao
deve ser avaliada com base no desempenho dos professores em
fornecer o mais eficiente servico aos seus “clientes”, os pais. O
fortalecimento dos clientes, que deverdo avaliar a escola pela utilidade
mercadoldgica do produto que o aluno demonstrar ter adquirido, &
apresentado pelo Banco como um dos pilares para a melhoria da
educacao, seja publica, seja privada. (SILVA, 2008, p. 27)

A avaliacdo da educacédo basica sob suas diversas formas - SAEB, Prova
Brasil, ENEM, por exemplo — instituidas pelo governo federal brasileiro, sdo formas
de monitoramento propagadas pelo Banco Mundial em suas politicas de distribuicdo
de recursos, que levam em conta parametros internacionais de qualidade, os quais
nao consideram a realidade do contexto social, econémico e cultural de um pais tao
extenso quanto o Brasil.

Na educacgdo superior a politica de avaliagdo vem pautada em medidas de
eficiéncia, apresentando uma perspectiva diferente da educacdo basica. O Banco
recomenda que sejam buscadas fontes de financiamento alternativas, a partir de
novas relacdes entre o publico e o privado, tudo dentro da logica de mercado, com a
finalidade de desobrigar o Estado pela manutencédo e responsabilidade pela
educacdo superior. Assim, a avaliagdo serve como controle, a partir de resultados
quantificados e comparados, onde qualidade corresponde a ‘“racionalizacédo e
otimizacdo dos processos, que no fundo significam diminuicdo de gastos e
obrigacdo de incremento da quantidade de produtos” (DIAS SOBRINHO, 2002, p.
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36). Sob essa Otica utilitarista e eficientista, os saberes Uteis e imediatos voltados
para o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia politicamente neutros se
sobrepéem a pluralidade cientifica e politico-ideolégica tradicionalmente formada

pelas universidades.
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1.5 AVALIACAO EDUCACIONAL NO BRASIL

1.5.1 As discussdes em torno da qualidade da educa¢  ao

A discussao sobre qualidade veio substituir a problematica da igualdade e da
desigualdade de oportunidades na educacdo, a partir da universalizagcdo da
educacgdo béasica. Mas ocorreu que ndo houve tempo para a discussdo sobre se o
gue estava sendo oferecido seria realmente adequado as novas demandas.

O conceito de qualidade na educacado tem servido para medir a qualidade dos
servicos publicos e relaciona-se com fatores quantitativos — custo aluno, gasto
publico destinado a educagdo, nimero de alunos matriculados. Consequentemente,
0 conceito se desloca para a eficacia do processo, ou seja, maximo resultado com o
minimo custo, dentro de uma logica empresarial e neoliberal, ou seja, uma nova
forma de se determinar a qualidade da educacédo oferecida, associando-a aos
principios mercadoldgicos de produtividade e rentabilidade. Esse raciocinio baseia-
se na crenca de que quanto mais termos produtivos se aplicam a educacdo, mais
produtivo se torna o sistema educacional.

A concorréncia no mercado trouxe para as escolas uma mudanca nas suas
relacdes, transformando quem ensina num prestador de servico, quem aprende no
cliente, e a educacdo num produto a ser produzido com alta ou baixa qualidade. A
l6gica agora é a da competicdo de mercado, onde a qualidade esta diretamente
relacionada com os resultados dos alunos, taxa de aprovacgao, retencédo e egressos,
comparados com os resultados internacionais.

Aléem das mudancas nas relagBes escolares, essa logica de mercado tem
agravado a desigualdade na educagéo, pois, seguindo a regra do mercado, a
conquista pela qualidade requer recursos, 0 que inviabiliza a concorréncia da
educacdo publica no mercado e reforca o discurso privativista de entregar a
educacgdo as escolas particulares pelo sistema de subvencéo.

A logica de privatizacdo e de subvencdo carrega um carater meritocratico,
que s6 contribui para o aumento das diferencas na escola, tornando a educacéo

ainda mais excludente.



48

No mundo do ensino, quando se quer fazer ajusta-la a da igualdade, a
busca da qualidade se refere a passagem das melhorias quantitativas
as (qualitativas. Ndo apenas mais, mas melhores professores,
materiais e equipamentos escolares, ou horas de aula, por exemplo.
Mas a palavra de ordem da qualidade encerra também um segundo
significado: ndo o melhor (em vez do mesmo ou do menos) para
todos, mas para uns poucos e diferente ou pior para os demais
(ENGUITA,1995, p. 107).

Neste caso, 0 conceito de qualidade apresenta uma conotacdo de distingcéo,
alimentando competicdo entre as instituicbes, que por sua vez, adquirem status que
se valorizam e geram os rankings, ou nas palavras de Gentili (1995, p. 151) —
“hierarquizacao do sistema educacional”. Contudo, os parametros internacionais de
qualidade utilizados nem sempre consideram a realidade do contexto social,
econdmico e cultural dos paises.

Gentilli (1995, p. 126) analisa o termo “qualidade” no campo educacional e
também explica que ele foi assumindo a mesma fisionomia da discussédo que se
desenrolou no campo empresarial. Assim como na area empresarial, esse conceito
tem variado historicamente de acordo com a evolucdo das novas formas de
organizacdo da producao e do trabalho, tendo Taylor como precursor na busca pela
gualidade com eficiéncia.

Nesse ponto, Lima (2003, p. 128), também concorda que a obsessdo pela
qualidade no campo educacional € uma obsessdo vinda das perspectivas
taylorianas, ganhando foros de inovagcdo na educagcdo com a reedicdo de
programas, métodos e técnicas, e acrescenta que o seu principal objetivo é adotar
modos de racionalidade econdmica.

Dias Sobrinho (2005, p. 59) toma a qualidade como questdo central da
avaliacao, inferindo que se trata de um termo “portador de uma semantica dispersa e
labil, especialmente quando referida & educacédo”, ja que qualidade na educacéo é
variavel conforme tempo, espaco e organizagfes intersubjetivas e, além disso, nao

deve referir-se apenas a produtos e servi¢cos aparentes.

Uma vez que a qualidade educativa € sempre concernida pela
qualidade social, vale dizer, é relativa a qualidade da sociedade que
queremos para hoje e projetamos para as proximas geracfes, seu
conceito ndo é univoco nem fixo, e s6 pode ser construido por
consensos, como resultado das relagdes de forga. (DIAS SOBRINHO,
2005, p. 60)
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O fator qualidade, no caso da avaliacao institucional, devera, segundo o autor,
considerar todos 0s aspectos da instituicdo, desde as “esferas sociais, politicas,
éticas, filosdficas, culturais, ideologicas e afetivas sobre as quais ndo ha
unanimidade nem indicadores objetivos e quantificaveis” (DIAS SOBRINHO, 2005,
p. 62), num ambito global de forma consensual e coletiva.

Embora ndo haja um critério universal de qualidade, que na verdade responde
a diversos critérios e intencionalidades politicas, ele se divide em duas vertentes: um
critério de qualidade utilizado como mecanismo de diferenciacao e dualizacdo social,
e outro a favor da democratizagéo radical da educacéo e do fortalecimento da escola
publica.

1.5.2 A implantacao de programas de avaliacao

A nova concepcao de gestdo publica baseada no modelo empresarial e na
l6gica do mercado trouxe como mecanismo de regulacdo a avaliacdo das escolas
em todos os niveis de educacao no Brasil. Entre as avaliagdes mais abrangentes da
educacdo brasileira, foram instituidas pelo MEC (Ministério da Educacdo) o SAEB e
Prova Brasil na educagéo basica, o ENEM no ensino médio e o ENC na educacéo
superior.

O SAEB, instituido em 1991, visa avaliar o desempenho escolar a partir de
amostras de alunos do ensino fundamental e médio de todas as unidades federadas.
Também coleta dados sobre caracteristicas dos alunos, professores, diretores,
condicdes fisicas e equipamentos das escolas. Suas finalidades, segundo o MEC,
sao a possibilidade de a avaliacdo compreender e intervir na realidade educacional,
a necessidade de controle de resultados pelo Estado, o estabelecimento de
parametros para comparar e classificar os desempenhos e o estimulo por meio de
premiagao.

Souza; Oliveira (2003, p. 881) apresentam algumas criticas a esse modelo
por ele difundir uma avaliacdo que tem por finalidade instalar mecanismos que
estimulam a competicdo entre as escolas, responsabilizando-as pelo sucesso ou
fracasso escolar. Além disso, o desempenho amostral ndo permite comparagao
entre a totalidade de escolas entre todos os estados brasileiros.

A Prova Brasil, criada em 2005 pelo MEC, apresenta-se como uma

modalidade de avaliagcdo mais detalhada, como complemento a avaliacdo ja feita
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pelo SAEB. Como é censitaria, acaba expandindo o alcance dos resultados porque
oferece dados também para os estados federados e para cada municipio e escola
participantes. A Prova Brasil avalia todos os estudantes da rede publica urbana de
ensino, de 42 e 82 séries do ensino fundamental.

O SAEB e a Prova Brasil apresentam a mesma metodologia de avaliacao, e
assim elas passaram a ser operacionalizadas em conjunto desde 2007, sendo que
nenhum aluno seria submetido as duas avaliacbes. Como sao avaliacbes
complementares, uma nao implicara a extincdo da outra, segundo o MEC.

A pagina eletrébnica do MEC apresenta uma comparagdo explicativa entre as

duas modalidades de avaliagao citadas:

Quadro 1:

PROVA BRASIL

A prova foi criada em 2005

SAEB

A primeira aplicacdo ocorreu em 1990

E aplicada de dois em dois anos. A Ultima
edicdo* foi em 2005. Em 2007 houve nova
prova

Alunos fazem prova de Lingua Portuguesa
(foco na leitura) e Matematica (foco na
resolucao de problemas)

Avalia estudantes de 4 e 82 séries do
ensino fundamental e também estudantes
do 3° ano do ensino médio

Avalia alunos da rede publica e da rede
privada de escolas localizadas nas areas
urbana e rural

A avaliacdo é amostral, ou seja, apenas

Sua primeira edi¢do* foi em 2005 e em 2007
houve nova aplicacdo

A Prova Brasil avalia as habilidades em Lingua
Portuguesa (foco na leitura) e Matematica (foco
na resolucao de problemas)

Avalia apenas estudantes de ensino fundamental
de 42 e 82 séries

A Prova Brasil avalia as escolas publicas
localizadas em area urbana

A avaliacdo € quase universal: todos os

estudantes das séries avaliadas, de todas as
escolas publicas urbanas do Brasil com mais de
20 alunos na série, devem fazer a prova

parte dos estudantes brasileiros das séries
avaliadas participam da prova

Por ser universal, expande o alcance dos
resultados oferecidos pelo Saeb. Como resultado,
fornece as médias de desempenho para o Brasil,
regibes e unidades da Federacdo, para cada um
dos municipios e escolas participantes

Por ser amostral, oferece resultados de
desempenho apenas para o Brasil, regifes
e unidades da Federacéo

Parte das escolas que participarem da Prova
Brasil ajudara a construir também os resultados
do Saeb, por meio de recorte amostral

Todos os alunos do Saeb e da Prova Brasil
fardo uma Unica avaliacédo

*Edicdo: segundo o MEC, cada edicdo abrange periodos estabelecidos para aplicacdo das provas,

cujos dados obtidos permitem comparacéo no referido periodo.

Fonte: http://provabrasil.inep.gov.br/

A modalidade de avaliacdo do ensino médio, o ENEM (Exame Nacional do
Ensino Médio), surgiu em 1998 e nesse exame 0 aluno € quem decide sobre a

conveniéncia de participar, durante e ap0s a conclusao do ensino médio.
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“O principal objetivo do Enem é avaliar o desempenho do aluno ao
término da escolaridade basica, para aferir o desenvolvimento de
competéncias fundamentais ao exercicio pleno da cidadania. Desde a
sua concepcao, porém, o Exame foi pensado também como
modalidade alternativa ou complementar aos exames de acesso aos
cursos profissionalizantes pdés-médio e ao ensino superior. O ENEM
busca, ainda, oferecer uma referéncia para autoavaliagdo com vistas a
auxiliar nas escolhas futuras dos cidaddos, tanto com relagdo a

Y

continuidade dos estudos quanto a sua inclusdo no mundo do
trabalho. A avaliacdo pode servir como complemento do curriculo para
a selecéao de emprego.” (INEP, 2008)

A visdo individualizada do processo educacional, bem como a
responsabilidade atribuida ao aluno pelas competéncias que o0 exame vier a
demonstrar, ndo consideram a realidade socioeconémica do aluno em sua trajetoria
escolar. A avaliacdo se legitima como referéncia para o vestibular, ao ingresso em
cursos técnicos e até mesmo ao mercado de trabalho (SOUZA; OLIVEIRA, 2003, p.
884).

A modalidade de avaliagdo que tem mais tradicdo no Brasil é a do ensino
superior, que envolve as instituicbes de ensino superior e seus respectivos cursos
de graduacdo. Instituido em 1995 e reformulado em 2003, o Exame Nacional de
Cursos (ou Provao, como ficou mais popularmente conhecido), visava verificar
conhecimentos e competéncias adquiridos pelos alunos na fase de concluséo dos
cursos de graduagdo, avaliar instituicoes e cursos por comissdes externas e
autoavaliar. Contudo, ndo considerava fatores do processo de aprendizagem e da
condicdo das instituicdes. Também nao ofereceu elementos para melhorias porque
nao identificava as causas das dificuldades, nem beneficiou o estudante, pois nada
poderia ser feito retroativamente. Gerou uma grande competitividade, devido ao
estabelecimento de rankings das instituicdes. Houve uniformizagéo do curriculo em
ambito nacional sem a liberdade de experimentar (SOUZA; OLIVEIRA, 2003, p.
887).

Em 2001 foi reformulado, conforme o Decreto n° 3.860 de 09/07/2001, que
disp6s sobre a organizacdo do ensino superior e a avaliacdo de cursos e
instituicbes. O SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior),
como passou a ser denominado, ficou composto de quatro instrumentos de

avaliacao:
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v' A autoavaliagdo institucional, realizada de forma permanente e com
resultados a serem apresentados a cada trés anos;

v' A avaliacdo institucional externa, realizada in loco por uma comissao de
avaliadores;

v" A Avaliacdo das Condi¢bes de Ensino (ACE), aplicada aos cursos nos casos
em que a comissao de avaliacao julgar necessaria uma verificagao;

v' Processo de Avaliacdo Integrada do Desenvolvimento Educacional e da
Inovacdo da Area (ENADE), através de prova aplicada aos alunos por
amostragem, no meio e no final do curso em quatro grandes areas: ciéncias
humanas, exatas, tecnoldgicas e bioldgicas e da saude.

O objetivo dessa modalidade de avaliacdo do ensino superior €, segundo o
MEC, verificar a qualidade de cada estabelecimento de ensino para que o0s
estudantes tenham parametros para escolher onde cursar a graduacgéo, criando um
cadastro de instituicbes e cursos que contera um dossié completo com os dados
legais, académicos, censitarios e avaliativos. Também o0s resultados dessa
avaliacdo poderdo fundamentar as decisdbes do MEC sobre o reconhecimento de
cursos e credenciamento de instituicbes. Assim como o Provdo, o ENADE também
nada pode fazer retroativamente para beneficiar o estudante, quando aplicado no
final do curso.

Analisando as avaliagcbes do ensino e das instituicbes no Brasil produzidas
em larga escala, entendemos que o Estado vem fazendo tentativas para
desempenhar seu papel regulador na implementacdo de politicas publicas para a

educacéao.

(...) a avaliacdo tornou-se declaradamente um fenémeno politico, por
mais que ideologicamente se queira apresentéd-la como exclusividade
técnica. A avaliacdo em nossos dias é cada vez mais assunto que
interessa a toda a sociedade, especialmente aquelas comunidades
mais concernidas por seus resultados e efeitos. Mas, atualmente, sédo
os Estados os principais interessados e aplicadores da avaliacéo,
especialmente na perspectiva das reformas, do controle e da
regulagcédo. Tao importante € o papel da avaliagdo do ponto de vista
politico e tdo eficiente é ela para modelar sistemas e garantir
determinadas praticas e ideologias que nenhum Estado moderno
deixa de praticd-la de modo amplo, consistente e organizado. Isto €,
como politica publica (DIAS SOBRINHO, 2004, p. 706).
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Nesse mesmo caminho, a maioria dos estados federados brasileiros vém
implementando politicas de avaliacdo da educacdo. No Estado de S&o Paulo, o
Centro Paula Souza, autarquia que oferece ensino médio, técnico em nivel médio e
tecnolégico em nivel superior, vem aplicando anualmente, desde 1998, o
Observatoério Escolar, modalidade de avaliacdo institucional foco deste estudo,
voltada para o ambito pedagodgico e administrativo das instituicdes de ensino de
nivel médio. No capitulo Il discutiremos os principais aspectos dessa avaliacao,
segundo as concepcdes do Centro Paula Souza.

Na proxima secdo pretendemos apresentar algumas perspectivas tedricas
para compreendermos como a avaliacdo institucional do Centro Paula Souza se

configura no cotidiano escolar, a partir dos sujeitos envolvidos.

1.5.3 A avaliacao institucional: perspectivas teori cas

Nossa proposta de estudo é compreender como ocorre a apropriagdo das
diretrizes oficiais do Centro Paula Souza, através do Observatério Escolar, no
ambito da escola.

Para isso, Afonso (2000) prop6e uma analise ampla da avaliacdo
educacional, que a nosso ver pode perfeitamente se estender a analise da avaliacédo
institucional. Ao partir da sociologia da avaliagdo temos que considerar tanto os

aspectos presentes na politica educacional quanto nos processo de mudancga social.

Neste sentido, no eixo diacrénico, o estudo da avaliagdo educacional
ndo pode deixar de remeter para os diversos e dispersos
enquadramentos e regulamentacdes legais ou estatais que ao longo
do tempo tém vindo a condicionar a escolha de diferentes sistemas,
modelos ou formas de avaliacdo - eles proprios referenciaveis a
concepgbes antropologicas, filoséficas ou pedagdgicas, cuja
compreensdo exige o conhecimento aprofundado de periodos
histéricos especificos, ou de determinadas conjunturas politicas,
sociais e econdmicas. Por sua vez, no eixo sincronico, o estudo da
avaliacdo educacional (enquanto vector estruturante de uma politica
publica especifica como a educacao) ndo pode deixar de considerar
as eventuais mudancas nas formas de regulacdo social
(essencialmente ao nivel do Estado, do mercado e também da
comunidade) que se vao verificando, no ambito de cada pais, como
resultado da interaccdo de factores internos e externos, e que
actualizam as funcdes atribuidas a essa mesma avaliagdo (AFONSO,
2000, p. 17).
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Com base nessa proposta, entendemos que o Observatério Escolar do Centro
Paula Souza alinha-se com a forma de controle que o Estado vem praticando em
torno da escola, que por sua vez, desempenha seu papel conforme as
transformacdes em escala mundial influenciadas pelo ideario neoliberal desde a
década de 1980.

Complementamos nossas concepgdes e andlises com o referencial tedrico-
metodolégico de Afonso (2000) com Lima (2003), que propde uma abordagem
sociologica da escola. O autor indica a necessidade de selecionar um quadro tedrico
como ponto de partida para a construgdo de um novo quadro conceitual adequado
para o estudo da escola.

Inicialmente, o autor orienta que ndo €é necessario adotar modelos
organizacionais normativos de escola para o estudo porque analisar a escola a partir
de modelos especificamente burocraticos, politicos, anarquicos ou sociais néo
considera seu modo de funcionamento, que ora se apresenta conjuntivo (fiel as
normas burocraticas), ora disjuntivo (produz regras alternativas, desconectando-se
de fato).

A ordem burocratica da conexao e a ordem anarquica da desconexao
configurardo, desta forma, um modo de funcionamento que podera ser
simultaneamente conjuntivo e disjuntivo. A escola ndo sera,
exclusivamente, burocratica ou anarquica. Mas ndo sendo
exclusivamente uma coisa ou a outra podera ser simultaneamente as
duas. A este fenbmeno chamarei modo de funcionamento diptico da
escola como organizacao (LIMA, 2003, p. 47).

Ao focar a andalise numa estrutura do tipo racional/ burocratica ela sera
normativa, ou seja, o estudo fica centrado naquilo que deveria ser, e ndo no que
realmente ela €. Como a escola esta sujeita a administragdo burocratica, ela deve
ser confrontada com outras analises. Ao focar o estudo das organiza¢des no nivel
sociologico, sem deixar de considerar o anterior mencionado, o foco nas estruturas e
regras volta-se para uma analise mais interpretativa (LIMA, 2003, p. 52). O autor
considera importante analisar as regras ocultas, emergentes da interagdo dos
individuos e as classifica em dois tipos, segundo sua natureza nao oficial:

* regras nao-formais: produzidas na escola, muitas vezes embasadas nas

regras oficiais, que circulam entre os membros escolares;
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* regras informais: de dificil acesso, ndo estruturadas, de alcance limitado,
produzidas e circuladas entre pequenos grupos para resolucao de problemas
especificos.

Dai a necessidade de uma focalizacdo diversificada que considere a
diversidade dos fenbmenos organizacionais, ou seja, uma focalizacdo normativa
(nas estruturas e regras formais), uma focalizacdo interpretativa (nas estruturas
ocultas e regras nao-formais e informais) e uma focalizacdo discursiva (nas
estruturas manifestas e regras efetivamente atualizadas) (LIMA, 2003, p. 56).

A mensagem originalmente produzida nas normas e legislagbes sofre
alteracdes quando passa pelos varios niveis hierarquicos na escola, resultando
numa interpretacéo diversa, até contraria. A mensagem, quando passa pelos varios
canais de comunicagcdo, pode reproduzir total ou parcialmente os contetddos
normativos, ou nao reproduzi-los. Nesse caso, a escola ndo sera apenas um locus
de reproducdo, mas também um locus de producdo de normas, podendo também
constituir-se numa instancia (auto) organizada para a producdo de regras (néo
formais e informais) (LIMA, 2003, p. 64). Assim ocorre o que Lima (2003, p. 65)
chama de “infidelidade normativa”, de modo voluntario ou involuntario. A infidelidade
normativa e o normativismo poderao coexistir numa mesma instituicao.

O normativismo pode vir a ser uma protecao aos atores que se submetem as
regras formais, promovendo certo grau de conformidade e até mesmo de protecao.
Por mais que os atores critiquem ou refutem a centralizacdo e o normativismo, estes
podem servir de bode expiatério para aos proprios atores, garantindo-lhes a
protecao da lei.

A infidelidade normativa acontece mesmo em instituicbes centralizadas.
Todas as regras requerem contextos de interpretacdo e sao alvos de selecao parcial

delas, ou até mesmo producéo de regras alternativas.

A escola ndo é apenas uma instancia hetero-organizada para a
reproducdo, mas é também uma instancia auto-organizada para a
producdo de orientagcbes e regras, expressdo das capacidades
estratégicas dos atores e do exercicio (politico) de margens de
autonomia relativa, o que lhes permitem, umas vezes retirar 0s
beneficios da centralizacdo e, outras vezes, colher vantagens de
iniciativas que a afrontam (LIMA, 2003, p. 104).
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Sendo a escola uma instituicdo estruturada nos moldes do contexto
“tradicionalmente centralizado do ponto de vista politico-administrativo”, ao
conceitua-la como locus de producdo e reproducdo de politicas, orientagbes e
regras, Lima (2003) propde que é preciso uma analise multifocalizada, valorizando o
plano das orientacdes para a agao e o plano da acéo, privilegiando uma sociologia
empirica, atento as diferentes categorias de atores envolvidos. A escola ndo pode
ser analisada somente de um unico ponto de vista ou focalizada; € preciso
considerar que a sua construcao envolve contribuicdes sociais, formada por diversos
grupos de atores com interesses ndo iguais e deve compreender o que € orientado
para a préatica e o que é efetivamente praticado.

O quadro a seguir descreve os tipos de modelos que Lima (2003) propde para

uma analise multifocalizada dos modelos organizacionais de escola.

Quadro 2:

Modelos orientados para a pratica

1. Modelos decretados
(Conjunto das orientagdes hierarquicamente produzidas; sup8e que os diversos niveis e
agentes administrativos passaréo a conhecé-los e a observa-los, reproduzindo-os em

conformidade com sua letra e seu espirito)

2. Modelos interpretados
(Sinteses e representacdes das leis interpretadas pelos atores envolvidos, de acordo com o

contexto, dentro dos limites hierarquicamente fixados pelo modelo decretado)

3. Modelos recriados
(Produto da interpretagdo dos modelos decretados, podendo até mesmo ser distinto dos
primeiros modelos. Nenhuma organizacdo age sempre de acordo com as regras formais

porgue ndo sao consideradas possiveis, desejaveis ou justas.)

Modelos efetivamente praticados
As regras externas ou internamente produzidas, formais ou ndo, podem vir a ser atualizadas
ou ndo, de acordo com a tomada de decisdo dos atores da gestéo pedagogica e

administrativa. As regras atualizadas ndo podem ignorar as regras contidas nos modelos

orientados para a pratica.

Fonte: LIMA (2003)
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Essa perspectiva de analise, bem como as referéncias, confere bases solidas
para a nossa proposta de estudo.

Nesse capitulo introduzimos as bases tedricas para a analise da avaliacao
institucional a partir das concepcbes de alguns autores selecionados para as
discussbes desta pesquisa. No capitulo seguinte, apresentaremos de forma
detalhada o objeto de nosso estudo: o Observatério Escolar, suas principais

caracteristicas, concepcoes e fundamentos para a sua pratica.
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CAPITULO Il

OBJETO DA PESQUISA, CONTEXTO DE INVESTIGACAO E METO DO

2.1 PRATICA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DO CENTRO PA ULA SOUZA -0
OBSERVATORIO ESCOLAR

O Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza, entidade
autarquica do Estado de S&o Paulo, mantendo uma rede de 179 Escolas Técnicas
(Etecs) e 49 Faculdades de Tecnologia (Fatecs), utiliza como uma de suas praticas
de avaliacdo institucional, desde o ano de 1998, o Observatério Escolar, realizado
anualmente em todas as unidades de ensino médio e técnico pertencentes a
instituicao.

Outra forma de avaliagdo mais abrangente praticada pelo Centro Paula Souza
€ o0 SAI (Sistema de Avaliacdo Institucional) que coleta informacdes entre a
comunidade académica, pais de alunos e egressos, com a finalidade de avaliar os
processos de funcionamento das escolas, seus resultados e possiveis impactos na
realidade social onde a instituicdo se insere. Os alunos egressos sé&o pesquisados
semestralmente através do SAIE - Sistema de Acompanhamento Institucional de
Egressos. As pesquisas séo realizadas a partir de um cadastro semestral de todos
0S possiveis concluintes de curso, enviado a instituicdo pelas escolas e
faculdades. Ap6s um ano de conclusdo do curso, a Assessoria de Avaliacdo
Institucional, responsavel pelas pesquisas, envia questionarios, via correio, a todos
0os cadastrados. A partir das respostas devolvidas por carta-resposta ou pela
internet, sdo emitidos relatérios que servem como referencial sobre a situagcdo dos
técnicos e tecnologos e sua insercdo no mercado de trabalho.

O Observatorio Escolar apresenta-se como uma forma de avaliacdo
institucional praticada pelo Centro Paula Souza com objetivo diferente do SAI. Seu
foco principal esté voltado para a avaliacdo dos servigos prestados pelas escolas e
como eles sao geridos, com “o propdsito de construir uma escola publica
democratica e de qualidade” (CEETEPS/ CETEC, 2006).

Em 2005, com as transformacdes do processo de avaliacdo, passou-se a

utilizar o sistema de autoavaliacdo e o Observatério Escolar obteve o
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reconhecimento de sua contribuicdo para a melhoria dos processos de gestao
escolar ao receber da Fundacdo do Desenvolvimento Administrativo (FUNDAP) o
Prémio Mario Covas do Governo do Estado de S&o Paulo, na categoria Gestéo de
Recursos Humanos.

Essa pratica de avaliagéo institucional tem como objetivo criar parametros e
subsidios para estabelecer diretrizes necessérias a elevagcdo do padrdo de
desempenho e a melhoria continua da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas nas dimensfes politica, pedagogica e administrativa da escola.
Fundamenta-se nos principios da gest&o publica pela qualidade® tendo como foco:

* O contexto e suas reais implicagdes nos cursos oferecidos;

* O trabalho integrado e harménico dos diferentes segmentos da unidade
escolar;

O reconhecimento das competéncias e habilidades de cada integrante da
equipe escolar;

e O gerenciamento dos processos;

* Adentificacdo de oportunidades de melhoria continua e de aprendizado;

* A constancia de prop0sitos;

* A obtencéo de niveis de exceléncia em educacéao profissional.

O Observatério Escolar baseia-se em oito pressupostos que fundamentam os
argumentos em favor da sua aplicacdo, segundo a CETEC:

1. Criar uma cultura de avaliacdo: entende-se a avaliacdo da escola como um
instrumento de melhoria da qualidade. Para tanto, tem uma finalidade
construtiva e formativa, devendo ser percebida como um processo justo e
equitativo por todos os envolvidos direta ou indiretamente com a escola.

2. A avaliacdo deve ser coletiva e participativa, permitindo a participacdo de

todos os segmentos da escola. Também deve ser desejada por todos como

® O Modelo de Exceléncia em Gestdo Pblica é composto por sete critérios que juntos compdem um
sistema de gestdo para as organizacdes do setor publico brasileiro. Os critérios que compdem o
modelo sdo os seguintes: lideranca, estratégias e planos, clientes, informacéo, pessoas, processos,
resultados. Esta fundamentado nos oito Principios da Gestédo Publica pela Qualidade: 1. satisfacdo do
cliente, 2. envolvimento de todos, 3. gestéo participativa, 4. geréncia de processos, 5. valorizacdo das
pessoas, 6. constancia de propositos, 7. melhoria continua, 8. gestéo pro-ativa.
Fonte:http://aplicativos.planejamento.gov.br/
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um instrumento que ajudara a organizacdo da escola em todos 0s seus
aspectos.

Apoio a instituicao: a ética que respalda o Observatorio Escolar e a seguranca
do propdsito da avaliacdo dos processos de gestdo das escolas garantirdo a
confianga da comunidade escolar, conferindo a legitimidade dos resultados.
Capacitacdo da equipe responséavel: todas as etapas do processo de
avaliacdo compdem programas de capacitacdo para a equipe responsavel
(colegiado — composto pelo Conselho de Escola; e observadores — composto
por representantes da Supervisao do Centro Paula Souza)

Utilizacdo dos resultados: os resultados s&o organizados, interpretados e
traduzidos em diferentes formas de apresentacéo (textos, tabelas e graficos),
facilitando o entendimento deles, quando divulgados a comunidade escolar. O
relatério deve subsidiar a tomada de decisbes, promovendo adequacoes,
ajustes e alteracdes nos aspectos que estiverem dificultando o desempenho
pedagogico e administrativo da escola. A avaliagdo nado tem carater
classificatorio ou de premiacgéao, ficando a escola isenta de qualquer sancgéao.
Continuidade: a periodicidade da avaliacdo permite a verificacdo da eficacia
das medidas adotadas, estabelecendo dados comparativos da evolugdo dos
diferentes processos de gestdo da escola. O processo deve estar ancorado
em uma concepcao de avaliacdo comprometida com a melhoria continua da
qualidade de cada atividade pedagdgica ou administrativa.

Objetividade: a avaliagdo busca superar meras verificagdes e mensuracoes,
destacando os significados das atividades desenvolvidas na escola, tanto do
ponto de vista académico, como também o0s impactos sociais, econdmicos,
politicos e culturais.

Respeito e valorizacdo da identidade escolar: os principios norteadores do
Observatorio Escolar sdo o reconhecimento e o respeito a imagem, a filosofia

e aos valores que regem todas as atividades da escola.
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O Centro Paula Souza recomenda o gerenciamento de projetos baseado no
PDCA — plan, do, check and action (planejamento, execucao, verificacdo e acéo)’,
cujos conceitos derivam da administracdo empresarial e seguem as caracteristicas
dos modelos de gestéo atuais.

Segundo a equipe da CETEC, responsavel pelo Observatério Escolar, a
autoavaliacdo € um processo ciclico, criativo e renovador de analise e sintese das
dimensdes que constituem a escola. Tem carater diagndstico e formativo, permitindo
0 autoconhecimento institucional. Pressupde-se que o0 processo de avaliacdo causa
impactos na cultura escolar, antecipando mudangas temporais, as quais estao
previstas de acordo com o quadro a seguir. Desta forma, entende-se que durante o
processo de autoavaliacdo, a comunidade escolar, ao passar pelas etapas
temporais das mudancas previstas (curto, médio e longo prazo), pode antecipar
mudangas que estado previstas para prazos mais longos. Isso ocorre porque, de
forma natural, a comunidade passa por um momento de reflexdo conjunta durante a

autoavaliacao.

Quadro 3:
Curto prazo Curto-médio Médio prazo Médio-longo Longo prazo
prazo prazo
conscientizacdo | Mudanca  de | Sistematizacdo | disseminacdo | Melhorias/
préticas/ de processos/ refinamentos

introducdo de

préticas

novas praticas

Fonte: CEETEPS/ CETEC (2006)

" 0 ciclo PDCA, ciclo de Shewhart ou ciclo de Deming, foi introduzido no Japdo apdés a guerra,
idealizado por Shewhart e divulgado por Deming, quem efetivamente o aplicou. O ciclo de Deming
tem por principio tornar mais claros e ageis os processos envolvidos na execugdo da gestao, como
por exemplo na gestdo da qualidade, dividindo-a em quatro principais passos - plan, do, check and
action (planejamento, execucao, verificacdo e acdo). O PDCA é aplicado principalmente nas normas
de sistemas de gestao e deve ser utilizado (pelo menos na teoria) em qualquer empresa de forma a
garantir o sucesso nos negdcios, independentemente da area ou departamento (vendas, compras,
engenharia, etc.). O ciclo comeca pelo planejamento, em seguida a acdo ou conjunto de acdes
planejadas sao executadas, checa-se se o que foi feito estava de acordo com o planejado, constante
e repetidamente (ciclicamente), e toma-se uma ac¢do para eliminar ou ao menos mitigar defeitos no
produto ou na execucgao.
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Observamos que o processo de avaliacdo do Observatorio Escolar sofreu
algumas mudancas ao decorrer dos anos, uma vez que, quando foi implantado em
1998, nado havia a participacdo de membros da escola (professores, alunos, pais).
Apenas um supervisor da administracdo central do Centro Paula Souza visitava e
avaliava a escola.

O processo de autoavaliacdo, implantado em 2.004 em quatro escolas-piloto
da instituicdo, e depois estendido a todas as outras unidades escolares em 2005,
passou a ser desenvolvido por um colegiado formado por membros do Conselho de
Escola, cujas atribuicbes estdo previstas no Regimento Comum das Escolas
Técnicas do Centro Paula Souza, que séo “deliberar sobre alternativas de solugéo
para 0s problemas administrativos e pedagogicos” e “definir prioridades para
aplicacao de recursos gerados pela escola e instituicdes auxiliares”. O Conselho de
Escola é responsavel por indicar entre 0s membros um coordenador para participar
da capacitacdo do Observatoério Escolar e coordenar o processo de autoavaliacdo na
escola.

A composicdo do Conselho de Escola € também prevista no Regimento
Comum, contemplando as seguintes representacoes:

1. Da comunidade escolar:
» diretor da escola — presidente nato
e um representante dos coordenadores de area
* um representante dos professores
e um representante dos servidores técnico-administrativos

e um representante dos pais dos alunos

um representante dos alunos
2. Da comunidade extraescolar:
e um representante de 6rgao de classe
e um representante dos empresarios, vinculado a um dos cursos
* um representante de aluno egresso atuante na area de formacao técnica
e um representante do Poder Publico Municipal
e um representante de Organizacao Nao-Governamental
e um representante de entidades assistenciais

e um representante de demais segmentos de interesse da escola.
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Observe-se que a comunidade extraescolar deve ser composta de, no minimo
trés, e no maximo seis membros.

O diretor, embora faca parte do Conselho, ndo participa da aplicacdo do
instrumento de autoavaliacdo, mas tem a responsabilidade de conduzir a
autoavaliacdo no que diz respeito a sensibilizagdo da comunidade escolar,
envolvendo docentes, funcionarios e alunos no processo, garantindo as condi¢cdes
necessarias para a sua aplicacao, através da permissao ao acesso.

Concluida a etapa de autoavaliacdo, a escola recebe a visita in loco de
observadores externos do Centro Paula Souza, também capacitados para o
Observatoério Escolar, para comprovarem a autoavaliacdo e finaliza-la por meio de
um consenso. Isso se da pela demonstracdo aos avaliadores externos de evidéncias
fisicas que comprovem cada item avaliado através do instrumento de autoavaliacao.

Segundo as concepcbes do Centro Paula Souza, o Observatorio Escolar
assegura que as acOes de autoavaliacdo e de observagdo externa devem ser
realizadas de forma combinada e complementar, havendo em ambas plena
liberdade de expressao e busca de rigor e de justica.

Pressuple-se que a avaliagdo externa pode corrigir eventuais erros de
percepcdo dos agentes internos, muitas vezes acostumados acriticamente as
rotinas.

A figura a seguir ilustra as etapas do processo de avaliacao descritas.

Figura 1:

Aplicacdo do
Instrumento de Auto
avaliagdo dos

Processos de Gestio

Conselho de Escola I Observadores l
RELATORIO CONCLUSIVO

Analise Critica e Resultados de Consenso

Verificagdo
in loco

Fonte: CEETEPS/ CETEC (2006)
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A metodologia adotada para a avaliagdo conta com uma abordagem
quantitativa, baseada em parametros pré-estabelecidos, que traduzem a avaliacao
qualitativa em termos numeéricos, e uma abordagem qualitativa, que busca
compreender o ponto de vista da comunidade escolar quanto as caracteristicas de
um programa e de seus resultados.

O instrumento de autoavaliacdo utilizado contempla sete focos de gestao da
escola organizados em blocos, 0s quais apresentam itens e as praticas relacionadas

que deverdo ser avaliadas, conforme o0 esquema a segulir.

Figura 2:
Organizagao do Instrumento de Auto
Avaliacao
7 Blocos [ Bol |

EaEftensporEIIocc: femA J [_ e ]
= e
2a11Praticas [ "oz | [ eéiez |
por item = Primcaz | _[ Priica? |
) Lmm)

Fonte: CEETEPS/ CETEC (2006)

Cada bloco da avaliacdo se refere a um foco na gestao.

1. Gestdo didatico-pedagogica: avalia como a escola desenvolve e promove a
atualizacdo e o enriquecimento do seu curriculo. Avalia também a pedagogia
de projetos nos cursos oferecidos na escola e a implementacdo de medidas
pedagogicas que levam em conta os resultados da avaliacado dos alunos.

2. Gestéo de espaco fisico: esse bloco € avaliado com base na organizacao da

estrutura fisica da escola, contemplando seus diferentes ambientes,
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correlacionando espagos, equipamentos, instalagbes, finalidades de uso e
condi¢gbes de manutencdo e conservacao.

Gestdo participativa: avalia o funcionamento e a integracdo de acdes dos
orgaos colegiados e auxiliares (Conselho de Escola, Associacdo de Pais e
Mestres, Cooperativa e outros). O foco de abordagem é a participacdo dos
representantes de diferentes segmentos no planejamento e no gerenciamento
escolar, considerando as estratégias adotadas pela escola para promover e
garantir a efetiva socializacdo das informacdes. A autoavaliagdo do processo
de gestdo participativa € pautada nos seguintes aspectos: projeto politico-
pedagdgico, atuacdo do Conselho de Escola, atuacdo da comunidade escolar
em acdes conjuntas, gerenciamento de atividades de rotina da escola e
participacdo dos alunos nas atividades desenvolvidas na escola.

Gestado de pessoas: aborda dois aspectos fundamentais — capacitagcdo em
servico (desenvolvimento de projetos de capacitacdo para docentes e
funcionarios administrativos) e apoio administrativo (registros, organizacao e
controle da vida funcional dos docentes e funcionarios administrativos).
Gestao de documentos: avalia o processo de gerenciamento dos servigos de
secretaria relativos ao atendimento, a organizacdo de documentos e a
conformidade dos registros. Concentra-se em cinco aspectos fundamentais:
registros da vida escolar do aluno (prontuario do aluno), registros da
secretaria académica (atas, mapas de controle de aulas previstas e dadas,
reposicdo de aulas, carga-horaria, registro e expedicdo de diplomas e
certificados), organizagdo e tratamento do acervo documental, gestdo da
informacdo e atendimento e prestacdo de servicos aos alunos e a
comunidade.

Gestao de parcerias: avalia como a escola estabelece parcerias com outras
instituicbes publicas e privadas da regido para o desenvolvimento de acgbes
conjuntas, em regime de colaboracdo e corresponsabilidade. Baseia-se em
trés aspectos: acdes promotoras da celebracdo de parcerias, sistemas de
acompanhamento, controle e avaliagcao de parcerias firmadas com a escola e
compartilhamento de praticas educacionais.

Gestdo de servicos de apoio: avalia como a escola gerencia 0s servicos de
seguranca, limpeza, cantina, biblioteca e outros. Abordam-se trés aspectos

fundamentais nesse bloco: seguranca do trabalho na escola, aplicacédo de
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recursos financeiros e atendimento as necessidades da comunidade interna e

externa.

Cada pratica avaliada apresenta o parametro quantitativo da avaliacdo no
quesito “intensidade da evidéncia”. Para cada questdo analisada dentro de um bloco
existe uma intensidade de evidéncia, assim determinada: evidéncia plena, evidéncia
média ou nenhuma evidéncia. Por exemplo, no bloco de gestdo pedagdgica, no item
que avalia se “as praticas de planejamento das aulas sédo realizadas de forma
sistematica, coletiva e cooperativa, em consonancia com o Plano de Curso”, é
necessario que o colegiado responsavel pela autoavaliacdo indique uma intensidade
da evidéncia (plena, média ou nenhuma) e comprove com uma evidéncia fisica,
caso a intensidade seja média ou plena (que pode ser representada por uma ata de
reunido onde foram discutidas praticas de planejamento e seus registros, registros

dos professores em diarios de classe, etc).

Figura 3:
Nenhuma Evidéncia (0) Néo existe nenhuma evidéncia de que a pratica
tenha enfoque sistémico e preventivo
Evidéncia Media (1 A pratica é adotada exporadicamente, em alguns
Intensidade M ¢ i i -
e setores
da Evidéncia
Evidéncia Plena (2) Pratica sistematizada e preventiva, disseminada em

todos as Areas de Ensino e setores da escola, com

ciclos de melhotia consistentes e com refinamento.

Fonte: CEETEPS/ CETEC (2006)

Entende-se por gestao escolar, em aspecto amplo, e segundo as concepcoes
do Centro Paula Souza, o ato de atender as atuais exigéncias da vida social,
formando cidaddos por meio da construcdo de competéncias e desenvolvimento de
habilidades, para que eles possam ser inseridos na vida social. A gestédo escolar, em
aspecto mais restrito, baseia-se na acao integrada da gestdo pedagdgica, da gestao
de recursos humanos e da gestdo administrativa, como forma de organizacdo de

todo o processo educativo.
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Ao analisarmos as diretrizes do Centro Paula Souza, podemos verificar
caracteristicas bastante claras de conceitos de gestdo democréatica. O Regimento
comum das Escolas Técnicas prevé a participagdo do Conselho de Escola,
Associacao de Pais e Mestres, Grémio Estudantil, entre outros.

Também no Observatorio Escolar a participacdo dos membros da escola na
autoavaliacdo segue na linha da gestdo democrética, conforme as concepg¢des da
instituicdo. Nessa perspectiva a mediacdo € democréatica, mas a finalidade é
produtiva, cujo objetivo principal € o controle.

Cabe a essa realidade a mesma analise de Lima (2003) sobre as
perspectivas neotaylorianas na administracdo da educacdo. Segundo o autor, a
modernizacdo das organizacdes publicas estd subordinada aos critérios de
produtividade e eficiéncia, conforme o racionalismo econémico.

E é nesse quadro que se opera uma recontextualizagdo e uma
reconceptualizacdo de termos como, por exemplo, autonomia,
descentralizacdo, participagédo, agora tendencialmente despojados de
sentido politico. A autonomia (mitigada) é um instrumento fundamental
de construcdo de um espirito e de uma cultura de organizacao-
empresa; (...) a participacdo é essencialmente uma técnica de gestao,
um factor de coeséo e de consenso (LIMA, 2003, p. 120).

Assim, o Observatério Escolar emana dessa l6gica econdmica com bases nas

propostas da administragdo empresarial.

A ideologia organizativa de tipo neotayloriana penetra profundamente
nas matérias avaliativas, as quais, de resto, ganham suUbita e
redobrada importancia politica. A avaliacdo neo-tayloriana concentra-
se nos resultados obtidos, assume objectivos como consensuais e
definidos a priori, e as tecnologias pedagdgicas e de avaliacdo como
processos certos, estaveis e objectivos. (LIMA, 2003, p. 131).

Ha um paradoxo, pois, nesse caso, a avaliacdo serve de referéncia
para uma padronizacdo da gestdo escolar, que por sua vez, tem realidades muito
diferentes, ja que ha escolas de tamanhos variados e que se dividem entre agricolas
e urbanas.

Também a questdo da cultura da escola, a convivéncia entre os sujeitos, a

histéria da instituicdo, sua realidade enquanto escola técnica sdo fatores que
interferem na sua pratica cotidiana. A avaliacdo, enquanto Unica e igual para todas
as instituicbes escolares, ndo considera esses fatores, tornando-se mais uma forma

de padronizagdo da gestdo. Além disso, como explica Lima (2003), a pratica da
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gestdo democratica da escola publica acontece a partir da interpretacdo e recriagdo
das regras formais pelos sujeitos escolares.

As mudangas sociais e escolares, sendo influenciadas pelas
mudancas ocorridas ao nivel das decisGes politicas centrais e dos
modelos decretados, ndo seguem apenas as regras impostas por
estes nem se subordinam necessariamente aos mesmos ritmos e
condicbes. N&o basta alterar as regras formais para mudar as
realidades escolares e estas mudam, com frequéncia, mesmo quando
as primeiras se mantém alteradas. Ou seja, ndo sdo apenas 0S
modelos decretados que influenciam as praticas de gestdo; estas
praticas sado influenciadas por mdltiplos factores, objectivos,
interesses, circunstancias, etc., que, por sua vez, ndo deixam de
influenciar os entendimentos e até a produgdo dos modelos
decretados. E assim, as diversas realidades escolares ndo se
transformam automaticamente por simples mudanca dos modelos
decretados, como também a mera manuten¢do destes ndo assegurara
necessariamente a cristalizacdo de tais realidades (LIMA, 2003, p.
112).

Considerando os aspectos apontados por Lima (2003), entendemos que o
Observatorio Escolar €, sem duvida, o reflexo das transformacdes e das reformas da
educacdo dos anos de 1980 e 1990. A sua institucionalizagdo aponta para uma
“autonomia delegada” as escolas técnicas, no sentido de que cada uma se
autoavalia, porém dentro do que foi padronizado e apontado pelo Centro como
indicador de qualidade, sem espaco para uma andlise mais profunda das praticas
escolares, nem mesmo a introducdo de novos indicadores que seriam apropriados

por cada realidade escolar como Unica.
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2.2 O CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA

2.2.1 Dados gerais

As primeiras reunides do Conselho Estadual de Educacdo (CEE) para a
criacdo da instituicAo aconteceram em 1963, quando surgiu a necessidade de
solucionar impasses da nova politica de formagdo profissional. A criagdo de um
Centro Estadual voltado para a Educacdo Tecnologica ganhou consisténcia quando
Roberto Costa de Abreu Sodré assumiu o governo do Estado de Sdo Paulo em
1967. Em outubro de 1969 o governador assinou o Decreto-Lei que criou a entidade
autérquica destinada a articular, realizar e desenvolver a educagéo tecnologica nos

graus de ensino médio e superior.

O governo do Estado de S&o Paulo, num momento de prolifica
antecipacdo de medidas governamentais que, na questdo
profissionalizante, para além da area educacional, procurava
solucionar impasses regionais criados para o registro profissional dos
engenheiros de operacao, criou e implementou, em 1969 (Decreto-Lei
de 06/10/1969), a entidade autarquica Centro Estadual de Educacéo
Tecnologica, que pretendia articular, realizar e desenvolver a
educacdo tecnolégica no ensino meédio e superior. Embora
inicialmente tenha instalado dois cursos técnicos de nivel superior e
ndo de engenharia, propunha-se também a formar técnicos de nivel
médio. (MARTINS; ZIBAS; BUENO, 2006, p. 29)

O Regimento do Centro Estadual de Educagéo Tecnologica Paula Souza, em

seu Artigo 1°, delibera sobre a sua vinculagdo e associagao:

O Centro Estadual de Educagdo Tecnologica "Paula Souza" -
CEETEPS, criado pelo Decreto-lei de 6 de outubro de 1969, como
entidade autarquica, com sede e foro na Capital do Estado, investido
de personalidade juridica, com patrimdnio proprio e autonomia
administrativa financeira, didatica e disciplinar, na forma da legislacéo
de ensino do pais, e transformado em Autarquia de Regime Especial
associada a Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho".
pela Lei n°® 952 de 30 de janeiro de 1976, reger-se-4 pelas normas
deste Regimento e as que couberem do Estatuto e do Regimento
Geral da UNESP. (CEETEPS, 2008)
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O Centro Paula Souza ja passou por algumas Secretarias e atualmente esta
vinculado a Secretaria de Desenvolvimento do Estado de Sdo Paulo.

A estrutura da instituicdo, prevista no regimento proprio, foi alterada pelo
Decreto n® 53.038, de 28 de maio de 2008, que instituiu o plano de carreiras da

instituicao.

Artigo 1°O Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica “Paula Souza” -
CEETEPS, com fundamento nos artigos 5° 9° e 10 do Regimento
aprovado pelo Decreto n°® 17.027, de 19 de maio de 1981 e com as
alteracdes introduzidas pelos incisos Il e 11l do artigo 1° do Decreto n°®
53.038, de 28 de maio de 2008, fica reorganizado nos termos desta
deliberacdo. (CEETEPS, 2008)

Conforme o mesmo Decreto, a estrutura basica da instituicdo central foi
reorganizada com os seguintes departamentos:
| - Conselho Deliberativo;

Il - Gabinete do Diretor Superintendente;

[Il - Conselho de Coordenacéo;

IV - Assessoria de Comunicacao;

V - Assessoria de Desenvolvimento e Planejamento;

VI - Unidade de Pos - Graduacao, Extenséo e Pesquisa;
VII - Unidade de Ensino Superior de Graduacao;

VIII - Unidade de Ensino Médio e Técnico;

IX - Unidade de Formacéo Inicial e Educacao Continuada;
X - Unidade de Gestdo Administrativa e Financeira,;

Xl - Unidade de Infra-Estrutura;

Xl - Unidade de Recursos Humanos.

Os recursos financeiros s&o provenientes de dotagdes que l|he foram
atribuidas nos orgamentos da Uniéo, dos Estados e dos Municipios, de subvencgdes
e doacoes, de rendas e aplicacbes de bens e de valores patrimoniais, de servigos
prestados e de producéo, de taxas e emolumentos e de rendas eventuais.

A Unidade de Ensino Médio e Técnico (CETEC), dentro da estrutura
organizacional do Centro Paula Souza, responde pelo planejamento, orientagéo e
controle da oferta dos cursos técnicos da instituicdo, conforme atribuicdes instituidas

pelo Conselho Deliberativo (Deliberacdes 5 e 6 de 1994).
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Segundo Martins; Zibas; Bueno (2006), em 1993 foi publicada a Resolucéo
SE 210, delegando competéncia ao Centro Paula Souza para exercer a supervisao
de ensino nas escolas jurisdicionadas; porém somente em 2006 o Conselho
Estadual de Educacdo tomou ciéncia da autonomia da instituicdo, através da
Deliberagdao CEETEPS n° 2 de 30/01/2006.

Desde a sua criacdo, a instituicdo tem buscado celebrar convénios com os
mais diversos setores da sociedade e organismos internacionais, concretizando
assim as atividades de relag@es institucionais e atualizacéo tecnologica previstas em
seu regimento (Art. 33). Atualmente, a instituicAo mantém convénios firmados com
0s mais diversos setores da sociedade (empresas, sindicatos, prefeituras municipais,
secretarias do estado, universidades e outras organizacdes) com o objetivo de
expandir a sua atuacao, levando a educacéao técnica e tecnoldgica a populacdo dos
municipios onde néo existem Escolas Técnicas (Etecs) e Faculdades de Tecnologia
(Fatecs) estaduais.

Destaca-se a cooperacao firmada com as prefeituras, principalmente em
municipios de pequeno e médio porte em todas as regides administrativas do Estado
de Séo Paulo, na instalacdo de classes descentralizadas (unidades que funcionam
COmM um ou mais cursos, sob a administragdo de uma Etec), para o desenvolvimento
de cursos de Formacéo Inicial e Educagao Continuada e de Habilitacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio. Nos registros existentes na Area de Gestdo de Parcerias e
Convénios (AGPC) da instituicdo, entre 1998 e 2008 foram realizados 154 convénios
para instalacdo de Classes Descentralizadas. Em 87 desses convénios houve a
participacdo da Fundacdo de Apoio a Tecnologia (FAT). Releva-se também nessas
parcerias a cooperacao escola-empresa, onde habitualmente a empresa participa
com a sua capacidade tecnologica disponivel, inovacdes de produto e processo e a
instituicdo de ensino oferece a informacao tecnoldgica e educacao aos funcionérios,
como também atividades de pesquisa, educa¢do continuada, consultorias e mao-de-
obra capacitada.

A instituicAo tem programa de mestrado em tecnologia (Gestéo,
Desenvolvimento e Formacdo), recomendado pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) em novembro de 2002 e
reconhecido pelo MEC em julho de 2003, conforme Portaria Ministerial n°® 1.585 de
20/06/2003 e publicada no Diario Oficial da Unido em 23/06/2003. O Mestrado
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profissional estrutura-se em uma Unica area de concentracdo: Inovag¢do Tecnoldgica
e Desenvolvimento Sustentavel.

Em 2008 foi oferecido pelo Centro Paula Souza o Programa de Formacao
Pedagogica aos docentes com formacao em tecnologia e bacharelado. O programa
foi coordenado pelo professor Adhemar Batista Heméritas, com o objetivo de
proporcionar a licenciatura aos docentes que ndo atingiram esse estagio. Segundo
Hemeéritas, no ano de 2008 havia cerca de 1.500 docentes sem licenciatura na
instituicdo. Martins et al. (2006) apresenta um quadro que representa o resumo dos

dados referentes a qualificacdo académica dos docentes das Etecs em 2004.

Quadro 4.

Docentes: qualificacéo guantidade %
Licenciados 2.788 47,65
Graduados 1.413 24,15
Com especializacéo 1.246 21,29
Técnicos e outros 179 3,05
Mestres 192 3,28
Doutores 32 0,54

Fonte: MARTINS; ZIBAS; BUENO (2006, p. 37)

A instituicdo apresenta modalidades de avaliacéo institucional voltadas para
suas escolas técnicas e faculdades de tecnologia. Além do Observatério Escolar,
que avalia somente as escolas técnicas, desenvolve o Sistema de Avaliacdo
Institucional (SAl). Instituido em 1997, o SAIl avalia todas as Etecs e Fatecs
anualmente por meio de mecanismos gque coletam informacgdes entre a comunidade
académica, pais de alunos e egressos, focado nos processos de funcionamento das
escolas, seus resultados e impactos na realidade social onde a instituicdo esta
inserida, através de rigorosos critérios estatisticos.

Em 2008, o Centro Paula Souza administrava 151 Escolas Técnicas (Etecs) e
45 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais, sendo que havia previsdo para a
implantagdo de mais duas Fatecs em 2009. As escolas e faculdades estdo
distribuidas em 127 cidades do Estado de S&o Paulo.
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A instituicdo oferece cursos de formacdo tecnoldégica em nivel superior,
formacao técnica de nivel médio integrado ou concomitante (conforme Decreto
Federal 5154/04), especializacéo técnica, qualificacdo basica, ensino fundamental e
meédio na modalidade Educacéo de Jovens e Adultos (EJA — conforme Parecer CEE
635/98) e ensino médio regular (conforme Parecer CEE 105/98).

Em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo e com a Fundagao
Roberto Marinho, o Centro Paula Souza promove o Telecurso TEC, oferecido em
trés modalidades: presencial, aberta e on-line, com objetivos de expandir a oferta de
ensino profissionalizante no Estado de Sao Paulo e posteriormente em todo o pais.
Essa modalidade de cursos técnicos dispde de trés cursos no campo de Gestao:
Administracdo Empresarial, Secretariado e Assessoria e Gestdo de Pequenas
Empresas. Cada um deles com carga horaria de 800 horas, dividida em trés
modulos com 16 semanas de duracdo. Segundo a instituicdo, a area foi escolhida
por aliar grande demanda (foi o terceiro curso mais concorrido no Vestibulinho do 2°
semestre de 2007) a altas taxas de empregabilidade. Justifica que de acordo com
dados do Sistema de Avaliacdo Institucional (SAl), 77% dos alunos egressos dos
cursos de Administragdo do Centro Paula Souza estdo inseridos no mercado de
trabalho.

Todos os cursos técnicos oferecidos pela instituicdo foram reorganizados,
segundo as normatizacbes do MEC (Parecer CNE/ CEB n° 11/2008 de 12 de junho
de 2008 e Resolucdo CNE/ CEB n° 3 de 09 de julho de 2008) atraves de dez eixos
tecnologicos (alimentos, recursos naturais, linguagem e design, gestdo e servicos,
infraestrutura, controle e processos, producao industrial, hospitalidade, informacéo e
telecomunicacdo, ambiente e saude). Os planos de curso sao elaborados e
organizados pela CETEC, que tem autonomia para aprova-los.

As matriculas nos cursos técnicos oferecidos pelo Centro Paula Souza
apresentaram a seguinte distribuicdo por sexo e &rea no 2° semestre de 2008,

conforme o quadro a segquir:
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Quadro 5:
Alunos Matriculados por Area Profissional e Educa c3o Basica
Aren Profissianal Sexo Feminino Sexn Mosouling Total de olunas

Educogiio Basica 14.8%8 15.144 30.042
Gestio 14.630 7402 12032
Indistria 1.531 17.935 19.464
Informiitica 4913 0.847 13.760
Saide 10,186 2429 13.015
Quimico 3.289 2838 6127
Agropecoiria 1.367 3860 il
Construgiie Gvil 1.120 2097 3217
Turismo e Hospitolidode 2200 865 3.065
Meio Ambiente 1.353 1.221 2574
Design 1.464 136 2.0
Comércia 5 301 821
Telecomunicagies 135 343 678
Geomitica 32 250 282
Transportes 3h 124 160
Artes 7 15 134
Mineragio i &1 107
Imagem Pessool 93 3 101

Totais 57.878 65.151 123.029

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/

O ingresso nos cursos técnicos da instituicdo acontece por meio do
Vestibulinho semestral. Segundo dados da CETEC, apresentamos a seguir resumo
da demanda do Vestibulinho por ano de 2001 a 2008.
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Gréfico 1:

Inscrigoes e Vagas nos Ensinos Médio e Técnico - 2001 a 2008
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Fonte: http://www.cpscetec.com.br/

Os graficos 2 e 3 apresentam as demandas por area dos cursos técnicos no

1° e 2° semestres de 2008.

Gréfico 2:

VESTIBULINHO 2008 - 1.° SEMESTRE - TOTAL DE INSCRITOS POR AREA
INSCRITOS = 214.065 - VAGAS = 48.355 - DEMANDA GERAL = 4,43
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Fonte: http://www.cpscetec.com.br/
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Fonte: http://www.cpscetec.com.br/
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grafico 4, a instituicdo apresenta um crescimento

constante do numero de matriculas no ensino técnico desde 2001. Contudo, mantém

estavel a oferta de vagas para o ensino médio regular até 2007, com aumento em

2008. Outros cursos oferecidos pela instituicéo tiveram significativa queda na oferta

de vagas em 2002 e um discreto aumento também em 2008.

Gréfico 4:
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Fonte: http://www.cpscetec.com.br/



77

Em 2008 a relagdo de inscritos no 1° semestre apresenta um aumento de
quase 20,2% em relacdo a 2007, conforme aponta o quadro 6. Também h& um

relativo aumento de 30,7% no namero de vagas oferecidas.

Quadro 6:

CEETEPS — Mapeamento das Escolas Técnicas ~ Vestibulinho — 2008 — 1.° Semestre

RESUMO XI - RELACAO INSCRITOS / VAGAS NOS PRIMEIROS SEMESTRES - PERIODO 2001 A 2008 ‘

PERIODO Inscritos Vagas Demanda
1. SEMESTRE 2001 144.778 34.882 4,15
1.” SEMESTRE 2002 165.840 31.366 519
1. SEMESTRE 2003 174.137 31.535 5,52
1. SEMESTRE 2004 189.119 32.891 5,75
1. SEMESTRE 2005 175.865 32.037 549
1. SEMESTRE 2006 184.994 35.003 529
1.° SEMESTRE 2007 178.072 36.998 4,81
1.* SEMESTRE 2008 214.065 48.355 4,43

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/

No segundo semestre de 2008 o quadro 7 também demonstra aumento
significativo de 19,35% no numero de inscritos e 18,7% no numero de vagas
oferecidas em relagcdo ao 2° semestre de 2007.

Quadro 7:
CEETEPS — Mapeamento das Escolas Técnicas — Vestibulinho = 2008 — 2.7 Semestre

RESUMO VI - RELACAO INSCRITOS | VAGAS NOS SEGUNDOS SEMESTRES
PERIODO 2001 A 2008
PERIODO Inscritos Vagas Demanda
2" semestre de 2001 84.876 18.726 4,53
2" semestre de 2002 104 146 21,998 473
1" semestre de 2003 104282 21074 4,95
2" semestre de 2004 95098 7831 417
2" semestre de 2005 116.057 24796 4,68
2" semestre de 2006 105.806 25.561 4,14
2 semestre de 2007 116.665 28.636 4,07
2" semestre de 2008 139 245 33 987 4,10

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/
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A CETEC dispbe aos usuarios da web, dados e informacdes referentes as
Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) e classes descentralizadas, com o objetivo de
oferecer um mapeamento completo de suas Unidades de Ensino no Estado de Séo
Paulo. Os dados sao referentes ao processo de selecdo (Vestibulinho), as

matriculas iniciais e movimentacao escolar, organizados por periodos semestrais.
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2.3 A ESCOLA TECNICA ESTADUAL PROF. PEDRO LEME BRIS OLLA
SOBRINHO

2.3.1 Histérico

A Escola Técnica Estadual Prof. Pedro Leme Brisolla Sobrinho esta localizada
na cidade de Ipaussu, interior do Estado de S&o Paulo, regido administrativa de
Marilia. Foi criada pela Lei n°® 77 de 23/02/1948, sob a denominacdo de Escola
Artesanal, e instalada em 20/09/1955. Pertenceu a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia, passando por varias denominacdes, segundo as legislagbes de cada
época. Somente em 01/04/1994, através do Decreto n° 37.735 passou da Secretaria
Estadual de Educacéo do Estado de Sao Paulo para o Centro Paula Souza, com a
denominacdo de ETE (Escola Técnica Estadual) Professor Pedro Leme Brisolla
Sobrinho.

O quadro abaixo apresenta um cronograma que demonstra as diversas fases

pelas quais a escola passou.

Quadro 8:

Lei n° 77 de 23/02/48, criou a Escola Artesanal - Data de instalagcdo: 20/09/55

Decreto n° 41.895 de 30/04/63, publicado no DOE de 04/05/63, passou a Escola Artesanal

para Escola Industrial

Portaria n° 02 de janeiro de 1963, de acordo com o Artigo 4° da Portaria Ministerial n® 598
de 05/12/65, passou a Escola Industrial de Ipaussu (nimero de inscricdo 153) para Ginasio

Industrial

Decreto n® 44.533 de 18/02/65, passou a escola para Ginasio Industrial Estadual de

Ipaussu

Resolugéo n° 06, publicada no DOE de 14/02/75, passou a escola para o 2° grau

Resolugdo SE n° 11 de 13/02/75 autoriza a instalagdo de classes de 2° grau (Auxiliar

Técnico de Mecanica)

Resolucédo SE de 22/01/76, publicada no DOE de 23/01/76, transforma o Ginasio Industrial
Estadual de Ipaussu em Centro Estadual Interescolar de Ipaussu com classes de 62 a 82

séries do 1° grau (em extin¢gdo), mantendo o 2° grau

Resolucédo SE de 27/01/78, publicada no DOE de 28/01/78, com fundamento no Artigo 2°,
inciso |, do Decreto n° 7.400/75, transforma o Centro Estadual Interescolar de Ipaussu em

Escola Estadual de Primeiro e Segundo Graus (EEPSG) de Ipaussu




80

Lei 2.531 de 11/11/80, publicada no DOE de 12/11/80, muda a denominagdo da escola

para EEPSG “Professor Pedro Leme Brisolla Sobrinho”

Resolucdo SE 273 de 20/11/87, passa a EEPSG para ETESG (Escola Técnica Estadual de

Segundo Grau) “Professor Pedro Leme Brisolla Sobrinho”

Decreto n® 37.735 de 27/10/93, passa a escola, a partir de 01/01/94, da Secretaria da
Ciéncia e Tecnologia para o Centro Paula Souza, com a denominacdo de ETE (Escola

Técnica Estadual) “Professor Pedro Leme Brisolla Sobrinho”

Fonte: a Autora

2.3.2 Dados gerais

A unidade escolar oferece 120 vagas para o ensino médio no periodo da
manhd@ e o0s cursos técnicos de nivel médio em Administracdo, Logistica,
Contabilidade, Marketing e Vendas, Informéatica, Nutricdo e Dietética, Secretariado e
Danca, distribuidos nos periodos da tarde e da noite. Os quadros 9, 10 e 11
apresentam o numero de matriculas dos cursos e de profissionais da escola no 2°

semestre de 2007, 1° e 2° semestres de 2008.

Quadro 9:
SERVIDORES DOCENTES: 31 SERVIDORES ADMIMNISTRATIVOS: 10
Area Profissional, Habilitacdo e quantidade de alunos por série (ensino médio) su ciclo {ensine técnico)
: Hz Séries/Madulos/Ciclos Total d
Area Profissional Habilitagio Periodo 710 821'3::52 .‘:} U;Q;S‘I: o T ;Iut:mse
Educagio Bdsica Ensina Medio manhd 76 67 o7 210
Artes Danga noite 19 12
Comercio Marketing € Vendas noite 14 14
. Administragfio noite 40 38 78
Gestdo ;
Logistica noite 39 39
Informdtica Informadtica i i =
noite 40 3t 26 a7
Saide Nutricio e Dietética noite 29 29
TOTAIS 195 214| 107 516
Observages Total Porcentagem
Alunos cursando na unidade os ensino médio e técnico simultaneamente 33 24 63%
Quartidade de alunos que jd concluiram o Ensino Médio 186 60,78%

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/
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Quadro 10:

‘ Servidores Docentes: 33 Servidores Administrativos: 08

Aren Prefissional, Hobilitagdo & guontidade de elnas por série (ensino médio) ou mddulo (ensing 1écnico)
: ] , Séries | Midulas
Areo Profissianol Habifitagio Pariado IR TR Tofol de alunos
Edveegio Bdsico Ensino Médio manhii bl 83
Artes Danga noite i
Administraggo noite
Gestra Logistica noite
Secreforiodo forde
[nfarmdtica Informitico mr.de
noite
Soide Huirigao 2 Dietética 1|1r.de
noite
TOTAIS
Dbservogies Total Porcentagem
Munos ursondo na vnidede os ensino médio e témico simultanenmanta 17 53,85%
(uantidade de alonos que jd concluizam o Ensino Meédio 218 56,92%

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/

Quadro 11:

‘ Servidores Docentes: 37

Servidores Administrativos: 07

Area Profissional, Habilitago e quantidade de alvnos por série (2nsing médio) au mddula (ensine fécnico)

; . I . Séries | Madulos
hrea Profissional Habilitagio Periodo TR TN - R Total de olunos
Educogiio Bisica Ensino Médin Manha 19 [k 63 261
Artes Dongo Hoite 16 16
Lomércio Vendas Haite 40 40
Administragtio Hoite 23 23
Gestiin (onfabilidade Haite 40 40
Legistica Hoite 13 33
Secretoriodo Tarde 2 29
o o Tarde bk} 33

Informt Informat
nformitica nfermatico Nede r T 53
Tarde 23 23
Sodde Kutrigio e Dietéfica Noite 20 % 5%
TOTALS 268| 206 138 612
[bservogias Total Porcentagem

Alunos cursando na vnidade os ensino médio e témito simulfaneamente 48 33,80%
Quantidode de olenas gue jd concluiram o Ensino Médio 223 63,53%

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/

As observacdes presentes nos quadros 9, 10 e 11 apresentam alguns dados

gue se revelam importantes para o Centro Paula Souza. Como a instituicdo oferece

ensino médio e ensino técnico concomitante, os referidos quadros demonstram o

percentual de alunos que cursam as duas modalidades de ensino na prépria escola.
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No quadro 9, 24,63% dos alunos matriculados nas segundas e terceiras séries do
ensino meédio cursam o0 ensino técnico concomitante. Esse numero é
significativamente maior no 1° semestre de 2008 (quadro 10), quando 53,85% dos
alunos matriculados nas segundas e terceiras séries do ensino médio apresentam
essa particularidade.

Outra informacé&o apresentada nos quadros anteriores demonstra que mais da
metade dos alunos que estdo matriculados no ensino técnico na escola ja
concluiram o ensino médio.

Segundo os quadros 12, 13 e 14 abaixo, a demanda para 0s cursos na Etec
Prof. Pedro Leme Brisolla Sobrinho no 2° semestre de 2007, 1° e 2° semestres de

2008 foi a seguinte:

Quadro 12: demanda do Vestibulinho no 2° semestre/ 2007

AREA HABILITACAO | Periodo |Inscritos| vagas |Demanda

Cestin Administragdo noite 67 40 168
Logistica noite 44 40 110

Informdtica Informdtica noite 66 40 1,65
TOTAIS 177 120 148

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/

Quadro 13: demanda do Vestibulinho no 1° semestre/ 2008

AREA HABILITACKD Periodo Inscritos vagas Demanda
Educagiio Bdsica Ensino Médio manhi 294 120 187
Artes Dango toite 33 3 110
Gestiio Secretorindo tarde 18 40 0,95
Informdtica Informitica tarde 56 40 1,40
: i o i 124 30 413

Said Nutricio e Dietét L :
aide utriciio e Dietética =7 5 2 ¥
TOTAIS 512 190 1,77

(bs.: Esta Unidade ofereceu vugos para a habilitactio Contabilidade - Tarde, porém nife atingiv o indice para realizagdo do Vestibulinho.

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/
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Quadro 14: demanda do Vestibulinho no 2° semestre/ 2008

AREA HABILITACAD Periodo | Instritos yogus | Demanda
Comércio Marketing e Yendas Noite 15 i 0,88
bestiin Contabilidade Noite " i 198
Informatica Informatica Hoie i i 145
Snude Nutriio e Dietética Noite o7 dl 11
T0TAIS 239 150 1,59

(Obs.. Esto Inidade oferacen vagas para o habilitagio Dango - Tarde, porém nao u1ingt|n indice para realizagtia do Vestibulinha.

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/

Os dados sobre a demanda no vestibulinho da Etec Prof. Pedro Leme Brisolla
Sobrinho revelam que os cursos oferecidos no periodo da tarde ndo conseguem
atingir o nimero minimo de interessados, que por dois semestres seguidos (1° e 2°
semestres de 2008) acarretou a ndo abertura de duas classes.

Os quadros a seguir apresentam a movimentacao escolar da Etec Prof. Pedro
Leme Brisolla Sobrinho no 1° e 2° semestres do ano de 2008.

Quadro 15: movimentacéo escolar no 1° sem/2008

Area Profissional  Curso/fHabilitacio Aprovados pm:aifzf:l RE:E;E:?; T::i::;nl:::‘:;RzEnt:i’r:Z ::;T-}tal
E::;E'fhfég?:ica * Ensino Madio o o a o o 263
Brtes Canca o4 o} o a 2 45
Gestdo Administracdo 50 0 0 0 2 59
Gestdc Lagistica 34 0 0 o 0 39
Geastdo Secretariade 32 0 u} ] 0 35
Informatica Informatica S o} 0 0 i Ii5
Salde MNutricdo e Dietatica 72 0 0 0 1 85

217 0 0 0 6 646

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/



Quadro 16: movimentacéo escolar no 2° sem/2008

84

Area Profissional

Curso/Habilitacdo Aprovados

Promocao Retencdo Retidos por Retidos por.

Total

Parcial Parcial FrequénciaRendimento

E::fnaf;ég?;ica " Ensino Médio 246 ! o o o 261
Artes Danca 13 o o o} o 16
Comercio Marketing & Vendas 31 0 G 0 0 40
Gestdc Administragdo 18 0 o 0 2 23
Gestdo Contabilidade 3z 0 a 0 u} 40
Gestac Logistica 31 0 0 o i 33
Gastdo Secretariado 20 0 G 0 0 25
Informatica Informatica g2 0 0 u} i S1
Saude MNutricdo e Dietética 62 5 ] 0 ] 79

535 132 o o 4 612

Fonte: http://www.cpscetec.com.br/

A estrutura organizacional da escola € constituida pelo Conselho de Escola,

diretor, sua equipe administrativa e pedagodgica e os 6rgaos de apoio (Associacao de

Pais e Mestres — APM e Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA),

prevista no regimento comum das escolas técnicas e ilustrada pela figura 4.

Os servicos de limpeza e vigilancia sdo atendidos por empresas terceirizadas,

licitadas pela Administragcdo Central.

A estrutura organizacional

determinacdes do Regimento Comum das Etecs do CEETEPS.

segue as



Figura 4:
Conselho de Escola
Diregéo
Miicleo de Miicleo de Gestia Miclen de Gestéo Instit-ljigﬁes
Gestdo Fedagdgica e de Relagdes Auxiliares
Administrativa Académica Institucionais
Coordenador Pedagdgico AF b
Coordenadores de Area CIPA

Fonte: a Autora

N

Secretaria Académica
Conselhode Classe
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Os registros escolares seguem as determinagdes do Centro Paula Souza, em

especial da CETEC. A equipe escolar junto com representantes da comunidade

externa, através do Conselho de Escola, elabora o Plano Plurianual e Plano Escolar.

Os dados apresentados referentes a estrutura organizacional, demandas de

Vestibulinho, quantidades de alunos, servidores e movimentagao escolar constituem

0 contexto de investigacéo selecionado para a pesquisa, permitindo-nos identificar a

sua importancia perante a comunidade em que estad inserida, a sua regido e o

universo de escolas do Centro Paula Souza.
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2.4 AMATERIALIZACAO DO OBSERVATORIO ESCOLAR NO COT IDIANO

A preocupacdo central da pesquisa foi investigar a apropriagdo do
Observatorio Escolar, enquanto avaliacao institucional, no cotidiano dos membros da
Etec Prof. Pedro Leme Brisolla Sobrinho. Essa preocupac¢do com o processo permite
compreender as transformacdes que a avaliacdo pode promover ndo s6 nas
questbes técnicas, como também nas atitudes e concepc¢des dos sujeitos, néo
ficando restrita apenas ao seu resultado final enquanto avaliacéo.

Para essa compreensdo é necessario lancarmos méao das categorias
objetivacdo e apropriacdo, as quais, segundo Duarte (1993), exprime a dinamica do
processo de autoconstrucdo do ser humano ao longo da historia. A primeira
categoria, a objetivacdo, pode ser definida como o processo de producdo e
reproducdo da cultura humana, da vida em sociedade. A apropriacao refere-se a
aproximacao individual e a internalizacao das elabora¢cdes humanas objetivadas, as
quais passam a compor as caracteristicas singulares do individuo. Cada individuo
vai se apropriando do conteudo dessas relagBes sociais, assim como de quaisquer
produtos culturais, & medida que convive com as outras pessoas e se relaciona com
a cultura. E sob a relacdo objetivacdo/ apropriacdo que o homem elabora todas as
suas criacdes e recriacdes, como das politicas de avaliacao.

Nesse processo de apropriacdo/ objetivacdo e de interagdo com o outro, 0
individuo constrdéi sua individualidade. O homem nasce e se depara com 0 médium
social (que os outros construiram) e para sobreviver e se desenvolver precisa se
apropriar dessas objetivacfes genéricas ou sociais. Transformando o médium social
e a si proprio, 0 homem constr6i sua propria individualidade. E a subjetivacéo
entendida como processo individual de apropriacédo/ objetivacdo que possibilita ao
individuo singular a constru¢do de uma individualidade diferenciada das demais. A
partir de determinacdes sociais, cada individuo se apropria do médium social de
forma diferente, e objetiva-se nele também de forma diferenciada. Esse processo
nao é feito somente em relacdo ao que € externo ao individuo, mas também ao que
ele ja tem como concepgdes, a sua individualidade, o seu modo de ver o mundo,
suas idéias e seus juizos de valor. Assim, varios individuos podem viver uma mesma
experiéncia, mas cada um vai se apropriar de forma diferenciada dessa experiéncia,

na medida em que cada pessoa é Unica em personalidade e individualidade. Os
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individuos sédo iguais e diferentes ao mesmo tempo; iguais porque pertencem ao
género humano e compartiiham de experiéncias comuns, e diferentes porque
retotalizam essas experiéncias de forma individual e Unica.

No campo da metodologia da pesquisa, alguns dados empiricos foram obtidos
através de contatos com os membros da comunidade escolar e com o processo de
avaliacdo em si, compondo o material da pesquisa. Esse material, de ordem
descritiva, inclui a transcricdo das entrevistas realizadas, descricdo do contexto
investigado e analise dos documentos escolares e do Centro Paula Souza sobre o
Observatoério Escolar, permitindo subsidiar a analise de uma afirmacdo ou de um
ponto de vista. O processo de indu¢do na analise dos dados ndo se preocupa com
hipoteses previamente estabelecidas, proporcionando que as abstracdes se formem
a medida que os dados vao sendo coletados. Nessa perspectiva, podemos situar a
pesquisa, segundo as caracteristicas da pesquisa qualitativa enumeradas por
Bogdan; Biklen (1994) e Liudke; André (1986).

Enquanto membro do corpo administrativo da escola estudada, da equipe do
Observatorio Escolar e coordenadora da autoavaliacdo desde 2006, a pesquisadora
pode participar de alguns processos de avaliagcdo, despertando inquietacdes que
levaram a busca por explicacbes subjacentes e sustentdveis de tal modelo de
avaliacao utilizado pelo Centro Paula Souza. O fato de existir uma avaliacdo (ou
duas, no caso de se considerar o SAl como outra modalidade de avaliacdo
institucional paralela, dentro de uma mesma instituicdo) ndo foi a principal
preocupacao, mas a forma como os sujeitos envolvidos direta ou indiretamente se
apropriavam dela e até que ponto ela poderia promover transformacdes
significativas no contexto escolar. Tal pesquisa e escolha do campo so foi possivel
porque a pesquisadora transferiu-se de unidade escolar e assim pdde realizar uma
pesquisa cientifica fora de seu contexto de vivéncia diaria, sem a interferéncia de
preocupacdes pessoais.

O fato de participar das capacitacdes realizadas pelo Centro Paula Souza
como coordenadora do processo de autoavaliacdo permitiu um contato mais proximo
com a equipe responsavel pelo Observatério Escolar na CETEC, facilitando a coleta
de dados nessas reunides, como anotacoes das falas das supervisoras
capacitadoras. Também o0 acesso aos documentos do Observatorio Escolar, tanto
de orientacdes, instrumentos de autoavaliacao e relatorios finais permitiram ampliar

a amostra de dados para a analise dessa pesquisa. Dessa forma, a pesquisadora
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tinha o conhecimento do ponto de vista legal ou prescritivo, dos pressupostos, dos
objetivos, da metodologia e da finalidade do Observatério Escolar. Faltava conhecer
como esse modelo decretado € efetivamente praticado pelos sujeitos (LIMA, 2003).

O primeiro contato foi com a diretora da escola, que foi bastante receptiva e
disponibilizou uma lista com enderecos de e-mail dos professores e funcionarios,
para que fosse enviada uma mensagem contendo todas as informagcdes sobre a
pesquisa e a pesquisadora. A atitude foi facilitada pelo contato que a pesquisadora
ja tinha com a maioria dos membros do contexto investigado, pois fez parte do
quadro de funcionarios por muitos anos antes dessa pesquisa, situacao que facilitou
0 acesso aos entrevistados e possibilitou a realizacdo da pesquisa. Tal fato é
considerado por Bogdan; Biklen (1994, p. 87), que propdem que “a escolha do que
estudar implica sempre ter acesso aos sujeitos envolvidos no estudo, bem como a
avaliacao das possibilidades de conseguir esse acesso”.

Por sua vez, no momento da escolha do caso, a pesquisadora ja estava
suficientemente distanciada, a ponto de ndo possibilitar quaisquer preocupacdes
pessoais que pudessem dificultar a pesquisa. A esse proposito, Bogdan; Biklen
(1994, p. 86) aconselham o pesquisador a ndo escolher um assunto em que esteja
pessoalmente envolvido, pois “as pessoas intimamente envolvidas num ambiente
tém dificuldade em distanciar-se, quer de preocupacdes pessoais, quer do
conhecimento prévio que possuem das situacdes”. Consideramos, entdo, que houve
um contraponto indispensavel entre a familiarizagdo com o ambiente de estudo e o
necessario distanciamento.

No primeiro contato por e-mail com os professores e funcionarios da escola
investigada, foi devidamente apresentada a pesquisadora, qual seria sua pesquisa,
seus objetivos e a garantia de sigilo das informacdes dadas, de acordo com o que
Bogdan; Biklen (1994, p. 115) chamam de “abordagem objetiva”, ou seja, o
pesquisador explica seus objetivos e tenta fazer com que 0s sujeitos que vai
investigar cooperem com ele.

A questéo da representatividade, do ponto de vista estatistico, ndo se coloca
na pesquisa qualitativa. O critério para a selecdo da amostra esta associado a sua

adequacao ao objeto de estudo.



89

A sele¢do supbe a disponibilidade do entrevistado, a qual nédo é
previsivel antes de um primeiro contato. A sele¢cdo resulta de uma
avaliacdo da relevancia ou da representatividade social (ndo
estatistica) das pessoas. Tal avaliacdo fica por conta da “intuicdo” dos
pesquisadores. (THIOLLENT, 1987, p. 34)

O questionario (Apéndice B) que precedeu a entrevista nos possibilitou
elaborar um quadro (Apéndice C) para demonstrar o perfil da populacéo
entrevistada, de acordo com a sua atuacdo na escola, nUmero de aulas, tempo de
experiéncia, outra atuacao profissional concomitante no Centro Paula Souza ou fora
dele, formacdo académica, ano de conclusdo de curso e tipo de instituicdo de sua
formacéao (publica ou privada).

A técnica principal da coleta de dados da pesquisa constituiu-se de
entrevistas. Segundo Liudke; André (1986, p. 34), “a grande vantagem da entrevista
sobre outras técnicas € que ela permite a captacdo imediata e corrente da
informacéo desejada” porque ela cria um processo de interacdo entre o pesquisador
e 0 sujeito pesquisado. Na fase de obten¢do dos dados tudo é social, ou seja, tudo
depende de certas relacdes e representagdes sociais.

Destacamos, segundo os tipos de entrevistas definidos por Ludke; André
(1986, p. 34), a entrevista do tipo semiestruturada, “que se desenrola a partir de um
esquema basico, porém ndo aplicado rigidamente, permitindo que o entrevistador
faca as necessarias adaptacdes”, e que buscou informacfes opinativas e
perceptivas sobre o Observatério Escolar e sobre o contexto escolar dos
entrevistados para que a pesquisadora pudesse analisar suas percepcdes e
opinides a respeito dessa realidade social.

O guia das entrevistas (Apéndice A) constituiu-se principalmente de questbes
gradativamente desencadeadoras de opinides dos entrevistados sobre o contexto
escolar e o Observatorio Escolar permitindo que a pesquisadora pudesse levantar
uma série de tépicos para a analise. Uma questdo importante tratada por Thiollent
(1980) apud Ludke; André (1986, p. 36) é sobre a “atencao flutuante” na realizacdo
das entrevistas, que orienta o pesquisador a ndo s6 estar atento ao roteiro, como
também as respostas verbais dos entrevistados ao longo da entrevista. Nesse caso,
€ preciso estar atento aos gestos, sinais ndo-verbais ou alteracdes de entonacdes
da fala, a fim de compreender a validar o que realmente foi dito. O registro das

entrevistas ocorreu por meio de gravacao das falas dos interlocutores para poder



90

captar todos os sons, siléncios, pausas e emoc¢des do entrevistado, complementado
por anotagdes posteriores da pesquisadora a fim de registrar todos os aspectos da
realidade.

A observacéao foi outra técnica de coleta de dados utilizada, que, associada as
entrevistas e a analise documental, compde um grupo de técnicas privilegiadas na
pesquisa educacional, permitindo que o pesquisador se aproxime mais do objeto
pesquisado, descobrindo novas perspectivas dos sujeitos e novos aspectos do
problema. O tipo de participacdo determinado para a pesquisa foi a observacao
participante, que apresenta como principais caracteristicas a exposicdo dos
objetivos do estudo aos sujeitos pesquisados desde o inicio. Nessa situagdo, “0
pesquisador pode ter acesso a uma gama variada de informacfes, até mesmo
confidenciais, através da coopera¢cao ao grupo. Contudo, terd em geral que aceitar o
controle de grupo sobre o que serd ou ndo tornado puablico pela pesquisa” (LUDKE;
ANDRE, 1986, p. 29).

Para complementar a coleta de dados da pesquisa, foi utilizada a técnica de
analise documental, que implicou selecionar documentos que pudessem
disponibilizar informag8es sobre o Observatério Escolar. Porém, foi possivel apenas
obter acesso aos materiais das capacitacdes para coordenadores e aos relatorios de
autoavaliacdo e conclusdo do Observatério Escolar, uma vez que ndo existem
documentos oficiais como pareceres ou portarias do Centro Paula Souza para a
normatizacao desse tipo de avaliacdo na instituicao (Quadro 17).

A direcéo da escola estudada permitiu também o acesso as pautas e atas de
reunides (de planejamento, pedagdgicas e Conselho de Escola) e ao Plano Escolar
para que a pesquisadora pudesse levantar dados importantes para a pesquisa. As
orientacdes do Centro Paula Souza sobre o Observatorio Escolar e os relatorios da
autoavaliacdo também compuseram os documentos selecionados para a analise.
Bogdan; Biklen (1994, p. 180) explicam que a utilizagdo desses tipos de documentos
foi criticada por muitos pesquisadores por ndo apresentarem um retrato real da
organizacao e por serem extremamente subjetivos. Por essa mesma razdo, tambéem
muitos outros pesquisadores 0s consideram importantes porque podem ter acesso a
perspectiva oficial e como 0s sujeitos se comunicam na organizagao.

A selecdo dos documentos sobre a escola e o Observatorio Escolar permitiu
ampliar as informacfes para que a pesquisadora pudesse analisar aquilo que

configura um estudo da escola orientado para a agédo, ou seja, como aquilo que &
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decretado passa a ser efetivamente praticado no contexto escolar, conforme explica
Lima (2003):

A escola é uma instituicdo estruturada nos moldes do contexto
“tradicionalmente centralizado do ponto de vista politico-administrativo”
e ao conceitualiza-la como locus de producdo e reproducdo de
politicas, orientacfes e regras, € preciso uma analise multifocalizada,
valorizando o plano das orientagfes para a acéo e o plano da acéo,
privilegiando uma sociologia empirica, atenta as diferentes categorias
de atores envolvidos (LIMA, 2003, p. 93).

As categorias selecionadas para a andlise dos dados foram determinadas de
acordo com os discursos dos sujeitos envolvidos na pesquisa, segundo as principais
perspectivas reveladas em suas entrevistas.

A andlise dos dados obtidos na pesquisa baseou-se na analise de conteudo,
proposta apresentada por Bardin (1995, p. 31) que consiste num conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes que visa obter, através de procedimentos
sistematicos e objetivos do conteudo das mensagens, indicadores quantitativos ou
nao, que permitam a inferéncia sobre as condi¢cbes de producgao e recepcao dessas
mensagens. A técnica se constitui de trés momentos: pré-analise do material da
pesquisa e selecdo das categorias de analise, exploracdo do material para a
codificacdo dos dados e, finalmente, o tratamento dos resultados, que levam a
interpretacdo da realidade aparente contida nos discursos, com base na
fundamentacéo teorica proposta na pesquisa.

A abordagem dos procedimentos tedrico-metodologicos apresentados
constituiu-se das etapas descritas, com o objetivo de permitir compreender como a
pesquisa foi desenvolvida. Com base no referencial teérico e nas concepgdes
metodologicas apresentadas, no capitulo 1l — “Observatério Escolar: Discursos e
Praticas” — foram elaboradas inferéncias sobre a efetiva apropriacdo do
Observatorio Escolar pelos diversos sujeitos no contexto escolar através das

recriacdes, quando da apropriacdo das politicas publicas no a&mbito local.
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CAPITULO I

OBSERVATORIO ESCOLAR: DISCURSOS E PRATICAS

Na emergéncia da avaliacao institucional, a partir do contexto apresentado no
capitulo I, enquadram-se os processos de avaliacdo interna e externa das escolas,
0s quais, de acordo com o discurso politico e normativo, procuram promover o seu
desenvolvimento organizacional. A pertinéncia de nossa andlise esta pautada no
fato de que a avaliagdo das escolas foi se consolidando como uma exigéncia social
associada a prestacdo de contas, ao desenvolvimento das politicas neoliberais e a
qualidade da educacéo, associada ao fenbmeno da avaliagdo como instrumento de
legitimacao da escola perante a comunidade.

Apés analisarmos a avaliacdo institucional a partir da abordagem tedrica
apresentada, passaremos agora a analise de acordo com a abordagem empirica da
investigacdo. O Observatério Escolar, avaliacéo institucional do Centro Paula Souza,
sera agora focalizado sob o ponto de vista dos membros da Etec Prof. Pedro Leme
Brisolla Sobrinho, nosso campo de estudo.

Os depoimentos dos sujeitos entrevistados foram agrupados em quatro
categorias principais, das quais emergiram outras subcategorias, que nos levaram a
uma compreensao mais aprofundada de suas perspectivas. Inicialmente, buscamos
compreender de uma forma mais abrangente qual a perspectiva dos sujeitos sobre o
Centro Paula Souza, enquanto instituicdo que mantém o ensino medio e técnico, em

relacdo ao apoio que ele oferece ao profissional e a escola.
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3.1 RELACAO ESCOLA X CENTRO PAULA SOUZA

Do grupo de doze entrevistados (professores e funcionarios), quatro deles
responderam que estdo bastante satisfeitos com o apoio que o Centro Paula Souza
oferece a escola. Todos eles citaram o0 aumento de recursos financeiros
disponibilizados em 2007 e 2008 como fator principal responsavel pelas melhorias
da estrutura fisica do prédio escolar e pelo reajuste salarial, este através do novo
plano de carreiras, antes inexistente.

A professora/ coordenadora “E” relatou que a escola recebeu bastante livros e
recursos financeiros, lembrando que antes a escola ndo contava com tanto auxilio
por parte do Centro.

A diretora argumentou que esta muito satisfeita, considerando-se favorecida
com tantos recursos financeiros e disponibilizacdo de equipamentos para escola,

vindos do Centro Paula Souza. Ressaltou que:

“Mudou muito de quando eu entrei até agora. Houve muita mudanca em
tudo.” (F)

E o que também argumentou o professor/ coordenador “L”, que trabalha ha

quinze anos na escola. Ele relatou que:

“Hoje eu vejo, nunca tivemos num momento em que o Centro disponibilizasse
tanta verba assim para uma escola como disponibilizou neste ano. Realmente
nds tivemos muita verba para compra de material e de livros também. Com o
plano de carreiras novo eu acredito que houve também mais valorizagdo do
professor.” (L)

Com o aumento dos recursos financeiros investidos pelo governo do Estado
de S&o Paulo no ano de 2008, houve um consequente crescimento da instituicdo em
relacdo ao numero de escolas técnicas e faculdades, o que, proporcionalmente
requer aumento do namero de recursos humanos. Os funcionarios e coordenadores
de area que estdo mais envolvidos com a parte administrativa da escola se queixam

dessa falta de pessoal, conforme seus relatos abaixo.

“O Centro deveria desenvolver mais essa parte de gerenciamento e dar mais
apoio para as unidades conseguirem fazer o seu préprio gerenciamento. Hoje
as unidades estdo muito operacionais. Eu vejo que estamos trabalhando
como bombeiro sé apagando incéndio. Entdo vocé ndo tem um planejamento.
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N&o da tempo de vocé sentar, fazer um plano de gerenciamento. Vocé
executa atividade, € momentanea. Eu acredito que teria que haver uma
atencdo maior em cima desse plano de gerenciamento. Para isso eu critico
sempre, digo que estdo faltando recursos humanos nas unidades nessa area.
Eu vejo por esse lado. E um pouco de investimento em tecnologia também

para gerenciar a unidade.” (B)

“Eu acredito que o numero de funcionarios aqui € muito pequeno. Entédo eu
acho que se existe alguma coisa que possa ser melhorada, eu acredito que
sim. Logico que sim. Mas eu acho que sO quando vierem outras pessoas
trabalhar aqui. Hoje eu acho que com os funcionarios que a gente tem aqui
esta muito apurado. Acho que ainda fazem demais. Na minha opinido eu
nunca tive nada que nao foi resolvido nem por um, nem por outro. Apesar dos
problemas, as pessoas estdo conseguindo lidar com tudo e a gente também.
Eu procuro as vezes, quando estdo precisando, sempre procuro ajudar. Eu
fico esse horario na escola, entdo, as vezes eu ajudo. E também se a gente
ndo ajuda tem os estagiarios que acabam dando uma forca em algumas
coisas porque eles ndo podem exercer todas as tarefas. S&o apenas tarefas
pequenas.” (A)

A diretora lembra ainda que ha falta de pessoal até mesmo na administracao
central do Centro Paula Souza. Ela considera que a superintendente da instituicao e
a chefe de gabinete sdo muito competentes, mas necessitam de uma equipe maior
gue possa auxilid-las, devido ao crescente niumero de escolas técnicas e faculdades
de tecnologia. Para a diretora, esse aumento de escolas prejudica a parte humana
da instituicao.

Além disso, a falta de pessoal prejudica também o andamento dos trabalhos
na escola, segundo a fala da professora/ coordenadora “E”.

“Ah, a secretaria agora esta meio prejudicada por falta do profissional.” (E)

A morosidade e a burocracia que dificultam a agilidade na solugédo de
problemas foi uma queixa apresentada pela professora “G”, apesar do aumento dos

investimentos pelo Centro Paula Souza.

“Neste ano a gente recebeu muita coisa do Centro. Mas as cadeiras que
foram pedidas para reforma do nosso saldo, até agora, devido ao problema
de licitacdo, ndo comecaram a chegar ainda. Os nossos cadeirantes foram
embora ou estdo indo embora da escola, e ainda ndo saiu a rampa. Quando
ndo houver mais cadeirantes, ai a rampa sai.” (G)
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A diretora considera que o gerenciamento da escola € burocratico devido a
propria burocratizagéo do sistema do Centro Paula Souza e desabafa:

“Eu acho que é dificil gerenciar tudo. Como eu falei para vocé, quem
gerencia mais é o diretor. O diretor gerencia o coordenador, gerencia o diretor
de servigo, gerencia a secretaria académica. Sufoca. Entdo, em certas
ocasifes a gente deixa muito a desejar. H4 muita falha e depois para suprir
essa falha, demora-se um pouco porque o estrago ja foi maior. E dificil
gerenciar. Precisaria de mais gente. Agora parece que vai ter um diretor
pedagdgico, um diretor de orientagdo, um orientador educacional, diretor
empresa-escola, o diretor de servi¢co, o assistente técnico administrativo. Quer
dizer, sdo cinco cargos de confianca que, com esse novo plano de carreiras,
eu acho que ajuda se o diretor realmente puder dar a eles uma liberdade para
poderem agir. Porque nao adianta, tudo no Centro cai em cima do diretor.
N&o sei se deu para notar, mas tudo que um assistente técnico de direcao e
um diretor de servico, que hoje sdo os dois cargos de confianca que o diretor
de uma Etec tem, tudo que vem para os dois fazerem cai primeiro na méo do
diretor. Eles ndo tem autonomia nenhuma e o erro que eles cometerem € o
diretor também que tem que prestar contas para o Centro Paula Souza. Eu
acho que deveria dar mais autonomia para o gerenciamento ser mais amplo,
para se dedicar mais a pedagogia da escola, para poder olhar mais para as
coisas. De repente, quando vocé vé, sé tem papel para escrever, papel,

papel, papel...” (F)

Quanto ao apoio que o Centro Paula Souza oferece a escola no
financiamento de projetos de iniciativa prépria, estes ocorrem por meio de
remuneracao em horas-atividade como complemento na carga horaria do professor
que propde o projeto. Podemos constatar que ndo ha iniciativa da prépria escola
nem dos professores em desenvolver projetos para suas areas de cursos. Somente
professores do Ensino Médio desenvolvem projetos proprios porque eles fazem
parte do curriculo como disciplinas obrigatorias.

Essa falta de iniciativa da escola em desenvolver projetos proprios pode ser
explicada através da fala de alguns professores, que se gueixaram que ndo ha
materiais basicos para o desenvolvimento de aulas praticas como dos cursos de

Nutricdo, Informatica e Ensino Médio, conforme os relatos abaixo.

“Por exemplo, dos recursos daqui, o laboratorio esta pra comecar a reforma.
Eu sei que ja foi feita até a licitagdo, mas parece que teve um recurso em
cima do local. Entdo a gente esta aguardando esse comecgo porque a primeira
turma vai se formar e ndo temos laboratério pronto. Sao os alunos que trazem
os alimentos para escola e isso limita um pouco as coisas que vocé pode
trabalhar. A diretora comprou as coisas mais caras. A gente precisou
trabalhar com leite, com coisas assim, ai ela comprou. Mas aquilo do dia-a-
dia mesmo, séo eles que trazem. Entdo se um falta, se um ndo vem na aula,
prejudica o andamento”. (A)
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“[...] O Centro manda, acho que a verba mensal para hardware, que é para
peca de computador. Podia ser maior, porque eu ouvi falar que sdo mil reais
por més. Mas se queima uma placa, ja sdo duzentos reais. Tem cento e trés
computadores aqui. Acho que podia melhorar um pouco mais isso .” (J)

“Se nés precisarmos de dinheiro no projeto que fazemos no ensino médio,
nés ndo temos. Os alunos que tém que dar.” (G)

Apesar dos problemas com recursos financeiros, o funcionario “B” aponta
como possiveis solu¢cdes para 0 apoio aos projetos de iniciativa da escola, a
descentralizagdo de suas geréncias, que deveriam ser por regioes.

Além disso, a troca de experiéncias entre as escolas é apontada pela
funcionaria “C” como um fator importante para o enriquecimento de toda a
instituicao.

“Uma coisa que sempre comento é que o Centro teria que haver trocas de

experiéncias. Isso que eu acho legal. Vocé ter troca de experiéncias porque
nem sempre o que se faz em um lugar as pessoas fazem no outro”. (C)

As concepcdes dos nossos entrevistados nos levam a perceber que o Centro
Paula Souza ainda é uma instituicio muito centralizadora e burocréatica, com
objetivos plenamente de acordo com os discursos federal e estadual vigentes. Seu
modelo de gerenciamento educacional € o reflexo de uma gestdo pautada na
empresa e no mercado, que prega uma concep¢ado de escola autbnoma, mas com
significado proprio, ou seja, com poderes relativos ou simples técnicas de gestao.
Nesse sentido, as diretrizes do Centro Paula Souza incorporam o conceito de
autonomia, porém, “mitigada”, sem nenhum sentido politico, cuja participacdo do

sujeito € “essencialmente uma técnica de gestdo, um fator de coesédo e consenso

(LIMA, 2003, p. 120). Com isso, a organizacao e a administracdo da escola

“[...] surgem progressivamente despolitizadas e desideologizadas,
naturalizadas enquanto instrumentos técnico-racionais,
(auto)justificadas e legitimadas na base dos imperativos de
modernizacdo e as pressdes econbmicas de mercado séo
intencionalmente desarticuladas dos contextos politicos sociais
concretos e dos enquadramentos institucionais precisos.” (LIMA, 2003,
p. 125)
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Sobre o apoio que o Centro Paula Souza oferece aos seus professores e
funcionarios, no que se refere aos cursos de capacitacdo, agrupamos as opinides
separadamente nas categorias: a)docentes e b)servidores administrativos.

Do total dos docentes entrevistados, seis deles relataram que participam das
capacitacoes oferecidas pelo Centro Paula Souza, embora pudemos verificar
algumas consideracdes relevantes sobre aspectos como o publico-alvo dessas
capacitacdes. Percebemos que as capacitacdes ndo se estendem a todas as areas

de cursos que a instituicao oferece.

“Participo quando acontece na minha area. Inclusive, teve um curso bem
prolongado no final do ano passado, quando eu fiquei duas semanas inteiras
em Sao Paulo. [...] Eu fui a um curso de atualizacdo e agora eu fiz um de
coordenador pedagdlgico porque a coordenadora estd em licenca-
maternidade e eu fui ocupar o lugar dela”. (A)

Também foi evidenciado o problema da falta de recursos financeiros para
custear o deslocamento do professor até Sao Paulo, ou mesmo a burocracia na
distribuicAo desses recursos para dar continuidade aos cursos, segundo o

depoimento da professora “G” e da coordenadora “E”.

“Eu estou participando de uma capacitagdo, s6 que eles mandaram um
recadinho: que o dinheiro esta preso e esse més ndés nao vamos. [risos] Mas
eu fui, eu gostei. E sobre o planejamento das aulas de inglés.” (G)

“Em Sao Paulo j& é dificil porque temos que pagar as passagens para depois
restituirem. Ai fica complicado para o professor.” (E)

O curso de “Esquema 1" (como € conhecido o Programa Especial de
Formacéo Pedagodgica, licenciatura para as areas de formacdo em bacharelado dos
professores), foi 0 mais citado pelos docentes entrevistados. O Centro Paula Souza
ofereceu no ano de 2007 e concluiu em 2008 um curso de licenciatura para 0s
professores da instituicdo ou para interessados de fora dela, sendo voltado para os
bacharéis nas areas de Informéatica, Gestao, Saude, entre outras. Segundo o Centro
Paula Souza, o Programa foi implantado para suprir uma necessidade legal,
instituida pela LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que passou a exigir a
formacdo pedagdgica aos docentes a partir do ano de 2007. Sua estrutura contou

com 240 horas de aulas, 300 horas de estagio e duracdo de um ano.
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Também h& uma tendéncia na oferta de capacitacbes para a area de
Informética, uma vez que o Centro Paula Souza possui convénio com a empresa
Microsoft. O mesmo acontece com cursos que se estendem também para servidores
administrativos, os quais sao oferecidos na modalidade a distancia, e todos na area

de Informatica.

“[...] esses que eles oferecem pela internet, sdo mais na area de informatica.”

(E)
“Fiz um curso de Java do Centro la em S&o Paulo [...]" (J)

“Esse Ultimo curso que eu participei foi o convénio com a Microsoft que o
Centro Paula Souza fez e foi um treinamento de dois dias em Sao Paulo, la
no Parque da Juventude. Muito proveitoso porque, na verdade, foi mais uma
amostra dos recursos que a Microsoft vai disponibilizar gratuitamente para as
escolas técnicas do Centro. Entdo mostraram softwares que a Microsoft
desenvolve, como podemos adquirir esses softwares gratuitamente e umas
dicas de como utiliza-los dentro do curso de informética.” (L)

A proposta de capacitacdo que o Centro Paula Souza vem desenvolvendo
esta associada as novas formas de organizacdo produtiva e de flexibilizacdo das
relacdes de trabalho. Como ponto caracteristico desse aspecto, destacamos a fala
do professor “L” sobre o convénio da Microsoft com o Centro Paula Souza. Trata-se
mais de treinamento para utilizacdo de um produto da empresa Microsoft do que
capacitacdo voltada para uma transformacao, por exemplo, na concepgéo critica do
professor.

Através do convénio, a empresa concede licengas para uso de seus produtos
aos professores e alunos em troca de treinamento para utilizacdo de seus produtos,
visando a formacdo de usuarios da Microsoft, 0 que parece ser mais um grande
investimento da empresa, pois 0 custo de seus softwares € alto. Aléem disso, ha
disponibilidade de outros softwares livres no mercado que ndo sdo apresentados.
Dessa forma, o Centro Paula Souza acaba formando técnicos e professores com
visdo unilateral e estritamente mercadolégica. Como podera, entdo, o professor
formar um cidadao critico se ele proprio e seus alunos séo “treinados” para utilizar
um produto sem escolhas? Entendemos que nos treinamentos ndo ha espaco para

discusséo sobre diversificadas metodologias de trabalho ou novos conhecimentos.
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O mesmo acontece com 0s coordenadores de area e pedagdgico, 0s quais
sdo capacitados para executar as diretrizes da instituicAo, como a proposta de

avaliacao, recuperacao, aprovacao e retencdo dos alunos.

“Esse curso de coordenador pedagdgico falou muito sobre avaliagdo nesse
primeiro momento. Eu acredito que ainda é muito recente para dizer se eu
vou pbr em pratica, mas eu achei que os conceitos foram muito validos,
inclusive para as analises de conselho de escola e de conselho de classe,
para vocé analisar retencao, classificacdo ou reclassificacdo dos alunos”. (A)

A concentracdo de capacitacbes para um mesmo grupo de interesse da
instituicdo € um aspecto apontado pelos docentes. Os entrevistados que dizem néo
participar de capacitacdes alegaram, entre outros motivos, que ha falta de
direcionamento desses cursos as diferentes areas que, na maioria das vezes,

acabam sendo voltados apenas para coordenadores pedagogicos e de area.

“[...] Da minha disciplina muitas vezes ndo tém, e os cursos que tém, na
verdade sdo mais voltados para professores especificos da area mesmo.
[...]JO que a gente vé muito sdo cursos e treinamentos para coordenadores”.
(M)

Outro aspecto apontado e que leva a ndo participacdo nos cursos de
capacitacao € a dificuldade de locomocao até a instituicdo em Sao Paulo. Também a
dificuldade de acesso nos cursos on-line foi apontada por uma professora como um
fator relevante.

A diretora da escola alegou que sempre participa das capacitacdes
promovidas pela instituicdo, porém reclamou a falta delas para diretores no ano de
2007 e 2008.

Embora haja interesse por parte dos professores em participar de cursos de
capacitagdo, o Centro Paula Souza ndo apresenta propostas e ac¢des mais
consistentes voltadas para esse aspecto. Segundo os depoimentos, destacamos
como aspecto positivo das capacitagdes, apontado pela maioria dos entrevistados, €
gue eles sempre aplicam o que aprendem e também acabam compartilhando os

novos conhecimentos com 0s seus colegas no seu dia-a-dia profissional.

“[...] Desse Ultimo curso eu trouxe muita atualizacdo para as professoras
aplicarem em sala de aula. Foram conceitos novos, coisas novas de
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atualizacdo da &rea de nutricdo. [...] Fui uma facilitadora para elas e passei
todo esse conteudo, inclusive foi um conteddo todo apostilado”. (A)

“O treinamento, por mais que vocé as vezes despreze, achando que o
profissional ndo esta aplicando o curso, por mais que vocé ache que o
treinamento € insuficiente, vocé sempre tira algum aprendizado. Mesmo
involuntariamente vocé acaba aprendendo, tanto com quem est4d dando o
treinamento, como com o colega que esta do lado fazendo o curso junto com
vocé. Sempre isso vem para o dia-a-dia profissional. Sempre vocé acaba
tendo alguma experiéncia nova que vocé acaba aplicando.” (B)

“Sempre que vocé acaba fazendo qualquer curso ou oficina, algo vai te
acrescentar. Isso vocé vai levar para sala de aula, talvez ndo cem por cento
ou cinquenta por cento, mas sempre algo vocé vai levar. Vocé muda o seu
sistema.” (1)

Na categoria dos funcionarios entrevistados, a metade nao participa nunca
dos cursos de capacitagéo, ou porque o Centro ndo oferece cursos para servidores
administrativos ou porque, quando ha, o acesso é dificultado por parte do gestor da
escola, conforme verificamos através da fala da funcionaria “C”. A falta de motivacéo
e interesse em cursos de capacitacdo revela a existéncia de conflito na escola.
Nesse aspecto fica evidente que a gestdo democratica ndo se configura no ambiente
escolar.

“Néao participo porque é dificultado nosso acesso.” (C)

As opinides dos nossos interlocutores, na sua maioria, nos revelam certo
descontentamento com o Centro Paula Souza em relagdo ao apoio aos professores
e funcionarios, no que diz respeito a sua formacdo continuada. O grupo dos
professores demonstrou interesse em se aperfeicoar, em aplicar novos conceitos e
novas tecnologias de trabalho. Contudo, os discursos revelaram que seu
aperfeicoamento profissional ocorre, na maioria das vezes, por iniciativa prépria.

O nivel de qualidade das capacita¢gdes oferecidas pela instituicdo também se
alinha ao discurso neoliberal presente nas diretrizes das esferas federal e estadual,
com o objetivo Unico de certificar os profissionais para sua rapida adequacao ao
mercado educacional ou mesmo para promover atualizacdo profissional aos
ocupantes de cargos de chefia nas escolas.

As oportunidades de melhoria necessitam de aumento do numero de pessoal,
trabalho em equipe, planejamento, organizacédo do tempo, melhores investimentos e
resolucdo de conflitos internos, segundo pudemos constatar nos relatos dos

entrevistados.
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3.2 PARTICIPACAO E ENVOLVIMENTO

3.2.1 Participacao interna de professores e funcion  &rios

A analise de como os sujeitos entrevistados veem o Centro Paula Souza,
enquanto instituicAo que mantém a escola e capacita seu pessoal docente e
administrativo, permitiu-nos obter uma visdo mais ampla sobre suas perspectivas
para além da escola. Passaremos nossa analise, nessa se¢do, ao nivel escolar, ou
seja, procuraremos compreender como esses sujeitos participam das atividades na
escola em que atuam. Partimos do pressuposto de que a participacdo implica o
envolvimento e entendemos que essas primeiras apreensdes nos fornecerao
subsidios para compreendermos como o Observatorio Escolar, foco de nosso
estudo, é apropriado por eles.

Com base nas entrevistas de docentes e funcionarios, verificamos que oito
deles disseram que participam da elaboracdo da proposta pedagdgica da escola.
Contudo apresentaram consideracdes importantes a esse respeito.

Sobre a participacdo da proposta pedagoégica da escola, a professora “G”
deixou claro que o plano escolar € um fim em si mesmo, meramente burocratico. Ha
participacdo na elaboracdo; porém, ndo ha acompanhamento, nem avaliacdo pela

equipe escolar.

“[...] Trabalhamos na elaboracdo, mas depois fica nisso. S6 para montar o
plano. Mas eu acho que é porque nao sao feitas reuniées sobre isso. Eu acho
que teria que ter, por exemplo, no més de marco, uma reunido com o grupo
pedagdgico para ver tudo que nds estamos fazendo. E isso ndo tem. Entéo
eu acho que estao faltando reunides mais especificas.” (G)

A funcionaria “C”, por sua vez, reclama que ha falta de acesso e
direcionamento, tornando a proposta pedagdgica uma situacédo apenas formal, ndo
envolvendo todos os segmentos da escola. Para ela, os conceitos utilizados nas
reunides sdo muito técnicos e ndo sdo compreendidos pelos funcionarios,
dificultando sua participacao.

Ha, ainda, os professores que se contradizem alegando que desconhecem a
proposta pedagogica da escola; contudo se inteiram dela e que sua participacdo se
limita apenas a elaboracéo de seu plano de trabalho docente.
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“Bom, eu ndo sei muito sobre a proposta pedagoégica. O que eu sei € o plano
que eu fago, o plano de aula da matéria. E tem a reunido pedagdégica. Eu me
inteiro da situacéo pedagdgica da escola.” (J)

“Essa proposta, 0o que é? A gente fica nas reunides. E isso que vocé quer
dizer? Com os professores? A gente participa sim. Se nds os professores
somos deixados de lado, € porque nés ndo queremos participar.” (M)

O professor/ coordenador “L”, mais experiente por estar ha mais tempo na
escola, apresenta uma visao divergente da professora/ coordenadora “A”, com
menos tempo de trabalho na escola, no que se refere a sua participacdo na
elaboracdo da proposta pedagdgica no inicio do ano letivo. Embora a entrevistada
“A” considere suficiente, e o0 entrevistado “L”, insuficiente a sua participacdo, os
depoimentos mostram que essa reunido é meramente formal e sem aprofundamento

nas discussfes entre a comunidade escolar.

s

“A proposta pedagdgica da escola, ela é até discutida no comeco do ano
letivo. Mas eu acredito que seria interessante que ela fosse continua e nao
tdo fechada no momento. [...] Eu acho que durante todo ano letivo deveria
haver mais oportunidade de discutirmos essa proposta pedagogica para o
préximo ano e ndo esperar fechar tudo e fazer outra reunido para discutir.
Depois de alguns dias fecha-se outra proposta pedagdgica. Eu acho que ela
deve ser mais discutida. N6s deveriamos dedicar mais tempo para discutir
isso.” (L)

“Geralmente no comeco do ano, a diretora sempre na reunido de
planejamento expde todos os dados baseados no SAIl, no Observatorio, nas
atividades da escola, nos projetos dos anos anteriores. Acho que isso é bem
exposto para os professores e séo feitas as metas, as agdes e 0s projetos
para o proximo ano. Eu ja participei duas vezes e eu achei que foi suficiente.”

(A)

Quanto as oportunidades de opinar nas decisbes da escola, quatro
entrevistados disseram que preferem ndo dar sua opinido porque as decisdes ja
estdo tomadas antes das reunides e sdo apenas comunicadas pela direcéo.
Segundo seus relatos, em todas as reunides os professores sdo convocados, sendo
apenas um momento mais para comunicar do que para discutir.

Os coordenadores “E” e “L” disseram que participam e opinam, embora

também concordem que as decisfes sejam centralizadas pela direcao.

“Opinar, a gente opina sempre. Vocé fala, mas o problema € o retorno. Vocé
pode falar, mas o que vocé espera talvez ndo seja atingido. Entdo vocé da
opinido e as vezes é até melhor néo falar [risos].” (E)
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“Eu participo de reunibes como coordenador de area. SO que eu ainda acho
que a maneira com que as diversas idéias sdo aproveitadas poderia ser
melhor, entende? Eu ainda acho que da maneira como sdo feitas hoje as
coisas, € muito centralizada. Entdo haveria necessidade de maior discussao
sobre as decisdes que devem ser tomadas.” (L)

O professor “J” ressalta que as opinidées poderiam ser dadas através de uma
caixa de sugestbes, o que, no nosso entendimento, revela falta de acesso dos
diversos niveis hierarquicos a direcao.

Percebemos que a falta de motivagdo para opinar nas decisbes da escola
também emerge da obrigatoriedade da participacdo, além da falta de organizagéo

dessas reunibes. O professor desabafa que a participagdo em reunido é

obrigatoria porque a falta acarreta desconto salarial.

“S&o pautas cansativas que ndo levam a lugar nenhum. A gente participa, é
claro, porque tem que participar sendo desconta do pagamento. Eu acho que
se tem compromisso, nao precisa pressionar. Eu acho que nds temos que ter
compromisso. [...] Todo mundo tem conta para pagar e todo mundo trabalha
em fungdo de uma remuneracgdo. Isso ndo tem como escapar. Bom, se essa
remuneracao fosse bem feita, eu me dedicaria a essa escola quarenta horas
por semana. SO que a escola ndo me paga quarenta horas por semana. A
escola s6 me paga se eu vou dar aula. E eu vou ter que preencher o restante
da carga horéaria buscando aulas em outra unidade. E chegam as reunides. E
outra aberracdo marcar em horario inverso que vocé ndo esta na escola,
pressionando vocé a participar. Dai vocé ndo participa ou vem desmotivado,
vocé ndo tem motivo para participar. O Unico motivo porque vocé participa da
reunido € para vocé ndo perder um terco do seu salario 14 no final do més.
Sem motivacdo, adianta participar? Eu acho que a direcdo tem que criar
mecanismos de motivacio para as pessoas que participam dessas reunides,
e que essas reunibes tenham pauta para que vocé possa opinar e trazer
novos conhecimentos. Adquirir novas formas ou fazer algo de novo. Bom,
isso ndo acontece.” (1)

O prejuizo salarial acarretado pela falta em reunides leva a uma “participacao
formal” regulamentada e decretada pelo Centro Paula Souza, que limita o direito do
professor de ndo participar, de acordo com a analise de Lima (2003, p. 75).

A funcionaria “H” demonstra em sua fala que a sua participacao se resume ao

cumprimento de formalidades, sem a oportunidade de opinar nas decisdes.

“Participo, pego assinatura! [risos]. Algumas vezes sou ouvida. Agora acho
gque andaram me escutando mais, sabe.” (H)
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Professores e funcionarios justificam que ndo gostam de participar porque
nao tém chance de opinar, as decisdes sao centralizadas e ha falta de
esclarecimentos. Essa “ndo participacdo” nas decisbes é caracterizada por Lima
(2003, p. 89) como uma “ndo participacdo induzida”, ou seja, numa situacao
organizacional em que a participacao esteja decretada pela exigéncia das presencas
em reunides, as possibilidades reais de participacdo sdo vedadas pela direcao,
limitando-a ao comparecimento, sem direito de voz participativa.

Também o fator acimulo de muitas atividades pelo professor e falta de
dedicacdo exclusiva a escola pode explicar a ndo participacdo, conforme expds a
professora “M”.

“Eu estou bem mais presente agora. No ano passado eu ndo estava muito
presente porque eu fazia Psicopedagogia. Entdo todo sabado eu tinha que ir
para o curso em Jacarezinho. Mas este ano, como ja terminou meu curso, eu
estou bem mais presente nas reunifes quando eu posso, seja na Etec de
Piraju ou na Etec de Ipaussu.” (M)

A fala da professora/ coordenadora “A” demonstra justificativas pela nao
participacdo dos professores nas decisfes da escola. Segundo sua concepcao,

muitos preferem nao participar por ser mais comodo.

“[...] Muita gente tem outro trabalho e as vezes a dedicacdo ndo pode ser
exclusiva para a escola. Entédo ele tem muita atividade fora, chega aqui e fica
limitado sé aquele tempo. Ele ndo tem tempo para vir participar de um
conselho, de uma APM, de um grémio. Ele ndo tem tempo para isso. Acho
gue isso também limita um pouco a participagdo, ndo justificando a néo
participacdo. Mas que limita, limita.” (A)

Segundo Lima (2003, p. 89), uma consequéncia da nao participacao induzida
nos processos de decisdo é o alheamento, desinteresse e alienacdo de
responsabilidades.

Podemos constatar, a partir dessa categoria, que a participagdo na escola
acontece de forma imposta para o cumprimento de formalidades. Ha falta de acesso
dos funcionarios e docentes e as discussbes no planejamento nao tém
direcionamento nem continuidade. Nao ha oportunidades de opinar e as decisdes
séo centralizadas pela direcao.
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3.2.2 Participagao da comunidade externa

Conforme anteriormente discutimos, Lima (2003, p. 71) nos coloca que a
participacdo externa se configura no discurso da gestdo democratica como uma
conquista. Contudo, trata-se de uma estratégia para responsabilizar a comunidade
pelos sucessos e insucessos da escola. Nessa perspectiva, o Observatério Escolar
busca avaliar o quanto a comunidade esta envolvida com a gestdo da escola,
principalmente através dos 6rgdos colegiados e auxiliares (Conselho de Escola,
Associacao de Pais e Mestres, Cooperativa e outros).

Antes de analisarmos a atuacdo do Conselho de Escola, que é o 6érgao
responsavel pela autoavaliagdo, buscamos compreender como se configura o
envolvimento da escola com a comunidade externa, com a finalidade de situar a
relacdo da escola com o contexto no qual esta inserida.

De acordo com sete entrevistados do grupo, o envolvimento da escola com
comunidade externa, pais e empresas fica limitado, justificado pela falta de projetos
gue os envolvam mais.

A professora/ coordenadora “A” relatou que o estagio (obrigatério) do curso de
Nutricdo € uma forma que proporciona o contato do aluno com a realidade fora da

escola.

“Com a comunidade externa a gente ndo tem muito contato, particularmente
no curso em que eu dou aula e coordeno. A gente ndo tem tanta atividade
assim. Fomos fazer umas palestras numas creches, mas foi muito pouco o
contato com a comunidade de fora. Na verdade, com a comunidade os alunos
tém, porque eles vao fazer estdgio. Eles saem daqui e vao estagiar em outras
unidades, entdo, as vezes eu tenho contato por telefone com alguma pessoa
ou a empresa para ter um retorno do estagio do aluno. A gente ndo presta
nenhum servi¢o especifico para um grupo na comunidade. Eu gostaria muito
que isso acontecesse porque eu acho que os alunos ganhariam muito com
isso. Mas eu acho que ainda como o curso esta novo, [...] a gente ainda nao
estd caminhando muito.” (A)

Os professores apontam que ha falta de organizacdo da equipe e também da
ligacdo entre os cursos dentro da propria unidade escolar. Isso nos levou a
conclusdo de que ha também conflitos internos que dificultam essa organizacéo e
unido entre as diversas areas. Segundo os entrevistados, s6 o Ensino Médio é
incentivado e organizado para promover a participagcdo externa por meio de seus

projetos.
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“Nao tem nenhuma abertura para que as coisas funcionem ou para que
alguém faca alguma coisa pela escola, porque vocé vé que ndo funciona. Por
que acontecem esses atritos? Porque ndo tem uma ligacdo com o outro, ndo
€ uma equipe”. (C)

“Nao ha participacdo nenhuma. Eu acho que acontece mais no ensino meédio
onde eles sempre participam de projetos, onde todos os professores
participam e sé@o envolvidos. No téchico ndo tem essa interacdo. Eu acho que
falta mais interacdo entre os cursos técnicos.” (D)

O Conselho de Escola, orgao de decisdao maxima, e a APM, 6rgado de apoio
da escola, que contam com a representatividade de pessoas da comunidade interna
e externa que mais deveriam participar, foram lembrados apenas por dois dos
entrevistados.

A participacdo ndo deveria ficar restrita as atividades festivas de integracéo,
mas 0S cursos técnicos deveriam ter mais contato com as empresas da regido na
formacao do técnico, segundo expds o professor “I”. Para ele, a comunidade externa
s6 vai a escola por intermédio dos proprios alunos. Sua concepcdo de curso
profissionalizante € que as empresas deveriam ter mais contato com a escola para
que ela pudesse inserir o profissional formado no real contexto de trabalho. Este
acesso pode ser proporcionado ao aluno através dessa interacdo empresa-escola.

Por se tratar de uma escola técnica, a professora “G” exp6s que gostaria que
a escola desenvolvesse mais projetos de prestacéo de servicos a comunidade local
para envolver mais a escola com a realidade ao seu redor, como projetos voltados
para inclusdo de portadores de necessidades especiais e para 0s id0sos.

Outro ponto de vista foi apresentado pela professora “M”, que comparou a
escola técnica com as escolas da rede estadual de ensino de Sdo Paulo. Sua
colocacao demonstra que ha muita diferenca na participacdo da comunidade externa

entre esses dois tipos de escolas.

“Eu posso falar que fico surpresa no bom sentido, porque eu dei aula no
Estado por doze anos e quando nés tinhamos reunido de pais, exceto em
algumas escolas em que eu trabalhei em Ourinhos, onde o diretor tinha mais
autonomia ou ele poderia trabalhar em cima disso. O pai do aluno, quando
tinha reunido e ele n&o vinha, o diretor ndo deixava o aluno entrar enquanto o
pai ndo viesse conversar, seja para falar mal, seja para falar bem. Eu fico
surpresa com a Etec de Ipaussu, porque eu vejo uma participacdo muito
legal. [...] Em reunido de pais eu sinto que sdo pais bem presentes. H&
preocupacédo.” (M)
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Contudo, a prépria diretora explica que € preciso, para a participacdo dos
pais, convocagles e até mesmo puni¢cfes aos alunos no caso da ndo-participacao.
Isso acontece para o cumprimento das concepc¢des da gestdo participativa, que

busca o envolvimento dos pais e da comunidade externa nas decisdes da escola.

“[...] Hoje melhorou muito. Nesse tempo todo que eu estou aqui, ainda é dificil
vocé trazer a Associacdo de Pais e Mestres com vocé, ou fazer com que o
Grémio Estudantil seja mais consciente. Este ano eu estou notando um
Grémio mais animado, com maiores idéias, se propondo a fazer. Mas eu
tenho medo que fique s6 naqueles dois, trés meses, porque agora que eles
foram eleitos, eu tenho medo que eles parem. Vocé sabe que em matéria de
reunido de pais a comunidade aparece porque eu convoco e o filho ndo entra
no dia seguinte se o pai ndo tiver uma justificativa por que ele ndo veio. Mas a
comunidade em si ndo da muito trabalho. Os alunos séo bons. Eu acho que o
Centro Paula Souza é privilegiado pelo vestibulinho. Vocé sabe que as outras
escolas sdo bem piores em matéria de educacdo. Aqui eu ndo tenho esse
problema. A comunidade em si, se vocé chama, ela vem. Mas se vocé nao
chama, ela finge que nédo sabe de nada.” (F)

Seu discurso revela uma ideologia de democracia e participacao contraria a
sua préatica, que é totalmente autoritaria.

Entre as limitagbes dessa participacéo, foram apontados como causa a falta
de tempo, interesse e consequente envolvimento dos pais, falta de convénios com
as empresas, falta de eventos que proporcionem a integracdo escola comunidade,
conflitos de ordem local pela nédo integracao entre os cursos dentro da prépria escola
e falta de organizacdo de projetos em todas as areas para a prestacao de servigcos a
comunidade local.

Podemos concluir que o0s sujeitos consideram importantes que pais,
empresas e entidades tenham acesso a escola, como forma de possibilitar um
aprendizado voltado para a realidade, ainda que a participagdo da comunidade

externa seja um fator relacionado as exigéncias da gestao democratica.

3.2.3 Atuacao do Conselho de Escola

O Conselho de Escola, segundo consta no Regimento Comum das Escolas
Técnicas do Centro Paula Souza, € o 6rgdo méaximo de deciséo, formado por eleicdo

dos pares de um representante de cada segmento da comunidade interna e externa.
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No quadro hierarquico suas decisdes estdo acima da direcdo da escola. Dada a sua
importancia, verificamos como é percebida a sua atuacao pelos entrevistados.
A diretora da escola tem uma visdo completamente oposta dos demais. Sua

concepcao é que o Conselho de Escola é bem atuante.

“Ele € bem atuante. Tanto € que ele faz as normas de convivéncia com 0s
outros representantes da comunidade. Eu acho pouco a eleicdo e mais duas
reunides. Vocé sabe que isso acontece. Eu acho pouco, mas quando vocé
chama para resolver uniforme, para resolver o problema da cantina junto com
a APM, eles vem; Sempre as reunides sao juntas porque séo eles que tomam
decisdo mesmo. Entdo eles sdo atuantes.” (F)

Contudo, sete entrevistados relataram que nédo ha participacdo do Conselho
de Escola, ou quando ha, ela é insuficiente, pois as decisdes sao pré-determinadas,
como podemos confirmar com os relatos da professora/ coordenadora “E” e da
professora “G”.

“Fica a desejar também. Nas reunides o que tem é aquilo. As vezes se da
abertura, mas nao tem o ‘feedback’ para o Conselho. Ja vem pronto com a
deciséo e isso € complicado.” (E)

“Eu faco parte e ndo vejo esse Conselho fazer nada. Sinceramente, € como
guando teve a proibigcdo do boné para os alunos. Eu ndo optei para proibir ou
ndo o uso do boné. Eu acho que ele ndo atua.” (G)

Ficou evidente que o Conselho de Escola € meramente burocratico apenas
para cumprir formalidades quando, segundo o depoimento da professora/
coordenadora “A”, pudemos verificar que nem mesmo ele tem certeza se € membro

do Conselho.

“Ele existe no papel, a gente sabe que ele existe. Ele tem toda sua parte
burocratica, eu sei. Até eu faco parte do Conselho, se eu ndo me engano.
Nem sei se € do Conselho ou da APM. Mas ele ndo é atuante. Eu acho que
poderia talvez ser mais atuante na escola. Ele existe e quando precisa
resolver alguma coisa aqui na escola ele até é chamado.” (A)

A centralizacdo das decisbes por parte da direcdo limita a atuagdo do
Conselho de Escola, que deveria tomar as decisfes realmente embasadas nas

opinidbes dos seus pares, de forma participativa e democratica. Além disso, faltam
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oportunidades para que os membros atuem, segundo o professor/ coordenador “L”.

Dessa forma ndo ha consenso nem empenho em suas atuacoes.

“Eu acho que o Conselho de Escola é formado num momento ali que vocé faz
uma relacdo dos nomes. Representante de aluno, representante de pai,
representante de professor. S6 que depois eu nunca vejo esse Conselho se
reunir efetivamente. [...] Falta oportunidade para a escola passar as
informacBes para os membros do conselho e criar oportunidade de discutir
essas informagdes com seus pares. Porque eu acredito que o Conselho néo
seria um conselho fechado nele mesmo. Se uma pessoa é representante dos
professores, essa pessoa deveria estar em contato direto com os professores.
O representante dos alunos deveria estar em contato direto com aluno, e
assim por diante. [...] E ai sim, chegar num consenso, que é uma coisa que
ndo acontece. Cada um corre para seu lado e ninguém faz nada. (L)

O professor considerou que os oOrgados de apoio nas escolas séo
constituidos geralmente s6 para atender as determinagdes de seus regimentos. Sua

atuacdo nao acontece como deveria pela falta de cobran¢ca no momento da agao.

“Eu acho que no geral, em todas as escolas que tém o Conselho de Escola, a
APM, o diretorio, eles sdo meros 6rgaos especulativos sé para estarem no
calendario, de ter s escrito. S&o lindos os estatutos, mas nao tém
planejamento, ndo tém acdo, ndo tém controle, ou seja, existe tudo, tudo esta
l& constituido s6 para ler e dizer que existe. Ele ndo tem ac¢éo, acho que falta
acdo. Por que ndo acontece isso? Porque s6 colocamos no papel e nédo
temos a forca de fazer acontecer. E isso esta atrelado exatamente ao fato de
nao termos a cobranca efetiva. A cobranca € s6 no planejamento. A cobranca
€ s0 no fazer, na hora de agir, nao”. (I)

A falta de envolvimento e participagdo dos professores através do Conselho
de Escola ficou evidente também quando percebemos que eles ndo sabem o que é
o Conselho de Escola, nem sua funcdo, confundindo-o com o Conselho de Classe.
Dois professores entrevistados deixaram evidente essa questdao. Em suas falas, um
deles descreveu o Conselho de Classe como se fosse uma reunido de Conselho de
Escola, e o outro confundiu suas atribuicbes como membro.

Concluimos com essa categoria de analise que a participacdo do Conselho de
Escola ocorre para o cumprimento de questdes burocraticas para atender as
formalidades, embasado em decisbes pré-estabelecidas. Ha falta de clareza no teor
das decises, além da falta de feedback das decisdes.
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3.3 OBSERVATORIO ESCOLAR — O PROCESSO DE AVALIACAO

As concepcgbes do Centro Paula Souza acerca do Observatério Escolar,
descritas no Capitulo Il, demonstraram que o0 objetivo dessa pratica de avaliacao
institucional é elevar o padrdo de desempenho e a qualidade das atividades
escolares em suas dimensdes politica, pedagogica e administrativa.

Seus principios, fundamentados na gestdo publica pela qualidade, foram
baseados no contexto e suas reais implicacbes nos cursos oferecidos; no trabalho
em equipe; no reconhecimento das competéncias e habilidades de cada integrante
da equipe escolar; no gerenciamento dos processos; na identificacdo de
oportunidades de melhoria continua e de aprendizado; na constancia de propdsitos
e na obtencao de niveis de exceléncia em educacao profissional.

Além disso, os pressupostos que fundamentam a aplicacdo do Observatoério
Escolar objetivam criar uma cultura de avaliacdo, devendo ela ser coletiva e
participativa e que permita a participacdo de todos os segmentos da escola. O
relatorio dos resultados deve subsidiar a tomada de decisbes, promovendo
adequacdes, ajustes e alteragcbes nos aspectos que estiverem dificultando o
desempenho pedagdgico e administrativo da escola.

A continuidade da avaliagdo deve permitir a verificagdo da eficacia das
medidas adotadas, estabelecendo dados comparativos da evolugédo dos diferentes
processos de gestdo da escola. Essa avaliacdo deve superar meras verificacoes e
mensuracdes, destacando os significados das atividades desenvolvidas na escola,
tanto do ponto de vista académico, como também dos impactos sociais,
econdmicos, politicos e culturais, respeitando e valorizando a identidade escolar.

Considerando todos o0s aspectos acima descritos, analisamos nossas
entrevistas objetivando destacar as opinides de nossos entrevistados em relacao a
avaliacdo em si. Pretendemos compreender o nivel de conhecimento que eles tém
sobre essa avaliacdo e o consequente envolvimento com ela. Em fungéao dos dados
obtidos, procuramos dividi-los em subcategorias para melhor desempenhar essa

analise.
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3.3.1 Concepcoes gerais dos entrevistados sobre 0 O  bservatoério Escolar

Com base em nossas entrevistas, verificamos que um pouco menos da
metade dos entrevistados disseram conhecer bem o processo de avaliagcdo do
Observatorio Escolar (cinco deles), enquanto a maioria disse que o conhecem

superficialmente (apenas sete).

“O que eu sei é que o Observatério € um instrumento de avaliacdo das
instituicbes, das escolas. E cada Etec recebe uma visita de um supervisor de
ensino da rede, que faz uma avaliacdo de cada setor dentro da escola, desde
a parte administrativa até a parte do ensino. Ele avalia a estrutura fisica, a
estrutura pessoal, etc.”. (A)

“O Observatério foi criado para autoavaliacdo. Cada escola avalia sobre
aquilo que o Centro manda, depois vao melhorando. A cada ano eles foram
modificando e depois vem uma pessoa fazer a inspecdo e a conferéncia
daquilo que a propria escola se avaliou.” (E)

“O Observatério Escolar tem que ter todo ano e vem uma pessoa para ver o
andamento da escola, para ver como funciona, se esta tudo correto. Eu acho
que é o modo deles verem como esta funcionando a escola”. (H)

As falas dos entrevistados acima descritas nos fazem perceber que suas
consideracOes acerca da avaliagdo estdo distantes do que o Centro Paula Souza
apresenta como fundamentos dessa avaliacdo. A avaliagdo € vista como um
processo de inspecao dos diversos niveis estruturais da escola, embora os proprios
entrevistados a vejam como uma boa oportunidade de melhoria, conforme expde a

professora “M”.

“Eu acredito que seja uma coisa positiva porque é para melhorar o
andamento das escolas, dos professores, do trabalho de professor
juntamente com o coordenador. Eu acho que isso € uma coisa positiva”. (M)

A funcionéria “C” demonstra a superficialidade da avaliacdo quando
aponta que a prépria escola forja evidéncias, arranjando provas para entregar aos
observadores externos no momento da avaliacdo de consenso. Podemos perceber
nesse ponto que ha um jogo de méao dupla, onde o Centro Paula Souza usa a
avaliacdo como controle e os professores e funcionarios manipulam essa avaliacao,
fazendo com que ela perca toda a confiabilidade. Assim, ha manipulacdo de ambas

as partes.
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“O Observatorio Escolar, eu acho que é uma montoeira de papel, uma
montoeira de provas que a gente tem que ficar correndo atras. Até melhora
muita coisa, s6 que eu acho que tem muita coisa que fica vaga. Porque é
muito simples: as vezes o observador esta aqui, ele pede uma prova.
Pensamos: ‘espere, deixe que nds arranjamos’. Entdo vocé arranja uma e
pode entregar na hora ali.” (C)

A diretora expbs que muitos itens solicitados na autoavaliacdo, como a
promocdo de parcerias entre escola e entidades publicas e particulares, ficam
prejudicados devido ao contexto em que a propria escola esta inserida. Segundo ela,
o roteiro da autoavaliagédo pré-determinado pelo Centro ndo considera a realidade de
uma escola inserida num municipio de 13.000 habitantes, que difere de outra escola

numa cidade de 100.000 habitantes ou de uma escola agricola, por exemplo.

“[...] Eu ndo gosto do Observatério desse jeito. Eu acho que teriam que ficar
com a gente observando a escola uma semana pelo menos. Eles iam ver o
guanto uma escola difere da outra em problemas porque cada escola tem a
sua individualidade. Vocé ndo pode executar aqui a mesma coisa que vocé
executa numa escola de uma cidade grande. [...] E de repente, vocé esta
tirando nota baixa no Observatério porque vocé ndo tem parceria. Eu vou
fazer parceria com quem aqui? O Unico parceiro meu € o prefeito. Quando
ndo, o Sr. Hanna, presidente da Associacdo Comercial, vem e ajuda a escola
com alguma coisa. Mas é uma parceria que, se para o Centro ndo tem nada
escrito, entdo nao vale.” (F)

O Observatorio Escolar é aplicado nas escolas técnicas uma vez por ano,
geralmente no més de agosto. A funcionaria “C” apresenta como critica a avaliacao
esse longo espaco entre sua aplicacdo. Apesar de suas colocacdes a esse respeito
e da proposta do Centro Paula Souza sobre a continuidade do processo de
avaliacdo, pudemos constatar que 0s sujeitos da escola ndo se envolvem com as
praticas de autoavaliacdo por iniciativas préprias, mas somente quando sao

cobrados.

“O Observatério eu vejo como ponto positivo, s6 que acaba ocorrendo em um
Unico momento na unidade, um momento Unico por ano em que a gente para
e comeca olhar o que fizemos. Eu acho que ele poderia ser trabalhado mais
durante 0 ano para que a gente pudesse ter um resultado melhor. Eu acho
gue a intencao do Observatorio ndo é de punigdo, mas de atingir um indice de
gualidade. E para isso vocé ndo pode sO trabalhar uma vez por ano
analisando esse espaco. Fica muito longo para vocé correr atras dos acertos.
[...] Isso tinha que ocorrer num espaco menor.” (B)
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E o que também demonstra a professora “|” sobre a continuidade do processo

de avaliagao, relatando que dessa forma ele se torna um fim em si mesmo. O

mesmo entrevistado confunde o resultado do Observatorio Escolar com a pontuacao

do SAl, outra modalidade de avaliacédo institucional do Centro Paula Souza, que

pontua e gera indice que incide no bénus dos servidores. Conforme 0s pressupostos

da instituicdo, o Observatorio Escolar ndo tem carater classificatério ou de

premiacao.

“Eu, como trabalho na &rea de recursos humanos h& muito tempo, gosto de
avaliar. Eu acho que avaliar € importante em qualquer momento. O
Observatorio Escolar é uma das coisas que eu achei muito boa. O mecanismo
de avaliagdo & muito bom. Sé que eu fago uma pergunta. Do que adiante
isso? O que resolve isso? Faz oito anos que eu estou na Etec e tivemos oito
Observatérios. A Unica coisa que nos direciona é o quanto eu vou pontuar
para eu ter uma remuneracao, ou seja, uma gratificacdo no final do ano. Isso
€ 0 Unico objetivo que eu entendi do Observatério até hoje porque nada é
feito. Tudo é apontado, mas é feita alguma coisa? Ha uma capacitacao para o
funcionério que fez alguma coisa errada? Nao. [...] Eu entendo que ele nos d&
mecanismo, nos da parametro para eu capacitar funcionério, para eu dar um
curso extra, ou fazer alguma coisa. Mas o que eu vejo é que nada disso é
feito”. (1)

Outros dois professores entrevistados também confundiram o Observatorio

escolar com o SAl, conforme abaixo:

“Eu sei que é feito uma vez por ano, que temos que colocar tudo o que tem
na escola, desde a carteira. O Observatorio é esse? Ou esse é 0 outro?
Porque tem dois, tem o SAl e o0 Observatorio. Aquele que os alunos também
opinam”. (G)

“Eu sO respondo. [...] S6 que eu ndo sei se é 0 SAIl ou se é o Observatoério
Escolar. Vem um questionario s6 para os professores, um s6 para os alunos”.

V)

Os entrevistados que disseram conhecer superficialmente a avaliacao

relataram que nao tém muita informacéo sobre ela e ndo sabem como € o0 processo.

Além disso, um dos entrevistados mencionou que o Observatério Escolar gera uma

nota final para escola e entra num ranking, o que ndo condiz com 0s principios

dessa avaliacdo, segundo o Centro Paula Souza.

“Eu sei que é feito uma vez por ano, que vem um pessoal do Centro avaliar
aqui. Eles veem documentos, entrevistam os professores, falam com
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funcionérios e servidores. Eles veem a diretoria de servigos, veem a proposta
pedagdgica da escola se estd sendo feita mesmo. [...] Eu acho que eles dao
uma nota para a escola que entra num ranking, que eu acho que a Etec daqui
esta bem. Uma das mais altas.” (J)

A colocacdo do professor/ coordenador “L” demonstrou que a avaliacdo é
vista por ele como um grande diagndéstico e seus resultados deveriam ser usados
para uma mudanca de habito, como propde a CETEC. N&o deve servir para rotular
uma escola em funciona / ndo-funciona. Essa mudanca de habito implica cumprir as
determinacdes que o Centro Paula Souza impde, mas de forma democratica. O
exercicio de autonomia da escola através de iniciativas proprias de mudanca fica
atrelado as adequacgfes que o Centro Paula Souza propde através do Observatorio
Escolar.

“Eu ja participei como coordenador de Observatorio por dois anos seguidos e
fiz o treinamento no Centro Paula Souza. Nesses dois periodos fui bem
esclarecido a respeito do que é o Observatoério Escolar e eu ainda acho que
as escolas tém uma idéia errada do que ele seja. [...] Eu, pelo contato que
tenho com algumas unidades do Centro Paula Souza, ndo s6 com essa, vejo
gue as pessoas ainda encaram o Observatorio Escolar como uma espécie de
avaliacdo. E na verdade a idéia por trds do Observatorio é que ele seja um
instrumento de constante aperfeicoamento dos trabalhos da unidade. Nao s6
uma avaliacdo pura e simples. [...] Entdo ele € um grande diagndstico e eu
acho que os resultados devem ser usados mais para uma mudanca de habito
do que para rotular uma escola em funciona/ ndo-funciona. (L)

A confianca da comunidade escolar e a legitimidade dos resultados do
Observatorio Escolar sédo tratadas pelo Centro Paula Souza como uma questdo de
ética no processo de avaliagdo. Nesse ponto, perguntamos aos sujeitos quais suas
consideracdes sobre a ética e a democracia no processo de avaliacdo. Do grupo de
entrevistados, cinco consideram o processo de avaliacdo ético e dois ndo o
consideram; cinco nao responderam / ndo souberam opinar a respeito.

A democracia no processo, por sua vez, é por nés entendida como a
possibilidade de participacdo na avaliacdo. Nesse caso, a metade dos entrevistados
nao considerou o processo de avaliacdo democratico; dois consideraram que 0O
processo € democratico e quatro ndo responderam ou nao souberam opinar sobre
essa questao.

A imposicao do Observatorio Escolar através da avaliagdo é encarada pelos
sujeitos como uma questdo nem um pouco democratica, ou seja, ndo se pode

decidir aceita-lo ou ndo, como demonstra a fala do professor “J”".
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“Bom, eu acho que € ético, mas ndo € democratico. Acho que o que é
imposto de cima ndo é democratico.” (J)

O roteiro da autoavaliagcdo também € visto como algo imposto pelo Centro
Paula Souza, sem a possibilidade de uma discussao antecipada a sua execucao,
nao considerando as opinibes da comunidade escolar. A diretora demonstra
insatisfagdo com a ética no processo, e relata que ela mesma teve problemas com

essa questao.

“Etico? S&o termos de comparacdo que eu ndo acho que ele é muito
democratico e nem ético. Eu acho que esta faltando ainda para ser. Por
exemplo, tem determinadas coisas que a gente faz em um Observatério,
depois quando vem outro Observatorio, ele pede algo diferente que a gente
ndo sabia que ia ser pedido. Coisas que nenhuma escola é acostumada a
fazer. Dai eu j& acho que ndo é democrético porque ele vem me pegar de
surpresa. Mas h& coisas que nunca falaram, por exemplo: ‘a escola tem que
fazer isso’ [...] Em cada ano sempre tem uma surpresa, ou seja, vocé nunca
vai tirar dez. Na nossa parte ética eu nunca tive problema. Quando eu tive, eu
falei com o observador o que eu achei que estava errado. [...] E ele aceitou,
foi verificar o que ele tinha feito, se ele tinha errado. Ele tinha errado numas
coisinhas e entdo ele mudou. Quando veio a resposta, veio certa. Quer dizer,
nés falamos mesmo, ndo escondemos de ninguém. Nés somos éticos”. (F)

Por sua vez, o professor “I” considera a avaliagdo um processo ético porque

ela é feita as claras; mesmo que de forma impositiva, mostra os seus resultados.
Contudo, nédo a considera democratica porque ela s6 aponta 0s erros e nao tem

continuidade para possiveis correcdes.

“Eu acho que é ética porque todo mundo sabe que ele vem. Todo mundo
sabe, ndo é feita as escondidas. Ela mostra o resultado. Entdo acho que a
parte ética é essa. Existe uma avaliacdo dentro da instituicdo e ela vai ser
imposta. [...] Nao € democrética porque ela s6 vé uma parte. Ela s6 fala para
vocé o que esté errado, mas vocé ndo tem o direito e nem € exigido de vocé
como corrigir isso. Faltam os dois porque ela ndo tem continuidade. Quando
vocé faz o processo de avaliagcdo, vocé tem que ter os objetivos e isso tem
que te dar amparo para alguma coisa. Um fim em si mesma. Exatamente. E a
mesma coisa que eu fazer uma pesquisa e nao usa-la para nada. Entdo
porque eu fiz a pesquisa?” (1)

Contrariamente as opinidées antes apresentadas, o professor/ coordenador “L”

encara 0 Observatério Escolar como uma avaliagdo democratica e sem segundas
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intencdes. Sua visdo se demonstra alinhada as concepgdes de autonomia do Centro
Paula Souza.

“Ele é ético porque tudo é bem combinado, tudo é feito as claras e eu acho
que nao existe nenhuma segunda intencdo na aplicacdo do Observatorio. E
democrético também porque envolve todos os segmentos”. (L)

Mesmo sendo o Observatorio Escolar um processo imposto, é democratico
por nao rotular as escolas, conforme as consideracdes da professora/ coordenadora
“E”. As possibilidades de participacdo na autoavaliacdo e na avaliacdo de consenso

ja apontam para um caminho democratico, em sua opiniao.

“[...] Nao seria democrético se o Centro juntasse e apontasse: essa escola é
boa, aquela ndo. Sem parar para ouvir e ver. [...] Mas tem a participacéo.
Vocé pode por uma observacéo, pode anotar, pode participar.” (E)

Pudemos constatar até este ponto que 0s sujeitos apresentam divergentes
concepcdes sobre as questbes éticas e democraticas do Observatorio Escolar. De
acordo com os relatos apresentados, a maioria dos entrevistados nédo considera o
processo de avaliacdo ético porque o roteiro da autoavaliagdo ndo € divulgado
durante o ano as escolas, ou porque questdes na avaliacdo de consenso nao estéao
de acordo com o que a escola apresentou na autoavaliacao.

Outra evidéncia levantada demonstrou que a escola pode forjar as evidéncias
para a avaliagdo, o que também revela falta de ética no processo. Nesse caso temos
0 que Lima (2003, p. 55) considera como “infidelidade normativa”, ou seja, a escola
se apropria das determinacdes do Centro Paula Souza (o Observatorio Escolar) e os
sujeitos escolares produzem novas formas de organizacdo (as evidéncias para a
autoavaliacao), por meio de um acordo t4cito entre o grupo.

A imposicao do processo de avaliacdo e suas possibilidades de participacéao
na elaboracdo ou na aplicacdo do Observatério Escolar, € percebida como uma
guestdo democratica pelos entrevistados. Para melhor compreendermos essa
questdo passaremos, adiante, a analise a partir da categoria sobre a participacao

dos sujeitos na aplicacdo da avaliacao no nivel escolar.
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3.3.2 Participacdo no processo de autoavaliacéo

7

Explicamos no Capitulo Il que o Conselho de Escola é responsavel pela
autoavaliacdo na escola e por indicar entre os seus membros um coordenador para
o Observatério Escolar. A composi¢ao do Conselho de Escola é também prevista no
Regimento Comum das escolas técnicas do Centro Paula Souza e conta com a
representatividade de um membro para cada um dos segmentos da comunidade
escolar.

Todavia, ndo deixando de ressaltar a sua importancia no processo de
autoavaliacdo, a participacéo a que nos referimos nesta secao ndo se limita somente
aos seus membros, mas a todos os entrevistados. Por isso esse questionamento foi
colocado a todos para que pudéssemos tracar uma analise sobre o tipo de
envolvimento com a avaliacdo, independente de o sujeito fazer ou nédo parte do
Conselho. Constatamos que a metade dos entrevistados alegou ja ter participado do
Observatério Escolar, sendo que desse grupo cinco entrevistados nunca
participaram. O diretor, embora faca parte do Conselho, ndo participa da aplicacao
do instrumento de autoavaliagdo, mas tem a responsabilidade de conduzir a
avaliacdo, de forma que envolva docentes, funcionarios e alunos, garantindo as
condicdes necessarias para a sua aplicacéo.

O tipo de envolvimento e participagéo na avaliagao varia, conforme os relatos
dos entrevistados, dependendo de sua atuacdo na escola. O funcionario “B”, por
exemplo, alegou que tem participado todos os anos, devido a funcdo que

desempenha na escola, onde é chefe de um setor especifico.

“Acho que todos os anos, desde que eu trabalho aqui na unidade e que foi
implantado, tenho participado, acompanhado e até levado uns puxfes de
orelha por parte do Observatorio, principalmente no setor onde eu trabalho
que é a diretoria de servico. A gente acaba sempre trabalhando em cima do
Observatorio. Entdo, temos uma visdo através do Observatorio do que
aconteceu no ano passado, das falhas que ocorreram e estamos tentando
colocar em dia”. (B)

Constatamos em outro ponto da analise que a participacdo ocorre de uma
forma impositiva na escola, onde o coordenador de area é quem assume a tarefa da

autoavaliacao.
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“Eu acho que j& participei quando eu era coordenadora e que nds éramos
obrigados porque éramos coordenadores. Nés fizemos tudo que tinha que ser
feito. Por exemplo, no ensino médio, tudo que tinha sido feito naquele ano a
gente tinha que colocar no Observatério. Se fizemos algum projeto, tinhamos
que deixar para eles verem quando viessem”. (G)

“Foi feita a divisdo de tarefas, depois a gente fazia reunibes para observar
cada ponto, apontar as coisas das areas. Cada um também foi fazendo suas
coisas, foi colaborando. Depois, quando eles vieram aqui e fizeram entrevista
com todas as pessoas que ficaram responséaveis, a gente também participou”.

(A)

Assim, dos professores entrevistados que ja participaram do Observatoério
Escolar, todos desempenhavam o papel de coordenador de area naguele momento.
De acordo com as orientacdes do Centro Paula Souza € o Conselho de Escola que
deve promover a autoavaliacdo. Nesse ponto ficou evidente que a participagdo na
avaliacdo se limita ao cumprimento do processo de autoavaliacdo, sem considerar

de fato uma participacdo democratica através do Conselho de Escola.

3.3.3 Divulgacéo dos resultados

Referéncias ao Observatério Escolar e SAl tém sido uma constante nos
planos escolares das unidades do Centro Paula Souza nos ultimos anos. O modelo
de gestao baseado nas teorias da Administracdo exige um minucioso trabalho com
dados quantitativos, o que implica sua coleta, analise e divulgacdo dos dados,
visando a tomada de decisées no ambito institucional.

Além disso, o compartilhamento dos resultados torna a comunidade escolar
responsavel pela busca de melhores resultados nas avaliacdes seguintes. Fica
evidente esse compartilhamento de resultados quando onze entrevistados disseram
ter conhecido os resultados do Observatério Escolar em 2008. Apenas um
entrevistado relatou que néo ficou sabendo.

As reunides sao os principais meios para a divulgacdo dos resultados da
avaliacdo, momentos oportunos para se fazer constar em atas, o que também é uma

exigéncia do Observatério Escolar para evidenciar a “gestdo democratica”.

“Eles passaram para gente em uma reunido, sempre. Em gréficos que eles
passam e explicam o resultado.” (D)
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“Quando o resultado chega a gente ja divulga. Para fazer o plano escolar
usamos muito. O SAIl também. Usamos tanto o SAIl quanto o Observatério
para ndo cometermos erros. Sao utilizados e depois vamos vendo durante o
ano todo, sempre utilizando sim. Tem que utilizar. Ndo € para mim que eles
estao fazendo tudo isso ai.” (F)

“Nas reunides pedagdgicas do comeco do ano eles sédo discutidos e sdo bem
explicados para a gente. Coloca-se tudo no data show. A gente fica sabendo
direitinho.” (G)

“Nas reunides pedagogicas que eles passam. [...] Até mesmo o coordenador
senta com a gente e fala. Mas é em reunides que a gente fica sabendo. Séo
discutidos.” (M)

“Sao discutidos em reunido. Geralmente mostram o resultado porque tem o
problema da evasdo de alunos. Geralmente o atendimento da secretaria, o
atendimento da biblioteca séo coisas que séo discutidas.” (C)

“Durante 0 ano sdo as reunides peridédicas de coordenacgdo. Alguns
coordenadores levam alguns itens do Observatério como pauta para reuniées
de professores e no final do ano, comeco do ano e planejamento séo
discutidos também. Mas eu acredito que ele possa ser mais discutido ainda”.

(L)

Além da divulgacdo dos resultados em reunifes de planejamento,
pedagdgica, de coordenacdo de area, etc, a professora/ coordenadora “A” e a
funcionaria “C” relataram que tiveram conhecimento através de mural informativo ou

biblioteca.

“[...] eles afixam alguns resultados aqui no mural, ali dentro da sala dos
professores. Acho que ficou disponibilizado também em cima da mesa para
quem quisesse olhar. Na reunido de planejamento, geralmente sempre se
leva para olhar e apresentar. Entdo, conhecimento o pessoal tem, divulgacdo
tem. Agora, cada um que tem que olhar, ndo é?” (A)

“Esse ano eu nao tive conhecimento, porque geralmente eu leio. O pessoal
falou que estava l& na biblioteca. Entdo é quando eu pego o livro do
Observatorio e leio.” (C)

A divulgacao desses resultados ndo implica, necessariamente, que a escola
se mobilize pela busca de novas estratégias de gestdo que visem a melhoria da
qualidade da educacdo oferecida. Conforme relata o funcionario “B”, esses

resultados séo até discutidos, mas acabam “caindo numa gaveta”.

“Sempre é feita a divulgacdo numa reunido onde é apresentado. Esse
relatério do Observatério a gente acaba tendo a oportunidade de
acompanhar, mas depois a gente acaba... [...] Sempre a gente tem a
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oportunidade de desenvolver alguma coisa no planejamento anual pra
melhorar no replanejamento. E que as vezes acaba depois, de repente,
caindo numa gaveta. Dai s6 ano que vem [risos].” (B)

A consisténcia do teor das discussdes acerca do Observatorio Escolar se
limita a divulgar os resultados para satisfazer exigéncias de uma gestdo democratica

e participativa, conforme podemos confirmar no relato do professor a seguir.

“Ele € muito confuso [...] Eles ndo tomam iniciativa nenhuma, ele passa a ser
uma coisa secundaria para a gente. [...] Entdo vocé simplesmente fala:
‘Quanto foi nossa pontuacdo? Esta boa, esta acima da média? Entdo esta
bom.” Mas a gente ndo se aprofunda mais para saber o porqué das coisas,
entendeu? Entdo ela é muito superficial. Eu acho que falta muito mais
divulgacdo e muito mais clareza nesse tipo de avaliacédo.” (1)

Falta clareza para os professores distinguirem os tipos de avaliacao
institucional do Centro Paula Souza. Observatorio Escolar e SAI sado confundidos
com frequéncia, conforme ja analisamos anteriormente. Este fato também
demonstra a superficialidade das discussbes acerca dessas avaliagcoes.
Coordenadores e integrantes de equipes administrativas sd8o0 0sS que mais
compreendem o processo de avaliacdo por lidarem mais com os resultados e as
etapas do processo. O intenso trabalho de divulgacdo dos resultados dessa
avaliacdo na escola nada tem a ver com a consisténcia e profundidade das
discussdes acerca dele.

Como ja observamos, essa caracteristica revela a incorporacdo pela gestao
escolar do discurso do Centro Paula Souza, centrado no modelo de administracéo
empresarial que absorve os conceitos de eficiéncia, qualidade e participagéo.

3.3.4 Metodologia da avaliagao

A metodologia da avaliagcdo do Observatorio Escolar se apresenta de forma
guantitativa e €é baseada em parametros pré-estabelecidos, que traduzem a
avaliacdo qualitativa em termos numeéricos através de uma abordagem que, segundo
o Centro Paula Souza, busca compreender o ponto de vista da comunidade escolar

guanto as caracteristicas de um programa e de seus resultados.
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O instrumento de autoavaliagao se constitui de sete blocos focados na gestao
escolar: didatico-pedagogica, espaco fisico, participativa, de pessoas, de
documentos, de parceiras e de servicos de apoio. Techicamente, para cada questao
analisada dentro de um bloco, existe uma intensidade de evidéncia: evidéncia plena,
evidéncia média ou nenhuma evidéncia. A escola devera, por sua vez, apresentar
uma evidéncia que comprove a intensidade de sua préatica dentro do determinado
bloco avaliado.

Com base nesses principios, colocamos como questionamento aos sujeitos
envolvidos na pesquisa suas consideragfes a respeito dessa metodologia de
avaliacdo do Observatorio Escolar. Obtivemos a opinido de quatro entrevistados que
consideram adequada a metodologia de avaliagdo do Observatério Escolar. Apenas
dois deles apresentaram criticas em relacdo a essa metodologia.

Do grupo entrevistado quatro ndo conhecem a metodologia e um deles disse
gue conhece em parte. Ndo responderam a questao dois entrevistados.

O relato da professora/ coordenadora “A” demonstrou que ha énfase na parte

burocratica das atividades escolares, que ela considera valida.

“Eu ndo estou acostumada porque tem uma parte burocratica muito grande.
Inclusive, voltando a outra pergunta que vocé fez, aquela dos cursos, quando
eu fui nesse curso eu vi que talvez a parte burocratica seja necessaria tanto
guanto a gente acha que nao é. Eles deram um exemplo de uma aluna que
teve um problema no conselho e o pai entrou com uma ac¢éo. Na verdade néo
tinha nenhuma justificativa por escrito de todo o processo do aluno. O
Observatorio também vé isso, como o aluno est4, o acompanhamento que ele
recebeu [...]. Entdo acho que a papelada é grande, mas talvez, eu acho, seja
importante”. (A)

A fala da funcionaria abaixo evidenciou a falta de objetividade do questionario,

voltado apenas para questdes meramente burocraticas.

“Eu acho que tem muita coisa repetida. Muita coisa que poderia ser resumida.
Eles estendem com propésito de nada porque, por exemplo, poderiam
perguntar o que é de cada setor, 0 porqué de cada coisa. Mas eles estendem
coisas que ndo tém utilidade.” (C)

A comprovacgdo das praticas atraves de evidéncias gera duvidas no momento
da autoavaliac&o. A visita dos observadores externos como forma de confirmacéo da
autoavaliacdo através da verificagcdo das evidéncias faz com que o0s sujeitos

escolares fiqguem apreensivos, segundo a professora/ coordenadora “E”.
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“As vezes vocé tinha, outras ndo tinha evidéncia. S6 que vocé sabia que
tinha. E ai € quando ficava meio na davida na hora de responder. Mas eu
acho que é um sistema que é mais facil a escola se autoavaliar e apontar. Até
seria melhor se a escola fizesse esse relatério, ao invés de vir uma pessoa de
fora. A escola poderia apontar o item, poderia relacionar tudo e ja faria esse
relatério e o que precisaria melhorar.” (E)

O ponto de vista apresentado pelo professor/ coordenador “L” considera a
metodologia de avaliacdo do Observatoério Escolar adequada. Sua fala apresenta-se
em conformidade com o discurso do Centro Paula Souza, o qual ressalta a
importancia de se registrarem as praticas de cada setor da escola, a fim de que um
bom trabalho ndo se perca, caso o funcionario ou professor venha a se afastar de

sua fungao.

“Eu acho que a metodologia é adequada e também os procedimentos para
vocé relacionar as diversas praticas por setor, comprovar 0 registro e a
periodicidade dessas praticas. Eu acho que é uma maneira adequada de se
trabalhar.” (L)

O registro das praticas de trabalho é uma forma de dar continuidade ao
trabalho por qualquer pessoa que venha a assumir a tarefa. Entendemos que essa
concepcdo € mais uma forma de adequacdo dos sujeitos ao trabalho escolar de
forma rapida e eficiente devido a falta de funcionarios, fato apontado pelos
entrevistados anteriormente.

O funcionario “B”, embora apresente ddvidas quanto aos objetivos da
avaliagdo, considera valido o sistema de padronizacdo do trabalho, bem como a
avaliacdo no formato de auditoria. Conforme ele observou, sua formacgdo em

Administracdo e Auditoria influencia suas concepc¢des a respeito da avaliacao.

“Particularmente eu tenho criticas a fazer, mas eu acho que é positivo.
Poderia melhorar, mas parte de quem tracou o projeto e do que é que eles
estdo querendo alcancar. Por exemplo, as vezes eu critico, mas eu nao sei
qual é o objetivo especifico do Observatério, do gerente que fez esse
Observatoério, quais sdo os dados que eles realmente estdo querendo obter.
Eu acho que até isso as vezes dificulta um pouco na unidade. Vocé
desenvolve por qué? Porque temos o Observatério, mas ndo sabemos
exatamente qual é o indice que ele esta querendo buscar. As vezes se critica
um resultado que foi obtido e como foi analisado, mas era exatamente como a
pessoa estava querendo. [...] Até pela minha formacéo, tenho pés-graduacéo
também em auditoria, que € relacionado com isso. Eu acho que o
Observatorio € uma auditoria do que vocé esta fazendo e € assim mesmo. E
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vocé pode achar que uma coisa esta certa e quem esta fazendo, executando,
acha que aquilo esta errado. Por qué? Porgue ele esta analisando dentro do
que ele se propbs a ver e ndo do que vocé esta vendo. Eu ndo faco essa a
minha escola, ndo gerencio esse departamento de acordo com 0 que eu
quero. Até acho falha no Centro e poderia ser melhorada. O Centro deveria
ser unificado nesse sistema. Cada escola € uma escola hoje. Nés ndo temos
uma unificacdo. Se eu estou nessa unidade ela é diferente da unidade de
Ourinhos, da unidade de Cerqueira César, que sdo aqui vizinhas da unidade
de Santa Cruz. Coisas que ndo poderiam acontecer. Eu vejo como um
administrador. Eu vejo que tinha que ter principalmente uma estrutura fisica
da escola, a parte administrativa tinha que ter as mesmas funcdes, os
mesmos modelos, as mesmas coisas, 0s mesmos padrdes. Padronizado. Fica
mais facil o gerenciamento e fica mais facil vocé desenvolver todos os pontos
necessarios, ter um cronograma exato, padronizado do que deve acontecer.”

(B)

Entendemos que o meétodo de avaliagdo do Observatério Escolar com
questionario pré-definido, baseado em evidéncias de praticas habituais da escola,
leva a uma padronizacao do trabalho da gestdo escolar sem espacos para a pratica
de sua real autonomia. As opinides dos entrevistados demonstram que a
metodologia da avaliacdo enfatiza praticas de ordem burocratica do cotidiano

escolar, mas se dividem em criticas a favor e contra a sua metodologia.

3.3.5 Avaliacdo externa X avaliacéo interna

Sendo o Observatério Escolar uma modalidade de avaliagdo institucional
interna que sofre interferéncias externas, jA que nao é formulado pela escola e
apresenta na sua forma o momento da avaliagdo de consenso com a presenca de
um observador externo, consideraremos “avaliagdo interna” para nossa analise o
modelo atual do Observatorio Escolar que foi por nés apresentado neste estudo.
Tomaremos “avaliacdo externa” como uma categoria para designar o modelo de
avaliacdo feito no periodo de 1998 a 2004, quando ndo havia a participacdo de
membros da escola (professores, alunos e funcionarios), ou seja, apenas um
supervisor da administracdo central do Centro Paula Souza visitava e avaliava a
escola.

Procuramos saber qual das modalidades os sujeitos consideram melhor e
suas justificativas para tal escolha. Do grupo entrevistado, a metade prefere o
processo da autoavaliacdo. Quatro entrevistados ndo responderam a esse

guestionamento. Essa auséncia de respostas ao questionamento proposto pode ser
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compreendida pelo fato de que eles ndo tém conhecimentos necessarios para
argumentar a respeito, principalmente porque estdo ha pouco tempo na escola e ndo
vivenciaram as transformacfes que o Observatorio Escolar sofreu desde que foi
instituido.

Pudemos perceber em seus relatos que, mesmo atendendo a uma
determinacdo do Centro Paula Souza, eles se sentem importantes ao participar da
avaliacao, pois tém a oportunidade de se envolver mais com seu trabalho quando se
autoavaliam. Com isso, tém a oportunidade de se envolverem com a realidade

concreta, com os problemas, suas necessidades e interesses.

z

“Eu acho que essa autoavaliacdo € muito importante para nés como
professores, como coordenadores, porque a gente consegue visualizar o caso
de outra maneira. A gente consegue saber quais Sa0 0s pontos principais que
s80 necessarios para uma escola, aquilo que a gente tem, o que ndo tem e 0
que ainda pode melhorar”. (A)

“Se vem s6 o supervisor, ele vai perguntar, vai questionar, vocé vai falar e ele
vai avaliar com os olhos dele”. (E)

“Eu prefiro a autoavaliacdo, apesar de ter muitas coisas. Mas € uma equipe
gue esta com a gente na escola o tempo todo e sabe o que acontece
realmente. Eu prefiro essa porque o supervisor vinha um dia s6.” (F)

“Eu acho que todo mundo que trabalha aqui ja conhece melhor. [...] Eu acho
que é melhor opcdo do que a outra, do que vir o observador aqui na escola. A
gente se autoavaliar é melhor.” (H)

“Eu acredito que a autoavaliagdo é mais proveitosa até porque ela envolve
mais os membros da unidade. Ela pde o pessoal para refletir sobre. E
diferente de chegar uma pessoa externa aqui e fazer uma avaliacdo do que
realmente vocé estar se autoavaliando e participando do projeto. Por isso eu
acho que a autoavaliacdo é bem mais proveitosa neste item: em estar
envolvendo 0 maior numero possivel de pessoas.” (L)

Em opinido contraria aos entrevistados acima mencionados, verificamos que
um deles (professor) optou pela avaliacdo direta dos supervisores escolares,

privilegiando a avaliacdo como um sistema de auditoria interna.

“Eu acho que tinha que ser dos supervisores. Acho que tinha que ser uma
avaliacdo dos supervisores, ndo uma avaliacao interna. Do tipo uma auditoria.
N&o que aqui precise de uma auditoria, mas como é uma vez por ano e é de
praxe fazer uma supervisdo, entdo eu acho que deveria ser de fora mesmo,
nao daqui”. (J)
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Finalmente, o professor “I” considera as duas modalidades importantes
porque em sua opinido uma complementa a outra. Considera necessario que a
avaliacao tenha objetivos e posterior feedback da administracdo central, para que

nao seja um fim em si mesma.

“As duas sdo importantes. Acho que a gente tem que ter um caminho.
Quando eu faco uma avaliacdo, esse tipo de avaliacdo de vir e avaliar que
chamamos de avaliacdo chefe-funcionario, entdo ha uma troca de
informacgéo, mas desde que ndo faca s6 um tipo de avaliacdo através de
questionario onde eu vou respondendo e o chefe vai dizendo as minhas
falhas e o porque das minhas falhas. [...] Por outro lado, quando eu coloco
uma equipe da prépria comunidade escolar para fazer essa autoavaliacao, ela
também ¢é vdlida porque vocé esta dentro de uma realidade. Mas essa
realidade vocé ndo sabe o que o chefe quer. Vamos dizer que o chefe seria o
Centro e 0 que ele quer. Porque o que nos parece € que o Centro nos deixa
muito soltos. Vocé ndo sabe qual o objetivo dele, onde nés devemos chegar.
[...] Eu vou avaliar minha unidade, mas qual o comparativo que eu tive? Eu
acho que as duas modalidades. N6s temos que fazer uma mescla das duas.
NOs temos que autoavaliar e depois de fazer essa autoavaliacdo, temos que
ter essa autoavaliagdo contestada por alguém ou que alguém concorde
conosco. Entdo eu acho que tem que fazer um conjunto das duas.” (I)

Verificamos neste item que a autoavaliacdo € a modalidade privilegiada pelos
entrevistados por proporcionar momentos de participacdo e consequente
envolvimento, na tentativa de buscar solugcbes para os problemas da escola. O
conceito de trabalho em equipe € visto por eles como um momento muito positivo de
efetiva participacdo de todos. Diante disso, procuramos analisar se 0 Observatorio
Escolar pode proporcionar mudangas na escola, a partir dos seus pontos de vista e
a que tipo de mudanca eles se referem.

3.3.6 Promogéao de mudangas na escola

Como anteriormente nos referimos, pretendemos investigar se ocorreram
mudancas na escola com o Observatorio Escolar e quais foram elas, segundo a
opinido dos sujeitos entrevistados. A questdo, colocada a todos eles, apontou que
onze deles perceberam mudangas na escola desde que o Observatorio Escolar foi
instituido. Apenas um entrevistado respondeu que nao viu nenhuma mudanca na

escola.
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A diretora justificou que as mudancas a partir do Observatorio Escolar sdo
para ela importantes, pois sente que pode dividir suas responsabilidades com a
equipe escolar. Evidenciou que a reorganizacdo de praticas rotineiras da secretaria

académica e administrativa foram mudancas positivas na escola.

“Influenciou muito porque essa equipe vive preocupada com tudo o que o
Observatorio pode pedir. [...] Isso que é importante. Muda-se o diretor, mas a
preocupacdes continuam a crescer. Tudo ficou organizado. Isso é importante
com o Observatoério. [...]. O que eu quero falar sobre tudo, é que quando vocé
procura alguma coisa na secretaria académica, ja esta ali. Um livro, se tem tal
coisa, a APM, o prontuario do aluno. [...] A diretoria de servico também. Tudo
era muito atrasado. Os beneficios que o professor tem como quinquénio, com
tudo. Depois comegou a tomar um rumo melhor também porque antes
ninguém ligava muito. [...] E a cobranca do Observatdrio e nesse aspecto
mudou muito.” (F)

A organizacdo do trabalho burocratico foi o item mais apontado pelos
entrevistados como mudancgas positivas ocorridas na escola com o Observatorio

Escolar, conforme os depoimentos dos professores/ coordenadores a seguir.

“A gente precisava, por exemplo, fazer impressos de muitas atas de reunides,
muita coisa que era feita mais esporadicamente. A gente acabou trazendo
iSSO um pouco mais proximo [...] A questao do primeiro dia de aula, quando a
gente fala para os alunos sobre as competéncias, habilidades do curso.
Explicar para eles como isso funciona para que eles também fiquem cientes.
Isso também é um item do Observatorio que ele pede para vocé conscientizar
o aluno de todas as habilidades. [...] Entdo alguma coisa mudou, sim.” (A)

“Ele melhorou, influenciou. Porque vocé acaba se policiando mais naquilo que
vocé faz quando vai corrigir um plano de aula. [...] Vocé vai anotar, vai fazer
certinho o documento. Antes vocé sé corrigia, ndo tinha uma preocupacéo.
[...] O pessoal procura se preocupar mais com qualidade.” (E)

“Olha, um exemplo muito claro disso ai sé@o certas praticas junto aos alunos.
Vamos pegar um item especifico. O professor deve avaliar, orientando os
alunos logo no primeiro dia de aula sobre os objetivos da sua matéria, os
contetdos, como vai ser avaliacdo, como ele vai trabalhar isso tudo, quais
sdo as capacidades, as habilidades, as competéncias que devem ser
trabalhadas na matéria dele. N&o se tinha um controle sobre isso. Vamos
dizer assim, alguns dos professores faziam, outros ndo, outros nem tinham
idéia que era uma necessidade. E os alunos também as vezes tinham a
disciplina que eles comecavam a trabalhar sem saber o motivo daquilo. Hoje
em dia a gente pode verificar que ja existe essa cobranca, inclusive dos
novos professores para que eles registrem iSso e seja uma préatica constante
a cada semestre de esclarecer seu aluno. Entdo é uma prética que, por
exemplo, eu vejo que no Nosso tempo ela ja se tornou comum e nunca foi. E
agora, assim como outros itens da parte pedagdgica que se tornaram mais
frequentes, alguns ainda ndo se tornaram, mas existe uma tendéncia para
que se tornem, justamente pela cobranca disso via Observatdrio. Cai naquela
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guestao anterior, na questdo da organizacdo. Sao pequenas préaticas que
acabam fazendo parte do dia-a-dia da escola, tanto do setor administrativo
quanto do setor pedagdgico”. (L)

A funcionéaria “C” também apontou mudancas relacionadas a agilidade no
atendimento ao aluno por parte da secretaria escolar. Para ela, sdo mudancas
positivas que melhoraram a convivéncia com todos, pois a organizacdo da
documentagéo, bem como o cumprimento de prazos, torna o trabalho mais eficiente
e com mais qualidade.

Como ja expusemos anteriormente, as mudancas de ordem organizacional
que 0s sujeitos apontaram, no sentido de organizacdo do trabalho, visando a
eficiéncia, controle e qualidade, estdo presentes no discurso politico e econémico
atual e tém como objetivos ndo a busca por uma efetiva mudanca nos valores
presentes na educacdo em ambito geral, mas visam ao atendimento de politicas de
racionalizacéo e reestruturacdo que garantam maior eficiéncia interna, sem que para
iSSO sejam necessarios mais investimentos na educacgédo. A busca pela eficiéncia se
traduz numa visdo mecanicista da escola, sem o sentido de transformacao politica.
Conforme expbe Lima (2003, p 127), “a racionalidade técnica, no sentido de
Habermas, oposta a racionalidade hermenéutica e a racionalidade emancipatéria, é
certa e objectiva, acentua o controle e a mensuracgéo dos resultados, € neutra e livre,
ou acima, de valores”.

Ainda que a professora “M” reclame do excesso de cobranca dos registros
escolares por parte dos coordenadores e direcao, entende como os demais que elas
Sao positivas para a organizacéo do trabalho escolar.

“[...] Nesse sentido de coordenador sentar com o professor e conversar,
principalmente questéo de registro de contetdo é meio chato, mas € melhor
[risos]. Da trabalho, mas eu vou falar uma coisa para vocé: dei aula no Estado
por treze anos. Légico que a gente vai aperfeicoando a cada ano que passa,
vai melhorando e que nada € cem por cento. Entdo a gente vai fazendo os
ajustes. E meio chato fazer, mas a gente tem que fazer e acaba aprendendo”.
(M)

Segundo a opinido do funcionario “B”, mudancas sempre ocorrem quando se
trabalha a partir de um fator orientador, no caso o Observatorio Escolar. Contudo,
apontou como falha do processo o longo tempo entre a aplicacdo de uma avaliagéo
e outra. Esse fato demonstra que, embora um dos objetivos do Observatoério Escolar
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seja criar uma cultura de avaliacdo, ndo é exatamente o0 que ocorre como

demonstrou o seu depoimento. Muitas falhas acabam sendo observadas no

levantamento dos dados ou no dia da avaliacdo, de acordo com a funcionaria “C”.

“No meu departamento eu acho que tém ocorrido transformacdes. Sempre a
gente busca o melhor. O Observatério, eu vejo como um indice medidor de
gualidade. E vocé trabalha em cima dele. Entdo se vocé quer alcangar o
indice cem por cento de qualidade, vocé tem que atender a todos os
requisitos do Observatdrio. [...] S6 que eu acho que é muito longo o prazo do
Observatorio de um para o outro. Eu acho que € muito longo e as vezes
guando vocé acorda... Se bem que agora a gente j& tem acordado mais
rapido um pouquinho. Nao espera nem o Observatorio, vocé ja acaba fazendo
uma avaliacdo e acaba resolvendo, as vezes, muitas falhas que sé eram
observadas la no dia especifico”. (B)

“Chega a época e esta todo mundo correndo [...]. Depois chega uma época,
ai esquece. Eu acho que é sempre perto do Observatorio que isso acontece.”

©

Independente do Observatorio Escolar, mudancas sempre ocorrem a partir de

novas experiéncias e a partir dos esforcos de cada um. E o que nos relatou o

professor “I”, que também apontou criticas a avaliacdo pela sua falta de objetivos

reais.

“E claro que teve mudancas, mas néo é em funcéo do Observatorio. E porque
todos nés vivemos uma evolugdo tecnoldgica constante. Automaticamente
nés vamos mudando, nés vamos nos aperfeicoando. [...] Entdo, essas
mudancas eu vejo que houve e foi em funcdo do esforco de cada um. Nao em
funcdo do proprio Observatoério porque ele ndo nos [...] diz o que esta errado
e por que esta errado. Ele s6 fala que vocé esta errado. Mas ele ndo te da
direcionamento. [...] Eu vi evolucdo sim, mas pelo esfor¢o de cada um.” (I)

Embora entendamos que as mudancas a partir do Observat6rio Escolar sejam

apenas de ordem organizacional, visando a busca pela eficiéncia do trabalho,

atendendo as politicas do Centro Paula Souza que privilegiam medidas de

racionalizacdo, os entrevistados ndo apresentam uma concepcao critica a esse

respeito. Essas mudancas de ordem organizacional sdo vistas como positivas por

eles, que incorporam a idéia de escola como empresa, baseada na tecnologia

moderna e racional e em conformidade com a politica do Centro Paula Souza.
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3.4 AESCOLA IDEAL NA CONCEPCAO DOS ENTREVISTADOS

3.4.1 Escola de qualidade

As politicas de avaliacdo apresentam como discurso a busca pela qualidade
da educacdo oferecida. Contudo, suas formas tém estado concentradas nos
resultados e ndo nos meios para essa busca, assumindo "os objetivos como
consensuais e definidos a priori, e as tecnologias pedagdgicas e de avaliacdo como
processos certos, estaveis e objectivos” (LIMA, 2003, p. 131). Essa concepcgao
justifica uma analise mais critica sobre as politicas de avaliacdo, assim como do
Observatorio Escolar.

Qualidade é um conceito bastante subjetivo, relacionado diretamente as
percepcdes dos individuos. Essas percepc¢des nos dao indicios de como os sujeitos
se apropriam do discurso oficial, ou seja, se as suas concepg¢fes se alinham as
expectativas de qualidade que as politicas de avaliacdo propdéem ou se sé&o
formuladas a partir de concepg¢des mais criticas.

A concepcédo de qualidade depende do ponto de vista de quem cobra a
qualidade. Segundo o funcionario “B”, para o Centro Paula Souza o nivel de
qualidade é indicado pelo indice de egressos dos cursos e ndo pela satisfacdo do
aluno ou dos seus pais. O nivel de qualidade para o Centro Paula Souza é medido
principalmente pelo SAI, ou seja, o nivel de qualidade é centrado nos resultados
dessa avaliagdo. O padrdo de qualidade é variavel na educacdo, dependendo do
que é oferecido a comunidade. A satisfacdo da clientela dos cursos depende
também dos objetivos propostos pela escola e do préprio nivel social da comunidade

onde a escola esta inserida.

“Quando falamos em nivel de qualidade, é logico que ndés estamos
abrangendo varios aspectos. Desde vocé conseguir um indice de aprovagao
em vestibulares, um bom indice de aprovacdo, um bom indice de
empregabilidade dos alunos do curso técnico, um indice de satisfacdo da
comunidade, tanto interno quanto externo, de pais de alunos, de professores
e de empresas em que trabalham, tudo isso pesa. [...] Qualidade é tudo, tanto
positivo quanto negativo sdo qualidades. Mas eu acho que nesse sistema é
um bom atendimento a sociedade e ter um reconhecimento. Eu acho que o
reconhecimento, embora a gente ndo tenha tracado por indice, talvez seja
uma falha de um levantamento saber qual é o nivel de qualidade. E dificil
vocé trabalhar porque as vezes vocé também pensa que trabalha com uma
comunidade voltada para ser aprovada no vestibular. Entdo vocé consegue
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fazer com que oitenta, noventa, cem por cento desses alunos sejam
aprovados no vestibular. Isso gera um indice positivo de qualidade para vocé.
Se vocé tem uma comunidade pobre, sem perspectiva de vestibular, mas que
quer aprender algo, que quer participar da escola, que quer ter acesso a
equipamentos de Ultima geracdo, acesso a internet, vocé oferece isso para
ela e vocé ofereceu qualidade. Vocé esta dentro dos padrbes de qualidade
exigidos pela sua comunidade, mesmo que ela ndo seja aprovada talvez.
Mesmo que ela nem termine o curso que comecou a fazer, mas ela sai
contente. Entao, isso depende do ponto de vista. Por exemplo, se o aluno nédo
saiu mesmo, mas a comunidade estando satisfeita com a escola, [...] para o
Centro vocé tem baixa qualidade porque vocé ndo atingiu o indice de
aprovacdo ou o indice de término de curso. Entdo vocé saiu da média
esperada por ele. Vocé estd com o indice de qualidade baixo, mesmo a
comunidade local acha que isso n&o tem influéncia. E, depende do ponto de
vista que vocé analisa a qualidade.” (B)

A satisfacdo da comunidade interna e externa €, segundo os depoimentos dos

coordenadores abaixo, um bom indicador de qualidade da escola.

“Eu acho que é aquela em que o aluno fica satisfeito. Para mim isso é uma
escola de qualidade. Ele vem aqui para aprender, ele aprende e sai feliz,
independente se ele gosta ou ndo do curso. Acontece muito de a gente ter
muito jovem que ndo sabe o que quer da vida e vem aqui fazer por fazer. Nao
se identifica, mas mesmo esse, ele se engaja as vezes no programa.
Dependendo daquilo que vocé fornece. Se vocé fornece um professor de
qualidade, um recurso de qualidade, se vocé tem tudo isso, ele consegue se
engajar e as vezes até se encontra. Acho que escola de qualidade é essa; é
dar ensino de qualidade para esse aluno”. (A)

“Eu acho que é oferecer um estudo satisfatério para o aluno, com boas aulas,
com qualificacbes. Que o professor tenha essa qualificacdo, prepare suas
aulas e o aluno tenha respeito pela escola. Comecando pela direcdo, que
tenha participacao, saiba ouvir e também aceitar opinido dos professores, dos
funcionérios. Os funcionérios também. Saber atender com qualidade, por que
a escola é o qué? E servico. E se vocé nido oferecer qualidade na prestacio
de servico, o que vai ser? Ela ndo vende um produto, ela vende um servico. E
ai o aluno é quem? E o cliente disso. E a escola em si, 0 corpo docente,
esses tém que oferecer essa qualidade. Acho que seria a qualidade no ensino
e na prestacao de servico”. (E)

“[...] Escola de qualidade é aquela que valoriza o professor, valoriza o aluno,
valoriza o servidor. E onde todo mundo trabalha contente”. (J)

No ponto de vista da funcionaria “H” ndo é mais importante sair bem colocado

nos rankings das avaliacdes (ENEM, SAl, etc), mas a propria satisfacdo da sua

comunidade.
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“Eu acho que tenho a mesma opinido que os outros. E vocé estar bem com o
seu trabalho. E vocé gostar de estar ali. E que os alunos se sintam bem
dentro da escola, venham estudar com gosto, gostem do que estédo fazendo,
tirem muito proveito daquilo e que eles possam participar de tudo. Tudo
acontece na escola. E também saber respeitar o ser humano. N&o precisa ser
0 primeiro lugar em tudo, mas que seja uma escola bem conceituada e os
alunos tenham vontade de vir estudar”. (H)

Por sua vez, o professor/ coordenador “L” argumentou que a pontuacao que a
escola obtém no ENEM, o nimero de alunos concluintes no ensino superior e a

absorcéo dos técnicos pelo mercado de trabalho séo reflexos de uma boa escola.

“Eu acho que num primeiro momento é uma escola que proporcione para o
aluno, para o professor e para o funcionario um ambiente bom, um ambiente
agradavel. Entdo seria um local que as pessoas gostem. Porque 1a, além de
ter esse ambiente agradavel, elas tém que perceber muito claramente a
vantagem que elas tém ou o que elas véao ter em frequentar aquele ambiente.
Para o aluno principalmente, isso que se reflete em estar consciente do
guanto ele esta evoluindo como ser humano pelo fato de estar frequentando
escola. Entdo eu acho muito bacana vocé trabalhar com os dados de alunos
que ja sairam da escola e trazer esses alunos para darem depoimento sobre
como a vida deles mudou por eles terem se desenvolvido e evoluido dentro
da escola. Isso sim reflete no ENEM, na aprovacdo do aluno em cursos de
nivel superior, na parte técnica, na entrada desse aluno no mercado de
trabalho, no quanto ele conseguiu ganhar profissionalmente como ser
humano a partir do periodo que ele passou dentro da escola. [...] Quanto aos
professores e funcionarios, eu acho que é eles estarem realmente
trabalhando num lugar que os valorize e que eles percebam que estdo
evoluindo profissionalmente dentro do trabalho deles. Isso eu acho que é o
principal.” (L)

A preocupacao com as cobrancas que os professores sofrem para preparar o
aluno para obter uma boa colocacdo no ENEM foi ressaltada pela professora “G”.
Ela considerou que isso gera muita dificuldade para os professores porque o nivel

de conhecimento com que o aluno ingressa no ensino médio € muito baixo.

“Eu acho que € uma escola de qualidade quando consegue ser democratica,
que consegue transmitir para os alunos o contetdo, que tenha uma equipe
gue se capacite. Acho que hoje em dia o que est& dificil para a maioria dos
alunos € que eles ndo tém acesso a internet. Entdo eu acho que a escola tem
que ter equipamentos, mas equipamentos que funcionem para os professores
poderem dar aulas diferentes. Aquela aula sé de lousa ndo d4 mais porque o
aluno vem para a escola e ele quer mais. Apesar que os alunos que estéo
chegando para nés estdo muito ruins. Eles estdo vindo cada vez piores. [...]
Entdo em trés anos para vocé fazer o aluno ir bem no ENEM é a coisa mais
dificil que tem. Ele ndo tem hébito de leitura”. (G)
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Os professores apontam a disponibilizagdo de recursos didaticos como um
fator muito importante, pois trata-se de uma escola técnica, que necessita de

laboratorios equipados para as aulas praticas.

“Eu acho que € uma escola que da oportunidade para todos, para aluno e
para professor. Que d4 uma chance para o professor fazer cursos na area
dele para crescer. [...]. Eu acho que tem que ver mais por esse lado e dar
condi¢do para laboratorio porque sendo fica muito dificil trabalhar onde n&o
tem essas condi¢Bes. O aluno ter que trazer os utensilios, os alimentos para
preparar, € tudo muito dificil. [...] Eu acho que acaba caindo um pouco a
qualidade”. (D)

A exigéncia da qualificacdo é um fator que faz com que todos busquem
melhores oportunidades para o0 seu crescimento profissional e, consequentemente,
melhores salarios.

A diretora apontou também a falta de funcionarios como um problema para se

atingir um bom indice de qualidade da escola.

“[...] A escola de qualidade é aquela onde o aluno chega e encontra todos os
equipamentos funcionando, tudo andando direitinho. Porque o aluno vem aqui
e ele tem que adquirir conhecimentos. Isso € uma escola de qualidade, onde
nada pode faltar, nem professor, nem a parte administrativa, que € a que esta
faltando mais. A parte administrativa esta horrivel porque aqui com poucas
pessoas na escola esté dificil. N6s estamos sem nenhum oficial. E até agora
assistente de diregdo também néo tem, entdo esta dificil”. (F)

Também considerou a diretora que a capacitacdo, mesmo que por iniciativa
propria do funcionério e do professor, possibilita obter um bom nivel de qualidade
para a escola.

“Mas eu noto em oito anos de administracdo o crescimento de todo mundo.
Todo mundo fez curso, todo mundo foi para a faculdade. Desde o mais baixo
salério da escola, foram para o EJA, foram fazer cursinho, fizeram cursos
técnicos. [...] Todos cresceram. A gente nota que existe a satisfacdo aqui na
comunidade de estudar e de aprender, que todos aqui tém capacidade
culturalmente de crescer. Eu acho que isso € uma escola de qualidade, uma
escola onde todo mundo estuda”. (F)

A funcionaria “C” relatou que pessoal capacitado também é fator importante
para se atingir qualidade na educacéo, além de um bom ambiente, seja no aspecto

fisico ou social, seja na disponibilidade de recursos didaticos para as aulas.
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“Bons professores, pessoas capacitadas que entram na sala de aula, que
saibam o que estdo falando. Nao professores que entram na sala de aula e
ficam fazendo piadinha, falando bobagem. Para mim uma escola de
gualidade é isso, é ter um ambiente bom, limpo, com tudo que vocé tem
direito na escola. Recursos didaticos, livros. Geralmente aula com recurso
audio visual € uma coisa de qualidade”. (C)

Contrariamente, na opinidao do professor “I”, a qualificacdo dos profissionais
da educacdo ndo influencia no nivel de qualidade de uma escola. Para ele, o melhor
indicador da qualidade de uma escola técnica é o indice de egressos qualificados
através dos cursos técnicos e que sao inseridos no mercado de trabalho.

Apresentou a mesma a opiniao do professor “J”.

“Escola de qualidade é aquela cujos alunos aqui formados estao inseridos no
mercado de trabalho. Essa é a escola de qualidade. Nao me venha falar que
€ porque tem mestre, doutores que fazem cursos. [...] E dai? Os nossos
alunos estdo inseridos no mercado de trabalho? N&o. E como eles véao se
inserir no mercado de trabalho? Quando essa comunidade estiver dentro da
escola. Entdo ndo é a titulacdo do professor que leva o aluno a ser brilhante
[...]. Eu entendo por qualidade aquele que sai daqui e € inserido no mercado
de trabalho.” (1)

“Escola de qualidade é aquela que transmite o conhecimento que o aluno
precisa para ganhar dinheiro. E depois ele vai para o emprego, consegue o
primeiro emprego e segue em frente. Faz cursos e volta para a escola como
professor. Ja aconteceu com a gente.” (J)

Sumariamente, segundo os entrevistados, diversos fatores contribuem para a
construcdo de uma escola de qualidade. A satisfacdo da comunidade externa e
interna que envolve alunos, professores, funcionarios e pais esta intimamente
relacionada a oferta de um bom ensino que se constitui de bons recursos
disponiveis (fisicos, humanos e didaticos), capacitagdo de professores e
funcionarios, participacdo, respeito e valorizacdo do trabalho de todos. Estes fatores
refletem em bom indice de aprovacdo dos alunos nos vestibulares e no ENEM,
empregabilidade para os alunos egressos e boa taxa de conclusdo dos cursos
técnicos.

Para os professores e funcionérios também é importante o acesso a direcédo e
as oportunidades de exposicado de opinides como forma de valorizar e motivar os

seus trabalhos.
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No proximo item apresentaremos as opinibes dos entrevistados
especificamente relacionadas ao desempenho de um diretor, enquanto lider principal

da equipe escolar e responsavel pela gestdo da escola.

3.4.2 O desempenho da direcao

A funcédo de um diretor de escola € permeada pela coexisténcia de conduzir
formas de participacdo de todos os envolvidos no processo educativo, coordenando
acOes para o desenvolvimento pleno dos objetivos educacionais.

Entendemos que o seu desempenho estad intimamente ligado ao fator
qualidade da escola. Devido a sua posicao central, o desempenho de seu papel
exerce forte influéncia, tanto positiva quanto negativa sobre todos os setores e
sujeitos da escola. E do seu desempenho e da sua habilidade em influenciar o
ambiente que dependem em grande parte a qualidade do ambiente e clima escolar,
o desempenho de professores e funcionarios, bem como do processo educativo.

Justamente pela importancia de sua posicdo / atuacdo na escola € que
voltamos a investigar quais caracteristicas principais sdo apontadas como
importantes para o desempenho de um diretor de escola, segundo a concepcao dos
nossos interlocutores.

Essa questdo foi colocada a todos os entrevistados e 0s depoimentos
apontaram que quatro deles acham importante que o diretor saiba ouvir seus
professores e funcionarios para a tomada de decisdes de ambito administrativo e
pedagogico. llustramos como exemplo trechos das falas da funcionéaria “C” e da

professora “G” a seguir.

“Eu acho que ele seria 0 cabec¢a da escola, mas teria que escutar opiniées
das pessoas [..]. E uma equipe, ndo é s6 a pessoa, assim como a gente
sempre ouve. As pessoas se reunem, formam as opinides e ele executa, em
conjunto. E ele sé executaria o que o grupo levou em consideracao para ele.”

©

“Um administrador, mas com visdo ampla. Saber ouvir as pessoas, saber os
limites, saber impor, mas também saber ouvir. Nao é s6 a opinido dele.” (E)

“Se eu fosse diretora 0 que eu queria era ouvir oS meus professores porque
eu acho que quem esta em contato com os alunos séo os professores. E se
ndo forem os alunos, a escola ndo funciona. Primeiro eu ouviria meus
professores para tomar as decisdes e também os funcionérios. Acho que tem
que ser participativo.” (G)
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O depoimento da professora “D” representa um desabafo, que além de
considerar que é importante um diretor saber ouvir a opinido de todos os envolvidos
no processo educativo, demonstra que na escola investigada o estilo de direcdo &

centralizador das decisoes.

“Bom, eu acho que para comecgar ele tem que ser uma pessoa super aberta
com todos porgue ele que vai tomar conta de tudo. E eu acho que ele deveria
deixar as pessoas opinarem. Por exemplo, o professor da opinido dele
também. Nao so ele ir 1a e ditar as ordens como estd acontecendo. Eu acho
bem dificil essa parte. Entdo eu acho que ele deveria ser uma pessoa mais
aberta porque ele tem que ver tudo. Nao é sé a parte administrativa, mas a
pedagdgica”. (D)

Os professores e funcionarios com formacdo na area de Gestdo veem a
escola como uma empresa, caracterizam o diretor como um administrador e

apresentam em sua concepcao que a educacgao deve estar centrada em resultados.

“Eu acho que o diretor de escola ele uma amplitude de responsabilidade que
vai além do prédio escolar. H4 muito tempo eu falo isso e as vezes sou
criticado por falar que uma escola tem que ser encarada como uma empresa.
O diretor da escola é o gerente da empresa. Ele é quem esta fazendo esse
gerenciamento e tem que abranger toda a comunidade, tanto a comunidade
interna quanto a externa. Ele tem que gerenciar todos os espacos, nao é so
sala de aula, ndo é s dentro da escola. Tem que ter uma amplitude, uma
visdo global do que esta acontecendo para que possa obter um resultado,
pois hoje tudo se trabalha sobre resultado. Vocé busca resultados porque a
educacao hoje tem que ter resultado. Nao é simplesmente vocé trabalhar com
um aluno sem se preocupar com o resultado, que € o aprendizado do aluno”.

(B)

“E ser gestor em todos os sentidos, um administrador. N&o é ser diretor, dizer
que é diretor porque tem pedagogia. Ser diretor, mas primeiro tem que
administrar todos os setores da empresa, da escola em si.” (E)

Professores também apontaram que uma certa dose de centralizagdo e

rigidez devem fazer parte das ac¢des do diretor.

“Na minha opinido ele é a pessoa que centra todas as atividades da escola.
Na verdade, acho que tudo ele deve ter nas maos [...].. Mas eu acredito que
ele € uma pessoa que sabe, € um gestor que libera muitos poderes para
outras pessoas. Ele sabe de tudo que acontece, acompanha tudo [...] Acho
que esse é o papel do diretor: ele estar com todo mundo amarrado no projeto
da escola, no projeto Unico. Na verdade é ele que institui isso, parte dele, mas
€ légico, com as outras pessoas opinando. Mas € ele quem vai gerenciar tudo
isso que esta acontecendo.” (A)
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“Eu acho que tem que ser um pouquinho rigido porque muita liberdade n&o
da. Acho que a direcéo tem que segurar a rédea um pouquinho”. (G)

Professores e funcionarios acreditam que antes de tudo o diretor deve ser um
bom gestor e facilitador de todos os recursos disponiveis ou que necessitem ser

buscados, conforme ilustramos a seguir.

“Eu acho que o principal papel do diretor de escola é trabalhar como
facilitador de tudo que a escola pode produzir junto & comunidade. Num
primeiro momento eu acho que a maior importancia do diretor da escola é
trabalhar para facilitar a realizagcdo dos projetos, para facilitar a criagcdo de
novas oportunidades, tanto para os professores quanto para os alunos, &
claro. O diretor de escola deve estar muito bem embasado na lei para que a
escola trabalhe de uma maneira correta. Ndo adianta vocé inventar uma ou
outra coisa que la na frente podera dar problema porque isso ai nao
caracterizava uma técnica pedagdgica ou de repente, era uma maneira
errada de fazer. Entdo cabe ao diretor o papel de orientador facilitador.
Orientador no sentido de fazermos a coisa certa mediante a legislacdo e a
maneira como a escola deve proceder, e facilitador no conceito de realmente
incentivar, motivar e dar forca a quem realmente quer trabalhar, quer fazer
uma escola mais produtiva, capacitando aluno [...]". (L)

“Eu acho que o diretor de escola tem que manter e ampliar os recursos
educacionais da escola. Fisicos, pedagogicos, professor”. (J)

Outra caracteristica apontada foi que um diretor tem dois papéis a
desempenhar: um administrativo e outro pedagdgico, ou seja, ele tem uma funcéao
ampla no gerenciamento escolar. Complementando essa concepc¢ao, a funcionaria
“H” considera que € preciso que o diretor tenha uma visdo ampla de todos os
setores da escola e uma boa equipe multidisciplinar - administrativa e pedagdgica.

“Eu diria que a direcdo da escola tem dois momentos. Um momento que a
gente pode chamar de administrativo. [...] Seria a parte administrativa da
escola, que se faz necesséria. E a outra parte € da pedagogia realmente, e
que a gente sente que estas duas linhas estando juntas divergem. Algumas
vezes vocé esta falando administrativamente, outras pedagogicamente e
administrativa e pedagogicamente em outras. Entdo confunde um pouco. Eu
acho que a direcdo devia ter essas duas vertentes: uma parte administrativa e
outra parte pedagdgica.” (1)

“Eu acredito que o papel do diretor seja olhar, tomar conta do inteiro, do
global da escola, ou seja, professores, coordenadores, funcionarios, alunos e
da escola propriamente dita, do espaco fisico mesmao”. (M)

“[...] Primeiro de tudo, ser um bom administrador. Depois eu acho que tem
que ter uma equipe muito boa porque o diretor ndo faz nada sozinho. Nada.
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Eu acho que o diretor € a responsabilidade maior que tem na escola, mas
sem a equipe eu acho que nada funciona”. (H)

A diretora reclamou do excesso de atribuicdes que, a nosso ver, influencia

seu estilo centralizador na tomada de decisdes.

“Para mim, ser um diretor de escola é ser a mae da escola. Porque tudo
guanto é problema é para o diretor da escola. Todos os problemas, possiveis
e nao possiveis de se imaginar, o diretor da escola tem que resolver.Diretor
da escola é a parte administrativa, pedagdgica, financeira, de cuidados com a
comunidade, da orientacéo educacional, da psicologia da escola, enfim, todas
essas coisas.” (F)

Entre as principais caracteristicas levantadas sobre o estilo de dire¢do pelos
professores e funcionarios, destacamos a importancia de um pouco de autoridade e
poder nas decisdes, motivacdo, acompanhamento do processo, responsabilidade,
visdo ampla e acessibilidade. Ele deve ser uma pessoa democratica, aberta,
participativa, favorecedora do trabalho em equipe, facilitadora e administradora de
recursos. Essas consideracdes nos levaram a confirmar a importancia do diretor,
enquanto lider da equipe escolar e facilitador do processo de avaliacdo do

Observatorio Escolar.
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3.5 OS DOCUMENTOS OFICIAIS E ESCOLARES E O OBSERVAT ORIO
ESCOLAR

Abordaremos neste item como se consolida o Observatério Escolar no
cotidiano tendo como referéncia a analise de documentos produzidos oficialmente e
pela escola.

E necessario esclarecermos que ndo ha nenhuma legislacdo do Centro Paula
Souza que formalize a pratica do Observatorio Escolar nas suas escolas técnicas.
Trata-se de um projeto da CETEC, sob responsabilidade da professora e
supervisora escolar lvone Marchi Lainetti Ramos. Portanto, utilizaremos o termo
“documentos oficiais” para designar os que estdo fora do ambito escolar e que
partem de orientacbes da prépria administracdo central, como documentos de
treinamento de coordenadores da autoavaliacdo. A seguir, apresentamos o quadro
17 para relacionar os documentos oficiais selecionados para a analise.

Quadro 17:

Documentos oficiais elaborados pelo CEETEPS

v' Apostila do curso de capacitacdo para coordenadores de
autoavaliagdo — 2005

v" Apostila do curso de capacitacdo para coordenadores de
autoavaliacdo — 2006

v' Apostila do curso de capacitacdo para coordenadores de
autoavaliagdo — 2007

Fonte: A Autora

Quanto aos documentos produzidos pela escola, selecionamos as atas de
reunides do periodo de janeiro de 2007 a dezembro de 2008 para procedermos a
nossa analise, levando em conta que nao foram encontrados registros que constem
discussbes acerca do Observatorio Escolar em periodo anterior ao apontado. Tal
fato nos levou a concluir que o processo de avaliacdo ndo estava suficientemente
consolidado no cotidiano escolar, apresentando-se como um momento Unico.

O quadro 18 apresenta a relacdo das atas de reunides da Etec Prof. Pedro
Leme Brisolla Sobrinho:
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Quadro 18:

Livro Ata relacionada
v'  Ata da reunido de 08/08/2007
v'  Ata da reunido de 22/08/2007
Livro de atas de v'  Ata da reunido de 05/09/2007
reunides da direcédo v Ata da reunido de 26/09/2007
com coordenadores v'  Ata dareunido de 21/11/2007
de area e coordenador v" Ata da reunido de 13/08/2008
pedagogico v Ata da reunido de 20/08/2008
v'  Ata da reunido de 27/08/2008
v'  Ata da reunido de 03/10/2008
v'  Ata da reunido de 22/02/2007
Livro de reunides v'  Ata da reunido de 23/02/2007
didatico-pedagogicas v' Ata da reunido de 24/02/2007
v" Ata da reunido de 06/02/2008
v' Ata da reunido de 07/02/2008
v'  Ata da reunido de 07/03/2007
Livro de atas do v"  Ata da reunido de 09/08/2007
Conselho de Escola v" Ata da reunido de 05/03/2008
v'  Ata da reunido de 04/11/2008

Fonte: a Autora

Iniciamos a analise documental a partir das orientacbes do Centro Paula
Souza para o processo de autoavaliacdo na escola. O objetivo do Observatorio
Escolar de estabelecer diretrizes necessarias para a elevacdo do padrdo de
desempenho e qualidade de todas as dimensdes da escola ndo parece ser tomado
como orientador de sua pratica cotidiana. Isso ficou evidente quando verificamos
que a avaliacdo aparece registrada em atas de reunides somente quando se faz
necessario. O periodo de incidéncia € justamente quando ocorre sua aplicacdo e
finalizagdo na escola, ou seja, entre agosto e novembro de cada ano.

Além disso, ndo ha participacdo da comunidade escolar, pois sempre as
discussbes acerca da avaliacdo estdo presentes nas atas de reunibes da direcéo
com coordenadores de éarea, conforme podemos constatar através dos trechos

selecionados abaixo:

“[...] Solicitado pela diretora empenho nas tarefas relativas a
realizacdo do Observatério Escolar.” (Ata de 08/08/2007, p. 26)

“[...] Solicitado pela diretora colaboracdo de todos na finalizacdo dos
trabalhos do Observatério Escolar.” (Ata de 22/08/2007, p. 27)

“[...] Informado a todos os presentes as datas de realizacdo do
Observatorio Escolar.” (Ata de 05/09/2007, p. 28)
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“[...] Todos os coordenadores tomaram ciéncia dos resultados obtidos
na avaliacdo do Observatdrio Escolar.” (Ata de 21/11/2007, p. 33)

Essa incidéncia no ano de 2007 é igualmente repetida em 2008, quando

discussdes sobre o Observatério Escolar aparecem registradas no mesmo periodo.

“[...] Foi efetuada a divisdo dos responsaveis por cada bloco do
Observatorio Escolar.” (Ata de 13/08/2008, p. 45)

“[...] Foram sanadas as duvidas referentes aos varios itens dos blocos
do Observatoério Escolar.” (Ata de 20/08/2008, p. 46)

“[...] Reviséo e consolidacdo dos dados do Observatério Escolar para
digitacdo no dia 28/08.” (Ata de 27/08/2008, p. 46)

Na ata do dia 03/10/2008 consta que ndo houve reunido porque era dia do
Observatorio Escolar. Com isso, podemos concluir que se trata do cumprimento de
uma formalidade, semelhante ao que ocorreu em 2007, sem espago para maiores

reflexdes, conforme expds o funcionario “B”.

“[...] o Observatorio eu vejo como ponto positivo, sé que acaba ocorrendo em
um Unico momento na unidade. E um momento Unico por ano que a gente
para e comeca a olhar o que fizemos.” (B)

Também entendemos que as discussdes sobre o Observatério Escolar nas
reunides de planejamento aparecem para cumprir uma exigéncia da avaliacao,
conforme sao relacionadas no roteiro de autoavaliacdo. “As metas e projetos séo
estabelecidos pela comunidade escolar mediante andlise de indicadores - SAl,
Observatorio Escolar, Banco de Dados e outros.” (CEETEPS, CETEC, 2007, p. 5).

Esse registro aparece na ata de planejamento do dia 06/02/2007, onde consta
gue o plano escolar e os planos de trabalho docente foram embasados nos
resultados do SAI, Observatério Escolar e ENEM. A ata de planejamento de 2008
nada apresenta sobre o Observatoério Escolar.

Nas atas de reunifes do Conselho de Escola analisadas no periodo de 2007
a 2008 nado consta nenhuma discussédo sobre o Observatorio Escolar, nem mesmo
registro de qualquer reunido do Conselho para esse fim. Conforme consta nas
orientacdes para o Observatorio Escolar de 2006, “[...] avaliacdo deve ser coletiva e

participativa, permitindo a participacdo de todos o0s segmentos da escola’
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(CEETEPS, CETEC, 2007, p. 2). Sendo o Conselho de Escola responsavel pela
autoavaliacéo, ficou evidente que néo foi o Conselho que promoveu a autoavaliagcéo
na escola. Segundo relato da professora/ coordenadora “A”, podemos confirmar que

a autoavaliacao fica restrita a equipe da direcdo da escola.

“Foi feita a divisdo de tarefas e a gente depois fazia reunides para observar
cada ponto, ou seja, apontar as evidéncias das areas. Cada um também foi
fazendo suas tarefas, foi colaborando. No dia que eles vieram aqui e fizeram
entrevista com todas as pessoas que ficaram responsaveis, a gente
participou.” (A)

Também essa questéao é visivel no registro da ata de reunides da direcdo com

seus coordenadores de area.

“[...] Foi efetuada a divisdo dos responséaveis por cada bloco do
Observatorio Escolar.” (Ata de 13/08/2008, p. 45)

Essa organizacdo/ padronizacdo das praticas escolares apresenta-se mais
como uma forma de controle por parte do Centro Paula Souza. Demonstra uma
autonomia relativa, pois a existéncia de um roteiro de avaliacdo das atividades igual
para todas as escolas, significa que o objetivo € supervisionar as praticas, no que se
refere aos registros da area pedagogica e administrativa. A autonomia se
configuraria efetivamente se cada escola elaborasse sua propria autoavaliacao,
baseada nas suas praticas cotidianas. Isso porque cada realidade difere, conforme
relatou a diretora através de sua fala sobre as parcerias. Segundo ela, grandes

centros urbanos tém realidade muito diferente da de escolas agricolas, por exemplo.

“[...] Vocé nado pode executar a mesma coisa que VOcé executa numa escola
de uma cidade grande. [...] De repente, vocé esta tirando nota baixa no
Observatorio porque vocé ndo tem parceria. Eu vou fazer parceria com quem
aqui? Vou fazer parceria com quem? O Unico parceiro meu é o prefeito [...]".

(F)

Outra evidéncia que percebemos em nossa analise é que o Observatorio
Escolar € uma imposicdo da propria diretora da escola. Isso porque ela também
cumpre as determinacdes do Centro Paula Souza. Esse ponto ficou evidente quando
verificamos nas atas que a diretora se reine com seus coordenadores e distribui as

tarefas da autoavaliacdo, sem maiores preocupacdes em reunir o Conselho de
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Escola para o desempenho dessa tarefa. A imposicédo se transfere para conducao
dos trabalhos e parece influenciar nos resultados dessa avaliagéo.

Ao confrontarmos nossa analise documental com as entrevistas realizadas,
pudemos concluir que o Observatorio Escolar se manifesta como um momento Unico
no ano letivo, quando se faz necessério efetuar a autoavaliagdo como uma pratica
formal. Os resultados sédo apresentados aos professores e funcionarios, mas as
discussbes acerca deles ficam limitadas ao planejamento escolar, sem posteriores
reflexdes. Nao se configura o papel do Conselho de Escola enquanto O6rgao

responsavel pelo Observatorio Escolar, ficando a avaliagdo restrita a equipe da

direcéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

A necessidade de disponibilizar informacdes relativas ao desempenho das
escolas e o consequente debate sobre qualidade das instituicbes sao resultados da
pressao politica e social das ultimas décadas. Nesse contexto de politicas publicas
para a educacao surgem as avaliacfes das unidades do Centro Paula Souza, como
o Observatorio Escolar.

Tomando essa modalidade de avaliacao de instituicbes como objeto de nossa
investigagdo, nosso trabalho visou apontar os seus reflexos no cotidiano escolar,
observando como os sujeitos dos diversos segmentos apropriam-se dela e dos seus
resultados. A metodologia de investigacdo escolhida foi um estudo de caso na
Escola Técnica Estadual Prof. Pedro Leme Brisolla Sobrinho, unidade vinculada ao
Centro Paula Souza.

No estudo empirico, dedicado a analise dos discursos e das praticas dos
sujeitos no contexto investigado, foram tecidas consideracdes importantes sobre o
Observatoério Escolar como politica de avaliagdo do Centro Paula Souza. Contudo,
nao devemos deixar de ressaltar que essas consideracfes se reportam a um
contexto especifico, ndo devendo ser generalizadas ou transportadas para outros
contextos, ainda que similares.

Partimos nossa analise das concepcdes dos entrevistados para verificar o que
pensam sobre a instituicdo Centro Paula Souza em geral. A satisfacdo com o Centro
ficou evidente no que se refere ao apoio que a instituicdo vem oferecendo a escola
quanto ao aumento de recursos financeiros disponibilizados desde 2007. Apesar
desse consideravel aumento de investimentos, ainda ha morosidade e burocracia
que dificultam a agilidade da solugcdo de problemas como o gerenciamento da
escola, que, na visdo da diretora, € burocréatico devido a prépria burocratizacdo do
sistema do Centro Paula Souza. Ha necessidade de aumento do numero de
pessoal, planejamento e mais objetividade nos investimentos de recursos
financeiros.

Destacamos que nao ha iniciativa da prépria escola nem dos professores em
desenvolver projetos para suas areas de cursos. Somente professores do Ensino
Médio desenvolvem projetos proprios porque eles fazem parte do curriculo como

componentes curriculares obrigatorios. Os entrevistados apontaram como possiveis



144

solugdes para 0 apoio aos projetos de iniciativa da escola a descentralizacao de sua
geréncia, passando a ser por regides, pois tudo fica concentrado na CETEC.

As opinidbes dos entrevistados, na sua maioria, nos revelam certo
descontentamento com o Centro Paula Souza em relacdo ao apoio aos professores
e funciondrios no que diz respeito a sua formacdo continuada. O grupo dos
professores demonstrou interesse em se aperfeigoar, em aplicar novos conceitos e
novas tecnologias de trabalho. Contudo, os discursos revelaram que seu
aperfeicoamento profissional ocorre, na maioria das vezes, por iniciativa prépria. Ha
uma tendéncia na oferta de capacitacdes para a area de Informética, uma vez que o
Centro Paula Souza possui convénio com a empresa Microsoft. Entendemos que
esse posicionamento da instituicdo proporciona a formacdo de técnicos e
professores com visdo unilateral, estritamente mercadologica. O mesmo acontece
com o0s coordenadores de area e coordenador pedagdgico, 0S quais S&o
capacitados para executar as diretrizes da instituicdo. A concentragcdo de
capacitagfes para um mesmo grupo de interesse apresentou-se como um aspecto
relevante entre os docentes, uma vez que o Centro direciona esses cursos, na
maioria das vezes para coordenadores de area e pedagdgicos.

Podemos concluir que o Centro Paula Souza ainda € uma instituicdo muito
centralizadora e burocratica, com objetivos plenamente de acordo com o discurso
federal e estadual vigentes. Seu modelo de gerenciamento educacional é o reflexo
de uma gestdo focada na empresa e no mercado, que prega uma concepcao de
escola autbnoma, mas com significado proprio, ou seja, com poderes relativos e
simples técnicas de gestao.

O processo de objetivacéo fica evidente quando ha reproducdo do discurso
do Centro Paula Souza pelos sujeitos entrevistados, pois professores e funcionarios
vivem um cotidiano alienador. A formacao da individualidade é construida na relagéo
com as objetivacdes, nesse caso com o discurso. Contudo, a individualidade de
cada um € consequencia de “um duplo processo de relacionamento com o0 género
humano, isto €, a apropriacdo das caracteristicas humanas objetivadas e a
objetivacdo individual mediada pelo que foi apropriado” (DUARTE, 1993, p. 18).
Assim, os individuos sao simultaneamente diferentes e iguais, pois mesmo frente a
oportunidades idénticas, cada sujeito constréi sua individualidade especifica. E
preciso visualizar o individuo como produtor e produto histérico, quebrando a idéia

de que esse individuo é apenas reflexo das relacdes sociais. Nesse processo ele se
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depara com condi¢cdes de desenvolvimento da sociedade ja existentes e com
circunstancias erigidas sem sua participacdo direta, mas cuja apropriacdo €
imperativa para sua sobrevivéncia e desenvolvimento. E isso ndo significa que o
individuo seja sempre passivo com essas condicfes concretas preexistentes. Na
medida em que o individuo participa mais ativamente do seu meio em que vive é
que ocorre o processo de objetivacdo/ apropriacdo. O carater problemético se
expressa quando esse processo se da em condi¢cdes alienantes, ou seja, quando o
individuo se apropria das objetivacées em condicdes alienantes, o resultado tende a
ser a formacao de individuos limitados em suas possibilidades de desenvolvimento,
COMO ocorre com 0s Ssujeitos no contexto investigado.

Numa analise posterior, buscamos identificar o tipo de envolvimento da
comunidade interna e externa com a Etec Prof. Pedro Leme Brisolla Sobrinho. Essa
analise nos abriu caminhos para compreendermos como ocorre a apropriagdo do
Observatorio Escolar.

Podemos verificar que a participacdo de professores e funcionarios se resume
a sua presenca em reunides para o0 cumprimento de formalidades, sem a
oportunidade de opinar nas decisdes, as quais sdo centralizadas e determinadas
pela direcdo da escola. Essa falta de envolvimento se reflete na relagédo escola-
comunidade, pois faltam projetos que os envolvam mais. Apenas o Ensino Médio é
organizado para promover a participacdo externa através de seus projetos
curriculares. A falta de envolvimento e interesse sdo reflexos da gestao centralizada
gue se traduz na falta de envolvimento dos pais, de convénios com as empresas, de
eventos que proporcionem a integragdo escola-comunidade e de conflitos de ordem
local. Contraditoriamente, vale ressaltar que foi apontado que, apesar dos problemas
levantados e em comparacdo com as escolas da rede estadual de ensino de Séo
Paulo, a participac@o externa na escola pesquisada ainda € boa.

A falta de envolvimento fica evidente também quando analisamos a atuacao
do Conselho de Escola como 6rgdo principal de atuacdo na escola e também
responsavel pelo Observatério Escolar. O Conselho de Escola apresenta-se como
uma instituicdo meramente burocratica apenas para cumprir formalidades. A falta de
participacdo nas decisbes escolares por essa instituicdo ficou evidente quando
percebemos que alguns professores ndo sabem o que é o Conselho de Escola, nem

qual € sua funcdo. A grande maioria dos entrevistados ressaltou que nado ha
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participacdo do Conselho de Escola nas decisdes, pois elas sdo pré-determinadas
pela diregéo.

O Observatério Escolar, enquanto modalidade de avaliagdo das escolas
técnicas do Centro Paula Souza, apresenta-se sob o0 ponto de vista dos
entrevistados como um processo de inspe¢do dos diversos niveis estruturais da
escola, embora eles 0 vejam como uma boa oportunidade de melhoria.

Os dados coletados relacionados com a concepcdo sobre o Observatorio
Escolar nos revelaram que, embora mais da metade dos entrevistados alegaram nao
conhecer bem o processo de avaliacdo, a maioria deles teceu suas consideracoes a
respeito. Entre as questbes de ordem negativa apontadas, destacamos a
superficialidade da avaliagdo quando a prépria escola forja evidéncias, “arrumando”
provas para entregar aos observadores externos no momento da avaliacdo de
consenso. Por isso muitos itens elencados na autoavaliagdo, visando a
comprovacao por evidéncias, ficam prejudicados.

Constatamos que 0s sujeitos da escola ndo se envolvem com as praticas de
autoavaliacdo por iniciativas proprias, mas somente quando sdo cobrados pela
direcdo. Nesse caso temos uma mediacdo democratica, poréem de forma autoritaria,
cuja finalidade € o controle. Isso gera nos sujeitos insatisfacdo, pois ndo ha
continuidade do processo de avaliacéo, que se torna um fim em si mesmo.

Contudo, essa questdo € percebida pelos sujeitos, que véem a avaliacao
como um grande diagndstico e seus resultados deveriam ser usados para mudanca
de hébitos, de forma democratica e participativa, indo além do cumprimento das
determinacdes que o Centro Paula Souza impde.

No que se refere as questdes sobre a ética e democracia do processo de
avaliacdo, pudemos constatar que 0s sujeitos apresentam divergentes concepcoes
pontuais. De acordo com os dados apresentados, a maioria dos entrevistados nao
considera o processo de avaliagdo ético porque o roteiro da autoavaliagdo ndo é
divulgado durante o ano as escolas, ou porque questdes na avaliacdo de consenso
nado estdo de acordo com 0 que a escola apresentou em seu relatorio de
autoavaliacao.

A imposicdo do Observatorio Escolar pelo Centro Paula Souza é vista como
uma questdo nem um pouco democratica, ou seja, ndo se pode decidir em aceita-lo
ou ndo. Da mesma forma o roteiro da autoavaliacdo é visto como algo imposto, sem

a possibilidade de uma discusséo antecipada a sua execuc¢ao por ndo considerar as
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opinibes da comunidade escolar. Contraditoriamente, as possibilidades de
participacdo através da autoavaliagdo sdo vistas como forma democratica de
participacao pelos entrevistados.

Na medida em que foram apresentados os dados empiricos, reproduzimos a
posicdo assumida pelos entrevistados, algumas vezes limitando-nos, com excecdes
pontuais, a apresentar as conclusdes com base na opinido da maioria.

Ao prosseguir nossa analise, constatamos que referéncias ao Observatério
Escolar tém sido uma constante nos planos escolares das unidades do Centro Paula
Souza nos ultimos anos, devido ao modelo de gestdo baseado nas teorias da
Administracdo, que exigem um minucioso trabalho com dados quantitativos, o que
implica sua coleta, analise e divulgacao de resultados. As reunides foram apontadas
pelos entrevistados como o principal meio de divulgacdo dos resultados do
Observatorio Escolar. A divulgagdo desses resultados ndo implica, necessariamente,
gue a escola se mobilize pela busca de novas estratégias de gestdo que visem a
melhoria da qualidade da educacdo oferecida. Constatamos que os resultados sao
até discutidos, mas acabam “caindo numa gaveta”. Além disso, a consisténcia do
teor das discussfes se limita a divulgar os resultados do Observatério Escolar para
satisfazer exigéncias de uma gestdo democratica e participativa imposta pelo Centro
Paula Souza.

Quanto a metodologia de avaliagcdo utilizada, as opinides divergem. A
comprovacdo das praticas através de evidéncias gera duvidas no momento da
autoavaliacdo. A visita dos observadores externos para comprovar a autoavaliagao e
efetuar a verificagdo das evidéncias faz com que 0s sujeitos escolares fiquem
apreensivos. Entre os aspectos positivos apontados pelos entrevistados, verificamos
que foi destacada a importancia de se relacionar as praticas de cada setor da escola
como uma forma de dar continuidade ao trabalho por qualquer pessoa que venha a
assumir a tarefa. Entendemos que essa concepc¢ao é mais uma forma de adequacao
dos sujeitos ao trabalho de forma rapida e eficiente. Por sua vez, a énfase dada ao
processo burocratico das atividades escolares atraves do Observatério Escolar &
considerada valida pela maioria dos entrevistados.

Podemos perceber nesse ponto que ha um jogo de mao dupla, onde o Centro
Paula Souza usa a avaliagdo como controle e os professores e funcionarios

manipulam essa avaliacdo, fazendo com que ela perca toda a confiabilidade. Assim,
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professores e funcionarios criam uma estratégia de sobrevivéncia, enquanto que a
instituicdo os controla atraves da avaliacéo.

Constatamos que, mesmo atendendo a uma determinacdo do Centro Paula
Souza, a maioria dos entrevistados se sente importante ao participar da avaliacao,
pois tém a oportunidade de se envolver mais com seu trabalho ao se autoavaliarem.
Com isso, tém a oportunidade de se envolverem com a realidade concreta, com 0s
problemas, suas necessidades e interesses. A autoavaliacdo é a modalidade
privilegiada pelos entrevistados por proporcionar momentos de participacdo e
consequente envolvimento, na tentativa de propor solugbes aos problemas da
escola. O conceito de trabalho em equipe € visto pelos sujeitos como um momento
muito positivo de efetiva participacéo de todos.

Além dessas questdes levantadas, procuramos analisar se o Observatoério
Escolar pode proporcionar mudancas na escola e a que tipo de mudanca ele se
refere. O acumulo do trabalho burocrético foi o item mais apontado como mudancgas
ocorridas na escola com o advento do Observatorio Escolar. As principais mudancas
que os entrevistados apontaram foram de ordem organizacional, no sentido de
organizacédo do trabalho, que visam a busca pela eficiéncia e qualidade dos servigos
prestados pela escola. Embora a avaliacdo se traduza em excesso de cobranca dos
registros escolares para os coordenadores de area e para a dire¢cdo, a maioria dos
entrevistados apontou como positivo esse processo de avaliacdo, o qual contribui
para a propria organizacdo do trabalho escolar. O atendimento as politicas do
Centro Paula Souza de racionalizagdo e reestruturacdo que garantam maior
eficiéncia interna, agregados a concepcéo de escola vista como uma empresa, sao
incorporados pelos sujeitos da escola de forma coesa.

Paralelamente, buscamos compreender qual a importancia do diretor da
escola, no que se refere a um bom desempenho dessa funcdo. Essa questao foi
colocada, pois entendemos que a forma como o Observatorio Escolar é apropriado e
conduzido depende do direcionamento que o diretor oferece, enquanto lider da sua
equipe. Entre as principais caracteristicas levantadas pelos professores e
funcionarios sobre o estilo da direcdo, destacamos a importancia de um pouco de
autoridade e poder nas decisbes, motivacdo, acompanhamento do processo,
responsabilidade, visdo ampla e acessibilidade. O diretor deve ser um sujeito
democratico, aberto, participativo, favorecedor do trabalho em equipe, facilitador e

administrador dos recursos.
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Os professores e funcionérios, principalmente aqueles com formacao na area
de Gestdo, veem a escola como uma empresa e caracterizam o diretor como um
administrador, apresentando uma concepcdo de que a educacdo deve estar
centrada nos resultados. Essa questdo demonstra mais uma vez que o discurso do
Centro Paula Souza é incorporado pelos seus professores.

Finalmente, nossa investigagdo buscou levantar quais s&o as principais
caracteristicas de uma escola de qualidade, segundo a visdo dos entrevistados.
Foram apontados como fatores internos de motivacdo os bons recursos disponiveis
(fisicos, humanos e didaticos), professores qualificados, acesso a direcao,
oportunidades de exposicdo de opinides pelos professores e funcionarios,
participacdo de todos, respeito e valorizacdo do trabalho dos servidores. Os bons
indices de aprovacdo dos alunos nos Vestibulares, de empregabilidade para os
egressos, de conclusdo dos cursos técnicos pelos alunos, boa colocacéo da escola
no ENEM e em outras avaliagbes sao indicadores externos de desempenho que
demonstram o nivel de qualidade da escola e podem refletir na promocédo de
oportunidades de crescimento profissional dos alunos, bem como em sua ascenséao
financeira e em seu crescimento pessoal. Todos esses fatores podem promover a
satisfacdo geral da comunidade, dos alunos, dos professores, dos funcionarios e dos
pais com a escola, ou seja, o reconhecimento da sociedade, o0 que, na opiniao dos
entrevistados, € o melhor indicador de uma escola de qualidade.

Diante de toda a abordagem apresentada neste trabalho, conscientes de que
ela corresponde a apenas uma de muitas outras possiveis abordagens teoricas e
empiricas do contexto das avalia¢des institucionais, nossa proposta de analise e as
conclusdes levantadas, condicionadas pelos referenciais tedricos e empiricos
adotados, permitiram-nos inferir que o Observatério Escolar, embora ainda néo
esteja suficientemente consolidado na escola investigada e faca referéncias mais as
guestdes de ordem burocraticas do cotidiano escolar que as questdes promotoras
de transformacdao social, € visto pelos sujeitos como um bom norteador do trabalho.

A participacdo ativa dos sujeitos em todo o processo de avaliacdo abre
caminhos para possibilidades de aprendizagem e de novas experiéncias
significativas, desde que a avaliacdo ndo esteja embasada em critérios do mundo
econdbmico, que relacionam qualidade ao desempenho, a eficiéncia e a
produtividade. Isso exige superacdo da funcionalidade da avaliacdo enquanto

apenas mensuracao de resultados.
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APENDICE A — Guia de entrevistas

1. Como vocé avalia o apoio que o CEETEPS da as suas escolas técnicas em
geral?

2. Vocé participa de capacitacOes oferecidas pelo CEETEPS? Gostaria que
apresentasse suas consideragdes sobre esses cursos.

3. Vocé participa de decisdes no ambito escolar? Como e quando isso ocorre?
Tem oportunidade de opinar?

4. Como vocé avalia a participagdo da comunidade externa na escola? A escola
promove agles conjuntas para promover esse contato? Quais? Com que
finalidades?

5. Como é a atuacdo do Conselho de Escola nessa Etec ?

6. Como avalia os servigcos prestados pela Etec? Qual sua opinido sobre esse
aspecto?

7. Na sua opinido, o que caracteriza o bom desempenho de um diretor de
escola?

8. O que vocé sabe sobre o Observatério Escolar?

9. Ja participou do processo de avaliacdo do Observatorio Escolar? Qual foi a
sua fungao?

10. O que vocé acha do Observatério Escolar? E um processo ético? Tem
credibilidade e confere a legitimidade dos resultados? E democréatico? Por
qué?

11. Acha metodologia de avaliagdo adequada? Por qué?

12. Considera a autoavaliacao formada pelos membros da comunidade escolar
mais ou menos adequada que a supervisdo direta do CEETEPS? Por qué?
13. Vocé acha que o Observatorio Escolar pode contribuir com a autonomia da

escola? Como?

14. Vocé percebeu mudancas nos aspectos organizacional e pedagogico desde
que foi implantado o Observatoério Escolar?

15. Vocé conhece os relatérios de resultado do Observatorio Escolar de sua
escola? Como tomou conhecimento?

16. Os resultados sdo discutidos em reunides? Em quais reunides? Com que
finalidade?

17. O que vocé entende por escola de qualidade?
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APENDICE B — Questionario

Data da pesquisa: /12008
Sexo: ( )feminino ( )masculino
Idade: anos

Que tipo de atividade desenvolve na escola?

( )atua em sala de aula — n°® de aulas semanais
( )atua em cargo administrativo

( )outro. Qual?
Tempo de servigo na escola
S0 trabalha nessa instituicdo? ( )sim ( )néo

Se trabalha em outra escola do Centro Paula Souza, que tipo de atividade
desenvolve?

( )atua em sala de aula — n°® de aulas semanais
( )atua em cargo administrativo

( )outro. Qual?

Tempo total de experiéncia no Centro Paula Souza

Outra experiéncia docente:

Onde:
Tempo de servigo:

Formagao:
( )Ensino Fundamental — ano de concluséao
Foi em ( )instituicdo publica  ( )instituicdo privada

( )Ensino Médio — ano de concluséo
Foi em ( )instituicdo publica  ( )instituicdo privada

( )Bacharelado em — ano de concluséo
Foi em ( )instituicdo publica  ( )instituicdo privada

( )Licenciatura em — ano de conclusao
Foi em ( )instituicdo publica  ( )instituicdo privada

( )Mestrado — ano de conclusao
Foi em ( )instituicdo publica  ( )instituicdo privada

( )Doutorado — ano de concluséao
Foi em ( )instituicdo publica  ( )instituicdo privada
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Entrevistado* Idade Sexo Atuacgédo na N° de Tempo de Outra atuacao Formacéo Ano de Instituicdo
escola aulas na experiéncia no profissional concluséo publica ou
escola CEETEPS concomitante privada
A 31 Fem Professor/ 24 lanoe 1lmés N&o Bacharelado em Nutrigdo 1997 Privada
coordenador
B 40 Masc Funcionario _ 6 anos Professor em outra Bacharelado em 1991/ Privada/
unidade do Administragdo/ Licenciatura 2001 privada
CEETEPS em Matemdtica
C 30 Fem Funcionario _ 8 anos Nao Ensino Médio 1996 Publica
D 40 Fem Professor 27 lanoeb6 Servidor Publico Bacharelado em Nutrigdo 1999 Privada
meses Municipal
E 34 Fem Professor/ 22 10 anos N&o Bacharelado e Licenciatura em 1999 Privada
coordenador Contabilidade
F 53 Fem Funcionario _ 8 anos N&o Licenciatura em Ciéncias 1984/ 1994/ Publica/
(Fisica) e Pedagogia/ cursando publica/
Mestrado em Educacao privada
(cursando)
G 49 Fem professor 33 8 anos N&o Bacharelado em Tradutor e 1984/ 2000 Privada/
Intérprete/ Licenciatura em privada
Letras — Portugués e Inglés
H 26 Fem funcionario _ 7 anos Nao Ensino Médio 2000 Publica
| 52 Masc professor 15 8 anos Professor em outra Bacharelado em 1998/ 2000 Privada/
unidade do Administracao/ Licenciatura privada
CEETEPS/ professor | em Matematica
universitario
J 31 Masc professor 22 4 anos e 6 Professor em outra | Tecnélogo em Processamento 2000 Publica
meses unidade do de Dados
CEETEPS
L 39 Masc. Professor/ 33 14 anos N&o Tecnologo e Licenciado em 1990/ 1996 Publica/
coordenador Processamento de Dados privada
M 45 Fem. professor 12 9 anos Professor em outra Licenciatura em Psicologia 1993 Privada

unidade do
CEETEPS

*Entre os entrevistados, um deles é a diretora da escola.
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PROGRAMA DE MELHORIA CONTINUA E

SISTEMATIZACAO DOS PROCESSOS DE

GESTAO ESCOLAR

considerando o periodo de 1° de Agosto de 2006 a 30 de Julho de 2007.

Intensidade da Evidéncia

Nenhuma Evidéncia (0)

Evidéncia Média (1)

Evidéncia Plena (2)

AUTO-AVALIACAO

Campo reservado aos Observadores

BLOCO [ - GESTAOC PEDAGCOGICA

A - ARTICULACAO ENTRE OS PLANOS DE CURSO E OS

1)

2)

3)

4)

5)

PLANOS DE TRABALHO DOCENTE

Os Planos de Curso de todas habilitagdes sdao mantidos
disponiveis para consulta dos docentes, a qualquer momento, em
local divulgado e de féacil acesso.

Informacdes sobre o perﬁl8 dos alunos matriculados sao
disponibilizadas aos docentes para subsidiar o planejamento ou
replanejamento no inicio de cada semestre.

As praticas de planejamento das aulas sao realizadas de forma

sistematica, coletiva e cooperativa, em consonancia com o Plano
de Curso.

Todos os docentes elaboram o Plano de Trabalho Docente”- PTD
e 0 submetem a avaliacdo da Coordenacdo de Area no inicio de
cada maddulo ou série, dentro do prazo estabelecido.

Todos os Coordenadores de Area verificam e registram o
alinhamento®® dos Planos de Trabalho Docente com o Plano de
Curso.

Conselho de Observadores
Escola
Intens. Item Result.
da .g de Consen-
ST S Verif. so
cia 3 .
=2 (in
>
w loco)

8 Informacgdes sobre onde moram, de que escolas vieram, quantos cursos freqiientam,
idade, sexo, atuagao profissional, estado civil, nUmero de casos de progressao parcial

etc.

° Plano de Trabalho Docente - documento elaborado pelo professor, que contém as
Competéncias, Habilidades e Bases Tecnoldgicas do Componente Curricular que ira
ministrar. Contém, ainda, os procedimentos didaticos, instrumentos de avaliagao e
proposta de recuperacdo para alunos com baixo rendimento.




6) Cada habilitacdo organiza os Planos de Trabalho Docente - PTD
de todos professores, reunindo-os por madulos/séries,

mantendo-os em local divulgado e de féacil acesso.

Subtotal

B — DESENVOLVIMENTO DOS PLANOS DE TRABALHO
DOCENTE

1) A Coordenacdo de Area verifica e registra, no minimo
mensalmente, a compatibilidade do Diario de/da Classe com o

Plano de Trabalho Docente.

2) Os Coordenadores de Area orientam e registram a revisdo e as
atualizacdes do Plano de Trabalho Docente, no minimo

trimestralmente, com intuito de replanejar as atividades.

3) A escola promove estudos e troca de experiéncias sobre
diferentes recursos e metodologias que facilitam o ensino e a

aprendizagem.

4) A escola disponibiliza os Planos de Trabalho Docente para

consulta da comunidade escolar.

Subtotal

1)

2)

3)

4)

5)

6) As aulas praticas (laboratdrios e oficinas) sdao organizadas de

C - vcenrivo 4 AUTONOMIA, AO TRABALHO
COLETIVO E A CONTEXTUALIZACAO

Todos os alunos sdo informados no inicio da série/mddulo, em
todos os componentes curriculares que freqiientam, a respeito das

competéncias a serem trabalhadas.

Todos os Coordenadores de Area organizam junto com os
professores projetos interdisciplinares para todas as habilitagdes

que coordenam.

Sdo desenvolvidas praticas inovadoras, com a utilizagdo de
recursos e procedimentos didaticos que favoregam o trabalho em
equipe, a interdisciplinaridade, a aplicabilidade de conceitos de

forma contextualizada e a apropriagao de saberes.

A escola promove, anualmente, feiras ou exposicoes dos trabalhos

dos alunos de todas as habilitagdes.

Os professores relacionam as atividades desenvolvidas nas aulas
com situagles reais identificadas no contexto do mundo do

trabalho e na vida cotidiana.

Conselho de

Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Conselho de

Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Evidéncia

Evidéncia

159

Observadores
Item Result.
de Consen-
Verif &0
(in
loco)
Observadores
Item Result.
de Consen-
Verif =2
(in
loco)

100 Plano de Trabalho Docente - PDT deve ser elaborado com base no Plano de Curso da
Habilitagdo.



7)

maneira a permitir a participacao efetiva de todos os alunos na
realizacdo de atividades e experimentos.

Professores e alunos desenvolvem projetos que buscam resolver
situagOes-problema identificadas na prépria unidade, no entorno
da escola e na regido.

8) Todos os alunos sdo informados sobre o direito de aproveitamento

de estudos e dispensa de Componentes Curriculares quando ja
adquiriram as competéncias previstas no Plano de Curso em suas
atividades de trabalho ou em cursos ja realizados.

Subtotal

D — ATENDIMENTO AS PESSOAS COM NECESSIDADES

1.

ESPECIAIS' E COMBATE A DISCRIMINACAO

A equipe escolar adota procedimentos N3ao ha Casos
pedagogicos adequados no atendimento de ()
alunos com necessidades especiais (visuais,

auditivas, locomotoras, coordenagdo motora

etc.)

O combate a discriminacdo e as atitudes preconceituosas é
assunto tratado pela equipe escolar junto aos alunos.

Subtotal

E — MONITORAMENTO DO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM

1)
2)
3)

4)

5)

Os professores fazem uso de instrumentos de avaliacdo
diversificados.

Os resultados de aprendizagem sao analisados continuamente pela
equipe de docentes e pela coordenacao de area.

A escola adota procedimentos especificos para recuperar alunos
com dificuldades de aproveitamento.

Ao final de cada semestre sdo divulgados aos professores e aos
Coordenadores de Area os indices de alunos que ficaram em
Progressao Parcial por Componente Curricular, por mddulo ou
série.

Os indices™® de freqliéncia as aulas, em cada componente
curricular de todas as habilitagbes, sao apresentados e analisados
nas reunides pedagdgicas, de Conselho de Classe, de area etc.

Conselho de

Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Conselho de
Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Evidéncia

Evidéncia

160

Observadores
Item Result.
de Consen-
Verif =2
(in
loco)
Observadores
Item Result.
de Consen-
Verif &0
(in
loco)

11 pessoas com necessidades especiais s3o todas que apresentam alguma dificuldade
fisica ou cognitiva temporaria ou permanente.



6)

7)

Os indices mensais de aulas ndo dadas, por mddulo ou série de
todos os cursos, sao apresentados e analisados nas reunidoes
pedagdgicas, de Conselho de Classe, de area etc.

Os indices de evasao sdao apresentados e analisados em reunides
pedagdgicas, de Conselho de Classe e outras.

Subtotal

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

F — ESTAGIO SUPERVISIONADO COMO ATO
EDUCATIVO

A escola orienta todos os alunos sobre a realizagao de estagio
supervisionado, por meio de documento escrito.

As oportunidades de estagio sdo divulgadas em murais, boletins,
jornais etc.

Todos os alunos que realizam estagio sdo orientados
individualmente.

A Coordenacdo de Area promove reunides com os professores
responsaveis pela orientacdo de estagio para discutir assuntos
relativos ao processo de planejamento, acompanhamento e
avaliacao do estagio.

As atividades de estagio sao acompanhadas por meio de analise de
relatorios, realizacdo de entrevistas com alunos e/ou visitas ao
ambiente de estagio.

A equivaléncia de estagio é concedida mediante a comparagao das
atribuicdes estabelecidas no Plano de Curso da habilitacdo
profissional com as atividades efetivamente desenvolvidas pelo
aluno no trabalho.

Todos os setores da escola que recebem estagiarios (alunos da
ETEC e de outras instituicbes) planejam e registram em
documento especifico as atividades a serem desenvolvidas.

Subtotal

Conselho de

Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Evidéncia

161

Observadores
Item Result.
de Conse
Verif. =0
(in
loco)

12 fndice: relacdo entre dados numéricos, expressa em porcentagem.
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BLOCO Il - GESTAOC DO ESPAGCO FISICO

Conselho de Observadores
Escola
Intens. Item Result.
o - da Consen-
A — ORGANIZACAO DO ESPACO FISICO Evidén- '§ V‘i?if S0
cia % .
i (in
loco)
1. Os ambientes sdo organizados de modo a assegurar o
aprimoramento da qualidade do ensino e o pleno atendimento das
necessidades de aprendizagem dos alunos.
2. As salas de aula e demais dependéncias da escola sao mantidas em
condicdes de uso (seguranca, limpeza, ventilacdo e iluminacao).
3. A Diretoria de Servigos organiza e mantém uma escala de limpeza
didria dos banheiros dos alunos, professores e administrativos,
contemplando todos os periodos.
4. A Direcdo da Escola elabora e desenvolve projetos referentes a
manutencao das instalagdes (pequenos reparos, pintura, limpeza
etc).
5. As areas externas e de circulacao (jardins, patio, corredores,
acessos etc) s3ao cuidadas freglientemente, denotando
preocupacdo estética
6. A escola disponibiliza espacos para exposicdo permanente de
trabalhos de alunos.
7. A escola disponibiliza de forma sistematizada, com regras
definidas, o uso de laboratérios de informatica com acesso a
Internet para toda comunidade escolar, fora do horario de aulas.
8. A escola zela pela manutencdo das condigBes fisicas do prédio e
das instalagbes para atendimento as pessoas com necessidades
especiais (acesso a cadeira de rodas, barras de apoio proximas ao
vaso sanitario, lavatdrios adequados, piso anti-derrapante etc.)
Subtotal
Conselho de Observadores
Escola
Intens. Item Result.
B ~ ~ da «© de Consen-
— ORIENTACAO PARA UTILIZACAO DO ESPACO Evidéen- 0 Verif S0
- Cla ()
PUBLICO 2 .
I (|n
loco)

A escola orienta o uso do espaco publico no que se refere:

1. a conservagdo e a manutengdo do mobilidrio e dos
equipamentos das salas, laboratdrios e oficinas.

2. ao emprego racional de recursos (agua, energia elétrica,
telefone, material de consumo™> etc)

13 Material de consumo: papel, cartucho para impressora, canetas, colas, copos
descartaveis etc.




3. a coleta seletiva de lixo.

4. A Diretoria de Servico mantém sinalizacdo de acesso aos diferentes
setores da escola.

Subtotal

C— SISTEMA DE RESIDENCIA DOS ALUNOS

(apenas para escolas agricolas que possuem residéncia)

1. A escola procede vistoria de forma sistematica nos apartamentos /
alojamentos para verificar as condigbes do prédio (estrutura,
cobertura, esquadrias, vedacoes, piso etc.) e das instalagGes (elétrica,
hidraulica e equipamentos de combate a incéndio).

2. As condicdes de limpeza e organizacdo dos apartamentos /
alojamentos sdo verificadas de forma sistematica.

3. A Comissao Executiva de Residéncia promove um levantamento
mensal de sugestbes e criticas junto aos alunos residentes.

4. A Comissao Executiva de Residéncia e a Cooperativa divulgam
mensalmente a prestagdo de contas da residéncia.

5. A Comissdo Executiva de Residéncia promove, no minimo
anualmente, discussdes e eventuais atualizagdes das Normas de
Convivéncia, junto com alunos residentes.

6. A Comissdo Executiva de Residéncia convoca todos os alunos
residentes ingressantes para tomarem ciéncia formal do Termo de
Beneficio Residencial Cooperativo.

7. A escola promove atividades voltadas aos alunos residentes no
periodo noturno, finais de semana e feriados.

8. A escola mantém um sistema de comunicagdo permanente com
pais de alunos residentes menores de idade.

Subtotal

Conselho de

Escola

Inten
s. da
Evidé
n-cia

Evidéncia
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BLOGO (Il - CESTAO PARTICIPATIVA

A — PLANEJAMENTO ESCOLAR

A Direcdo da U.E. reline representantes de todos os segmentos da

~ . .14
escola para elaboragao da Proposta Pedagdgica™ ', metas e
projetos a serem registrados no Plano Escolar.

A Diregdo da U.E. convida formalmente os membros da APM™®
para participacdo nas reunides de planejamento.

A escola divulga e disponibiliza a sua Proposta Pedagdgica a toda
comunidade escolar.

As metas e projetos sao estabelecidos pela comunidade escolar
mediante andlise de indicadores (SA116, Observatorio Escolar e
Banco de Dados e outros).

A Diregdo da U.E. adota instrumentos / sistemas para
gerenciamento e avaliacdo dos projetos / atividades previstos no
Plano Escolar.

Subtotal

B — ATUACAO DO CONSELHO DE ESCOLA

1.

A escola promove a escolha dos representantes de todos os
segmentos da comunidade escolar, pelos seus pares, para
composicdao do Conselho de Escola, de acordo com o Regimento
Comum das ETEC.

As datas e assuntos de pauta das reunides de Conselho de Escola
sao previamente estabelecidos e divulgados para toda a
comunidade escolar.

3. Os assuntos tratados e as decisbes do Conselho de Escola sdo
registrados em ata e divulgados para conhecimento de toda a
comunidade escolar.

Subtotal

Conselho de
Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Evidéncia

Conselho de
Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Evidéncia

Observadores
Item Result.
de Consen-
Verif &0
(in
loco)
Observadores
Item Result.
de Consen-
Verif &0
(in
loco)

4 proposta Pedagdgica - intencdes educativas da escola, estabelecidas por toda a
comunidade escolar e registradas no Plano Escolar. Recomenda-se a ampla divulgacao da
proposta pedagodgica em veiculo de facil acesso.
15 APM - Associacdo de Pais e Mestres

16 SAI - Sistema de Avaliagdo Institucional - anualmente pontua os resultados que a U.E.
alcanca em suas diferentes dimensoes.




C — FOMENTO A PARTICIPACAO DOS ALUNOS EM
ACOES CONJUNTAS

Os alunos gerenciam atividades na escola, tais como: Empresa
Jovem, Jornal, Radio, Campeonatos, Campanhas, Festivais de
Musica, Ciclos de Palestras etc.

A escola incentiva e acompanha o desenvolvimento de atividades
de monitoria de alunos relativas a organizagao de oficinas e
laboratorios, a condugdo de grupos de estudo etc.

A escola oferece oportunidade aos alunos para participarem de
projetos de acdo voluntaria para prestacdo de servicos a
comunidade, tais como: campanhas de agasalho/alimentos,
reciclagem de lixo, educacdo alimentar, doacdo de sangue etc.

A escola incentiva a criacdo ou manutengao do Grémio Estudantil.

A escola promove a eleicdo de representantes discentes de todas
as classes no inicio de cada periodo letivo.

A Direcdo da Escola, juntamente com os Coordenadores de Area,
recepciona os alunos ingressantes, promovendo a integracao das
turmas e apresentando os principais aspectos que identificam a
U.E..

A Direcdo da Escola e a Coordenacdo de Area realizam reunides,
no minimo semestrais, com representantes do corpo discente
(representantes de todas as turmas).

Subtotal

D— PARTICIPACAO DA COMUNIDADE NA GESTAO
ESCOLAR

1.

A escola promove eventos com o proposito de integrar alunos,
pais, professores e funcionarios administrativos.

2. A escola dispde de uma sistematica de recebimento e registro de
reclamagoes, criticas e sugestOes, e da andamento para tomada de
providéncias, quando for o caso.

Subtotal

Conselho de

Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Evidéncia

Conselho de
Escola

Intens.
Da
Evidén-
cia

Evidéncia

Conselho de

Escola
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(in
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Observadores
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Intens. Item Result.
da X © de Consen-
= 2 Verif SO
Cla % .
i (in
loco)
1. A Direcdo relne-se com a Coordenacdo de Area, Diretoria de
Servico e Secretaria Académica, no minimo quinzenalmente, para
discutir a rotina da escola.
2. Sado realizadas reunides, ao menos trimestrais, com os servidores
administrativos para levantar informac0es, avaliar procedimentos e
planejar melhorias.
3. Todos os assuntos tratados e decisdes tomadas nas reunides
realizadas pela equipe escolar sao registrados em ata.
Subtotal
Conselho de Observadores
Escola
Intens. Item Result.
F da & de Consen-
— COOPERATIVA - ESCOLA Evidén- S Verif. SO
a cla a
(apenas para escolas que possuem cooperativa) ! 2 (in
w loco)

1. A Cooperativa-Escola mantém convénio atualizado com o Centro
Paula Souza.

2. A Cooperativa-Escola mantém sua documentacdo dentro da
legalidade junto aos orgaos competentes (Junta Comercial,
OCESPY e Receita Federal).

3. A Cooperativa-Escola mantém atualizados os livros obrigatdrios
(AGO/AGE18, Conselho de Administracao e Conselho Fiscal).

4. O balancete contabil mensal é vistado pela equipe responsavel
(Direcao da Escola, Professor Orientador da Cooperativa e
Presidente da Cooperativa), aprovado pelo Conselho Fiscal e
divulgado em local de facil acesso para a comunidade escolar.

5. A Comissdo Técnica de Apoio e Execucdo (COTAE) atua
conforme suas atribuicOes e responsabilidades.

6. O Comité Educativo atua conforme suas atribuicoes e
responsabilidades.

7. O Professor Orientador da Cooperativa-Escola divulga seu Plano
de Trabalho a toda comunidade escolar.

8. A Cooperativa- Escola disponibiliza para os cooperados o
Estatuto Social em local de facil acesso.

9. A Cooperativa-Escola mantém atualizado o registro de bens
patrimoniais proprios.

10. As Fichas de Movimentacdo de Semoventes Patrimoniados e
Registrados do CENTRO PAULA SOUZA estdo atualizados e sdo
acompanhadas pelo Diretor de Servico.

Subtotal

17 OCESP - Organizacdo das Cooperativas do Estado de S&o Paulo
18 AGO / AGE Assembléia Geral Ordinaria / Assembléia Geral Extraordinaria
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BLOGCO IV - GESTAO® DE PESSOAS

Conselho de
Escola
Intens.
~ da ©
A — CAPACITACAO EM SERVICO DE DOCENTES E Evidén- °
Ve «@
FUNCIONARIOS ol S
L
1. A escola organiza ciclos de estudos e atividades de atualizacdo
técnica e/ou pedagdgica para docentes.
2. A U.E. desenvolve projetos de capacitagdo, de iniciativa da prépria
escola, para servidores administrativos.
3. A Direcdo da Escola organiza junto a Coordenagao de | Ndo ha
Area um mecanismo de recepgao aos novos docentes | casos
funcionarios administrativos e estagiarios, ( )
apresentando os setores da U.E. e as orientagdes
gerais para o desenvolvimento das atividades.
Subtotal
Conselho de
Escola
Intens.
B
— ASSIDUIDADE DA EQUIPE ESCOLAR E‘gde”‘ E
©
S
Ll

1. A Direcao da Escola divulga o Calendario Escolar para toda
comunidade, mantendo-o em exposicao em local de facil acesso.

2. Sdo divulgados, no minimo bimestralmente, para toda a
comunidade escolar, os indices de aulas repostas, por turma.

3. A Direcdo da Escola desenvolve suas atividades conforme quadro
de hordrio de trabalho definido e divulgado a toda comunidade
escolar, contemplando todos os periodos de funcionamento da
escola.

4. Os Coordenadores de Area realizam seu trabalho no horario de
funcionamento das classes que coordenam, permitindo o
acompanhamento das atividades e o atendimento as necessidades
de docentes e alunos.

5. A equipe escolar controla e registra a presenca de todos os
participantes nas reunides agendadas.

Subtotal

Observadores
Item Result.
de Consen-
Verif e
(in
loco)
Observadores
Item Result.
de Consen-
Verif &0
(in
loco)
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BLOGCO V - GESTAO® DE DOCUMENTOS

A — GESTAO DA SECRETARIA ACADEMICA

1. A Secretaria Académica participa das capacitacdes oferecidas pela
Coordenadoria de Ensino Técnico - CETEC.

2. A Secretaria Académica realiza a escrituracdo da vida escolar dos
alunos com base em orientagOes escritas e disponiveis para consulta
sobre os procedimentos a serem adotados.

3. A execucdo das atividades referentes aos registros escolares segue
um cronograma definido e conhecido por todos.

4. A Secretaria Académica divulga para toda comunidade escolar, por
escrito, os procedimentos para solicitacgdo de documentos e os
respectivos prazos para sua expedicao.

5. A Secretaria Académica divulga indices da evasdao escolar aos
Coordenadores de Area e a Direcao da Escola, por habilitacdo e
periodo.

Subtotal

B— REGISTRO DO DESENVOLVIMENTO DO ENSINO

1. Os resultados das decisdes do Conselho de Classe intermediario,
registrados em atas, sdo utilizados para o planejamento e
execucdo de agdes de recuperagao dos alunos.

2. Os alunos citados no Conselho de Classe intermediario e
recomendados para um trabalho de recuperacdao paralela, sao
formalmente notificados.

3. Os resultados das decisdes do Conselho de Classe final sdo
divulgados aos alunos, com as mengbes por componente
curricular, permitindo ao aluno verificar seu desempenho.

4. A Secretaria Académica monitora e divulga periodicamente os
totais de faltas dos alunos comunica aos responsaveis, quando
necessario.

5. A escola controla as reposicoes de aula, via Diario de/da Classe

A escola monitora o cumprimento da carga horaria de cada
curso, por classe.

Subtotal

Conselho de
Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Evidéncia

Conselho de
Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Evidéncia

Observadores
Item Result.
de Consen-
Verif &0
(in
loco)
Observadores
Item Result.
de Consen-
Verif. &0
(in
loco)




Conselho de
Escola
Intens.
da ©
C— APOIO ADMINISTRATIVO Evidén- =
cia %
>
L
1. A Diretoria de Servigo promove concursos para cadastro de
professores, visando manter o quadro de docentes completo.
2. A Diretoria de Servico controla e acompanha a tramitacao das
vantagens pessoais (licenca-prémio, adicional por tempo de servico,
sexta-parte, mudanca de categoria docentes etc)
3. A Diretoria de Servigo encaminha aos setores competentes
documentos relativos as vantagens pessoais, logo apos o seu periodo
de aquisicao.
4. A Diretoria de Servigo mantém o registro atualizado de todos os
professores da escola no CAGED™.
5. A Diretoria de Servigo controla e registra o cumprimento das horas-
aula, horas-atividade especificas e de reposicao de aulas dos
docentes.
6. A Diretoria de Servigo controla e registra o cumprimento das horas
dos auxiliares de instrucdo, servidores administrativos e estagiarios.
Subtotal
Conselho de
Escola
Intens.
D i 5 3
— ORGANIZACAO E TRATAMENTO DO ACERVO Evé?aé“' §
DOCUMENTAL E

1. A escola guarda o acervo documental em salas adequadas a sua
conservagao.

2. A escola identifica e classifica seus documentos pelas suas fungdes, suas
atividades, suas espécies e seus tipos.

3. AEscola conserva e armazena os documentos em suporte eletronico e
optico, com copias de seguranca.

4. A migracdo dos dados para suporte eletronico e/ou Optico € feita de
forma sistematica.

Subtotal

19 CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
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Conselho de Observadores
Escola

Intens. Item Res

AEE' da © de ult.
— ATENDIMENTO SUEE e Verif  Con
cia % sen-

@ @ %

loco)

1. Os horarios de atendimento dos departamentos (Secretaria Académica,
Biblioteca, Diretoria de Servico etc) sdo divulgados e contemplam todos
os periodos.

. A . 2 .
2. A Secretaria Académica levanta indicadores®® de desempenho por meio
de caixa de sugestOes, livro de ocorréncias/ reclamagbes ou outro
sistema com intuito de reduzir erros, defeitos e/ou desperdicios.

3. Os indicadores de desempenho da Secretaria Académica s3o discutidos
em reunioes de planejamento de melhorias

4. A Diretoria de Servigos levanta indicadores de desempenho por meio de
caixa de sugestoes, livro de ocorréncias/ reclamagdes ou outro sistema
com intuito de reduzir erros, defeitos e/ou desperdicios.

5. Os indicadores de desempenho da Diretoria de Servigos sao discutidos
em reunides de planejamento de melhorias.

Subtotal

20 Indicadores: indicios que denotam alguma condicdo ou caracteristica particular. Devem
ser condiderados como sinalizadores em processos diagnosticos e de planejamento.
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BLOCO Vi - GESTAG® DE PARCERIAS

Conselho de Observadores
Escola
Intens. Item Result.
A - da « de Conse
— ACOES PROMOTORAS DE PARCERIAS EV(':?:”' % Verif Y
k] .
o (in
loco)
1. A escola busca novos parceiros junto as empresas da regido para o
desenvolvimento de projetos pedagdgicos, além daqueles destinados a
concessao de vagas de estagio aos alunos.
2. A escola gerencia os projetos desenvolvidos em parceria,
acompanhando e controlando as diferentes etapas previstas e os
resultados obtidos.
3. A escola mantém um cadastro atualizado das empresas, organizacoes
ndo governamentais, instituicdes publicas e privadas da regiao com
potencial para celebracdo de parcerias ou acordos de cooperacao.
4. A escola divulga para a comunidade escolar a relagdo de todas as
empresas e 0rgaos publicos que recebem alunos para estagio, visitas
técnicas ou colaboram com recursos materiais ou humanos para o
desenvolvimento de projetos da escola.
5. A escola sempre se faz representar quando convidada para eventos
técnicos e culturais promovidos pela comunidade.
6. Nos eventos culturais e comemoragdes que a escola promove sdo
convidados, de maneira formal, os membros do Conselho de Escola e
demais representantes de empresas publicas e privadas, com as quais
a escola se relaciona.
Subtotal
Conselho de Observadores
Escola
Intens. Item Result.
B _ . da Evid de Conse
— ACOES DE COMPARTILHAMENTO DE PRATICAS EV'C?ae”' pag | Verif 1Y
EDUCACIONAIS (ih
loco)

1. Os Coordenadores de Area mantém contato com outras escolas do
Centro Paula Souza para troca de experiéncias.

2. A escola incentiva e cria condicbes para professores e funcionarios
administrativos visitarem outras escolas ou empresas da regido.

Subtotal
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BLOEE VIl - GESTAC bE SERVICOS DIE APOIO

A— BIBLIOTECA / SALA DE LEITURA

1. A escola realiza e divulga um levantamento mensal da utilizacdo da
biblioteca / sala de leitura por alunos, docentes e funcionarios.

2. A escola estimula a leitura por meio de projetos para toda
comunidade escolar.

3. A escola promove projetos para ampliagao e atualizacdo do acervo
da biblioteca / sala de leitura.

Subtotal

B— SEGURANCA DO TRABALHO NA ESCOLA

Nao se aplica
C )

2. Os equipamentos de seguranca e instalagdes sao verificados
periodicamente e mantidos em condicOes de uso.

3. A escola mantém um programa de orientacdo a comunidade escolar
sobre normas de seguranca (palestras, informes, sinalizagdes etc.)

Subtotal

1. A CIPA atua conforme suas atribuicoes.

C- APLICACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

1. A Diregdo da Escola divulga, no minimo bimestralmente, a prestagao
de contas das verbas de Adiantamento de Despesas Miludas e Pronto
Pagamento.

2. A Direcao da Escola divulga para toda comunidade escolar, no
minimo bimestralmente, o resultado financeiro da APM, devidamente
vistado (Direcdo da Escola e Diretor Financeiro da APM).

Subtotal

Conselho de
Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Conselho de
Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Conselho de
Escola

Intens.
da
Evidén-
cia

Evidéncia

Evidéncia

Evidéncia

Observadores
Item Result.
de Conse
Verif =0
(in
loco)
Observadores
Item Result.
de Conse
Verif =0
(in
loco)
Observadores
Item Result.
de Conse
Verif =0
(in
loco)




CONCLUSAO DA AUTO-AVALIACAO
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Bloco | - Gestdo Pedagdgica

Subtotal de Subtotal
evidéncias da maximo
U.E. (Consenso) possivel
A. Articulacdo entre os Planos de Curso e os Planos de 12
Trabalho Docente
B. Desenvolvimento dos Planos de Trabalho Docente 8
C. Incentivo a autonomia, ao trabalho coletivo e a 16
contextualizagdo
D. Atendimento as pessoas com necessidades especiais e 2ou4d
combate a discriminagéo
E. Monitoramento do processo de aprendizagem 14
F. Estagio supervisionado como ato educativo 14
SUBTOTAL 66 ou 68
Bloco Il - Gestédo do Espaco Fisico
Subtotal de Subtotal
evidéncias da maximo
U.E. (Consenso) possivel
A. Organizagdo do Espago Fisico 16
B. Orientacdo para a utilizagdo do espaco publico 8
C. Sistema de residéncia dos alunos* 16*
SUBTOTAL 24 ou 40*
* Apenas para as escolas que possuem alunos resglen
Bloco Il - Gestao Participativa
Subtotal de Subtotal
evidéncias da maximo
U.E. (Consenso) possivel
A. Planejamento escolar 10
B. Atuacado do Conselho de Escola 6
C. Fomento a participacdo dos alunos em a¢des conjuntas 14
D. Participagdo da comunidade na gestéo escolar 4
E. Gerenciamento das atividades de rotina da escola 6
F. Cooperativa- Escola * 14*
SUBTOTAL 40 ou 54*

* Apenas para as escolas que possuem Cooperativa
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Bloco IV - Gestdo de Pessoas

Subtotal de Subtota
evidéncias da maximo
U.E. (Consenso) possivel
A. Capacitagdoc em servigo de docentes e funcionarios 40u6
B. Assiduidade da equipe escolar 10
SUBTOTAL 14 ou 16
Bloco V - Gestéo de Documentos
Subtotal de Subtotal
evidéncias da mMaximo
U.E. (Consenso) possivel
A. Gestao da Secretaria Académica 10
B. Registro do desenvolvimento do ensino 12
C. Apoio administrativo 12
D. Organizacao e tratamento do acervo documental 8
E. Atendimento 10
SUBTOTAL 52
Bloco VI - Gestdo de Parcerias
Subtotal de Subtota
evidéncias da maximo
U.E. (Consenso) possivel
A. Acles promotoras de parcerias 12
B. Acdes de compartilhamento de praticas educacionais 4
SUBTOTAL 16
Bloco VII - Gestéo de Servigcos de Apoio
Subtotal de Subtota
evidéncias da mMaximo
U.E. (Consenso) possivel
A. Biblioteca / Sala de Leitura 6
B. Seguranca do trabalho na escola 40u6
C. Aplicacao dos recursos financeiros 4

SUBTOTAL

14 ou 16




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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