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RESUMO

MILANI, Camila Bertollo. Diagnéstico da Geracado de Residuos Sélidos em Meios de
Hospedagem. Dissertacdo (Mestrado). Universidade Comunitaria da Regiao de
Chapecd, 2009. 103 paginas.

A crise ambiental e as novas perspectivas para recuperagdo do meio sdo temas com
crescente expansdo nos diversos meios e setores da sociedade. Uma nova visao
acerca da utilizacao e reutilizagdo dos recursos naturais torna-se necessaria. A rede
hoteleira, sua significativa expansao e respectivo uso de recursos e geragao de
residuos, associados a falta de iniciativas de prevencao, manutencao e reciclagem,
justificam a necessidade de trabalhos nesta area. O presente estudo diagnosticou a
geracao de residuos solidos em meios de hospedagem no Municipio de Chapeco -
Santa Catarina. Dos vinte e dois hotéis da cidade, selecionados como universo do
estudo, quatro optaram por nédo participar da pesquisa, sete ndo retornaram e onze
contribuiram com o trabalho. O instrumento de pesquisa utilizado foi um questionario
especifico aos responsaveis pelos hotéis e outro aos hdspedes. Tais questionarios
investigaram caracteristicas gerais do hotel, perfil dos responsaveis e hdéspedes,
caracterizacdo da hospedagem e dos residuos soélidos. A partir do levantamento,
tabulacao e analise dos dados, identificou-se os fatores que interferem na geracao de
residuos, as formas de separacdo, acondicionamento e destino do lixo, além de
caracteristicas do setor hoteleiro, relacionada a hospedagem e perfil do héspede. Um
dos dados obtidos é que 81,8% dos hotéis separam os residuos produzidos. 90,9%
dos responsaveis pelos hotéis e 83,3% dos hospedes consideram relevante a
existéncia de um plano de gerenciamento de residuos sélidos nos meios de
hospedagem, que sugere a elaboragdo do documento em estudos futuros.
Atualmente, 90,9% dos hotéis ndo possuem um plano de gerenciamento. 86,1% dos
héspedes optariam por um hotel que contribuisse com o meio ambiente através do
gerenciamento adequado de residuos sélidos.

Palavras-chave: Meio ambiente; Residuo sélido; Hotel.
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ABSTRACT

MILANI, Camila Bertollo. Diagnosis of the solid residue generation in hospitality means.
(Masters) Dissertation. Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd, 2009. 103
pages.

The environmental crisis and the new prospects for environment recovery are issues
with increasing expansion in various ways and society sectors. A new view about
natural resources use and reuse is necessary. The hotel chain, their significant
expansion and its resources use and residues generation, coupled with the lack of
prevention, maintenance and recycling initiatives, justify the need of works in this area.
This study diagnosed the generation of solid residue in hospitality means in Chapecé -
Santa Catarina. The twenty-two hotels in the city, selected as the universe of this
study, four chose do not participate, seven did not return and eleven contributed with
the work. The research instrument used was an especific questionnaire to hotel
responsible and another to the guests. These questionnaires investigated hotel, profile
managers and guests characteristics and hosting ande solid residue characterization.
From the survey, data’s tabulation and analysis, was identified the factors that
influence in the residue generation, the segregation forms, packaging and the garbage
destination, also hotel sector characteristics, related to hosting and guest profile. One
of the data obtain was that 81.8% of hotels separating the residue. 90.9% of hotels
responsible and 83.3% of guests consider important the existence of a plan for solid
residue management in the hospitality means, which suggests the development of this
document in future studies. Currently, 90.9% of hotels don’t have a management plan.
86.1% of guests would choose a hotel that would contribute to the environment
through right management of solid residue.

Key words: Environment; Solid residue; Hotel.
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1 INTRODUCAO

A geracédo de residuos e a consequente poluicao da natureza sdo problemas
ambientais enfrentados pela sociedade moderna. Por anos, o homem utilizou
indiscriminadamente os meios naturais, poluindo, depredando e gerando residuos,
sem precaver o possivel desequilibrio ambiental.

O consumismo exacerbado, o contingente industrial, o capitalismo e a
globalizagéo, permitem as cidades um crescimento exagerado, de forma desordenada,
que nao acompanha o ritmo natural do meio (FONSECA, 2001).

Segundo Bidone (1999, p. 09):

A evolugdo da populagdo e a forte industrializagdo ocorrida neste século
determinam o crescimento vertiginoso de residuos das mais diversas
naturezas, biodegradaveis, = ndo-biodegradaveis, recalcitrantes ou
xenobidticos, que determinaram um processo continuo de deteriorizagao
ambiental com sérias implicagdées na qualidade de vida do homem.

Questdes como fatores culturais, habitos de consumo, economia e padrdes de
vida da populagéo, interferem diretamente na produgéo de residuos sélidos e sugerem
a necessidade de propostas de solucédo para os problemas, respaldados na educacéao
ambiental (BIDONE, 1999).

Os residuos soélidos podem ser de origem residencial, comercial, publica,
servicos de saude, industrial, da construgdo civil, entre outros, que variam desde
materiais organicos, como restos de frutas e alimentos, materiais inorganicos, como
papelédo, plastico, vidro e madeira, até restos de edificagbes como cimento e metais
(BIDONE, 1999).

Atualmente, existem diversos tipos de tratamento ou disposicdo para o lixo,
como por exemplo, a compostagem, a reciclagem, a reutilizagdo e a incineracao
(FONSECA, 2001). O problema esta no custo do tratamento e no gerenciamento dos
mesmos. Sao necessarias medidas e investimentos dispendiosos para a recuperacao

ou destinacao adequada do lixo. Fonseca cita que:

O lixo constitui problema de ordem sanitaria, exatamente porque nao lhe é
devido os cuidados necessarios em todos os seus aspectos. E o problema



nao é de hoje. Ja no século XIX, a populagéo se descartava do lixo, jogando-
0 nas ruas ou em terrenos baldios (2001, p. 27).

Os impactos causados por residuos sélidos, além da poluicdo do solo, agua e
ar, causam uma deformidade visual e estética. Um ambiente tomado por lixo causa
uma impressao de falta de higiene, desorganizagdao e nao planejamento. O acumulo
ostensivo de residuos cria condicdes para proliferacdo de animais oportunistas, que
provocam doencas e epidemias (FONSECA, 2001).

Para Fernandes (2001), quanto maior o nivel cultural da populagao, mais limpas
serao suas avenidas e pracas, mas que a consciéncia ambiental é insuficiente, se nao
houver um modelo estruturado de administracao publica.

Segundo De Conto, “a geracao de residuos sélidos vem se tornando cada vez
mais um problema nos empreendimentos turisticos, necessitando, portanto, do
desenvolvimento de programas de gerenciamento desses residuos” (2007, p. 07).

A rede hoteleira surgiu juntamente ao desenvolvimento do turismo, atividade
considerada nova, que data da metade do século XIX em diante e se tornou uma
atividade mais representativa no final do século XX. O turismo movimenta diversos
setores da sociedade, gerando um fator econémico relevante (DIAS, 2003).

Com o turismo, surge a rede hoteleira. Na Europa, século XV, as cidades eram
consideradas pélos de instalacao/hospedagem com fins lucrativos. Com a revolucao
industrial e a criagdo de ferrovias, no século XIX os hotéis de luxo ja eram realidade.

No Brasil, a rede hoteleira iniciou em 1970 (BONFATO, 2006). Atualmente, a
rede movimenta 3,5% do PIB e ocupa a 252 posicdo no ranking mundial de
movimentacgao relacionada ao turismo de negécios (LUNKES, 2004)

Tanto crescimento e desenvolvimento resultam na utilizacdo de recursos
naturais e na geragao de residuos sélidos. A rede hoteleira é considerada produtora
de residuos como embalagens, restos de alimentos e residuos de manutengédo e
reformas (DEMAJOROVIC, MINAKI e CROOK, 2007).

Os principais tipos de residuos encontrados em um hotel sédo latas de bebidas,
garrafas, frascos, plasticos, restos de alimentos, jornais e revistas, pontas de cigarro,
cotonetes, fio dental, fraldas, absorventes higiénicos, preservativos, materiais de
escritério, restos de pequenas obras, entre outros (COSTA, 2004).



Segundo Costa, “O lixo organico representa mais de 50% dos residuos sélidos
produzidos diariamente em um pequeno hotel, em um restaurante ou mesmo em uma
residéncia” (2004, p. 53).

Atualmente, ndo ha em Chapecé - SC, um estudo ambiental direcionado a
hotelaria, o que dificulta a andlise e identificacdo de fatores que contribuem para a
producao de residuos sélidos e a criacdo de um plano que os gerencie.

O municipio possui uma populacdo estimada de 174.187 habitantes (IBGE,
2009), sendo considerada a capital do oeste de Santa Catarina, sede das principais
empresas brasileiras processadoras e exportadoras de carnes de suinos, aves e
derivados — Agroindustrias, e também, pdlo de feiras de pequeno, médio e grande
porte, nacionais e internacionais, como a Efapi, Mercoagro, Mercomdveis, Metalplast,
Decorare, além de eventos esportivos e automotivos, que movimentam anualmente o
comércio, a economia, a gastronomia e a hotelaria da cidade (PREFEITURA
MUNICIPAL DE CHAPECO, 2007).

Em 1960, Chapecé tinha aproximadamente 52.000 habitantes, saltando para
146.967 habitantes em 2000 e 174.187 habitantes em 2009. O indice de crescimento
demografico entre 1980 a 1991 foi de 3,99% e entre 2000 a 2009, de 2,19%, sendo
que 52,22% da populacdo é economicamente ativa. O indice demografico no
municipio em 2004 foi de 264,35 hab/km? (PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO,
2007).

Segundo informacdes do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
de Chapeco - SIHRBASC, a cidade possui atualmente cerca de vinte e seis hotéis.

Sendo assim, o presente projeto justificou-se devido a caréncia de estudos em
meios de hospedagem no municipio e a necessidade de obtencdo de dados e
informacdes acerca dos residuos sélidos produzidos neste setor.



1.1 Objetivos

1.1.1 Geral

- Diagnosticar a geracao de residuos sélidos em meios de hospedagem na

cidade de Chapeco - Santa Catarina.

1.1.2 Especificos

- ldentificar os fatores que interferem na geracao de residuos sélidos em meios
de hospedagem, como: area relativa; numero de funcionarios; numero de
hdspedes; prestacdo de servigcos ofertados pelo hotel; localizacdo do hotel;
periodos de maior lotacdo e motivo das hospedagens;

- Identificar se os meios de hospedagem analisados possuem alguma forma de
reutilizacdo, reciclagem ou compostagem de residuos sdélidos, identificando a

estrutura e a metodologia utilizada.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Sociedade e meio ambiente
O meio ambiente é tema de diversas discussdes, de ambito mundial, voltadas a
sua preservacao e conservacao. O crescimento populacional, a revolugéo industrial, o

consumismo e o capitalismo, contribuiram diretamente para a depredagao ambiental.

A crise ambiental € um resultado do grau do desenvolvimento técnico. Alguns
movimentos  ambientalistas  contemporaneos e  muitos  autores
ecodesenvolvimentistas centram sua critica da crise ambiental no
desenvolvimento tecnolégico e industrial. Partem do suposto, muitas vezes
ndo explicitado, de uma evolugdo autbnoma da técnica e da tecnologia, uma
evolucdo linear desde instrumentos simples até maquinas complexas,
paralela a alienacdo dos homens com respeito aos instrumentos de trabalho
e ao meio ambiente (FOLADORI e TAKS, 2004, p. 329).

Por um longo periodo, florestas foram desmatadas, espécies floristicas e
faunisticas foram extintas, rios e mares poluidos, descongelamento da calota polar,
aquecimento global, catastrofes e epidemias. Para Leff (2003, p 15):

A crise ambiental é a crise do nosso tempo. O risco ecoldgico questiona o
conhecimento do mundo. Esta crise se apresenta a nés como um limite no
real que re-significa e re-orienta o curso da historia: limite do crescimento
econbémico e populacional; limite dos desequilibrios ecoloégicos e das
capacidades de sustentacdo da vida; limite da pobreza e da desigualdade
social.

Apébs décadas de destruicao gerou-se um cenario desagradavel e insustentavel,
que caminha para o desaparecimento da propria espécie humana. Dentro do contexto
histérico, a sociedade e a natureza sempre foram postas como uma problematica
contraditéria, dinamizada pelo capital. Estas contradi¢cdes, realgcadas ainda pela
questao historica e cultural, voltam-se para um modelo de sociedade que se apropriou
dos recursos naturais (IANNI, 1996).

Prevendo a sua propria extincdo e mediante dados e informacdes reais da
situagdo ambiental do mundo, iniciou-se um processo de conscientizagdo. Segundo
Carmo e Jesus (2008, p.02):



A partir da década de 70 o homem percebeu a importancia da natureza para
a prépria sobrevivéncia e que os problemas ambientais provocados pelo
desenvolvimento poderiam afetar drasticamente as atividades econ6mica e
social.

A consciéncia ambiental surgiu nos anos 60, e teve como marco, em 1962, o
Lancamento do Livro “A Primavera Silenciosa” (Silent Spring), de Rachel Carson, que
abordava o uso do DDT (Dicloro-Difenil-Tricloroetano) e de como o inseticida
penetrava na cadeia alimentar, acumulando-se nos tecidos animais, provocando
cancer e alteragcdes/mutacdes genéticas. Este livro alertava ainda, como o homem
acatava as tecnologias propostas, sem questionar os possiveis danos a saude e ao
meio ambiente (FOLADORI, 2001).

Em 1968, o Clube de Roma foi fundado por Aurélio Peccei e Alexander King,
reunindo um ilustre grupo que debatia assuntos relacionados a politica, economia
internacional, meio ambiente e desenvolvimento. Em 1972, contratado pelo Clube de
Roma e chefiado por Meadows, publicou o relatério denominado “Os Limites do
Crescimento”, considerado o livro sobre meio ambiente mais vendido na historia,
concluindo que o planeta terra ndo suportaria o crescimento populacional, devido ao
desgaste dos recursos naturais e energéticos e a poluicao (FOLADORI, 2001).

A questdao ambiental se expandiu nos anos 70, apds a Conferéncia das Nacdes
Unidas sobre o Meio Ambiente, em Estocolmo, em 1972, que foi o primeiro grande
encontro , representadas por diversas nagdes, que discutiu 0 meio ambiente e o
desenvolvimento econémico. Neste ponto, a escassez de recursos ndo podia mais ser
substituida por recursos mais abundantes. Nesta década, se inseriu na sociedade a
necessidade de controle, preservagdo, prevencado e reposicdo dos recursos,
repercutindo em uma visdao ambiental. Em 1984, criou-se a Comissao Mundial sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento, para verificar e avaliar os processos de
degradacdo ambiental e a eficacia das politicas ambientais, publicando suas
conclusées no documento denominado Nosso Futuro Comum, conhecido também,
como informe Brundtland. Este documento descreve a crise dos paises de Terceiro
Mundo e busca propor uma politica de consenso (LEFF, 2001).



Em 1992 foi realizada no Rio de Janeiro — Brasil, a Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, mais conhecida como ECO-92,
que reuniu mais de cem chefes de estado e mais de trinta mil representantes de
organizacbes governamentais e ndao governamentais, aprovando os documentos:
Carta da Terra, Convencao sobre Biodiversidade, Convencao sobre Desertificacao,
Convencgbdes sobre Mudancas Climaticas, Declaracao de Principios sobre Florestas,
Declaracao do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento e a Agenda 21 (FOLADORI,
2001).

A Agenda 21 € o documento mais abrangente e de maior alcance dentre os
documentos que resultaram da ECO-92, embora n&o possua carater de
obrigatoriedade, que é uma das maiores criticas acerca do documento (SOUZA,
2000).

Leff (2003) cita que a crise ambiental € acima de tudo uma crise de
conhecimento, e diversas sdo as formas/maneiras que a sociedade difunde o
conhecimento em prol da redugdo e do controle dos recursos naturais, como
protocolos e acordos mundiais, insercdo da educacdo ambiental em escolas,
tecnologia renovavel, leis que normatizam o uso dos recursos, movimentos
ambientais, formas de reciclagem, compostagem e reutilizacdo de residuos, entre
outros. As novas formas de assimilar o meio ambiente, integrado ao desenvolvimento
econbmico-financeiro, atendendo as demandas de mercado, geram 0O progresso
econbmico, aliado a qualidade de vida da sociedade e a qualidade do meio ambiente.

Segundo Lorenzetti (2007, p. 08):

O ambientalismo representa 0 movimento da sociedade civil que langou as
primeiras idéias, fez as primeiras denuncias do processo de degradagao do
meio ambiente e articulou grupos de pessoas em torno das questbes
ambientais, provocando uma circulagdo e discussdo dessas idéias junto a
comunidade brasileira.

No Brasil, as primeiras acbes da educacdo ambiental iniciaram em 1970,
baseadas em aspectos ecolégicos do meio ambiente, que desenvolveram um novo

pensamento, que sofreu alteracées ao longo do tempo (LORENZETTI, 2007, p. 11).



Diante das diversas mudangas ocorridas e da necessidade do progresso
econdmico e social, considerando as questdes ambientais, surge o termo
desenvolvimento sustentavel, que promove a continuagcdo do crescimento e da
tecnologia, de forma a prevenir e reduzir a escassez € a degradacdo dos meios, sem
com isso, impedir ou prejudicar o progresso. Este termo ao longo dos anos sofreu
diversas interpretacdes e passou a ser usado com cautela. Para tanto, revela-se um
novo pensamento, alavancado no conhecimento das sociedades, culturas e economia,
pois neste contexto, o homem torna-se, a causa e a solucdo do problema ambiental.
Para Leff, “a problematica ambiental promoveu a transformacao dos conhecimentos
teoricos e praticos nos quais se funda a racionalidade social e produtiva dominante” (p.
161, 2002).

A sociedade como um todo, torna-se responsavel pela recuperacdo e
manutencao do meio em que esta inserida, sendo necessario considerar aspectos
sécio-culturais e econdémicos locais, regionais e mundiais. Segundo Leff (2002), o
ambiente € uma categoria sociolégica e nao bioldgica, que envolve comportamentos,
valores e saberes sociais. O meio ambiente visto em datas anteriores como um
conjunto de fatores naturais e ecoldgicos, elimina as possibilidade e informacdes e
dificulta a andlise do todo. O homem e suas agdes sao partes integrantes do meio,
porque alteram, modificam, utilizam diretamente os recursos naturais, influenciando e
determinando nas condigcdes ambientais.

Para Foladori e Taks (2004, p. 326):

. a natureza ndo pode ser considerada como algo externo, a que a
sociedade humana se adapta, mas sim em um entorno de coevolugdo, no
qual cada atividade humana implica a emergéncia de dinamicas proprias e
independentes na natureza externa, ao mesmo tempo que, em um efeito
bumerangue, produz impactos na natureza social e na biologia das
populacdées humanas.

Transformagdes e variagbes no meio sdo diagnosticadas diariamente. A
crescente populacional, a tecnologia em expansao, a industrializacédo, a globalizacéo,
0 crescimento econdmico e o aumento das cidades sao fatores que contribuem para a

devastacdo ambiental.



A degradagédo do meio se manifesta como sintoma de uma crise de civilizagao,
regido pelo predominio da tecnologia sobre a natureza, iniciando um processo de
reconstrucdo, visando novos meios de producao, estilos de vida, de cultura e etnias
(LEFF, 2001).

A crescente valorizagdo das questées ambientais contribui para o equilibrio da
sociedade e do meio ambiente. A conscientizacao da populacéo e as acdes individuais
e coletivas, globalizadas, fomentam a possibilidade de uma nova perspectiva
ambiental, sem excluir as necessidades e especificidades da sociedade e do
desenvolvimento econémico. Progredir economicamente enquanto sociedade em um
meio ambiente saudavel e sustentavel coloca-se como expectativa mundial,

necessaria para garantir o desenvolvimento social.

2.2 Economia e meio ambiente

O crescimento econdmico, mesmo envolto por crises, é o alicerce mundial,
capaz de realizar ligacoes/conexdes e manter vinculos sociais, financeiros e culturais
entre os paises, desenvolvendo o mercado de importacao e exportagao, responsavel
pela manutencdo e progressdo de diversas regides do mundo. A globalizacdo e o
acesso rapido aos meios de informatica, a tecnologia avancada, a concorréncia de
mercado e intensa e ininterrupta produgédo, expdéem ao mundo, uma diversidade de
produtos e bens. A sociedade de consumo, encostada no capitalismo, se
responsabiliza em adquirir e usufruir tais produtos e bens. O mercado produtor, de
forma acelerada e, mediante a vontade e a necessidade da compra, trata de criar e
inventar novos produtos e bens, que ocasionam a desatualizacdo e substituicdo dos
produtos criados anteriormente. E neste processo, o ciclo reinicia novamente - aquela
mesma sociedade de consumo, voraz por novidades e tecnologias, simplesmente
descarta o produto, porque as funcbes existentes ja ndo satisfazem mais suas
necessidades, entrando novamente ao mercado consumidor, adquirindo a ultima

versao, a mais avancada, a mais nova.

O capitalismo expande-se mais ou menos avassalador em muitos lugares,
recobrindo, integrando, destruindo, recriando ou subsumindo. S&o poucas as
formas de vida e trabalho, de ser e imaginar, que permanecem inc6lumes
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diante da atividade “civilizatéria” do mercado, empresas, forgas produtivas,
capital (IANNI, 1996, p. 95).

E neste sistema capitalista, globalizado, informatizado, consumidor, os produtos
entram e saem do mercado de maneira fluente, rapida e praticamente impossivel de
ser acompanhada por todas as classes da sociedade. A desigualdade social,
econbmica e financeira torna-se latente e visivel, ocasionando uma disparidade de
nacoes e poténcias. A desigualdade social esta presente diariamente em jornais,
programas de televisdo, revistas e sites eletrbnicos, sejam eles locais, regionais,

nacionais ou mundiais.

Segundo o Relatério do Desenvolvimento Humano do PNUD relativo a 1999,
0s 20% da populagdo mundial a viver nos paises mais ricos detinham, em
1997, 86% do produto bruto mundial, enquanto os 20% mais pobres detinham
apenas 1%. Neste mesmo quinto mais rico concentravam-se 93,3% dos
utilizadores da internet. Nos ultimos trinta anos a desigualdade na distribui¢céo
dos rendimentos entre paises aumentou dramaticamente. A diferenga de
rendimento entre 0 quinto mais rico e o quinto mais pobre era, em 1960, de
30 para 1, em 1990, de 60 para 1 e, em 1997, de 74 para 1. As 200 pessoas
mais ricas do mundo aumentaram para mais do dobro a sua riqueza entre
1994 e 1998. Os valores dos trés mais ricos bilionarios do mundo excedem a
soma do produto interno bruto de todos os paises menos desenvolvidos do
mundo onde vivem 600 milhdes de pessoas (SANTOS, 2002, p.34).

A desigualdade social ainda é um dos maiores problemas enfrentados pela
sociedade moderna, mas hoje, ndo é unica. O mundo capitalista e de consumo,
enfrenta um problema ainda mais agravante, relacionados ao meio ambiente: a
escassez do recuso natural e producao de residuos, provindos dos diversos setores
da sociedade. A crise ambiental questiona a racionalidade e os paradigmas do

crescimento econdémico.

Vive-se hoje uma mudanca de paradigma econdmico na sociedade, ja que o
recurso natural, antigamente farto, tem-se tornado cada vez mais escasso,
devendo-se levar em consideracdo sua possivel exaustdo (MATTOS e
MATTOS, 2004, p. 01).

Por décadas a economia e 0 meio ambiente foram tratados de forma paralela e
distinta. O homem retirava a matéria-prima da natureza, produzia e quando em

determinada regiao este produto se esgotava, partia-se para outra regiao, farta, que
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fornecia ao homem o recurso necessario, até tornar-se novamente escasso € o ciclo
de rotatividade iniciar-se novamente. Nao havia a preocupacgéo e a responsabilidade
de devolver a natureza, os recursos extraidos e utilizados indiscriminadamente.
Segundo Moura, “0 meio ambiente, ao interagir com todas as atividades humanas, é
modificado continuamente por estas atividades” (2006, p. 01). A natureza desta forma
tornou-se cada vez mais fragil, limitada e rara. A poluicdo faz parte do contexto das
cidades, invadindo areas antes inatingiveis. Os residuos gerados pelo homem sao
tantos, que tecnologias vém sendo criadas para trata-los e devolve-los ao meio. A
tecnologia que esgota os recursos naturais € a mesma tecnologia responsavel por
reverter e/ou amenizar os efeitos da degradacdo ambiental. A preocupacédo com as
geragbes futuras e até mesmo com a sobrevivéncia da espécie, aproximou o

desenvolvimento econdmico ao meio ambiente.

O desenvolvimento e a qualidade do meio ambiente estdo indissoluvelmente
vinculados e devem ser tratados mediante a mudanca do contetdo, das
modalidades e das utilizagbes do crescimento. Trés critérios fundamentais
devem ser obedecidos simultaneamente: a equidade social, a prudéncia
ecologica e a eficiéncia econémica (MATTOS e MATTOS, 2004, p. 02).

A crise ambiental surge na década de 60, onde iniciaram os primeiros debates
politicos acerca da valorizacdo da natureza. Neste periodo surgiram novos
paradigmas e conceitos da economia ecoldgica, procurando integrar economia com
ecologia e populacéao (LEFF, 2001).

Ja em 1970, mediante a crise econdmica mundial (crise do petrdleo, ajustes
econbmicos, processos inflacionarios, endividamento, pobreza etc) e a
conscientizacdo da gravidade dos problemas ambientais € que os mecanismos de
mercado foram postos em questionamento (FOLADORI, 2001).

A teoria econdmica predominou os processos de vida, legitimando uma falsa
idéia de progresso, gerando a destruicao ecoldgica e degradacao ambiental, ou seja, a
sustentabilidade surge do “reconhecimento da funcdo de suporte da natureza,
condigao e potencial do processo de producao” (LEFF, 2001, p. 15).

Desde entdo, o debate sobre economia e meio ambiente, no que se refere

principalmente a preservacado, prevencdo, controle, manutencdo, valoracdo da
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natureza relacionada ao crescimento econémico esta em pauta, como prioridade
politica, mundial, nas diversas classes da sociedade, através da criacao de legislacdes
especificas, organizacbes nao governamentais — ONG’s e demais instituicoes.
Estratégias de resisténcia econdmica sao criadas, surgindo um conceito “capaz de
ecologizar a economia, eliminando a contradicdo entre crescimento econdémico e

preservacao da natureza” (LEFF, 2001, p. 18).

A biodiversidade, os recursos naturais e 0s servicos ambientais tém funcdes
e valores econémicos positivos e, tratando-os como prego zero, corre-se um
risco muito grande de exauri-los, ou maneja-los insustentavelmente, dai a
importancia de valorar corretamente o ambiente natural e integrar esses
valores corretos as politicas econdmicas, assegurando, assim, melhor
alocagéao de recursos (MATTOS e MATTOS, 2004, p. 16).

Politicas adequadas, pautadas em conhecimento aplicado, elaboradas por
profissionais competentes e qualificados, que objetivam priorizar os recursos naturais,
levando em conta a necessidade do carater econémico-financeiro, sdo cada vez mais
importantes para reestruturar as nagdes e proteger o restante de natureza.

Atualmente, a tecnologia e a ciéncia permitem diagnosticar e conhecer o grau
de degradacao do meio ambiente. Porém, as causas ainda geram controvérsias.

O alto grau de deterioragdo ambiental é, hoje em dia, amplamente
reconhecido. Mas as suas causas nao sao assim tao claras. Visto que todas
as sociedades na histéria da humanidade tém enfrentado problemas de
poluicdo e depredagdo de recursos, pode-se pensar que se trata de um
comportamento intrinseco ao ser humano. E essa afirmacao poderia se
estender aos demais seres vivos, que, dentro de suas possibilidades, também
poluem e depredam o meio ambiente. Apesar disso, enquanto o restante dos
seres vivos se comporta em relagcao ao seu entorno de maneira regular, o ser
humano tem alternativas. O grau e as condi¢cdes que o levam a isso tém
causas econdmicas e/ou politicas, segundo o tipo de relagbes sociais e
econbémicas prevalecentes e o0 nivel de desenvolvimento ecoldgico
(FOLADORI, 2001, p. 163).

Foladori cita ainda que ndao € possivel entender os problemas de
depredacao e poluicdo sem prestar atencao as tendéncias econd6micas” (2001, p.
164). Sendo que a natureza ndo possui um valor econdmico mensuravel, torna-se
dificil expressar quanto custam as acdes de desmatamento, extincdo, poluicéo,

degradacdo e demais danos causados pelo homem. Por exemplo, uma arvore
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centendria brasileira, o Jequitiba-rosa, quando necessario sua extracao para a
construgdo de uma estrada, qual seu valor econémico? Entender que esta arvore
possui um valor inestimavel, histérico e cultural é coerente, mas expressa-lo em
nameros, torna-se uma tarefa dificil. A poluicdo de um rio que atravessa mais de um
municipio ou estado, qual o valor em moeda expresso para custear a
descontaminacdo da dgua e das encostas e a morte de animais e vegetais?

Para Amazonas (2009, p. 185):

Assim, na questdo ambiental, diversos valores relacionados ao uso dos
recursos ambientais sdo de motivacdo ndo econbémica (como a ética de
preservagao e respeito a vida), mas com importante dimensao econémica.

Considerando que a ética e a cultura mundial sdo diversas e relativas,
baseadas no histérico social, de acordo com diferentes localidades, a valoragdo do

meio ambiente se da através das necessidades e percepcdes do homem.

Apesar dos valores e julgamentos humanos relativos a conservagao e uso
sustentavel dos recursos ambientais referirem-se a fatos concretos, é todavia
algo incerto, relativo e controverso o que sejam tais valores ambientais e
quais suas grandezas. Consequentemente, é também incerta, relativa e
controversa a forma de mediacao entre tais valores sociais nao econémicos e
as variaveis econdbmicas e, com isso, também é incerto e controverso o
processo de definicdo normativa dos valores econémicos correspondentes a
conservagao e uso sustentavel dos recursos ambientais (AMAZONAS, 2009,
p. 186).

O homem, sendo o responsavel por “determinar preco” a natureza, deve levar
em consideracao diversos aspectos sociolégicos, historicos e culturais, biolégicos e
ecoldgicos, econdmico-financeiros, bem como decidir eticamente e moralmente os
custos relacionados a economia e ao meio ambiente, de maneira equilibrada,
considerando que os uso dos recursos beneficiam principalmente o proprio homem e
os demais setores e funcdes vinculadas a ele. Para Foladori, “toda a histéria do
capitalismo é de apropriar-se de recursos naturais virgens com o propésito de
utilizagédo privada” (2001, p. 165).

Visando o desenvolvimento econémico, € necessario definir estratégias e criar

acOes e politicas que conduzirdao a utilizagcdo adequada dos recursos naturais, bem
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como sua reposicdo na natureza, reutilizacdo e preservagdo, e principalmente,
desenvolver leis e multas que acarretem valores em caso do descumprimento das
mesmas, sendo acompanhadas de forma efetiva pelos 6rgaos responsaveis, e através
de pequenas agdes, denuncias e cuidados da populacao.

Segundo Foladori, “a depredagédo e/ou poluicdo da natureza € uma questao
coletiva e nao individual”’, neste caso, porque nao dizer ainda que a preservacao,

prevencao e manutencao da natureza € uma questao coletiva e nao individual?

2.3 Turismo e setor hoteleiro

O turismo é considerado uma atividade relativamente nova, que surgiu na
metade do século XIX, mais especificamente em 1841, quando Thomas Cook
organizou uma viagem para aproximadamente 570 pessoas, para participacdo em um
congresso em Longborough, Inglaterra, marcando o inicio da época moderna do
turismo e o surgimento de grupos organizados com fins lucrativos. O turismo interno
iniciou em maior numero, depois, expandiu-se para o turismo internacional (DIAS,
2003).

O turismo tornou-se a atividade econ6mica mais representativa ao final do
século XX e inicio do século XXI. Segundo dados da Organizacao Mundial do Turismo
— OMT, de 1950 a 2000, os deslocamentos internacionais de turistas passaram de 25
a 699 milhdes ao ano. Considerando-se os deslocamentos internos, esse numero
pode aumentar significativamente. A perspectiva da OMT para o ano de 2010 é de
mais de um bilhdo de pessoas viajando entre paises. O movimento econémico gerado
por esta atividade torna-se dificil de ser dimensionado, pois o turismo movimenta
diversos setores (DIAS, 2003). Segundo Dias (2003, p. 10):

O turismo é o setor da economia que mais cresce na atualidade, ja tendo
atingido o status de principal atividade econémica no mundo. Superou setores
tradicionais, como a industria automobilistica, a eletrbnica e a petrolifera. E
um setor que tende a crescer 7,5% ao ano nos préximos 10 anos, movimenta
cerca de US$ 3,4 trilhdes (10,9% do PIB mundial) e emprega 204 milhdes de
pessoas (10% da forca de trabalho global) e um ndmero incalculavel de
atividades correlatas, segundo dados do Conselho Mundial de Viagens e
Turismo (WTTC).
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Juntamente ao turismo, e considerando a necessidade da criacao de setores de
hospitalidades, a rede hoteleira se desenvolveu. A histéria da hospedagem iniciou-se a
milhares de anos. No cédigo de Hammurabi, 1.800 a.C., falava-se na “preservacao
das tavernas”, utilizadas para o abrigo de pessoas. Apds, 0s romanos construiram
diversas estradas que levavam a longos destinos, com abrigos ao longo do caminho.
Na Europa, as peregrinagdes religiosas movimentavam as pessoas de diversas
regibes, e como caridade, lhes eram ofertadas, hospedagem. No século XV, o
comércio tornou as cidades européias, verdadeiros pélos, que passam a ter instalacao
de hospedagem com fins lucrativos. Com a revolugdo industrial, a criagcdo das
ferrovias e dos diversos meios de transportes, esta pratica comeca a tornar-se comum.
No século XIX, os grandes hotéis de luxo j4 eram realidade na Europa e depois se
estendeu aos demais continentes (POWERS e BARROWS, 2004).

A rede hoteleira iniciou no Brasil em 1970, com a instalagdo da rede Hilton, em
Sao Paulo, centro econdmico do pais. Ao final da década de 80, com o aumento do
turismo de negobcio, surgem os flats, como opc¢ao de negdcio imobiliario. Em 1990,
com o Plano Real, inicia-se uma economia menos instavel, que originou novos eixos
de desenvolvimento empresarial, que fortaleceu a atividade hoteleira. Mesmo com o
desenvolvimento do setor, o que predomina nos grandes centros, ainda sdo os hotéis
independentes (BONFATO, 2006).

No Brasil, o turismo e a hotelaria sao responsaveis por 3,5% do PIB e segundo
a OMT, é o pais que mais se desenvolveu no setor, saltando da 432 para a 252
posicdo no ranking mundial entre 1995 e 1999, sendo que a maior parte das
movimentagdes esté relacionada ao turismo de negécios (LUNKES, 2004).

Sendo a hotelaria um dos setores que mais crescem no pais atualmente,
juntamente com o turismo, esta atividade direciona o aumento da oferta de emprego e

contribui para o crescimento da economia.

O setor hoteleiro estd em ebuligdo no Brasil. Até 2004, a oferta de quadros
chegara a 310 mil, contra 140 mil de 1992, segundo estimativa da empresa
de consultoria HorWath Consulting. Com o aumento da concorréncia, as
empresas tém investido em reformas e modernizagcdo das instalagdes,
ampliacdo dos servicos e mudanca de estratégias de atuacdo; algumas
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passaram também gerenciar hotéis de terceiros, nos moldes de redes
internacionais, para garantir o aumento da sua participacdo no mercado
(LUNKES, 2004, p. 15)

A rede hoteleira é uma atividade econdmica que visa lucros, assim como

qualquer atividade de prestacao de servigos.

Assim, qualquer hotel, para operar, requer um planejamento estratégico.
Todas as fases do empreendimento, desde a criagdo, desenvolvimento,
implantagdo, pré-operagao, até a gestdo, devem levar em conta o contexto
socioecondbmico e ambiental. Trata-se de uma simples questao
mercadolégica (BONFATO, 2006, p. 13).

O Brasil, um pais com inumeras belezas naturais, pontos turisticos, ponto de
realizacdo de negdcios internacionais, possui potencial de desenvolvimento turistico e
consequentemente, do setor de hospitalidade. Para o progresso destas atividades,
porém sdo necessarias acoes de melhorias e investimentos que ampliem a demanda e

divulguem as atragdes do pais. Para Lunkes (2004, p. 11):

O Brasil tem atraido inUmeros investimentos no ramo hoteleiro. Grandes
redes de hotéis internacionais tém-se instalado, por meio de investimentos
proprios e franquias. O grande numero de hotéis instalados torna esse
negocio altamente competitivo. Os hotéis devem melhorar suas praticas e
sistemas de gestdo com objetivo de gerar desempenho superior e sobreviver
no mercado.

Atrair turistas seja para o turismo a passeio, negocios, religido, eventos, entre
outros, qualificar o atendimento nos diversos setores, ligados direta ou indiretamente
ao setor hoteleiro e ao turismo, contribui para o desenvolvimento econémico do pais,
através da geracdo de empregos, do comércio de produtos, da rede de
alimentacao/gastronomia, além de exibir a cultura e o histérico das diversas regides

brasileiras.

2.3.1 Geracao de residuos solidos nos meios de hospedagem

O setor hoteleiro tem papel fundamental na geracdo de emprego e renda,
contribuindo para a economia mundial e nacional, ligado diretamente a expansao da
atividade turistica. No entanto, o crescimento vem acompanhado por impactos
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ambientais, potencializados pela falta de iniciativas de preservacdao e manutengéao dos
recursos nesta atividade. Sao considerados geradores de diversos tipos de residuos
sélidos, que vao desde embalagens até restos de comidas e residuos de manutencao,
como latas de tinta e restos de fios elétricos (DEMAJOROVIC, MINAKI e CROOK,
2007, p. 03).

Segundo Dias (2003, p. 89):

Em areas com alta concentracdo de atividades turisticas ou locais que
servem de apoio para a observagéo de atracdes naturais que se destacam (o
alto de morros, uma pedra saliente, um mirante etc.), a deposi¢ao de residuos
torna-se problema sério, e esse langcamento improprio muitas vezes chega a
ser a principal causa da poluicdo em determinados ambientes naturais — rios,
praias, areas com belas paisagens e beira de estrada. Os residuos sélidos
podem degradar a aparéncia fisica da agua e das praias, além de causar a
mortandade de animais aquaticos.

Um exemplo acerca da geracdo do lixo em pontos turisticos é a llha de
Fernando de Noronha, conhecida pelas suas belezas naturais e que tem o lixo
produzido no local, transportado por navio, pois 0 ecossistema da regido nao
consegue suportar a quantidade de residuo gerado pelos visitantes (DIAS, 2003).

Entende-se hoje, que o elevado numero de residuos solidos produzidos € um
problema para as cidades, sendo que a maioria delas seja de pequeno, médio ou
grande porte, vem procurando solucdes para destinacdo adequada do lixo. Esta
situagdo envolve questdes econdmicas, sociais, ambientais e de saneamento basico.
Segundo De Conto, “a geracao de residuos sélidos vem se tornando cada vez mais
um problema nos empreendimentos turisticos, necessitando, portanto, do
desenvolvimento de programas de gerenciamento integrado desses residuos” (2007,
p. 07).

Segundo Costa (2004, p. 50):

Se um ser humano, em sua vida cotidiana, produz entre 500g e 1 kg de lixo
por dia, um cidadado dos Estados Unidos — a maior economia do mundo —
enche a cada dia, em média, um saco com 2kg de lixo, e um cidadao
japonés, um saco com quase 3kg. Isso significa dizer que, ao longo de uma
vida de 70 anos, um brasileiro tera produzido cerca de 25 toneladas de lixo,
enquanto um norte-americano deixara um legado de 50 toneladas e um
japonés, de quase 75 toneladas.



18

Em um hotel, os principais tipos de residuos encontrados sao latas de bebidas,
garrafas, frascos, plasticos, restos de alimentos, jornais e revistas, pontas de cigarro,
cotonetes, fio dental, fraldas, absorventes higiénicos, preservativos, materiais de
escritério, restos de pequenas obras, entre outros (COSTA, 2004).

Segundo Costa, “O lixo organico representa mais de 50% dos residuos sélidos
produzidos diariamente em um pequeno hotel, em um restaurante ou mesmo em uma
residéncia” (2004, p. 53). Os residuos orgéanicos provenientes de restos de alimentos e
frutas, quando compostados, geram um composto rico em matéria organica, que pode
ser utilizado em hortas, jardins e areas degradadas (LIMA, 2005). Os residuos
organicos nao compostados sao coletados e encaminhados aos aterros municipais.

Ja o lixo inorganico, é passivel de reciclagem e/ou reutilizacdo, desde que
separado adequadamente e encaminhado para 6rgao competente.

A maior parte do lixo inorganico é constituida por embalagens — em torno de
50% do lixo total do lixo recolhido nas grandes cidades — e boa parte delas é
reciclavel. Do total desse tipo de lixo, cerca de 25% sao constituidos de
papéis e papeldes. O vidro, os metais e os plasticos em geral correspondem
a aproximadamente 10%. E verdade que as embalagens protegem os
alimentos e outros produtos, mas também é fato que muitas vezes o volume
de lixo gerado é desproporcional ao conteddo dos involucros. Hoje quase
tudo vem embalado. Nem que seja numa sacolinha. Mesmo no interior do
Pais, ndo h4d quem venda produtos a granel sem colocar tudo em saquinhos
plasticos (COSTA, 2004, p. 41)

O lixo téxico, comumente encontrado nos hotéis, como pilhas, baterias,
lampadas fluorescentes, isopor, latas de tinta e demais restos de reformas, necessitam

de tratamento adequado, prestado por empresa responsavel, geralmente particular.

Todo o lixo téxico tem que ser encaminhado para aterros controlados e nao
deve NUNCA ser misturado com outros residuos soélidos, pois pode acabar
sendo ingerido, de alguma forma, por seres humanos, causando, assim,
grandes danos a saude (COSTA, 2004, p. 83)

Segundo estudo realizado por Cury, Petkow e De Grande no Hotel Tropical das
Cataratas Eco Resort, em Foz do Iguacu, na alta temporada, a quantidade de lixo por
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area do hotel nos anos de 2001 e 2002, foi em média, nos meses de margo, outubro e
novembro, de 0,53 kg/més/dia em 2001 e 0,30 kg/més/dia em 2002 (2003, p. 08).

Ja no estudo realizado por Moreno (2006), nos meios de hospedagem da
cidade de Natal — RN contatou-se, utilizando-se uma média encontrada para toda a
cidade, uma geracdo total de residuos sélidos de 151,35 m®dia num total de 13,12
ton/dia na baixa estagéo e de 227,03m%/dia ou 19,68 ton/dia na alta estacéo.

Para realizar a separacdo adequada dos residuos, garantido a coleta e
destinacao correta, & necessario o envolvimento das pessoas relacionadas ao hotel,
que variam desde o responsavel — proprietario ou gerente, demais funcionarios,

fornecedores de produtos e alimentos e equipe de coleta.

A verdade é que o sucesso de qualquer Programa de Reducao de Lixo
requer, de modo especial, a adesao da equipe de funcionarios e fornecedores
que, rotineiramente, prestam servico (manutengéo, trabalhos, ou obras em
suas instalagées) no hotel ou na pousada. Eles precisam estar cientes da
implementacdo do programa, para que se comprometam de forma integral
com o processo de separagao do lixo e a correta destinagdo dos residuos
(COSTA, 2004, p. 97)

Para que a os processos de reducgdo, separacao, coleta e destinacao funcionem
de forma efetiva e eficiente, o hotel precisa divulgar a sua intencdo entre os demais
funcionarios, capacitando-os e supervisionando as atividades diarias. Para Costa
(2004), a equipe envolvida com tais encaminhamentos, deve ter conhecimento das
acoes ambientais de residuos sélidos, ser capaz de diferenciar os tipos de lixo
(inorgéanico, organico e téxico), separar e armazenar os materiais de acordo com suas
caracteristicas, questionar e se informar acerca de lixos duvidosos e sugerir melhorias
NOS Processos.

O destino dado aos residuos também € uma questdo importante, que precisa
ser organizada e realizada de maneira responsavel, eliminando-o e descartando-o de
forma adequada.

Cuidar dos residuos sélidos produzidos em um hotel torna-se cada vez mais
necessario, diante do cenario mundial voltado ao meio ambiente, porém, esta € uma

atividade que exige participagcao e dedicacao.
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Para implantar o Programa de Redugdo de Lixo, deve-se considerar formas
de envolvimento da equipe do hotel ou da pousada numa empreitada desse
tipo. Na teoria, a idéia do programa é perfeita e ambientalmente corretissima.
Na préatica, mostra-se trabalhosa, exigindo, portanto, participagdo dedicada. E
nao so6 dos proprietarios (COSTA, 2004, p. 97)

Costa (2004) escreveu um livro acerca do Programa de Reducdo de Lixo no
Hotel Blhler, situado na regido de Visconde de Maud, fronteira dos estados do Rio de
Janeiro e Minas Gerais, onde a autora, juntamente com a proprietaria do
estabelecimento, descreve todo o processo, desde a implantacdo do programa, as
etapas do mesmo e os resultados obtidos. Nesta experiéncia, diversas preocupacdes
e desafios foram colocados, relacionados a aceitacao dos funcionarios e héspedes do
hotel. O pessoal que desempenhava atividades do setor foi capacitado, realizando e
participando ativamente do programa, orientando os demais envolvidos no hotel, como
fornecedores, setores terceirizados e prestadores de servicos, além, dos préprios

hdéspedes.

O que se percebe é que, no inicio, pode haver alguma resisténcia da parte
dos funcionarios, mas com o tempo as novas praticas vao sendo
incorporadas € eles proprios fazem sugestoes, contribuindo para melhorar no
dia-a-dia a operacao do Programa de reducao de Residuos (COSTA, 2004, p.
39)

Ja os hoéspedes, ndo s6 contribuiram com o projeto, como também procuraram
maiores informacdes acerca do programa (Costa, 2004).

Preservar o meio ambiente é uma tarefa possivel, desde que, planejada de
maneira correta, estendendo-se a toda a populacédo e aplicando-a sem restricbes ou
variagdes. A transformagédo de residuos soélidos em meios reutilizaveis, a destinagéao
correta dos mesmos e sua reciclagem, sdo meios reais de promover 0 avango
tecnoldgico e global da populacao, sem interferir drasticamente na natureza, e ainda,
reduzindo os danos ambientais e colaborando para o desenvolvimento ecol6gico do

planeta.
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2.3.2 Gestao ambiental e hotelaria

A constante expansado do turismo e a rapidez com que esta atividade se
desloca, movimentando regides durante o ano todo, a demanda por atendimento e o
namero de pessoas envolvidas no processo, tanto na prestacdo de servigcos quanto na
utilizacdo destes, remetem a uma preocupacéao, que iniciou por volta da década de 70
a 80, aumentada nos ultimos anos, relacionada ao meio ambiente. O turismo esta
cada vez mais exigente com a qualidade do ambiente local e regional e consome cada
vez mais 0s recursos naturais.

Com a expansédo do turismo, a rede hoteleira se desenvolveu e junto a ela, os

problemas ambientais ocasionados.

Nao resta duvida de que a massificacdo do turismo contribuiu decisivamente
para a expansao dos problemas ambientais nos destinos turisticos
tradicionais, pois o crescimento do turismo exige a constru¢do de toda uma
infra-estrutura e equipamentos, tanto pata a acomodagdo, como para o
deslocamento dos viajantes (DIAS, 2003, pag. 15).

Costa (2004) cita que o turismo era conhecido como a “industria sem
chaminés”, pois gerava lucros e movimentava a economia, sem provocar grandes
impactos ao meio, diferente do que acontecia durante a Revolucao Industrial, onde o
desenvolvimento se dava a custa da poluicao e utilizacdo dos recursos da natureza
em grande escala. Atualmente, diversos estudos mostram que embora a atividade
hoteleira produza poucos impactos individuais, de forma coletiva, estas a¢cdes tornam-
se vastas. Considerando ainda as diversas atividades relacionadas direta ou

indiretamente, este impacto aumenta significativamente.

O turismo foi durante muito tempo considerado uma atividade econémica
limpa, ndo poluente, geradora de amplo leque de oportunidades e de
empresas que ndo lancam fumaca na atmosfera, como as fabricas
caracteristicas da Revolugcdo Industrial. Embora esse cenario tenha-se
alterado nos anos recentes, com os diversos estudos do impacto provocado
pelo turismo nas comunidades e ecossistemas, ha muita contribuicdo
potencial e efetiva do turismo para o gerenciamento do meio ambiente (DIAS,
2003, p. 77)
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Para solucionar ou amenizar o problema, técnicas de gestdo ambiental foram e
vem sendo desenvolvidas, para a protecdo, conservacdo e restauragcdo do meio

ambiente.

A necessidade de gestdao ambiental das instalagbes turisticas,
particularmente resorts, hotéis e pousadas, pode aumentar os beneficios para
as areas naturais. No entanto, isso requer cuidadoso planejamento para
controlar o desenvolvimento baseado em andlises dos recursos ambientais
da &rea (DIAS, 2003, p.89).

Acgbdes ambientais estdo sendo introduzidas nos modelos de gestdao do setor
hoteleiro, com 0 acompanhamento dos beneficios econémicos que tais procedimentos
trardo aos empreendimentos, que mantera a atividade competitiva e atuante (ALVES e
CAVALCANTI, 2006).

Os sistemas de gestdao ambiental usados no processo de gerenciamento dos
hotéis permitem o uso da produgdo como vantagem competitiva,
possibilitando o aumento da eco eficiéncia e a redu¢éo de risco humano e ao
meio ambiente. Promover a gestdo responsével e sustentavel dos recursos
naturais devera ser um dos objetivos de qualquer empreendimento turistico
brasileiro. Algumas organiza¢des associadas ao turismo ja estdo tomando
iniciativas relacionadas a preservagdo ambiental, impulsionadas pela certeza
de que um ambiente ecologicamente equilibrado e preservado fortalece as
bases da atividade turistica (ALVES e CAVALCANT]I, 2006).

Algumas praticas adotadas pela rede de hotéis sdo a implantacao de programas
e politicas relacionadas a reducao do consumo de agua e energia elétrica, a
disposicdo, separacao, coleta e reciclagem dos residuos produzidos no setor (CURY,
PETKOW e DE GRANDE, 2003). Acbes como estas podem ser realizadas com

sucesso através da capacitacao de funcionarios e conscientizacao dos hdspedes.

O segmento hoteleiro, em particular, sofre cada vez mais pressdes no que se
refere a demonstracées de um bom desempenho em relagdo as questbes
ambientais. Os héspedes ja comegam a exigir dos hotéis um novo tipo de
requisito que nao esta apenas atrelado a qualidade dos servigos diretamente
prestados, mas, fundamentalmente, associado a implementacao da estrutura
de gestdo ambiental, ou seja, a qualidade ambiental (ALVES e CAVALCANTI,
2006, pag. 03).
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Politicas de protecao, legislacdo e pessoas cada vez mais envolvidas no
processo de preservacao da natureza contribuem para reverter o cenario instaurado.
O Brasil é hoje, amparado por legislagdo ambiental que vai se consolidando como uma
das mais avangadas do mundo (DIAS, 20083).

2.3.3 Rede hoteleira no municipio de Chapecé

Chapec6 é a cidade pélo do Oeste Catarinense. O povoamento da regiao
iniciou em 1838, com o movimento tropeiro entre os estados de Sao Paulo e Rio
Grande do Sul. A colonizacao por sua vez, se deu no periodo de 1915 a 1917, apés a
Guerra do Contestado, quando gauchos e descendentes de italianos e alemaes se
instalaram na regido (CHAPECO E REGIAO).

A economia da regiao é baseada em agroindustrias, onde sdao encontradas as
principais empresas de processamento e exportacdo de carnes de suinos, aves e
derivados da América Latina, além do destaque no setor metal-mecénico, transportes,
méveis, plasticos e embalagens. Devido a sua localizacao geografica, Chapecé6 é
ponto estratégico de fronteiras no sul do Brasil. E conhecida como “Capital
Catarinense dos Eventos de Negécios” (CHAPECO E REGIAO).

O municipio possui diversos pontos turisticos e atrativos, como a Igreja Santo
Anténio, o0 Monumento “O Desbravador”’, A Praca Coronel Bertaso, Museu Tropeiro
Velho, Museu Municipal Anténio Selistre de Campos, além de inUmeros parques,
vales, cachoeiras e grutas. Possui um Centro de Eventos de 12.920 m? com
capacidade de realizar 12 eventos simultaneamente (CHAPECO E REGIAO).

O Parque de Exposi¢cdes Tancredo de Almeida Neves é o local de realizagdes
de feiras locais, nacionais e internacionais, como a Metalplast — Feira e Congresso de
Metal-mecéanica e Plasticos, Mercomoveis — Feira Mercosul da Indastria de Moveis,
Efapi — Exposi¢do-Feira Agropecuaria, Comercial e Industrial, MercoAgro — Feira
Internacional de Processamento e Industrializacao de Carnes, Expomerco — Feira de
Bovinos de Corte e de Leite, Tecnoagro Familiar, Automotive, Novemberfest e Festival
Automotivo Pré Tuning (CHAPECO E REGIAO).

Chapeco possui ainda diversos restaurantes e hotéis, que estimulam ainda mais

o desenvolvimento da regiao e o turismo.
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Segundo dados do Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de
Chapeco6 - SIHRBASC, a cidade possui atualmente vinte e seis hotéis, distribuidos em

varias localidades do municipio, incluindo os hotéis fazenda.

2.4 Residuos Sdlidos
Mais conhecido como lixos, os residuos sélidos possuem diversos conceitos e

definicdes. Para a ABNT, norma NBR 10.004:2004, os residuos sélidos sao:

Residuos no estado solido e semi-sélido, que resultam de atividade de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de
varri¢do. Ficam incluidos nesta definicdo todos provenientes dos sistemas de
tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagdes de
controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem invidveis seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos
d’agua, ou exijam para isto solugdes técnicas e economicamente viaveis em
face da melhor tecnologia disponivel (2004).

Os residuos apresentam grande diversidade e complexidade e suas
caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas variam conforme suas fontes geradoras.
Os fatores sociais, econémicos, culturais, geograficos, também influenciam na sua
producdo. O tratamento, destinacdo e manejo do residuo gerado pode alterar as
caracteristicas para um melhor reaproveitamento ou disposicao do mesmo, bem como
torna-lo inapto ou contaminante (ZANTA et al, 2006).

Os residuos s&o classificados, de acordo com a NBR 10.004 da ABNT, como
Classe |, Classe Il A e Classe Il B.

Classe | ou perigosos, incluem os residuos que apresentam caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade ou patogenicidade,
apresentando risco a saude e ao meio ambiente. Classe Il A ou ndo inertes, podem
apresentar combustibilidade, biodegrabilidade ou solubilidade, com possibilidade de
riscos a saude ou ao meio ambiente. Enquanto que os residuos classe Il B ou inertes,
nao alteram seus constituintes quando solubilizados a agua, exceto os aspectos de
turbidez, dureza e sabor (NBR 10.004/2004).

Outros fatores sdo utilizados para caracterizar os residuos sélidos. A sua

natureza ou origem permite identificar de onde provém, qual a sua fonte geradora.
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Quanto a origem, os residuos podem ser agrupados em lixo doméstico ou residencial,
lixo comercial, lixo publico, lixo domiciliar especial e lixo de fontes especiais
(MONTEIRO et al, 2001).

O lixo doméstico ou residencial é aquele produzido diariamente nas residéncias,
geralmente trata-se de restos de alimentos e lixo sanitario. O lixo comercial é
produzido nas instalacbes comerciais e pode variar de acordo com a atividade
desenvolvida pelo setor. Estes dois tipos de residuos juntos representam a maior
parcela de lixo produzido nos municipios (MONTEIRO et al, 2001).

O lixo publico é proveniente das ruas, como folhas, galhos e também lixos
descartados indevidamente, como entulhos, embalagens e papéis. O lixo domiciliar
especial é composto por subgrupos, que variam de entulho de obras, pilhas e baterias,
lampadas fluorescentes e pneus. Estes residuos, em fungao de suas caracteristicas e
composicdo, quando descartados inadequadamente, geram graves problemas
ambientais (MONTEIRO et al, 2001).

E por fim, os residuos de fontes especiais, constituido por diversos subgrupos
de lixos, onde sao incluidos o lixo industrial, o lixo radioativo, o lixo de portos,
aeroportos e terminais rodoferroviarios, o lixo agricola e os residuos de servico de
saude. Este tipo de lixo possui caracteristicas peculiares, que exigem atencao desde
0 manuseio até a disposicao final. Por serem materiais infectantes e contaminantes,
sua destinacao é orientada e regida por legislacdo (MONTEIRO et al, 2001).

Os residuos sélidos podem ser analisados ainda, através de suas
caracteristicas fisicas (geragédo per capita, composicdo gravimétrica, peso especifico
aparente, teor de umidade e compressividade), quimicas (poder calorifico, potencial
hidrogenibnico, composicdo quimica e relagcdo carbono/nitrogénio) e bioldgicas
(determinacao da populagdo microbiana e de agentes patogénicos) (MONTEIRO et al,
2001).

Todas estas caracteristicas associadas ao ambiente em que o lixo esta disposto
influenciam na sua degradacdo e compactagdo. Ja fatores culturais e
socioeconémicos influenciam na sua geragao e destinagao.

No Brasil, o servico de limpeza urbana foi instituido oficialmente em 25 de
novembro de 1880, na Cidade de Sdo Sebastido do Rio de Janeiro, através da
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assinatura do imperador D. Pedro I, aprovando o contrato de “limpeza e irrigacdo” na
cidade. Atualmente, cada municipio tem a competéncia sobre a gestdo dos residuos
sélidos produzidos no seu territério, incluindo o lixo de servigco de saude, com excecao
apenas dos residuos industriais (MONTEIRO et al, 2001).

De acordo com a pesquisa do Instituto Brasileiro de geografia e Estatistica —
IBGE, realizada em 1989 (Pesquisa Nacional do Saneamento Basico —
PNSB). Os domicilios particulares permanentes urbanos representavam
78,1% do total das moradias brasileiras; desses, 80,0% tinham seu lixo
recolhido direta ou indiretamente pelos servigos municipais de coleta de lixo,
restando, portanto, 19,9% dos domicilios fora do atendimento dos servigos
municipais de coleta. As diferencas regionais apontam para as regides Sul e
Sudeste como as que detém a maior cobertura de atendimento de seus
domicilios, com 87,0% e 86,6%, respectivamente, enquanto as regides Norte
e Nordeste tém apenas 54,4% e 44,6%, respectivamente, de servigos
atendidos por tal servico. Ainda de acordo com a PNSB, alguns dados
evidenciam a dimenséo da gravidade da situagéo do setor no pais: dos entao
4.425 municipios brasileiros no ano de 1989, 3.216 possuiam servicos de
coleta apenas no distrito-sede, enquanto 280 ndo dispunham de qualquer tipo
de atendimento (MONTEIRO et al, 2001, p. 02).

Para amenizar a questdo dos residuos é necessario destina-lo adequadamente.
Strauch comenta que é preciso a escolha de ferramentas de gestdo de acordo com
suas caracteristicas, respeitando sempre a reducao, a reciclagem, o tratamento e a
destinacao final segura (2008).

O acondicionamento dos residuos sélidos € uma etapa importante para que o
lixo tenha um destino correto. A forma de acondicionamento ira interferir diretamente
na coleta e transporte e sua importdncia esta em evitar acidentes, impedir a
proliferacao de vetores de doencas e diminuir os impactos visuais (MONTEIRO, 2001).

Monteiro (2001) destaca ainda que o acondicionamento seja feito de acordo
com o residuo soélido produzido: lixo domiciliar pode ser guardado em sacos plasticos,
contéineres de plastico ou metal e residuos publicos, em cestas, papeleiras, sacos
plasticos e contéineres. Os residuos especiais recebem um acondicionamento
diferenciado e no que se refere a lixo téxico, deve ser respeitada a legislacdo que o
regulamenta. Pilhas e baterias, por exemplo, devem ser acondicionadas

separadamente, em recipientes fechados, para evitar a liberacdo de gas hidrogénio. Ja
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lampadas fluorescentes, devem ser estocadas em tonéis plasticos, evitando a quebra
das mesmas.

Ja a coleta e o transporte dos residuos produzidos em residéncias, comércio e
estabelecimentos diversos, geralmente sao realizados pelo 6rgdo municipal, seguindo
certa regularidade e frequéncia, através de veiculos de coleta de lixo, do tipo
compactadores ou sem compactacdo. “No Brasil sédo utilizados equipamentos
compactadores de carregamento traseiro ou lateral” (MONTEIRO, 2001, p. 71).

O servico de recolhimento é realizado por garis, que usam ferramentas como
vassouras e pas e vestuario especifico - bonés, calca e blusédo, além de equipamentos
para protecao individual — EPI's, luvas e botas (MONTEIRO, 2001).

O lixo reciclavel separado nas casas, comércio e industria é coletado e
transportado de diversas maneiras, de acordo com a politica local, podendo ser 6rgao
publico, ONG’s, empresas privadas, servico informal ou pontos de coleta. A coleta
seletiva geralmente é feita pro caminhdes do tipo carroceria aberta (MONTEIRO,
2001).

Dentre as alternativas de tratamento e reducdo de residuos sélidos a
reciclagem € a que desperta maior interesse (MONTEIRO, 2001). A reciclagem, além
de contribuir com o meio ambiente, age ainda como uma variavel ambiental, na
geracao de emprego, na producao de novos materiais (STRAUCH, 2008).

O tratamento do lixo varia de acordo com suas caracteristicas e estrutura. O lixo
domiciliar e comercial pode ser incinerado, encaminhado para a reciclagem ou
compostagem (apenas fracdo organica). A forma de tratamento dos residuos da
construcao civil é a segregacao (limpeza), seguida de trituracdo e a reutilizagdo na
industria civil (MONTEIRO, 2001).

A disposicao final dos residuos geralmente é feita nos lixdes ou aterros
sanitarios (MONTEIRO, 2001).

Com os assuntos meio ambiente e residuo sélido em debate, o governo e
demais segmentos politicos vem ampliando a discussdo e as agdes em torno do
assunto. Acondicionar, separar, coletar, transportar e destinar os residuos de maneira
adequada reduz o lixo nas ruas e nos aterros, aumentando a vida util destes. Informar

e orientar a populagdo sobre a separacado do residuo produzido, seus beneficios e
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urgéncias, elaborar campanhas acerca da higiene, estipular cronogramas de coletas,
dispor de pessoal capacitado e investir em saneamento, sdo atitudes governamentais,
estatuais e municipais, e principalmente ac¢des individuais.

Tratar da variavel ambiental, baseada em politicas de tratamento e preservacao
requer habitos culturais e politicos, que assegurem a qualidade de vida da populacao,
sem interferir no desenvolvimento do meio ambiente. Segundo Bidone (1999, p. 10):

A complexidade dos residuos e a evolugdo constante dos habitos de vida,
sugerem que as propostas de solucao para o problema devem ser maleaveis,
sempre respaldadas em principios de educac¢do ambiental da populacédo, o
que a integrara responsavelmente a construcdo de medidas técnicas e
ambientalmente corretas.

2.5 Legislacao e residuos solidos

O Brasil é regido pela Constituicdo da Republica Federativa, de 1988. Em seu
capitulo VI, que trata do Meio Ambiente, art. 225: “Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-
lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes”. Ainda no art. 225 da
Constituicao Federal, § 1%, VI, esta previsto: “promover a educagdo ambiental em
todos os niveis de ensino e a conscientizagcdo publica para a preservacao do meio
ambiente”.

A partir da Constituicao Federal, uma série de principios, regulamentos,
politicas e homologacdes foram criadas e formuladas, sempre respaldadas na
constituicdo, com intuito de promover prevencao, reparacdo, informagdo e
participacdo. O § 1°, do art. 225, cita em seu item V “controlar a producdo, a
comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem
risco para a vida, a qualidade de vida e o meio ambiente”. Estes itens servem de base
para a criacao de outras leis e resolucdes, relacionadas ao meio ambiente, como por
exemplo: Lei n. 7.802, de 11 de julho de 1989, que trata do uso e disposicdo dos
Agrotoxicos; Resolugado do CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente, 257/99,
que trata da disposicao de pilhas e baterias; Resolugdo 283/2001, que dispde sobre o
tratamento e a disposicdo final dos residuos de servico de saude e Resolucédo 307,
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que estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da
construcgao civil.

A Lei n® 6.938, de 31 de agosto de 1981, dispde sobre a Politica Nacional do
Meio Ambiente.
Art. 2° A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a preservacao, melhoria
e recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida, visando assegurar, no pais,
condicoes ao desenvolvimento socioecondmico, aos interesses da seguranca nacional
e a protecao da dignidade da vida humana, atendidos os seguintes principios:
| — acdo governamental na manutencao do equilibrio ecoldgico, considerando 0 meio
ambiente como um patrimonio publico a ser necessariamente assegurado e protegido,
tendo em vista o uso coletivo;
Il — racionalizacao do uso do solo, do subsolo, da agua e do ar;
[Il — planejamento e fiscalizacdo do uso dos recursos ambientais;
IV — protecado dos ecossistemas, com a preservacao de areas representativas;
V — controle e zoneamento das atividades potencial ou efetivamente poluidoras;
VI — incentivos ao estudo e a pesquisa de tecnologias orientadas para o0 uso racional e
a protecao dos recursos ambientais;
VIl — acompanhamento do estado da qualidade ambiental;
VIII — recuperacao de areas degradadas;
IX — protecao de areas ameacgadas de degradacao;
X — educagdo ambiental a todos os niveis do ensino, inclusive a educacao da
comunidade, objetivando capacita-la para participacdo ativa na defesa do meio
ambiente.

O estado de Santa Catarina decretou e sancionou em 17 de novembro de 2005,
a Lei Estadual n. 13.557/2005, que dispde sobre a Politica Estadual de Residuos
Solidos (SANTA CATARINA). Esta politica define diretrizes e normas acerca da
prevencao, protecdo e recuperacao do meio ambiente e da saude publica. O seu art.
2° trata:

Art. 22 Para os efeitos desta Lei consideram-se:
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| - residuos sélidos, os que resultam das atividades humanas em sociedade e que se
apresentem nos estados soélidos, semi-sélido ou liquido, este ultimo quando néao
passivel de tratamento convencional;
Il - prevencao da poluicao ou reducao na fonte, o uso de processos, praticas, materiais
ou energia com o objetivo de diminuir o volume de poluentes ou de residuos na
geracao de produtos ou servigos;
[l - minimizagédo, reducdo dos residuos sélidos, a menor volume, quantidade e
periculosidade possiveis, antes do tratamento e/ou disposicdo final adequada;
IV - residuos perigosos, 0s que possam apresentar riscos a saude publica ou a
qualidade do meio ambiente, em funcdo de suas propriedades fisicas, quimicas ou
infecto-contagiosas;
V - padrao de producdo e consumo sustentaveis, o fornecimento e o consumo de
produtos e servigcos que otimizem o uso de recursos naturais, eliminando ou reduzindo
0 uso de substancias nocivas, emissdes de poluentes e volume de residuos durante o
ciclo de vida do servico ou do produto, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
e resguardar as geragoes presentes e futuras;
VI - recuperacao, remocao completa de todo o lixo depositado, colocando-o num
aterro sanitario e recuperando a area escavada com solo natural da regido; e
VIl - remediacdo compreende o processo que objetiva reduzir, o0 maximo possivel, os
impactos negativos causados pela disposicdo inadequada dos residuos sélidos no
solo, considerando-se a decisao de encerrar a operacao no local.

Ja no art. 12, fica claro a responsabilidade do municipio no gerenciamento dos
residuos solidos:
Art. 12. O gerenciamento dos residuos sélidos urbanos sera efetuado pelos
municipios, preferencialmente de forma integrada.
§ 1° A execucgdo dos servicos a cargo da esfera municipal, em todas as etapas ou
parcelas, poderd ser feita direta ou indiretamente através de consércios
intermunicipais ou da iniciativa privada.
§ 2° A concessao de servigcos de responsabilidade do poder publico a iniciativa privada
pressupde que o poder concedente transfere a funcao a esfera privada, sem perder a

responsabilidade pela gestéo.
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Em Chapecd — SC, na Lei Organica do Municipio, capitulo 1V, secéao |, art. 10,
compete ao municipio: “XVIII - prover sobre a limpeza das vias e logradouros publicos,
remocao e destino do lixo domiciliar ou ndo, bem como de outros detritos e residuos
de qualquer natureza” (2004, p. 10).

Chapecé possui também, um Plano Diretor, que dentre outros fatores, aborda
as questdes ambientais e o gerenciamento de residuos solidos e liquidos (PLANO
DIRETOR DE TRABALHO DE CHAPECO, 2004). O Capitulo XVI — Programa de
Gerenciamento de Residuos Soélidos e Liquidos, art. 77, trata:

Art. 77. Este programa institui um processo de gerenciamento de residuos sélidos e
liquidos produzidos no municipio, e objetiva a conservacdo ambiental e seu melhor
aproveitamento, através das seguintes acoes:

I. educacao e conscientizacdo ambiental para todos os segmentos da populagéo;

Il. adequada triagem e acondicionamento dos residuos;

[ll. coleta seletiva eficiente e de abrangéncia em todo o territério municipal;

IV. transporte adequado e apropriado;

V. destinagdo final ambientalmente sustentavel, através do reaproveitamento dos
elementos passiveis de reutilizagdo e do acondicionamento adequado dos residuos
organicos e nao-reciclaveis;

VI. criacdo de atividades econ6micas que proporcionem o desenvolvimento social do
municipio através do melhor aproveitamento dos materiais descartados;

VII. estimulo a alternativas que garantam o tratamento adequado dos residuos
liquidos.

E perceptivel a existéncia de uma legislagdo ambiental, porém, o interesse dos
municipios e governantes é que vai determinar o ritmo e a efetivagdo das politicas
(SALVATI, 2004).

A Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (BRASIL, Lei n? 11.445), estabelece
diretrizes nacionais para o saneamento basico e em seu art.2%, item lll, a limpeza
urbana e o manejo dos residuos soélidos de forma adequada a saude publica e
protecao do meio ambiente € um dos principios que a regem.

Ainda, em seu art. 7°:
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Art. 72 Para os efeitos desta Lei, o servico publico de limpeza urbana e de manejo de
residuos solidos urbanos € composto pelas seguintes atividades:

| - de coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados na alinea ¢ do
inciso | do caput do art. 32 desta Lei;

Il - de triagem para fins de relso ou reciclagem, de tratamento, inclusive por
compostagem, e de disposi¢cdo final dos residuos relacionados na alinea ¢ do
inciso | do caput do art. 32 desta Lei;

lll - de varricdo, capina e poda de arvores em vias e logradouros publicos e outros
eventuais servigos pertinentes a limpeza publica urbana.

Em 04 de julho de 2007, foi encaminhado ao Senhor Presidente da Republica
do Brasil, o Projeto de Lei que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(BRASIL, Projeto de Lei n® 1991/2007), que atualmente tramita na camara de
deputados. Em seu artigo 2°, constam as diretrizes do projeto:

Art. 2° Sao diretrizes da Politica Nacional de Residuos Soélidos:

| - protecdo da saude publica e da qualidade do meio ambiente;

Il - ndo-geracdo, reducao, reutilizacdo e tratamento de residuos sélidos, bem como
destinacao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

Il - desenvolvimento de processos que busquem a alteracdo dos padroes de
producdo e consumo sustentavel de produtos e servigos;

IV - educagao ambiental;

V - adocdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias ambientalmente
saudaveis como forma de minimizar impactos ambientais;

VI - incentivo ao uso de matérias-primas e insumos derivados de materiais reciclaveis
e reciclados;

VIl - gestéo integrada de residuos sélidos;

VIII - articulacao entre as diferentes esferas do Poder Publico, visando a cooperacao
técnica e financeira para a gestao integrada de residuos solidos;

IX - capacitacao técnica continuada na area de residuos sélidos;

X - regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacdo de
servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos soélidos, com adocao
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de mecanismos gerenciais e econdémicos que assegurem a recuperacao dos custos
dos servicos prestados, como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e
financeira;

Xl - preferéncia, nas aquisicdes governamentais, de produtos reciclaveis e reciclados;
Xl - transparéncia e participagao social;

Xlll - adocdo de praticas e mecanismos que respeitem as diversidades locais e
regionais; e

XIV - integracdo dos catadores de materiais reciclaveis nas agées que envolvam o
fluxo de residuos sélidos.

No projeto é possivel verificar a relacdo e a responsabilidade do governo no
processo de gestao dos residuos sélidos.

Art. 24. O Poder Publico atuara no sentido de estruturar programas indutores e linhas
de financiamentos para atender, prioritariamente, as iniciativas:

| - de prevencao e reducao de residuos sélidos no processo produtivo;

Il - de desenvolvimento de pesquisas voltadas a prevencédo da geracao de residuos
sélidos e produtos que atendam a protecdo ambiental e a salde humana;

Il - de infra-estrutura fisica e equipamentos para as organizagdes produtivas de
catadores de materiais reciclaveis formadas exclusivamente por pessoas fisicas de
baixa renda, reconhecida como tal pelo Poder Publico;

IV - de desenvolvimento de tecnologias aplicadas aos residuos sélidos; e

V - de desenvolvimento de projetos consorciados de logistica reversa.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos nao atuara de forma individual, tera
consonancia entre as demais politicas ambientais, relacionadas ao meio ambiente,
educacao ambiental, saneamento basico e de recursos hidricos, sendo que as leis
municipais deverao ser compativeis com a legislacdo nacional, presente no projeto.

Este documento é o mais recente elaborado e encaminhado ao governo para

andlise e aprovagédo, mas atualmente, continua tramitando na cdmara competente.
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3 MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa foi desenvolvida no setor de hotelaria do municipio de
Chapecd, localizado no oeste do estado de Santa Catarina (Figura 3.1).

2 IMd Pl NLEr auvo, td s gov.or

FS8Tapo o paARRNA
-f
o
iy oy
Sa
i ;
X apeco
ESTAB;} Do
‘o
L
P
Fh
o
&
a’D
o
¢, «©
%
& L0
QG 1\‘:1

Figura 3.1 — Localizagdo da area de estudo
(Fonte: www.mapainterativo.ciasc.gov.br)

Para atingir o objetivo geral deste estudo, diagnosticando a geracao de residuos
sélidos nos meios de hospedagem e seus demais objetivos especificos — aplicacao de
questionario, identificacao de fatores que interferem na geracao dos residuos, analise

da estrutura e metodologias adotadas pelos estabelecimentos para reutilizagao,
reciclagem ou compostagem dos residuos e elaboracao de plano de gerenciamento, o

trabalho foi divido em trés etapas principais:

¢ - Levantamento e localizacao dos hotéis;
2° - Aplicacao dos questionarios aos responsaveis pelos hotéis (Apéndice |) e

aos hospedes (Apéndice II);
32 - Tabulagao e analise dos dados.
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As etapas serdo descritas e detalhadas a seguir. Destaca-se uma fase nao
inclusa nas referidas acima, que € o levantamento bibliografico, realizado antes e
durante a realizagdo da pesquisa, para fundamentacdo, embasamento teérico e

investigacao.

3.1 Levantamento e localizacao dos hotéis

O levantamento e a identificacdo dos hotéis no municipio de Chapec6 — Santa
Catarina foram realizados através de informacdes obtidas pelo Sindicato de Hotéis,
Restaurantes, Bares e Similares de Chapecdé — SIHRBASC, por contato eletrénico,
atualizado em 06 de outubro de 2008, identificando nome e endereco.

3.2 Aplicacao dos questionarios

Levantados e identificados os hotéis, iniciou-se a segunda etapa da
metodologia proposta, de visita in loco, para apresentacdo da proposta aos
responsaveis pelo estabelecimento e aplicacdo dos questionarios aos responsaveis e
aos hoéspedes.

Foram elaborados dois tipos de questionarios, utilizando como referéncia, os
autores Moreno (2006) e Sperb (2006). O primeiro, para os responsaveis dos hotéis
(Anexo I), possui 57 questdes, em sua maioria objetivas, divididas em trés categorias:
1- Dados gerais e perfil do hotel, 2 - Perfil do responsavel e 3 — Caracterizagdo dos
residuos soélidos. Este instrumento foi aplicado aos responsaveis, investigando
principalmente os fatores que interferem na geracao de residuos sélidos em meios de
hospedagem, como: area relativa, classificagdo do hotel, nimero de funcionarios,
namero de héspedes, prestacao de servigos ofertados pelo hotel, localizacdo do hotel,
periodos de maior movimento, poder aquisitivo dos héspedes e motivo das
hospedagens; um breve histérico do responsavel pelo hotel, como: funcédo e periodo
que a exerce, formacdo e naturalidade; também, o manejo e os recursos utilizados
pelo hotel em relacdo aos residuos sélidos, como: reutilizacdo, reciclagem ou
compostagem, destinagdo, acondicionamento, coleta e tipos de residuos sélidos
produzidos.
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O segundo questionario, destinado aos hdspedes (Anexo Il), possui 24
questdes, sendo em sua maioria objetivas e elaborado a partir do questionario dos
responsaveis, visando investigar o perfil do hdéspede, periodo e motivo da
hospedagem, o tipo de residuos produzidos e a percepcao do héspede em relacéo a
importancia do gerenciamento correto de residuos solidos. Este questionario foi
entregue somente a alguns responsaveis. Em conversa com dois dos proprietarios de
hotéis, percebeu-se a dificuldade de atingir os hdspedes, disponibilizando os
questionarios nos pontos de lazer, nos quartos, sala de estar e portaria, em funcao do
questionario ser um tanto extenso. Neste sentido, os responsaveis que contribuiram,
disponibilizaram os questionarios aos recepcionistas, que aplicaram o questionario
diretamente ao publico alvo.

Para chamar a atencéao e inserir pequenas acoes junto aos hospedes, junto ao
questionario foi fixada uma caneta produzida com material reciclavel e um bilhete com
a seguinte informacao: “Esta é uma caneta feita de 40% de material reciclado
(residuos de embalagens longa vida). Aceite como agradecimento pela sua
fundamental participacao junto a esta pesquisa. A caneta escolhida serve de exemplo
de como se pode contribuir com o0 meio ambiente. Pequenos gestos, Grandes agdes!”.

Ja para os responsaveis pelos hotéis foi entregue uma caneca da campanha
Conscientizagdo da Unochapec6 (Quadro 3.1), constando a informacéo que segue:

Quadro 3.1 — Texto informativo utilizado junto as canecas

“CONSCIENTIZACAO - Pequenos Gestos, Grandes Acdes”

A Unochapec6, em 05 de julho de 2007, langou a campanha
“CONSCIENTIZACAO - Pequenos Gestos, Grandes Agdes”. Nesta campanha, uma
das aplicacbes imediatas, foi a substituicio do copo plastico, que demora
aproximadamente 200 a 450 anos para se decompor na natureza, por canecas.

Neste sentido, como forma de agradecimento pela colaboragcdo e
disponibilidade junto a pesquisa “Diagnéstico da Geragdo de Residuos Sélidos em
Meios de Hospedagem”, gostariamos de oferecer uma caneca, utilizada na campanha
da Unochapec6, com intuito de instigar a conscientizacdo ambiental e demonstrar
como pequenos gestos contribuem para grandes agdes!”.
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A Figura 3.2 mostra os artigos e bilhetes informativos usados para demonstrar

pequenos gestos, grandes acgoes.

Figura 3.2 — Caneca, caneta e bilhetes informativos

3.3 Tabulacao e analise dos dados

A terceira etapa iniciou apds a aplicacdao e o recolhimento dos questionarios,
com a tabulacdo e analise dos dados obtidos. Para a tabulacao, foi utilizado o software
Sphinx Léxica, 2000.

Os instrumentos de pesquisa foram tabulados e analisados individualmente e
no coletivo, com cruzamento de dados. Como o questionario dos hoéspedes foi
elaborado a partir do questionario dos responsaveis pelos hotéis, também foi realizado
o cruzamento dos dados entre eles. Esta formatagdo gerou graficos e tabelas que
facilitaram a visualizacdo e explanacdo dos dados, visualizados nos resultados e
discussao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Questionario aplicado aos responsaveis pelos hotéis
De acordo com o SIHRBASC, existem atualmente, vinte e seis hotéis no
municipio de Chapecé, conforme Tabela 3.1.

Tabela 3.1- Relacao dos meios de hospedagem no municipio de Chapecé

N¢ Hotel Endereco

1. Hotel Bertaso Getulio Vargas, 52S
2. Bristol Multy Lang Palace Hotel Nereu Ramos, 1057E
3. Itatiaia Business Hotel Getulio Vargas, 1372N
4. Asppen Hotel Benjamim Constant, 281D
5. Eston Hotel Nereu Ramos, 129E
6. Golden Hotel Getulio Vargas, 40N
7. Almasty Hotel Nereu Ramos, 155D
8. Hotel Chapecé Plus Nereu Ramos, 1390E
9. Hotel Ideal Getuli Vargas

10. Hotel Romanville Marechal Bormann, 161E
11. Hotel Chapecé Center Clevelandia, 103E

12. Hotel Iguacgu Sao Pedro, 151D

13. Hotel Sartori Clevelandia, 170D

14. Cometa Hotel Marechal Bormann, 52D
15. Hotel Soprana Getulio Vargas, 664N
16. Hotel ltamaraty Getulio Vargas, 641N
17. Hotel Kurikaka Minas Gerais, 1370E
18. Hotel Delavy Fernando Machado, 1511D
19. Hotel Carraro Fillipinas, 51D
20. Hotel Zagonel Nova Erechim, 23D
21. Hotel Fazenda Don Guilherme Rod. Guatambu
22. Hotel Fazenda Sao Luis BR 282 KM 542
23. Hotel Boa Vista Fernando Machado, 3639D
24. Mogano Business Hotel Fernando Machado
25. Recanto dos Pinhais Coldnia Cella
26. Balneario Aguas Termais Dist. Marechal Bormann

Fonte: Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Chapecé — SIHRBASC
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Das informagdes obtidas pelo sindicato, de um total de vinte e seis hotéis,
apenas vinte e duas instalacbes foram consideradas como amostra da pesquisa,
excluindo-se os hotéis fazenda e os demais localizados nas areas rurais.

Os Hotéis Fazenda Don Guilherme e Sao Luis, mais o Recanto dos Pinhais e
Balneario Aguas Termais, devido a sua localizacdo, em &reas rurais e especificidades
quanto ao recolhimento, acondicionamento e destinagdo dos residuos soélidos, néo
foram considerados para esta pesquisa, porém, sugerimos em estudos futuros, um
diagndstico especifico, voltado apenas para os estabelecimentos localizados em areas
periféricas/rurais do municipio de Chapecé.

Neste caso, a amostra total do estudo foi de vinte e dois hotéis: Hotel Bertaso,
Bristol Multy Lang Palace Hotel, ltatiaia Business Hotel, Asppen Hotel, Eston Hotel,
Golden Hotel, Almasty Hotel, Hotel Chapecé Plus, Hotel Ideal, Hotel Romanville, Hotel
Chapecé Center, Hotel Iguacu, Hotel Sartori, Cometa Hotel, Hotel Soprana, Hotel
ltamaraty, Hotel Kurikaka, Hotel Delavy, Hotel Carraro, Hotel Zagonel, Hotel Boa Vista
e Mogano Business Hotel.

Para garantir a privacidade e o sigilo dos dados dos estabelecimentos hoteleiros
que contribuiram com a pesquisa, os mesmos foram identificados por letras do
alfabeto, de Aa V.

Dos vinte e dois questionarios entregues aos responsaveis pelos hotéis, apenas
onze foram preenchidos e devolvidos, quatro hotéis comunicaram a nao participacao e
os demais, num total de sete hotéis, mesmo apds iniUmeras tentativas, nao retornaram

a pesquisa, conforme Tabela 4.1.

Tabela 4.1- Participagcdo dos meios de hospedagem na pesquisa

Situacao Numero de hotéis Percentual
Hotéis que participaram da pesquisa 11 50%
Hotéis que nao participarao da pesquisa 04 18,18%
Hotéis que nao retornaram a pesquisa 07 31,82%

Total 22 100%
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Destacando que dos vinte e dois hotéis, quatro ndo participaram da pesquisa,
restando uma amostra de 18 estabelecimentos, o percentual de hotéis participantes

sobe para 61,1%.

4.1.1 Dados gerais perfil do hotel

Considerando que os hotéis foram identificados por letras do alfabeto,
participaram da pesquisa os hotéis B, D, E, F, G, M, N, P, S, T e V, localizados em
diversas areas do municipio. Somente na Avenida Nereu Ramos estao localizados
quatro dos onze hotéis pesquisados.

A &rea construida das instalagdes varia de 360 m? a 2.250 m?, o que remete a
estabelecimentos de pequeno a grande porte. O hotel mais antigo iniciou suas
atividades em 1976, ja o mais recente, em 2007. A data de inicio das operacdes dos
estabelecimentos nos leva a uma conclusao: existem hotéis que estdo em atividade ha
décadas, desde 1978 e 1985, e outros, mais recentes, 1993, 1999, 2001, 2002 e 2007,
que confirmam o crescimento constante do setor.

Os onze hotéis sao matrizes e nao possuem filiais em outras localidades.

Conforme a Associacao Brasileira da Industria de Hotéis - ABIH, a classificacao
por estrelas foi substituida pela seguinte classificacao: Simples, Econémico, Turistico,
Superior, Luxo e Super Luxo. Neste sentido, as classificagdes encontradas foram
diversas, alguns utilizando a classificagao anterior, sendo quatros hotéis classificados
como “03 estrelas” e um hotel “04 estrelas”. Ja na nova classificagdo, 01 hotel simples
e 02 econbmicos. Os demais deixaram a questdao em branco.

Percebeu-se que todos os hotéis possuem funcionarios fixos, exceto o hotel “P”,
que possui um funcionario temporario. Associa-se este dado ao periodo de coleta de
informacdoes, de abril a julho de 2009, periodo de poucos eventos no municipio,
ocorrendo apenas a feira Mercolactea Milk Fair, de 24 a 26 de marco do ano vigente.

Os hotéis com maior numero de funciondrios, em ordem crescente sdo: “D” com
18 funcionarios; “E” com 21 funcionarios e “B” com 45 funcionarios. Os onze hotéis
amostras desta pesquisa totalizam 156 funcionarios fixos. Esta informacao justifica a
contextualizacao de diversos autores acerca da geracao de empregos promovidos
pelo setor hoteleiro.
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Os estabelecimentos possuem uma lotacdo maxima de acordo com sua

estrutura fisica e numero de leitos. Por exemplo, o hotel “B”, possui 56 leitos de

solteiro e 65 leitos duplos, com uma capacidade maxima de lotacdo de 284 pessoas.

Ja o hotel “M”, possui 26 quartos de solteiro e 04 duplos, com lotacdo maxima de 30

héspedes.

Em relagdo a estrutura fisica do hotel e dos apartamentos, obteve-se os

resultados descritos nas Tabelas 4.2 e 4.3.

Tabela 4.2 — Estrutura fisica do hotel

Estrutura do hotel Qt. cit. Frequéncia
Lavanderia 09 81,8%
Cozinha 09 81,8%
Restaurante 06 54,5%
Bar 03 27,3%
Ar condicionado 07 63,6%
Ventilador 05 45,5%
Internet 09 81,8%
Piscina 01 9,1%
Sala de jogos 02 18,2%
Sala de ginastica/musculacao 02 18,2%
Sala de eventos 07 63,6%
TV 09 81,8%
Ambulatério 0 0,0%
Jardim/Pateo 01 9,1%
Piscina 0 0,0%
Banheiros externos aos apartamentos 08 72,7%
Banheiros nos apartamentos 10 90,9%
Outros 02 18,2%
Em branco 0 0,0%

Os hotéis pesquisados, em quase sua totalidade, apresentam uma estrutura

com cozinha, lavanderia, banheiros, espaco com televisdo e sala de eventos. Essa

realidade, quando vinculada ao objetivo geral deste trabalho, remete a informacéao de

gue os hotéis possuem uma estrutura minima com geracao de residuos. Por exemplo,

81,80% apresentam cozinha, onde sado preparados alimentos, estes por sua vez,

ocasionam restos de alimentos e frutas, produtos de preparo e embalagens.
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Tabela 4.3 — Estrutura fisica dos apartamentos

Estrutura dos apartamentos Qt. cit. Frequéncia
Ar condicionado 07 63,6%
Frigobar 08 72,7%
Ventilador 05 45,5%
TV 10 90,9%
Chuveiro/Ducha 10 90,9%
Internet 08 72,7%
Cama box 07 63,6%
Armario 08 72,7%
Banheiro 09 81,8%
Outros 03 27,3%
Em branco 01 9,1%

Na estrutura dos quartos, destaca-se a presenca de frigobar em 08 dos 11
hotéis. Este equipamento, geralmente armazena garrafas pet, latinhas de refrigerante,
doces e sucos com embalagens tetra pak. Os demais equipamentos, como: ar
condicionado (63,6%), ventilador (45,5%) e internet (72,7%), influenciam em outro
fator, ndo avaliado nesta pesquisa, mas importante ao meio ambiente, que é o
consumo de energia elétrica e pode servir de suporte a outros estudos no setor.

Investigar a estrutura geral do hotel € importante, pois o resultado sera cruzado
adiante, com os residuos produzidos em alguns setores do estabelecimento. Percebe-
se ainda, que o numero total de citacdes é superior a onze, devido as questoes serem
de multipla escolha.

A estrutura do hotel é importante também, quando vinculada aos servigcos
prestados. Possuir uma cozinha, mas nao ofertar café da manha aos hdéspedes,
direciona ao baixo uso do estabelecimento e por consequéncia, a pouca producao de
residuos. Apresenta-se na Tabela 4.4, os servigos prestados pelos hotéis.

Tabela 4.4 — Servicos prestados pelos hotéis

Servicos prestados pelo hotel Qt. cit. Frequéncia
Café da manha 09 81,8%
Restaurante 04 36,4%
Room service 05 45,5%
Locacao de automoveis 02 18,2%
Locacéao de espaco para eventos 06 54,5%
Outros 02 18,2%

Em branco 01 9,1%
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Neste caso, 81,8% dos hotéis analisados possuem o servico de café da manha
e o funcionamento do restaurante, na forma de atendimento no local (36,4%) e nos
quartos, como room service (45,5%).

Dentro dos dados gerais e perfil do hotel, procurou-se caracterizar também, o
perfil dos héspedes e das hospedagens.

A Figura 4.1 mostra quais os principais clientes dos hotéis pesquisados.

Principais clientes

. Individuais
. Casais

|:| Pequenos grupos (03 a 06 pessoas)

|:| Excursdes

. Outros

|:| Em branco

5

Figura 4.1 — Principais clientes dos meios de hospedagem

Analisando quais sao os principais clientes dos meios de hospedagem,
verificou-se que 88,9% sao homens e 11,1% sdao mulheres, sendo que 90,9% séao
individuais, € no mesmo percentual, 45,5%, casais e pequenos grupos, que se
hospedam por diversos motivos, principalmente a negdcios/trabalho. Representantes
comerciais sdo citados como clientes em todos os hotéis analisados. A participacao
em feiras e eventos esta em segundo lugar, com 90,9%, conforme Tabela 4.5.
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Motivo(s) da hospedagem Qt. cit. Frequéncia
Participacdo em feiras/eventos 10 90,9%
Representacao comercial 11 100%
Passeio/lazer 04 36,4%
Turismo 02 18,2%
Outros 0 0,0%
Em branco 0 0,0%

Cruzando os dados obtidos da pesquisa dos responsaveis com os resultados do

questionario dos hédspedes, observa-se que 94,4% deste publico se hospeda a

negécios, confirmando a comparacdo de dados, porém, a maioria dos hospedes

considerou como negocios/trabalho a participacdo em feiras, conforme seguem nas

Tabelas 4.6 e 4.7.

Tabela 4.6 — Motivo da Hospedagem — Héspedes

Motivo da hospedagem Qt. cit. Frequéncia
Participacdo em feiras/eventos 0 0,0%
Negocios/trabalho 34 94,4%
Passeio 0 0,0%
Turismo 01 2,8%
Outros 01 2,8%
Em branco 01 2,8%
Tabela 4.7 — Participacado em feiras/eventos — Hospedes

Participacao em feiras/eventos Qt. cit. Frequéncia
Efapi 04 11,1%
MercoAgro 0 0,0%
MercoMéveis 01 2,8%
Metalplast 0 0,0%
Decorare 0 0,0%
Outros 02 5,6%
Em branco - ndo condiz com a questao 29 80,6%
Em branco - ndo respondeu 02 5,6%

Pode-se verificar que como o motivo de hospedagem, nao foram citadas as

feiras/eventos, porém 11,1% dos héspedes indicam a Efapi como um evento de

participacdo. Atribui-se os baixos valores encontrados relacionados a participacao
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nestes eventos, ao periodo de coleta dos questionarios aos hdspedes, em dois
momentos, abril e junho de 2009, meses em que ndo estdo previstas as realizacdes
de grandes feiras/eventos.

As feiras/eventos mais indicadas pelos responsaveis dos hotéis foram em sua
totalidade a MercoAgro, em seguida a Merco Mobveis e Efapi. Além das atividades
presentes no questionario, 9,1% citaram outras feiras, como a Mercolactea e o

Simpésio Brasil Sul de Avicultura, indicado na Tabela 4.8.

Tabela 4.8 — Feiras que ocasionam maior lotacdo — Responsaveis pelos hotéis

Feiras que ocasionam maior lotacao Qt. cit. Frequéncia
Efapi 05 45,5%
MercoAgro 11 100%
MercoMobveis 06 54,5%
Metalplast 01 9,1%
Decorare 01 9,1%
Outros 01 9,1%
Em branco 0 0,0%

O turismo, com apenas 18,2% das citacdes dos responsaveis, como motivo de
hospedagem, quando relacionadas as caracteristicas da regido, teve 81,8% das
respostas voltadas ao turismo de negécios e 63,3% ao turismo de eventos. Estes
dados confirmam a caracterizacdo do municipio aos negécios e aos eventos, ja
destacado anteriormente. A Figura 4.2 ilustra os tipos de turismo realizados pelos

clientes dos hotéis.
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Tipos de turismo que ocasionam lotagéo n

1 2 3

. Cultural
. Religioso
|:| Esportivo

Nautico
. Automobilistico

|:| Rural

. Ecoturismo
|:] Negécio
. Eventos
[ satde

|:| Compras

|:] Gastrondmico

. Outros
9 . Em branco

Figura 4.2 — Tipos de turismo — Responsaveis pelos hotéis

Ja as respostas obtidas pelos hospedes, ndo evidenciam os eventos, apenas
2,8%. Por sua vez os eventos, sao tidos como o segundo mais citado, com 11,1%. O
restante dos resultados esta em branco, considerando que apenas 2,8% dos
héspedes responderam o turismo como motivo de hospedagem, conforme Figura 4.3.

Turismo

. Cultural
. Religioso
|:| Esportivo
|:| Nautico
. Automobilistico
|:| Rural

. Ecoturismo
|:| Negocio
. Eventos
[ saude

|:| Compras

|:| Gastronémico
. Outros

. em branco - ndo condiz com a questéo 14
. em branco - ndo respondeu

Figura 4.3 — Tipos de turismo — Hospedes
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Ainda nos dados gerais do hotel, procurou-se identificar os meses de maior
lotacdo nos estabelecimentos de hospedagem, sendo que os meses de setembro
(81,8%) e outubro (90,9%) foram indicados como os mais movimentados, conforme
mostra a Tabela 4.9.

Tabela 4.9 — Periodo de maior lotacdo do hotel — Responsaveis pelos hotéis

Perido(s) de maior lotacao no hotel Qt. cit. Frequéncia
Janeiro 0 0,0%
Fevereiro 01 9,1%
Margo 06 54,5%
Abril 07 63,6%
Maio 07 63,6%
Junho 08 72,7%
Julho 08 72,7%
Agosto 08 72,7%
Setembro 09 81,8%
Outubro 10 90,9%
Novembro 06 54,5%
Dezembro 0 0,0%
Em branco 01 9,1%

Em pesquisa ao site da Prefeitura Municipal de Chapecé (2009), na agenda de
eventos do municipio, destaca-se nos meses de setembro e outubro a realizagdo da
Decorare, MercoAgro e da Efapi. O més de abril € marcado pelo Simpdésio Brasil Sul
de Avicultura, junho pela Metalplast e agosto pela Merco Méveis, além de eventos

menores, como simpdsios, mostras e comités, durante o ano todo.

4.1.2 Perfil do responsavel
Para compreender como o hotel é gerenciado e indiretamente, como é tratado o
tema residuo sélido no local é preciso conhecer minimamente quem administra os
estabelecimentos de hospedagem. Neste sentido, investigou-se o perfil do
responsavel, descobrindo que 81,8% sao homens e 18,2% sao mulheres, numa faixa
etaria que varia de 25 a 56 anos de idade, todos residentes em Chapecé — SC.
Analisando a formacao dos responsaveis, verificou-se que mais da metade,

54,5%, possui curso superior completo, na maioria em Administracdo, apenas um em
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Agronomia. Apenas um possui curso superior incompleto em Turismo e Hotelaria e
outro, mestrado na area Ambiental. A seguir, a Tabela 4.10 traz a formacao académica

dos responsaveis pelos hotéis.

Tabela 4.10 — Formacao académica dos responsaveis pelos hotéis

Formacao Qt. cit. Frequéncia
Ensino Fundamental 01 9,1%
Ensino Médio 02 18,2%
Superior Incompleto 02 18,2%
Superior Completo 06 54,5%
Pés-Graduacao 02 18,2%
Mestrado 01 9,1%
Doutorado 0 0,0%
Em branco 0 0,0%

Os responsaveis sao pessoas que gerenciam o hotel, exercendo a funcao por
periodos que variam de 07 a 31 anos.

4.1.3 Caracterizacao dos residuos sélidos

Apébs analise dos dados gerais e perfil do hotel e dos responsaveis pelos
estabelecimentos, inicia-se a investigacdo acerca da geracao de residuos sélidos nos
meios de hospedagem do municipio de Chapecé - Santa Catarina, objetivo geral deste
trabalho. Para atingi-lo, procurou-se verificar quais os principais tipos de residuos
produzidos nas principais instalacées dos hotéis.

Na cozinha, os residuos soélidos produzidos, citados pelos responsaveis, em sua
maioria, sdo restos de alimentos, cascas de frutas, verduras e legumes, além das
embalagens dos produtos alimenticios, como plasticos, papéis, garrafas pet,
embalagens tetra pak e sacolas. Ja 33,3% dos hdspedes responderam que
produziram residuos organicos durante o periodo de hospedagem. Este dado esta
relacionado ao tipo de servico que o hotel presta, por exemplo, obteve-se a informacao
de que 81,8% dos hotéis oferecem café da manha e 36,4% possuem restaurante.
Quanto a estrutura dos estabelecimentos, 81,8% possui cozinha em seus espacos, 0

que remete a conclusao de que os hotéis que possuem cozinha também possuem o
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servico de café da manhd, com producdo/geracdao de residuos organicos e
inorganicos.

Nos apartamentos, os principais residuos produzidos citados pelos gerentes
sdo provenientes do frigobar, como garrafas pet, embalagens tetra pak, embalagens
de doces e demais alimentos e latas de aluminio, também, residuos sanitarios, como
papel higiénico e absorvente e materiais de uso, como papel. Comparando-se 0s
resultados do questionamento acerca dos residuos produzidos pelos hdspedes, 80,6%
responderam que produziram residuos sanitarios e 88,9%, geraram papéis, conforme
Figura 4.4.

Tipos de residuos produzidos

12

. Papel
29 . Vidro
|:| Papeldo

|:| Plastico

Pilhas e/ou baterias
|:| Metal

. Tetrapack

|:| Organicos

Sanitarios

. Outros
22 |:| em branco

4 19

S 1

Figura 4.4 — Tipos de residuos produzidos pelos héspedes

Nos banheiros externos aos apartamentos, de uso comum, foi citado
principalmente papel higiénico. Outros residuos também foram lembrados, como
absorventes, aparelho de barbear, pontas de cigarro, materiais de higiene, entre
outros.

No restaurante e/ou bar foram mencionados copos descartaveis, latas de
aluminio, vidros, garrafas pet e plasticos. O restaurante esta presente em 54,5% dos

estabelecimentos pesquisados.
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No jardim e na area externa foi observado em apenas um hotel, sendo que os
residuos solidos produzidos neste ambiente sdo folhas e galhos.

Como outros tipos de residuos solidos produzidos, foram referidos os papeldes,
pilha, baterias, embalagens de produtos de limpeza, cinzas de caldeira e lixo
proveniente de manutencdo, como latas de tinta, restos de madeira e carpetes.
Associando a informacédo obtida pelos héspedes, 2,8% confirmam o descarte de pilhas
e baterias nos hotéis, conforme Figura 4.4.

Considerando visivel a geracao de residuos sélidos organicos e inorganicos nos
hotéis de Chapecd, verificou-se que a separacao dos mesmos é feita por 81,8% dos
hotéis pesquisados, 18,2% ndo separam o lixo. Este percentual que realiza a
separacdo, na sua maioria, 54,5%, nao possui ‘“lixeiras inteligentes”, scom
compartimentos para plastico, vidro, papel, aluminio e organicos. Os héspedes
confirmam 55,6%, a inexisténcia das lixeiras. Os 36,4% que possuem lixeiras de
separacao, as disponibilizam nos setores de maior producéao de lixo, de acordo com a
Tabela 4.11.

Tabela 4.11 — Locais com lixeiras para a separagao de lixo

Local com lixeiras Qt. cit. Frequéncia
Recepcao 02 18,2%
Cozinha 07 63,6%
Restaurante 03 27,3%
Area externa 03 27,3%
Apartamento 03 27,3%
Sala de jogos 01 9,1%
Lavanderia 03 27,3%
Sala de ginastica/musculacao 0 0,0%
Sala de eventos 02 18,2%
Bar 02 18,2%
QOutros 01 9,1%
Em branco 03 27,3%

A analise dos dados destaca a cozinha na produg¢do dos residuos e aparece
também, como local prioritario na separacao do lixo. Pode-se verificar que 63,6% dos
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hotéis possuem lixeiras de separacdo nas suas cozinhas. Area externa, apartamentos,
restaurante e lavanderia, aparecem em segundo lugar, ambos com 27,3%.

O acondicionamento dos residuos organicos é feito em 63,6% dos casos,
utilizando-se sacos plasticos sem identificacdo ou em latdes do tipo tambor com
tampa, 36,4%. Os inorganicos seguem o mesmo padrdo de acondicionamento, em
sacos plasticos sem identificacdo 54,5% e latées do tipo tambor com tampa, 36,4%.

A coleta e o transporte do lixo organico sao realizados 63,6% pela Prefeitura
Municipal, servico publico, com uma frequéncia diaria (54,5%) ou duas vezes por
semana (18,2%). O transporte € realizado por caminhdes de lixo em 81,8% dos casos.

Os residuos inorganicos sao coletados e separados pelos funcionarios do hotel,
camareiras (72,7%) e auxiliares (36,4%). Os funcionarios, em 63,6% dos hotéis,
recebem treinamento para realizarem a separacao correta, sendo que 72,7% usam 0s
equipamentos de protecéo individual, como luvas, botas e mascaras.

Seguem abaixo, as Tabelas 4.12, 4.13, 4.14 e 4.15 com a frequéncia da coleta
das instalacdoes avaliadas como maiores produtoras de residuos nos meios de

hospedagem.

Tabela 4.12 — Frequéncia da coleta dos residuos produzidos na cozinha

Cozinha Qt. cit. Frequéncia
Uma vez por dia 07 63,6%
Duas vezes por dia 02 18,2%
Trés vezes por dia 01 9,1%
Quatro vezes ou mais por dia 0 0,0%
Outros 0 0,0%
Em branco 01 9,1%

Tabela 4.13 — Frequéncia da coleta dos residuos produzidos nos apartamentos

Apartamentos Qt. cit. Frequéncia
Uma vez por dia 10 90,9%
Duas vezes por dia 0 0,0%
Trés vezes por dia 0 0,0%
Quatro vezes ou mais por dia 0 0,0%
Outros 0 0,0%

Em branco 01 9,1%
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Tabela 4.14 — Frequéncia da coleta dos residuos produzidos nos banheiros

Banheiros Qt. cit. Frequéncia
Uma vez por dia 09 81,8%
Duas vezes por dia 02 18,2%
Trés vezes por dia 0 0,0%
Quatro vezes ou mais por dia 0 0,0%
Outros 0 0,0%
Em branco 01 9,1%

Tabela 4.15 — Frequéncia da coleta dos residuos produzidos no jardim

Jardinagem Qt. cit. Frequéncia
Diariamente 0 0,0%
Semanalmente 01 9,1%
Mensalmente 01 9,1%
Outros 0 0,0%
Em branco 09 81,8%

O transporte dos residuos inorgénicos é feito na sua maioria, 54,5%, por
empresa privada, através de caminhdes de lixo (100%), juntamente com as
carrocinhas e catadores, ambas em torno de 9,1%. A ONG Verde Vida foi citada como
uma das empresas que fazem a coleta no estabelecimento.

A Politica Estadual de Residuos Sélidos, em seu art. 8%, contempla programas
que visem estimular a ndo-geracdo ou minimizacao da geracao de residuos sélidos, e
em especifico, no item VII, a coleta, transporte, armazenamento, tratamento e
disposicao final adequada dos residuos (SANTA CATARINA).

Questionou-se também quais os tipos de residuos gerados além daqueles
produzidos nos apartamentos, cozinha, jardim entre outros. Os residuos sélidos da
construcao civil, proveniente de construcao e reforma nos hotéis, foram mencionados
por 54,5% dos responsaveis. Residuos da saude e industrias ndo foram citados. A
empresa CETRIC - Central de Tratamento de Residuos Sélidos Industriais foi indicada
como destino para tratamento dos residuos da construgao civil.

Nos meios de hospedagem, os principais materiais coletados e separados sao
plastico, papel, seguido pelo papelao, lAmpadas e vidro. Pilhas e baterias sdo residuos
geralmente encontrados nos hotéis, que merecem destinacdo adequada. A Figura 4.5

apresenta os tipos de materiais separados.
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Tipode material reciclado ou separado
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Figura 4.5 — Tipos de residuos separados pelos hotéis

Os hotéis que nao separam o lixo o destinam a aterros municipais, num
percentual de 63,7%.

Averiguando demais agbes ambientais relacionadas aos residuos nos
estabelecimentos hoteleiros, além da separagéo do lixo, verificou-se que alguns hotéis
reutilizam o verso do papel para impressao de documentos e também, o uso de papel
reciclavel. Mais da metade dos hotéis, 54,5%, ndo possuem materiais informativos
sobre questdes ambientais. Daqueles que tem, 36,4%, estdo relacionados
principalmente a economia da agua e energia elétrica. A separacédo de lixo fica em
terceiro lugar, como demonstra a Tabela 4.16.

Tabela 4.16 — Materiais informativos acerca da conscientizagdo ambiental -
Responsaveis pelos hotéis
Conteudo dos materiais informativos Qt. cit. Frequéncia
Separacao correta do lixo 03 27,3%
Economia da agua 05 45,5%
Economia de energia elétrica 04 36,4%
Outros 0 0,0%

Em branco 06 54.5%
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Quando comparados os dados obtidos pelos responsaveis com as informacdes
dos héspedes, verifica-se a equivaléncia nas respostas, de acordo com a Tabela 4.17.

Tabela 4.17 — Materiais informativos acerca da conscientizacdo ambiental — Héspedes

Conteudo dos materiais informativos Qt. cit. Frequéncia
Separacao correta do lixo 11 30,6%
Economia da agua 22 61,1%
Economia da energia elétrica 14 38,9%
Outros 01 2,8%
Em branco 05 13,9%

Em relagdo a ter um PGRS, 90,9% dos hotéis afirmam ndo possuir. S&o
promovidas acbes relacionadas a separacdo de lixo, reutilizacdo de materiais,
economia de agua e energia elétrica, mas sem um documento de orientacdo e/ou
pessoa responsavel que supervisiona e atualiza os servigos prestados. Apenas um
hotel afirmou possuir um plano, desenvolvido e gestionado pela empresa e
funcionarios, estes com acesso livre ao documento. Os funcionarios recebem ainda
treinamento para aplicacao do mesmo. O principal foco deste plano é a economia e a
reutilizacdo, a partir da utilizacao de novas tecnologias para economia de agua e luz e
reutilizacdo de garrafas pet e outras embalagens. O plano é revisado de acordo com
as sugestoes e informacgdes e ja permite a visualizacdo na mudanca de habitos e
reducao de contas de pagamento. No art.

Quando questionados, 90,9% dos responsaveis pelos hotéis afirmam a
relevancia da existéncia de um PGRS nos meios de hospedagem, que vise a reducao,
reciclagem e reutilizacdo, também o manejo e a separagdo adequada do lixo. Nos
dados obtidos pelos héspedes, 83,3% consideram relevante a implantacao do plano,
5,6% nao o consideram importante e 11,1% nao responderam. Relacionada a
relevancia do plano, questionou-se se 0s hoéspedes optariam por um hotel que
contribuisse com o meio ambiente através do gerenciamento adequado dos residuos
solidos, obtendo 86,1% das respostas afirmativas. Os demais deixaram a questdo em
branco.

O art. 19 da Politica Estadual de Residuos Soélidos trata da responsabilidade
dos geradores de residuos sélidos na obrigatoriedade de elaboracdo de PGRS, de
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acordo com o art. 20 do referido documento, que devera ser aprovado por érgao
ambiental, sendo revisados periodicamente. Este artigo sugere que em curto prazo, 0s
estabelecimentos e setores do estado, deveréao elaborar, aplicar e acompanhar um
plano de gerenciamento préprio, que minimize os impactos ambientais (SANTA
CATARINA).

Associando o plano de gerenciamento a razdes ambientais, econdmicas e
legislativas, verificou-se através da opinido dos responsaveis, que a conscientizacao
ambiental aparece como principal causa, seguida pela economia, conforme a Tabela
4.18.

Tabela 4.18 — Razdes para a implantacao do PGRS

Razoes de implantacao do plano Qt. cit. Frequéncia
Economia 06 54,5%
Conscientizagdao ambiental 10 90,9%
Legislacao 01 9,1%
Outros 0 0,0%
Em branco 01 9,1%

4.2 Questionario aplicado aos héspedes

Optou-se pela aplicacdo dos questionarios aos hospedes juntamente aos
responsaveis para o cruzamento de respostas, mais no intuito de confirmar as
respostas e também, para obter dados referentes ao héspede e a sua hospedagem,
servindo de base para estudos futuros.

Criou-se uma forma de parceria com dois dos hotéis pesquisados, para o
encaminhamento direto junto ao héspede. Em conversa com um dos proprietarios do
hotel, chegou-se a conclusao de que o melhor encaminhamento seria a aplicacao do
questionario pelos recepcionistas dos hotéis, para garantir a privacidade e o conforto
do héspede e para que esta etapa nao se tornasse incobmoda, considerando que 0s
recepcionistas tém acesso aos horarios e ao convivio com os clientes. Desta
“parceria”, foram obtidos 36 questionarios devidamente preenchidos, aplicados em
dois momentos, marco e abril e junho e julho de 2009, para assegurar a diversidade

nas respostas.
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Este questionario procurou investigar trés caracteristicas basicas: perfil do
héspede no municipio de Chapecd, a caracterizacdo desta hospedagem e a
caracterizagao dos residuos solidos na visao deste publico. Os resultados obtidos
estdo apresentados a seguir.

4.2.1 Perfil do héspede

Dos questionarios aplicados aos héspedes, 88,9% sao do sexo masculino e
11,1% do sexo feminino, numa faixa etaria bastante diversificada, que varia dos 20
aos 65 anos, porém, percebe-se um maior publico entre os 30 e 50 anos.

Os estados de residéncia citados com maior frequéncia pelos héspedes sédo Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Parana, seguidos em menor numero, por Sdo Paulo,
Bahia e Minas Gerais. Estes dados permitem reconhecer que o publico mais
representativo se refere aos proprios municipios de Santa Catarina, como Lages,
Criciuma e Joacaba e aos demais estados vizinhos, Parana (Francisco Beltrao,
Cascavel e Curitiba) e Rio Grande do Sul (Erechim, Vacaria e Passo Fundo). As
cidades de Sao Paulo, Bahia e Minas Gerais foram mencionadas apenas uma vez
cada.

Dos hospedes pesquisados, 25%, possuem curso superior completo e 25%
apresentam pds-graduacéao, de acordo com a Tabela 4.19.

Tabela 4.19 — Formacgao dos hospedes

Formacao Qt. cit. Frequéncia
Ensino fundamental 01 2,8%
Ensino médio 08 22,2%
Superior incompleto 08 22,2%
Superior completo 09 25,0%
Pés-graduacéao 09 25,0%
Mestrado 01 2,8%
Doutorado 00 0,0%

Em branco 0 0,0%
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Entre os héspedes que possuiam formagao superior, as areas encontradas sao:

- Para cursos de graduacdo incompletos: Engenharia Elétrica, Agronomia,
Ciéncias da Computacao, Saude e Administracao;

- Para cursos de graduacdo completos: Filosofia, Economia, Marketing,
Administragéo, Informatica, Engenharia Civil e Ciéncias Humanas;

- Para cursos de pés-graduacédo: Engenharia da Producdo, Educacéao Fisica,
Seguranca do Trabalho, Marketing, gestdo Empresarial, Ortodontia e Recursos
Humanos,

- Para cursos de mestrado: Artes Visuais.

Dos 36 héspedes questionados, 12 sdo representantes comerciais € 05 sao
vendedores. Estes dados confirmam a informacao obtida pelos responsaveis, de que a

representacao comercial € motivo de hospedagem em 100% dos hotéis.

4.2.2 Caracterizacao da hospedagem

Apbs apresentacao do perfil dos héspedes, caracteriza-se a hospedagem num
geral. Foi questionado o numero de vezes no ano que o hospede utiliza a rede
hoteleira no municipio de Chapecd, obtendo-se a informacéao que mais da metade dos
clientes, 58,3%, utiliza os servicos de hospedagem mais de dez vezes anuais,

conforme Tabela 4.20.

Tabela 4.20 — Numero de vezes no ano que o hospede utiliza a rede hoteleira no
municipio de Chapecd

Hospedagem anual Qt. cit. Frequéncia
Uma vez 02 5,6%
Duas vezes 02 5,6%
Trés vezes 01 2,8%
Quatro vezes 01 2,8%
Cinco a dez vezes 09 25,0%
Mais de dez vezes 21 58,3%
Em branco 0 0,0%

Aproximadamente 72,2% das hospedagens se dao em quartos de solteiro e

apenas 19,4% em quartos duplos, conforme Figura 4.6.
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Classificacao apartamento

) 1

Figura 4.6 — Classificacao dos apartamentos utilizados pelos hdspedes

Para comparar a produgao de lixo nos hotéis, investigaram-se as estruturas
utilizadas, respectivamente no hotel e nos apartamentos, ja relacionados acima.
Seguem abaixo as informacdes obtidas, apresentadas nas Tabelas 4.21 e 4.22.

Tabela 4.21 — Estrutura fisica do hotel utilizada no periodo de hospedagem

Estrutura do hotel Qt. cit. Frequéncia
Lavanderia 09 25,0%
Cozinha 12 33,3%
Restaurante 14 38,9%
Bar 02 5,6%
Ar condicionado 34 94,4%
Ventilador 01 2,8%
Internet 33 91,7%
Piscina 01 2,8%
Sala de jogos 0 0,0%
Sala de ginastica/musculacao 04 11,1%
Sala de eventos 07 19,4%
TV 31 86,1%
Ambulatério 0 0,0%
Jardim/patio 0 0,0%
Banheiros externos aos apartamentos 09 25,0%

Banheiro nos apartamentos 31 86,1%
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Outros 01 2,8%
em branco 0 0,0%

Tabela 4.22 — Estrutura fisica do apartamento utilizada na hospedagem

Estrutura do apartamento Qt. cit. Frequéncia
Ar condicionado 34 94,4%
Frigobar 35 97.2%
Ventilador 01 2,8%
TV 35 97,2%
Chuveiro/Ducha 35 97,2%
Internet 29 80,6%
Cama box 31 86,1%
Armario 26 72,2%
Banheiro 33 91,7%
Outros 01 2,8%
em branco 01 2,8%

O motivo da hospedagem em 94,4% dos casos é devido a negédcios/trabalho,
sendo que apenas uma pessoa respondeu o turismo e 11,1% indicou o turismo de
negécios como um dos tipos de turismo realizado, o que nao confere com os dados
anteriores. Considerando que o periodo de coleta dos questionarios nao condiz com o
periodo de realizacao de feiras no municipio, ndo foi possivel associar a hospedagem

a participacao de feiras, obtendo-se resultados pouco expressivos.

4.2.3 Caracterizacao dos residuos sélidos

Para assegurar as respostas obtidas pelos responsaveis dos hotéis,
questionou-se aos hospedes informagdes relacionadas aos residuos sélidos. Nesta
investigacao, descobriu-se que 88,9% do lixo produzido pelos héspedes é papel e

80,6% sao residuos sanitarios, conforme Figura 4.7.
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Tipos de residuos produzidos

12

. Papel

. Vidro

|:| Papeldo

D Plastico

. Pilhas e/ou baterias
|:| Metal

. Tetrapack

D Organicos

. Sanitarios

22 . Outros

|:| em branco

19

S 1

Figura 4.7 — Tipos de residuos produzidos pelos héspedes

Mais da metade dos hospedes, 55,6% néo observou lixeiras inteligentes
destinadas a separagéao do lixo e 74,2% nao utilizaram nenhum tipo de material ou
produto reciclado durante sua hospedagem, contra 38,9% que usaram algum tipo de
material, citando principalmente o papel.

Por volta de 86,1% dos clientes verificaram materiais informativos acerca da
conscientizagdo ambiental, distribuidos no hotel, referentes a economia da agua e
energia elétrica. Materiais sobre a separagao correta do lixo foram visualizados por
apenas 30,6% dos hospedes, de acordo com a Figura 4.8.



61

Contelido dos materiais informativos

11

. Separagao correta do lixo

. Economia da agua
|:| Economia da energia elétrica

|:| Outros

14 . em branco

22

Figura 4.8 — Conteudo dos materiais informativos

Verificou-se com a pesquisa, que 83,3% dos hdspedes consideram relevante a
implantacdao de um PGRS em meios de hospedagem contra 5,6% que sao negativos a
proposta. Os demais responderam em branco.

86,1% dos entrevistados optariam por um hotel que contribui com o meio
ambiente, através do manejo adequado dos residuos solidos. Os 13,9% restantes, nao
responderam a questao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do trabalho de campo, mais especificamente no periodo de
aplicacado dos questionarios, percebeu-se a atencado dos hotéis com o assunto residuo
sblido, mesmo que de maneira informal, através de pequenas acbes realizadas
diariamente nos estabelecimentos e, também, de forma indireta, com a participacao e
a contribui¢cdo voluntéria com o desenvolvimento desta pesquisa.

O estudo permitiu verificar que o setor hoteleiro na cidade de Chapecé esta em
constante expansédo, promovendo empregos, movimentando o turismo local e os
negécios e que representa uma atividade significativa na regiao.

Os meios de hospedagens da cidade representam uma fonte significativa na
geracao de diversos tipos de residuos sélidos, sendo eles: restos de alimentos, papel,
papeldo, vidro, aluminio, diversos tipos de plasticos, lampadas, tintas, entulho da
construgao civil e residuos sanitarios.

Nota-se que a principal fonte produtora de residuos é a cozinha e que esta esta
presente em praticamente todos os hotéis analisados. E neste local que sdo gerados a
maior parte dos residuos, como: restos de alimentos, embalagens plasticas, sacolas
plasticas, vidros, latas de aluminio, entre outros.

Além da cozinha, a geracdo de residuos pode ser constatada nos
apartamentos, pois possuem frigobar, contendo alimentos e bebidas oferecidos aos
héspedes. Neste local ainda produz bastante papel de expediente e residuos
sanitarios.

E importante ressaltar que os héspedes, na sua maioria, consideram que
geraram residuo somente aquilo que eles mesmos jogaram no lixo, enquanto aqueles
descartados na preparacao de alimentos (café da manha, almoco e jantar) ndo sao
lembrados.

Esta questdo alerta para uma maior conscientizacdo e necessidade de
esclarecimento acerca da producgéo de residuos junto a populagao.

Tanto hotéis de pequeno porte quanto os hotéis de grande porte produzem
residuos, porém, o que difere € o nimero e o periodo de coletas e destinacao dos
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mesmos. O numero de hdspedes e os servigos prestados pelos meios de hospedagem
também influenciam na geracao de residuos.

Dos hotéis pesquisados, a maioria realiza a separacdo dos residuos e 0s
destina através de empresas privadas e ONG’s, para o reaproveitamento e/ou
reciclagem. A separacao é feita entre residuo organico e inorganico. O residuo
organico é coletado e encaminhado pela prefeitura, até o aterro sanitario responsavel.
Nao ha uma separacao mais especifica entre vidro, plastico, papel e aluminio.

Os residuos provenientes de reformas como restos de carpetes, madeira, latas
de tinta e lampadas, tem um destino correto, a Central de Tratamento de Residuos
Industriais, localizada na prépria cidade.

Verificou-se junto aos hotéis, pequenas acdes voltadas a conservacao do meio
ambiente, relacionadas a economia de agua e energia elétrica. Um dos hotéis
pesquisados aproveita o éleo de cozinha usado para fazer sabao, que posteriormente
€ utilizado na limpeza no proprio estabelecimento.

Porém, todas estas acdes nao estao relatadas e descritas em um documento e
nao possuem um profissional responsavel por elas. Quando entrevistados sobre a
importancia de elaboragcdo de um plano que gerencie adequadamente os residuos
sélidos produzidos nos hotéis, tanto responsaveis quanto hoéspedes consideram
relevante a existéncia de tal documento.

Hoéspedes em sua maioria optariam por um hotel que contribuisse com o meio
ambiente através do gerenciamento adequado dos residuos sélidos.

A percepcao e a importancia da questdo ambiental relacionada a separacgéao,
coleta e destinacdo adequada dos residuos sélidos sao perceptiveis tanto pelos
responsaveis como pelos hospedes.

Neste sentido, sugere-se em estudos futuros, a elaboracdo de um plano de
gerenciamento de residuos solidos em meios de hospedagem, sua implantacdo e
acompanhamento, salientando que acdes como esta podem ser estendidas aos
demais setores, como supermercados, comércio em geral e industrias, ndao s6é em

Chapecd, como nos demais municipios da regiao.
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UNIVERSIDADE COMUNITARIA REGIONAL DE CHAPECC) - UNOCH_APECO
VICE-REITORIA DE PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS AMBIENTAIS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) para participar, como voluntario, em uma pesquisa. Apds ser esclarecido
(a) sobre as informagbes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine no final deste documento, que
esta em duas vias. Uma dela é sua e outra é do pesquisador.

Titulo do projeto: Diagnéstico da Geragao de Residuos Sélidos em Meios de Hospedagem
Pesquisadora: Camila Bertollo Milani

Telefones para contato: (49) 8802-7371 / (49) 3321-8097 E-mail: mila.bio@unochapeco.edu.br
Orientadora: Prof? Dra. Rosiléa Garcia Franca

Telefone: (49) 3221-8220

O principal objetivo deste projeto é diagnosticar a geracédo de residuos so6lidos em meios de hospedagem
no Municipio de Chapec6 - SC, caracterizando-os e identificando os fatores que interferem na sua geragéao.
Verificando, ainda, se os meios de hospedagem possuem alguma forma de reutilizagdo, reciclagem ou
compostagem de seus residuos soélidos, a estrutura e a metodologia adotada. A partir deste estudo pretende-se
elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos em Meios de Hospedagem, que venha a desenvolver
consciéncia ambiental, estendo-o0 aos demais municipios da regiéo.

A sua participacdo na pesquisa consiste em responder um questionario que sera realizado pelo proprio
pesquisador, sem qualquer prejuizo ou constrangimento para o pesquisado. Os procedimentos aplicados por esta
pesquisa ndo oferecem risco a sua integridade moral, fisica, mental ou efeitos colaterais. As informagdes obtidas
através da coleta de dados serdo utilizadas para alcangar o objetivo acima proposto, e para a composigdo do
relatério de pesquisa, resguardando sempre sua identidade. Caso ndo queira mais fazer parte da pesquisa, favor
entrar em contato pelos telefones acima citados.

Este termo de consentimento livre e esclarecido é feito em duas vias, sendo que uma delas ficara em
poder do pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa. Vocé podera retirar o seu consentimento a

qualquer momento.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPAGAO DA PESSOA COMO SUJEITO
Eu, , RG
CPF , abaixo assinado, concordo em participar do estudo como sujeito. Fui

devidamente informado e esclarecido pelo pesquisador sobre a pesquisa e, os procedimentos nela envolvidos, bem
como os beneficios decorrentes da minha participa¢do. Foi me garantido que posso retirar meu consentimento a

qualquer momento.

Local: Data / /
Nome e assinatura do sujeito:
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UNIVERSIDADE COMUNITARIA REGIONAL DE CHAPECO — UNOCHAPECO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS AMBIENTAIS (MESTRADO)

Diagnostico da Geracao de Residuos Sélidos em Meios de Hospedagem
(QUESTIONARIO - RESPONSAVEL)

Orientacao: As questdes objetivas podem ter mais de uma opg¢ao assinalada, de

acordo com as informagdes do(a) responsavel.

Identificacao:

Nome completo:

Funcéo:
Data: / /

1. DADOS GERAIS E PERFIL DO HOTEL.:

1.1 Nome do Hotel:
1.2 Endereco:

1.3 a) Area total do terreno: b) Area Construida:

1.4 Ano/data de inicio das operacoes:
1.5 O hotel em Chapec6/SC é:a)( ) Matriz b)( ) Filial
1.5.1 O hotel possui filiais em outros municipios?

a)( )Sim b)( ) Nao. Quais municipios?
1.5.2 Total de filias:
1.6 Classificacao do hotel:

1.7 Numero de funcionarios do hotel:
a) Fixos b) Temporarios
1.8 Numero de hospedes — lotacao maxima:

1.9 Numero de leitos:
a) Solteiro b) Casal
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1.10 Numero de quartos (sem banheiro)?

a) Solteiro d) Quadruplo

b) Duplo e) Outros

c) Triplo

1.11 Numero de apartamentos (com banheiro)?

a) Solteiro d) Quadruplo

b) Duplo e) Outros

c) Triplo

1.12 Estrutura do hotel:

a) () Lavanderia i) () Sala de jogos

b) () Cozinha j) () Sala de ginastica /
c) () Restaurante musculacao

d( )Bar k) () Sala de eventos
e) () Arcondicionado h( )TV

fy( ) Ventilador m) () Ambulatério

) () Internet n)( )jardim/pateo

) () Piscina

o) () Banheiros externos aos apartamentos. Numero de banheiros:
) () Banheiros nos apartamentos. Total de banheiros:

q) () Outros. Quais?
1.13 Estrutura dos apartamentos:

a) () Arcondicionado e) () Chuveiro/ Ducha
b) ( ) Frigobar fy( ) Internet

c)( ) Ventilador g) () Cama box

d( )TV h) () Armario

i) () Banheiro
() Outros. Quais?
1

4 Servicos prestados pelo hotel:

)
j)
1.

a) ( ) Café da manha

b) () Restaurante
c) () Room service



d) ( ) Locacdo de automoéveis
e) () Locacéao de espaco para eventos
fy () Outros. Quais?

1.15 Principais clientes:

a) () Individuais

b) ( ) Casais

c) () Pequenos grupos (03 a 06 pessoas)
d) ( ) Excursdes

e) () Outros. Quais?

1.16 Valor da diaria para:

1.16.1 Apartamento simples

a) () inferior R$ 100,00

b) () entre R$ 100,00 e R$ 200,00
c)( )acimade R$ 200,00

1.16.2 Apartamento duplo

a) () inferior R$ 100,00

b) () entre R$ 100,00 e R$ 200,00
c)( )acimade R$ 200,00

1.16.3 Apartamento triplo

a) () inferior R$ 100,00

b) () entre R$ 100,00 e R$ 200,00
c)( )acimade R$ 200,00

1.16.4 Apartamento quadruplo

a) () inferior R$ 100,00

b) () entre R$ 100,00 e R$ 200,00
c)( )acimade R$ 200,00

1.17 Periodo(s) de maior lotacao no hotel:

a) () Janeiro e) (
b) ( ) Fevereiro f) (
c)( ) Margo g) (
d)( ) Abril h) (

) Maio
) Junho
) Julho
) Agosto
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i) () Setembro K) () Novembro
j) () Outubro ) ( ) Dezembro
1.18 Motivo(s) da hospedagem:

a ) Participacdo em feiras/eventos

O

) Representacédo comercial

o O

) Turismo

) (
) (
) () Passeio / lazer
) (
e) (

) Outros. Quais?

1.19 Em caso de feiras/eventos, indique qual(is) a(s) feira(s) que remetem a

uma maior lotacao no hotel:

a) () Efapi

b) () MercoAgro
c) () MercoMébveis
d) ( ) Metalplast
e)( ) Decorare

fy () Outros. Quais?
1.20 Em caso de turismo, indique qual(is) tipo(s) de turismo que remete a

uma maior lotacao no hotel:
a) () Cultural

b) () Religioso

c) () Esportivo

d) () Nautico

e) () Automobilistico
f)( ) Rural

g) () Ecoturismo

h) () Negdcio

i) () Eventos

j) () Saude

k) ( ) Compras

) ( ) Gastronémico



m) () Outros. Quais?

2. PERFIL DO RESPONSAVEL:

2.1 Género: a) () Masculino b) () Feminino
2.2 ldade: anos
2.3 Naturalidade:

2.4 Cidade / Estado que reside:

2.5 Formacao:
() Ensino fundamental
Ensino médio

Superior incompleto. Qual area?

()
()
() Superior completo. Qual area?
() Pd6s-Graduacao. Qual area?

fy( ) Mestrado. Qual area?

g) () Doutorado. Qual area?

2.6 Funcao exercida no hotel:

2.7 Periodo que exerce a funcao no hotel:

3. CARACTERIZACAO DOS RESIDUOS SOLIDOS:

3.1 Quantidade e classificacao dos residuos solidos gerados mensalmente:
a) () Cozinha kg
Tipos de residuos gerados:

d)( ) Apartamentos kg
Tipos de residuos gerados:
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e) ( ) Banheiros kg
Tipos de residuos gerados:

f) () Restaurante e bar kg
Tipos de residuos gerados:

g) () Jardinagem ko
Tipos de residuos gerados:

h) () Outros. kg
Tipos de residuos gerados:

3.2 Os residuos solidos produzidos no hotel sao separados?

a)( )Sim b) () Nao

3.3 O hotel possui “lixeiras inteligentes”, destinadas a separacao dos residuos
solidos?

a)( )Sim b) () Nao

3.4 Qual(is) o(s) local(is)/setor(es) do hotel que possuem lixeiras para separacao
de lixos?a) ( ) Recepcao

b) () Cozinha

(¢)

) Restaurante

o

) (

) () Area externa
) () Apartamentos
f) () Sala de jogos
g) () Lavanderia

h) () Sala de ginastica/musculagéo
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i) () Sala de eventos
j)( )Bar

K) () Outros. Quais?
3.5 Como os residuos solidos ORGANICOS sio acondicionados?

a) () Sacos plasticos identificados

b) () Sacos plasticos sem identificacdo
c) () Contéiner

d) ( ) Latdo tipo tambor com tampa

e) ( ) Latdo tipo tambor sem tampa

fy () Lixeiras identificadas

g) () Lixeiras néo identificadas

3.6 Como os residuos solidos INORGANICOS/RECICLAVEIS sio
acondicionados?

a) () Sacos plasticos identificados

b) () Sacos plasticos sem identificacao
c) () Contéiner

d) ( ) Latdo tipo tambor com tampa

e) ( ) Latdo tipo tambor sem tampa

fy () Lixeiras identificadas

g) () Lixeiras n&o identificadas

3.7 O pessoal encarregado pela coleta de residuos sélidos ORGANICOS no
estabelecimento pertence:

a) () Hotel

b) () Prestadora de servico de limpeza
c) () Prefeitura Municipal

d) () Outros. Quais?

3.8 0 pessoal encarregado pela coleta de residuos solidos
INORGANICOS/RECICLAVEIS no estabelecimento pertence:

a)( ) Hotel

b) ( ) Prestadora de servico de limpeza
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c)( ) Prefeitura Municipal
d) () Outros. Quais?
3.9 Qual a funcao da pessoa responsavel pelos servicos de coleta interna?

a)( ) Servente

b) () Auxiliar

c)( ) Técnico

d)( ) Camareiras

e) () Outros. Quais?

3.10 O responsavel pelo manuseio dos residuos solidos utiliza EPI -
Equipamento de Protecao Individual?

a) () Sim. Quais?
b) () Nao

3.11 Os responsaveis pelo manuseio dos residuos sélidos receberam ou

recebem treinamento adequado para a separacao do lixo?

a)( )Sim b)y( )Nao

3.12 Qual a frequéncia da coleta interna dos residuos sélidos?
3.12.1 Cozinha

a) uma vez por dia

O

duas vezes por dia

(¢)

(

trés vezes por dia

o

quatro vezes ou mais por dia

outros:

D

)
)
)
)

QO

uma vez por dia

()
()
)
()
()
3.12.2 Apartamentos
()
()
)
)

O

duas vezes por dia

(¢

trés vezes por dia

o

(

() outros:
3.12.3 Banheiros

a) () uma vez por dia

quatro vezes ou mais por dia

)
)
) (
)
)

D
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b) () duas vezes por dia

c) ( )trésvezes pordia

d) () quatro vezes ou mais por dia
e)( ) outros:

3.12.4 Jardinagem

a) () Diariamente

b) () Semanalmente

c) () Mensalmente

d) ( ) Outros:

3.13 O transporte dos residuos ORGANICOS é feito por qual tipo de empresa?
a)( )Publica b)( )Privada

3.14 O transporte dos residuos INORGANICOS/RECICLAVEIS é feito por qual
tipo de empresa?

a)( )Publica b)( )Privada

3.15 A coleta dos residuos ORGANICOS, realizada pela empresa responsavel,
recolhe o lixo com qual frequéncia?

a) () Diariamente

b) () Duas vezes por semana
c) () Trés vezes por semana
d) () Quatro vezes por semana
e)( ) Semanalmente

d) () Quinzenalmente

fy () Outros. Quais?
3.16 A coleta dos residuos INORGANICOS/RECICLAVEIS, realizada pela
empresa responsavel, recolhe o lixo com qual frequéncia?

a) () Diariamente

e Semanalmente

b) () Duas vezes por semana

c) () Trés vezes por semana

d) () Quatro vezes por semana
) ()
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d) ( ) Quinzenalmente
fy () Outros. Quais?
3.17 Qual o meio de transporte utilizado na coleta de residuos ORGANICOS?

a) () Caminhao de lixo (tipo compactador)
b) () Caminhao de lixo (sem compactador)
c) () Carrocinhas (servico informal)

d) ( ) Outros. Quais?

3.18 Qual o meio de transporte utilizado na coleta de residuos
INORGANICOS/RECICLAVEIS?
a) () Caminhao de lixo (tipo compactador)

O

) Caminh&o de lixo (sem compactador)

o O

) (

) () Carrocinhas (servigo informal)

) () Outros. Quais?

3.19 Qual o outro tipo de residuo sélido é produzido no hotel, além daqueles
produzidos nos apartamentos, cozinha, banheiros, jardins entre outros?

a) () Residuos sélidos de servicos de saude

b) () Residuos da construcéao civil

)

c) () Residuos industriais
d) () Outros. Quais?

3.20 Em relacao a questao 3.19, em caso de producao de outros residuos, qual o
tratamento ou destino destes?

3.21 Qual o tipo de material é reciclado ou coletado separadamente no hotel?

a)( ) Papel g) ( ) Lampadas

b) () Vidro h) () Pilhas e baterias
c) ( ) Papelao

d) ( ) Plastico

e)( ) Metal

fy( ) Tetrapack
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i) () Outros. Quais?

3.22 No caso do hotel nao reciclar ou separar os residuos solidos, qual o

destino final deste material?

a) () Depdsito do préprio hotel interno

b) () Depdsito do préprio hotel externo
c) () Aterro proprio

d) () Aterro de terceiros

e) () Aterro municipal

f)( ) Queima

g) () Outros. Quais?
3.23 O hotel utiliza algum produto reciclado nas atividades diarias? Quais?

Qual material foi substituido pelo mesmo?

3.24 O hotel possui materiais informativos acerca da conscientizacao
ambiental?

a)( )Sim b) () Nao

3.25 Referente a questao 3.24, em caso afirmativo, a que se referem tais
materiais?

a) () Separacao correta do lixo

b) () Economia da agua
c) () Economia de energia elétrica
d) () Outros. Quais?

3.26 O hotel possui um plano de gerenciamento de residuos solidos que
oriente, organize e reduza a producao de lixo, reutilizando-os,
reaproveitando-os ou reciclando-os, diminuindo assim o consumo de
materiais e os custos para o hotel?

a)( )Sim b) () Nao

3.27 Referente a questao 3.26, em caso afirmativo, responda:

3.27.1 Quem é o responsavel pelo plano?
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3.27.2 Quem o desenvolveu?
3.27.3 Quando foi elaborado?
3.27.4 Os funcionarios do hotel tem acesso a este documento?

3.27.5 Os funcionarios recebem treinamento para aplicacao e

desenvolvimento do plano de gerenciamento de residuos solidos existente?

3.27.6 Qual é o principal foco deste plano?

3.27.7 Quais sao as principais medidas adotadas a apartir deste plano?

3.27.8 O plano de gerenciamento de residuos sélidos vigente, desde sua

implantacao, ja foi revisado? Ha previsdes para novas revisoes?

3.27.9 Com a implantacao do plano, quais as principais mudancas e os
beneficios obtidos em prol do hotel?

3.28 E relevante que um hotel possua um plano de gerenciamento de
residuos solidos, que vise a reducao, reciclagem e reutilizacao, bem como o
manejo adequado e a separacao do lixo?

a)( )Sim b) () Nao

3.29 Quais as razoes que o levariam a implementar um plano de
gerenciamento de residuos soélidos:

a) ( ) Economia

b) ( ) Conscientizacdo ambiental
c) () Legislacéo

d) () Outros. Quais?

3.30 Sugestoes / Opiniao:
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UNIVERSIDADE COMUNITARIA REGIONAL DE CHAPECO — UNOCHAPECO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS AMBIENTAIS
(MESTRADO)

Diagnéstico da Geracao de Residuos Sélidos em Meios de Hospedagem
(QUESTIONARIO - HOSPEDES)

Pesquisadora: Camila Bertollo Milani

Orientadora: Prof? Dra. Rosiléa Garcia Franca

Vocé esta sendo convidado(a) para participar, como voluntario, em uma
pesquisa, que tem como principal objetivo diagnosticar a geracdo de residuos
sélidos em meios de hospedagem no Municipio de Chapecdé - SC, caracterizando-
os e identificando os fatores que interferem na sua geracao. Verificando, ainda, se
0s meios de hospedagem possuem alguma forma de reutilizacédo, reciclagem ou
compostagem de seus residuos solidos, a estrutura e a metodologia adotada. A
partir deste estudo pretende-se elaborar um Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos em Meios de Hospedagem, que venha a desenvolver consciéncia
ambiental, estendo-o aos demais municipios da regiao.

Orientacao: As questdes objetivas podem ter mais de uma opc¢ao assinalada, de
acordo com as informagdes do(a) responsavel.
Data: / /

1. Género:
a) () Masculino b)( )Feminino
2. ldade: anos

3. Naturalidade:

4. Cidade / Estado que reside:

5. Formacao
a) () Ensino fundamental
b) () Ensino médio



c) () Superior incompleto. Qual area?

d) () Superior completo. Qual area?

e) ( ) Pos-Graduacao. Qual area?

fy( ) Mestrado. Qual area?

g) () Doutorado. Qual area?

6. Empresa / instituicao que trabalha (opcional):

7. Profissao:

8. Hotel que esta hospedado:

9. Periodo da hospedagem: / / a / /

10. Numero de vezes no ano que utiliza a rede hoteleira do municipio de
Chapeco — Santa Catarina:

a)( )Umavez d) () Quatro vezes
b) () Duas vezes e) () Cinco a dez vezes
c)( ) Trésvezes fy () Mais de dez vezes

11. Classificacao do apartamento utilizado:

a) ( ) Solteiro d) () Quadruplo

b) () Duplo e)( ) Outros

c)( ) Triplo

12. Estrutura(s) do hotel utilizada(s) no periodo de hospedagem:
a) () Lavanderia i) () Salade jogos

b) () Cozinha j) () Sala de ginastica /
c) () Restaurante musculacao

d( )Bar K) () Sala de eventos
e) () Arcondicionado h( )TV

fy( ) Ventilador m) () Ambulatério

g) () Internet n)( )jardim/ pateo
h) () Piscina

0) () Banheiros externos aos apartamentos.

p) ( ) Banheiro nos apartamentos.

g) () Outros. Quais?




88

13. Estrutura(s) do apartamento utilizada(s) no periodo de hospedagem:

a) () Arcondicionado e) () Chuveiro / Ducha
b) ( ) Frigobar fy( ) Internet

c)( ) Ventilador g) () Cama box

d( )TV h) () Armario

i) ) Banheiro

i) ) Outros. Quais?

14. Motivo da hospedagem:

) Participacdo em feiras/eventos
) Negécios / trabalho

(

(

() Passeio
() Turismo
(

) Outros. Quais?

15. Referente a questao 14, em caso de participacao em feiras/eventos,

indique qual feira/evento:

a) ( ) Efapi d)( ) Metalplast
b) () MercoAgro e)( ) Decorare
c) () MercoMbveis
fy () Outros. Quais?
16. Referente a questao 14, em caso de turismo, indique qual o tipo de

turismo:

a) () Cultural g) () Ecoturismo
b) () Religioso h) () Negdcio

c) () Esportivo i) () Eventos

d) () Nautico i) () Saude

e) () Automobilistico k) ( ) Compras

fy( ) Rural [) () Gastronbémico

m) () Outros. Quais?

17. Durante o periodo de hospedagem, quais os tipos de residuos solidos —

lixos, foram gerados pelo senhor (a)?
a)( ) Papel b) () Vidro
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c)( ) Papelao g) () Tetrapack
d)( ) Plastico h) () Organicos
() Metal i) () Sanitarios

e) () Pilhas e/ou baterias
j) () Outros. Quais?
18. O senhor (a) observou no hotel “lixeiras inteligentes”, destinadas a

separacao do lixo? ( ) Sim () Nao

19. O senhor (a) utilizou as “lixeiras inteligentes”, destinadas a separacao do
lixo? () Sim () Néo

20. O senhor (a) utilizou algum produto/material reciclado nas suas
atividades diarias durante o periodo de hospedagem?

a) () Sim. Quais?
b) () Nao

21. No periodo de hospedagem, o senhor(a) observou no hotel materiais

informativos acerca da conscientizacao ambiental?

a)( )Sim b) () Nao

22. Referente a questao 21, em caso afirmativo, a que se referiam tais
materiais?

a) () Separacéao correta do lixo

b)
c)
d)

23. O senhor(a) considera relevante que um hotel possua um plano de

() Economia da 4gua
() Economia de energia elétrica
()

Outros. Quais?

gerenciamento de residuos solidos, que vise a reducao, reciclagem e
reutilizacao, bem como o manejo adequado e a separacao do lixo?

a)( )Sim b) () Nao

24. O senhor(a) optaria por uma hotel que contribui com o meio ambiente
através do gerenciamento adequado de residuos sélidos — lixo?

a)( )Sim b) () Nao

25. Sugestoes / Opiniao:
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