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omo individuos e como cidaddos, temos perfeito direito a
ver tudo na cor caracteristica da maior parte das formigas e
de grande numero de telefones antigos, ou seja, muito preto.
Enguanto educadores, porém, ndo nos resta outro remédio
sendo ser otimistas, infelizmente. Educar € crer na
perfectibilidade humana, na capacidade inata de aprender e
no desejo de saber gue hd coisas (simbolos, técnicas,

valores, memodrias, fatos...) que podem ser sabidas e que
merecem sé-lo - e que nds, homens, podemos melhorar uns
aos outros por meio do conhecimento. De todas essas
crengas otimistas podemos muito bem descrer privadamente,
mas se queremos educar ou entender em que consiste a
educagdo ndo hd outro remédio sendo acertd-las. Com
verdadeiro pessimismo pode-se escrever contra a educagdo,
mas o otimismo € imprescindivel para estudd-/a... e para
exercé-la. Os pessimistas podem ser bons domadores, mas
ndo bons professores.”

(Fernando Savater)

1 SAVATER, F. O Valor de Educar. Sao Paulo: Martins Fontes, 2000. 22 ed.
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RESUMO

Dissertacdo de Mestrado
Programa de P6s-graduacdo em Educacdo
Universidade Federal de Santa Maria, RS, Brasil

INFORMATICA E EDUCACAO INCLUSIVA:
DISCUTINDO LIMITES E POSSIBILIDADES

AUTORA: ELIANA DA COSTA PEREIRA
ORIENTADORA: SORAIA NAPOLEAO FREITAS
Data e Local da Defesa: Santa Maria, 30 de marco de 2005.

Dentre os temas presentes nas discussdes mundiais sobre educacdo, atualmente,
encontramos a questdo da utilizacdo da Informética na educacdo e o processo de inclusédo
de alunos com Necessidades Educacionais Especiais (NEES) na rede regular de ensino.
Fala-se constantemente na necessidade de articulacdo entre Educacdo e Informética para
o desenvolvimento de uma efetiva prética pedagogica, “conectada” com os interesses da
maioria dos alunos e capaz de possibilitar a superacéo de limites pelos alunos com NEEs.
Diante dessa realidade, realizamos a presente pesquisa, tendo como objetivos identificar
como a tecnologia computacional tem sido utilizada pelos professores de alunos com
NEEs incluidos na rede regular de ensino do municipio de Santa Maria/RS, com intuito
de compreender sob que enfoque o computador pode e esta sendo utilizado no processo
de inclusdo desses alunos, procurando analisar quais metodologias e concepcdes
educacionais embasam a atuacdo dos professores frente a referida tecnologia. Para a
coleta dos dados, utilizamos entrevistas semi-estruturadas com cinco professores de
guatro escolas da rede regular de ensino publico de Santa Maria, além de uma professora
multiplicadora do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) do referido municipio. Na
busca de coeréncia durante o percurso investigativo, mas, principalmente, por estarmos
caminhando em uma area em gue 0s aspectos subjetivos sdo determinantes, a analise dos
dados coletados foi feita sob a abordagem qualitativa. Constatamos com este estudo que
apesar dos obstaculos existentes e que precisam ser superados em médio prazo, a forma
como a Informética Educativa esta sendo concebida e utilizada pelos professores com os
alunos que possuem NEEs favorece o processo de inclusdo desses alunos. Ainda que
apresente significativas limitagcdes, a pratica pedagogica dos professores entrevistados
esta possibilitando que todos os seus alunos, tenham eles ou ndo NEESs, vivenciem
atividades frente ao computador. Nesse sentido, mesmo que a aprendizagem de conteidos
ndo seja diretamente favorecida, acreditamos que o uso do computador de forma
democrética, igualitaria e ndo excludente proporciona aos alunos com NEEs em processo
de inclusdo o desenvolvimento da autonomia, da auto-estima, de aspectos sociais e
cognitivos do desenvolvimento, que por sua vez possibilitam que esses alunos sintam-se
parte integrante dessa turma, rompendo com processos de isolamento e permitindo que
eles possam interagir com seus colegas.
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Master's Degree Dissertation
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MENTOR: SORAIA NAPOLEAO FREITAS
Date and place of defense: Santa Maria, March 30, 2005.

Within the themes present in worldwide discussions on education, we can currently go
over the matter of the use of computer in education and the process of inclusion of
students with Special Educational Needs (SENS) in regular teaching. There is constant
discussion about the articulation between education and computer education for the
development of an effective pedagogical practice, linked to the interests of most students
and able to make feasible the overcoming of limits by the students with special
educational needs Facing this reality, the following research was made, aimed at
identifying how computer technology has been used by SENSs' teachers in the regular
teaching in Santa Maria/RS. Trying to comprehend what focus the computer can and has
been used in the process of inclusion of such students, analyzing what methodologies and
educational conceptions give support to the performance of the teachers before the
aforementioned technology. For the data collection, there were semi-structured interviews
with five teachers of four schools of regular public teaching in Santa Maria, besides a
trainer teacher of the Ndcleo de Tecnologia Educacional (NTE) of the city. Searching for
coherence during the investigative period, but, mainly for going over an area in which the
subjective aspects are purposeful, the collected data analyses were made by the
quantitative approach. We conclude that despite the existing hindrances and the necessity
of overcoming them in mid-term, the way in which the educational computer use is being
conceived and used by teachers who have students with SENs enables the inclusion of
such students. Even presenting significant limitations, the interviewed teachers'
pedagogical practices are enabling all the students, with or without SENS, activities using
the computer. In this way, even if the subject learning is not being directly improved, we
believe that the use of computers in a democratic, equal and non-excluding way gives the
students with SENs the development of autonomy, self-esteem, and social and cognitive
aspects of development, which enable these students to feel part of the group,
ameliorating their isolation and allowing them to interact with their classmates.



1. DIGITANDO AS PRIMEIRAS PALAVRAS




1.1 Considerac6es Iniciais

... hada pode ser intelectualmente um problema, se
nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da
vida prética...

M. C. S. Minayo (2001)

Acredito que por algum motivo inconsciente optei pela
Educacdo Especial, sem nem mesmo supor que encontraria nela a
realizacdo profissional tdo sonhada por tantos e alcancada por t&o
poucos.

Como optei por essa profissdo, busquei desde os semestres
iniciais da graduacéo participar de atividades extracurriculares que me
possibilitassem articular os conhecimentos tedricos construidos
durante as aulas, com atividades préaticas, através da resolucdo de
problemas reais que cotidianamente se efetivam no fazer pedagogico.
Ressalto que tais vivéncias desempenharam um papel indispensavel
em minha formacgdo e exercem, ainda hoje, enorme influéncia em
minha vida profissional e pessoal.

Dessa forma, ainda como graduanda em Educacdo Especial

pela Universidade Federal de Santa Maria — UFSM/RS, passei a

2 MINAYO, M.C.S (Org). Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Petropolis, RJ: Vozes,
2001. 192 ed.



desenvolver projetos de pesquisa e a realizar estagios em instituicbes
que trabalhavam com pessoas que apresentavam NEEs®. E foi
exatamente em uma dessas vivéncias que as inquietacdes iniciais
acerca do tema que hoje pesquiso, comecaram a se fazer presentes em
minha vida.

Refiro-me ao meu estagio curricular como Educadora
Especial, iniciado no ano de 2000 em uma Instituicdo de Ensino
Especializado, sob orientacdo da Prof? Dr2 Maria Alcione Munhoz, no
qual eu atuava como regente de uma turma composta por quinze
alunos que possuiam NEEs. Nessa Instituicdo, deparei-me, de repente,
com o desafio de desenvolver atividades frente ao computador com
meus alunos. Como ndo possuia na época subsidios tedricos
suficientes para valer-me de tal tecnologia, relacionando-a com 0s
objetivos que desejava alcangar, e tampouco a compreendia como um
recurso para o desenvolvimento de habilidades e o favorecimento da
aprendizagem dos alunos, acabava utilizando o computador de forma
mecanica e limitada e, por isso, realizava atividades que visavam a
repeticdo e memorizacdo de conteldos, e ndo a construcdo de
conhecimentos.

Mesmo sem saber como explorar todo o seu potencial, tentava

alternar atividades ndo informatizadas e que usavam o computador,

% Ao utilizarmos essa expressao estaremos fundamentando-nos em Duk apud Carvalho (2004) que
concebe as necessidades educacionais especiais como individuais e que ndo podem ser atendidas
através dos meios e dos recursos metodolégicos usados habitualmente pelo professor para
responder as diferencas individuais de seus alunos e que requerem ajustes, recursos ou medidas
pedagdgicas especiais ou de carater extraordindrio, distintas das requeridas pela maioria dos
estudantes. Dizem respeito aqueles alunos que apresentam maiores dificuldades que os demais
estudantes para apreender as aprendizagens que lhes correspondem por idade, ou a alunos que
apresentam defasagem em relacdo ao curriculo por diversas causas e que podem requerer, para
progredir em sua aprendizagem de meios de acesso ao curriculo: adaptagBes curriculares;
adequagdes no contexto educativo e/ou na organizacao da sala de aula; servicos de apoio especial.



porém percebia que a motivacdo e o desejo dos alunos aumentavam
significativamente quando utilizavamos o computador e por isso
sentia-me desafiada a compreender como poderia direcionar tal
interesse para minhas aulas. Queria entender a relacdo aluno-
computador, a sua magia, 0 Seu encanto, o seu fascinio e, enquanto
educadora especial, poder ressignificar essa vivéncia.

Sentia, nesse momento, um misto de impoténcia e desafio
frente a utilizacdo da Informatica na Educacdo e acredito que foram
esses sentimentos que me impulsionaram em direcdo a uma
caminhada de reflexdes e questionamentos iniciados durante a
graduacdo e que se intensificaram no inicio de minha experiéncia
profissional, culminando no presente estudo.

Instigada por esses sentimentos, busquei, juntamente com duas
colegas de curso e sob a orientagdo da professora Vera Lucia
Marostega, elaborar um projeto de pesquisa, visando compreender a
relevancia da Informéatica no processo de formacdo do professor.
Como necessitavamos delimitar mais o objeto de estudo, e
considerando o vasto conhecimento que a professora orientadora do
projeto possufa, optamos por estudar o Ambiente LOGO* e suas
influéncias na formacdo do Educador Especial e no processo de
aprendizagem de alunos com NEEs. Neste projeto, as principais
atividades desenvolvidas foram a formacdo tedrico-pratica das

académicas, abordando conteudos referentes a Informatica e a

4 Linguagem de programacdo desenvolvida por Seymour Papert no Massachusetts Institute of
Tecnology (MIT), Boston-EUA. Apresenta caracteristicas especialmente elaboradas para
implementar uma metodologia de ensino baseada no computador e para explorar aspectos do
processo de aprendizagem.



Educacdo; pesquisa e analise de tdpicos educacionais que constituem
0 Logo e que influenciam no processo de aprendizagem da pessoa
com NEEs e a utilizagdo do recurso computacional como instrumento
facilitador desse processo. Tais vivéncias possibilitaram-me uma
compreensdo maior e mais fundamentada sobre o valor da utilizacdo
dos recursos tecnoldgicos, mais especificamente computacionais, na
Educacéo.

Com a conclusdo do curso de Educacdo Especial no ano de
2001, iniciei minha préatica profissional em escolas da rede regular de
ensino publico e privado. Lembro-me que nessa época a maioria dos
laboratorios de Informética das escolas publicas ja estavam em
processo de implantacdo, e que as escolas particulares, com seus
“ricos” laboratorios anunciavam as “aulas de Informatica” como mais
um dos beneficios oferecidos em troca das altas mensalidades.

Diante de tais fatos, chamava-me a atencdo a forma como essa
tecnologia estava sendo utilizada dentro do ambiente escolar. Visto
sob um olhar informativo, 0 computador servia apenas para 0 repasse
de informacGes e arquivamento de dados. Em relagéo ao trabalho com
os alunos, constatei a inexisténcia de preocupagdo com a formacéo
dos professores para 0 uso do computador como uma ferramenta
pedagogica, uma vez que existia um profissional contratado
exclusivamente para a fungédo de instrutor de Informatica. Destaca-se
aqui que esse profissional que possuia apenas uma formacao técnica e,
por isso, desenvolvia um trabalho completamente desvinculado da
proposta pedagdgicada escola, desconsiderando, no desenvolvimento

das atividades, os objetivos e os conteudos pedagogicos.



Tal realidade reportou-me ao meu estagio e aos
questionamentos resultantes daquela época, fazendo-me perceber que
as minhas limitagdes frente ao uso da Informatica na Educagdo
estavam também presentes no sistema educacional.

Nesse momento ja compreendia a importancia de concebermos
a Informatica Educativa sob um enfoque inovador, em que O
computador servira como uma ferramenta potencializadora de
mudancas profundas, levando a escola a debater, discutir, refletir
sobre suas concepcgodes de Educacéo, de aluno e de aprendizagem.

Aliando tal conhecimento as preocupacdes que me
acompanhavam desde o término de minha graduacdo como educadora

especial e

- ciente de que o computador ndo deve ser usado para instruir,
mas sim para promover a construcdo de conhecimentos;

- convicta de que a utilizacdo da Informatica na Educacéo
exerce um grande fascinio sobre os alunos, fazendo-os sentirem-se
motivados a aprender;

- conhecendo o0s beneficios que o computador pode
proporcionar aos alunos com NEEs para a superacdo de dificuldades,
e favorecimento da aprendizagem, sendo por isso um importante
aliado no processo de incluséo educacional deles;

- acreditando que o professor nesse cenario tem um papel
indispensavel, precisando reavaliar sua pratica para ser capaz de
compreender a sua funcdo nesse processo — a funcdo de mediador na

construcdo do conhecimento pelo aluno com o auxilio do computador,



ingressei no curso de Mestrado em Educacdo da Universidade
Federal de Santa Maria com o intuito de investigar de uma maneira
mais aprofundada aspectos envolvendo a relagdo Informética X
Educacéo Inclusiva, para compreender como os professores estavam
se apropriando dessa tecnologia no desenvolvimento de suas praticas
pedagogicas.

Atualmente, vivemos em uma época em que nos deparamos a
todo momento com invencgdes tecnoldgicas que determinam o modo
como nos, seres humanos, organizamos nossas vidas. Diante dessa
sociedade em constante e répida transformacdo, percebe-se que a
influéncia exercida pelos recursos da Ciéncia e da Informatica no
comportamento dos individuos faz com que sejam necessarias
mudancas efetivas nas praticas educacionais atuais.

Assim, quando percebemos a abrangéncia do enfoque dado a
Educacdo, que ao longo dos anos vem deixando de primar pela
preparacdo de técnicos, passando a se preocupar com a formacédo de
alunos com valores, criatividade, autonomia, mais “humanos” e
menos “maquinas”, torna-se notdério que os avancos tecnoldgicos e
suas influéncias no desenvolvimento da humanidade afetam o modo
de ensinar e de aprender no mundo. Como Paulo Freire (1996) ja
defendia, a Educacdo ndo € mais uma mera instrumentalizacdo para o
mercado de trabalho, mas sim para as questdes do sentido da prépria
condicdo de sermos humanos, nas quais encontramos espacos para

novas discussOes e possibilidades e, em que se situam os discursos



pré-inclusdo de alunos com NEEs nas salas de aula do sistema regular
de ensino.

Percorrendo diferentes periodos historicos e sendo decorrente
de lutas pelos direitos humanos, pode-se afirmar, de forma sucinta,
que as praticas educacionais desenvolvidas para as pessoas com
NEEs, na maioria dos paises, evoluiram da inexisténcia, periodo
caracterizado pela segregacéo e exclusdo, passando pela integracéo e
chegando a inclusédo nos dias atuais.

Ha algumas décadas, discute-se em busca de uma proposta de
Educacdo que contemple os alunos com NEEs, e que lhes garanta
igualdade de oportunidades de acesso e permanéncia nos sistemas de
ensino. No Brasil, de acordo com a evolucdo historica, econdmica,
social de nosso pais e na busca da primazia pelo alcance de uma
Educacédo de qualidade para todos os alunos, os debates e reflexdes
acerca do processo de inclusdo dos alunos com NEEs no sistema
regular de ensino passaram a ser enfatizados e mais fortemente
discutidos principalmente apds a elaboracdo da Constituicdo Federal
de 1988, da Declaracdo de Salamanca (1994), da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo n° 9.394 (1996) e das Diretrizes Nacionais para a
Educacdo Especial na Educacdo Baéasica (2001), dentre outros
documentos.

Embora a fase assistencialista e caritativa ainda ndo tenha sido
completamente  superada, observamos o0 crescimento e 0
fortalecimento dos ideais de inclusdo das pessoas com NEEs em nossa
sociedade. Ressalto, porém, que tais ideais também tém sido motivo

de preocupacdo por parte das pessoas envolvidas com a Educacdo no



pais. De acordo com minha experiéncia pratica como profissional da
area da Educacéo Especial, passei a acreditar que um dos principais
obstaculos para a efetivacdo de praticas inclusivistas seja a falta de
conhecimento e a desinformacdo da sociedade como um todo em
relacdo as potencialidades das pessoas que possuem NEEs, o que
ocasiona uma fixacdo apenas nas suas limitacdes, dificuldades e
deficiéncias.

Por isso, ainda hoje, quando os alunos com NEEs ingressam
no sistema regular de ensino, vivenciam frequentemente uma
descrenca em suas potencialidades por parte dos professores e
profissionais do ambiente escolar, resultando em restritas interacoes
com 0 meio no qual estdo inseridos. Na maioria das vezes, eles séo
submetidos a uma Educacdo que, ao contrario de trabalhar para a
conquista de sua independéncia, autonomia e a liberdade em seus atos,
reforca comportamentos de dependéncia e passividade diante da
realidade que os cerca.

Sob esse aspecto, ressalto a importancia da Informatica no
trabalno com alunos que apresentam dificuldades e limitagdes
especificas no ato de aprender. Com o auxilio do computador eles
poderdo descobrir que seu mundo esta cheio de possibilidades, através
da busca de superacdo de suas dificuldades e limitagbes, do aumento
da auto-estima e da crenca em suas capacidades, alem do
desenvolvimento de inUmeras habilidades que favorecerdo seu

processo de aprendizagem.
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(..) torna-se incontestdvel o potencial das
tecnologias (...) enquanto ferramentas para o
desenvolvimento de aspectos cognitivos e sociais
do aluno com necessidades educacionais especiais
(...) no sentido de romper com o isolamento do
individuo com deficiéncias, permitindo que ele
possa interagir e comunicar-se com 0 outro, sejam
quais forem suas limitacBes.®  (Prolnesp,
MEC/SEESP, 2004)

Nessa perspectiva, faz-se mister compreender como a
Informatica Educativa vem sendo concebida® e utilizada pelos
professores com os alunos que possuem NEEs, pois a forma como eles
utilizam essa tecnologia, que ndo se caracteriza simplesmente como
mero produto para um consumo imediato, mas, ao contrario, traz
consigo novos rumos para aqueles que a utilizam, é determinante nos
resultados alcancados.

No Brasil a utilizacdo da Informatica na Educacdo € resultado
de um processo que ja dura aproximadamente 30 anos. Atualmente tal
processo estd embasado em legislacbes e politicas federais que
delimitam e delegam acgdes aos estados. Dessa forma, hoje um nimero
significativo de escolas no pais possui laboratorios de Informaética,
implantados por programas governamentais, dentre os quais destaca-
se 0 Programa Nacional de Informatica na Educacao (Prolnfo). Criado
por uma iniciativa do Governo Federal no ano de 1997, através do
Ministério de Educacéo/Secretaria de Educacdo a Distancia

(MEC/SEED), busca introduzir as Tecnologias de Informacdo e

> Disponivel em www.mec.gov.br/seesp/informatica.shtm. Acessado em 22 de marco de 2004.
® Neste estudo a palavra concepgdo esté sendo utilizada com o sentido de compreenséo, percepcao.


http://www.mec.gov.br/seesp/inform%C3%A1tica.shtm
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Comunicacéo (TIC) nas escolas publicas como ferramenta de apoio no
processo de aprendizagem dos alunos.

Assim, através do Prolnfo viabilizou-se a utilizacdo da
Informatica no ensino publico, pois esse programa, além de implantar
laboratorios, previu também a formacéo e atualizacdo dos professores,
bem como assessoria pedagogica, acompanhamento e avaliacdo da
instauracdo de tal processo. A execucdo de tais objetivos passa pela
criacdo dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTES) que estéo
estrategicamente distribuidos em todo o pais e através dos quais 0S
cursos de formacdo continuada de professores se tornaram possiveis.
A partir entdo de sua criacdo, esses nucleos passaram a formar os
professores da rede publica de ensino para que desenvolvam, em suas
praticas, atividades frente ao computador com seus alunos.

Desde as primeiras incursbes praticas da Informatica
Educativa no Brasil, vém-se desenvolvendo em nucleos de estudos,
concentrados principalmente nas Universidades Publicas, pesquisas
sobre as possibilidades de utilizacdo do computador para a superacao
de limites pelos alunos com NEEs. Dentre esses nucleos, ressalta-se o
trabalho desenvolvido no Nucleo de Informaética Aplicada a Educacao
(NIED) e no Nucleo de Informatica na Educacdo Especial (NIEE)®.
Em decorréncia disso, atualmente, podemos encontrar um nimero
significativo de pesquisas desenvolvidas nas diferentes regides do
pais, publicadas ou nédo, que trazem dados quantitativos e qualitativos
sobre as vantagens que a utilizacdo do computador pode apresentar a

Educacdo especial. Na sua quase totalidade, tais pesquisas sdo

’ Fundado em 1983 na Unicamp
® Fundado em 1984 na UFRGS
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desenvolvidas tendo como sujeitos os alunos com NEEs, e como
locais de investigacdo, escolas especiais, classes especiais nas escolas
do ensino regular ou outros ambientes onde os alunos com NEEs se
encontram separados dos demais alunos.

E inegavel a relevancia da producdo originada por esses
estudos, o0s quais geraram beneficios inquestiondveis para a
concretizacdo das praticas atuais desenvolvidas na Educacdo Especial
com o auxilio do computador. No entanto, é preciso admitir que, de
acordo com o atual contexto da Educacéo Inclusiva, existe uma lacuna
que precisa ser preenchida na producéo cientifica acerca do tema em
questdo, fato que corrobora para a originalidade desta pesquisa.

Como ja explicitado anteriormente, ha alguns anos discute-se e
luta-se em nossa sociedade por uma Educacdo Inclusiva, processo
através do qual deve ser oferecida a todos uma Educacdo de
qualidade. Assim, por acreditar nessa filosofia e, principalmente, por
conceber a utilizacdo da Informatica na Educagdo como uma
possibilidade para a equiparacdo de oportunidades para todos o0s
alunos dentro do ambiente escolar, justifico a relevancia social,
cientifica e educacional da presente pesquisa, propondo, entdo, 0
desafio de investigar aspectos ainda pouco discutidos na area.

Com o passar do tempo, através de estudos, leituras,
discussdes, vivéncias e trocas, tornei-me capaz de entender a magia, 0
encanto e o fascinio que constituem a relacdo aluno-computador.
Alicercada nesses conhecimentos, passei a acreditar, que quando
falamos em processo de aprendizagem de alunos com NEEs

estabelecendo uma relagio com a Informatica, devemos
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obrigatoriamente entender como essa tecnologia é absorvida pelas
redes de ensino e, especialmente, pelos professores enquanto agentes
indispensaveis nesse processo.

Assim, partindo dessas vivéncias, busquei, nesta investigacao,
compreender se “a Informatica Educativa esta sendo concebida e
utilizada pelos professores com os alunos que possuem NEEs de
forma a favorecer o processo de inclusdo dos mesmos”.

E, acreditando que para a eficacia dessa pratica existem alguns
fatores que sdo determinantes e que por isso prescindem de serem
analisados, tracei 0s seguintes objetivos para a realizacdo desta
pesquisa:

- Investigar se os professores que fazem uso da Informatica em
suas praticas pedagogicas possuem formagdo em Informaética
Educativa,;

- ldentificar qual a abordagem de utilizacdo do computador na
Educagdo que esta fundamentando o desenvolvimento de préticas
pedagogicas frente ao computador;

- Verificar qual o envolvimento das escolas no desenvolvimento
das praticas educativas que utilizam a Informatica,

- Verificar sob quais concepgbes os professores fundamentam o
desenvolvimento de suas praticas pedagdgicas frente ao computador
com alunos que possuem NEEs;

- Identificar aspectos necessarios a utilizacdo da Informatica
Educativa para que a mesma se constitua como uma pratica

pedagogica que favoreca o processo de inclusdo de alunos com NEEs.
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Apresento entdo minha dissertacdo de mestrado, ressaltando a
importéncia cada vez maior de refletirmos sobre a utilizacdo da
Informéatica na Educacdo Inclusiva e, de, acima de tudo, através de
espacos de discussOes e reflexdes sobre o tema, tentarmos contribuir

para uma possivel transformacao.



2. NAVEGANDO SOBRE O CAMPO DO SABER
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2.1 Informatica e Educacéo Inclusiva

Sobre o que estamos falando?

A inclusdo de alunos com necessidades especiais (NES) no
sistema regular de ensino e a utilizagcdo da Informatica na Educacéo
sdo dois grandes desafios que a sociedade atual impde aos
profissionais da Educacgdo. Nesse contexto, devemos pensar esses dois
processos como um convite ou uma proposta de transformacdo das
praticas pedagogicas atuais que apresentam ainda raizes tradicionais
téo fortes.

Podemos afirmar que tanto a utilizacdo da Informatica na
Educacdo quanto a inclusdo escolar de alunos com NEs nas classes
comuns do sistema regular de ensino sdo processos resultantes de uma
longa caminhada histdrica, que se entrecruzam em muitos momentos.
Ressaltamos, no entanto, que o paradigma de inclusdo representou e
representa uma luta de uma parcela significativa da populagéo
mundial em busca de respeito a direitos basicos de cidadania e
igualdade de oportunidades constituindo, portanto, uma trajetoria
muito mais longa e relevante.

Propor uma pesquisa sobre esses dois temas, interligando-os, é
propor uma discussdo repleta de duvidas, questionamentos, medos e
insegurancas, sentimentos esses que muito provavelmente séo

resultantes do desconhecimento ainda presente nas praticas
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pedagogicas atuais no que se refere a esses assuntos. Nesse sentido,
para compreendermos com maior clareza “sobre o que estamos
falando” quando abordamos o tema Informatica e Educacéo Inclusiva
e quais sdo os fatores influenciadores desses processos, resgatamos
aspectos historicos acerca dessas duas tematicas. Tais resgates
possibilitam-nos compreender porque a Educagdo Inclusiva e a
Informatica Educativa sd0 processos determinantes no sistema

educacional atualmente.

2.1.1 Educacdo Inclusiva: uma trajetoria em busca de respeito

e oportunidades no exercicio da cidadania

Trate as pessoas como se elas fossem o que deveriam
ser, e Vocé as ajudara a se tornarem o que sao
capazes de ser.

(Goethe)®

Sabemos que a relacdo existente hoje entre a sociedade e as
pessoas com NEs resulta de um longo percurso socio-historico,
demarcado pelas escolhas que atendiam as necessidades dos homens,
num certo contexto e em uma determinada época. Assim, para
entendermos muitas das atitudes e crencas que a sociedade atual
mantém sobre as pessoas com NEs, sem fazermos falsos julgamentos

morais, € extremamente importante que facamos, atraves de uma viséo

® Disponivel em http://www.starnews2001.com.br/literatura.html.
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historica, um resgate das concepg¢des de deficiéncia e diferenca que
permearam essa relacdo ao longo do desenvolvimento humano.

Na ldade Antiga, a sociedade grega tinha dois grandes
objetivos pelos quais vivia. Em Esparta, 0s gregos cultuavam a beleza
do corpo e buscavam a formacdo de soldados que lutassem nas
batalhas, enquanto em Atenas os homens se dedicavam a reflexdo e a
compreensdo dos fendbmenos da vida. Nesse momento histérico, a
sociedade era dividida em duas grandes classes sociais determinadas
de acordo com a situacdo econdmica de cada individuo. Os livres,
ricos e poderosos, mandavam e governavam, engquanto 0S escravos
apenas obedeciam e executavam as tarefas delegadas a eles pelos
detentores do poder. Podemos, entdo, facilmente concluir que, para o
cumprimento das exigéncias de ambas as classes sociais, espartana ou
ateniense, 0s seres humanos necessitavam ou de capacidade de
raciocinio ou de forca fisica, fato que possibilita a compreensédo das
atitudes de exclusdo e abandono das pessoas com deficiéncia®™,
fossem elas fisicas ou mentais.

Na Idade Média, com a difusdo do cristianismo na Europa, a
base das relacbes passou a ser teologica. Nessa época, conforme
Bianchetti (2003) ressalta, a dicotomia que explicava o ser humano
deixou de ser compreendida como corpo e mente e passou a ser
entendida como corpo e alma. A pessoa considerada diferente, que
ndo se enquadra no padrdo de normalidade estabelecido pela

sociedade da época, ganha nesse momento histérico direito a vida,

10 por se tratar de um resgate historico, os termos deficiéncia e/ou deficientes serdo empregados
nessa parte do trabalho conforme a bibliografia utilizada para a constru¢do da mesma. No entanto,
ressaltamos que tais nomenclaturas ndo correspondem a concepgao da pesquisadora.
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mas passa a ser estigmatizada uma vez que, para a igreja, a diferenca é
sindnimo de pecado.

A relacdo entre diferenca fisica e pecado vai entdo se
intensificando nesse periodo e, através dessa relacdo, pode-se
compreender 0 processo de preconceito, segregacao e estigmatizacédo
que sofreram os considerados diferentes. Considera-se importante
reiterar que esse processo deve ser estudado e entendido como um
fendbmeno historico que ocorreu em um determinado contexto no qual
tais praticas ndo eram, a principio, executadas por maldade, mas sim
com o consenso de uma sociedade em que a igreja tinha o poder de
tomar decisdes que influenciavam a vida de todas as pessoas. Essa
sociedade era dividida também em duas grandes classes sociais e tinha
como base econémica o sistema feudal, em que os cidaddos pobres
viviam para produzir a subsisténcia dos governantes, trabalho para o
qual também necessitavam de forca fisica e mental. Nesse contexto, o
unico papel possivel de ser desempenhado pelos deficientes era o de
palhaco ou bobo da corte para divertir a monarquia.

No século XVI, inicio da ldade Moderna, a Revolucéo
Burguesa trouxe consigo, além da queda do poder hegemdnico da
igreja e da monarquia, um novo sistema econdmico de producéo,
chamado capitalismo. Com a transicdo do feudalismo para o
capitalismo, houve inumeras transformaces na sociedade. Surge a
burguesia como nova classe social em processo constante de
fortalecimento, constituida pelos empreendedores que comecaram a
faturar com a venda de seu trabalho. Nessa época a producdo era

voltada para o comércio e ndo mais para a subsisténcia. Nesse
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contexto econdmico, a visdo de homem passa a ser mecanicista, 0
corpo humano agora é concebido como uma maquina e nessa Viséo a
deficiéncia ou a diferenca passa a ser concebida como uma disfungéo
dessa maquina. E assim, continuam se perpetuando nesse momento as
praticas segregacionistas e preconceituosas em relacao as pessoas com
deficiéncia.

No século XVII, com o fortalecimento do capitalismo e a
ascensdo cada vez maior da burguesia, comecou a existir a crenca em
relacdo a concepc¢do de que os individuos ndo eram essencialmente
iguais e de que as diferencas precisavam ser respeitadas. Esse
principio, no entanto, ndo veio defender os direitos dos grupos sociais
menos favorecidos, mas sim legitimar a desigualdade social crescente
na epoca. Tal fato também teve sua repercussdo no sistema
educacional, que deixou de ser oferecido apenas pela igreja e passou a
ser ofertado também pelo Estado. Ambos os fatores foram
determinados  principalmente pelos interesses do governo,
influenciados pelo sistema econdmico da época, pois era preciso
preparar e capacitar mdo-de-obra barata para suprir a demanda do
novo modo de producao.

Nesse momento histdrico, novos estudos desenvolveram-se na
area da Medicina, Filosofia e Educacdo. John Locke (1632-1704)
surge com uma critica forte sobre a concepcao inatista defendida até
entdo, que embasava 0s estudos e praticas nas areas sociais e
humanas. Locke interessava-se essencialmente pelos meios através
dos quais a mente adquiria o conhecimento. Para ele o ser humano, ao

nascer, ndo e provido de capacidades intelectuais. Acreditava que o
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conhecimento era adquirido através das experiéncias fornecidas pelo
meio e, portanto, para esse médico-filésofo, o conhecimento tinha
base empirica.

Explicava seu principio de que as idéias advém da sensacdo, da
estimulacdo direta causada por objetos fisicos no ambiente, afirmando
que € a mente que age sobre essas impressdes sensoriais, gerando 0s
conceitos. A funcdo mental de reflexdo sobre esses conceitos sO €
possivel por terem sido idéias ja experimentadas.

Ao defender que o homem é uma tabula rasa que vai sendo
preenchida com as experiéncias vividas pelo individuo, Jonh Locke
demonstrava acreditar na possibilidade de educacdo do deficiente
mental através de uma pratica que pudesse dar énfase a importancia
dos “sentidos” no processo de aprendizagem dos seres humanos.

Nesse contexto, a relacdo estabelecida entre as pessoas com
NEs e a sociedade passa a ser caracterizada pela busca de tratamento
médico e de estratégias de ensino para os deficientes. Como
importante referéncia desse momento, segundo Banks-Leite&Galvéo
(2000), temos o0 médico Jean Itard (1774-1838) e seu trabalho com
“Vitor”, menino de habitos selvagens, aparentando ter entre 12 a 15
anos, encontrado nu e abandonado em uma floresta francesa. Opondo-
se a todos os grandes medicos da época, que acreditavam que 0
menino era acometido de idiotismo, numa condicdo incuravel e nédo
suscetivel de espécie alguma de sociabilidade e de instrugéo, Itard
(1774-1838) defende a idéia de que o estado do garoto devia-se a
privacdo do contato social, declarando com convicgao que ele poderia

ser educado, sendo possivel reintegra-lo a sociedade.
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Através do trabalho desenvolvido com Victor, Itard ficou
conhecido como o meédico-pedagogo, sendo o introdutor da Educacéo
Especial na historia da Educacdo. Foi a primeira pessoa a acreditar na
educacéo das pessoas com deficiéncias cognitivas e a sistematizar uma
proposta de ensino para elas. Portanto, as experiéncias de Itard com o
selvagem de Aveyron, embasadas na estimulacdo sensorial,
constituem-se ainda hoje em uma importante referéncia para as
praticas pedagogicas em Educacdo Especial.

Ressaltamos que nessa época, as praticas em educacao especial
tinham como aporte 0 modelo médico de deficiéncia, segundo o qual o
deficiente € um doente que precisa ser cuidado por outras pessoas. Em
conseqiiéncia dessa condicdo, leva uma vida passiva, sem
possibilidade de realizar atividades laborais, nem exercer suas
responsabilidades como cidaddo. Sassaki (1997, p. 29) nos diz que
“segundo esse modelo, a pessoa deficiente é que precisa ser curada,
tratada, reabilitada, habilitada etc. a fim de ser adequada a sociedade
como ela &, sem maiores modificagdes”.

No final da década de 50, inicio dos anos 60, fundamentado
nesse modelo de deficiéncia, surge 0 movimento da
institucionalizacédo. As praticas sociais desenvolvidas a partir desse
movimento consistiam basicamente na retirada das pessoas com
deficiéncia de seus lares e a sua manutencdo em Instituicdes publicas
e/ou privadas que tinham um cardter puramente segregacionista,
embora se autodenominassem instituicdes para protecdo, tratamento

ou atendimento educacional das pessoas com deficiéncia. Uma vez
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institucionalizadas, as pessoas nunca mais retornavam ao convivio
familiar e muito menos ao convivio social.

As primeiras criticas a institucionalizacdo das pessoas com
NEES comecaram a surgir poucos anos ap0s sua implementacéo
pratica. Tais criticas foram determinadas principalmente pela
proclamacdo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948)
que, de uma forma geral, assegurava as pessoas com deficiéncia o
direito a uma vida digna, a educacdo fundamental, a liberdade, ao
desenvolvimento pessoal e social e a plena participacdo na
comunidade. Aliados aos principios defendidos por essa Declaracéo,
alguns interesses particulares também fortaleceram a marcha contra a
institucionalizacdo, pois para 0S governos, por exemplo, ndo
interessava mais, economicamente, manter uma parcela da populacéo
ociosa e improdutiva dentro de uma institui¢do; assim, o discurso de
autonomia, igualdade e respeito as diferencas proclamado na época
vinha ao encontro dos seus interesses politicos e econémicos.

Dentre os autores que publicaram estudos enfocando as
caracteristicas da Institucionalizacdo e seus efeitos na pessoa
institucionalizada, destaca-se o trabalho de Goffmam (1962) apud

Aranha (2001, p. 05) segundo o qual

(...) estar institucionalizado € uma experiéncia que
afasta significativamente o individuo da sociedade,
bem como o liga a vida institucional, constituindo
um estilo de vida dificil de ser revertido.

A partir de Goffmam, inimeras criticas a esse sistema foram

feitas, principalmente no que se refere a ineficacia para concretizar seu
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principio inicial, que consistia em favorecer, dentro da instituicdo, a
recuperacdo dessas pessoas para que tivessem condicdes de viver em
sociedade.

Assim, segundo Aranha (2001), apds o fracasso desse sistema,
inicia-se um movimento de desinstitucionalizacdo, que buscava uma
reformulacdo de idéias e, com isso, 0 estabelecimento por parte da
sociedade de novas praticas em relacdo a pessoa com deficiéncia. Esse
movimento teve como fundamento o principio da normalizagdo como
uma nova tentativa para integrar a sociedade a pessoa com deficiéncia.

O principio da normalizacdo garantia a toda pessoa com
deficiéncia o direito de experimentar o0 modo de vida considerado
normal na sua cultura. Ou seja, deveriam ser proporcionadas a todos
os individuos de uma mesma sociedade oportunidades iguais de
participacdo em atividades comuns aquele grupo. No entanto, na
pratica, esse principio foi confundido e as pessoas, em geral, passaram
a interpreta-lo erroneamente, compreendendo que, a partir dele, era
preciso “tornar normal” as pessoas com deficiéncia. A esse respeito
Mendes (2002, p. 07) nos diz que

Desde seu surgimento, o principio de normalizacéo
foi criticado, geralmente pela falta de compreensao
de que ndo se tratava de uma teoria cientifica, mas
sim de um principio filosofico de valor, que
estabelecia que todas as pessoas, a despeito de suas
inabilidades, deveriam ser tratadas, antes de tudo,
como seres humanos plenos.
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Fundamentado, entdo, nessa ideologia da normalizacdo, um
novo modelo de relacdo entre a sociedade e as pessoas com
deficiéncia acabou se configurando, denominado de integracao.

Tal modelo consistia na introducéo da pessoa com deficiéncia
na sociedade, visando a aquisicéo de padrdes de comportamentos mais
proximo do normal quanto possivel para que Ihe fosse possibilitada a
vida em sociedade. Nesse contexto, integrar significava transformar o
individuo, tornando-o apto a vida social, sem que a sociedade
precisasse se reorganizar para favorecer e garantir o acesso dessas
pessoas aos servicos assegurados a todos os cidaddos que néo
apresentavam deficiéncias.

Diante desse contexto, surgiram novas alternativas de
atendimento as pessoas com deficiéncia em instituicdes denominadas
de “transicdo” e que deveriam ser mais protegidas do que a sociedade
e menos protegidas do que uma instituicdo tipica do movimento
anterior. Para tanto, foram planejadas visando a promover a auto-
suficiéncia dessas pessoas através do trabalho. Como exemplo de
atendimentos fundamentados nessa filosofia, Aranha (2001) cita as
Casas de Passagem e os Centros de Vida Independente; na area
educacional, as escolas e classes especiais em escolas regulares e no
ambito profissional, as oficinas abrigadas e os centros de reabilitacao.
O trabalho desenvolvido nessas modalidades de atendimento tinha
como meta principal o desenvolvimento de atividades de vida diaria e
de vida préatica, dentre outras, que estimulassem as pessoas com

deficiéncia a vida independente.
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Em relacdo ao @mbito educacional, Mendes (2002) nos lembra
que as dificuldades para a aplicacdo pratica da Integracdo ndo foram
poucas. Além das escolas especiais, as escolas da rede regular de
ensino passaram a aceitar alunos com deficiéncia, principalmente em
classes especiais, e, em raras excecdes, em classes comuns. No
entanto, em decorréncia da ma compreensdo do principio da
normalizacdo, nenhuma adaptacdo era feita nem na estrutura da
escola, nem na preparacdo dos professores para receber esses alunos,
que permaneciam passivos dentro das salas de aula, esperando que
alguém lhes desse a devida e necessaria atencdo. Os avancos na
aprendizagem também ndo eram significativos; as atividades diarias,
0s conteudos e as avaliagGes eram 0s mesmos para todos e, assim, 0s
ritmos diferentes e as possiveis dificuldades desses alunos ndo eram
considerados.

A esse respeito, Mendes entdo (2002, p. 10) afirma

No ambito da Educacdo de criancas e jovens com
necessidades Educativas especiais, por raz0es
historicas (...) o termo “Integracdo” passou a
significar, na préatica, a mera colocacdo de pessoas
com deficiéncia juntamente com pessoas nao-
deficientes na mesma escola.

E relevante salientar que, segundo Carvalho (2002), as acBes
educacionais, na época, eram embasadas pela Lei n° 5.692/71, que
demonstrava, em seu texto, que a Educacdo deveria ter como objetivo
principal a profissionalizacdo dos alunos para suprir o mercado de

trabalho e assim colaborar com o desenvolvimento econdmico do pais,



27

que nesse momento historico vinha tentando superar uma forte crise
econdmica. Apenas um artigo da referida lei fazia referéncia a
Educacéo Especial e previa o atendimento segregado para as pessoas

com deficiéncias.

Os alunos que apresentam deficiéncias fisicas ou
mentais ou 0S que Se encontram em atraso
consideravel quanto a idade regular de matricula e
0os superdotados deverdo receber tratamento
especial de acordo com as normas fixadas pelos
competentes Conselhos de Educacgdo. (LDB n.°
5.692/7, Art. 9°)

Considerando que ainda hoje, seja pela falta de oportunidades,
seja pelas suas limitagdes, as pessoas com deficiéncia contribuem
muito pouco para o desenvolvimento econémico do pais, compreende-
se porqgue ndo convinha, na época, trabalhar com esses alunos nas
salas de aula do ensino regular. Aliado a essa realidade estava o fato
de que as escolas estavam acostumadas a lidar pedagogicamente com
alunos que se enquadrassem em um padrdo de normalidade e,
portanto, acomodadas a exclusdo e segregacdo daqueles que, por
algum motivo, fugissem desse padréo.

Visto que, embora tenha existido nesse momento historico um
maior envolvimento da sociedade com as pessoas com deficiéncia, o
foco principal da mudanca continuava a centrar-se no sujeito
deficiente, logo as primeiras criticas a Integragdo comecgaram a surgir.

A concretizagdo dos objetivos iniciais propostos pelo

movimento da Integracdo havia se tornado dificil. O “processo de
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normalizacdo” do individuo com deficiéncia, como ja era de se
esperar, acabou encontrando inimeras barreiras e limites. Enquanto
alguns conseguiam alcancar autonomia e desenvolviam um nivel de
vida independente, tantos outros, devido as suas caracteristicas e a um
grau maior de comprometimento, permaneciam dependentes de outras
pessoas durante toda a vida.

Diante dessa realidade a expectativa existente até entdo — de
que era possivel transformar a pessoa com deficiéncia, tornando-a
semelhante a pessoa ndo deficiente — deixou de ser perseguida pela
totalidade social. Pesquisadores, estudiosos, familiares e pessoas
envolvidas diretamente com aqueles que possuiam NES passam a
discutir e debater o principio norteador do movimento da Integracéo
(principio da normalizacdo), através de questionamentos envolvendo
0s conceitos de igualdade e diferenca. Acreditavam ser impossivel um
homem tornar-se “igual” ao outro, e por isso defendiam que as
diferengas deviam ser respeitadas e ndo mais vistas como um motivo
para a discriminacéo e desqualificacdo de qualquer ser humano.

Inaugura-se uma nova concepcao para alicercar a relacdo entre
sociedade e pessoas com NEEs. Fundamentada nesse novo olhar em
relacdo a diferenca do outro e com o objetivo de embasar uma nova
proposta para as praticas sociais relacionadas as pessoas com
deficiéncia, a Inclusdo convida a sociedade a (re)pensar e (re)elaborar
alguns conceitos responsaveis pela marginalizacdo dessas pessoas ao

longo da histéria da humanidade.
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Assim, no final do século XX a “deficiéncia” passa a ser
pensada através de um enfoque social no qual, de acordo com Sassaki
(1997, p. 47)

(...) os problemas da pessoa com necessidades
especiais ndo estdo nela tanto quanto estdo na
sociedade. Assim, a sociedade é chamada a ver que
ela cria problemas para as pessoas portadoras de
necessidades especiais, causando-lhes incapacidade
(ou desvantagem) no desempenho de papéis sociais

(.).

A partir da inclusdo, estrutura-se entdo um movimento
mundial em prol da constru¢cdo de um processo bilateral em que as
pessoas excluidas do convivio social e a sociedade juntas procuram
formas de efetivar a equiparacao de oportunidades para todos.

No Brasil, a década de 90 inicia-se sob o impacto dos avancos
conquistados na Constituicdo Federal de 1988, que prevé, em seu
artigo 206, igualdade de condicOes de acesso e permanéncia na escola
e, em seu artigo 208, reafirma a Educacdo como dever do Estado,
devendo este garantir o ensino fundamental obrigatorio e gratuito para
todos e, ainda, atendimento educacional especializado aos portadores
de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino.

Também em 1990, a Conferéncia Mundial de Educacdo para
Todos, realizada em Jomtien, na Tailandia, considerada como um
importante marco do movimento mundial pro-inclusdo, convida todos
0s paises a se comprometerem com a efetivacdo do direito a Educacéo

de qualidade para todos, ressaltando que € preciso que existam
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medidas que garantam a Educacdo das pessoas com deficiéncia como
parte integrante do sistema educativo das nacoes.

No entanto, dentro do contexto do movimento mundial a favor
da ideologia da Educacédo Inclusiva, consideramos que o documento
que merece maior destaque € a Declaracdo de Salamanca, resultante
da Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais Especiais:
Acesso e Qualidade, promovida pelo governo espanhol em conjunto
com a UNESCO, em junho de 1994, cujo foco principal era discutir a
atencao educacional aos alunos com NEEs.

Assim, o direito a Educacdo de qualidade para todos alunos,
que ja havia sido proclamado na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (1948) e que foi fortemente reafirmado pela Declaragédo
Mundial de Educacdo para Todos (1990), acaba se fortalecendo ainda
mais a partir da Declaracdo de Salamanca (1994, p. 17-18), que prevé

que

(...) as escolas deveriam acomodar todas as
criancas independentemente de suas condigOes
fisicas, intelectuais,  sociais,  emocionais,
linguisticas ou outras. (...) deveriam incluir
criangas deficientes e superdotadas, criangas de rua
e que trabalham, criangas de origem remota ou de
populacdo ndmade, criangas pertencentes a
minorias linglisticas, étnicas ou culturais, e
criancas de outros grupos desavantajados ou
marginalizados.

Baseados nesse principio, podemos constatar como
consequéncia imediata da Declaragdo de Salamanca o aumento da

clientela da Educacdo Especial através da ampliacdo do conceito de
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necessidades educacionais especiais. Conforme seu préprio texto
afirma (1994), durante os ultimos 10 ou 15 anos, tem-se tornado claro
que o conceito de necessidades educacionais especiais teve que ser
ampliado para incluir todas as criangas que ndo estejam conseguindo
se beneficiar com a escola seja por que motivo for. O conceito de
NEEs, dessa maneira, inclui agora, além dos alunos com deficiéncias,
0s que estejam experimentando dificuldades na escola, sejam elas
temporarias ou permanentes e causadas por quaisquer gue sejam 0s
motivos. Ressalta-se aqui a importancia da abrangéncia desse
conceito, uma vez que nos faz refletir sobre o fato de que,
potencialmente, todos os seres humanos possuem, ja possuiram, ou
poderdo possuir NEEs.

A esse respeito, Carvalho (2004) lembra-nos que tal expressédo
consagrou-se em 1978, no Relatorio de Warnock que foi produzido na
Inglaterra, e que atualmente tem sido objeto de inGmeras criticas
exatamente pela sua abrangéncia. No entanto, como a propria autora
defende (2004, p. 156)

ela permite na fala e na escrita, uma referéncia a
todos os que demandam a melhoria da qualidade
das respostas educativas de nossas escolas, por
apresentarem caracteristicas ou condi¢bes de
aprendizagem significativamente diferentes.

Pode-se dizer entdo que, a partir desse documento, a Educacéo
Especial passou a representar muito mais do que uma escola especial,
ndo se voltando apenas para as pessoas com deficiéncias. Seus

sujeitos, sua area de atuacdo, seus metodos e seus objetivos foram
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ampliados. Trabalhamos hoje com o ideal da Educacé&o Inclusiva que
deve acontecer nas escolas regulares e abranger todos os alunos.

No entanto, fica evidente que a efetivacdo dessa escola
inclusiva s6 ocorrerd se houver uma melhoria significativa nos
sistemas de ensino dos paises, caso contrario corre-se 0 risco de
oferecer uma Educacdo que ndo garanta oportunidades efetivas de

aprendizagem a todos.

(...) O desafio que enfrentam as escolas inclusivas
é 0 de desenvolver uma pedagogia centralizada na
crianca, capaz de educar com sucesso todos os
meninos e meninas, inclusive os que sofrem de
deficiéncias graves. O mérito dessas escolas nao
estd sO na capacidade de dispensar educacdo de
qualidade a todas as criancas; com sua criacao da-
Se um passo muito importante para tentar mudar
atitudes de descriminagéo, criar comunidades que
acolnam a todos e sociedades inclusivas.
(Declaracédo de Salamanca, 1994, p. 18)

Como consequéncia dos ideais reforgados nessa Declaracao,
vimos emergir em nossa sociedade o consenso sobre a escolarizacao
de alunos com NEEs na rede regular de ensino. Chegamos assim ao
conceito de escola inclusiva, que deve, através do desenvolvimento
de uma pratica educativa centrada no educando, oferecer a todos,
inclusive aqueles mais comprometidos, uma Educacdo de qualidade.
Ressalta-se que a compreensdao das diferencas individuais como
caracteristica inerente aos seres humanos preconiza a transformacéo

das praticas pedagdgicas as peculiaridades de cada aluno e, por isso,
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tal proposta educacional desenvolve-se através da conscientizacdo de

que a aprendizagem ¢é individual.

(...) As escolas gque se centralizam na crianca sao,
além disso, a base para a construcdo de uma
sociedade centrada nas pessoas, que respeite tanto a
dignidade como as diferengcas de todos os seres
humanos. Existe a imperiosa necessidade de
mudanca da perspectiva social. Durante muito
tempo, os problemas das pessoas com deficiéncia
foram agravados por uma sociedade mutiladora que
se fixava mais em sua incapacidade do que em seu
potencial.. (Declaragdo de Salamanca, 1994, p. 18-
19)

Segundo Carvalho (2002), essa mudanca de perspectiva social
exigida na Declaracdo de Salamanca € um reflexo das lutas pelos
direitos humanos e das conquistas alcancadas pelos homens ao longo
do seu processo de desenvolvimento, que culminaram em uma
concepcao social, politica e cultural de Educacdo. De acordo com essa
concepcgao, cria-se um novo conceito de Educacdo, que determina que
as escolas estdo abertas as diferencas, respeitando e ressignificando a
diversidade humana e, em consequéncia, opondo-se a homogeneidade
e ao conceito de normalidade historicamente construido.

Em consonéncia com os preceitos da Declaragdo de Salamanca
elabora-se, no Brasil, no ano de 1996, a atual Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN), n° 9.394/96. Primeira LDB na qual
um capitulo inteiro é dedicado a Educacdo especial (Capitulo V), ela
prevé em seu texto, Artigo 58, a criacdo de servigos especializados em

atender as peculiaridades da clientela da Educacdo especial (§ 1°);
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oferta de atendimento educacional em classes, escolas ou servicos
especializados quando, em funcdo de condicdes especificas, ndo for
possivel a inclusdo do aluno nas classes do ensino regular (8 2°) e a
oferta de Educacéo Especial durante a Educacao infantil (8§ 3°).

Ja o Artigo 59 assegura, principalmente, aos educandos com
NEs as adaptacdes necessarias para atender as suas necessidades
(Inciso 1); terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem
atingir o nivel exigido para a conclusdo do ensino fundamental e
aceleracdo para os superdotados (Inciso Il); especializacdo e/ou
capacitacao aos professores (Inciso I11), dentre outros.

E o artigo 60 (paragrafo unico) delega ao Poder Publico o
compromisso de ampliar o atendimento aos educandos com NEs na
rede regular de ensino.

Apesar dos aparentes avancos e conquistas alcancados através
da elaboracdo dessa lei, uma analise mais detalhada e aprofundada nos
possibilita constatar que ela tem um carater dubio e impreciso.
Conforme seu Artigo 58, “Entende-se por Educacdo especial (...) a
modalidade de Educacéo escolar oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino para educandos portadores de necessidades
especiais”. Ao estabelecer que o atendimento as pessoas com
deficiéncia deve acontecer preferencialmente na rede regular de
ensino e ndo prioritariamente na rede regular de ensino, abre
"espacos” para que a Educacao desses alunos se realize de acordo com
0s interesses das instituicdes e conforme a preferéncia de seus
dirigentes. Sempre que ndo for possivel essa inclusdo, devido as

condi¢Oes especificas dos alunos, o atendimento se dara em servicos
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especializados. Ressalta-se que, para efetivacdo do previsto na lei, o
sistema de ensino deve garantir aos estudantes com NEEs, professores
com especializagdo adequada para o atendimento nas diferentes
alternativas em Educacdo especial, bem como professores do ensino
regular capacitados para a inclusdo desses estudantes nas classes

comuns.

A partir de entdo, intensificaram-se, em todo o pais, sob
diferentes vertentes tedricas, discussdes e propostas sobre a inclusdo

de pessoas com NEEs no ensino regular.

Em 2001, com a criacdo da lei n® 10.172/ 01, que aprova o
Plano Nacional de Educacdo (PNE), definem-se metas para a
Educacdo como um todo, as quais devem ser concretizadas em dez
anos a contar de sua aprovacédo e publicacdo. Nesse sentido, o0 PNE
constitui um avanco significativo para o sistema nacional de
Educacédo, pois incorpora prazos para que a efetivagdo de seus
dispositivos realmente aconteca, apontando entdo para uma possivel

transformacédo em nossa estrutura educacional.

Dentre 0s seus objetivos, vinte e sete sdo destinados a
Educacéo de pessoas com NEEs. De forma sucinta, podemos afirmar
que eles prevéem a ampliacdo da oferta de atendimento as pessoas
com NEEs em todo o pais, através do desenvolvimento de programas
educacionais desde a Educacéo infantil até a qualificacio/capacitacédo
profissional dessas pessoas; enfatizam e especificam acOes
preventivas na area da deficiéncia visual e auditiva; preconizam o
atendimento preferencialmente na rede regular de ensino e apenas em

casos extraordinarios em classes e/ou escolas especiais e propdem aos
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professores em exercicio a Educacdo continuada. Incentivam,
também, a formacdo desses em instituices de ensino superior e a
pesquisa e estudos sobre as diversas areas relacionadas aos alunos que
apresentam necessidades especiais para aprendizagem.

Destaca-se no ano de 2001, no entanto, a resolucdo CNE/CEB
n° 02/2001 que instituiu as Diretrizes Nacionais para a Educacéo
Especial na Educacdo Bésica. Tal documento, de suma importancia
para as acOes educacionais voltadas aos educandos com NEs em nosso
pais, busca a organizacdo dos sistemas de ensino para o atendimento
ao aluno que apresenta NEEs e a formacédo dos professores para essa
realidade. Representa um marco na perspectiva de atencdo a
diversidade pois ratifica a obrigatoriedade da matricula de todos os

alunos, declarando:

Os sistemas escolares deverdo assegurar a
matricula de todo e qualquer aluno, organizando-se
para 0 atendimento aos educandos com
necessidades especiais nas classes comuns. Isso
requer acGes em todas as instancias, concernentes a
garantia de vagas no ensino regular para a
diversidade dos alunos, independentemente das
necessidades especiais que apresentem (...).
(Resolugdo CNE/CEB n° 02/2001, p. 12)

A proposicdo da politica expressa nesse documento vem
corroborar de maneira determinante com o movimento da inclusdo

uma vez que compreende
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O conceito de escola inclusiva implica uma nova
postura da escola comum, que propde no projeto
pedagogico — no curriculo, na metodologia de
ensino, na avaliacdo e na atitude dos educadores —
acoes que favorecam a interagdo social e sua opgao
por praticas heterogéneas. A escola capacita seus
professores, prepara-se, organiza-se e adapta-se
para oferecer Educacdo de qualidade para todos,
inclusive para o0s educandos que apresentam
necessidades especiais. Inclusdo, portanto, néo
significa simplesmente matricular todos os
educandos com  necessidades  educacionais
especiais na classe comum, ignorando suas
necessidades especiais, mas significa dar ao
professor e a escola o suporte necessario a sua agdo
pedagdgica. (Resolucdo CNE/CEB n° 02/2001, p.
17-18)

A partir dessa resolucdo, pela primeira vez no Brasil,
encontramos em um documento oficial um comprometimento tao
intenso do governo federal com “o desafio de construir coletivamente
as condicbes para atender bem a diversidade de seus alunos.”
(Resolucdo CNE/CEB n° 02/2001, p. 06). Tal documento traz para o
centro das discussdes a funcao social da escola, e propde que esta,
consciente de seu papel, coloque-se a disposicdo do aluno, tornando-
se assim um espaco inclusivo.

Chegamos entdo aos dias de hoje, século XXI, acreditando
que, apesar dos inimeros avangos conquistados, ainda hd muito que se
alcancar e muito que se reivindicar. A mesma analise histérica que nos
mostra que a relacdo entre as pessoas com NEs e a sociedade em geral
vem evoluindo, tendo como alicerce o respeito pela individualidade de
cada ser humano, mostra-nos também que ainda ndo é consenso no

planejamento de servigos, educacionais ou sociais, oferecidos a essas
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pessoas 0 respeito as raizes historicas, legais, filosoficas e politicas
que constituiram essa relacdo ao longo dos anos.

E assim, apesar das conquistas alcangadas, deparamo-nos
atualmente com uma Educacdo Inclusiva que em sua totalidade so
existe realmente no discurso politico, pois ndo hd ainda o
estabelecimento de uma base concreta que sustente a aplicacéo pratica
de tal filosofia.

Enquanto leis, decretos, diretrizes continuarem a prever acoes
inclusivistas sem que, no entanto, toda a sociedade se responsabilize
pela sua concreta efetivacédo, precisaremos continuar reivindicando a
igualdade de oportunidades para todos. Amaral (1994, p. 70) ja
afirmava que todos nos, deficientes e ndo deficientes, que trilhamos ao
longo da histéria um caminho em busca da inclusdo social e
profissional da pessoa com NEs, na tentativa de construirmos uma
sociedade mais igualitaria, somos co-responsaveis pelos caminhos
futuros, assim como “também o sdo, infelizmente, aqueles que tém
calado.”

De acordo com os estudos que vém sendo desenvolvidos em
Educacdo ao longo do desenvolvimento da humanidade e que
embasam a producédo do conhecimento na area, podemos concluir que
hoje, para o desenvolvimento de uma sociedade inclusiva, €
indispensavel que a Educacdo tenha como meta formular e apresentar
a todos os alunos situacdes desafiadoras, provocando naturalmente a
interagdo desses com 0 meio em que vivem e buscando dessa forma o

desenvolvimento deles.
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Diante desse contexto, concordamos que a utilizacdo da
Informatica na Educacdo deva continuar a ser pensada como uma
importante aliada nesse processo de busca de desafios para os alunos.
A rapidez com que a sociedade vem evoluindo obriga-nos a (re)pensar
a necessidade de (re)significagdo das praticas Educativas, e
principalmente a qualificacdo dos professores enquanto agentes
fundamentais nesse processo. O professor precisa desenvolver
competéncias para educar-se permanentemente e assim acompanhar a
dindmica que as novas tecnologias imp&em a sociedade.

Acreditamos que trabalhar com alunos que possuem
necessidades especiais em ambientes informatizados, além de
enriquecer o0 processo pedagdgico, colabora na perspectiva da
inclus@o. Nesse processo ha um envolvimento mutuo entre educando e
educador, pois ambos passam a viver experiéncias em que Sao
estimulados a vencer suas dificuldades, possibilitando a superacédo de
seus limites e a construcdo de novos conhecimentos. Justifica-se,
portanto, a necessidade de se concretizar essa nova forma de Educacéo
onde os processos de aprendizagem sejam trabalhados a partir de uma
metodologia que permita a producéo do conhecimento de forma mais
efetiva e dindmica, através da utilizacdo de novos recursos nessas
praticas.

Ressaltamos que a utilizacdo da Informatica na Educacéo,
assim como a inclusdo de alunos com NEEs, é um processo que
atualmente se encontra em fase de aplicacdo nas escolas, mas que
ainda apresenta inimeros obstaculos a serem superados. Para que

possamos compreender quais sdo esses obstadculos e como eles
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interferem nas praticas pedagdgicas de professores que trabalham com
alunos que possuem NEEs com o auxilio do computador,
dissertaremos a seguir sobre a expansdao do uso pedagogico do

computador no sistema educacional brasileiro.

2.1.2 Informética Educativa: na era da informacdo o

computador “invade” a escola

O computador pode se tornar apenas mais um
“modismo”” da Educacao, cujos beneficios no que diz
respeito ao avanco da qualidade educacional poderdo
ser muito duvidosos. (...) o desafio esta em se apropriar
criticamente dessa tecnologia, dominando-a e ndo sendo
dominado por ela, colocando-a no lugar de apenas mais
uma técnica, e ndo como o objetivo ““per se”” da
Educacéo.

Raquel de Almeida Moraes (2002, p.118)*

Assim como no resto do mundo, no Brasil, 0os eventos
relacionados a Informatica tiveram sua criacdo e desenvolvimento
influenciados por interesses e intengbes militares. Segundo Oliveira
(1997), os primeiros computadores comecaram a chegar a nosso pais
no final da década de 1950, concentrando-se na regido sudeste,

estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro e destinados a 6rgdos do

1 MORAES, R. A. Informatica na educacéo. Rio de Janeiro: DP&A, 2002, p. 118.
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governo e a universidades. Eram importados por duas grandes
empresas internacionais que tinham se instalado no Brasil em 1924,
visto que ndo havia, na época, capital nacional destinado a producao
de equipamento de processamento de dados e tampouco politica
especifica direcionada a esse setor.

No final dos anos 60, a Marinha brasileira sentiu a necessidade
de adquirir equipamentos ingleses que dependiam, para 0 seu
funcionamento, de um consideravel aparato tecnoldgico. Apreensiva
quanto a dependéncia estrangeira do nosso pais nesse setor, comecou
a desenvolver seu proprio quadro de técnicos em processamento de
dados, fator que fortaleceu ainda mais 0s argumentos ja existentes em
prol da criagdo de uma politica nacional de Informatica e que
culminou em um movimento a favor de uma industria nacional de
computadores.

Conforme Moraes (2002, p. 46) o ponto decisivo para a
atuacdo do Estado brasileiro na Informatica deu-se “quando a
Diretoria de Comunicac¢des da Marinha (DCM) elaborou um projeto
de protétipo de computador que pudesse substituir os equipamentos
estrangeiros no controle bélico das embarcacdes que a Marinha
desejava adquirir.”

A partir de entdo, na década de 70, o Brasil passou a buscar
sua independéncia tecnoldgica no campo da Informatica, comecando a
desenvolver politicas publicas direcionadas a industrializacdo de
artefatos tecnolégicos. Em 1979 rompe definitivamente com a

dependéncia cientifico-tecnoldgica estrangeira, e cria a Secretaria
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Especial de Informatica (SEI), responsavel pela coordenacdo e
execucdo da Politica Nacional de Informatica.

Dentre as inumeras acbes da SEI, estd a articulacdo de
politicas com alguns Ministérios do Governo Federal, acreditando
que, atraves dessa articulacdo, dar-se-ia um importante passo em prol
de uma sociedade moderna, informatizada e capaz de promover as
interacOes necessarias entre avanco cientifico-tecnologico e
patriménio cultural. Nesse contexto, em 1979, a SEI determina que 0s
setores da agricultura, saude, industria e Educacdo devem receber
maior apoio de sua parte para que possam utilizar recursos
computacionais em suas atividades. Comecam entdo a acontecer as
primeiras  acBes  governamentais  direcionadas a relacdo
InforméticaXEducacéo, que, como podemos perceber, ndo teve sua
génese no ambiente educacional, mas, sim, nas decisdes do governo
brasileiro, que julgou importante envolver a escola publica em um
movimento que ja havia sido iniciado nos paises desenvolvidos.

Em 1980 uma Comissdo Especial de Educacdo, originada na
SEI, buscou levantar dados que subsidiassem a elaboracéo de normas
e diretrizes para a area de Informaética na Educagdo, mas somente em
1981 a comunidade educacional é convidada a se envolver nessa
discussdo. Realiza-se, nesse ano, nos dias 25, 26 e 27 de agosto, em
Brasilia-DF, o | Seminario Nacional de Informatica na Educacéo,
promovido pela SEI, pelo MEC e pelo CNPg (Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), evento que é considerado
0 marco inicial do envolvimento das pessoas ligadas diretamente ao

processo educacional nas discussdes sobre Informatica na Educacéo.
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A maioria das recomendacdes apresentadas pelos participantes desse
seminario sdo referendadas ainda hoje nas defini¢cdes sobre 0 uso do
computador no processo educacional. No entanto, destaca-se como
uma das recomendacdes mais relevantes do I Seminario a necessidade
da criagdo de projetos-piloto para o desenvolvimento de pesquisas
sobre a utilizagéo de Informatica na Educagéo.

Em dezembro de 1981, MEC/SEI/CNPq lancam o documento
“Subsidios para implantacdo de Informaética na Educacéo”, que criou
instrumentos legais para a consolidacdo da Comissdo Nacional de
Informatica na Educacdo. A referida comissdo, no entanto, s6 se
efetivou em dezembro de 1983, com a denominacdo de Comisséo
Especial de Informatica na Educacdo (CE/IE). Integrada por
representantes do MEC, da SEI, do CNPq e da Finep (Financiadora de
Estudos e Projetos) e, mais tarde, por membros da Embratel, tinha a
finalidade de desenvolver discussbes e implementar acdes que
concretizassem a implantacdo dos computadores nas escolas publicas
do pais.

Dando continuidade as discussdes iniciadas no | Seminario,
realizou-se, no ano de 1982, em Salvador, o Il Seminario Nacional de
Informatica Educativa, que teve como tema gerador de suas
discussdes “O impacto do computador na escola: subsidios para uma
experiéncia piloto do uso do computador no processo educacional
brasileiro, em nivel de 2° grau”.

Na tentativa de concretizar algumas das sugestdes feitas no
seminario anterior, a organizacdo desse segundo encontro buscou a

participacdo de pesquisadores das areas de Educacdo, Informatica,
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Psicologia e Sociologia, garantindo a interdisciplinaridade no
momento da elaboracgédo de sugestdes resultantes do evento.

Dentre as recomendacgdes acerca da implantagdo de centros-
pilotos (tema central do encontro) feitas por esses grupos de
pesquisadores, fundamentamo-nos nas consideracbes de Oliveira
(1997) e destacamos aquelas que, acreditamos, foram determinantes
nesse processo e que desencadearam muitas das agdes atuais em

Informatica Educativa:

- 0S nucleos de estudos e experiéncias na area de Informatica na

Educacéo devem ser vinculados a universidades;

- € preciso que compreendamos os limites do computador como
um recurso tecnoldgico ligado a Educacdo. Ele deve ser
concebido sob a forma de ferramenta auxiliar no processo
educacional e, como tal, submeter-se a este, sem nunca

determina-lo;

- a utilizagdo do computador ndo pode ser restrita a nenhuma

area de ensino;

- @ indispensavel que se priorizem acdes voltadas para a
formacdo de professores envolvidos com a Informatica

Educativa;
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- acompra dos equipamentos utilizados nas experiéncias pilotos
deve ser definida pelos objetivos educacionais a que se
destinardo as maquinas, e ndo pela forca do mercado;
buscando sempre utilizar tecnologia de procedéncia nacional

nos projetos-piloto.

No ano de 1983 a Secretaria Geral do MEC lanca as Diretrizes
e Bases para o Estabelecimento da Politica de Informatica no Setor da
Educacéo, Cultura e Desporto, que busca sintetizar as principais idéias
discutidas sobre o assunto até aquele momento. Tal documento tinha
como ponto de referéncia a Politica de Informatica, que na época
ainda ndo havia sido aprovada, e demonstrava, de acordo com suas
diretrizes, que o MEC almejava abranger todos os niveis de relacdo
entre Informatica e Educagéo.

Em julho de 1983, partindo das recomendacdes resultantes do
Il Seminario, o Comité Executivo da CE/IE, elabora e aprova o
Projeto Educom — Educacdo com Computadores — através do qual
buscava realizar estudos e experiéncias em Informatica Educativa,
capacitar recursos humanos e desenvolver programas de Informatica
através de equipes multidisciplinares. Para tanto, a SEI solicitou que
as Universidades brasileiras elaborassem propostas para a
implementacdo dos centros-piloto. Vinte e seis instituicbes publicas de
ensino  superior candidataram-se; no entanto, apenas foram
selecionadas as que apresentaram propostas que mais se adequaram
aos objetivos da CE/IE. Dentre elas estdo a Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), a Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), a
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Federal de Pernambuco (UFPe), a de Minas Gerais (UFMG) e a
Universidade Federal de Campinas (UNICAMP).

Oliveira (1997) ressalta entdo que a partir desse momento, 0
MEC sentiu a necessidade de organizar-se estrutural e financeiramente
para a implementacdo pratica do Projeto Educom. Criou entdo o
Centro de Informatica Educativa (Cenifor), que, dentre outras
finalidades, deveria coordenar o financiamento do Projeto, atraves da
coordenacéo e repasse dos recursos financeiros; buscar a integracdo
dos cinco centros-piloto; garantir o repasse das informacdes
alcancadas para outros 6rgaos das redes federal, estadual e municipal
de ensino e acompanhar o andamento das atividades desenvolvidas
pelos centros-piloto. Ressaltamos que, em 1984, o Cenifor, vinculado
até entdo a Secretaria Especial de Informaética, passou para a alcada da
Funtevé, 6rgdo do Governo Federal responsavel pela supervisdo da
aplicacdo de tecnologia educacional. A sustentacdo financeira para a
operacionalizacdo do Educom nas universidades deu-se através do
estabelecimento de convénios entre a Finep (Financiadora de Estudos
e Projetos), a Funtevé e o CNPq.

Resolvidas as questdes estruturais e financeiras para sua
implementacdo, os centros-piloto puderam enfim dar inicio aos seus

trabalhos. A esse respeito, Oliveira (1997, p. 36) afirma que:

Criados para desenvolver atividades de pesquisa
sobre Informatica e Educacdo, em especial no
ensino médio, estes centros, desde sua criagdo,
dedicaram-se, em sua trajetoria de pesquisa,
principalmente a formacdo de recursos humanos e
producdo de alguns softwares educativos, além da
Educacdo especial.
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De modo geral as maiores dificuldades encontradas para o
desenvolvimento do projeto estavam no ambito financeiro e, ainda
assim, segundo Moraes (2002), os centros cumpriram seu objetivo de
ser um espaco de experiéncias e reflexdes sobre a utilizacdo da
Informatica na Educacédo. Os resultados da aplicacdo dos recursos
computacionais no processo de aprendizagem de alunos das escolas
publicas foram bastante otimistas frente a realidade educacional
brasileira. Também conforme a autora, 0s niveis de repeténcia e
evasao diminuiram, houve um aumento de interesse e motivacdo dos
alunos e a relacdo entre professor e aluno tornou-se mais democratica.

Apesar dos resultados positivos da aplicacdo préatica do Projeto
Educom, fazia-se necessario que o MEC delineasse uma politica a ser
seguida, definindo de forma mais objetiva quais 0S rumos que seriam
tomados a partir de entéo.

Diante desse contexto, em fevereiro de 1986, é criado o
Comité Assessor de Informatica para Educacdo de 1° e 2° graus
(Caie/Seps), que se configurou como espaco de discussdo e de
encaminhamento da Politica Nacional de Informatica na Educacdo, e
era constituido por professores que ndo tinham poder deliberativo,
mas, sim, de assessoramento.

Dentre as principais atividades desenvolvidas pelo MEC a
partir do assessoramento do Caie, a mais relevante é a elaboracdo do
Programa de Acédo Imediata em Informatica na Educacdo, no ano de
1987, que tinha como meta principal a concretizacdo de uma politica
mais bem definida de Informatica Educativa. Nesse momento, o MEC,

através desse Programa, buscava ndo sO elaborar acbes a serem
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implementadas, mas também estabelecer os aspectos filoséficos que
deveriam nortear as a¢Oes nessa area. Na tentativa de estabelecimento
dessa politica mais definida, varios planos, programas e projetos
foram elaborados, através dos quais o MEC pretendia realizar o
levantamento das necessidades do sistema de ensino do pais na area
da Informaética, elaborar uma Politica de Informatica Educativa para o
periodo de 1987 a 1989, estimular a producdo de softwares
educativos, possibilitar a efetiva formacdo dos professores (Projeto
Formar) e a implantacdo dos Centros de Informética e Educacdo
(Cied).

Esses dois ultimos programas destacam-se dos demais pela
importancia de suas metas e objetivos, além de se complementarem. O
Projeto Formar buscava a capacitacdo de professores e técnicos para o
trabalho que seria desenvolvido nos Centros de Informatica Educativa
(Cied). A criacdo desses centros representa um momento importante
nas agdes voltadas para a efetivacdo do uso dos computadores nas
escolas publicas brasileiras, pois, a partir de sua existéncia, as
intervencdes na area sairam do ambito do MEC e passaram para o
ambito dos governos estaduais e municipais, através das Secretarias
Estaduais e Municipais de Educacéo.

Em 1987 os Cieds comecaram a ser implantados, sendo que no
periodo de 1988 a 1992 as atividades de 19 Centros de Informatica
Educativa foram iniciadas.A partir de entdo a Informatica Educativa
ultrapassa os muros das universidades e seus projetos-piloto e comeca

a ocupar as escolas publicas de alguns estados do pais.
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Apesar desses avancos, havia no pais a necessidade da
existéncia de uma Politica Nacional de Informéatica Educativa e por
isso realiza-se na cidade de Florian6polis/SC, no mesmo ano de 1987,
a jornada “Trabalhos de Informatica na Educacdo: subsidios para
politicas”. Partindo ent&o das recomendacdes resultantes desse evento,
em 1989 o governo Federal elabora o Programa Nacional de
Informatica Educativa — Proninfe - a partir do qual ficou definido o
modelo de insercdo dos computadores nas escolas a ser seguido e
adotado e que esta em vigor ainda hoje.

Em 1991 a lei que regula a Politica de Informatica no Brasil
abre espaco para a Informatica Educativa, ficando entdo estabelecido
que cabe ao MEC a responsabilidade de formacdo de recursos
humanos na area. Também em 1991 foi desenvolvido o Plano de Acéo
Integrada (Planinfe), que ressaltava novamente a necessidade de 0s
programas de capacitacdo dos professores estarem alicercados em
bases solidas, para que as mudancas realmente pudessem ocorrer.
Defendia também que nucleos de Informética distribuidos
estrategicamente em universidades, escolas técnicas e secretarias de
Educacédo fossem implantados no pais.

Assim, como resultado desse solido movimento nacional em
prol da efetivacdo pratica da Informatica Educativa, no dia 9 de abril
de 1997, tornou-se possivel o lancamento oficial do Programa
Nacional de Informatica na Educacdo — Prolnfo, através da portaria
522. Esse Programa tem como meta promover o uso da Informaética
como ferramenta de enriquecimento no processo de ensino nas escolas

Ve

publicas de ensino fundamental e medio. E um programa
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desenvolvido pela Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED,
através de parcerias com as Secretarias Estaduais de Educacéo e
algumas poucas Secretarias Municipais'?. “O Programa funciona de
forma descentralizada. Sua coordenacéo é de responsabilidade federal
e a operacionalizacdo é conduzida pelos Estados e Municipios.”
(PROINFO, 2004)

O Prolnfo tem na preparacdo de recursos humanos - 0S
professores - sua principal condicdo de sucesso. Os professores sdo
capacitados em dois niveis: multiplicadores e de escolas.

O professor-multiplicador € um especialista para a formacao
de professores (de escolas) para o uso da Informatica em sala de aula:
0 Programa adota, portanto, o principio professor formando professor.

Os multiplicadores capacitam os professores das escolas nas
bases tecnologicas do Prolnfo nos estados - os Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTE) - que sdo estruturas descentralizadas de apoio ao
processo de informatizacdo das escolas, auxiliando tanto no processo
de planejamento e incorporacdo das novas tecnologias, quanto no
suporte técnico e formacdo dos professores e das equipes
administrativas das escolas.

Dentre suas diretrizes estd a previsdo de instalacdo desses
Nucleos de Tecnologia Educacional — NTE - para apoiar o processo de
informatizacdo das escolas. Atualmente cada NTE, localizado em
regides estratégicas, da suporte a um grupo de aproximadamente
cinglenta escolas publicas, buscando promover, segundo Silva (2003,
p. 20):

12 Informacao disponivel em: http://www.proinfo.gov.br
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(...) a sensibilizacdo e motivacdo das escolas para
incorporacdo da tecnologia da Informatica e
comunicacdo, apoio ao processo de planejamento
tecnologico da escolas para aderirem ao projeto
estadual de Informatica na Educacdo, capacitacéo e
reciclagem dos professores e das equipes
administrativas das escolas, realizacdo de cursos de
especializacdo para as equipes de suporte técnico,
apoio para a resolucdo de problemas técnicos
decorrentes do uso do computador nas escolas,
assessoria pedagdgica para uso da tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem,
acompanhamento e avaliacdo local do processo de
informatizacéo das escolas.

Como j& foi ressaltado anteriormente, o Prolnfo tem sua
aplicacdo pratica viabilizada através de parcerias com governos
estaduais e municipais. Para tanto, fica estabelecida como estratégia
de acdo a necessidade da criacdo de politicas estaduais de Informatica
Educativa.

No Rio Grande do Sul, as diretrizes da Politica Estadual de
Informatica na Educacdo sdo estabelecidas pelo MEC e pelo
CONSED (Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Educacao),
que determina que em cada estado do pais exista uma Comissdo
Estadual de Informatica na Educacdo responsavel pela introducéo das
Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nas escolas
publicas de ensino médio e fundamental. Dessa forma, a equipe
responsavel pela elaboracdo do Projeto Estadual de Informatica na
Educacdo no RS foi formada por representantes da Secretaria de
Educacéo - SE, Secretaria de Cultura e Trabalho - SCT, PROCERGS,
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UNDIME, Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS e da
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul - PUCRS.

A execucdo do projeto estadual no RS é de responsabilidade
da SE, que, para alcancar seus objetivos, previu a necessidade de uma
infra-estrutura fisica dando suporte as acdes propostas no Projeto. Tal
estrutura compreende a existéncia de uma rede de telecomunicacoes,
NTEs e unidades educacionais equipadas.

Atualmente existem quatorze NTEs no RS, localizados em
Porto Alegre, Gravatai, Osorio, Caxias do Sul, Passo Fundo, Santana
do Livramento, Santa Maria, Pelotas, Novo Hamburgo, Santo
Angelo, Carazinho, Bagé, Uruguaiana e Sd0 Luiz Gonzaga.

O NTE de Santa Maria abrange a Regido Central (RC) do
estado do Rio Grande do Sul, denominada regido de abrangéncia da 8?
Coordenadoria de Educac¢do. Em consonancia com o Projeto Estadual
de Informatica na Educacdo, os objetivos gerais do NTE - RC de

Santa Maria sio: ™

- Educar para a cidadania global numa sociedade

tecnologicamente desenvolvida e interdependente;

- Criar novas formas de construcdo do conhecimento nos
ambientes escolares, através do uso adequado das novas

tecnologias de informacdo e comunicacao;

13 Informagao disponivel em http://w3.ufsm.br/nte/metas.htm
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- Disseminar a tecnologia de Informatica nas escolas publicas
de maneira a possibilitar um alto padrdo de qualidade na

Educacéo e de modernizar a gestdo escolar.

Assim, em consonancia com esses objetivos, em Santa Maria o
NTE - RC' vem desde sua fundag&o, no ano de 2000, trabalhando em
favor da insercdo da Informatica nas escolas de ensino publico. Estéa
constituido atualmente por uma equipe de quatorze pessoas, dentre
elas quatro professores multiplicadores, que sdo responsaveis pelo
desenvolvimento de atividades de formacdo dos professores,
assessoria pedagdgica nas escolas no uso da tecnologia no processo de
ensino-aprendizagem, formacdo continuada dos professores ja
capacitados, divulgacdo do trabalho realizado nas escolas, promocéo
de encontro de professores para troca de experiéncias, além de
trabalhos com alunos da Educacdo especial e com dificuldade de
aprendizagem.

Até o momento, discutimos sobre o processo através do qual
se deu no Brasil o planejamento da aplicacédo pratica da Informatica na
Educacdo, destacando aspectos legais, diretrizes e metas da politica
nacional de Informatica Educativa.

No entanto, faz-se mister refletirmos sobre outros fatores que
influenciam de forma determinante o desenvolvimento dessa pratica
educacional. Dentre esses fatores, destacamos a formacdo dos
professores para atuar nessa nova realidade, e a abordagem de

utilizacdo do computador na educacéo, pois o emprego da Informatica

¥ Nucleo de Tecnologia Educacional da Regido Central do Estado do Rio Grande do Sul
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no desenvolvimento de praticas pedagdgicas pode apresentar fungdes
bastante diferenciadas, definidas de acordo com a concepcdo
educacional que embasa a atuacdo do professor frente a maquina.
Nesse contexto, a aplicacdo pedagdgica do computador pode ser
analisada segundo duas grandes perspectivas: Instrucionismo ou
Construcionismo.

Fundamentado na  teoria comportamentalista, 0
Instrucionismo ¢ a forma de utilizacdo do computador na Educacéo
em gue o computador transmite para o aluno a informacéo, através da
utilizacdo de softwares educativos. “Esses softwares sdo sistemas nos
quais o aluno interage diretamente com o computador, que é
programado para apresentar o material instrutivo e verificar, por meio
de testes, o que ele realmente assimilou. Nessa concepcédo, 0
computador "ensina” ao aluno como ocorre nos métodos tradicionais
de ensino ou método instrucionista.” (SCHLUNZEN, 2000, p. 73-74).

Sob essa concepcéo, a atuagdo do professor ndo exige uma
preparacdo efetiva, pois ele tera apenas que selecionar o software e
acompanhar os alunos durante a exploracdo do mesmo. No entanto,
como o software instrucionista ndo deixa explicito o caminho
percorrido pelo aluno para alcancgar suas respostas, o professor precisa
estar atento a todos os passos da exploracdo para que possa descobrir
0 que o aluno estd pensando, sendo entdo capaz de questiona-lo e
leva-lo a reflexdes sobre o seu fazer.

Existe uma grande variedade de programas de computador
destinados ao uso educacional que tém como fundamento a

abordagem instrucionista. S&o considerados softwares fechados,
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porque sao construidos tendo como alicerce um conceito acabado de
conhecimento. Por isso, apresentam o contetdo que deve ser ensinado
conforme o pensamento de quem o criou, e tém como objetivo instruir
0 aluno sobre determinado assunto.

Buscando maior detalhamento sobre tais programas,
embasamos-nos em Valente (1991) para caracterizar os softwares que,
conforme o referido autor, podem ser agrupados de acordo com a

seqguinte classificacdo:

- Tutoriais: possibilitam um diadlogo entre o aluno e o
computador, que consiste em o computador fornecer informacg6es ao
aluno (podem vir sob forma de textos, animacgdes, sons, videos ou
simulacbes) e, em seguida, propor questbes para que o aluno
responda. Valente (1991) ressalta a facilidade de utilizagcdo de tais
programas nas escolas, pois 0s mesmos constituem uma Vversao
computadorizada do que ja acontece nas salas de aula. “Séo de facil
utilizac&o, pois tanto o professor quanto o aluno ndo necessitam de um
grande conhecimento computacional e nem precisam desenvolver
I6gica de programacdo. Eles atuam simplesmente como usuarios
desses softwares.”. (SCHLUNZEN, 2000, p. 74)

- De exercicio e pratica: fundamentados na teoria

comportamental de Skinner, ttm como objetivo o desenvolvimento da
memorizacdo e da repeticdo de conteudos, por isso sdo usados

basicamente para a revisdo da mateéria trabalhada em sala de aula.
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- Jogos Educacionais: foram desenvolvidos sob a concepcao

de que o aluno constroi conhecimento quando lhe sdo proporcionadas
vivéncias em que esteja livre para descobrir sozinho suas respostas.
“A pedagogia por tras dessa abordagem € a exploracéo autodirigida ao
inves da instrucéo explicita e direta.” (VALENTE, 1991, p.23).

Sob essa Gtica tais programas podem ser vistos como aliados
no processo de aprendizagem das criangas principalmente, pois essa €
uma maneira divertida de aprender. Valente (1991) ressalta, no
entanto, que existe o risco de os aspectos competitivos que envolvem
0s jogos de uma maneira geral se sobreporem aos aspectos
pedagdgicos da utilizacdo de tais programas, e assim o0 objetivo

passaria a ser unicamente a vitoria.

- Simulacdo: possibilita que o aluno desenvolva hipoteses,
teste-as e as analise. Trata-se da reproducdo de uma situacéo real
através de simbolos, o que possibilita ao usuario “a modificacdo de
certos parametros e a observacdo de como eles se comportam, de
acordo com os valores atribuidos. Essa categoria permite a exploracéo
de situaces ficticias, de riscos, de alto custo, complicadas, ou que
demandam um tempo.” (SCHLUNZEN, 2000p. 74)

Valente (1991, p.24) considera a utilizacdo de tais programas
na Educacdo muito util para o desenvolvimento de trabalhos em
grupos, no entanto pondera que “por si sO ela ndo cria a melhor
situacdo de aprendizado”. Deve ser vista como um complemento do
que esta sendo discutido em sala de aula, para que realmente haja o

aprendizado e assim 0 conhecimento possa ser aplicado na vida real.
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Vimos que, de uma forma geral, os softwares acima
apresentados sdo caracterizados pela memorizacdo e repeticdo de
conteddos, e/ou pelo alcance de respostas do tipo certo e errado.
Concebem a aprendizagem pelo viés da instrucdo, e por isso séo
chamados de softwares de Instrucdo Auxiliada pelo Computador
(CAI) (PRADO & FREIRE, 2001).

A utilizacdo pratica da Informética na Educacéo teve inicio
com o proprio ensino de Informética e de computacéo, sendo esse 0
momento caracterizado pela criacdo de cursos (nivel técnico ou
superior) que tinham como finalidade instruir profissionais para
funcdes especificas da area. Tal concep¢do embasou as primeiras
formas de aplicacdo pedagdgica do computador nas escolas, quando o
objetivo do emprego da maquina, através da utilizacao de softwares de
CAl, restringia-se a preparar os alunos para o dominio da Informatica.
Em decorréncia, surgia uma nova “disciplina” no curriculo das
escolas, desenvolvida no laboratério de Informaética, cujas atividades
eram desvinculadas das demais disciplinas, e a pessoa habilitada para
a realizacdo das mesmas precisava dominar 0S recursos
computacionais, mas ndo necessariamente ser professor.

Ainda hoje, podemos encontrar experiéncias educacionais
dentro dessa perspectiva. Muitas instituicoes de ensino que se
empenharam em busca da implantacdo de um laboratério de
Informatica, acabaram contratando uma pessoa para ser responsavel
pelas atividades desenvolvidas no mesmo. Tais atividades consistem

na utilizacdo de um software instrucionista que, na medida do



58

possivel, possui vinculagdo com o contetdo trabalhado na sala de
aula.
Quanto ao papel desempenhado pelo professor nessa realidade,

Almeida (2000, p. 26-27) esclarece-nos que

(...) existe um instrutor responsavel pela mediacao
dos alunos com 0s recursos computacionais que
assume todo o desenvolvimento das atividades. O
instrutor € considerado o detentor do saber sobre a
maquina, o que leva o professor a sentir-se
ameacado e inibido até mesmo para fazer
perguntas. O resultado é que, aos poucos, 0
professor se desinteressa totalmente e, se lhe for
permitido, usara o horario para outras atividades.

Assim, ao contrario do que ocorria anteriormente, o professor
freqlientemente acompanha seus alunos nas atividades do laboratorio,
porém quem realiza a interacdo do aluno com a maquina € o instrutor,
cabendo ao professor observar passivamente o desenvolvimento das
atividades.

Existe, no entanto, uma segunda abordagem de utilizacdo do
computador na Educacéo, a abordagem Construcionista, na qual o uso
do computador possibilita a criacdo de ambientes de aprendizagem
que priorizam a constru¢do do conhecimento. “Nessa concepcéo, 0
aluno exerce o papel de quem usa o computador, também por meio de
um software, para explicitar suas idéias, ao invés de ser ensinado por
ele, produzindo algo palpavel.” (SCHLUNZEN, 2000p. 76)

Conforme Valente (2001), Seymour Papert desenvolveu a

abordagem Construcionista com o0 objetivo de mostrar que o
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computador pode servir como auxilio durante o processo de
aprendizagem e construcdo do conhecimento. Deu inicio a esses
estudos com a criagdo da Linguagem de programacédo Logo, no final
da década de 1960. Inspirado na Teoria Psicogenética de Jean Piaget e
partindo da Linguagem Logo, Papert organizou uma releitura dos
principios construtivistas educacionais, baseando-se no uso da
tecnologia.

Para estabelecer uma diferenciacdo entre sua abordagem e a
abordagem Construtivista de Piaget, Papert usou o0 termo
construcionismo como sinénimo de um nivel de constru¢do do
conhecimento em que o aluno constroi algo do seu interesse, atraveés
do uso do computador e, para o0 qual estad afetivamente e
emocionalmente imbricado.

Assim, nessa abordagem o computador ndo é considerado o
detentor do conhecimento capaz de “ensinar” os conteudos para o
aluno, mas ao contrario, € concebido como uma ferramenta
educacional utilizada pelo aluno para a resolucdo de problemas. “Essa
abordagem consiste em criar situages que permitem ao aluno resolver
problemas reais e aprender com 0 uso e com a experiéncia, com 0s
conceitos envolvidos no problema que estd sendo resolvido.”
(SCHLUNZEN, 2000, p. 76)

Como vimos, os softwares utilizados no construcionismo
devem priorizar a resolucdo de problemas, por isso chamam-se
abertos. Valente (2001) explicita o processo de utilizacdo desses
instrumentos, através do ciclo descri¢do-execucao-reflexao-

depuracéo-descri¢cdo, como vemos na Figura 1.
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Figura 1: Ciclo descri¢cdo-execucao-reflexdo-depuraca-descricéo que
se estabelece na interacdo do sujeito aprendiz com o computador na
resolucdo de tarefas usando softwares abertos. (VALENTE, 2001, p.
36)

Utilizando um software aberto, o aluno descreve para o
computador os passos que julga necessarios para a execucdo da tarefa
ou resolugcdo do problema. O computador entdo executa as agdes
indicadas pelo aluno e apresenta na tela o resultado obtido. Assim que

o0 computador fornece o resultado ao aluno, ele ird refletir, na

tentativa de identificar se esse resultado coincidiu com o esperado;
caso coincida, a tarefa estara resolvida, no entanto, se o resultado ndo
corresponder ao desejado, o aluno terd que depurar sua acéo,

identificando o erro e procurando novas informacdes que deverdo ser
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descritas novamente ao computador, e através dessas etapas um novo
ciclo se inicia.

A resolucdo de problemas passa a ser um processo controlado
pelo aluno, pois é ele que comanda o computador, ensinando-o a
fazer. E o aluno que usa o seu conhecimento, “colocando-0” no
computador para indicar as opera¢des que devem ser executadas para
0 alcance das respostas desejadas.

Nesse sentido, consideramos oportuno recordar Valente (2001,

p. 35), quando ele nos diz que

Quando o aluno tem de realizar a depuracéo, ela é
facilitada pela existéncia da descri¢do explicita de
suas idéias sobre como o problema foi resolvido
pela maquina. A descricdo é a explicitacdo do
raciocinio do aluno, descrito em uma linguagem
ndo ambigua, em que existe uma correspondéncia
direta entre o comando fornecido e o
comportamento da maquina. Essas caracteristicas
do processo de resolucdo de problemas por meio
do computador facilitam a analise da descricdo
feita, de modo que o aprendiz pode achar seus erros
(bugs) e o professor pode entender o que ele esta
fazendo e pensando.

Por isso, através da utilizacdo de softwares construcionistas, o
professor tem maiores possibilidades de compreender o caminho
mental percorrido pelo aluno, seja ajudando-o a interpretar as
respostas dadas pelo computador, seja questionando-o sobre as
mesmas, propondo-lhe desafios que o levardo a construgdo do

conhecimento.
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Inseridos nessa situacdo, os professores também aprendem,
observando como seus alunos pensam e procedem no processo de
construir seu saber. Segundo os estudos de Vygotsky (1984), através
de questionamentos, desafios e reflexdes sobre o que esta sendo
produzido os professores poderéo intervir na zona de desenvolvimento
proximal do aluno, levando-o a evoluir do seu nivel de
desenvolvimento real (determinado pela capacidade de resolver
problemas sozinho) para seu nivel de desenvolvimento potencial
(determinado pela solugdo de problemas com orientacdo de outra
pessoa), fazendo com que funcdes ainda ndo consolidadas venham a
amadurecer.

Para tanto, Almeida (2000, p. 110) lembra-nos que o professor
deve estar preparado para utilizar o computador em suas praticas
pedagogicas sendo capaz de incitar seus alunos a:

- aprender a aprender;

- ter autonomia para selecionar as informacdes pertinentes a
sua acao;

- refletir sobre uma situacé@o-problema e escolher a alternativa
adequada de atuacéo para resolvé-la;

- refletir sobre os resultados obtidos e depurar seus
procedimentos, reformulando suas a¢oes;

- buscar compreender os conceitos envolvidos ou levantar e

testar hipoteses

Portanto, a execu¢do do ciclo descri¢éo-execucao-reflexdo-

depuracao-descricdo nao estard concretizada se a interacdo aluno-
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computador ndo estiver mediada por um professor que esteja apto a
compreender as idéias de seus alunos e saber como, quando e de que
forma intervir.

Nessa perspectiva, cabe ao professor conscientizar-se de que a
Educacéo escolar passa por um momento de transformacao, e que ele
possui um papel fundamental nesse processo, de agente transformador
da Educacéo que temos para a Educacdo que queremos. No entanto,
ressaltamos que ele ndo pode caminhar sozinho por esse percurso. E
preciso que toda a comunidade escolar se responsabilize e se
comprometa em desenvolver estratégias que possibilitem que o
professor desempenhe novas fun¢des e assuma novos papéis nessa
escola marcada pelo dominio da tecnologia. Tanto a escola como o
docente devem assimilar que o computador € um possibilitador de
atividades significativas para o educando e que apresentara bons
resultados quando houver interacdo entre educador-educando-
computador.

Para tanto, a inser¢do dos computadores no ambiente escolar
deve estar permeada pelo envolvimento de todos os que nele atuam, 0s
quais, mediante discussdes, criticas, comparacdes, alcancardo uma
consciéncia reflexiva e coletiva em relacdo a presenca dessas
méaquinas no cotidiano escolar. Schlinzen (2000, p. 42) muito bem

fundamenta essa idéia quando nos coloca que
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Certamente, mudancas na pratica pedagdgica
envolvem mudancas nas concepcdes basicas do
professor e tém implicaces no curriculo, na
avaliagdo e na organizacdo geral da escola.
Portanto, qualquer tentativa de mudanca da pratica
devera estar inserida em uma proposta maior de
mudanca, envolvendo o0s demais membros da
organizagdo  escolar: alunos, dirigentes e
comunidade.

Nesse contexto, conciliando nossas concepgdes com as
concepcdes da autora acima citada, ousamos destacar algumas das
brilhantes contribuicdes da mesma em sua Tese de Doutorado
intitulada “Mudancas nas Praticas Pedagdgicas do Professor: Criando
um Ambiente Construcionista, Contextualizado e Significativo para
Criancas com Necessidades Especiais Fisicas” (2000) acerca do
movimento que as escolas devem realizar na busca do
desenvolvimento de um ambiente construcionista de aprendizagem.
Ressaltamos que ousamos reproduzir na integra algumas das suas
reflexes sobre o tema em questdo, pois acreditamos que dessa forma
estaremos respeitando as idéias da autora a0 mesmo tempo em que
enriqguecemos a fundamentacdo deste estudo. Assim, embasando-se
em Valente (1993c) e D’ Ambrosio (1997), a autora prevé que:

v'aescola dé abertura para que os professores busquem as
mudancas em suas praticas pedagdgicas e encontrem uma certa
harmonia nas relacdes de todos os envolvidos no trabalho. E preciso
incentivar a troca, contribuir para o desenvolvimento de um novo
fazer pedagdgico, modificar um enfoque totalmente fechado, para
construir algo que permita a melhoria do ensino e o reconhecimento

do papel do computador como um instrumento que facilita a
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construcdo por meio da descricdo, execucgdo, reflexdo e depuracéo
(Valente, 1993c) (p. 223-224);

v' 0 espaco fisico possa ser mudado de maneira que as
criancas possam sentir-se mais proximas e o professor possa atuar
nesse ambiente de maneira dindmica, pois ele tera que trabalhar em
diferentes atividades que estardo ocorrendo simultaneamente. (...)
Devemos buscar um ambiente mais justo, onde os alunos terdo uma
relagdo igualitdria com o professor, ndo favorecendo aqueles que
ficam nas carteiras mais proximas do professor, saindo do ambiente
tradicional criticado por D’ Ambrasio (1997) (p. 224);

v' 0 coordenador pedagogico e o de Informatica devem
trabalhar em conjunto para integrar o aspecto pedagdgico com 0
técnico, principalmente quando estiverem fazendo a capacitacdo dos
professores. Acredito que ndo se pode achar que existe uma solucgéo
técnica “magica” para resolver problemas pedagogicos ja existentes. O
papel do coordenador de Informatica é fundamental nesse processo,
ndo para definir o projeto da sala de aula e, sim, para auxiliar o
professor na busca da sua autonomia. Ele pode trocar com o professor
as possibilidades dos software analisados e, juntos, sentirem de que
forma os programas poderdo ser Uteis para a constru¢do do
conhecimento dos alunos. Assim, € necessario que o caminho seja do
desenvolvimento do projeto para o uso do software (p. 224);

v/ exista ainda o acompanhamento periddico de um
coordenador pedagodgico que entenda muito bem a nova metodologia.
Isto porque duvidas surgirdo, tais como: Como atuar de forma lddica e

integrar 0s conceitos a serem trabalhados? A forma como estdo sendo
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trabalhadas as atividades é adequada aos principios da proposta
educacional? Como os pais percebem o nosso trabalho e, se néo o
entendem, como atuar? Como traduzir em nimeros o desempenho do
aluno sem cometer injusticas? Entre outras inimeras questdes. Além
disso, dessa forma ele estara participando de toda a mudanca dos
envolvidos e estara dando suporte ao professor. Ele precisa ter
sensibilidade suficiente para realimentar, apoiar e respeitar as
dificuldades e o estilo do professor para que ele encontre por si 0 seu
caminho, buscando também ter uma postura interdisciplinar (p. 224-
225);

v'aescola ou instituicdo como um todo esteja envolvida na
nova préatica do professor, pois serd necessario que o professor tenha
suporte e apoio em sua nova empreitada. Com o envolvimento de um
supervisor, que acompanhara o processo, havera a possibilidade de ele
construir mudancgas necessarias na instituicdo, como posicionando-se
frente a nova forma de conceber a aprendizagem, o novo curriculo, o
planejamento, a nova forma de o aluno atuar e a avaliagdo na escola
(p. 225).

Assim, o emprego do computador no desenvolvimento de
praticas pedagogicas deve primar pela utilizacdo critica e
contextualizada dessa tecnologia, relacionada aos principios da escola,
aos objetivos do professor e as necessidades e interesses dos alunos.
Nessa perspectiva, a utilizacdo pedagdgica do computador vai
implicar o desenvolvimento de uma nova forma de ensinar e,

consequentemente, possibilitard que os alunos vivenciem novas
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formas de aprender, conforme Sampaio & Leite (2004, p. 66) nos

afirmam:

Para utilizar pedagogicamente as tecnologias (...) é
necessario  desenvolver também uma nova
pedagogia, pois ndo adianta “empregar uma nova
tecnologia para aplicar uma velha pedagogia
(Marinho, 1987, P. 82).” As tecnologias e sua
linguagem, ao mesmo tempo, requerem e
propiciam um modelo didatico diferente, de carater
participativo, ativo, contextualizado, interativo,
interdisciplinar, em que seja permitido e necessario
construir. Em resumo: as novas linguagens “geram
novos modos de pensar e sentir, e por conseqliéncia
de aprender” (Belloni, 1991, p. 43). Portanto,
requerem novas formas de ensinar.

No entanto, enfatizamos que vivenciar essa nova forma de
ensinar e aprender, através da utilizacdo pedagdgica do computador,
requer muita atencdo a preparacdo e formacdo do professor, pois
“nenhuma tecnologia é tdo perfeita que possa prescindir do
organizador da atividade didatica.”(GADOTTI, apud SAMPAIO &
LEITE 2004, p. 67).

Apesar da amplitude de fatores existentes hoje no ambiente
escolar, os quais exercem constantemente influéncias no processo de
aprendizagem dos alunos, o trabalho da escola continua a se
concretizar atraves do trabalho do professor, pois € ele 0 mediador da
relagdo aluno-conhecimento.

Diante da presenca imprescindivel do professor nessa relagao

de aprendizagem, algumas inquietagcdes invadem nossos pensamentos:
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Como prepara-lo de maneira eficaz para atuar nessa escola
caracterizada pela velocidade e diversificacdo de informacdes? Que
postura esse profissional precisa adotar para inserir o computador
dentro do seu planejamento pedagogico e relaciona-lo com seus
objetivos e contetdos? Como usa-lo de maneira democratica,
priorizando a construgdo do conhecimento de todos os alunos?

Na tentativa de encontrar respostas para  esses
questionamentos, basear-nos-emos nos estudos de Cox (2003) que
elenca algumas caracteristicas fundamentais a formacédo do professor
para implantacdo da Informatica na Educacéo escolar.

Para atender as exigéncias que a implantacdo dos recursos
computacionais impde a sua pratica, o professor precisa ter disposicao
para estudar, pois precisard compreender o que a Informaética pode
oferecer ao seu planejamento pedagdgico e como utilizar o
computador como uma ferramenta na concretizacdo de objetivos
educacionais. Portanto, diante da necessidade da construcdo desses
novos conhecimentos para a implantacdo da tecnologia computacional
na Educacdo, faz-se mister que existam momentos dedicados a
leituras, interpretacdes e discussdes no cotidiano dos professores, seja
no ambiente escolar ou fora dele.

Sabemos que é através da interagdo com 0 meio que a
humanidade evolui. Essa interacdo possibilita que fagcamos as
intervencdes que julgamos necessarias para atingir a qualidade de vida
que desejamos. Da mesma forma, a capacidade de intervencdo dos
professores no ambiente educacional que utiliza a Informatica com

fins de aprendizagem é indispensavel. No entanto, para que essa
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intervencdo seja possivel, é necessario que o professor tenha, além de
dominio em sua area de atuacdo, conhecimentos técnicos e habilidades
especificas sobre Informatica. Precisa conhecer quais ferramentas
computacionais podem auxiliar sua pratica e compreender como
explora-las para atender aos seus objetivos.

Contudo, torna-se oportuno ressaltar que o professor ndo
precisa ser um eximio programador ou analista de sistemas, precisa,
sim, compreender como seus alunos constroem conhecimento e de que
forma ele pode, através do computador, favorecer esse processo de
construcéo, tendo clara a teoria de aprendizagem que embasa sua acdo
docente, pois nenhuma maquina sera capaz de “salvar” uma pratica
educacional que ndo tenha uma fundamentacdo tedrica bem
delimitada. “E importante que o professor saiba que ndo é a
Informatica a vila ou a salvadora, mas que o uso que se faz dela é que
pode ser maléfico ou beneéfico a educacgdo escolar.” (COX, 2003, p.
110)

E, apesar da necessidade de indissociabilidade entre teoria e
pratica estar evidente nos dias de hoje, se formos analisar as préaticas
pedagdgicas que se desenvolvem no cotidiano escolar da Educacéo
como um todo, notaremos que ainda hoje a epistemologia subjacente a
essas praticas é em grande parte empirista, e que professores que
buscam um embasamento diferente ndo possuem ainda clareza
epistemologica no seu fazer pedagogico, agindo muito através de sua
intuicao.

Faz-se necessario, no entanto, pontuar os motivos que levam

esses profissionais a conviver com essa realidade. Dentre os mais
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diversos fatores que influenciam o cotidiano escolar, podemos
destacar aqueles que, sob nosso ponto de vista, exercem apenas
influéncias negativas como: a desvalorizagdo da profissdo e, por
conseqUiéncia, a baixa remuneracao do professor; a baixa qualidade da
formacdo desse profissional e 0 escasso investimento em cursos de
formacéo e educacgdo continuada para os profissionais em exercicio, 0
que representa um grande obstaculo para a melhoria de suas praticas,
pois tal aspecto influi para que suas concepgbes se tornem cada vez
mais arraigadas, cristalizadas, o que acaba comprometendo sua
capacidade de reflexdo e motivacdo para mudar. Nesse sentido,
Sampaio & Leite, (2004, p. 67-68) afirmam que

Muitos fatores concorrem para que a escola
enfrente dificuldades em promover a educagdo
sistematizada, visando proporcionar a populacdo
melhores condicOes de atuacdo social. Entre estas
dificuldades, e, talvez, atuando como principal
desencadeador das outras, estd o descaso com que
0s governos tém tratado a educacdo, embora
sempre mantenham um discurso que exalta a
prioridade desta area. Este descaso se traduz em
baixos salarios dos professores, nas precarias
condicdes fisicas das escolas, na sucessdo rapida e
constante de propostas pedagogicas e na Visdo
fragmentada que impera na formacédo inicial e
permanente dos professores.

Ainda que compreendamos tais dificuldades, ressaltamos que,
para corresponder a velocidade com que a sociedade contemporanea
vem-se desenvolvendo, o professor precisard  desenvolver

competéncias para educar-se continuamente. “Em uma época marcada
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por intensa aceleracdo das descobertas cientificas, a formacdo do
professor, eminentemente continua, € um processo que ndo pode ter
fim. Sem constante revitalizagdo “a escola corre o risco de ficar fora
do seu tempo”. (SILVA E. apud SAMPAIO & LEITE, 2004, p. 70). A
educacdo continuada apresenta-se no contexto dindmico atual como
impreterivel, pois é através dela que o professor vai continuar
desenvolvendo atividades de pesquisa, buscando sempre novas formas
de pensar e de aprender a aprender.

Essas atividades de eterna busca, reflexdo e auto-avaliagdo
propiciardo a ele a capacidade de analisar criticamente a utilizacdo dos
recursos da Informatica na Educacéo, corroborando para que a histéria
dessas préaticas seja realmente efetiva e valida. Quando o professor
assume uma postura cotidiana critica, questionadora, percebe-se capaz
de criar e recriar continuamente, passa a acreditar na sua capacidade
de ousar, de fazer diferente, de tentar novas maneiras de trabalho e
liberta-se, assim, das verdades absolutas, da copia e da reproducéo.
Quanto a esse aspecto, buscamos reforco em Cox (2003, p. 113),

quando ela afirma que

A ousadia é ingrediente indispensavel ao processo de
implantacdo dos recursos computacionais na
Educacdo escolar publica, pois a necessidade de
estudar Informética exigira que os professores
avancem, além dos limites da sua area de
conhecimento, 0 que ndo se constitui tarefa facil,
principalmente ao se considerarem as especificidades
das formacGes docentes.
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Acreditar em seu potencial € uma caracteristica indispensavel
para que o profissional tenha condigbes de tomar iniciativas,
libertando-se das correntes que muitas vezes sua formagéo lhe impde.
O professor que se permite aventurar-se através das possibilidades que
a Informatica na Educacdo apresenta, precisa acreditar nessas
possibilidades e estar disposto a vencer as dificuldades que por
ventura vierem a aparecer ao longo do desenvolvimento do trabalho. E
preciso, acima de tudo, que tenhamos coragem de romper com 0
comodismo que faz com que fiquemos esperando pela tomada de
decisbes dos administradores politicos, e avancemos em busca da
concretizacdo de nossos ideais.

Assim mostraremos comprometimento com 0 compromisso
assumido quando optamos pela educacdo e decidimos nos dedicar a
formacdo humana, ndo sé atraves da construcdo de conhecimentos dos
alunos, mas também através do desenvolvimento de aspectos morais e
éticos na construcdo da cidadania. Acreditamos que cumprir esse
compromisso é uma questdo de competéncia profissional, e, como
afirma Oliveira (1997), a competéncia profissional talvez seja o
primeiro compromisso politico que o professor deva assumir para a
transformacédo da sociedade. Serd por meio de sua competéncia que
ele formaré sujeitos criticos, detentores de conhecimento e capazes de
atuar conscientemente na sociedade.

Nessa perspectiva, a formacdo do professor para utilizacdo do
computador com fins pedagdgicos ndo pode estar reduzida a uma
simples instrumentalizacdo de habilidades e conhecimentos

especificos, mas, ao contrario, como afirmam Sampaio & Leite (2004,
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p. 69), deve garantir que o professor adquira “uma visao critica e um
dominio autdnomo em relacéo as tecnologias ja existentes na escola e
aquelas presentes na sociedade, no sentido de também dominar e
promover entre seus alunos o dominio das tecnologias que hoje fazem
cada vez mais parte do cotidiano.”

De acordo com os avancgos cientificos e tecnoldgicos
conquistados nas Ultimas décadas, e em virtude deles, as escolas hoje
precisam estar preparadas para interagir com uma geracdo mais
atualizada e mais informada, necessitando apropriar-se dos
conhecimentos tecnoldgicos, uma vez que os modernos meios de
comunicagdo, principalmente a Internet, viabilizam aos alunos o
acesso instantaneo ao conhecimento. Assim, a utilizacdo do
computador no desenvolvimento de préaticas pedagogicas ndo € mais
simplesmente uma opc¢do no sistema educacional, mas sim uma
realidade.

A esse respeito, o proprio texto do Proinfo (2004) ja havia nos

afirmado que

O acesso a informacdo € imprescindivel para o
desenvolvimento de um estado democratico. Uma
nova sociedade jamais sera desenvolvida se 0s
cddigos instrumentais e as operacdes em redes se
mantiverem nas maos de uns poucos iniciados. E,
portanto, vital para a sociedade brasileira que a
maioria dos individuos saiba operar com as novas
tecnologias da informacgédo e valer-se destas para
resolver problemas, tomar iniciativas e se
comunicar. Uma boa forma de se conseguir isto, é
usar o computador como protese da inteligéncia e
ferramenta de  investigagdo, = comunicagéo,
construcdo, representacdo, verificacdo, analise,
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divulgacéo e producdo do conhecimento. E o locus
ideal para deflagrar um processo dessa natureza é o
sistema educacional.”

Portanto, quando falamos em Informatica Educativa,
obrigatoriamente nos reportamos a necessidade de as escolas e seus
professores redefinirem posturas e concepcdes, possibilitando que
todos os alunos construam conhecimento em um ambiente de
aprendizagem que utilize o computador como um recurso pedagogico
concebido sob uma abordagem construcionista, em que aluno e
professor, juntos, através da reflexdo, resolvem problemas, superam
desafios, transcendem obstaculos e limitagGes. Dessa forma todos,
independentemente de suas dificuldades, terdo a possibilidade de
alcancar a construcdo de conhecimentos, 0 exercicio consciente da

cidadania e uma efetiva participacdo na sociedade.

%5 Disponivel em www.proinfo.gov.br, acessado em 22/03/2004 (elaborado em julho de 1997)


http://www.proinfo.gov.br/

3 FORMATANDO O PERCURSO METODOLOGICO
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3.1 Construindo conhecimento em Ciéncias Sociais

Na tentativa de compreendermos 0 mundo que nos cerca,
construimos conhecimento desde que nascemos. Recebemos e
transmitimos informacg0es a todo momento durante o curso do nosso
desenvolvimento. Convivemos e interagimos com outros seres
humanos, também receptores e transmissores de informacdes
diariamente e, dessa forma, familiares, amigos, colegas, professores,
se transformam em colaboradores nesse processo “despretensioso” de
interpretagéo dos fendmenos que cercam nossas vidas.

Desde os primordios da existéncia humana os mitos, a religido
e a filosofia (entre outros) sédo considerados valiosos instrumentos
para a explicacdo da existéncia humana, seja ela individual ou
coletiva.

No entanto, ao longo do desenvolvimento da humanidade, a
existéncia de apenas essas formas de conhecimento acabou néo
satisfazendo completamente os individuos mais criticos. Da
necessidade de obtencdo de conhecimentos seguros, capazes de
responder a questdes técnicas e tecnologicas, impostas pelos avancos
conquistados pelos homens, bem como a questdes de compreenséo
dos fendmenos sociais, a humanidade passou a desenvolver a Ciéncia,
considerada hoje, conforme Gil (1999, p. 20) “um dos mais
importantes componentes intelectuais do mundo contemporaneo (...)
caracterizada como uma forma de conhecimento objetivo, racional,

sistematico, geral, verificavel e falivel.”
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Porém, apesar de toda essa sistematizacdo e normatividade, a
producdo de conhecimento no campo cientifico, encontra-se
“permeada por conflitos e contradi¢des.” (MINAYO, 2001, p. 10).

Na tentativa de esclarecer um dos conflitos mais suscetiveis de
discussdes (na opinido da pesquisadora) e que vem ao encontro da
presente pesquisa, por se tratar esta de uma pesquisa desenvolvida na
area da Educacéo, faremos uma breve reflexdo acerca da controvérsia
existente entre as ciéncias sociais e as ciéncias naturais.

Segundo Gil (1999), o panorama atual da pesquisa nas ciéncias
sociais, que se caracteriza pela sua complexidade, € resultante de duas
décadas de questionamentos na busca de métodos mais adequados aos
Seus propositos.

No entanto, uma grande parcela de pensadores e estudiosos
cientistas divergem quando debatem a relevancia e cientificidade das
pesquisas sociais desenvolvidas no mundo. Argumentam que 0
pesquisador social, devido a sua condicdo de ser humano, néo
consegue “despir-se” de certas normas e criterios de julgamento moral
quando desenvolve uma investigacdo, 0 que prejudica
determinantemente o resultado dos dados pesquisados.

Tais pensadores afirmam ainda que a realizacdo de pesquisas
cientificas pressupbe a utilizacdo do método experimental,
principalmente através do controle das variaveis que podem interferir
no fendmeno que se esta estudando, e que os fenbmenos sociais, por
envolverem uma variedade tdo grande de fatores influenciadores,

tornam inviavel a realizacdo de uma pesquisa experimental.
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E, como ultimo, porém ndo menos importante argumento, eles
ressaltam que as pesquisas sociais trabalham com fendmenos humanos
ndo previsiveis e de dificil quantificacdo, e assim, alguns autores
chegam até mesmo a afirmar veementemente que a ciéncia social ndo
deveria nem mesmo ser classificada como uma verdadeira ciéncia.

Segundo Gil (1999), pesquisadores das areas da Educacéo,
Filosofia, Psicologia, Sociologia e todos aqueles que desenvolvem
pesquisas em busca de explica¢bes para fendOmenos sociais e que por
isso acreditam no carater cientifico de tal estudo consideram sérias as
objecdes acima citadas, afirmando ser impossivel negar que a ciéncia
social trabalha com variaveis de dificil quantificacdo, da mesma forma
que consideram dificil discordar do argumento de que a precisdo de
um dado levantado pode ser determinada pelos instrumentos de
medida utilizados. Porém, ainda assim, estruturam sua defesa
afirmando que os problemas da quantificacdo nas ciéncias sociais,
quando analisados em profundidade, mostram-se menos criticos do
gue aparentam ser.

Para tanto, 0s pesquisadores sociais lembram que o
determinismo absoluto das ciéncias naturais hd muito estd sendo
questionado, pois pesquisadores da area estdo cada vez mais valendo-
se de explicagdes de natureza probabilistica para compreender

fendmenos naturais. Nesse sentido Gil (1999, p. 22) afirma que
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Em funcdo das explicacdes probabilisticas cada vez
mais em voga, o determinismo vem sendo rejeitado
por muitos cientistas, como Heisenberg, Born e
Bohr (...). Assim, a diferenca entre as ciéncias
naturais e sociais, no tocante as suas explicacdes,
estara somente em que as ultimas Ssd0 mais
probabilisticas que as primeiras.

E fato que o comportamento humano é muito mais complexo e
suscetivel a mudancas do que o comportamento de animais, rochas ou
metais, no entanto, ressalta-se que tal aspecto por si s néo
impossibilita o estudo do comportamento humano pelo viés da
ciéncia. Ainda que os fenbmenos humanos ndo possam ser
quantificados com a mesma precisdo dos fendmenos naturais,
devemos considerar que aspectos subjetivos como a inteligéncia, as
emocOes, atitudes..., sdo também fenémenos responsaveis pela
transformacdo social e, portanto, determinantes na evolucdo da
sociedade ao longo do percurso histérico.

Podemos entéo inferir que pesquisadores sociais ndo almejam
a quantificacdo, mas, sim, a compreensao das relagcbes humanas,
imersas em crencas, Vvalores, habitos. Pesquisam a vivéncia, 0
cotidiano, a experiéncia. Lidam com a a¢do humana.

Assim, por acreditarmos que nos aspectos acima explicitados
reside um argumento significativo para que continuemos, apesar das
criticas, a realizar pesquisa social, e por almejarmos a compreensao de
fendmenos que se constituem dentro do @mbito educacional, sem nos
preocuparmos em quantificar dados, mas, sim, em compreender a

dindmica da relacdo existente entre professores-computadores-alunos,
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suas causas e suas consequéncias, realizamos esta pesquisa, confiando
em sua relevancia para o desenvolvimento da Ciéncia.

Podemos definir pesquisa como um processo formal e
sistematico através do qual procuramos respostas para determinados
problemas mediante 0 emprego de procedimentos cientificos. Nessa

perspectiva, Gil (1999, p. 42) define pesquisa social como

0 processo que, utilizando a metodologia cientifica,
permite a obtencdo de novos conhecimentos no
campo da realidade social. Realidade social
entendida aqui em sentido bastante amplo,
envolvendo todos os aspectos relativos ao homem
em seus maultiplos relacionamentos com outros
homens e institui¢des sociais.

Como pretendiamos com este estudo identificar como a
tecnologia computacional tem sido utilizada pelos professores de
alunos com NEEs incluidos na rede regular de ensino do municipio de
Santa Maria/RS, com intuito de compreender sob que enfoque o
computador pode e estd sendo utilizado no processo de incluséo
desses alunos, procurando analisar quais metodologias e concepcdes
educacionais embasam a atuacdo dos professores frente a referida
tecnologia, realizamos uma pesquisa descritivo-interpretativa, cujos
dados foram analisados sob uma abordagem qualitativa, acreditando
que, através desse percurso metodoldgico tenhamos atingido os
objetivos propostos no inicio deste trabalho.

As pesquisas do tipo descritivo-intepretativas sdo normalmente
realizadas por pesquisadores preocupados com a realidade social, pois

tem como principal finalidade “a descricdo das caracteristicas de
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determinada populagdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis” (GIL, 1999, p.43-44).

Na busca de coeréncia durante o percurso investigativo, mas,
principalmente por estarmos caminhando em uma ciéncia em que 0sS
aspectos subjetivos sdo determinantes, a analise dos dados coletados
foi feita sob a abordagem qualitativa pois, conforme Minayo (2001, p.
21):

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais,
com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado. Ou seja, ela trabalha como o universo
de significados, motivos, aspiragdes, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relacdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

Nessa abordagem, tem-se o0 pesquisador como o principal
instrumento de investigacdo, do que decorre a necessidade do
estabelecimento de contato direto entre pesquisador e campo da
pesquisa, pois somente através desse contato prolongado sera possivel
ao pesquisador captar os significados dos dados coletados, dada a
natureza predominantemente subjetiva dos mesmos. Destaca-se ainda
o0 fato de os dados serem predominantemente descritivos na pesquisa
qualitativa, por isso a preocupacdo em reunir falas e descri¢cbes de
comportamentos e contextos; a necessidade de o pesquisador estar

atento as interacOes estabelecidas entre os sujeitos pesquisados e a
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Importéncia de se captar valores, preferéncias e crengas dos sujeitos,
normalmente imersos em suas falas.

Ressaltamos novamente a coeréncia na opgédo pela abordagem
qualitativa, que se justifica pela pertinéncia das caracteristicas aqui
expostas com o estudo em questdo. E, para elucidar ainda mais tal
aspecto, delimitamos a seguir as questdes de pesquisa que nortearam
este trabalho: Os professores que fazem uso da Informatica em suas
praticas pedagodgicas possuem formacdo em Informética Educativa?
Qual a abordagem de utilizacdo do computador na educacdo que esta
fundamentando o desenvolvimento de praticas pedagogicas frente ao
computador? Qual o envolvimento das escolas no desenvolvimento
das praticas pedagdgicas que utilizam a Informatica? Sob quais
concepgOes os professores fundamentam o desenvolvimento de suas
praticas pedagdgicas frente ao computador com alunos que possuem
NEEs? Quais aspectos sdo necessarios a utilizacdo da Informatica
Educativa para que a mesma se constitua como uma pratica

pedagogica que favoreca o processo de inclusdo de alunos com NEEs?

Fundamentalmente precisamos ter em mente que uma pesquisa
destinada a uma investigacdo que procura compreender um
determinado problema, prescinde necessariamente de um plano que
serve como orientacdo para indicar aonde o pesquisador quer chegar e
0s caminhos que almeja seguir. Portanto, neste estudo, para o alcance
dos objetivos a que ele se propds, o caminho trilhado pelo pesquisador

foi da seguinte maneira estruturado:
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3.1.1 Sujeitos envolvidos na Investigagéo

Considerando que esta pesquisa buscou analisar as praticas
pedagogicas em Informética Educativa desenvolvidas no atual
contexto da Educacéo inclusiva, a selecdo das escolas que constituem
a amostra da pesquisa foi realizada de acordo com o0s seguintes

critérios:

- as escolas deveriam possuir laboratorio de Informaética
instalado através de convénio estabelecido com o Prolinfo;

- possuir alunos com necessidades educacionais especiais
matriculados e incluidos nas classes comuns do ensino

regular.

O que resultou em uma amostra constituida por quatro escolas
estaduais da rede regular de ensino publico do municipio de Santa
Maria/RS.

Da mesma forma, 0s sujeitos colaboradores desta pesquisa
foram elencados por responderem ao critério, a priori definido pela
pesquisadora, que estabelecia que os sujeitos deveriam ser professores
de classes regulares das escolas citadas acima, que possuissem em
suas turmas alunos com NEEs incluidos e que desenvolvessem
atividades no laboratdrio de Informéatica com seus alunos.

Nesse momento consideramos indispensavel relatar que
apenas em trés escolas encontramos professores que atendessem a
esses critérios e, que em uma escola ndo havia nenhum professor

regente de turma que utilizasse o laboratério de Informatica com seus
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alunos, sendo essa funcéo delegada unicamente aos dois responsaveis
pelo laboratério de Informatica. Assim, ainda que ndo respondessem
ao critério de selecdo de sujeitos estabelecidos na pesquisa, a
pesquisadora optou em entrevistar 0S responsaveis por esse
laboratorio, buscando compreender como a pratica em Informatica
educativa estd constituida nessa escola. Como argumento para
justificar o desenvolvimento da pesquisa também nessa instituicdo
esta o fato de que a mesma compde, juntamente com as outras escolas
estudadas, um conjunto de escolas que possuem no municipio de
Santa Maria-RS laboratorios de informatica implantados pelo Proinfo,
e por isso, acreditou-se que as entrevistas realizadas com 0s
professores da instituicdo em questdo poderiam influenciar de maneira
determinante o processo de andlise de dados desta dissertacéo,
conforme esta constatado no final do trabalho.

Uma vez que a pesquisa tinha como um de seus objetivos
identificar se os professores que fazem uso da Informaética educativa
possuem formacdo na 4area, buscando assim compreender as
concepgbes sob as quais os professores fundamentam o
desenvolvimento de suas praticas pedagdgicas frente ao computador
com alunos com NEEs, e qual a abordagem de utilizacdo do
computador na educacdo que estd fundamentando o desenvolvimento
dessas praticas, tornou-se necessaria a colaboracdo de uma professora
multiplicadora do Nucleo de Tecnologia Educacional de Santa
Maria/RS, por se tratar oficialmente de umas das pessoas responsaveis

pela formacéo dos professores em Informética Educativa na cidade.
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Dessa forma, os sujeitos que colaboraram com este estudo
constituem um grupo de seis pessoas sendo trés professoras de turmas
regulares das escolas CECP, EPC e EEBEV; dois responsaveis pelo
laboratorio de Informatica da escola EEEFEF e uma professora
multiplicadora do NTE-RC.

3.1.2 Instrumentos de Coleta de Dados

O instrumento utilizado para a coleta de dados neste estudo foi
a entrevista semi-estruturada com os sujeitos envolvidos na pesquisa.
Segundo Gil (1999, p. 117) a entrevista pode ser definida

como

a técnica em que o investigador se apresenta frente
ao investigado e lhe formula perguntas, com o
objetivo de obtencdo dos dados que interessam a
investigacdo. A entrevista €, portanto, uma forma
de interacdo social. Mais especificamente, é uma
forma de dialogo assimétrico, em que uma das
partes busca dados e a outra se apresenta como
fonte de informacéo.

Utilizada como técnica principal para coleta de dados no
ambito das ciéncias sociais, a entrevista € considerada muito adequada
para a obtencdo de informacgOes sobre o que as pessoas pensam,
sabem, créem, sentem, desejam, pretendem..., sendo até mesmo
considerada por muitos autores como a técnica por exceléncia na

investigacéo social.
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A utilizacdo da entrevista nas ciéncias sociais deve-se
principalmente ao fato de que a entrevista possibilita a obtencédo de
dados em profundidade a cerca dos mais diversos aspectos da vida
social e do comportamento humano. Possui ainda outros aspectos
também importantes e que lhe conferem mais prestigio do que outras
técnicas de coleta: ndo exige que a pessoa entrevistada seja
alfabetizada; oferece flexibilidade no momento da realizacdo, pois
permite que o entrevistador esclareca o significado das perguntas e
possibilita a captacdo de expressdes, tonalidade da voz e énfase no
momento das respostas.

Logicamente, a utilizacdo da entrevista no processo de coleta
de dados de uma pesquisa possui limitacdes que podem, de alguma
forma, comprometer a qualidade e veracidade dos dados. Entre tais
limitacOes, destacamos a falta de motivacdo do entrevistado para
responder as perguntas; a compreensdo inadequada das perguntas
(ainda que o pesquisador tenha tentado esclarecé-las); o fornecimento
de respostas falsas; a influéncia exercida pelo entrevistador sobre o
entrevistado e/ou a influéncia das opiniGes pessoais do pesquisador
sobre as respostas do entrevistado, no entanto, todas essas limitacdes
podem ser contornadas se o pesquisador dedicar atencéo especial tanto
ao momento de elaboracdo e planejamento das entrevistas quanto ao
momento de sua execucao.

Através da entrevista 0 pesquisador busca a obtencdo de
informacgbes contidas nas falas dos sujeitos enquanto atores da

realidade que se deseja compreender, portanto, ndo podemos reduzi-la
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a uma conversa despretensiosa, mas sim concebé-la como uma
conversa com propositos bem delimitados.

Geralmente as entrevistas sdo estruturadas ou nao-estruturadas,
correspondendo ao nivel de elaboracdo das perguntas e da aplicacdo
das mesmas. Podemos entdo trabalhar com uma entrevista néo
estruturada na qual o sujeito da pesquisa aborda livremente o tema
pesquisado, ou utilizar uma pesquisa estruturada, que pressupde
perguntas previamente elaboradas. No entanto, podemos também
trabalhar com a entrevista semi-estruturada, caracterizada pela
articulacdo das duas modalidades anteriores, que apresenta um certo
grau de estruturacdo, e que corresponde a técnica de coleta de dados
utilizada nesta pesquisa.

A opcéo pela utilizacdo de entrevistas semi-estruturadas deu-se
devido a natureza do tema investigado, pois acreditdvamos que 0s
professores entrevistados ndo se sentiriam plenamente a vontade para
responder a indagacdes formuladas com rigidez acerca do
desenvolvimento de praticas pedagdgicas envolvendo temas tdo atuais
e desafiantes quanto a Informaética Educativa e a inclusédo de alunos
com NEEs no sistema regular de ensino.

Assim, as entrevistas foram elaboradas observando as
categorias posteriores de analise dos dados, buscando sempre manter a
relacdo entre os topicos abordados. No momento da aplicacdo da
entrevista, a pesquisadora procurou fazer poucas perguntas diretas,
possibilitando que o entrevistado expusesse seu pensamento. Quando

por ventura o sujeito se afastava dos tdpicos pré-estabelecidos de
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forma a comprometer a entrevista, a pesquisadora sutilmente

intervinha, procurando preservar a espontaneidade do processo.

Falando mais especificamente do processo de coleta de dados,
ressaltamos que 0 mesmo se constituiu primeiramente em um
levantamento junto ao NTE de Santa Maria/RS (Nucleo de Tecnologia
Educacional), visando a identificar quais eram as escolas atendidas no
referido municipio que respondiam ao critério estabelecido para a
definicdo da amostragem.

Ainda nesse momento uma das entrevistas foi realizada com
uma professora multiplicadora do NTE de Santa Maria/RS. Como ja
foi anteriormente explicitado, trata-se oficialmente de uma das
pessoas responsaveis pela formacéo dos professores em Informatica
Educativa no municipio. Essa entrevista foi realizada para que fosse
possivel a pesquisadora identificar como se da o processo de formacéo
dos professores em Informatica Educativa; buscando assim
compreender sob quais concepcdes eles estdo (ou deveriam estar)
fundamentando o desenvolvimento de suas praticas pedagogicas
frente ao computador.

Em um segundo momento, apés a realizacdo da entrevista e a
conclusdo do levantamento junto ao NTE de Santa Maria/RS, a
pesquisadora dirigiu-se as escolas onde, atraves de entrevistas semi-
estruturadas aplicadas aos professores, buscou identificar aspectos
determinantemente significativos que vinham ao encontro dos

objetivos tragcados para a realizacao da pesquisa.
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Assim, por compreender que os dados coletados em uma
entrevista ndo se limitam as respostas dos entrevistados, a
pesquisadora buscou identificar na fala, nos olhares, nas expressdes e
até mesmos nas omissdes dos professores, aspectos significativos que
Ihe possibilitassem concluir se os professores entrevistados (que
faziam uso da Informética em suas praticas Educativas) possuiam
formacdo em Informética Educativa, além de verificar qual a
abordagem de utilizagdo do computador na educacdo que estd
fundamentando o desenvolvimento de praticas pedagodgicas frente ao
computador; qual o envolvimento das escolas no desenvolvimento
dessas praticas e sob quais concepcdes os professores fundamentam o

desenvolvimento das mesmas.

3.1.3 Plano de Analise dos dados

O momento da anéalise na pesquisa qualitativa € 0 momento em
que o pesquisador finalmente olha atentamente para os dados da
pesquisa e os confronta com o aporte tedrico construido durante a
mesma.

No entanto, Minayo (2001, p. 68) apoiada em Trivifios (1987)
lembra-nos que “na medida em que estamos tratando de analise em
pesquisa qualitativa, ndo devemos nos esquecer de que, apesar de
mencionarmos uma fase distinta com a denominagdo ‘“anélise”,

durante a fase de coleta de dados a anélise ja poderéa estar ocorrendo. ”
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Considerando entdo que esse € um momento fundamental na
realizacdo da pesquisa, e trazendo novamente Minayo (2001) para
destacar que realizar a analise dos dados significa compreender 0s
dados coletados; responder aos objetivos da pesquisa; e ampliar o
conhecimento acerca do assunto estudado, articulando-o ao contexto
do qual faz parte, passaremos assim a analise dos dados propriamente
dita. Somente depois da conclusédo desse momento da pesquisa, sera
possivel a pesquisadora responder ao seu objetivo final, que consiste
em identificar aspectos necessarios a utilizacdo da Informatica
Educativa para que a mesma se constitua como uma pratica

pedagdgica que favoreca o processo de incluséo de alunos com NEEs.



4. ANALISANDO OS DADOS COLETADOS




Como ja afirmamos anteriormente, 0 momento da analise dos
dados é o momento em que o pesquisador finalmente se volta para 0s
dados coletados e os confronta com o aporte tedrico. No entanto, para
introduzirmos a analise dos dados desta pesquisa, gostariamos
primeiramente de tecer algumas breves consideracfes acerca dos seis
sujeitos colaboradores do estudo.

Sabemos que estamos trabalhando com temas atuais,
desafiantes e que provocam ainda muitas criticas, davidas e
discordancias em relacdo a suas efetivagbes préaticas, por isso, para
que 0s sujeitos se sentissem confortaveis para expressar Seus
pensamentos acerca dos mesmos, na ocasido das entrevistas
afirmamos que preservariamos seu anonimato e por esse motivo, neste
momento do trabalho, optamos por referenda-los atraves das letras A,
B,C,D,EeF.

Professor A

Possui formagcdo em magistério com Licenciatura em Letras,
trabalha no magistério ha dezesseis anos, atuando sempre em sala de
aula. Atualmente trabalha com uma turma de primeira série do ensino
fundamental que possui uma aluna com necessidades educacionais
especiais em processo de inclusdo. Trabalha também com ensino

meédio em outra escola da cidade.
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Professor B

Formado em Pedagogia com habilitacdo em Pré-escola, atua
no magistério ha trés anos, estando em estagio probatorio. Atualmente
trabalha com uma turma de terceira série do ensino fundamental que
possui quatro alunos com necessidades educacionais especiais em
processo de inclusdo. Também atua com outra turma do ensino

fundamental em outra escola do estado.

Professor C

Possui formagdo em magistério com licenciatura em Estudos
Sociais e atualmente estd concluindo o curso de graduacdo em
Historia pela Universidade Federal de Santa Maria. Trabalha na escola
hé oito anos, sempre com ensino fundamental séries iniciais, hoje atua
em uma turma de 22 série que possui um aluno com necessidades
educacionais especiais em processo de inclusdo, mas afirma que desde
que iniciou seu trabalho nessa escola vem trabalhando com alunos

incluidos.

Professor D

Professor responsavel pelo laboratério de Informatica de uma
das escolas estudadas. Licenciado em Pedagogia, com Pos-Graduacgéo
em Supervisdo Escolar, atua como professor ha 32 anos, sendo 20 na
escola em questdo. Trabalhava na escola com a Disciplina de Tecnicas

Agricolas e, devido a reformulacdo do curriculo que resultou na
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extingdo dessa disciplina, precisou redefinir seu papel na escola,
passando entdo a desenvolver suas atividades no laboratorio de
Informéatica no ano de 1996, conforme ele mesmo afirma. Atende
nesse laboratdrio, juntamente com outro professor, porém em horarios
opostos, todas as turmas de primeira a quarta série do ensino

fundamental, além dos alunos da classe especial da escola.

Professor E

Formada em Ciéncias da Computacdo, trabalha na escola
desde maio de 2003. N&o possui nenhuma formagdo na area da
educacdo, tem especializacdo em Informatica e foi contratada para
desenvolver atividades especificas no laboratério de Informatica.
Atende nesse laboratério, juntamente com o professor D, porém em
horarios opostos, todas as turmas de primeira a quarta série do ensino

fundamental da escola.

Professor F

Professora multiplicadora do NTE-RC. Formada em
Pedagogia, possui curso de especializagdo em Informaética Educativa e
Informéatica na Educacdo Especial. Trabalha no NTE-RC desde sua
implantacdo no final de 1998, compondo atualmente a equipe
responsavel pelas atividades que |4 sdo desenvolvidas, juntamente

com mais trés professores multiplicadores.
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Apls, a apresentacdo dos sujeitos que gentilmente
concordaram em colaborar com esta pesquisa, passaremos a analisar
os dados que foram coletados através das entrevistas semi-estruturadas
com os professores acima apresentados, considerando, para tanto, 0s

objetivos delineados no inicio deste estudo.

Durante o percurso tracado em busca da elaboracdo de uma
Politica Nacional de Informéatica Educativa que subsidiasse e
fundamentasse as a¢des pedagogicas desenvolvidas com o auxilio do
computador, sempre existiu uma clara preocupacdo com as questdes
relacionadas a formacéo dos professores para a utilizacdo pedagogica
do computador, pois bem se sabe que é esse o profissional que esta
diretamente envolvido com o processo de aprendizagem dos alunos,
independentemente dos recursos que sdo usados.

Nesse sentido, como resultado dessa Politica Nacional de
Informatica Educativa, nasceu em 1997 o ProInfo cujo objetivo
buscava promover o uso do computador como ferramenta de
enriquecimento no processo de ensino nas escolas pablicas, tendo na
preparacdo de recursos humanos sua principal condi¢do de sucesso.

Segundo seu proprio texto nos diz

O Programa Nacional de Informética na Educacéo,
ora proposto pelo Ministério da Educacéo, pretende
iniciar o processo de universalizacdo do uso de
tecnologia de ponta no sistema publico de ensino.
A garantia de otimizagdo dos vultosos recursos
publicos nele investidos, reside, em primeiro lugar,
na énfase dada a capacitacdo de recursos humanos,
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que precede a instalacdo de equipamentos e
responde por 46% do custo total do programa. *°

Para tanto, previu a formacao de professores multiplicadores
que deveriam atuar nos NTEs, formando os professores das escolas
que possuissem os laboratérios. Conforme o Proinfo (2004), o
professor-multiplicador é um especialista para a formacdo de
professores para o uso da Informatica em sala de aula, por isso 0s
multiplicadores capacitam os professores, dando apoio ao processo de
informatizacdo das escolas, auxiliando tanto no processo de
planejamento e incorporacgdo das novas tecnologias, quanto no suporte
técnico e formacédo dos professores e das equipes administrativas das
escolas.

Nesse contexto, a formacao de professores constituiu-se como
um pré-requisito para a implantacdo dos laboratorios de Informatica
nas escolas e para a utilizacdo do computador com fins pedagogicos.
Dessa forma, na regido de abrangéncia do NTE de Santa Maria,
segundo dados do Professor F, a formacdo de professores da-se em
dois niveis: coordenadores dos laboratérios e professores de sala de
aula. De acordo com seu relato, primeiramente foram organizados
cursos para 0s coordenadores dos laboratorios, buscando assim
cumprir a exigéncia do Prolnfo e possibilitar que as escolas que
estavam por receber os laboratorios possuissem professores ja

capacitados.

16 Disponivel em www.proinfo.gov.br, acessado em 22/03/2004 (elaborado em julho de 1997)


http://www.proinfo.gov.br/
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(...) nés comecamos a capacitar os professores que
receberam os laboratorios na época, ensinando
como trabalhar com o computador de uma forma
pedagogica com os professores e os alunos. Entéo
ndés capacitdvamos um professor, chamado
coordenador do laboratorio, e foi assim que nasceu
o trabalho do NTE. (Professor F)

F afirma também que “esses professores formados (...) eram
responsaveis em trabalhar na escola com os professores e os alunos”.
E, quando questionado se é papel desse profissional formar os outros
professores, ele esclarece-nos que “ja teve muitos casos, mas nao €
regra geral de o coordenador do laboratério fazer a capacitacédo
conosco e ele retornar para a escola e ter como objetivo elaborar um
plano de gestdo tecnologico para a escola”. Ressalta ainda que na
escola EPC *“o professor coordenador teve como primeira proposta
fazer a capacitacdo de todos os professores da escola e ensinar como
usar esse recurso”. Lembra que, assim como essa escola, outras
também tiveram essa proposta de formacéao dos professores da sala de
aula pelo coordenador do laboratério, “mas ndo quer dizer que este
coordenador tenha que fazer isso, ndo. Ele pode pegar um grupo de
professores, ele pode pegar dois professores, ai fica a critério do
planejamento da escola”. (Professor F)

Percebe-se entdo que existe uma linha de acédo delineada para
os coordenadores dos laboratérios a ser desenvolvida quando esses
concluem seus cursos de formacéo e retornam as escolas. No entanto
ndo ha uma diretriz especifica em relacdo a formacgédo dos professores
das salas de aula, ficando essa relacdo determinada pela realidade de

cada escola.
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Segundo os dados coletados, dos trés professores de sala de
aula entrevistados, nenhum possuia formacdo para utilizar o
computador no desenvolvimento de atividades pedagdgicas, 0 que
pode nos sugerir que as acOes voltadas para a preparacdo desse
profissional para atuar pedagogicamente frente ao computador, sejam
elas desenvolvidas pelo NTE ou pelos coordenadores dos laboratérios,
ndo estdo sendo suficientes para atingir a demanda existente, como

veremos nas seguintes falas:

N&o possuo nenhum curso de formagdo em
Informética. Inclusive eu padeco no laboratério
porque eu ndo tenho muita destreza com as
maquinas. (...) Acho que o curso de formacéo do
NTE s6 a professora do laboratorio que
tem.(Professor A)

A ainda lembra que

0 laboratorio de Informética foi implantado na
escola em 2000. Trés pessoas responsaveis ja
passaram pelo laboratdrio, mas para os professores
da sala de aula, que eu saiba, nunca houve curso de
capacitacdo. Todos os professores e alunos do
curriculo vdo para o laboratério, e alguns dos
professores do turno da manha inclusive estéo
sempre la. (Professor A)

N&o tenho nenhum curso de formacdo em
Informatica Educativa. Trabalho muito com
Informatica na outra escola, eu fui convocada ano
passado para la e fiquei auxiliando a professora do
laboratorio, ficava de manha e cuidava de algumas
turmas. Fui descobrindo sozinha como trabalhar e
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também tive ajuda de outra professora. (Professora
B)

Acompanhei todo o processo de implantacdo do
laboratorio aqui na escola, mas ndo participei de
nenhum dos cursos no NTE. Ndo sei o que é
trabalhado nesses cursos e nem a periodicidade
com que acontecem. (Professor C)

Em uma das escolas, devido a inexisténcia de professores de
sala de aula que frequentem o laboratério de Informatica, conforme ja
explicamos anteriormente, 0s sujeitos entrevistados foram os dois
coordenadores do laboratorio, sendo que, dos dois, apenas um possui

curso de formacgéo, como se vé nos depoimentos abaixo:

Eu trabalhava com técnicas agricolas na escola,
mas, com a renovacao do curriculo, essa disciplina
foi extinta, e eu precisei redefinir meu papel aqui
dentro, entdo surgiu a oportunidade de participar do
curso de capacitacdo em Informatica atraves do
NTE. Na época eu fui indicado pela diretora
porque nenhum outro professor demonstrou
interesse em ir. (Professor D)

Trabalho na escola desde maio de 2003, fui
contratada para dar aula de Informatica, para ficar
aqui no laboratério mesmo. N&o tenho nenhum
curso na area da educacdo e nunca fiz cursos no
NTE. Acho que aqui na escola s6 o D que ja fez
cursos la. (Professor E)

Diante dessa realidade, e considerando os estudos de Valente,
a quem nos reportamos para fundamentar nossos pensamentos,

quando nos diz que uma efetiva interacéo entre o aluno e computador
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apenas sera concretizada quando estiver mediada por um professor
capaz de compreender como e de que forma intervir nesse processo,
questionamos a existéncia de uma estrutura bem definida para que se
possa utilizar o computador de maneira eficaz na construcdo de
conhecimentos pelos alunos.

De acordo com os dados coletados, constatamos que as
atividades em Informatica Educativa vao sendo desenvolvidas sem a
existéncia de uma base concreta de apoio a essas atividades, pois
conforme Cox (2003) nos lembra, o professor apto a realizar essa
interacdo precisa, além de ter dominio em sua area de atuacgéo,
conhecer os softwares que podem auxiliar sua pratica e saber como
explora-los para atender seus objetivos, precisa, por isso, ter formacéo
na area.

Outro aspecto observado e extremamente relevante diz
respeito a contratacdo de um profissional com formacgédo técnica em
uma das escolas, pois tal fato sinaliza-nos a existéncia de uma pratica
instrucionista de utilizagdo da Informéatica nessa instituicdo. Sobre
esse aspecto, Almeida (2000) ressalta que, apesar de 0s cursos de
formacdo em Informatica Educativa, bem como os estudos que vém
sendo desenvolvidos na A&rea apontarem para uma perspectiva
construcionista de utilizacdo do computador no desenvolvimento de
praticas pedagogicas, buscando dessa forma uma efetiva construcédo de
conhecimentos, ainda encontramos nas escolas atualmente
experiéncias educacionais dentro da perspectiva instrucionista.

Julgamos importante ressaltar nesse momento que, antes de

nos determos mais profundamente nas atividades desenvolvidas frente
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ao computador pelos alunos e analisarmos se as mesmas sdo também
instrucionistas, refletiremos sobre as posturas dos professores, dos
coordenadores dos laboratdrios e sobre a relacdo estabelecida entre
ambos os profissionais, por considerarmos esses aspectos
determinantes do processo.

Como ja vimos, a perspectiva instrucionista consiste na
utilizacdo de um software instrucionista que sempre que possivel tera
relagdo com os conteddos que estdo sendo trabalhados na sala de aula.

A esse respeito E nos diz que:

A gente trabalha com jogos que estdo disponiveis
no laboratério, entdo tem um jogo que trabalha a
tabuada, tem outro que é um livro e eles constroem
a historia... entdo eu procuro dar Matematica,
Portugués, palavra cruzada, forca... (Professor E)

Percebe-se que existe uma certa preocupacdo por parte desse
profissional em desenvolver atividades que tenham um cunho
pedagogico, principalmente quando ela afirma que “quanto maior a
turma menos eles querem esse tipo de jogo, querem mais esses de
guerra, sO que a gente andou tirando esses jogos... tinha um do homem
aranha e a gente tirou porque nédo tinha sentido”. (Professor E) No
entanto, sua formacédo técnica impde-lhe uma barreira que apenas
poderia ser transposta se houvesse um acompanhamento do professor
da sala de aula nas atividades que sdo desenvolvidas no laboratorio de
Informatica, pois nesse caso ambos os profissionais teriam condi¢cfes

de, juntos, cada um dominando sua area de formacdo, sanar suas
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dificuldades e planejar atividades que favoreceriam a aprendizagem
dos alunos.

Porém, como j& esclarecemos, ndo hd a participacdo dos
professores nem no desenvolvimento das atividades de Informaética,
nem no planejamento do que sera trabalhado no laboratério, o que

comprovamos com a seguinte fala:

Eu procuro trabalhar o pedagogico, mas o0s
professores ndo me exigem nada... ndo ha procura
dos professores para fazer os planejamentos, até
n6s pedimos no inicio do ano para discutir o tipo
de trabalho que eles queriam que a gente fizesse,
pedi que eles fizessem um projeto, mas até agora
nada, por enquanto nenhum professor me procurou.
(Professor E)

Considerando a formacdo técnica desse profissional,
poderiamos supor que essa € uma peculiaridade das atividades
desenvolvidas por ele, mas observando a fala do outro coordenador do
laboratorio da escola que, além de ter formacdo na area da educacéo
tem formacdo no NTE, concluimos que é dessa maneira que a préatica

em Informatica Educativa esta constituida e estruturada nessa escola.

A professora da sala de aula nunca vem ao
laboratorio, s6 quando eles sentem necessidade
procuram o laboratorio, mas, é muito raro. Quanto
ao planejamento das atividades afirma: eu ndo
tenho planejamento, o planejamento é do professor,
é ele que me diz o tema que preciso trabalhar. Ele
me diz o tema, dai os alunos pesquisam na Internet,
constroem um texto (que fica arquivado no
laboratorio, a professora da sala de aula ndo toma
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conhecimento dessas producdes dos alunos) e
guando terminam podem ficar jogando algum
joguinho. (Professor D)

Em relacdo ao papel que o professor desempenha nessa
perspectiva instrucionista de utilizacdo da Informatica na Educacéo,
Almeida (2000) esclarece-nos que o0 instrutor que assume o
desenvolvimento das atividades acaba sendo considerado pelo
professor como o detentor do saber sobre o computador e por isso 0s
professores acabam sentindo-se ameacgados e inibidos para fazer
perguntas e desinteressados em participar das atividades do
laboratorio, preferindo ocupar o horario para desenvolver outros
trabalhos.

A referida autora esclarece-nos ainda que, nessa perspectiva,
aqueles professores que decidem acompanhar seus alunos nas
atividades de Informéatica cabe o papel de observador do
desenvolvimento das mesmas, assim como podemos constatar na fala

descrita a seguir:

Eu mais auxilio porque a pessoa responsavel pelo
laboratério tem os seus voluntarios, alunos da
escola mesmo. Entdo ninguém deixa os alunos
sozinhos no laboratério, sempre ficamos
auxiliando, alguma coisinha a gente ajuda.
(Professor A)

Em atuacdo semelhante, encontramos o Professor B que,
apesar de mostrar-se menos instrucionista, procurando oportunizar

através do computador atividades com um certo grau de desafio aos
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seus alunos, acaba delegando ao coordenador do laboratério a

responsabilidade de desenvolver as atividades.

Aqui no laboratdrio sou eu e a E. (Coord. Lab.). Eu
digo o que quero trabalhar, pego sugestfes para ela
e ela pega, faz e traz para a aula. (...) NOs
combinamos o0 que vai ser trabalhado. Eu acho
essencial o trabalho aqui do laboratorio ser
relacionado com o que eu estou fazendo em sala de
aula porque ele ajuda muito. (...) Estou fazendo
eles pesquisarem, descobrirem, é mais complicado
porque eles estdo mal acostumados, né, mas eu
estou tentando direcionar e mostrar que o0
computador também € educativo. (Professor B)

Considerando entdo que os laboratérios de Informatica das
escolas em questdo sdo provenientes do Proinfo, e que para a
instalacdo dos mesmos essa formacgdo constituiu-se como um fator
indispensavel, e ainda ressaltando que de acordo com o NTE, o
embasamento dos cursos de formacdo em Informatica Educativa
atualmente é predominantemente construcionista, concluimos que a
falta de formacao ndo possibilita que os professores conhegam os reais
limites e possibilidades do uso do computador com fins pedagdgicos,
0 que acaba resultando em uma inversdo de papéis dentro desse
laboratdrio, pois, conforme F ressalta, “esses professores formados,
chamados coordenadores do laboratorio séo responsaveis em trabalhar
na escola com os professores e os alunos. Eles devem orientar os
professores nas atividades que estdo sendo desenvolvidas no
laboratorio” (Professor F). E, no entanto, vimos que na realidade séo

os professores que auxiliam o coordenador do laboratério a
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desenvolver as atividades com os alunos, ressaltando que quem
planeja o que sera trabalhado e realiza as atividades € o coordenador.
Sobre esse aspecto, Schliinzen (2000, p. 224) ainda lembra que
é papel do coordenador de Informaética auxiliar o professor na busca
da sua autonomia, pois juntos eles podem analisar as possibilidades
dos softwares disponiveis e sentir de que forma tais programas

poderdo ser Uteis para a construcdo do conhecimento dos alunos.

0 coordenador pedagbgico e o de Informatica
devem trabalhar em conjunto para integrar o
aspecto pedagogico com o técnico, principalmente
quando estiverem fazendo a capacitagdo dos
professores. Acredito que ndo se pode achar que
existe uma solucédo técnica “magica” para resolver
problemas pedagogicos ja existentes. O papel do
coordenador de Informatica € fundamental neste
processo, ndo para definir o projeto da sala de aula
e, sim, auxiliar o professor na busca da sua
autonomia. Ele pode trocar com o professor as
possibilidades dos softwares analisados e, juntos,
sentirem de que forma os programas poderdo ser
Uteis para a construcdo do conhecimento dos
alunos.

E nesse sentido encontramos ainda uma outra realidade, que
acreditamos ser preocupante. Trata-se do Professor C, que, tendo
consciéncia da importancia das atividades desenvolvidas com o
recurso do computador para seus alunos, procurava proporcionar
atividades menos mecanicas, buscando favorecer a capacidade de
criagdo dos alunos, mas, no entanto, nesse ultimo ano acabou néo
utilizando o laboratério de Informética porque nédo se sentiu assistido

pelo coordenador do laboratério. Sente-se atualmente desmotivado



106

pela falta de apoio do coordenador para o planejamento das atividades

e exploracdo dos softwares.

Eu so sei trabalhar no Word e na Internet e sei que
€ muito pouco, porque a Informatica oferece muitas
coisas que eu desconheco para trabalhar com os
alunos. Mas a pessoa que esta hoje no laboratorio
ndo € receptiva, ndo cumpre o seu papel ali. Todo o
tempo que eu ficava 14 com meus alunos ele nunca
perguntou se eu precisava de ajuda, e eu acho que a
pessoa que esta la é para isso. Ele acabou se
tornando um obstdculo para eu utilizar o
laboratdrio, porque eu sei que é o professor que
tem que ver o que quer trabalhar 14, mas tem que
ter uma pessoa que nos ajude. (Professor C)

Assim, analisando os aspectos acima expostos e ponderando
que cabe ao NTE através de seus professores multiplicadores auxiliar
tanto no processo de planejamento e incorporacdo das novas
tecnologias, quanto no suporte técnico e formacgdo dos professores e
das equipes administrativas das escolas, através de um
acompanhamento sistematico e periodico das atividades de
Informatica desenvolvidas nas mesmas, n0s nos questionamos se a
freqiiéncia com que esse acompanhamento é realizado estd sendo
suficiente. Ponderando que as quatro escolas pesquisadas sdo as
Unicas credenciadas pelo Prolnfo para possuir, no municipio de Santa

Maria, laboratérios de Informéatica®’, acreditamos que, se houvesse

7 Sabemos que tantas outras escolas publicas estaduais do municipio de Santa Maria possuem
laboratérios de informatica instalados através de parcerias estabelecidas com a comunidade, ou
através de doacBes. No entanto, referimo-nos aqui unicamente aquelas escolas que possuem
laboratérios de informética através do Prolnfo, por ser esse um dos critérios estabelecidos neste
estudo para a selecdo das escolas a serem pesquisadas. Ressaltamos ainda que, conforme
informagdes retiradas da pagina eletrénica do NTE-RC, endereco http://w3.ufsm.br/nte.htm.as
escolas que nao possuem laboratorios pelo Prolnfo nao recebem assisténcia do NTE.


http://w3.ufsm.br/nte/metas.htm
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uma maior atencdo com as atividades desenvolvidas nesses
laboratorios, a utilizacdo do computador como ferramenta no processo
de aprendizagem dos alunos seria mais eficaz.

A construcdo de conhecimentos atraves da utilizacdo da
Informatica nos processos de ensino € um reflexo direto da forma
como os professores estdo desenvolvendo suas atividades frente a essa
tecnologia. Conforme as palavras de F, o trabalho no laboratorio, que
ndo deve ser uma atividade isolada das demais, constitui-se como um
meio para o aluno ter uma forma diferenciada de construir

conhecimento, e

por isso o coordenador tem que estar trabalhando
junto com os professores e 0 que é trabalhado no
laboratorio tem que ter continuidade no trabalho da
sala de aula e vice-versa. Uma coisa ndo pode ser
separada da outra. (Professor F)

Em relacdo a esse aspecto, todos os professores entrevistados
dizem-se preocupados em realizar atividades que possuam alguma
relagdo com o conteddo trabalhado em sala de aula, mas sabemos que
isso apenas € possivel quando existe uma real interacdo entre
professores e coordenadores. E, ainda que essa forma de realizacdo
das atividades de Informéatica Educativa nos pareca bastante positiva
para a aprendizagem dos alunos, devemos considerar que a construcéo
do conhecimento com o auxilio do computador estd diretamente
relacionada com a abordagem de utilizagdo do mesmo no
desenvolvimento das praticas pedagdgicas. Nesse sentido, trazemos

Valente (2001) para, novamente, lembrar que a aprendizagem dos
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alunos apenas sera favorecida quando o computador for considerado
uma ferramenta utilizada para a resolucéo de problemas que levaréo o
aluno a construcdo do conhecimento.

Conforme ja constatamos ha um predominio de caracteristicas
da abordagem instrucionista na postura dos professores entrevistados
frente as atividades desenvolvidas no laboratorio, 0 que por sua vez
acarreta no desenvolvimento de atividades instrucionistas na
utilizacdo do computador com fins pedagogicos.

Assim, apesar de os dados coletados e as praticas observadas
nos mostrarem atitudes diferenciadas, encontramos ainda, segundo
nossa concepcdo, um predominio de atividades instrucionistas nas
escolas, realidade essa ja denunciada por Papert (1985) ha& duas
décadas, quando afirmou que “a maior parte de tudo o que tem sido
feito até hoje sob o nome genérico de “tecnologia educacional” ou
“computadores na educagdo” acha-se ainda no estagio da composicéo
linear de velhos métodos instrucionistas com novas tecnologias”.
(PAPERT, 1985, p. 56)

Conforme Almeida (2000), no Instrucionismo as atividades
ndo visam a construcdo de conhecimentos, mas sim, a memorizacao
de contetidos e, por isso, ocupam-se da instrucdo dos alunos assim
como ocorre no método tradicional de ensino. Nessa perspectiva, a
formacdo em Informatica Educativa apresenta-se como fator
dispensavel (grifo nosso), uma vez que cabe aos professores apenas
escolher o software que serd trabalhado e acompanhar os alunos

durante a utilizacdo do computador.
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Considerando que a utilizacdo da Informatica no
desenvolvimento de praticas pedagogicas pode apresentar funcoes
bastante diferenciadas que serdo definidas de acordo com as
concepcOes que embasam a atuacdo do professor frente & maquina, e
acreditando que os cursos de formacéo sédo também responsaveis pela
construcao de tais concepc0es, é que levantamos a hipotese de que as
praticas que foram analisadas sejam predominantemente
instrucionistas, devido principalmente a ndo formacéo dos professores
para 0 uso pedagdgico do computador.

Trazendo Almeida (2000), reforcamos 0s aspectos acima
defendidos, ressaltando que o professor que estd preparado para
utilizar o computador em suas praticas pedagdgicas precisa ser capaz
de, atraves da utilizacdo de softwares abertos, instigar seus alunos a
refletir sobre o problema que estd tentando resolver e escolher a
alternativa adequada para resolvé-lo, bem como refletir sobre os
resultados alcancados, identificando “erros”na busca das respostas
certas.

Veremos nas proximas falas aspectos que fundamentam nossa
anélise em relacdo ao predominio das atividades instrucionistas,
desenvolvidas principalmente atraves de jogos. Nesse momento
reiteramos que a ndo-preparacdo dos professores para 0
desenvolvimento de praticas pedagdgicas frente ao computador faz
com que os professores, apesar de demonstrar preocupagdo em
relacionar os conteddos das atividades desenvolvidas nos laboratorios
com 0 que estd sendo trabalhado em sala de aula, ndo possuam

consciéncia do potencial que o computador oferece como ferramenta
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na educacgéo e tampouco compreendam como, quando e de que forma

intervir nesse processo.

No inicio do ano, as professoras e a coordenadora
do laboratério fazem um pequeno projeto sobre o
gue nos desenvolveriamos durante o ano. A gente
leva os conteudos para ela, claro que é mais a parte
ludica, mas ela coloca atividades que a gente
coloca na sala de aula: substituicdo de figuras,
elaboracdo de frases, exercicios matematicos em
joguinhos... é bem ladico, mas é dentro do
contetudo que eles estdo estudando. A gente tenta
pelo menos aproximar 0 maximo possivel.
(Professor A)

Aqui no comecgo era muito solto, muito joguinho,
muita M0nica, lguinho... entdo agora eu comecei a
direcionar, trazer jogos da outra escola, jogos de
Matematica, estou tentando trazer um de historia
em quadrinhos, estou tentando adaptar o trabalho
aqui do laboratério a minha aula, porque sendo fica
sO jogo, s6 jogo, somente para divertimento.
(Professor B)

Eu tento colocar jogo de memoria, de Matematica,
coisas que eles entendam e consigam fazer, mas
tem uns que sO6 querem joguinho de carro, e ndo
tem como eu nédo por. Eles sé aceitam esse jogo, se
ndo for esse jogo eles ndo fazem mais nada.
(Professor E)

Sabemos que a utilizacdo do computador através de jogos
educacionais constitui-se como uma atividade muito prazerosa para 0s
alunos, e sendo assim ndo estamos querendo diminuir a importancia

de tais atividades em momentos de lazer e até mesmo educacionais, no
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entanto, lembramos que tais programas, em sua grande maioria
apresentam-se como softwares fechados que ndo déo liberdade de
pensamento aos alunos, mas, sim, visam a repeticdo e a memorizacao
de conteudos.

Ressaltamos neste momento que algumas caracteristicas
encontradas nas escolas estudadas denotam que o0s professores,
mesmo sem possuir formacdo, compreendem a utilizacdo da
Informatica com fins pedagogicos como uma questdo de compromisso
seu com seus alunos, e nesse sentido, esforcam-se para proporcionar-

Ihes essas vivéncias. Tais aspectos podem ser confirmados a seguir:

Acho que essa € uma oportunidade que temos de
permitir que quem ndo tem acesso em casa tenha
acesso na escola. Eu ndo gosto muito da
Informética, particularmente eu ndo gosto, mas
acho necessario, acho importante. (Professor A)

Eu acredito na importancia desse trabalho para a
minha prética, até mesmo porque 0 nosso papel de
professor é fazer o aluno ir além do que ele tem,
né, e eu tenho assim alguns alunos que nunca
tinham chegado perto de um computador, ficavam
até meio receosos, com medo... daqui a pouco tu vé
que eles estéo teclando e dando comandos e isso €
enriguecedor. (Professor C)

Pode-se perceber que existe, apesar das dificuldades, um
movimento dos professores em busca do novo, na tentativa de
proporcionar aos alunos situagoes diferentes que os deixem motivados
para aprender. Indo mais além, acreditamos que existe a consciéncia

de que a educacdo de hoje, permeada pelo paradigma da incluséo e
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caracterizada pela busca de respeito as diferencas individuais de cada
aluno, ndo pode mais ser marcada por praticas pedagdgicas puramente
tradicionais, pois dessa forma ndo conseguiremos acompanhar o ritmo
avassalador com que a sociedade vem se desenvolvendo e tampouco
alcancar a todos os alunos. No entanto, conforme eles proprios
declaram, essa ndo é uma responsabilidade Unica e exclusiva dos
professores, mas sim, de toda a comunidade escolar que deve estar

imbricada em possibilitar essa mudanca.

Eu acredito que a escola precisa ajudar os
professores a desenvolver sua pratica. Quando 0s
setores da escola ndo trabalham para auxiliar o
professor a desenvolver suas atividades, fica muito
dificil, fica mais dificil ainda. (Professor C)

Neste momento acreditamos ser oportuno lembrar Schliinzen
(2000), quando nos afirma que as inovacgdes nas préaticas pedagdgicas
s0 vao se materializar quando houver mudancgas no curriculo, na
avaliacédo e na organizacdo geral da escola.

Logo, para que a utilizacdo do computador como ferramenta
no processo de aprendizagem de todos os alunos se constitua num
processo que proporcione a construcdo de conhecimentos, é preciso
que a escola se envolva com as questdes relacionadas a formacéao dos
professores, ao planejamento das atividades e, ao desenvolvimento das
mesmas. E preciso que a Informatica Educativa esteja inserida no
Projeto Politico Pedagdgico da escola para que possa se materializar
nas acdes da sala de aula. A esse respeito o Prolnfo, (2004) argumenta

que
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A capacitacdo de professores para 0 uso das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo implica
redimensionar o papel que o professor devera
desempenhar na formacgdo do cidaddo do século
XXI. E, de fato, um desafio & pedagogia
tradicional, porque significa introduzir mudancas
no processo de ensino-aprendizagem e, ainda, nos
modos de estruturacdo e funcionamento da escola e
de suas relaces com a comunidade.®

Nesse sentido, encontramos nas falas dos professores
concepcoes diferentes acerca do envolvimento das escolas no

desenvolvimento de atividades pedagogicas frente ao computador:

Eu percebo um envolvimento de toda a escola.
Desde o “prezinho” até o ensino medio, todos
utilizam o laboratério de Informatica. NOs
inclusive temos uma grade de horarios para utilizar
o laboratorio e esse horario é cumprido “a risca”.
(Professora A)

Eu acho que seria melhor para os alunos se
houvesse um maior envolvimento das professoras
da escola com o nosso trabalho no laboratorio. Para
mim n&o faz diferenca, mas para elas talvez fizesse
porque o contetdo que é dado na aula poderia ser
aplicado um exercicio aqui, eles poderiam aprender
melhor. Para elas eu acredito que ia ser diferente,
para mim n&o. (Professor E)

Nas reunifes até tem um espaco para nos falarmos
sobre o trabalho de Informéatica, mas como
ninguém nunca pergunta... e as reunides tratam
mais de assuntos pedagogicos, de sala de aula
mesmo, quase nunca eu participo. (Professor D)

'8 Disponivel em www.proinfo.gov.br, acessado em 22/03/2004 (elaborado em julho de 1997)


http://www.proinfo.gov.br/
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Eu ndo vejo envolvimento da escola com o
trabalho desenvolvido aqui no laboratdrio. E assim,
0 campo é muito aberto na escola, mas eles nao se
detém no laboratdrio de Informatica. (Professor B)

Tendo em vista tais declaragfes e ainda considerando as
observagbes feitas durante a (curta) vivéncia dentro das escolas,
ressaltamos que em muitos momentos ficamos com davidas sobre se 0
envolvimento a que os professores estavam se referindo ndo estava
sendo confundido com o numero de professores que utiliza o
laboratorio, pois apenas em uma escola conseguimos encontrar um
coordenador pedagogico que possuisse conhecimento sobre as
atividades de Informatica, bem como sobre o processo de implantacéo
do laboratorio e a formacdo dos professores. Nas demais apenas 0s
professores de sala de aula que utilizam o laboratério e o0s
coordenadores destes tiveram condi¢cbes de conversar sobre 0S
aspectos que envolvem a utilizacdo desse ambiente.

Nesse contexto, constatamos que na maioria das escolas o
trabalho desenvolvido no laboratério de Informatica € considerado um
trabalho isolado, que ndo faz parte das preocupac6es diarias de setores
como direcdo, coordenacdo pedagogica, secretaria, etc. Acreditamos
que tal aspecto merece ser questionado nesta analise, pois, assim como
a falta de formacéo dos professores, esse € um fator que influencia de
maneira determinante o resultado das atividades desenvolvidas em
Informética Educativa.

E assim, para fundamentarmos nossas idéias baseadas na

realidade descrita acima, lembramos as premissas levantadas por



115

Schlinzen (2000, p. 223) que prevé que “a criagdo de um ambiente
construcionista, contextualizado e significativo requer uma mudanca
de ordem pedagogica e administrativa. Portanto, ndo deve ser
implantada somente na sala de aula e, sim, em toda a escola.” Da
mesma forma, a autora ressalta a indispensabilidade do trabalho
integrado entre coordenador pedag6gico e coordenador de
Informatica, pois somente de tal modo haverd integracdo entre 0s
aspectos pedagégicos e 0s aspectos técnicos de utilizacdo da
Informatica na Educacdo, o que constituira uma base de apoio aos
professores para o desenvolvimento de suas praticas.

Além dos aspectos até 0 momento analisados, acreditamos que
existem outros que determinam a existéncia ou ndo dessa base de
apoio para a realizacdo de praticas pedagogicas. Assim, quando
tracamos 0s objetivos a que este estudo se proporia no inicio do
caminho investigativo, procuramos identificar fatores que,
acreditamos, exercem influéncias significativas no desenvolvimento
de praticas em Informatica Educativa no atual contexto da educacéo
inclusiva. Por isso, aléem de nos preocuparmos com questfes
relacionadas a formacdo dos professores para o uso pedagdgico do
computador, a abordagem de utilizacdo do computador com fins
pedagogicos e ao envolvimento das escolas para o desenvolvimento
de tais praticas, buscamos identificar quais as concepcbes dos
professores sobre a utilizacdo da Informatica no processo de incluséo
de alunos com NEEs, para que, ao término deste estudo, pudéssemos

responder ao problema de pesquisa proposto no inicio deste trabalho.
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Ao longo do processo de desenvolvimento humano, como nos
lembra Carvalho (2002), os homens vém construindo uma historia de
luta pelo respeito aos seus direitos basicos como cidaddos. Como
reflexo dessa historia, cria-se um novo conceito de educacéo,
fundamentando em concepcdes de cunho social, politico e cultural,
que determina que as escolas devem estar abertas as diferencas,
respeitando e ressignificando a diversidade humana. No entanto, hoje
sabemos que essa escola apenas se efetivara quando houver uma
melhora nos sistemas de ensino e uma mudanga na postura e
concepcdo da sociedade em relacdo as pessoas com NEEs.

Ressaltamos que para que essa melhora nos sistemas de ensino
seja possivel, existem alguns fatores que sdo determinantes e por isso
precisam estar presentes nesta discussdo. Assim, como primeiro e
mais importante aspecto, acreditamos estar as questdes relacionadas a
formacdo dos professores para trabalhar em um sistema de educacao
que pretende ser inclusivo. Sabemos que a LDB, Lei n°® 9.394/96,
quando prevé principalmente aos alunos com NEEs adaptacdes
necessarias para atender suas necessidades, prevé também capacitacédo
ou formacao para os professores; e, da mesma forma o PNE aprovado
pela Lei n® 10.172/01 propGe aos professores em exercicio a educacéo
continuada, incentivando a formacédo desses em institui¢cdes de ensino
superior que os guiardo no desenvolvimento de estudos e pesquisas
sobre as diversas areas relacionadas com o0s alunos que possuem
NEEs. No entanto, fazendo uma correlagcdo entre o que esta previsto
nas legislacdes que regem o ensino no pais com as praticas que estdo

sendo desenvolvidas nas escolas publicas, veremos que continuamos
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ndo conseguindo proporcionar aos professores condigdes ideais de
trabalho.

Novamente esbarramos no obstaculo “falta de formacéo” para
a efetivacdo pratica, com qualidade, de uma politica nacional.
Conforme os professores entrevistados, a maior dificuldade
encontrada para trabalhar com os alunos incluidos é exatamente o ndo-
conhecimento de aspectos mais especificos relacionados as

necessidades desses alunos.

Tenho dificuldades em relacdo a inclusdo. Gostaria
de ter formacdo porque assim: eu sei que €
psicotico porque a educadora especial disse, e a
outra aluna que eu nem sei 0 que € que ela tem,
como eu vou trabalhar com ela? (Professor B)

A inclusdo € uma coisa que ndo nos prepararam pra
isso. Eu me formei em 1991, ndo é recente, mas
também ndo faz tanto tempo, e de repente eu me
deparei com alunos incluidos na minha sala de
aula. Nao nos prepararam para isso, de repente
muda a lei e tu ndo ta capacitado e tem que
assumir. Ta ali, ta na tua sala. Eu acho que
primeiro nés deveriamos ter sido preparadas para
trabalhar com essas criancgas. (Professor A)

Citam ainda como outro fator determinante para que consigam
desenvolver uma pratica pedagégica eficaz, contextualizada com a
realidade dos alunos e capaz de motiva-los a superar suas
dificuldades, aspectos como a carga horaria e a falta de

comprometimento de todos os professores das escolas.



118

Eu sou preocupada, tento inovar, mas meu tempo é
curto. Eu trabalho de manhd, de tarde e de noite, tu
entende, fica complicado. Eu tento, no comego eu
me sentia muito angustiada, culpada porque em vez
de tu formar tu deforma. (Professor B)

Eu trabalho com alunos que tem NEEs desde 2002.
Eu acho que a gente deveria ter uma estratégia
diferente para trabalhar com eles, conseguir
planejar mais, mas eu tenho 40 horas, trés turmas
de ensino médio e essa de alfabetizacdo e ndo
tenho tempo para isso. Eu queria fazer alguma
coisa diferenciada com a minha aluna desse ano
porque eu sei que ela renderia mais, mas eu ndo
consigo chegar nesse ponto de ter tempo para
determinada coisa. E dificil. E as criancas é que
perdem com isso. Tu vai para casa pensando “poxa,
poderia ser diferente”. Tu quer fazer a coisa
diferente, mas tu ndo consegue. N&o ¢ a escola, é 0
todo, é o sistema que te prejudica. (Professor A)

Percebo que a escola se envolve com esses alunos,
mas eles vdo bem até a quarta-série, quando
chegam na quinta-série levam um susto e sempre
tem aqueles que questionam e ndo querem receber
0s alunos incluidos. Como se os alunos devessem
chegar na quinta-série com um padrdo médio alto
para conseguir acompanhar o contetdo. N&o héa
preocupacdo com as dificuldades dos alunos?
(Professor C)

Ja haviamos discutido sobre as dificuldades encontradas héa
muito tempo pelos professores para promover uma educacdo que
possibilite aos seus alunos melhores condi¢cbes de atuacdo na
sociedade. Entre os fatores levantados encontramos a desvalorizacdo

da profissdo, que leva a baixa remuneracdo profissional que, por sua
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vez, faz com que os professores assumam uma carga horaria muito
elevada, que consequentemente ndo possibilita que 0s mesmos tenham
um tempo reservado ao planejamento e aos estudos... e assim, como
um fator desencadeia outro, acreditamos ndo precisar continuar
pontuando tantos outros ora esquecidos nesta relacao.

Contudo, descobrimos que os professores estudados percebem-
se capazes de superar tais obstaculos, pois, apesar de ndo possuirem
formacdo em Informatica Educativa e tampouco em Educacéo
Inclusiva, encontram-se trabalhando com alunos que possuem NEEs
em ambientes informatizados. Buscam libertar-se dos métodos
tradicionais de ensino, da cdpia, da memorizacédo de contetdos porque
se sentem comprometidos com o desenvolvimento dos seus alunos e
tém consciéncia de que, sem a coragem de ousar trabalhar com
métodos diferentes, ndo conseguirdo alcancar a velocidade com que a
sociedade contemporéanea vem-se desenvolvendo.

Nessa perspectiva, temos a utilizagdo do computador como um
recurso capaz de democratizar o acesso ao conhecimento para todos os
alunos, corroborando entdo com o ideal de Educacéo Inclusiva.

Sabemos que, para que tal proposta se efetive realmente, é
preciso que haja um comprometimento com os fatores relacionados a
utilizacdo da Informatica na Educacdo, conforme ja discutimos, e
também uma postura positiva dos professores e da comunidade
escolar em relacdo as pessoas com NEs. Urge que acreditemos nas
possibilidades desses alunos para que estejamos motivados e aptos a

motiva-los, na superacdo dos obstaculos em busca do alcance de sua
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aprendizagem e desenvolvimento. A esse respeito os professores

afirmam

Eu acho que os alunos incluidos na escola tém
avancos, sé que eles tém um desenvolvimento mais
lento. Mas agora tu vé, nés temos criancas ditas
normais com dez anos na primeira série, entdo que
patamar que vai se estabelecer? Que paralelo da
para se faze,r né? (Professor A)

Eu vejo beneficios no projeto de incluséo, pela
minha experiéncia consigo enxergar muitos
aspectos positivos. (Professor C)

Faz oito anos que eu estou aqui na escola e desde
entdo eu venho trabalhando com a incluséo.
Quando cheguei eu me assustei um pouco com isso
porque eu nunca tinha trabalhado, pensei “Meu
Deus, 0 que € que eu fagco?!”, mas as coisas foram
acontecendo. E um desafio realmente, a gente sabe
que tem problemas, mas eu acho que tem que ser
uma adaptacdo meio a meio, né, o aluno se adaptar
a sala e a sala se adaptar ao aluno. A gente tem
trabalhado sem maiores problemas, adaptando as
formas de trabalhar. (Professor C)

Trabalho com a inclusdo desde marco deste ano
(2004), consegui notar progresso esse ano em dois
dos quatro alunos que tenho incluido. A relacdo da
turma com eles é muito boa. Na verdade eu tenho
uma turma muito diversificada, entdo eu tenho que
preparar varios materiais, varios trabalhos
diferenciados. Também procuro fazer com que
aqueles que estdo mais adiantados ajudem os
outros, sabe, bem Vygotsky mesmo, e eles ajudam
muito, muito mesmo. (Professor B)



121

Ousamos constatar nesse momento, partindo das falas acima
expostas, que existe, sim, a crenca de que é possivel alcan¢armos
avancos significativos na aprendizagem dos alunos com NEEs quando
esses se encontram atuando em espacos ndo segregados de producéo
de conhecimento e, dessa forma, compreendemos o desenvolvimento
das praticas em Informatica Educativa que serviram como base para
este estudo, como uma aposta no desenvolvimento desses alunos.

Carvalho (2004, p. 80) ja afirmava que o ideério da Educacdo
Inclusiva ndo se apresenta como uma “tarefa facil, mas felizmente
também ndo se trata de missdo impossivel. Alicer¢ados nos principios
democraticos, sustentados por marcos conceituais e por resultados de
pesquisas, devemos ter crenca no potencial humano; a certeza de que
todos podem aprender e de que existe a vontade sincera de provocar
mudancas.” E, oportunamente a referida autora (2004, p. 80) ainda

avisa-nos que

Ainda que, aparentemente, por caminhos
ideoldgicos distintos, todos os educadores de boa-
vontade, lutam por escolas responsivas e que
exercitem a cidadania de sujeitos solidarios,
participativos, emancipados e com capacidade
critica e reflexiva para dirigir, eticamente, seu
proprio destino e contribuir para 0 bem-comum.

Assim, concordando com a autora acima referendada,
acreditamos que os professores entrevistados tém como suporte para o
desenvolvimento das atividades no laboratorio de Informatica com os

alunos que possuem NEEs suas convic¢Oes de que se trata de uma
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pratica dificil, porém, possivel, mas, principalmente necessaria. Dessa

forma os resultados vislumbrados sdo positivos.

A menina que eu tenho é hiperativa, entdo para ela
se concentrar em sala de aula é um sacrificio. E Ia
(laboratério) eu vejo que ela se concentra um
pouco mais em funcdo do computador. Ela tem
nove anos e agora esta conseguindo se alfabetizar.
Esse ano ela evoluiu, estd reconhecendo letras e
associando os sons. (...) tenho certeza que a
Informatica ajudou nesse progresso que ela teve.
(Professor A)

Aqui no laboratorio eles também se ajudam. Os
alunos que tem dificuldades trabalham com aqueles
que tem mais facilidade. Eles estdo se procurando
porgue eles estdo aprendendo um a trabalhar com o
outro. (...) S&o criancas muito lindas que estdo
aprendendo com consciéncia do que estdo fazendo.
(Professor B)

Eu acredito que o trabalho aqui do laboratorio
ajuda muito no trabalho em sala de aula. Ajuda
bastante, esse de célculo, por exemplo, eles
acertam aqui e entendem o que fizeram, quando
vao para a sala de aula acertam tambem.
(Professor B)

Esse ano o aluno que eu tenho € um caso mais
complicado. Ele é agitado, tem algumas coisas que
ele ndo quer fazer, entdo ele atira o material no
chdo. Nos dias que ele veio na aula e eu fui para o
laboratério com a turma ele estava agitado,
desligou 0 computador varias vezes entdo eu ainda
ndo consegui ver progressos no desenvolvimento
dele. Mas com os alunos dos outros anos, sim,
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conseguia ver beneficios nesse trabalho, com todos
os alunos, ndo sé os incluidos. (Professor C)

Eu trabalho com um aluno que estava antes na
classe especial e agora esta incluido. Notei melhora
no comportamento dele. Agora ele estd menos
nervoso, menos violento. Hoje ele me ouve mais.
(Professor E)

Sabemos que o direito a igualdade de oportunidades previsto
como dever da escola inclusiva ndo consiste em oferecer um modo
igual de educar a todos, mas sim de oportunizar a cada aluno o que ele
necessita, em funcdo de suas peculiaridades, para que possa ter as
mesmas possibilidades de construcdo de conhecimentos e de avangos
no seu desenvolvimento dentro das escolas e, para que possa usufruir
dos mesmos espacos sociais que as pessoas que ndo possuem NEEs.

Nesse sentido, vimos que a metodologia de aplicacdo das
atividades realizadas nos laboratorios de Informatica depende de uma
gama de fatores que, por sua vez, influenciam-se entre si. Assim, 0
modo como o computador é utilizado no trabalho com os alunos que
possuem NEEs vai depender do modo como o professor desenvolve
suas atividades com os alunos em sala de aula; de sua formacao (ou
ndo) para desempenhar tal fungdo; de suas concepgdes, das
concepcBes do coordenador do laboratério, do envolvimento das
escolas com as propostas de utilizacdo da Informatica Educativa e de
educacdo inclusiva e das caracteristicas individuais dos alunos.

Portanto, como estamos com este estudo caminhando por um
solo ainda muito feértil e pouco explorado, concluimos que as praticas

analisadas, ainda que ndo apresentem condicOes ideais de
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desenvolvimento, constituem-se como uma aposta no futuro. Falamos
em processos dindmicos e ndo estanques, que a cada momento podem
evoluir, melhorar, transformar-se, e assim, finalizamos este momento
do trabalho e passamos a indicar aspectos que acreditamos poderédo
colaborar com a utilizacdo da Informética Educativa para que a
mesma se constitua cada vez mais como uma pratica pedagdgica que

favoreca o processo de inclusédo de alunos com NEEs.



5. DISCUTINDO LIMITES E POSSIBILIDADES




5.1 Considerag0es Finais

Estamos nos aproximando do final deste caminho
investigativo, e, portanto, temos a necessidade de escrever algumas
palavras para conclui-lo. Sabemos que o fenémeno ora analisado nesta
dissertacdo de mestrado continua com 0 Seu movimento
acompanhando o dindmico desenvolvimento da humanidade,
influenciando e sendo influenciado por outros tantos fatores aqui néo
abordados. Assim, lembramos que as conclusdes a que chegamos com
a finalizacdo desta pesquisa ndo tém a pretensdo de propor um ponto
final a tematica estudada. Esperamos, sim, que, através da elucidacao
daquilo que apreendemos no transcorrer desse percurso, possamos
despertar em outros pesquisadores sociais novas reflexdes e
questionamentos acerca do tema em questdo, e que esses, motivados
pelo mesmo desejo de conhecer, acabem inserindo-se nessa incerta,
porém contagiante, area da pesquisa cientifica.

O objetivo que nos propomos neste momento busca apontar as
consideragdes a que chegamos ao final do trabalho. Estamos cientes
de que tais consideracOes apresentardo limites, pois foram construidas
tendo como base um estudo que também apresenta suas limitacdes,
sejam elas de ordem tedrica, de ordem metodoldgica ou de concepgéo
da autora. No entanto, na nossa compreensdo, tais limites podem
também apontar para a possibilidade de este estudo ser visto com
outros olhos, sob um outro viés e, assim, a partir daquilo que ndo foi
aqui explorado, teremos novas contribuicbes para que o processo de

utilizacdo da Informatica na educacdo inclusiva se constitua cada vez
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mais como uma pratica que favoreca o processo de inclusdo dos
alunos com NEEs.

O desenvolvimento de praticas pedagdgicas no atual contexto
educacional deve primar pela realizacdo de atividades desafiadoras,
que instiguem nos alunos a capacidade de criacdo, de descoberta e de
construgdo de conhecimentos. Nesse contexto, o0 computador
apresenta-se atualmente como um recurso capaz de possibilitar que 0s
alunos desenvolvam tais habilidades.

No entanto, partindo da realidade analisada, constatamos que,
apesar de o processo de utilizacdo do computador nas escolas
encontrar-se em pleno desenvolvimento, ainda ndo encontramos uma
transformacéo significativa nas praticas pedagdgicas.

Nesse sentido, ressaltamos a necessidade de haver um maior,
mais constante e mais estruturado acompanhamento dos 0Orgaos
competentes nas praticas pedagogicas desenvolvidas frente ao
computador nas escolas, pois detectamos que ha nessas instituicoes
posturas profissionais que vém de encontro as diretrizes e metas
tracadas pelo Prolnfo.

A falta de formacéo dos professores constitui-se hoje, no nosso
ponto de vista, no principal problema a ser enfrentado. Acreditamos
que as acoes desenvolvidas pelo NTE néo estdo sendo suficientes para
atender a demanda crescente de professores que precisariam possuir
maiores e mais especificos conhecimentos para a utilizacdo da
Informatica em suas praticas pedagdgicas.

Acreditamos ainda que é exatamente a falta de conhecimento

(ou de formacao) que resulta na realizacdo de praticas em Informatica
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Educativa ndo tdo eficientes. Estamos aqui nos referindo
principalmente a predominancia de posturas instrucionistas, tanto dos
professores das salas de aula quanto dos coordenadores dos
laboratorios frente ao computador e, que, sabemos, acarretam
basicamente atividades instrucionistas dentro dos laboratorios. A
predominancia do trabalho sob essa abordagem &, para nos,
consequéncia direta do desconhecimento dos professores acerca de
outras maneiras de utilizar os computadores.

E fato que, j4 ha alguns anos, a tendéncia das pesquisas
desenvolvidas na area, e a linha dos cursos de formacdo em
Informéatica Educativa advertem-nos quanto a inadequacdo de tal
abordagem no que tange a construcdo efetiva de conhecimentos,
apontando, sim, para 0 construcionismo como sendo a perspectiva
capaz de favorecer a aprendizagem dos alunos. No entanto, ainda
encontramos significativos obstaculos para que as praticas em
Informatica Educativa se efetivem sob essa abordagem.

Lembramos também que o ndo-envolvimento de outros setores
das escolas com as atividades desenvolvidas nos laboratorios de
Informatica € um fator merecedor de destaque nas préaticas estudadas.
N&o ha nas escolas uma preocupacdo com as atividades que estdo
sendo realizadas no laboratorio de Informaética, ficando essa
preocupacdo apenas como “obrigacdo” dos coordenadores dos
laboratorios e dos professores que la trabalham com seus alunos.
Diante dessa realidade, perguntamo-nos quem acompanha o que esta

sendo trabalhado nos laboratérios? Existe uma troca de informacdes
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sobre as atividades la desenvolvidas? Em que medida tais atividades
estdo inseridas no curriculo escolar?

Ressaltamos que estamos neste momento referindo-nos as
escolas de modo geral. Logicamente que tivemos condicdes de
detectar casos isolados de atitudes muito positivas em relacdo ao uso
da Informética na Educacéo, ja ressaltados durante a analise dos dados
nesta pesquisa. Ndo estamos aqui querendo passar a impressédo de que
as préaticas analisadas s@o merecedoras apenas de criticas e néo
possuem aspectos positivos a ser enfatizados. No entanto,
compreendemos que uma pesquisa que se propde a analisar um
fendmeno social ndo pode, frente aos fatos, eximir-se de revelar dados
que precisam ser no minimo questionados, com vistas a uma possivel
transformacéo e/ou ressignificacao.

Tendo como base 0s objetivos tracados no inicio do estudo, 0s
dados coletados e a analise construida em relacdo aos mesmos,
podemos finalmente concluir que, apesar dos obstaculos existentes e
que precisam ser superados em médio prazo, a forma como a
Informéatica Educativa estd sendo concebida e utilizada pelos
professores com os alunos que possuem NEEs favorece o processo de
inclusdo desses alunos. Ainda que apresente significativas limitacdes,
a pratica pedagodgica dos professores entrevistados esta possibilitando
que todos os seus alunos, tenham eles ou ndo NEEs, vivenciem
atividades frente ao computador. Nesse sentido, mesmo que a
aprendizagem de conteddos ndo seja diretamente favorecida,
acreditamos que o uso do computador de forma democratica,

igualitaria e ndo excludente proporciona aos alunos com NEEs em
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processo de inclusdo o desenvolvimento da autonomia, da auto-
estima, de aspectos sociais e cognitivos do desenvolvimento, que por
sua vez possibilitam que esses alunos sintam-se parte integrante dessa
turma, rompendo com processos de isolamento e permitindo que eles
possam interagir com seus colegas.

Percebemos que, ainda que esses professores ndo tenham sido
preparados para a educacdo inclusiva (conforme eles mesmos
afirmam), os professores receberam esses alunos e com eles
estabeleceram uma relacdo de confianca em suas capacidades.
Encontram, apesar das dificuldades, aspectos positivos a ser
lembrados e apostam nos beneficios desse trabalho. Afirmam também
em seus relatos que observam beneficios em relacdo a aprendizagem
dos alunos com as atividades frente ao computador, para as quais
procuram relacionar conteldos, adaptar atividades e até em alguns
casos propor desafios e/ou problemas a ser resolvidos.

Acreditamos que o fato de termos encontrado professores que,
mesmo sem possuir formacdo em Informatica Educativa e tampouco
em Educacdo Inclusiva, realizam suas praticas pedagogicas
preocupados com o desenvolvimento e aprendizagem de seus alunos,
merece ser ressaltado. Sabemos que, quando optamos pela carreira
educacional, estamos assumindo um compromisso com O
desenvolvimento humano e so por isso talvez pudéssemos afirmar que
tais professores apenas estdo demonstrando competéncia e cumprindo
esse compromisso. No entanto, ndo podemos ignorar o fato de que a
formacéo inicial de tais professores ndo lhes deu embasamento para

estar trabalhando com alunos que possuem NEEs e que, prevista em



131

lei como garantia da qualidade desejada aos sistemas de ensino
inclusivos, a formacdo dos professores para atuar nessa realidade
constitui-se hoje como um direito adquirido por tais profissionais no
momento em que receberam em sua sala de aula alunos em processo
de incluséo.

Logicamente sabemos que estamos tratando de um processo
lento que se encontra em inicio de caminhada. Ainda € preciso que
haja uma mudanca de concepcéo e de atitudes em relacdo as pessoas
com NEEs. E preciso que todos tenham consciéncia de que, por uma
questdo de direito, assim como as pessoas que ndo possuem NEEs, 0s
cidaddos com NEEs devem ter a possibilidade de freqlentar os
mesmos espacgos sociais e cumprir 0s mesmos papéis na sociedade.
Dentro desse contexto, a escola inclusiva também se estrutura para
podermos em breve (sejamos otimistas, assim falou Savater (2000))
presenciar a valorizacdo da diversidade humana materializar-se em
praticas pedagdgicas predominantemente inclusivas que proporcionem
que todos os alunos tenham acesso ao conhecimento historicamente
produzido. E, nessa perspectiva, a utilizacdo do computador
representa um inicio de democratizacdo do acesso ao conhecimento.

Assim, ao nos aproximarmos do final deste trabalho, embora
ndo tenhamos a presuncdo de apontar um modelo ideal de pratica em
Informatica Educativa, reiteraremos alguns aspectos que julgamos
necessarios para que a mesma Se constitua como uma pratica
pedagdgica que favoreca o processo de inclusdo de alunos com NEEs:

- em relacdo a formacdo dos professores, acreditamos que é

preciso que seja estabelecida uma linha de acdo bem definida, na qual
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0 coordenador do laboratorio de Informéatica tenha como uma de suas
acoes proporcionar a efetiva formacdo dos professores das salas de
aula, para que os mesmos tenham autonomia nas a¢des do laboratério
e para que esse espaco se torne efetivamente um ambiente
construcionista de producdo de conhecimentos;

- quanto as fungdes desempenhadas pelo NTE, ressaltamos a
importancia de um maior acompanhamento das atividades realizadas
nos laboratdrios, bem como a realizagdo com mais freqiiéncia de
cursos de formacdo para novos coordenadores dos laboratorios e
cursos de formacgdo continuada para os coordenadores que foram
inicialmente formados;

- enfatizamos também a necessidade de haver um maior e mais
sistematico envolvimento das escolas com as atividades relacionadas
ao uso pedagdgico do computador. E preciso que as atividades em
Informatica Educativa estejam presentes no Projeto-Politico-
Pedagdgico das escolas, pois assim fardo parte do planejamento das
atividades como um todo;

- consideramos igualmente importante que o educador especial
da escola participe do planejamento das atividades que serdo
desenvolvidas nos laboratorios, visando assim que sejam feitas as
adaptacdes necessarias para os alunos com NEEs.

Embora reconhecamos a existéncia de aspectos que se fizeram
presentes nas entrelinhas deste estudo, principalmente no momento da
analise dos dados, esclarecemos que preferimos ndo analisa-los, em
virtude de compreendermos que isso fugiria aos objetivos tracados no

inicio da pesquisa. Assim, buscando concluir estas consideracGes
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finais, indicamos novos caminhos a ser percorridos por aqueles que se
permitirem adentrar no campo da pesquisa social. Considerando 0s
dados analisados, acreditamos que alguns fatores muito significativos
emergiram e por isso precisam ser pesquisados aprofundadamente,
como os aspectos relacionados as atividades desenvolvidas pelo NTE
(formagéo, formagdo continuada, avaliagdo das atividades
desenvolvidas, acompanhamento nas escolas, periodicidade dos
Cursos...); Ou mesmo 0s aspectos relacionados as préaticas
desenvolvidas nas escolas (levantamento dos professores formados,
acompanhamento dos resultados alcancados pelos alunos,
identificacdo das dificuldades, interagdo entre professores que usam o
laboratorio, sistematica de planejamento das atividades, papel do
educador especial nesse processo...).

Finalizamos entdo este trabalho, acreditando que a grande
contribuicdo proveniente do mesmo decorre da possibilidade de que
0s professores e as pessoas envolvidas com as atividades de
Informatica nas praticas em Educacdo Inclusiva possam, ap0s uma
leitura critica do mesmo, analisar suas préaticas, repensar e reelaborar a

forma como as conduzem, se assim julgarem necessario.
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Anexo 1: Carta de apresentacdo do projeto para a 82 Coordenadoria de
Educacéo solicitando autorizagéo pra o desenvolvimento da
pesquisa nas escolas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

Santa Maria, 05 de agosto de 2004

IlIma Sr2 Coordenadora da 82 Coordenadoria de Educacéo

Prezada Senhora

A temaética “Informatica e Educacdo inclusiva” é um objeto de
estudo recente e que se constitui como um dos grandes desafios da
Educacdo nos dias de hoje. Nesse contexto, venho desenvolvendo
minha pesquisa como mestranda do Programa de Pds-graduacdo em
Educacdo da Universidade Federal de Santa Maria sob o titulo
“Informatica e Educacdo Inclusiva: articulando uma pratica possivel”.

Pretendo através deste estudo analisar as praticas Educativas
envolvendo a utilizacdo da Informatica na Educacdo inclusiva e 0s
beneficios que tais praticas proporcionam ao processo de inclusdo e
aprendizagem de alunos com necessidades educacionais especiais
matriculados no ensino regular.
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Para tanto, venho atraves deste solicitar a sua autorizagao para a
realizagdo da coleta dos dados nas escolas CECP, EPC, EEBE e
EEEF, durante os meses de agosto e setembro de 2004.

Desde ja agradeco.

Eliana C. Pereira Soraia Napoleéo Freitas
Mestranda PPGE/UFSM Prof.2 Dr.2 Orientadora do projeto
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Anexo 2: Carta da 8% CRE (Coordenadoria Regional de Educacao)
encaminhada as escolas autorizando a realizacdo da
pesquisa



144

Anexo 3: Carta de apresentacdo as Escolas onde a pesquisa foi
realizada

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

Santa Maria, 05 de agosto de 2004

Ilma Sr2 Diretora da Escola .......

Prezada Senhora

A tematica “Informaética e Educacéo inclusiva” € um objeto de
estudo recente e que se constitui como um dos grandes desafios da
Educacdo nos dias de hoje. Nesse contexto, venho desenvolvendo
minha pesquisa como mestranda do Programa de Pds-graduacdo em
Educacdo da Universidade Federal de Santa Maria sob o titulo
“Informatica e Educacdo Inclusiva: articulando uma pratica possivel”.

Pretendo através deste estudo analisar as praticas Educativas
envolvendo a utilizagdo da Informatica na Educacdo inclusiva e 0s
beneficios que tais praticas proporcionam ao processo de inclusdo e
aprendizagem de alunos com necessidades educacionais especiais
matriculados no ensino regular.

Para tanto, venho através deste solicitar a sua autorizacdo para o
desenvolvimento desse estudo nesta escola através da realizacdo de
entrevistas com os professores do ensino regular que trabalham com
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alunos que possuem necessidades especiais no laboratério de
Informatica, conforme liberacdo da 8% CRE.

Desde ja agradeco.

Eliana C. Pereira Soraia Napoleéo Freitas
Mestranda PPGE/UFSM Prof.2 Dr.2 Orientadora do projeto
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Anexo 4: Carta de apresentacdo da pesquisa aos professores pedindo a
colaboracéo para a realizacdo das entrevistas

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE EDUCAGAO )
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM EDUCAGAO

Santa Maria, 09 de agosto de 2004

Prezada Professora

Venho por meio deste solicitar a sua colaboragdo no sentido de
participar na condicdo de sujeito da pesquisa de dissertacdo de
mestrado intitulada “Informética e Educacdo Inclusiva: articulando
uma pratica possivel”, cujo objetivo é compreender como a
Informatica estd sendo trabalhada com alunos incluidos no sistema
regular de ensino.

Desde ja agradeco.

Eliana C. Pereira Soraia Napoleéo Freitas
Mestranda PPGE/UFSM Prof.2 Dr.2 Orientadora do projeto
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Anexo 5: Roteiro da entrevista aplicada ao professor do Nucleo de

Tecnologia Educacional de Santa Maria — RS

Nome:
Formacéo:
Tempo de atuacdo no NTE:

Area de atuacio:

1. Como vocé teve contato com a Informatica Educativa? Descreva
seu processo de formacédo em Informatica Educativa (Qual o curso que

vocé fez, data, local, tempo de abrangéncia, demais caracteristicas).

2. Como esté constituida atualmente a equipe técnica deste NTE?

3. Quais as atividades desenvolvidas por vocés? Qual a abrangéncia

dos trabalhos desenvolvidos?

4. Quais as teorias que fundamentam as praticas da equipe técnica
deste NTE?

5. Falando mais especificamente do trabalho desenvolvido por vocé,

quem sdo os professores que vocé forma?

6. Quais os objetivos dos cursos de formacdo para professores que
trabalham com alunos que possuem NEEs e para professores que nao

trabalham com esses alunos?



148

7. Existem diferencas entre os cursos de formacdo em Informatica
Educativa realizado com os professores do ensino regular e com o0s

professores do ensino especial?

8. Especificamente, em que se constituem tais diferencas? Descreva

€SSeS CUursos:

9. Sabemos que atualmente, de acordo com o paradigma da Educacéo
inclusiva, os alunos com NEEs devem estudar em salas de aula do
ensino regular. Aqui no NTE vocés consideram tal processo quando
desenvolvem seus cursos de capacitacdo com os professores do ensino

regular?

10. Como acontece 0 processo de escolha das escolas e do numero de

vagas para cada uma?

11. Quéo indispensavel e para vocé que os professores tenham

formacao pra trabalhar com Informatica Educativa?
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Anexo 6: Roteiro da entrevista aplicada aos professores da rede

regular de ensino de Santa Maria/RS

Entrevista com os professores

Nome:
Formacao:
Tempo de atuacédo em sala de aula:

Area de atuacgo:

1. Vocé trabalha com seus alunos no laboratério de Informatica?

Recebeu formacéo para realizar tal trabalho?

2. Se sim, descreva seu processo de formacdo em Informaética
Educativa (Qual o curso que vocé fez, data, local, tempo de duracgéo,

demais caracteristicas).

3. De acordo com suas experiéncias praticas, qual a sua opinido em
relacdo a esses cursos? Em que medida os conhecimentos construidos

durante 0 mesmo embasam sua pratica em Informatica Educativa?

4. Como acontece o processo de escolha dos professores que

foram/séo capacitados dentro da sua escola? (Critérios uilizados)

5. Em que teorias vocé embasa sua pratica em Informatica Educativa

para o0 desenvolvimento de suas atividades no laboratério de
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Informatica? Vocé pode descrever algumas caracteristicas de sua

pratica para mim?

6. Quais as dificuldades que vocé encontra para a utilizacdo da

Informatica em suas praticas pedagdgicas?

7. Como a Informatica se insere na organizacdo do curriculo e se

materializa em praticas pedagogicas na sua sala de aula?

8. Qual o envolvimento da escola no desenvolvimento de préaticas

pedagogicas que utilizam a Informatica?

9. Quiais sdo suas concepgoes sobre:

- Informatica Educativa?

- incluséo de alunos com NEEs no ensino regular?

10. H& quanto tempo vocé esté trabalhando com alunos que possuem
necessidades especiais? Descreva sua experiéncia com a incluséo,

apontando suas principais dificuldades.

11. Quais o0s seus objetivos no trabalho com os alunos incluidos?
Quiais sdo os aspectos em relacdo aos alunos com NEEs lembrados por

VOCé quando voce realiza seu planejamento?
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12. Levando em consideragdo suas Vvivéncias, quais Ssdo suas

expectativas em ralacdo a Educacéo inclusiva?

13. Como vocé percebe o trabalho desenvolvido com os alunos que
possuem necessidades especiais matriculados nas turmas regulares na

sua escola?

14. Para vocé, qual é a contribuicdo da Informética no processo de

aprendizagem dos seus alunos?

15. Em relacdo a inclusdo de alunos com NEEs, quais os beneficios

que voceé observa com a utilizacdo da Informatica Educativa?

16. Como a tecnologia pode enriquecer o ambiente da sala de aula,

transformando-o em um ambiente mais inclusivo?

17. Existe uma aproximacdo entre as atividades do laboratorio de

Informatica com os objetivos de seu planejamento?

18. Com que frequiéncia vocé desenvolve atividades no laboratério de
Informatica? Todos os alunos conseguem utilizar o laboratorio de

Informatica? Todos utilizam?
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19. A temética “Informatica e Educacdo inclusiva” é um objeto de
estudo recente e que se constitui como um dos grandes desafios da
Educacédo nos dias de hoje. Para vocé, quais sdo os elementos
necessarios a formacéo dos professores em Informatica Educativa para
que a utilizacdo da Informatica favoreca o processo de incluséo e

aprendizagem dos alunos com NEEs matriculados no ensino regular?
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