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RESUMO

A responsabilidade socioambiental empresarial Eeitedefinida apenas como mais
um termo em voga inserido dentro de uma estratdgiaegocios ou um conceito que se
apresenta para se unir ao ja existente conjuntealtees, direitos e obrigacdes necessarias
para assegurar a preservacao da vida em nossdapldartro de uma visao global, integrada
e sustentavel? Essa questao permeou a tematicadhbaresta pesquisa que teve por objetivo
estudar as politicas e praticas sociais e ambgemai trés empresas do Municipio de
Canoas/RS, procurando evidenciar seus reais conmgsosncom o contexto no qual estao
inseridas, como uma amostra acerca da visdo empleszEbre o tema. A reflexdo teve como
parametro os diversos entendimentos relativos @dRsabilidade Social e as principais
teorias da Sociologia Ambiental, quais sejam: aeflacle de Risco, de Beck e Giddens; o
Desenvolvimento Sustentavel, de Sachs; e a Modgdiz Ecoldgica, apontado por Buttel,
Mol e Spaargaren. Da mesma forma, também buscendsitos motivos que determinaram o
surgimento dos conceitos, revelando os fatos Is®rcaracterizados como acidentes
ambientais empresariais que identificaram a net&dsi de regulamentacdo legal e o
aparecimento de medidas que estagnassem a repétisddanos causados a natureza e a
sociedade. Por fim, expfe a simultaneidade e iependéncia dos problemas sociais e
ambientais, defendendo a adocdo de politicas adagr como proposta para seus
enfrentamentos. Surge, portanto, a responsabilidsggoambiental empresarial que,
respaldada na ética e transparéncia no procesgwodecdo, considera os riscos da nova
modernidade e almeja o efetivo desenvolvimentoestétel, nos niveis local, regional e
global. Para o desenvolvimento da pesquisa, o raéitlizado foi a realizagdo do estudo de
trés casos, 0 que permitiu a descricdo de exp@aemgie foram divididas em categorias,
analisadas através do método de andlise de cont@8desultados obtidos mostraram que as
empresas pesquisadas realizam ag0es sociais entargue, muitas vezes, transcendem ao
exigido pela legislagdo, ao mesmo tempo em quedamitilizam a adocdo de tais préaticas
em seus discursos de uma forma estratégica, agiegaitor aos seus negécios. Desta forma,
a partir deste trabalho, conclui-se que ha indidies que ocorrem, sim, iniciativas
empresariais que visem apresentar solugbes asbgsesbciais e ambientais. Entretanto,
existem vestigios de que tais acdes ainda encosednastante incipientes, sendo necessaria
a adocao de posturas mais pré-ativas por partemasesas para atenderem os desejos por
produtos e servigos que garantam qualidade depadatodas as geragdes, presente e futura,
para que efetivamente possam produzir com respitidsale socioambiental.

Palavras-chave Responsabilidade social. Responsabilidade anabie®esponsabilidade
socioambiental. Riscos. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Can the corporate environmental responsibility leéinedd as a mere fashionable
business term or as a concept which adds to tistirgxiset of values, rights and obligations to
ensure the preservation of life on our planet withiglobal, integrated and sustainable vision?
This issue has permeated the theme addressedsinetgarch, which studied the social and
environmental practices of three companies in theaf Canoas, trying to show their real
commitment to their context, as a sample of theinmss vision on the subject. The
parameters for the reflection were the differerdarstandings of social responsibility and the
main theories of environmental sociology, namelyskRSociety, Beck and Giddens,
Sustainable Development, Sachs, and the Ecolodfdernization by Buttel, Mol and
Spaargaren. Similarly, it sought to understand thasoning behind the emergence of
concepts, revealing the historical facts charaxterias corporate environmental accidents that
made evident the need for legal regulation andrfeasures that halted the repetition of the
damage to nature and society. Finally, it exposessimultaneity and interdependence of
social and environmental issues, advocating thetamoof integrated policies. Therefore, the
corporate environmental responsibility emerges aadked by ethics and transparency in the
production process, takes into account the riskk@hew modernity and aims at the effective
sustainable development at local, regional and ajlazales. The method used for this
research was the study of three cases, which allale description of experiences that were
categorized and analyzed by the method of contealysis. The results showed that the
surveyed companies invest in social and environateations that often go beyond the ones
required by legislation, and strategically use ddeption of such practices in their speeches,
adding value to their business. Thus, there aressitpat business initiatives aimed at
providing solutions to social and environmentaliessreally happen. However, there are also
signs that these actions are still very incipidr@ing necessary the adoption of a more pro-
active attitude by companies in order to meet thesires for products and services that
ensure quality of life for all generations, presant future, so that they can actually produce
with responsibility.

Keywords: Social responsibility. Environmental responstiilRisk. Sustainability.
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1 PRIMEIRAS PALAVRAS

A responsabilidade socioambiental é o tema destgl@sjue tem por finalidade
compreender como as empresas vém se apresentant drnova modernidade pautada no
discurso do desenvolvimento sustentavel e na diesgfp dos riscos globais. Para tal, trés
empresas do Municipio de Canoas/RS - Agco do B&dsi| Refap S/A e Springer Carrier
S/A - sdo o objeto empirico deste estudo, que hdsadificar e analisar as politicas e praticas
socioambientais adotadas por empresas do setatiiaypara minimizar os impactos sociais
e ambientais provocados pelos seus respectivosgsag de producgéo.

No ambito organizacional, a dimenséo social e aedgéo ambiental afloraram em
diferentes momentos e por distintas preocupacdestu@o, no atual contexto, parecem
convergir para uma unica esfera de reflexdo, stafbalhadas de forma uniforme dentro de
um arcabougo empresarial denominado de resportsadelisocioambiental.

Analisando a origem da chamada “questdo ambiemgatie-se afirmar que o assunto
se tornou pauta de discussdes sociais na medidguenioi constatada a degradacdo dos
recursos naturais. Vale destacar que a sociedadeya direcionar suas atencdes e atuacdes
em prol da causa ambiental devido a varios acidemqie ocorreram em diversas partes do
mundo. Tais eventos deixaram rastros de destrudigfidre os quais destacam-se a liberacao
de agua reativa da central nuclear da llha de TMi#e — Estados Unidos (1979), o
vazamento de isocianato de metila e do hidrociatetoma subsidiaria da Union Carbide em
Bhopal — india (1984), a explosdo de um reator sinauatdmica de Chernobyl, na Ucrania
(1986) e o acidente do navio Exxon Valdez, que gjespd1l milhdes de litros de petroleo em
uma area de vida selvagem no Alasca — Estados &iiid®89). No Brasil, vale destacar o
vazamento de gasolina da Refinaria Presidente BErsa em Cubatdo/SP (1984), o
vazamento radioativo de uma cépsula com a subatéésio-137, em Goiania/GO (1987) e a
morte de cerca de 86,2 toneladas de peixes nodgiGhos, no Rio Grande do Sul (2006),
devido ao lancamento direto de produtos quimicogimor cinco empresas da regido,
culminado com o despejamento de dejetos por pagtevatias empresas publicas de
municipios que ndo possuem tratamento adequadoopa&sgoto sanitario urbano. Além
desses acidentes com efeitos imediatamente peoselioi constatada a possibilidade da
existéncia de alteracfes do ecossistema somertebpas a médio e longo prazo, como as

que poderiam se manifestar a partir do denominapg®cmento global, em funcédo, por
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exemplo, da destruicédo de florestas, da emiss@asks eliminadores da camada de ozonio e
da poluigéo dos rios.

Considerando estes incidentes ecolOgicos, Varigao8r internacionais passaram a
debater e atuar no controle da degradacdo ambidhtaiontros de lideres em ambito
internacional passaram a ser realizados na teatdévse criar politicas de protecdo ao meio
ambiente. Contudo, as consequéncias sociais negdtdos problemas ambientais ndo foram
profundamente debatidas, evidenciando, muito mamsa preocupacdo objetiva e nao
sisttmica em relagcdo ao escopo do problema. Démseeventos, podem ser citados: a
Conferéncia de Estocolmo em 1972; o Encontro de,@sl Noruega, em 1987, que culminou
com a criagdo do Relatorio de Brundtland intituladosso Futuro Comum” que apresentou,
pela primeira vez, o conceito de desenvolvimenstesiiavel, a Conferéncia conhecida como
Ri0-92, que criou cinco documentos importantesjsgs@am: a Declaracdo do Rio - Cupula
da Terra; Agenda 21; Declaracdo de Florestas; Cmé@eesobre Mudancas Climaticas e a
Convencao sobre Biodiversidade. Ja a Conferéncidotdanesburg, em 2002, tinha por
objetivo principal avaliar os avancos ocorridosagtipdas tratativas firmadas a partir da Rio-
92.

Apesar das dificuldades no alcance efetivo dasswterminadas nesses encontros, a
guestdo ambiental passou a ser vista de uma fo@sintisiva, ampliando-se, inclusive, a
cobranca sobre as empresas para a adocdo degsotitcresponsabilidade ambiental. Isto
porgue as mesmas foram apontadas como sendo greeukesdoras de poluicdo, além de
serem evidenciados enormes probabilidades de risgokientais em seus processos
produtivos.

No Brasil, a partir de 1988, com a vigéncia da chdanConstituicdo Cidada, o
Governo tem procurado resguardar o meio ambierdeést da implementacéo de acles e da
edicdo de normas que visem a regulamentacéo eolmstbre a questdo ambiental. O Poder
Publico criou uma Politica Nacional do Meio Ambena partir da qual foram formados os
Conselhos do Meio Ambiente e 6rgaos reguladoresdifagentes esferas governamentais.
Assim, varias sdo as leis vigentes que objetivagulasnentar as diferentes praticas
ambientais empresariais, tais como as que visamgavba purificacdo dos gases expelidos
antes de serem langados na atmosfera, as que bheterrdestinar corretamente os residuos
industriais e as que obrigam as empresas a pass@idequado manuseio dos recursos

naturais.
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Neste contexto, 0 ndo cumprimento destas regulao®&ed tem como consequéncia o
pagamento de multas de alto valor econémico, akgadsacéo de licencas para a producédo e
a perda de outras vantagens administrativas e ciiras, como a proibicdo de receber
subsidios, participar de licitagdes etc. Diantdedesscos iminentes e de intensa fiscalizacao,
torna-se mais vantajoso para muitas empresas orcnanto dos mandamentos da legislacao
ambiental, podendo-se considerar, inclusive, comimiaa alternativa para continuar suas
atividades, embora ainda haja muitos empreendiraeque preferem burlar tais obrigactes,
correndo riscos de serem fiscalizados, multadageeditados.

Contudo, as grandes corporacdes, além de acataretrigacoes legais, tém aderido
também as normatizacdes de cunho internacional qpaggpossam participar de transacdes
com empresas de outros paises, ndo sendo esta hnigacéo legal, mas uma opcao
comercial. Como referéncia mais adotada, a Orge@ternacional de Padronizagéo - ISO
- criou a norma ISO 14.001, estabelecendo um modédbal de gestdo ambiental
organizacional que busca normatizar as atividaddsiestais. Assim, a adocéo de politicas
voltadas a ISO 14.001 ocorre, principalmente, ngsresas exportadoras.

Como modelo de gestdo para o alcance da certiicag empresas tém adotado a
tecnologia denominada de Producdo mais Limpa, dyetiva reduzir os residuos e as
emissdes em termos de quantidade e periculosifa#a forma, diante deste conjunto de
premissas, sejam elas por imposicdo de lei ou paobtencdo de melhores vantagens
competitivas, as empresas encontram-se sujeitasabetecerem praticas que diminuam os
riscos ao meio ambiente, assumindo, assim, supeneabilidades perante a sociedade e ao
planeta. Contudo, muito mais do que cumprir asdeigss requisitos da ISO 14.001, a efetiva
responsabilidade ambiental empresarial procuraifipagstse quando as pessoas que
administram e trabalham nas empresas possuem oden&nto de que encontram-se
inseridas em um ecossistema que necessita servagsgara a perpetuacado das condicoes
de sobrevivéncia futura e, de alguma forma, intanpjeeste valor no dia-a-dia da organizagao.
Assim fazendo, motivam a pessoa juridica a agimqueada com o bem estar e ndo somente
com o cumprimento de obrigacdes ou de vantagensrtoas. AO mesmo tempo supre a
sociedade com bens ou servicos éticos que a mesmgaa auferindo a respectiva
valorizagdo financeira necesséria para a contideidde suas atividades, promovendo o
desenvolvimento humano conciliado com a preservdgaasecursos naturais.

Com esta motivacao de ampliar o conceito da resfdidade ambiental empresarial,

resgatando a adocdo de posturas efetivamente corafidas com a diminuicdo ou anulagcéo
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dos impactos possiveis de serem causados comaelag@ureza, a denominada Agenda 21,
oriunda da Conferéncia Rio-92, se apresenta come aniculacdo mundial de politica de
responsabilidade ambiental. Essa agenda buscaranteg agentes sociais, estimulando
também, no caso das empresas, 0 aprimoramentorolosspos empresariais, fomentando o
desenvolvimento sustentavel da cidade e da regisigumais encontram-se situadas.

Diante desta perspectiva, pode-se afirmar que psctss sociais estdo inerentes a
responsabilidade ambiental, uma vez que a postiotada por grupos de individuos em
diferentes organiza¢des determina a relacdo dama&asesom o meio ambiente, assim como a
inter-relacdo entre as diferentes estruturas azgamnais produzem relevantes reflexos
ambientais. Portanto, percebe-se a fusdo dos tesfar®ntes a responsabilidade social e
ambiental, e por isto denominada socioambientalstadando-se, neste interim, a
responsabilidade empresarial, devido ao poder gadto das atividades corporativas, muitas
vezes, supranacional.

Por sua vez, o debate sobre o tema da responsaeilgbcial empresarial, apesar da
existéncia de algumas iniciativas anteriores, anicha década de 50, quando ocorreram
manifestacbes de destaque como o lancamento deipifivro sobre o tema nos Estados
Unidos, em 1953, bem como foi nesta época que ecarestimulo inicial para a elaboracéo
de balancos sociais na Franca e posteriormenteotzandth, Bélgica e Espanha. No Brasil, o
movimento de responsabilidade social corporatipauwta de discussdes a partir da criacao de
associagbes e fundacdes pertinentes a questa@tustibma década de 90, tais como: a
Associacdo de Dirigentes Cristdios de Empresas - EADEundacdo Instituto de
Desenvolvimento Empresarial e Social - FIDES, tosii Brasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas - IBASE, Associacdo Brasileira dos [ealnties de Brinquedos - ABRINQ e o
Instituto Ethos de Empresas e ResponsabilidadealSoeste periodo coincide com a
consolidacdo do modelo econémico neoliberal e aampiente retracdo do Estado em relacao
as politicas de garantias de direitos sociais ®(FAOLI, 2003).

Apesar das diferentes tentativas para se defibérmao responsabilidade social, ndo
existe um entendimento Unico sobre o tema. Dengreprincipais concepcgdes, Milton
Friedman (1984) salienta que a Unica preocupaca@mgwesario deve ser a geracao de lucros
para 0S acionistas, pois, assim, garante produtogjuhlidade, bons salarios para o0s
empregados e, desta forma, beneficia a comunidade.

Autores como Ashley (2002), Boeira (2005) e Graj@005) salientam que a

responsabilidade social é reflexo das novas astuitess consumidores que exigem das
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empresas posturas éticas, valores e comportamerdss. De outra parte, autores como
Porter e Kramer (2002) e Prahalad e Hammond (28068ndem a responsabilidade social
como uma estratégia mercadoldgica, estruturandmtoiene os modelos utilizados para as
suas decisdes sobre os negdcios, tendo-a como westimento que apresenta retorno
empresarial, podendo tornar-se uma fonte de ofddede, inovacao e vantagem competitiva
ao associar beneficios para a sociedade com ganmm®sariais. Dessa forma, as empresas
estariam conciliando os aspectos econdmicos, soceiambientais. Existe, ainda, o grupo de
autores que apresenta o termo responsabilidada socporativa. Ashlei, Coutinho e Tomei
(2000), Tachizawa (2004), trazem a idéia da resgimldade da empresa com 0s seus
stakeholders- individuos ou grupos que dependem da organizpg@a alcancarem suas
metas e dos quais a empresa depende para funciahégoria parece apresentar um conceito
de sociedade visto a partir da concep¢do da om@gavz na qual ela gera, de forma
estratégica, as suas relagées com os diferentesinost

Analisando as diferentes concepcdes, parece qdegi@ de politicas de gestdo em
responsabilidade socioambiental passa a ser umatéggta de sobrevivéncia, de
desenvolvimento e de perpetuagédo das empresasyiamupie prevenir 0s riscos de poluicéo,
preservando a reputacdo pode tornar-se mais rérd@vgue o dever de pagar pelas suas
consequéncias, além de coloca-las em uma posicéaledante interesse publico, seja pelos
produtos e servicos ou mesmo pela defesa das cdasasciedade. Contudo, quais as
posturas que se manifestam no dia-a-dia?

Na pratica, essas politicas se traduzem em ditsdntmas. Para algumas empresas,
atuar neste contexto significa estar de acordo &dagislacdo, remunerando corretamente os
empregados e pagando os devidos impostos ao GovBara outras, além dos itens
anteriormente citados, significa aproveitar asgéen fiscais nos patrocinios financeiros de
projetos sociais, culturais ou esportivos e, can,isonseguir ampla divulgacédo de sua marca
nos meios de comunicacdo. Existem, também, emppsasrealizam projetos sociais e
ambientais nas comunidades para cumprir as exgguas normas certificadoras. Ha ainda,
embora em menor nimero, outras que criam e investanprojetos proprios, almejando a
transformacdo de determinada realidade, preocupamlaso desenvolvimento social sem
esperar o retorno financeiro do investimento fertesmo com vantagens de incentivos fiscais
ou de campanhas publicitarias inerentes.

Percebe-se, portanto, uma gama de definicdes Egwativersificadas que buscam

nortear e exemplificar as discussdes sobre a reapiiclade das empresas, permitindo,
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também, a ampliacdo da percepcdo dos entendimeolm® o tema. De acordo com
Nascimento (2008a), ndo houve apenas uma alteragdonomes ou das praticas que
passaram de filantropicas para estratégicas, maseta uma ampliacdo dos conceitos e do
papel das organizacdes perante a sociedade.

Nesse sentido, refletindo sobre 0s novos compromisias empresas no cenario
contemporaneo e, apesar de alguns autores incoepoide forma pouco enfatica em seus
conceitos a questdo ambiental, entende-se a ndmessie integrar a dimenséo social e a
dimensdo ambiental para que se alcance o plenodimento das formas de atuacgao efetiva
das empresas. Lima (2007) argumenta que as ciisak&eas associadas nos campos social
e ambiental somente serdo sanadas no momento aneread acdes integradas para a sua
solucéo, ou seja, praticas socioambientais.

Tomando como reflexdo o exemplo da morte de peweRio dos Sinos, em 2006,
Nascimento (2008b) afirma que o impacto ambiergghlghnente também provoca o impacto
social. No exemplo do autor, faz-se necesséariaatnagao socioambiental, uma vez que esta
tratard de analisar as causas da poluicdo, os ,dasdermas de remediacdo e 0s impactos
sociais e econémicos do dano ambiental.

Portanto, a responsabilidade socioambiental emjmegmssa a ser entendida como
uma nova postura que considera a empresa dentnnaeisao global integrada e sustentavel,
englobando a ética relativa aos seus produtosicesre processosespeito e atuacao pro-
ativa em relagdo ao meio ambiente, empregadosededores, vizinhos ou comunidade na
qual se encontra inserida, Governo, sindicatosnetas, ou seja, com todos os publicos com
gue se relaciona direta ou indiretamente. Assiinresponsabilidade requer também uma
relacaotransparente e um dialogo permanente com a conueiai@tada pelo seu processo
produtivo, considerando, inclusive, os riscos perites gerados que a todos se apresentam.

Nesse contexto, permeado por indagacdes ambiersagsais e valorativas das
empresas € gque se delineou o tema desta pesquiraid€ando o conceito global de
responsabilidade socioambiental, o foco desta miggs® abrangeu trés grandes eixos
norteadores: a responsabilidade ambiental, a reapdwade social interna e a
responsabilidade social externa. Esta delimitagémreu devido a amplitude da questéo
socioambiental e da necessidade de se realizarpuofuadamento daqueles trés tépicos.
Assim, os trés eixos abordaram os seguintes erdoque

Responsabilidade Ambiental:considerou-se os programas de tratamento de passiv

ambientais, dentre eles, o tratamento da agua,r do destino dos residuos oriundos do
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processo de producdo, bem como acerca dos investisnem relacdo a melhoria de
producdo/operacdo, observando, também, a ocorréecf@opostas de aprimoramentos em
programas e projetos externos afins, como a peatéio em debates que promovam
melhorias ambientais para a comunidade e regi&op @mr exemplo, a agenda 21.

Responsabilidade Social Internabuscou-se identificar as politicasltadas para os
empregados, tais como, a¢gbes que promovam a quela vida, participagdo nos lucros,
auxilios de diferentes naturezas, alimentacao,ig@atcia, saude e seguranca, fomento a
educacao e ac¢des de inclusdo de pessoas com dadessespeciais, de mulheres e de negros.

Responsabilidade Social Externaforam averiguadas as acbes que sao realizadas na
comunidade, seja dentro ou fora da empresa, coasdi® os investimentos em projetos
comunitarios como em educacado, cultura ou meio emd sejam eles em forma de
investimentos financeiros, apoio institucional, ¢iiEs em diferentes espécies ou trabalho
voluntario. Analisou-se os projetos que se desevwolcom associagcfes, escolas ou outros
locais por elas escolhidos, bem como a relagdoccBder Publico.

A escolha de tal tematica ocorreu por trés motaes justificaram a sua realizacao:
primeiro, por questdes de interesse pessoal espimfial; segundo, para buscar fornecer
elementos tedricos em torno do tema da resporgathéidas empresas, caracterizando suas
relagbes com diferentes vertentes das CiénciasaiSpae, terceiro, a pesquisa se fez
interessante pela relevancia do tema e devidorsrioeda chamada crise financeira que teve
seu inicio em 2008, periodo em que esta pesquisgegmu a ser realizada, buscando
averiguar se tal fato interferiu nas politicas desponsabilidade socioambiental das
organizacdes empresariais.

Em relacé&o ao primeiro motivo, a pesquisadoragdeese em Canoas e coordenadora
executiva da Parceiros Voluntarios Canoas, atralesum convénio celebrado entre as
associacdes privadas sem fins lucrativos Orgarizalgdo Governamental Parceiros
Voluntérios, com sede em Porto Alegre/RS e a Cadadadustria, Comércio e Servigos de
Canoas, sendo esta Ultima sua empregadora, ensentfamentando programas de
responsabilidade social junto as empresas, preessgipam a qualidade de vida da populacgéo,
exposta a riscos como polui¢do do ar, enchentessdacasionados por acidentes da industria
petroquimica, de gas ou de outras companhias @mltiam com produtos quimicos
perigosos. Dessa maneira, segundo a mesma, o0 estufda pertinente para que se possa
trabalhar posteriormente, junto aos empresariosiosnee prevencdo, eliminagdo ou

possibilidades de conscientizacdo crescente emarelaos riscos em que a populacdo se
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encontra e que podem se tornar desastres, caduoajgiestratégias de controle e prevencao
em relagéo aos impactos causados pela acao enmirdeanrdenada.

Da mesma forma, as grandes desigualdades sockiga gidade apresenta somente
serdo sanadas com a participagéo ativa de todatei@s. Nesse sentido, existe o interesse em
especializar-se sobre o tema de forma teorica eyemmo tempo, aprender com as empresas
gue ja possuem politicas efetivas de responsathdidacioambiental. Assim, a autora busca
tornar-se uma cidadad mais informada e conscierddermo estimular e cobrar posturas
responsaveis das iniciativas empresariais, bem aditivar esses conhecimentos na futura
carreira académica.

Em relacdo ao segundo motivo, Gil (1999) afirma g pesquisa sera relevante em
termos cientificos quando conseguir produzir nowmhecimentos. Para que fosse
assegurada esta premissa, foi realizado um levantanem diferentes trabalhos de pesquisa,
buscando identificar os problemas abordados e rt& passe estudo, poder ofertar novos
conhecimentos a comunidade cientifica. Visandoesoptar as discussdes tedricas sobre o
tema em questéo, buscou-se trabalhar com autor8saalogia Ambiental e da Sociologia
Econdmica, identificando as principais teorias @ancias Sociais que abordam as questdes
ambientais e de desenvolvimento social.

Tais teorias serviram de ponto de partida paratendimento l6gico de diferentes
concepcoOes de sociedade, sendo realizados, inarigdmestudos aprofundados de trés teorias,
guais sejam: a teoria da Sociedade de Risco, teosh® principais autores Beck (2002) e
Giddens (2000b); a teoria do Desenvolvimento Stéteh formulada em encontros
internacionais, pensada por atores sociais deedifes paises e aprofundada por autores como
Sachs (1993); e a teoria da Modernizacdo Ecologrognosta por Mol e Spaargaren (1993) e
Buttel (1996). Apesar dessas teorias ndo tratareratathente da responsabilidade
socioambiental, pode-se perceber a presenca dasasiede forma intrinseca, nas decisdes
das empresas estudadas, a partir das consideragedeterminados aspectos como
crescimento econdmico, protecdo ambiental, suditidtde e analise dos riscos ambientais.

Assim, acredita-se que o estudo tenha contribueda p ampliacdo dos conceitos
tedricos relacionados ao tema, pois a tematicaedaonsabilidade socioambiental das
empresas ainda tem sido pouco debatida no campdCédmeias Sociais e é para essa
dindmica que o estudo quer contribuir.

Sobre a tematica relativa a responsabilidade sotimatal, também foi realizado um

levantamento bibliografico das pesquisas existeptassiderando os estudos realizados sobre
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as trés empresas em questdo, sendo que os prntgdadlhos estdo elencados no Anexo A
desta dissertacéo. Nesses documentos, verificquesas pesquisas nao enfatizavam a gestao
social e a gestdo ambiental de forma integradaega; quando o tema da responsabilidade
ambiental das empresas é abordado, os pesquisagmemente focam suas pesquisas em
aspectos de Producé&o mais Limpa, tratamento diuesietc., sem considerar os problemas e
aspectos sociais intrinsecos. Por outro lado, sgumas que focam a responsabilidade social,
em sua maioria, apresentam estudos de praticaerdpsesas na comunidade, junto a
associagfes privadas sem fins lucrativos, juntmpetps sociais, mas a tematica ambiental é
desconsiderada, diferentemente do enfoque desidoesjue visou analisar as politicas e
praticas socioambientais de uma forma integrada, v que existe o entendimento de que
as mesmas interferem e se influenciam mutuamente.

Considerando novamente o contexto das CiénciagiSpeale destacar que a pesquisa
bibliogréafica realizada constatou que sdo apredeatpoucos estudos sobre o tema no Brasil.
O campo da empresa e do empresario revelou-se senttm uma area pouco estudada a luz
da sociologia, sendo objeto recente de trabalhosaise amplamente estudado pela Nova
Sociologia Econdmica Geralmente, essas pesquisas sdo realizadasdfissipnais da area
da Administracdo, da Economia ou Engenharia. Na des Ciéncias Sociais, Kirschner
(2009), Capellin (2009), Gomes e Moretti (2007)eaniajorovic (2003) revelaram ser alguns
dos autores brasileiros que buscaram a especitbizegbre o tema em questéo, revelando
importantes contribuicbes cientificas. Desta manegomando-se a esses autores, este
trabalho pretende contribuir com o desenvolvimelasta tematica.

Acerca do terceiro motivo, faz-se importante rdasalque a tematica da
responsabilidade socioambiental ndo é uma preoéapacente, haja vista ter sido objeto de
estudos desde a Conferéncia de Estocolmo, em &)&uyalmente, apresenta-se como um
tema de interesse crescente devido aos transtambientais e sociais vividos na sociedade
contemporanea. Muitos acreditam que vivemos aseqiiéscias de acdes irresponsaveis de
individuos e organizacfes praticadas no passadoacatualidade e que podem ocasionar
desastres irremediaveis em um futuro proximo, iseatgbes continuarem a serem realizadas.

Por tal motivo, também ha uma crescente preocupacaascientizacdo da populacdo
no que tange a ado¢do de novos habitos que busgserstentabilidade futura, bem como

para a obtencdo de uma qualidade de vida maisvafefissim, consumir produtos

! Termo utilizado no | Seminario Nacional de SodjidoEcondmica, realizado na Universidade Feder&latea
Catarina, em maio de 2009.
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socialmente responsaveis, em muitos paises jarseutoma premissa de importante valor e
muitos consumidores passaram a exigir ndo somatitfagdo, bons precos e condi¢des de
entrega, mas também que as empresas informem ede@ms as questdes sociais e
ambientais adequadas no seu processo de prodwtdoe,la forma como extraem e se
utilizam da matéria-prima, como evitam a poluicde gausam, como tratam os seus residuos
e 0S seus empregados, entre outros.

Desta maneira, embora muitas pessoas ainda naiol@@ms tais aspectos, percebe-se
globalmente uma discussao crescente sobre este qemaende a pressionar as empresas a
repensarem seus processos produtivos e de estadusab o enfoque da responsabilidade
social e ambiental. Algumas iniciativas da sociedeitil’ tém defendido a idéia de que os
efeitos pertinentes a degradacdo ambiental e jpedede social sdo frutos de acbes de
irresponsabilidade individual ou organizacionajagmlitica, governamental ou empresarial,
cobrando das mesmas a resolucao desses problemmasido publico fatos que prejudicam a
atuacdo das companhias na comunidade. Este fatcgae em determinados paises,
sobretudo na Europa Ocidental e nos Estados Udal@snérica.

J& as empresas que tém adotado préticas sustemav@ioducdo de suas mercadorias,
apontam como retorno a melhoria da sua imagemuenersto dos lucros, conquistando, cada
vez mais, novos mercados. No entanto, percebe-seoqaxercicio da responsabilidade
socioambiental, por ndo possuir estratégias underm estar ainda relacionado a critérios
subjetivos em relagdo a percepcao sobre quais agd@®0 0 conjunto de atividades poderia
revelar um exercicio pleno desta atribuicdo, asel@ncontra relacionado a a¢des pontuais.
Isso demonstra que mais estudos sobre o tema haceser realizados para promover o
amadurecimento do conceito e, consequentementejtampocaminhos para atender as
expectativas plenas de bem estar social e ambhiental

E, em virtude destas acOes que o estudo apontawésnempresas, a partir dos trés
eixos originarios da concepcdo de responsabilidamgoambiental, vale refletir sobre a
efetividade do comprometimento das mesmas em relacésséncia do desenvolvimento
social ou ambiental, mesmo em momentos dificeis.s€a, como ficam as politicas de

responsabilidade socioambiental das empresas eposete crise financeira mundial?

% No Brasil podemos citar iniciativas como a S.QM&ta Atlantica, MDV - Movimento em Defesa da Vida d
Grande ABC, AGAPAN- Associacdo Gaucha de Protecdo ao Ambiente Naftmabacdo Gaia. Disponivel
em: <http://www.abcdaecologia.hpg.ig.com.br/ecologiagnta.htry. Acesso em 20 ago. 2008.
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Este €, portanto, mais um dos motivos que justifiearealizacdo desta pesquisa que
pdde observar a postura das empresas frente a dadurése financeira” que se instaurou
internacionalmente em meados de setembro de 2@88Estados Unidos e se alastrou, de
forma diferenciada, por todos os continentes, emde da falta de crédito para afiancar as
operacdes comerciais internacionais. Faz-se imuertassaltar que os primeiros dados sobre
as politicas sociais e ambientais foram levantaloda no primeiro semestre de 2008,
guando ndo havia indicios da crise e as empresggagentavam como detentoras de grandes
politicas de responsabilidade social e ambientaiteEanto, ainda no final do mesmo ano,
esses discursos se alteraram, percebendo-se regjitaldde nessas politicas ou imaturidade
ou ainda incredulidade com relagdo ao tema. Unma dérmedidas passaram a ser tomadas
pelas empresas, como reducdo do apoio a projet@ssproprios ou projetos de associacdes
privadas sem fins lucrativos parceiras, na comul@gdaconciliado com demissbes de
trabalhadores, justificadas, de acordo com as esapreomo reflexo da crise que chegou ao
pais no inicio de 2009. Mesmo sendo conclusGesnares, os primeiros resultados dos
efeitos da crise financeira em tais empresas, derasido-se as politicas sociais e ambientais,
ja se encontraram descritos neste trabalho.

Apresentada a justificativa deste estudo, valeadastque o cenario empirico da
investigacdo sao trés ambientes empresariais gtrsecamente, se relacionam com a
cidade em que estéo inseridas. Tais empresastoenstse como uma representativa parcela
das industrias do municipio, notoriamente recomtaecpela comunidade, sendo destaque na
pagina eletronica da Prefeitura Municipal de Canéasempresas, outrora ja mencionadas,
sdo: Agco do Brasil S/A e Springer Carrier S/A, eesps de porte multinacional, e Refap
S/A, uma empresa privada de carater estatal.

Nesse cenario, é importante apresentar, em brelagg@s, o Municipio no qual essas
empresas estdo inseridas, uma vez que, a parti destextualizac&ptorna-se evidente o
papel social e ambiental dessas empresas.

Apesar de ser considerado um municipio novo, texsapletado 70 anos em 2009,
Canoas é considerada uma das cidades do Rio Grdod&ul mais desenvolvidas

economicamente, possuindo o segundo maior Prodii#onb Bruto - PIB e ocupando a

® Um mapa de localizagéo das trés empresas no Mimidé Canoas encontra-se no Anexo B deste trab@ho
histérico completo contextualizando as principagacteristicas da cidade é apresentado no cagifulato a
analise de dados, uma vez que se buscou identfinague medida as politicas das empresas estaadbase
nos principais problemas da cidade.
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segunda colocacédo na arrecadacao de Imposto sobdaCdo de Mercadorias e Servicos -
ICMS do Estado.

Com uma populacdo de 332.056 habitantes, abrigasdis centros de estudos e um
grande polo industrial.

No entanto, também possui variados problemas @stesr do crescimento populacional,
sendo estes bastante comuns nas grandes metr@potesa falta de acesso a rede de agua e de
esgoto, o desemprego, 0s problemas na saude poldinalfabetismo, entre outros. Os moradores
também sofrem com a poluicdo do ar devido ao graatkego de veiculos que circulam na BR
116 e pela emisséo de poluentes por parte dasriaduslém disso, a cidade esta envolta de dutos
subterraneos utilizados pela refinaria e empresgasipara o escoamento de sua produgao.

Nesse contexto de extremos, apresentando uma derfgroblemas sociais e riscos
ambientais provocados pela producéo industriabréraim-se instaladas as empresas pesquisadas
que tem um papel fundamental no contexto econémisocial do municipio, uma vez que se
encontram no rol das maiores empresas da cidadedgejuntas, 2.762 empregos dirétos

Outra caracteristica comum das empresas é quegoogzarte de capital estrangeiro,
exigindo, de todas, o cumprimento de normas intéonais relacionadas ao meio ambiente,
ao tratamento de empregados e a producdo e a af@rtE comum, no discurso dos
representantes das trés empresas, o comprometirsecied € ambiental. Elas alegam que
possuem politicas que transcendem o cumprimentegddacéo, ou seja, realizam acdes que
melhoram a realidade social da comunidade, api®ergraticas que beneficiam os
empregados e possuem projetos ambientais que &&odals limites estabelecidos em lei.

Dentre as principais atividades por elas destacad#®o os sistemas de tratamento de
efluentes, coletas seletivas de lixo, amplos beinefaos empregados e realizacdo de projetos com
a comunidade local. Porém, faz-se necessario agerdimportancia dessas atividades para as
empresas e a relacdo entre tais politicas comatisgsr realizadas, bem como verificar em que
medida as a¢des realizadas contribuem para a cedagéieais mazelas sociais do municipio.

Considerando, portanto, o contexto descrito, busepudurante a realizacdo desta
pesquisa, responder as seguintes questdes: “CAmie somo se estruturam as politicas de
responsabilidade socioambiental das trés empresaSadoas, considerando suas praticas

(internas e externas) e seus discursos (entreMistEs1cos sociais, relatérios)?

“ Dados obtidos na pesquisa da autora desta disierta
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De que maneira essas politicas e praticas refletenfialas dos gestores, empregados e
publicos beneficiados pelas organizacdes?”.

Para responder a tais indagacdes, foram estabmdensdobjetivos a seguir.

1.1 OBJETIVO GERAL

Identificar e discutir as politicas e praticas eanoibientais de trés empresas de

Canoas, pesquisando sobre seus processos de dgeseéBponsabilidade socioambiental.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Desenvolver novos estudos sobre os conceitosist®, rsociedade de risco,
desenvolvimento  sustentavel, modernizacdo ecolggic@sponsabilidade social,
responsabilidade ambiental e responsabilidade aoti@ntal;

- Realizar um levantamento bibliografico e docurakmios projetos, programas e
politicas socioambientais das trés empresas estsdad

- Explorar, por meio de entrevistas, 0 entendimelio® gerentes e responsaveis pelos
setores socioambientais das empresas sobre o tworoeiquestdo, bem como identificar as
praticas realizadas pelas mesmas na area; e

- Explorar, junto aos empregados e beneficiadogsspoliticas sociais implantadas

pelas empresas efetivamente os beneficiam.

Quanto a finalidade deste trabalho e em conson&oamos objetivos e o tema deste
estudo, optou-se por uma pesquisa de abordagemitatual cujos pressupostos
epistemoldgicos apontam para a importancia, nasendbs fendmenos humanos e sociais, da
busca de respostas de grande amplitude e profutedifian relacdo & modalidade de pesquisa,
adotou-se, para esta investigacdo, o estudo ds,csesndo este o tipo mais adequado, pois
trata, em profundidade, acerca da responsabilidad@ambiental de trés casos particulares.
Yin (2005) considera que, através do estudo descgsumde-se compreender fendbmenos

sociais mais complexos, conforme aponta:
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O estudo de caso é a estratégia escolhida parainaaracontecimentos
contemporaneos, mas ndo se podem manipular compontas relevantes. Utiliza-
se a observacao direta e série sistematica devistdie Possui alta capacidade de
lidar com variedades de evidéncias, além do quee mstar disponivel no estudo
convencional (YIN, 2005, p. 27).

O estudo realizado foi de casos multiplos, uma gqee o universo abordado é
constituido por trés empresas do municipio de GaroAgco do Brasil S/A, Refap S/A e
Springer Carrier S/A. Mesmo sendo identificadaspaBticas e praticas socioambientais
destas empresas individualmente, em alguns casus, desconsiderando o porte das
organizacoes, foram realizadas algumas comparagidegando-se, em algumas instancias, a
conclusdes comuns sobre as trés corporagoes.

A escolha dessas empresas ocorreu devido a abidassibi da autora com as
organizacdes, uma vez que todas sdo mantenedaasoeiadas da instituicdo onde esta
trabalha. Contudo, o aspecto mais relevante dalhesateve-se ao fato de que essas
organizagbes sao representativas no municipio dedsa haja vista suas contribuicbes
significativas para a elevacdo do PIB da cidadelome expressivo de ICMS que recolhem
aos cofres publicos, a geracdo de empregos didtudiretos proporcionados e o substancial
investimento social destinado, pelas mesmas, apst@s sociais da comunidade.

Como recorte histérico da pesquisa, optou-se posiderar os dados empiricos das
empresas a partir de 1992. Este primeiro periodssypoa caracteristica de ser bastante
expressivo, pois foi 0 ano em que se realizou a®2¢mo Rio de Janeiro, como exposto no
referencial tedérico. Naquele evento, com a com@osiga denominada Agenda 21, varias
metas foram tracadas que, por sua vez, exigiramigice de varias normas, resolugdes e
acordos internacionais que terminaram por serermetidos. Também naquele periodo, bases
tedricas foram estabelecidas, permitindo novas empies acerca do desenvolvimento
humano. Outro fator de estimulo para o inicio dantificacdo das praticas socioambientais
empresariais foi o langcamento da ISO 14.001, erd.18Sta norma motivou a adogéo, pelas
empresas, de novas posturas frente aos problemiasssambientais.

No bojo destas reflexdes, as empresas passarammsad@@r, em seus enfoques
administrativos e produtivos, tratamentos diferados a questdo socioambiental, sendo a
identificacdo destas praticas o objeto de estuduegente trabalho.

Segundo Bauer e Aarts (2002, p.39), orientadores gontribuiram com os

fundamentos para a pesquisa qualitativa, “a pesga@ial seleciona evidéncias para
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argumentar e necessita justificar a selecdo que lias® de investigacdo, descricao,
demonstracao, prova ou refutacdo de uma afirma¢dwtanto, a constru¢cdo d@orpusque
compde a pesquisa foi realizada de forma critepasa garantir a eficiéncia e veracidade dos
dados apresentados.

Como corpus,Bardin (1995, p. 122) entende “o conjunto dos damiws tidos em
conta para serem submetidos aos procedimentogiersili De acordo com a autora, esses
documentos devem seguir quatro regras basicas: stexdade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia. Assim, na composig@ombusda pesquisa, foram utilizadas
entrevistas individuais semi-estruturadas e doctwsga existentes, impressos e eletrénicos,
tais como relatérios, balangos socioambientais@adedocumentos que possuiam descricdes
dos projetos da empresa. Também foram aproveitadasnacdes obtidas em paginas
eletrbnicas, em reportagens de jornais internosterres as organizacdes e pesquisas
académicas ja realizadas sobre a companhia. Comfgdnmencionado, tais estudos
encontram-se relacionados no Anexo A deste trabalho

Contudo, para que ocorresse um melhor entendingaggoliticas desenvolvidas e,
sobretudo, para que fossem identificadas as psatioplantadas, além de buscar colher as
percepcbes e a relevancia de tais acdes para osegadps e para as comunidades
beneficiadas, foram realizadas entrevistas indaiglisemi-estruturadas com 0s gerentes e
responsaveis pelo setor socioambiental das empeatisadas.

Entendeu-se que, para alcancar 0os objetivos pr@postentrevista semi-estruturada
apresentou-se como a melhor técnica a ser utiliazada vez que, de acordo com Trivifios
(1987), nas entrevistas semi-estruturadas, o irdotensegue espontaneamente a linha de seu
pensamento e a de suas experiéncias, dentro dopfowmpal colocado pelo interrogador,
comecando a participar na elaboragdo do conteugesizuisa. Assim, percebe-se a riqueza
desse tipo de investigacdo, pois “ao0 mesmo tempogem valoriza a presenca do
investigador, oferece todas as perspectivas passiam que o informante alcance a liberdade
e a espontaneidade necessaria, enriquecendo tigagds” (TRIVINOS, 1987, p. 146).

Nesta perspectiva, vale destacar a forma comeéizada a selecdo dos informantes,
uma vez que se buscou entrevistar diferentes eBEHes para se obter uma definicdo mais
concreta sobre o tema em questdo. Para consegamcal uma visdo mais ampla sobre a
relevancia das politicas de responsabilidade smtigantal da empresa, foram entrevistados
membros da alta direcdo e para analisar as peliicabientais, as estratégias e praticas

desenvolvidas com os empregados (a partir dostpsogeciais implementados ou apoiados),
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foram ouvidos os gestores e empregados que atuatardente nos setores que tratam destas
pautas, assim como empregados de diferentes aesa) as principais: recursos humanos ou
gestdo de pessoas, juridico, administrativo, pr@dugualidade, engenharia e setor ambiental.
Também foram colhidas as percepcdes dos presiddotessindicatos dos trabalhadores
vinculados as empresas, dos dirigentes das orgéezgarceiras e pessoas beneficiadas com
0S projetos sociais em que as companhias destirgams investimentos, a fim de se obter
impressdes acerca das politicas desenvolvidas amfmiblico interno, bem como perante a
comunidade na qual encontram-se inseridas.

Cabe ressaltar ainda que, para que fosse estratarselecdo dos respondentes, foram
consideradas as observacbes de Bauer e Gaskell)(208 autores afirmam que o
entrevistador deve utilizar sua imaginacao sodgdtifica, considerando os ambientes sociais
relevantes. Por isso, nessa pesquisa, foram focatiegorias especificas de entrevistados que
pareceram particularmente interessantes, de acomoos temas pesquisados. Desta forma,
para compor o grupo de empregados participantepedguisa, foram considerados os
seguintes critérios: tempo de servico na empreksagio em diferentes setores e a
participacdo em algum projeto ou atividade exté&n relacionada com a atividade fim da
organizacdo. Tais informantes foram sugeridos peépria empresa, pelo sindicato ou
tratavam-se de contatos pessoas da entrevistadora.

Por fim, em concordéancia com os apontamentos derBaGaskell (2002), é relevante
ressaltar que o critério escolhido para a concldsdoomposi¢cdo doorpusem cada empresa
foi o de saturacdo. Os autores sugerem que o lvento de dados sobre o tema deve ser
encerrado no momento que as entrevistas ndo afaesmennada de novo ou nao
necessariamente melhorarem a qualidade da pesguisdgamentam este raciocinio no fato de
que — mesmo as experiéncias parecendo ser Untadaandividuo — as representacdes nao
surgem de experiéncias individuais, mas, sim, dssltados de processos coletivos. Portanto,
além das entrevistas com 0s gestores responsalas greas de interesse da pesquisa, nove

empregados de cada empresa foram entrevistados.
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Assim, baseando-se no modelo apresentado peloesutdnternational Corpus of

English -ICE>, os seguintes documentos compdeaopusda pesquisa:

» Textos escritos:

- Nao impressos: doze informacgfes obtidas em pagiedronicas da rede mundial de
computadores; sete trabalhos académicos; umagascem prémio; quatro projecdes de
materiais institucionais das empresas e dois asgquiformatizados sobre algumas politicas
das empresas.

- Impressos: nove balangos sociais; vinte repontagen jornais e revistas e um acordo
coletivo com sindicato.

» Textos falados:

- Didlogos falados:

Privado:

Quarenta e oito entrevistas diretas.

Publico:

Uma entrevista transmitida obtida na pagina eléedde um jornal.

- Monologos:

Improvisos

Trés comentéarios espontaneos obtidos em converfsasiais sem o uso do gravador.

A andlise e tratamento dmrpusfoi realizada através da andlise de contetudo que,
segundo Bardin (1995), € o conjunto de instrumemustodolégicos em constante
aperfeicoamento que se aplicam a discursos extrentardiversificados.

O objetivo foi obter uma correspondéncia entre welniempirico e o tedrico,
estabelecendo as relagbes entre eles. Assim, tsstéram separados emmidades de
significadq agrupando-os posteriormente através da criacacatdgorias tematicapara,

entdo, analisa-las sob a luz do enfoque tedrictaddpestabelecendo tais conexdes.

Para o correto tratamento dos dados, foram segasldases sugeridas por Bardin

(1995): pré-analise, exploragcdo do material e rmatdo dos resultados obtidos com a

® De acordo com Bauer e Gaskell (2002), o IEC f@dw na University College London e trata-se de um
etiquetador, analisador gramatical e um programaudea de dados de determinada pesquisa. Netgpasé
planejado tanto para comportar o material faladmac® escrito, que passa a sofrer subdivisGes. Apds
organizado, o material € separado em categoriagdises.
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interpretacéo. Na fase da exploracdo do matesiakdlizado um reagrupamento do mesmo, tendo
sido criadas as categorias pertinentes, considerasdrés eixos tematicos da pesquisa, quais
sejam:

Tema: Responsabilidade Ambiental.

Categorias: tratamento da agua; poluicao do eatarento dos residuos solidos.

Tema: Responsabilidade Social Interna.

Categoria: politicas de beneficios.

Tema: Responsabilidade Social Externa.

Categorias: projetos com a comunidade realizadogodda empresa; projetos com a
comunidade realizados fora da empresa; percepciicerdpregados e; relagdo com o poder
publico.

Tais categorias de estudo nortearam a andlise atbss dempiricos que, por sua vez,
determinaram as devidas conclusdes sobre as gktipraticas socioambientais das trés empresas
estudadas. Vale destacar, ainda, que a categagagecom o poder publico se tornou importante
para o entendimento mais abrangente do contexfoaaessas politicas estéo inseridas. Ja o item
percepcoes dos empregados, refletiu o entendindestérabalhadores das organizagdes sobre as
politicas socioambientais das empresas.

Para efeitos de apresentacdo da estrutura gerahaptea a investigacao realizada,
salienta-se que esta dissertacdo foi organizadeirem capitulos. A segmentacdo em capitulos
torna a exposicao mais inteligivel e permite glegtor compreenda a trajetéria trilhada.

No primeiro capitulo é apresentado o tema da peesissertacdo, seguido da justificativa
tedrica e pratica para a realizagcdo da pesquigapdematica e dos objetivos da pesquisa.

O segundo capitulo é composto pelo referenciatte@bordando as principais teorias que
debatem a tematica nas Ciéncias Sociais. O fioutonda reflexdo esta pautado por trés grandes
principios tedricos: a Sociedade de Risco, de BeGkiddens; o Desenvolvimento Sustentavel,
abordado por Sachs; e a Modernizacao Ecologicatagmpor Buttel, Mol e Spaargaren.

O terceiro capitulo expde a construcéo histéricena releitura da bibliografia relacionada
a responsabilidade socioambiental, revelando sieasrdes abordagens.

O quarto capitulo contempla a descricdo dos casomndo com um historico de cada
empresa para realizar, na seqiiéncia, a analiserdetdo, conforme orientacdes teoricas de
Bardin (1995), que organiza o material em tornoadegorias.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as considegmdihais da autora, ressaltando

possiveis aspectos a serem desenvolvidos em ephgtesores.
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2 DIFERENTES TEORIAS, DIVERSAS INTERPRETACOES

Com o objetivo de evidenciar a op¢ao tedrica radhz sob o enfoque das Ciéncias
Sociais, importante se faz destacar as perspediibbiiegraficas identificadas sobre o tema
pesquisado. Para tal, trés teorias foram abordadase trabalho: Sociedade de Risco;
Desenvolvimento Sustentavel; e Modernizacao Ecc#ogi

As teorias apresentam diferentes percepcdes sslperspectivas sociais e ambientais
que norteiam a atualidade. Inicialmente, foi resl& uma reflexdo sobre a Sociedade de
Risco Global que possibilitou entender a situa¢éalala sociedade na concepcao de Beck,
Giddens e Lash. Esses autores afirmam que os resgosrigos de hoje diferenciam-se
essencialmente dos da chamada Primeira Modernigatte globalidade de suas ameacas e
por suas causas decorrentes da tecnologia. Powvesyjaa teoria do Desenvolvimento
Sustentavel foi concebida, inicialmente, em encenrganizados pela Organizacdo das
Nacdes Unidas — ONU, nos quais diferentes atoresaon o seu conceito tendo como
referéncia o atendimento das necessidades prestwasdo em conta as necessidades das
futuras geracdes. Por fim, em relacdo a teoria ddevhizacao Ecologica, esta apresenta um
enfoque mais econdmico, tendo como expoentes BW¥tel e Spaargaren. Essa teoria

defende que é possivel haver crescimento econ@uiogrotecao ambiental.

2.1 A NOVA MODERNIDADE E A PROLIFERACAO DOS RISCOS

Ulrich Beck, um dos tedricos mais destacados radi@ddéde pela chamada Teoria do Risco,
salienta que vivemos em um mundo onde as rapidaad@ies tecnoldgicas e as respostas sociais
aceleradas criam a nova paisagem de riscos locglebais. Trata-se de um novo tipo de
capitalismo que ndo esta baseado somente nos peitkstais, nos quais a distribuicdo dos riscos
nao corresponde as diferencas sociais, econdmicgsagraficas, mas, sim, a uma nova ordem
global, um novo modelo de sociedade e de vida pe&IBCK, 2002, p. 3).

Segundo o autor, a primeira modernidade baseavesestado-nacao, tido como
soberano economicamente, com pleno emprego, cergrgrogresso, no qual as relagbes
sociais, as redes e as comunidades se entendiamciedmente em um sentido territorial.

Nela, a identidade era tecida por classes sogaididos e ideologias. Contudo, € deste
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modelo que derivam cinco aspectos que caracterizamdernidade atual: a globalizacao; a
individualizagao; a revolucao dos géneros; o sulbbeg e os riscos globais.

Guivant (1998, p. 18) afirma que “se na sociedaseldsses, a fome era hierarquica,
agora, a poluicdo € democrética’. A autora enfatjga a modernizacdo muda de forma,
através de classes, estratos, ocupacdes, papeiaissegmpresas, estruturas setoriais, 0s
pressupostos gerais e o curso do progresso ng&aréto-econémico, fazendo emergir novas
linhas de conflitos sociais e de coalizdes pobtica

Assim, surge uma nova sociedade pautada nos mEcesodernizacdo, um produto
global da maquinaria do processo industrial quedomsequéncias e perigos globais baseados
na destruicdo em curso, sendo que o desenvolvintenforcas produtivas esta interligado
com o desenvolvimento de for¢as destrutivas. Cafarga Castel (2005, p. 60), “ndo é mais
0 progresso social, mas a incerteza que comangaro fda civilizagao”.

De acordo com Beck (2002, p. 5), em toda a histlgigociedade existiram perigos.
No entanto, os riscos atuais tém uma ordem now@o 80 nacionais, sao globais”. Entre
esses riscos, estdo os ecoldgicos, quimicos, meslegenéticos e econdémicos, produzidos
industrialmente, externalizados economicamentayioshghlizados juridicamente, legitimados
cientificamente e minimizados politicamente.

Para Giddens (2000b), o risco esta associado @dades orientadas para o futuro
que pretendem romper com o passado. Segundo o, agoriscos da atualidade s&o
fabricados, ou seja, ocorrem em situagfes nas gu&tm poucas experiéncias historicas
sobre o confronto. Como exemplo, cita o aquecimghubal, influenciado diretamente pelo
processo de globalizagéo.

Eis, entdo, a diferenca dos riscos da primeira nmidede para os atuais: eles
envolvem “incertezas fabricadas”, nas quais, matente, ndo ha como definir culpados.
Tratam-se de riscos produzidos pela industria wéedade, diferentes dos perigos naturais.
Giddens afirma que essas incertezas afetam tarittaalos individuos quanto a humanidade

como um todo. Neste cenario, o autor identificartymadades e dificuldades:

! O aquecimento global é resultado do lancamentessimw de gases de efeito estufa (GEEs), sobretudo,
diéxido de carbono (CO2), na atmosfera. Esses daseam uma espécie de cobertor cada dia mais &spes
gue torna o planeta cada vez mais quente e ndoitpeamsaida de radiagdo solar. Disponivel em:
<http://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/meio_amiie brasil/clima/mudancas_climaticas/indexsfm
Acesso em: 11 jul. 2008.
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De repente, muitos aspectos de nossas vidas torsrabertamente organizados
em termos de “suposicdo de cenarios”, a constrdgdtcomo se” dos possiveis
resultados futuros (...). Podemos facilmente disicenovas oportunidades que
potencialmente nos libertam das limitacdes do pssdor outro lado, quase em
todas as partes, enxergamos a possibilidade darcd¢d(GIDDENS, 1997, p. 220).

Castel aponta que a sociedade de risco ndo pasguios em relacdo aos incidentes
acima exemplificados. Afinal, os novos riscos s@plamente imprevisiveis, ndo-calculaveis
segundo uma logica probabilistica e acarretam coi@seias irreversiveis, sendo estas
também incalculaveis. O autor remete-se a Giddarsifustrar a sensibilidade da cultura do

riscCo em que vivemos:

Significa que nos tornamos mais sensiveis as naweacas trazidas pelo mundo
moderno e que se multiplicam efetivamente, prodisigelo préprio ser humano
através do uso sem controle das ciéncias e dasldgas e de uma

instrumentalizagdo do desenvolvimento econémico tgnee a fazer, do mundo
inteiro, uma mercadoria (GIDDENspudCASTEL, 2005 p. 62).

Nesta sincronia, Beck (2002, p. 54) aponta quesatgedade de risco global, estao
presentes trés tipos de ameacas globais que poela se complementar e se acentuar
mutuamente:

1 — os conflitos chamados “maus” (em oposicdo aos) a destruicdo ecologica e 0s
perigos do desenvolvimento industrial motivados pejueza, tais como o buraco na camada
de ozbnio, o efeito estufa e os riscos imprevisigeie resultam da manipulacédo genética das
plantas e dos seres humanos.

2 — os riscos diretamente relacionados com a pab®egundo o autor, existe um
estreito vinculo entre a pobreza e a destruicddestath. Essa desigualdade aponta-se como
sendo o principal problema ambiental do planetay bemo, também, do desenvolvimento.
Portanto, uma andlise integrada do nivel de vidaeatda das espécies e recursos da genética,
da energia, da industria e da populacdo humanaranagie essas dimensfes estdo
mutuamente ligadas e ndo podem ser tratadas dea fieotada. Dessa forma, qual seria a
solucéo do problema da pobreza vinculada a dedtr@égbiental, uma melhor distribuicdo de
renda? Ampliacdo da produgéo para que as pessdasrianais acesso ou reduzir a producao

e reutilizar os produtos?
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3 — ameacas que procedem da destruicdo em massacleafds, Biologicas e
Quimicas - NBC - utilizadas nos conflitos militarés estados e que, agora, também se
apresentam nos litigios fundamentalistas e nortemo privado. E cada vez mais provavel
que a posse particular de armas de destruicdo essamdem como pelos agentes
denominados terroristas, se converta em uma nave fie perigo na sociedade de risco
global.

Considerando as ameacas apontadas e a incalaldaeildas consequiéncias e danos,
surge a questao: quem sao 0s responsaveis pelos g segunda modernidade?

Segundo Beck (2002, p. 2), a sociedade tornou-selalmmratorio sem nenhum
responsavel pelos resultados do experimento. Estgossibilidade de atribuir
responsabilidades pela producdo destes riscosa-seat conforme Beck, de uma
“irresponsabilidade organizada” em que todos seieam de responder pelas consequéncias

de seus atos:

Politicos dizem que ndo estdo no comando, que monoaegulam a estrutura para
o mercado. Especialistas cientificos dizem que menée criam oportunidades
tecnologicas: eles ndo decidem como serdo implemast Gente de negocios diz
gue esta simplesmente respondendo a uma demandeodssmidores (BECK,
2002, p. 2).

Em outras palavras, € um mercado que possui vidjaripr Nesse ponto, surgem as
lutas politicas e, até mesmo, simbolicas para idefurais 0s riscos emergentes, uma vez que
0s perigos criados na atualidade ndo sao eviderwtes consensuais. Portanto, ocorre um
verdadeiro embate para definir quais as reais ameaguas possiveis implicacdes. Sado essas
disputas por delimita¢cées que influenciam as infgdes, provas e conhecimentos relevantes
sobre os reais riscos ambientais, dificultandoantgmento de culpados.

Ao mesmo tempo, o Estado pode negar a existéncigraladade dos problemas
ecologicos ou tentar retirar a legitimidade deineiicacdes e preocupacdes das pessoas que
reclamam por solucdes para estas questfes. As piititicas e econdmicas dominantes, que
se beneficiam das atividades de risco, encobremnigens e efeitos dos mesmos, desviando e
controlando os protestos gerados. Por fim, as qoéseias dos riscos se assentam nas
pessoas que sofreram os danos e ndo nos poteageaites poluidores (GOLDBLATT, 1996,

p. 234-235).
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Na segunda modernidade, segundo tal l6gica, ndortenpanto a classe poluente, ja
gue na globalidade de riscos todos séo afetados debastres em grandes escalas. Contudo,
a globalidade néo representa a igualdade de ristigo pelo contrario, pois, de acordo com
Beck (2002, p. 8), “a primeira lei dos riscos amhaés é a contaminacao cega do pobre”.

Isso, segundo o autor, significa que as pessoagpsBo as mais afetadas no mundo.
Basta considerarmos os dados da ONU e do PrograasaNa&cdes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD - para verificar o grandmato de pessoas que ndo possuem parte
das necessidades basicas supridas. Por exempls, daadois bilhdes e quinhentos mil
pessoas vivem sem saneamento basico e um bilhépeatds mil pessoas carecem de agua
potavel segura. Nos paises em desenvolvimento,cantas e oitenta milhdes de pessoas
sobrevivem com menos de um ddlar por dia. Outr@ @sgpantoso é o numero de criancas em
idade escolar que se encontra fora da escola: admes. As duas organizagcdes apontam,
também, que quase onze milhdes de criancas aodedoundo ainda morrem, todos 0s anos,
antes de completarem cinco afos.

Além desses dados, o que chama a atencdo € aidhksigaentre ricos e pobres.
Segundo Beck (2002, p. 5), os 20% mais ricos coasprproximadamente seis vezes mais
comida, energia, agua, transporte e minerais do agugobres. As politicas de “livre-
comércio”, impostas pelo ocidente aos paises atatiois, obriga-os a desenvolverem
indUstrias especializadas para abastecer os kgsm, as nacdes mais pobres tendem a
investir em subsidios para atrair investimentos pghises credores, buscando amenizar suas
dividas, com a esperanca de obterem aumento na, per@mocéo de emprego e, sobretudo,
conseguir o retorno de mais impostos sobre opesag@estriais e comerciais que, em sua
maioria, sao destinados ao pagamento dos jurodidiass externas. Desta maneira, buscam
a manutencédo do relacionamento internacional, padtu com o atual sistema comercial
global, muitas vezes assegurando a sobrevivénata melacdo de hiposuficiéncia. Logo,
gastam mais com os juros de suas dividas extemagiel com salude e educacdo em seus
proprios paises.

E nesse cenario de desigualdades, de riscos demaerque Beck (1997, p. 12)
apresenta o conceito de modernizacdo reflexivagctanzando a transicdo da sociedade

industrial para a sociedade de riscos que, pard'smifica a possibilidade de uma (auto)

? Dados obtidos de relatérios do PNUD — Os Oito @je de Desenvolvimento do Milénio e ONU — The
Millennium  Development Gools Report. Disponivel emx<http://www.pnud.org.br/odm e
<http://www.un.org/millenniumgoals/pdf/The%20Millenm%20Development%20Goals%20Report%202008
>. Acesso em: 20 fev. 2009.
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destruicdo criativa para toda uma era: aquela déedade industrial. O “sujeito” dessa
destruicdo criativa ndo é a revolucao, ndo é a,amss a vitdria da modernizagéo ocidental”.
Desse modo, os proprios termos da modernizacanegfoxiados pelos atores sociais.
A individualizacdo passa a ser uma das grandestedsticas da nova modernidade que
libertou os individuos das estruturas coletivabstratas como classes, nacao, familia nuclear
e crencga incondicional na validade da ciéncia. @&, um lado, esses aspectos podem
apresentar alguma conotacdo positiva, na concedeadash, a modernidade reflexiva

caracteriza-se pela

[...] crise da familia nuclear e a concomitanteoaarganizacdo das narrativas da
vida; com o declinio da influéncia das estruturascthsse sobre os agentes — na
escolha do comportamento, nos padrdes de consunma @articipacdo nos
sindicatos; com o deslocamento da producédo limipedaegras na flexibilidade no
trabalho com a desconfiangca ecoldgica e a criticeiéacia institucionalizada
(BECK; GIDDENS; LASH, 1997, p. 141).

Ou seja, a modernidade reflexiva € um processo uad §80 postas em questao,
tornando-se objeto de reflex&o, as assuncoes flerdais e as insuficiéncias e antinomias da
primeira modernidade. Para os autores da modemidzitexiva, o termo “reflexividade”
passa a ter dois sentidos: a) a reflexividade tesély no qual a acao, libertada das restricbes
da estrutura social, reflete as regras e os rexutsssa estrutura e implica nas condicoes
sociais de existéncia; e b) a auto-reflexividade, que a acao reflete a si mesma. Para
Giddens, as consequéncias da modernidade refereprseipalmente, a reflexividade
estrutural, as regras e recursos da sociedade.edk 8egeu, em primeiro plano, a
reflexividade sobre as instituicbes de ciéncias, es#rutura critica ecolégica (BECK;
GIDDENS; LASH, 1997, p. 140).

Lash detém-se a analisar as diferencas na concelgcéeflexividade em Giddens e

Beck, para chegar a uma conclusao sobre auto-reflage e reflexividade estrutural:

Para Giddens, a reflexividade na modernidade eawntva mudanca nas relac6es de
confianca, de tal forma que a confianca ndo é mmaia questdo de envolvimento
face a face, mas, em vez disso, uma questdo dengaios sistemas especialistas.
Para Beck, em marcante contraposicdo, a reflexdeidea modernidade implica uma
liberdade crescente dos sistemas especialistasaectitita a elas. Assim sendo, a
reflexividade estrutural envolve uma liberdade etacdo aos sistemas especialistas da
ciéncia dominante. A auto-reflexividade envolve Uilmerdade — das varias psicoterapias.
A reflexividade nédo é baseada na confianca, maais@ncia de confianca nos sistemas
especialistas (BECK; GIDDENS; LASH, 1997, p. 142).
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Mesmo com as diferencas expostas acima, tanto @d&eck e Lash concordam que
a sociedade produtora de riscos torna-se cada aezreflexiva. Portanto, novos quadros de
referéncia tornam-se necessarios, desde que saj@@mes de provocar a instauracao de uma
nova politica que seja global e direta, ao mesmmpbeem que permita aliangas globais que

possam eliminar ou minimizar os riscos da atuatdad

2.1.1 A Emergéncia de uma Nova Politica Global

Para o desenvolvimento de uma nova politica ecaredma sociedade de risco global,
Beck aponta cinco incertezas e desafios. Em primiegar, apresenta o novo jogo de poder
entre os atores politicos territoriais (Governalgmento, sindicatos) e os atores econdémicos
nao territoriais (representantes do capital, deanfjas, do comércio) como elemento central
expressado na economia politica da incerteza esdo, rou seja, o trabalho € local, mas o
capital passou a ser global. Com essa expressada r@ fragilidade do trabalho no mundo
atual, sendo por tempo parcial, por conta prépuigp@ar contratos eventuais. Segundo Beck
(2002, p. 17), “se essa dinamica prosseguir, emodeguinze anos, cerca da metade da
populacao ativa do ocidente trabalhara em condidéascerteza”.

O segundo fator de incerteza, de acordo com o,aigue ndo ha mais como garantir
a seguridade social do grande numero de pobresvfoe se elevando as custas do
desemprego. O terceiro ponto esta relacionadavaddi sociedade do trabalho, na medida em
gue um grande numero de pessoas passa a serwsdbgiior tecnologias inteligentes. Ja nédo
se pode mais atribuir o crescimento do desempregwises econdmicas ciclicas e, sim, ao
éxito do capitalismo tecnologicamente avancado i foi acompanhado pelo
desenvolvimento de novas e adequadas politicagcpsbl

Como quarto ponto, argumenta que a economia léfie nos “bons tempos” se
reforcava e se complementava mutuamente (plenoegmpiarrochos salariais, ingressos
fiscais, margem da acdo do Governo) passa hojamafeito domind. Na medida em que o
pleno emprego torna-se mais precario, piores saroras bases do Estado de bem-estar.

E, como quinto aspecto, Beck assinala que as é&gmatdefensivas ortodoxas vém
sendo submetidas a pressao. Ou seja, em todaeaépaxtgido flexibilidade. Como exemplo,

0 autor salienta que o empresario tem que podeitidesaus empregados com a maior
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facilidade. Os trabalhos disponiveis sdo cada veis mourtos e renovaveis. Assim, a
flexibilidade também significa uma redistribuicde dscos, transferindo-os do Estado e da
economia para o individuo.

Portanto, Beck convoca a sociedade para o Manifessmopolita, que, diferente do
Manifesto Comunista trata de um conflito transnacional-nacional queetiso inaugurar e
organizar. Um manifesto que faca um dialogo glabake as metas, valores e estruturas e que
traga, como idéia chave, uma nova dialética pamguastdes globais e locais que a politica

nacional ndo tem conseguido atingir.

Essas questbes, segundo Beck, poderiam denomitigtesais’ e formar parte da
agenda politica dos municipios e regides, dos @ogee esferas publicas nacionais
e internacionais. Trata-se da “reinvencdo de umdtiqgzo Unica fundada e
fundamentada em um novo sujeito politico em pastitiismopolitas” (BECK, 2002,
p. 23).

Esses sujeitos, por sua vez, representariam oress&s transnacionais. Contudo,
também funcionam dentro do ambito da politica naadio

Na concepcao de Cruz, Bondnar e Xavier, a propestastado transnacional trazida
por Beck aponta para uma racionalizacado subjacémtEstado constitucional moderno nao
esta s antiquado, mas também é irrenunciavel cespaco publico garantidor das politicas
publicas internas e internacionais de transicad®RUYZ; BONDNAR; XAVIER, 2008, p. 3).
Na concepcdo dos autores, o Estado transnacior@aluse Estado forte, cujo poder de
configuracdo politica é fruto das respostas codpasasolidarias a globalizacédo. Ele seria,
em primeiro lugar um “ndo Estado nacional moderep’portanto, também nao haveria
Estados territoriais. Em segundo lugar, negariagtad® constitucional moderno, libertando-se
da armadilha territorial e da soberania modermeria, assim, um conceito de Estado que
reconheceria a globalidade em sua dimensao ptoalp elemento fundamental irreversivel.
Tornaria a norma e a organizagado do transnacianptiocipais elementos para a redefini¢cao

e revitalizagdo do politico, tanto enquanto Estadmo enquanto sociedade civil.

® O Manifesto Comunista foi escrito por Karl MarFgedrich Engels em 1848. Sugere um curso de agéo p
uma revolucao socialista através da tomada do pmles proletéarios.
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Considerando a transnacionalidade, Beck saliergaaguameacas globais motivam ou
motivardo as pessoas a atuarem, tornando-se “cglat&mopolitas”, pois elas perceberéo
que grande parte das tragédias sdo reflexos daspsbjrias acdes. Segundo o autor, essa
articulacdo se dard de duas formas distintas: @bézacdo de cima’, mediante tratados e
instituicdes internacionais; e a “globalizacao dxd®’, através de novos atores transnacionais
que operam a margem do sistema da politica parlamenlesafiam as organizac¢des politicas
e 0s grupos de interesse estabelecidos.

O autor menciona que diversos avancos na area atabj@& foram obtidos gracas ao
desenvolvimento, em todo o mundo, de organizacGes “globalizacdo de baixo”,
principalmente no setor ndo governamental semdurativos, como é o caso da Greenpeace,
da Anistia Internacional, d&/orld Wide Fund for Nature WWF -, entre outros. Portanto,
torna-se cada vez mais dificil extrair decisfes slgmerestruturas corporativistas e politico-
partidarias.

A sociedade de risco exige uma abertura do proadssitecisdo, ndo s6 do Estado,
mas também das corporacdes privadas e da ciéndge Ema reforma institucional dessas
relacdes de definicdo, da estrutura oculta de paoerconflitos e perigos, ja que os mesmos
passaram a ser globais. Assim, as solucdes tambeemdpartir de alternativas globais. A
politica que a sociedade de risco sugere sinatizaavo tipo de cultura politica que estaria
por operar para além das instituicoes.

Para Beck (2002), esse novo modelo seria uma f@spass dilemas da
irresponsabilidade organizada. Para o autor, calémimento dessa nova politica deve
acontecer através de trés medidas chaves: um aidégyal forte e independente; meios de
comunicacao livres e criticos; e um processo decdtita fundamentado nas diferentes
formas de conhecimento sobre os riscos. As ac@esi@gentes moldariam a sociedade de

baixo para cima. O autor refor¢a o poder desséiqaoli

Ha oportunidades crescentes de se ter uma voz epartiaipacdo no arranjo da
sociedade para grupos que, até entdo, ndo estawaolvidos na tecnificagdo

essencial e no processo de industrializagdo: oada@mb, a esfera publica, os
movimentos sociais, 0s grupos especializados abaltitadores no local de trabalho.
Ha, até mesmo, oportunidade para os individuogasws “moverem montanhas”,

nos centros estratégicos de desenvolvimento (BEGHY, p. 36).
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Percebe-se, ainda, que Beck deposita no cidadgo tei perito, as esperancas de
mudanc¢a no processo politico para enfrentar ossida segunda modernidade. Contudo, de
que forma esses diferentes atores se articulaream gietivamente moldarem a sociedade de
baixo para cima? De que forma esses atores ddifefentes ideologias e concepg¢des se
uniriam com o mesmo fim para debater a questdodgical central no debate social
contemporaneo? Enfim, como implantar essa politica?

Guivant, fazendo uma leitura da proposta de Bep&nta que a alternativa seria a
formacdo de foruns de negociacdo, envolvendo dafbes e empresas, assim como
sindicatos, representantes politicos, peritos, ON@s Tais féruns ndo procurariam o
consenso, mas possibilitariam tomar medidas deap¢do e prevencgao, integrando as
ambivaléncias. Ainda baseada em Beck, Guivant apgtins parametros basicos que devem
nortear o processo de negociacgao, a partir de owvepolitica que enfrenta os riscos e integra

os diferentes atores:

[...] estabelecer correlagBes skandardscomo fundamento para o reconhecimento
legal do dano, em lugar de uma estrita prova deacayue muito dificilmente pode
ser atingida, dada a interdependéncia global dossj mudar a responsabilidade da
prova: os agentes industriais e os peritos devessapaa estar obrigados a se
justificar em publico; responder as reclamacdes peguranca técnica com
responsabilidade pelos danos; reformular os pribeigo poluidor-pagador, criando
accountabilitiesregionais para setores econdmicos beneficiadosejidicados;
sugerir e negociar acordos sobre o reconhecimemtdasio e sobre pagamentos
compensadores entre as plantas industriais de egi@ore sua poluicdo; instaurar
comités e grupos de peritos nas areas cinzas dtcaolciéncia e indulstria,
incorporando representantes de diferentes disaiplide grupos alternativos de
peritos e leigos (GUIVANT, 2002, p. 6).

Esses foruns ndo necessariamente levariam semm@naenso, nem eliminariam os
conflitos e perigos fora de controle, mas podercamtribuir para a prevencdo dos riscos e
tornar mais transparentes as agoes dos geradores.

A alternativa apresentada por Beck, portanto, mediga a reformulacéo e reformas do
espaco politico internacional franqueador de uma rayquitetura completa de soberania e
identidade. Como apontam Cruz, Bondnar e Xaviera ggie isso possa ser efetivado, é
necesséria uma condi¢cdo prévia: os Estados comacasppublicos de colaboragédo e
solidariedade. Da mesma forma, os autores questiseano ambito da sociedade civil e das
politicas publicas que se movem em grandes espaQdg, surgir a consciéncia de uma

necessaria solidariedade cosmopolita.
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Em seguida, os préprios autores respondem a quatiando que, para Beck, esse
novo modelo de sociedade somente seria possivaitia g consciéncia e conscientizacao
sobre a necessidade de uma nova arquitetura epighda em principios e valores globais.

Portanto, ndo ha como negar que alguns passossra te tratativas globais ja foram
dados através de acordos internacionais. Beck tangmtcebe avancos globais no que se
refere a formacgéo de redes ecoldgicas. Outro exedgphlutor sdo os grupos feministas que
acabam proliferando-se em todo o mundo. Essas mdanovimentos acabam formando

“partidos globais” em trés sentidos:

[...] seus valores e objetivos ndo tem um fundameational e, sim, cosmopolita.

Apelam a valores e tradicdes humanas em toda ar@udt religido, se sentem
responsaveis pelo planeta como um todo. Situamobalifiade no ndcleo da

imaginacdo, da acdo e da organizacdo politica. oTgrbgramatica como

institucionalmente, propde uma politica de altewaat concretas as prioridades
firmemente estabelecidas e guiadas na esfera mhctomente sdo possiveis como
partidos multinacionais. Portanto, tem que exgsitidos cosmopolitas de diferentes
origens, dos diferentes paises que interagem metuammos diversos ambitos da
sociedade mundial e lutam para produzir valoresiprecidades e instituicdes

cosmopolitas (BECK, 2002, p. 26-27).

Assim, na concepcdo do autor, se desenvolvem smged multireligiosas,
multiétnicas e multiculturais, com novos modelogericulturais tolerantes a diferencas
culturais, com o pluralismo observado em diferemie®is e multiplicacdo das soberanias.
Para Beck (2002), nessas novas sociedades, agagéo do cidadao consciente € peca chave
no movimento cosmopolita, como ator fundamentaluta pela minimizacdo dos riscos e
conflitos. Na formacédo desse cidadao, € primoali@mpreensdo do meio ambiente global e
local, do entendimento da interdependéncia dodgmras e das solucdes e da importancia da
responsabilidade de cada um na construcdo e uriedade planetaria mais igualitaria, justa
e, sobretudo, sustentavel.

Uma sociedade sustentavel, com crescimento econdemc meio a tantos riscos e
perigos, sera esta uma possibilidade viavel?

Para a responder a esta questdo, faz-se imporidetgificar a concepcao de
desenvolvimento sustentavel, avaliando seus avang@ogicas, bem como os conceitos que
embasam a teoria da modernizacdo ecoldgica, busdédentificar semelhancas e diferencas

entre as principais teorias discutidas nas Ciérgnasais.
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2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: SUAS CONCEPCOESIRITICAS

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel e rdabikdade s&o conhecidos
mundialmente. Nas Ciéncias Sociais, 0S termos @assa ser empregados a partir do
Relatério de Brundtland, em 1987, apesar das ppagées com os limites do crescimento
industrial e populacional sobre o ambiente ja tesao apontadas por Catton e Dunlap, em
meados de 1970 (LENZI, 2006b, p. 49).

Da mesma forma, duas décadas antes, a sociedadiahmarecia comecar a refletir
sobre os problemas relacionados ao ecossistemardd’A Primavera Silenciosa”, lancado
em 1962, chamou a atencéo da opinido publica pdaalpara os perigos do uso de pesticidas
e poluentes. A sua autora, Rachel Carson, estudavpassaros em uma area rural da
Pensilvania e temia que os pesticidas os extersenasdeixando a primavera sem 0 canto
das aves. Mesmo pressionada pela industria quimieatora conseguiu publicar seu livro,
tornando-se um marco historico na luta pela detisaneio ambiente (NASCIMENTO,
2008b).

Na década de 70, foi fundado o Clube de Roma, adgidomposta por intelectuais e
empresarios que se dispuseram a discutir a repeifyeservacdo dos recursos naturais do
planeta Terra. Este grupo produziu os primeirosdest cientificos considerando as questdes
sociais e ambientais do planeta, denominados dd.if@ises do Crescimento”, apresentados
na Conferéncia das Nacdes Unidas de Estocolmo etsi@n 1972. Este trabalho relacionou
quatro grandes questbes que deveriam ser solueasnpdra que fosse alcancada a
sustentabilidade: controle do crescimento poputetjocontrole do crescimento industrial;
insuficiéncia da producao de alimentos; e o esgatdondos recursos naturais (CAMARGO,
2002).

A partir deste trabalho, os ideais de um novo nwdebndmico, que contemplasse as
dimensdes econbmica, social e ambiental e quessmteesolver o velho dilema entre
crescimento econémico e reducdo da miséria, passaraer pauta de diversos encontros.
Contudo, somente em 1983, ocorreu um compromigsonacional historico objetivando a
cooperagdo mundial: a criagdo da Comissao Mundadres 0 Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Formada por integrantes indicgumsdiversos Governos e pela ONU,
sendo que metade dos participantes deveria progrpadises em desenvolvimento, ela se

instituiu com o objetivo de chamar a atencdo dedquhra as questbes de responsabilidade
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ambiental. A Comissao defendeu que para haver gsengelvimento global sustentavel, seria
necessario que 0s mais ricos adotassem estilosidde compativeis com 0s recursos
ecologicos do planeta.

Essa Comissdo criou, em 1987, por ocasidao do aocam Oslo, Noruega, o
Relatorio de Brundtland intitulado “Nosso Futuron@on” e apresentou, pela primeira vez, o
conceito de desenvolvimento sustentavel como “oerdedvimento que satisfaz as
necessidades presentes, sem comprometer a cagadasdjeracdes futuras de suprir suas
proprias necessidades” (COMISSAO MUNDIAL SOBRE O IME AMBIENTE E
DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 44).

Relacionado a esta definicdo, encontram-se doisetos—chave:

O conceito de necessidades, em particular as ndades essenciais dos pobres do
mundo, as quais deveria ser dada prioridade es$emca idéia de limitacSes
impostas pelo Estado da tecnologia e organizagéial smbre a capacidade do meio
ambiente de satisfazer as necessidades preseutesas (COMISSAO MUNDIAL
SOBRE O MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p4j

Este documento chamou a atencdo do mundo sobiessiade urgente de encontrar
formas de desenvolvimento econdmico que se sustameg sem a reducdo dramatica dos
recursos naturais e nem com danos ao meio ambign@omisséo definiu, também, trés
principios essenciais a serem cumpridos para qie aeancada a sustentabilidade:
desenvolvimento econdémico; protecdo ambiental;iedage social, sendo que, para cumprir
estas condi¢fes, seriam indispensaveis mudangasidgicas e sociais, o que implicaria na
modificacdo de varios aspectos da vida social e@uia, de forma que:

 Todos tenham suas necessidades basicas atendibdas sejam proporcionadas

oportunidades para que concretizem seus desejonaeida melhor;

» Os padrdes de consumo sejam mantidos dentro dte lohei interferéncia que o

meio natural pode suportar;

* As necessidades humanas sejam atendidas de moaldaign, assegurando, a

todos, as mesmas oportunidades;

* A evolucdo demogréfica esteja em equilibrio com atepcial produtivo do

ecossistema;
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» Os sistemas naturais que sustentam a vida na-fatraosfera, aguas, solos e seres
vivos — ndo sejam degradados;

» Seja garantido o acesso equitativo aos bens ratamaeacados, sendo necessario
reorientar os avangos tecnologicos, no sentido Idtaraas pressdes sobre a
utilizacéo destes recursos;

e Os recursos renovaveis sejam utilizados dentroimdes que permitam sua
regeneracao natural;

» Os recursos ndo-renovaveis sejam utilizados deaamgional, com énfase na
reciclagem e no uso eficiente, de modo que ndosgetam antes de haver
substitutos adequados; e

» Os impactos negativos sobre a qualidade do argda @ dos demais elementos

naturais sejam minimizados, a fim de manter a iitade global do sisterha

E fato que, apés a Conferéncia de Estocolmo, en®,187posicdo brasileira nas
discussdes sobre a questdo ambiental no contégtaacional ganhou destaque. Isto se deve
ao fato de crescerem as acusacdes de alguns pieisesvolvidos em relagdo a postura
predominante em paises em desenvolvimento a resteiuséncia de normas para controlar
0s graves problemas ambientais, o Brasil liderblooo dos paises em desenvolvimento que
viam no aumento das restricbes ambientais umafendeicia nos planos nacionais de
desenvolvimento. Jacobi (2003) enfatiza que noiBas exemplo, as restricdes ambientais
eram conflitantes com as estratégias de desenvattorapoiadas justamente na implantacéo
de industrias poluentes como a petroquimica etalagsio de grandes projetos energéticos-
minerais.

Jacobi (2003) ressalta ainda que a postura brasieincide com o periodo do auge
do crescimento econémico do pais, atingindo 10%n@o Nesse periodo, € criada a Secretaria
Especial do Meio Ambiente - SEMA -, bem como, asnpiras agéncias ambientais para
controle da poluicdo, como a Companhia de Tecrom®@aneamento Ambiental - CETESB -, em
Sé&o Paulo, e a Fundagédo de Engenharia do Meio AebieFEEMA -, no Rio de Janeiro.
Contudo, segundo o autor, muito mais do que um oomgtimento do Governo com a

protecdo ambiental, tal atitude serviu para ameig&riticas negativas ao Brasil no exterior.

* Estes e demais aspectos listados anteriormerden fextraidos de COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO.Nosso futuro comuri. ed. Rio de Janeiro: FGV, 1991.
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Com o advento da crise econdmica estabelecida néridanLatina nos anos 80,
considerada por muitos como a “década perdida’rasiBsofre uma retracdo da producéo
industrial e decréscimo do PIB, em fun¢éo da Valatie de mercados, gerando problemas de
solvéncia externa. Neste contexto, segundo Viol@9§1l p. 10), o pais passa a ter
desvantagens competitivas, uma vez que “0s reconegasais classicos perdem valor relativo,
a tolerancia para com a poluicdo torna-se um eatgnma forca de trabalho desqualificada é
incapaz de operar 0s novos sistemas produtivosgeSentdo, a Politica Nacional do Meio
Ambiente, em 1981, que definiu principios, instratpe e mecanismos de formulacdo e
aplicacdo da politica ambiental. A resolucdo do d@wen 001, de 1986, estabeleceu a
obrigatoriedade da realizacdo da avaliacdo de impa@ambientais para atividades
potencialmente poluidores. Outro marco foi a Camgtio de 1988, que estabeleceu direitos e
deveres do Estado e cidadados em relacdo ao meierdgmb

Nos anos 90, quando Fernando Collor de Melo assumeesidéncia da Republica,
parece haver uma suUbita necessidade de resgateodgmomissos de responsabilidade
ambiental, porém, esse passa a ser 0 pano de fangl@ projecdo do Presidente, que também
almejava a abertura comercial. O Governo nomeiadnlterget como Secretario de Meio
Ambiente, aspirando aliancas estratégicas e imaestos econdmicos com 0s paises do
Norte, baseado no discurso da protecdo ambieneaseNperiodo o Brasil se prepara para
sediar a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Maibighte e Desenvolvimento, também
conhecida como Ri0-92 (VIOLA, 1998; JACOBI, 2003).

A Ri0-92 reuniu 179 Chefes de Estado e de Goverome stituiram o
desenvolvimento sustentavel como fator de equilibentre protecdo ambiental e
desenvolvimento econdmico. Ela serviu como basa agdormulagéo de cinco documentos
importantes: a Declaracédo do Rio (Cupula da Tea@genda 21; a Declaracéo de Florestas;
a Convencdo sobre Mudancas Climaticas; e a Conwenghlre Biodiversidade. Nesse
encontro, o conceito de sustentabilidade foi inctago como um principio global. Vale

destacar a Declaracéo do Rio, que trata de proxgubre os direitos e responsabilidades dos

® Ambientalista, formado como engenheiro agronortzenberger preocupava-se com o desenvolvimertenshigel,
buscando desenvolver processos alternativos cosrgias limpas, renovaveis e todo o panorama deltegas
brandas ou suaves que sé@o as tecnologias ecolegieasustentaveis e socialmente desejaveis. F@autmmem
1990, como Secretario Especial do Meio Ambientéa@sidéncia da Republica, em Brasilia/DF, no mandet
Fernando Collor de Mello e exonerado em 1992, meises antes da Rio-92, uma demissdo sem muitésaefipk.
Disponivel em: www.fgaia.org.br/apres-lutz.html Acesso em: 13 jan. 2009.
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Governos e cidadaos em relacdo ao meio ambienfggerada 21, caracterizada por um plano
de acdo estratégico, constituindo-se em uma teatdé promover, em escala planetaria, um
novo padréo de desenvolvimento, conciliando méto@ggrotecdo ambiental, justica social e
eficiéncia econdmica. A Agenda 21 buscou incentialgm da formulacdo das metas globais,
que cada pais criasse a sua Agenda 21 nacionabk &aboradas com a participacdo de
diferentes niveis do Governo, do setor produtivwoen a sociedade civil organizada.
(HERCULANO; PORTO; FREITAS, 2000, p. 18).

Segundo Camargo, Capobianco e Oliveira (2004),cordro serviu para despertar o
debate ambiental na sociedade brasileira, passandbamar a atencdo da midia, dos
Governos, dos empresarios e da sociedade civigrasdes expectativas depositadas nesse
encontro ndo foram totalmente atingidas. Todawacgbeu-se que, a partir dali, iniciou-se
um movimento direcionado para o desenvolvimenttest&vel, alicercado na busca de uma
justica ambiental vibrante e crescente.

Em 2002, a ONU organizou outro encontro, destaevezlohanesburg, na Africa do
Sul: a Cupula Mundial do Desenvolvimento Sustendfdbascando analisar os avancos
ocorridos desde a realizacdo da Rio-92. De formasemwsual, foi constatado, pelos
participantes deste encontro, que muito poucovei@inte se conseguiu evoluir em relacao a
sustentabilidade, pois os objetivos econdmicorsanfieiros ainda prevaleciam em detrimento
a construcdo de um mundo mais saudavel (AFONSG5)20@ste evento, também foi lida a
Carta da Terra, anteriormente aprovada pela Orge@izdas Nac¢des Unidas para a Educacgéo,
a Ciéncia e a Cultura — UNESCO -, em 2000, comalteeto dos encontros dos integrantes da
Agenda 21. Esta carta, com dezesseis principigssaptou a necessidade de se criar uma

sociedade sustentavel global:

Estamos diante de um momento critico na histéridetaa, numa época em que a
humanidade deve escolher o seu futuro. A medidaogurindo torna-se cada vez
mais interdependente e fragil, o futuro enfrentasm@smo tempo, grandes perigos e
grandes promessas. Para seguir adiante, devenmtheeer que, no meio de uma
magnifica diversidade de culturas e formas de wdajos uma familia humana e
uma comunidade terrestre com um destino comum.bevsomar forgas para gerar
uma sociedade sustentavel globdlaseada no respeito pela natureza, nos direitos
humanos universais, na justica econdmica e nuntarauda paz. Para chegar a este
propdsito, é imperativo que nés, 0s povos da Tedagclaremos nossa
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responsabilidade uns para com os outros, com agreamunidade da vida, e com
as futuras geracdes (A CARTA..., 2000)

Considerando os avancos do Brasil rumo a uma smgedsustentavel, os
pesquisadores Camargo, Capobianco e Oliveira aeatizum balanco geral dos debates e das
implementacfes de acfes para um desenvolviment® suaientavel no pais. Analisando o
periodo de 1992 a 2002, chegaram a conclusdo dén@uee pouco progresso. Contudo,
dentre os conceitos pesquisados, 0 da responsalalisocioambiental teve o avanco mais
otimista, pois conceitos e praticas comResponsible Carescoeficiéncia e responsabilidade
social tornaram-se populares no meio comercial dusimial. Da mesma forma, varias
organizacdes nacionais e internacionais no ambnpresarial foram criadas para atuar em
iniciativas de desenvolvimento sustentavel (CAMAR&APOBIANCO; OLIVEIRA, 2004
p. 38).

Junto aos documentos oficiais e acordos internaigprvarios estudos e novas
contribuicdes sobre a tematica foram realizadadp@rsos autores. Dentre eles, destaca-se
Sachs (1993) que conceitua sustentabilidade a dadiseguintes dimensdes:

1) Sustentabilidade sociat baseada nos principios de uma justa distribuded@nda
e bens, direitos iguais a dignidade humana e swide social,

2) Sustentabilidade cultural— deve focar o respeito aos diferentes modos di vi
sejam eles locais, regionais ou nacionais, em @pofnto a padronizacdo imposta pela
globalizacéo.

3) Sustentabilidade ecoldgica- fundamentada no principio da solidariedade com o
planeta e seus recursos e com a biosfera do sement

4) Sustentabilidade ambiental- respeito e realce da capacidade de autodepuracéo
dos ecossistemas naturais;

5) Sustentabilidade territorial — busca a superacéo das disparidades inter-régiona
através de estratégias para o desenvolvimento atabigeguro nas areas ecologicamente
frageis, eliminando a inclinacédo dos investimemqoklicos nas areas urbanas em detrimento
do rural e a melhoria do ambiente urbano;

6) Sustentabilidade econémica ancorada na avaliagdo da sustentabilidade dol socia

analisada no seu contexto organizativo da vidanmate

® O texto completo da Carta da Terra estd disponéral http://www.mma.gov.br/estruturas/agenda2l
|_arquivos/carta_terra.doAcesso em 02 fev. 2009.
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7) Sustentabilidade politica (nacional}- fundamentada na democracia definida em
termos de apropriacdo universal dos Direitos Humandesenvolvimento da capacidade do
Estado para implementar o projeto nacional, emep@com todos os empreendedores.

8) Sustentabilidade politica (internacional)— baseada na eficacia do sistema de
prevencédo de guerras da ONU, na garantia da pazemocao da cooperacao internacional.
Um pacote Norte-Sul de co-desenvolvimento, baseadprincipio de igualdade (regras do
jogo e compartilhamento da responsabilidade deréawomento do parceiro mais fraco), no
controle institucional efetivo do sistema interoaeil financeiro e de negécios, na aplicacédo
do Principio da Precaucna gestdo do meio ambiente e dos recursos natneafsevencao
das mudancas globais negativas, na protecdo desidaede biologica (e cultural) e na gestédo
do patriménio global como herangca comum da humdeida

Os principios de Sachs (1993) ajudam a pensar endelsimento nas dimensdes
global, nacional, regional e local. S&o principjog se complementam, uma vez que buscam
abordar diferentes dimensdes, cada qual com umatéggh especifica, mas que, quando
articuladas, parecem atender, de forma mais caycre$ objetivos para o qual o
desenvolvimento sustentavel se propde.

Ja Dobson dqpud Lenzi 2006b, p. 96-97) considera que trés concepode
sustentabilidade seriam necessérias para que sa pessar em uma sociedade sustentavel.

Resumidamente, elas podem ser explicitadas dardedarma:

a) sustentabilidade como manutencdo do capital naturatritico: diz respeito as
propriedades do meio ambiente que ndo sdo produpela homem, ou seja, diz
respeito a materiais, processos ou servigcos analBemjue sdo essenciais a
sobrevivéncia e o bem-estar humano, que ndo podempreduzidos pelos
individuos, mas, ao mesmo tempo, ndo impede queaposir a sofrer os impactos
da acdo do homem ou que se tornem objetos de Eriireve-se ser critico em
relacdo a producdo e reproducdo da vida naturg, presenca de integridade é

uma pré-condicdo essencial para a existéncia dehwichana na Terra.

" De acordo com Soares (2003), o principio da pgfmama area ambiental, deve ser amplamente observad
pelos Estados, de acordo com suas capacidadesd@hanover ameaca de danos sérios ou irreversieis,
auséncia de absoluta certeza cientifica ndo devatiirada como razdo para postergar medidas z&a
economicamente viaveis para prevenir a degradaneatal.
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b) sustentabilidade como preservacdo da natureza irrevsivel: considera que
devem ser preservados 0s processos ou propriedadesio ambiente natural que
séo considerados irreversiveis, mas nao vitaisgpaodrevivéncia e o bem-estar do
homem. Tratam-se dos aspectos do ambiente que, wanadestruidos ou
consumidos, ndo podem ser reciclados.

c) sustentabilidade como manutencéo do valor naturabusca conservar as formas
historicas particulares do meio ambiente, as “wtedale significancia”, ou seja, a
manutencdo da identidade original do que é traifmipara que ocorra a

“continuidade da matéria”.

E indiscutivel que a idéia do desenvolvimento sudtel tem se difundido pelo
mundo, sendo amplamente utilizado quando se alreidir sobre a manutencao do sistema
de suporte a vida, pois, de uma forma geral, stadididade se fundamenta na possibilidade
de se obter continuamente condi¢gbes iguais ou isugerde vida para a populagdo, em
qualquer periodo, principalmente no que estad pgrdavendo ser considerado, além das
condi¢cbes naturais, a justica social. Trata-setaptw, de uma proposta que tem, em seu
horizonte, uma modernidade ética que perpassa qsempas atitudes diferenciadas de
comportamento, como a separacao e a reciclagenxaladdmeéstico realizada pelo cidadao
comum e chega as grandes estratégias e atividades@ais de algumas empresas as quais
se especializaram em atender um mercado consuemddranco crescimento, mas que hoje
cobra essa atitude diferenciada, tanto dos prodgtms consome, quanto dos processos
produtivos que os envolvem. (CAVALCANTI, 2003).

Analisando o Relatério Brundtland, os documentagipzidos pelo Clube de Roma,
pela Rio-92 e as contribuicbes dos diferentes astwobre a tematica relativa ao
desenvolvimento sustentavel, Camargo (2002) penaelzegrande polarizacdo ligada ao tema
da sustentabilidade. Este fato ocorre porque, deéadm os defensores do atual modelo de
desenvolvimento querem formata-lo com a inserc@ \@aiaveis ambientais e, de outro,
existe um grande grupo insatisfeito com os rumas apidiscussdes sobre desenvolvimento
sustentavel estdo tomando.

Uma das grandes criticas sobre os conceitos elepcaltema é que 0s mesmos séao
muito amplos e superficiais. Lenzi (2006b) aporgar exemplo, que o Relatério de
Brundtland sequer define bem o que sdo as necdssidhasicas, conceito chave

anteriormente apresentado. Para o autor, o rea@presenta alguns exemplos, como
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alimentacéo, vestimenta, higiene, cuidados conudesantre outros, mas nao ha uma divisao
entre necessidades basicas e secundarias. E agglmdo o autor, estas necessidades sdo
especificas em relacdo ao tempo e a certas cultlads dificuldade em hierarquiza-las. Da
mesma forma, ndo indica quem é o responsavel finirdde forma conclusiva, quais sejam as
necessidades béasicas de cada grupo, tendo emuésestas se diferenciam, dependendo do local
onde as pessoas vivem. Entretanto, a grandezéatiiriceesta no fato de “ndo pressupor apenas a
existéncia de necessidades fundamentais para dwuseano, como também eleva essas
necessidades a condicdo de principio normativoyragavisdo de justica social” (LENZI 2006b,

p. 104).

Nessa mesma logica, a idéia desenvolvimentistamimedo tem sido alvo de duras criticas
nas Ciéncias Sociais. Lenzi (2006b, p. 90) aprasiférentes percepcdes, como a de Richardson,
por exemplo, que afirma que se trata “apenas dengiano politico e representa uma fraude, uma
vez gue tenta obscurecer a contradicdo entre tadinida terra e o carater expansionista da
sociedade industrial”. Ja para Giddens (2000a)nosito € baseado na imprecisédo, sendo amplo e
vago, caracterizando-se muito mais como um primcfairteador. Nobre e Amazonasp\id
Jacobi, 2006b, p. 2) afirmam que a expressao "delsimento sustentavel” passou a ser utilizada
para justificar diversos e diferentes conceitasaiado-se um termo que serve a todos e, portanto,
adquire um carater persuasivo. Exemplificandogrcitae ela passou a ser a expressao-chave para
agéncias internacionais de fomento, tornou-seqgaig®lanejador de desenvolvimento, ao mesmo
tempo em que passou a ser tratada como tema dgé&uds e a servir como slogan de ativistas
do desenvolvimento e do meio ambiente.

Carneiro (2005), por sua vez, sugere que o tertrataeima ideologia de legitimacao do
status quo O autor afirma que ndo € possivel haver desanvahio sustentavel no sistema
capitalista, uma vez que este produz sistematideneeresigualdade ecoldgica entre nacoes,
classes e grupos sociais. Amplia sua critica afidmajue grande parte dos trabalhos acerca do
tema apresentam os problemas ambientais relac®riadioitude da biosfera e ndo como um

conflito ambiental. Isto, para o autor, trata-seigka@ abstracdo vazia de sentido, pois

[...] desde sempre, a atividade humana de tranaffie1da natureza sé pode se
efetivar pela mediacdo de relagbes de producaondetmas, especificas, as quais
condicionam a magnitude e a qualidade dos impagtes atividade humana exerce
sobre a natureza, exatamente por condicionar aaf@nos fins que os homens,
divididos em classes, organizam sua producdo rabtex@u intercAmbio com a

natureza (CARNEIRO, 2005, p. 31).
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Para o autor, o desenvolvimento sustentavel dewsnaconsiderado a partir dos
problemas ou conflitos sociais que, na verdadgesuratravés da apropriacdo de um espaco
ambiental por um determinado grupo em detrimentoud® que fica ameacado. E o caso da
construcdo de hidrelétricas, a adocdo de monoeslter a mineracdo, que utilizam os
discursos do desenvolvimento, muitas vezes insidsteis, para implantar seus projetos. De
acordo com esta concepc¢ao, evidencia-se a predoomndos interesses corporativos em
relacdo aos de outros publicos, em virtude de fargas econdémicas e politicas, forcando
para que os conflitos ambientais sejam resolvidparar da imposicédo de suas regras. Neste
sentido, a sustentabilidade passa a ter um cal@sggual, uma vez que atinge uma classe de
forma diferente da outra.

Segundo esta logica, sempre existirdo 0s que sensenais ou menos prejudicados
nos conflitos ambientais e, por tal razdo, peréistas diferentes reacdes a estes problemas,
em contraposicdo ao discurso da finitude dos resunaturais. Esta forma simplista define
que a solugdo somente se apresentard no momeniguentodos passarem a agir com
responsabilidade de maneira igual e solidaria, peisforma contraria, todos sofrerdo as
consequéncias da falta destes recursos naturais.

Assim, mais que um simples problema de causa ¢ogef@iteoria dos conflitos
ambientais demonstra que tais questdes extrapotanerdativas de resolucdo técnica e
gerencial propostas pela concepcdo de desenvolionmrstentavel, devendo ser tratada
também com seus reflexos sociais e ndo somentedatisuas consequiéncias ambientais. A
natureza, entdo, passa a ser objeto de negociagdae&imento do desenvolvimento

econdmico, como argumentam Zhouri, Laschefski eiRe(2005):

O discurso global em favor do desenvolvimento sidtel inscreveu a sociedade e
o desenvolvimento numa concepc¢édo evolucionistéatizadora de desenvolvimento
econdmico. A natureza passa a ser uma variaveljatne os interesses pessoais
passam a ser passiveis de negociacao entre ogxa(#dHOURI; LASCHEFSKI;
PEREIRA, 2005, p. 15).

Nesta mesma perspectiva, eles argumentam que avodésmento sustentavel esta
sendo almejado na esteira do crescimento econbnmestimulado pela “integracdo
internacional” do mercado “globalizado”, sustentpetas exportacoes e pelo atendimento as
exigéncias das instituicdes internacionais de twé@iegundo os autores, “com tais politicas,

iniciam-se os conflitos entre as esferas econonsoajal e ambiental”. Como solucéo,
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apontam que, diferentemente do que acontece, eejplaanto deveria ser feito com o
envolvimento da sociedade, pois, “afinal, o meicbimte ndo é uma realidade obijetiva,
instancia separada e externa as dinamicas socigsligcas da sociedade”. Por fim,
argumentam que, para pensar a sustentabilidadecieiade, “€ necessaria uma revolugéo da
eficiéncia e da suficiéncia, equacionando-a impretknente a diversidade cultural, a
democratizagdo do acesso aos recursos haturaisligtriduicdo dos riscos da producao
industrial.” (ZHOURI; LASCHEFSKI; PEREIRA, 2005,16-17).

Tal proposta apresenta caracteristicas semelhasteflexdes propiciadas pela teoria
da sociedade de risco, anteriormente explanadelaredo ser imprescindivel considerar os
riscos produzidos na atualidade, devendo-se bualtarnativas multidisciplinares para
ameniza-los. Contudo, como supra mencionado, atdordesenvolvimento sustentavel ndo
se apresenta preocupada em definir os principaresatausadores dos riscos ambientais e,
sim, em revelar a finitude de recursos, promoveatendimento das necessidades da
populacdo e estimular o crescimento igualitario.

De qualquer forma, embora sofrendo duras e difesentiticas, a sustentabilidade
social e ambiental parece encontrar eco no contaktal, motivando cada vez mais
individuos a valorizarem a sua implementacéo, armhr aprimoramento de suas decisdes e
escolhas, fundamentadas a luz de uma consciéndetivao Tal intencdo pode ser
exemplificada a partir da adesédo de 189 paise®©dosObjetivos de Desenvolvimento do
Milénio, implantados pela ONU, que objetivam, at&l%® cumprir uma série de metas
elaboradas pelos proprios paises participantessgaemprometeram a lutar contra a pobreza
e fome, contra as doencas, contra a desigualdagiéneeo e contra a degradacdo ambiéntal.

Outras alternativas sdo apresentadas por Sant09)(28 educacdo ambiental nas
escolas publicas e privadas do pais; um plano malceomesmo internacional de intercambio
de conhecimentos técnicos especificos na area arabie fortalecimento das instituicoes
publicas que tem o poder-dever de fiscalizar agovegsdo do meio ambiente; a estimulacéo
dos meios de comunicacdo no sentido de divulgaretérras ambientais ou correlatas; o
desenvolvimento de uma educacdo sexual adequadgpamésietros atuais de ocupacao
demogréfica; o incentivo de praticas agricolaspeservem o meio ambiente, utilizando, na
agricultura, o sistema de rodizio de areas pré&f@tiadas para evitar o esgotamento da terra

e a desertificacdo; a elaboracdo de planos nasiodai ocupacdo territorial para as

® Os Oito Objetivos de Desenvolvimento do Milénitéesdisponiveis emww.pnud.org.br/odmAcesso em 30
mar. 2009.
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comunidades marginalizadas e carentes, observamdegaas basicas de preservacao; o
estudo e a readequacao da politica indigena paragjlpovos da floresta" possam viver em
seus ambientes naturais, sem que sejam afetaddesoespeitados em sua dignidade, bem
como respeitada a sua cultura; a diminui¢cao grealdfs agressdes dos agentes poluidores ao
meio ambiente, mediante estudos técnicos e espegifutiizando modernas tecnologias;
entre outros.

Neste ultimo item, a modernizacdo ecologica surgen dastante intensidade,
defendendo a bandeira do crescimento econdmico protecdo ambiental. Nesse sentido,
faz-se importante analisar esta teoria e verifacarsuas possibilidades e similaridades em

relagdo ao desenvolvimento sustentavel, objetivandtribuir com as reflexdes sobre o tema.

2.2.1 Modernizacéo Ecologica e Desenvolvimento Sesstavel: € Possivel Conciliar

Crescimento Econdmico com Sustentabilidade?

A modernizacdo ecologica foi formulada por um gruge cientistas sociais,
relacionados a sociologia ambiental, dentre eldateBWMol e Spaargaren, de paises como a
Alemanha a Suécia, a Holanda, a Noruega, o Jap@okstados Unidos. A modernizacao
ecoldgica, resumidamente, pode ser entendida com@ proposta de reestruturacdo da
economia politica do capitalismo que se esforcademonstrar a compatibilidade entre
crescimento econdmico e protecdo ambiental, benoa@wvelar a efetiva possibilidade do
enfrentamento da crise ambiental.

A teoria da modernizacgéo ecoldgica, segundo MA§19. 3):

[...] tenta delinear o processo de reestruturacatbgica que comeca a emergir nos
paises industrializados, focalizando no tipo deestgue nele desempenham papel
dominante, nos sistemas de crencas ou ideologigsas e recursos utilizados e
transformados por esses atores, a nova configudc&stado e do mercado para a
reforma ecoldgica, e as trajetdrias tecnolégicasddores na prevencao e controle
da poluicdo (MOL, 1996, p. 3).

Para Chavez (2004), a teoria apresenta um enfogperdl reformista, pois se situa
como um sistema interessado na andlise dos pracdssceforma institucional, nos ajustes

estruturais da maquinaria estatal, nos novos asaig sociedade civil e na sua convergéncia
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na solucéo ou reparacao dos danos ambientais ggvatiosociedade industrial. No entanto, a
reforma ecoldgica tem sido um dos principais fa®grospeccao da teoria.

De acordo com Buttel (1996), a modernidade tem sid@amente acompanhada pela
degradacdo ambiental, contudo, um dos concomitatssa modernidade tem sido o
desenvolvimento de saberes ambientais e presséiesssue criam uma base para desviar 0
curso da modernidade, no sentido da modernizacétbgica. Modernizagdo ecoldgica,
segundo o autor, é basicamente a extensdo dasaprdt racionalismo moderno ao espirito
empresarial e a organizacéo do Estado em caminfeolegam a adaptacoes e reestruturagoes,
que reduzem o consumo de recursos e a degradaddientah O autor, reforca que a
modernizacao ecoldgica pode errar por excessoiksoto, no entanto, ela representa uma
resposta positiva para a necessidade da socicdogigental para dar maior atencdo para as
bases sociais de melhoria ambiental.

Lenzi (2006a) afirma que esta concepc¢ao tem sislocada principalmente aos paises
mais ricos, principalmente os integrantes da Codad® Econémica Européia - CCEendo

que sua implementacéo exigir os seguintes regsiisito

[...] um sistema politico aberto e democratico; smi#ncia ambiental ampla e
organiza¢des ambientais bem organizadas (ONGsjeghem recursos para impelir
a uma mudanca ecologica radical; organiza¢des giécios capazes de representar
produtores em negociacdes numa base regional iaketaperiéncia e tradicdo com
sistemas de tomada de decisdo negociada; um sistetathado de monitoracdo
ambiental que gera dados ambientais publicos, & e satisfatorios; e
desenvolvimento tecnoldgico avancado (LENZI, 20@64,21).

J& Mol (2000), afirma que a adequacao da teoripa&ses em desenvolvimento seria
mais dificil, sendo sua implantacdo mais aproprigdaa o0 contexto das sociedades
industrializadas, sendo as condi¢Bes subpoliteesndémicas, culturais e a area geografica
alicerces para alavancar a proposta. Neste enfeglieha narrativa central do discurso da
modernizacdo ecoldgica encontra-se na dimensdo0etcs ou seja, seus defensores
acreditam na possibilidade de que o crescimentadesmo e protecdo ambiental possam
caminhar juntos.

Considerando as varias criticas sobre a imposiabiéi de obter crescimento

econdmico com prote¢cdo ambiental, Mol (2000), argnta que
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Esses autores sdo céticos acerca das possibilidaaies as sociedades em
desenvolvimento estabelecerem suas préprias epasité modelos para enfrentar
suas crises ambientais, confrontadas como estdoocparadigma dominante da
moderniza¢cdo ecoldgica provenientes das sociedadestrializadas (MOL, 2000,
p. 275).

Na constatacdo de Giddens (2000a p.67), contuao nasseria tdo facil, o autor
argumenta que, a “modernizacdo ecoldgica implicgpamerias entre Governos, empresas,
ambientalistas moderados e cientistas cooperanécareomia politica capitalista na linha da
defesa ambiental.” Para o autor, essa cooperagéot&oa parece bastante utépica, possivel
talvez nos paises “mais limpos” e com maior comeiééambiental.

Giddens (2000a) ainda critica que a teoria ndo éwaconta duas questdes centrais
levantadas nas consideracfes ecoldgicas: a retagéioo avanco cientifico e a reacdo ao
risco. Ele afirma que, devido a globalizacdo, aslangas cientificas e tecnologicas tém
influéncia cada vez maior nas vidas das pessoasaedq o homem € afetado de forma
drastica, como no caso de construcdes de sidesuegissinas, ele se mobiliza e luta contra
este fato. Esses aspectos ndo estdo previstos dernmizacao ecologica que, por sua vez,
ainda se apresenta como uma questdo de politic@nahcdiferentemente dos riscos
ambientais, que geralmente se apresentam em aghddiial.

Para Acselrad (2000), os ambientalistas e emposséefensores da modernizacao
ecologica tendem a ndo considerar a presenca depaliiea logica que vise orientar a
distribuicdo desigual dos danos ambientais. Nenhteferéncia é feita, por exemplo, a
possibilidade de existir uma articulacéo entre ald@gdo ambiental e injustica social. O autor
salienta ainda que, em nenhum momento, as crigical®gicas resultam em mudancas na
distribuicdo do poder sobre os recursos ambientais.

Tendo seu enfoque principal no mercado, quem garard este promovera a protecao
ambiental de recursos comuns? E, dentro destaalog@a que as empresas nao utilizaréo
cada vez mais 0s recursos naturais a seu favor?

Nesse sentido, vale a pena analisar o enfoque meglarnizacdo ecoldgica tem sobre

0 mercado.
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Para Lenzi (2006a)

A abordagem de mercado da modernizacdo ecoldgiteentra-se nas mudancas
que ocorrem no ambito das empresas e da tecnol®gia.enfoque é econdmico,
empresarial e tecnolégico. Pressupde-se que empesd empresas sejam 0S
principais agentes da mudanca e que as principaissformacdes a serem
privilegiadas se circunscrevem ao ambito do propeocado. Num nivel mais geral,
essa abordagem incorpora os preceitos de mercach gudar as politicas

ambientais. Um dos focos centrais dessa visdo dakse o modo como companhias
alteram seu comportamento frente a questao ambidftEaassinala uma mudanga
em que as empresas saem de uma postura de resgicapae simplesmente
obedecer as regulagfes ambientais existentes,ipeogoorar uma atuagao mais
ampla e responsavel nessa area (LENZI 2006a, p. 122

A teoria, portanto, considera como solugdo paraposblemas causados pelo
crescimento econdémico, a énfase em desenvolvim&aoico aliado ao mercado e ao
consenso politico. Ainda defende a utilizacdo deéres-primas extraidas de forma
sustentavel, utilizacdo de tecnologias limpas andi®gias que ndo agridam tanto o meio
ambiente e questdes éticas relacionadas a venpladoato até chegar ao consumidor. Segue,
neste sentido, a logica liberal de mercado, buscatidgir eficiéncia total nos processos de
producao.

Para resolver as incompatibilidades entre cresdomeconémico e sustentabilidade,
seus criadores sugerem que seja atingida a efigi@mobiental através de uma mudanca
estrutural e técnica da economia, a fim de mardempactos ambientais dentro dos limites
requeridos. Tal mudanca deve englobar todo o elmbmdmico e atingir seis topicos: recursos
renovaveis, recursos nao renovaveis, reducédo decfol processo de producédo, produtos e
consumo. Essas variaveis estando incorporadasoaesso econémico poderiam reduzir o
impacto do crescimento econémico sobre o meio antb{@ENZI, 20064, p. 69).

Neste caso o0 conceito de modernizagédo ecolégiasendolvimento sustentavel se
equiparam, pois nos dois casos encontraremosrasagfies de que crescimento nao implica
maior degradacdo e que uma industria pode aumsuaprodu¢do e nem por isso tornar-se
mais poluente. As duas teorias aceitam niveisaoés de poluicdo, pois, segundo elas, o
crescimento ndo deve estagnar. A afirmacéo é questenha a producdo sem que isso tenha
reflexo direto nos impactos negativos sobre o ragibiente.

Contudo, segundo Lenzi (2006a, p.119), os teddeosiodernizagdo ecoldgica, como

Mol e Buttel criticam a teoria do desenvolvimentstentavel dizendo ser “um conceito vago
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sem muita interpretacdo” e que o conceito de marheg&o ecoldgica seria mais “socioldgico
e analitico”. Esses mesmos autores, segundo Le&t¥)64, p.119) concluem que “a
modernizacdo ecoldgica seria uma reestruturacaastinal ecolégica do desenvolvimento
sustentavel”.

Lenzi (2006a), baseado nas explicitacbes de LgffertMeadcrowf, apresenta as
principais diferencas entre desenvolvimento sutehte modernizacdo ecoldgica, conforme

quadro abaixo:

Desenvolvimento sustentavel (DS) Modernizacéo ecgléa (ME)

Conceito politico normativo. Conceito analitico.

Escopo global: preocupagdo com problemas ambierfaopo nacional: preocupagcdo com problemas
globais e interdependéncia ecolégica global. ambientais circunscritos (nivel regional e nacipng|

Preocupagcdo com justica social (nivel nacional e
global). Interligagdo entre questdes de susteidabi#| Preocupacdo com a eficiéncia.
e justica.

Terceiro Mundo: preocupacao com paises pobres.
Ocidente: preocupacao com paises ricos.
Exige uma mudanca econdmica estrutural (crescimento

econdmico é submetido ao DS).
N&o enfrenta aspectos sistémicos do capitalismoy

Enfatiza o papel do Governo.
Perfil neoliberal. Admite uma economia desregulada.
Quadro 1 - Diferencas entre DS e ME segundo Lafferty e Meaualitro

Fonte: Lenzi (2006b, p. 120).

De acordo com essa tabela, os autores deixam ¢éwjdeor exemplo, a falta de
preocupacdo da modernizag&o ecologica com as ggastdpobreza e justica social, pois esta
se atém as questbes de eficiéncia no nivel regmnalacional, o que, para os autores, lhe
confere maior eficiéncia. Outra questdo importaapeesenta-se em relacdo ao papel do
Estado que, no caso do Desenvolvimento Sustent&eteforcado, enquanto que a
Modernizacéo Ecologica defende uma politica nerdibe

Por fim, as duas teorias se assemelham nas dissuggidas ao meio ambiente, como
sugere Lenzi (2006b, p. 122), pois “0 sucesso d#iqao ecoldgica da Modernizacdo
Ecoldgica esta estreitamente ligado as efetividadesao impacto do discurso do
Desenvolvimento Sustentavel no nivel global e trao®nal e vice-versa”. Contudo, a teoria
do Desenvolvimento Sustentavel parece estar ngaiddiao discurso de democracia e direitos

humanos, enquanto a Modernizagéo Ecologica foeasdruturacao ecologica na industria.
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Em contraposicdo a teoria da modernizacao ecoldgiteoria da sociedade de risco
apresenta uma visdo mais negativa da modernidalenedida em que reconhece as
incertezas inerentes a sociedade atual e futunag eonocao de incalculabilidade de riscos e a
nocéo de igualdade de risco - uma vez que néo tmpoelasse, pois todos estdo sujeitos aos
riscos em grande escala — evidenciando, portantber@ependéncia entre os diversos grupos
e processos (sociais, econdmicos etc.), acarretamdmtenso questionamento do papel da
ciéncia na solucao de problemas oriundos da sageidaustrial, bem como sua dimenséao e
complexidade.

Mol e Spaargaren (1993) afirmam que a teoria deedade de risco contradiz a teoria
da modernizacdo ecoldgica por causa de seu tonalgfEssimista e 0s seus principais
guestionamentos sobre o papel da ciéncia e tedaaoh@gsuperacdo de uma eco-catastrofe.
Assim, segundo os autores a teoria da sociedadscde fundamentalmente, parece analisar o
futuro da sociedade de forma negativa, enquantoodemizacdo ecologica oferece uma
abordagem construtivista em relacdo a crise anddieném relacdo ao papel da ciéncia e da
tecnologia, refletindo distintos caminhos em retag@s mudancas sociais. Contudo,
reconhecem que as duas teorias contribuem sobregmpaea a sociologia ambiental.

Desta forma, para a compreensao de como as empisase apresentando frente a
nova modernidade, pautada no discurso do desemat® sustentavel e na disseminacdo
dos riscos globais, as teorias referentes a saitgedia risco, desenvolvimento sustentavel e a
da modernizacdo ecoldgica revelaram-se de fundaménporténcia, pois apresentaram
subsidios concretos para a analise da pesquisaadsal Isto porque, considerando que as
empresas analisadas almejam a eficiéncia tecnalégc estdo constantemente se
modernizando, visando reduzir a degradacdo amhbiéatase necessario entender, de forma
técnica e cientifica, qual o efetivo interesse desgrvacdo ambiental e suas verdadeiras
aspiracoes em relacdo aos riscos sociais inerdBtssa-se, assim, a compreensao efetiva
acerca da utilizacdo desta ciéncia e tecnologeljsamdo-se se ha reais beneficios para seus
colaboradores, para a comunidade e para o meiceatebiou seja, se ha uma preocupacéo
com a sustentabilidade do contexto onde encontiassgida e ndo apenas com relacdo a

sustentabilidade da propria organizacao.
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3 AS EMPRESAS E SUAS RESPONSABILIDADES

A partir da analise do contexto da nova modernidapdecebe-se que 0s cenarios
econdmico, social e ambiental vém se alterandogiredd a adocdo de posturas mais
adequadas e coerentes das empresas em relacdoassrmentos vividos pela sociedade,
seja a nivel global, regional ou local. Assim, apdas como sendo grandes responsaveis pela
degradacdo ambiental, bem com pelos riscos glolmas, virtude da necessidade de
transformarem ou se utilizarem da natureza paraodupdo de produtos e servicos que
possam ser comercializados, estas organizacfesnammfio responsabilizadas quanto aos
desafios sociais, uma vez que induzem os individu@®nsumirem seus produtos como
forma de obterem satisfagédo plena, ressaltandoegindividualistas e globais, muitas vezes
nao respeitando as culturas locais. Da mesma farma@gs citam-nas como instrumentos de
dominacgdo da minoria que emprega a grande maigrigaza de baixos salarios, utilizando
sua forca produtiva para a obtencdo de grandiaso®d, obtendo, também, uma grande
vantagem politica, utilizada para a manutencaeds mteresses.

Em face destes questionamentos, as companhias 8&8onado assumir tais
responsabilidades, ora procurando cumprir com as glrigacdes legais, ora através de acdes
socioambientais que as transcendem. Portanto, enaelestaque a analise do campo de
atuacdo das empresas no atual contexto da novarmmie, devendo ser analisadas,
inicialmente, as indagacdes dos autores sobre porreabilidade social e ambiental das
empresas, para, em seguida, ser detalhada a gkst@&sponsabilidade socioambiental das

organizacdes escolhidas para a presente pesquisa.

3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL: SUA ORIGEM, HISTORIA E
INSTITUCIONALIZACAO

Nas ultimas décadas, tém crescido a mobilizacdqe@cupacdo da sociedade em
relacdo aos problemas sociais e ambientais. Nestexto, destaca-se a participacdo da

sociedade civil organizatlaue busca alternativas para minimizar os riscosqmados ao

! Alguns exemplos sdo: Greenpeacew{.greenpeace.org.hr)\WWF ([www.wwi.org); ONG Parceiros
Voluntarios (vwww.parceirosvoluntarios.orgJprinstituto Ethosyww.ethos.org.br
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planeta e cobra a participacdo das empresas Hag&sale problemas sociais, econémicos e
ambientais. Contudo, ja em séculos passados, akyupsesarios se destacaram por suas
acOes sociais. Vale frisar a postura diferenciadlanglés Robert Owen que, no século XIX,
sugeriu utilizar as for¢as produtivas proporciosgoela maquina para acabar com a miséria e
garantir uma vida digna a todos. Em 1799, adquimia grande industria e, como esta ficava
longe da cidade, construiu casas proximas a falmaca seus colaboradores. Além disso,
buscou cuidar de seus empregados, fundou uma esctdaneceu a eles produtos nédo
adulterados, em contraposi¢céo a pratica empredari@hante na época. Owen também reduziu a
carga horaria antes praticada e aumentou os salsarabalhadores.

Singer (1999, p.70) aponta que “mesmo quando aupéudteve que ser suspensa por
causa da guerra, Owen, em vez de demitir os fuadmspagou os salarios.” E, apesar de ser
criticado pelas religides em funcéo de suas postad@dicais, apresentou, em 1817, um plano
para acabar com a pobreza através do trabalhoerfostente, aderiu ao comunismo e
deteve-se a criar as “Aldeias de Cooperacéo”, nas g valor de um produto baseava-se no
tempo de trabalho. Durante toda a sua trajetoneerCutou por leis trabalhistas mais justas
gue defendessem a classe operaria (SINGER, 1999).

Nos Estados Unidos, a questédo da responsabiliadeitd seve sua origem no final do
século 19. Por desconfianca e ameacga a democatid390, o Governo daquele pais criou a
“Lei Sherman Antitruste”, possibilitando que as m@&gnpresas que respeitassem esses
ordenamentos tivessem, por consequéncia, uma bgisecom a comunidade (LISBOA,
2003).

Segundo Toldo (2002), um caso de responsabilidacialsle grande repercusséao nos
Estados Unidos ocorreu em 1919, devido ao julgamndmicaso de Henry Ford, presidente da
Ford Motor Companyersuso grupo de acionistas liderados por John e Hdbaoge. Ford
decidiu ndo distribuir parte dos dividendos aosomsias e investiu na capacidade de
producdo, no aumento de salarios e em um fundes#eva devido a reducdo dos pregos dos
carros. A Suprema Corte decidiu a favor de Dodginelendo que as corporacdes existem
para o beneficio de seus acionistas e que os m@iseprecisam garantir o lucro, ndo podendo
usa-lo para outros fins.

Contudo, o movimento da responsabilidade social erapresas no mundo todo
ocorreu na década de 50, principalmente nos pa&sesliesenvolvimento. Desde entéo,
surgiram movimentos motivados por uma maior consizi@cdo de individuos e grupos da

sociedade frente a decadéncia de grandes centbasiasr € a0 aumento dos problemas
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ambientais, como a poluicdo, emissdo de lixos t&ie nucleares e a ascensdo do
consumerismo Além disso, ganharam forca os movimentos fendnist de defesa de
minorias sociais que denunciavam a atuacao distaidiia das empresas frente as politicas
de emprego, salarios e carreiras (DUARTE; DIAS,6)98

Ainda nesse periodo, segundo os autores, surgug:stados Unidos, o primeiro livro
que tratava do tema da responsabilidade sociglatinpelo autor Howard Brower, intitulado
Social Responsabilities of Bussinesmamliscutido amplamente nas academias e em
seminarios e encontros, bem como no meio emprésaria

Na Europa, as discussfes sobre a responsabilidadel smpulsionaram a
regulamentacdo do tema. Na Franga, foi sancionadaeia77.769/77 que instituiu a
obrigatoriedade de apresentacdo de balancos speiais empresas que possuissem mais de
750 empregados. O balango social € caracterizadeo com demonstrativo publicado
anualmente pelas empresas que retune um conjuntmfalenacdes sobre o0s projetos,
beneficios e a¢bBes sociais dirigidas aos empregadesstidores, analistas de mercado,
acionistas e a comunidade. A Franca tornou-seamirt 0 primeiro pais a possuir uma lei
sobre o0 assunto, sendo seguida pela Holanda, BélgiEspanha e, atualmente, por outras
nacdes (TINOCO, 2001).

Ilgualmente no Brasil, nas décadas de 60 e 70, énedge iniciativas serviram como
referéncia para as discussfes da responsabiliceaikd. £ram movimentos sociais que se
basearam em principios de ética e cidadania, comac@so da ADCE - Sao Paulo, cujo
objetivo era “estudar, viver e definir nas atividadeconémicas e sociais, 0S principios e a
aplicacdo dos ensinamentos cristdos, através deagdlu e da formacdo empresarial”
(SARAIVA, 2001).

Segundo a mesma autora, no periodo entre 1970® a98IDES também teve um
grande destaque na consolidacdo do movimento gmmegbilidade social no Brasil. A
entidade criada com base no trabalho da ADCE, d&eraeducativo e cultural, tinha por

objetivo “humanizar as empresas e integra-las i@dade”.

2 Consumerismo é um termo oriundo do ingmsumerism De acordo com Ziilzke (1991), designa o
movimento de consumidores que passou a questiopesducao, a comunicagdo em massa, as técnicas de
marketing a periculosidade dos produtos colocados no mercadqualidade das mercadorias e das
informagBes fornecidas pelos fabricantes, entrgosuitens das relacdes de consumo. Tornou-se um
movimento popular, com apoio de entidades ndo-gaveentais e do Governo e passou a contar ainda com
respaldo juridico-legal. O consumerismo desenvebeua medida que a produgcdo em escala foi se
sofisticando e o mercado consumidor se expandia.
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Contudo, a responsabilidade social ganhou espacagaalemias e passou a ser tratada
como tema de discussdo em eventos na década dsoiorme Costa (2005). Naquele
periodo, surgiu uma corrente que passou a fazerasriao papel do Estado, afirmando que o
mesmo ndo cumpria com suas obrigagcbes sociaistamdo em uma intensificagdo dos
problemas. Para a autora, a retomada do liberaksmodmico resultou no surgimento de um
grande numero de organizacbes ndo governamentaiglasopela idéia de solidariedade
social. Em resposta, o Governo, entédo, passolaa&tu conjunto com a sociedade civil, com
0 mercado e com as empresas na solucao dos preteciais.

Uma das organizacdes de renome que emergiu nadpeidoo IBASE, criado pelo
sociologo Herbert de Souza. A ONG, inicialmentegsucom a proposta de democratizar a
informacéo e, depois, passou a contribuir para ®illmacdo da sociedade civil e das
empresas em torno de campanhas sociais, como mpaaa “Acdo da Cidadania contra da
Miséria e pela Vida” (1993). No entanto, o IBASEntou-se referéncia nacional em funcéao da
ampla campanha pela implementagcédo do balanco suxi&lrasil. Mesmo n&o havendo lei
que obrigasse sua publicacdo, o IBASE apresentounontelo e incentivou as empresas
brasileiras a prestarem contas do que fazem pealédgde de vida, tanto dentro quanto fora
da organizacdo (NEGRA; TEIXEIRA; CARMO, 2002).

Em relacdo aos balancos sociais, na atualidad#icaese um numero razoavel de
empresas que procura publica-los, buscando dividgas investimentos sociais e suas
preocupacgdes com o meio ambiente. Os balangos pseleemcontrados na péagina eletronica
das proprias organizacbes ou do IBASE. Entretamtgue se percebe, analisando esses
balancos, é que ndo existe uma pratica de con#éideidla publicacdo. Isso revela que a
transparéncia nao € ainda uma politica instituielaspempresas ou que as companhias nao
tem interesse de continuarem se preocupando cemuastdes. Talvez, quando a publicagéo
do balanco social se tornar obrigatéria atravédegeas empresas passem a efetivamente
refletir sobre a importancia, ndo sé da publicagdas, sobretudo, do tratamento adotado em
relacdo as informacdes a serem divulgadas. Ness@msepercebe-se que as empresas
somente adotam certas politicas e praticas, questds passam a serem exigidas pelo Poder
Pudblico, através das normas legais.

Tratando-se de iniciativas na area social, outgarozacdo de destaque criada nesse
periodo foi a ABRINQ que, segundo Paoli (2003), Bi@sil, surgiu como a primeira
organizacdo empresarial da qual se tem conhecinggrgoorganizou uma agao social nos

moldes de uma nova filantropia cidadd, em 1990bdlleando com criancas em situacao de
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pobreza e miséria extrema, a ABRINQ possibilita quigas organizacbes adotem programas
sociais, culturais, educacionais, de saude, daenuite ecologia e de preservacdo do meio
ambiente, assim como esporte, lazer, recreacaosendadvimento comunitario (PAOLI,
2003).

Na mesma década, em 1998, foi criado o Institutbloftde Empresa e
Responsabilidade Social, apresentando-se como umim@oto para a mobilizagao
empresarial, sendo multiplicador e apartidario,ebde em um conceito mais amplo que
incorpora ética, cidadania, filantropia e a qual&aas relacdes da empresa. Até hoje, o
Instituto € considerado como uma referéncia na nizggdo de conhecimento social
empresarial, possibilitando troca de experiéncias gesenvolvimento de ferramentas que
auxiliam as empresas a analisarem suas praticagestédo social e a aprofundarem seus
compromissos com a responsabilidade corporativaséeentido, estimula debates, realiza
campanhas e prop0e pactos que promovam a respafesddisocial em sua plenitude, ou
seja, incorpora os sistemas econdmico, social ecautab (INSTITUTO ETHOS, 2008).

Devido a esta mobilizacdo da sociedade, muitasna@ggdes passaram a adotar
programas de responsabilidade e avaliagcdes dedlesampenhos, a partir do contexto social,
econdbmico e ambiental, sem, entretanto, preocupseelrom 0 aprimoramento de seus
processos. Por tal motivo, muitas politicas comagcja exigem programas pertinentes a
responsabilidade empresarial, estendendo esta ngabra cadeia produtiva, cobrando
resultados conciliados com a qualidade inerentgpdmsessos, produtos e servigos agregados.
Para conciliar estes interesses, modernamente, asorgertificadords nacionais e
internacionais, foram criadas para assegurar @@ekst responsabilidade social e ambiental
nas organizacoes.

Em relacdo as iniciativas governamentais reguladdeapratica de responsabilidade
social empresarial, destaca-se a Lei Municipal 898 de Porto Alegre/RS que instituiu a
obrigatoriedade da publicagdo do Balanco Sociahspetmpresas com mais de vinte
empregados. O Estado do Rio Grande do Sul instiéiiavés da Lei 11.440/00, o Certificado
de Responsabilidade Social — RS, conferido, anudbneé empresas e demais entidades
sediadas no Rio Grande do Sul que apresentarem Baascos Sociais do exercicio

imediatamente anterior.

® Uma relagéo das principais certificaces adotaddas empresas brasileiras encontra-se no Anexes@ d
trabalho.
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Vale destacar, também, as normas que objetivamiirad pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho brasileiro. A Lei 7.853, de9128Lei 8.213, de 1991, especialmente em
seu artigo 93, “d”, o Decreto 3.298, de 1999 e orBte 5.296, de 2004, estabeleceram que
empresas com duzentos empregados devem preenchid 28tis cargos com portadores de
deficiéncia (ou reabilitados pela Previdéncia Shceés que empregarem de duzentos e um a
guinhentos empregados, 3%, as de quinhentos emaiheanpregados, 4% e as que possuem
mais de mil empregados, 5%. Para efeito legal, mpresas devem contratar pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, auditiva, vismalmental. O objetivo é a inclusdo destes no
mercado de trabalho, sendo necessario que as em@@$ormalizem junto ao Ministério do
Trabalho e do Emprego, 6rgao fiscalizador das cotas

Ainda tratando da legislacdo nacional vigente, vatebém destacar o denominado
“Contrato de Aprendizagem”, previsto no artigo 4z28Consolidacdo das Leis do Trabalho -
CLT -, a partir da nova redacdo dada pela Medidei8ria 251/2005, convertida na Lei
11.180/2005, regulamentada pelo Decreto 5.598/2008la Lei 10.097/2000. Esse contrato
especial de trabalho, ajustado por escrito e prgodeterminado, visa que o empregador se
comprometa a assegurar ao maior de quatorze e rdenante e quatro anos, inscrito em um
programa de aprendizagem, formacao técnico-profiasimetddica, compativel com o seu
desenvolvimento fisico, moral e psicolégico. A eesar deve contratar o0 namero de
aprendizes equivalente a 5%, no minimo, e 15%, &xmo, dos trabalhadores existentes em
cada estabelecimento, cujas fun¢des demandem faonpagfissional.

Diante de tantas tentativas para organizar e regultar as responsabilidades das
corporagdes, principalmente no que se refere actspeelacionados a comunidade e aos
empregados, evidencia-se o fato de que as emprasaaram a ter novos Compromissos no
cenario contemporaneo. Seus objetivos transcendeisimples obtencdo de lucros, uma vez
que precisam produzir com responsabilidade papegeetuarem no mercado globalizado. A
populacdo comeca, entdo, através de seus repmesntiegislativos, a exigir que as
iniciativas empresariais assumam suas parcelauteibricdo em relacdo aos problemas
sociais, a0 mesmo tempo em que devem atenuar estospde suas atividades, respondendo,
assim, pelos problemas causados a sustentabildtagdaneta. Nesse sentido, Costa (2005)

aponta as principais praticas apontadas pelas sagre
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Voltada ao publico interno de uma empresa, a regilidade social empresarial
pressupde um modelo de gestdo participativa e amihecimento dos empregados,
no intuito de motiva-los a um desempenho 6timo gumente a produtividade
corporativa. Envolve, por exemplo, o projeto deligage de vida; a busca de
condicdes favoraveis no ambiente de trabalho; nefdmento de cesta basica de
alimentos; a criacdo de condicdes de segurangaglde saude; plano de cargos e
salarios; qualificacdo profissional etc. Além dijssoresponsabilidade social das
empresas tem aparecido através de programas d#aridgo, nos quais participam
seus empregados, fornecedores e demais parceitmsitdQao foco externo, a
responsabilidade social empresarial destina-seogrgmas e projetos comunitarios
gue a empresa desenvolve por sua iniciativa oulagjwesenvolvidas através de
parcerias com o Governo, com ONGs e com a populapd@anizada de
comunidades de baixa renda (COSTA, 2005, p. 75).

Mas sera que esta concepcdo € unanime? Afinalgueéponto as empresas sao
responsaveis pelo “social” e quais os seus limites?

Para responder a estas inquietudes, se faz naoes$davés da utilizacdo de distintas
percepcdes de diferentes autores, explanar as anmeepcdes sobre o tema responsabilidade

social empresarial.

3.1.1 Afinal, de que Social Estamos Falando? Difartes Visées Sobre a

Responsabilidade das Empresas

As discussdes sobre o papel das empresas no apeteial passaram a ser pauta em
encontros empresariais e seminarios académicoéaaaa de 70 e 80 que objetivaram definir
o termo responsabilidade social. A partir dességer uma série de conceitos e teorias vém
sendo apresentados e debatidos, tornando o teraaveadnais popular em varios segmentos
da sociedade, seja no ambito empresarial, acadggoe@rnamental ou nas organizacoes
sociais. Contudo, nem por isso é um campo de ceasemnas, sim, de incongruéncias,
contradicdes, tensdes, apresentando, por conseagié@ma multiplicidade de defini¢cdes.

Entretanto, parece ser uma certeza o fato de gespansabilidade social empresarial
nao surge com o intuito de alterar o processo prazlvigente e, sim, reforgar e legitimar os
meios produtivos e o proprio sistema capitalistprelucdo de riquezas e de valores sociais.
Assim, as agOes pertinentes a este conceito esténtas na ldgica racional do mercado, no
qual os critérios de conducio e avaliacéo dostesmd sio feitos a luz desse sistema. E sob

este entendimento que diferentes teorias se apaesen
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Em uma concepcéo bastante liberal, o economistanbaglor do Prémio Nobel de
Economia, Milton Friedman, argumenta que o maiapgsito de uma organizacdo é a
maximizacao dos lucros, isto é, deve atender desesses dos acionistas atuando nos limites
definidos em lei.

Friedman (1984) afirma que se os administrado@ementam os lucros e se utilizam
destes para o aumento do valor da empresa, e&@srespeitando os direitos de propriedade
dos acionistas ou cotistas e, assim, promovem,odeaf agregada, o bem-estar social.
Argumenta, ainda, que se o0s administradores se at@roblemas de cunho social em
decisbes do dia-a-dia, podem violar suas atribgigliee defesa dos interesses da empresa e
interferir na habilidade do mercado em promoveem+estar geral. Segundo ele, os gestores
podem usar as ac¢des de responsabilidade social cwiwpara desenvolver suas proprias
agendas sociais, politicas e profissionais, asrsgsedos acionistas (MACHADO FILHO,
2006).

O autor defende que com a geracéo de lucros, aesmparante produtos de qualidade
e bons salarios para os empregados, beneficiasdon,aa comunidade. Dessa maneira, a
responsabilidade das empresas estaria restritacgpgio legal e econémica. Para o autor, as
doacOes realizadas pelas empresas seriam imprgpoiasestariam impedindo o acionista de
decidir sobre como agir em relagcéo aos seus fukdeseforca ainda que “as doagdes devem
ser efetuadas pelos individuos que sdo os donopralariedade de uma sociedade”
(FRIEDMAN, 1984, p. 124).

Diferentemente desse autor, outros consideram gespansabilidade social é reflexo
das novas atitudes dos consumidores que exigememigsesas posturas éticas. Como
expoente deste contraponto, Boeira (2005, p. ldnafque “a responsabilidade social €
resultado, em grande medida, das criticas que psesas tém recebido nas ultimas décadas
nos campos ético e econdémico, por adotarem umadamedonomicista de mercado”.

Portanto, a adocao de praticas éticas transforneaselemento motivador de apoio a
sociedade, em relacdo a imagem positiva da empresaecorréncia do reconhecimento do
publico, gerando grandes beneficios como o dainddade, da confianca e da credibilidade
para a organizacdo. A ética, portanto, estarialdigde forma intrinseca a responsabilidade

social, com diferentes amplitudes, conforme apbuiarin (1998):
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[...] a ética nos negdcios é um conceito mais ibstgeie se aplica a moralidade das
decisdes e comportamentos de um individuo. A resgmlidade social € um
conceito mais amplo que se relaciona ao impactarda organizacdo sobre a
sociedade e que vai mais longe do fazer ético (DINBRI98, p. 34).

Segundo os defensores dessa corrente, 0 papangassas também passa pelo apoio
a construcdo de uma sociedade mais justa, o quEanpm termos praticos, no respeito a
regras éticas a serem elaboradas, na busca do rhenaantil, pois, como aponta Grajew
(2005), a logica comercial € o lucro e ndo a sdkdade. Para esse autor, as empresas ainda
estdo tentando assimilar esses conceitos, tendeoardey desafio de realizar transacdes
lucrativas que ndo agridam a comunidade e o memeste.

Ashley (2002) salienta que, além da ética, as esaprelevem obedecer a valores

morais. Como atitudes éticas, a autora apresenta:

[...] preocupacdo com atitudes éticas e moralmeateetas que afetam todos os
publicos envolvidos; promocao de valores e compmtdos morais que respeitem
os padrdes universais de direitos humanos e dedania e participacdo na
sociedade; respeito ao meio ambiente e contribyiga sua sustentabilidade em
todo o mundo; maior envolvimento nas comunidadesgj@ense insere a organizacao
(ASHLEY, 2002, p. 53).

Assim, a responsabilidade social deve abarcar umextw mais amplo, em que as

empresas ganham novas obrigacdes. Este concegougidb também por Tendrio (2004):

[...] a responsabilidade social passa de um compsonda organizacdo com a
sociedade, em que sua participacdo vai mais alégudoapenas gerar empregos,
impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentrecbssistema social depende
basicamente de uma atuacéo responsavel e éticadas as frentes, em harmonia
com o equilibrio ecoldgico, com o crescimento ecoied e com o desenvolvimento
social (TENORIO, 2004, p. 25-26).

Portanto, assumindo essas atitudes, as empresase@am-se de forma mais
transparente, responsavel e ética frente a soaedatrindo a esses principios, segundo os
atores, a empresa constroi relacbes mais confiavdiisadouras em todos os segmentos.

Também recentemente, pesquisadores como PortearaeKr (2002) e Prahalad e

Hammond, (2002) vém defendendo uma abordagem isiagégica e integrada aos negocios
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da organizacéo para as iniciativas empresariacangpo social, como forma de justificar este

tipo de investimento e garantir eficacia econdneiccial as iniciativas socioeconémicas da
empresa. Para esses autores, as empresas devealsarasuas acdes de responsabilidade
social conforme os modelos utilizados em suas desiscondmicas de negdcio, pois, assim,
veriam que se trata de um investimento que apiesettrno empresarial.

Esta concepcdo, portanto, visa imprimir a légica mercado a atuacdo de
responsabilidade empresarial. Nela, o investimsatial ocorre através da profissionalizacao
e institucionalizacdo da acdo social, conduzida fmnicas de gestdo, planejamento,
cumprimento de metas e avaliacdo de resultados garaover a transformacéo social,
agregando, assim, valor ao negdcio. Para atingesesbjetivos econdmicos e sociais, as
acOes de responsabilidade social empresarial pracisr uma gestdo efetiva dos custos e
produzir um claro retorno sobre o investimento eEssbjetivos sdo mais facilmente atingidos
quando as acfes estdo estrategicamente alinhatas oossdo da corporacdo e seu custo de
implementagdo apresenta-se reduzido em relacdoeaoretorno. Assim, segundo 0s
defensores dessa teoria, € através de acoes dmmaiglanejadas que a miséria, o desespero e
o terrorismo poder&o diminuir (PRAHALAD, 2005).

Tal gestéo estratégica da responsabilidade sacpbp conciliar driple botton line-
econdmico, social e ambiental - sem alterar o re@tecondmico em curso. Para Gomes e
Moretti (2007, p.164), essa é, sem duvida, a verteagemonica da responsabilidade social
empresarial adotada pelas companhias no mundo pwi®,“deixa explicita a relagdo da
responsabilidade com resultado.” A partir destet@ale vista, as melhorias para sociedade
surgem a partir do reflexo de acdes estrategicamagtsadas, que, por sua vez, possuem,
como objetivo maior, a melhoria do contexto contpetidas empresas, sob perspectivas
comerciais a longo prazo.

Por fim, Porter e Kramer (2002) ressaltam que arorgcdo empresarial precisa
alinhar as préticas de responsabilidade socialsaduie objetivos da empresa, considerando
sempre as variaveis custo e retorno sobre o imvestd. Elas podem optar por realizar agdes
junto a organizagbes ndo governamentais ou implgmagramas na empresa, onde a
comunidade pode participar. Contudo, em ambas, taver um controle administrativo
proprio para avaliar suas agfes e alinhar as égimat de acordo com o0s objetivos da
corporacdo. Assim, segundo os autores, a respdidadei social empresarial pode ser um
investimento também de retorno empresarial, podémaiar-se uma fonte de oportunidade,

inovacao e vantagem competitiva.
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Entretanto, as dificuldades conceituais e metododdgem delimitar a extensdo da
responsabilidade e a acdo das organizagles, nassrugdo, abriram espaco para novas
formulacdes tedricas. Nesta perspectiva, alinhastmaepcao estratégica da responsabilidade
social, esta a responsabilidade social corporatimapreendendo um conjunto de praticas de
gestdo que asseguram a empresa, uma maximizacaomgastos positivos das suas
operacdes na sociedade. Segundo alguns autoneecasipacdes, entdo, voltaram-se para a
relacdo direta com alguns dos seus constituingen@acionais: consumidores, empregados,
fornecedores, acionistas e a comunidade, na qugbaizacédo encontra-se inserida.

Carroll @pudAshlei, Coutinho e Tomei, 2000), considerado ura @otores classicos
da literatura sobre responsabilidade social cotpasapropde uma convergéncia entre 0s
conceitos de cidadania empresarial e de respoitzat®sl social corporativa e aponta quatro
faces para a cidadania empresarial: econémical, léfiea e filantropica. Desta forma, as
empresas-cidadas deveriam ser lucrativas, obedexedeis, ter comportamento ético e
retribuir a sociedade, em forma de agdes filantapi

Nessa mesma logica, Tachizawa (2004) afirma queesponsabilidade social
corporativa deve enfatizar o impacto das atividadi®s empresas para 0s agentes com 0s
quais interagem. Deve expressar compromisso camogia e difusdo de valores, condutas e
procedimentos que induzam e estimulem o continuerfeippamento dos processos
empresariais, para que também resultem em preSereamelhoria da qualidade de vida da
sociedade, do ponto de vista ético, social e artddien

Além disso, para McWilliams e Siegel (2001), a oesabilidade social corporativa
deve gerar um bem social, diferente do interessedf organizacdo, que € a obtencdo de
lucros, e do que é requerido pela legislacdo. Begundo os proprios autores, muitas vezes
isto acaba ndo acontecendo, pois as empresastsegesa aos limites da lei. Contudo, o
proprio mercado acaba por pressiona-las a tomarn#odes éticas e responsaveis que
extrapolam as obrigacdes legais.

Ashlei, Coutinho e Tomei (2000, p. 5) considerara qconceito vem amadurecendo
em termos de operacionalizagdo e mensuracdo, slibde-se em vertentes de
conhecimento, tais como: “responsabilidade sociatparativa, responsividade social
corporativa, rectitude social corporativa, perfonce social corporativa, performance social
dosstakeholdersauditoria social e inovacéao social.”

Dentre essas vertentes, a idéia da responsabilidadeempresas com 0s seus

stakeholders individuos ou grupos que dependem da organizegéoalcancar suas metas e
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dos quais a empresa depende para funcionar — tEmasiplamente adotada pelas grandes
corporagoes. Seus idealizadores entendem que pagées empresariais tém a obrigagéo de
trabalhar para satisfazer uma vasta gamataleeisolders sécios e acionistas, empregados,
fornecedores, clientes, consumidores, investidocesjunidades, Governos, entre outros
agentes que afetam ou séo afetados direta ou tentiea@te pela empresa. Pautadas nessas
teorias, surgem os sistemas de gerenciamento emzatao dos quais fazem parte as normas
ISO 9.000 e ISO 14.001, bem como a SA 8'qUWIRIGHT; KROLL; PARNELL, 2000).

Ja Clarkson (1995), referindo-se ao temstekeholdersafirma tratar-se de pessoas ou
grupos que tem ou reivindicam posse, direitos terésse em uma corporacao em atividades
presentes, passadas ou futuras e, por possuirandieacdes similares, podem fazer parte de
um mesmo grupo: acionistas, empregados, clientesjededores, comunidade. Tais
exigéncias, segundo o autor, seriam resultadosadsi¢6es com a organizagdo ou de acgoes
implementadas por ela, podendo ser legais ou mandigiduais ou coletivas.

Assim, segundo essa teoria, 0 gerenciamentsideholdergpassa a ser estratégico
para a empresa que deve planejar suas acfes leeamdmnta os interesses de todos os
grupos envolvidos.

Ashley (2002) afirma que as empresas sempre pldioefuas estratégias focadas na
orientacdo de um ou algustakeholdes. Como exemplo, a autora, apresenta um quadro de
metas de uma empresa, elaborado a partir da elipactta mesma com relacdo a cada

publico que ela se relaciona:

Orientacdo Objetivo Visdo

Acionistas Maximizar o lucro Econdmica

Estado/Governo Cumprimento das obrigaces legaisidia

Empregados Reter e atrair empregdd®scursos Humanos
qualificados

Comunidade Relacionamento socialmemssistencialista

responsavel com a comunidade|na
qual se insere

Fornecedores e compradores Relacdes comercias étic Cadeia de producdo e consumo

Ambiente natural Desenvolvimento sustentavel Amtalen

Quadro 2 —Estratégias associadas a orientagdo da empresastaeholders.
Fonte: ASHLEY (2002, p. 37).

De acordo com a autora, na formulacao estratégiceesponsabilidade social, se o
foco estiver nos acionistas, por exemplo, defipivé objetivo a obtencdo de lucro méximo.
Se considerar o Governo, pode optar por apenasrouagpleis ou realizar parcerias para

efetivar programas, com doagdes financeiras atpsfelecionados com abatimentos fiscais,

* Uma descricdo mais detalhada das normas certiiaadencontra-se no Anexo C deste trabalho.
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por exemplo. Caso a intencéo for trabalhar commaucidade, podem apoiar iniciativas de
organizacdes sem fins lucrativos e assim fortalecesua marca ou realizar projetos
diretamente, realizando acdes em pracas publitadamdo diversos servicos como auxilio
pedagogico etc. Focando nos empregados, podene eantras alternativas, objetivar a
retencdo de talentos, mas também promover parceoas o sindicato, apoiar no
desenvolvimento educacional, subsidiando a pasigéip de cursos ou mesmo buscando a
melhora do clima interno, percebendo suas preodesacE, alinhando os objetivos da
empresa a questdo ambiental, a mesma pode aléneltleran a gestdo de seus residuos,
almejando certificacdes, buscar apoiar programasfiteestamento, defesa dos animais etc.
Portanto, a responsabilidade social corporativaimg@pora a teoria dagakeholders

torna-se um importante balizador da responsabgidgadial das empresas. Por este modelo, a
organizacao pode definir suas agcdes em um univierstado de escolhas, a partir de uma
confluéncia de interesses da empresa e do public@laqueira fortalecer a relacdo. Pela sua
especificidade, as corporagbes adotam esse modeladod & praticidade do seu
gerenciamento, pois, uma vez identificados os @ie stakeholdersas empresas podem
estudar as estratégias, planos e projetos para etua esses parceiros. Bueno (2003)
apresenta esta idéia e relaciona o conceito coomalg praticas de responsabilidade social

gue as empresas podem adotar:

Responsabilidade social é o exercicio planejadstensatico de acbes, estratégias, e
a implementacéo de canais de relacionamento emiaeouganizacdo, seus publicos
de interesse e a prépria sociedade, tendo em g@téribuir para o desenvolvimento
social, pelo respeito ao ser humano, independemtguds opinides e crencas, pela
valorizacdo da diversidade cultural e pela defasastrita da liberdade de
pensamento e expressao; propiciar condi¢cdes idbmidrabalho para os seus
colaboradores, além de remuneracdo justa, capaeitpcofissional, realizacdo
pessoal e estimulo ao dialogo e a participacdorocepso de tomada de decisdes;
assumir a transparéncia e a ética como atributtdafuentais, tomando o interesse
coletivo como a referéncia maior na conducdo dagcies; preservar o meio
ambiente, privilegiando a gestéo de recursos emaofle produtos ndo agressivos a
natureza; praticar a exceléncia na fabricacdo deéubos e na prestacdo de servicos,
tendo em vista os interesses, expectativas e dermahel seus consumidores ou
usuarios (mais do que excelentes, no entanto, gsidstos ou servigos tém que ser
éticos, ou seja, ndo podem, por seu consumo dmaghlo, acarretar prejuizos aos
consumidores/usuarios); e implementar projetos gsem ao desenvolvimento
cientifico e cultural (aqui incluidas as artes eema), esportivo, educacional e

comunitario BUENO, 2003p. 106-107).
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O autor enfatiza a responsabilidade social comoeuercicio planejado de acdes e
estratégias, devendo a mesma compor o planejangtobal de qualquer organizacao,
implicando a necessidade de administracdo ou céodwp plano e das acbes de
responsabilidade social. Apresenta, também, a vasE ambiental como uma prética de
responsabilidade da empresa, cabendo a ela unsacgastdo de recursos naturais e a oferta
de produtos ndo agressivos a natureza.

Assim, a gestdo ambiental, sendo um processo mt&Erorganizacao - e por iSso nao
é considerado com urstakeholderpor alguns autores -, tem um papel fundamental na
construcdo do entendimento do “social” inseriddema responsabilidade das empresas. Ela
tem uma relagdo direta com os diferentes publi@®rganizacdo. Por exemplo, quando
acontece algum problema ambiental, varstskeholderspodem ser afetados: como
empregados, no caso de algum acidente; a comunigiedesta no entorno da empresa pode
sofrer consequiéncias; assim como os clientes, sw d= algum defeito com o produto; e 0s
proprios acionistas que perdem seus dividendosadiminuicdo das vendas em func¢édo do
incidente.

Percebe-se, portanto, uma interdependéncia dodeprab e solugbes nessa gama
complexa que representa o “social” das empresasmAsonsiderando as teorias relativas ao
tema, entende-se a responsabilidade social dasesagprcomo uma nova postura que
considere a ética da organizacdo em relacdo agspsedutos, ao meio ambiente, aos seus
stakeholderse em relacdo aos problemas da comunidade, levandmnta os riscos globais
que se apresentam. Sdo, deste modo, as politic@scap e programas gerenciais que
perpassam todos os niveis e operacdes do negbamcam facilitar e estimular o dialogo e a

interacdo constante da empresa com a comunidade.
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3.2 OS ACIDENTES E AS TENTATIVAS DE INSTITUCIONALIZCAO DA QUESTAO
AMBIENTAL

Procurando compreender, de forma especifica, aomeapilidade ambiental das
empresas, mister se faz analisar alguns acontemmdrstoricos, buscando interpretar as
praticas de gestao adotadas pelas empresas, pagieas da melhoria dos processos voltados
ao meio ambiente.

A sociedade atual destaca-se pela producéao dezaswegeracdo de riscos. Apesar das
discussbes sobre o tema ambiental fazerem partgaesn-dia da populacao, infelizmente, as
pessoas somente percebem sua real importanciaajaeadem acidentes e desastres ao meio
ambiente que deixam marcas visiveis no ecossistémeorporacdes, por sua vez, na busca
desenfreada por novas tecnologias e, com elasyquista de novos mercados, submetem o
homem a riscos, muitas vezes, invisiveis, mas quando tornam-se tragédias, apresentam
danos incalculaveis.

Nao restam dulvidas que a tecnologia trouxe bepsfipara a humanidade. Os
produtos industrializados apresentam-se como essemm mundo de hoje: vestimentas;
medicamentos; instrumentos de trabalho; de limpeaae tantos outros. Porém, a fabricacéo
desmedida que favorece o crescimento continuoigaszas, sem atentar para as limitacdes
impostas pela prépria natureza, geram desequsilifice se apresentam para o homem de
diversas maneiras: mudancas climaticas; extinc@splécies da fauna e flora; desertificacoes,
secas ou enchentes... Por sua vez, estes fatos expér humano a processos de vida que
degeneram, inclusive, a sua saude, como por exerapkexposicdo a radiacdo solar e
necessidade de substituicdo alimentar, como a tdmgede alimentos geneticamente
modificados etc, além da inseguranca em relacamareradia, sobrevivéncia em meio a
estes intempéries da natureza. Enfim, a terratestfo seus recursos exauridos em ritmos
incompativeis com as sustentabilidade da biosfeda perenidade de todas as espécies de
seres vivos, incluindo a do ser humano (VALLE; LAG@B04).

Neste cenario, as empresas séo tidas como causatbmacidentes ambientais. Nao
Sao raras as vezes em que a imprensa anunciardesash efeitos a natureza, sobre a saude

dos trabalhadores ou, ainda, provocando danos arcdatde local.
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Apesar das pesquiSamostrarem que os consumidores apdiam e s&o stupas
praticas de responsabilidade social empresariahdp se trata de acidentes, os cidadaos nao
toleram tais episodios. Nestes casos, independententlos danos que ocorrerem e apesar
das multas a que ficam sujeitas, as companhiasmast perder clientes em funcao das duras
criticas e das campanhas negativas em relacdoaasimagens. Contudo, apesar destas
notérias constatacdes e dos constantes alertascilzdade e do Poder Publico para que
implantem tecnologias efetivas de reducdo dos sisctiais e ambientais, muitas vezes, 0s
empresarios e gestores costumam adiar a implantEgimedidas preventivas e de controle,
acreditando ser impossivel a ocorréncia de sigis#@sim, muitas vezes, somente apos a
ocorréncia do acidente ambiental, € que decidertaadotra postura.

Nos ultimos séculos, varios acidentes tém ocoreidssustado a populacéo. Valle e
Lage (2004), em sua publicacdo intitulablieio ambiente: acidentes, licbes e solugbes
apresentam a linha do tempo, com os 216 acidengsngis causaram impactos sociais e
ambientais na histdria da humanidade. Dentre os megiente e de maior repercussao, 0s
autores citam:

1979 Um dos reatores da unidade 2 da central nuckediha de Three Mile — Estados
Unidos fundiu parcialmente e liberou agua reativendndo uma perigosa bolha de hidrogénio que
ameacava a todo o momento explodir e lancar peésstaneladas de material radioativo. As
consequéncias do acidente sobre a salude da pops@Egaainda hoje, objeto de discusséo e
polémica, visto que se tornou dificil avaliar asedode radioatividade a que as populacfes estiveram
expostas. Foi, entretanto, detectado um aumentoadeformacdes congénitas e de aumento do
numero de pessoas com cancer nos anos seguintes.

1984 Tratou-se do pior desastre quimico da histénéazamento de isocianato de metila e
de hidrocianeto de uma subsidiaria da Union Cassid@hopal — india. O acidente causou a morte
de trés mil e quatrocentas pessoas e afetou adauniéhares de moradores na regido que somaram
cerca de 200 mil. A tragédia foi causada principabe® por medidas de reducdo de custos e
desabilitacdo de sistemas de seguranca adotaddsrieh Carbide. Segundo o Greenp&agiada

hoje, sobreviventes com doencas cronicas lutandpelto a assisténcia médica.

® Pesquisa “Responsabilidade Social das Empresaiseedo do Consumidor Brasileiro 2006-2007”, zadh pelo
Instituto Akatu pelo Consumo Consciente e Instifetisos de Empresas e Responsabilidade Social. eiaegue
77% dos consumidores brasileiros tem interesseg@ss de Responsabilidade Social e Ambiental dpsesas.
Disponivel em: hittp://mww.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/SumdriBE 2006 2007 Ethos Akatu.pdf
Acesso em 20 abr. 2009.

® Crimes corporativos. Disponivel emwww.geenpeace.org.br/toxicos/pdf/corporativa_crimescesso em: 20
dez. 2008.
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As criangas que vém nascendo apos o desastre amtia sofrer problemas de saude
debilitantes e muitos adultos ndo podem mais thalpalA fabrica foi abandonada, tornando-
se um foco de contaminacdo ambiental, coberta sldu@s e materiais toxicos que foram
abandonados ou armazenados de forma precéaria eseséarris, ja em estado de putrefacédo
e enferrujamento. Ha evidéncias de que contamisaatduais migraram para fora do local,
criando novos problemas, como a contaminacdo dmlidreatico que abastece as familias
que moram na regiao.

1986 Nesse ano um dos quatro reatores da usina at@mi€hernobyl, na Ucréania,
explodiu e causou intensas contaminacdes radioativatoda a Europa. As autoridades
anunciaram a morte de 31 pessoas. Contudo, 10Bafmiantes tiveram que evacuar o local.
Apos o acidente, elevaram-se 0 numero de casaandercna regiao.

1989 Um acidente do navio Exxon Valdez despejou 4hdeis de litros de petrdleo
da companhia petrolifera Esso em uma area de gldagem no Alasca — Estados Unidos. A
empresa foi multada em mais de US$ 5 bilhdes petoves ambientais decorrentes do
acidente. Um estudo feito por pesquisadores doi¢g®eiNacional de Pesca Marinha em
Juneau, no Alasca, indica que cerca de 10 quil@sete costa continuam sendo afetados pelo

desastre e que ha, ainda, cerca de 100 tonelagetrdo na regido.

Ja no Brasil, os autores também apontam variodenteés ambientais, dente 0os quais
dois s&o os mais conhecidos:

1984 Uma das linhas que interliga a Refinaria Presel®&ernardes, em Cubatéo, ao
Porto de Alemoa, em Santos/SP, rompeu, devido a ocomesdo associada a falha
operacional de manutencdo. Como conseqUéncia, houvazamento de gasolina. Esta
tubulacdo se encontrava em regido alagadica deuwaalg onde estavam assentadas varias
familias. A liberacdo de um produto inflamavel spathou com a movimentagcédo das marés e
houve ignicdo seguido de incéndio de grandes pgdpsr causando a morte de 38 pessoas e
53 vitimas, além de quinhentos de desabrigados.

1987 Devido a um furto em um hospital abandonado enméria@'GO, ocorreu o
vazamento radioativo de uma capsula com a subat@&ésio-137, provocando a morte de
guatro pessoas e deixando dezenas de vitimas graves

Em varios destes acidentes, apesar das empresas isdiciadas e obrigadas a pagar
multas pelos danos ambientais que provocaramydpreensdes nao foram suficientes para

reverter os efeitos gerados. Em diversos casoda dioje as consequéncias destes incidentes
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podem ser percebidas, tanto no meio ambiente, eigaduda visivel alteracdo de todo o
ecossistema da regido afetada, como no contextal,spois muitas populagbes continuam
sofrendo os impactos gerados pelos desastreszigadiem diversos tipos de cancer, doencas
respiratorias e outras enfermidades. Assim, persebgue, muito mais que os danos
imediatos provocados por esses acidentes, exigs@onaequéncias futuras dessas fatalidades
e parece ndo haver uma preocupagao ou respongefdizobre elas.

Um outro exemplo recente de desastre ambientalclyoeou a populacdo brasileira e
mundial foi a morte de cerca de 86,2 toneladaeded no Rio dos Sinos, nas regides Vale dos
Sinos e Metropolitana de Porto Alegre, Rio GrandeSdl. A Fundacédo Estadual de Protecdo
Ambiental multou cinco empresas poluidoras e autisoB2 Municipios que fazem parte da Bacia
dos Sinos. Desses, 22 despejam os dejetos dirdéeameno. Apesar das Prefeituras terem sido
intimadas a criar um plano de saneamento queguit® esgoto doméstico chegue ao rio e a seus
afluentes, sem tratamento, e a prisédo preventiverndempresario ter sido decretada, ndo ha como
recuperar os incalculaveis danos ambientais casigmiio descarte de residuos poluentes no rio. A
decretacdo da prisdo, as multas impostas e a aatdas Municipios nao trouxeram de volta a
pureza da agua, a vida dos peixes e, sobretudoimp@miram a falta de trabalho, renda e
alimentacao dos pescadores da reégido

Como efeito desses eventos, ocorre a multiplicdg&odanos ambientais, que mesmo
nao sendo tratados como catastrofes imediatasfeatam-se na destruicdo da camada de
ozb6nio, das florestas, na poluicdo dos rios. Denlesta linha de prejuizos ambientais
percebido a médio prazo, provocados por inimer@ssagimultaneas, ha, também, o caso das
atividades industriais que envolvem o couro e oepgoe impulsionam a ocorréncia do
aquecimento global, a partir da emissao de polseqiémicos que se somam aos gerados
pelos veiculos automotores. Desta forma, muitososutxemplos de prejuizos ambientais
significativos, provocados pelas acfes empresapaidem ser citados, incentivando, ainda
mais, o debate publico sobre as questdes dos riswamnodernidade (DEMAJOROVIC,
2003).

Paralelo aos acidentes, sempre houve, por parseadadade, seja ela Governo ou
sociedade civil, uma preocupacao em evitar tagestes, bem como encontrar ferramentas

gue responsabilizassem os culpados pelos danoadmsidJma tentativa foi o Principio do

" Morrem 86,2 toneladas de peixes no Rio dos Sibiponivel em: <http:/gl.globo.com/Noticias/Brasi
Esgoto doméstico sufoca o Sinos. Disponivel enhttpg/www.mp.rs.gov.br/imprensa/clipping_fonte
[clipping/id47033.htm>. Acesso em: 14 jun. 2008.
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Poluidor-Pagador, introduzido pela Organizacéoa parCooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico - OCD -, em 1972, sendo incorporado, msmo ano, pela Conferéncia de
Estocolmo. Este principio tornou-se um dos pilapesa a criagcdo de leis e tratados
internacionais sobre a responsabilidade e compieepsr danos ambientais, podendo ser

entendido como o:

[...] principio da responsabilidade pela qual oumlr deve responder por suas
acdes ou omissdes, em prejuizo do meio ambientenateira a mais ampla

possivel, de forma a que se possa repristinauacsio ambiental degradada, que a
penalizacdo aplicada tenha efeitos pedagogicos pedimdo-se que 0s custos

recaiam sobre a sociedade (ANTUNES, 1997, p. 26).

Através deste principio, percebe-se uma incorporai@ custos de deterioracao
ambiental no processo de producdo das empresas,ocomuito de socializar os danos
ambientais. Contudo, o dano ambiental, muitas vemxeprocesso irreversivel, passa a ser um
mero custo financeiro para a empresa, liberandadagaadar, desde que pague pelos seus
atos. Também ndo existe uma definicdo clara de geeromo é feita esta fiscalizagéo,
cobranca, fazendo com que este principio sirva ed®mendacdo para as corporacoes,
contudo, sem aplicacdo pratica. Por fim, é muitficitliconseguir identificar todos os
causadores dos danos, muitas vezes incalculaveisogando problemas perceptiveis
somente pelas geracdes futuras.

No Brasil, o Principio do Poluidor-Pagador foi inmorado a Constituicdo da
Republica de 1988, conforme prescreve o seu af, BR “As condutas e atividades
consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardfrasores, pessoas fisicas ou juridicas, a
sansdes penais e administrativas, independentenaentebrigacédo de reparar os danos
causados.”

Contudo, antes da vigéncia da atual Constituicgolaenentar, em 1981, foi criada a
Politica Nacional do Meio Ambiente, que tem poretibp “a preservacdo, melhoria e
recuperacao da qualidade ambiental propicia & vidando assegurar, no pais, condi¢des ao
desenvolvimento sdcio-econbmico, aos interessesedaranca nacional e a protecao da

dignidade da vida humafia

8 Politica Nacional do Meio Ambiente. Disponivel eqhttp://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6938.htm
Acesso em: 10 fev. 2009.
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Como orgao consultivo e deliberativo dessa politicacriado o Conselho Nacional
do Meio Ambiente - CONAMA, com a finalidade de ass®ar, estudar e propor ao Conselho
de Governo, diretrizes de politicas governamenpailsa 0 meio ambiente e 0S recursos
naturais e deliberar, no &mbito de sua competésoiae normas e padrées compativeis com
0 meio ambiente ecologicamente equilibrado e essdeacsadia qualidade de vida. Assim,
estes conselhos discutem sobre o tema em ambitonah@® estabelece critérios bésicos,
responsabilidades sobre a utilizacdo dos recuratgais, bem como sobre os impactos
ambientais ocasionados ao meio ambiente.

O orgao fiscalizador das resolugcbes do CONAMA Hngiituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovéaveis — IBANA criado através da Lei 7.735/89
e tem o papel de exercer o poder de policia anddiergxecutar acdes das politicas nacionais
de meio ambiente, referentes as atribui¢cdes fegjerdativas ao licenciamento ambiental, ao
controle da qualidade ambiental, a autorizacdostedos recursos naturais e a fiscalizacao,
monitoramento e controle ambiental, observadasire¢rides emanadas do Ministério do
Meio Ambienté.

Neste contexto, as empresas que estiverem endtierrfederal ou em Estado da
Federacdo que ndo possuirem orgdo especifico, manpadsam a ser fiscalizadas pelo
IBAMA que podera apontar irregularidades em seuxifinamentos. Constantemente as
organizacdes devem expedir o Relatorio de Impactiéntal — RIMA, relativos ao seu
ramo de atividades.

Outra lei que regulamenta a tematica ambientalais @ a Lei n°. 9.605/98 que trata
dos Crimes Ambientais. Essa Lei determina que aopefuridica, autora ou co-autora da
infracdo ambiental, pode ser penalizada, chegariduidacdo da empresa, se ela tiver sido
criada ou usada para facilitar ou ocultar um criambiental. Ja a Lei 11.105/05 da

Biosseguranca estabelece normas de seguranca eisnezside fiscalizacao sobre:

[...] a construcao, o cultivo, a producdo, a malaigdio, o transporte, a transferéncia,
a importacdo, a exportacdo, 0 armazenamento, alipasqa comercializacédo, o

consumo, a liberagdo no meio ambiente e o desdartmganismos geneticamente
modificados - OGM - e seus derivados, tendo cometriies o estimulo ao avanco
cientifico na area de biosseguranca e biotecnql@giprotecdo a vida e a salde
humana, animal e vegetal e a observancia do prindgpprecaucéo para a protecado
do meio ambiente (BRASIL, 2005).

° Ministério do Meio Ambiente. Disponivel emh#p://www.mma.gov.br/sitiok. Acesso em: 10 fev. 2009.
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Em nivel de estadual, as empresas também deverin Bagislacbes especificas. No
Estado do Rio Grande do Sul, a instituicdo respatgdelo licenciamento ambiental é a
Fundacéo Estadual de Protecdo Ambiental HenrigissRoessler - FEPAM -, criada pela Lei
Estadual n° Lei RS 9.077/90. Ja Conselho Estadudfieio Ambiente é conhecido como
CONSEMA e é quem determina as resolu¢cdes ambielaigre os principais documentos
que tratam da operacionalizacdo das atividadesesampas estdio o CONSEMA RS 128/06,
que dispde sobre a fixacdo de padroes de emisséftudates liquidos para fontes de emissao
gue lancem seus efluentes em aguas superficidistanlo, e 0 CONSEMA RS 129/06, que
dispde sobre a toxidade desses efluentes. O CONSHEM#EmM estabeleceu que os
Municipios sdo responsaveis pelo licenciamento antai das atividades de impacto local, de
acordo com o Codigo Estadual de Meio Ambiente -R£i11.520/00.

Assim, percebe-se que, em matéria ambiental, exista multiplicidade de leis,
algumas antigas e outras recentes, ainda poderdgitados outros regulamentos: Lei
7.347/85 que trata da acédo civil publica por darasados ao meio ambiente, ao consumidor,
a bens e direitos de valor artistico, estéticagphtos, turisticos e paisagisticos; Lei 7.802/89
relativa a Agrotéxicos; Lei 9.433/97 que instituPalitica Nacional de Recursos Hidricos e
criou o Sistema Nacional de Gerenciamento de Resw#&dricos; Resolugdo CONAMA n.°
06/88 dispbe sobre a geracdo de residuos nasaat®gdndustriais; Decreto Lei 1.413, de
14/8/75, dispbe sobre o controle da poluicdo doonaenbiente provocada por atividades
industriais; Resolucdo 237/97 que dispde sobre etmpia para licenciamento; e Decreto
Estadual 1633, de 21/12/77, que institui o Sistethea Licenciamento de Atividades
Poluidoras.

Uma outra iniciativa que pode ser mencionada éridhealancada, em 2007, pela
Assembléia Legislativa do Estado do Rio Grande dip &ravés da Comissdo de Saude e
Meio Ambiente, intitulada’Aquecimento Global: todos somos responsaveiglie busca
contribuir com a discussdao mundial sobre o aquetionglobal, apresentando suas causas,
efeitos e solugcbes encontradas internacionalmentgjndo medidas para a contencdo das
mudancas climaticas globais. Para o setor indystoasiderado um dos maiores produtores e
geradores de gases do efeito estufa, sdo apreaenddglimas sugestdes de mudanca e
adaptacdo do sistema produtivo, tais como: adogiandtriz energética mais limpa e
promocao da gradual eliminacdo dos combustivesei®somo fonte energética; adocao de
medidas de conservacao e eficiéncia energéticeyqu@®o da reutilizagéo, coleta seletiva e a

reciclagem de materiais; estabelecimento de praggaske boas praticas com o objetivo de
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atingir maior eficiéncia energética; investimentineremento da tecnologia de controle de
poluicdo nos diferentes setores produtivos; promadd acoes para reduzir a emissdo de
metano dos rejeitos industriais; adocdo de mediddisntarias de reducdo de emissdes;
realizacdo e publicagdo de relatorios sobre emss&&timulo a implantagdo de um mercado
de carbono; estabelecimento de geréncias ambigrasisnidades operativas; aproveitamento
do metano eliminado em processos industriais camte fenergética; promoc¢ao do consumo
sustentavel; e adocdo de medidas de sustentakilidiagbresarial, a partir de modelos de
melhores praticas e incorporacao de iniciativasréejgorting’, balangos sociais, entre outros.

Além das leis em nivel nacional, estadual e mualcgs companhias, principalmente
as exportadoras, almejam também a obtencdo déoegttis internacionais, como é o caso da
série 1SO 14001, que tem por objetivo auxiliar e#sps a identificar, priorizar e gerenciar
seus riscos ambientais como parte de suas praimass. A 1ISO 14.001 exige que as
empresas se comprometam com a prevencao da poklicdm melhorias continuas, como
parte do ciclo normal de gestdo empresarial.

Diante de tantas iniciativas e leis que procuramimizar ou zerar todos os impactos
da producdo industrial sobre o meio ambiente, pee @ntdo continua ocorrendo a
degradacao, poluicdo e, muitas vezes, o descasoocomio ambiente? Supondo que néo
existissem todas essas leis, como seriam as [wétseempresas?

Beck (2007), tratando da irresponsabilidade orgat@zrevela que este conceito ajuda
a entender que, em vista de tantas normatizacéemsttuicoes modernas séo forcadas a
reconhecer suas responsabilidades sobre os rigages, mas, a0 mesmo tempo, ignoram a
sua existéncia, origem, gravidade e, principalmesuas responsabilidades sobre elas. Parece
haver uma certeza ou controle absoluto por padesdgpresas sobre a fiscalizacdo dos riscos
de sua produgéo, tentando normalizar estes peagjiggsna maioria das vezes, ndo conseguem
ser percebidos pelos olhos de leigos. Com issengzresas passam a imagem de uma
seguranca total sobre seus impactos ambientaidagera

Tratar deste tema de forma interdisciplinar paegpssa ser entendido e debatido por
todos os cidadaos parece ser de fundamental inmp@tgpara que a sociedade consiga
interagir, questionar e cobrar das empresas p@sttgalmente éticas e responsaveis,

sobretudo no que tange as suas a¢des ambientais.
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3.2.1 Gestdo Ambiental como Politica da Responsahide Ambiental

Para interpretar a gestdo como politica de respditsale ambiental, necessario se
faz ressaltar as modernas configuracdes da gestheraal, identificando de que forma as
empresas estdo aprimorando seus processos, nadeusoza producdo mais limpa, tratando
0S Sseus passivos ambientais.

Considerando as normatizagdes juridicas como reftex mobilizacbes nacionais e
internacionais que ocorreram nas Ultimas décadas,cbnstatado que houve uma grande
pressao social para que as empresas reduzisseiiminagsem suas emissoes, efluentes e
desperdicios nas suas operacdes. Contudo, deséleadadde 70, as empresas passam por
diferentes estagios em sua relacdo com a questBeraal. Naqueles anos, elas tomaram
basicamente uma postura reativa, criando departas@mbientais para fugir dos perigos
associados com a regulacao estatal. Nos anos 8@snempresas comecaram a desenvolver
respostas mais substanciais com o intuito de dimasuimpactos ambientais. Essa iniciativa
levou a uma nova postura na década de 90, quamdwasn programas para a reducdo de
residuos e de processos de reciclagem. Todaviaagp® final do século XX comecgou-se a
buscar, em certos setores empresariais, a integ@gapleta dos objetivos econdmicos e
ecologicos no planejamento e na producdo dos pediiesse periodo, buscou-se uma nova
ordem ambiental equitativa, baseada no equiliba® apc¢des de transformacdo produtiva,
criando, assim, a gestdo ambiental (DIAS, 2006).

Para Péricles Weber (1999), a gestdo ambientalessauial pode ser entendida como o
um conjunto de politicas, programas e praticas midtraitivas e operacionais que levam em
conta a saude e a seguranca das pessoas e a@uiep&io ambiente através da eliminacao
ou minimizacao de impactos e danos ambientais dades do planejamento, implantacéo,
operacao, ampliacdo, realocacdo ou desativacampleendimentos ou atividades, incluindo-
se todas as fases do ciclo de vida de um produto.

Por sua vez, Dias (2006, p. 89) enfatiza que ogasir de gestdo ambiental esta
profundamente vinculado as normas que sao elalmaelas instituicdes publicas sobre o
meio ambiente. O autor afirma que essas regrasrdseetidas como referéncias obrigatorias
para a implantacdo de um sistema de gestdo ambipota “fixam limites aceitaveis de
emissdo de substancias poluentes, proibem a gdibzde substancias toxicas, definem a

quantidade de agua que pode ser utilizada, voluemesdoto que pode ser lancado etc. Dias
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(2006) reforca que, na gestdo ambiental, existems dooliticas diferentes: a Politica
Ambiental Reativa e a Politica Ambiental Proativa.

Na Politica Ambiental Reativa, Dias (2006) afirmaega empresa utiliza métodos
corretivos, buscando encontrar solugbes a probleamabientais ja ocorridos. Como
exemplos, o autor aponta a reciclagem do lixo, aemamento de residuos, filtragem de
emissdes, depuracdo entre outros. JA& a Politicaiedtab Proativa implica em “um
planejamento prévio sobre possiveis efeitos amdigrt uma atuacdo antecipada para evitar
esses impactos, reestruturando os produtos e osssas envolvidos” (DIAS, 2006, p. 90).
Ou seja, a empresa passa a utilizar métodos presgnisto €, na origem, ja se elimina os
impactos ambientais. Esses métodos devem ser adotdtb somente para 0s impactos
diretos da empresa, mas devem levar em conta teidia @o produto. Como exemplo, ele se
refere as baterias de celulares. Nesse caso, a&ssngeve planejar o recolhimento e destino
corretos das baterias gastas, caso queira ter tilmdeapreventiva. Todavia, o autor salienta
gue a maioria das empresas adotam métodos cogetivonvés de preventivos.

Outro fato importante a ser mencionado € o casotea&egirizacbes. As grandes
empresas, ao repassarem processos produtivosnganarbds e pequenos fornecedores, néo
estdo apenas se beneficiando da reducédo de cysmcionais, mas, também, transferem a
responsabilidade e 0s potenciais riscos inerenés$es processos para as pequenas empresas.
Estas, por sua vez, estdo muito menos preparadasligar com tais riscos e menos
fiscalizadas pelos 6rgdos publicos, ampliando aerabilidade de seus trabalhadores, ao
mesmo tempo em que minimizam seus custos com celacfiestdo ambiental. Se por um
lado, em termos individuais, as acdes das pequemasesas para a expansao dos riscos
socioambientais ndo podem ser comparadas em magréisl das grandes empresas, por
outro, a contribuicdo do conjunto dessas organem@@ra a ampliacdo da vulnerabilidade
socioambiental ndo pode ser negligenciada (AHOREMIBJOROVIC, 2009, p. 3).

Contudo, na tentativa de adotarem uma Politica Antbl Proativa, a gestéo
ambiental, seguida por muitas empresas, tem sugtsizis baseadas na norma certificadora
ISO 14001. O modelo de gestdao ambiental propostormmema ISO 14001 se baseia em um
ciclo espiralado PDCA, cuja sigla vem do Inglesan, Do, Check and Actiue significa
planejar, executar, verificar e agir. Esse métoddatado com o objetivo de se perseguir uma
melhoria continua. Além disso, essa norma constdmco elementos-chave, que sdo as

etapas de implantacdo do sistema de gestdo anibeeptaitica ambiental; o planejamento; a
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implementacdo e operacdo; a verificagdo e acdoeto@y e a analise critica pela
administracdo” (MARTINI; GUSMAO, 2003, p. 168).

Segundo a propria Associacdo Brasileira de Nornégasicas - ABNT (1996, p. 2), 0
sistema de gestdo ambiental deve estar integradost@ma de gestdo global das empresas.
Nesse sentido, essa norma compartilha principiesune com o sistema de gestdo da
qualidade proposto pela ISO 9.000. Sendo assimprganizacbes podem optar pela
implantacdo de um Sistema Integrado de Gestédo + e&l@obando os sistemas de gestéo
ambiental e o da qualidade, além de outros.

Vale destacar, no entanto que a Norma ISO 14.00&sapta-se em forma de
diretrizes, delimitando e orientando sobre os tps necessarios para um sistema de gestao
ambiental, permitindo que a organizacado desenwivaplante sua politica. Portanto, ndo se
trata de um manual de diminuicdo de residuos, gresanta 0 passo a passo da implantacéo
do sistema de gestdo ambiental. Ela também peguéeos gestores reflitam sobre os seus
aspectos ambientais e criem o sistema de gestwmiqQr@dequado e especifico. Apos
implantado o sistema, é realizada uma vistoria pettficadora e, se estiver de acordo com
as diretrizes estabelecidas, a organizagéo éicad.

Gomes e Moretti (2007) afirmam que, para se obi80a14.001, as empresas devem

contemplar os seguintes pontos:

[...] avaliacdo do impacto das conseqiiéncias qupradutos da empresa possam
provocar no meio ambiente; atendimento dos chamddasociedade com relacdo
aos eventuais prejuizos ou descasos ambientaisjcdef de indicadores internos
para a mensuracdo do desempenho da empresas &a gestiental; e reducdo de
custos na prevencao de acidentes ambientais eemangédo de servicos (GOMES;
MORETTI, 2007, p. 51).

Ressalta-se que, obter a certificacdo 1SO 14001qo@&o dizer que a empresa nao
polua o meio ambiente. Na realidade, ter o ceatific significa apenas que aquela empresa
possui um sistema de gestdo ambiental que estaoaformidade com os principios do
modelo proposto pela norma ISO 14001, obedeceriddas os seus requisitos (HAWKEN,;
LOVINS; LOVINS, 2000).
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Um exemplo disto pdde ser constatado no eventoet&mtia das Cidad®¥srealizado
em Porto Alegre/RS, em janeiro de 2008, quando gmamde empresa multinacional,
fabricante de lampadas fluorescentes, apresent@palitica de responsabilidade social e
ambiental, enfatizando que possuia a certifica8® 14001. Quando questionada sobre o
destino apropriado das lampadas estragadas, ggasestantes reconheceram que nao existe
um local adequado para a colocagéo desses resibwido a sua periculosidade. Da mesma
forma, também n&o apresentaram estratégias dézagidb desses materiais. Assim, mesmo
ndo possuindo uma politica de destinacdo e reapmoento de residuos, a empresa é
certificada pela 1ISO 14001.

Portanto, verifica-se que, mesmo com um sistemgedtéio ambiental implantado e
com a pratica de medidas preventivas acerca desrest meio ambiente, uma empresa ainda
pode ter um grande desperdicio de matérias-prid@isa € energia, bem como, ter uma
significativa geracdo de residuos solidos, liquigogasosos. Para ajudar a diminuir o
desperdicio e, consequentemente, 0 consumo deiasgdémas, as empresas passaram a
adotar as chamadas Tecnologias Limpas, tambémidifioomo técnicas que permitem uma
Producdo Mais Limpa - P+L - que pretende integsaolgetivos ambientais aos processos de
producdo, a fim de reduzir os residuos e as ensdssbe termos de quantidade e
periculosidade (UNEP, 2009).

Silva (2004) ressalta que diversos termos tém ggdmlos para se referir ao mesmo
conceito de Producdo Mais Limpa, como: PrevencdoPdauicdo, Producao Limpa,
Tecnologia Limpa, Reducdo na Fonte, Emissao Zektinmizacdo de Residuos. O autor
afirma que, em alguns casos, esses termos sdode@uns sSindNIMoOs e, em outros,
complementares.

A definicdo de Produgdo Mais Limpa usada em todoumdo foi determinada pelo
PNUMA: “Producéo Mais Limpa é a aplicacdo contidaauma estratégia ambiental preventiva e
integrada a processos, produtos e servicos paentama eficiéncia total e reduzir riscos aos seres
humanos e ao meio ambiente” (INSTITUTO BRASIL PNUN2A09, p.1).

% Evento promovido pelas prefeituras de Porto AlegrRoma, Ministério das Cidades, Governo Federal,
Confederacéo Nacional de Municipios, Governo dadfstdo Rio Grande do Sul, Caixa Econdmica Federal,
entre outros. Teve como objetivo principal do emmpm@ discussdo sobre a diversidade de iniciatiles
inovacdo democratica e transformacdo social que sé@mindo nos Ultimos anos e a promogdo de um
ambiente de reflexdo coletiva, de discussdo e desaptacdo de experiéncias. Disponivel em:
<www.cidades.gov.l. Acesso em: 20 fev. 2009.
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Ainda segundo a organizacao, ao invés de empregansas tecnologias de controle e
tratamento dos residuos j& gerados, a Producédo laj tem como alvo a fonte geradora
dos mesmos, objetivando a eliminacdo ou reducéty tm termos de quantidade, como de
toxicidade.

Martini e Gusmao (2003, p. 150-151) afirmam quer@d&cdo Mais Limpa age no
processo produtivo, tornando-o mais eficiente, ptimiza o0 consumo de matérias-primas e
de insumos de producdo, como agua e energia, éaliou reduz a geracdo de residuos.
Assim, ela promove a reducdo de desperdicios eld&@o hidrica, da atmosférica e do solo
e a conservacdo de recursos naturais. Contudagcaeioque a simples transferéncia de
poluentes de um meio (agua, solo ou ar) a outsando a reducdo do volume e sua diluicao,
a fim de diminuir a toxicidade, ndo séo considesadadidas de Producdo Mais Limpa, pois
nao evitam ou minimizam a geragao desses poluentes.

Para Dias (2006), as tecnologias limpas séo relkultsa mudanca de enfoque na
abordagem da questdo ambiental no ambito das emspgee antes focavam o controle da
contaminagcdo e, agora, passam a trabalhar a p&eve@t autor ressalta que o programa
concentra-se em duas vertentes: informacéo e ¢agaci Como suporte a implementagao do
programa, o autor ressalta os Centros NacionaBrdducdo Mais Limpa. No Brasil, esse
centro se encontra no Senai-RS e tem como objetieseminar as informacdes; implantar
programas de Producdo Mais Limpa nos setores pvodutcapacitar profissionais; e atuar
em politicas publicas.

Em se tratando de vantagens, sejam elas econdnaicdsentais ou sociais, Lora

(2000) destaca alguns beneficios da utilizacaorsaidas de Producdo Mais Limpa:

[...] reducdo do consumo de matérias-primas e insunproporcionando a
conservacdo de recursos naturais; reducdo do vadudsecarga a ser tratados nas
estacbes de tratamento de agua e efluentes liguipensando a necessidade de
investimento para a ampliacdo de suas capacidadespdracdo; reducdo de
materiais a ser dispostos em aterros, elevandda il dos mesmos; reducédo de
custos, o que faz aumentar a competitividade ecmjuweducdo do nimero de
acidentes com a melhor salde e seguranca ocupla@dmendas com as melhorias
no ambiente de trabalho; e facilidade para cungiigislacdo ambiental (LORA,
2000, p. 79-80).

Portanto, evidencia-se que as a¢0es das organizagd@ea ambiental passaram a ser

utilizadas como estratégia competitiva, vinculasdoa acdo ambiental a melhoria na sua
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reputacdo. Assim, protecdo ambiental e compet#tded econdbmica tém se tornado
interdependentes. O que antes foi influenciadoppessdes externas as empresas, passa a ser
direcionado por interesses que existem dentro duseates econdmico, politico, social e
mercadoldgico (SOUZA, 2008).

Segundo o raciocinio de Souza, a tendéncia dasesagpiparece ser a adocdo da
estratégia de crescimento econdmico com protecéceatal, ou seja, a teoria denominada de
Modernizacdo Ecoldgica. Incorporando as chamadasolegias ambientais, as empresas
reduzem o impacto de um processo ou produto solmei@ambiente.

Dias (2006) salienta, sobretudo, que a respondatigi ambiental das empresas vai
além da implantagdo e gestdo de uma Producdo Ntajgsal O autor reforca que, além da
atitude pro-ativa com relacdo a producédo, as emmprdsvem participar de conselhos que
discutam as questdes ambientais na comunidadprdg@tos de conservacéo e protecao de
espécies e apoiar e realizar projetos de educagdemtal em parceria com entidades
ambientalistas, associacbes de bairro e escolas. filp o0 autor defende que a
responsabilidade ambiental estd vinculada a reapditade social empresarial. Como

responsabilidade ambiental, o autor entende que é:

O conjunto de acles realizadas além das exigélegass ou daquelas que estao
inseridas num contexto de eficiéncia profissional de area de atuacdo. A
responsabilidade ambiental empresarial se constituiacdes que extrapolam a
obrigacdo, assumindo mais um conteldo voluntariopaeicipacdo de féruns,

iniciativas, programas e propostas que visem manteeio ambiente natural livre

de contaminacéo e saudavel para ser usufruido futlaeas geracées (DIAS, 2006,

p. 167).

Da mesma forma, Melo Neto (2001) chama a atencé gpaecessidade da empresa
adotar uma nova postura com relacdo ao meio anebgeisto ndo implica somente na politica
ambiental interna, mas sugere que a empresa assosim politica de responsabilidade
ambiental aos processos da Agenda 21 local e, assintribua com o desenvolvimento
sustentavel de sua cidade e municipios circunvignRara o autor, uma empresa responsavel

no campo ambiental destaca-se:
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[...] pela sua exceléncia em politicas de gestébiental; pela sua atuacdo como
agente de fomento do desenvolvimento sustentaval éoregional e de preservacéo
da saude, da seguranca e da qualidade de vidaslempregados e da comunidade
situada ao seu redor; e pela insercdo da questiierstal como valor de sua gestédo
e como compromisso sob a forma de misséo e vis&ewdesempenho empresarial
(MELO NETO, 2001, p. 150).

Analisando o contexto histérico de acidentes anthign tentativas de
institucionalizacdo de politicas ambientais e déesias de gestdo, conclui-se que depois de
periodos continuos de crescimento e adocéo de asodeldesenvolvimento a qualquer custo,
a sociedade parece que, hoje, se questiona sqimexzo pago por tudo isso. Nesse sentido,
pode-se constatar que variados agentes sociaignadbferentes posturas. Por exemplo, as
organizacgdes privadas sem fins lucrativos discudsemumos que a sociedade estd tomando
em termos ambientais e busca propor alternativias ggualidade de vida da populacdo sem
comprometer as futuras geracdes. J4 o Estado, etrate@do da gestdo ambiental das
empresas, adota uma postura tradicional, caraatieripor regulamentos de comando e
controle, por meio de iniUmeras legislacbes baseaaateterminacdo técnica e operacional
sobre o processo produtivo (TEODOSIO; BARBIERI; ARG, 2006).

Por fim, as empresas despertam para a questao rdaatpiprimeiro como uma
imposicao legal, mas logo em seguida, passam a-tal@omo uma estratégia de negocio,
principalmente em relacdo as vantagens competitjuasauferem, a partir do momento que
tornam-se certificadas pela ISO 14001. Alinhadaréifcacdo, esta a adocdo de tecnologias
de Producdo Limpa que visa atender a necessidgu®diezirem de forma sustentavel, isto €,
usando com eficiéncia materiais e energia renosandio-nocivos, conservando, a0 mesmo
tempo, a biodiversidade. Tais sistemas utilizamanerimero de materiais, menos agua e
energia. Dessa forma, atendem aos principios degdm ambiental que caminha junto com o
crescimento econdémico.

O meio ambiente tornou-se um elemento-chave pareegensar os valores e as
ideologias vigentes, para se estabelecer novasafoda pensamento e de acdo, em todas as
praticas produtivas. Todavia, segundo a logicaetlexdo de Dias (2006), entende-se que, nas
empresas, a responsabilidade ambiental deve estarligada com a politica de
responsabilidade social, uma vez que, somente assnmempresas alcancardo o efetivo
exercicio de sua responsabilidade, pois a mesmapode ser desmembrada. Ou se tem
responsabilidade ou ndo se tem, ndo existindo a regponsabilidade. Por tal fato, o conceito

de responsabilidade socioambiental muito se evidereccontemporaneidade.



90

3.3 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: REDIMENSIONAND O
COMPROMISSO DAS EMPRESAS

Nas ultimas décadas, a responsabilidade socialieatabe as questdes voltadas a
sustentabilidade do planeta tem sido pauta de &eimsnem universidades, reunides de
governos e corporacdes internacionais. O tema passser popular, ganhando espaco na
midia e tornando-se vocabulo de cidaddos comunpagsaram a falar sobre o aquecimento
global, diminuicdo da camada de o0zbnio, créditosal®ono, consumo consciente, entre
outros. Contudo, apesar de cerca de quatro dédadasirrada discussado, parece nao haver
um consenso sobre o tema entre a populacdo. Daarfesma, o excesso de informacdes
muitas vezes parecem confundir as pessoas ao devésclarecé-las. Por fim, quando sdo
analisadas as diferentes iniciativas, percebe-sehguvarios grupos buscando alternativas
para uma consciéncia vaga e difusa e a sensa@guedssiste-se a um desastre em camera
lenta (GUNN, 2009).

Ao mesmo tempo em que é consenso de que todoesaonsaveis por garantir a
sustentabilidade do planeta, a sensacédo que sé dengue ninguém é o efetivo responsavel.
Um exemplo disso € o transito cada vez mais cadl&sograndes cidades. Em um estudo,
Nascimento (2008a) mostra a insustentabilidade iecampatibilidade entre crescimento
econdmico e protecdo ambiental. O autor afirmasgueo Estado de Sao Paulo, diariamente,
cerca de 500 a 600 novos carros passam a circularero maior do que o0 nascimento de
criancas na cidade. Se for mantido, o pais paskargroducdo de 2,5 milhdes para 4,0
milhdes de veiculos em 2016. Esse crescimentdeadle uma série de conseqiéncias, como
‘0 aumento do consumo, agravamento das condicObgeatais traduzidas no aumento de
engarrafamentos, extracdo de matérias-primas pacugio dos automoveis e na poluicdo
resultante da emissao de motores” (NASCIMENTO, 20086).

N&o é o proposito deste trabalho indagar sobreiestiies da sociedade de constimo
pois entende-se que, em parte, os produtos exipta atenderem as necessidades da
populacdo. Contudo, parece haver um contrasenss, por um lado, as pessoas estédo

consumindo cada vez mais, por outro, sdo adeptdsdarso da sustentatibilidade.

1 Jean Baudrillard (1995); Gilles Lipovetsky (1983).
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No caso em tela, em relacdo a producéo e a coneacio excessiva de automoveis,
argui-se de quem € a culpa pelos engarrafamentpslae poluicdo astrondmica que se
apresenta nas grandes cidades. Poder-se-ia deérdppopulacédo a responsabilidade, afinal,
muitas vezes postatuse falta de consciéncia dos danos que estdo caysasdpessoas
deixam de utilizar o transporte publico para tramem com os seus carros (NASCIMENTO,
2008a). Também ha argumentos para dizer que a éudpaGoverno, que estimula a compra
de veiculos, fato constatado no final do ano de82@Wando, como alternativa a crise
financeira, o Presidente da Republica FederativBmsil anuncia, em rede nacional, que
diminuiria o valor do Imposto sobre Produtos Indakzados - IPI - , no caso especifico da
producdo de automOveis, possibilitanto que maissqaess possam adquirir veiculos
automotores. Outros apontam que a culpa é das sagpreois, mesmo com processos de
producdo mais limpa, focam-se nos lucros que obtesén o crescimento de vendas, sem se
importarem com a inviabilidade do transito, prirdipente nas regides metropolitanas das
cidades, ou com os problemas que trardo a populpgd@assara a ficar mais expostas a
poluicéo.

Com este exemplo, evidencia-se que as alternatpara 0 desenvolvimento
sustentavel sdo bastante complexas. Além da queéstdonsumo, todo o cenario da politica
econbmica mereceria ser objeto de estudo para preensdo da tematica. Contudo, em face
da abordagem acerca da responsabilidade empresaliraite verificado neste contexto sera
a atuacdo das corporagfes quanto a sua praticeasdzental, haja vista que as mesmas
certamente sdo afetadas e, ao mesmo tempo, ietarfeas politicas econdmicas, como
também sofrem uma pressdo mais acirrada por partgopulacdo, que comeca a cobrar
posturas mais responsaveis.

E o que aponta a pesquisa realizada pelo Instidtatu e Instituto Ethos
“Responsabilidade Social nas Empresas: Percepgaorsumidor — 2006/2007”, na qual dois em
cada trés entrevistados acreditam que as grandeesa® devem ter total responsabilidade por
"ajudar a resolver os problemas sociais" e "ajadaeduzir a distancia entre ricos e pobres".
Contudo, como as expectativas estdo em um nival aftai do que os resultados percebidos, o
consumidor se decepciona e "por isso, age mensasmido de premiar ou de punir empresas, em
funcdo de sua responsabilidade ou irresponsatslidamtial’, avalia Helio Mattar, diretor-
presidente do Instituto Akatu (INSTITUTO AKATU, 2B8ANSTITUTO ETHOS, 2008).

Portanto, refletindo-se sobre a responsabilidadeed®resas na sociedade, percebe-se

que a gestdo ambiental e a gestdo social se désemvde forma interdependente, pois,
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integradas, permitem que sejam encontradas solugéissamplas, adequadas e efetivas para
resolver os impactos por elas causados.

Nascimento (2008b), a partir da concepcéao hist@asadois conceitos, afirma que a
gestao social e a gestdo ambiental tiveram origdasentes. Segundo o autor, por volta da
década de 50, o meio ambiente era consideradoabdecdescarte de residuos da producéo
industrial e da acdo do homem. Enquanto isso, @& social, as pessoas mais necessitadas
solicitavam ajuda aos que possuiam mais recurspsriveis, sendo os donos de empresas 0s
alvos desses pedidos. Também ocorriam doac¢desadasipor causas religiosas, culturais ou
humanitarias.

Contudo, devido a diversos acontecimentos, estagepgbes foram mudando.
Nascimento (2008b) reforca que a partir da viramlandénio, os termos social e ambiental ja
comecgam a surgir juntos nos relatérios de balang@lse nas normas ambientais e sociais.
Afirma, também, que as empresas comecam a falageitibrio entre o sistema econdmico,
social e ambiental para que se promova o desenvehtd sustentavel.

Diante disso, o autor afirma que as organizacOsesapam a entender e se envolver
mais com a area social e ambiental, doando expossgicursos para a sociedade, motivando
a criacdo de fundacbes que passam a gerenciar,aapésmissao do Ministério Publico,
apondo o0 mesmo nome da empresa, para atender uwhetdas) causas ou a atender
determinados publicos, carentes e especificos. tAdep esta atitude, afirmam que assim a
fundacéo trabalha as politicas de responsabilidad&l enquanto que a empresa desenvolve
sua atividade fim. Muitos criticos defendem quefdadacdo afasta os trabalhadores das
atividades de responsabilidade social corporatiifeultando sua interagdo com as atividades
da fundacao” (NASCIMENTO, 2008b, p. 7).

O autor também alerta para o surgimento de uma lilthpensamento que entende o
desenvolvimento sustentavel como a sustentabili@@daedmica da organizacédo, na qual a
area social e ambiental recebem menor relevanaacidento (2008b) sugere que isso
significa que, em momentos de crise, 0s primeites a serem feitos serdo os sociais e
ambientais. Por outro lado, salienta que as vads&eciais e ambientais ja fazem parte do
planejamento estratégico de varias organizacgodes.

Partindo do principio que as empresas estao imsend sociedade e que possuem
cada vez mais influéncia sobre a mesma, outrogxims contemporaneos se apresentam para
que possam revelar suas praticas em relagdo anssplidade social e ambiental. As suas

relacbes com a economia, politica e cultura pemmeaa questdes do relacionamento da
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empresa com o0 meio ambiente e com o ser humancefl&tir sobre a atuacdo das empresas
sobre esses diferentes angulos, percebe-se que mai$ do que geradoras de riquezas, as
empresas acabam influenciando e, muitas vezesanwese formadoras de opinido, sobre
assuntos importantes em pauta na sociedade. LiO@7)Justifica que a atuacdo mais

acentuada das empresas na sociedade se deve ajuntacde processos que compreendem:

- A destruicBo ambiental produzida pelo processoc@scimento econdmico e
industrial; - O agravamento da crise social reatdtao modelo de desenvolvimento
concentrador e excludente; - A tomada de cons@éswmtial da gravidade desses
processos tornados publicos pelos meios de congditicde massa; - O surgimento
de movimentos da sociedade civil em defesa detare lutas de ampliagdo da
cidadania para incluir direitos relativos ao conislam ao meio ambiente, a salude
publica e a responsabilizacdo dos agentes de degmd- A constatacdo da
incapacidade do Estado em responder a complexidadedimensdo dos novos
problemas; - A constatacéo por parte das empresgsi&o agravamento das crises
social e ambiental pode comprometer a reproducdmrigem capitalista e a
lucratividade das empresas, na medida em que ameagaz social, 0 crescimento
do consumo, a oferta de energia e de recursosamatmtre outros limites; e - A
deflagracéo de iniciativas multiplas de diversasres sociais que, a partir de seus
interesses particularistas, apropriam-se do discdosdesenvolvimento sustentavel
de defesa da compatibilizacdo entre o econdmicsnpotal e o ambiental (LIMA,
2007, p. 336).

O autor reforca que as praticas de responsabilisiacieambiental sé se instituiram de
fato, a partir do momento em que a sociedade reoenhas crises simultaneas e associadas
nos campos social e ambiental, necessitando de agégradas para seus enfrentamentos.

Nascimento (2008b) afirma que o impacto ambientgslghente também provoca o
impacto social. Como exemplo, o autor apresental@gdo dos rios que acaba matando os
peixes, prejudicando os pescadores, banhistasaeatqmbpulacdo que se serve do rio. Esse
caso, segundo o autor, se for considerado comorabigma apenas ambiental, estar-se-ia
tratando parte do problema. A responsabilidadeoaadbiental € mais ampla, ela trata de
analisar as causas da poluicdo, danos, formashEdi@gdo, impactos sociais e econdmicos
do dano ambiental, uma vez que o pescador naan@afonte de renda e a populacao tera
gue ser abastecida por outra fonte de agua.

Assim, evidenciam-se as interfaces entre as ag@&se ambientais que refletem no
papel das empresas na atualidade. Essas respatshdsl se apresentam de forma clara
guando os problemas sociais e ambientais ja a@yate¢c mas junto a este cenario, também
existem os riscos locais e globais que se caraataripela sua imprevisibilidade e podem

causar consequéncias devastadoras para a humanidade
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Nesse sentido, a responsabilidade socioambiental sky entendida como uma nova
postura que considere a empresa dentro de umagldal integrada e sustentavel. Dentre as
suas caracteristicas, é sugerido que as organgzdeddam ética em relacdo aos seus
produtos, sejam pro-ativas com relacdo a escolbasodos produtos e de seus processos,
respeitem o meio ambiente, seus empregados e rhamienma relacdo aberta com a
comunidade, que de forma direta ou indireta séa@d#s com a sua producéo, considerando
0s riscos que apresentam. E importante, tambémagiempresas se relacionem de forma
transparente com a sociedade, apresentando refatédcioambientais, participando de
debates que promovam o desenvolvimento socioanabiesd cidade e regido onde

encontram-se inseridas. O quadro abaixo esquenaatesponsabilidade socioambiental:

Responsabilidade socioambiental

Etica e transparéncia

Responsabilidade Social Responsabilidade ambiental

Relacdo com os principaistakeholders: Tecnologias de produgao sustentavel
Acionistas Apoio a projetos ambientais da comunidade
Estado/Governo Participacdo em conselhos

Empregados Apoio na implantagdo da Agenda 21 local

Comunidade
Fornecedores e compradores

Riscos ambientais Desenvolvimento Sustentavel

locais e globais

Figura 1 - Dimensao global integrada e sustentavel da respiidsale socioambiental.
Fonte: elaborado pela pesquisadora, a partir daepgdes de Lima (2007) e Nascimento (2008b).

De acordo com esta concepcéo de integracdo dongata adequado e uniforme em
relacdo as questdes ambientais e sociais, 0s figcas e globais enfatizados por Beck e
Giddens ndao podem ser omitidos. Tais riscos podamesolégicos, quimicos, nucleares,
genéticos e econdbmicos, produzidos industrialmentauitas vezes, ndo externalizados para

a sociedade, tornando-se uma ameaca para a paputag&udo, a ética e a transparéncia séo
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tidas como valores primordiais nesse contexto, sendorporadas desde a escolha da
matéria-prima até o descarte final do produto, a3 pela prestacdo de contas a
comunidade.

Portanto, a responsabilidade socioambiental apieesencomo sendo algo muito
maior do que a simples soma da responsabilidadal smm a ambiental, pois trata-se da
integracdo dos dois sistemas, tendo o conceito ed@ryolvimento sustentavel como a

interface entre a dimensao econdmica, social ecartddi
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4 SOBRE OS ATORES E SUAS POLITICAS

Nesse capitulo serdo apresentados os dados emmplaqmesquisa realizada. Iniciando
com uma breve apresentacdo da cidade de Canodsxtocoem que as empresas estao
inseridas, para, entdo, apresentar as principdiscpe e praticas socioambientais das trés

organizacoes estudadas: Agco do Brasil S/A, SpriGgerier S/A e Refap S/A.

4.1 CANOAS: UM OLHAR NECESSARIO

Antes de serem explanadas e analisadas as pofiticembientais das empresas que
foram objeto da pesquisa, faz-se importante atgraax as peculiaridades do Municipio. De
acordo com os principios evidenciados na Teori®doo, elucidada por Beck, percebe-se
qgue a cidade apresenta varios riscos sociais eeatals. Por outro lado, a cidade parece
buscar uma constante modernizacdo, principalmemtefuacdo da grande quantidade de
empresas que se encontram ali instaladas. Negsdosenale destacar a histdria do Municipio
para, inclusive, verificar se as politicas das @%gs estdo em consonancia com 0s principais
problemas sociais e ambientais de Canoas.

A formacdo da cidade comecou em 187quando foi inaugurada a Ferrovia S&o
Leopoldo Porto Alegre. Uma das estacdes ficavaemtr@ da antiga fazenda denominada de
Gravatai, proximo ao rio de mesmo nome. Os homemesfagiam a guarda dessa estacao
aproveitaram uma imensa arvore que ali existia parstruirem uma canoa que serviu de
apoio para a realizacdo de seus servicos. Outvasedrtiveram o mesmo destino e o local
ficou conhecido como Capéao das Canoas, posteridensendo chamada de Canoas. A cidade
s6 foi emancipada em 1939, por determinacdo dm egudernador do Rio Grande do Sul,
General Flores da Cunha.

Considerada uma das cidades mais desenvolvidasial@&Rnde do Sul, Canoas
possui 0 segundo maior PIB e ocupa a segunda cdloce arrecadacéo de ICMS, ambas em
relacdo ao Estado. Com uma populacdo de 332.05€miss, abriga diversos centros de
estudos e um grande pélo industrial, composto pgresas multinacionais, dentre elas, a

maior arrecadadora de ICMS do Estado, a petrolRefap S/A.

! Dados obtidos no Perfil Sécio Econdmico de Ca0@s - CICS, 52 edicéo.
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Para o escoamento de sua producdo, Canoas conta powiégio de ser uma cidade
vizinha & capital, tendo facil acesso a Porto Adegtravés da BR-116. Também usufrui da
navegacao maritima, que é realizada pelos Rio ihos 8 Rio Gravatai, que banham a cidade
e desaguam no Lago Guaiba e este, por sua veacesao ao Oceano Atlantico. Por fim, a
cidade ainda goza de uma malha ferroviaria qudigadla para o transporte de passageiros e
de mercadorias.

Toda a extensdo do Municipio é formada, atualmguie18 bairros, ocupados com a
maior densidade demografica do Rio Grande do Sardes aproximadamente de 2.470
habitantes para cada quildbmetro quadrado. Canoasua histéria marcada por lutas sociais.
Como exemplo marcante, pode-se ser citada a foorddairro Guajuviras, que atualmente
€ um dos maiores bairros da cidade, com uma pdiukegtimada em 36.261 habitantes. Esse
bairro, que se tratava de uma fazenda desapropteagauma parte da area destinada a um
conjunto habitacional e outra destinada a criagdam parque de preservacdao ambiental.
Contudo, sem um controle apropriado, os arredocesamjunto habitacional e a area de
preservacdo passaram a ser invadidos por milhagesksoas que escolheram o municipio
para residirem, na tentativa de conseguirem empregfpaidos pelas industrias locais e,
assim, melhorarem suas condi¢des de vida. Esseafatsar de mais intenso naquele bairro,
ocorreu em toda a cidade e ainda persiste nostliass, principalmente nas areas periféricas.

O municipio, portanto, convive com os problemasodentes do crescimento da
populacao, do surgimento de novos bairros e vil@stggzem novas demandas e solicitagoes
de melhorias para o local. Uma pesquisa coordepaldaONG Férum RS, em 2007, com o
intuito de realizar um estudo analitico e interuiigb de tendéncias de cada um dos 496
municipios do Estado em relacdo aos Oito ObjetigesDesenvolvimento do Milénio,
apontou os principais problemas sociais de Campass sejam: 30% da populagéo néo tém
acesso a rede de agua e esgoto; 15,7% da popudab@vive com menos de Y salario
minimo; 9 em cada 100 criancas tém baixo peso acenae 5,9% das criangcas canoenses,
entre 7 e 14 anos, séo analfabetas.

Outro problema na cidade é a poluicdo do ar. Uratdeb técnico da Fundacao
Estadual de Protecdo ao Meio Ambiente — FEPAM, @&/ 2mostra que, nos ultimos dois
anos, aumentou a concentracdo de diéxido de nittogé de dioxido de enxofre nas

proximidades da Universidade Luterana do BrasiLBRIA e da Refap S/A.Além disso, por

2 Dados obtidos no texto “Alerta no ar” Disponiveh:eswww.sinpro-rs.org.br/extraclasse/abr07/ambiente.asp
Acesso em: 20 jul. 2009.
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ser vizinha da capital estadual, a cidade recelaiachente, a poluicdo provocada por
milhares de carros que perpassam pelo Municipiayés da BR 116. Esse problema foi
igualmente apontado em uma reportagem do jornal Hera, no dia 04 de setembro de 2009,
que relata o problema da poluicdo no Municipio dadas, afirmando que a ma qualidade do
ar provoca uma série de problemas como asma, dogmgiEnonares, conjuntivite e
rinossinusite. A reportagem apresenta, tambémgdestgue comprovam a incidéncia de
poluentes cancerigenos no ar, provocados, primegrage em funcéo do trafego de carros e
poluicéo liberada pelas industrias da cidade.

Vale destacar, também, que, em funcdo da Refinat@varias outras empresas de gas
instaladas no Municipio, diversos bairros da cidaseontram-se envoltos de dutos
subterraneos pelos quais ocorre o recebimentseaamento desses produtos.

Assim se caracteriza o Municipio de Canoas quesaae ser uma cidade promissora,
possuir um parque industrial desenvolvido e terdas melhores PIBs do Estado, também
apresenta uma série de problemas sociais e anibieatguais o Poder Publico ndo consegue
dirimir. Além disso, percebe-se uma grande incidéde riscos aos quais a populacéo esta
submetida em decorréncia da produgé&o industrial.

E neste cenério territorial que serdo buscadageeias acerca das politicas e praticas
socioambientais, como estudo empirico desta disgert a serem obtidas através da pesquisa
documental e das entrevistas com os empregadost@agedas organizacdes escolhidas. As
informacBes apresentadas buscaram responder derpéticas apontadas nesse trabalho:
Quais sdo e como se estruturam as politicas derrespilidade socioambiental das empresas
de Canoas, considerando suas praticas (internagemas) e seus discursos (entrevistas,
balancos sociais, relatérios)? De que maneira gggdédias e praticas refletem nas falas dos
gestores, empregados e publicos beneficiados pejarizacbes?”

Para responder as questdes propostas, foram emthés empresas do Municipio de
Canoas para terem apreciadas as suas ac¢Oes desedsjidade socioambiental. A exposigéo

e analise dos dados é realizada nos subcapitutoseguiem.
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4.2 AGCO DO BRASIL S/A

A Agco do Brasil S/A é a maior fabricante de tratores da América Latirmmmaior
exportadora do produto no Brasil. Entre as mareasndquinario agricola produzidas pela
empresa, encontram-se, como recordistas de verdfa @eferéncia dos consumidores, a
Valtra, Agco Allis e a tradicional Massey Ferguspre alcancara o seu cingqientenario no
Brasil em 2010.

Fundada em 1990, a Agco Corporation, com sede rstad&s Unidos, € uma
fabricante e distribuidora global de equipamentgdcalas e suas respectivas pecas de
reposicdo. A Agco do Brasil S/A oferece uma linha jprodutos, incluindo tratores,
colheitadeiras, equipamentos para fenacdo e fomagelverizadores, equipamentos para
preparo de solo e implementos, através de mais6@® 8oncessionarios e distribuidores, em
mais de 140 paises em todo o mundo. Os produtdgamasao distribuidos sob varias marcas
conhecidas como Agco, Challenger, Fendt, Gleanesstdn, Massey Ferguson, New Idea,
RoGator, Spra-Coupe, Sunflower, TerraGator, VaéirdVhite Planters. A Agco fornece
financiamento de varejo através do Banco Agco E@aA companhia tem sua matriz em
Duluth, Gedrgia.
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Figura 2 - Representa¢cfes da Agco no mundo.
Fonte:www.agco.com.hr

As maquinas produzidas no Brasil sdo exportadasmpais de 80 paises, destacando-
se as vendas realizadas para os Estados Unidasalfeyslapdo, México, Argentina, Ameérica
Central e Caribe. A empresa encontra-se expandsnds vendas na Europa, no Oriente

Médio e na Africa.

® Dados obtidos no siteww.agco.com.hrno relatério de Balanco Social de 2003, na igéerido Projeto Isca
no Prémio ABRH/RS 2008 e através das entrevistasasogestores e empregados da empresa.
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No Rio Grande do Sul, a empresa possui trés fabmea operacdo. A unidade
localizada em Canoas produz somente tratores eSau@a Rosa/RS é destinada a fabricar
colheitadeiras e tratores. Ambas séo integrantesotidadas da corporacéo e, desde setembro
de 2007, a fabrica adquirida em Ibirub&/RS encesgram processo de integracdo a gestdo
corporativa.

O faturamento de 2007 da Agco do Brasil S/A foll#6,8 bilhdes com a producéo
de 36.876 tratores e 800 colheitadeiras. Esta gémdipi realizada por 4 mil empregados,
sendo 2.300 nas fabricas de Canoas e Santa RoR& wvande do Sul.

De acordo com seu plano estratégico, possui:

- Visao: "Solucdes de alta tecnologia para prodgtourais que alimentam o mundo".

- Misséo: "Crescimento sustentavel através do atemdo ao cliente, inovacgéao,
gualidade e comprometimento superiores".

- Valores:

“Foco no cliente:

Criamos solucdes excelentes para nossos clientegndo atentamente suas
necessidades e excedendo suas expectativas.

Foco na concessionaria e distribuidores:

Percebemos que a lucratividade da concessionarianéio para 0 n0SSO SUCESSO €
esperamos ser o fornecedor preferido.

Dimensfes humanas:

Valorizamos nossos funcionarios;

Queremos ser o empregador preferido no nosso ségmen

Queremos desenvolver funcionarios altamente matvadie sejam 0s mais instruidos
e melhor treinados no segmento;

Desenvolvemos as habilidades e qualificacbes dusdnarios;

Queremos que nossos lideres sejam pro-ativos guieii a direcao;

Queremos que nossos lideres influenciem e estaipelag regras; e

Queremos alcancar vantagem competitiva através giidaale, qualidade e
comportamento inovador.

Numero um na qualidade percebida pelo cliente:

Mais do que entregar alta qualidade em produtosemices, queremos ser

reconhecidos por isso.
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Padrdes éticos:

Agiremos de maneira ética como bons cidadaos catipos em todas as comunidades
nas quais a companhia atua;

Cuidamos do meio ambiente; e

Queremos proteger o meio ambiente de influénciasva®, conservar 0S recursos
naturais e promover a consciéncia ambiental.

Valores da marca:

Reconhecemos a tradicdo e o valor das marcas,dadeade nossos clientes e a
identificacdo de nossas concessionarias e disiobes com as marcas. A estratégia multi-
marcas da Agco mantém o valor de cada marca.

Agregar valor para o acionista:

Queremos alcancgar crescimento lucrativo; e

A Agco administrara o negécio para oferecer ret@unmerior a seus acionistas.”

Em relacdo aos 1300 empregados da planta de Cargsiadros a seguir ilustram

suas caracteristicas:

Tempo de Trabalho
Mais de 20 2%
fermms% Entre 16 e 20 3%
Entre 11 e 15 [ Mais de 20
Entre 6 e 10 8% .Entre 16 e 20
Entre 2e 5 4%
[]masoJiro OEntre 11 e 15
. OEntre 6 e 10
femrino
m WEntre2e 5
Menos de 2 anos 78% |:|Menos de 2 anos
nesauino 92%
Escolaridade Faixa Etéaria (anos)
Pos-
graduacédo
4% Menos de 20
Aci de 56 9
Graduacdo mmza%e 4%  Entre 200 e25
completa 1%
8% Entre 36 e 55 ®Menos de 20
36% mEntre 20 e 25
_Graduagéo OEntre 26 e 35
Incompleta |EPos- OEntre 36 e 55
13% graduacéo h
mGraduacao W Acima de 56
Ensino completa Entre 26 e 35
Médio o O Graduacgéo 41%
Incompleta
menos i
75% OEns. Médio
ou menos

Grafico 1 - Perfil dos empregados da Agco do Brasil S/A
Fonte:www.agco.com.hr
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Estratégia socioambiental da empresa

A empresa se apresenta como uma companhia soctelmesponsavel, devido a
conquistas relevantes nos ultimos anos. Em 200¥gca do Brasil S/A recebeu o Troféu
Destaque de Responsabilidade Social da Assembdgjislativa do Rio Grande do Sul. Em
2006, foi premiada com o Prémio Qualidade de VidaTmabalho, concedido pelo SESI.
Destaca como programas sociais internos: a eductgémacdo em idiomas e outros cursos;
participacdo em resultados; times de qualidadeyig#rcia privada; educacdo para
preservagdo do meio ambiente; seguranca no trgleaide ocupacional.

Como programas externos, a empresa investe emgéduydasercdo social e no bem-
estar das comunidades que a cercam. Diz-se compdameom o desenvolvimento
sustentavel e adota préaticas que respeitam o m#@ate, a seguranca e a saude ocupacional
dos colaboradores, além de promover a inclusd@ls@cieducacdo e participar de projetos
comunitarios.

A Agco do Brasil S/A também se apresenta preocugata a qualidade de vida
dentro e fora de suas fabricas. Todas as acOeseengidas pela empresa focam o
cumprimento dos preceitos legais nacionais. Esttupm segundo os diretores, € reconhecida
pela comunidade e pelos consumidores de produtdgaa refletindo-se na sua perenidade.

Ainda de acordo com a dire¢cdo, as politicas relativa responsabilidade
socioambiental passaram a ser institucionalizadpari@r de 1994, com a obtencdo da ISO
9.001. Da mesma forma, a empresa conquistou aBcagdes internacionais ISO 14.001, em
1999; OHSAS 18.001, em 2002; e ISO 9.001:2000, @03 .2

A Agco do Brasil S/A interpreta a responsabilidadeial como parte do modelo de
gestdo da empresa, procurando englobar o graargparéncia das relacées que mantém com
os diferentes grupos envolvidos nas atividades m@resa: clientes; publico interno;
fornecedores; meio ambiente; Governo; e sociedsglpoliticas de responsabilidade social e
ambiental se encontram em departamentos diferentessas duas possuem agdes integradas e
se reportam ao Setor de Recursos Humanos.

Em 2004, a empresa publicou um balangco social cOf gaginas relativas as
atividades de 2003 intitulado “Crescimento respeela Neste documento, relatou suas
principais politicas e resultados em responsabiéidsocial e ambiental, sendo este o Unico
ano em que a empresa divulgou seus resultadosaaar forma de balanco social. Quando
questionada sobre a continuidade da publicacdopalenadora de responsabilidade social

salienta que, atualmente, a empresa nao tem cldezme publicar pelo fato dedo ter
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ainda um alinhamento em todas as plantas (cidade&¥sim, optou por ndo mais publicar o
relatério.
O balanco social evidencia, nas palavras do viesigente, o entendimento da

empresa sobre responsabilidade social. Abaixdydsede seu discurso:

Ter responsabilidade social significa, na visdd\deo do Brasil S/A, ultrapassar as
fronteiras do interesse de um individuo ou de umpresal/instituicao para buscar a
interacdo e a atuacdo responsavel desses agentea sociedade e com 0 meio
ambiente como um todo. A Agco do Brasil S/A tem aladostras de ser uma
empresa que, mais do que consciente dos seupadosra atuar de forma pré-ativa
na disseminacdo dos valores da responsabilidads scambiental. E o faz tanto no
ambiente interno quanto junto ao mercado e comde&lande estéa inserida (AGCO
DO BRASIL, 2004, p. 7).

Através das palavras do vice-presidente, entendpise de fato, a empresa tem se
preocupado com as questdes sociais e ambientagjiferentes ambientes. A organizacao
também possui uma politica de qualidade, meio amdjieseguranca e saude ocupacional
estabelecida, deixando evidente o seu compromeimem atender as necessidades da
agroindustria mundial, levando em conta a presé@wagnbiental, a salde e seguranca do
trabalhador.

Dentre as diretrizes estabelecidas na politicaudédpde, meio ambiente, seguranca e
saude ocupacional da empresa, relacionadas a ssdjlisiade socioambiental, destaca-se:

“- Buscar a satisfacdo dos funcionarios, visandmealhoria da performance da
organizacao;

- Respeitar o meio ambiente, desenvolvendo nodsadaaes, produtos e servicos
visando a reducdo no consumo de recursos naturi®tando praticas de preservacdo da
poluicéo;

- Atender aos requisitos legais aplicaveis queeionem aos aspectos ambientais e
perigos de seguranca e saude ocupacional e oatjositos subscritos pela organizacao; e

- Assumir o compromisso de ser pré-ativa com a codade interna e externa,
desenvolvendo e fortalecendo acbes de responsaldlidsocial e mantendo canais
permanentes de comunicagao.”

A partir dessas diretrizes, a empresa foi conatitiisuas politicas de responsabilidade
socioambiental que, por sua vez, tornaram-se abje& estudo desta pesquisa, sendo as

mesmas separadas de acordo com uma categorizggéciabeente elaborada para uma
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melhor compreensao de suas praticas e efetivosciogpaa sociedade e no meio ambiente.

Vale destacar que, para fins de analise, somaméalade de Canoas foi objeto da pesquisa.

4.2.1 Andlise e Interpretacdo dos Dados

Nesse item serdo apresentadas as politicas e agratie responsabilidade
socioambiental da empresa, considerando 0s eixoatitss e categorias criadas nessa

dissertagao.

4.2.1.1 Eixo Temaético: Responsabilidade Ambiental

Politica ambiental da empresa

Contribuir com a sociedade de forma ambientalmestponsavel, para a assessora
ambiental da organizagéao, significa garantir go@getm ambiente se mantenha ecologicamente
equilibrado, sem que o0s processos e produtos daesanpenham impactos negativos a
natureza, ou seja, assegurar a sintonia entre sapreneio ambiente. Este foi o motivo que
levou a Agco do Brasil S/A a implementar o Sisteleaerenciamento Ambiental — SGA - .

As acdes de implantacdo desse sistema iniciaraemsd998, tendo como foco o
trabalho de Producdo Mais Limpa, implantado em guaaccom o Centro Nacional de
Tecnologias Limpas - CNTL - e o Servigo Nacionalgeendizagem Industrial - SENAI/RS.
Em um periodo de seis meses, a empresa realizd8 h@as de treinamentos voltados ao
desenvolvimento do trabalho e 16.611 horas de amsemtos individualizados. Com a
implementacdo do SGA, a empresa avaliou 336 atieslaexecutadas por empregados e
prestadores de servigos, identificando 1.177 ingsaeimbientais adversos e benéficos. A
avaliacao foi feita tanto para a situacéo normardeesso, quanto para as situacées anormais
e de risco.

Segundo representantes da empresa, o levantaneeagpéctos e impactos ambientais
foi a base, tanto para a implementacéo do SGA,tquara o desenvolvimento dos trabalhos
do programa de Producédo Mais Limpa. Em funcao diss@ossivel identificar os requisitos

legais aplicaveis a empresa, definir objetivos, amne¢ programas de gestdo ambiental,
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evidenciar a necessidade de procedimentos, ingswid trabalho, equipamentos criticos para
o0 SGA e programas de monitoramento, além de pétsiba identificacdo de toda a
legislacdo ambiental aplicavel as atividades, piasle servicos, bem como a elaboracéo da
lista de quesitos que observam o cumprimento ou de® exigéncias legais. Trata-se,
portanto, de uma politica ambiental pro-ativa, derdo com o modelo abordado por Dias
(2006), pois, antes da implantacdo do sistemarefdizado um planejamento prévio sobre
possiveis efeitos ambientais com o desenvolvimdatplanos de contingéncia, procurando
evitar esses impactos, reestruturando os produtos processos envolvidos. Contudo, a
empresa ainda possui acdes com impactos reativos) © descarte de residuos solidos e
liquidos.

Desta forma, ap0s o estudo, a empresa definiu clejesivos e metas com base,
principalmente, nos aspectos e impactos ambiesigisficativos ndo controlados e nas
oportunidades de melhorias identificadas no prograde Producdo Mais Limpa,
anteriormente realizado. O projeto culminou comedificacdo da ISO 14.001, em 1999,
sendo a primeira empresa do seu segmento a Sécadd.

Devido a sua amplitude e complexidade, este trabafio aborda, em detalhes, o
sistema de Producédo Mais Limpa adotado no prodessmo de producado, desconsiderando,
por exemplo, o consumo de tinta na cabine 479%@osicdo da borra de tinta e da reducéo
de energia na cabine da plataforma 3721 de suqgaitailga de pecas metalicas. Entende-se
gue tais abordagens necessitariam de estudo nw@igdg pertinentes a outras areas do
conhecimento, como a engenharia ambiental, por glwenDda mesma forma, o presente
estudo busca uma andlise sociolégica, ndo focande analises nos detalhes estruturais
técnicos implantados pela empresa. Contudo, bustendificar as acdes que a corporacéo
vem desenvolvendo com relacdo ao tratamento ddduoss gerados, solidos ou liquidos,
ressaltando o tratamento dispensado a agua, apastiBmacdo, como forma de evidenciar
fatores que ressaltem aspectos acerca de suaaefesponsabilidade ambiental. Para o
levantamento destas informacdes, foram realizanlasvistas com os gestores das areas afins
e analisados os documentos fornecidos pela emprageghém serviram de subsidio para a
elaboracéo deste trabalho, os apontamentos ctestifie Mello (2002), Nascimento (2009),
Siqueira, Ott e Vieira (2009), que ja realizaranu@éss da gestdo ambiental da empresa em

guestao.
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4.2.1.1.1 Categoria: tratamento da agua

Em 2003, a empresa iniciou um projeto que utilizanfas aquaticas no tratamento de
efluentes primarios, secundarios e terciarios, ipiisgndo um circuito fechado para a
reutilizacdo da agua na lavagem dos tratores ém@s industriais. Com 0 novo sistema, a
fabrica reduziu em 70% o0 uso de agua provenientedk publica e de fontes subterraneas,
gue pode ser preservada para usos que exigem ljpadbj como o0 abastecimento da
populacdo. O investimento em todo o sistema paeuso da agua chegou a US$ 300 mil,
mas, s6 com a despesa de agua, a fabricante dénamqgricolas passou a economizar cerca
de R$ 90 mil por ano. Agora, a meta da empresavared indice de reutilizacdo dos efluentes
para 85%.

No tratamento primario, o processo fisico-quimiepasa os poluentes do efluente
bruto. O pH é corrigido e, com a reacdo quimicaayvarte das impurezas restantes,
denominado de lodo, € descartada. Em seguidae&iaada a mistura do efluente industrial
tratado, visando a sua homogeneizacao.

O tratamento secundario é realizado em iodo ativadmicia com a acdo de
microorganismos que transformam compostos complerosstruturas simples. A partir dai,
o decantador separa os solidos dos efluentes. l@ssdéormados por colonias de bactérias
retornam para 0 processo anterior e o excessaldeéidescartado.

O tratamento que utiliza plantas aquaticas emezgehtdenominado de terciario e se
caracteriza por ser um sistema natural de tratameeatefluentes. Sem utilizar produtos
quimicos, permite o reuso do efluente tratado cedugéo da toxidade. Trata-se de plantas
aquéticas de banhado da espécie taboa e juncoeglisam a remocao final das matérias
organicas, do nitrogénio, do fosforo, dos sélidaspsnsos, dos patogénicos e de outros
elementos remanescentes das etapas anteriore®, Assjua fica pronta para ser reutilizada.

O sistema da Agco do Brasil S/A tem capacidade paatar 400 m3por dia,
possibilitando a reutilizagcdo na descarga em tookssanitarios da empresa, lavagens
industriais, posto de lavagem de tratores, redadtantes, irrigacao paisagistica e preparacao
de emulsfes oleosas. A dgua, que nédo € reutilizpdas, tratada, € lancada no Arroio Berto

Cirio.
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Outras medidas adotadas para reduzir o consumgu#asdo a instalacao de torneiras
automaticas e o aproveitamento da agua da chuaaoppirocesso industrial. Todas as aguas

do tratamento superficial e da lavagem das coliheitas sdo provenientes da chuva.

4.2.1.1.2 Categoria: poluigéo do ar

De acordo com a assessora ambiental, ndo ha acpmdie residuos pela emisséo
atmosférica, uma vez que se trata de uma montatotaatores. Ainda assim, a empresa
possui uma cabine de controle que realiza o mamitento da qualidade do ar e faz coletas,

em varios pontos da empresa, para garantir quexisia, de fato, nenhum tipo de emisséo.

4.2.1.1.3 Categoria: tratamento dos residuos sélido

Em relacdo aos residuos soélidos, a meta € a n@agagercomo relata a assessora
ambiental, que ressalta, também, a responsabilidadganpresa em destinar os residuos para

os locais mais adequados:

A empresa procura evitar a geracdo. Entdo, a geeta trabalhos com as embalagens
retornaveis... Uma série de coisas na origem. Atggemtende que se gerou residuo, gerou
prejuizo, mas, entéo, se a gente ndo consegug ewitie € gerado, ele é encaminhado la para
central... porque o gerador é responsavel pelod@si Entdo, se a gente botar no aterro, por
exemplo, nés vamos ficar 50, 60 ou 100 anos compasssivo ambiental |14, fora o prejuizo ao

meio ambiente em si. A empresa tem esse compromissEm, nds temos interesse... a gente
procura sempre eliminar o residuo (assessora antaien

Os residuos sdlidos produzidos pela empresa ¢tasaHise em perigosos e reciclaveis.
Os perigosos ou que possam vir a ser perigososy éomcaso do lodo da etila, que ndo é
perigoso, mas classificado como nao inerte, saangimbados para uma empresa que realiza
0 processo de queima do produto nos “fornos dardeira’. Apds a queima, a empresa
recebe um documento que informa a quantidade ddupes eliminados. Outros residuos
como lampadas e pneus, a empresa procura devolvdalaricantes, realizando uma politica

de reciclagem ou reencaminha para um local adeqimdomazenagem dos residuos.
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Ja os residuos mais simples, como o papel, papek#stjco, vidro e madeira, sao
encaminhados para central de residuos, situadadpagempresa, na qual cinco associados
da Associacdo de Reciclagem de Lixo Amigas SobdariARLAS - , com sede no Bairro
Guajuviras em Canoas, realizam toda a separagao.

A empresa nomeou essa acao de “Programa Recickop&ocial: uma atitude que
faz a diferenca”, tendo, por meta, a promoc¢ao dgerdmlvimento da consciéncia ambiental
junto aos colaboradores e, sobretudo, a geracar para a comunidade carente. O
programa baseia-se em um sistema de coleta selefiva tem por objetivo o correto
acondicionamento e a separacao dos residuos gemadespresa, sendo realizada, em um
primeiro momento, pelos proprios colaboradores.

Em seguida, sdo acondicionados na Central de Rssidi Agco do Brasil S/A, o
papel, papeldo, plastico e vidro, para que oslttadares da ARLAS facam o armazenamento
adequado. Uma vez separados, os residuos saalosticla empresa por caminhdes da
Prefeitura Municipal e levados até a sede da ass@mi onde sdo comercializados.
Diariamente, cerca de 1,5 toneladas de residuosaséandicionados e vendidos pela
associagdo que, apos sugestdo da empresa, ersmrgra- processo de criacdo de uma
cooperativa de mesmo nome, haja vista que o resuttasta venda é revertido para os quase
trinta associados recicladores, em contraposic@orasas legais referentes ao associativismo.
Por outro lado, tornando-se socios em uma coopargierdem os apoios dos Governos, que
nao podem apoiar empresas, sem o devido proceskatdedo. Assim, percebe-se a forte
influéncia da empresa na vida destes recicladayes, notadamente possuem condicdes
minimas de subsisténcia e encontram-se em prodesadequacao legal, autonomeando-se,
atualmente, como cooperados em seus discursosnenclara disposicéo de vir a sé-lo, apés
a criagdo da cooperativa, enquanto ainda se umlica associacdo que originou este
movimento social.

Através desta acdo, a empresa entende estar ngllizanais uma prética de
responsabilidade social e ambiental, uma vez qoes egsiduos poderiam estar sendo
depositados no aterro municipal. A separacdo demahtocorre em espacgo protegido na
empresa, sem que esta cobre aluguel ou qualquer tijpd de pagamento. Além disso, 0s
associados recebem o0s equipamentos necessériosephrar a separacdo, como luvas e
oculos, bem como lhes é oferecido almoco no refeitta empresa.

Com o apoio da Agco do Brasil S/A, a associacdoténancerca de 50% dos

rendimentos, proporcionando trabalho e renda dexapadamente R$ 700,00 por més para
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as familias dos “associados”. De acordo com a qeese, essa parceria € de extrema

importancia para a ARLAS:

Nés temos, na Agco, uma parceria mesmo, porqualtramos 14 dentro com 5 pessoas da
“cooperativa”. A empresa repassa 0s residuos pada.rDa até almoco para o grupo. Agco
mantém 50% das vendas da “cooperativa”. Os outr@%s80 de lixos das casas (presidente
da associacdo ARLAS).

Em relacdo a politica de reciclagem com os empoegad empresa trabalha o
programa dos 7 R’s: reeducar, repensar, reinsedyzir, readequar, reciclar e reutilizar,
buscando orienta-los e conscientiza-los sobre tindesorreto dos residuos. Os empregados
recebem cartilhas que sé&o trabalhadas nas rewsedemais do programa de comunicacdo da
empresa denominado “Bom Dia” e “Boa Noite”, desimao debate de questdes importantes
sobre a companhia. Também utiliza os dias espesiiomo o dia da 4gua e semana do meio
ambiente para criar diferentes atividades de s#imaiffio dos trabalhadores. Essas reunides
também sdo realizadas devido as auditorias da emppeincipalmente em relagdo a 1ISO
14.001.

Outro incentivo é o programa "ldéias da gente",gumal os empregados sugerem

melhorias que podem ser ambientais, de qualidadeguranca, como relata a assessora:

Eles sugerem. Se a melhoria for aceita e virar uptina de trabalho, trazendo economia
para empresa, tanto do ponto de vista financeit@rgo ambiental, esse ganho de dinheiro é
repassado para eles. Por exemplo, havia umas pggadinham 5 ou 6 pontos de solda. Ai
eles se perguntaram: "para que tanta solda? Vamaasrfuma pega que tenha duas soldas
para fazer a mesma coisa." E fizeram. Tem um luglamo inicio na entrada da fabrica, que
fica exposto um balcdo com diversas melhorias quenf feitas. E o pessoal gosta, fica
orgulhoso com o trabalho reconhecido. H& toda urest@p interessante nesse sentido. Muitas
vezes, eles nem se d&o conta que fazem melhordsrdais (assistente ambiental).

Além disso, a empresa também mantém os clientesmaflos, através de cartilhas e
cursos, sobre os cuidados ambientais que devemat@peracdo e manutencdo dos seus
produtos. Para os fornecedores, a Agco do BraaikeSige a licenca ambiental e a adogao de
medidas que visem melhorar a qualidade, em relagAaneio ambiente, dos produtos
fornecidos para a empresa. Contudo, de acordo camomienadora de responsabilidade

social, essa politica ainda néo esta totalmentridaf
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A empresa considera que grande parte de suascasliimbientais transcendem a
questbes de legislacdo, uma vez que a ISO 14.@drnudnacdes da FEPAM e de outras
normativas, muitas vezes, nao relacionam quaisasaoedidas praticas a serem tomadas em
relacdo ao tratamento de efluentes. Elas apontamadigerais e a empresa deve buscar a
melhor forma de atendé-las, como menciona a asses®ssaltando a pro-atividade da

organizacao frente aos processos:

Por exemplo, o reuso de agua. N&o existe uma kdiga que tu tens que ter reuso de agua e,
dentro da nossa estacdo, eu poderia lancar tudoamoio e, a partir do meu processo

secundario, que é o decantador secundario, ja esttendendo a FEPAM e a legislacdo. S6
gue a Agco optou por investir R$400 mil, mais omesena época, em 2005, para fazer todo
esse sistema de reuso da agua. Entdo, em funcapgim da empresa e da ndo existéncia de
legislacdo sobre isso, fomos pro-ativos. A mesnisaa® com 0 processamento. A lei diz que

tu tens que mandar o teu residuo perigoso para ocallapropriado. O que é um local
apropriado? Tu escolhes. Entdo, a gente poderidgagmara um aterro e estaria dentro da lei.
Existe aterro para residuo perigoso. Eu envio ddes para o aterro, um aterro licenciado
pela FEPAM, que ndo h& problema nenhum. Eu poszer faso. Mas a gente entende que
esta ndo é uma boa saida, apesar de ser legalnmesdia, pois eu estaria criando um
problema para sempre: para mim, para a empresaamameio ambiente e para todo mundo.
Entdo, a gente prefere mandar para co-processamdhtmais caro, mas é uma opcao da
empresa (assessora ambiental).

Nessas colocacbes, evidencia-se o0 investimentoagempresa tem realizado para
implantar medidas relacionadas ao meio ambientatudo, n&o informou os gastos anuais
despendidos com a questdo ambiental, mas, de acondanformacdes da assessora da area,
o investimento em todo o sistema para o reuso da, ggpr exemplo, chegou a US$ 300 mil.
Por outro lado, passaram a economizar cerca deOR®®O00 por ano com a diminuigdo das
despesas com agua. Além disso, apesar da crisedina instaurada em 2008, a empresa, até
0 momento, nao realizou cortes de verbas paraoo set

Por fim, considerando o cenario de riscos ambigntgiando questionada sobre a
previsibilidade dos mesmos na empresa, a assessemaionou que, apesar do estudo
realizado para a implantacdo do SGA, a empresaioavas atividades executadas e
identificou os impactos ambientais por ela geradas ndo tem como prever ou controlar os
riscos ambientais que algum acidente possa ocasiGhajue a empresa pPossui sdo 0s
chamados controles na origem. Como exemplo distie ger citado uma possivel falha em
uma empilhadeira que passa a derramar Oleo, ind@smo, para a rede fluvial que passa no

patio da empresa e desemboca no arroio Berto Gleésse caso, para que o 6leo ndo chegue
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ao arroio, a empresa utiliza kits de emergéncia iueedem a continuacdo da agua
contaminada.

Ainda em relacao aos riscos, a assessora pondera:

Eu acho que a gente tem controles muito bons, mgarantia é dificil de ter. O risco até
existe, mas 0s controles que a gente tem, sdo graitmles. Por isso, diminui a probabilidade
de acidentes (assessora ambiental).

Nesse sentido, a empresa nao garante o contralalts riscos ambientais que podem
ocasionar acidentes com os empregados ou em retagdoeio ambiente, prejudicando
também a comunidade em seu entorno. Contudo, atcav&GA, conseguiu identificar seus
principais riscos e, sobre eles, remete uma ateagfecial, evitando danos ambientais e
sociais. Atualmente, todas as politicas de respiidade ambiental da empresa estédo
inseridas no SGA, compreendendo as acfes mencgnadamo Tecnologias Limpas no
processo industrial, estacdo de tratamento de églea seletiva e campanhas de seguranca e
saude do trabalhador, permitindo que a empresaltlnle uma forma efetiva as questdes
relacionadas ao meio ambiente. Tais medidas tandi¥decem aos objetivos da Producéo
Mais Limpa que, de acordo com Martini e Gusmao B20(@ossibilita a reducdo de
desperdicios e da poluicdo hidrica, atmosférica gotb, a conservacéo de recursos naturais e

evita ou minimiza a geracao de poluentes.

4.2.1.2 Eixo Tematico: Responsabilidade Sociariate

Em relacdo a responsabilidade social interna, aesagossui a certificacdo OHSAS
18.001, relacionada a seguranca, higiene e sauttab@aho, tendo como foco a prevencgéo de
acidentes, reducéo de riscos e 0 bem-estar ddsocatiores. Tal certificacdo é requisito para
a assinatura e manutencdo de contratos naciomaisreacionais. Abaixo estao elencados os

beneficios oferecidos.
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4.2.1.2.1 Categoria: politicas de beneficios

Vale esclarecer que a empresa considera comocpotie responsabilidade interna,
todos os beneficios concedidos aos empregados, onesgmdo, grande parte desses
beneficios, obrigacdes legais. Seguem os principais

Incentivo a educacéo

A empresa oferece aos empregados a oportunidadendauxilio nas mensalidades
para cursos de pos-graduacdo ou especializacdogd® Mo Brasil S/A esta, também,
estruturando um projeto para os cursos de graduagsendo a atender as necessidades
especificas relacionadas as funcdes dos colabesadarempresa.

Idiomas

A Agco do Brasil S/A incentiva seus empregados seaeolverem fluéncia em outro
idioma, especialmente no inglés e no espanhol, Iepe este conhecimento se fizer
necessario para a realizacéo de suas atribuicéesid30, a empresa oferece subsidio de 80%
do valor do curso de idiomas e aullaompany por meio de uma parceria com uma escola
de idiomas.

Politica de remuneracéo

Ha dois sistemas de remuneracao, implantados pgleesa:

— Fixa: a Agco do Brasil S/A oferece remunerac#a fiireta que obedece a politica de
mercado; e

— Variavel: a empresa dispde de programas de reconbnto pela performance
individual e em grupos, com destaque para o Pragrden Participacdo nos Resultados -
PROPAR - que consiste em um sistema de distribuledesultados conforme metas anuais.

Assisténcia em saude

A Agco do Brasil S/A proporciona assisténcia médicadontoldgica para todos os
seus empregados e dependentes através de um @ogénuma empresa privada, mediante
um desconto minimo em seus salarios. A compantibém mantém um convénio com uma
organizacao que oferece um “cartdo-farmacia”’ e beésa 50% do valor dos medicamentos
que seus empregados adquirem, mediante apresedgaceita médica. Também reembolsa

50% do valor despendidos por seus empregados para@a de 6culos e lentes de contato.
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Alimentacao

Buscando incentivar bons habitos alimentares argpidssiveis problemas de saude de
seus empregados, a Agco do Brasil S/A possui utawesite amplo e arejado onde oferece
uma alimentacdo balanceada e totalmente contrgbexianutricionistas e profissionais
credenciados.

Previdéncia privada

Junto com a Brasilprev, a empresa criou o Agcoprevplano de previdéncia privada
qgue visa conceder um beneficio adicional ao daig@ecia social publica do Instituto
Nacional de Seguridade Social - INSS -, assegurandthores rendimentos aos seus
empregados no momento de suas aposentadorias nheealiesao e contribuicado individual.

Transporte

Com o intuito de oferecer conforto e seguranca @waboradores da fabrica de
Canoas, aos residentes na regido Metropolitanaode Rlegre, nos deslocamentos de suas
casas para o trabalho, bem como para seus ret@rg;o do Brasil S/A disponibiliza 35
linhas de 6nibus que atendem a todos os horéarideadalho da companhia. Em casos nos
quais ndo ocorre a possibilidade de utilizagéo rdosporte contratado, € fornecido vale-
transporte, descontado, no entanto, os 6% na fighpagamento, como regem as normas
trabalhistas. Faz-se necessario ressaltar quensesdeom empregados nestes trajetos sao
considerados acidentes de trabalho.

Ginastica laboral

Ha dez anos a Agco do Brasil S/A oferece, para seywegados, atividades fisicas
preparatdrias para o trabalho, buscando evitaesesbatividades fisioterapéuticas no caso de
situacOes especiais. Segundo a empresa, a atividagi@astica laboral tem, como principais
beneficios, a prevencao e fins terapéuticos comocé® das dores, melhoria da disposi¢ao
para o trabalho, diminuicdo do estresse, desc@aragn funcdo da integracdo entre as
pessoas, reducéo de faltas ao trabalho e melh@@nsaiéncia e na postura corporal.

Uniforme limpo

A Agco do Brasil S/A propicia a lavagem e a higmagéo dos uniformes dos
empregados da fabrica duas vezes por semana. D@, a companhia ainda entrega uma

toalha para o uso de cada um.
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4.2.1.3 Eixo tematico: Responsabilidade Social ieste

Nesse item, serdo abordadas as atividades da AgBoadil S/A relacionadas com a
comunidade, sejam elas dentro ou fora da empresa.atdes compreendem projetos mais
estratégicos, bem como iniciativas mais pontuassquais a empresa participou de doacgdes

financeiras ou de materiais.

4.2.1.3.1 Categoria: projetos com a comunidadeiraalos dentro da empresa

Projeto Pescar

Segundo a direcéo de responsabilidade socialnaudd, um dos grandes projetos da
empresa nessa area € o Projeto Pescar, desenvidade 2006. O projeto € realizado a partir
de um sistema de franquia social, cuja metodolégigsponibilizada pela Fundacédo Projeto
Pescar, através da qual as empresas proporcionagspego em suas dependéncias para a
formacgéo pessoal e profissional de adolescentesegarcontram em vulnerabilidade social.

Na Agco do Brasil S/A, unidade Canoas, este pr@g&tode, anualmente, 15 jovens,
oferecendo capacitacdo profissional, o desenvolMinele habitos saudaveis, atitudes de
convivéncia, de cidadania e estimulo ao empreemdetm, com encaminhamento ao
mercado de trabalho.

Como critérios de selecédo, de acordo com a coogdena observado se o0 jovem
encontra-se em situacdo de risco social, ou se@apss familiares responsaveis pela
manutencéao financeira da casa nao recebem maisi@lmgio salario minimo mensal. Ja o
jovem, para ingressar no projeto, deve estar na faiaria de 16 a 19 anos, cursando, pelo
menos, a oitava série do ensino fundamental e eloter boa nota na prova aplicada pela
empresa.

O curso possui carga horaria de seis horas/aute,diétalizando 1.100 horas, com
duracdo de nove meses e pretende, além de ofévemacao técnica em Mecanica Industrial,
proporcionar um crescimento pessoal aos alunas, @éefornecer-lhes melhores perspectivas
de insercdo no mercado de trabalho apdés a formaRaea tanto, 60% das disciplinas
ministradas sdo de formacéo interdisciplinar eatater comportamental. Os educadores sdo

0s proéprios colaboradores da empresa: 54 volust@ie dedicam uma parte de seu tempo
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para a preparacado desses jovens. Os alunos sdiciaeios com bolsa de estudos, aléem de
alimentacéo, transporte, uniforme e atendimentdaoéw ambulatério da companhia. A empresa
pode enquadrar a contracéo desses jovens na Uevdm Aprendiz - Lei 10.097/2000, Decreto
5598/2005 e Portaria 615/2007 do Ministério do @itat» e Empregagximindo-se da obrigacéo
de contratar mais jovens para contemplar o requégial estipulado.

Alguns jovens, apés o0 encerramento das ativid@dssam a ser contratados pela empresa,
sendo que, desde 2006, 10 dos 45 jovens que jpardici do projeto permaneceram na
organizagdo. A metallrgica também é responsaval ipsércdo desses jovens no mercado de
trabalho. A Fundacéo Projeto Pescar propfe quepeesanfaca esse acompanhamento por mais
dois anos apods a formatura, mas, de acordo comradecmdora do projeto na empresa, a Agco do
Brasil S/A assume esse acompanhamento pelo restoalau enquanto precisarem de suporte
para encontrarem seu caminho profissional.

Duas vezes ao ano, 0s jovens sao convidados zig@dm de um encontro de
confraternizacdo que tem por objetivo o acompanhtorde suas condi¢cdes de vida, buscando
entender e apoiar na superacdo de obstaculovaslaidb mercado de trabalho. A coordenadora
salienta que, de acordo com o ultimo levantameetoca de 80% dos jovens que se formaram na
empresa estdo empregados.

Uma das constataces realizadas durante as easefaso carinho que os empregados
voluntarios do projeto sentem pelos jovens e olleoggue possuem ao verem os jovens mudando

sua postura, bem como se adequando as regras ggsamp

O ano passado nds tinhamos jovens que quase batiagente e isso se modificou um pouco
para eles... diria que melhorou 80%. Eu ouvi de un@e: “Deise, ele melhorou 90% depois
gue entrou ai. Os 10% sdo da juventude”. Entdo,oéitb tu ouvires dos pais... que a
cobranca existe. Eu chamo o familiar aqui. Ele jmipa também de trés reunides anuais,
além da primeira que deve vir, momento em que BE&sgmos todas as nossas regras, da
empresa, deixando bem claro: "Quem nédo quiser i@par esta livre, mas quem participar
vai ter que entrar no ritmo.” E ai, eu digo assinise chegarem em casa se queixando, vocés
tem que fazer o qué? Xinga-los. Se queixarem, gugondo estdo fazendo as coisas direito

(coordenadora do Projeto Pescar).

Eu tenho uma étima relacdo com os alunos e mespmisigue encerram aqui, encontro com
alguns, como hoje eu encontrei uma aluna minha Iproéitica que eu tive... que o projeto
teve, uma aluna do ano passado. Ela é uma pessoanftentou a morte de sua mée, sendo o
pai alcodlatra, tendo, ela, que cuidar dos irméesipenos. Ela tinha todos os problemas do
mundo para uma pessoa ndo vencer e, hoje, elatedtalhando na nossa... é ela que faz o
atendimento... do nosso restaurante aqui. Ela Estéabalhando, fico comovido as vezes de
ver que uma menina que estava prestes para...séd&a assim na “boca” do mal caminho e
foi tirada (empregado 4).
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Eles iniciam brutos ou como pedras brutas e saetmeramente polidos para questdes de
etiqueta, também. Eles vao se polindo. Nas priredistemas, eu observava que eles chegavam
a ser quase animais, pessoas realmente a baixmda ta pobreza, pessoas que nédo tinham
educacdo. Tu observavas isso no lanche e, depiisse polindo. E uma pena que é s6 um
ano para eles e eu sempre digo: "Vocés tem quevejten esse ano para melhorar, porque a
vida...” é algo que vai marcéa-los para toda a vigenpregado 3).

Os alunos, em dado momento do curso, passam art@t@ com a linha de producgao
e aprendem todas as etapas da montagem de um #atis a etapa tedrica, passam a
trabalhar em um dos setores da empresa. De aconl@ coordenadora, esse € um momento

bem importante do processo de aprendizagem dosgove

Sado setores que possuem muito trabalho, mas osegagws adoram recebé-los porque
aprendem muito, sabe... da origem deles... Aprenaguartir da maneira como 0s jovens
lidam com as coisas... E os olhos brilham. Ele8aesheios de vontade de aprender, eles vém
com aquele gas, o que é importante para as pesstas,se alimentam disso. Entdo, o qué
eles ficam fazendo? Aprendendo o que o setor & éga fungéo, qual é a importancia desse
setor para empresa. Eles aprendem a emitir notafisles aprendem a mexer nos sistemas...
nos sistemas financeiros... todos. S&o coisas bemlexas. Assim..., entdo, ndo é... , eles ndo
vao la para ficar carregando, levando, trazendosesi eles vao para aprender (coordenadora
do Projeto Pescar).

Segundo a coordenadora de responsabilidade saciainghresa, o proximo passo é
implantar o programa Jovem Aprendiz, buscando &ragfo da deficiéncia intelectual. A
empresa pretende realizar esse trabalho na préguli com metodologia semelhante ao do
Projeto Pescar. Assim, estara suprindo uma outraadéa legal que se apresenta, em
consideracdo a Lei 7.853, de 1989, ao artigo 9Bedl®.213, de 1991, o Decreto 3.298, de
1999 e o Decreto 5.296, de 2004, que tratam daséol de pessoas com deficiéncias. A
coordenadora afirma que assim, além da praticaggensabilidade social, a empresa também
estara atendendo as exigéncias da lei, de formatéggta. Esse discurso também se faz
presente quando a coordenadora do Projeto Pedestaague 0s jovens sdo preparados para

atuar na propria empresa:

A empresa também adota a proposta de aproveitadosdentro. A empresa também tem que
ganhar com isso. Ela tem que dar, mas também tenggohar. Se eu pego um jovem com 17
anos que estd terminado o segundo grau, no finalado, ele estara se formando,
completando 18 anos e a chance dele conseguir renraempresa € muito grande. Se eu
pegar um jovem com menos escolaridade, eu vowter.goloca-lo no mercado de trabalho,
certo? E isso vai acontecer, independente deledendo idade adequada. Mas a questdo € a
seqguinte: ele precisa ser aproveitado pela emprés@mpresa tem o direito de fazer essa
escolha. Ela os esta preparando, ela esta abrinslpatas para eles e tem que se beneficiar
também. Uma mao lava a outra (coordenadora do Rodpescar).
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Além das aulas teodricas e da insercdo na empresgyvens também realizam um
intercambio importante com o setor de meio ambientsom outros projetos sociais. De
acordo com a coordenadora, durante o ano, eleenacema capacitacao sobre as atividades
relacionadas ao tratamento de agua, conhecem essmcle reciclagem do lixo, bem como
outras ac¢des de cunho social, como o Projeto lacl8®cial e Capacitacdo e Acessibilidade -
ISCA -, que objetiva oferecer postos de trabalaa mleficientes. A partir do conhecimento
adquirido, criam maquetes que simulam estes proseapresentando-os, eles proprios, em
eventos nos quais a empresa se faz presente. Buwgmtriodo, também sdo estimulados

planejar e a realizar a¢des voluntarias, comoa@atoordenadora:

Tem o asilo que eles ajudaram. Eles foram la eftaram as necessidades. Apoés, elaboraram
um projeto de ajuda que conseguisse obter as dsagiie o asilo precisava. Desenvolveram,
entdo, uma campanha dentro da empresa. Captaraneesssidades e foram entregar. Assim,
eles se encontram em um processo que eles véservdevendo... Eles sdo estimulados a
desenvolverem por eles proprios. Eu vou orientanelsse sentido... Eu vou mostrando para
eles o quanto eles conseguem, o0 que eles precsantada etapa, porque é aquela coisa: tu

vais fazendo... E é tudo muito automatico ndo &®..ndo percebes o que esta por tras. E ai
eu paro e mostro para eles: “olha, para vocés fame diagndstico, o que vocés fizeram?”

No caso do asilo, responderam: “ah, professora,emtg entrevistou...” “Quem que vOcés

entrevistaram?”, perguntei. “Os responsaveis pekil@ a enfermeira que cuida deles, a

pessoa da limpeza e a pessoa da cozinha.”, respande'Entao, vocés foram a todos os

ambientes. O que vocés viram? Como é que chegaessas pessoas?”’, insisti. E ai eles

foram dizendo e eu ia montando no quadro. “Entdogés montaram um projeto, VOcés

fizeram um diagnostico, produziram algumas solugdeagora, vocés estdo desenvolvendo
uma campanha e, depois, vocés vao executar.”, qugili Entdo, sdo coisas assim que eles
ndo se dao conta do quanto eles fizeram se tu m&bras. Logo, eles aprendem que séo muito
fortes e valorizam tudo que eles tem. E o mais itapte que eu acho, de tudo, é ensinar a
eles a olharem... sabe... e perceber as coisamateeira diferente, melhor (coordenadora do

Projeto Pescar).

As transformacgdes, aprendizados e o entusiasmelséeentos frequentes nas falas
dos jovens que, devido a vulnerabilidade socialjemse encontram, vislumbram no projeto
uma alternativa para obterem melhoras significativean suas vidas, percebendo-se
valorizados, importantes. E notério o orgulho g@eatunos possuem em integrar a acao,
apesar do sacrificio em que se percebem envolvidlodp que estar presentes diariamente no
projeto, em turno integral, devendo ter uma pgdcéo efetiva na empresa, além de
precisarem estudar a noite, tendo que apresenaanpém, desempenhos escolares
satisfatorios. Assim, os jovens depositam, no pwpjeseu crescimento profissional, como

revela os seguintes depoimentos:
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Eu faco o curso durante o dia e estudo a noitea@saco que sinto vale a pena. Eu tento dar
o melhor de mim nas tarefas para que tudo posseftatir no meu estudo. Conheci pessoas
novas, professores e amigos. Por onde passo comiforme, sou reconhecido, recebo
elogios, isso me incentiva (jovem 1).

Para mim, o Projeto Pescar é realmente uma grandgquima de “pescar”. Pesca jovens que
guase ja se véem sem saida. Pesca sonhos no farmwatdes ja desacreditados. Pesca fé,
sentimentos, amor, gratiddo. E, principalmente,cpg®vens que vao ter uma profissdo, um
caminho (jovem 2).

Quando ouvi falar pela primeira vez no Projeto Resgensei que fosse apenas um curso
profissionalizante, como outro qualquer. Nao imaga que envolvesse tantos voluntarios e
profissionais de diversas areas, dispostos a ensiagas simples, porém de muito valor para
0 nosso futuro (jovem 3).

Por sua vez, a Fundacéo Projeto Pescar fornecentsdporte técnico necessario para
a instalagdo, monitoramento e avaliagdo das atleglanas empresas parceiras. A franquia
social jA existe desde 1976, tendo seu inicio ena wmpresa de Porto Alegre/RS.
Atualmente, possui cento e onze unidades em ornaeloss brasileiros, oito unidades na
Argentina e uma no Paraguai. Segundo a FundacBogjeto Pescar para a empresa tem o
custo anual de R$66.140,00, relativos a gastos sal@io do orientador, alimentacao,
seguros de vida, uniformes e transporte dos jo\aés) do valor de contribuicdo contratual a
ser repassado para a Fundag&o. Assim, um jovera past a empresa franqueada cerca de
R$ 300,00 por més.

A Fundacdo, em seu discurso, apresenta esse valop wm custo irrisorio,
comparado aos R$ 4.500,00 despendidos por mé&pekrno ao internar um jovem infrator
que necessite cumprir medidas socio-educativagjieensas instituicbes publicas, e que, na
maioria das vezes, ndo apresentam minimos avaneqaocessos de recuperacao.

Do gasto anual, a empresa ainda desconta o vajordp&undacédo no seu Imposto de
Renda pago, na forma de restituicdo corrigidapatéalor de 1%, pois realiza o depdsito na
conta do Conselho Municipal dos Direitos da Criarcdo Adolescente de Porto Alegre,
indicando o direcionamento do recurso. Atualmentealor depositado encontra-se em torno
de R$ 9.960,00. Ja para as despesas relativaarapadrte, alimentacdo e seguros de vida, a
Fundacdo sugere que a empresa realize parceriasutoas organizacdes, mantendo apenas o

custo com o orientador de R$ 26.400,00 ao ano.
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Por fim, outra vantagem apresentada pela Fundagdam@gresas que aderirem ao
Projeto Pescar é a adequacdo as cotas da Lei @mnJAprendiz, pois o Ministério do
Trabalho e Emprego validou, em 2007, a formacanidéeprofissional metddica do projeto,
certificando sua adequacdo ao cumprimento das detaprendizagem. Assim, aderindo ao
Projeto Pescar, a empresa contempla, também, aldelovem Aprendiz, na qual um
percentual minimo de jovens deve ser contratada @elpresa, como aprendiz, de acordo
com o numero total de empregados. Contudo, de acanth a lei, ela deve arcar com o custo
adicional do pagamento de cotas aos jovens, beno cm® encargos sociais. Esse € o caso

dos jovens participantes do projeto na Agco doiB&8, que também sao jovens cotistas.

Projeto ISCA

Outra iniciativa de responsabilidade social extelestacada pela empresa é o Projeto
ISCA, que tem por objetivo oferecer postos de thaba deficientes considerados “graves”,
como autistas, deficientes visuais, deficientestiaod e pessoas com sindromeddsvn

Este projeto teve inicio em 2004, quando a empresiau um processo organizado e
planejado de inclusdo de deficientes fisicos. Nplanmtacdo do Projeto ISCA, uma equipe
multidisciplinar, composta por membros do quadropdapria empresa, como médico do
trabalho, assistente social, psicologa, sociolagagenheiro de seguranca e técnico em
informatica, realizou, no municipio, um mapeamenlms deficientes interessados em
trabalhar. Simultaneamente, a empresa criou umrgaregy de sensibilizagcdo para 0s seus
empregados, visando a futura integracdo com osieleties do Projeto ISCA. O departamento
de meio ambiente, seguranca e saude ocupaciomdisanos locais de trabalho junto aos
supervisores e gerentes das areas, visando opatunrealizacdo de atividades laborais por
deficientes de forma qualitativa, quantitativa endotal seguranca.

O processo de inclusédo de deficientes mentais idadm fabril efetivou-se atravées de
uma parceria firmada entre a Agco do Brasil S/A mstituto Pestalozzi, em setembro de
2005. A escolha do Instituto Pestalozzi aconteqeis aima pesquisa realizada em varias
instituicbes especializadas no atendimento de psgsortadoras de necessidades especiais.
Esta instituicAo desenvolve um trabalho especifleopreparacdo e encaminhamento de
jovens para o ingresso no mercado de trabalhaéatide seu nucleo profissionalizante.

O Projeto ISCA, entéo, passou a ser mais uma atteanpara o Instituto Pestalozzi e,
consequentemente, para o publico que ele atendeab@lho ja desenvolvido no nucleo

profissionalizante forneceu a base para a congéladdo projeto de parceria para a incluséo



120

dos alunos do Instituto na companhia. O ISCA fanpjado pela coordenadora pedagdgica do
nacleo profissionalizante e por duas analistagdarsos humanos da empresa.

A primeira contratacdo foi de 17 alunos que pgdiAam de capacitacbes basicas
profissionalizantes fornecidas pelo Instituto Fegia. Naquele primeiro momento, as
atividades eram desenvolvidas em uma das salasstitulo especialmente preparada para
este fim. O espaco foi nomeado de “sala de cagaata abrigou dois grupos de deficientes
que ali trabalharam 4 horas diarias, em turnogsidge Assim, ao Instituto Pestalozzi, coube a
indicacdo dos alunos do nucleo profissionalizante gstavam aptos para ingressarem no
mercado de trabalho, a cedéncia do espaco fisiceetecdo da equipe técnica e pedagogica
gue acompanhasse diretamente o trabalho destessjovalendo-se também de toda a
estrutura profissional pré-existente na instituicao

Em contrapartida, a Agco do Brasil S/A firmou catds de trabalhos com todos os
deficientes e contratou um instrutor técnico prexate selecionado pelo Instituto Pestalozzi,
arcando com as despesas referentes ao seu tretoarbenmesma forma, a empresa se
encarregou de fornecer e entregar, diariamente netituicdo, o material de trabalho,
comprometendo-se em remunerar o Instituto pelaag#io do espaco fisico e de sua estrutura
profissional.

Posteriormente, um grupo de deficientes passoua dentro da empresa, conforme

relata o instrutor do projeto:

Em 2006, ocorreu a primeira colocagéo de deficienteéelectuais dentro da fabrica. Entdo, a
primeira experiéncia foi com o Davi e a Cecilia,lma com dawn, que ainda hoje trabalham
na recepcao de pessoal, na portaria. E ai, uma nzefoi colocada no administrativo para
auxiliar a secretaria executiva de um diretor e dolocado um jovem no setor de exportagao,
no qual se trabalha o mesmo segmento de atividageseram produzidas no Instituto
Pestalozzi (instrutor técnico).

A partir de dezembro de 2007, devido a uma intey&erdo Ministério do Trabalho,
todas as atividades passaram a ser desenvolviddgsigamente, dentro do parque fabril da
Agco do Brasil S/A. O Ministério entendeu que asspas com deficiéncia intelectual ou
qualquer outra deficiéncia, contratados pelas esagrendo poderiam desenvolver suas
atividades em uma instituicdo, em uma “atividadetggida”, mas, sim, deveriam ser

inseridas dentro do ambiente da fabrica.
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Para que ocorresse essa insercéo, a coordenadaspdasabilidade social salienta que
houve uma preparacao destes novos empregadosedogsamieses de janeiro e fevereiro de 2008,
guando foram realizadas reunides de adaptacioaqesenca de representantes do Instituto, da
empresa e com os familiares dos deficientes.

Atualmente, os portadores de necessidades espaesmavolvem as mesmas atividades
gue desempenhavam na “sala de capacitacéo”, mtibza mesma metodologia e continuando sob
a supervisao do instrutor técnico que também fairatado pela metaltrgica. O grupo trabalha em
uma bancada adaptada no interior do pavilh&o bda tie montagem dos tratores. A diferenca, no
entanto, se reflete no fato de que, agora, traatleaacordo com a carga horaria da empresa e nao
mais cumprem somente as quatro horas diarias goeexigidas no Instituto.

Além da efetivacdo, na empresa, das pessoas caoiémgh mental indicadas pelo
Instituto Pestalozzi, outro desafio foi a inclusaaleficientes visuais que passaram a atuar ra linh
de montagem a partir de 2008. Para isso, a emesa aval dos técnicos em seguranca do
trabalho e solicitou a inspecdo de um agente densasNacional de Empregos - SINE -, que
trabalhava diretamente no encaminhamento de deésievisuais para as organizacoes. Este
agente realizou uma inspecdo geral no ambientaath@lio e seu parecer foi favoravel a
contratacdo. Ele concluiu que o pavilhdo da unidiaold tinha perfeitas condicdes de receber um
deficiente visual e as operacdes realizadas peipsegados na linha de montagem poderiam ser
perfeitamente desenvolvidas por pessoas que posalteihe visdo, total ou parcial.

A capacitacdo dos deficientes para a atividad@ogempassou a ser realizada na propria
empresa e € denominada de “mediacéo controlada’cposiste em controlar a quantidade de
intervencdo mediadora na incluséo de deficieneefrcha a nao fomentar uma agao excessiva dos

gestores no processo de inclusdo, como relatader@alora de responsabilidade social:

Nos falamos que é uma metodologia de mediacéoalada. N6s chamamos assim porque
vamos conversando com as pessoas, conforme elaslesemvolvendo ou conforme elas
entram no setor. NO6s ndo paramos toda a fabricaap#alar sobre deficientes. Nés,
simplesmente, os colocamos para que eles desenvalvealaro que junto com o técnico de
seguranca e médico do trabalho. Com toda essa smédita por uma equipe multidisciplinar,
a selegdo das atividades vem sendo realizada n#éicpralo dia-a-dia de trabalho dos
deficientes na fabrica. Foram testadas as habiletade cada um e designadas as tarefas que
eles realizariam durante o seu turno de trabalhstaEdefinicdo ficou a cargo dos lideres
responsaveis pelo funcionéario. Cada setor elegeulidar que acompanhava diretamente o
trabalho, percebendo quais tarefas ele estava aptmbalhar. O lider acabou tornando-se
uma referéncia para o grupo, oferecendo segurancainga identificagdo importante
(coordenadora de responsabilidade social).
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Ja em relacédo as dificuldades no dia-a-dia do ltrabdos empregados, o instrutor
técnico relata que a empresa foi totalmente adaptada receber as pessoas portadoras de
deficiéncia. Os maiores entraves nao sao encomtratd realizacdo das atividades
propriamente ditas, mas, sim, no processo de deskto destes profissionais de um local

para o outro, no caso dos deficientes visuaisepemplo:

Uma pessoa acompanha até o refeitorio. Ha, hojea pessoa que a gente diz, assim, que é a
referéncia, aquele amigo que se identificou com ausa, que € quem faz esse
acompanhamento, que ajuda a ir ao banheiro, levaedeitorio... Diz: “Hoje tem massa, a
cara ta bonita.” “Ah, entdo bota um pouquinho pamaim.”, responde o outro (instrutor
técnico).

Vale destacar o reconhecimento e carinho com gumlegas que trabalham com as
pessoas portadoras de deficiéncia tém, ressalttiatbdidades, comprometimentos e a

superacao de desafios, evidenciados nos depoimgumeose seguem:

Eu trabalho junto com o André Paixdo, que é ddifigeauditivo e uma pessoa muito
capacitada. Aprendo muito com ele. A gente é namtigo um do outro, tanto é que eu sou a
voz dele na area. As vezes, o pessoal vai convemsar ele e eu traduzo. Eu estou
conseguindo usar a linguagem de sinais. Considem spu eu quem aprendo com eles. Eu
nao tinha esse poder de me concentrar tanto naatheh Aprendi observando o André. Vi que
o siléncio é importante para uma pessoa se conaenios poucos, fui descobrindo em mim
este talento para me relacionar com os outros daftes também. Eu faco questdo de
dialogar com eles, brincar e mesmo cuidar das r@dades deles que eu posso atender. Com
isto, notei que fiquei mais paciente e mais atentletalnes com a minha familia. Percebi que
tenho mais respeito pelas diferencas (Marco Antdaicerdd).

No primeiro instante, eles comegaram a mostrar @@ eram o que a gente pensava. Para tu
teres uma idéia, a gente tinha um problema sérivadmmento no filtro de succdo por falta ou
de aperto, ou da junta, ou da mola. Quando o Gusticomegou a montar o filtro, nunca mais
a gente teve esse problema. O Cristiano tem um@teredobrada no que ele faz. Ja faz um
ano que ele esta la e, desde entédo, nunca maishouwproblema de vazamento. O Cristiano
€ uma licdo de vida no setor, ele motiva as pessoavolta para que fagcam as coisas mais
bem feitas (empregado llson Neves Pergira

* Em depoimento no caso da empresa Agco do BrasilcSdesafio da inclusdo de deficientes fisicosemtais
na inddstria, junho/2008.

® Em depoimento no caso da empresa Agco do BrasilcSdesafio da inclusdo de deficientes fisicosemtais
na inddstria, junho/2008.



123

Esse reconhecimento e comprometimento com as @essearidas na empresa,
através do projeto, pode ser percebido nos difesesdtores e nas diferentes hierarquias, que
também se preocuparam com a manutencdo da produgde qualidade, mesmo com

empregados portadores de deficiéncia, como ressal@os vice-presidentes da empresa:

N&o teriamos o sucesso que estamos tendo, se toosso time nao estivesse comprometido.
Isto faz parte da cultura Agco. E este mesmo rdeeparticipacdo é esperado dos novos
funcionarios com deficiéncia fisica ou mental. Eeqiso que se diga isto claramente: em
nenhum momento pensamos em aceitar perda de padedgaalidade, comprometimento e
produtividade na Agco, devido ao ingresso de pesseficientes. Os deficientes sdo exigidos
no mesmo nivel de todos os funcionarios. E taml@éémas mesmos compromissos que, na
nossa cultura, se estendem para além das solugfe$éegamos com nossos produtos para o
campo: atingem a participacdo comunitaria e a rasgabilidade social (vice-presidente de
operacdes de manufatura).

Devido a reestruturacdo da empresa em funcao get@ra Agco possui, atualmente,
89 pessoas portadoras de deficiéncia em seu quiamhcional. Apesar do namero
consideravel, ainda ndo atende as exigéncias dagamh Regional do Trabalho, que
estipulou que sejam cerca de 100 pessoas, consideranimero total de empregados da
empresa. De acordo com a coordenadora de resplisesadisocial, a empresa esta tentando
suprir esta demanda através de uma parceria coBNAIS na qual esta capacitando uma
turma de jovens deficientes integrantes do Jovemergz. Assim, os jovens portadores de
deficiéncias recebem uma formacdo e integram, tamlas exigéncias da lei de cotas,
podendo ser contratados ao final do curso.

Apesar de ter sido constituido como um projeto regtee que atendesse a uma
demanda da legislacédo, que exigia a inclusdo dmasportadoras de deficiéncia, a empresa
busca evidenciar, no discurso dos gestores, queate de um projeto que efetivamente
trabalha a inclusdo social. Prova disso, segunpiesentantes da empresa, € que, enquanto
outras empresas procuram inserir em seu quadrogsesem deficiéncias leves, a Agco do
Brasil S/A possui pessoas com deficiéncias gravas enquadra dentro das suas atividades,
capacitando-as para uma profissdo, permitindo gubkam novas perspectivas de vida. O

instrutor ressalta que o projeto atualmente é&atea em todo o pais:
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A Agco tem uma coisa que eu acho interessante:tefesuma boa vontade para fazer as
coisas antes que seja uma demanda legal. Entaomelg empresas ja estdo fazendo..., mas eu
acho que muitas empresas... até mesmo, assim.refgesentantes de empresas que vem nos
visitar que dizem o seguinte: "Pois é, nos estiweam uma audiéncia la na DRT e a doutora
Costa, que é a delegada do trabalho, disse paravirésos conhecer a empresa de voceés...”.
Entdo, hoje, a gente tem um retorno bem positianads a eventos... Semana passada, teve
um na Puc que nés fomos convidados para ser palges do seminario. Também no
seminario do Ministério do Trabalho e até em Nated, Rio Grande do Norte... Tu vés, num
Brasil gigante, foram chamar uma empresa aqui do Brande do Sul. Entdo é porque
alguma coisa de diferente tem. Entdo é um proje® esta consolidado, que estd andando,
gue esta funcionando e que esta acontecendo (fostécnico).

Além dos eventos em que a empresa esta sendo adavadapresentar o projeto, o
ISCA também foi premiado pelo Top Ser Humano, poéeoncedido a organizacbes e
profissionais que se destacam na valorizacdo desoae Esse prémio € uma iniciativa da
Associacado Brasileira de Recursos Humanos - ABRHO-.projeto foi reconhecido
estadualmente e conquistou o segundo lugar no &r8eri Humano nacional, concorrendo

com 48 trabalhos classificados no ano de 2009.

4.2.1.3.2 Categoria: projetos com a comunidadeizealos fora da empresa

Projetos voltados a crianca e ao adolescente

Segundo o balango social de 2003, a infancia teseownl principal foco escolhido pela
empresa, em termos de projetos sociais externegndelvidos junto a comunidade. Em
consonancia com o que apontam os pareceres do Bamcdial, acredita também que o
acesso a educacdo de qualidade, nos primeiros daodda, € fator essencial para o
desenvolvimento sustentavel de uma nacdo. Poratal ff empresa tem investido em
iniciativas sociais implantadas na comunidade qossipilitem o acesso a formacédo de
qualidade para criancas e adolescentes e que bosgigetar oportunidades diversas de
desenvolvimento social.

O repasse de recursos a projetos sociais implaitpdo associacbes legalmente
constituidas é efetuado via Conselho Municipal Dogitos da Crianca e do Adolescente,
pois, desta forma, empresa pode utilizar-se de flogre fiscais, uma vez que obtém a
restituicdo do valor doado até o limite de até 1&imiposto de renda pago, corrigido
monetariamente, conforme o Estatuto da Crianca édimescente implantado no pais.

Infelizmente, por problemas de gestdo da PrefeMuaicipal de Canoas, responsavel pela
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administracdo da conta do referido Conselho Mualgcips recursos investidos na cidade,
muitas vezes, sdo transferidos de forma tardiasiguicoes indicadas pela empresa.

Contudo, de acordo com a coordenadora de resptidadki social, ao final de cada
ano, a empresa analisa todos o0s projetos que fapgravados no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente e busca rapassrecursos para iniciativas que tenham
uma linha parecida com a politica de desenvolvimsential da empresa ou para entidades
proximas. A diretora destaca que, anualmente, arda$ 200 mil costumam ser repassados
para projetos sociais das cidades de Canoas, EStgacaia do Sul e Porto Alegre.

Projetos culturais

Apoiar a cultura também é uma das politicas da esapgue, desde 2006, destina
recursos para a reestruturacdo do prédio histédao Faculdade de Agronomia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGEm 2009, a empresa também passou
a apoiar a restauracdo do Multipalco do TeatroFs&bo de Porto Alegre. Segundo a diretora
de responsabilidade social, a empresa tem investida de R$ 400 mil nesses dois projetos,
transferindo recursos através da Lei Estadual dentivo a Cultura - LIC -, que garante a
isencdo de até 75% do valor aportado em créditdSM& a pagar.

Parceiros Voluntarios de Canoas

A empresa é uma das mantenedoras dos programatudéaviado desenvolvidos pela
Camara de Industria, Comércio e Servi¢cos de Car@@€S -, a partir de um convénio com
a ONG Parceiros Voluntarios, que possui sede erto Pdegre. Denominada de Parceiros
Voluntarios Canoas, tem por objetivo desenvolvercudtura do trabalho voluntario
organizado, estimulando a pratica da responsabédidacial de pessoas fisicas, escolas e
empresas nas organizacOes privadas sem fins iwaga@to municipio. Mensalmente, repassa o
valor de R$ 150,00 para a manutencédo das ativid&idse esse valor, a empresa ndo possui
abatimento fiscal.

Doac0Oes esporadicas

A empresa também realiza algumas doacfes de matari®@NGs da cidade de
Canoas. Como exemplo, pode ser citada a doacdoatkess de madeira que embalam as
pecas adquiridas por fornecedores para a montagsrratores a um centro de reabilitacdo
de drogados que as reutiliza na reforma de sug bedecomo para serem aproveitadas em
oficinas diversas.

Em 1999, também foi criado, pelos préprios emprega Grupo de Acao

Comunitaria que tinha o objetivo de promover everdoarrecadar doacdes diversas, como
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alimentos, destinando-os as ONGs previamente cadast Este grupo teve suas atividades

encerradas em 2004.

4.2.1.3.3 Categoria: percep¢des dos empregados

Importante se faz levantar a percepcao dos trathaes em relacdo as politicas
socioambientais da empresa. Como ja mencionadoatadoiogia, a escolha do grupo de
empregados participantes da pesquisa foi definida&és de critérios como anos de empresa,
alocacdo em diferentes setores e participacao gumabrojeto social. Ao todo, nove pessoas
de diversos setores, como Producdo, Recursos Husmakaministracdo, Qualidade e
Engenharia, foram entrevistadas. Vale reforcaranmnte, que o critério para a finalizacao
da composicdo deorpusfoi o de saturagdo, conforme orientam Bauer e &@02). Os
autores apontaram que o levantamento de dados ggdencerrado no momento que as
entrevistas ndo apresentarem mais nada de novocaounecessariamente melhorarem a
qualidade de pesquisa.

Em relacdo aos principais projetos desenvolvidies grapresa junto & comunidade, 0s
entrevistados, em sua maioria, afirmaram conhesemigiativas. Dentre todas, o mais
enfatizada foi o Projeto Pescar. Entretanto, oupogetos também foram lembrados,

conforme o grafico abaixo:

Conhecimento dos Projetos de Responsabilidade
Social na Comunidade

Doacbes de
equipamentos a

ONGs -

Apoio financeiro
aONGs -2\

Projeto Pescar -

Apoio a 9

instituicdo
drogados - 5

m Projeto Pescar - 9

W Apoio a instituigéo
drogados - 5

O Apoio financeiro a ONGs
-2

O Doacles de
equipamentos a ONGs -
1

Gréfico 2 - Agco do Brasil S/A: Conhecimento dos Projetos dspRasabilidade Social junto a comunidade
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.
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Apesar do fato de que muitos dos trabalhadore®wstiados ndo se envolveram
diretamente com o Projeto Pescar, todos eles sambexplicar, em linhas gerais, o
funcionamento do mesmo e, em suas entrevistas,racam certo orgulho pelo projeto e

por seus resultados, conforme relatam:

Bom, eu sei que tem o Pescar, que ja estd na em&sanos. Ele é destinado para as
familias necessitadas. Sdo escolhidos os jovenepah ai, eles recebem cursos por 6 meses
e, depois, vao trabalhar em varios lugares na fédorisso € muito bom porque ajuda a tirar o
jovem da situacao. Isso ajuda muito. O meu suparvizor exemplo, saiu do Pescar. Eles
viram que ele era bom, demonstrava interesse eréscendo na empresa. E esse € um projeto
muito bom (empregado 3).

O Pescar é um projeto que seleciona jovens de b@mda da vizinhanca da empresa, da
nossa area... Sao feitas entrevistas, alguns tesi@selecionado um grupo todo ano. Esses
jovens, na realidade, vem para a empresa para atgerkEles tém aulas de reforco escolar.
Tem o Junior, que da aula de desenho, por exerpébes passam por esse processo, ho qual
aprendem nédo soO esse reforco escolar, mas tambéemadgm como a Agco funciona como
empresa. Eles passam pelos setores, vao viveraddatmanufatura, dentro da engenharia,
dentro do financeiro e, dai, no final do progranatguns deles podem até conseguir emprego
aqui na empresa. O Pescar é isso. E voluntario. clamérios voluntarios que doam um
pouquinho do horario de trabalho para ajudar (engmeo 6).

Outra acao lembrada pelos trabalhadores sdo aéafode madeira que a empresa faz
a uma entidade que trabalha com recuperacdo deggsegsie utilizam drogas. Apesar de
citarem a acdo, nenhum dos entrevistados soubeofalame da organizacdo beneficiada. Em
menor numero, estdo os empregados da area adatimestique lembram das doacbes
financeiras realizadas as ONGs.

Uma questdo mencionada como positiva, na pesquaaossibilidade de realizarem
o trabalho voluntario no Projeto Pescar dentro @@t de trabalho da empresa, ou seja, 0s
empregados sao liberados de seu turno de trabalaoappratica da solidariedade junto aos
jovens do projeto. Percebe-se, porém, que naotimuss para iniciativas dos trabalhadores
na realizacdo de agbes, campanhas ou até mesnathtratoluntario fora dessa iniciativa.
Quem geralmente estimula a arrecadacdo de matergimentos sdo os jovens do Projeto
Pescar. Essa falta de participacdo mais ativa dpocfuncional no envolvimento com a

comunidade acaba frustrando os colaboradores, omrstra o depoimento abaixo:
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Olha, depois que mudou a direcdo da empresa, ach® a$sas coisas todas pararam: o

trabalho voluntario fora daqui, campanhas que atgefazia entre nés mesmos para ajudar,

as vezes, um asilo ou outro local que estava @adis... A visdo deles é outra, tomaram outro

foco, mais capitalista. Nao estimulam os funcioogiriEles estdo mais preocupados é com o
lucro. Anos atras, a empresa era mais humana (egagl@ 2).

Assim, percebe-se que a estratégia da empresa etarmau foco em poucos, mas em
projetos bem estruturados, planejados e inseridaen planejamento estratégico vém sendo
reconhecida pelos trabalhadores que, em sua mapo&ém as iniciativas da montadora. Tal
estratégia esta em conformidade com os estudosrtkr B Kramer (2002), ao alegarem que a
empresa precisa alinhar as praticas de resporsadslisocial a missdo e objetivos da
empresa, considerando sempre as variaveis cugtoma sobre o investimento, ou seja, a
organizacao ndo pode perder o seu foco estratégico.

Para se obter a percepcdo dos empregados sobreaaadbiental, eles foram
indagados sobre as acfes que a empresa possuise&mse 0S principais projetos citados

encontram-se no grafico abaixo:

Caonhecimento dos Projetos de Responsabilidade

Campanha para ]
parar de fumar - 1 Ambiental

Fornecimento de
EPIs -2

M Coleta seletiva - 9
Coleta seletiva - 9| mResiduos entregues a cooperativa - 5
Tratamento de agua,
-5 OTratamento de 4gua - 5

OFornecimento de EPlIs - 2

Residuos entregues W Campanha para parar de fumar -
a cooperativa - 5

Gréfico 3 - Agco do Brasil S/A: Conhecimento dos Projetos dspRasabilidade Ambiental
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Através da pesquisa, ficou evidenciado que os Itrabares possuem um
entendimento amplo em relacdo as principais psatileaempresa na area ambiental. Todos

eles mencionaram a coleta seletiva, alegando gumepaesa possui, em todos 0s espacos, 0S
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lixos especificos para o armazenamento dos residimstudo, apenas cinco empregados
souberam responder qual o destino desse lixo, @ akegaram que o lixo perigoso é
encaminhado para outras empresas coletoras, tendestino correto. JA& 0 comum €
encaminhado para a associagcéo de reciclagem, eméscanhecam e confunde-se quanto a

correta forma juridica da organizacao parceirafarame depoimento abaixo:

Na coleta seletiva, a gente tem uma cooperativavgue aqui na AGCO e faz a separagéo e,
se ndo tudo, parte do que é recolhido é divididimecessas pessoas da cooperativa. Entao, foi
montado uma estrutura aqui dentro, onde se fazrowvagitamento de plastico... Tudo que é
material que ndo € mais aproveitado pela empreseepgassado para essa cooperativa
(empregado 5).

Outra pratica vista com bons olhos pelos empregadosatamento ou reuso de agua.
Apesar da dificuldade ou desconhecimento do process trabalhadores sabem qual o

objetivo final do processo: o reaproveitamentoglzade a ndo polui¢cdo do rio:

Outra coisa muito boa que a companhia tem é a re@agdo da agua. Nés temos todo um
sistema de reaproveitamento da agua, no qual dlatdda e retorna de novo, ou seja, nés
temos um sistema de estacdo de tratamento muitazefo qual todo o nosso residuo é
tratado, recolhido e a agua retorna. Existem toragiexclusivas para essa agua, para regar a
grama, para lavagem etc. Tem um sistema de reteracagua sai praticamente apropriada
para se beber (empregado 9).

Bom, nés temos, aqui, o centro de tratamento da 4ge € uma preocupacdo para nao poluir
0 Rio dos Sinos. Tem o tratamento dos efluentesa &ua € reutilizada para lavar pisos,
motores. A empresa tem a ISO 14.001, mas os te&inela poluem um pouco (empregado 7).

Outras praticas de responsabilidade socioambisétalcampanhas anti-tabagismo ou
do fornecimento obrigatério, por lei, dos EPIs atvabalhadores, lembradas pelos
empregados, embora ndo tenham sido evidenciadantrasistas realizadas com os gerentes
das éareas, na pagina eletrbnica da empresa e tdco goformadas nos documentos
disponibilizados. Contudo, apesar de tais acOes esiarem diretamente integradas as
politicas de responsabilidade socioambiental daresap os trabalhadores consideram essas
iniciativas como necessarias e importantes paedacéo do niamero de acidentes e riscos

para a saude de todos:
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Tem os EPIs que todos os funciondarios tem que Bsd0 que isso ja evita muitos acidentes.

Acho que acidentes mais graves... ndo me lembreedbum. As vezes, tem algum pneu que
estoura, mas isso ndo é tdo grave e, geralmentguéim se machuca. De mortes, assim,

acidentes mais graves, realmente, nao me lembterdmorrido (empregado 2).

Por fim, considerando as politicas de responsaloiidsocial interna, pode ser

constatado um fato j& evidenciado no levantamensericdo de tais politicas: assim como a

empresa, os trabalhadores consideram como praleagsponsabilidade social todos os

beneficios concedidos a eles, independentementerdama obrigacédo legal. Esse fato se

evidencia nos indicadores abaixo:

Seguro de vida - 1

Plano de remuneragéo - 1

Auxilio funeral - 1

Ginéastica laboral - 2

Curso de idiomas - 2

Auxilio éculos - 3

Limpeza do guardap6 - 3

Auxilio educacéo -

Projeto Isca - 5
Transporte - 6

Conhecimento dos Projetos de Responsabilidade Socia

| Interna

Plano de saude - 8

Auxilio farmacia - 6

@ Plano de salde - 8
W AImoco -7

O Auxilio farméacia - 6
O Transporte - 6

W Projeto Isca - 5

O Auxilio educagéo - 5
W Limpeza do guardap6 - 3
O Auxilio 6culos - 3

W Curso de idiomas - 2
W Ginastica laboral - 2
O Auxilio funeral - 1

[ Plano de remuneracéo - 1

W Seguro de vida - 1

Grafico 4 - Agco do Brasil S/A: Conhecimento dos Projetos depRasabilidade Social interna

Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Todos os empregados sentem-se satisfeitos ao manas beneficios concedidos

pela empresa, uma vez que esta cumpre com sugagies legais e ainda possibilita uma

série de outras ajudas como auxilio educacdo, pagande cursos de idiomas e auxilio

salde, conforme mencionam:
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Eu acho que tudo é responsabilidade social. Umitdafe de uma multinacional que nem a
Agco, que serve uma boa refeicdo com o custo ba&&o beneficios, mas ao mesmo tempo
fazem parte da questdo de responsabilidade sodéaklar uma boa alimentacao, de ter um
ambulatério, de ter um plano de salde bom. Tudopfaie da responsabilidade social da
empresa, como incentivo a educacdo... todas esssascque a empresa ajuda com incentivos
de faculdade, com cursos de inglés, que incentivianzionario a buscar sempre mais
(empregado 5).

Tem o cartdo-farméacia com R$140,00 de limite pos.mEem o transporte. No caso, a
empresa te pega praticamente na frente da tua chsanudas de residéncia e eles dao um
jeito de te pegar, ndo tem problema, é s6 trocaa udeia com o pessoal do RH. Temos o
refeitério, a comida € boa, oferecem arroz, feijalgum complemento como massa... tu podes
escolher entre duas variedades de carne e se twoétares de nenhuma, eles fazem um ovo
frito na hora. Se tu tens que seguir alguma dieta problema médico ou, enfim... a
nutricionista esté junto e prepara teu cardapio peegado 3).

A propria coordenadora de responsabilidade soé&alsoube distinguir nitidamente,
entre as praticas da empresa, quais sdo compramiegais e quais efetivamente séo
concessdes espontaneas.

Os empregados também foram indagados sobre acase&financeira, na tentativa de
se identificar suas percepcdes e se, de algumafa@stdo sendo afetados pela mesma. Nessa

guestao, as opinides foram bastante divergentes:

A crise foi global ndo é? Mas a Agco, nesse patthp que pecou. Faz mais ou menos 2 anos
que até eu fui chamado para um treinamento de wn peograma, o “Linon Factore”. E um
sistema de montagem sem estoque. O que tem sdenpsqguantidades de pecas e tudo
acaba ficando no estoque. Entéo, o operador chegmdnha para a abastecer a esteira e ja
sabe por uma ficha quantos tratores tem que sedymiolos naquele dia. O “Linon Factore”
reduz todo o estoque e reduz o tempo em que sevaad pecas. Por exemplo, 0 que se fazia
em 4 horas, hoje, se faz em 10 minutos. Entaarekegia trouxe demissdo em massa. Antes,
a gente revisava 2.000 maquinas por més. Hoje, essa informatizacédo, tecnologia, 12
funcionarios revisam 1.500 maquinas em apenas bitos. Entdo, a empresa ganha tempo,
qualidade e com muito menos funcionarios. Eu vap @ empresa se utilizou da desculpa da
crise para poder demitir o pessoal. Essa é a |6giae mim (empregado 3).

Eu acho que ndo estamos em crise. J& passei pdasnenisas aqui e isso ndo esta sendo
nada. Em 1996, foi a crise forte que nds tivemoas,Mili, nés comecamos o plano de

alavancamento. Houve... o grupo Agco, essa empresm 96 e 97 e isso veio... Entao foi

aumentando os seus funcionarios e, em 2006, pompre nds estavamos com 1.600

funcionarios e agora com 1.800 funcionarios. Entdempresa..., ela cresceu até acima do
seu limite. Entdo, essa crise..., na verdade, euv&o... Eu vejo como um ajuste, um ajuste
necessario. Algumas pessoas lamentavelmente pagaéio elemitidas, mas existe muitas

pessoas que ndo querem trabalhar, existem muitssope que querem um emprego, mas nao
guerem trabalho (empregado 4).
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Essa greve de agora foi bem traumatizante, negdoigrmara o pessoal nao ir, pelo menos
todo mundo, para rua ou ganhar algo a mais. A Agcdéinha dado férias, entdo, depois,
partiu para a demissdo. Queria demitir 260 do chiio fabrica e 80 do administrativo. Ai
conseguimos baixar para 200 (empregado 7).

Para alguns trabalhadores, principalmente os abscads setores administrativos, de
qgualidade, de engenharia e de outras areas, afurs®eira e as atitudes tomadas pela
empresa, como demissdes, por exemplo, sdo reflexondajuste que a mesma teve que tomar
frente ao mercado. Outros afirmaram que as deci$desn precipitadas, mas néao
representaram uma surpresa para os trabalhadaissemmm constantemente informados
sobre a crise e acompanharam as demissfes em a@imasesas, principalmente as
multinacionais. Para alguns, os ajustes necesdaras reflexos da inovacao tecnoldgica e
da modernizacdo constante que a empresa vem imptimt uma vez que esta sempre
buscando aperfeicoamentos que garantam maior idéd nos processos de producao,
refletindo, também, em melhorias na qualidade da @bs trabalhadores.

Vale mencionar, principalmente no primeiro dos wépoimentos, o destaque dado
pelo empregado a nova tecnologia que fora intraidune empresa, visando a modernizacao
da producédo, mas que traz, como consequéncia, ssfamdos trabalhadores. A empresa
parece adotar os principios da Modernizacdo Eamogiaracterizados pelo crescimento
econdbmico com protecdo ambiental. De fato, os tissudos gestores mostram que a
empresa vem progredindo e se modernizando na éreiergal, contudo, pelo que se p6de
constatar, muitas vezes, o preco maior dessa nmpde#io, quem paga € o trabalhador, com a
perda de seu emprego.

Entretanto, os empregados foram indagados a respeitliferencial da empresa e, a
grande maioria, salientou os beneficios concedipieess no entendimento dos mesmos, sao
significativamente maiores que os oferecidos pdrasuorganizacfes. O que se percebe,
também, é o orgulho que os trabalhadores senterrgimahar em uma empresa de renome,
com sua marca reconhecida no mercado e que, segsreltrevistados, valoriza seu quadro

de pessoal, apoiando-os em suas necessidades:

Eu trabalhei no terceiro setor, trabalhei em empieprivadas e nenhuma no porte da Agco. E
eu acho que é numa empresa que valoriza os sea®ffidnios e eu sempre quis trabalhar
numa empresa que me desse oportunidades de cresojmae tivesse planos de carreira, que
nao precisasse trabalhar no final de semana. Issma coisa que eu sempre tive em mente, de
ganhar participacdes nos lucros e, agora, estandirzha realidade (empregado 1).
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E uma empresa solida. E uma empresa que a gentepsvalizer assim, se orgulha de

trabalhar. Eu, quando vejo um caminhdo com os tespfico até contente. Entdo, é uma
empresa que a gente sente orgulho, porque eu tmabala Massey. NO meu caso

particularmente..., mas eu posso te dizer variasaso as pessoas tem dificuldades quando
escutam a musica do Fantastico no domingo de eoéetram em extrema depressao.... Para
mim nédo. Eu, quando termina o fim de semana, nédloota sindrome do Fantastico, eu estou
sempre contente por poder vir trabalhar (empregéjio

A empresa exige. Tem que exigir do funcionarioaleelé o que é necessario dar, mas a nivel
de beneficios e estrutura para o funcionario, issmi é o que vale. E o que eu te falei, o
funcionario tem que trabalhar. Ela te d&, te pagacantas, paga tudo certinho. O funcionario
foi 14 e fez o que tinha que fazer, cumpriu comrag®io que era para fazer, ela te da todo o
apoio. Ela tem étimos beneficios e, no tempo qteaexjui, ela nunca atrasou o salario um
dia (empregado 3).

Em compensacao, também destacam que, para permeaamena empresa, tendo
acesso as vantagens oferecidas, os empregados deveamprometer ao maximo com 0s
resultados da organizacdo. Neste comprometimentmnéa-se embutido o saber trabalhar
em equipe e ter pro-atividade, sendo estas asrpalgue estdo no topo do rol de habilidades

necessarias para fazer parte do corpo funcionamgeesa, como mencionam:

Aqui, o funcionario tem que ser competitivo. Eletque ser pro-ativo. Ele tem que ser
trabalhador, participativo e ele tem que estar emdpado sempre na filosofia da companhia,
ou seja: trabalhar em grupo. As pessoas tem que saper preparadas para fungéo. Aqui, a
empresa tira o coro. Ha a necessidade de conhememinimo um ou dois idiomas. A nivel
técnico, tem que, a qualquer momento, estar prafangara representar a companhia em
qgualquer lugar. Quando se viaja, tem que ser o @spntante da companhia, tem que ter a
formacdo a nivel técnico também e a formacdo alnieeidiomas. E ela exige muito
comprometimento do funcionario (empregado 2).

Analisando os relatos acima, percebe-se uma amdbsial por parte da empresa, ou
seja, ela € boa e ma ao mesmo tempo. Boa porq@eqgsagalarios em dia, oferece 6timos
beneficios, o empregado usufrui de um bom ambimteabalho, mas passa a ser ma porque
cobra muito do trabalhador, “tira o couro”, exigenpeténcias e habilidades, fazendo com
gue o empregado tenha que buscar um aprimoramamstante.

Nesse sentido, alguns empregados chegam a condesfiee a empresa nao deve ser
vista como uma “méae protetora” e, sim, o local nalgrestam seus servigos, enquanto sao

“Uteis” e, em contrapartida, recebem seus sal&myp mostram os depoimentos:
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Tem um bom nivel salarial, mas nao tem um relacierdéo com a chefia das melhores que
existe, ndo é de pai para filho... Aqui ndo. Agquempresa pensa assim: a empresa nao tem
coracao, ela tem ferramentas. Quem tem coracaoi € pade. O pai, a mae e o Governo sao
guem ajeitam as coisas. Aqui ndo. Aqui, trabalhpago. Entdo, é assim, tu trabalhas
conforme o que exigem e tu recebes bem, em dinheino beneficios (empregado 2).

A grande diferenca da empresa séo os beneficiosp ga falei. Te pegam quase na tua casa,
te ddo 6tima refeicdo, lavam o guardapé..., tendajma farméacia, médico, tudo o que tu
precisas, ndo é? Mas tem as demissdes. Agora, neadisse ndo é? E assim, ndo é? E o
seguinte, a empresa € boa, muito boa, mas enquantdbedeces e fazes o que ela quer,
enquanto tu da lucro para eles e trabalha, mas oalue demitir, eles ndo estdo nem ai... Te
pde para rua mesmo. Nao olham o lado do funcion@iduncionario é muito bem protegido
enquanto da lucro, se ndo serve mais, demitem med{&m querem nem saber. S6 olham o
lado dela. Nem ligam se o funcionario esta doeqgteggse se aposentando, precisando de
ajuda, se é pai de familia... Entdo, ela é boa porlado e ruim por outro. Acho que agora
consegui explicar, ndo é? (empregado 3).

Enfim, é nesse cenario de contradicdes que, enmsdisenomentos, essa imagem de
empresa “santa e pecadora” pode ser constatadescwsb dos entrevistados. Por exemplo,
ela é santa quando inclui jovens em vulnerabilidsmizal, deficientes ou ainda quando trata
da agua e do lixo, mas é pecadora quando exigengeegado ou quando demite. Contudo,
trata-se de uma pratica bastante comum na atuehldg mercado.

Desta maneira, em se tratando das politicas densabilidade socioambiental, a
partir do entendimento dos empregados da empresaqeestdo, 0s entrevistados
demonstraram possuir um conhecimento bem abrangebtre as politicas implementadas
pela organizacdo. Percebem a diferenca entre ¢gstgsosociais da alta direcdo e as que
surgiram do seio dos trabalhadores, embora sensid&sprestigiados em relacdo as suas
iniciativas. Assim, apesar do consideravel orguého integrar as acdes da empresa, hao as
sentem como deles préprios, definindo a linha @& os trabalhadores e a empresa. Esta
separacao parece ter sua origem na cultura orgaomzé construida.

Nas entrevistas, 0s principais projetos das difeserareas foram mencionados,
mostrando que a empresa possui uma boa comuni@atgdioa com 0s seus empregados,
buscando informa-los sobre 0os acontecimentos eagaelaos seus projetos socioambientais.
Vale mencionar, mais uma vez, o orgulho que osalhaldores sentem por pertencerem a
empresa, considerando-a responsavel social e aalbiemte. Contudo, este orgulho mescla-
se com um certo desconforto, estabelecido em rtiad atitude da empresa frente a crise

financeira atual.
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4.2.1.3.4 Categoria: relacdo com o Poder Publico

Considerando a politica de relacionamento com ce@®ay percebe-se que a Agco do
Brasil S/A ndo possui uma participacao ativa enselhos, foruns ou eventos promovidos a
nivel governamental. Isso se evidencia por ndorhaencdes de parcerias diretas entre a
empresa e 0 Governo em nenhum dos materiais cotetedsa constatacao € confirmada pela
coordenadora de responsabilidade social que afijueaa empresa possui uma politica ética
de pagamento de impostos e um relacionamento haswrom o0s setores do Governo,
contudo, sem um envolvimento mais abrangente nio @yooliticas governamentais.

Na area ambiental, por exemplo, 0 setor procurapduncom as determinacoes
impostas pela legislagdo municipal, estadual eonati Contudo, o relacionamento mais
proximo € realizado com a FEPAM, que recebe trimbaente um relatério sobre os

efluentes, como informa a assessora ambiental:

Tem uma série de exigéncias que ja sdo da FEPASAsEsem pensar em ndo atender. Caso
a gente tenha algum problema e ndo atenda, tem autra lei que diz que a gente deve

comunicar a FEPAM que a gente ndo conseguiu ater8ereventualmente houve algum

problema na estacao, a gente deve informar a FEPXR®&4. procuramos, aqui na empresa, ter

um Gtimo relacionamento com o érgao ambiental. Atlgentende que isso é melhor, porque
tem muitas empresas, ainda, que procuram fugir ERAM, escondendo ao maximo. Mas a

nossa politica ndo é essa. Eu, volta e meia, ctmsuFEPAM, até sobre as novas legislacbes
para o setor (assessora ambiental).

Com a Delegacia Regional do Trabalho, a relacadéamé de informar ao 6rgéao
sobre o cumprimento das politicas de inclusdo degas com necessidades especiais ou de
insercdo de jovens atraves da Lei do Aprendiz. @hmmtconforme relato do instrutor técnico
do Projeto ISCA, a empresa tem se destacado pelpdiiica de inclusédo e a delegada tem
orientado outras empresas a conhecerem os prajatégyco do Brasil S/A, revelando sua
correta adequacdo as leis, sendo considerada cardelanpara outras organizacdes pela
Delegacia.

J& em relagdo as leis de incentivo a cultura, gemelo, a negociacdo de apoiar a
restauracao do prédio histérico da UFRGS ou dord&zdo Pedro foi realizada diretamente

entre a empresa e as entidades, sem a interveag@overno. A empresa apenas informa, aos
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parceiros e aos 0rgaos competentes, o interesseaizar 0 patrocinio e 0s mesmos indicam
0s caminhos e procedimentos a serem cumpridos.

O mesmo ocorre com o aproveitamento dos incenfigoais referentes as doacdes de
recursos para projetos voltados ao atendimentaidecas e de adolescentes. A companhia
solicita ao Conselho Municipal dos Direitos da 6¢a e do Adolescente de cada Municipio,
uma relacdo de projetos aptos a receberem recurdascentivos fiscais e, em seguida,
define as iniciativas que pretende apoiar. Nesseegs0o, ndo existe uma intermediacdo do
Governo. A empresa simplesmente escolhe os projetesenham maior relacdo com suas
politicas internas e que apresentarem melhor estritendendo a ser de organizacbes com as
quais ja tenha realizado uma parceria bem suceahteriormente. Em seguida, efetua o
depdsito na conta do Conselho, acompanhando ogdsal®gais, até a chegada dos recursos
na instituicdo indicada. Apds, realiza visitas e&fdiwas para o acompanhamento das

atividades e, ao final, recebe um relatorio solapl@acédo dos recursos.

Por fim, apesar de integrar diferentes comités ewassociar a diversas entidades,
como o Instituto Gaucho de Estudos Automotivos EAG- e o Programa Gaucho de
Qualidade e Produtividade - PGQP - , participavd@gos eventos promovidos pelos 6rgaos
ambientais e sociais, ndo possui outra parceriaa@®oder Publico, a ndo ser a de cumprir
com as determinacdes legais e a de pagar seu#ilAssim, a companhia ndo participa da

definicéo, criacdo e desenvolvimento de politiadsipas governamentais.

No entanto, em termos de programas que incentiveproducdo agréria ou o
desenvolvimento da agricultura, a Agco do Brasil Béneficia-se, integralmente, através do
oferecimento, pelo Governo, de taxas especiaisndadiamento rural para os agricultores.
Com baixos juros, estas linhas de crédito se ravegm aumento das vendas de seus

produtos, gerando crescimento expressivo em suatikidade.

4.2.2 Consideracdes Finais sobre a Empresa

Analisar as politicas de responsabilidade socioantéi em época de crise se faz
importante, uma vez que tal apreciacdo aponta atguais politicas estdo enraizadas na

cultura organizacional.
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De acordo com a reportagem “A agricultura em crdilicada na revista da prépria
empresa, denominada “Terra”, o mercado agricolaefeem sendo bastante afetado pelos
problemas financeiros que comecaram nos Estadasot/@ se espalharam pelo mundo no
final de 2008. Outros problemas foram a seca narisméo Sul e 0 aumento dos custos dos
insumos para os agricultores no periodo, 0 quectem que 0s mesmos agissem com
prudéncia, adiando investimentos em equipamentos.

Frente a tais problemas, o Governo Federal langowa no final de 2008, um
programa de incentivo para a agricultura familiarBrasil, ofertando linhas de crédito para
pequenos agricultores adquirirem tratores, enttosbens. Faz-se importante constatar, no
entanto, que, em nenhum momento, ha indicios delemento ou negociacao da fabricante
junto ao Governo para o lancamento de tal programa.

Nesse periodo, a empresa também divulga um cresttimecorde de vendas, ou seja,
de acordo com dados da pagina eletrénica da oay#ivuz a receita liquida de vendas para
todo o ano de 2008 foi de US$ 8,4 bilhdes, reptas€lo um crescimento de
aproximadamente 23% em comparacao com o mesmalpate2007. Segundo o presidente
do conselho da companhia, isso se deve a preseegaacional e solido portifdlio de marcas.
Na América do Sul, financiamentos agricolas coesiss suscitaram alta comercializacdo de
tratores no Brasil e geraram vendas recordes pagca do Brasil S/A, chegando a quase
US$ 1,5 bilhdo. Tudo isso foi alcancado em 2008uanto a empresa fazia investimentos
significativos em pesquisa e desenvolvimento e ernmas iniciativas de produtividade.
Assim, mesmo com o panorama mundial desfavoravah@mesa e seus diretores encerraram
0 ano de 2008 satisfeitos e confiantes nas veddag]o aos incentivos governamentais.

Contudo, em dezembro do mesmo ano, iniciaram awmepdas dispensas: 155
empregados da empresa em Santa Rosa/RS. O mesanm cenrepetiu em Canoas no més
de abril de 2009, quando a empresa anunciou argigpe 340 trabalhadores, sendo 260 da
area de producéo e 80 do setor administrativo. rf8kga empresa, tal iniciativa se tornou
necessaria devido a baixa exportacéo realizadamodo.

Vale destacar a intervencdo do sindicato da cdtegpre, depois do estimulo e
realizacdo de greve, conseguiu reduzir, atravédissédio coletivo, 0 niumero de dispensas e
negociou alguns beneficios e a liberacdo do Plan®emissdes Voluntérias - PDV - ,

conforme relata o presidente do sindicato que densu os desligamentos precipitados:



138

Ficamos sabendo das 340 demissdes um dia antedadent para os funcionarios e tratamos
de reunir os companheiros para uma greve. A adéséitotal. Ficamos 2 dias na frente da
empresa. Ontem, fechamos um acordo, ndo dos meJhues conseguimos reduzir um pouco
as demissdes, passando para 200 pessoas, partes@sgema, parte na outra. Conseguimos
negociar mais R$ 1.000,00 a mais na rescisdo eadeixplano de saude por mais 3 meses.
Eles também ndo queriam liberar o PDV, mas acabatooseguindo, porque, ai, é claro, o
funcionario, pedindo para sair, tem muito mais Hésies. Mas eu estou convencido que essa
demisséo foi uma deciséo precipitada. O Governdaagade lancar uma linha de crédito de
10 bilhdes para a compra de equipamentos. Entrs, alen tipo de trator que a empresa
produz. Além disso, teve uma supersafra e os pegesomodities de soja estdo subindo. Eu
acho que a empresa deveria ter esperado uns 90pdies ver 0 que aconteceria. Eu tenho
certeza de que iria melhorar (presidente do Sinicis Metallrgicos de Canoas).

Ja a coordenadora de responsabilidade social afmoe as dispensas foram
necessarias, uma vez que antes delas, os emprdgaam férias coletivas, na tentativa de
se evitar cortes. Contudo, além dos beneficios embdos aos empregados dispensados,
inclusive mencionados pelo presidente do sindicatoempresa teve alguns cuidados,
buscando, inicialmente, afastar pessoas aposentadasm pouco tempo de casa, ou, ainda,
as pessoas que ndo tinham filhos ou ndo eram casAtfan disso, foi contratada uma
empresa de consultoria para que fosse abordadasadqufinanceira com os dispensados,
ensinando-os a elaborarem seus curriculos, aléentiegar-lhes uma relacdo de empresas,
para as quais eles poderiam se dirigir, na temtal@/serem recolocados profissionalmente.

Precipitada ou n&o, foi essa a acao tomada pelaesengrente a crise que diz
enfrentar. Reduzir custos revendo contratos cogeiters, otimizar recursos e aumentar o
comprometimento com os resultados tém sido as &xee chaves para o enfrentamento da
atual situacdo do mercado. Contudo, um certo c@etnao permeia essa posi¢cao adotada pela
empresa, pois, em alguns momentos, divulga lu@osrdes conciliados com a decisao de
realizar uma série de investimentos em suas plan&@s outros, anuncia a queda nas vendas
e aumento de estoques, principalmente de tratoagsres, concluindo serem essas as suas
consequéncias devido a crise financeira mundiatrayés delas, justificam as dispensas de
trabalhadores.

De tal modo, apesar de explicitar a sua preocupagéo a qualidade de vida dos
trabalhadores, a empresa também optou por realizsrs no seu quadro de pessoal, mesmo
apresentando, em seu discurso, que sdo os empsegadacipal valor da empresa.

Diante deste quadro, foram os trabalhadores que smmitiram os reflexos da crise

financeira, na sua forma mais crucial, com sugsetisas. Contudo, apesar dos afastamentos
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ocorridos, até o momento, ndo ocorreram e pareoehadier perspectivas de cortes de

recursos nos projetos sociais e ambientais da smpremo afirmam as gestoras:

Apesar da crise que vem acontecendo, ela ndo corttinheiro do meio ambiente. Quando eu
entrei aqui, em 2006, também era um periodo betit@riA unidade de Santa Rosa estava
guase fechando e, mesmo assim, a Agco estavaimuggior exemplo, em um pré-filtro para

a estacao de la. Estava terminando essa constru€atio, era um periodo que teoricamente
ninguém estaria investindo la na estacdo, mas ioesse da empresa manter sempre essas
coisas funcionando. A gente ajusta, claro que seedir um milhdo de reais eu ndo vou
receber esse ano, mas, se eu pedir e justificap, &tra no plano de metas de investimento
(assessora ambiental).

O Pescar ndo sentiu nada nesse sentido. O Unicte awe nos afetou é o fato de néo
podermos contratd-los na empresa, porque estamasangpoca de demissdes. Inclusive a
Agco continua pagando as bolsas de aprendiz (coadiera do Projeto Pescar).

Portanto, considerando as politicas de respondabidi socioambiental da empresa,
pode-se afirmar que a mesma possui programas émgrandes eixos tematicos abordados,
sendo que tais acdes apresentam-se diretamentiadiggo planejamento estratégico da
organizacado, pratica comum entre as empresas,addoacom Gomes e Moretti (2007). Os
autores relacionaram a pratica responsavel dasesagprcom o resultado total a ser auferido,
financeiro ou ndo, mas sempre com vantagens paraessias, como reflexo de acdes
estrategicamente pensadas, em que 0 objetivo gaagr@or competitivo a empresa.

Os programas da companhia, portanto, estdo diratanligados aos seus valores,
possuindo uma metodologia constituida para tragethora hajam beneficios sociais e
ambientais, resultados diretos para a organizaG@antuito, por exemplo, se torna visivel
no Projeto Pescar, no qual os jovens sao resgatidsguacao de vulnerabilidade social e
capacitados para se tornarem futuros empregadome3ma forma, a empresa se beneficia
com os resultados do Projeto ISCA, haja vista gtrayés dele, ela se projeta na comunidade
com participacbes em premiacoes locais e nacioiaise fato acontece também com os
projetos ambientais, sendo que, constantementapeesa € mencionada em revistas da area,
por ser considerada uma empresa que Se preocupa o ambiente.

Ha evidéncias de que a organizacdo pesquisadavésitrde seus gestores e
empregados, considera todos os beneficios tratzdhisncedidos como de responsabilidade
socioambiental. De fato, a empresa possui pratesgonsaveis, contudo, a linha entre a

obrigacéo legal e 0s compromissos que a transceédemito ténue e de dificil separacéo. E
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evidente que os beneficios concedidos aos empredadorecem a empresa, uma vez que 0S
trabalhadores estardo muito mais satisfeitos eugnd@d em melhor qualidade e quantidade se
tiverem uma boa refeicdo, roupas limpas, transptetéorma segura e confortavel e, ainda,

trabalhando em ambientes agradaveis.

Também néo se questiona os beneficios relativptamo de saude, por exemplo, uma
vez que a organizacdo aufere notérias vantageasesgpregado for atendido de uma forma
segura em suas enfermidades, afinal, quanto meéisfoe medicado e curado, tdo logo podera
voltar ao trabalho. Os investimentos em educagébéden ndo séo politicas que surpreendem,
uma vez que quanto mais instruidos os trabalhadorais a empresa agrega em termos de
conhecimento e inovacdo, melhorando sua compdtiidd. Deste modo, os beneficios
concedidos revelam que a empresa cumpre com oLGRYBOMISSOS legais e efetivamente
investe na educacao, salude e bem estar de seleganhys.

Da mesma forma, os recursos destinados a projeteassvia incentivo fiscal sdo, na
verdade, uma opc¢éo da empresa que, ao invés dssaems valores integrais do ICMS e do
IR para os Governos, apoia projetos sociais eraidtae sua regido. Portanto, efetivamente, a
empresa aufere abatimentos significativos com @dpanecido a tais projetos.

Pode-se afirmar, no entanto, que as praticas dide@as da companhia destacam-se
como efetivas respostas acerca de sua responadkilgbcioambiental. Como exemplo, o
Projeto ISCA que busca a inclusdo de pessoas chborédeia no mercado, a partir da propria
empresa. Para cumprir as exigéncias legais, el@ripodontratar apenas pessoas com
deficiéncias leves, no entanto, ela optou em thabatom deficiéncias graves como a
cegueira, sindrome dwnou autismo, oferecendo as pessoas portadoras testassidades
especiais, a possibilidade de se inserirem no merda trabalho. O mesmo acontece com o
Projeto Pescar, pois a empresa poderia simplesncent@rir com a sua cota obrigatdria,
contratando um respectivo numero de jovens comendpes, conveniando com outras
instituicbes, como por exemplo, o SENAI, cumprindwaveés dele, as obrigacdes estipuladas
em lei. Contudo, a empresa revelou-se preocupadsuperar os desafios legais e resolveu
por implantar, ela propria, um projeto que acredgeegar valor real a educacao profissional
de jovens carentes da comunidade na qual encantnasgrida. Entdo, com este foco,
procurou implantar uma metodologia adequada, eropragstrutores, mobilizou empregados
para que voluntariassem na iniciativa e criou espadentro da empresa para o

desenvolvimento deste projeto.



141

O Projeto Reciclar para o Social também destaqaefe compromisso ambiental e
social ali empregado, uma vez que a montadoranaeside encaminhar 0os seus residuos
menos perigosos para o aterro sanitario da cidpdetermina por promover a inutilizacao
permanente de extensas areas do Municipio, propigie uma associacao realize, na prépria
empresa, a coleta, armazenamento e venda desskmse£omo consequéncia, garantiu uma
forma de subsisténcia, através do fomento de trabmlgeracdo de receitas para cerca de 30
associados, uma vez que estas pessoas sao congpnevae de baixa renda. A exigéncia de
que esta entidade se abdique juridicamente coniaghorde uma cooperativa também merece
ser ressaltada, pois, além de apoiar, exige aidega destes que se tornam beneficiados
diretos da empresa, mesmo que néo tenha oferegjmte algum para que alcancem tal
objetivo e tdo pouco vislumbrem o valor social dgsbbgrama, alocando-o como sendo uma
solugdo puramente ambiental. Também o sistemaatiEntento de efluentes se evidencia,
haja vista que o0 mesmo impede o desperdicio ew¢pol do Rio dos Sinos, embora traga
economias para a empresa, devido ao reuso de agua.

Desta maneira, muitos séo os indicios de uma efptieocupacdo da empresa com as
guestdes sociais e ambientais, ao implantar, enpsmEesso produtivo, o Projeto Pescar, o
Projeto ISCA e o Projeto Reciclar para o Socialeggy de vinculados com as exigéncias
legais, percebe-se que, nessas iniciativas, a smpranscende as obrigacfes impostas por
leis, incluindo em seu plano estratégico, o resdatpraticas humanas, éticas e responsaveis.
Isso ndo implica em afirmar que as suas outrasg@sanao contenham esses valores,
contudo, nos trés projetos citados, percebe-se linnaenento mais integral da instituicdo
com as verdadeiras demandas sociais e ambientaien@wio no qual encontra-se inserida.
Assim, pode-se dizer que nesses trés projetos eresidesséncia da responsabilidade

socioambiental da Agco do Brasil S/A.
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4.3 SPRINGER CARRIER S/A

A histéria da Springer Carrier SJ/Aem seu inicio em 24 de maio de 1934, quando
seus fundadores, Charles Springer e Ernesto HBitaga criaram a Springer & Cia.,
tendo por
atividade a representacdo e conserto de refrigeradmmerciais. Inicialmente sediada em
Porto Alegre, zela pela sua historia e descreve omyulho a trajetdria do seu fundador
Charles Springer como um homem movido pela forcaateade, pela seriedade e ética nos
negoécios e com uma preocupacao em fazer o bendzionar.

Para saldar uma divida e dar um salto de qualidade, 941, a empresa teve a adeséo
de novos socios e comecou a dedicar-se a fabrickcgeladeiras e refrigeradores comerciais,
sorveterias e balcdes frigorificos para restausatdachonetes e hotéis.

Em 1950, iniciou a producédo de refrigeradores dtiouss estendendo seu mercado
local para os estados de S&o Paulo e Rio de JaReiraelamente ao aprimoramento do seu
nivel tecnoldgico, houve o aumento na demandagae grodutos. Em 1954, a area comercial
foi fechada para concentrar esforcos na area inaludilo ano seguinte, foi inaugurada a
primeira fabrica com linha propria de producéo. S¢egeriodo, mais precisamente em 1955,
Charles Springer deixa de estar no comando digetntpresa por problemas de salude e passa
a se dedicar a questdes assistenciais na comurdddiarto Alegre.

Trés anos depois, a Springer lancou o primeiro icorhdor de ar de janela da
América Latina. Apés a década de 60, o pioneirign® rapido crescimento foram os seus
pontos mais fortes.

Com a demanda crescente por seus produtos, foiss@ae realizar mais uma
expansao, realizando sua mudanca para Canoasgdogianum local proximo a BR 116. O
novo espaco foi inaugurado em 1967 e, ao final @&81la empresa ja& empregava 728
pessoas. Naquele ano, também expandiu seus negiz® Estado do Pernambuco, no
nordeste brasileiro, produzindo fitas cassetesndicmnadores de ar. Em 1972, iniciou suas
exportacdes para a Africa do Sul, Zaire e Mocambigjinstalou mais uma nova unidade de

producdo no norte do pais.

® Dados obtidos neite da empresaww.springercarrier.com.bnos Balangos Sociais de 2001 e 2004, no Livro
“70 anos — Inovacdo com responsabilidade” e nasdstas com 0s gestores e empregados da empresa.
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Depois de quase 50 anos no mercado, em 1983, aesanpssociou-se a Carrier
International Corporation, um empresa multinaciatalgrande expressdao mundial, que, por
sua vez, é integrada a United Technologies Colporat UTC -, possuidora do sétimo maior
volume de vendas nos Estados Unidos da Américandtunas areas aeroespacial e de
sistemas de construcdo em todo o mundo. Nesta ,épooaatriz da entdo denominada
Springer Carrier S/A, foi transferida para Sdo Bamlantendo, entretanto, a fabrica principal
em Canoas.

Atualmente, a UTC possui 209.700 empregados, em pbides e apresenta um
faturamento anual de U$ 37,4 bilhGes, sendo intlegpalas seguintes empresas:

- Pratt & Whitney: motores para aeronaves;

- Hamilton Sundstrand: hélices, sistemas de cantavhbiental, comandos para
motores e sistemas de v0o0s;

- Otis: elevadores e escadas rolantes

- Sikorski: helicépteros; e

- Carrier: conforto ambiental através de sistengagrecondicionado.

A Carrier, por sua vez, mantém negocios em 167epaom 28 mil empregados,
tendo um faturamento anual de US$ 8 bilhdes, fem#e uma variada linha de produtos de
alta tecnologia. Sendo a maior fabricante mundeakidtemas para conforto ambiental, tem
suas operacfes no mundo organizadas em quatrcegreegioes:

- NAO: Operagédo Norte-Americana: Abrange Estadosldine Canada;

- LAO: Operacédo Latino-Americana: Engloba o sulRérida (EUA), México e as
Ameérica Central e Sul;

- ETO: Operacédo Europa Transcontinental: Européied e

- APO: Operacéo Asia/Pacifico: Asia e Oceania.

Segundo a empresa, ha associacdo com a Carrierirge$ trouxe ao Brasil toda a
tecnologia e 0 avanco cientifico para produtoswddidade internacionalmente comprovados,
aumentando, assim, a competitividade dos produtasileiros no mercado mundial.
Atualmente, a Carrier Corporation detém 81% dotabplia Springer Carrier S/A, sendo 0s
19% restantes de origem nacional. A empresa atsagmento de condicionadores de ar, em
nivel residencial, comercial e industrial. E liden seu segmento, tendo uma participagéo

total de mercado em torno de 47%.
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No Brasil, atualmente, a fabricante de ar condmilms conta com duas plantas
industriais, uma em Canoas/RS e outra em Manausfialkhbém possui unidades comerciais
distribuidas pelas regides de Sao Paulo, Rio dardaRecife e Salvador.

As praticas de gestdo da Springer Carrier S/A témocponto de partida os seus
propoésitos e valores, que, segundo ela, buscargiahig todos os empregados para sua
posicdo estratégia. Desta forma, os propositodaesestabelecem os seguintes principios
norteadores:

“- Ser a primeira op¢do em conforto ambiental a@sade produtos e sistemas
diferenciados;

- Oferecer produtos e sistemas que facam do mumdogar melhor, refletindo nosso
compromisso com a seguranca, meio ambiente e idovacnoldgica;

- Proporcionar as pessoas 0 pleno uso do seu jmitat@vés do compromisso para
resultados, enfatizando educacéo e reconhecimento;

- Assegurar desempenho financeiro de classe muadialro dos mais elevados
padrbes éticos.”

Dados relativos a género, educacédo, anos de emgoss@mpregados ndo foram
revelados pela companhia. Na unidade de Canoasa,catualmente, com cerca de 630
empregados diretos, tendo seu apice em 2006, coOtntidbalhadores.

Estratégia socioambiental da empresa

Apesar de nao especificar diretamente o relacionsom@®m a comunidade em seus
propdsitos e valores, a Springer Carrier S/A foauas empresas pioneiras na implantacao
do Projeto Pescar que beneficia jovens carentesrdanidade canoense. A empresa realiza o
projeto ha onze anos, tendo formado, até o mom&a&ijovens.

Na area ambiental, a empresa busca seguir as ekigéagais e, em 1987, implantou
a sua estacado de tratamento de efluentes industgahitario, sendo uma das primeiras na
regido onde esté localizada.

Com uma politica consistente de beneficios, a esapse destaca pelo Programa de
Educacao para seus empregados. A metalurgica ipantegralmente, cursos de graduacao e
pos-graduacdo para todos os seus empregados. flegsanma € motivo de orgulho para os
empregados e dirigentes da empresa.

Devido a essas politicas, a empresa obtém lugated@que no cenario gaucho e

nacional, conquistando diferentes premiagdes como:
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» 100 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar dasRelzixame: de 1999 a 2008, a
Springer Carrier S/A foi considerada uma das 10(hones empresas para se trabalhar no
Brasil;

* Prémio Exportagédo da ADVB: por ser considerada das 10 maiores empresas do
Estado que exportaram para novos mercados, prin@pée para o Mercosul, no ano 2000;

» Prémio Expresséo da Revista Expressao: foi remaé como a melhor empresa do
sul do pais no setor eletroeletrénico, referersigadatuacéo no ano 2000;

» Responsabilidade Social RS: em 2008, recebefissembléia Legislativa do Estado
do Rio Grande do Sul, este reconhecimento, poraesentado seu balanco social,
comprovando, assim, sua transparéncia com relagéspansabilidade e compromisso com
seus colaboradores, familiares e comunidade naetigahtra-se inserida; e

* Reconhecimento Responsabilidade Empresarial:eclida pela Camara de Indudstria,
Comeércio e Servicos de Canoas e ONG Parceiros Yalos, foi reconhecida pelo
comprometimento e desenvolvimento da cultura dwathe voluntario na cidade.

Por ser uma multinacional e, portanto, tendo geerdsr a rigorosos requisitos sociais
e ambientais estipulados pelas normas internaciothai exportacdo, a empresa possui as
seguintes certificacdes: 1ISO 9.001, relativa aidade no Sistema de Gestdo da Producéo,
obtida em 1994; ISO 14.001, relativa ao Sistem@elgtdo Ambiental, conquistada em 2003 e
a OHSAS 18.001, referente ao Sistema de Gestdoedaré&hca e Saude Ocupacional,
alcancada também em 2003. Em recente auditori@adalem junho de 2009, a empresa foi
re-certificada nas trés areas.

Vale mencionar que, nos trés ultimos anos, a empe® alterado suas politicas
internas, reformulando estratégias competitivaspggsaram a ter um foco mais agressivo em
termos de competitividade. Tais modificacOes atauaien na dispensa de grande parte dos
gestores, 0 que, por sua vez, afetou as politieasredponsabilidade socioambiental,
principalmente as que se destinam aos empregaalos, gode ser constatado nas entrevistas
realizadas.

J& a atual crise financeira internacional, semdhjvafetou a organizagéo, trazendo,
por conseqiéncia, a reducdo de algumas atividamkesineas social e ambiental. Por outro
lado, no inicio de 2009, a empresa contratou, dendoterceirizada, uma gestora de
responsabilidade social, para assessora-la narmeptacao das politicas referentes ao tema.

Desta forma, apesar de ter conquistado expresselagbes com a sociedade, a

companhia vem reestruturando suas politicas deomsapilidade socioambiental, com o
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intuito de aperfeicoar suas iniciativas, ao mesempb em que objetiva diminuir esforgos,
melhorando sua eficiéncia, eficacia e efetividane projetos que desenvolve.

Assim, para uma melhor compreensao da forma deiekede sua responsabilidade
social e ambiental, que busca oferecer uma respasis efetiva em relacdo aos impactos
gerados pelos seus processos produtivos, bem cdemaroa sua contribuicdo ao
desenvolvimento da sociedade, as praticas socieamais da Springer Carrier S/A foram
separadas de acordo com uma categorizacdo espatialelaborada para este fim, tendo sido

considerada, para efeito de analise, somente taglarCanoas.

4.3.1 Andlise e Interpretacdo dos Dados

Nesse item serdo apresentadas as politicas e agratie responsabilidade
socioambiental da empresa, considerando 0s eixoatitss e categorias criadas nessa

dissertagao.

4.3.1.1 Eixo Temaético: Responsabilidade Ambiental

Politica ambiental da empresa

A Springer Carrier S/A possui uma politica integrate qualidade, meio ambiente,
saude e seguranca. Com essa politica, a empresja aftimgir:

“- Satisfacdo dos seus clientes, em conforto antdierrefrigeracéo;

- Locais de trabalho, produtos e servicos segurssidcos existentes;

- Produtos e servicos de qualidade; e

- Comprometimento com a integridade do meio améiént

Considerando tais diretrizes, a empresa estipulguna compromissos importantes
nessa gestédo integrada:

“- Buscar zero acidente com afastamento, tornargltocais de trabalho livres de
riscos ambientais e agdes inseguras;

- ldentificar e controlar as fontes de geracdo e&duos, efluentes e emissdes

atmosféricas, cujos efeitos possam ser potenciddmetanosos ao meio ambiente,
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minimizando os poluentes gerados nos processomgdeesa de modo a prevenir a poluicao,
através da adocao de Tecnologias Limpas buscamdh@ria continua;

- Avaliar previamente os efeitos ambientais, asstfigs de qualidade, saude e de
seguranca em novas atividades e processos quareksAg0S;

- Atender a legislacdo e normas ambientais, deesalgkbguranca, aplicaveis as suas
atividades, produtos e servigos, bem como regsisiéoclientes e estatutarios;

- Promover, junto a todos os colaboradores, o demte responsabilidade individual
com relacdo a qualidade, ao meio ambiente, salsdguwanca, para consolidar o senso de
prevencdo das fontes potenciais de risco associaslagperacdes, produtos e locais de
trabalho; e

- Proporcionar meios e recursos, documentar, dicantie revisar 0os objetivos de
qualidade, meio ambiente, salde e seguranca, na@adsule acompanhando O progresso
regularmente, comunicando aos colaboradores eodaeta Carrier e UTC, utilizando suas
sugestdes de modo a promover a melhoria continGastiema Integrado de Gestdo.”

Considerando as politicas ambientais, a analistaede ambiente da empresa enfatiza
que as rigidas politicas da UTC, as pressdes atalselinternacionais voltadas as
certificacOes e a legislacdo ambiental formaram oamesciéncia pro-ativa, estimulando, por
exemplo, o desenvolvimento de gases refrigerantesménor impacto a natureza. A
empregada ressalta, ainda, que a companhia pass@isiema de Gerenciamento de Meio
Ambiente, Saude e Seguranca consistente, baseaslocorreitos de gestdo de sua
controladora, a UTC, que, por sua vez, € signatiri@arta Empresarial de Desenvolvimento
Sustentavel, emitida pela International ChambéZarherce.

Ja a Carrier Brasil segue um manual internacional @rienta todas as suas acgoes,
denominado Manual de Gerenciamento - MASS - Meidiemie, Salude e Segurancga - . Este
documento foca os principios basicos para o gexeraito das questdes de meio ambiente,
saude e seguranca. Tais principios estdo dispdst@sordo com as premissas da Carrier e
UTC. Para o cumprimento do manual, a corporacataamm uma equipe multidisciplinar de
engenheiros e técnicos de seguranca, quimicos iegagdlém de todos os profissionais de
engenharia de produtos e processos, que desenvelieplementam os projetos de reducéo,
minimizagé&o e eliminag&o de produtos nocivos a@raeibiente.

Como praticas ambientais, a empresa se destacaipekrismo, tendo implantado,

em 1987, a primeira estacdo de tratamento de édlsle®utras acdes da empresa estao
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relacionadas ao controle de emissdes atmosférioadsatamento de residuos sdlidos, como a

implanta¢éo, em 2000, de uma area temporaria turss

4.3.1.1.1 Categoria: tratamento da agua

A Springer Carrier S/A capta agua, tanto do sistpaidico de abastecimento, como
através de pocos artesianos. A rede de saneamé&sitm lmo Municipio, administrada pela
Corsan, fornece a agua que se destina ao consumanbyu como no refeitério e nos
sanitarios, enquanto que a agua empregada nadedoice ar condicionados é retirada dos
pocos artesianos da empresa. Mensalmente, de amomi@ analista de meio ambiente, s&o
consumidos cerca de 1.700 a 1.800m3 de agua. @dmicbm a entrada e saida de agua €

explicado pela analista:

A agua de entrada é basicamente a agua de pocGian® que passa pela estacdo de
controle para termos uma analise da mesma. Em dagfazemos uma desinfeccao simples
para que ela seja utilizada nos processos. A aguaahsumo humano é a agua da Corsan.
Entdo, 0 que a gente faz é o0 que a AMVISA manda, fqze é a limpeza dos reservatérios e
emitir laudos bacterioldgicos e microbioldgicos.dpto a saida da agua, nés temos a agua de
efluentes sanitarios (banheiros, vestiarios) e ma@gua industrial e nds temos duas formas
de tratamento na nossa estacao de tratamento dergéls: um para efluentes sanitarios e
outro para o efluente industrial. N6s fazemos oticd@ de ambos separadamente. No efluente
sanitario, nada mas é do que um tratamento de gmdmto, separacdo dos solidos
grosseiros, através de um tanque de gradeacéo, feamer acelerar a decomposicdo daquela
matéria organica. Depois, vai para um decantadorapaer feito 0 monitoramento final no
descarte. Em relacdo ao efluente industrial, a gefaiz todo um tratamento quimico para
decantar os fluentes pesados, para que a dguaesgjaadrada nos padrdes permitidos de
lancamento... E encaminhamos para o porto hidripee € o Berto Cirio (analista de meio
ambiente).

Portanto, a agua é encaminhada para o Arroio BHrto, que desemboca no Rio dos
Sinos. Para realizar tal operagédo, a empresa f@acdsslicenca estabelecida pela FEPAM,
que é a responsavel por formular as condicionauiere dos efluentes. Tal controle, como ja
mencionado pela responsavel, € realizado na estigiimtamento de efluentes. Entretanto,

segundo a analista, outras regulamentacdes tamidémdser respeitadas:
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Tem a Portaria 518 ue é do Ministério da Salde e Contabilidade. eeeates é a Resolucdo
CONSEMA 128 e 129. E dai tem o CONAMA, que é Fedéés trabalhamos com gases
refrigerantes e, por isso, nos enquadramos ao IBAd&facordo com o protocolo de Montreal
(analista de meio ambiente).

Quanto a criacao e implantacdo de novas tecnologiasea, a empresa conta com 0s
grupos denominados Circulos de Controle de QuaidadCQ - . O CCQ é composto por
equipes de empregados que se reunem voluntarianpandée implementar melhorias na
organizacdo. A cada sugestdo implantada, recebemafities financeiros, bem como o
reconhecimento publico, através da entrega deficados e a divulgacdo do feito nos
informativos da companhia. Devido a tais iniciasivenuitas mudancas ja ocorreram na area

ambiental, por exemplo:

Tem o0 grupo que pensou no reaproveitamento de dgma.linha de tratamento de superficie

que tem em torno de 5 tanques de enxagiie e o @ugdts consistiu em aproveitar os banhos
de enxagle, ao invés de descartar com a limpeiiiZzantdo o banho de enxagiie para

preparar os banhos mais concentrados. Entédo, estastjo de reuso foi implementada

(analista de meio ambiente).

Outro projeto no qual a empresa vem trabalhandoag@roveitamento da agua da
chuva, coletada através de reservatorios alocadsssaidas dos telhados. Esta agua teria
como destino a jardinagem que, de acordo com amedapel, pode recebé-la, pois ndo
existem determinacdes legais para a utilizacadedasos hidricos para este fim, uma vez que
nao causam impacto ambiental.

Outra idéia € a criacdo de uma lagoa com plantadtiags, através das quais seriam
tratados todos os efluentes oriundos da fabricdedar condicionados, podendo a agua ser
reutilizada nos processos de producdo, diminuindoa@acdo dos pocos artesianos e a
eliminacdo no arroio. Para ser implantado, talesist necessitaria de um investimento
estimado entre R$ 300 mil & R$ 500 mil e, por talivo, segundo a direcdo da organizacéo, a
proposta encontra-se suspensa, em funcdo da icrgsedira. Contudo, mesmo a lagoa nao
sendo implantada, a analista ambiental afirma gemnpresa atende ao indicadores exigidos
pela UTC e pela legislagéo, no que tange ao desgarefluentes no meio ambiente.

Considerando os riscos ambientais, a analista pame eles se concentram no fato
da empresa descartar os efluentes no Arroio Beitim.Pelo fato de produzir grandes

volumes de efluentes, a liberacdo inadequada d&égsa para o arroio pode provocar
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problemas ambientais graves, como a poluicdo da agonseqiente contaminacao e morte
dos peixes e demais espécies vivas. Contudo, stangarante que a companhia possui um
controle de liberacdo de efluentes extremamenigraegeguindo todas as normas nacionais e

internacionais.

4.3.1.1.2 Categoria: poluicédo do ar

Como a empresa trabalha com gases refrigerantsswunprocesso de producao, deve
seguir o Protocolo de Montréa a Resolucdo CONAMA 267/00 que proibe definitieate
o0 uso de Cloro-Flaor-Carbono - CFC - em novos piagluA analista de meio ambiente
salienta que existe um controle de monitoramenisdel a matéria prima do gas,
acompanhando a distribuicdo nas linhas de montagéén,0 descarte de gases, sendo
recolhido todo o gas residual e encaminhado papesas recicladoras existentes no Estado
do Rio de Janeiro. Nessas recicladoras, o gas passan reprocessamento e é reutilizado.

Outro controle realizado € o de emissdes de gase&rpentes das fumacas dos
veiculos automotores que circulam somente na flwide outros que acessam a empresa.
Com metas internas estipuladas pela UTC, a empbesaa reduzir as emissdes de
substéancias volateis e as provocadas pela combdstéleos que liberam diéxido de carbono
- CO;, -. Tal problema gera uma poluicdo capaz de cont@na oxigénio a ser inspirado pelas
pessoas e animais e termina por destruir a camadaz@hio, considerada como o filtro
natural do planeta contra os efeitos nocivos dassraolares, a0 mesmo tempo em que
impede a evaporacao dos recursos hidricos, commafde regulacdo da temperatura natural
da terra. Devido a essa consciéncia, 0s veiculesagassam a fabrica sdo monitorados na
portaria e, no caso de identificacdo de emissduaada média permitida pela legislacdo de
transito, ndo é permitido o acesso a empresa. Mo da fornecedores, 0os mesmos Sao
comunicados para que realizem a manutencdo ddretess de acordo com a exigéncia legal.

Ainda em relacdo ao controle da poluicdo atmosi¢acanalista refor¢ca que existem

outros projetos que se encontram em fase de anddiseicas. Todavia, em funcdo da atual

"0 Protocolo de Montreal sobre substancias que lerapem a camada de oz6nio é um tratado interndaiama
gue o0s paises signatarios se comprometem a sulasitsubstancias que se demonstrou estarem reazpnal
0 ozbnio (Q) na parte superior da estratosfera (conhecida cownoosfera). O tratado esteve aberto para
adesoOes a partir de 16 de Setembro de 1987 e emtraigor em 1 de Janeiro de 1989, tendo a adesas@
paises. Disponivel emwsww.protocolodemontreal.org.br Acesso em: 20 set. 2009.
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crise financeira, a empresa encontra-se restringisga atuacdo no cumprimento das

exigéncias estabelecidas pela UTC e pelas norrgaates.

4.3.1.1.3 Categoria: tratamento dos residuos sélido

Segundo a analista de meio ambiente, a Springeic€C&/A possui diversos projetos
e procedimentos especificos implantados para eigaraento de seus residuos que atendem
a legislacdo ambiental vigente, bem como aos parémestabelecidos pela UTC e Carrier.
Em 2000, a empresa criou uma area temporaria déucss o que melhorou a gestao dos
mesmos. A partir desse ambiente, a empresa consgguimorar o processo de rastreamento
dos residuos, identificando suas areas geradardsengdo, assim, buscar alternativas para sua
reducdo ou até a eliminacéo de sua geracdo. Camdal a empresa reutiliza cerca de 80% a
85% dos seus residuos.

Outra atuacdo, de acordo com a analista, € delmdvpara seus fornecedores que
efetuam o gerenciamento adequado de descarte saL Bamo exemplo, cita as embalagens
de isopor utilizadas no transporte de pecas quegacheaté a fabrica que, apds serem
separadas das mesmas, sdo encaminhadas para uemtangsovisorio de armazenamento
para que, posteriormente, retornem as empresactaaras.

As madeiras que entram na empresa, recebidas tamimewmrtude do transporte de
pecas, ndo sdo doadas para alguma associacdo perato@ e, sim, tornam-se objeto de
destinacdo comercial, uma vez que a Springer C&fke as vende, como forma de auferir o

aumento em suas receitas. Os outros residuos térardes destinos, como explica:

Todo material reciclado é vendido mesmo e a rerada bverte-se aqui para a empresa, para
a garantia dos processos de melhoria na area antdieRara os residuos perigosos de Classe
1, como o cobre, aluminio, metais ferrosos, congmes, motores elétricos, fios elétricos,

papeldo, plastico e isopor, nds temos uma centphsada que a gente chama de Central de
Inflamaveis. Esses também sédo todos direcionadodpiame a nossa licenca de operacéo e a
legislacdo mais exigente. Ou a gente encinera, roogssa ou manda para um tratamento

externo (analista de meio ambiente).

Em toda a empresa, existe a reciclagem do lixajcas lixeiras identificadas com

diferentes cores, de acordo com o tipo de resi@adipos identificados séo:
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- Papel: residuos descartados dos escritérios oaddanistracdo da fabrica, ndo
incluindo os papéis que venham a ter algum tipaddsivo ou dupla face com plastico;

- Plastico: residuos descartados apds o consummm copos plasticos de café e agua e
outros plasticos que venham a ser descartadoseas &

- Outros: papel higiénico, restos de materiaiseftaurante, embalagens que néo sao
possiveis de reciclar ou outros materiais que s&pelassificados na listagem de sucata ou
em plasticos e papel.

Apesar da aparente facilidade, a analista afirmeayjefetiva separagdo dos residuos
ainda ndo esta acontecendo por completo na emesae sentido, existe um projeto para
atuar especificamente na conscientizacdo da ameéniattativa. Durante o ano, eventos
especificos ocorrem para a conscientizacdo dosegegos, a exemplo da Semana de Meio
Ambiente, na qual sdo abordados diferentes tenlasiaeados aos aspectos ambientais,
atraves de palestras diarias na empresa.

Ja na area de reaproveitamento de residuos, o8 dauRCQ também tem sugerido
melhorias. Um projeto lancado atualmente é o depostagem, com o intuito de reduzir o

lixo organico e, ao mesmo tempo, reaproveita-lojamins da empresa.

4.3.1.2 Eixo Tematico: Responsabilidade Sociarivae

Em relacdo a responsabilidade social interna, aesapossui a certificacdo OHSAS
18.001, que assegura a existéncia de politicasioakdas a seguranca, higiene e saude no
trabalho, tendo como foco a prevencdo de acidergesicdo de riscos e 0o bem-estar dos

colaboradores. Os principais seguem abaixo:

4.3.1.2.1 Categoria: politicas de beneficios

Quanto a estratégia de tratamento dispensadoamtadores, a gerente de recursos
humanos salienta a implantacdo do programa de g@lneao de qualidade de vida, bem como
os beneficios concedidos como o transporte, a atag&o, o plano médico e o odontoldgico,

entre outros.
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Programa de Educacéao

Apontado pela empresa como o0 mais completo doIBeasivestimento em educacéo
€ um dos seus grandes destaques. De acordo comndéegee recursos humanos, o Programa
de Educacgédo néo é privilégio somente dos empregid8gpringer Carrier S/A, mas de todo o
grupo UTC que tem como meta “Possuir a mao derohaia qualificada do planeta.”

O objetivo do programa é “Encorajar todos os fum&ims a obterem maiores niveis
de escolaridade, a fim de prepara-los para osides#d futuro”.

De acordo com a gerente, a empresa patrocina,rahegnte, a formagdo dos
empregados que queiram concluir seus estudos nooefumdamental, médio, graduacéo,
pés-graduacdo, mestrado ou doutorado, tendo, canea Gondi¢do, conseguir a aprovagao
nas matérias cursadas. Em caso negativo, ele ddegmdver o valor disponibilizado em
relacdo aquela disciplina. Os empregados tambéranpadilizar 3 horas semanais de seus
horarios de trabalho para estudar nos dias de grova

Também existe, na empresa, uma biblioteca queafidsposicdo dos empregados e,
caso sintam necessidade, podem solicitar a aqoisie&novos livros para 0 apoio aos seus
estudos. Como reconhecimento, os profissionais aqueluem o curso de graduacgao, de
especializacdo ou mestrado recebem um lote de agd&sIC que, atualmente, representa

cerca de U$ 2 mil. O programa é conhecido pelqgeegados através da seguinte ilustragao:

100%o dos custos sdo pagos

X ST diretamente para a Universidade,
mensalidades da universidade, R
o funcionario nao desembolsa

matricula. livros e taxas da ,
. - . os valores
universidade N

Pagamento de 100% das

e

Acgdes da UTC sao dadas aos /
funcionarios que concluem o
curso de graduagio
e pos-graduacio

E assegurado 50% das horas de |~ Nao ha limites de numero
aula como horas livres para estudo, de cursos para tirar
considerando-se o maximo de 3
horas semanais a serem acordadas Os cursos niio precisam estar
com a geréncia relacionados a sua tungio

Figura 3 —Programa Educacado da Springer Carrier S/A
Fonte:www.springer.com.br
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De acordo com dados da empresa, 26,5% da equipe temso fundamental, 35,9%
possui 0 curso médio, 27,4% tem o curso superiot0g%, a poés-graduacdo. Os
investimentos por parte da empresa neste programdescerca de U$ 800 mil anuais.

Programa de Qualidade de Vida

Este programa comporta uma série acfes realizaaodla empresa que objetivam
melhorar a qualidade de vida dos empregados, gegs:

- Ginastica Laboral/ErgonomigA ginastica € realizada diariamente em todos os
setores e 0s mobilidrios sdo ergonomicamente adeguymara as areas administrativas. Visam
a saude e o bem-estar dos empregados, prevenimhgasoocupacionais e preparando as
articulagbes e musculos para a jornada de trabalho;

- Dietoterapia: O programa tem o intuito de aval@racompanhar a situacao
nutricional dos empregados, através de uma nutigteo em conjunto com o departamento
meédico, incentivando a educacédo alimentar. Ostegfag ja identificados mostram a reducéo
dos casos de hipertenséo; e

- Fisioterapia/Acupuntura/Academia: Além do aterehibo médico, a empresa oferece
também sessbes de fisioterapia com aparelhos @sart e infravermelhos que auxiliam o
empregado na recuperacdo de alguma lesdo. A acwputambém €& oferecida aos
empregados como uma medicina alternativa. A acadeaisi ginastica encontra-se nas
dependéncias da empresa e tem o acompanhamenta geofissional de educacéo fisica.
Todas essas atividades sdo coordenadas pela Assoaig@ Funcionarios da corporacao,
incluindo os agendamentos.

Plano de Previdéncia Privada

Com a finalidade de complementar a aposentadohkcp(bficial, auxiliando em caso
de incapacidade para o trabalho ou falecimentoat@thador, os empregados podem aderir a
um fundo multiplo de seguro de vida e de previdgpcdvada, criado pela propria empresa.

Assisténcia Médica e Odontoldgica

A empresa disponibiliza aos empregados um planoas&sténcia meédica e
odontoldgica a um valor mensal minimo descontado sears salarios, no qual nao é
necessario pagar taxas adicionais por cada con€dltaalor dos exames é subsidiado em
80%.
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Alimentacao

A empresa subsidia a refeicdo principal e ofereatuggamente o lanche no inicio do
expediente, através de um sistema que contemplaefaiorio proprio. Oferece refeicoes
balanceadas, contando, inclusive, com o cardéyfit

Transporte

A empresa realiza o transporte gratuito de seusregragos através de uma frota
contratada que possui varios itinerarios, buscaagdkiliar o deslocamento no percurso
casa/trabalho/casa. Ressalta-se, porém, o desgosteeus salarios de 6%, referente a este
servico de transporte, de acordo com a lei trab@hiVale lembrar que acidente nestes

trajetos sdo considerados acidentes de trabalho.

4.3.1.3 Eixo tematico: responsabilidade socialrexte

Nesse item, serdo abordadas as atividades da &p@agrier S/A relacionadas com a
comunidade, sejam elas dentro ou fora da empresa.atdes compreendem projetos mais
estratégicos, bem como iniciativas mais pontuassquais a empresa participou de doacgdes

financeiras ou de materiais.

4.3.1.3.1 Categoria: projetos com a comunidadeiraalos dentro da empresa

Projeto Pescar

A empresa assinou um convénio com a Fundacdo @rBjescar, em 1998, para
desenvolver o projeto a partir de 1999. A SprinGarrier S/A é uma das pioneiras na
implantacéo de tais atividades que tem por miss@plantar, acompanhar e desenvolver
oportunidades de qualificacédo profissional, deskimmento pessoal e cidadania para jovens
em situacdo de vulnerabilidade socifl.”

A Fundacéo, por sua vez, apresenta a franquial smoi@o uma oportunidade para a

pratica da responsabilidade social empresarial. cCaesultado do investimento social

8 Dados obtidos do Relatério de Atividades 2008, Fladacdo Projeto Pescar, bem como si®
www.projetopescar.org.br.
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privado, mais de 13.700 jovens que passaram peadetBrPescar, a partir de varias
corporagdes, ja ingressaram no mercado de trabathogdez Estados brasileiros, além do
Distrito Federal.

A Springer Carrier S/A, em dez anos de projetdoijenou 148 jovens de baixa renda
no curso de iniciacdo profissional em mecanicalideatizacdo. Desses, uma média de 78%
estdo inseridos no mercado de trabalho. A metodoldg projeto prevé 40% do curriculo
voltado a formacéao profissional e 60% a formaca&asaal, em um total de 1.050 horas/aula.

Segundo a coordenadora de responsabilidade saialmente, o processo de selegéo
comeca com a divulgacado na comunidade, atraveartizes que sao distribuidos nas cidades
da regido, principalmente em Canoas, Esteio, SagpdoaSul e Porto Alegre. Como critérios
para participacado no projeto desta empresa, osgotevem estar cursando o ensino meédio,
ter idade entre 16 e 18 anos e encontrar-se eat&dule vulnerabilidade social.

O processo seletivo € composto de trés etapasic@igcprova e, apds selecao prévia
de 60 jovens, visita domiciliar a cada um delesapantdo, serem definidos os 16
participantes. A inscricdo compreende o preenchiopgrelo proprio candidato, de uma ficha
sécio-econdmica. A prova é composta de questdésdad a lingua portuguesa, matematica,
conhecimentos gerais e de uma redacdo. A visitacl@n serve para serem avaliadas as
reais situacdes sociais.

No projeto, 0os jovens participam de encontros noaisqsao trabalhados temas
relacionados a formacéo pessoal, como auto-comfjangiativa, relagdes intrapessoais e
interpessoais, trabalho em equipe, auto-gestagomsabilidade, postura pessoarsus
profissional, financas pessoais, entre outros.r&é&gao técnica de iniciacdo em mecénica de
climatizacao é realizada em uma sala junto ao faroggiuipada para este fim.

Os 11 anos de experiéncia em tal atividade posaiain o aprimoramento das
atividades pela empresa. Por exemplo, os joveés) dha formacao técnica, presenciam, no
turno inverso ao curso, rotinas de trabalho em dig#sentes setores da empresa, sendo trés
areas administrativas e trés areas técnicas, pasomlenacdo entende que eles devem
conhecer diferentes areas e rotinas para entendedoamo funcionamento da empresa. No
final de cada periodo, em cada setor, os jovernsbess uma avaliacdo dos empregados
responsaveis pelo acompanhamento naquela &reaeendewitir um relatério sobre sua
vivéncia. Os responsaveis pelo acompanhamentdamiraom orgulho o aprendizado dos

jovens:
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Ele vai aprender dentro do setor, na empresa, gara isso facilite, futuramente, para ele no
mercado de trabalho. Dentro desse tempo que a@enficsetor, a gente o orienta para que ele
possa fazer um relatério daquilo que ele esta ageeno, tirando as duvidas...E ndo so6 eu
faco isso, o setor todo faz. O pessoal é envolnalsa parte ai. Olha, sinceramente, a gente
sente como se fosse um filho porque tu pegas eimsldemente e quando tu das uma
explicacdo para eles, porque a nossa area € uma amaito técnica, entdo, tu das uma
explicacdo técnica para eles e eles valorizam muyitoque tu sentes neles assim que... eles
nem esperam aprender do nosso setor e eles saesabdahdo e tirando as davidas. Entéo, eu
me sinto, assim, que eu estou realizando um sombi@g queria ter, na verdade, nessa fase de
adolescéncia. Essa oportunidade eu nao tive eado tendo. Entdo, tu sentes que aquilo
ali... parece que eles téo levando com eles, comaiar gratiddo (empregado 24).

Eu informo como é a entrada no mercado de traballdoproximo ao final do ano deles aqui
dentro, eu dou toda uma orientacdo de como é qee\éo fazer o curriculo, como € que é a
entrevista. E uma experiéncia fora do comum porsfie jovens de 16 a 18 anos que est&o
descobrindo o mundo porque, até entdo, eles vivara realidade na familia, na qual mora,
numa casa, com mais 10 pessoas. Em uma casa pedodiaamanho de uma sala padrao.
Entdo, sdo realidades bem pesadas e eles vém pam muita forca de vontade. Eles
guerem aprender, querem crescer aqui dentro, queneidiar a vida deles (empregado 19).

Os jovens também percebem a importancia do projeto:

E uma chance Unica para estarmos integrados a @ofios inteiramos de todos 0s processos,
desde os administrativos até os da producdo técnicajue permite identificar nossos
potenciais e afinidades (jovem 1).

Outra diferenca do projeto dessa empresa em re&g;@atras parceiras da Fundacéo
Pescar € o sistema de apadrinhamento. Apds o sugreada jovem pode escolher um
empregado para ser seu padrinho. Este devera aché&ymenquanto ele estiver na proposta.
Segundo a coordenadora, os padrinhos ajudam osfgados nos problemas relacionados a
adaptacdo na empresa, através de orientacfes eatmamento nas diversas atividades.
Muitas vezes também prestam suporte emocionalozess, pois estes tendem a relatar suas
dificuldades pessoais aos voluntarios. Os padribtiwgam-se um ponto de referéncia ético-
comportamental para a vida pessoal e profissiorma participantes. Os empregados

padrinhos relatam tal experiéncia com bastantesgsino:

Eu ndo nasci em berco de ouro e acho que na vidkesdambém ndo é diferente. Entéo,
podemos mostrar que a gente pode virar a pagirea arh novo caminho. Ha trés anos que eu
tenho afilhados. Hoje, eu tenho uma afilhada. Estgenuito de mostrar para eles qual é o
caminho, que o0 que eles tem hoje é uma dadiva ds,Ena porta que abriu que muitas

criangas, la fora, queriam. Entdo, digo para elégamos aproveitar essa oportunidade com
as unhas e com os dentes, isso € uma chance queive.” Entdo, € mostrar para eles para

gue aproveitem as oportunidades (empregado 21).
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E o que eu posso dizer, assim...que é uma experiéngto gratificante. Eu jA acompanhei
alguns afilhados dificeis. Nés temos que ter aibéidde de poder entender que ele vem de
uma realidade muito diferente do que a gente BEventualmente, a gente imagina ou a gente
conhece, mas no contato direto, tu tens que tamaikilidade de conseguir captar. As vezes,
eles sdo rebeldes e, ai, eles enxergam a gentedaqtrio como se féssemos uma ancora. E, ai,
o importante é que a gente tenha a habilidade gtacaaquilo que eles tem de deficiéncia. Na
minha visdo, € muito mais de relacdo de entendimgrdicolégico. Entdo € um trabalho
arduo, mas saem daqui muito mais preparados, cora gabeca diferente e totalmente
mudada nesse aspecto. E a gente tem um aprendiradim grande com essa troca
(empregado 25).

Segundo a coordenadora de responsabilidade sacetpresa possui cerca de 60

voluntérios divididos em diferentes categorias:

A gente tem 5 categorias praticamente de volunéaogente tem aquele voluntéario instrutor
gue vem na sala de aula. A gente tem aquele volangéie acompanha o jovem na area,
considerado como seu orientador de area. A gemeviguntarios que sao padrinhos. Temos
aquele voluntario que é o voluntario curinga, queduele voluntario do projeto que nos
ajuda a fazer campanha, que se tiver que acompanobhatunos em evento, ele acompanha. E
nés temos voluntarios externos também. Os volw#&kternos sdo pessoas que vem dar
aula. Entdo, a gente tem uma parceria com o Chgleque nos oferece um profissional de
inglés para dar aula uma vez por semana (coordersade responsabilidade social).

Dos 60 empregados voluntarios, a grande maioriairsstoutores, que ministram
algumas aulas no curso. A coordenadora salienteesiéesendo necessaria a realizagdo de
uma selecédo dos voluntarios, uma vez que nao coassysorver a todos no projeto. Esses
empregados sao dispensados do seu horario dehtvgizh a pratica das aulas. Eles relatam a

satisfacdo em executar tal atividade:

Eu sempre tive vontade de fazer alguma coisa queudesse ajudar as pessoas. Porém, a
gente fica pensando, achando dificil... dizendapmampréprio: “Vou ter que me privar de um
final de semana, de um dia do meu final de sen@dmagpente vou ter que fazer uma visita em
algum lugar....” Entdo, quando eu comecei no Pmj&escar, eu achei bem interessante
porque percebi que ndo me custava nada. Eu fico deptro do meu ambiente de trabalho. A
empresa libera um periodo para ti poderes particifantdo, nao seria um sacrificio muito
grande. Outra, por serem adolescentes, € um desgfior para mim também porque eles séo
bem criticos, eles ja& pensam um monte. Entdoest&® ali te testando o tempo todo também.
Esta sendo um grande desafio. Todo o ano é umidatitdrente. E, desde que comecei, eu
tenho certeza de que enquanto eu estiver na Spriege/ou estar participando. E muito bom,
muito gratificante (empregada 22).
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Outros reforcam que desenvolveram diferentes ldaloiés ao se envolverem com as

atividades do projeto:

Eu me formei agora, no meio do ano, em administagdas sempre tive vontade de fazer
algum tipo de trabalho. Ja dei ética e valores.dAia agora € dar empregabilidade. Achei a
oportunidade ali. O projeto, que é bastante intesgde, me incentiva a participar na area

social e também tentar exercitar esse meu ladordfegsor. Eu até me surpreendi bastante
pelo interesse que eles tem, a vontade de apreadsencao que eles dao para nds, o valor
gue eles dao... Para quem que trabalha com elew)ito bom. E isso me incentiva, sdo muito
inteligentes, também possuem bastante informacaa pacar. E, ai, eu tenho que me

preparar cada vem mais. (empregado 26).

Outro grande diferencial do Projeto Pescar, nangprj é o oferecimento, aos jovens,
das aulas de inglés. Uma escola de idiomas pardipanibiliza, no final do projeto, um
professor que, semanalmente, ministra as aulascguespondem ao primeiro médulo do
curso oferecido na propria instituicdo. Na formatdo projeto, a diretora presenteia os dois
alunos que tiveram o melhor desempenho durant® e@n bolsas integrais para concluirem
seus estudos em lingua estrangeira na sede da.eAcdlretora ressalta a importancia do

projeto e a forma de parceria:

Acho que a idéia do Pescar de ndo dar o peixe, emsiar a pescar deveria ser a mola
propulsora de qualquer projeto social. O projetoonge limita apenas a parte técnica, mas
também de formacéo cidada. Trabalha emocdes, cidaile e €, ai, que a escola entra. Nés
ja temos a parceria com a Springer ha 10 anos @ taglo damos 2 bolsas para os alunos
destaques. Ja temos varios jovens formados e mdétes tem certificado pela escola de
Cambridge. Entédo, € um reconhecimento internacienakeu curriculo (diretora da escola de
inglés).

Os jovens beneficiados pelo projeto reconhecem poritdincia dessa oportunidade
para suas vidas e, a grande maioria, busca aprendefiximo durante aquele ano. Nos
depoimentos, reforcam, também, a importancia dpardos desafios que enfrentam e da

perseveranca que tanto necessitam para supereshdsrpas:
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O grupo vem me ajudando mais na questdo de coopmmar meus colegas, entendé-los
melhor, identificar e respeitar mais as nossasrdifeas de comportamentos. Sei que aqui
ninguém vai vencer sozinho. Todos estamos com maona@sjetivo e cabe, a mim, ajuda-los no
gue sei e pedir a ajuda deles do que nao sei.cdberque tive uma ajuda significativa, pois
aprendi a confiar mais neles e deixa-los caminharpouco sozinhos, assim como percebi que
eles também puderam confiar mais em mim (jovem 2).

Eu era mais travado, so falava quando pediam mimpiaido. No decorrer das aulas e com a
ajuda de alguns feedbacks, percebi o quanto a@irEpalhava meu aprendizado e que minha
atitude com meus colegas iria me prejudicar. Hpj@curo ouvir mais a opinido das pessoas
(jovem 3).

Creio que mudei muito desde o inicio do curso. $erfyd uma pessoa muito timida, mas ao
longo do curso, venho perdendo cada vez mais adimiPercebi meus defeitos gracas aos
meus colegas e, desde entdo, venho treinando, ea) faar mais alto. Fiquei muito feliz
guando eles me disseram que na Ultima apresentdedtrabalho, a minha foi uma das
melhores. Sinal de que todo o esfor¢co que venlemdzesta dando certo (jovem 4).

Ao longo do ano, tive que vencer muitos desafiocsugerar meus limites. Hoje, estou
preparada para a vida. Eu sinto que eu vou conseguie a minha historia esta recém
comecando, que eu vou escrever de forma diferedierainha familia, que nao vou seguir o
mesmo livro, mas vou ter um sé meu, com a mintariaigjovem 5).

Mesmo com a capacitacao que esses jovens receéier@,politica da Springer Carrier
S/A contrata-los em futuras vagas de emprego. Segarcoordenadora, quando é divulgada
uma oportunidade de trabalho na empresa e alguesggossuem o perfil solicitado, eles sdo
informados da possibilidade e participam normaleeltt processo seletivo, como 0s outros
candidatos. Apesar disso, a coordenadora ressala geralmente, em cada grupo de
formandos, dois ou trés jovens sédo absorvidosgrefaesa.

Ao final do curso, os jovens egressos do projedcasdmpanhados por mais trés anos,
visando o suporte na sua colocagdo no mercadalgho. De acordo com a coordenadora, 0
projeto passa a ser um intermediario entre as ptapode outras empresas e 0s alunos
egressos. Semestralmente, € realizado, tambémneonteo dos ex-participantes, no qual os
jovens tém a oportunidade de rever os colegas pantithar com o grupo a sua atual situacao

profissional e pessoal. Segundo ela, os jovensiam@uas visées de mundo.
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A transformacdo é muito marcante. Muitos optam peguir um curso superior, 0 que
demonstra um desejo de continuar crescendo, unjodéseacreditar no préprio potencial, de
construir uma histéria diferente e parece que, agsemento, estdo munidos das ferramentas
necessarias (coordenadora de responsabilidade §ocia

Quanto aos beneficios, os alunos recebem a aligémta transporte, o uniforme e o
atendimento médico no ambulatério da companhiamfsresa pode enquadrar a contracao
desses jovens na Lei do Jovem Aprendiz - Lei 1020800, Decreto 5598/2005 e Portaria
615/2007 do Ministério do Trabalho e Empregeimindo-se da obrigacdo de contratar mais
jovens para contemplar o requisito legal. Tal peapassou a ser realizada desde 2007,
quando o projeto o Pescar foi reconhecido pelo ditnio do Trabalho e Emprego. A
coordenadora salienta, no entanto, que a emprésa@ma das cotas estipuladas pela lei,

mas permanece com 0 mesmo numero de jovens:

O nosso jovem aprendiz é um jovem aprendiz Pe&cado, hoje, a empresa nao distribui

mais outras cotas. Até a quantidade de cotas qu& ¢éen 2007, quando a gente implantou,
podia ser um pouco menor do que o nimero de joyeas gente tem. Tipo, por lei, seria 13
ou 12 jovens e nés temos 16. Entdo, a empresa a@ptoficar com todos, porque 0 NOSso
principio é favorecer aqueles que ndo estdo emicéed e a contratacdo como aprendizagem
para nés é uma consequéncia (coordenadora de resdidade social).

A empresa também optou em nado abater, atravéscdptivos fiscais, o valor anual
repassado para a Fundacgéo Projeto Pescar, que @scibrno de R$ 9.960,00. Portanto, além
do valor a Fundacao, a empresa arca com o pagamesntoeneficios aos jovens, bem como

com a remuneragao de dois instrutores.

4.3.1.3.2 Categoria: projetos com a comunidadeizaalos fora da empresa

Nessa categoria, estdo situadas as principaisdaties da empresa que visam
contribuir para o desenvolvimento da comunidade spieestabelece ao seu entorno, bem
como da regido na qual encontra-se inserida. mamiivas compreendem desde doacdes de
materiais e recursos financeiros até o apoio asdatles voluntarias organizadas pelos

préprios empregados, em seus periodos de descanso.
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Grupo Solidariedade

No ano 2000, alguns empregados sugeriram a re@atizde agOes sociais como
solucdo ao problema da falta de integracdo entrdivassos setores da empresa. Com a
concordancia e apoio dos demais, fundaram o Gruda®iedade, que passou, entdo, a
organizar e implementar as atividades de apoioeserd/olvimento social das comunidades
proximas a organizacdo. Todo o trabalho, entretaeielou ser realizado sem um suporte

efetivo da empresa, como relata uma das fundadorgsupo:

NOs trabalhavamos na area de logistica e tinhammspuoblema de relacionamento entre as
areas, pois as pessoas ndo se interagiam. Por drerdp que forma a area de compras
poderia estar participando mais da area de recelitmeu de planejamento? A gente queria
fazer com que as pessoas se envolvessem maisea) afpa reunido que a gente fez com o
gerente de area, surgiu, entdo, a idéia de montarmm grupo, de se formar um grupo
voltado para agbes sociais, do qual todos da lagastpudessem participar de forma
voluntaria. E ai, a idéia foi se ampliando. Além amseguir reunir o grupo, de integrar o
grupo da logistica, queriamos tentar integrar asgmas de dentro da empresa, independente
do departamento. Ai, na época, formou-se um grupitongrande. A turma da manufatura
participou de forma muito forte. Todas as areasado o pessoal... foi muito legal mesmo.
Entdo, o grupo ndo é uma iniciativa da empresa i®@i e, sim, dos funcionarios que
trabalham nela. A gente sempre se preocupa em r@@ogver a empresa e, sim, promover a
iniciativa dos funcionarios (coordenadora do grugaidariedade 1).

Segundo a coordenadora, no seu inicio, o grupoocheg ter 40 empregados
integrantes e varias foram as acdes realizadassardente em Canoas, mas em toda a regiao
Metropolitana de Porto Alegre. Dentre todas, destase:

- Restauracdo de um orfanato em Esteio;

- Acompanhamento da familia Vidal. Esta familiseseontrava em uma situacédo de
vulnerabilidade social na cidade de Canoas e oogajyzlou na reconstrucdo de sua casa, na
arrecadacao de alimentos e de materiais escolarasap criangas e conseguiu, inclusive, a
insercao de um dos filhos no Projeto Pescar; e

- Adocéo da Associacao Projeto Crianca Feliz. @rajudou a organizacéo, que
atende, diariamente, 90 criancas do Bairro Maffieleo, em Canoas. Realizaram campanhas
de arrecadacdo de alimentos e conseguiram que resamoasse moveis de escritorio para a
instituicdo. A coordenadora da entidade social fi@ada reconheceu esse e outros apoios

gue o grupo lhe forneceu:
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Em 2005, os funcionarios foram nos visitar e fipenam levantamento de tudo o que faltava.
Ai, comecaram a doar muitas coisas, doaram mesmei@s, balcées e, no final do ano,
doaram perus e cestas basicas. Eles garantiram talMias nossas criancas. Eles ajudaram
com doacdes. O pessoal foi |4, viu 0 que preciségam nos ajudou (coordenadora da
instituicao).

Entre as atividades que continuam em andamentontam-se:

- Arrecadacdo anual de cerca de 3.000 brinquedsishddos as criangas carentes do
Municipio de Canoas para serem distribuidos noogerido Natal. No ultimo ano, os
empregados aderiram ao Projeto Levando Sorrisaizado pela Camara de Dirigentes e
Lojistas de Canoas - CDL -, que conta com um Onitb@suma outra empresa para o
recolhimento de brinquedos pela cidade no més denmioro e em dezembro, efetua a entrega
dos mesmos nas festas de Natal das cerca de RRi¢gdsts privadas sem fins lucrativos que,
juntas, atendem 7.000 criangas; e

- Realizacédo anual de uma Campanha de Agasalhta Be&o, todos os empregados
sao incentivados a doarem agasalhos que ndo nigiamtpara que o grupo possa realizar a
separacao e entrega para alguma organizacao leriefau para uma comunidade carente;

Para realizar as reunibes ou organizar as doag8esmpregados utilizam, muitas
vezes, 0s intervalos do almoco. A empresa, no emtaancede, dentro do horario destinado
ao trabalho na fabrica, que os membros do grupsapoparticipar da entrega dos materiais,
visitar as organizacdes, bem como realizar evengainidoes durante o horario de trabalho.

Essa negociacao, pelo que relata a colaboradbeanéranquiila:

Para realizar as campanhas e separar as coisagrdaegutiliza o intervalo de almoco. Todos
ajudam... E rapidinho. A gente se comunica muito g@roail também. Mas, claro, tem que
cuidar. Eu estou dentro da empresa é para trabalh@o para fazer a campanha. Entdo, se
tem um envolvimento geral, ai, quando tem que gatrdoacdo, eu digo para o meu chefe:
“Hoje vou ter que sair as 10 horas para entregardaacao” e ele diz: “Ok, ndo tem
problema”, entéo, é diferente. Mas isso dependdarido chefe de cada um (coordenadora do
grupo solidariedade 1).

Ja a coordenacdo do grupo, segundo os trabalhadocesre de forma auto-
gestionaria, ou seja, ndo existe uma diretoriz@oadenacao é flexivel. Quem articula a acao
€ 0 empregado ou o0 grupo que tem mais disponibiidke horarios do periodo da atividade.
De acordo com a coordenadora de responsabilidaui@,sessa foi a forma encontrada para

manter as atividades:
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Esse grupo ndo tem coordenacao fixa. NOs tentangeniza-lo, uma vez, com diretoria e
tudo, mas ndo funcionou. Entéo, ele funciona assienforma desestruturada mesmo. Na
verdade, uma auto—gestédo (coordenadora de respditzate social).

De acordo com alguns coordenadores, essa praticluteionado bem. As tarefas sao
divididas e cada um contribui de acordo com a sispodibilidade. Enquanto alguns
mobilizam os colegas, outros sdo responsaveis petasadacdes e outros pela identidade
visual do grupo. Eles possuem, inclusive, canssptaa a identificacdo dos integrantes na
realizacdo de suas acOes. Para os empregadosippartio grupo representa uma forma de
praticar a sua solidariedade com as outras pessaass favorecidas e, por ndo ser rigoroso e
limitado aos empregados, € permitido que familia@esmigos dos integrantes possam

participar também:

Eu sabia da invasao que eles falam aqui de Canmas, eu ndo conhecia a pobreza do jeito
gue eu conheci aquele dia. A gente foi na tal idgasE, ai, assim, de entregar brinquedo...
Uma bolinha sem... Uma bolinha que para ti ndo éayanas a crianca olha e se encanta com
aquilo. Aquilo ali mexeu muito e eu nunca esquedambém s&o tantas criancas nuas, sem
roupas, sem nada. Eles ndo tinham nada, nada melSnmuuita crianca sozinha, sem adulto.
Entdo, aquilo mexeu muito comigo. Eu sempre lemkEo.tenho um irm&o bem mais novo do
gue eu, entdo, eu sempre mostrava para ele, coradeea-lo junto, para entender, ter nocao
e valor. Foi um choque muito grande e isso foi dasnmateressante (coordenadora do grupo
solidariedade 1).

Eu tive uma infancia muito pobre. Eu sei 0 que le&afaas coisas. Tipo, as vezes, eu até
brincava com as colegas na hora que elas iam eatrag bonecas: “Bah! Eu nunca tive uma
boneca assim”. Entdo, a gente sabe que é nado taro@ms, 0 que é ganhar as coisas. E,
assim, eu acho que, mais do que a gente ajudanéétroca, a gente aprende muito. Eu, hoje,
tenho um filho de 18 anos. Ele é um filho Unicos auma crianca. Assim que se criou,
distribuindo brinquedos e coisas junto com o Grgmidariedade. Mas, meu filho, hoje, por
exemplo... As vezes, eu tenho que dizer: “N&o.filsio tu ndo podes dar, isto da para ti
usar”. Eu acho que as criancas tem que vivenciaxa&® eu tenho e ele ndo tem, entéo, o que
eu faco? (coordenadora do grupo solidariedade 2).

Contudo, atualmente, o grupo passa por dificuldaslasuncéo da dispensa de muitos
colegas. Os cortes no quadro de pessoal da emipieEaam-se ha cerca de um ano e,
recentemente, houveram mais desligamentos, sobrdagique integravam o grupo. Segundo
as colaboradoras que estdo a frente da acdo, @sciger anteriores que acompanharam a

criacdo do grupo, em 1999, eram incentivadorasadaa; acompanhavam o grupo nas acoes,
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motivavam e orientavam sobre a realizacdo de camagarCom a saida dos gestores e de
varios colegas, os empregados que ficaram se deanaoh e reduziram as atividades.

Essa auséncia € percebida pelas organizacdes agoiad

Eles também faziam um almogo por ano para as véfiast da instituicdo. Era muito bonito.
Fizeram em 2006, 2007, 2008... 2009, isto €, 2@@Patonteceu. Alias, esse ano, s fizeram
um contato comigo em janeiro e, depois, nunca rfelaam comigo (coordenadora da
instituicao).

Esse depoimento reforgca um certo “abandono” pdegir grupo por nao ter realizado
nenhuma atividade com a instituicdo em 2009. Aalaigdo de solidariedade que mobilizou
0s empregados nesse ano, segundo uma das coon@dendodioa campanha do agasalho, mas
que, diferentemente dos outros anos, desta verzofmidenada diretamente pelo setor de
Recursos Humanos. O sentimento das coordenadaras, €om as demissdes, as agbes da
empresa tomaram um outro sentido e o grupo nao i¢ requisitado para desenvolver

atividades:

Entrou uma nova gestdo e ninguém nos chamou parwecsar. Eles lancaram uma
campanha agora e ndo nos envolveram. Até porquejsse que eu ndo ia conseguir lancar
nada, mas eles ndo vieram perguntar: “Tu queres amda?” Nao tive uma interacdo assim.
Também, porque, no RH, a gente tinha uma area daicmacdo que era coordenada por
uma pessoa super antiga da empresa, que partioff@otoda histéria e dava a maior forca.
Entdo, a gente sempre estava em sintonia e, hdjembém a gente ndo correu atras deles,
podiamos ter insistido, mas, também, o recursosahos ndo buscou... (coordenadora do
grupo solidariedade 1).

Comecgou com um grupo e, ai, aos poucos, a empyesaxugando, as pessoas foram saindo,
as areas foram mudando... Entéo, as pessoas, pisrqua queiram continuar fazendo alguma
coisa, comecam a focar em outras atividades tamir8ilvana, quem tocava bem forte,
também é uma das que hoje ndo estdo mais conostin,Hipo, a gente perdeu bastante a
identidade do grupo (coordenadora do grupo soliddede 2).

Contudo, apesar da atual situacéo, os integradtepnetendem encerrar as atividades,
pois entendem que o Grupo Solidariedade é um eligdedo entre os trabalhadores e as
comunidades menos favorecidas. Campanhas, comamaetadacao de brinquedos, ja estao

sendo estudadas pelo grupo que, agora, busca mb@gsantes para se engajarem na causa.
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Dia do Voluntariado

Em 2007, a empresa e seus empregados definiraneguem sabado especialmente
escolhido a cada ano, no periodo da manha, oscratidres se reuniriam, voluntariamente,
para a montagem de ar condicionados que serianosl@adntidades sociais. Assim fizeram
em 2007 e 2008, quando os empregados doaram suasdeotrabalho e a empresa forneceu
todos os equipamentos necessarios para a montagenapadrelhos. Até o momento, as
entidades beneficiadas foram:

- Hospital da Crianca Santo Antonio de Porto Alegi&2 ar condicionados de janela
e 21Fancaoils; e

- Instituto da Crianga com Diabetes de Porto Aledizar condicionados de janela 8effs.

Outras doacfes de aparelhos de ar condicionados

Além da entrega dos ar condicionados produzidoBiaalo Voluntariado, a empresa
também realizou outras doacfes de aparelhos coupee doi doado a Liga Feminina de
Combate ao Cancer de Canoas. A entidade promoveorgio em um evento social, tendo
como prémio o ar condicionado. O valor arrecadaxio & venda dos convites foi utilizado na
compra de medicamentos para 0s pacientes atengielas instituicdo. Outra entidade
beneficiada foi o Hospital Nossa Senhora das Gragd3anoas que recebeu varios aparelhos
para que fossem instalados em suas areas cliniedsnmistrativas. Também a Radio da
UFRGS, em Porto Alegre, recebeu condicionadoresr dla empresa, bem como a Kinder —
Centro de Integracdo da Crianca Especial. Estaalltecebeu 67 ar condicionados de janela e
3 arsplits Em 2009, até o momento, nenhuma doacao deste@patioi realizada.

Café da Manha Solidario

Todo trabalhador da Springer Carrier S/A inicia guaada de trabalho somente apos
o café da manha oferecido pela empresa. Até o asgagdo, havia uma campanha para que 0s
empregados, uma vez por més, ao inves de tomaresrcas na empresa, doassem todos os
ingredientes preparados para algumas instituigdaais. Conhecido como o Café da Manha
Solidario, tem como principal objetivo “desenvolharconsciéncia social do colaborador,
através de uma doacdo mensal do seu café da manhgpresentante de uma das entidades

sociais beneficiadas com esta iniciativa relatagortancia dessa doacao:
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A empresa nos ajuda como o café da manha. De vepando, os funcionarios ndo tomam
café e a empresa faz toda a doacdo de pées, badasas para a instituicdo. E muita coisa
gue vem e eu geralmente tenho lanche para um mésaue vém. Para a gente que vive de
doacdes, isso € muito bom. Também no Natal, a geoébe doacbes. Teve um ano que ja
entregaram cerca de 70 cestas basicas (coordenadimiastituicao).

A empresa leva as doacdes até a organizacdo escahhjuda na distribuicdo dos
alimentos. Em cada acédo, sdo doados cerca de 60ek contendo péaes, bolos, sucos e
achocolatados, além do cafée.

Projeto Latinhas que Fazem Andar

Em parceria com a Associacdo Canoense de Defisiéigecos - Acadef - , a empresa
participa, desde 2003, do Projeto Latinhas que rRa&adar. Nesta agédo, os empregados
levam as latinhas de bebidas vazias até a empuesgpqr sua vez, doa as mesmas para a
Acadef. A instituicdo consegue, com a venda do &dion adquirir equipamentos de
mobilidade que sao utilizados pelo publico que aiende. Através desta iniciativa, ja
conseguiram comprar 7 cadeiras de rodas e 8 pampsiigtas.

Parceiros Voluntarios de Canoas

A empresa é uma das mantenedoras dos programatudéaviado desenvolvidos pela
CICS, a partir de um convénio com a ONG ParceirolsiMarios, que possui sede em Porto
Alegre. Denominada de Parceiros Voluntarios Carteas por objetivo desenvolver a cultura
do trabalho voluntario organizado, estimulando atips da responsabilidade social de
pessoas fisicas, escolas e empresas nas orgasizpgadas sem fins lucrativos do
municipio. Mensalmente, a empresa repassa 0 valdR%1150,00 para a manutencdo das
atividades. Sobre esse valor, ndo possui abatinfisotd.

Investimentos Culturais

A empresa ja patrocinou importantes projetos caiturDentre eles, a Bienal do
Mercosul, o Memorial do Rio Grande do Sul da FuAdaRoberto Marinho, o Centro
Cultural Beith Lubavitch, o Projeto Oscar Niemegeo Teatro de Bonecos de Canela/RS.
Todos esses apoios foram efetuados através da dtedual de Incentivo a Cultura que
garantiu o abatimento de até 75% do valor doad@réditos do ICMS a pagar. A empresa
nao informou o montante pago para tais iniciateagefiniu por ndo realizar investimentos

culturais em 2009.
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4.3.1.3.3 Categoria: percepc¢ao dos empregados

Para que se pudesse identificar a percep¢cdo doegaoios em relacdo as politicas
socioambientais desenvolvidas, nove pessoas fantevestadas. Todas foram indicadas pela
organizacdo e a grande maioria encontra-se enwoleid alguma iniciativa social. Os
entrevistados trabalham em diferentes Setores: Muambiente; Recursos Humanos;
Engenharia; Juridico; Financeiro; Producéo; Quedkgda Administrativo.

Em relacdo aos principais projetos desenvolvidis gmpresa junto a comunidade, os
entrevistados, na quase totalidade, afirmaram querporacdo possui varias praticas em

relacdo ao exercicio de sua responsabilidade, sengdoncipais citadas no grafico:

Conhecimento dos projetos sociais
na

comunidade

Prémio
Springer

Projeto

Pescar O Projeto Pescar -

9 | Grupo
Solidariedade - 6
O Dia do Voluntariado - 4

Solidariedade O Prémio Springer -
6 1

Grafico 5 - Springer Carrier S/A: Conhecimento dos ProjetoRegponsabilidade Social junto & comunidade
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Conforme o grafico, o Projeto Pescar foi 0 maiadnt uma vez que é uma acéao social
gque promove maior interagdo com os colaboradoegs estimulando-os a serem professores,
padrinhos ou a receberem 0s jovens para estagicuasareas. Nesse sentido, a integracao
entre os jovens e os trabalhadores revelou seartiasntensa, tornando o projeto uma acéo

geradora de orgulho para os empregados daquel@ssnpr

Todos conhecem o Projeto Pescar, ele é muito |8galos os anos, sdo 16 jovens que ficam
durante o ano, aqui, com a gente, interagindo codBas$ as areas. A minha area recebe
sempre um aluno do Pescar. Entédo, a cada trés sasndica um aluno aqui com a gente. A
idéia é que eles aprendessem com a gente, masedygue aprende bastante com o projeto e
trabalhamos um lado que a gente acaba deixandoeesdu que é a questdo social, o
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voluntariado, do saber trocar informacdes... E muiégal. E muito bonito esse lado. E,
paralelo a isso, eles aprendem. Eles tem auladdasrprofissionalizantes aqui dentro que os
preparam para mais adiante (empregado 27).

Eu vejo a Springer como uma organizacao que tenpagher social muito forte porque é uma
empresa que existe ha 75 anos, aqui, no Rio Grdodgul. A marca representa muito para a
comunidade local. De projetos, o Pescar é muittefdEle recebe, acolhe pessoas, o0s alunos
do 2° grau com dificuldades financeiras e psicatédgi E, ai, ao longo do ano, eles saem
daqui muito realizados, prontos para o mercadordbalho. Conseguem dar uma girada boa
na cabeca dos jovens. Entdo, é muito importante manpresa. Para quem esta dentro, é
muito legal de ver, de acompanhar... (empregado 19)

Outras iniciativas sociais também foram lembraddespempregados. As doacdes, 0
envolvimento com a comunidade através do Grupod&adidade, bem como a fabricacdo
voluntéria de ar condicionados doados para divenstisuicbes, no Dia do Voluntariado, sdo
exemplos de atividades que ressaltam a import@acexercicio da responsabilidade social a

partir da empresa, conforme mostram os depoimentos:

Tem os projetos do Grupo Solidariedade, relaciorsadaloagdo de alimentos. A gente faz a
arrecadacgdo de alimentos, agasalhos de inverno/fefgente fazia mais, tempos atras, o Dia
do Voluntariado, eu acho. Era uma coisa legal, pimido que tu trabalhavas e produzias

naquele sdbado era doado. Ajudamos o Hospital danGa Santo Antdnio e também o

Hospital de Canoas com nossas doagdes. Hoje, emdas ja ndo fazem mais. Até, um pouco,
por causa da crise, a questao global. A gente fazigto ha uns anos atras, mas, hoje, isso
mudou (empregado 23).

Existe o voluntariado, que ele ndo aconteceu est® aas se fazia isso no Hospital da
Crianga Santo Antbnio... eu lembro. Sempre tem instituicdo para onde os funcionarios
vao e trabalham. O funcionario doa o trabalho emapeesa doa o material, os recursos para
produzir ou os produtos para climatizar o hospital aquela entidade (empregado 26).

Tem o Grupo Solidariedade, que ndo esta tendo doaga empresa. E um grupo de
funcionarios que ajuda a comunidade carente. Agudia esta tdo forte, mas, na época, a
gente conseguiu fazer muitas coisas, tipo restaurarasilo em Esteio..., até limpar fossa. Os
meninos fizeram tudo. A gente ia para |4, faziadas, melhorava a estrutura dentro do asilo,
também com a Casa do Pequeno trabalhador, na Estdvielha. L4 tem uma casa de
criancas deficientes que a gente se envolveu b@stan ai, por fim, comecou a desenvolver
campanhas de inverno, arrecadando alimentos, roupasipanhas para o dia das criancas
etc. Mas, agora, o0 grupo esta bem fraco. Teve ngétgte que foi demitida e esta s6 fazendo
campanhas (empregado 20).
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Os depoimentos também reforcam certa frustracaempsegados com a empresa por
ndo estar mais realizando o Dia do Voluntariadgs, gegundo eles, € um projeto importante,
e ajuda, de forma direta, na climatizacdo de haispét outras instituicdes. Além disso, com as
dispensas dos colegas envolvidos com o Grupo 3eldtale, nota-se certo desanimo dos
entrevistados em relacdo a empresa, que ndo estnoantinuidade das atividades.

Um dos entrevistados mencionou o Prémio Springes, @uor ter como objetivo
destacar os parlamentares que mais se empenharagdes concretas e eficazes em prol do
desenvolvimento sécio-econbmico do Estado. Destacaemo sendo uma estratégia da
empresa de relacionamento com o Poder Publicosepdeabordado na categoria especifica.

Arguidos sobre o conhecimento das acdes ambiewtgientrevistados apontaram os
trés principais sistemas de controle, quais segarealizado junto a estacédo de tratamento de
efluentes; o que avalia a qualidade do ar; e otqua dos residuos sélidos, na propor¢cao
indicada pelo grafico:

Conhecimento dos projetos de
responsabilidade ambiental

Controle da Tratamento de O Tratamento de
qualidade efluentes (agua) efluentes (4gua) 6
doar 2

6 [ Tratamento de

residuos sélidos 5

Tratamento de
residuos solidos O Controle da

5 qualidade do ar 2

Grafico 6 - Springer Carrier S/A: Conhecimento dos ProjetoRegponsabilidade Ambiental
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Apesar de ndo saberem explicar, de forma precisanconamento dos projetos
ambientais, os empregados demonstraram conhecinsafiie as acdes realizadas pela

empresa nessa area, conseguindo descrever asa@divigertinentes, como revelam os

depoimentos:
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Tem os cuidados ndo sé em termos de gas, 6leoa B30 ai, assim, e eles procuram fazer
um controle severo. Inclusive, a gente trabalha goapos de CCQ. Noés tivemos fazendo um
trabalho sobre a reducdo de agua, onde a gent&zatd dgua da producao e, essa agua, a
gente joga fora. Entdo, a gente esta fazendo ubath@ de utiliza a 4gua, no minimo, cinco
vezes, antes de se jogar fora (empregado 23).

Tem a estacdo de tratamento onde a 4gua vai stadsae depois vai para o rio. Entdo, o
sistema de meio ambiente da empresa é muito cor@ialquer diferenca tu tens que dar
explicacBes para ndo acontecer. Vamos supor quapesama valvula e vaze um gas do ar
condicionado. Entdo, tu tens que trabalhar em cidamuele problema para evitar que
aconteca uma proxima vez. Em todos os aspectogideambiente, a empresa é muito severa.
E um controle muito rigido (empregado 24).

Ter uma ISO quer dizer que ndo sao poucas coises ggmmanter. Nés temos uma central de
residuos que é toda controlada e temos que sabatesBnos do nosso residuo também.
Projetos de meio ambiente..., eu sei que tem umealgeracdo de agua que iria fora para

molhar as plantas. Temos o de aproveitamento de &guchuva. Sao projetos que ainda
estdo em andamento, mas estéo no plano da emp@sa, 0 de engenharia elétrica, também,
gue busca aproveitar a energia solar (empregado 21)

Outro fator de destague na entrevista revelou svolvimento dos empregados na
criagcdo de novos projetos de melhoria, atravésgiopos que integram os denominados
Circulos de Controle da Qualidade - CCQ -. Estepap, ao analisarem, constantemente, 0s
processos produtivos da empresa, terminam por pafeacdes que resultam na melhoria
dos resultados ou na diminuicdo de custos parapaesan Na esteira deste trabalho, surgem
iniciativas praticas e inovadoras que reduzem opatdécio.Os empregados também
ressaltaram a rigidez com que a empresa tratadEs agle possam resultar em prejuizos
ambientais, revelando a adocdo de controles quena®m os riscos provocados por
alteracbes em qualquer area do seu processo de;amd

Considerando as politicas de responsabilidade Ismté&xna, todos os empregados
pesquisados mencionaram o0 Programa de Educacdo senum uma grande vantagem
oferecida pela empresa, seguido pelo Plano de S#&efeitério, Transporte, Previdéncia
Privada e Ginastica Laboral, independentementermens ou ndo, uma obrigacao legal.

O quadro a segquir ilustra a percepcdo dos trabatbadem relacdo a politica de

beneficios:
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Conhecimento dos projetos de
responsabilidade social interna
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Grafico 7 - Springer Carrier S/A: Conhecimento dos ProjetoRegponsabilidade Social interna
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Vale mencionar, entretanto, que nenhum trabalheaiion o Programa de Qualidade
de Vida da empresa, com excecdo de um entrevisgagéoapenas indicou uma atividade que

a integra, a Ginastica Laboral.
Desta forma, evidenciado como o grande diferendaalempresa, o Programa de

Educacéo é assim destacado pelos empregados:

Eu, por exemplo, uso o beneficio para a educacaonite formei, agora, pela empresa. A
faculdade foi paga pela empresa e, inclusive, w®4i. Agora, eu vou fazer péds-graduacao,
tudo pago pela empresa. NGs temos o plano de saiglehoje, ndo € um dos melhores, mas,
como falei de reducdo de custos, eles vdo dimimuindNés temos o refeitério local e o
transporte (empregado 24).

O programa de Educacéo € o nosso carro chefe, éis forte de todos. Eu nunca vi igual em
outra empresa. Ele é muito usado para atrair funéigos, no qual a empresa paga 100% dos
estudos: graduacdo, poés-graduacdo e, em algunsscaga até o mestrado, em casos
pontuais. E para todos os niveis de trabalhadoEstio, acaba sendo muito interessante
porque a gente tem a nossa massa de trabalhadguesé o chao de fabrica, podendo cursar
uma faculdade, sem desembolsar do seu préprio pptsgue a empresa subsidia, investe no
funcionario e tu acabas elevando o nivel cultural mbsso grau mais baixo da hierarquia

(empregado 19).

A gente tem 100% da educacado paga e livros quedepfazer também a compra, se entrares
em um acordo com o gestor do RH. Hoje, nés temasmanufatura, a maioria dos
funcionarios fazendo pés, por exemplo. Nés temas fonga de trabalho bem especializada,
uma mao de obra bem qualificada. Eu diria, assiog tydo em funcdo do nosso programa de
educacdo. Mas ja me beneficiei, sim, e acho musitigo. E, além da gratificacdo, de tu
poderes te qualificar melhor, tu tens, ainda, noafido curso, quando tu apresentas o
certificado de conclusdo, algumas a¢bes que tubesala empresa. Entdo, tu passas a ser
dono de um pedacinho da empresa. Ai, tu fazes &opge tu queres manter ou se tu queres
vender (empregado 20).
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O Programa de Educacado, além de ser bastante smwdohpromove, pelo que se
percebe, uma elevacdo do nivel de qualificagdouadolrg funcional. Muitos trabalhadores ja
se beneficiaram e outros tantos aproveitam estefioen para, além de concluirem seus
estudos, receberem as ac¢des doadas pela corpdEst@i@rograma parece ser utilizado como
estratégia para a atracdo de novos empregados @ paanutencédo do atual quadro, tratando-
se, portanto, de um programa bem completo, capaeide orgulho para a empresa e seus
empregados.

Em relacdo ao atual momento da organizacdo, todosngregados entrevistados
ratificaram que a mesma encontra-se atravessandpetimdo bastante delicado. Contudo,
reforcam que, ja ha trés anos, a Springer Carffev8m realizando ajustes internos, para se
adaptar as exigéncias de mercado, avanco de tg@naopressdes ambientais. Sobre o
reflexo da crise financeira internacional, os angtados mencionaram os desligamentos dos
colegas e a alteracdo de alguns beneficios conmo s&h principais perdas. Observaram,

porém, que os programas basicos foram mantidos:

A gente ja vinha de uma crise quando estourou analsia crise mundial, que teve, como
antecedente, uma crise no setor imobiliario nosaéess Unidos. Pelo fato do nosso negocio
ser de refrigeracdo comercial e residencial, esieafetado muito forte e antes de estourar a
crise mundial. Entéo, 0 nosso ano acabou sendmfeaiim, no ano passado. Esse ano, como
nao podia deixar de ser, a gente tomou varias d@tias para evitar com que se perdesse mais
dinheiro ainda, com medidas de economia, fériaseto@s, afastamentos por prazo
determinado de alguns funcionarios para fazer deteados cursos etc. Enfim, a empresa
tomou algumas medidas para evitar a0 maximo osgéskntos, mas, ainda assim, tivemos
desligamentos (empregado 19).

Nés tinhamos um dos melhores planos de salde gudeelinha executiva, tanto para os
executivos quanto para a empresa. E o plano odégimbd também trocou e ficou tudo pior. E
outra também é a visdo de negocio que a empresautose focando em Manaus. Entre as
linhas de producdo que a gente tinha aqui, muifafojam para la. Entéo, os funcionarios,
aqui, estdo sendo ou vao ser transferidos, mas sst&io poucos, pois outros serdo demitidos
(empregado 24).

As demissdes acontecem com ou sem crise. E a engwagestrutura mais em funcdo da
necessidade do mercado do que em funcdo do mom@btgamente que, com uma crise
global, tem um efeito maior. A gente, da engenharé&adeu quatro colegas. Talvez, se ndo
tivesse a crise, a gente tivesse perdido um owgzalnenhum. Mas eu vejo que aqueles
programas que sdo essenciais para a empresa foramtidos, eles ndo foram retirados.
Assim, 0s principais programas voltados aos fur&ims e a comunidade nao foram
suspensos (empregado 25).
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Eu trabalho na empresa ha 21 anos. Nesses doisagtianos, eu vejo que a empresa,
inclusive, é outra. A crise afetou de tal forma,eqas pessoas mudaram, teve uma
reestruturacdo muito grande, o alinhamento da emg@mudou. Nossa, eu acho que, em tudo,
a gente teve uma restricdo, tipo viagens, treinan®en Nés tinhamos muito. E agora, qual é a
idéia? A gente se especializar de tal forma que s€jamos os multiplicadores. N6s nao
estamos deixando de fazer as coisas, mas usandmmosbnso, devemos pensar em como
podemos fazer, de forma que se consiga e que toddaortenha conhecimento, otimizando
recursos. Entdo, eu acho que, agora, também é wrada gente ser criativo, de acreditar
gue a gente consegue fazer o que todo mundo quer gae a empresa tenha boa
rentabilidade para voltar... Virar a histéria, pamsessa fase dificil (empregado 21).

Os trabalhadores relatam que a empresa passa pontensiva mudanca, entendida,
por muitos, como uma estratégia de adaptacdo psgas€ consiga manter no mercado,
transferindo, inclusive, parte da producdo paraadanApesar da criatividade com a qual a
empresa tem tentado trabalhar, o fato € que a praauda reestruturacdo tem provocado a
dispensa dos trabalhadores. Contudo, grande pelee dntende que os desligamentos séo
necessarios para a adequacdo da empresa, oumgardam com esta politica tornando a
dispensa um ato comum para o qual os empregadesdestar preparados.

Entretanto, um fator de descontentamento é a ttacdirecdo da empresa, pois esta

apresenta-se menos aberta as iniciativas dos eatlm®go que a anterior:

Hoje em dia, a direcdo mudou. NG@s tinhamos, antesoutro superintendente que era um
cara que era bem mais acessivel. Na verdade, eraanenbem mao aberta, ele focava muito
em ajudar os empregados e, hoje, essa chave foieeda e n&o se abre mais. Mas,
antigamente, era muito mais possivel. Mudou tambémpouco, por causa da crise. Eu acho
que estd se perdendo um pouco da valorizagdo dsopelBumana e se esti valorizando
somente o financeiro (empregado 23).

Esse ano foi tenso, ninguém quer perder o seu gopea gente vendo muitas familias..., a
gente sabendo de casos de muitas familias que @onas casal, estava desempregado.
Entdo, é bem preocupante. O préprio RH mudou. Ateg@erdeu muito suporte com a

mudanca do gestor la e a gente tinha algumas difazies de comunicacao. Entrou uma nova
gestdo e ninguém chamou para conversar sobre gstpso(empregado 20).

Esses depoimentos revelam um certo descontentaem@ntelacdo a direcdo e ao setor
de Recursos Humanos, que parece ter mudado seuTaleez, esse fato tenha ocorrido em
funcé@o dos empregados estarem, ha muitos anosyEmSs com 0S mesmos gestores e com
0s setores apoiando-os em todas as suas iniciabeagualquer modo, parece nao ter havido

uma comunicacao eficiente com os trabalhadore® sasbnovas estratégias da empresa, bem
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como sobre a continuidade ou ndo dos projetosg@aras que vinham sendo desenvolvidos,
deixando-os bastante confusos. Portanto, vario®saadicios de que houve a imposi¢cédo de
uma nova cultura ou simplesmente uma desconstiga@mnterior, colocando a empresa em
um momento de redefinicdo de procedimentos e prwaga

Apesar disso, os empregados demonstram sentirnbastegulho em trabalhar na
Springer Carrier S/A, pois contam, com bastantasgagmo, a sua historia, revelando que, de
pequena empresa, passou a pertencer a um grarnuke rgudtinacional. Como diferencial,
apontam que o maior destaque é o Programa de Educpg, como consequUéncia, gera

oportunidades de crescimento profissional aos ltradares:

O que me segura aqui dentro, hd 22 anos, é o fatqué eu sempre tive a oportunidade de
conhecer alguma coisa. Tinha o programa de educaed#iofiz curso técnico, completei a

graduacdo, vou fazer pos graduacdo... claro que @30 isso, mas é o ambiente de trabalho,
€ a oportunidade que a empresa da de conhecervefuassim, que a gente, se tiver que sair
daqui, a gente sai muito bem preparado. Eu, at@&,h@j tive a oportunidade de crescer e é
iSso que me mantém na empresa. Ela proporcionaambéente para a gente se desenvolver,
além de estudar. Ela da oportunidade da gente eredentro da propria empresa (empregado
25).

Eu acho que é o ambiente de trabalho e o desemvehtd que a empresa oferece para gente
porque... se tu ficares, pelo menos no meu pontdstie, 20 anos fazendo a mesma coisa, tu
ndo aglentas. Eu entrei como auxiliar de produdgdepois, eu tive a oportunidade de ser um
operador de maquina. Eu fui l4 e fiz um curso derador de maquina. Tive a oportunidade
de ser eletricista. Eu fui & e fiz um curso detr@ista. E, assim, as oportunidades foram
surgindo. Eu fui crescendo dentro das minhas pdskides e dentro daquilo que eu
esperava, por isso que eu me mantenho, hoje, amprégado 26).

Os empregados passam a aproveitar as oportunidadea organizacdo oferece em
termos de capacitacdo e conseguem obter um visigetimento profissional, o que, em
consequéncia, os faz permanecer na empresa. @strttado dessa politica € a melhora do
ambiente de trabalho que passa a contar com poofess mais conscientes e qualificados.

Tudo isto se transforma em motivo de gratidao parantrevistados, conforme revelam:

A primeira coisa € a oportunidade que me derama&néu vou ser agradecida para o resto
da minha vida, de terem me dado um voto de cordiapgrque eu entrei, fui a primeira...
Confiaram, entdo, em todos os aspectos, desde fiagga de ser uma mulher e trabalhar
numa area que nao tinha muitas na época até podescer dentro da area. Eu tenho total
liberdade de dizer o que eu sinto. Claro, tem gques$ seus limites e seus respeitos, mas eu me
sinto em casa, sempre. Eu tenho essa liberdadéheigac, brincar e conversar (empregado
20).
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Eu vejo como... existem as portas onde, demongirami crescimento, eu sei que,
automaticamente, eu vou ser reconhecido, assim ceumdui, jA nessa minha trajetoria.

Primeiro, fui estagiario, fui efetivado, fui cresmd. Entdo, a carreira existe para eu poder
trilhar, aqui dentro. Entdo, € uma porta que esti aberta. Se eu quiser seguir, eu vou
seguindo e é isso que me faz, hoje, estar aquiadat acredito na empresa. Eu acredito no
meu setor. Vejo as nossas oportunidades, a vordaderiar coisas e tenho certeza que a

empresa vai me ajudar nesse sentido (empregado 19).

Através dos depoimentos, o perfil do trabalhadoiSgeinger Carrier S/A pode ser
extraido, definido-o como uma pessoa pro-ativapadita a encarar desafios constantes e
sempre aberta a novas capacitacdes. Essas catarersdo necessarias para o alcance das
metas da empresa, que deseja, entre outros oljetiser a primeira opcdo em conforto
ambiental através de produtos e sistemas difeidogise “oferecer produtos e sistemas que
facam do mundo um lugar melhor, refletindo o compsso com a segurancga, meio ambiente
e inovacgao tecnologica”. Com estes propdsitos, maaia |6gico que oferecer uma série de
beneficios aos seus colaboradores, inclusive pafmodo seus estudos, para exigir dos
mesmos, a qualificacdo constante para que se camfam a buscar a melhoria continua e o

alcance dos resultados da organizacdo. E o quanews trabalhadores:

E uma empresa onde a gente trabalha muito. As oglasasao muito freqiientes e fortes, mas
isso é bom, porque eu aprendo com elas e é o ntéll pa gosto desses desafios. Entdo, eu
me sinto desafiada diariamente. Também com os grdpoCCQ, todo o dia tem uma coisa

nova para aprender, uma questao para resolver gertroca-se com varios profissionais é

muito legal isso porque os profissionais... Eu &ifle com uma equipe muito boa e eu sinto,
em outros setores, a mesma coisa, a mesma cap@zitkcuma troca continua (empregado

27).

Entdo, trabalhar com as pessoas é uma coisa quenaia e eu sou apaixonada pelo que
faco. Ndo é facil, mas... Diferente de muitas pg@sspie pensam: “Ah é segunda feira, que
chato...” E eu, ndo, mas segunda-feira € um diammay como se fosse uma sexta-feira. Eu
gosto daquilo que eu faco. Eu gosto de desafiosouEg€onstantemente aprendendo
(empregado 21).

Entdo, € uma empresa que eu me sinto bem, trabdthdentro da Springer. Eu gosto de

trabalhar aqui. Penso futuramente que os meusdilinabalhem nela. E um pensamento que
eu tenho. A Springer me deu essa oportunidade gueto ela para os meus guris também
(empregado 23).

Encontra-se presente, na percepcao dos empregagastir desses depoimentos, a

dicotomia da empresa que ora se apresenta comenmi@ncdo do alto grau de exigéncia, da
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mudanca da direcdo que encontra-se perseguindonsomesultados financeiros e porque
dispensa, e ora como boa, porque oferece benefmpostuniza crescimentos e protege 0s
trabalhadores enquanto estes encontrarem-se ermdpseg&ntretanto, percebe-se que
prevalecem o0s aspectos positivos, pois parece fawmparo e protegcdo, permitindo que o
empregado crie, se desenvolva e queira que sdéus fiambém trabalhem nesta empresa,
mesmo quando ocorrem dispensas, cobrancas ou nasddingtivas. Estes aspectos, apesar
de negativos, sdo considerados, por muitos, comesearios para a manutencao da estrutura
restante e acreditam que talvez sejam passageiros.

Assim, apesar da dispensa de cerca de 600 traba#isagm menos de trés anos,
parece predominar uma sensacao de conforto e &pvatwbnciliada com uma inseguranca
velada acerca da continuidade dos programas etgspjgem como da propria permanéncia
das pessoas na empresa.

E, quanto as praticas socioambientais da orgarmzagdentrevistados demonstraram
possuir um conhecimento bem abrangente, consegdisdertar sobre os principais projetos
pertinentes, ainda que implantados em diferenemgsabDesta forma, pode-se concluir que o
orgulho ja existente de se trabalhar nesta empgresatdo, acrescido da percepcdo de que,
para os seus trabalhadores, a empresa encongaesegndo sua responsabilidade social e

ambiental, mesmo que tenha suspendido algumadad®s por tempo indeterminado.

4.3.1.3.4 Categoria: relacdo com o Poder Publico

Considerando a politica de relacionamento com PBdético, percebe-se que nao
existe a participacao da Springer Carrier S/A eag@mas ou conselhos de carater publico,
ndo tendo a empresa o objetivo de apoiar a defimedpoliticas publicas.

Isto porque, em nenhum momento, a empresa mencipamerias com qualquer
Governo, seja ele Municipal, Estadual ou Feder@oepouco com outros Poderes como o
Legislativo, Judiciario ou com o Ministério Public&la limita-se, portanto, a pagar os
Impostos e a manter um relacionamento harmoniote @s setores do Governo em que
necessita ter um contato mais direto, como, pamel@® com a Secretaria de Meio Ambiente
e a FEPAM. Para esta Ultima, a empresa emite riglatdmas o contato se restringe as

obrigacOes legais e a discussdo de assuntos pégsnas questdes ambientais da empresa,
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sem a promocgado de debates mais amplos sobre otermpesb dessa ordem, conforme

depoimento da analista de meio ambiente:

E uma relacdo muito boa. A fiscal é 6tima, é sypérativa, € bem objetiva e temos um canal
aberto de transparéncia. O objetivo da Springeeg uma relacdo muito transparente com

6rgdos ambientais. Eu tenho o aval da minha chefiea essa transparéncia. Isso € muito

bom porque, assim, eu trabalho de uma forma majarse a fiscal fica segura. Entdo, se eu

tenho duvidas, eu vou |4 e converso com ela. Sendw um problema, eu vou la e converso
com ela e ela é muito préxima, me da um bom dingciento. Quando ela ndo consegue me
dar um retorno, ela me direciona para alguém questga e eu procuro retribuir, fazendo da

mesma forma. E uma via de mao dupla (analista de arebiente).

Contudo, em se tratando de relatorios ambientaisalista pondera que as exigéncias
da multinacional UTC sdo muito mais abrangentes tecalizagdes e auditorias muito mais
intensas do que as dos 6rgdos ambientais, o quigafar atendimento das exigéncias
governamentais.

Segundo a coordenadora de responsabilidade sme@aipresa ndo possui uma politica
de inclusdo de Pessoas Portadoras de Deficiérflims180 soube responder se existe uma
cobranca por parte da Delegacia Regional do Trabaferente ao cumprimento de tais cotas.
J4 as exigéncias de cotas de insercdo de joveesdipgs sdo cumpridas através do Projeto
Pescar, para as quais a empresa simplesmente ebeedegislacdo, sem um contato maior
com a referida Delegacia. Uma relagdo mais proxinitee empresa e Governo ocorre quando
ha tratativas de dissidio ou problemas pertineddadispensas, momentos em que o Sindicato
e 0 Ministério do Trabalho s&o acionados.

Apesar de participar de diferentes comités e emtislacomo o Programa Gaucho de
Qualidade e Produtividade, a empresa nao possuipafitica direta com o Governo. Essa
relacdo ocorre somente pelo cumprimento das oligaegais, o que faz com que a empresa
ndo participe da defini¢édo, criacdo e desenvolvimder politicas publicas governamentais.

Vale mencionar, também, que a empresa, atualmeéte,se utiliza de incentivos
fiscais para patrocinar projetos na sociedade otsedbeneficiado, em anos anteriores destes
mecanismos para apoiar projetos culturais. Contad&pringer Carrier S/A patrocina o
“Prémio Springer — ARI por um Rio Grande Maior"iciativa da Assembléia Legislativa do
Estado e da Associacao Riograndense de Imprenspameria com a companhia. O prémio,
gue leva o nome do fundador da empresa, possuind8 @ tem por objetivo destacar,

anualmente, os parlamentares que mais se empenparagdes concretas e eficazes em prol
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do desenvolvimento socio-econdmico do Estado. Qades ocorre para trés categorias:
Economia; A¢ao Social e Meio Ambiente; e Prémiodesy.

Segundo os dados da Assessoria de Imprensa, oop®meferéncia nacional e
bastante cobicado pelos parlamentares gauchosp€ ga empresa, contudo, se limita ao
patrocinio, ndo se envolvendo com a indicacdo ellesale tais politicos. Esse exemplo
mostra novamente a abstencdo da empresa em relggiticipacido sobre as discussfes das

questdes publicas.

4.3.2 Consideragdes Finais sobre a Empresa

Analisar as politicas de responsabilidade socioanmtéi de uma empresa permite
compreender como uma organizagao se apresentdag@cor@o ambiente e a sociedade a qual
encontra-se inserida. Desta relacdo, a organizzap@oesarial extrai os elementos para serem
transformados ou para serem instrumentos de prodagéno as matérias primas e sua mao
de obra disponivel, mediante a definicdo de tésnmara a devido processamento. Em
seguida, devolvem a natureza e a coletividade, peadutos e servigos, bem como os
impactos inerentes as suas atividades, tanto assefsitivos, como a manutenc¢éo da vida
pelo controle de temperatura a partir de um aricmrmhdo em um hospital, como os riscos e
desgastes tanto naturais como sociais, que pourzefdram exigidos para que pudesse ser
produzido tal aparelho, por exemplo. Portanto,mpais que seja possivel apresentar certo teor
de independéncia e de individualidade, as orgadé&zaencontram-se conectadas com 0s seus
contextos naturais e sociais, com interdependén@&@mexpressivas que, para que se possa
analisar suas praticas em relacéo aos diversogpsilojue determinam estes entrelacamentos,
necessario se faz interpretar os fatos e situapdedormatam o momento atual em que se
desenvolvem os empreendimentos, caracterizando@xto que os influencia, ao mesmo
tempo em que sao influenciados. Assim, para qupossa analisar, de uma forma mais
abrangente as politicas sociais e ambientais dangepr Carrier S/A, necessario se faz
identificar o cenario em que a empresa se estabelec

Além da atual crise financeira mundial, que temjudieado bastante as empresas
exportadoras, devido a falta de crédito bancatia pdinanciamento do comércio internacional e

aquisicdo de produtos, a Springer Carrier S/A j@sgmtava os reflexos de uma crise setorial
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anterior que também afetou todas as empresas adlasulao grupo Carrier. Isto porque as
industrias chinesas, com o inicio do século 21, aementado suas participagdes nas vendas
internacionais em funcdo do baixo preco de sewdufws, forcando uma adequacdo das demais
empresas mundiais para que pudessem voltar axpetibvidade. Entre elas, a empresa brasileira
Springer e a internacional Carrier.

Segundo os representantes da Springer Carrier &Aar condicionados chineses
apresentam-se também no mercado brasileiro cormnspregito mais baixos e séo de qualidade
muito inferior aos da empresa, mas suas importaédesfetado as vendas em cerca de 50%, no
mercado nacional.

Contudo, uma estratégia da companhia para mantévas@este mercado que se tornou
tdo competitivo, foi também a importacéo de proslutdravés da chinesa Toshiba Carrier, do
grupo Carrier. Segundo o Laboratério Sindical Itills— SINDILAB®, tal atitude é reflexo da
adocao da estratégia do inimigo, ou seja, impertaredutos para sobreviver em um mercado
pressionado por concorrentes até 30% mais bafabsiciativa tem provocado a insatisfacao de
sindicalistas da fabrica que alegam que a tend@&gae ocorram muitas dispensas, tanto de
empregados da empresa quanto de terceirizadossiagwres de servicos.

A companhia também optou por expandir a sua liehproducdo em Manaus e reduzi-la
em Canoas, aproveitando os beneficios fiscais maisiocoferecidos para empresas que se
estabelecem naquela cidade, conhecida como zawa.fitdo ano de 2006, a linha de producéo de
ar condicionados do tipo janela que abastecia @aderinterno foi transferida para Manaus,
enquanto que a fabrica de Canoas passou a ateaifiegmente na exportacdo. Desse periodo em
diante, houve um alto indice de dispensas na cigimaieha, fato constatado pelos empregados da

empresa:

A nossa empresa, hoje, conta com um quadro gergludse 600 pessoas. Eu diria, para ti,
que eu lembro o ano de 2006, porque sou eu quemdagelatérios para mandar para o

orgéo certificador. Quando eu falo em 600 e poysassoas, eu falo em funcionarios diretos.
Ja4 em 2006, nés tinhamos 1.200, o dobro, praticéendintao, o quadro vai ficando mais
reduzido (empregada 21).

Esta reducdo vai acontecendo gradativamente a @ada Segundo a gerente de

recursos humanos, a empresa, em 2009, utilizandilsaurso de “driblar a crise com

® Uma iniciativa dos sindicatos dos metalirgicos @wne Sul e da Europa. Disponivel em:

<http://www.sindlab.org/noticia02.asp?noticia=4308cesso em: 30 set. 2009.
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criatividade”, ao invés de dispensar os 110 empi@gaencaminhou 65 trabalhadores para
realizarem cursos no Senai. As capacitacoes, coga teraria de 120h/aula, enfocaram as
areas de climatizacao residencial e leitura epné¢aicdo de desenho mecéanico, soldagem de
manutencdo e metrologia basica e eletricidade &asic
Estes trabalhadores receberam, mensalmente, aevasponibilizados pelo Fundo

de Amparo ao Trabalhador - FAT - e, por parte d@resa, o complemento salarial, os
beneficios habituais concedidos e vales-transpqriga a participacdo nos cursos. Foi
computado, também, o tempo para férias e para &4dlatio. Do mesmo modo, a empresa
assumiu o compromisso de manter os postos dehliabdak contratos suspensos, garantindo
0 emprego por mais 90 dias. Se a empresa dispenseste periodo, teria de pagar o valor
relativo a trés parcelas do seguro-desempregososé® dos contratos, como uma espécie de
multa pelo descumprimento do acordo. Essa negaricd&omemorada pelo presidente do

sindicato:

A negociagdo foi dura com a Springer, mas conseggiinegociar que dessem as férias dos
funcionarios e 65 trabalhadores foram suspensosap@zerem cursos. E a empresa se
comprometeu com isso (presidente do Sindicato dialgicos de Canoas).

Assim, considerando as politicas de responsabdidsmtioambiental da Springer
Carrier S/A, pode-se afirmar que a empresa possegrgmas nos trés grandes eixos tematicos
abordados. As principais estdo alinhadas ao plaregjp estratégico, por tal motivo estédo
consolidadas na empresa. Contudo, 0 que se peéceime pouco de dificuldade da alta
direcdo em definir o que sdo politicas de respolidadbe socioambiental, conforme

demonstra a gestora de responsabilidade social:

Eu acho que isso faz parte da cultura da empresi @entro dos valores da empresa, mas
estrategicamente falando, as agfes de responsabdididocial ndo sdo téo focadas. A empresa
tem beneficios do RH que concedem aos funcionasoagdes voltadas para o ser humano,
para o meio ambiente e para a comunidade. Elas@des. E s6 ndo estdo organizadas e com
esse nome, responsabilidade social. E isso, eu gquedem bastante coisa para fazer. Entdo,
eu vejo assim, tem ac¢des que sao fortes, mas &eem esse nome e, talvez, a empresa, hoje,
ndo tenha claro, para ela, o que é responsabilidadeial, que esses programas de
beneficios... Que a empresa aproveite melhor, issarcomo responsabilidade social. Hoje, é
visto como s6 mais um beneficio do RH (gestorasigansabilidade social).
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Portanto, a empresa ndo possui clareza de sudggml$socioambientais. Elas séao
estratégicas, mas a organizacdo nao definiu ursaifit@cdo para tal. Contudo, o fato de ter
contratado uma gestora de responsabilidade souedmo que terceirizada, demonstra o
interesse em organizar o setor.

O que os resultados da empresa aparentam, em a@gsos, € um regresso de certas
praticas socioambientais. De 1999 a 2004, a empestsava com politicas fortes, um
envolvimento grande dos empregados que se orgamza®m grupos, seja o Grupo
Solidariedade, seja o grupo de CCQ ou ainda oitigativas da fabrica junto a comunidade.
A tendéncia era o crescimento e a adicdo de noa#isgs as que ja vinham sendo realizadas.
Contudo, depois de 2004, as acdes tiveram redugigefficativas e, algumas delas, nao
foram mais realizadas e a propria empresa naaneiseo seu balanco social publicado.

Este fato certamente ocorreu devido as constantEsque a Springer Carrier S/A
vinha passando, que ocasionaram mudancas esteatégmmo a transferéncia de parte da
linha de producao para Manaus e a troca de geskssss dois fatores acabaram interferindo
nas politicas da empresa. A primeira porque vem@ngker um grande niumero de desempregos,
passando de 1.200 empregados em 2006, para 6000@® @u seja, em trés anos, a
metallrgica reduziu o seu quadro funcional em 58%egunda porque, com a mudanca da
direcdo, passou a ter um foco mais voltado a st financeiros e ndo visualizou, nas
politicas de responsabilidade socioambiental, uns&ratégia competitiva, abolindo,
praticamente, todas as iniciativas dos trabalhadore

Esse acontecimento, além de desmotivar a equipzohal, prejudicou, também, a
comunidade que antes era beneficiada com a doagaoabndicionados, com o recebimento
de doacdes e com o suporte do trabalho volunt@soednpregados. Contudo, tais esforcos
acabaram sendo canalizados para o Projeto Peseaaguongo dos anos, aprimorou suas
acOes, possibilitando que os empregados se tomagsadrinhos, orientadores nas areas de
estagio ou professores no projeto. Vale mencianais uma vez, que esse projeto nao teve
reducdo orcamentaria e permitiu, através da aaf@i@@ governamental, que 0s jovens
atendidos se tornassem aprendizes dentro da em@asharam, também, o beneficio do
plano de saude, antes concedido somente aos empsega

Outra estratégia utilizada pela empresa foi a &evislos contratos com o0s
fornecedores, renegociando, com eles alguns cystiogjpalmente no descarte de residuos

ocasionados com a aquisicdo do material. Essas dgf@n realizadas na area ambiental,
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agregando, em termos de praticas mais sustentaaifyrme reforca a analista de meio

ambiente:

Eu recebo uma embalagem de produto quimico. Esbalagem vazia, a gente pagava para
higienizar e para descartar. A gente esta negodaondm os fornecedores para que eles
reciclem as suas embalagens, de volta. Entdo, é&pega uma reducdo de custos, mas
também é uma boa préatica porque, antigamente, degénha uma dispensa, tinha dois
processos, que era processo de higienizacdo e descégora, a gente faz o
recondicionamento daquelas embalagens. Entaonioaspecto positivo. A crise, as vezes, nos
faz ver as coisas de uma forma diferente e encomtvaas solucdes a partir de residuos.
Entdo, reavaliar aquilo que a gente estaria desamadio como lixo e revalorizar, enquadrar
como residuo aproveitavel ou um residuo que tugsodear para alguma outra entidade e, ai,
a gente nao tem custo de deslocamento. Também guamdo a gente ndo esta no setor,
procuramos apagar as luzes, certificar se os aperelde ar condicionado estao desligados,
assim como 0s monitores dos computadores Enta@ofassima baita reducdo de despesas, de
custos (analista de meio ambiente).

Entretanto, projetos na area do meio ambiente, ceragoa de tratamento de agua
com plantas aquéaticas, bem como outros projetasedigoria no setor, que exigiam para suas
implementacfes altos investimentos, foram suspemsagporariamente, em funcédo da crise
ou das crises que a empresa enfrenta. Mas, dentatodicios de que a empresa possui a¢des
concretas no tratamento da agua, do residuo sldtmar. O que é enfatizado pela direcao e
evidenciado pelos empregados € um controle extremi@mrigido na area, fruto das
cobrancas que a empresa recebe pela Carrier e GILEPoAssim, ficou evidenciado que o
compromisso ambiental da Springer transcende sld&gio, enfatizando suas atencdes para o
cumprimento das exigéncias corporativas, que sopeva limites legais. Desta forma,
cumprindo as metas internas, cumpre-se as obrigad@inidas pelos 6rgdos de protecao
ambiental, apesar de ndo saberem distinguir aedas entre os controles legais e os indices
de seguranca ambiental estipulado pelo padréaonmtesomo expde a analista de meio

ambiente:

NOs temos que seguir a legislacéo brasileira. Nsiareos atendendo, mas as nossas metas se
baseiam no atendimento dos padrdes internos. Ewtdin, isso, a gente garante um processo
bem mais robusto do que se precisa ter para ateadegislacéo brasileira. As frequéncias de
andlise que a gente faz sdo maiores do que asrmigEpela FEPAM. A prépria fiscalizagao

e auditoria, o processo inteiro de fiscalizagdo éitommais robusto, mas é dificil de explicar,
assim separadamente, o que é da legislagdo e @ fgito a mais (analista de meio ambiente).
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Entdo, na esteira da politica ambiental, percelmpisea empresa procura minimizar os
impactos negativos de sua atividade, adotandooggintroles, superiores ao exigido pela
sociedade. Contudo, parece nao se preocupar, tgnepérmpromover a efetiva pro-atividade
com relacdo ao meio ambiente, com ac¢des que bus@uemnscientizacdo acerca da
preservacdo dos recursos naturais existentes,@ndeptemente do seu processo produtivo,
como, por exemplo, 0 apoio a cooperativas de cetadmu a campanhas de defesa do clima,
meio ambiente etc. Ao contrario, o que foi percepfdi a busca de obtencédo de recursos em
funcdo do problema ambiental, pois ha a praticawvefeda dos materiais que podem ser
reciclados, obtendo, assim, vantagens finances@apetindo, inclusive, com as pessoas de
baixa renda que, muitas vezes, apenas possuenfoasta de trabalho para garantirem um
valor minimo para sua sobrevivéncia.

Da mesma forma, ndo parece fazer parte das atesdda empresa, a participacao em
debates que promovam a adocdo de praticas susliEsntaéemo as que buscam reduzir o
aquecimento global ou a eliminacéo de gases queguem o efeito estufa, utilizados por
industrias como a propria Springer Carrier S/A sapeleste assunto ser pauta de importantes
tratados e encontros mundiais. Um deles é o PraotoeoMontreal, que trata do uso dos gases
hidrofluorcarbonos, conhecidos como HFCs, que admaimente utilizados em refrigeradores
e condicionadores de ar, como uma ameaca muitdfisidiva a estabilidade do clima. A
corporacao também ndo participa das reunibes mmtMinistério do Meio Ambiente para a
implantacdo dos Centros de Regeneracdo de CEC-42e tem por objetivo viabilizar a
purificacdo do CFC-12 contaminado, impedindo gaeseja liberado no meio ambiente, causando
a destruicdo da camada de 0z06nio e contribuind®d @aguecimento global. Assim, a Springer
Carier S/A tem demonstrado pouco ou nenhum interpef assunto, apesar destes centros
promoverem atividades que se encontram diretamsatgonadas com sua operacgao.

Em relacdo aos outros programas, a empresa tambémziu a participacdo dos
trabalhadores em capacitacdes ou participacfesrentos, seminarios e afins, mas manteve
o Programa de Educacdo que financia integralmestestudos dos empregados. Em se
tratando dos beneficios concedidos, a empresaurasgge nao ocorreram cortes e, da mesma
forma, em relacdo a acdes sociais, pois 0 Progsod? também nao sofreu alteracdes, como

ressalta a coordenadora de responsabilidade social:

19 Recife ganha Centro de Regeneracdo de CFC. Disgoam: <http://www.pnud.org.br/meio_ambiente/
reportagens/index.php?id01=3264&lay=rmamcesso em: 20 set. 2009.
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O Pescar é o programa mais forte, praticamente @aitom o foco na comunidade. Foi
preservado nesse momento de crise. A turma se vearlfen nenhum momento a empresa...,
pelo menos eu nao percebi isso, assim, de ter anegimento de reducéo, de ndo té-los como
aprendizes esse ano. Pelo contrario, estd semdmizando. Teve corte de treinamento dos
funcionarios, mas ndo mexeu no projeto Pescar. Esnma estava com a programacédo de
contrato de meio turno e passei para turno integfeordenadora de responsabilidade
social).

Os projetos menores, como o Dia do Voluntariaddzaé da Manha Solidario,
doagbes de ar condicionados, entre outros, ndeepaor em 2009, gerando a frustragdo dos
empregados e das organizacdes beneficiadas congdas. &Da mesma forma, o Grupo
Solidariedade, composto pelos trabalhadores, tambgofreu grandes impactos,
principalmente pelas dispensas, ao longo dos deasgus integrantes mobilizadores.

E, em relacdo a responsabilidade social, ficou eemihdo que, com a troca da
geréncia e de outros empregados em cargos de ,clasfipraticas de responsabilidade
socioambiental deixaram de estar na lista dasigaides da empresa, perdendo espago para a
reestruturacdo de processos e politicas que pliopagsem maiores retornos financeiros.
Para a organizacdo, uma estratégia de sobreviy§ratia os empregados, a perda de certo
encanto e do sentimento de estar ajudando a methsmriedade.

Contudo, o Projeto Pescar apresenta-se como semdoande diferencial da empresa,
pois, muito mais que preocupada com o cumprimea qlestdes legais de cotas para
aprendizagem, ela parece querer buscar, de fornsziente e efetiva, a formacéo integral de
16 jovens por ano, trabalhando, além da capaciteg@uca, varios outros aspectos com
relacdo ao comportamento de vida desses adolescénf®ojeto revela novas alternativas de
vida para estes jovens que, sem este apoio, taérezousariam sonhar.

J& em relacdo as politicas internas, junto aos esgados, os beneficios concedidos
revelam que a empresa cumpre com 0s seus composneggis. Contudo, o grande destaque
€, sem duavida, o Programa de Educacdo, que finaimtégralmente, os estudos dos seus
colaboradores, demonstrando o efetivo cumprimeataonda das politica estipuladas junto ao
grupo UTC, a de “ter o quadro funcional mais bemlifjupado do planeta.”

Diante disto, percebe-se que a empresa possui $alftess para o desenvolvimento de
uma efetiva politica de responsabilidade socialmbiental, mas precisa, ainda, construir
estratégias conciliadas com a verdadeira necessitahdial, em relacdo ao seu ambito de
atividade. Assim, no rol de politicas efetivas dgponsabilidade socioambiental da empresa,

estdo as praticas ambientais, o Projeto PescaPregrama de Educacéo. Tais acbes sdo o
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diferencial da empresa e traduzem a sua preocugagA®ms seus empregados, com 0 meio

ambiente e com a comunidade.

4.4 REFAP S/A

A Refinaria Alberto Pasqualitii foi inaugurada no dia 16 de setembro de 1968, em
uma area de 580 hectares do Municipio de Canods, amtes existia a fazent®rigadeira”.

A fazenda levava esse nome por ter pertencido & Rarfiaela, filha do primeiro proprietario
das terras, o Brigadeiro Rafael Pinto Bandeiranfeo do século XX. A casa, que era a sede
da fazenda, mantém-se preservada até os dias eleRwjsua vez, a refinaria recebeu este
nome em homenagem ao senador gaucho Alberto Pasq@801-1960), relator do projeto
de criacdo da estatal petrolifera brasileira, eoBeds, em 1953.

A refinaria, sendo a primeira Unidade da Petroraperar na regido sul, iniciou suas
atividades no auge da expansao do projeto do petmlifero nacional, ajudando a alterar a
relacdo comercial brasileira no segmento energétide combustiveis, passando a importar
mais petréleo bruto e menos derivados.

Com a construcao de uma outra refinaria no Paemd, 977, a entdo unidade gaucha
passou a diversificar as suas atividades prodytigapandindo os excedentes de 4leo
combustivel para derivados com maior valor agregadmo diesel, GLP e gasolina. Em
1974, foi realizada a primeira grande ampliacdo coinicio das obras da segunda unidade
de destilacdo atmosférica. Entretanto, devido a sérg@ de acontecimentos econdmicos,
politicos e sociais ocorridos no Brasil, as ob@sarh paralisadas e somente retomadas em
1988. No ano de 1993, as obras foram concluidasnepaesa passou a processar 20.000m3/d
de petréleo. Em 1997, iniciaram-se os estudos paegunda ampliacdo da refinaria, sendo
que as obras s6 comecaram quatro anos mais tarde.

Em 2001, deixou de ser uma Unidade da Petrobrasspaornar uma empresa juridica
de direito privado de capital fechado, tendo, ¢att®, caracteristicas de estatal, pois passou a
ter, como acionistas, a Downstream Participacdes, Sima subsidiaria da propria

organizacao

! Dados obtidos nsite da empresaww.refap.com.brnos Balancos Sociais de 2003 a 2008 e nas estasvi
com os respectivos gerentes dos setores e empeegado
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que a originou, com 70% de suas acles, e a Repdeldd Brasil S/A, do grupo espanhol
Repsol, com os 30% restantes. A partir desse eventtome da refinaria passou a ser
Refinaria Alberto Pasqualini S/A ou, simplesmerRefap S/A. Esta alteracdo somente foi
possivel em funcdo da promulgacao da Lei 9478/9¢ revogou a lei criadora da Petrobras, a
Lei 2004/53, oferecendo-lhe uma nova concepcad. |&gta nova lei, além de autorizar a
criacdo de empresas subsidiarias, consorciadas pagsuam capital publico provenientes da
Petrobras, como a Refap S/A, estabeleceu quevadaales de refino de petréleo e congéneres
sdo de monopodlio estatal, podendo, entretanto, @erPBublico realizar concessbes ou
autorizar o desenvolvimento pela iniciativa privaBa mesma forma, a nova lei alterou a
forma juridica da prépria Petrobras, que, de enappéblica, passou a ser uma sociedade de
economia mista.

Ainda em 2001, comecaram as obras da ampliacaoetsp F5/A, aumentando sua
capacidade de processamento de petrdleo de 20amail3® mil m3/dia. Em 2005, algumas
dessas novas unidades ampliadas entraram em apetagd a unidade de hidrotratamento
do diesel e geracéo de hidrogénio. Nesse anoinaniafrecebeu a visita de Luiz Inacio Lula
da Silva, presidente da Republica Federativa deiBra

Em outubro de 2006, foram concluidos os traballeandpliacdo, com a entrada das
unidades de cragueamento catalitico fluidizado ef#duo e de coqueamento retardado,
atingindo, em abril de 2007, a marca histérica d®@Im3/d de petrdleo e possibilitando
exportacdes para os paises do Mercosul, CaribeieaAR Refap S/A passa, entdo, a ser a
quinta maior refinaria do sistema Petrobras.

Em 2007, com a consolidacdo do projeto de ampliagamodernizacdo, um
investimento da ordem de US$ 1,281 bilhdo, a reirmumentou a capacidade de refino, que
passou de 20 para 30 mil m3 de petroleo/dia. Cdordimentos mensais superiores a R$ 1
bilhdo, a empresa realizou as maiores producfesaisersendo que 50% da producéao total €
representado pelo 6leo diesel e 25% por gasolinees@nte se divide em produtos como
qguerosene de aviacdo, 6leo combustivel, gas ligdefe petréleo, asfalto, nafta petroquimica
e propeno. Assim, a receita operacional bruta @R& 11.703 milhdes, 21% superior a de
2006. A receita liquida foi de R$ 8.385 milhdes¥23uperior a de 2006, com o lucro liquido
do exercicio alcangando R$ 124 milhdes.

O exercicio de 2008 marcou a consolidacao das setelgpropeno para as industrias
do pélo petroquimico de Triunfo/RS, totalizando 1di¥ m3 comercializados. Naquele ano, a

Refap S/A também se firmou como um importante @arrcado de biodiesel e realizou
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investimentos com vistas ao aprimoramento de seadufps, em especial a gasolina e o
diesel.

Atualmente, a refinaria esta implantando uma novdade de secagem de diesel, com
capacidade de 6.000 m3/dia, a partir do investimelet R$ 26 milhdes. Assinou o contrato
para o projeto de detalhamento, suprimento e agyé&irda unidade de hidrodessulfurizacéo
de nafta com capacidade de 5.000 m3/dia, no val®%1430 milhdes, investidos ao longo de
dois anos e meio, com seu término previsto par@.201

Por sua vez, vale também apresentar a Petroledldd@sS/A — Petrobras, por se
tratar da maior acionista da companhia, que sa ttatuma sociedade de economia mista,
fundada em 3 de outubro de 1953, como ja mencioaatiriormente, com sede no Rio de
Janeiro. Atualmente, opera em 27 paises, no segrdergnergia, prioritariamente, nas areas
de exploragéo, producéo, refino, comercializac&aresporte de petrdleo e seus derivados no
Brasil e no exterior. Seu lema atual é "Uma empiesagrada de energia que atua com
responsabilidade social e ambiental”. A empresaast quarto lugar no ranking das maiores
petroliferas de capital aberto do mundo, sendor@eita maior companhia do continente
americano em valor de mercado e ocupa o0 quinto Rigiae as maiores empresas do mundo,
também em valor mercadoldgico.

A Petrobras, por ser uma sociedade de economiaa,mistlizando atividade
econdmica de mercado, por determinacao da Cowsiitula Republica, € obrigada a adotar o
regime juridico privado, para afastar a possibileaa concorréncia desleal. Contudo, por
atuar, ainda, em algumas atividades consideradas de monopolio estatal, ndo possuindo,
portanto, concorrentes, apresenta, de forma mirgfieajentos de regime publico e, por tal
motivo, muitos a consideram como de regime mistdibuido. Por isto, paga tributos, seus
bens sdo penhoraveis e privados, seus agentes mmiereletistas comuns etc, a0 mesmo
tempo em que |he é exigida a licitacéo, realizalgigoncursos para contratacao de agentes,
entre outras especificidades, devendo, da mesmeafqrestar contas ao Tribunal de Contas
da Unido.

No que tange a obrigatoriedade licitatéria, o artig3 da Constituicdo da Republica
exige uma lei especifica para regular este procgssmntratacdo, em relacdo as sociedades
de economia mista, que, por enquanto, ndo foi &riBthnte disto, entende-se que as mesmas
estdo, por conseguintes, enquadradas nas leis gerécitacoes, Lei 8666/93 e Lei 10520/02.
Todavia, as normas que regulam a Petrobras, Leél/94 % Decreto 2745/98, previram que

ela adotaria um procedimento simplificado. Desdi&ieena Petrobras licita e firma contrato
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atraveés destas regras menos complexas. Porémhundtide Contas da Unido ingressou com
pedido de inconstitucionalidade e a Petrobras ebtiewinar permitindo licitar e contratar
desta forma até que o Supremo Tribunal Federadmiafio meérito da questao.

Por sua vez, a Refap S/A, como uma extensao dagfgtrobras, possuindo, portanto,
um carater de estatal, atua da mesma forma, ajgesar uma empresa de regime privado.

A Refap e sua estrutura

De acordo com o seu planejamento estratégico,taaqyda empresa se sustenta em trés
grandes pilares:

“- Lideranca em custos: ser a melhor op¢éao no rderoagional;

- Crescimento: através da atuagdo no mercado mgdnternacional; e

- Responsabilidade Corporativa: ter excelénciaespansabilidade socioambiental,

garantindo a sustentabilidade do negécio.”

Como misséo, visao e valores a empresa apresenta:

- Misséo: “Fornecer produtos e servi¢gos da inddisto refino de petréleo e de energia,
atuando de forma rentavel, sendo reconhecida peldgde, seguranca e preservacao do
meio ambiente.”

- Viséo: “Seremos a melhor op¢cdo no mercado regienatuaremos no mercado
internacional, garantindo o nosso crescimento stéstel.”

- Valores

“- Integridade: ética, respeito e honestidade;

- Responsabilidade Socialcomprometimento com seguranga, meio ambientegsaud
e com o desenvolvimento social;

- Espirito de Equipe atuac&o cooperada, integrada e com visédo sisaémic

- Comprometimento: compromisso com os objetivos da organizacéo;

- Disciplina: cumprir o que foi negociado;

- Simplicidade: agilidade e eficacia nas agodes;

- Criatividade: novas maneiras de alcancar resultados. Postwadom; e

- Autodesenvolvimento:aprendizado permanente;

- Perseveranca:superar as dificuldades.”

A estrutura de gestdo é formada pelo Conselho deirfistracdo, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva. A Diretoria, formada pelo doepresidente e diretores industrial,
comercial, técnico e financeiro-administrativo, €éamdministrar os negocios da Refap S/A,

conforme as diretrizes, estratégias e orientacbesaisy fixadas pelo Conselho de
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Administracdo. A fiscalizacdo dos atos adminisitdie o exame das contas da organizacao
ficam a cargo do Conselho Fiscal.

O Conselho de Administracdo é composto por setgremtes, cinco deles indicados pela
Petréleo Brasileiro S/A - Petrobras - e dois padadRl YPF Brasil S/A. No Conselho Fiscal, ha
um representante de cada um dos dois principasisteis € um representante indicado pela
Secretaria do Tesouro Nacional - STN -, que pawvea esta vinculada ao Ministério da Fazenda.

De acordo com sua estrutura hierarquica, apos seande Administracdo, encontra-se o
presidente, que coordena diretamente a Geréngmi@tva. Integram a Geréncia Corporativa 0s
Setores de Recursos Humanos, de Seguranca e Mdimmiene de Comunicacdo, sendo, este
ultimo, o responsavel pela gestdo da responsat#lidacial da empresa. O organograma a seguir

ilustra o grau de responsabilidades funcionaigoelat empresa:

PRESIDENTE

SR e » Geréncia corporativa

b Recursos humanos
b Seguranga & meio ambiente

p Comunicagio

Figura 4 - Organograma da Refap S/A
Fonte:www.refap.com.br
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A Refap S/A encerrou o ano de 2008 com 832 emposgabDestes, 67 foram
admitidos naquele ano, representando acréscimo,G¥ Bm relacdo ao efetivo do ano
anterior. Além disso, de acordo com a Gerénciaet®iiRos Humanos, certa de 1.100 pessoas
trabalham na refinaria de forma terceirizada, esasnao vinculadas diretamente ao negdcio
da empresa, como por exemplo, ha manutencao, medsn no restaurante, no transporte,
entre outros.

Vale destacar que a Refap S/A, no estado, é umandpsesas com maior indice de
faturamento e arrecadacgao. De acordo com informsdodeecidas pela companhia, em 2002,
por exemplo, ela respondeu por 18% do ICMS do Bst&an 2005, o recolhimento de
tributos, federais e estaduais, foi de R$ 1.51hde8 e R$ 1.499 milhdes, respectivamente.
Neste mesmo ano, a comercializacdo de sua prodalcancou 6,411 milhdes de metros
cubicos de derivados de petréleo, volume 13% ma@mparado ao ano de 2004, sendo que
as atividades da Refap S/A proporcionaram recgiégiacional bruta de R$ 8.706 milhdes e
receita liquida de R$ 5.842 milhdes, atingindo ward liquido de R$ 198 milhdes, 90%
superior a 2004.

Essa taxa de contribuicdo de ICMS continuou se enadot mesmo quando, no ano de
2008, a empresa obteve um resultado liquido negatev R$ 1.421 milhdes. Este fato,
segundo a empresa, ocorreu devido a elevacdo dmmsprdo petrdleo no mercado
internacional e a valorizacdo do dolar norte-ara@nc Mesmo assim, naquele ano, foi gerado
um crédito de R$ 725 milhdes, referente ao ImpdstdRenda - IR - e Contribuicdo Social
sobre o Lucro Liquido - CSLL -, e as atividadesrap®nais da Refap proporcionaram a
receita operacional bruta de R$ 13.394 milhdes, §dperior a de 2007, e a receita liquida de
R$ 9.914 milhdes, 18% superior a de 2007.

A Refap S/A continua ocupando o primeiro lugar staHo do Rio Grande do Sul, ou
seja, 17% em arrecadacdo de impostos estaduaeseapando o crescimento de 10% em
relacdo ao ano anterior. Os recolhimentos de imppstaxas e contribuigdes sociais
totalizaram R$ 3.480 milhdes, com incremento dé&o0¢dn relacdo a 2007, sem contar 0s
impostos gerados pelas empresas que prestam seavietinaria.

Estratégia socioambiental da empresa

Mais do que estar incorporada ao planejamentotégita, a responsabilidade social e
ambiental da Refap S/A é vista como uma estrat@Eyigetitiva, uma vez que a empresa tem
como meta “ter exceléncia em responsabilidade aodiental, garantindo a sustentabilidade

do negaocio.”
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Intitulando-se como “Refinaria Verde”, devido aesis investimentos em tecnologias
de reducdo de impactos e aos seus compromiss@ieaprambientais, a empresa preserva,
em suas dependéncias, resquicios da Mata Atlactea,uma ampla variedade de animais.
Essa preservagdo da natureza conciliada com a@adec@oliticas ambientais relacionadas
aos produtos é apresentada com orgulho pelos nlieige empregados da empresa.

Da mesma forma, as praticas relacionadas ao eixemtéc responsabilidade social
direcionadas ao publico interno e a comunidaders@eladas com bastante entusiasmo pela
empresa nos balancgos sociais, publicados anualrdestle 2003. Estes documentos também
apresentam, com destaque, o desempenho da refiapresentando-a como a quinta maior
organizacao do sistema Petrobras.

Tendo como referéncia os processos de producasiema de gestdo integrada da
Refap S/A atende aos requisitos de importantesicagbes, sendo as principais obtidas pela
empresa:

* ISO 9.001: desde 1996, esta certificacdo atestaalidade quanto ao Sistema de
Gestao da Producdo, Entrega e Comercializacdo @eo€ane de Aviacdo - QAV-1 - |
gasolina, 6leo diesel, 6leos combustiveis e asfalto

* ISO 14.001: a partir de 2001, a empresa posselicestificado como garantia de que
tem um padrdo reconhecido de procedimentos emérelap seu Sistema de Gestédo
Ambiental em todas as areas e operacdes realinaddsnicipio de Canoas; e

» OHSAS 18.001: o Sistema de Gestdo da Seguraisgi@e Ocupacional recebeu
esta certificacdo em 20 de dezembro de 2001.

A refinaria também adota, como politica, a parfcgo em concursos para 0O
recebimento de prémios voltados a area de respbdadb socioambiental, sejam eles
relacionados ao publico interno, ao meio ambientevoltados as suas praticas com a
comunidade. Esses reconhecimentos perpetuam a marempresa, permitindo que seja
destaque constante nos canais de comunicagao.eDentprémios recebidos recentemente,
podem ser destacados:

» Top de Marketing ADVB/RS 2008: com destaque para o Programa de
Relacionamento com Clientes que foi contempladeatagoria Indastria e o Programa de
Relacionamento Comunitario na categoria DestaquBe&sponsabilidade Social;

» Troféu Mérito Empresarial 2008: eleita como tadlgp Associacdo Comercial,

Industrial e de Servicos de Esteio - ACISE -
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* Prémio Responsabilidade Social 2008: da Assemhbiggislativa do Rio Grande do
Sul, no qual a empresa recebeu o troféu pela a@egoandes Empresas;

* Marcas & Lideres 2008: o prémio € resultado dsqgpisa de opinido realizada
anualmente pelos alunos do curso de comunicacaal stacUlbra, apds entrevista com o0s
consumidores do Municipio, em varios bairros desoals classes sociais. A coordenacéo de
todo o trabalho foi realizada pela CICS. A Refagebeu trés destaques: Empresa em que o
canoense gostaria de trabalhar, Empresa que neperte orgulho no canoense e Destaque
industria;

* Top Consumidor 2007: a empresa foi agraciada selo Top Consumidor —
exceléncia no atendimento e respeito ao consumidmcedido pelo Instituto Nacional de
Educacdo do Consumidor e do Cidadao - INEC - , pameria com a revista Consumidor
Teste, com o objetivo de reconhecer e incentivapresas que tenham boas praticas no
atendimento, qualidade, fidelizacéo e ética em mlagdes com o mercado consumidor;

o Troféu Transparéncia 2007: um reconhecimento aihores demonstractes
contabeis publicadas no pais, comprovando a éadaamsparéncia na atuacdo empresarial; e

* As melhores empresas para vocé trabalhar - 20Gdia Exame Vocé S/Auma
pesquisa nacional que destaca as melhores emmasase trabalhar em termos de saude,
seguranca, remuneracgao, qualidade de vida, erttesou

Ja como politica de responsabilidade social, a esapsimeja:

“Contribuir para a transformacgédo social atravéspdamocdo da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel, em atendimento a@scaenpromissos éticos com o futuro”.

Para alcancar tal politica, a empresa apresenta objativos:

“Promover a cidadania:

- Incluséo social e direitos humanos;

- Saude e educacéo;

- Diversidade; e

- Combate a corrupcéo.

Praticar o desenvolvimento sustentavel:

- Respeito ao meio ambiente;

- Atencao as questdes sociais; e

- Crescimento perene.”
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Em relacdo as praticas desenvolvidas pela empressiderando tal politica e
objetivos, vale salientar que todas sao adminiatrgbla Geréncia Corporativa que, por sua
vez, coordena grandes programas sociais e amiserfteando diferentes publicos e
estratégias de atuacao. As principais sao:

* Programa Refap Cidada: considerado o grande dguatuva” de todos os projetos
de responsabilidade socioambiental, conglomeraetm®jrealizados junto a comunidade,
dentro e fora da empresa, sejam eles de incluséal,sie educacéo, de saude, de diversidade,
de cultura ou de meio ambiente;

* Programa Meio Ambiente: engloba todas as norneaseguranca relacionadas ao
meio ambiente e aos empregados, a preservacaargaddlora locais, as acdes de reducao da
poluicdo do ar e da agua, quanto ao tratamentofldentes, e a qualquer processo de
interacdo com a comunidade voltado a questdo atabien

* Programa Qualidade de Vida no Trabalho: destirem® empregados, objetiva o
desenvolvimento integral, nas dimensdes fisicairiesgg, social, emocional, intelectual e
organizacional. O Programa de Voluntariado corparaia empresa também esta inserido
nessa categoria.

Desta forma, embora a refinaria integre o sisteateoBras, para a analise das praticas
em relagdo ao exercicio de sua responsabilidadeasaliental, como objeto de pesquisa,
somente a unidade de Canoas sera considerada, mgasrnaonglomerado empresarial tenha

acOes que contemplem as comunidades onde algumarig@encontre-se localizada.

4.4.1 Andlise e Interpretacdo dos Dados

Nesse item serdo apresentadas as politicas e agratie responsabilidade
socioambiental da empresa, considerando 0s eixoatits e categorias criadas nessa

dissertagao.
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4.4.1.1 Eixo Temaético: Responsabilidade Ambiental

Politica ambiental da empresa

Segundo o gerente de meio ambiente, uma das misdpetrizes da Refap S/A é o
zelo pela seguranca e pela preservacao do meicam@bO fato de a Refap S/A trabalhar
com combustiveis altamente inflamaveis e poluerdempre despertou, segundo o
entrevistado, uma forte consciéncia no sentido @sseovacdo e de providenciar agdes
voltadas ao monitoramento de riscos ambientaig. jiairdo de qualidade também se deve ao
fato de possuir a certificacao 1ISO 14.001 e BSI @638.001.

A politica ambiental da empresa zela pela preséovata fauna e da flora local,
mantendo areas de preservacdo e procurando implemtiges de emissGes abaixo dos
padrées exigidos pela legislacdo mundial. A empsesdefine como a “Refinaria Verde”,
trabalhando com o objetivo de ser referéncia no ®iande do Sul e no Brasil, buscando
exceléncia em procedimentos e em conscientizac@3suP empregados facilitadores
capacitados para promoverem reunides com os cobksgasvidos no processo produtivo,
visando a ampliacdo da consciéncia dos possiveaadins que as atividades podem causar ao
meio ambiente.

Além do respeito a legislacdo ambiental, a empeesaliz comprometida com o
desenvolvimento sustentavel, devido a implantagioirda série de programas e agfes que
ultrapassam a sua area, como parcerias com Orgiagyngmentais e organizacdes da
sociedade para um crescimento sustentavel, compagede novas oportunidades e respeito ao
ecosistema. A politica do Sistema de Gestdo Indegde Qualidade, Seguranca, Meio
Ambiente e Saude - QSMS - permeia todas as areasngeesa e estabelece os principios
vitais para a boa operacéo da refinaria. Taisrdie=t delineiam o compromisso da Refap S/A
com o desenvolvimento sustentavel e a utilizaca@dersos naturais. Sao eles:

“- Todos, na Refap S/A, se comprometem a atendegialacdo, as normas e aos
padrdes de qualidade, seguranca, meio ambientele;sa

- As auditorias e as acdes preventivas, a investgale todas as anomalias e o
comprometimento com a melhoria continua dos proses&o fundamentais para a analise
critica e o aprimoramento do Sistema de Gestagrede de QSMS;

- A geréncia € responsavel por conhecer todos pectss de QSMS no ambiente de

trabalho;
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- A comunicacgao interna e externa, com os clieatéemais partes interessadas e 0
treinamento e a capacitacao dos trabalhadoresiséarhentais para o sucesso em QSMS;

- Trabalhar conforme os padrdoes de QSMS é condie&@mpregabilidade;

- As pessoas sao fator critico para o sucesso eviSQ&

- A satisfacéo dos clientes, o desenvolvimentoesiigvel e a prevencao da poluicao,
através do uso racional de recursos naturais @mézatdo do controle de residuos sélidos,
efluentes liquidos e emissdes atmosféricas sdmams fdo gerenciamento responsavel na
Refap S/A.”

Como préticas, segundo o Gerente de Meio Ambientefinaria busca produzir
combustiveis cada vez mais limpos, como o S500vesiim no controle de emissées
atmosféricas e de efluentes hidricos, colaborarada p reducdo da poluicdo do ar e das
aguas. Promove a preservagdo de santuarios eadpgiportando recursos para reservas
ambientais, e mantém programas de educacdo ambpemtadiferentes faixas etarias. As
unidades de processo da refinaria sdo permanertemenitoradas pelo Centro Integrado de
Controle - CIC -, para identificar e responder alquer anormalidade durante a operacao. A
empresa também busca preservar a fauna e a flardendo, em suas dependéncias, muitas
espécies vegetais raras, como bosques de eucadipfmsmares caracteristicos da antiga
fazenda que existiam na area, usufruindo de untesfmbeleza natural.

De acordo com o gerente de meio ambiente, a atigida refino de petrdleo acarreta a
geracao de residuos sdlidos, atmosféricos e hidr@ontudo, um risco ambiental da empresa
€, certamente, a existéncia dos dutos subterrapeliss quais a empresa recebe a matéria
prima e escoa a producgdo. Nesse sentido, evideméliaxo de recebimento e escoamento de
seus produtos torna-se imperioso para que se pbtsaa compreensdo necessaria acerca dos
riscos ambientais e sociais ocasionados pela empres

A matéria-prima da refinaria, o petréleo, chegadade de Tramandai/RS via grandes
navios petroleiros, que sdo amarrados em monohéiagrca de 6 km da praia. Em seguida,
ocorre a descarga do petroleo em mangotes flex@vitisuantesio navio para as monoboias
gue seguem para oleodutos submarinos, para guedbepeseja descarregado em um tanque
em Tramandai. Através desses tanques, o0 petrélemrpe 98 km em um oleoduto
subterraneamente até chegar em Canoas.

Ao chegar a refinaria, esse petroleo segue parbauridete, no qual é feito o controle
da presséao, da temperaturdaevazao desse oleoduto para o tanque da empresaxdsegu

gerente de meio ambiente, essa transferéncia ew@dwilo de Tramandai para Canoas é
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efetuada com um monitoramento continuo entre as pgaatas, buscando sempre controlar
possiveis vazamentos. Esse sistema foi implantadé &nos e a empresa nunca registrou
ocorréncias em termos de vazamento.

Outro processo efetuado através de dutos subtegdéeo transporte de nafta
petroquimica da empresa Braskem, com sede em Sd0, P@a mesmo processo: via um
navio, que € amarrado na monobdia, a nafta seqguenp@leoduto submarino até chegar em
um tanque em Tramandai e, po0s analise, expedersesma para Canoas via oleoduto
subterraneo. O maior risco de vazamento, segugoente da area de meio ambiente, ocorre
no momento de descarga do navio, no instante eno quengote é conectado, assim como o
navio a monobodigEsse momento de conexdo e desconexdo é um pongcde alerta, no
qual ja ocorreram vazamentos leves. Nesse casmpeega possui uma base avancada do
Centro de Defesa Ambiental da Petrobras, em O&®BidEssa base tem como objetivo
proporcionar uma cobertura total ao processo, pudsulanchas, equipamentos, enfim,
barreiras de contencao para qualquer vazamento.

Por sua vez, a companhia também realiza a vendaadérias e produtos como
gasolina, 6leo e gas, através de oleodutos subt@saEssa entrega ocorre para as empresas
da Br Distribuidora, da Ipiranga e da Shell, benmogara as companhias de gas de cozinha,
principalmente as empresas Nacional G&s Butano\é SHda oleodutéem um sistema de
medicdo em cada uma das pontas de saida do prpdusomonitorar possiveis vazamentos.
Além desse repasse para as empresas mais prodamefsaria também exporta gasolina e
Oleo diesel. Nesse caso, os produtos voltam paadndai para serem transportados pelos
navios, tanto para o Caribe, Africa, Argentina,a@aai ou Uruguai. O gerente afirma que,
desde a implantacdo do sistema, nunca tiveraméenas de acidentes, o que € motivo de

orgulho:

NGs tivemos uma auditoria, no més retrasado. Tedaefinarias foram auditadas e a nossa
foi a que ficou com a pontuacdo mais elevada, cais mpontos em termos de adequacgéo
desse sistema. Eu me orgulho porque eu trabalnéd tama época que teve aquela emergéncia
la na Bahia de Guanabarao derramamento de 6leo no rio. Depois, teve o wmazrdo de éleo
no Parana, no Ridguacu. Eu era gerente da area aqui e vivi aqugdaca l4. Fazemos de
tudo para evitar isso (gerente de meio ambiente).

Além dos problemas ambientais que os vazamenteeslesitos podem ocasionar em

terra ou no mar, existe também o risco da populagé@fetada, uma vez que vérias casas
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foram sendo construidas, de forma irregular, negisoonde esses dutos estdo aterrados,
mesmo que haja placas alertando a populacdo dws rggn que ela esté sujeita. De acordo
com levantamentos da empresa, 0 conjunto de dutespossui 0 maior potencial de risco
associado, sao @tosde expedicdo de produtos para a empresa Shelk Hsg®s seguem a
margem esquerda do Arroio Sapucaia e, em certaafiassam por cima do arroio e seguem
percorrendo a margem norte até chegar a empregan@e o gerente da area, o problema
maior esta na comunidade que fica bem proxima dedstos, na Vila Navegantes, em
Esteio/RS, pois se trata de uma area irregulargus vem aumentando o numero de
moradores e, atualmente, as casas ja estdo sensimuédas ao lado dos oleodutos. Como

medida, a empresa esta desativando esse canal:

Nés acabamos de construir quatro dutas/os que ndo margeiam mais o Arroio Sapucaia.
Eles vdo por dentro da Br Distribuidora. No ponte ttanspass&lo Arroio Sapucaia, esta
sendo feito uma estrutura de concreto impermeaiize bem reforcada para impedir
qualquer risco de vazamento de produto para o armiqualquer risco para a comunidade,
de vazamento ou explosdo. Entdo, nés tinhamos ladomjnnto de dutos diretos que tem um
potencial de risco e nés estamos fazendo a desati@g desses dutos (gerente de meio
ambiente).

Por fim, um outro grupo de dutos se encontra situsallado da Vila Jodo de Barro,
no Municipio de Canoas. Nesses dutos, antigameateransportado o gas de cozinha, mas,
em funcéo do risco, eles foram desativados e,ratrdk, ocorre o transporte de diesgeie
apresenta riscos menores. Segundo o gerente, coelbs transferem dieseldo existe o
risco de vaporizagdo como tem a gasolina ou ocgés$iido, a empresa mantém uma rotina de

inspecdo semanal, percorrendo os dutos, como foenpaevenir contra possiveis acidentes:

Ja aconteceu do pessoal invadir e nds tivemos gaeadipar a area. Ja aconteceu de pegar
foguinhos em cima do dutapesardele estar enterrado e ndo ter um risco direto, nsas
néo pode ocorrer. E uma faixa que nao pode serai¢gerente de meio ambiente).

Nesse sentido, fica evidenciada a existéncia ad®gigjue sdo proporcionados pelo
processo de produgédo da empresa, necessitandtageale um sistema de controle eficiente
e permanente, buscando impedir a ocorréncia dejugraacidente. Trata-se de um processo

complexo que exige uma alta qualificacdo dos enapl@g) tecnologias de ponta e uma
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fiscalizacdo adequada por parte dos Orgaos amisierAgsim, a companhia segue as
resolucbes da FEPAM, do Conselho Nacional do Mermbignte - CONAMA - e do
Conselho Estadual do Meio Ambiente - CONSEMA -. &8ss certamente, a FEPAM é quem

mais exige, conforme aponta o gerente:

Digamos assim, que a nossa carta magna € a nossach operacional do érgao ambiental
estadual que é a FEPAM. Devido ao porte da empmssareportamos a FEPAM. Ela permite
a nossa operacdo, emitindo uma licenca de operagaoessa licenca, existe uma série de
parametros que devem ser seguidos, uma série décdes que devem ser respeitadas. A
nossa primeira licenca tinha uma folha e, hoje, Emos sete paginas de licenca contendo
parametros de toda ordem: hidrica; de emiss@es sfifnicas; e quanto ao manejo de residuos
sélidos. E é em cima dessa biblia que a gente(gerante de meio ambiente).

De acordo com o gerente, em 2006, a refinaria umawgnovas unidades, ampliando a
sua capacidade de producdo, mas manteve a prieritagl processos que possuem menor
impacto ambiental. O investimento realizado foi d$1 bilhdo e 300 mil e o projeto
contemplou um novo sistema de tratamento biolodeefluentes liquidos que culminou com
a implantacéo da Estacdo de Tratamento de Eflueri@®l -, da Unidade de Recuperacéo
de Enxofre - URE -, com tail g&s, que permite,ipaatente, zerar a emissao de didéxido de
enxofre da gasolina, e da Unidade de Hidrotratameet Instaveis do Diesel - UHDT -,
especificacdo do diesel S500, o chamado diesadgicolmetropolitano, um combustivel com
75% a menos na emissdo de enxofre, que contrilvai gpanelhoria da qualidade do ar. Por
fim, com a Unidade de Cragueamento Catalitico Bldiel Residuo - URFCC - e a Unidade de
Coqueamento Retardado - UCR -, a Refap S/A refpra@uz mais produtos leves, utilizando
petroleo pesado de menor custo. Para 0 gerenteede ambiente, a redug¢do do custo de
energia foi um dos objetivos principais que mot@warestas melhorias. Assim, a empresa
ganha em termos financeiros, ao mesmo tempo era queo ambiente recebe um tratamento

melhor e adequado, em termos de reparacao de danos:

Precisa-se de energia, que é custo, para se trdtameio ambiente. Assim, foi um projeto
muito feliz em termos de resultados de energiaoespa vez, em consciéncia em relacdo ao
meio ambiente. Entdo, nds estamos colhendo ossfrafgora, na medida em que todas as
unidades entraram em operacdo. A Refap se tornobamohmarking, em termos de refinaria
no Brasil, em termos de emissdodiéxido de enxofre e em termos de reducéo de gises
efeito estufa: o dioxido de carbono. A medida geeasmenta a eficiéncia energética, se
gueima menos combustiveis queimando menos combustivelmenos didxido, enxofre e
menos didxido de carbono que se langa na atmodfesa.sdo os dois impactos: o financeiro e
0 ambiental andando juntos. Néo tem como ser diferecomo o caso da nova planta de
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gasolina que nés vamos remover enxofre da gasolifanos o enfoque ambiental e
econdmico. Esse ano saiu uma portaria da Ajlié2 nos obriga, a partir de 2010 ou 2011,
baixar o enxofre da gasolina e, se nds ndo baixarmés nao teremos nem como vender essa
gasolina. Entdo, a questdo é de sustentabilidadeneigdcio, como reflexo muito forte do
controle do meio ambiente (gerente de meio ambiente

ApoOs esta introducdo analisaremos, agora, as gsaéispecificas de acordo com as

categorias estabelecidas.

4.4.1.1.1 Categoria: Tratamento da Agua

A Refap S/A apresenta-se como a possuidora dadéstlg Tratamento de Efluentes -
ETDI - mais completa do Brasil, pois, segundo gepsesentantes, depois de passar por um
tratamento fisico, quimico e bioldgico, a agua ¥otléda ao Arroio Sapucaia em melhores
condicbes do que quando foi coletada do Rio doesSiRara se chegar a esses resultados,
foram investidos cerca de US$ 45 milhdes.

A ETDI é um sistema de tratamento de efluentessqugicia com a remocéo fisica de
poluentes por uma bacia de aeracdo. Depois, dafsecundaria, eles sofrem um tratamento
bioldgico, a partir da passagem da agua por um lexmgle biodiscos de quatro fases para a
remocdo de amoénia. Na sequéncia, os efluentesaraoum decantador, sendo esta, a Ultima
fase do tratamento, para, entdo, serem clarificadogaminhados ao Arroio Sapucaia. Desta
maneira, em todas as etapas, ha o monitoramenégwg assim como também, do lencol
fredtico.

No Rio dos Sinos, a estagédo de coleta encontra-&kim da empresa e, atualmente,
para atender as demandas internas em termos dmgéd industrial da agua, como no
resfriamento e utilizacdo nas caldeiras, bem coara p uso humano, em termos de agua
potavel, por hora, o consumo da refinaria gira @ma de 1.000 m3. Destes, cerca de 150 m3
a 200 m3 de agua retornam para o rio, de formadsatO gerente da area afirma que a grande
meta € o reuso da mesma, como forma de se evavio de efluentes para o meio hidrico
externo. Contudo, comparando o indice de utilizagatescarte da agua com a capacidade
maxima de tratamento suportado pelo sistema ingdanpela empresa, apos a reforma em
2006, percebe-se que dos 700 m3¥h disponiveis@éa@amento, sdo tratados, no maximo,
200 m3/h.
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A limpeza das margens laterais do Arroio Sapuaa@alizada em parceria com 0
Instituto de Pesquisas Hidrograficas da UFRGS, é autto exemplo de preocupacao
empresarial quanto ao exercicio de sua respordgaddi ambiental. Desta acéo, resultou o
desassoreamento do seu leito, permitindo um mélilnos de dgua e diminuindo o risco de
alagamentos nos bairros préximos a refinaria, pragtos, quase sempre, em consequéncia do
aumento do nivel do arroio, com seus constanteslioadamentos, principalmente nos
periodos prolongados ou intensos de chuva.

Entretanto, apesar das iniciativas na busca cdestaelo aprimoramento de seus
processos em relacdo ao uso e tratamento do rduirsmo, a empresa sempre enfrenta, com
relacdo a agua, sérios problemas ambientais, eetiakpem virtude de vazamentos de seus
produtos, além do descontentamento da propria coede, em funcdo do mau cheiro
provocado pelas bacias de aeracdo, sobretudo riodqede verao.

Em um periodo de quatro anos, por trés vezes, gamma teve que enfrentar
vazamentos de 6leo nos arroios localizados em seune e no Rio dos Sinos, sendo, a
altima ocorréncia, registrada em fevereiro de 2afiando, apdés um periodo de intensas
chuvas, o sistema de escoamento pluvial da redin@riminou por se esgotar. Este fato
ocorreu, também, em funcdo do aumento do nivel gie @o Arroio Guajuviras, que
atravessa a refinaria. Com o acumulo de agua, delacom o gerente, surgiram alguns
pontos de falha no sistema, pois foi percebido ntapemento da tubulacdo responsavel por
levar residuos oleosos para a estagéo de tratamemiuentes, o que terminou por provocar
alguns pontos de vazamentos de 6leo, somente mysebo momento em que houve a
diminuig&o das aguas.

Levado pela agua, o 6leo contaminou cerca de dmeiros do Arroio Guajuviras e,
posteriormente, desembocou no Arroio Sapucaia,arttkegaté o Rio dos Sinos, quando se
espalhou por um faixa de 10 quildmetros pelo siko, lameacando o abastecimento de agua
da regido. A empresa, na tentativa de conter osdtop ambientais, colocou barreiras
externas para estagnar o avango do produto.

O problema ocasionou grande repercussao na conaengja@m reportagem publicada
no jornal Diario de Canoas, técnicos da FEPAMaamam a refinaria por néo ter avisado o
orgao quando constataram o acidente, para quesjynidessem minimizar 0s impactos:

“Nado nos comunicaram de imediato, s6 no final danlmha Nao digo que
impediriamos, mas reduziriamos o impacto ambieD&lrepente, ele ndo chegaria até o Rio
dos Sinos” (VAZAMENTO..., 2009, p.3).
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A empresa se manifestou alegando ter tomado toslamealidas necessarias para
conter os problemas que foram identificados umag@ids o vazamento. Assegurou, também,
que tal acidente ndo ocasionaria risco a saude ogalgtdo e nem comprometeria o
abastecimento de agua na regiao.

De acordo com o gerente, trata-se de uma queststanbta complexa, porque o
vazamento encontra-se de 4 a 5 metros de profud@@laaixo do solo. Ele afirma, ainda, que
nao se tratava de um volume grande de 6leo, “apmraa de 500 litros”, contudo admite a

falha:

Deu muita repercussdo. Chamamos o 6rgdo ambiefitamos sobre-véofimpamos o rio...,

o arroio, limpamos as margens. Mas deu mtgg@ercussao. Essa questdo de 6leo e rio é uma
coisa que realmente é incompativel hoje em diaddneéstamos fazendo todos os esforgos
possiveis para evitar que isso aconteca de novelige de meio ambiente).

Assim como em 2009, também em 2005 e 2007 ocorreramamentos que
ocasionaram prejuizos ao meio ambiente e & popul&ggundo o jornal Diario de Canoas,
em 2007, a empresa foi autuada em R$ 37.778,00renaseu e ndo pagou a multa, estando
0 processo e a sociedade, até o presente momgaotrdando um julgamento final. O valor
da multa relativa ao acidente de 2009, de acordodados da FEPAM foi de R$ 47.415,00,
mas a refinaria pode, ainda, recorrer sobre a ki@ aplicada.

Segundo informacfes do jornal Diario de Canoas,neta a imprensa, a Refap
informou que estd analisando o documento e iraad@festar dentro do prazo estabelecido
pelo 6rgdo. A FEPAM estabeleceu o prazo de 60 ghag que a companhia apresente um
relatério das acbes de investigacdo sobre a orgenancamento do residuo e quais as
medidas que serdo adotadas para evitar outrosnéesdeéCaso haja descumprimento dessas
determinagdes, sera aplicada uma nova multa, destano valor de R$ 95.000,00.

Nenhuma informacdo sobre o cumprimento do prazabelcido ou sobre o

pagamento da multa imposta foram obtidos, nem cBEBRAM, nem com a empresa.
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4.4.1.1.2 Categoria: Poluicdo do Ar

Os residuos atmosféricos provocados pela empresariséddos das chaminés, fornos e
caldeiras da refinaria. Além da contaminacdo dpravocada pelo processo de producdo, a
empresa também se preocupa em reduzir os teosrsofee da gasolina, do gas de cozinha, do
Oleo diesek do gas combustivel.

Esse processo vem sendo possivel desde 2006, aomliacdo da refinaria, na qual foi
criada uma Unidade de Recuperacédo de Enxofre, epgda os materiais e retira o enxofre,
transformando-o em enxofre soélido, sendo o mesmei@ializado, posteriormente, como insumo
industrial.

Desde 2006, a Refap S/A também vem produzindo €eD8500, contabilizando, segundo
a empresa, uma reducdo de 75% no impacto ao mdierdm na Regido Metropolitana,
contribuindo significativamente para a reducaondicés de poluicdo do ar. O S500 carrega em
sua composi¢cdo um maximo de 500 partes por milb&nxgofre, ou seja, 500 mg/kg ou 0,5g/kg
de enxofre no diesel. E utilizado em toda a Relj@topolitana de Porto Alegre, conforme a
legislacéo, substituindo o S2000, méaximo de 2.0§&gou 2g/kg.

Em se tratando da poluicdo atmosférica ocasionat#a goopria empresa, a emissao €
realizada através de tochas de seguranca, pelaogoie a eliminacdo do gas queimado. Também
na ampliacdo da refinaria, foi construida uma rnoeha de segurancga, que garante a otimizacao da
queima por injecdo de vapor no queimador, minindizaa emissao de fuligem e compostos
organicos gerados por queima incompleta. O investmnesta tocha de 104 metros de altura com
uma estrutura reforcada que suporta maiores pgessémperaturas, foi de R$ 54 milhdes.

A empresa também instalou diversos analisadoredinnos de chaminé para
monitoramento da queima dos gases. Segundo o @elerdrea, a queima do gas nao provoca
cheiro, mas acaba causando ruidos, o que se taisaum dos motivos de descontentamento da

populagéo que se localiza ao seu redor:

O CG;, ndo tem cheiro. Por outro lado, essa geragédo devaera um ruido. Entdo, eu diria
que as duas questdes que mais envolvem a comurédadeau cheiro da bacia de geragdo no
verdo e o ruido da tocha. N6s estamos estudandprajato para uma terceira tocha que ja
vai vir com tecnologia de reducéo de ruido, pemditi que a gente trabalhe sem problemas de
emissao de ruidos. Eu imagino que, futuramentesrdegvai direcionar a queima dos gases
para essa tocha, de tal forma, que a gente resol@oblema do ruido (gerente de meio
ambiente).
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Essa constatacdo € confirmada pela presidente deassociacdo de moradores de

uma comunidade situada ao lado da empresa:

O mau cheiro que vem quando os dias estdo muittadba e também o barulho que sai acho
gue de tochas € uma coisas horrivel. Nos nossbade$ cai um material preto, tipo uma

fuligem e o pessoal questiona por que isso. Elbsracque é da refinaria e, entdo, a Refap
disse que nao é s6 deles, que tem também a rodaidras empresas ali perto que poluem.
Eu moro aqui ha 20 anos e vejo que eles ja fizaranto, as coisas estdo melhorando, mas
acho que eles podem fazer ainda mais pelo meio emtebi(presidente da associacdo de
moradores).

Desde 2004, a refinaria mantém, também, duas estalg® monitoramento continuo

da qualidade do ar em seu entorno, ligadas a Redd Sul, da FEPAM. Os locais séo o
Parque Universitario, em Canoas, e Vila Ezequieh Esteio. Também realiza o
Biomonitoramento da Qualidade do Ar, em parceria aoCentro de Ecologia da UFRGS.
Esta técnica utiliza plantas em estacdes de amestrague funcionam como bioindicadores
vegetais, ou seja, através da andlise das reae8sssdorganismos vivos, sdo avaliados os
indices de determinadas emissdes atmosféricasn@egepresentantes da empresa, os dados
coletados mostram que a qualidade do ar, dentm entorno da Refinaria, esta dentro do

padrdo recomendado pelos 6rgaos fiscalizadores.

4.4.1.1.3 Categoria: Tratamento dos Residuos Selido

A empresa adotou como politica, a capacitacdo destos empregados proprios e
terceirizados no processo de coleta seletiva, paemtar sobre a destinacdo dos diversos
residuos dentro das normas pré-estabelecida. E®, #@0acordo com o Balanco Social, a
Refap produziu 79.131,812 toneladas de residuassga enviados a uma Area Interna de
Disposicao de Residuos - ADTR -, licenciada petffié ambiental, onde sao classificados e
armazenados, antes da destinagé&o final.

Em toda a empresa, 0os conteludos sao separadogsati@coletores especificos para
cada tipo de residuos: organicos; papéis; plastieiais; vidros; e aluminios. Os residuos
reciclaveis sédo enviados para a Associacao dosi@atade Canoas, onde sdo separados e

vendidos para geragédo de renda dos associadosO&m fBram destinadas 236,5 toneladas:
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16 toneladas de sucata metélica, 105 toneladaapis @ papeldo, 109 toneladas de plasticos
e 6,5 toneladas de vidros limpos.
Em termo de residuos solidos menos perigosos, degugerente de meio ambiente,

os esforgos atuais tem sido para que ocorra o tetedalesses residuos:

A préatica mais usual ainda é a do mercado ai farae, tendo residuo, é mandar para o
aterro. SO0 que essa questdo do aterro, ela vauterfim. Eu acredito que esta com os dias
contados porque as areas de aterro ja ndo esta miaponiveis. Esses aterros, seja aterro
sanitario ou aterro para residuo perigoso, ele azaiendo desdobramento e, um dia, no
futuro, nés vamos ser cobrados por isso. E nésfiseum trabalho bem interessante na nossa
area de laboratoério, laboratério quimico, onde sera muito recipiente: vidro e plastico. E,
ao final do uso, ele apresentava uma pequena congepdo, ainda, as vezes acidos, sélidos,
produto quimico... E esse material é enviado pareossa area de disposicdo temporaria de
residuo, que a gente sé fez uma lavagem de uma fgue condicionasse para o uso. Entao,
as vidrarias estao sendo todas aproveitadas, ranmb vidros 100%, plasticos também. E nés
estamos préximos da meta de 100% de reciclagemadieriad vindo do laboratério (gerente
de meio ambiente).

Essa ADTR recebe todos os residuos segregados fuariee devendo estar
devidamente identificados. Em seguida, os resididms analisados e os que podem ser
reutilizados, recebem o destino correto dentro m@resa e 0s outros sdo destinados a
associacao.

Ja os residuos perigosos, como descarte de Oleaspargilas contendo 0Oleo e terra
contaminada com 6leo, sdo encaminhados para cocegsamento. Nesse processo, ocorre o
re-aproveitamento de residuos industriais combeisti&ou matéria-prima em fornos de alta
temperatura. Ali, é extraido o clinquer, matéri@prbasica na producdo de cimento, que a
refinaria vende para a empresa Votorantin, fabtecaleste produto. Assim, esse residuo &
totalmente aproveitado. Contudo, o gerente alewm® ge esses produtos estiverem muito
contaminados, contendo mercurio ou metal pesado, @apossivel realizar o co-
processamento. Nesse caso, a Unica alternativac@merha-los para o aterro sanitério
especifico para esse tipo de residuo, evitanda amitaminacao.

Ainda como uma acdo ambiental de apoio as escaagsteio, a Refap faz o
recebimento e a destinacédo final de lampadas #Buerges oriundas das escolas municipais.
Em 2007, 1.500 lampadas foram recebidas e encadash@ara uma empresa localizada no
Estado de Santa Catarina, especializada no desataramento deste material. Todo este

processo € licenciado pela FEPAM.
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4.4.1.2 Eixo Tematico: Responsabilidade Sociarivae

Em relacéo a responsabilidade social interna, aesapossui a certificacdo OHSAS
18.001, relacionada a seguranca, higiene e sautteb@sho, tendo como foco a prevencao de
acidentes, reducdo de riscos e o bem-estar ddsocatiores. Tal certificacdo € requisito para
a assinatura e manutencdo de contratos nacionsiger@acionais. Seguem as principais

acoes:

4.4.1.2.1 Categoria: politicas de beneficios

A gerente de recursos humanos salienta como polétec responsabilidade social
interna 0 Programa de Qualidade de Vida no Trabaho Programa de Voluntariado
Corporativo. Ela também ressalta a importancia dosos beneficios como o Auxilio
Educacdo, Auxilio Creche e Educacédo dos Filhosjoapo Transporte, Programa de
Assisténcia Especial, bem como demais apoios com@optrole Médico e Saude e
Dependéncia Quimica, ambos incluidos no primeiogama.

Assim, também na Refap S/A, parece nédo existir lamo alelineador acerca do que
sao considerados beneficios estabelecidos pomuleidquiridos em virtude de negociacdes
sindicais e 0s que sao espontaneamente ofereca$osrabalhadores, com o objetivo de
resguardar uma relacdo harmoniosa, como praticaxdccicio da responsabilidade social
interna. Desta forma, a empresa possui como funaaseelacionais com seus empregados,
as seguintes iniciativas:

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

Instituido pela empresa em 1999, o programa baseim compreensao do ser humano
como um ser integral, formado por multiplas dime&ss@ue devem ser valorizadas e
estimuladas para promover seu crescimento e qdelide vida. Essas dimensoes, fisica,
espiritual, social, emocional, intelectual e organional, estdo contempladas nos diversos
projetos realizados pelo Programa de Qualidadeidi no Trabalho.

Este Programa é constituido por 15 projetos: PromeSocorros; Condicionamento
Fisico; Controle Médico e Saude Ocupacional; Semaiaa Qualidade de Vida;

Desenvolvimento Cultural; Gindstica Laboral; Prey@n a Gripe; Dependéncia Quimica;
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Socorrista Voluntario; Prevencdo e Controle do §amo; Controle da Obesidade, Controle
Psicoterapico; Assisténcia Multidisciplinar de Sajudssisténcia Especial; e Previdéncia
Privada oferecido pela Fundacao Petrobras de SegieriSocial.

O Programa de Condicionamento Fisico - Procondiisa va melhoria do
condicionamento, para que seja proporcionado, gaegado, um melhor desempenho na
funcdo e uma acdo mais agil nas situacdes de encgag®s participantes tém, a disposicao,
varias modalidades de ginastica e praticas espertientre elas, a ginastica aerobica,
musculacdo, natacdo, hidroginéstica, artes mar¢énss, yoga e caminhada. O trabalhador
escolhe a academia de sua preferéncia e as desg@sagembolsadas. Também ha o
acompanhamento médico da Refap S/A, no caso da sp¢por caminhada.

Por sua vez, a Prevencao e Controle do Tabagismaite enfoque mais educativo e
multidisciplinar. O projeto contempla a Ginasticabbral, na qual os participantes buscam
uma evolucdo em relacdo as suas capacidades (figroasirando alcancar como equilibrio,
forca, alongamento/flexibilidade, soltura, respii@e postura. Além disso, busca fortalecer e
conscientizar os empregados do mal do tabaco aesadiavées de campanhas de
conscientizacdo. Os tabagistas também participas gtopos de muatua ajuda, cuja
abordagem ¢é realizada pela equipe de saude, attav@same médico periddico e nas visitas
especificas no local de trabalho. O programa atitietodologia do INCA - Instituto Nacional
de Cancer -, 6rgdo do Ministério da Saude, consistna realizacdo de quatro encontros de
grupo, de duas horas, uma vez por semana, por tiodpale quatro semanas, contando com
a atuacao de profissionais de saude capacitadés @4 Ginastica Laboral para o controle do
tabagismo, a ginastica é oferecida a todos os @agos, duas vezes na semana, por um
periodo de 15 minutos.

Outro projeto, a Assisténcia Multidisciplinar deu8a, garante assisténcia médica
integral a empregados, aposentados, pensionistesu® dependentes. O plano abrange
Controle Médico, incluindo Atendimentos Hospitakardssisténcia Odontoldgica, Controle
Psicoterapico, Controle Fonoaudioldgico, Controigidterapicos e de Diagndostico. Inclui
ainda anestesia, cirurgia, chamadas domiciliarebosgpitalares, curativos, emergéncia,
genética, hemoterapia, internacdo hospitalar,nagéo psiquiatrica, medicamento em regime
ambulatorial, oftalmologia, ortopedia e traumat@ogprotese médica e odontoldgica,
remocdo em ambuléncia e terapia ocupacional. Aléssod todos o0os empregados,
independentemente de funcéo ou idade, realizanimente um exame médico periodico, a

partir do denominado Controle Médico.
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Outro foco do Programa € a Reeducacdo Alimentdrutesada para propiciar
programas nutricionais individuais que promovamrev@ncao e o tratamento de doencas
como diabetes e hipertensdo. A atividade € desd@daolatravés de entrevistas com
nutricionista, para orientacdo e acompanhamentda edisponibilizacdo de alimentacdo
adequada, com o objetivo de facilitar a mudancahdbgos alimentares.

J& em relacdo a Previdéncia Privada, esta é adereld forma complementar a do
sistema geral e publico. Tem como foco principaluplementacdo da aposentadoria para
permitir ao empregado a manutencdo de sua qualidadaeda. A Fundacéo Petrobras de
Seguridade Social - Petros - também oferece empassipessoais com juros subsidiados e
débito no contracheque. O Peculio por Morte é oogmeeficio que consiste no pagamento de
uma importancia em dinheiro ao beneficiario doipigdnte falecido.

Através do Programa de Qualidade de Vida, em 20@bpresa conquistou o Prémio
Top Ser Humano da ABRH/RS - Associacao Brasileg&dcursos Humanos RS -, devido
aos projetos de Ginastica Laboral, de Controle loes@@ade, de Condicionamento Fisico e de
Prevencéo e Controle do Tabagismo.

Programa de Voluntariado Corporativo

Apesar de procurar beneficiar a comunidade, a esapcensidera o Programa de
Voluntariado Corporativo como uma ac¢éo de qualidielgida, devido ao seu objetivo que é
o de “Propiciar aos empregados 0 acesso a umaiatvatuntaria corporativa, com o apoio
da estrutura organizacional”. O Programa, que aniagio ano de 2006, tem por objetivos
especificos:

- Desenvolver e estimular o espirito voluntario dogregados;

- Potencializar as iniciativas ja existentes naresgy

- Facilitar a inser¢cao dos empregados nas comuesdaahtempladas pelo Programa;

- Contribuir para os indices de ambiéncia, atraeéaumento da auto-estima;

- Manter um Comité de Desenvolvimento, formadogapregados de areas diversas,
com o objetivo de coordenar as atividades; e

- Mobilizar acionistas, fornecedores, clientes, oonidade, aposentados e familiares a
se envolverem no processo.

Para a capacitagdo e desenvolvimento do Programapeesa firmou uma parceria
com a ONG Parceiros Voluntarios de Porto Alegre desenvolveu a sensibilizacdo dos

trabalhadores para o desenvolvimento de a¢céesmandade.
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Com o apoio deste Programa, os empregados e apdssnsdo estimulados a
realizarem atividades voluntarias em instituicbexiads. Esses grupos, inicialmente,
participam de uma reunido de conscientizacdo, guoe dor objetivo o esclarecimento de
davidas sobre o funcionamento do trabalho, refavsadireitos e deveres do voluntario, bem
como motivar para a pratica de acdes sociais.

Para as atividades seguintes, ou seja, exercifaatica da responsabilidade social
individual, a empresa coloca a disposicao, parancat®a no Programa, um apoio financeiro
para o deslocamento até a entidade social ondeesdizada a iniciativa. Da mesma forma,
ela autoriza que o trabalhador empregue até ghateas mensais, dentro do seu horario de
expediente, para a dedicacdo a atividade volun&eia prejuizos a sua remuneracao.

De acordo com a coordenadora do programa, no irdoidrabalho, 20 pessoas
desejaram participar das atividades e, apds satentificados, os empregados interessados
criaram um Comité de Desenvolvimento, com seteesgmtantes de diversas areas, se
tornaram os responsaveis pelas escolhas das aergtidadiais para as quais sao direcionados
os trabalhos voluntarios.

Como uma primeira experiéncia, o Comité realizouni@s com os dirigentes de
diversas organizacdes que poderiam ser apoiada@&sneseguida, visitou cada uma das
entidades, buscando identificar as reais nece®sdadra que fossem, enfim, definidas as que
efetivamente conseguissem direcionar seus esforobstivos. Em seguida, o Comité
apresentou os resultados aos demais trabalhadapeEsias uma organizacdo privada sem fins
lucrativos foi escolhida: a Associacdo Crianca Z-elContudo, um programa publico
municipal também foi escolhido: o Abrigo Renasceem como outros trés projetos
realizados nas dependéncias da propria empresa,sgj@m: Projeto Pescar e CDI - Incluséo
Digital do Centro Refap Cidada e o proprio CentedaR Cidada;

Sobre estas escolhas, duas observacdes se fazémerges. A primeira é a de que
parece ter prevalecido a vontade de poder apoiatinioo publico, no caso, as criangas e
adolescentes, haja vista ser este 0 ponto em cantretodas as cinco iniciativas escolhidas,
deixando de lado outras realidades e problemasisodiluitas vezes sao causas que nao
possuem 0 mesmo apelo convidativo para que possamdosdas as atencbes, como 0s
esquecidos idosos em asilos, as marginalizadasl@aas pessoas em situacdo de rua as que
possuem necessidades especiais, ou outras causasdedesa dos direitos dos animais,
doencgas, violéncias diversas, cultura, entre outhasegunda se refere ao fato de que a

maioria, trés, das cinco acdes escolhidas, comelgpo a projetos implantados pela propria
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Refap S/A, podendo parecer uma estratégia dired#or@ela integracdo de objetivos,
desejando que todos apoiem acfes em unido coreg@dida empresa. De qualquer forma, €
apenas uma experiéncia que, futuramente, podedbpdo e reflexdo e de desenvolvimento
social para os trabalhadores e para a propriearéin

De acordo com a coordenadora do programa, o veiadtada Refap S/A tem sido

referéncia para toda a Petrobras:

A Refap € a Unica da Petrobras que disponibilizeabadentro do seu horério de trabalho

para o empregado realizar essa atividade, sem fejua sua remunera¢do. Entdo, é um
diferencial que nds temos e estd sendo observaldoRmtrobras. Claro que quatro horas

mensais é pouco, mas a empresa pensou em seriomlesfTu ndo precisas fazer sé aquelas
guatro horas, mas tu tens aquelas quatro horaspar@ ti planejares com os colegas, enfim
também para isso. E, por exemplo, em alguns locaiso a Associacdo Crianca Feliz, os
colegas se revezam. Entdo, vai um por semana e wadatiliza as suas quatro horas e os
guatro vao e déo conta das visitas semanais (comdera do programa de voluntariado).

Os trabalhadores procuram realizar reunides merdaiante o horario de trabalho,
separados de acordo com as organizagbes para &srgqabzam as atividades. Nessas
reunides, de acordo com os participantes, buschatetesobre as dificuldades que enfrentam
na realizacao dos trabalhos, sejam relacionadasilElco que atendem ou com os dirigentes
das organizacfes. Nas instituicdes, realizam difeseatividades. Alguns auxiliam na area
administrativa, outros realizam atividades comoongf escolar, recreacdo, pratica de
esportes, aulas de informéatica ou acolhimento, capmi conversas, somente. Para 0s
empregados, a atividade tem aflorado o sentimeatesthr cumprindo com o seu papel na

sociedade:

A realidade das criangas, no abrigo € muito durkeskestao la obrigados porque aconteceu
algo com a familia, entdo, eles estdo ali. Eu vunhis para ouvir eles, para conversar. Ja
com os pequeninhos, tu sé brincas. Acho que fide fabiz com isso e esse ato de dar, ele é
muito mais gratificante do que o ato de receber. fidlodo, no fundo, tu és muito mais
beneficiado do que eles. Mas também vejo que gjodgue eles me escutam e vejo que estao
mais felizes quando saio de 14 (empregado 10).

O Projeto Pescar, ele é um trabalho de capacitagho Refap Cidada. Esses jovens,
adolescentes, precisam de qualquer tipo de pag@dp que a gente possa dar. Eles precisam
de ajuda em todos os sentidos. Eu sempre tive derta participar de algum trabalho, como
voluntaria, porque eu acho que a gente tem quealgi@ma maneira, oferecer um pouco do
gue nés temos para o outro. Todos nos, ndo so pmsjeaaomo devemos participar, de alguma
maneira, na vida dessas pessoas (depoimento detaghu— video institucional da empresa).



211

Ja outros demonstram que a pratica voluntaria osfiseou, no sentido de permitir o
desenvolvimento de diferentes competéncias: adiratisas; trabalho em equipe;
solidariedade; e compaixdo. Da mesma forma, osegados se dizem mais beneficiados do

gue o proprio publico que atendem:

Hoje, ainda é um trabalho pequeno, mas a gentediter@ue, para eles, vai ser a longo
prazo, vai ser importante, porque a vida deles @st&m comecando. No momento que a
gente vé uma crianga, um sorriso ou entendendonadgcoisa, ali, para mim, € o pagamento
de todo o horéario que eu resolvi vir, aqui, paniar dessas coisas. Eu aprendo mais vindo
aqui com eles do que ensino e € um sentimento aito(depoimento de voluntario — video
institucional da empresa).

O nosso papel enquanto voluntario, eu acredito geg contribuir para que as criancas
possam se sentir melhor, estarem melhores e tdwsomer futuro. A alegria que eu tenho em
estar aqui é quando eu chego, eu vou chegando ngdAb alguém grita la de cima, la da
janela de cima " Tia Beth." Pronto, eu ganhei o rdéu E que, para eu ser feliz, eu preciso
fazer o outro feliz. Entdo, essa é uma oportunidqde a vida nos d4, de usarmos isso, de
aproveitarmosos nossos talentos. E uma oportunidade que a denteque, na verdade, ha
uma troca muito grande, mas quem ganha somos méénente, € o voluntario que vai
ganhando. A vida de todas as pessoas sempre y@ea no momento em que eu tenho essa
capacidade de me doar (empregado 11) .

Nesses ultimos depoimentos, percebe-se que a engsEsatingindo seus propoésitos
com o Programa, uma vez que o0 objetivo maior é pvema qualidade de vida do
trabalhador. Para as organizacdes beneficiadaaballio dos empregados tem sido de grande

valia:

Os voluntarios da Refap sé@o grandes parceiros,smssestido de poder estarem conosco, aqui,
na casa e estarem fazendo... didlogo, carinho. 8®rqu acho que sempre que, quando
alguém vem de fora, sempre pode contribuir comralgaoisa nova. Entdo, é alguém que traz
algo a mais, tanto para noés, enquanto pessoas, tqupara as criancas e adolescentes
(assistente social do Abrigo Renascer).

A Refap comecou a desenvolver um trabalho, duasvez semana, dando aulas de reforco
escolar. Com o passar do tempo, foram se preocupamin o andamento da entidade.
Realmente vestiram a camiseta e passaram a trahathenbém, com as maes, na parte
administrativa da entidade. Teve um que até secamsma entidade. Eles se preocupam se
tem comida, se o projeto esta tendo andamentodarantidade. Eles comecaram a abrir os
olhos da direcdo e mostrar que tem que ter orga@imaadministrativa (coordenadora da
Associacao Crianca Feliz).
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De acordo com a coordenadora do programa, em nemhomento, a Refap S/A
gerou expectativas nos dirigentes das instituigiesais relacionadas a doacdo de recursos
financeiros ou materiais advindos da empresa. Desdé&io do Programa, as organizacfes
foram orientadas de que se trata de uma acao aloalltadores da refinaria, podendo até
possuir 0 apoio institucional, mas que nao predésdinacao ou transferéncia de recursos.

Esse fato, muitas vezes, gera a frustracdo dosegambvs e do representantes das

entidades:

A Refap..., na verdade..., faz pouca diferenca lgmna momentos. Eu acho que ela poderia
tem um envolvimento maior. Eu acho que as empredas, tem condigbes de ter um

envolvimento maior, uma parceria maior. Entdo, Egumas coisas, mas podia potencializar
e ajudar mais pelo tamanho que é (empregada 11).

As criancas foram para a empresa, visitar, e tenfestas do final de ano, mas é tudo os
funcionarios que organizam. A empresa s0 da o cpam levar e buscar, mas o resto é com
os funcionarios. Acho que a empresa tem um potemzi@or que ndo esta usando dentro do
espaco comunitario (coordenadora da AssociagaorigaaFeliz).

Ao final do ano, os representantes das instituigdbemis ou dos projetos, em conjunto
com as criangas e adolescentes, vao a refinana,quee possam participar da prestacao de
contas das acdes desenvolvidas pelos empregadoas Xntidades sociais ou nos projetos
beneficiados, sé@o realizadas as festas de Nated #@aoncretizacdo deste momento de
confraternizacdo e celebracdo, a empresa faz dagias de recursos e materiais entre 0s
trabalhadores, para que seja possivel a comprardpibdos e lanches para o dia do evento.

Vale mencionar que alguns empregados desistiraprafpama, reduzindo ainda mais
0 grupo que, em um universo de 832 empregadosa passer irrisério, em media 20
participantes, sem contar os 1.100 trabalhadoresitegados que nao foram convidados a
integrar ao presente programa. Esta poderia, s@rsive uma Otima oportunidade para o
fomento de uma integracdo entre estes diversossgimiais que convivem, lado a lado,
dentro de um mesmo ambiente de trabalho, fora bagaem precedentes que esta massa, de
forma voluntaria, poderia contribuir com o deseuvoéEnto de varios projetos sociais e,
assim, promover uma melhora na qualidade de vidautas pessoas. Contudo, essa parece

Nao ser uma preocupacao da empresa:
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Nés sabemos que ndo € um nimero muito grande, amalséin acompanhamos outras
empresas que tem programas de voluntariado e, ajerte sabe que o importante é a
qualidade. Entdo, ndo estamos muito preocupadosess®a nimero e, sim, com a qualidade
desse projeto (coordenadora do Programa de Voluiad).

Ainda para o ano de 2009, a empresa pretendeaealiza nova campanha entre 0s
empregados e expandir o Programa para as cidadestele e Porto Alegre. Para isso, possui
como estratégia, buscar envolver os familiares taksalhadores, bem como mobilizar
clientes, acionistas e fornecedores para a causa.

Programa de Assisténcia Especial — PAE

O Programa de Assisténcia Especial atende aosdpoesde necessidades especiais,
ou seja, os trabalhadores, seus filhos ou outrgendkentes, bem como aposentados e
pensionistas que apresentem deficiéncia fisicaoseh visual, sensorial auditiva, mental ou
multipla, transtornos globais de desenvolvimentandtorno de déficit de atencdo ou de
hiperatividade. Como requisito, o deficiente deeeirsscrever no Programa para a receber
atendimento regular, através de uma instituicAwemada ou de profissional especializado
contratado.

Transporte

O transporte dos trabalhadores é realizado pootks regulares, numa média de 42
viagens por més em cada linha, atendendo a Reg#impblitana de Porto Alegre, com um
publico de 510 passageiros/dia. Ressalta-se, parédgsconto nos seus salarios de 6%,
referente a este servico de transporte, de acavdo & lei trabalhista. Vale lembrar que
acidentes nestes trajetos séo considerados agddnteabalho.

Auxilio Creche e Educacao dos Filhos

A empresa proporciona 0 pagamento de creche ascasados filhos dos
trabalhadores, bem como procura apoiar o desemvehio educacional dos mesmos, pelo
menos até a conclusdo do ensino médio. Esse redassecursos € realizado através de
ressarcimento no ato da apresentacdo do recibdp sgue, anualmente, € estipulado um
limite m&ximo de reembolso.

Auxilio Educacéao

A empresa também tem por prética apoiar os estddsstrabalhadores, inclusive
financiando uma parte da matricula e das mensaigdatbs cursos de graduacdo, pos-
graduacgéo, mestrado e doutorado. Contudo, de acomoa gerente de recursos humanos,

existem algumas restricoes:
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Claro que nédo séo todos os empregados, até poejgente tem uma norma na Petrobras que
estabelece que somente o pessoal classificadoveb stiperior ou que ocupe a funcéo de

supervisdo ou gerencial recebe a bolsa. Normalmentatas pessoas querem e a gente, junto
a diretoria, seleciona alguns empregados, normatmespresentando todas as areas (gerente
de recursos humanos).

De acordo com o balango social da empresa, em 2fa08m investidos R$
169.774,00 na educacdo do quadro funcional. Des@moode 2001, 55 empregados ja
participaram do Programa, dos quais 11 iniciaran2ea8.

O Programa de Inglés é uma outra iniciativa quegnat o Auxilio Educacao, pois visa
proporcionar a aquisicdo de conhecimentos e haldiisl quanto ao uso do idioma, atendendo
as necessidades técnicas e de gestdo da empregadidsg0es sdo feitas pelos gerentes,
conforme a necessidade do cargo, sendo renovadabreamte. O nimero de participantes é
definido pela Diretoria. O Programa de Inglés canttambém em 2008, com 151

participantes, a um custo de R$ 87.972,00.

4.4.1.3 Eixo Temaético: Responsabilidade Social iete

Nesse item, serdo abordadas as atividades da R&faprelacionadas com a
comunidade, sejam elas dentro ou fora da empresa.atdes compreendem projetos mais
estratégicos, bem como iniciativas mais pontuassquais a empresa participou de doacgdes

financeiras ou de materiais.

4.4.1.3.1 Categoria: projetos com a comunidadeizealos dentro a empresa

Programa Jovem Aprendiz

Este é um programa do sistema Petrobras, integrad®rograma Primeiro Emprego
do Governo Federal, que conta com o Centro Feder&ducacao Tecnoldgica do Rio de
Janeiro - CEFET/RJ -, Fundacao Abring dos DireitasCrianca e do Adolescente e Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI - comarceiros. O Programa Jovem
Aprendiz tem como fundamento a Lei 10097/00 e atmdrés vertentes:

* Qualificar o jovem para o mundo do trabalho, destvendo nele habilidades

especificas, além de comunicacéo e escrita;
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* Formar o jovem para enfrentar o mercado de tn@hatom conhecimentos de
direitos trabalhistas e sociais, seguranca e sadgi@nizacdo sindical, entre outros; e

* Possibilitar o acesso a educacéo, a cidadanapeao exercicio de direitos, com
informagdes sobre qualidade de vida, meio ambieqnestbes de género e etnia, direitos
humanos, entre outras.

Na empresa, o Programa iniciou suas atividades @b de 2006 e beneficiou,
naquele ano, 55 jovens, entre 16 e 18 anos, qawaestdevidamente matriculados em
escolas, tendo suas freqiéncias comprovadas. Adesde a sua implantagcéo, os jovens sao
atendidos em dois turnos, de acordo com seus tamiog escolares.

Cada jovem participa de trés mddulos, sendo quprinmiro, sdo abordadas questdes
de formacdo basica, como identidade, conhecimestdse a Refap S/A, educacédo e
cidadania, tecnologia, qualidade de vida, mundotrdbalho, responsabilidade social e
ambiental. Ja no segundo moddulo, os jovens passasca@her uma formacdo técnica
desenvolvida pelo SENAI de Canoas. De acordo codadses do balanco social de 2007, dos
44 jovens que participaram até o final do prograbYaconcluiram o curso de auxiliar de
mecanica (400 horas), 18 o curso de auxiliar dei@biade (800 horas) e 9 o curso de auxiliar
administrativo (400 horas). Por fim, no terceiralleBmo mddulo, os jovens ingressam na
empresa e atuam nos setores, de acordo com a fwmecebida nos cursos. Segundo a
gerente de recursos humanos, o projeto oferecgoaess a carteira de trabalho assinada e
garante beneficios como salario minimo integra,se8ario, férias coincidindo com as férias
escolares, vale transporte, Fundo de Garantia ponpd de Servico - FGTS - e ticket
refeicdo. Além disso, de acordo com a gerentejcgahdo desta iniciativa, a Refap S/A
oferece beneficios e oportunidades de trabalho awmero de jovens muito além do que é
atualmente exigido pela Lei do Jovem Aprendiz.

O Programa Petrobras Jovem Aprendiz também engigbas pedagogicas, com
acompanhamento semanal do desenvolvimento profa&ante e do desempenho escolar,
visitas domiciliares para avaliacdo do contexto woitdrio e encontros de psicologia.
Atividades extras foram também especialmente ptapgsara complementar a formacdo dos
jovens, como oficinas do Programa Alternativo al&hgia - PAV -, Brinquedoteca, Troca-
troca Solidario e o Programa de Educacdo para asifoa além de visitas guiadas ao
SEBRAE, ONGs e a Refap. Todas as atividades relakzgela empresa, nesse Programa, em

2007, totalizaram 4.833 atendimentos.
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Em 2008, a formatura dos jovens ocorreu em outudmosolenidade que contou com
a participacdo dos familiares. No ano seguinte,ursdg informacdes da gerente de
comunicacao, em virtude da reavaliacdo do prograreaa realizacdo nao foi possivel.

Inclusé@o de pessoas com necessidades especiais

Através de uma parceria com a Acadef, a refinaiadiNza a insercdo de pessoas
portadoras de necessidades especiais no mercadabdto. Atualmente, sdo 14 as pessoas
que possuem alguma deficiéncia que trabalham cemeitizados, todos contratados pela
Acadef, que presta servicos para a Refap, nas @deasistrativas e de protocolo.

A parceria entre as duas organizacoes ja existeblanos e ndao se confunde com a
obrigacédo legal do cumprimento das cotas destinadasdeficientes, haja vista que as
mesmas sao supridas pelos concursos publicos. Asgierente de recursos humanos aponta

que esta é uma acao suplementar, de iniciativangaesa que se sensibilizou com a causa:

Acho que é por essa consciéncia da questdo sasgajag ha muito tempo, comecgou a surgir...
e a Refap sempre foi muito sensivel a essa qusstdal. E, ai, como tinha essa associacéo e
era aqui em Canoas, visitamos a entidade e, corgerde precisava de pessoal para fazer
esse transito mais interno de documentacdo, comeganestudar a possibilidade de poder
dar empregos para essas pessoas que tem muitadifiaiddades do que qualquer um de nés
para consegui-los (gerente de recursos humanos).

Por sua vez, a associacao tem o papel de acompamfadralho destas pessoas, tendo
um plano de acao previamente definido com a refipar partir do qual, os deficientes sao
avaliados pelo seu desempenho. A gerente de rachwsnanos da Acadef afirma que néo
existe distingdo na forma de tratamento entre estes demais trabalhadores terceirizados.
Ela também enfatiza o resgate do respeito e delania destas pessoas que encontraram, na

refinaria, uma oportunidade de vida:

Estamos, h& 15 anos, com o convénio. Temos l4gsessdalhando na refinaria de forma
terceirizada. Nesse convénio, eles sdo tratadosngue os outros terceirizados, tendo metas
para cumprir, tendo que produzir que nem outrosciomarios.... Entdo, € bacana essa
valorizacdo. A maioria deles trabalha na area adistiativa. Aqui na Acadef, temos reunides
mensais com eles para avaliar seus desempenhosfiearmos as dificuldades que estdo
tendo, bem como se estdo atingindo o plano de ay®&jo esse trabalho como uma
oportunidade otima para eles e, aléem da oportun&apie a empresa esta dando, por
acreditarem nos PPDs, eles tem um salario dife@ido mercado, beneficios como o
transporte e refeitdrio da empresa e sédo valorizadaespeitados. Isso faz com que busquem
superar-se cada vez mais e tenham mais objetivasypeer (gerente de recursos humanos da
Acadef).
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A Refap S/A também patrocina projetos da Acaddbretaodo os que relacionam a
deficiéncia com a questdo ambiental. Da mesma fowmailiza a participacdo da entidade
em eventos para que possam ser promovidas suass @arante a comunidade. Esse trabalho

é reforcado pelo responsavel deste projeto nduitsto:

Temos uma parceria com a Refap que é a conscieatizaobre o uso de materiais
ecologicamente mais corretos, como o uso de pamétiado. Entdo, a empresa patrocina
todo o nosso material e nds participamos de eventude levamos materiais para as criancas
desenharem. Geralmente, sdo desenhos onde aparpessoas com deficiéncia que as
criangas pintam e, depois, falamos de cuidados asmessoas e o meio ambiente. Entéo, vejo
gue é uma ajuda muatua, na qual nés levamos 0 nanentpresa nos eventos, pois ela
acredita no potencial dos PPDs e, em contrapartigtg financia os nossos materiais
(coordenador de projetos da Acadef).

Além disso, todas as latas de refrigerantes comasma empresa sdo destinadas ao
Projeto Latinhas que Fazem Andar, também da Acé&defhtidade consegue, com a venda do
aluminio, adquirir equipamentos de mobilidade dieewgilizados pelo publico que ela atende,
como cadeiras de rodas.

Programa de Relacionamento Comunitario

Apds uma pesquisa, a refinaria constatou a car@eimmformacdes da populagéo
vizinha, em relacdo aos seus processos e objetiResolveu, entdo, intensificar o
relacionamento com as comunidades que se localiaamseu entorno, tendo como
pressuposto, o aprimoramento de sua estratégiardenicacdo. Assim, em novembro de
2005, a Refap S/A criou o Programa de Relacionam@amunitario, visando:

- Ampliar e otimizar o relacionamento entre a Refaggs comunidades do entorno;

- Construir um dialogo permanente e consolidar vefecdo de confianga e respeito
muatuo com as comunidades fixadas no entorno deirsstatacoes;

- Aumentar o nivel de conhecimento dos moradores adenunidades da area de
abrangéncia do Programa sobre a empresa, medid&gd@nca e de preservacdo ambiental
adotadas; e

- Ampliar a rede de apoio comunitario as atividad@®mpresa junto as liderancas da
area de abrangéncia do Programa.

Apos a elaboracdo do plano de acdo e a producamaderiais informativos, as
liderancas identificadas, principalmente de Estei@anoas, foram convidadas a conhecerem a

proposta, que consiste na realizacao de diver€es atp esclarecimento sobre a Refap S/A,
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junto as comunidades. O Programa envolveu os Ba8amto Inacio, Pauluzzi, Ezequiel, Séo
José e Olimpica, em Esteio, e Parque Residenciad Iy Residencial Morada das Acécias e
Parque Residencial Universitario, em Canoas.

Conforme aponta o balanco social de 2007, forahzasims 49 eventos e acdes, com
a participacdo de mais de 900 pessoas. Atravésdds @omo palestras, reunides, atividades
educativas e visitas monitoradas, a empresa esela@s duvidas da populagdo sobre seu
funcionamento e estabeleceu um contato direto engente, ampliando o dialogo, o
conhecimento mutuo, assegurando a confianca darédaue.

Outras atividades também foram desenvolvidas deirar@no, como as reunides para
informar a populagdo sobre a realizagcdo das Pamelddanutencdo, explicando os seus
motivos e as consequentes alteracbes na rotin&fulerra, bem como a promocéo, pela
empresa, de visitas a Bienal do Mercosul e ao Thé&fio Pedro, onde a comunidade pbde
assistir a PecaA' Farcd'.

Para a dirigente de uma associagdo de moradocatiziala em Esteio, mais do que as
visitas, o didlogo estabelecido e os esclarecinseptoporcionados pela empresa foram

importantes:

Eu ja fui em eventos na empresa, inclusive nos atem para uma capacitacao em projetos,
mas 0 nosso nao foi selecionado. Mas acho muitoelssa parceria, essa comunicacdo. Tem
um jornal que eles entregam aqui falando de comoifuna a empresa. Nas reunibes, eles vém
e nos explicam como as coisas funcionam la deRti@comunidade questiona muito, fala da
poluicdo. A gente sabe que tem mais coisas, qeenéle abrem tudo para a gente, que existe
escapamento de poluicdo etc, mas as outras empnesaseunides ndo fazem para tentar nos
explicar. Entdo, acho essa atitude muito boa (pleisie da associacdo de moradores).

O Programa foi apresentado a 272 CoordenadoricoRagile Educacdo de Canoas,
visando estender suas atividades as escolas dstaduarea de abrangéncia. Em 2008, sete
escolas da rede estadual foram beneficiadas co®how/de Fisica”, realizado durante a
Semana do Meio Ambiente da Refap S/A, contandoaparticipacdo de 606 alunos.

Outra acéo integrante do programa € o Jornal Latlada, criado em 2007, com
periodicidade trimestral e distribuicéo gratuitagpas comunidades de Canoas e Esteio. Para a
empresa, o0 jornal é um importante veiculo de dissgéo de informacOes sobre o
funcionamento da companhia, auxiliando no compantilento de conhecimentos. Através
dele, busca-se, também, destacar o trabalho daadichs comunitarias, revelando seus perfis

e suas opinides sobre o programa, conforme deptosiabaixo:
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E um programa que, além de aproximar as associagfiesnoradores umas das outras,

propicia mais conhecimentos para a populagcédo. OgPama esclarece como funciona uma
refinaria, deixando todos a par dos acontecimerdasRefap. Acho super interessante os
convites recebidos para as atividades culturaismbe a Bienal do Mercosul, no cais do

porto, e ao Theatro S&o Pedro, em Porto Alegre.tdsundo conheciam esses locais por falta
de oportunidade. Foi maravilhoso. Quem dera se $oas empresas tivessem um Programa
como esse, criando mais relacionamentos e mai@ragfo entre os moradores do bairro

(Adelaide Gazzo Pereity.

Eu nunca tinha entrado na Refap. Com o ProgramajRrde Relacionamento Comunitario,
fui convidado para uma reunido, na qual os técniexglicaram como funcionam os processos
dela. Entendendo como funciona, acaba qualquer iteAmmnteceu a distribuicdo de material
aqui na comunidade e foi bem aceito. Quando acentgdguma dulvida aqui, em relacdo a
refinaria, o pessoal me procura e eu esclareco.igkriduicdo do material foi bem aceita.
Agora o jornal vai ajudar, trazendo mais informag@eara os moradores. (Valdemar Prestes
Ferreira™).

Através dos depoimentos das liderancas comunitadasfirma-se a estratégia
utilizada pela empresa de aproximar-se de pessofigerites nos bairros vizinhos,
objetivando a criacdo de vinculos com os moradidse®gido e, em consequéncia, a melhoria
de sua imagem. Apesar de se caracterizar como ogngona estritamente institucional, com
vistas a melhoria do relacionamento com a comueidlachl que é afetada diretamente com o
processo de producdo da refinaria, seja devidduacgo do ar, poluigcdo sonora, entre outros,
a empresa considera o Programa de Relacionamentar@®@ario como um de seus programas
de responsabilidade socioambiental.

Vale mencionar, ainda, que o Programa recebeu mi®réop de Marketing ADVB
2008 - Responsabilidade Social -. Por ser congidereferéncia, foi apresentado durante o
Rio Oil & Gas, no Rio de Janeiro, na sessao de dtsspilidade Social, e foi destaque dentro
do Sistema Petrobras, sendo apresentado no 4° F&tetmobras de Solugbes em
Comunicacédo. O Programa foi selecionado entreéssntielhores projetos de Relacionamento

com Comunidades da Associacgao Brasileira de Corag@icEmpresarial - Aberje -.

12 presidente da Associacdo Amigos do Parque Rekitligiara, de Canoas, em depoimento & edicéo ajdmal.
'3 presidente da Associacdo de Moradores do Parauie Bacio Il, em Esteio.
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4.4.1.3.2 Categoria: projetos com a comunidadeizaaglos fora a empresa

Nesta categoria estdo situadas as principais ivasgvinculadas ao Programa Refap
Cidada que buscam apoiar o desenvolvimento da dsmie contudo, implementados na
comunidade, ou seja, que ndo sao realizados nasdi&mcias da empresa. Sao desenvolvidos
pela propria refinaria ou através de outras orgades, a partir da transferéncia de recursos
via patrocinios ou doagoes.

Da mesma forma, as atividades de cunho ambientalngo visem a reparacdo de
danos ou que nao busquem a prevencdo quanto eos ingrentes ao processo produtivo da
empresa, também aqui séo relacionadas. Isto poejueregra, sédo realizadas fora das
instalacdes fisicas da refinaria e necessitam egsempre, do envolvimento de varios setores
da sociedade, seja publico ou privado, para gaensaicancados os resultados esperados.

Assim, de acordo com dados do relatério social leiemtal, em 2008, a Refap investiu
R$ 5.420.938,85 em instituicdes, projetos e aca#rmvés de convénios ou parcerias,
distribuidos nos seguintes eixos: educagdo (R$1300,00); cultura (R$ 1.172.000,00);
esporte (R$ 650.000,00); e outros (R$ 340.00000nontante obtido em abatimentos ficais,
segundo a gerente de comunicacdo, foi de R$ 400@068endo, o restante, recursos da
empresa que sdo passiveis de ressarcimento pamgoBeguem 0s principais projetos desta
categoria:

Centro Refap Cidada

Em 2005, a empresa criou, em parceria com o0 Ibstilunga, com o Clube dos
Empregados da Petrobras - CEPE - e com a Assoclagéid de Mocos - ACM - , uma
alternativa social voltada ao atendimento de caargn situacéo de vulnerabilidade social da
cidade de Esteio, denominada de Centro Refap Cidadaniciativa tem, entre os parceiros,

a seguinte divisdo de responsabilidades:

A Refap patrocina, o espaco é disponibilizado gz##PE, a ACM executa e o Instituto Dunga
da o aval, a credibilidade da proposta do esportdapre-socializacdo (coordenadora do
Centro Refap Cidada).

De acordo com a gerente de comunicacdo, essa fai astratégia utilizada para

canalizar as demandas da comunidade:



221

Ele foi gestado para ser um esforco integrado, emunto, e ter, realmente, uma linha de
atuacdo que fosse norteada, porque nds recebemitasniemandas e também temos muitas
demandas a gerar, temos muitas pautas para conciedade e ela também nos demanda.
Entdo, esse Programa, ele € um norteador. Ele terseas valores, 0s seus principios e seus
focos de atuacdo que o organiza. Essa iniciativa pipicia alcancar melhores resultados,
conseguindo mensura-los e, também, nos permite napa@@cado com outros resultados
(gerente de comunicacao).

A coordenadora do Centro Refap Cidada completaexmo que a Refap S/A tinha o
interesse de atender a comunidade de Esteio, umgueetodos os recursos relacionados ao
pagamento de impostos séo direcionados para Canoas.

Para sua implantacao, inicialmente foi realizadomapeamento das areas nas quais
acreditava-se existir criancas em vulnerabilidanigas, bem como pesquisou-se acerca de
suas caréncias e deficiéncias em relacdo a obtelgc@ desenvolvimento que propiciasse
uma qualidade de vida, como ser humano e cidadé@osdguida, a empresa procurou o
Instituto Dunga que, por sua vez, convidou a AChampie também se integrasse a proposta,
em funcdo das experiéncias que esta ja possuiaentagge ao atendimento do publico que se
pretendia apoiar. Apos, decidiu-se realizar asidatdes no Clube dos Empregados da
Petrobras, uma vez que existia, ali, o espacoofistiequado, embora a estrutura existente
nao fosse a ideal na época.

O Programa iniciou suas atividades atendendo Gihgas em seus contra turnos
escolares, tendo como objetivos: “estimular o éspide equipe, de cooperacdo, O
desenvolvimento fisico e motor; o despertar page para a cultura e desenvolver toda uma
forma de pensar e; valorizar a tolerancia, a c@ngia com a diversidade, incentivando a
familiarizacdo com novos ambientes.”

No inicio de 2008, foram inauguradas as novaslaggias do Centro, que passou a
contar com varias salas e com um refeitorio, oppssibilitou a ampliacdo da capacidade de
atendimento. Assim, atualmente, sdo atendidas fidficas de 6 a 11 anos de idade que
participam de atividades pedagodgicas como muge#ro, esporte, cinema, acompanhamento
escolar, oficinas, debates, literatura, jogostantis e de lazer, trés vezes por semana, no turno
inverso ao escolar. Trata-se de uma proposta ddex@a, na qual as atividades esportivas sdo
o “carro chefe”. Contudo, a proposta pedagdgicéb&ampromove o desenvolvimento das

criancas em outras areas, conforme relata a coadesn
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Nés queremos que elas conhecam muitas coisas gse&b tem a oportunidade no mundo
delas. Entdo, trabalhamos nos trés eixos: 0 esparfgedagogia; e as artes e expressédo. Pelo
esporte, elas conhecem todas as modalidades, delase o futebol de rua. Futebol de rua é

um esporte que, particularmente, s6 a ACM deseavdwtdo, futebol de rua é diferente

porque ele tem as regras do futebol, s6 que ndasaegras de rua, sdo valores. Ao invés de
ponto é um abraco, uma palavra de carinho. Entdo sdadas regras de acordo com os

valores, substituindo-se regras por valores. Demtooesporte, sdo construidos, com garrafas
pets, as Raquepets, que sdo pintadas e decoraas, pedagogia, e eles aprendem a jogar
ténis, mas com uma raquete de garrafa pet (coord@rsado Centro Refap Cidada).

Segundo a coordenadora, o Centro Refap Cidada tangvéporciona atividades
externas, como visitas a exposicdes de arte, ausnuad-eira do Livro, a Bienal do Mercosul,
bem como oportuniza passeios a Expointer, aos ldédutebol, as colbnias de férias e para
o litoral gaucho, além de exibicdo de filmes e deratividades interativas. Outro destaque é
a criacao e consolidacdo do Grupo de Crescimentadd nos familiares, com o intuito de
capacita-los acerca das alternativas referentesag@p de renda.

Ao todo, 16 pessoas formam a equipe executiva ddr@eque possui, além da
coordenadora, a equipe de assistentes sociaispenagoga, um professor de educacao fisica,
uma professora de danca, faxineiras e cozinheiesslo todos empregados da ACM. Por sua
vez, a Refap S/A patrocina todas as necessidadesiai@iva, como uniformes para as
criancas e professores, alimentacao, estrutuca fésmateriais didaticos.

Com as familias, a equipe procura realizar reumd&ssais com o intuito de trabalhar
cada parte do Programa, para que os pais entendigm de formacédo que seus filhos estdo
recebendo. Nas dependéncias da organizacdo, umpovesemana, também séo realizadas
oficinas de geracdo de renda com as maes e, nmdgegemestre, de acordo com a
coordenadora, estéo previstos os cursos de arrinmacldinaria, gargom, entre outros.

Uma preocupacao constante do Programa € a avatiagé@munidade. Nesse sentido,
uma pesquisa foi realizada e, de acordo com odtades divulgados, as familias estéo
satisfeitas com o trabalho, pois tém notado umastoamacdo positiva das criancas, em
virtude da participacdo nas atividades ludicas dagégicas, bem como melhoras na
freqUéncia e na aprovacao escolar.

Quanto ao desenvolvimento das atividades, a coadiea afirma que a relagdo do
grupo executor com a Refap S/A e com o Institutadaué bem harmoniosa, sendo que, no
inicio do ano, eles exigem a elaboracdo de um pbeaagogico e de agdo anual que, apos

aprovado, deve ser cumprido. Assim, 0s parceiraseguem acompanhar o desenvolvimento
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das atividades, compreendendo as razdes de umsadadeou de outra, pois eles sao

constantemente informados sobre as alteracdessagiessque sdo devidamente justificadas:

Cada um tem o seu papel nessa parceria. A Refamocfinanciadora, tem toda a
responsabilidade do repasse de recursos. Nos tgu@snanter uma prestacao de contas em
dia. O que nés temos aqui € uma relacdo de boahanca, além de eles serem nossos
financiadores. Entdo, sdo coisas mais além do duplesmente... Eu conheco o histérico,
agora, aqui, de organizacdes e de empresas quadiam e sO financiando, a relacédo é
diferente. Entdo, eu acho que a méo é dupla. Eesidiam e nds temos que deixar claro o
gue acontece aqui. Para mim, é muito tranquilo perqués temos o maior interesse em
divulgar e o objetivo é que a gente seja o projeferéncia. NGs temos tudo para ser. Por isso
gue eu tento sempre priorizar pela qualidade daipmupara que ela tenha condicBes de
entender, para que eu possa cobrar a execucdo.Danga € informado igual a Refap sobre
tudo o que acontece. Tipo, funcionarios que botanjustica, 0 Dunga sabe de tudo. Entéo,
eu digo, assim, que ele pode ndo estar presentg,aeasabe das dificuldades que a gente
vive, de todas as alegrias também (coordenador@eliiro Refap Cidada).

De acordo com a coordenadora, sobre todo o investorefetuado no Centro Refap
Cidada, a empresa consegue, atualmente, um abddifisoal de até 1% de seu Imposto de
Renda, via o Fundo para a Infancia e AdolescénéibA-- , autorizado pela Lei 8242/91
(Estatuto da Crianca e do Adolescente), destinadatendimento de politicas, programas e
acOes voltadas para a protecéo de criancas e egluies.

Esse recurso, no entanto, € depositado na cor@agelho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente e, somente ap0s o pregetaprovado, dependendo do regimento
de cada Conselho, 0 mesmo pode ser direcionadoraa ftotal ou parcial para a entidade
sugerida pelo doador. Em Canoas, por exemplo, 208mfretidos para serem redistribuidos
a outras organizacdes. E, pelo fato do projeto demenvolvido em Canoas, por uma
instituicdo de Porto Alegre, com criancas de Esginiciativa encontra grandes dificuldades
de registro e aprovacédo de sua proposta. Depaisufeuir do abatimento fiscal a partir do
Conselho de Porto Alegre, atualmente, o Conselhgstigio aceitou ser o intermediario deste
repasse. Isto se justifica também pela exigéncigpahticipacdo dos representantes das
entidades nas reunides e foruns destinados a s&x@saprovacéo das politicas com relacéo
as criancas e adolescentes dos municipios ondeselascontram, ndo querendo ter suas
atribuicdes reduzidas a meros repassadores desoscugm funcdo das auséncias destas
entidades, na construgdo de uma politica publfesenate a infancia e a adolescéncia.

Soma-se a isto, as dificuldades referentes aosidreégs atrasos de repasses destes

recursos advindos dos Fundos Municipais, em fudgidemora em constituir oS convénios
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entre as entidades e as respectivas Prefeiturass@m por lei, as administradoras destes
recursos. Devendo acatar as decisdes dos Consethogs vezes, por inadimpléncia

financeira, o Poder Publico local também fica img@edde realizar a transferéncias de

recursos, gerando conseqiéncias desastrosas pgveojes e programas destinados a
criancas e adolescentes.

Contudo, apesar destes entraves administrativaditicgs, de acordo com a gerente
de comunicacdo da Refap S/A, a empresa investi@®ORP00,00 na construcdo do Centro e,
deste, R$ 300.000,00 foram descontados de seu timpopagar e R$ 600.000,00 foram
destinados pela empresa, sem obter qualquer vamfésgal.

Em 2006, o Centro Refap Cidada foi agraciado comr@&mio Top Cidadania da
ABRH-RS. De acordo com o balanco social daquele este reconhecimento reafirma o
compromisso da empresa em gerar transformacad st@aés da promocdo da cidadania e
do desenvolvimento de suas atividades de formarsiasee!.

Teatro na comunidade

A empresa patrocinou a peca teatr&l Farcd, espetaculo que apresenta uma
sequéncia de quatro histdrias baseadas em teagsarls do teatro mundial®$ Faladorey
de Cervantes;O Ursd, de Tchekhov; O Médico Saltaddr de Moliére; e osOs Ciumes de
um Pedestre de Martins Pena.

Além do espetaculo teatral, o projeto incluia tadoconjunto de eventos relacionados
ao universo do tema da peca, conarkshopsoficinas, ciclos de cinema e video, exposi¢ces
e debates, realizados antes e durante a tempdataPrograma ja foi realizado em Porto
Alegre, Caxias do Sul, Pelotas, Santa Maria, EnecliRio de Janeiro, Campo Grande e
Cuiaba.

Ja para os trabalhadores e comunidade local, g Réfarealizou sessdes especiais da
peca, dirigidas a empregados e familiares, paseiparticipantes do Programa de
Relacionamento Comunitério e para criancas do G&wefap Cidada.

Bienal do Mercosul

De 2003 a 2007, a Refap S/A apoiou as atividadeBielaal do Mercosul, realizadas
em Porto Alegre. Segundo representantes da empré&anal incentiva a educacao pela arte,
aproximando pessoas da expressao artistica nasnwiasvariadas formas e tendéncias,
estimulando o pensar e o olhar critico sobre o mund

A empresa era a patrocinadora exclusiva do Prdpgdagdgico, iniciativa que

consolidou a énfase em educacao da Bienal. Despa@ueste empreendimento cerca de R$



225

2 milhdes para proporcionar, aos professores deasutidades, condicbes de visita as
exposicoes, participacdo de conferéncias e recabinte materiais especificos para serem
utilizados em salas de aula.

As atividades do Projeto Pedagdgico da Bienal andech em abril de 2007, tendo
realizado 52 encontros de formacdo com educader88@ municipios do Rio Grande do Sul
e Santa Catarina. Destes, 9 mil sdo os professtesscolas gauchas que receberam o
material pedagdgico especialmente produzido. Doig@&sios reuniram mais de 1.700
participantes e 156.587 foram os estudantes, aygide 172 cidades, atendidos nas visitas
guiadas. Além disso, 60.200 alunos participaramafi@gas e outras atividades e 100.000
estudantes da rede publica e demais instituic@esatn transporte gratuito até a Bienal do
Mercosul, patrocinados pela empresa.

Na refinaria, foi realizada uma oficina culturatgpas empregados, o que possibilitou,
segundo a empresa, 0 estimulo a uma leitura critisaobras de artes expostas, em um
processo enriquecedor e dinamico, tornando, ogcipartes, multiplicadores das propostas
da Bienal, junto a seus familiares, amigos e caleigatrabalho.

A Refap também promoveu visitas guiadas a BienaMéocosul de 2007 para 50
empregados, para 50 moradores vizinhos integralstddrograma Refap de Relacionamento
Comunitario, bem como para 120 criancas do CergfaprCidada.

Para a Bienal de 2009, a gerente de comunicacé@oriafi que a empresa ndo possui
contrato estabelecido.

Espaco Educativo Multiuso e Estacdes Pedagogicas

Ainda durante a Bienal, junto aos espac¢os expositios Armazéns do Cais do Porto,
no Museu de Arte do Rio Grande do Sul - MARGS e&antander Cultural, em 2007, foram
montadas 20 estacdes pedagogicas, além de um EBpacativo Multiuso. As estagdes
pedagogicas eram espacos interativos montados gutkberminadas obras de arte, nos quais
o artista explicava seu processo criativo. Porv@za o publico registrava, em depoimentos,
sua percepcdo sobre a obra, compartilhando exp&®rcom o seu autor. O Espaco
Educativo, montado no Armazém A3 era composto the da pesquisa, auditério, sala de
atendimento para o professor, ateliés para usoedhglantes e sala para exposicdo dos
trabalhos feitos pelos alunos. A empresa tambéma@ure visitas monitoradas para seus
empregados, criancas do Centro Refap Cidadad e oresadlas comunidades vizinhas a
empresa, integrando a Bienal do Mercosul ao ProgrdRefap de Relacionamento

Comunitario.
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Segundo informacdes da gerente de comunicacatinari@ ndo formalizou nenhuma
parceria para o financiamento de nova edi¢do dastativa em 2009.

Feira do Livro

Desde 1998, a Refap é apoiadora da Feira do LierBatto Alegre, patrocinando a
Area Infantil e Juvenil. Mais recentemente, pass@atrocinar, também, o transporte escolar,
permitindo que criangas de todo o Estado possatarnvesFeira. Do mesmo modo, a empresa
participa com um estande institucional, no qual dé@senvolvidas atividades ludicas que
visam despertar, nas criancas, o habito e o pdazlgitura.

Doacao de materiais

Em parceria com a Sociedade dos Usuarios de Infmaré Telecomunicagfes do Rio
Grande do Sul - SUCESU/RS - e do Comité para a Detipacao da Informatica - CDI -, a
Refap S/A doou materiais de informatica e peritiicue ja estavam fora de uso para o
Centro Social Marista Cesmar, de Porto Alegre & marAlbergue Publico Municipal de
Canoas, onde, a partir da reciclagem e readequasdequipamentos, foi possivel criar, ali, a
Escola de Cidadania e Informatica, com a montagenurd laboratorio digital para ser
utilizado por pessoas que se encontram em situbecass.

A empresa também contribuiu com a doacédo de tubesagara a reforma da caldeira
gue atende a lavanderia e a cozinha do HospitaleG&ro, em S&o Leopoldo, e destinou
equipamentos de laboratdrio para medicédo de futgorgentracdo de oxigénio e lavadora de
frascos para o Centro de Educacdo Profissional olfmdCollor, do SENAI, em Séao
Leopoldo.

Recuperacéo da Igreja Nossa Senhora das Dores

A Refap apoia a recuperacéo de prédios historieopreservacdo da memaria gaucha.
Em 2006, o destaque foi a continuacao dos trababascuperacao da Igreja Nossa Senhora
das Dores, em Porto Alegre, com um investiment®#el00 mil. A recuperagdo da parte
interna do templo encontra-se em fase de concl@&#n. este patrocinio, a Refap possibilitou
a formacdo de mao-de-obra especializada em restaano a insercdo de portadores de
necessidades especiais, através de oficinas ranéstidentro do projeto.

Multipalco

A Refap S/A é uma das patrocinadoras do Multipdiedorto Alegre que, juntamente
com o Theatro S&o Pedro, forma o maior complextu@llda América Latina, ocupando um

espaco de mais de 20 mil m2. A empresa proporcianaiacédo do Teatro Oficina Refap, um
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espaco voltado a espetaculos alternativos, concickguke para 200 espectadores. Em 2006, o
aporte da Refap para as obras foi de R$ 593 mil.

Transplantes

Através de um Projeto desenvolvido em parceria a@®anta Casa de Misericérdia de
Porto Alegre, denominado de Banco de Tecido Humamele, a Refap S/A viabilizou a
aquisicdo de equipamentos necessarios para a,dostaporte e armazenamento de tecidos
humanos. Este banco tornou-se o Unico em operagsta datureza, hoje, no Pais, e foi o
responsavel pelos primeiros transplantes de pel&RinoGrande do Sul, realizados em
pacientes com queimaduras graves, em especialcasa

Educacado Ambiental

A empresa tem por politica patrocinar projetos gremovam a educacdo ambiental
capazes de impulsionar o consumo responsavel @ctagem. Por este motivo, a Refap S/A
participa do Programa Permanente de Educacdo Atabuign Bacia Hidrografica do Rio dos
Sinos, através de um convénio celebrado com a Uilsele do Vale do Rio dos Sinos -
Unisinos - e com o Comité de Gerenciamento da BHaiaografica do Rio dos Sinos -
Comitesinos -. Pelo programa, a Refap S/A espertuibair na sensibilizacdo de estudantes e
familiares dos municipios servidos pela bacia aceta importancia da preservacdo dos
mananciais aquaticos, em uma a¢do que pode se tafeeéncia nacional em termos de
educacao ambiental.

O convénio prevé a cooperagdo técnica, institutierfananceira entre os parceiros,
cabendo ao Comité de Gerenciamento, a organizaggi@td/idades a serem realizadas e a
empresa, 0 repasse de recursos, além da participagadebates e em algumas acgbes
especificas. Para este Programa, a Refap S/A g&sep o valor de R$ 182 mil, tendo sido,
até o momento, realizadas os seguintes eventos:

» Oficina de Saneamento, a partir da qual os paaites tiveram a oportunidade de
conhecer o diagnostico da drenagem, do esgotansamitario e dos residuos sélidos da
Bacia;

* Curso de Manutencdo de Ecossistemas: os parttepaconheceram a estrutura
bioldgica dos corpos hidricos, 0 amparo legal adegéo dessas estruturas, sua relagdo com
0S ecossistemas no entorno e sua importancia saoieatal;

* Curso de Elaboracdo de Projetos: visou qualifioar participantes acerca do

planejamento de projetos de captacao de recursareaae educacdo ambiental;
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* VIl Seminario Regional de Educacdo Ambiental daciB Sinos: antecipou os
resultados do Projeto Monalisa e as informag0egridaeira etapa do Plano de Saneamento
da Bacia Hidrografica do Rio dos Sinos; e

« Oficina “As Aguas da Bacia Hidrografica do RiosdBinos”: tratou das condicdes
das estruturas dos corpos hidricos e das aguaaaa @ Rio dos Sinos, especificando seu
enquadramento legal.

Parceiros Voluntarios de Canoas

A empresa é uma das mantenedoras dos programatudéaviado desenvolvidos pela
CICS, a partir de um convénio com a ONG ParceirolsiMarios, que possui sede em Porto
Alegre. Denominada de Parceiros Voluntarios Carteas por objetivo desenvolver a cultura
do trabalho voluntario organizado, estimulando atipm da responsabilidade social de
pessoas fisicas, escolas e empresas nas orgasizpgadas sem fins lucrativos do
municipio. Mensalmente, a empresa repassa 0 valdR%1150,00 para a manutencdo das
atividades. Ela também patrocina eventos destadadets, como o Reconhecimento de
Responsabilidade Social, concedido, em um café dah#&n anual, as empresas que se
destaguem na comunidade em termos de realizac&gd#s que visem contribuir para o
desenvolvimento da sociedade, a partir do voluadari Sobre esse valor, a empresa néo
possui abatimento fiscal.

Parceiros Voluntarios Porto Alegre: Acao Tribos naTlrilhas da Cidadania

Objetivando desenvolver a cultura do trabalho v@itio organizado, como forma de
atender as demandas sociais e, a0 mesmo tempihilgas® pleno exercicio da cidadania, a
ONG Parceiros Voluntarios, sediada em Porto Alegrieu a Acdo Tribos nas Trilhas da
Cidadania, na qual jovens de todo o Estado do R@nd® do Sul sdo mobilizados a
refletirem sobre seus papéis sociais e agirem @indegr suas comunidades. Com apoio de
suas escolas e familias, os jovens séo estimukaddentificar os principais problemas da
regido onde residem e a desenvolver propostas jgdena a soluciona-los. Desta maneira,
tornam-se agentes de transformacao social, soboatexto que se encontram inseridos. Em
2007, cerca de 93.000 jovens, em 326 escolas, imegam-se em 319 Tribos que realizaram,
até o més de setembro, diversas acfes relaciodadaghas de meio ambiente, cultura e
educacao para paz, em 62 cidades do Rio Grandeld®&a esta acdo, a Refap S/A vem
repassando, anualmente, recursos para a ONG Parcéoluntarios de Porto Alegre,

propiciando a producdo de camisetas, adesivo,dapatazes, bem como a realizacdo de
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capacitacdes, eventos, reunides, arcando com pssadssde transportes, lanches e contratacao
de profissionais.

Patrocinio Diversos

A empresa se destaca por patrocinar varios projeiosomunidade, inclusive o de
cunho empresarial, como os eventos da Cl@fipy hourmensal, almogcos empresariais

mensais, palestras quinzenais, cursos etc.

4.4.1.3.3 Categoria: percep¢des dos empregados

Na Refap S/A, a amostra de entrevistados com diabjde se identificar a percepcéo
dos trabalhadores sobre as politicas socioambseni@iempresa, também totalizou nove
pessoas. Ressalta-se, porém, que elas ndo foramadad pela refinaria e, sim, selecionadas a
partir da indicacdo do Sindicato da categoria, lmemo através dos contatos pessoais da
pesquisadora, pois, segundo a gerente de comuajcagdrabalhadores ndo se sentiriam a
vontade para conceder as entrevistas. Entretamidost os empregados convidados
demonstraram interesse em contribuir com a propgstdicipando voluntariamente desta
pesquisa. Assim, foram colhidas as informacdestidtmlhadores de diferentes areas, quais
sejam: da Comunicacdo; da Saude e Seguranca; danisttatdo; e da Producéo
(craqueamento, operacao e utensilios).

Em relacdo as atividades desenvolvidas pela emgresga a comunidade, o0s
entrevistados, em sua maioria, afirmaram que a megwWssui varias praticas de
responsabilidade socioambiental, sendo as querameg Programa que originou o Centro

Refap Cidada, as mais evidenciadas, conforme deraangrafico:
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Conhecimento dos projetos sociais na comunidade

@ Centro Refap Cidada
Banco de
tecidos; 1
Multipalco; 1 ® Acadef
Programa de
relacionament Centro I?efap O Programa de
0 comunitario; Cidada; 9 relacionamento
5 comunitario
0O Multipalco
Acadef; 6
W Banco de tecidos

Grafico 8 - Refap S/A: Conhecimento dos Projetos de Respoidatid Social junto a comunidade
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Mais do que conhecido, o Centro Refap Cidada revely o programa em que 0S
trabalhadores entrevistados possuem o maior grafatenacdes, pois souberam explicar, de

forma detalhada, as atividades realizadas e otvaigajue ele se propde a alcancar:

Tem esse que € mais recente, o Centro Refap Cidgquid, recupera criangas. S&o,
aproximadamente, 200 criancas de Esteio que jog#sbdl, basquete, vOlei... essas coisas
(empregado 10).

A empresa tem o Refap Cidada que atende algunmeascas que moram aqui perto. L4, fazem
o trabalho dentro da sede do Clube dos Empregadeadizando atividades com as criancas.
As criangas fazem os trabalhos escolares, elasténentacdo... (empregado 11).

Outros projetos lembrados foram as agfes realizadds a Acadef, uma iniciativa

elogiada pelos empregados:

Temos um convénio importante com a Associagdo fei@des Fisicos que é com o pessoal
da Acadef, que eu acho que é uma coisa bastand, lgge as pessoas vem e trabalham e
ficam trabalhando por muito tempo, aqui, dentro rééinaria. 1sso incorpora basicamente
fun¢cBes administrativas, mas eles sdo incorporadogquadro de pessoal e tem contrato como
outros terceirizados (empregado 16).

Alguns trabalhadores ainda mencionaram outros @nogs patrocinados pela

empresa, dentre eles, o Relacionamento Comunidtittipalco e Banco de Pele:
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Entdo, com a comunidade, nés temos essa revistaedlior, esse jornal. Temos palestras,
temos eventos e encontros. Depois, nds temos atvermssas de patrocinio, atividades de
patrocinio, principalmente, na area cultural e, faém, em areas especificas de congressos,
mas, nesses casos, nao sei como funciona essaipderapregado 13).

N&o saberias te dizer como é a contrapartida, mpglaanos o Multipalco. Nés somos,
também, patrocinadores dentro do Programa do Bameolecido Humano, que é da Santa
Casa. Além disso, a empresa tem milhares de patosciRealmente, ajuda muitas instituicdes
(empregado 12).

Conforme os depoimentos, alguns entrevistados meam@m que ha, ainda, outras
parcerias, contudo, ndo souberam explicar como asm@as eram operacionalizadas,
concebidas ou articuladas, especialmente em relasioobrigacdes assumidas pelos
envolvidos, ou seja, entre a empresa e seus pascé&ntretanto, conseguiram revelar, com
maior precisdo, quais eram as atividades desemhasiviio Programa de Inclusdo realizado
junto a Acadef, bem como no Programa Refap Cidhédse sentido, percebe-se, por um
lado, a falta de informacdes dos trabalhadoresesadbiprojetos desenvolvidos e, por outro, a
diversidade e quantidade de iniciativas apoiadsgmpresa, o que parece tornar impossivel,
para eles, o conhecimento de todas as acdes sexisientes. Da mesma forma, a estratégia
de integracdo com a comunidade adotada pela empresiau ser uma préatica distante da
realidade dos empregados, uma vez que as decisbes & escolha das atividades a serem
apoiadas ou patrocinadas cabe ao Setor de Coméaaicac¢

Em relacdo a area ambiental, os entrevistados &arrde varias acdes, como as que
se referem a Bacia do Rio dos Sinos, ao tratanten&dluentes e ao cuidado da refinaria com

a fauna e flora, de acordo com o seguinte grafico:
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Conhecimento dos projetos de responsabilidade
ambiental
O Educacéo ambiental -
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Grafico 9 - Refap S/A: Conhecimento dos Projetos de Respditsde Ambiental.
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

Os entrevistados ressaltaram, com grande entusiassntrabalhos que a empresa
desenvolve em parceria com o Comité de GerenciandmBacia Hidrografica do Rio dos
Sinos, citando, entre outros exemplos, a limpezeggiea do arroio e as campanhas junto a

comunidade para que objetos ndo sejam descartadasargens do rio:

Nés temos o0 Arroio Sapucaia que passa do outro l@da tenta desenvolver um trabalho
com as familias de conscientizacédo, de cuidar degrie, de ndo poluirem, porque, sempre
gue ha essas enchentes, é muito dificil... Alirsso@ra um monte de coisas, como sofas,
geladeiras... e, por isso, dificultava o trabalhlg a escoamento daquelas aguas. Também tem
aqueles trabalhos bem bésicos de coleta seletieagaleta de lixo. N6s temos uma area de
deposito de residuos que ndo se enquadra nessia caketiva. Se eu ndo me engano, sdo 5
categorias, mas ja faz um tempo que é feito is¢erapregado 10).

De modo geral, a gente tem projetos de tratamemtoefiuentes, o tratamento da Bacia

Hidrografica do Rio dos Sinos e do Arroio Sapucaipie a gente tem junto com a

comunidade. Tem também o monitoramento da poludoaar, para ver como estéo os indices
de poluicdo, como por exemplo, do enxofre. No R® $inos, tem mutirdo que se faz todo o
ano e a empresa limpa o rio, fornece orientacdes escolas para as criancas ndo jogarem
lixo nas margens do rio e para que possam orieagapais (empregado 13).

Percebe-se, com muita clareza, que o programaw#gieio na Bacia Hidrografica do
Rio dos Sinos é uma iniciativa que visa resguandaeio ambiente. Contudo, é realizado de
maneira externa a empresa com o0 envolvimento daimdade, inclusive assim apontado
pelos préprios empregados. Nesse sentido, Nasom@t08b) afirma que o impacto

ambiental geralmente também provoca o impacto lsatiseja, existe uma interface entre as
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acOes sociais e ambientais. Desta forma, pare@ bava sensibilidade por parte da empresa
e empregados para a resolucéo de problemas com@alul¢do inerente & Bacia do Rio dos
Sinos somente seréa resolvido com medidas socaishéntais articuladas.

Ainda com relagdo ao meio ambiente, 0s entrevistaggsaltaram a importancia dos
cuidados com a fauna e flora, demonstrando orquiihdrabalharem em uma organizacao que
tenha essa consciéncia. Eles relatam que a refir@nseguiu obter uma harmoniosa

convivéncia com a natureza, diminuindo o impacrade pela sua implantacéo:

A gente tem um trabalho muito grande junto a Fepdenpreservacao, tanto da nossa mata
nativa, quanto dos proprios animais que a gente &gui dentro, que sdo: tatu; capivara;
galinha; galo; e vérias espécies de passaros. Engagente tem um trabalho grande e bonito
nesse sentido. (empregado 11)

Tem uma mata nativa dentro das nossas instalacd®ss ebuscamos preserva-la. Estdo la na
entrada da refinaria exemplos de plantas nativasMisa Atlantica. Isso € uma coisa que me
orgulha. N6s temos uma &rea natural que tambémaficéado da nossa Bacia de Geragéo, com
tartarugas, capivaras... que convivem naguela i@gidsso mostra que é possivel trabalhar as duas
coisas. Entdo, por isso que dizem que aqui € a&efiVerde (empregado 13).

O tratamento da agua, do ar e dos residuos s@amsutros exemplos mencionados
pelos trabalhadores como importantes atividadesiemtais da empresa. Todavia, alguns
demonstraram insatisfacdo com a n&o colocacgao,epapsesa, de equipamentos adequados

para reduzir a poluicdo, como filtros, apesar demseexigidos pela FEPAM:

Toda a nossa agua € captada do Rio dos Sinos &, @tratada e parte volta para o rio. No
meu setor, temos os efluentes liquidos que coménsdntaminado e muitos residuos sélidos.
Na &gua, por exemplo, temos um lodo carregado Hatsuwle aluminio e ele é considerado
material pesado, entdo, precisa ser tratado. Qoaanfumagca dos fornos, caldeiras, a gente
tem uma preocupacdo muito grande, pois h& bastastemissées de gases e a empresa
deveria ter um comprometimento maior, colocandosnrfiiros e ndo os coloca (empregado
18).

Hoje, a empresa faz o controle das emissdes. Oseien era um dos que mais poluia. Saia
um cheiro horrivel do lago que acabava indo para asnunidades. Também tem, por
exemplo, as caldeiras que emite £@ondxido de carbono, que é o residuo que sai de um
unidade e é queimado, mas ndo ha colocacdo dedile deveriam colocar. Isso é de
conhecimento publico. Esta no site da Fepam. O gugente tem que melhorar, é de
conhecimento publico. Os funcionérios fazem o gee tompete, mas a empresas ainda tem
gue melhorar muito (empregado 17).
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Pelos depoimentos, percebe-se que 0s entrevistadidenciaram as iniciativas
ambientais que se destacaram como excec¢ao assnas diarias, como é o caso da limpeza
do rio e os cuidados com a mata e com 0s animaisete os empregados com func¢des mais
técnicas souberam explicar sobre 0s processoscmaiglexos, como € o caso do tratamento
da agua, controle de poluicdo do ar ou o destirordsiduos solidos. Esses trabalhadores
também conseguiram descrever as atividades maigmek ou problematicas, como 0 caso

do vazamento de 6leo no Rio dos Sinos, ocorridéesereiro de 2009:

NOs temos um problema sério que é a questdo ddeeies. O Arroio Sapucaia que passa
aqui no fundo é muito estreito e muito sediment&doa encher aquilo ali, € ligeirinho... E ai,

0 que acontece? Enche ali e, na refinaria, ai,rsadla um caos. Os controles que a gente tem
de efluentes liquidos se perdem porque fica tudogrande mar. E, ai, quando tu vés na
reportagem, pensas: "Oh, a refinaria poluiu o r@.6leo saiu mesmo do controle”. Mas ele
saiu do controle nas condi¢des normais. Ele eskdiesoontrole com barreiras de contengéo.
Agora, quando inunda, perde-se o controle. E um pl@blemas grandes esta ai. Nao é
problema na refinaria. O problema é que a agua ddeo esta circulando, indevidamente,
aqui (empregado 15).

Outro fator de destaque é a postura dos empregqdasto a possibilidade de
ocorréncia de acidentes ambientais, pois tambénartopara si a responsabilidade pela
prevencéo, a0 mesmo tempo em que criticam a em@@salguns casos, pela ndo adocéo de
todos os procedimentos de seguranca existentesn AgEriminam, mas sempre se colocam
a disposicao para sugerirem melhorias que posseantgeo correto e seguro funcionamento
das atividades na refinaria.

Questionados sobre a existéncia de praticas quespeih revelar a politica de
responsabilidade social interna, os entrevistagmstaram os beneficios concedidos e os
programas disponibilizados, sem se preocuparera s&emos Sao ou nao exigéncias legais.

O quadro a seguir revela os incentivos citadosspetopregados, na proporgdo em que

foram lembrados:
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Conhecimento dos projetos de responsabilidade

social interna O Auxilio educacédo para
Alimentacéo ; 1 funcionario
B Auxilio educagéo parafilhos

Apoio afilhos com
necessidades
especiais; 1

O Plano de sadde

Voluntariado; 2 O Academia

Auxilio educacéo

parafuncionério; 5 8 Creche

Ginasticalaboral ; 2

Programade
dependéncia

O Transporte
Auxilio educacéo

quimica; 2 parafilhos; 5 B Plano de Previdéncia
Plano de Plano de salde; 4 O Programa de dependéncia
Previdéncia; 2 N quimica
Transporte ;2 Academia; 3 m Ginastica laboral
Creche; 3 B Voluntariado

O Apoio afilhos com
necessidades especiais
O Alimentagéo

Grafico 10 - Refap S/A: Conhecimento dos Projetos de Respoitadd Social interna
Fonte: Elaborado pela pesquisadora.

A maioria dos beneficios ressaltados pelos trabalies pesquisados é oferecida
através do Programa de Qualidade de Vida. Esterafnagfoi criado pela empresa com o
intuito de compreender o ser humano como um segral, cuidando de suas dimensdes
fisica, espiritual, social, emocional, intelectualorganizacional. Assim, ele compreende
varias outras atividades, como as relacionadas\g&epcao e controle do tabagismo, melhora
do condicionamento fisico, incluindo a ginastidaolal, entre outras. Os empregados, em sua
maioria, parecem estar bastante satisfeitos com Iseneficios, conforme demostraram as

entrevistas:

Nosso Programa de Qualidade de Vida no trabalho temperspectiva de trabalhar o ser
integral: as dimensdes fisica; espiritual; e retiga. S8o sete dimensdes. Eu nao me lembro de
todas, mas temos um Programa de Salde, Aliment3ed@davel, temos Programas Anti-
tabagismo, Programa de Dependéncia Quimica, Prograte Assisténcia para quem tem
criancas ou familiares com necessidades espediirsgstica Laboral, entre outras. Entéo, é
realmente um conjunto de acfes voltadas para o egagio (empregado 16).

Eu valorizo as coisas que, na realidade, sdo.gantios assim..., € o normal dentro da
refinaria. Na equipe de turno, por exemplo, o tforse é um transporte diferenciado. E um
contrato com uma empresa com um 06nibus que famesétio pelo endereco do funcionario.

Entdo, no meu horéario de trabalho, eu sei que exratite naquela hora, o 6nibus estara
passando na minha rua, praticamente na frente dehencasa. Quando eu saio da refinaria,
também desco do 6nibus na frente da minha casaoinifso seja uma..., um compromisso
da empresa, para mim, isso representa muito. Eorizal (empregado 14).
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Uma das coisas fortes é esse lado do beneficio. bearaficios de saude, tem ajuda com o
colégio, faculdade, tem programa de apoio para faginastica fora, tanto para ginastica,
guanto para a natacdo. A prépria empresa em sicalda bastante. Ela d4 uma sensacéo boa
de trabalho. O ambiente é muito arborizado e passe sensacao agradavel e de cuidado
(empregado 10).

Outro ponto bastante mencionado € o apoio educicwierecido tanto para o0s
empregados como para seus filhos. Dois programasdem estes beneficios. O primeiro é o
Auxilio Creche e Educacéao dos Filhos que procucgaap desenvolvimento educacional dos
dependentes dos empregados, pelo menos até as@maa ensino médio. O segundo é o
Auxilio Educacdo que financia uma parte da ma@iaildas mensalidades dos cursos de
graduacéo, pos-graduacdo, mestrado, doutoradassescde inglés. Todavia, os entrevistados
mostraram possuir a consciéncia de que para usufasi bolsas ofertadas para os cursos
superiores e de inglés, devem se submeter a andlsaliretoria da empresa, conforme

expoem:

Tem o auxilio para a pés-graduacao, para o mestraddoutorado. Claro que nao é para
todos os empregados. Normalmente, muitas pessessmumas a diretoria seleciona alguns
empregados... Tem o curso de idioma estrangeiro tqmebém, é claro que nédo € para todos
0s empregados, mas, principalmente, para aquelgsegrados que precisam, seja para ler o
manual, seja para entrar em uma reuniao, ou at@paa um congresso. A gente também
tem beneficios do auxilio creche, que é um augfliocacional decorrente da Lei. A gente
também tem apoio no supletivo, para o ensino métionossos dependentes, bem como o
ensino fundamental e o médio. Isso é muito bomrégado 11).

E, educacdo para filhos de funcionarios existe,ld@m. O Programa € de reembolso, do
ensino médio e ensino fundamental. E, ai, pagalégap dos filhos, apresenta o recibo e,
entdo, tem-se um reembolso da parcela da mensaligaca os filhos de funcionarios. E em
torno de 65% (empregado 17).

Em relacéo a crise financeira, os trabalhadoresodstraram possuir o entendimento
das causas que a originaram, bem como acerca deefaxos para a empresa. Revelaram
que, em funcdo da falta de crédito internacionalnaresa teve suas vendas diminuidas, fato
que provocou o decréscimo de suas receitas, obdegarmesma a reduzir, também, as suas

despesas, bem como postergar 0s seus investimé&mityetanto, esta politica forgcou uma
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relativa adequacdo das atividades e uma minimeagdte em relacdo aos beneficios e ao

ambiente de trabalho, segundo seus depoimentos:

A gente percebeu na limpeza e em cortes de mateRar exemplo, a empresa tinha uma
impressora em cada sala, Agora, € uma geral. Eodst&cando minimizar custos. Assim, se tu
tens que consertar a tua cadeira, eles perguntaX@id pode ser depois? Aglienta um tempo”.
E uma forma de otimizar recursos (empregado 10).

A refinaria fez cortes, principalmente, na area idéra-estrutura, porque o ano passado
inteiro, a refinaria operou no vermelho e teve e readequar, fazer os cortes internos
necessarios. Inclusive, foi reducao de pessoabsaferceirizados... Estd impactando bastante,
porque... Tu imaginas, a area continua a mesmajroano de trabalhadores é quase o0 mesmo
e quais os setores que foram atingidos? A areapgasoas que fazem a limpeza dos prédios,
transporte... Entdo, todo o servico de infra-estratfoi bastante atingido. Claro que termina
causando desconforto nos usuéarios. Se estdvamasuatado a trabalhar em uma sala
sempre limpinha, agora, ndo tem mais. Fica aquelpeato de sujo e as pessoas estavam
acostumadas com um padrao diferente e isso ai termfietando o dia-a-dia do trabalhador
(empregado 15).

Acho que tiveram cortes, mas a empresa sempre yaananter a linha de atendimento,
manter o foco. Houve cortes pequenos, por exeropgiano de salde que antes era estendido
para varios familiares, tipo, eu podia incluir mepais no plano, agora, ficou restrito para
marido e filhos. Ja nos setores, teve cortes peagide materiais que estavam em excesso, foi
feita uma reavaliacdo de gastos (empregada 12).

Assim, esta crise parece ter promovido pequenasaafies na empresa, tendo sido, os
empregados, os que menos foram afetados, ao g¢ontltdrque de fato ocorreu com as
pessoas que prestam servigcos, pois varios contfatas rescindidos, terminando com a
saida dos denominados terceirizados. Com istoavatividades ndo essenciais deixaram de
ser executadas, como as que se referem a limpegadipando as condi¢cdes de trabalho,
motivando certa insatisfacio dos trabalhadoresetagdo a refinaria.

No entanto, faz-se importante registrar que, em embon algum, durante as
entrevistas, os trabalhadores transpareceram vareperiodos de tensdes em relacdo a
possiveis dispensas. Essa ndo é uma preocupacamgosgados porque, embora se submeta
ao regime juridico privado, a Refap possui elensedtoregime publico, em virtude do carater
estatal emprestado de sua maior acionista, a smlgede economia mista Petrobras S/A.
Desta maneira, todos os empregados foram aproesda®ncursos publicos e respiram uma
certa estabilidade, conscientes de que somente sémdtados, caso cometam algum erro

grave, conforme depoimento abaixo:
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Quem é admitido, hoje, na refinaria, sabe que zer fum bom trabalho, tem um crescimento
profissional e seguranca de emprego. Ele ndo vaidsmitido amanha ou depois, por
qualquer instabilidade. Depende bastante dele eera atividade, mas ele sabe que pode se
dispor a isso porque ele tem uma seguranca no thab&ntdo, o cara chega |4 na empresa e
ja sabe: “se eu ndo fizer nada errado, eu vou cgogeaté me aposentar aqui, dentro da
empresa’. Que € a idéia que eu também tive quahdguei, ha 24 anos. Os caras me diziam:
“Oh, se tu nao fizeres nada de errado, tu vaisgesentar aqui dentro” (empregado 14).

A idéia de se aposentar na empresa € um entendirpeaiicamente unanime entre os
entrevistados, que, em sua maioria, entram bastantes na refinaria e permanecem nela até
se aposentarem. A geréncia de recursos humanosquegas trabalhadores tenham essa
estabilidade, mas admite que sdo raros os casafastamentos e os empregados possuem

consciéncia disso:

Em oito anos que estou aqui, teve somente duasssi&esi uma porque o cara fumou nas
caldeiras e a outra foi uma menina do laboratorieecera um problema atras do outro. Entéo,
tu s6 sais daqui se fizeres algo muito grave (eggde 12).

Nesse sentido, além da relativa estabilidade, uimo @lestaque é o plano de carreira,
pois, os empregados realizam concurso para umardetela funcao técnica e, de acordo

com o seu desempenho, conquistam novos cargosroaéxplicam:

Temos o acompanhamento de carreira, programa deefganento de carreira. Eu acho que o
importante de tudo isso é que a gente vé as ctazasem sentido no fim das contas, para nos,
profissionais, e para a empresa, para o empregagdara a comunidade. O importante € essas
coisas caminharem juntas. Aqui, a gente sabe padeaue estd indo, qual a politica da
empresa e que isso faz sentido (empregado 14).

Eu ja tenho 21 anos de empresa e acho que, readmanjente ndo sai daqui, porque essa
empresa tem toda uma diferenca. As pessoas que matRefap, ja vem para ca muito

qualificadas e, cada vez mais, se qualificam agdode sua vida profissional. O investimento
gue a Refap, o Sistema Petrobras, como um tode famjito grande. Entdo, tu cresces muito
aqui dentro. Essa é a diferenca de um outro comuagui tu sobes de funcdo (empregado
13).

Outros aspectos positivos da empresa destacadus grrevistados revelaram ser as

acdes desenvolvidas junto a comunidade, o favo@wdiente de trabalho, a utilizacdo de
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equipamentos detentores de ultima tecnologia e eseeflrios variados oferecidos que

contribuem para que todos tenham qualidade emvales

Eu acho que a Refap tem esse compromisso com edadei e com a comunidade. Ela tem

iSso muito mais que algumas outras empresas. HEladgse compromisso, sim, e até esse
préprio programa de voluntariado é o diferenciahtBo, a Refap proporciona que a pessoa

tenha uma vida melhor. Tu cresces na empresa @gopfoi assim. Ela da essa oportunidade

dos empregados também se desenvolverem (empregpdo 1

Eu digo que o diferencial € o ambiente de trabath®recursos... tudo, desde informatica até o
material de escritdrio. Entéo, realmente, meu Déusn conforto. A gente ndo tem uma instalacao
aqui, que ndo seja um conforto, um cuidado diferenim as pessoas. Existe, de fato, um cuidar,
desde os exames periédicos que a gente tem quegiazeé exigido por lei...Todo o0 ano a gente tem
que fazer, mas a Refap, ela faz muito mais do dgie Bntdo, so isso ja da uma qualidade de vida
muito grande. Pode-se dizer que todo o ano, eu dat@heck up pela empresa. Na realidade, é
isso. Entéo, sdo coisas que diferenciam (empref&jio

Tem uma Otima assisténcia médica, depois que erawadgi... pd, poder ganhar nené no
Hospital Moinhos de Vento, sair e s6 pagar o valar meu marido. Claro que a gente
contribui todo 0 més para o0 nosso plano, mas, puda, eu poderia ter ganho no Hospital
Centenario, em Sao Leopoldo...Muitas colegas mingrasm, parentes... acontece isso. Entao,
eu acho que isso, sim, é a diferenca, é o que fdifeeenca. E uma empresa limpa. E uma
empresa que se preocupa muito com o bem estar @ s@guranca, a salude das pessoas, que
te da oportunidades. Outro exemplo, quando tu rsisebem, tipo tu estas camxaquecau
alguma coisa, tu podes ir e repousar, receberesgaedo para quando tu estiveres melhor ou
tu ires pra casa ou voltar para o local de traballintdo, aqui na empresa, a gente diz que é
filho de pai rico (empregado 11).

Apesar de considerar que ela poderia, as vezegr famis, principalmente pelo meio

ambiente, eu tenho orgulho de trabalhar na Petrgbiau digo Petrobras. porque acho que
deveria voltar tudo para o Estado, mas mesmo as&imma empresa boa. No meu caso,
trabalhei em varias empresas e, na minha profisséalmente, a Petrobras é o patamar.
Quando entrei aqui, a vi como uma empresa maxirasguwhho internacional, uma empresa
mae mesmo (empregado 18).

A partir dos depoimentos, percebe-se uma valorzagéito grande em relacdo ao
ambiente de trabalho, aos recursos disponiveisgegalizacdo das atividades ou, ainda, aos
beneficios que, na verdade, em sua maioria, s@é@mias legais. Os proprios entrevistados

reconhecem que grande parte do que Ihes é concididuarte das obrigacdes da empresa,
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sendo fruto de intervencdes do sindicato, acertadodissidios coletivos, mas, mesmo assim,
véem esses ganhos trabalhistas como um difereferaicido pela refinaria.

Ainda considerando as entrevistas, as mesmas eladentambém, o sentimento de
orgulho e confiangca dos empregados em relacédo éesmmue se coloca como um “pai” ou
“mae protetora”. Essa protecao se inicia quandesaqa € efetivada, pois ela passa a usufruir
de uma relativa estabilidade e possui acesso atwdaopie de beneficios concedidos, além de
obter um plano de carreira que Ihe permite crgaadissionalmente e com seguranca, sem 0
medo de ser dispensado. Essas condi¢fes de trak@thsédo normalmente encontradas em
outras empresas privadas que nao possuem O casitdal. Ao contrario, no contexto
totalmente particular, principalmente no atual @#wide crise financeira, o que se verifica é
que paira a incerteza e o medo da perda do emprego.

A Refap S/A, por sua vez, faz questdo de evidermi@ seus empregados que a
empresa é vista com bons olhos pela comunidada.dsssatégia, de acordo com a gerente de
recursos humanos, permite que eles tenham maisciémeia em relacdo a importancia da
refinaria para suas carreiras profissionais, bemocwalorizem o ambiente de trabalho. Os
entrevistados reconhecem essas condicdes e ajrmasertm orgulho, as conquistas da

empresa.

Aqui, a empresa sempre ganha prémios de melhor paya trabalhar. E um lugar que todos
gostariam de estar. Ela ja tem alguns troféus dawoidade de Canoas, acho que Marcas e
Lideres, alguma coisa assim. Sei que € bem imperampregado 14).

Assim, o0s empregados demonstraram conhecer, de, faso politicas de
responsabilidade socioambiental da empresa, passgentrevistas, 0s principais projetos de
diferentes areas foram mencionados, mostrando gefnaria possui uma boa comunicacao
interna com seus trabalhadores. Entretanto, emafunl@ Refap S/A apoiar muitas acdes
sociais em toda a Regidao Metropolitana, e por e em todo o Estado do Rio Grande do
Sul, ficou evidenciado que seus colaboradores naseguem assimilar, com profundidade,
todas as informagfes em relagdo as parcerias meistecomo suas caracteristicas, formas,
contrapartidas e resultados.

Desta maneira, os trabalhadores parecem contgbuairas iniciativas da empresa, no
entanto, buscando concentrar seus esforcos em adgatividades especificas, como as que

integram o Centro Refap Cidad&, e o Programa dent@liado. Demonstrando este fato,
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neste ultimo programa, ao ser oportunizado aos egados, decidiram por conciliar este
apoio em atividades do Centro Refap Cidada. Nonemtapesar destes conhecimentos e
tentativas de exercerem as suas responsabilidadiegluais em parceria com a Refap S/A, o
namero de empregados que efetivamente participatagimiciativas voluntarias demonstrou
ser muito pequeno, comprovando que os trabalhadé@epossuem um efetivo envolvimento
com 0s projetos socioambientais da empresa, porerge 20, de um universo de 832
empregados, se comprometem com as acdes da efim@arcomunidade, enquanto que o

restante assiste, passivamente, a implementacéadiddades sociais.

4.4.1.3.4 Categoria: relagdo com o poder publico

Além das reunifes realizadas diretamente com alagi local, através do Programa
de Relacionamento Comunitario, a Refap S/A proapaiar os Conselhos de Politica
Publica, formados por 6rgdos governamentais duiggies da sociedade civil. A empresa, em
seu discurso, declara ser importante o engajamemo acdes que promovam O
desenvolvimento da sociedade, em conjunto com ®otganizacdes empresariais, entidades
sociais e 6rgaos publicos, na tentativa de se éracaas solucdes para os variados problemas
existentes.

Sua participacdo no Forum Regional da Sub-BaciArdwo Sapucaia € um exemplo
disso. Este Forum, criado em 2001 por iniciativaFdadacédo Estadual de Planejamento
Metropolitano e Regional - Metroplan -, em conjurdom universidades, prefeituras,
secretarias estaduais, empresas e associacOesntmsbe de moradores de determinadas
comunidades, procura alternativas para a preservded natureza e solucbes para 0s
problemas ambientais. Também busca estimular nméas e apoiar a implantacdo de
projetos que sustentem estes objetivos. A RefapaSsmiu a direcdo do Férum, na pessoa
do seus Diretor Técnico, acreditando que o seumieneficio € “a valorizagdo do aspecto
intangivel da formacéo de liderancas e da boa denmpre se planta nas pessoas, atraves
destes movimentos” (REFAP, 2006).

Diversos projetos sé@o apoiados pelos parceiroxougpdem o FOrum, sendo a Refap

S/A uma das grandes financiadoras, conforme aferig@rente de comunicacéo:
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Na verdade, nés somos patrocinadores do Programan&®eente de Educacdo Ambiental.
Entdo, as acdes de educacdo ambiental do Progra@&mad patrocinio da Refap. Entao, na
verdade, a nossa acdo é permanente, com coordepaddim do patrocinio do Programa
(gerente de comunicacao).

A empresa também participa da Rede Petro - RS iad&€rem 1999, a Rede é
coordenada pela Secretaria Estadual de Ciénciaceolbgia e busca unir universidades,
governos, 6rgdos de fomento e empresas, incentvandesenvolvimento tecnoldgico das
industrias gauchas da cadeia produtiva do petr@és,natural, energia e mineracdo. Para
criar novas competéncias, capacitar e estimulangzesarios do Rio Grande do Sul, a Rede
promove e realiza diversos eventos, criando espdeostegracdo, como um canal de
comunicacao entre as industrias fornecedoras dgiareas demais empresas gauchas, para
que, juntas, possam enfrentar os novos desafiasedeado, através de novas tecnologias e de
parcerias produtivas.

Como outra forma de participacdo em iniciativas esteja presente o Poder Publico,
seja da administracdo direta ou da indireta, pedecisada a contribuicdo financeira que a
Refap S/A destina frequentemente para o ProgramalBe no Ambiente, da Petrobras S/A.
O Programa investe R$ 6 milhdes em projetos rafados ao desenvolvimento dos
municipios de todo o Brasil, com destaque para omités voltados a elaboracdo das
Agendas 21 Locais.

A refinaria também participa do Programa de Combafalulteracdo e & Sonegacéo
de Combustiveis da Agéncia Nacional de Petrole®dNP A , disponibilizando apoio técnico
para andlise de produtos suspeitos. De acordo eprasentantes da empresa, o Rio Grande
do Sul € um exemplo para todo o pais, uma vezequejuatro anos, o indice de adulteracéo
no Estado caiu de 10% para 0,4%. A Refap S/A manméniaboratorio que disponibiliza
apoio a varios orgaos publicos, como a ANP, a Sataede Justica e Seguranca, a Fundacao
de Ciéncia e Tecnologia - Cientec - , o Institutacidnal de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial — Inmetro - e o Comité Swuddleiro de Qualidade de Combustiveis.

Da mesma forma, a Refap S/A procura participarrdasides mensais referentes ao
plano de auxilio matuo proposto pela Defesa CiwilE$tado, junto com outras empresas da
Regido Metropolitana, incluindo as que se localizaamPélo Petroquimico de Triunfo/RS.
Trata-se de um acordo de ajuda reciproca, em ciesascéndio ou outro tipo de acidente.

Nestes encontros, além do compartilhamento de i€xpés quanto a prevencdo de danos,
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planos integrados de contingéncia sado propostoapomorados pelos representantes das
maiores empresas da regiao.

A empresa também financia o Programa Permanereluieacdo Ambiental da Bacia
Hidrografica do Rio dos Sinos, através de um coivéelebrado com a Universidade do
Vale do Rio dos Sinos - Unisinos - e com o Coméé&zegrenciamento da Bacia Hidrografica
do Rio dos Sinos - Comitesinos -. Este Comité éyerdade, uma associacdo publica ou
consorcio de prefeituras dos municipios banhadiosRie.

No que tange ao investimento em projetos apresesifaela comunidade, mostrou ser
politica da empresa tentar abater os valores doaolegributos devidos ao Poder Publico,
através de procedimentos previstos em leis espasifjue autorizam essa pratica. Assim, 0s
valores repassados aos projetos referentes aovdéserento de criancas e adolescentes
podem ter sidos descontados no Imposto de Renda ai@go limite de 1%. Da mesma forma,
o valor destinado ao financiamento de propostasirais podem ter sido abatido até o limite
de 4% e producgles audiovisuais, no limite de 3%asEdeducbes estdo autorizadas pelas
seguintes normas: Estatuto da Crianca e do Adalescelei 8069/90 - ; Lei 8242/91; Lei
9250/95; Lei 9532/97; LeRouanetou do Mecenato - Lei 8313/91 - ; Lei 9874/99; Miedi
Provisoria 2228/01; Lei 8665/96; Lei 10454/02; edila Provisoria 2228-01/01.

Sendo a Refap S/A uma pessoa juridica tributada psgime de lucro real, o
investimento repassado as entidades sem fins ikasatjue possuam o certificado de
Utilidade Publica Federal ou de Organizacdo daeslacie Civil de Interesse Publico - OSCIP
- , independentemente da causa em que atuem, @odeld também abatido como despesa
operacional até o limite d&% do lucro operacional bruto, de acordo com a92#9/95 e
Medida Proviséria 2113-31/01, diminuindo o valgragar em relacdo ao Imposto de Renda.

Em ambito estadual, através da Lei da Solidariedadempresa pode ter também
deduzido do Imposto sobre Circulacdo de Mercad@i&ervicos - ICMS -, 75% do valor
aplicado em projetos sociais aprovados pelo Coadeditadual de Assisténcia Social, através
de crédito fiscal, na forma e limites definidosLe® RS 11853/02 e Decretos RS 42338/03 e
42339/03. Da mesma maneira, a Lei Estadual de tinoea Cultura - LIC - autoriza que até
75% do valor doado as iniciativas culturais tenbatienento de 3 a 20% do ICMS devido,
conforme tabela prépria, dependendo da fixagcdo ladoagovernador. As empresas de
qualquer natureza também podem compensar até 95%aldo doado, se investirem em
acervo e patrimbnio. Os procedimentos relativos skese incentivos se encontram
regulamentados nas seguintes normas: Lei RS 10B4620RS 11024/97; Lei RS 11137/98;
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Lei RS 11598/01 e Decreto RS 36.960/96. O detalhtondos incentivos utilizados pela
empresa néo foram disponibilizados.

De qualquer forma, por se tratar de uma empresadaj mas que possui um carater
estatal emprestado pela sua maior acionista, adambe de economia mista Petrobras S/A, a
organizacao parece procurar manter um bom vinauio @ comunidade e com 0 governo,
participando de iniciativas socioambientais, ppafinente voltadas ao meio ambiente. A
questdo ambiental aparenta ser a bandeira da eanprea vez que nela investe consideravel
volume de recursos e atua de forma direta, envjandsive, seus empregados para que 0s
mesmos a represente nos foruns de discussao a@accdagooliticas publicas em relacdo a esta
area. Estes espacos para debates e implementagiiopdstas de cunho ambiental sdo, em
sua maioria, coordenados ou promovidos pelo Paalard®.

Assim, evidencia-se, no discurso da empresa, atégi®m de ser reconhecida pela
sociedade como a refinaria que se preocupa comi@ angbiente, definindo como tatica o
envolvimento direto nos setores em que estas @sesHlao debatidas, sejam eles
governamentais ou ndo. Contudo o aporte finangeirece ter por finalidade apoiar projetos
de diferentes areas, usando, inclusive como @ijtéripossibilidade de se beneficiar dos
incentivos fiscais. Nesse sentido, ndo se evidenoiterferéncia direta do governo nas acoes,
mesmo se tratando de uma empresa que tem, conmasolaacionista, uma empresa estatal,
tendo a Refap S/A, portanto, total autonomia pa&e@dit sobre os projetos que financia e
atividades que se interesse em participar. Contadoegtamente, paira no ar uma obrigacao
de estar sempre se relacionando com a comunidaaeneo governo, em funcdo de sua

natureza “quase publica”.

4.4.2 Consideracdes Finais sobre a Empresa

Mesmo se caracterizando como uma empresa privaglgpgssui a maioria do seu
capital como sendo de origem publica, os reflexacise financeira também afetaram a
Refap S/A. De acordo com o seu demonstrativo fieanae 2008, a elevacao dos precgos do
petréleo no mercado internacional até o més detagwsa valorizacdo do dolar norte-
americano nos ultimos meses daquele ano, decomantese internacional, implicaram em

prejuizos para refinaria, naquele periodo. Esteridb era comum, uma vez que a Refap S/A
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sempre apresentava um histérico anual de lucresnpresa encerrou o ano com déficit de R$
667.666,00.

Como medidas para a reducdo de custos, segundeoeategaele comunicacdo, a
refinaria rescindiu os contratos com algumas enagrésrceirizadas e reduziu despesas com
limpeza, viagens e com aquisicdo de materiais gedsente, bem como também diminuiu a
cota de patrocinios para projetos sociais e cusgtu@ontudo, foi a saida de cerca de 80
pessoas que prestavam servicos diversos 0 que geamu repercussao e provocou uma
reacao imediata do Sindicato dos Petroleiros do®@nde do Sul - SINDIPETRO - . O
Sindicato denunciou que o0s prejuizos dos trabaleadodo se restringiam somente ao
desligamento dos terceirizados, mas, com as sudassas empregados remanescentes
acabaram tendo jornadas de trabalho excessivag) deglarou o presidente da entidade:
“Noés vimos que esta existindo uma maior explora¢do.lugares em que haviam antes 70
trabalhadores fazendo o servico, hoje, ha 15, yemplo (SINDIPETRO-RS, 2009).

A presenca do Sindicato também foi fundamentalneg®ciacdes do repasse da cota
anual relativa a participacéo nos lucros e resofi@h empresa, que deveria ser concedido aos
trabalhadores. Segundo representantes do Sindmatmo registrando um prejuizo na Refap
S/A, o Sistema Petrobras obteve um lucro e, apdasvdiscussdes e negociacdes com a
empresa, 0 mesmo foi repassado aos empregaddmdaiae

Em 2009, a empresa teve que readequar seus preces®pensar 0S patrocinios
destinados aos projetos socioambientais. O montietsa reducdo sera conhecido somente
no fechamento do ano. Entretanto, segundo os myegges da empresa, constatou-se que 0s
projetos sociais e ambientais, apesar desta reac@ogunédo tiveram reducbes maiores que

comprometessem o desenvolvimento dos mesmos:

A crise tem causado alguns cortes internos, aquestritorio, mas continuamos com todos os
investimentos no meio ambiente. Entdo, é um seterrmfio sofreu cortes. Pelo contrario,
continuamos tocando e propondo projetos de melhgrimcipalmente, em relagdo as tochas
(gerente de meio ambiente).

N&o tenho essa grandeza para te dizer, mas, comezegra gente procurou manter os
compromissos que foram assumidos com as entidedesutras, a gente negociou isso. Nao
houve, assim, um impacto nas a¢fes de transformagsi@cdes que geram transformacédo
ndo sofreram impacto. O Programa Refap Cidada, cammotodo, claro que ele teve um
orgamento menor para esse ano, mas, também, a bersrquizou e priorizowaquilo que
mantinha o norte do Programa (gerente de comunicaga
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Realizando uma analise mais ampla da responsatglidacioambiental da empresa,
percebe-se que ela possui acdes nos trés eixaadores, ou seja, com o publico interno,
com o meio ambiente e com a comunidade. Tais a&$i@® previstas no seu planejamento
estratégico, sendo fundamentadas por fortes vatpredalizam as decisfes da organizacao,
reafirmando os apontamentos de Gomes e Moretti 7j280bre a pratica responsavel,
elevando-a como um diferencial competitivo da eisgore

Considerando o tratamento dispensado aos seuthadbees, percebe-se uma grande
preocupacao em ofertar programas que possam proaapelidade de vida de todos, o que
passa a ser um dos diferenciais da empresa. Contédofica claro e a empresa néo faz
questdo de evidenciar, quais sdo o0s beneficiosslegguais sdo os oferecidos de forma
espontanea. No entanto, por possuir praticas qusdendem as obrigacfes decorrentes de
lei, como as que promovem o incentivo a educacécedpregados e a de seus filhos, o apoio
ao pagamento de mensalidades em academias deiggindsb suporte no tratamento de
dependéncias quimicas, a refinaria se apresenta uom empresa socialmente responsavel,
em relacéo ao seu publico interno.

Assim, abrangendo o atendimento das diferentesndioes de seus trabalhadores,
quais sejam, a fisica; a espiritual, a social; @@amal; a intelectual; e a organizacional, o
Programa Qualidade de Vida encontra-se estrutupatia acolher inUmeras acdes que se
destinem a promover a qualidade de vida de todouadrg funcional. Todavia, esta
supremacia do atendimento aos anseios dos empeegadonsequente promog¢ado de seus
desenvolvimentos, por vezes, tende a abarcar qutogsamas que possuem, em sua esséncia,
outros objetivos. E o caso, por exemplo, do ProgrdmVoluntariado, que, a pripdeveria
ser uma iniciativa que motivasse o exercicio damesabilidade, tanto dos empregados, como
da companhia, em relagdo a comunidade. No entamtéuncdo das estratégias da empresa, o
seu objetivo volta-se para oferecer, como mais aitexnativa, uma contribuicdo para o
alcance do bem estar dos trabalhadores, deixandecassidades das comunidades assistidas
em segundo plano.

Por sua vez, os poucos empregados que participamtigalades voluntarias externas
a empresa parecem resgatar o verdadeiro sentidigdas propostas, pois, através da insercao
em realidades sociais diversas as suas, fazendeno & outras pessoas e se sentindo
gratificadas por tal acdo, percebem o quanto smriantes para aquelas instituicdes e
publicos apoiados. Comecam, entdo, a identificamesessidades das comunidades, ao

mesmo tempo em que buscam as provaveis soluctesa paelhoria das condi¢cdes de vida da
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comunidade assessorada. Assim, enquanto os emgpsegallintarios se comprometem na
busca de qualidade de vida dos atendidos pelostpsogpoiados, a empresa parece utilizar-se
da comunidade para proporcionar qualidade de \ada geus trabalhadores.

Em relacdo ao meio ambiente, ha, sim, uma espaeiatdo da empresa com relacdo a
natureza, pois sendo uma refinaria de recursogamstiseu processo produtivo gera alto
impacto ambiental e seus produtos possuem altacende riscos, tanto de explosao,
provocando destruicdo em grandes proporc¢des, poddmetar gases nocivos a atmosfera,
como de contaminagdo das aguas e do solo. Traaesgnto, de um negocio de alta
periculosidade, contudo, necessario para o fomeltdo outras atividades industriais,
comerciais e de servigcos, através do fornecimesterergia. E, por tal motivo, procura
constantemente minimizar a ocorréncia de possaaatos que gerem danos de qualquer
espécie ao ecosistema natural e a sociedade. Daanmesneira, preocupa-se em ir além,
participando de debates e apoiando a implantac&teimativas que venham possibilitar o
desenvolvimento da sociedade, sem precisar expomanidade a tantos riscos e sacrificar,
tanto, os recursos naturais.

Percebe-se porém, que esta consciéncia de traescerminimo legal exigido em
relacdo ao controle de seus processos produtivasunando refletir acerca das atuais
politicas em relacdo ao meio ambiente, parecemesgiobdo carater “quase” estatal da
companhia que, por ter em sua constituicdo, resypgblicos, sente-se obrigada a defender,
também, os interesses difusos e coletivos, nagéoteéa sociedade.

De qualquer modo, mesmo a empresa se preocupandwpear todos 0S seus riscos
e monitorar constantemente o seu sistema produjvalguer falha pode provocar grandes
danos. Sejam eles relacionados aos dutos subtesrgoe transportam o 6leo que chega pelo
mar e segue até a refinaria, seja no escoament@raducdo, que também segue
subterraneamente até seus clientes, percorrendoass da regido, ou gerados, da mesma
forma, pelo risco de uma explosao que pode seopeamla por combustédo na proépria refinaria,
ou ainda, no caso de vazamento de 6leo ou outmmujms toxicos nos arroios e rios da
regido. Enfim, tratam-se de riscos em grande eseglantados por Beck (2002) como os
riscos da segunda modernidade que apresentam wadauilabilidade das consequéncias e

danos. Esses riscos incalculaveis sao percebidios @mpregados:

Os acidentes sdo inerentes a profissao, sdo prosegse exigem muito calor. Entdo, nas
tubulac@es, os parafusos dilatam e podem vazarddgnaqui sdo varios os pontos de
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riscos na refinaria. Estamos sentados, literalmeet@a um barril de pélvora. Ndo se sabe
se vai explodir ou ndo. Claro que se tem o contralas ndo da para dizer que é 100%
(empregado 17).

Neste contexto de riscos, a empresa assegura cpseipo controle total sobre os
processos produtivos, ndo havendo, portanto, netpara alarmes ou coisas do género.
Entretanto, é fato que ela nédo pode julgar-se peepemente detentora do poder dominador
sobre todas as inUmeras variaveis e eventos quadmdir a ocorrer. O vazamento do 6leo
no Rio dos Sinos, ocorrido no inicio do ano, vewvar a veracidade da impossibilidade da
existéncia de um controle absoluto sobre todosop de riscos.

Portanto, varios sédo os problemas continuamentergatios pela empresa na tentativa
de minimizar os impactos ambientais que podem oupar conseqiéncia, causarem danos a
sociedade. O proprio gerente de meio ambiente adgui¢ tanto o barulho das tochas que
eliminam o gas queimado, como 0 mau cheiro exghatto tratamento dos efluentes geram a
insatisfacdo dos moradores da regiao.

Estas situacdes nos remetem a Beck (2006), queuedabre as incertezas fabricadas
pela modernizacdo, nas quais existe a possibilidadacidentes, mais ndo se sabe se irdo
acontecer, nem quando, nem como, com quem possaragontecer e, muito menos, quais
as consequéncias que causardo no futuro. Tra@edanto, segundo Giddens (1997b), de
uma “suposi¢cdo de cendrios”, na qual pode-se faailendiscernir novas oportunidades que
potencialmente libertam as pessoas das limitagh@gassado, mas também apresentam-lhes o
risco do sofrimento de grandes catastrofes.

Em relacdo aos projetos sociais da comunidade hdels&los em parceria com a
Refap S/A, especialmente os que versam sobre astOgsereferentes a crianca e ao
adolescente, bem como os de carater culturaltiesti®ducacional e de salude, a empresa se
limita a disponibilizar recursos financeiros pamaiaiciativas, ndo havendo, portanto, um
estimulo por parte da companhia a criacdo de féoeuaspromocao de debates acerca dos
efetivos problemas existentes. Assim, as organesaefresentam os mais diferentes projetos
a empresa e, internamente, esta decide se finanai@o a proposta, averiguando, talvez, o
impacto social a ser gerado, bem como a viabiliddmleabatimento fiscal do valor a ser
doado. Por fim, as organizacfes prestam contdmaliada ou renovada a parceria.

Por outro lado, é espantoso o montante de recqusa empresa destina aos projetos

desenvolvidos em parceria com a comunidade. Em ,260&tal investido foi de R$
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5.420.938,85. Grande parte desses recursos forstinattos ao Centro Refap Cidada, sendo
este o programa de maior destaque da empresa apaagel comunidade. Contudo, tanto no
Centro Refap Cidada, quanto nos outros projetomisp© papel da empresa se limitou ao
simples repasse de recursos, sem um efetivo envatNo na criagcdo, monitoramento ou

avaliacdo das acdes. Assim, parece ser a poldaal gla refinaria a transferéncia de valores
para que as organizacgdes parceiras realizem adaalds.

E fato que a empresa néo teria como acompanhaodipamente, todos os projetos
financiados, contudo, dessa forma, acaba terced@aodas as a¢fes sociais junto a
comunidade, sem um efetivo acompanhamento naagiiie dos recursos. Como Nascimento
(2008b) ja afirmava, essas sdo medidas adotadasapampresa ndo perder o seu foco na
atividade fim, criando, muitas vezes, fundactes pardar das politicas de responsabilidade
social. No caso da Refap S/A, ndo ocorreu a criggama fundagdo, mas o setor de
comunicacao controla todos os patrocinios da empmegrojetos junto a comunidade, que,
por sua vez, apresenta as entidades executoras.

Desta forma, verifica-se, portanto, que a empressp acdes de responsabilidade
socioambiental que transcendem a legislacdo, fatwstatado pelo desenvolvimento de
diversos programas que oportunizam, aos empregaaoslicdes de obterem melhores
condi¢cdes ou qualidade em suas vidas. Também caomanidade, a refinaria procura
manter um bom relacionamento, investindo em prsjsteiais e ambientais. Ja como praticas
de responsabilidade ambiental, identifica-se umesinp grande da companhia em adotar
tecnologias de ponta e buscar o aprimoramento en@athamento constante de seus
processos. Prova disso € o restrito nimero derdeglgue ocorreram desde a existéncia da
refinaria.

Por fim, indentifica-se, no discurso de seus dirige, uma preocupacdo com o
desenvolvimento da comunidade. O comprometimenton @ sustentabilidade e a
preocupac¢do com o futuro da sociedade também kaefo pelo presidente da empresa, que
afirma, no Relatério Social e Ambiental de 2008 gu'responsabilidade social corporativa €
fundamental para o sucesso da empresa.” Assimnha&omo negar que, além de ser a maior
geradora de ICMS do Estado, a Refinaria Albert@®agi S/A beneficia, ndo so6 a cidade de
Canoas de forma econOmica, social, cultural, edoicac e ambiental, mas, sim, toda a

Regido Metropolitana e, através de muitos outrogefms, também o Rio Grande do Sul.
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Contudo, mesmo com toda a analise realizada, peceaainda, uma questao: afinal,
qual o pregco que a comunidade precisa pagar o@m@apiriscos precisa ser submetida para

gue ocorra o desenvolvimento sustentavel de umaa®g
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo sido o propoésito desta dissertagdo o estwdo pibliticas e préticas de
responsabilidade socioambiental empresarial, ¢etifise que tal objetivo fora atingido. O
tema abordado apresentou-se bastante complex@fades, devido as diversas perspectivas
tedricas e diferentes conceitos existentes, fortimglanas ultimas décadas como respostas aos
crescentes problemas sociais e ambientais. Atdogsstudos de casos elaborados a partir de
documentos e entrevistas semi-estruturadas, busscaempreender acerca das politicas
socioambientais de trés empresas, identificandorasas praticas com que tais estratégias se
efetivam em relacdo aos publicos com que as mesmaasem relacionamentos, como 0s
empregados, 0s governos, a comunidade, bem como poéprio meio ambiente.

Para a compreensdo do movimento da responsabilidsm@oambiental, o
levantamento histérico tornou-se fundamental, unea que diversos fatores sociais,
econdmicos, naturais e culturais, no decorrer dpte influiram substancialmente em seu
desenvolvimento. Ao lado de governos, muitas veses muito poder de fiscalizacdo, as
empresas sao apontadas como grandes responsdesipnoblemas sociais e ambientais que
originam. Através de intensas propagandas, os emgiraentos empresariais motivaram as
populacdes a adotarem habitos de vida que inchaissetilizacdo de seus produtos, gerados,
muitas vezes, com riscos de danos incalculaveiseus processos produtivos. A0 mesmo
tempo, a venda de tais produtos acarreta certquamimento dos poucos proprietarios que se
utilizaram do trabalho dos empregados em troca a@drigs, geralmente minimos,
ocasionando um desnivelamento social e insegureoigdiva, uma vez que, milhares de
empregados podem ser dispensados a qualquer tddapmesma forma, podem ser as
responsaveis pelo surgimento de varias doencasp taos seus empregados e nhas
comunidades que se encontram em seu entorno, dodevida poluicdo gerada pelos
processos produtivos.

Por tais razdes, inUmeros sdo os debates sobrecalgpae responsabilidade das
empresas em relacdo aos impactos sociais e ambientontrados na sociedade atual que
podem, inclusive, comprometer as condi¢coes deé&ndst futura neste planeta, haja vista a
intensa alteracdo climatica provocada como umacdaseqiiéncias destes fendbmenos. Em
funcéo disto, o movimento empresarial tem disseduirea ado¢do de certas praticas com o

intuito de diminuir os efeitos negativos de suaagdid, a0 mesmo tempo em que justifica a
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necessidade de sua existéncia, como resposta em alzs sociedade por seus produtos e
servicos. Assim, as empresas parecem aceitar eespansabilidade perante a natureza e a
sociedade, porém, revelam como solucao, a utilzdedmeios de producéo que minimizem a
ocorréncia de riscos ou danos, sobretudo com efese controles, mas admitindo a
impossibilidade de afasta-los por completo. Saocp®ws empreendimentos que possuem
esta visdo de conservagdo socioambiental comdésgtrale funcionamento e outras somente
a adotam, em virtude de pressédo dos governos dgengxlguns procedimentos através de
leis. Também existe, por parte da prépria comumidadbrancas por atitudes éticas, uma vez
que estas podem expor, através da midia, de foegativa os produtos e as corporacdes, 0
que pode provocar queda nas vendas e consequenieigio das receitas. Outras empresas,
por sua vez, obrigam-se a adotar praticas de reaptidade socioambiental em funcdo de
exigéncias estabelecidas nos processos de obtdecalgumas certificagdes internacionais,
como a ISO 14.001, a ISO 9.001QHSAS 18.001documentos estes que as habilitam para a
realizacdo de comércio internacional.

Contudo, a responsabilidade socioambiental aindacpaser bastante incipiente e
superficial, sem apontar os reais responsaveiss pgoos a que estd sujeita a populagéo.
Neste contexto, conforme apontado por Beck (20062)p a sociedade tornou-se um
laboratério sem nenhum responsavel pelos resultddasxperimento. Esta impossibilidade
de atribuir responsabilidades pela producdo destess, trata-se, conforme Beck, de uma
“irresponsabilidade organizada” em que todos seieam de responder pelas consequéncias
de seus atos.

Contudo, o setor empresarial, mais do que qualquero, obriga-se a inovar
constantemente, implementando estratégias quebpites o0 alcance de seus objetivos, em
um panorama extremamente competitivo e em transfgim e, da mesma forma, tem se
sobressaido no contexto socioambiental. As emptésamostrado uma continua capacidade
de adaptacdo e inovagdo quanto as questdes reldaoras melhorias ambientais, ao
tratamento de seus empregados e ao relacionamamt@ comunidade, inserindo, cada vez
mais, tais iniciativas nos planos estratégicosedes siegocios, embora, muitas vezes, ainda
alocando-as como um diferencial competitivo e ndma uma responsabilidade perante o
desenvolvimento das pessoas e da sociedade.

Beck, ao apresentar a Teoria da Sociedade de Resada que ao serem introduzidos
novos cenarios de oportunidades, também séo fdbsdacertezas, gerando possibilidades de

catastrofes. Assim, mesmo trabalhando com alteokegia e com inovacdes de ponta, as
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empresas parecem nao possuir o total controle sshaeidentes que podem ser causados em
seus processos de producgdo. Nas trés organizagijessariais pesquisadas, estes aspectos
foram encontrados, valendo destaque o fato de gjuepoesentantes das mesmas informaram
gue estdo buscando minimizar os impactos ambient@balhando com o denominado
Sistema de Producdo Mais Limpa (UNEP, 2009), afido o discurso ambiental com
estratégia de negocio.

Entretanto, essa busca desenfreada por novasdg@sparece nao ser suficiente para
assegurar a nao ocorréncia de danos relativos eoamiiente, sendo o principal deles, nos
casos em tela, a contaminacdo dos arroios, comio dd® Sinos, no qual as empresas tém
depositado seus efluentes liquidos. Mesmo as trggesas ndao sendo parte do grupo de
empresas culpadas pela morte dos peixes em 20@&samas eliminam seus efluentes pelos
rios, ndo descartando, assim, a possibilidade déamdnacdo. A poluicdo atmosférica é
também outro risco ambiental constatado, mesmma®w@cdes efetuando seus controles,
podem ocorrer problemas na emissdo, aumentandoiggmdo ar do municipio. Também se
caracteriza como fator de risco, a utilizacdo dglsubterrdneos que percorrem grandes
trechos da cidade para o recebimento e escoamembsumos e produtos de alta combustéo,
no caso especial, da refinaria pesquisada. Apesacahtroles que afirmam ter, através de
programas especiais, como o que envolve a salgleasea e meio ambiente, nenhuma delas
desconsiderou a possibilidade de ocorréncias derateis inerentes ao processo de producéo.

Analisando a postura das empresas em relacdo amwiddgmento sustentavel,
discurso comum entre as trés corporacdes que semdizomprometidas com a
sustentabilidade do planeta capaz de garantir ddgda de vida das geracdes futuras,
percebe-se que nado existe, de fato, um comprom@ime&om uma agenda de
desenvolvimento local. Nesse caso, somente a F¢fapealiza reuniées com a comunidade,
participa de alguns conselhos e mantém um vinc@mmtom o Poder Publico e com a
comunidade, participando e patrocinando evento®hjetivam o desenvolvimento da regido.
Entretanto, as trés empresas pesquisadas revetaaater um bom relacionamento com 0s
O0rgdos governamentais para 0Ss quais necessitarseafae relatérios que comprovem a
conformidade em relacdo as exigéncias legais. Assimbora politicamente possuam uma
forca institucional, em virtude do volume de trilmitpagos e pelo nimero de pessoas
contratadas, a relacdo com 0 governo se encerralngate, com o cumprimento das
obrigacbes legais. Desta forma, percebe-se quenprometimento das empresas com a

sustentabilidade, de fato, encontra-se relaciodaginimizacdo de seus impactos ambientais
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e sociais, ndo existindo, portanto, um efetivo éneento com as politicas publicas que
englobem objetivos e metas locais ou globais, @pake assegurar as condigbes de
perenidade da sociedade.

Todavia, a busca do crescimento econémico com g&#otambiental parece ser o
caminho adotado pelas empresas pesquisadas, eammomi#de com os ditames da Teoria da
Modernizacdo Ecoldgica, apresentada por Mol (198fpargaren (1993) e Buttel (1996).
Isso provavelmente acontece pelo fato das emptesa® parte do seu capital vinculado a
multinacionais que, por sua vez, exigem o cumprimate metas ambientais muito mas
rigidas do que as estabelecidas pelos governos.l@a mesma forma, tendo que sobreviver
em um cenario altamente competitivo, a palavradagée € uma constante no vocabulario
dessas empresas, forcando, inclusive, que estarmzalgiio tenha reflexos no quesito
ecoldgico. Assim, para elas, 0 crescimento nune@ @stagnar, mantendo-se a producao,
buscando-se sempre minimizar seus impactos no an@ente, sem se preocuparem com 0S
reflexos negativos do crescimento econdmico quamente beneficia somente uma minoria.

Contudo, de acordo com a classificacdo de Diast)2@3 empresas, em grande parte
dos casos, apresentam politicas ambientais reatpasutilizarem métodos corretivos, ou
seja, tratam dos problemas apds suas ocorrénc@aso &xemplo, pode ser citado a
preocupagdo com a destinacdo de residuos séligdosng® apos sua geracdo, bem como a
busca pela filtragem de emissdes atmosféricas ememio posterior ao da constatacédo que as
mesmas provocam a degradacdo ambiental. Apesar b&@dicios que as empresas estejam
caminhando para a adocdo de politicas cada vez prakativas, devido aos altos
investimentos efetuados nos processos de tratamdatefluentes liquidos, nos controles em
relacdo a qualidade do ar, bem como nas reciclatpngesiduos solidos. Entretanto, a longo
prazo, tais investimentos resultardo em retornoanfieiros para a empresa pois, com a
inovacado, acabam por reduzir custos nos processos.

Por outro lado, para a realizagdo de vendas no rconéundial, sédo exigidas das
corporacdes algumas certificacbes internacionaigageis, que em seu bojo, também
determinam a adocdo de posturas éticas em rel@asdeeas processos produtivos, ou seja,
gue contenham certos procedimentos que assegudamiralicdo dos impactos ambientais e
sociais porventura gerados, dentre outros. Comangeiog as trés empresas pesquisadas
possuem o certificado ISO 14.001 por comprovarewtaadtais procedimentos em seus
processos. Para a obtencdo desta certificacaogasizacoes estudadas tiveram que adequar

suas atividades as exigéncias dispostas nesta murniata do sistema de gestdo ambiental,
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estabelecendo as bases para a constituicdo deditasas ambientais. Desta maneira, a ISO
14.001, além de ser um balizador, € também uma fdatinspiracdo para a implantacao de
acbes em relacdo a gestdo ambiental. Contudo,ood&atpossuirem tal certificacdo, nao
garante as mesmas o titulo de “empresas ndao pasigauma vez que, de acordo com
Haweken, Lovins e Lovins (2000), trata-se apenasrdpresas que possuem um sistema de
gestao que estd baseado nas normas estipuladas@eificacdes. Portanto, ficou constatado
que, por se orientarem pela mesma norma, as trpsesas possuem politicas ambientais
bastante semelhantes, seja em relacdo ao processatamento da agua e do ar, seja no
descarte dos residuos sélidos. Isto também séigagpelo fato das empresas respeitarem, as
exigéncias estabelecidas pelas leis nacionaisaduss, sendo fiscalizadas pelo mesmo érgao
publico, a FEPAM.

Ademais, considerando a dimensdo ambiental, peszbgue as empresas vém
tratando a questdo de forma a agregarem valoreseassnegocios. Elas tentam envolver
pessoas de diferentes niveis hierdrquicos na a€alizde suas praticas. Também investem
grandes quantidades de recursos na area, objativearrdducdo de custos em relacdo aos
impactos ambientais gerados. Da mesma forma, aealiccinamentos para seus empregados,
estimulando uma conscientizacdo ambiental, bem ammmitoram seus processos, visando
corrigir possiveis distorcdes que venham a causaslgmas ambientais. Apesar de todas
essas acles, resta questionar se realmente assampdotariam todas essas iniciativas, caso
as mesmas nao fossem imposicdes legais ou exig&asanormas certificadoras.

Analisando a responsabilidade das empresas quaototradamento de seus
empregados, também foram constatadas politicasart@ssimilares entre as mesmas,
principalmente em relacéo aos beneficios que sremflos, haja vista que, em sua maioria,
sao incentivos oriundos de exigéncias da legislagdalhista ou de acordos firmados com os
respectivos sindicatos dos trabalhadores. Nao éaisipel, em muitos casos, delimitar,
exatamente, em quais momentos se encerram as @®@igga em quais se iniciam o repasse
dos beneficios espontaneos das empresas paransgreggados, como 0 caso da lavagem de
seus guardapos, oferecimento de planos de prevwdépcivadas, de auxilios creches e
educacado para os filhos dos empregados, dentr@sou8imilarmente, os gestores e
empregados ndo souberam evidenciar, com exatidéaqjug ponto a empresa encontra-se
cumprindo as imposicoes das leis ou oferecenddibesede forma espontanea. Contudo, foi
verificado que as trés companhias pesquisadas grospoliticas direcionadas a apoiar a

formacéo educacional de seus trabalhadores, awkiliao pagamento de estudos, tanto em
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nivel de ensino fundamental, como médio e supeNesses casos, destaca-se a atuacao da
Springer Carrier S/A que, além de financiar integesmte os estudos dos seus empregados,
em suas formaturas, contempla-os com acdes do emmpeimpresarial a qual encontra-se
vinculada.

Em relacdo a responsabilidade das empresas coronagniclades, percebe-se que
todas possuem politicas estruturadas, alinhadasassvisGes, missdes, valores, principios e
aos planos de acdo, ou seja, de acordo com seusiopamentos estratégicos, em
conformidade com o que apontam Porter e Kramer2@@Prahalad e Hammond (2002). A
prioridade das trés empresas parece ser a reaizdgadatividades sociais com jovens,
utilizando metodologias de organizacdes parcefxascolha deste publico, da mesma forma,
apresenta-se como uma definicdo estratégica, umguetrabalhando com os adolescentes,
as empresas cumprem com as suas cotas em relab@igacao legal de empregar jovens, a
partir do programa publico denominado de Jovem iz bem como prepara-os para que
se tornem seus futuros empregados, com o0s seuseyva métodos de trabalho ja
internalizados, diminuindo, assim, custos com taonentos e treinamentos.

Em termos de classificacdo das acOes das emppEaspe-se que as mesmas néo
apresentam uma politica definida para dialogar aata stakeholder(Asley, Coutinho,
Tomei, 2000) ou, em portugués, com cada publiceréissado em suas atividadAsunica
que parece caminhar nesse sentido € a Refap S&\ppssui programas com cada um dos
publicos. Assim, foi percebido que os melhores giog sociais desenvolvidos pelas
corporacdes, ou seja, que possuem maior estrutuedete/o relacionamento com as
comunidades, possuem suas estratégias definidastia o planejamento estratégico das
companhias e, nesse sentido, sdo aguardados desutfae agreguem valor ao negdcio. E o
gue Gomes e Moretti (2007) chamam de gestao agitratdo negdcio, que busca conciliar os
enfoques econdémico, social e ambiental.

Avaliando a dimenséo socioambiental, percebe-seagquacbes sociais e ambientais
nao podem ser entendidas isoladamente, haja visi@stncia do carater sistémico que as
interligam, tornando-as, portanto, interdependem{pssar dessas atividades se apresentarem
como sendo planejadas separadamente nas emprgsasebido uma aproximacdo entre o
social e o ambiental no momento de suas implem@esad¢sso se evidencia em diferentes
situacbes, como por exemplo, nas iniciativas cemnadhs sociais pela Refap S/A que
discutem os impactos ambientais de sua producédoa@wmunidade. Da mesma forma,

estipulado como programa social, o Projeto Pesesegrd/olvido tanto na Agco do Brasil S/A,
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como na Springer Carrier S/A, ao realizar atividadem jovens, terminam por incluir
questdes ambientais para serem discutidas. Assilméta se revela o Projeto Reciclar para o
Social da Agco do Brasil S/A, pois a empresa, aar g@ara uma cooperativa seus residuos
industriais ndo poluentes, para que a mesma pesskere auferir renda para varios membros
de uma comunidade carente, trabalha aspectos amdaltis ao social e ambiental,
possibilitando que tais materiais ndo agridam conaenbiente, fato que ocorre quando sao
simplesmente descartados no aterro publico. Nes##ls, evidenciam-se acdes pro-ativas
sendo realizadas pelas empresas, considerando-@desmtes causas com as quais elas
acabam atuando.

Como resumo comparativo, o Anexo D apresenta ascgsade responsabilidade
socioambiental das empresas pesquisadas, destaeangwincipais atividades por elas
desenvolvidas. Através deste quadro, pode-se pargele as trés empresas possuem efetivas
acOes em relacdo a preservacdo ambiental, ao hendeseus empregados e ao apoio para o
desenvolvimento das comunidades e das regides ssn@acontram inseridas. Contudo, no
quadro seguinte, em uma lista bem mais reduzidao eslacionadas as acdes realizadas em
2009, evidenciando-se as atividades que transcandas obrigacdes legais. Nesse sentido,
percebe-se que grande parte das acdes estdo matigso a0 mero cumprimento das
exigéncias normativas vigentes no pais, mas asesagpis consideram de responsabilidade
socioambiental.

Ainda em relacdo as questdes legais, os incenfiscas apresentaram-se como uma
forte motivacdo para que as empresas analisadastissem em iniciativas relacionadas ao
desenvolvimento de criangas e de adolescentesctm em projetos de cunho cultural. Isto
porque a lei permitiu que os valores repassadospemetos pudessem ser abatidos dos
tributos pagos ao Poder Publico. Assim, embora erntos casos as empresas ndo tenham
aproveitado este beneficio de forma integral, fmstatada esta pratica no financiamento de
iniciativas destinadas a restauracdo de prédiosnggédo de feiras educacionais e culturais,
apoios a hospitais e grupos teatrais, bem como ajatos que buscaram a manutencao
administrativa de ONGs que trabalham a cidadan@idacas e adolescentes. Portanto, pode-
se afirmar que, nestes casos, houve certa inteeskdde, no qual as empresas, 0S governos e
organizacdes privadas sem fins lucrativos, junpsemoveram melhorias sociais para as
comunidades. Essas parcerias se tornaram louvawejsie possibilitaram a democratizacéo
do acesso aos bens e servicos sociais, bem comesaryacdo do patriménio historico e

cultural. Nesse sentido, vale mencionar que, samanRefap S/A, em 2008, investiu R$
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5.420.938,85 em projetos na comunidade, como,y@nplo, o Centro Refap Cidada, a Feira
do Livro, Educagdo Ambiental, entre outros.

Essa democratizacdo dos valores, habitos e conéettis) contudo, acaba tendo um
preco, uma vez que, investindo em projetos culyeducacionais e esportivos, a iniciativa
privada acaba por legitimar o que é importante, éstpassa a ser a grande interlocutora das
politicas publicas do pais, no tocante as acdesisoculturais e esportivas.

Se forem considerados os principais problemas isoda Canoas, quais sejam, a
pobreza, o analfabetismo, a falta de saneamenticob&s desnutricdo e a poluicdo, em
nenhum momento, as empresas mencionaram ter corérgos dessas causas ou mesmo
legitimaram suas iniciativas sociais com base ndgés oficiais de desenvolvimento. Da
mesma forma, estes indicadores também néo forasidevados no momento das escolhas
dos projetos ou programas que poderiam apoiar.nAsBcou evidenciado que tanto as
decisbGes de apoio a iniciativas externas, comaiascglminaram com a criagdo de projetos
sociais implantados diretamente pelas companhis,timeram, por fundamento, critérios
objetivos que efetivamente buscassem a melhoralsoci

De outro modo, parece que houve uma predominaeca@ittrios subjetivos, como o
que se revela pelas escolhas de apoio as atividasese vinculam ao trato com criangas e
com adolescentes, pois trata-se de uma causa i@egapelo emocional. Da mesma forma,
outros critérios relacionados a estratégia empedsaram percebidos, como 0 que possa
direcionar a escolha de apoio a projetos que bus@iender a varias obrigacdes legais, bem
como o que possibilite a decisdo em patrocinaiativ@s que consigam trazer um maior
retorno de visibilidade as empresas. Entretantpossibilidade de abatimento fiscal e a
indicacao pela propria comunidade também revela@ntritérios importantes para a efetiva
destinacdo de apoio aos projetos e programas deselos por outras entidades, ditas
sociais.

Ainda em relagdo aos projetos realizados pararasmdades, alguns sdo implantados
dentro das proprias empresas e, nesses casosemposgiodologias bem estruturadas, além
de contarem com a contratacdo de equipes espad@atizpara seus gerenciamentos. Outras
iniciativas sdo desenvolvidas fora das dependéndas corporacdes, nas proprias
comunidades, cabendo as empresas, muitas vezepasse de recursos financeiros ou de
materiais para as instituicbes sociais parceiras) bomo a liberacdo ou incentivo aos seus

empregados, para que realizem trabalhos voluntarios
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Acerca do voluntariado realizado junto a organieagda comunidade, percebe-se que,
no momento da realizacdo da pesquisa somente g R%f& possuia um Programa
organizado, no qual seus empregados o realizanordeafestruturada. Esse Programa, no
entanto, fora criado institucionalmente, ndo pam@iaa o desenvolvimento social, mas, sim,
para contribuir com a busca pela qualidade de d@aeus empregados. Pela proposta atual,
os trabalhadores podem utilizar algumas horas ue tsgbalhos na empresa para a realizacéo
de trabalhos voluntarios. Ja4 na Agco do Brasil &#a Springer S/A, tais acbes externas néao
sdo muito estimuladas e, quando ocorrem, séo fivasa“populares” advindas dos proprios
trabalhadores, visando auxiliar a comunidade eranadgdemanda social especifica. Desta
forma, sdo iniciativas mais pontuais que, por ®fienh o apoio dos gerentes ou proprietarios
das empresas, acabam encerrando as atividadedetpéminado periodo. Contudo, as duas
empresas possibilitam que seus empregados readizasnpraticas cidadas através do Projeto
Pescar de cada empresa, o0 que € um motivo de maiisfacdo e orgulho para os
colaboradores dessa acéo.

Em termos de ética e transparéncia, percebe-sea(Refap S/A possui um certo
diferencial em relacdo as outras empresas. Estpaitna publica, anualmente, o seu balanco
social e, nele, informa os valores investidos enjeprs sociais e ambientais, embora néo
especifique a quantia destinada para cada um d&legavelmente, o fato de divulgar suas
acOes socioambientais ocorre por ser uma empreégad@r mas que tem como maior
acionista uma estatal. Assim, pode-se afirmar queasa de uma questdo moral buscar ser o
mais transparente possivel com a sociedade, jaagmesma, com o pagamento de seus
tributos, forneceu condicbes para a sua existérsgado o povo, entdo, 0 seu maior
proprietario. Neste contexto, os representantesodé®s duas empresas ndo informaram,
durante a pesquisa, o0 montante investido em pefEtciais ou ambientais e, por também nédo
possuirem uma politica de publicacdo continuadseds balancos sociais, a obtencédo destes
dados revelou ser impossivel. Portanto, duas gaditbem distintas ficaram evidenciadas,
pois, enquanto a Refap S/A publica seu balancadlizaduse dessa transparéncia como uma
ferramenta de visibilidade para solidificar o selacionamento com a comunidade, a Agco do
Brasil S/A e a Springer Carrier S/IA preferem namtad tal politica, escolhendo néo
divulgarem os seus resultados sociais e ambiersjsm eles financeiros ou em termos de
projetos realizados com a comunidade.

Nesse sentido, surge um novo tema a ser resporuiit argli-se até que ponto a

publicacdo de balancos sociais interfere na imagerama empresa perante a comunidade.
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Isto porque, apesar desta pesquisa nao ter buacatiear as estratégias mercadoldgicas em
termos de responsabilidade socioambiental, oconr@rdicios de que a Refap S/A parece ser
muito mais reconhecida na comunidade do que aasoatnpresas pesquisadas, e que tenha
um leque muito maior de projetos apoiados na codaul® e busque participar mais das
discussbes acerca das politicas publicas que sdesenvolvimento social e a preservacao
ambiental. Isto possibilita que a empresa tenha imser¢cdo maior na midia, em funcéo de
suas diversas iniciativas apoiadas.

Como consequéncia, a empresa parece possuir untacaoemaior na comunidade
canoense, sendo premiada, por exemplo, como “aes@@m que 0 canoense gostaria de
trabalhar”, em uma pesquisa realizada pela Uniads Luterana do Brasil, no contexto do
evento Marcas & Lideres 2008. Por sua vez, a AgcBradsil S/A e a Springer Carrier S/A
aparentam nao almejar tais titulos e, por tal ropti@pesar de possuirem politicas de
responsabilidade socioambiental, ndo sdo tdo recadds por tais acdes, mas, sim, pela
gualidade de seus produtos.

Em relacdo a repercussao da crise financeira muddi2008 sobre as corporacdes
pesquisadas, ficou evidenciado que as mesmas fooasideravelmente afetadas. Contudo,
antes da crise efetivamente chegar ao Brasil, ganacfes ja haviam tomado iniciativas
preventivas, sendo a revisdo de contratos, a panagido contingencial realizada por todas
elas. Esta medida incluiu a diminuicdo da compranslemos e de materiais administrativos,
bem como o distrato em relagédo a prestacdo de;esrigrceirizados, provocando a dispensa
de centenas de trabalhadores que trabalhavam tardeate nas empresas. Em se tratando
especificamente das a¢les de responsabilidadeastmental, constatou-se que 0s principais
programas foram mantidos, tendo, entretanto, algueducdes de despesas relacionadas aos
cortes de atividades ndo essenciais para seuhamentos, a0 mesmo tempo que novas
iniciativas foram momentaneamente canceladas.

Nesse sentido, conclui-se que os maiores prejusscadm as medidas adotadas em
funcao da crise financeira nao foram os publiceaditlos pelos projetos sociais ou 0 préprio
meio ambiente, como também ndo foram os empregdide®s das empresas analisadas,
apesar da ocorréncia da dispensa de alguns trdbadisaneste periodo, mas, sim, o0s
fornecedores dessas companhias que tiveram setratosnreduzidos ou cancelados. Tais
empresas geralmente sdo menores, pagam salaedsries e ndo dispdem da capacidade do

oferecimento de tantos beneficios e politicas d#add com seus empregados como acontece
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com as corporacdes pesquisadas. Muitas delas rtivgre dispensar empregados, sendo
esses, provavelmente e em maior numero, os maiglfwados com a crise financeira.

Vale destacar, aqui, o fato de que, dentre as colnigea pesquisadas, efetivamente, a
Agco do Brasil S/A e a Springer Carrier S/A realsra, juntas, dispensas de cerca de 770
trabalhadores. Entretanto, tais dispensas ocorreranum periodo de trés anos, ficando
evidenciado que elas nédo tiveram relacdo direta aonrise financeira internacional de
2008/2009, mas, sim, com outros fatores compesitii@entre esses, pode ser destacada a
importacdo de produtos chineses similares aos pidak pela Springer Carrier S/A. Da
mesma forma, pareceu existir uma necessidade deqgeacdo funcional da Agco do Brasil
S/A, haja vista que esta corporacdo chegou a alisap recordes de vendas neste periodo,
tendo sido beneficiada por linhas de créditos eajge@ baixo juros, oferecidas pela Unido
aos seus clientes, como forma de fomento a agreulbacional, em funcdo da crise
financeira, bem como em virtude das alteracOesatioas que provocaram as perdas das
plantacdbes como enchentes ou estiagens prolongaditasentanto, ndo foi afastada a
possibilidade de utilizacdo do momento de crisa pgustificativa das dispensas.

Nesse sentido, evidenciam-se mais questdes paragupesquisas, pois, ao serem
consideradas as efetivas praticas em relacdo anssplidade socioambiental empresarial,
considerando os tratamentos das empresas destiaaddes 0s seus publicos com os quais
possuem relacionamentos, sera que, em momentosisge €stas empresas mantém seus
compromissos antes assumidos ou séo téo frageinestas situacdes, tendam a declinarem,
abdicando de principios e valores antes divulgadosnomentos de n&do-crise?

Entdo, além de suas atividades naturais de atenttinds demandas por produtos e
servicos da comunidade, tendo por consequUénciatengim de recursos para que possa
continuar realizando estas atividades, incluindabgeng&o de lucros, como sendo estes o0s
“salarios” de seus investidores, proprietarios @arastas, as organizacdes tém sido impelidas
a fazerem mais, a demonstrarem que sdo socialntegponsaveis. Assim, tendo esta
pesquisa o propodsito de ser uma referéncia emgioizg o tema, percebe-se a necessidade da
presenca de alguns requisitos fundamentais para uwp@ empresa possa responder
positivamente face as novas demandas sociais e@ataisi, diante da nova modernidade que
se apresenta. Dentre as quais podemos citar atéiegparéncia, controles de riscos de danos
diversos a sociedade e ao meio ambiente, atitedpemsaveis com todos os publicos com os
quais ela mantém relacionamentos, incluindo, umartranto pré-ativo em relacdo a questédo

ambiental, bem como uma participacdo efetiva nasudsdes e formulacdes de politicas
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publicas locais e internacionais, devendo busesnpse, as inovac¢des tecnologicas capazes
de pensar o uso racional dos recursos naturaisp dambém nunca desrespeitar o ser

humano, onde quer que ele esteja, seja na comenidadbalhando dentro da empresa,

fornecendo servigos e produtos ou, até mesmo, @mdpros.

Desta forma, chegar a este patamar de responsalgilisbcioambiental empresarial,
para muitos, parece ser um sonho impossivel, pdrasoum objetivo possivel. Por ora, o fato
€ que as iniciativas pontuais revelam uma tentatitaecaminho, uma tendéncia, que pode ser
apoiada ou desconsiderada, dependendo das atgudascordancias tanto dos gestores da
sociedade, da comunidade, como dos trabalhadodesiniatradores e proprietarios das
empresas, que levam consigo a consciéncia da isspbdade socioambiental individual.

Para que estes passos tenham prosseguimentosar@nirdaz-se necessario que a
responsabilidade socioambiental corporativa edteduzida em uma vontade real da alta
direcdo das empresas, em termos de comprometiroem@s politicas estratégicas e praticas
a serem implementadas no tratamento de seus psibtiacefetivacdo dos propdsitos para os
quais se destinam. Além disso, as acfes que assmsppretendem realizar devem estar
calcadas nos reais problemas sociais que as coauasidestejam enfrentando e ter a
profundidade necesséria para que sejam asseg@adaspostas que seus publicos anseiam,
sejam eles os empregados, fornecedores, meio aebtemunidade do entorno e Governos,
além dos seus proprios investidores financeiros. filg sugere-se o alinhamento de tais
politicas a um programa maior, que objetive o dedgimento local e global.

Seguindo estes apontamentos, acredita-se queansagplidade empresarial passara a
ser mais eficaz e respeitada, uma vez que realmserti@tard de um compromisso ético em
relacdo ao desenvolvimento social e ambientalyé@drao respeito pleno ao ser humano e a
natureza. Desta forma, com decisdes que nao somvés#gm 0 lucro, mas também a
perenidade do ambiente e das relagbes sociaisivagsitconstrutivas, apostas para o
desenvolvimento de uma comunidade digna, justalidasa, os empresarios, certamente,
poderdo assegurar a existéncia futura das proprimsizacdes, bem como das sociedades,
revelando o efetivo comprometimento das empresas @3 suas responsabilidades

socioambientais em relacdo ao futuro do planetaresequentemente, da humanidade.
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ANEXO C - PRINCIPAIS NORMAS E CERTIFICACOES SOCIAIS E AMBIENTAIS

Certificacd | Normatizador Objetivos
0
SA8.000 |Council of EconomicTem como objetivo divulgar, para ostakeholders,as
1998 Priorities  Accretitacion politicas cujos temas possam influenciar outras resas
Agency Quesitos: Trabalho Infantil; Trabalho Forcado; Saue
Seguranga; Liberdade de Associacdo e Direito a diagmo
Coletiva; Discriminagdo; Praticas Disciplinares;r&to de
Trabalho; Remuneracéo; e Sistemas de Gestao.
OHSAS Sistema de Gesta®emonstrar o compromisso da empresa com a Seguranca
18.001 Seguranga, Higiene |d¢ligiene e Saude no Trabalho permite melhprar
Saude no Trabalho significativamente a eficacia das operacdes interea
consequentemente reduzir acidentes, riscos e peridd
paragem.
ISO 14.001 | International OrganizationEstabelecer o sistema de gestdo ambiental da negdioi
1993 for Standardization avaliando as consequéncias ambientais das atiwdade
produtos e servicos da organizagdo. Estabelecéicpslie
objetivos baseados em indicadores ambientais denpela
organizacao que podem retratar necessidades desdacid
de emissdes de poluentes até a utilizacdo racidna
recursos naturais. Implicam na reducdo de cust@s, n
prestacdo de servicos e em prevencdo. E aplicada na
atividades com potencial de efeito no meio ambiente
AA1000 Institute of Social angRegulamenta a gestdo da responsabilidade socjabretival
1999 Ethical Accountabilityje abrange o processo de levantamento de informacdes
Londres, auditoria e relato social e ético, com enfoque iatogo com
Inglaterra osstakeholdersinternos e externos.
ISO 9.001 |International OrganizationEstabelece requisitos para o Sistema de Gestaaalkdaue
2000 for Standardization (SGQ) de uma organizagdo. Visa aumentar a satcsfdgg
clientes através de uma aplicacdo efetiva do s#&tem
incluindo processos para melhoria continua do riegéc
necessita demonstrar a sua habilidade em proveuia® €
Servigos que cumprem constantemente com 0S reTphis
clientes e regulatérios.
ABNT Associacdo Brasileira dé&stabelecer os requisitos minimos relativos a wtersia da
NBR 16.001 Normas Técnicas (ABNT) gestdo da responsabilidade social, permitindo anizgcac
2004 formular e implementar uma politica e objetivos desem
em conta os requisitos legais e outros, consideraseus
compromissos éticos e sua preocupagdo com pronaegao
cidadania, promocdo do desenvolvimento sustenté&/el
transparéncia das suas atividades.
ISO 26.000 | SIS (Suécia) e ABNTNorma Internacional de Responsabilidade socialtitimse
Previséo (Brasil) como norma de diretrizes, sem finalidade de cesiifio e se
para 2010 caracteristicas de sistema de gestdo, aplicavellguer tip

de organizacao.

Fontes: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/docOrientatasn http://www.ohsas-18001-

occupational-health-and-safety.conmttp://www.iso.org/iso/management standards.htm
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ANEXO D - QUADRO DAS PRINCIPAIS POLITICAS E PRATICA S DAS
EMPRESAS PESQUISADAS

Politicas
Empresa

Ambientais

Sociais internas

Com a comunidade

Agco do
Brasil
SIA

Usina de tratamento de
efluentes liquidos;

Usina de tratamento de
residuos solidos — Projet
Reciclar para o Social.

Auxilio Educacéao;
Idiomas;
Assistécia Saude;
Alimentacao;
Previdéncia Privada,
Transporte;
Ginastica Laboral;

Uniforme limpo.

Projeto Pescar;
Projeto ISCA,;

Doacdes — fundo da
crianca e do adolescent
Projetos culturais;
Doacdes financeiras a
ONGs;
Doacdes de materiais.

(D

Springer
Carrier
S/IA

Tratamento da qualidade

Usina de tratamento de
efluentes liquidos;

Usina de tratamento de
residuos solidos;

ar.

o

Programa Educacéo;
Dietoterapia;
Fisioterapia;

Plano de Previdéncia

Privada;
Plano médico;
Alimentacao;

Transporte.

Projeto Pescar;
Grupo Solidariedade;
Dia do Voluntariado;

Doacdes de aparelhos @
ar condicionado;

Café da Manha Solidario;

Latinhas que Fazem
Andar;
Doacdes financeiras a
ONGs;
Projetos culturais.

Refap
SIA

Tratamento da qualidade

Usina de tratamento de
efluentes liquidos;

Usina de tratamento de
residuos solidos;

ar.

o

Programa de Qualidade d
Vida;

Programa de Voluntariada;

Programa de Assisténcia
especial;
Transporte;
Auxilio creche.

e

Jovem Aprendiz;
Incluséo de PPD;
Centro Refap Cidada;
Programa de
Relacionamento
Coluntario;
Teatro na Comunidade
Bienal do Mercosul;
Feira do Livro de Porto

Alegre;

Espaco Multiuso Margs
Doacdes de materiais;
Doacdes financeiras a

ONGs.
Restauracéo Igreja das
Dores;

Patrocinio Espaco

Multipalco;
Patrocinio do Banco de
Pele;

Educacdo Ambiental.

e
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Principais politicas e praticas realizadas em 2089e transcendem a legislacao:

Politicas Ambientais Sociais internas Com a comunidade
Empresa
Agco do Usina de tratamento de Auxilio Educacéo; Projeto Pescar;
Brasil efluentes liquidos; Idiomas; Projeto ISCA,
S/A Usina de tratamento de Ginastica Laboral; Doago0es financeiras a
residuos solidos — Projetp Uniforme limpo. ONGs.

Reciclar para o Social.

Springer Usina de tratamento de Programa Educacéo; Projeto Pescar;
Carrier efluentes liquidos; Dietoterapia; Grupo Solidariedade;

S/IA Usina de tratamento de Fisioterapia; Doacdes financeiras a

residuos solidos; ONGs.
Tratamento da qualidade do
ar.
Refap Usina de tratamento de| Programa de Qualidade de  Incluséo de PPD;
S/A efluentes liquidos; Vida; Centro Refap Cidada;

Usina de tratamento de
residuos solidos;
Tratamento da qualidade
ar.

Programa de Assisténcia

lo especial;

Programa de Voluntariada;

Programa de
Relacionamento
Coluntério;
Educacdo Ambiental.
Doacdes financeiras a
ONGs.




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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