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RESUMO

E indiscutivel a importancia da cadeia produtiva da indUstria da construcdo civil
para o desenvolvimento do pais, por meio da elevada geracdo de empregos,
renda, impostos, viabilizacdo de moradias e pelo encadeamento com outros
setores da atividade econdmica. Por outro lado também sabe-se que o setor é um
grande consumidor de recursos naturais e energéticos, além de um grande
gerador de residuos. Porém, como qualquer organizacdo, as empresas da
construgao civil ttm como objetivo fim garantir sua continuidade. Diante disso,
verifica-se a necessidade de se aproximar o conceito de sustentabilidade de
forma ampla dentro do setor. Sustentabilidade de forma ampla significa incorporar
seus conceitos e principios na estratégia e na gestdo empresarial com o objetivo
de garantir o futuro dos negécios, equilibrando os resultados econémicos e o0s
impactos gerados na sociedade e no meio ambiente. Significa ainda, definir uma
estratégia competitiva focada na sustentabilidade, desenvolver produtos
sustentaveis e processos eco eficientes, adotar praticas de responsabilidade
social empresarial, educar os colaboradores, qualificar os fornecedores, promover
o relacionamento com os stakeholders, e verificar periodicamente o desempenho
da organizacdo. Dentro deste contexto, este trabalho se propde a estruturar um
modelo de sustentabilidade na industria da construgdo civil a partir da
identificacdo dos fatores pertinentes e aplicados a este setor industrial. Os fatores
de sustentabilidade aqui estruturados contemplam todos os ambientes da
organizacao, envolvendo desde a alta administracdo até as questbes
operacionais do canteiro de obras. Portanto, acdes que contemplem estes fatores
podem garantir a continuidade da prépria organizacao, possibilitando desta forma
o alcance da sustentabilidade.

Palavras-chaves: Modelo de Sustentabilidade, Fatores de Sustentabilidade,
Construcao Civil.
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ABSTRACT

There is no doubt that the value of the construction industry production chain for
the development of the country. This industry leads to creation of new jobs, higher
income taxes, stimulating the construction of new houses and there is a linkage
with other sectors of the economy. However, the construction industry demands
huge quantities of natural and energy resources and there is impact of
construction waste as well. Nevertheless, just like in any organization, construction
organizations are following plans to achieve their own continuity. Based on these
facts there is an actual necessity to spread sustainability concepts for companies
of this sector. Broadly speaking sustainability means to merge its concepts and
principles in the business strategy and managements in order to ensure the future
of the business counterpoising economics results with impacts on the society and
on the environment. Sustainability also means the definition of a competitive
strategy focused on sustainability developing, sustainable products and eco-
efficient process, adopting social and business responsibility, training partners,
qualifying supplier, supporting relationship with stakeholders and periodically
checking the corporation’s performance. In this scenario, this work proposes a
model of sustainability in the construction industry by identifying important factors
of this industry. Sustainability factors included herein concerns all organizational
environment, from higher management to operational aspects on the construction
sites. Therefore, actions that address these factors can ensure the continuity of

the organization itself and thus enable the achievement of sustainability.

Keywords: Model of Sustainability, Sustainability Factors, Civil Construction.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Efeito estufa e destruicdo da camada de oz6nio causados por emissdes de
gas, desmatamento, degradacdo da terra e poluicdo de agua sao alguns
exemplos do sério problema ambiental que, de acordo com Uher (1999), somados
as evidéncias cientificas, sugerem claramente que o planeta Terra esteja em
dificuldades em muitos aspectos. Analisando-se em conjunto com a projecéo do
crescimento populacional e seu aumento associado ao nivel de consumo durante
os proximos 50 anos, a intensidade destes problemas torna-se mais critica a cada
dia.

Tais problemas ganham nova proporcdo ao lembrar que esta crescente
populacéao ira precisar de locais e de instalagcdes para morar, trabalhar, estudar e
conviver, levando a um aquecimento das atividades relacionadas a industria da
construcgao civil. Afinal, em todo o mundo, a construgéo civil é responsavel por até
50% dos recursos naturais extraidos do planeta, segundo fontes da Organizacéo
das Nacodes Unidas (ONU, 2003).

Segundo Cichinelli (2008), um estudo desenvolvido pelo prof. Vanderley M.
John, da Escola Politécnica da USP (Universidade de Sao Paulo), aponta que séao
geradas no Brasil em média 68,5 milhdes de toneladas de residuos de construcao
e demolicdo por ano. O reaproveitamento dos residuos gerados na Construcéao
Civil esta muito aquém do que realmente pode ser feito. Muitas vezes estes sao
retirados do canteiro sem uma separacdo e “despejados” em locais nao
preparados para recebé-los. Dessa forma, além do desperdicio, ha o lixo gerado,
indo na contra-mao da sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Embora
haja uma série de aplicagdes para os residuos da construcao civil, a utilizacéo de
materiais reciclados, segundo Cichinelli (2008), ainda enfrenta preconceito por
parte de construtores e consumidores, com medo destes ndo atenderem os

padrbes de qualidade almejados.



O setor da construgdo no pais, segundo Abiko, Gongalves e Cardoso
(2003), tem apresentado historicamente uma lenta evolugédo tecnoldgica, se
comparado a outros setores industriais. As caracteristicas da producdo no
canteiro de obras acarretam baixa produtividade e elevados indices de
desperdicio de material e de mao-de-obra. Essa condicdo, associada as altas
taxas de inflacdo verificadas até a década de 80, fazia com que a lucratividade do
setor fosse obtida mais em funcao da valorizagao imobiliaria do produto final do
que da melhoria da eficiéncia do processo produtivo.

A partir dos anos 90, em funcao de varios fatores, como a reducdo da
inflacdo, os efeitos da globalizacdo da economia, a reducéo do financiamento, a
retracdo do mercado consumidor e o aumento da competitividade entre as
empresas, entre outros, tem havido uma modificacdo desse cenario. As empresas
construtoras comegam a tentar viabilizar suas margens de lucro a partir da
reducdo de custos, do aumento da produtividade e da busca de solugdes
tecnoldgicas e de gerenciamento da producdo, de forma a aumentar o grau de
industrializagdo do processo produtivo.

Além da sua importdncia econémica, a atividade da construcao civil
também tem relevante papel social, na geracdo de empregos (representando 6%
do total do pessoal ocupado, 0 que caracteriza o setor como 0 maior empregador
do pais) e no combate ao déficit habitacional. Além disso, responde direta e
indiretamente por quase 40% do fluxo material que entra na economia mundial
(ROODMAN e LENSSEN, 1995; UHER, 1999; JOHN, 2005, CBCS, 2008).

Por outro lado, o relatério “O Futuro da Construgdo Civil no Brasil”
elaborado pelos pesquisadores da USP (ABIKO, GONCALVES e CARDOSO,
2003), cita que sao varios os fatores presentes dentro da construcao civil que
impedem uma evolugao sustentada do setor, dentre os quais se destacam:

= Baixa produtividade do setor;

Problemas de qualidade do produto;

Elevados custos de correcao e manutencao pds-entrega;

Falta de estimulo ao uso intensivo de componentes industrializados

devido a alta incidéncia de impostos;



= Falta de conhecimento do mercado consumidor, no que diz respeito
as suas necessidades em relacédo aos produtos ofertados;

» Falta de capacitacao técnica dos profissionais para gerenciar a producao;

* |ncapacidade dos profissionais em avaliar corretamente as tendéncias de

mercado, cenarios econdmicos futuros e identificacdo de novas oportunidades de

crescimento.

Apesar destas dificuldades que foram apontadas, o setor da construcao
civil tem um importante papel quando se trata de sustentabilidade no ambito
global, econémico, social e ambiental, bem como do seu gerenciamento de forma
integrada, sem detrimento uma da outra. O setor além de encontrar-se
diretamente ligado ao meio-ambiente, interferindo na natureza (dimensao
ambiental) quando da realizacdo de obras, contribui para uma elevada parcela na
geracao de postos de trabalho e interfere na comunidade local (dimensao social)
e representa uma consideravel participacdo no produto interno bruto — PIB
(dimensao econbémica).

A industria da construcao, segundo Uher (1999), ja levou adiante o desafio
de abragar os principios de construcdo sustentavel e se encontra a caminho de
conhecer sua responsabilidade ambiental. Pesquisas em &reas de energia
incorporada, design solar ativo e passivo, melhor eficiéncia térmica de materiais e
componentes, reciclagem de materiais e gerenciamento do desperdicio, ja
beneficiam a indUstria da construgdo. E, entdo, frente a este contexto que se
busca a estruturacdo de fatores para a proposicdo de um modelo de
sustentabilidade na construcao civil, considerando os efeitos das acbes para com
as areas social, ambiental e econémica de forma integrada no setor.

A estruturacdo deste conjunto de fatores para a sustentabilidade na
industria da construcao civil torna-se relevante nao apenas pelo seu impacto no
meio ambiente ou pela sua participacdo na economia, mas principalmente por
uma premissa necessaria ao proprio desenvolvimento sustentavel. Tal premissa
assume que o desenvolvimento econémico do pais esta intimamente relacionado
ao bem-estar da sociedade e de uma tendéncia mundial dos investidores

buscarem empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis para



investir seus recursos, relacionando, assim, a sustentabilidade empresarial com a
propria sustentabilidade global (SILVA JUNIOR, 2008).

1.2 TEMA - SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Segundo Coral (2002), alguns autores defendem a idéia de que uma
empresa sera sustentavel se ndo agredir o meio ambiente, detalhando o conceito
de sustentabilidade ecoldgica ou organizagdes ecologicamente sustentaveis.
Partindo disso, a sustentabilidade tem base na teoria ecoldgica, sendo entdo
alcancada quando a extracdo de recursos naturais ocorre dentro da capacidade
de reposicdo natural, e quando os residuos transferidos nao ultrapassam a
capacidade de assimilacao dos ecossistemas.

De acordo com Fenzl (1998, p. 42),

Em principio, todos os sistemas abertos sdo sustentaveis, enquanto
capazes de sustentar seu metabolismo energético-material. A maneira
como cada sistema cumpre com esta necessidade basica, depende
fundamentalmente da forma como este metabolismo é organizado. Se
esta organizagao se torna incompativel com as condigdes gerais de seu
ambiente relevante, o sistema é condenado a desintegrar-se e a
desaparecer. Enquanto o sistema é capaz de adequar sua organizacao
metabdlica as mudancas do ambiente externo, este sistema é
sustentavel.”

Sendo a organizagdo um sistema aberto que interage com o meio em que
esta inserido, a abordagem sistémica deve ser levada em consideragao, uma vez
que o conceito de Sustentabilidade Empresarial requer que as acdes estejam
voltadas para as dimensbes econbmica, social e ambiental, visando a auto-

sustentacgao.

A empresa considerada sustentavel é aquela que procura considerar em
suas agdes as dimensdes econdmica, social e ambiental. Em outras
palavras, a empresa continua visando o lucro, seu objetivo primordial, s6
que passa a considerar o impacto de suas atividades no meio ambiente
procurando amenizéd-las de maneira eficiente, desempenhando ao
mesmo tempo agdes de cunho social, seja em beneficio de seus
funcionarios ou da comunidade.

Azevedo (2006, pag. 78)

Para o alcance da sustentabilidade faz se necessario que a empresa esteja
preparada para alcancar seus objetivos com eficiéncia (mostrando o saber fazer),
eficacia (mostrando o saber racionalizar os recursos para fazer), efetividade

(mostrando o saber atender as demandas de mercado) e com O



comprometimento de todos os envolvidos no processo. Existe ainda a
necessidade de a empresa alinhar um conjunto consistente e caracteristico de
prioridades, ou critérios competitivos, que a industria tende a valorizar para poder
competir no mercado (PIRES, 1995; SANTOS et al. 2003).

Cada empresa prioriza alguns destes critérios competitivos, de acordo com
a tendéncia do mercado, com 0s seus objetivos e com a sua disponibilidade de
recursos (humanos, fisicos, financeiros etc.). A partir disso, concentra seus
esforcos na obtencdo do melhor desempenho possivel com o intuito de melhorar
sua competitividade, surgindo uma série de trade-offs que terminam por afetar a
sustentabilidade empresarial. Ou seja, muitas vezes ao buscar melhorar um
critério de competitividade, a empresa pode terminar causando um impacto
negativo em outro critério que, em uma abordagem sistémica, vém a afetar a
sustentabilidade empresarial (SANTOS et al. 2003).

De acordo com Porter (1989), a sustentabilidade de uma empresa pode ser
medida pela capacidade desta se manter no mercado com um desempenho
acima da média, uma visdao econémica. No entanto, isso nao significa que a
empresa nao causara nenhum impacto, isto €, nenhuma alteracdo, quer seja
positiva ou negativa, ao meio ambiente, que estara promovendo o
desenvolvimento social, agindo eticamente ou usando as técnicas adequadas no
desenvolvimento de seus processos e produtos.

E justamente pelo fato de que o desenvolvimento de seus produtos e
processos, inegavelmente afetam a sustentabilidade empresarial e global, que se
selecionou o tema como relevante para a industria do setor e para a Engenharia
de Producdo. A relevancia para a Engenharia de Producdo surge de uma
caracteristica marcante e inerente a construgao civil, que é o fato de se trabalhar
com sistemas de producéao orientados ao empreendimento.

Neste sistema de producdo, o produto é Unico em termos de projeto e
condi¢des locais, estando esses empreendimentos inseridos em um ambiente
dindmico com muitas variaveis externas, dificeis de serem analisadas (BARROS
NETO, 1999). Esta dificuldade se reflete tanto na elaboracdo de estratégias
quanto nas iniciativas de sustentabilidade, uma vez que as organizacdes

precisam avaliar o impacto de sua atuacédo de forma integrada, considerando os



diversos elementos ambientais, sociais e econémico-financeiros (SANTOS et al.
2003; SILVA JUNIOR, 2008).

1.3 FENOMENO - SUSTENTABILIDADE NA CONSTRUGCAO CIVIL

De acordo com Silva (2003), a industria da construcdo representa a
atividade humana com maior impacto sobre 0 meio ambiente. Apesar de muitas
vezes 0 impacto das construcdes e instalacdes nos seus ambientes ndo serem
imediatamente aparentes, os seus efeitos cumulativos afetam o planeta ao longo
do tempo e, cada vez mais, tornam-se dificeis de negar ou ignorar (PEARCE e
VANEGAS, 2003).

Assim, edificios e obras civis alteram a natureza, a funcao e a aparéncia
das comunidades. As atividades do setor (construg¢ao, uso, reparo, manutencao e
demolicao) consomem recursos e geram residuos em proporcdes que superam
outras atividades econémicas. Alguns dos efeitos sao transitérios; outros sdo mais
persistentes e em alguns casos permanentes. Infelizmente, esses impactos néao
podem ser reduzidos na mesma propor¢cao dos avangos tecnoldgicos do setor.

A construcéo civil € um setor produtivo que depende dos recursos naturais
durante todo o ciclo de vida da edificacdo. Os impactos sociais e econdmicos do
setor tornam-no um contribuinte essencial e indiscutivel para o desenvolvimento
sécio-econdémico do pais. No entanto, é necessario que o setor esteja de acordo
com os conceitos de sustentabilidade desenvolvidos até o momento, para que
haja um crescimento continuado.

Ao considerar os conceitos de sustentabilidade desenvolvidos até o
momento neste setor é que Araujo (2007), consultor do Instituto para o
Desenvolvimento da Habitagdo Ecoldgica — IDHEA, sente a necessidade de
propor o conceito de construcdo sustentavel. Assim, pelo conceito de uma
construcao sustentavel, ela deve ndo s6 atender as necessidades de habitagdo
do homem moderno, mas deve ir além e ser vista como um sistema construtivo
gue promove alteragbes conscientes no entorno, preservando o meio ambiente e
0S recursos naturais, garantindo qualidade de vida para as geracoes atuais e

futuras, de modo a promover o desenvolvimento sustentavel.



De forma complementar, Silva (2003) afirma que n&o é possivel alcangar o
desenvolvimento sustentavel sem que haja uma construcdo sustentavel

comprometida com:

= Sustentabilidade econémica: aumentar a lucratividade e crescimento
através do uso mais eficiente dos recursos (naturais, mao-de-obra, matéria-
prima);

= Sustentabilidade ambiental: evitar impactos  negativos e
potencialmente irreversiveis no ambiente;

= Sustentabilidade social: responder as necessidades das pessoas e

grupos sociais envolvidos em qualquer estagio do processo de construcao.

Com base na definicdo de construcao sustentavel de Araujo (2007) e na
afirmacao de Silva (2003), conclui-se que € de extrema importancia avaliar o
processo com o intuito de analisar os possiveis envolvidos (stakeholders) e seus
impactos, para entrar com as medidas mitigadoras necessarias para minimiza-los
ou evita-los, conforme pode ser observado na Figura 1.1.

Esta avaliagdo podera ser feita por meio de medidas obtidas por conjuntos
de indicadores, que podem ser de adequacdo — quando relacionados com as
caracteristicas e tipos do input; que podem ser de desempenho — quando
avaliarem a capacidade de conversdo do processador Ou O Processo
propriamente dito; que podem ser de impacto — quando avaliarem a adequacéo, a
qualidade e a quantidade do output e/ou por feedback (retroalimentacdo do
processo) - quando destinam-se a avaliacdo do equilibrio e da condicdo de
entropia do sistema.
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Figura 1.1 — Avaliagcao do Processo para a Sustentabilidade na Construcao Civil

Esse processo para a Sustentabilidade na Construcdo Civil, no entanto,
deve ser analisado como um sistema aberto, com fronteiras permeaveis e
flexiveis, onde qualquer uma de suas dimensdes pode afetar e ser afetada por
outra e/ou pelo ambiente externo, a qualquer tempo. Assim, pode-se dizer que o
ambiente construido pode ser conceituado, segundo Pearce e Vanegas (2003),
como o conjunto de todas as estruturas construidas pelo homem para satisfazer
as suas necessidades e aspiragdes. Cada instalacdo, em conjunto com seus
usuarios e local, conforme apresentado na Figura 1.2, pode ser considerada como
um sistema inserido em um contexto, definido como um conjunto de elementos
em permanente interrelacao, por meio de fluxos de troca, com entidades além das
suas fronteiras (VON BERTALANFFY, 1968; CHURCHMAN, 1979).

Assim definidas, as instalagcées vao ao encontro da definicdo de sistemas e
exibem as propriedades de emergéncia (o sistema como um todo tem
propriedades que as suas partes, por si, ndo); organizacao hierarquica (em que
os elementos que compdem o sistema sdo compostos de outros sub-elementos,
cada um com diferentes niveis de propriedades emergentes); comunicag¢ao (a
transferéncia de matéria, energia, ou sistema de informacado entre os elementos

que permitam o sistema como um todo funcionar) e controle (a capacidade do



sistema para executar e manter sua integridade sob diferentes condicbes ou
exigéncias) (VON BERTALANFFY, 1968; PEARCE e VANEGAS, 2003).

Contexto
Entidades extra-sistema

*Pessoas indiretamente impactadas
*Eco-sistemas impactados
*Bases de recursos

Sistema
Fluxos

Entidades intra-sistema

Fluxos

-Matéria

-Energia

-nformagdof Valor
Fluxos

Usuarios

Estruturas

Fronteiras do sistema /

*Fronteiras legais do local

Figura 1.2 - Entidades e fluxos de um sistema de uma instalacao construida (PEARCE e
VANEGAS, 2003)

Um Sistema de Construcdo pode entdo ser definido, tendo por base as
pesquisas realizadas por Pearce e Vanegas (2003), onde € apresentado como o
conjunto de elementos fisicos (fundagdes, estrutura, recintos, acabamentos etc.)
que inclui uma instalagao construida, o local em que se encontra, bem como as
partes interessadas (stakeholders) que impactam e que sdo impactadas pela
existéncia da construcao. Tal definicdo ressalta a importancia de se entender as
interferéncias e quais as interrelacbes dos stakeholders e da determinacao de
impactos sobre o sistema de construgdo para qualquer modelo que pretenda
abordar a questao da sustentabilidade na Construcao Civil.

A avaliacdo de impactos, é importante ndo somente para o0
acompanhamento do desenvolvimento das etapas de um projeto de uma
instalacdo, sendo também importante para o Sistema de Construgdo. Ao
considerar os impactos ao nivel do Sistema de Construgcédo, esta se buscando

compreender como uma instalagdo interfere no seu ambiente, verificando a sua
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compatibilidade e o cumprimento da sua finalidade. Caso esta instalagdo seja
considerada incompativel com as condi¢cdes gerais do ambiente, Fenzl (1998)
afirma que todo o sistema sera condenado a desintegrar-se e a desaparecer, nao
apenas a instalagao.

E justamente esta a preocupacdo com as agdes desarticuladas e pontuais
gue sao realizadas nas instalacbes executadas pela industria da construcao civil,
bem como com as pressdes exercidas pelos stakeholders no sentido de defender
0s seus interesses junto ao setor, que tornou a sustentabilidade na Construgcao
Civil o fendmeno de interesse e estudo desta pesquisa. Afinal, sem uma ampla
visdo do sistema e de seu ambiente, o setor se encontra carente de uma
integracdo entre os interesses dos seus stakeholders e das empresas, fazendo
com que as suas iniciativas e agdes corram o0 risco de provocar uma
desintegracao do sistema.

Questiona-se se as suas proéprias iniciativas de construcbes verdes ou de
projetos sustentaveis, por serem desarticuladas e pontuais, mesmo que bem
intencionadas, estariam causando mais desequilibrio no sistema do que o seu

desenvolvimento sustentavel.

1.4 PROBLEMATICA

O desenvolvimento sustentavel é que possibilitara a resolucdo do conflito
de prioridades no setor, ao buscar equilibrar os aspectos e os atributos
econbmicos, ambientais e sociais de uma situacdo particular. Este
posicionamento também é compartilhado por Pearce e Vanegas (2003) que
complementam afirmando que, em uma abordagem sistémica, duas situacoes
ndo podem jamais ser exatamente a mesma, destacando que, para a
sustentabilidade ocorrer, este processo de resolucao de conflitos e prioridades
necessita de ser repetido inUmeras vezes ao longo do tempo.

Grande parte dos conflitos que existem no setor decorre das dificuldades
gue as empresas de construcao possuem ao tentar estabelecer e explicitar a sua
estratégia competitiva e 0s seus objetivos estratégicos em cada um dos

segmentos de atuacdo. Conforme Barros Neto (1999) afirma, as empresas se
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caracterizam pela concentracdo das decisbes operacionais e estratégicas na
figura do executivo-chefe, apresentam uma visdo imediatista, na qual o curto
prazo é valorizado em detrimento ao longo prazo e, como consequéncia, 0s
gerentes em geral, ndo conseguem pensar em um horizonte de tempo muito
amplo.

Mas este € um problema relacionado ao nivel de andlise da organizacao,
que deve ser considerado como um agravante de outro problema maior do préprio
sistema que constitui as caracteristicas observadas na industria da construgao
civil. O que se observa € que o mercado do setor da construcdo se apresenta
fragmentado, com baixas barreiras de entrada e saida, o que causa uma dinamica
de competitividade centrada em redugdo de custos e formacdo de preco,
acentuando a percepcdo da necessidade de lucro em curto prazo para a
sobrevivéncia.

Costa (2003) néo sé concorda com tal problema, como acrescenta o fato
de seu produto ser realizado sob encomenda, aumentando a capacidade de
pressao de stakeholders sobre o processo e acirrando a concorréncia entre as
empresas do setor na busca por menores precos com maiores beneficios aos
seus clientes e sociedade. Porém, as empresas que compde o setor apresentam
uso de tecnologia artesanal e mao-de-obra com baixa qualificacdo, que devem
ser consideradas na analise de processos de formulacido e formagcao das
estratégias de sustentabilidade na industria da construcao civil.

No tocante a formulagédo de estratégias, Barros Neto (1999) critica que na
construcao civil existe uma forte concentragéo do controle nos proprietarios, além
de imperar alta informalidade e alta flexibilidade entre as empresas do setor. Tal
critica aponta na direcao da necessidade de uma integracdo do planejamento da
industria, para que se resolvam choques entre interesses de proprietarios e
stakeholders, de forma a potencializar os aspectos relacionados com a sua
enorme capacidade de realizacdo de investimentos, o seu potencial de criacdo de
empregos (diretos e indiretos), além de seus efeitos benéficos sobre a balanga
comercial e sobre o nivel de inflagdo da economia de um pais.

Face as caracteristicas e relevancia dos problemas que afetam a

sustentabilidade na industria da construgao civil, € coerente perguntar: Quais sao
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os fatores relacionados a Sustentabilidade necessérios para estruturar um modelo
apropriado para a realidade da Industria da Construcao Civil?

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é estruturar um modelo de sustentabilidade
na industria da construcao civil a partir da identificacdo dos fatores pertinentes e
aplicados a este setor industrial.

Ter como objetivo geral a estruturagdo de um modelo é importante para a
busca de solugdes para os problemas que afetam a sustentabilidade na industria
da construcdo civil, pois os modelos fornecem uma estrutura geral de como se
olha a realidade (SILVERMAN, 2003; SILVERMAN, 2004).

Neste sentido, Silverman (2004) afirma que os modelos ajudam a traduzir a
realidade, ao dizer como ela é, quais sdo 0s seus elementos basicos, qual é a
natureza e posicdo do conhecimento. Para ele, modelos, grosseiramente,
correspondem ao que € mais amplamente referido como “paradigma”.

Um paradigma pode ajudar a criar ou a resolver problemas, porém, o foco
deste trabalho esta na sua capacidade de auxiliar a criar uma visao de realidade e
de futuro que seja compativel e compartilhada na construcao civil. Tal auxilio se
da quando a discussao dos paradigmas leva a resolucao de diferencas entre os
preponentes e seus pontos de vista.

Ao se juntarem e discutirem suas diferencas, e ndo a inviolabilidade das
suas visdes, emerge um novo paradigma, mais informado e sofisticado do que o
existente. O dialogo continuo entre os preponentes de todas as linhas de um
paradigma ira determinar a melhor linha de conduta para caminhar em direcéo a
um relacionamento responsavel e conveniente, construindo conceitos especificos
ao setor (GUBA e LINCOLN, 1994).

Os conceitos que emergirem sao claramente idéias especificas derivadas
de um modelo particular, auxiliando a constru¢do de teorias que organizam 0s
conjuntos de conceitos e seus relacionamentos plausiveis, para definir e explicar
algum fenémeno (SILVERMAN, 2003; SILVERMAN, 2004). Neste trabalho é
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construido o conceito de fator de sustentabilidade para um modelo especifico

para a industria da construgao civil.

1.5.2 Objetivos Especificos

Visando o alcance do objetivo geral desta pesquisa se faz necessério
definir os objetivos especificos que se encontram listados a seguir:

= |dentificar quais s&o os fatores relacionados a Sustentabilidade com base
na literatura, determinando em que ambiente se da o impacto dos mesmos;

= Verificar quais desses fatores séo pertinentes a construgéo civil, baseado
nas entrevistas, levando em consideracdo a dimensdo da sustentabilidade
(econbmica, ambiental, social, institucional, de desenvolvimento e
comprometimento e cultural) e o tipo de impacto; e,

» Estruturar um conjunto de fatores relacionados a sustentabilidade na

construcao civil.

1.6 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

Segundo o CBCS — Conselho Brasileiro de Construcado Sustentavel (2008),
“0 setor da Construcdo tem uma participacao de cerca de 15% do PIB, gerando
impacto ambiental e social compativeis com seu tamanho”. Portanto é um
importante setor para a economia e o desenvolvimento do pais.

Os impactos ambientais, de acordo com o CBCS (2008), sdo importantes e

variados:

= A construcdo e a manutencao da infra-estrutura do pais consomem até
75% dos recursos naturais extraidos, sendo a cadeia produtiva do setor a maior
consumidora destes recursos da economia.

» A gquantidade de residuos de construcao e demolicdo é estimada em
torno de 450 kg/hab/ano ou cerca de 80 milhdes de toneladas por ano,
impactando o ambiente urbano e as finangas municipais. A este total devem ser

somados os outros residuos industriais formados pela cadeia.
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» QOs canteiros de obras sdo geradores de poeira e ruido, e causam
erosdes que prejudicam os sistemas de drenagem.

= A construgdo causa a diminuicdo da permeabilidade do solo, mudando o
regime de drenagem, causando enchentes e reduzindo as reservas de agua
subterranea.

» A utilizacdo de madeira extraida ilegalmente, além de comprometer a
sustentabilidade das florestas, representa séria ameagca ao equilibrio
ecossistémico.

= A cadeia produtiva da construcdo contribui para a poluicédo, inclusive na
liberacao de gases do efeito estufa, como CO2 durante a queima de combustiveis
fésseis e a descarbonatacao de calcario, e de compostos orgéanicos volateis, que
afetam também os usuarios dos edificios.

= A preocupagdo com a contaminagdo ambiental pela lixiviagdo de
biocidas e metais pesados de alguns materiais vem crescendo;

= A operagao de edificios no Brasil é responsavel por cerca de 18% do
consumo total de energia do pais e por cerca de 50% do consumo de energia
elétrica;

» Qs edificios brasileiros gastam 21% da agua consumida no pais, sendo

boa parte desperdicada.

Do ponto de vista da sustentabilidade social, o setor € 0 maior gerador de
empregos diretos e indiretos, no pais. A informalidade no setor da construcao civil
€ um grande desafio a sustentabilidade social e econémica do pais, encampando
o desrespeito a legislacdo urbana, ambiental e trabalhista, e a sonegacdo de
impostos. No entanto, a informalidade abrange n&do somente a auto-construgao da
habitacdo, mas também a mao-de-obra empregada na extracdo e producédo de
materiais, na construgcdo e reforma de residéncias de particulares, e até em
construtoras. A baixa produtividade em alguns setores da industria de materiais e,
particularmente, nas atividades de construcao e manutencao, segundo o CBCS
(2008), é um fator importante para os baixos salarios. Por sua vez, esta baixa
remuneracao diminui a atratividade de novos talentos, gerando um ciclo vicioso

negativo aos processos de desenvolvimento nacional.
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Finalmente, é preciso reconhecer que um Brasil mais sustentavel do ponto
de vista social vai depender de uma significativa expansdo do ambiente
construido. Esta expansdo, no entanto, ndo pode ser realizada com os atuais
paradigmas de trabalho, pois ndo seria ambiental, social e economicamente
sustentavel.

As organizacoes apresentam um carater dindmico, quer pela necessidade
do ser humano envolvido, quer pelo desenvolvimento da propria atividade. Diante
disso, nota-se a necessidade da adocdo de uma abordagem dinamica para
identificar os fatores relacionados a sustentabilidade para a Construcao Civil, uma
vez que, ndo existe modelo aplicavel a este setor, e isto pode propiciar a atender
0s requisitos sobre sustentabilidade.

Na area ambiental existem alguns trabalhos que consideram aspectos de
significancia e temporalidade além da simples causa-efeito das ferramentas de
analise de risco e, aliando esses trabalhos com a Resolugcéo 001/86 do CONAMA,
consegue-se visualizar a possibilidade de criar um modelo de quantificacdo
indicativa no ambito da Sustentabilidade a Construcao Civil. A Resolugcdo 001/86
do CONAMA ¢é baseada na teoria dos sistemas e tem uma conotagédo
contigencial.

Quando se analisa uma Organizacado de forma sistémica, observa-se que
as organizacdes sao estruturas sociais e econémicas extremamente complexas e
multidimensionais que estdo em constante mudanca, afetando o meio em que
estado inseridas, quer seja social, econémica ou ambientalmente. Portanto, pode-
se verificar que para elaborar um modelo de Sustentabilidade deve-se trabalhar
de forma sistémica, pois 0 ambiente em que a organizacao e, consegientemente
0s risco estdo inseridos, funciona como um campo dinamico de forgcas que
interagem entre si, provocando mudancas e influéncias diretas e indiretas sobre
as organizagoes.

Por outro lado, a importancia do conhecimento do pesquisador no setor é
imprescindivel para o desenvolvimento do trabalho, principalmente por se tratar
de uma pesquisa qualitativa, onde este pode ser considerado como um
especialista, envolvido em todos os aspectos praticos da industria da construcéo.
Esta importancia é justificada por Bogdan e Biklen (1994), Godoy (1995), Neves
(1996) e Gilnter (2006).
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Bogdan e Biklen (1994) apontam que o investigador € o instrumento
principal na pesquisa qualitativa, sendo esta uma das caracteristicas mais
comuns deste tipo de investigacdo. Aliado a esta caracteristica, segundo os
mesmos autores, tem-se ainda: que a investigacdo qualitativa tende a ser mais
descritiva; que neste tipo de investigacao tem-se mais interesse pelo processo do
que pelos resultados ou processos; 0s pesquisadores qualitativos possuem uma
tendéncia a analisar seus dados de forma indutiva e que o significado é de
importancia vital para as abordagens qualitativas.

As pesquisas tidas como qualitativas, segundo Godoy (1995), possuem
como preocupacao fundamental o estudo e analise empirica em seu ambiente
natural. Nesta abordagem é valorizado o contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente e com a situacdo que se esta estudando. Godoy
(1995) afirma, ainda, que este tipo de pesquisa tem o ambiente natural como
fonte direta de dados e o pesquisador é um instrumento fundamental para o
desenvolvimento do estudo, reforgando as caracteristicas apontadas por Bogdan
e Biklen (1994). De acordo com Neves (1996), a obtencdo de dados descritivos
mediante contato direto e interativo do pesquisador com o ambiente de estudo faz
parte da pesquisa qualitativa. Neste tipo de pesquisa, é importante que o
pesquisador entenda os fenbmenos, segundo a perspectiva dos entrevistados e,
entdo, estabeleca sua interpretacdo dos fenémenos estudados. Gilinter (2006)
aponta a interacao dinamica entre o pesquisador e 0 objeto de estudo como uma
caracteristica acentuada da pesquisa qualitativa.

1.7 ORIGINALIDADE DA PESQUISA

A existéncia de estudos que contribuam para o0 modelo de
desenvolvimento sustentavel na industria da construcdo civil ndo interfere na
originalidade desta pesquisa. Segundo Mattar (1999, pag. 57), "o fato de um tema
nunca ter sido pesquisado ndo lhe confere necessariamente originalidade, bem
como o fato de o tema ja ter sido pesquisado ndo lhe tira a originalidade".
Portanto um tema original é aquele que tem o potencial de proporcionar
resultados alcancados de modo inusitado.
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Tomando-se como referéncia o quadro tedrico existente em relacdo ao
tema sustentabilidade na industria da construcédo civil, pode-se afirmar que a
originalidade desta pesquisa concentra-se em dois aspectos que se
correlacionam e s&o interdependentes.

O primeiro aspecto refere-se a inexisténcia de estruturas que orientem a
busca da sustentabilidade no setor da construgdo civil abrangendo fatores que
contemplam todos os ambientes da organizacdo. Envolver desde a alta
administracdo até as questdes operacionais do canteiro de obras, em busca da
sustentabilidade, visa a continuidade da prépria organizacdo. Silva (2003)
trabalha com o desenvolvimento de um sistema nacional para avaliar e classificar
o desempenho de edificios de escritérios brasileiros ao longo de seu ciclo de vida,
em relagdo a metas de sustentabilidade. Da mesma forma Pearce e Vanegas
(2003), também trabalham com a sustentabilidade do produto, e ndo da
organizacao.

O segundo aspecto refere-se ao fato de incluir outras dimensdes ao
conhecido tripple bottom line da sustentabilidade, (econémica, ambiental e social)
nos modelos de implantacdo e avaliacao. Silva (2003) propée em sua tese de
Doutorado que a construcdo sustentavel seja abordada através das trés
dimensdes do tradicional triple bottom line (ambiental, econbmica e social),
complementadas com a dimensédo de desenvolvimento e comprometimento da
sustentabilidade. Esta posicao & confirmada por Adetunji (2005) e Trufi e Hunter
(sd).

Oliveira (2002), tomando como base Sacks (1993), o qual expde que para
haver sustentabilidade faz-se necessario a inclusdo de outras dimensdes aléem do
triple bottom line, trabalha as dimensbées ambiental, econémica, social e cultural,
para a construcdo de seu método para avaliacdo de indicadores de
sustentabilidade organizacional. A dimensao institucional é tratada por Rao e
Brownhill (2001), United Nations (2007) e pelo IBGE - Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (2008) em suas publicagdes sobre indicadores de
sustentabilidade.

Por fim, a originalidade deste trabalho estd no fato de ndo existir um
modelo de Sustentabilidade sob o ponto de vista do processo na construcao civil,

considerando uma abordagem dinamica, transdiciplinar e contextual, levando-se
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em conta os fatores institucionais, culturais e de desenvolvimento e
comprometimento além dos sociais, econdmicos e ambientais, apoiado nas

entrevistas realizadas com profissionais da construcao civil.

1.8 LIMITAGOES

O presente trabalho apresenta a estruturacdo de um modelo de
sustentabilidade na industria da construcdo civil a partir da identificacdo dos
fatores pertinentes e aplicados a este setor industrial, considerando uma
abordagem din&mica, transdiciplinar e contextual. Como limitacao tem-se:

= Apesar de tomar como base na revisdo bibliografica, documentos e
artigos que discutem indicadores de sustentabilidade de modo geral, sem excluir
algum tipo de industria ou regiao, as entrevistas com os especialistas foi restrita a
construcgao civil. Portanto, o modelo apresentado é para um setor especifico;

= O fato de propor um modelo a partir da constru¢do de uma lista de

fatores pode levar a uma implantacdo de agdes fragmentadas e de resultados
focados no curto prazo;

= Apesar de diversos especialistas terem sido entrevistados, a maioria

deles encontra-se atuando na Regidao Sul do Brasil, o que pode acarretar uma
limitagdo relacionada a abrangéncia da validade dos fatores observados nas

entrevistas;

1.9 ORGANIZAGAO DA TESE

Com o objetivo de organizar de forma metodolégica e objetiva este
trabalho foi dividido em seis capitulos:

= O primeiro capitulo € composto pelas bases da pesquisa, a
contextualizacdo e a formulacdo do problema, bem como os objetivos, justificativa
e relevancia da pesquisa, originalidade, limitagdes e a organizacao da tese;
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» O segundo capitulo apresenta a revisao da literatura, onde é explorada a

modelagem sistémica, os riscos e impactos e os indicadores de sustentabilidade.
Como é necessaria a participacao dos stakeholders, isto é de todos os
envolvidos, para a implementacdo e garantia da sustentabilidade, também é

apresentada uma revisao sobre 0s mesmos;
= QO terceiro capitulo trata da metodologia para o desenvolvimento do

trabalho, detalhando a base filoséfica, a caracterizacao e as etapas da pesquisa,

além dos métodos e técnicas aplicadas;

» No quarto capitulo e apresentada a estruturacdo dos fatores de
sustentabilidade a partir do referencial tedrico;

= O quinto capitulo apresenta a analise das entrevistas com os
especialistas bem como ;

* No sexto capitulo é realizada estruturacdo dos fatores resultantes das
entrevistas e do modelo de sustentabilidade para industria da construgéo civil;

» O sétimo capitulo evidencia as conclusdes da pesquisa e apresenta as

recomendacgdes para estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ABORDAGEM SISTEMICA

No século XIX, a ciéncia classica era caracterizada por uma abordagem
analitica que tinha como objetivo descrever cada objeto o mais profundamente
possivel, decompondo-o em elementos mais simples. Esse tipo de abordagem
apdbia-se na precisao dos pormenores, modifica uma variavel de cada vez e os
fenbmenos sado considerados reversiveis porque independem da duracdo. No
inicio do século XX, este método tornou-se insuficiente para o avango da ciéncia,

era necessario um novo instrumento.

"(...) sé recentemente se tornou visivel a necessidade e a exequibilidade

da abordagem dos sistemas. A necessidade resultou do fato do
esquema mecanicista das séries causais isolaveis e do tratamento por
partes ter se mostrado insuficiente para atender aos problemas teoéricos,
especialmente nas ciéncias bio-sociais, e aos problemas praticos
propostos pela moderna tecnologia”.

Von Bertalanffy (1968, pagina 28)

A Teoria Geral do Sistemas foi desenvolvida pelo bidlogo Ludwig Von
Bertalanffy, que em 1936, e a partir de conceitos ja existentes tentou definir as
propriedades que caracterizavam os sistemas de uma forma geral. Com o
aparecimento da abordagem sistémica passou-se a estudar a relacdo de cada
objeto com os objetos proximos.

Apoiando-se em Von Bertalanffy (1968), pode-se definir sistema como "um
conjunto de elementos em constante interacdo entre si e com o meio". Segundo
Silva (2002), "um sistema pode ser definido como um conjunto de elementos
interagentes e interdependentes relacionados cada um ao seu ambiente de modo
a formar um todo organizado". Portanto, para que "algo" seja considerado um
sistema é necessario que as partes se relacionem entre si harmonicamente com
objetivo de formar um todo unificado, e que este todo esteja em evolugao, seja
dindmico, organizado e que tenha uma finalidade. Portanto, sistema comporta
duas idéias relacao e organizacao e essa definicio pode ser observada na
Figura 2.1.
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Influéncias Ambientais
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Figura 2.1 - Representagédo esquematica dos elementos de um sistema (PACHECO
JUNIOR, 2005)

Um sistema compde-se de uma rede de elementos interrelacionados, e
uma mudanca em um dos elementos provocard mudangas nos demais ou na
totalidade do sistema. Vale salientar ainda que, um sistema é maior que a soma
de suas partes. Assim, seu entendimento requer identificar cada parte
componente do mesmo. Entender um sistema significa fazer as devidas conexdes

entre seus elementos, de modo que se ajustem logicamente em um todo.

E necessario estudar ndo somente as partes e processos isoladamente,
mas também resolver os decisivos problemas encontrados na
organizagdo e na ordem em que os unifica, resultante da interacdo
dindmica das partes tornando o comportamento das partes diferente
quando estudado isoladamente e quando tratado no todo.

Von Bertalanffy (2005, p. 53)

2.2 SUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade tem crescido em importancia ao longo das

ultimas décadas e hoje constitui uma pedra angular de desenvolvimentos e
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atividades socioeconémicas no ambiente natural e construido. Segundo Edum-
Fotwe e Price (2009), a atual agenda sustentavel tem suas raizes a partir da
iniciativa apresentada pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, e reflete predominantemente a dimensdao ambiental da

sustentabilidade.

O termo sustentabilidade entrou no nosso vocabuldrio associado a
necessidade de encontrar solugdes para os problemas ligados ao
desenvolvimento, na seqléncia das assimetrias cada vez mais
profundas entre pessoas, povos, paises e regidbes originadas pelo
processo da globalizagdo que nos afecta a todos a escala planetaria.

RNCR (2009)

Segundo Fenzl (1998), "o conceito Desenvolvimento Sustentavel vem
sendo interpretado das maneiras mais diversas, sempre dependendo dos
interesses especificos do usuario". De acordo com 0 mesmo autor, os problemas
decorrentes deste conceito se devem ao grande numero de pontos de vista, do
alto nivel de abstracdo e da falta de elementos operacionais capazes de medir
concretamente o grau de sustentabilidade de um processo em desenvolvimento.

Nos dias de hoje ha uma discussdao sobre o0s conceitos de
Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade, diante disso sera apresentada
estas duas visoes:

Desenvolvimento Sustentavel: é aquele que atende as necessidades
presentes sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras satisfazerem
as suas proéprias necessidades (WCED - Relatério de Brundtland, 1987).

A WCED - World Commission on Environment and Development definiu o
conceito de modo a refletir a utilizagdo dos recursos naturais, com intuito de
atingir os objetivos de desenvolvimento nacional, regional e individual das partes
interessadas (EDUM-FOTWE e PRICE, 2009).

Segundo Altenfelder (2004, apud Araujo et. al, 2006) , muitos utilizam o
termo desenvolvimento sustentavel para designar a expectativa de que o pais
entre numa fase de crescimento que se mantenha ao longo do tempo, fazendo
com que tal forma de desenvolvimento pressuponha a expansdo econdmica
permanente, gerando melhoria nos indicadores sociais, além da preservacao

ambiental.
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A Declaracdo de Politica de 2002, da Cdpula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel, realizada em Joanesburgo, afirma que o
Desenvolvimento Sustentavel é construido sobre “trés pilares interdependentes e
mutuamente sustentadores” — desenvolvimento econd6mico, desenvolvimento
social e protegdo ambiental. Baseado em Carvalho e Viana (1998), Araujo et al
(2006), afirma-se que o desenvolvimento sustentdvel apresenta trés grandes
dimensdes principais: 0 crescimento econémico, a eqlidade social e o equilibrio
ecoldgico. Desta forma o desenvolvimento sustentavel equilibra as dimensdes
econbmica, social e ambiental (triple-bottom line). Este tripé pode ser observado

nas Figura 2.2 e Figura 2.3.

Prosperidade
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e Gestdo de residuos
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Figura 2.2 - As trés dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel (ARAUJO ET AL., 2006
- baseado em KRAEMER, 2003 e ICN-REN, 2005).

Dentro do mesmo ponto de vista, Edum-Fotwe e Price (2009), discutem
que, para que o desenvolvimento sustentavel possa ser efetivamente alcangado,
0s aspectos sociais, econdbmicos, bem como os aspectos ambientais devem ser
devidamente especificados, sendo isto a l6gica do conceito SUE-MoT. O SUE-
MoT é um projeto de investigacao financiada por fundos publicos por parte do
Reino Unido e que faz parte de uma agenda maior de investigacdo sobre
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ambiente urbano sustentdvel, e o contexto pode ser definido pelo ambiente
(ambiente externo, ambiente da tarefa e ambiente da organizacao) que os fatores
interferem. A Figura 2.3 mostra a relagédo entre as dimensdes de sustentabilidade,
na visao de Edum-Fotwe e Price (2009), sendo que a primeira ordem de estado
reflete apenas questdes econbmicas, sociais e ambientais separadamente.
Qualquer projeto executado dessa forma pode atingir um status sustentavel
individual. A segunda ordem descreve um estado de sobreposicao parcial entre
as duas dimensoes, tais como a otimizacdo econdmica e ambiental em detrimento
da dimenséao social. A sua forma genérica é a otimizacao das duas dimensdes em
detrimento da terceira dimensao. A terceira ordem de sustentabilidade remete
para uma otimizacao de todas as trés dimensodes. A otimizacao da capacidade de
estabelecer a terceira ordem depende do conhecimento das questbes e
exigéncias dominante que é cada uma dessas dimensdes principais dentro de um

genérico, bem como um determinado contexto espacial.

__Sustainable
Development

Social Environmental

1%t Order

2nd Qrcler
1% Order

Figura 2.3 - Conceito subjacente de Desenvolvimento Sustentavel em SUE-MoT
(EDUM-FOTWE e PRICE, 2009)

Desta forma € possivel observar que para que a Sustentabilidade seja
realmente alcancada se faz necessario o Desenvolvimento Sustentavel.

Sustentabilidade: é um conceito sistémico, relacionado com a
continuidade equilibrada e sem ou com baixo impacto negativo dos aspectos
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econbmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana. A
sustentabilidade abrange varios niveis da organizacdo, a comunidade local,
regional, nacional chegando ao planeta como um todo.

Segundo Philippi (2001, apud, Araujo et. al 2006), sustentabilidade é a
capacidade de se auto-sustentar, de se auto-manter. Uma atividade sustentavel
qualquer é aquela que pode ser mantida por um periodo de tempo indeterminado,
de forma a nunca se esgotar, apesar dos imprevistos que podem vir a ocorrer
durante este periodo. Pode-se ampliar o conceito de sustentabilidade, em se
tratando de uma sociedade sustentavel, que ndo coloca em risco 0s recursos
naturais como o ar, a agua, o solo e a vida vegetal e animal dos quais a vida (da
sociedade) depende. Colocando em termos simples, a sustentabilidade € prover o
melhor para as pessoas e para o ambiente tanto agora como para um futuro
indefinido.

Segundo Veenan e Polytilo (2003, apud, Silva e Quelhas 2006),
sustentabilidade é dificil de definir, de se tornar operacional e grande demais para
medir. Seu conceito abrange objetivos multiplos, envolvendo quatro componentes
criticos: componente do crescimento, componente da distribuicdo, componente
ambiental e componente institucional. O componente de crescimento esta ligado a
criacdo da capacidade produtiva, sendo fundamental para o crescimento
econdmico de cada pais, impactando positivamente o meio fisico, capital humano,
natural e social. Embora o crescimento seja necessario, ele nao é suficiente para
que seja distribuido, assim, o componente distribuicdo foca tanto nas diferentes
condicbes de vida nas diversas regides, como se preocupa com as préximas
geracdes. O aspecto ambiental se refere a reducdo de consumo de recursos
naturais e a preocupacao com a degradagao ambiental decorrente da poluicdo. O
ultimo componente diz respeito ao envolvimento da sociedade, considerado
primordial para implementacdo e desenvolvimento dos principios de
sustentabilidade.

A Sustentabilidade segundo Souza (2008), incorpora também os valores
da ética, transparéncia e comunicagdo, assim como as boas praticas de
governanga corporativa, tendo como resultante um diferencial focado no

desenvolvimento sustentavel e no compromisso com as geragdes futuras.
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2.2.1 Evolucao Histoérica da Sustentabilidade

Os problemas ambientais entraram em discussdo a partir dos anos 70,
com maior destaque a partir dos anos 80. Foi durante estas décadas que as
calamidades ambientais comegcaram a dominar as noticias. Imagens e noticias
sobre o acidente nuclear de Chernobyl em 26 de abril de 1986, a intoxicagdo de
milhares de pessoas por mercurio em Minamata (primeira vitima em abril de 1956
e somente quase 10 anos apdés o composto causador foi identificado), o “buraco”
da camada de 0z6nio, as montanhas de lixo, os alimentos perigosos, os derrames
de petréleo ou as chuvas acidas tornaram-se conceitos comuns do dia a dia da
populacédo. Além disso, nos anos 70 ocorreram as primeiras crises petroliferas,
que vieram lembrar de forma muito direta o quanto se esta dependente de um
recurso instavel e em vias de extingdo. Assim, mais visivelmente desde 1972, os
governos de todo o planeta tém feito um esforco no sentido de obter dados
realistas e atingir acordos sobre definicoes, objetivos e planos de acao e ainda
medidas concretas a implementar para atingir um novo tipo de desenvolvimento
onde ambiente, economia e bem estar social aparecam de maos dadas.

A seguir apresenta-se um histérico dos momentos mais marcantes em
relagdo a Sustentabilidade:

1972: Conferéncia de Estocolmo (Suécia), promovida pela Organizagao
das Nacdes Unidas (ONU), onde reconheceu-se internacionalmente que a
protecdo ambiental estd fortemente inter-relacionada com o desenvolvimento
econbmico e a prosperidade no mundo. Marca o inicio da moderna formulagéo da
questdo do meio ambiente global, como objeto de politicas publicas. Como
resultados tem-se a criacdo do PNUMA - Programa das Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente e a Declaracdo sobre o Ambiente Humano (ou Declaracdo de
Estocolmo) que faz um apelo aos governos e cidaddaos para que exer¢cam
esforcos conjuntos para a preservacdo e melhoria do ambiente humano e para
beneficio de todos (EDP, 2006).

1973: O Clube de Roma defendeu no Relatério “Os limites ao
Crescimento” que, se o crescimento econébmico ndo fosse refreado, o mundo
sentiria graves consequéncias de médio e longo prazo, chamando também a

atencéo para o esgotamento dos recursos naturais do planeta e para os limites da
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sua capacidade de renovacao. O Clube de Roma comemora 40 anos de fundagéo
em 2008 (www.clubofrome.org).

1975: Na Conferéncia de Belgrado, a partir das recomendacdes da
Conferéncia de Estocolmo, a ONU — Organizacdo das Nacbes Unidas e a
UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
produziram e aprovaram a Carta de Belgrado e o PIEA — Programa Internacional
de Educacdo Ambiental. “Este programa mantém uma base de dados com
informacdes sobre instituicdes e projetos envolvidos com a Educacdo Ambiental,
bem como promove eventos e publicacées especificas sobre esta tematica”
(MORADILLO e OKIl, 2004).

1977: Conferéncia de Thbilisi, Gedrgia (ex-Uniao Soviética), promovida
pela UNESCO, com o apoio do Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente, onde foram definidos os principios orientadores da Educacao
Ambiental. “A declaragdo produzida nesta reuniao contém objetivos, estratégias,
caracteristicas, principios e recomendacbdes para a Educacdo Ambiental que
foram aperfeicoados em publicacdes posteriores da UNESCO em 1985, 1986,
1988 e 1989. Nesse documento encontram-se, por exemplo, recomendagdes para
que a Educacado Ambiental aconteca tanto ao nivel da educacéo formal quanto da
informal, envolvendo pessoas de todas as idades”. No relatério final da
conferéncia pode ler-se "a Educacao Ambiental deve facilitar uma tomada de
consciéncia da interdependéncia econdmica, politica e ecoldégica do mundo
moderno, de modo a estimular o sentido de responsabilidade e de solidariedade
entre as nagdes. Isto constitui um pré-requisito para que os problemas ambientais
graves que se localizam no plano mundial possam ser resolvidos" (MORADILLO e
OKI, 2004).

1985: Convencgdo de Viena, (Viena, Austria) para a Protecdo da Camada
de Ozbnio, tem como principal objetivo proteger a saude humana e o ambiente
dos efeitos antropogénicos nocivos a camada de ozbnio. Esta Convencéao
pretende desenvolver a cooperacdo através de observacbes sistematicas,
investigacado e troca de informacdo de forma a garantir um conhecimento que
permita uma avaliacdo aprofundada dos efeitos das atividades humanas na
camada de oz6nio e dos efeitos na saude humana e no ambiente resultantes

destas alteracdes (Louette, 2007).
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1987: A Comissdo Mundial para o Ambiente e Desenvolvimento (presidida
pela norueguesa Gro Brundtland) publicou o Relatério “O Nosso Futuro Comum”
(mais conhecido por “Relatério Brundtland”) que identifica a necessidade de
integrar o meio ambiente e o desenvolvimento nas politicas nacionais. Nascia o
conceito de desenvolvimento sustentavel, definido como sendo aquele “que
responde as necessidades presentes sem comprometer as possibilidades das
geracdes futuras responderem as suas proprias necessidades”. O
desenvolvimento sustentavel pressupde assim um progresso capaz de gerar
riqueza e contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade como um
todo (incluindo o combate as desigualdades sociais e a pobreza) sem pér em
causa a qualidade do ambiente nem provocar o esgotamento dos recursos
naturais, de forma a assegurar que as geracoes futuras tenham um ambiente pelo
menos tdo bom (ou tdo mau...) quanto o disponivel atualmente.

1992: Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Ambiente e
Desenvolvimento (Cupula da Terra ou Rio 92), Rio de Janeiro (Brasil), aconteceu
exatamente vinte anos depois da sua antecessora (Conferéncia de Estocolmo) e
contou com a presenca de quase duas centenas de paises. Representou uma
inflexdo importante no discurso politico mundial, porque: “estabelece uma nova
parceria mundial, mais equitativa, através da criacdo de novos niveis de
cooperacao entre os Estados, setores-chave das sociedades e os diferentes
povos; promove acordos internacionais que respeitem os interesses de todos e
protejam a integridade do sistema global de ambiente e desenvolvimento;
reconhece a natureza integral e interdependente do planeta” (EDP, 2006). Esse
encontro envolveu muita polémica durante a sua realizagdo e aprovou cinco
acordos oficiais internacionais sobre temas como Meio Ambiente e
Desenvolvimento, Florestas, Mudancas Climéaticas, Diversidade Bioldgica, além
da famosa Agenda 21 que contém pressupostos para a implementacdo da
Educacado Ambiental, visando a sobrevivéncia dos povos para o século XXI. Neste
documento foram apresentados compromissos € intengdes para uma melhoria da
qualidade de vida e da sua sustentabilidade (MORADILLO e OKI, 2004).

1997: Protocolo de Kyoto, Kyoto (Japao) € consequéncia de uma série de
eventos iniciada com a Toronto Conference on the Changing Atmosphere, no
Canada (outubro de 1988), seguida pelo IPCC's First Assessment Report em
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Sundsvall, Suécia (agosto de 1990) e que culminou com a Convencao-Quadro
das Nacgdes Unidas sobre a Mudanca Climatica (UNFCCC) na ECO-92. Constitui-
se no protocolo de um tratado internacional com compromissos mais rigidos para
a reducao da emissao dos gases que provocam o efeito estufa, considerados, de
acordo com a maioria das investigagcdes cientificas, como causa antropogénicas
do aquecimento global (EDP, 2006). O protocolo foi discutido e negociado em
Kyoto no Japao em 1997, foi aberto para assinaturas em 16 de margo de 1998 e
ratificado em 15 de marco de 1999. Sendo que para este entrar em vigor precisou
que 55% dos paises, que juntos, produzem 55% das emissdes, o ratificassem,
entrando assim em vigor em 16 de fevereiro de 2005, depois que a Russia o
ratificou em Novembro de 2004.

1997: Conferéncia Internacional sobre o Ambiente e Sociedade: “Educacao
e Consciéncia Publica para a Sustentabilidade” (Thessaloniki, Grécia), resultou
deste encontro a Declaracao de Thessaloniki onde, mais uma vez, se destaca
que: “a Educacdo Ambiental deve ser implementada de acordo com as
orientacdes de Thilisi e da sua evolucéo a partir das questdes globais tratadas na
Agenda 21 e nas grandes conferéncias da ONU que também abordaram a
educacgao para sustentabilidade. Isso permite a referéncia a educacao para o
meio ambiente e da sustentabilidade”.

1998: Convencao Aarhus (Dinamarca) pela qual estabeleceu-se pela
primeira vez uma relagao entre os direitos humanos e os direitos ambientais. O
artigo 1° enuncia um direito fundamental “para contribuir para a protegéo do direito
de qualquer pessoa das presentes e futuras geracdes a viver num ambiente
adequado para seu bem estar, devera ser garantido o seu direito de acesso a
informacao, a participagao publica em processos decisérios e a justica em matéria
de meio-ambiente” (Furriela, 2002).

2000: Protocolo de Cartagena, Montreal (Canada), com o objetivo de
contribuir para assegurar um nivel adequado de protecdo no campo da
transferéncia, da manipulacdo e do uso seguros dos organismos Vivos
modificados resultantes da biotecnologia moderna que possam ter efeitos
adversos na conservagao e no uso sustentavel da diversidade bioldgica, levando
em conta os riscos para a saude humana, e enfocando especificamente os
movimentos transfronteiricos (SCBD, 2000 e CTNBio, 2008).
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2002: Rio + 10 (Johanesburgo, Africa do Sul), feito um balango das acdes
sécio-ambientais realizadas na ultima década, ap6s a Rio-92, e assumiu-se 0
compromisso de fortalecer e melhorar o engajamento em todos os planos com o
objetivo de atingir a aplicagcdo efetiva da Agenda 21 em todo o planeta. A
Convencao de Johanesburgo, como ficou conhecida, gerou dois documentos
importantes: a Declaracdo Politica e o Plano de Acdo. O primeiro assume
diversos desafios inter-relacionados e associados ao desenvolvimento
sustentavel, especificando varios compromissos gerais como uma melhor
participacdo democratica nas politicas de desenvolvimento sustentavel. O
segundo € um documento longo e denso que identifica varias metas para a
educacao, a biodiversidade, a erradicacdo da pobreza, a alteracdo de padrbes de
consumo e de producdo e a protecdo dos recursos naturais, entre outros
(MORADILLO e OKIl, 2004).

2006: BSI — British Standards Institution - lancou na Inglaterra a primeira
norma do mundo para a Gestdo do Desenvolvimento Sustentavel, a BS
8900:2006. As novas diretrizes ajudardao as organizacdes na construgcao de uma
abordagem equilibrada e duradoura da atividade econdmica, da responsabilidade
ambiental e do progresso social. Segundo Mike Low, (diretor da BSI apud Louette,
2007) essa norma é um importante passo no sentido de ajudar as organizacdes a
concretizarem um futuro sustentavel, mantendo-se ao mesmo tempo o
desempenho da empresa. Uma abordagem eficaz para gerenciar o
desenvolvimento sustentavel ajudara a assegurar que a organizacdo tome
decisbes de alta qualidade que promovam sucesso continuo e duradouro
(Louette, 2007).

A BS 8900 baseia-se na construcdo do aprendizado e na implementacao
de estruturas de tomada de decisdo nas organizacbes para torna-las mais
sustentaveis. A norma estabelece os resultados que a organizagado deve alcancar,
€ nao 0s processos que ela deve seguir, e aponta 0s meios para identificar a
maturidade da sustentabilidade da organizacédo, de forma que sua posicao atual
possa ser mensurada e seu progresso, representado graficamente.

A norma fornece diretrizes sobre as opg¢des para o gerenciamento da
sustentabilidade, através do balanceamento entre o capital social, ambiental e

econbmico do negdcio, tendo em vista a melhoria continua do desempenho das



31

organizacdes. Ela se propbée também a ajudar as empresas a fazer a conexao
entre as normas existentes relacionadas ao tema (como, por exemplo, a série ISO
14000, as diretrizes GRI e a AA1000), além de contribuir no processo mundial de
elaboracdo da futura norma ISO 26000 de Responsabilidade Social (Louette,
2007; http://www.qgsp. org.br/bs8900.shtml).

Na década de 70 nasceu o conceito de educacao ambiental, na de 80, o de
desenvolvimento sustentavel. Desde entdo tem-se trabalhado no sentido de
promover a pratica e interligacdo destes conceitos, ao ponto de 2002 ter marcado
o inicio da década da “Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel’. Essa
educagao passa pelo desenvolvimento de capacidades pessoais de andlise,
investigacao, avaliacdo, exercicio da criatividade, comunicacdo, negociacao,
planificacdo, cooperagdo e execucdo, mas também pelo fortalecimento da

motivacado e coragem necessarias para a efetiva implementacao da mudanca.

2.2.2 Fatores / Indicadores de Sustentabilidade

Fator, segundo Ferreira (2005), € aquilo que contribui para um resultado,
para Houaiss (2008), fator € cada um dos elementos que contribuem para um
resultado ou situacao particular, e de acordo com Michaelis (2002), é aquele que
determina ou faz alguma coisa.

A aplicagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel exige e
construgdo e ajustamento de indicadores de forma a medir a evolugdo de um
pais, regido ou empresa. Essa evolucdo pode ser medida em relacdo aos
objetivos estabelecidos para esse desenvolvimento, permitindo enriquecer nao sé
os sistemas de gestdao como também a estratégia.

Segundo Carvalho (2003), os indicadores de Sustentabilidade podem se
referir ao planeta, a um pais, a uma regidao, a uma comunidade ou a uma
empresa. O elenco de indicadores vai se modificar dependendo do contexto que
esta sendo considerado. Desta forma, os indicadores de sustentabilidade
direcionados as empresas terdo caracteristicas especificas. Indicadores sao
medidas que servem de base para avaliar o estado de qualquer sistema,
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mediante uma forma clara de interpretacdo, bem como para diagnosticar as
alternativas de gestdo de um empreendimento (GRANDA e LIMA, 2006).

Os indicadores sao parametros selecionados e considerados isoladamente
ou combinados entre si, sendo especialmente U(teis para refletir sobre
determinadas condi¢cdes dos sistemas em andlise. Em comunidades em crises
(sejam sociais, econémicos ou ambientais), os indicadores ajudam a apontar um
caminho para a solucao dessas crises, € assim para um futuro melhor.

Para a tomada de decisdes politicas, normalmente sao adotados
indicadores sociais e econémicos. Porém, para monitorar e avaliar as mudancas e
seus impactos no ambiente sdo necessarios indicadores comparativos. Um
indicador econdmico nao leva em conta efeitos sociais ou ambientais, assim como
indicadores ambientais ndo refletem impactos sociais ou econémicos ou o0s
indicadores sociais ndo consideram efeitos ambientais ou econdédmicos.

De acordo com Blasco (2007), atribui-se aos irmaos Saatchi a célebre
frase “Pense global e atue local”’, quando tentavam mostrar a sua organizacao a
importancia de observar as grandes tendéncias, ao mesmo tempo em que se
deve conservar ambos os “pés no chao”. Diante desta visdo percebe-se a
importancia de verificar os aspectos globais, setoriais e locais no desenvolvimento

dos indicadores, conforme apresentado na Figura 2.4.

Consideram a materialidade das partes interessadas globals,
Aspeclos globais e principalmente, investidores e clientes.

Consideram a materialidade de sectores de actividade e as

Aspectos suas partes interessadas, bem como investidores e
N .
sectorials colaboradores e, em menor escala, os clientes.

Aspectos locais N ’ o e e : o
. Consideram a materialidade dos aspectos locais,
recolhidos ao nivel da empresa g s T g

colaboradores, administragoes locais, vizinhos e envolvente.

Figura 2.4 - Esquema da Piramide de Indicadores (BLASCO, 2007)

Indicadores de sustentabilidade nao sao indicadores tradicionais de

sucesso econémico e qualidade ambiental. Como a sustentabilidade requer uma
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visdo de mundo mais integrada, os indicadores devem relacionar a economia, 0

meio ambiente e a sociedade de uma comunidade.

E bem provavel que, em futuro muito préximo, as empresas se vejam
compelidas a apresentar bons indicadores de sustentabilidade a fim de
obter recursos financeiros e parceiros para seus processos econdmicos
e, com isso, poder galgar novos patamares de rentabilidade.

Pinto (2002, p. 27)

Muitos sistemas trabalham com base em fatores internos ou externos, que
podem afetar positiva ou negativamente a sustentabilidade de um
empreendimento. Portanto, segundo Granda e Lima (2006), os indicadores devem

ter as seguintes caracteristicas fundamentais:
» Facil medicao;
= Aplicabilidade;
=  Amplitude;
» Praticidade e facilidade de entendimento;
= Repetitividade em relagdo ao tempo;
= Adaptabilidade e sensibilidade as mudangas no sistema; e,

= Tolerancia aos diversos padrbes estabelecidos.

Para Blasco (2007), existem diferentes interpretacbes sobre as
caracteristicas que os indicadores devem reunir, as mais relevantes em sua
opinido sao apresentadas a seguir:

= Relevante e neutro: capacidade de informar sobre o aspecto que se

deseja monitorar, dificuldade em ser manipulado e refletir o @mbito correto da

forma mais econémica;

= Simples: de facil obtengéo;

» Comparavel: com capacidade de ser reproduzir dentro e fora da
organizacao;

» Disponivel: acessivel sem restricbes nos periodos que a empresa
determina;

= Confidvel: procedente de fontes de informagdo confiaveis e

consistentes, com os sistemas de controle interno adequados;
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= Simples e preciso: com capacidade de identificar as diferentes situagoes
e detectar alteracdes significativas;

= Verificavel: transparente e com facilidade em determinar da sua
confiabilidade e rigor.

Blasco (2007), ainda recomenda que a concepcao do sistema deve seguir
o que foi efetivamente planejado, para que realmente atenda aos aspectos
relevantes e que possiveis alteragcdes devem ser observadas de acordo com 0s
objetivos perseguidos pela empresa. Através da Figura 2.5 sdo apresentados os
passos chaves para a construgdo do sistema de indicadores, segundo Blasco
(2007).

Analise Determinacao Definicao Concepcao
do meio de aspectos das respostas de sistema
envolvente materiais da de

organizagao indicadores

Concepgao Concepgéao Seguimento,

do de planos de avaliacao e

planejamento acao tomada de

estatégico decisdes diarias

Figura 2.5 - Passos chaves para a construgdo do sistema de indicadores (BLASCO,
2007)

Silva (2007) salienta que a consideracdo de retro-alimentagdo dos
potenciais usuarios finais € um instrumento poderoso para a validacdo dos
indicadores. Afirma ainda, que os requisitos essenciais que validam um bom
indicador sao: relevancia, objetividade, acessibilidade, compreensibilidade,
mensurabilidade, sensibilidade e rastreabilidade. A selecao dos indicadores mais
relevantes deve ser feita procurando responder a perguntas como:

a. Quem sao os usuarios finais?

b. Para que o indicador sera utilizado?

c. Como proceder em relacao a indicadores contraditérios?
d. Como utilizar o indicador?
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e. E possivel medir? Se ndo, como atribuir valor ao indicador?

Um bom indicador alerta sobre um problema antes que ele se torne muito
grave e indica quais agdes devem ser tomadas para a solugéo do problema.

2.2.3 Exemplos de Indicadores de Sustentabilidade

O objetivo fundamental de qualquer organizacdo empresarial é obter o
maior retorno possivel sobre o capital investido. Para tanto, utiliza-se de
ferramentas disponiveis para estar a frente dos concorrentes, obtendo maiores
margens e fatias de mercado. No entanto, com as mudancas em sentido global,
além dos fatores econdmicos e estruturais, outros comecam a fazer parte da
responsabilidade das empresas, que sdo as questdes do meio ambiente natural e
as questdes sociais. Para que as organizagcdes possam contribuir para a
sustentabilidade, estas devem modificar seus processos produtivos, quando for
necessario, para que possam se tornar ecologicamente sustentaveis. Isto implica
em construir sistemas de producdo que nao causem impactos negativos e que os
mesmos estejam contribuindo para a recuperacdo de areas degradadas ou
oferecendo produtos e servicos que contribuam para a melhoria da performance
ambiental dos consumidores e clientes de uma industria (CORAL, 2002).

O CEBDS - Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento
Sustentavel, uma entidade sem fins lucrativos formada pela iniciativa privada, em
marco de 1997, como integrante da rede de conselhos vinculada ao WBCSD —
World Business Council for Sustainable Development. Segundo Azevedo (2006)
este conselho representa um 6rgao empresarial nacional que lidera os esforcos
para a implementacdo do desenvolvimento sustentavel no pais, reunindo no seu
quadro de associadas algumas das maiores empresas de capital nacional e
internacional que operam no Brasil.

Para avaliar a Sustentabilidade dentro da organizacdo, o CEBDS propés
os Indicadores do Quadro 2.1 em seu Relatério de Sustentabilidade Empresarial.
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Programas ¢ Projetos Ambientais Internos

Exportagio Dependentes de empregados - Principais projetos
Pﬂﬂ_mlpmao na Produgdc Admissdes no periodo Conformidade ambiental
Nacional

Faturamento bruto

Mulheres, negros e portadores de

deficiéncia que trabalham na empresa

- Autuagdes por viclagbes das normas d
ambiental

e protegio

Receita liquida

Cargos de chefia ocupados por mulheres,
negros e portadores de deficiéncia

- Licenciamento ambiental

Lucro operacienal

Indice de desligamento

- Acidentes ambientais

Valor agregado

Nivel de formagao

- Tratados internacionais

Folha de pagamento bruta

Empreges indiretos gerades

Sistema de Gestdo Ambiental

Tributos

Saldrio base meédio anual

- corpo gerencial
corpo operacional
relagic entre a maior e menor|

remuneragac na empresa

- Status da certificagioc
- Realizagio de auditorias ambientais

Projetos de Educagido Ambiental

- Principais projetos

Produtividade geral

Indicadores de ecoeficiéneia

Taxa de absenteismo

Redug¢do no consumeo de materiais

Horas exiras trabalhadas

- Consumo de materiais por unidade de produto

indicadores sociais intermos

- Tipo

Encargos sociais

- Fonte

Previdéncia privada

- Caracteristicas

Programas de sadde
freqiiéncia de exames pericdicos

readaptagoes funcionais

- Substituigio de materiais

- Beneficio econdémico pela redugio no consumo
{RE/zno) X Investimento realizado (RE/ano)

Redugdo no consumo de energia

Seguran¢a no trabalhe

- acidentes de trabalhe  com)|
afastamento (n.%)
- acidentes de trabalho sem|

afastamento (n.%)

- Consumo de energia per unidade de produto

-Tipos de combustiveis fosseis

- Fonte

Capacitagao e desenvolvimento profissional

- Beneficio econémice pela redugio ne consumo dejf
energia

Educagio

Redug¢do da dispersdo de substincias poluentes no
meio ambiente

Cultura

- Emissoes atmesféricas

Alimentagao

- Efluentes liquidos

Participagao nos lucros ou resultados

- Residuos totais

Outros beneficios

Intensificagdo do reaproveitamento e da reciclagem

indicadores sociais na comunidade

- Quantidade

Educagio e cultura

- Beneficio economico

Saude e saneamento

Maximiza¢do do Uso Sustentivel dos Recursos
Naturais Renoviveis

Habitagio

- Consumo de recursos naturais

Esporte e lazer

- Fonte

Alimentagao

- Uso do solo

Qutros

- Agua

Melhoria da qualidade, durabilidade e funcionalidade
de produtos e servigos ¢ seus impactos ambientais

- Caracteristicas

- Residuo de embalagem
- Consumo de energia

- Impacto ambiental

Quadro 2.1 - Indicadores Propostos no Relatério de Sustentabilidade Empresarial da
CEBDS (AZEVEDO, 2006)
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Segundo Azevedo (2006), para esta organizagao, a questao ambiental esta

associada as questdes econdmica e social, sendo estas trés dimensdes

entrelacadas e inseparaveis. Trata-se de considerar a gestao da sustentabilidade

em que as componentes ambientais, sociais e econbmicas sao tratadas

conjuntamente.
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Coral (2002) apresenta um modelo de estratégico para a sustentabilidade,
baseado nas premissas do desenvolvimento sustentavel para a industria
buscando a viabilidade econémica, social e ambiental de uma empresa, conforme

ilustrado na Figura 2.6.

SUSTENTABILIDADE
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econbmica :B: Ambiental ':B: Social
* Vantagem » Tecnologias limpas e Assumir
competitiva * Reciclagem responsabilidade
* Qualidade e custo « Utilizacao social
* Foco sustentavel de » Suporte no
» Mercado recursos naturais crescimento da
» Resultado » Atendimento a comunidade
» Estratégias de legislagao » Compromisso com
negocios » Tratamento o de o desenvolvimento
efluentes e residuos dos RH
* Promocao e
* Produtos participagcdo em
ecologicamente projetos de cunho
corretos social
 Impactos
ambientais

Figura 2.6 - Modelo Estratégico de Sustentabilidade Empresarial (CORAL, 2002)

Aravjo et al. (2006) relacionam com base no relatério do Conselho
Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS, 2004), os
indicadores que aparecem com mais freqiiéncia nos relatérios empresarias sobre
sustentabilidade. E importante ressaltar que tais dados se originam de fontes
secundarias, ou seja, de relatérios empresariais sobre sustentabilidade, isto
implica que os fatores levantados foram apontados no relatério, no entanto, as

empresas podem possuir ou ndo mais agdes que visem a sustentabilidade.
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Ambiental Econémica Social
Emissbes, Efluentes e Sociedade
Residuos Faturamento
Agua e Energia Tributos Seguranga e Saude
Conformidade Ambiental Folha de Pagamento Responsabilidade Social
Fornecedores Lucro Treinamento
Materiais Receita Praticas Trabalhistas
Biodiversidade Investimentos Direitos Humanos
Reciclagem / Preservacao Exportacoes Diversidade

Quadro 2.2 - Principais indicadores Empresariais em relagdo a Sustentabilidade
(ARAUJO ET AL., 2006).

Perante o exposto, é possivel verificar que o conceito de Sustentabilidade
esta intimamente ligado as trés dimensdes: Ambiental, Social e Econémica, no
entanto. Relativo ao conteddo, amplitude e natureza do modelo de
sustentabilidade proposto é de suma importancia verificar os fatores técnicos do
setor, bem como o0s circunstanciais. Os circunstanciais envolvem politicas
governamentais e o0 mercado.

Para melhor compreensdo, segundo Araujo et al. (2006), faz-se

necessario a definicao dos termos utilizados no Quadro 2.2:

Agua e energia: uso racional das fontes renovaveis e eficiéncia
energética e hidrica.

Biodiversidade: investimentos para a manutencdo de um habitat
natural.

Conformidade ambiental: autuacdes por violacbes das normas de
protecdo ambiental

Emissoes, efluentes e residuos: controle/tratamento das emissdes de
gases,efluentes liquidos e residuos sélidos.

Fornecedores: os contratos de fornecedores tém clausulas contratuais
que envolvem questdes ambientais e sociais. Os fornecedores também
devem cumprir integralmente a legislagao trabalhista.

Materiais: aquisicdo de matérias-primas ambientalmente corretas, uso
racional das matérias-primas.

Reciclagem: reaproveitamento do material ja utilizado na produgéo.

Exportacdes: valor monetario dos produtos vendidos para o mercado
externo.

Faturamento: valor total das vendas em um determinado periodo de
tempo.

Folha de pagamento: intimamente ligado ao conceito de forga de
trabalho (citado abaixo).
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Investimentos: aplicacdo em dinheiro com o propdsito de se obter lucro.

Lucro: ganho, beneficio ou vantagem que se obtém com alguma
atividade.

Receita: quantia recebida, rendimento, renda.
Tributos: impostos, taxas e contribuicées pagas ao governo.
Direitos humanos: seguridade dos direitos basicos das pessoas.

Diversidade: contratagdo de pessoas levando em consideracdo a
diversidade cultural.

Praticas trabalhistas: cumprimento dos direitos e deveres dos
funcionarios.

Responsabilidade social: agdes que promovem o desenvolvimento
social.

Seguranca e saude: seguranca do trabalho e sadde ocupacional.
Sociedade: promocao de programas que desenvolvam a sociedade.

Treinamento: tornar os funcionarios aptos para desenvolverem suas
atividades.

Aradjo et al. (2006, p. 15-16)

Varios sao as organizacoes e autores que trabalham ou discutem fatores
relacionados a Sustentabilidade Empresarial. GRI (2006), Azevedo (2006), Dow
Jones (2008), Araujo et. al. (2006), Coral (2002), COPESUL e Sato (s.d.) focam
nos indicadores Ambientais, Sociais e Econémicos, o discutido Triple Botton Line,
no entanto, alguns vao além e debatem sobre Sustentabilidade Cultural, como
Oliveira (2002), Institucional, como o United Nations (2007), o IBGE (2008) e Rao
e Brownhill (2001). Adetunji (2005), Silva (2003) e Trufi e Hunter (sd) discutem
também os indicadores de Desenvolvimento e Comprometimento da
Sustentabilidade. A partir da analise dos artigos estudados chegou-se a
conclusdo de que os fatores culturais e de desenvolvimento e comprometimento
estdo enquadrados principalmente dentro dos Institucionais e Sociais. Nos
Quadros 2.3, 2.4, 25, 2.6, 2.7 e 2,8 fez-se um resgate dos indicadores ou
variaveis abordados por algumas organizagdes e autores, que serviram cComo
base para a estruturacao do conjunto de fatores proposto.

Ao se pensar em indicadores de sustentabilidade, torna-se essencial que
eles partam ndo sé de informagdes existentes. E preciso que sejam construidos a
partir de problemas e situacdes reais, para que possa ser utilizado o potencial

esperado do indicador.
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OLIVEIRA (2002) M.A.L.S.

Incentivo a criatividade e a lideranca

Geracao de cultura organizacional

Adequacao das comunicacoes
internas e externas

Comprometimento da organizagéao

Avaliacao de fornecedores e do
mercado

Melhoria continua

Pratica do exercicio da cidadania
organizacional

Existéncia de codigo de conduta
organizacional

Aprendizagem organizacional

Imagem da organizacao

Quadro 2.8 - Fatores relacionados a Sustentabilidade Cultural

UNITED NATIONS (2007) IBGE (2008) RAO e BROWNHILL

(2001)
Estratégias nacionais de S
desenvolvimento Ratificagao d(_a acordos Governanca
. globais
sustentavel
. . . Existéncia de conselhos :
Cooperacao internacional municipais Justica
Tome}da de deciséo Gastos com Pesquisa e Sistemas éticos
integrada Desenvolvimento — P&D
Infraestrutura e Gasto publico com
comunicagao protecao ao meio ambiente

Acesso aos servicos de

Ciéncia e tecnologia i
9 telefonia

Preparacgéao e respostas a

Acesso a Internet
desastres

Governanca e papel de
sociedade

Participacao publica

Consciéncia publica e
informacéao

Acesso a informacéao

Quadro 2.9 - Fatores relacionados a Sustentabilidade Institucional




ADETUNUJI (2005)
ConPass

SILVA (2003)

TRUFI e HUNTER (sd)

Abordagem holistica

Sustentabilidade como
prioridade corporativa

Alteracdes gerenciais

Caso de neg6cios

Integracdo de préticas de
controle de qualidade ao
processo

Politicas e regulamentos

Suporte da alta geréncia

Proatividade em
sustentabilidade

Revisdo dos impactos de
operacao

Valorizagéo e investimento
em recursos humanos

Revisédo e gerenciamento
legal e regulatéria

Contribuicdo para a
construcdo de
comunidades estaveis

Engajamento dos
Stakeholder

Relacionamento com a
sociedade

Visao e principios
operacionais

Impactos e acbes da
sustentabilidade

Cultura, estrutura e

governanga organizacional

Treinamento e
comunicagao

Influéncia do controle
interno e externo

Monitoramento e relatérios
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Quadro 2.10 - Fatores relacionados com a Sustentabilidade de Desenvolvimento e
Comprometimento

2.3 SUSTENTABILIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

De acordo com Souza (2008), a sustentabilidade vem assumindo papel

cada vez mais importante para o mundo corporativo e para os negécios das

empresas do setor da construcao. No decorrer dos ultimos anos vem se tracando

um cenario em que as exigéncias da sociedade civil, de

investidores,

financiadores e consumidores estdo obrigando as empresas a levarem em conta

o impacto de suas atividades em todo seu entorno.
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No setor da construcao civil, estas exigéncias comegcam a se acentuar
devido ao alto impacto ambiental e social das atividades de extracao e fabricacédo
de materiais, projeto, construcdo, uso e operacdo das edificacbes. Este
movimento vem consolidando o conceito de Sustentabilidade Corporativa, dentro
de uma visdo de negdcios de longo prazo que incorpora a estratégia e aos
objetivos econbémicos da empresa, as dimensdes social e ambiental.

O setor da construcao civil, segundo Silva (2003), tem uma importancia
significativa no atendimento das metas de desenvolvimento sustentavel
estabelecidas em qualquer pais. A industria da construcao representa a atividade
humana com maior impacto sobre o meio ambiente, alterando a natureza, funcao
e aparéncia de areas urbanas e rurais.

Enquanto que, alguns dos efeitos da construcao civil sdo transitérios, como
ruido e poeira que sao gerados durante a construgdo, outros persistem por um
periodo de tempo ou sendo permanentes, como a poluicdo do lencol freatico ou
desmatamento. A construcdo civil € o segmento que mais consome matérias-
primas e recursos naturais no planeta e & o terceiro maior responsavel pela
emissdo de gases do efeito estufa a atmosfera, compreendendo toda a cadeia
que une fabricantes de materiais e usuarios finais (construtoras, empreiteiras
etc.).

A Construcao Sustentavel tem, portanto, papel fundamental no
desenvolvimento e incentivo de toda uma cadeia produtiva. Uma cadeia que
possa alterar seus processos para um foco mais ecolégico, de forma a reverter o
quadro de degradacdo ambiental, bem como para preservar 0os recursos naturais
para futuros usos e as geracdes vindouras.

Os primeiros debates sobre a necessidade de construcbes com menor
impacto sobre o meio ambiente ocorreram nos anos 70, apdés a 12 Crise do
Petréleo (1973). Foi quando o mundo desenvolvido se deparou com a caréncia de
recursos energéticos em todos os segmentos da economia e comegou a pensar,
pela primeira vez, em como obter maior eficiéncia em processos industriais,
produtos e também nas edificagdes, as quais até entdo demandavam grandes
quantidades de energia para seu funcionamento e calefacao.

O tema iria ganhar forma definitivamente depois da 2% Conferéncia Mundial
para o Desenvolvimento e Meio Ambiente — Ri0’92. A partir dai, comegaram a
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surgir investigacées que levassem a um sistema construtivo que ndo apenas
conservasse energia, mas que incorporasse o proprio conceito de ecologia e
desenvolvimento em seus processos. Nascia entdo a idéia de Construcéao
Sustentavel.

Segundo a definicdo do Instituto para o Desenvolvimento da Habitacao

Ecolbgica IDHEA, construcao sustentavel é:

Um sistema construtivo que promove alteragdes conscientes no entorno,
de forma a atender as necessidades de habitacdo do homem moderno,
preservando o meio ambiente e o0s recursos naturais, garantindo
qualidade de vida para as geragdes atuais e futuras.

BRE; CAR; ECLIPSE (2002, apud Silva, 2003 p. 4), definem construcao

sustentavel como o compromisso com:

Sustentabilidade Econdmica: aumentar a lucratividade e crescimento
através do uso mais eficiente de recursos, incluindo mao-de-obra,
materiais, &gua e energia.

Sustentabilidade Ambiental: evitar efeitos perigosos e potencialmente
irreversiveis no ambiente através do uso cuidadoso de recursos naturais,
minimizacdo de residuos, e protecdo e, quando possivel, melhoria do
ambiente.

Sustentabilidade Social: responder as necessidades de pessoas e
grupos sociais envolvidos em qualquer estdgio do processo de
construgé@o (do planejamento a demoli¢cdo), provendo alta satisfagéo do
cliente e do usuario, e trabalhando estreitamente com clientes,
fornecedores, funcionarios e comunidades locais.

A resolucdo n° 307, de 5 de julho de 2002, do CONAMA (Conselho
Nacional de Meio Ambiente), vem ao encontro da definicdo de BRE; CAR;
ECLIPSE obrigando as empresas de construcao civil a implantar um servico de
coleta seletiva e reciclagem do lixo gerado pelas obras nos centros urbanos. Tal
atitude, além de contribuir para a preservacao ambiental, também tera impactos
econbmicos e sociais, gerando renda para outros setores. Um exemplo disso é a
coleta de residuos de madeira em obras que sao triturados e prensados servindo
como combustivel para fornos de olaria e lareiras.

Para Silva (2003), Construcao Sustentavel ndo é desempenho ambiental
excepcional a custa de uma empresa que saia do mercado, nem desempenho
financeiro extraordinario a custa de efeitos adversos no ambiente e comunidade
local. Mas é aquela que fornece mais valor, polui menos, ajuda no uso sustentado

dos recursos, responde mais efetivamente as partes envolvidas, e melhora a
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qualidade de vida presente sem comprometer o futuro, buscando equilibrio entre
a viabilidade econdémica que mantém as atividades e negocios, as limitacées do
ambiente e as necessidades da sociedade.

As linhas-mestras da Construgao Sustentavel, segundo Araujo (2007), sao
as seguintes:

» Gestao da Obra: estudo de impacto ambiental; analise de Ciclo de Vida
da obra e materiais; Planejamento Sustentavel e Aplicacdo de Critérios de
Sustentabilidade; Gestao dos residuos na obra; Estudos de consumo de materiais
e energia para manutencao e reforma; Logistica dos materiais;

= Aproveitamento passivo dos Recursos Naturais: iluminagdo natural,
conforto térmico e acustico, formacao e interferéncias no microclima;

» Eficiéncia Energética: racionalizacdo no uso de energia fornecida e,
quando possivel, aproveitamento de fontes de energia renovaveis, como edlica
(vento) e solar; uso de dispositivos para conservacao de energia.

= Gestdo e Economia da Agua: uso de sistemas e tecnologias que
permitam reducdo no consumo da agua; uso de tecnologias que permitam o reuso
e recirculacdo da agua utilizada na habitacédo (fins ndo potaveis); aproveitamento
de parte da agua de chuva para fins ndo-potaveis e até potaveis (dependendo da
regido e do tratamento aplicado);

» Gestao dos Residuos Gerados pelos Usuarios: criacdo de area(s)
para coleta seletiva do lixo, destinacao e reciclagem;

* Qualidade do Ar e do Ambiente Interior: criacdo de um ambiente
saudavel, respirante, nao-selado/plastificado, isento de poluentes (tais como
particulas em suspensao, compostos organicos volateis), com uso de materiais
biocompativeis, naturais e/ou que nao liberem substancias volateis;

» Conforto Termo-Acustico: uso se preciso for, de tecnologias eco-
inteligentes promovendo a sensacdo de bem-estar fisico e psiquico quanto a
temperatura e sonoridade.

O IDHEA - Instituto para o Desenvolvimento da Habitagdo Ecoldgica
apresenta 9 passos principais para uma construcdo sustentavel, que
complementa as linhas-mestras de Araujo (2007) em:
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= Uso Racional de Materiais: Racionalizar o uso de materiais de

construcado tradicionais e prevenir o uso de produtos cuja fabricacdo e uso
acarretem problemas ao meio ambiente ou que sdo suspeitos de afetar a saude

humana.
» Uso de Produtos e Tecnologias ambientalmente amigaveis: Prever

na obra uso maximo de produtos e tecnologias amigas do meio ambiente que

atendam a Ecologia, a Economia, a Saude e a Responsabilidade Social.

No entanto, é possivel observar que, Aradjo (2007) se restringe
basicamente aos aspectos ambientais, indo de encontro com a definicdo de
construcdo sustentavel do IDHEA - Instituto para o Desenvolvimento da
Habitacdo Ecolégica. Por outro lado, BRE; CAR; ECLIPSE (2002) e Silva (2003)
sdao mais amplos e sistémicos quando tratam do assunto. Silva (2003) ainda
complementa que, tem-se tentado vender “teor verde” e “sustentabilidade” em vez
dos beneficios de um projeto ou desenvolvimento. Construgdo sustentavel, antes
de tudo, significa beneficios, desempenho superior e viabilidade econ6mica no
longo prazo, n&o se tratando de um senso vago de responsabilidade social, mas
sim, de questdes concretas de saude, seguranca, produtividade e relacdo custo-
eficiéncia.

Quando se aborda Sustentabilidade na Construcdo Civil, deve-se
considerar a transdiciplinaridade deste conceito. Para que a sustentabilidade na
construcao seja alcancada, ha necessidade de que conhecimentos fragmentados
sejam integrados. Os aspectos sociais e econbémicos devem ser tao relevantes
quanto os ambientais. E da mesma forma, levar em consideragdo os aspectos

técnicos e circunstanciais.

A analise dos métodos existentes apontou as categorias essenciais do
médulo de avaliacao de desempenho ambiental. O médulo de avaliagéo
de desempenho social foi organizado conforme os impactos sobre as
partes interessadas: clientes / investidores / empreendedores,
fornecedores, operarios, usudrios do edificio e a sociedade em geral. O
médulo de avaliagdo de desempenho econémico, por sua vez, procura
identificar os fluxos monetarios relacionados a custos de producdo, de
operagdo e de implementacdo de medidas para aumentar a
sustentabilidade do empreendimento, assim como o0s beneficios
financeiros a elas associados. Um modulo de Gestdo do Processo
permeia os trés médulos anteriores.

Silva (2003, p. 185)
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Silva (2003), em sua tese de doutorado, cujo objetivo € “criar um modelo
destinado a avaliar e classificar o desempenho potencial de edificios de
escritérios, ao longo de seu ciclo de vida, em relacio a metas de
sustentabilidade”, cria uma estrutura tematica para a organizagao dos indicadores
por ela propostos. Esta estrutura é apresentada na Figura 2.7, em que se observa
uma visdo sistémica do processo verificando indicadores Ambientais, Sociais e
Econémicos.

- Temas Categorias
Indicadores

empreendimento

— ambientais U da recursos
ENegla, dgua, wso do 5000 £ aleracso o3

ecaingla focal, matenals
Carngas ambisntals
residuss de canstiugdo/demolds & eflentes

. Impactos e0bie 0F opararios
— Socias I pgar.'si'a;as' a,:la'.;:.'gg
sande, sepursnga e amblente e trabatho
Impacts sobre o usUArios
Guatrage ambiente indemo
GEualdsds oo amblents exisma [AMEndades &
Jcessibiidade, contexio o8 fransporte]
Qualdsde dos  Seripos  (manufengas oo
dessmpenio, Mexbhilldsde e Sdsprabiigade,
confmizbildade dos Sisfemss € Impacios nos
sifios agjacentes)
Impacts sobre a socledade
Relscionamento cam 3 Comumoads, chenfes &
USLETS Mnals e famecedones

o3 Produtividads no canteiro
ECONOMIcos
I Melhoria do produte oferscidoicusiog clolo vida

Invesfimanios, agregagio da valor & baneficlos

0 00 processn
g2 gestdo amulental 30 planejamento do processo
grag3o de pratlcas de controle de qualidade ao processo

g proatlvidade (bbnus)
ustenlabildats como priontads Corporatia
athvidade em sustentabilidase

orizagdo & nvestimenio em recursss humanos
ontriculgda para construgdo de comunidades estavels
Slacionamenss com a sockedads

Figura 2.7 - Estrutura Tematica para Organizagao dos Indicadores (quantitativos e
qualitativos) Propostos (SILVA, 2003)
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2.4 AGENDA 21

A Agenda 21 Global foi construida de forma consensuada, com a
contribuicdo de governos e instituicoes da sociedade civil de 179 paises, em um
processo que durou dois anos e culminou com a realizagdo da CNUMAD -
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, no Rio
de Janeiro, em 1992, também conhecida por Rio’92.

O programa de implementacdo da Agenda 21 e 0os compromissos para
com a carta de principios do Rio foram fortemente reafirmados durante a Cupula
de Johannesburgo, ou Rio + 10, em 2002.

A Agenda 21 é um plano de agéo para ser adotado global, nacional e
localmente, por organizagdes do sistema das Nagbes Unidas, governos
e pela sociedade civil, em todas as areas em que a agdo humana
impacta o meio ambiente. Constitui-se na mais abrangente tentativa ja
realizada de orientar para um novo padrdo de desenvolvimento para o
século XXI, cujo alicerce é a sinergia da sustentabilidade ambiental,
social e econdémica, perpassando em todas as suas agbes propostas.

Ministério do Meio Ambiente

A Agenda 21 foi um dos principais resultados da conferéncia Eco-92,
ocorrida no Rio de Janeiro, em 1992. E um documento que estabeleceu a
importancia de cada pais em se comprometer a refletir, global e localmente, sobre
a forma pela qual governos, empresas, organizacées nao-governamentais e todos
os setores da sociedade poderiam cooperar no estudo de solugcbes para os
problemas socio-ambientais. Propde, portanto, que os diversos paises do mundo
tomem medidas para que no futuro possa ser garantida a sustentabilidade das
atividades humanas e principalmente, que seja alcancada a melhoria da
qualidade de vida para as atuais e futuras geracoes. Trata de transformacdes
culturais e de valores, estimulando a adocao de padrbes sustentaveis de
producdo e consumo. Identifica também problemas, propde solucdes e estima
custos de investimento, promovendo ndo apenas a quantidade, mas a qualidade

do crescimento.

A Agenda 21 relne o conjunto mais amplo de premissas e
recomendagdes sobre como as hagdes devem agir para alterar seu vetor
de desenvolvimento em favor de modelos sustentaveis e a iniciarem
seus programas de sustentabilidade.

Marina Silva, Ex-Ministra do Meio Ambiente
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A Agenda 21 transformou-se em um instrumento de referéncia e
mobilizagdo para a mudanga do modelo de desenvolvimento em diregdo de
sociedades cada vez mais sustentaveis, e tem por objetivos:

» Promover padrdes de consumo e producdo que reduzam as pressdes
ambientais e atendam as necessidades basicas da humanidade;

= Desenvolver uma melhor compreensao do papel do consumo e da forma

de se implementar padrdes de consumo mais sustentaveis.

Esses objetivos visam a alcancar o desenvolvimento sustentavel como
aquele que satisfaz as necessidades do presente com eqlidade, sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras para satisfazer as suas
necessidades (equilibrio dinamico).

A Agenda 21 trata da relagdo entre o0 meio ambiente e a economia, como:
atmosfera, energia, desertos, oceanos, agua doce, tecnologia, comércio
internacional, pobreza e populacdo. A Agenda 21 esta estruturada por areas de
programas apresentadas em quatro segoes:

» Dimensodes sociais e econémicas - trata da politica internacional que
pode ajudar na viabilizacdo do desenvolvimento sustentavel, das estratégias de
combate a pobreza e a miséria, e da necessidade de introduzir mudangas nos
padrdes de producao e de consumo;

= Conservacao e gestao dos recursos para o desenvolvimento - trata
de que forma os recursos naturais e os residuos devem ser gerenciados para
assegurar o desenvolvimento sustentavel;

» Fortalecimento do papel dos grupos principais - indica as acdes
necessarias para promover a participacao, principalmente das ONGs em direcao
ao desenvolvimento sustentavel;

= Meios de implementacao - tratando dos mecanismos financeiros e dos
instrumentos juridicos para a implementacao de projetos e programas com vistas

ao desenvolvimento sustentavel.

"A Agenda 21 vem se constituindo em um instrumento de fundamental
importancia na construgdo dessa nova ecocidadania, num processo
social no qual os atores vao pactuando paulatinamente novos consensos
e montando uma Agenda possivel rumo ao futuro que se deseja
sustentavel”.
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Gilney Viana - Secretario de Politicas para o Desenvolvimento

Sustentavel
Cada pais desenvolve a sua Agenda 21 e no Brasil as discussdes sao
coordenadas pela CPDS - Comissao de Politicas de Desenvolvimento
Sustentadvel e da Agenda 21 Nacional. As agbes prioritarias da Agenda 21
brasileira sdo os programas de inclusdo social (com o acesso de toda a
populacao a educacao, saude e distribuicao de renda), a sustentabilidade urbana
e rural, a preservacao dos recursos naturais € minerais e a ética politica para o
planejamento rumo ao desenvolvimento sustentdvel, planejando os sistemas de
produgdo e consumo sustentaveis contra a cultura do desperdicio. A Agenda 21 é
um plano de acdo para ser adotado global, nacional e localmente, por
organizacodes do sistema das Nagdes Unidas, governos e pela sociedade civil, em

todas as areas em que a agdo humana impacta o meio ambiente.

A Agenda 21 Brasileira € um processo e instrumento de planejamento
participativo para o desenvolvimento sustentavel e que tem como eixo
central a sustentabilidade, compatibilizando a conservagdo ambiental, a
justica social e o crescimento econémico. O documento é resultado de
uma vasta consulta a populagao brasileira, sendo construida a partir das
diretrizes da Agenda 21 global. Trata-se, portanto, de um instrumento
fundamental para a construgdo da democracia participativa e da
cidadania ativa no Pais.

Ministério do Meio Ambiente

A elaboracao da Agenda 21 brasileira, segundo a CPDS — Comissao de
Politicas de Desenvolvimento Sustentavel (2000), iniciou-se com o
desencadeamento de um processo de planejamento participativo com o objetivo
de analisar a situacdo atual do pais com o intuito de identificar potencialidades e
fragilidades e, a partir disso, visualizar o desenvolvimento futuro de forma
sustentavel. Para o alcance desse objetivo, procurou-se abordar a realidade
brasileira de forma multissetorial, a partir de diagndsticos setoriais elaborados por
especialistas, apoiados por participacao de representantes de diversos setores da
sociedade de todas as regides do pais, contando inclusive com participacado da
area académica.

A Agenda 21 brasileira, de acordo com, Malheiros, Phlippi Jr e Coutinho
(2008), deve ser vista como um documento resultante de um processo de
planejamento participativo e com status de plano nacional de desenvolvimento

sustentavel. Significando desta forma, um importante documento de subsidio
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potencial a formulacdo de politicas focadas no desenvolvimento duradouro, pois
incorpora principios, compromissos e objetivos estabelecidos na Agenda 21
Global, traduzindo-os para o contexto brasileiro.

E importante destacar que a Agenda 21 brasileira explicita as grandes
questbes a serem enfrentadas e pactuadas entre governo e sociedade para
atingir a sustentabilidade ambiental, econdmica, social e institucional,
apresentando diagnosticos e proposicoes. A auséncia da proposicdo nesse
documento de indicadores que componham um sistema de monitoramento e
avaliacdo merece destaque para reflexdo (MALHEIROS, PHLIPPI JR e
COUTINHO , 2008).

2.4.1 Agenda 21 Brasileira e os Indicadores de Sustentabilidade do IBGE

O Brasil, por meio do IBGE, langcou sua primeira publicacdo dos
indicadores de desenvolvimento sustentdvel em 2002.

A Comissao de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas (United
Nations) iniciou, em 1995, a partir da recomendacao do capitulo 40 da Agenda 21
Global, um projeto para a construcdo de Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel, no prazo de cinco anos (1995-2000). De acordo com Bollinger e
Scandar Neto (2004, apud Malheiros, Phlippi Jr e Coutinho, 2008), os indicadores
propostos pelas Nacdes Unidas serviram como referéncia para a organizacao dos
trabalhos no IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Uma vez que,
que seria menos custoso trabalhar com o levantamento de informagbes ja
preconizadas por uma lista, e promover a discussdo e adequacdo desta a
realidade brasileira, jA contando com os resultados obtidos, do que estabelecer
uma lista propria e independente.

Assim, essa primeira publicagdo dos indicadores de desenvolvimento
sustentavel do Brasil trouxe um conjunto de 50 indicadores, sendo 30 deles
obtidos estritamente de acordo com o modelo de indicadores da ONU -
Organizacdo das Nagdes Unidas, trés com algumas adaptacdes, nove com
formulagdes alternativas e oito, totalmente novos, introduzidos para contemplar

questdes de particular interesse para o Brasil. Em subsequente publicagdo no ano
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de 2004, o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica revisou sua
publicagédo inicial, incluindo novos indicadores de relevancia para o contexto
brasileiro, ficando portanto com 59 indicadores.

Das fontes utilizadas, segundo Malheiros, Phlippi Jr e Coutinho (2008),
56% foram originadas no IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (na
sua grande maioria na dimensao social) e o restante foi enviado por diversas
instituicoes, como a CETESB - Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental do Estado de Sao Paulo, INPE - Instituto Nacional de pesquisas
Espaciais, IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis, FUNASA — Fundacao Nacional de Saude do Ministério da Saude,
SECEX — Secretaria de Comércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento
Industria e Comércio, entre outras.

Ao se partir da hipétese de deixar de ligar a proposicéo dos Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel com a Agenda 21 brasileira, temas importantes
deixaram de ser contemplados. Buscando identificar essas lacunas, Malheiros,
Phlippi Jr e Coutinho (2008), elaboraram o Quadro 2.11, que ilustra uma analise

comparativa entre esses documentos.

Essa analise, sob as lentes da sustentabilidade, permite identificar que,
apesar de amplos e bem fundamentados, os indicadores apresentados
pelo IBGE, em 2004, ndo conseguem encontrar adequado paralelo aos
objetivos e metas da Agenda 21 brasileira, deixando importantes
lacunas, conforme destacado no quadro, o que acabou por desconectar
a estratégia construida por essa agenda para se alcangar um
desenvolvimento sustentavel e seus instrumentos de avaliagéo.

Malheiros, Phlippi Jr e Coutinho (2008, p. 16)
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Agenda 21 (objetivos) Agenda 21 (t5picos) Indicadores IBGE (por numeragdo)

I. Produgdo e consumo
sustentavel contra a cultura do
desperdicio

Geragdo de lixo; Destinagdo de residuos;
Reciclagem; Consumo energia; Tecnologias limpas;
Construgao civil; Embalagens descartaveis.

48. Vida (til das reservas minerais
49. Consumo mineral per capita
51. Reciclagem

52. Coleta seletiva de lixo

53. Rejeitos radioativos: geragdo e
armazenamento

2. Ecoeficiéncia e
responsabilidade social das
empresas

Reducdo energia; Certificagdes; Centros de
produgao mais limpa; Energia renovavel;
Cooperacdo tecnoldgica internacional; Rotulagem
segura; Capacitagao empregados; Parcerias
universidades, centros pesquisa, etc.

1. Consumo industrial de substancias
destruidoras da camada de ozénio
47. Intensidade energeética

3. Retomada, planejamento
estratégico, infra-estruturae
integracdo regional

Reducdo de desigualdades regionais; Incentivos
fiscais; Universalizagdo e acesso a energiaea
comunicacdo; Contabilizacdo de passivos
ambientais; Planejamento integrado transporte
interestadual e urbano.

58. Acesso a servicos de telefonia
59. Acesso a internet

4. Energia renovavel e biomassa

Uso eficiente de energia; Investimento em pesquisa
de fontes renovaveis; Uso de fontes alternativas de
energia; Incorporacao de tecnologias.

46. Consumo de energia per capita

5. Informacdo e conhecimento
paraoD§

Produgdo cientifica; Inovagdo tecnologica;
Envolvimento de universidades:; Recursos
nacionais; Recursos internacionais; Alfabetizacdo
cientifica e tecnologica.

56. Gasto piblico com pesquisa e
desenvolvimento

57. Gasto publico com protecdo ao
meio ambiente

6. Educacdo permanente para o
trabalhoe avida

Combater o analfabetismo funcional; Universalizaro
ensino integral; Capacitagao de professores; Ensino
profissionalizante; Agenda 21 escola.

36. Taxa de escolarizacio
37. Taxa de alfabetizagdo
38. Escolaridade

7. Promover a salide e evitar a
doenga, democratizando o SUS

Agenda 21 hospitais; Servico especializado; Dados
morbidade (doengas cronico-degenerativas,
acidentes, violéncia e infecto-parasitarias);
Vacinacdo; Promocao da saude (a¢des educativas).

29. Esperanca de vida ao nascer

30. Taxa de mortalidade infantil

31. Prevaléncia desnutricdo total

32. Imunizacdo contra doencas
infecciosas infantis

33. Taxa de uso de métodos
contraceptivos

34. Oferta servigos basicos de saide
35. Doencas relacionadas ao
saneamento ambiental inadequado
40. Coeficiente de mortalidade por
homicidio

8. Inclusdo social e distribuicdo
de renda

Redugdo pobreza; Reducéo indice de GINI;
Programas governamentais; Capacitacdo;
Investimento infra-estrutura (transporte,
habitacdo, salide, educacio); Fortalecimento do 3
setor; Segmentos vulneraveis (mulheres, negros,
jovens).

2s. indice de GINI de distribuicdo de
rendimentos

26. Taxa de desocupagao

27. Rendimento familiar per capita
28. Rendimento médio mensal

39. Adequacdo moradia

'Tépicos grifados referem-se dqueles que de certa forma estao contemplados pelos Indicadores do IBGE.

Quadro 2.11 - Andlise comparativa dos objetivos e topicos da Agenda 21 brasileira em

relacdo aos

indicadores do IBGE

COUTINHO, 2008)

(MALHEIROS, PHLIPPI JR

E



Agenda 21 (objetivos)

9. Universalizar o saneamento
ambiental protegendo o
ambiente e asalde

58

Agenda 2 (tc’:picos)' Indicadores IBGE (por numeracao)

Universalizagio saneamento; Protecdo corpos
hidricos; Eliminagao lixdes; Reducdo lixo/aumento
reciclagem e coleta seletiva; Programa geragao de
renda com coleta seletiva e reciclagem; Drenagem
urbana.

18. Acesso a servico de coleta de lixo
doméstico

19. Destinacao final dolixo

20. Acesso a sistema de abastecimento
dedgua

21. Acesso a esgotamento sanitario

22. Tratamento do esgoto

10. Gestdo do espagourbanoea
autoridade metropolitana

Autoridade metropolitana; Cooperacdo entre
municipios; Reforma do Estado; Expansdo urbana;
Areas centrais degradadas; Planos diretores;
Instrumentos econdmicos e fiscais.

23. Taxa de crescimento da populacdo

1. Desenvolvimento sustentdvel
Brasil rural

Modernizagao da agricultura familiar; Emprego
rural; Desconcentracao fundiaria e acesso a terra;
Desapropriacdo; Assisténcia técnica/capacitacio;
ordenamento territorial; Educagao ambiental;
m; negros; mulheres; jovens.

0s5. Terras em uso agrossilvipastoril
24. Populacdo em terras indigenas

12. Promogdo da agricultura
sustentavel

Manejo sustentavel (agrotdxicos, fertilizantes,
queimadas, desertificacdo, erosio do solo);
Trangénicos.

03. Usode fertilizantes.

oy. Uso de agrotdxicos.

06. Queimadas e incéndios florestais
09. Desertificacdo e arenizagcdo

13. Promover a Agenda 21 localeo
desenvolvimento integrado e
sustentavel

Agenda 21 local; Indicadores; Parcerias.

14. Implantar o transporte de
massa e a mobilidade sustentavel

Transporte de massa; Escalonamento de horarios;
Descentralizagdo das cidades; Congestionamentos
(poluicdo); Acidentes.

o02. Concentracdo de poluentes noar
em areas urbanas

41. Coeficiente de mortalidade por
acidentes de transporte

15. Preservar a quantidade e
melhorar a qualidade da dgua
nas bacias hidrograficas

Agua (quantidade e qualidade); Matas ciliares;
Protecdo de mananciais; Irrigagdo; Ocupacao ilegal
de terras marginais; Polui¢do do solo.

10. Qualidade aguas interiores

16. Politica florestal, controle do
desmatamento e corredores de
biodiversidade

Mata Atlantica; Corredores biodiversidade;
Reposicao florestal; Manejo florestal; Ecoturismo;
Areas protegidas; Floresta em pé(sementes e frutos);
Biodiversidade; Floresta amazénica; Cerrado.

o07. Desflorestamento na Amazonia
legal

08. Area remanescente e
desflorestamento na Mata Atlantica e
nas formagdes vegetais litoraneas
1. Espécies extintas e ameacadas de
extingao

I5. Areas protegidas

16. Trafico, criacdo e comércio de
animais silvestres.

17. Espécies invasoras

17. Descentralizagdo e o pacto
federativo: parcerias, consorcios
e opoder local

Descentralizagdo/fortalecimento do federalismo;
Democracia participativa (conselhos);
Competéncias; Liderancas sociais/terceiro setor;
Informagdo.

55. Existéncia Conselhos municipais

18. Modernizacdo do Estado:
gestido ambiental e instrumentos
economicos

Sistema de informacdes; Melhora dos servigos
publicos; Consorcios intermunicipais; Termos de
compromisso; Legislagio ambiental.

'Tépicos grifados referem-se aqueles que de

certa forma estio contemplades pelos Indicadores do IBGE.

Quadro 2.9 - Andlise comparativa dos objetivos e topicos da Agenda 21 brasileira em

relacao

aos indicadores do IBGE

COUTINHO, 2008) (continuacao)

(MALHEIROS, PHLIPPI

JR E



59

Agenda 21 (objetivos) Agenda 21 (télpit:t:ls)I Indicadores IBGE (por numeragao)

19. RelagGes internacionais e Participacdo em organismos multilaterais, foruns, 54. Ratificagdo acordos globais
governanca global para o DS instituicdes globais; Comércio internacional;
Convencdes e acordos internacionais; Estabelecer
indicadores internacionais comparativos.

20. Cultura civica e novas Identidade e diversidade cultural brasileira;
identidades na sociedade da Mulheres; indios; Negros; Educagio ambiental.
comunicacao

21. Pedagogia da codigo de ética; Transparéncia; Combate
sustentabilidade: éticae corrupgao/propina.
solidariedade

'Tépicos grifados referem-se aqueles que de certa forma estao contemplados pelos Indicadores do IBGE.

Quadro 2.9 - Andlise comparativa dos objetivos e topicos da Agenda 21 brasileira em
relagdo aos indicadores do IBGE (MALHEIROS, PHLIPPI JR E
COUTINHO, 2008) (continuacao)

A partir do Quadro 2.11, é possivel observar que, da inter-relacdo entre os
59 indicadores do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica de 2004 e
a Agenda 21 brasileira, 8 indicadores do IBGE ndo se encaixam em nenhum dos
objetivos propostos pela Agenda, que séo: 11. balneabilidade; 12. produgao de
pescado maritimo e continental; 13. populagao residente em areas costeiras; 42.
Consumo de energia per capita; 43. taxa de investimento; 44. balanca comercial;
45. grau de endividamento e 50. vida util das reservas minerais. Segundo
Malheiros, Phlippi Jr e Coutinho (2008) as maiores lacunas de indicadores do
IBGE em relacao a aspectos da gestdo do espaco urbano, desenvolvimento rural
e reducdo das desigualdades regionais brasileiras, temas de significativa
relevancia para a sustentabilidade brasileira.

Na revisao feita pelo IBGE em 2008 foi incluido o indicador “Emissdes de
origem antropica dos gases associados ao efeito estufa’, e “Taxa de
fecundidade”, e excluido o indicador “Taxa de uso de métodos contraceptivos”. “A
edicdo de 2004 ampliou e aprimorou o rol de indicadores, bem como sua
estruturacédo, e a edicdo atual, com uma quantidade bem menor de alteracoes,
busca atualizar os indicadores ja publicados reafirmando os objetivos entao
estabelecidos”BRASIL (2008).
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2.4.2 Agenda 21 para a Construcao Sustentavel

Segundo Silva (2003), o capitulo 30 da Agenda 21 incentiva o
desenvolvimento e a implementacao de estratégias e politicas setoriais relativas
ao desenvolvimento sustentavel. Como resposta a Agenda 21 em 1999, o CIB —
International Council for Research and Innovation in Building and Construction
publicou a Agenda 21 on Sustainable Construction.

Este documento, de acordo com Piovezan Junior (2007), aponta como
base para a sustentabilidade da industria da construcao civil, os critérios abaixo
apresentados:

» Reducao do consumo energético e da extracdo dos recursos minerais;
» Conservacao das areas naturais e de biodiversidade; e,

» Manutencdo da qualidade do ambiente construido.

O comércio e a industria, inclusive as empresas transnacionais,
desempenham um papel crucial no desenvolvimento econémico e social
de um pais. Um regime de politicas estaveis possibilita e estimula o
comércio e a industria a funcionar de forma responsavel e eficiente e a
implementar politicas de longo prazo. A prosperidade constante, objetivo
fundamental do processo de desenvolvimento, é principalmente o
resultado das atividades do comércio e da industria. As empresas
comerciais, grandes e pequenas, formais e informais, proporcionam
oportunidades importantes de intercambio, emprego e subsisténcia

Agenda 21, (Capitulo 30, p. 1)

A Agenda 21 do CIB — International Council for Research and Innovation in
Building and Construction concentra-se claramente na agenda ambiental, toca em
alguma extensdo nas dimensdes econbémica e institucional, mas nao inclui a
dimensao social na analise dos desafios, barreiras e agdes para o setor de
construcdo. Adicionalmente, a maior parte das contribuicées para a Agenda 21 do
CIB - |International Council for Research and Innovation in Building and
Construction veio de paises desenvolvidos, de modo que muitos dos aspectos,
desafios e solugbes delineados aplicam-se especialmente aos paises
desenvolvidos (SILVA, 2001).

A Agenda 21 do CIB — International Council for Research and Innovation in
Building and Construction (1999), de acordo com Silva (2003), tinha como

objetivos criar uma terminologia e estrutura conceitual que agregasse valor a
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todas as agendas nacionais, regionais e subsetoriais subsequiientes; e um
documento-base para orientar investimentos em atividades de P&D relacionadas
a construcao sustentavel. Os desafios e barreiras apontados para o setor de
construcao foram divididos em trés grandes blocos: (7) gestdo e organizacgao; (2)
aspectos de edificios e produtos de construcao; e (3) consumo de recursos.

No entanto, ainda de acordo com Piovezan Junior (2007), a Agenda 21 do
CIB teve como objetivo maior, apresentar um conjunto de estruturas para que
fossem criadas outras agendas internacionais, as quais seriam construidas de
acordo com a realidade social, econémica, cultural e ambiental de cada pais.

Com base na idéia de criar agendas internacionais adaptadas a realidade
de cada pais, JOHN et al. (2000, apud Piovezan Junior, 2007) propuseram uma

Agenda 21 para a industria da construcao civil brasileira, a qual baseava-se em:

* Redugéo das perdas de materiais com o melhoramento dos processos
construtivos;

» Reciclagem dos residuos da industria da construcéo civil, para que estes
sejam empregados como materiais de construcao; e,

» Durabilidade e manutencao de edificagoes.

De acordo com Silva (2003) e Silva et al. (2002), alertavam na
concentragdo basicamente nos temas ambientais da Agenda 21 do CIB —
International Council for Research and Innovation in Building and Construction, e
sugeriam que organizar a agenda setorial nos moldes do padréo internacional de
relato de sustentabilidade, dado pela estrutura da Agenda 21 da ONU -
Organizacao das Nacdes Unidas, seria uma abordagem mais apropriada.

Silva (2003) ressalta que a Agenda 21 do CIB — International Council for
Research and Innovation in Building and Construction, concentra-se fortemente
na agenda ambiental, “tocando de leve” nas dimensbes econémica e institucional,
nao incluindo a dimensao social na analise dos desafios, barreiras e agdes para o
setor da construcéo.

Avancando nesta linha de discussao, Silva (2003) propdée em sua tese de
Doutorado que a construcao sustentavel seja abordada através das trés
dimensdes da tradicional ‘triple bottom line” (ambiental, econdmica e social),
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complementadas com uma dimensdo institucional, conforme a Figura 2.8. A
inclusdo da agenda institucional se daria devido a caréncia de instrumentos
normativos; de acdes politicas-governamentais; de maior articulacdo de
estratégias setoriais com relacdo a sustentabilidade; e de relatos de

sustentabilidade de empresas e produtos de construcéo.

Figura 2.8 - Integrag@o dos quatro blocos conceituais da agenda para a sustentabilidade
do setor de construgao civil brasileiro. (SILVA, 2003)

Como pode ser observado na Figura 2.9, no setor da construcao civil,
segundo Silva (2003), as interpretacoes da Agenda 21 mais relevantes sao:

= A Agenda Habitat Il, assinada na Conferéncia das Nagbes Unidas
realizada em Istambul, em 1996;

» A Agenda 21 on Sustainable Construction (CIB, 1999), que contempla,
entre outros, medidas para reducao de impactos através de alteracdes na forma
como os edificios sao projetados, construidos e gerenciados ao longo do tempo;
€,

= A Agenda 21 for Sustaninable Construction in Developing Countries
(CIB/UNEP-IETC, 2002), publicada em 2002 como contribuicado a UNCED -
United Nations Conference on Environment and Development de Johannesburg
(Rio +10).
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Agenda 21 da ONU
Habitat Agenda (1992)

(1996)

Ag21 do CIB/UNEP
para Construcgao
Sustentavel em

paises em
desenvolvimento
(2002)

Figura 2.9 - Reinterpretacdes da Agenda 21 relacionadas ao setor da construgao (Silva,
2003).

2.5 IMPACTOS

7

Impacto é um termo largamente utilizado, segundo Wainwright (s.d.),
porém raramente definido na literatura de avaliacdo. Blankenbur (1995) define

como:

“Impacto pode estar relacionado a objetivos especificos de uma
intervencao ou a alteragdes ndo antecipadas causadas pela intervengao;
tais alteragbes ndo antecipadas podem ocorrer na vida das pessoas que
nao pertencem ao grupo beneficiado. Impacto pode ser positivo ou
negativo.”

Blankenburg (1995, apud Wainwright,s.d., p. 9) tradugéo da autora

Wainwright (s.d.) afirma que uma definicdo mais simples deve descrever o
impacto como sendo a consequéncia ou efeito de uma atividade.

"Impacto é qualquer mudancga resultante de uma atividade, projeto ou
organizagdo. Inclui efeitos intencionais bem como os nao-intencionais,
tanto negativos quanto positivos, de longo ou de curto prazo".

Wainwright (s.d. p. 10) tradu¢éo da autora
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Para INPE — Instituto Nacional de pesquisas Espaciais (2006) impacto é o
efeito transformador do resultado de uma atividade sobre um determinado
dominio de observacdo (por exemplo, social). A avaliacdo do impacto se da
através do ato de medir esse efeito podendo ser ex-ante (esperado, que esta
relacionado com a tomada de decisao, ou ex-pos (ocorrido, que esta relacionado
com o aprendizado).

O INPE - Instituto Nacional de pesquisas Espaciais (2006) considera 6
(seis) dimensbes de impacto:

» Impacto Econémico: abrange alteracoes sobre agregacao de valor aos

processos produtivos, alteracées de custos, produtividade e qualidade, assim
como a geracao de externalidades positivas ou negativas no setor.

» Impacto Social: abrange alteragdes percebidas sobre qualidade de vida,
seguranca e condi¢des de trabalho, emprego e renda na sociedade.

» Impacto Ambiental: abrange alteracbes sobre o uso, conservacao e
recuperacao de recursos naturais e ecossistemas.

» Impacto de Capacitacao: abrange alteragdes sobre o desenvolvimento,
absorcao e transferéncia de conhecimentos criticos.

» Impacto Politico-Institucional: abrange alteracées na orientagdo de
politicas publicas e privadas e nos marcos regulatérios e legais pertinentes ao
setor.

» Impacto Estratégico: abrange relacoes sobre a nacionalizagdo de
produtos e servicos, que reduzem a dependéncia cientifica e tecnoldgica e
ampliam a autonomia e soberania nacional, auxiliando no bem estar da sociedade

brasileira.

PETROBRAS/HABTEC (s.d.) traz que o impacto ambiental é qualquer
alteracdo no ambiente, podendo ser causada naturalmente ou por acédo do
homem. O impacto ambiental afeta o fator ambiental que é o componente do
meio natural (fisico e bidtico) e sécio econémico. Para tornar a avaliagdo mais
proxima da realidade, a PETROBRAS/HABTEC (s.d.) divide o impacto em dois
grupos:
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* Impactos reais: sdo o0s relacionados com o desenvolvimento normal da
atividade, durante as fases de producao;

* Impactos potenciais: aqueles que nao se espera que acontecam.

Bolea (1984, apud La Rovere, 2001) define impacto ambiental de um
projeto, como sendo a diferenca entre a situacdo do meio ambiente (natural e
social) futuro, modificado pela realizagdo de um projeto, e a situacdo do meio
ambiente futuro tal como teria evoluido sem o projeto. La Rovere (2001) afirma
que esta definicao é, na realidade, uma dentre as muitas utilizadas, quase todas
calcadas numa conceituacao de impactos que embute uma logica do tipo acao-
reacdo. A dificuldade de espelhar a complexidade da dindmica ambiental resulta,
via de regra, em que todas as suas definicbes adquiram um certo carater
reducionista e estético.

A principal dificuldade encontrada na definicho de impacto, e
conseqlentemente na sua identificacdo, de acordo com La Rovere (2001),
consiste na propria delimitacdo do impacto, j& que este se propaga, espacial e
temporalmente, através de uma complexa rede de interelacées. Outra grande
dificuldade reside nas deficiéncias instrumentais e metodoldgicas para predizer
respostas dos ecossistemas as atividades humanas.

A Resolugdo Conama n° 001, de 23 de janeiro de 1986 em seu artigo 6°
traz que a anadlise dos impactos ambientais do projeto e de suas alternativas, sera
"através de identificacao, previsdo da magnitude e interpretacdo da importancia
dos provaveis impactos relevantes, discriminando: os impactos positivos e
negativos (benéficos e adversos), diretos e indiretos, imediatos e a médio e longo
prazos, temporarios e permanentes; seu grau de reversibilidade; suas
propriedades cumulativas e sinérgica; a distribuicdo dos 6énus e beneficios
sociais", além de definir as medidas mitigadoras dos impactos negativos,
avaliando a eficiéncia de cada uma delas.

Alguns autores (VALLE, 1995; LA ROVERE, 2001; CEPEMAR, 2002;
PACHECO et al., 2005), trabalham os indicadores da Resolu¢cao Conama 001/86,
com algumas variagcdes e em certos casos suprimindo alguns destes, para a
interpretacdo, classificacdo e valoragcdo dos impactos na tentativa de explicitar a
dindmica espaco-temporal. Valle (1995), La Rovere (2001) e CEPEMAR (2002),
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analisam os impactos de forma mais pontual, enquanto Pacheco et al. (2005),
verifica de uma forma mais sistémica. Através do Quadro 2.12 é possivel verificar

sob quais aspectos os impactos sdo analisados.

Critérios Valle (1995) La Rovere (2001) CEPEMAR (2002)
Tino Positivo (benéfico) Direto Direto
P Negativo (adverso) Indireto Indireto
Categoria Positivo (benéfico)
9 Negativo (adverso)
Direto
M
odo Indireto
Fort
Pequena intensidade MZ;;
Magnitude Média intensidade
. Fraco
Grande Intensidade s
Variavel
T -
B emporario Cumulativos Temporario
Duracéao Permanente .
e Sinérgicos Permanente
Ciclico
Alcance/ Lo.cal Local
Abrangéncia Regional Regional
Global
Imediato (curto prazo) Imediato
. . Curto prazo L
Efeito/Prazo Médio prazo Médio prazo
Longo prazo
Longo prazo Longo prazo
. Reversivel Reversivel Reversivel
Reversibilidade . . .
Irreversivel Irreversivel Irreversivel

Quadro 2.12 - Aspectos de andlise dos impactos

Pacheco et al. (2005) consideram impacto ambiental toda e qualquer
alteracdo dos fatores do meio ambiente em funcdo das acdes do projeto a ser
desenvolvido ou em execucdo, sem considerar qualquer medida mitigadora ao
possivel impacto, tendo-se em conta os seguintes critérios:

= Categoria do Impacto: modo em que a acdo impacta, podendo ser
direto (resultante de uma simples relacao de causa e efeito) ou indireto (resultante
de uma reacao secundaria em relacao a acao, ou quando é parte de uma cadeia
de reacgdes);

* Fluxo do Impacto: forma em que a acao impacta, podendo ser positivo

(quando a acao resulta em melhoria de um fator ou parametro), negativo (quando
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a acao resulta em dano a um fator ou parametro) ou neutro (quando a agdo nao

altera os fatores ou parametros);

= Amplitude do Impacto: relata da abrangéncia em que a acéo impacta;
» Significancia do Impacto: importancia das alteracoes;
= Temporalidade dos Efeitos do Impacto: tempo de efeito do impacto;

» Prazo do Impacto: tempo em que acgao altera ou pode alterar.

Para verificar a amplitude, significancia, temporalidade e prazo sao usados
0s seguintes descritores: extremo, elevado, mediana, regular, baixo e inexistente.

As avaliacboes de impactos ambientais sdo, segundo Bolea (1984, apud La
Rovere, 2001), "estudos realizados para identificar, prever e interpretar, assim
como prevenir, as consequéncias ou efeitos ambientais que determinadas acoes,
planos, programas ou projetos podem causar a saude, ao bem estar humano e ao
entorno”. Estes estudos incluem alternativas a acao ou projeto e pressupdem a
participacao do publico, representando ndo um instrumento de deciséo em si, mas
um instrumento de conhecimento a servi¢co da decisao.

Apés a avaliacao dos impactos, faz-se necessaria a aplicacao das medidas
ambientais, que segundo PETROBRAS/HABTEC (s.d.), podem ser classificadas
como:

= Medida Mitigadora: acdo que tem como objetivo reduzir os efeitos de
um impacto negativo. Pode ser classificada conforme seu carater (preventivo ou
corretivo) e sua eficacia (alta, média ou baixa).

» Medida Potencializadora: acdo que tem como objetivo aumentar as
consequéncias de um impacto positivo.

» Medida de Controle: acdo que objetiva controlar e monitorar os

possiveis impactos e verificar a eficacia das demais medidas.

A Resolucao Conama 01/86, leva em consideracdao apenas impactos
positivos e negativos (benéficos e adversos), ignorando os impactos neutros. No
entanto Chiavenato (1999) discute que as influéncias dependem do ambiente e
com isso 0s impactos pode ser positivos, negativos ou neutro, como pode-se

observar na Figura 2.10.
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Desfavorabilidade Ambiental Favorabilidade Ambiental
Influéncias Influéncias
Negativas e Neutralidade Positivas e

Desfavoraveis Favoraveis

* Condigoes desfavoraveis * Condigbes neutras * Condigbes favoraveis

* Restri¢oes e limitacdes * Condiges indefinidas * Facilidades

* Problemas e desafios * Condigbes ambiguas * Incentivos

* Pressoes * Contingéncias *Vantagens

* Coagdes e ameacas * Oportunidades

* Problemas e desafios * Receptividade

Figura 2.10 - As influéncias ambientais (CHIAVENATO, 1999)

Os critérios/indicadores ora apresentados para a interpretacéo,
classificacdo e valoracdo dos impactos ambientais sdo passiveis de uso na
avaliagao de qualquer tipo de impacto.

O impacto ambiental da construcao civil € a diferenga entre a situagao de
uma area modificada pela execu¢do de uma construgdo (cenario de sucessao) e
a situacao desta area sem a construcao (cenario tendéncial).

Nao é possivel verificar/analisar a sustentabilidade sem verificar os
impactos no processo. Para tanto, neste trabalho, serdo verificados em qual
ambiente (ambiente externo, ambiente da tarefa e ambiente da organizacao) os

fatores interferem.

2.6 STAKEHOLDERS

Stakeholder (em portugués, parte interessada ou interveniente), é um
termo usado que se refere a qualquer pessoa ou entidade que afeta ou é afetada
pelas atividades de uma empresa. Segundo Freeman e Reed (1983), os
stakeholders sao elementos essenciais ao planejamento estratégico de negdcios.

De maneira mais ampla, compreende todos os envolvidos em um processo, que
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pode ser de carater temporario (como um projeto) ou duradouro (como o negécio
de uma empresa). Os autores consideram que qualquer individuo ou grupo de
individuos que podem afetar a obtencao dos objetivos organizacionais ou que é
afetado pela busca destes objetivos é considerado um stakeholder, como 0s
acionistas, os clientes, os funcionarios, os concorrentes, os consumidores, 0S
fornecedores, a comunidade local, o publico em geral e a propria empresa,
conforme pode ser observado na Figura 2.11.

A identificacdo dos stakeholders, segundo Mitroff e Linstine (2002) por si
s0, nao leva a conclusbes sobre o ambiente. No entanto, a analise dos
stakeholders pode ajudar os estrategistas a compreender o ambiente e assim
viabilizar uma visdo panoramica da industria em questdo. Ainda é possivel criar
cenarios a partir dos stakeholders e identificar as variaveis chaves e tendéncias
de futuro, a fim de criar subsidios para a decisdo estratégica.

De acordo com Gray (1989, apud Araujo, 2008), os stakeholders sao todos
os individuos, grupos ou organizacoes que sao afetados por agdes que outros
Stakeholders adotam para resolver um determinado problema.

Bowditch e Buono (1992) conceituam stakeholders como um grupo ou
pessoas identificaveis que uma organizacao depende para sobreviver: acionistas,
funcionarios, clientes, fornecedores e entidades governamentais. O modelo dos
stakeholders sugere que o comportamento estratégico € afetado por diversos
grupos situados em seu ambiente e as estratégias da organizacao devem buscar
satisfazé-los da melhor maneira possivel.

Kaplan et al. (1997, apud Souza e Almeida, 2003) definem os stakeholders
como sendo os individuos, grupos de individuos e instituicbes que definem o
sucesso das organizacoes ou afetam a competéncia que a organizacao tem em
atingir seus objetivos. Esta definigdo pode ser entendida como sendo todos os
agentes capazes de influenciar nos objetivos da empresa. Para Edum-Fotwe e
Price (2008), stakeholder € o termo utilizado para designar todos os individuos ou
grupos que estao diretamente e/ou indiretamente envolvidos e afetam ou séo
afetados de alguma forma.
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Fornecedores

Clientes /
Consumidores

Comunidades
locais

Ambientalistas

Meios de

. Proprietarios
Comunicagao

™~
.

Funcionarios

Grupos de
Concorrentes

Interesse

Figura 2.11 - Mapa tipico de Stakeholder ( Adaptado de Freeman, 1984, apud Freeman e
McVea, 2001)

Freeman (1984, apud, Lyra e Gomes, 2008) define stakeholder numa
organizacao, como qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado
pela realizacdo dos objetivos dessa empresa. Segundo Savage, Nix et al.(1991
apud, Lyra e Gomes,2008), stakeholder inclui aqueles individuos, grupos e outras
organizacdes que tém interesse nas ag¢des de uma empresa e que tém habilidade
para influencia-la. Ao negligenciarem esses grupos, de acordo com Tapscott e
Ticoll (2005 apud, Lyra e Gomes,2008), algumas empresas ja foram devastadas
ou destruidas. A Figura 2.12 mostra essa relacdo dos stakeholders no
gerenciamento estratégico da empresa.

Goodpastor (1991, apud Frooman, 1999) observou de maneira implicita na
definicao de Freeman (1984), que se tem dois tipos de stakeholders: o estratégico
e o moral. O stakeholder estratégico € aquele que tem o poder de afetar a
organizacdao e mantém um gerenciamento de interesses, que devem ser tratados
preferencialmente para que a organizacdo possa alcancar seus objetivos. O
stakeholder moral € aquele que é afetado pela empresa e mantém um equilibrio

de interesses provendo um relacionamento ético em ambos os lados.
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Edum-Fotwe e Price (2008) dividem os stakeholders em:

» Os stakeholders que tomam as decisoes;

= Os stakeholders que viabilizam as decisdes;

= QOs stakeholders que sao afetados pelas decisoes;

= Os decisores politicos, a equipe de desenvolvimento e os impactados
pelas questdes de sustentabilidade;

» QOs stakeholders de uma obra, por exemplo, podem ser agrupados em:
decisores politicos, construtor, projetista, usuario final, fornecedores e sub-
contratantes, comunidade e grupos independentes externos interessados.

Contribui¢do do
Stakeholder para as

incertezas enfrentadas Alto
pela empresa | AUmeNto no uso de taticas
de parcerias estratégicas
N
T ECD Importancia estratégica
Stakeholder em reduzir P : g
- _ N —_— do Stakeholder
asincertezas paraa o
{prioridades)
empresa
Baixo
Dependéncia primaria nas
Escolha estratégica da 3 | técnicas tradicionais de
empresa gerenciamento dos
Stakeholders

Figura 2.12 - Importancia dos Stakeholders externos no gerenciamento estratégico
(Adaptado de Harrison and St. John, 1996, apud FREEMAN e McVEA,
2001)

Por muito tempo, segundo Kazazian (2005), a empresa foi vista como um
modelo linear em um sistema composto por ela mesma, seus fornecedores e seu
mercado, sobre o qual a prépria empresa devia ser capaz de exercer um dominio
unilateral. Nos dias de hoje, a empresa é representada como uma célula ativa no
meio de um conjunto de relagbes com seu meio ambiente, com o qual ela
coopera. Diante disto, a organizacao deve ser considerada como pertencente a
um sistema aberto, em perpétua evolugédo, onde os stakeholders devem interagir
entre si e com a empresa, para buscar o equilibrio das acdes. Estas interacoes
podem ser observadas na Figura 2.13, com multiplas relagbes de influéncias,
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porque as organizacbes ndo sao auto-independentes ou auto-suficientes, ficando
condicionadas as demandas do ambiente para fornecer recursos necessarios e

absorver outros recursos.

Dimensdes

Locais S ~ ~ — — - > LUGARDE . —~~ ~~~ Fomecedores
IMPLEMEMNTACAO
BENS E
SERVICOS <— -~ EMPRESA -
I ‘_,-'
! ”
| o
I
I /‘
: 4
! 4
| Id
4
!
4
- — — — - =2 COMUNICACAO < — = >{ institvigées

Figura 2.13 - Relagado Organizagdo X Stakeholders (Adaptada de Valles, 2002, apud,
Kazazian 2005)

As organizagdes segundo Stoner e Freeman (1985), sao influenciadas por
stakeholders internos (acionistas, investidores, proprietarios e funcionarios, por
exemplo) e externos (como sindicato, competidores, fornecedores, grupos
governamentais e clientes). Os stakeholders possuem grande potencial de
influéncia no ambiente e na estrutura das organizagdes, suprindo-as com
importantes contribuicbes e, em resposta, esperando a satisfacdo de seus
interesses e expectativas através de acdes da organizacdo. Por outro lado,
segundo Bramwell e Lane, (1993) o envolvimento de multiplos stakeholders em
um planejamento, onde os interesses e perspectivas podem ser diferentes, pode
facilitar a consideracdo de varias questdes sociais, culturais, ambientais,
econdmicas e politicas relevantes para o desenvolvimento sustentavel.

Em uma organizacao, no entender de Freeman e Reed (1983), qualquer
acao tomada pela dire¢do deve ser justificada em favor dos interesses da

organizacao ou de seus acionistas. Segundo Donaldson e Preston (1995), a
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construgdo de principios morais e éticos nos negdcios possibilita definir o papel e
a importancia dos stakeholders.

A andlise de stakeholders como parte do planejamento, de acordo com
Arauljo (2008) pode envolver aqueles que sado afetados por um determinado
projeto e que tém interesse em participar no processo de planejamento. A
identificacdo e envolvimento destes stakeholders podem ser de grande
importancia técnica, politica e operacional para a sustentabilidade. O sucesso de
um projeto depende do conjunto de decisdes e acdes destes stakeholders. Incluir
ou, se for o caso, n&o incluir determinados stakeholders, consiste em uma
primeira e importante decisdo que tem repercussées em todo o processo de
participagdo, bem como nos resultados finais do planejamento. Assim, se a
intencdo é tracar processos de planejamento e gestdo que contribuam para a
sustentabilidade, torna-se imprescindivel a ampla participacao dos stakeholders
neste processo.
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3 FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo discute os processos metodologicos para o desenvolvimento
do trabalho, detalhando a base filoséfica, o0 método, a caracterizacao e as etapas
da pesquisa conduzida para elaborar a presente tese de doutorado.

Pensando na necessidade de investigar a sustentabilidade na construcao
civil € que se conduziu a pesquisa que compde esta tese de doutorado. Assim,
ela é elaborada com base em uma investigacao original, constituindo-se em uma
real contribuicdo para a especialidade, sendo capaz de colaborar para o0 avanco
da ciéncia e da area do conhecimento em questdo (ECO, 1996; PACHECO
JUNIOR, PEREIRA e PEREIRA FILHO, 2007).

Para conduzir a pesquisa, foi necessario a autora ndo apenas ousadia no
estudo mas, como afirmam Pacheco Junior, Pereira e Pereira Filho (2007), exigiu-
se uma grande capacidade de raciocinio légico e extensa analise dos resultados
obtidos em campo. Afinal, ao realizar uma pesquisa nao se esta apenas tentando
descobrir, ou investigar, algo que ndo se conhece. Muitas vezes se esta tentando
reorientar o pensamento para poder questionar 0 que se pensa saber para poder
focar em novos aspectos de uma realidade complexa (ECO, 1996).

A realidade da industria da construcao civil € bastante complexa. Isto leva
o foco das aten¢des ao longo do trabalho para o ato de pesquisar buscando as
diferencas e os contrastes que irdo auxiliar a solucionar o problema determinado,
que foi explicitado ao longo da problematica e da questdo de pesquisa
(KERLINGER, 1979; PERUZZO, 2005).

Para responder a questao de pesquisa (Quais sao os fatores relacionados
a Sustentabilidade necessarios para estruturar um modelo apropriado para a
realidade da Industria da Construcao Civil?), foi necessério ir além da descricao
de achados, 0 que exigiu um trabalho de andlise, procurando explicacoes,
relacbes, comparacdes, previsdes, generalizacbes e teorias, que ajudem a
resolver o problema. Ao longo desta pesquisa foi necessario manter registradas
as escolhas realizadas e quais foram os caminhos seguidos pela pesquisadora
sob a forma de procedimentos de Metodologia de Pesquisa conforme indicado por
Eco, 1996 e Peruzzo, 2005.
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Segundo Silva e Menezes (2005), a Metodologia tem como fun¢cao mostrar
como andar no “caminho das pedras” da pesquisa, ajudar a refletir e instigar um
novo olhar sobre 0 mundo: um olhar curioso, indagador e criativo. Adotar uma
metodologia significa escolher um percurso global que, muitas vezes, requer ser
reinventado a cada etapa para poder solucionar o problema em questdo e poder

propor alguma extrapolacéo.

3.1 DA NATUREZA DO FENOMENO

Ao longo do desenvolvimento deste trabalho varias escolhas foram
realizadas com a intencdo de entender e trazer conhecimento novo para evoluir
0s conceitos da area de modo a contribuir para o estado da arte da
sustentabilidade na construgao civil. A primeira escolha ocorreu em funcdo das
caracteristicas do fenébmeno em estudo, ou seja, o fato de se desejar estudar a
sustentabilidade na construcdo civil em seu contexto, no mundo real, o que
ocasionou a opcao pela pesquisa de carater qualitativo.

A pesquisa qualitativa foi escolhida por utilizar ferramentas légicas e de
observacédo, que segundo Richardson et al. (1999), auxiliam de uma forma
adequada o entendimento da natureza de um fendmeno social, tal qual é a
sustentabilidade. Para tal, ela se vale de uma abordagem naturalista que procura
compreender os fendmenos em configuracbes especificas de um contexto de
mundo real, ou seja, se busca abordar e esmiucar a forma como as pessoas
constroem o mundo a sua volta, o que estdo fazendo ou que lhes esta
acontecendo em termos que tenham sentido e que oferecam uma visao rica. O
pesquisador ndo tenta manipular o fendmeno de interesse, mas busca produzir
resultados onde ele se desdobra naturalmente (PATTON, 2001; GOLAFSHANI,
2003; GIBBS, 2009).

Assim, a pesquisadora ao aplicar as ferramentas metodoldgicas para
estudar o fendmeno de interesse, buscou 0 mesmo que o0s pesquisadores
qualitativos procuram. Ou seja, em vez de determinacdo quantitativa de
causalidade, predicdo e generalizagdo dos resultados, optou por iluminagéo,
compreensao e extrapolacdo para situagoes similares que envolvam o contexto
da sustentabilidade (HOEPFL, 1997; GOLAFSHANI, 2003).
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Ao buscar acesso as experiéncias, interacbes e documentos no seu
contexto natural, o pesquisador qualitativo em si torna-se parte importante do
processo de pesquisa. E ele o instrumento principal que traz ao todo, a sua
presenca pessoal, as suas experiéncias no campo e a sua capacidade de
reflexdo, como membro do campo que se esta estudando (SILVA, 1998; GIBBS,
2009). Assim, a pesquisadora seguiu as recomendacoes de Golafshani (2003) e
abracou o seu envolvimento e papel dentro da pesquisa, de modo que suas
vivéncias e relacionamentos no setor permitiram o acesso aos entrevistados, a
interpretagéo indutiva dos dados, o entendimento do fendbmeno e o sucesso deste
trabalho.

3.2 BASE FILOSOFICA

Para tomar decisbes ao longo do trabalho, a pesquisadora utilizou a
reflexdo com o foco baseado no Estruturalismo como a filosofia condutora. E no
Estruturalismo que se buscou conceitos, definicbes e classificagdes quando
necessario para ampliar a sua compreensao da realidade e, assim, poder elaborar
os fatores de sustentabilidade adequados para chegar a um modelo para a
Industria da Construgéo Civil.

De acordo com Trivinos (1987), o pesquisador com uma Visao
Estruturalista sabe que todos os objetos materiais manifestam grande quantidade
de relagdes, de ligacGes internas e externas. Estas relacbes podem ser
exploradas pelo Estruturalismo, sem esquecer de levar em conta a existéncia das
relacdes entre as estruturas. Como o que se buscou estudar foi o processo em
que as variaveis que se quer entender estao envolvidas, optou-se pela vertente
do Construtivismo, que da maior importancia ao conhecimento do proprio
processo, em detrimento da relacao entre variaveis.

Assim, é a partir das premissas do Construtivismo, que segundo Flick
(2009), é possivel mostrar que as pessoas e as instituicbes sao envolvidas na
producédo de realidades nas quais elas vivem ou ocorrem, e que esses esforcos
produtivos se baseiam em produgcdo de sentido. E, para entender como os

individuos estao engajados na producdo de sentido, é preciso entender as
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questbes através de sua perspectiva e reconstruir a forma como as pessoas, as
instituicbes e as comunicagdes constroem seu mundo (SILVA, 1998; FLICK,
2009).

Autores como Flick (2009) e Gibbs (2009) sugerem que, para entender a
producéo de sentido é preciso usar métodos como entrevistas, quando se deseja
examinar a relacdo com a realidade lidando com processos construtivos,
ajudando a entender o porqué e estabelecendo-se uma estruturacao do fenémeno
que sirva de referencial para casos similares. Assim, pode-se dizer que a escolha
pela realizacdo de entrevistas para desenvolver este trabalho foi uma premissa do
Estruturalismo Construtivista que a pesquisadora levou em consideracao ao
realizar o seu desenho de pesquisa.

Para Gibbs (2009) é possivel ver que as analises das entrevistas e as
préprias entrevistas poderdo parciais e enviesadas, pois por natureza sao
interpretacdes da realidade e, portanto, constru¢ées do mundo que fazem parte
dos dados objetivos na pesquisa qualitativa. Entretanto para o pesquisador
construtivista, tais dados refletem igualmente a interacdo das construcdées do
pesquisador e do entrevistado participante, sendo importantes para analisar se
existe um mundo material que tenha caracteristicas que independam das pessoas
e que funcione como referéncia maior para validade de analise que é

desenvolvida.

3.3 METODO DE PESQUISA

O método de pesquisa, conforme conceituado por Richardson (1999) e
Pacheco Junior (2004), € composto por um procedimento, ou um conjunto de
procedimentos, que serve como instrumento para alcancar os fins da
investigacdo. Neste ponto € necessario deixar claro as diferengas entre os
procedimentos da pesquisa qualitativa em relacdo aos da pesquisas de natureza
quantitativa.

Na pesquisa qualitativa ndo existe separacao entre conjunto de dados e a
analise de dados, ja que a analise se inicia em campo a medida que se coleta os

dados por meio de entrevistas, notas de campo, aquisicdo de documentos dentre



78

outros. Outra diferenca fundamental entre os procedimentos de andlise é que eles
nao buscam a reducédo de dados por meios estatisticos, mas a ampliacdo do seu
volume quando adotados. Ou seja, existe a exigéncia para que se lide com
grandes volumes de dados, principalmente quando se realiza codificacdo. Ao
realizar a codificacdo e a sua andlise, se busca melhorar os dados e termina-se
por aumentar o seu volume, sua densidade e sua complexidade de forma
associada (SILVERMAN, 2003; SILVERMAN, 2004; GIBBS, 2009).

Ao realizar a andlise das entrevistas transcritas e codificadas inicia-se a
busca por padrées e pela reproducdo de explicacdes, onde a logica indutiva tem
um papel preponderante nos resultados que sdo apresentados neste trabalho. A
inducao é a logica subjacente a pesquisa qualitativa, pois, conforme expde Gibbs
(2009), ela é definida como a producéo e a justificacdo de uma explicacao geral
com base no acumulo de grandes quantidades de circunstancias especificas, mas
semelhantes. Assim, € gracas a indug¢do que se tenta explicitamente gerar novas
visdes, novas teorias e novas explicacoes ao realizar a analise enquanto se
realiza a coleta de dados.

A andlise qualitativa, inevitavelmente é guiada e enquadrada por idéias e
conceitos preexistentes. Como no caso da pesquisa realizada para compor os
fatores de sustentabilidade da construgéo civil, onde a pesquisadora foi a campo
para verificar se as visdes particulares dos entrevistados sdo realmente
consistentes com as circunstancias observadas no setor da construgéo civil.
Gibbs (2009) e Silverman (2004) afirmam que grande parte das pesquisas
qualitativas esta relacionada com a explicacao do que as pessoas e as situacoes
tém em comum e a como fazé-lo com base em teorias e conceitos existentes.

Apesar de buscar explicacbes, € necessario sempre respeitar as
representacées de visdes de participantes e entrevistados da forma mais fiel e
precisa possivel, principalmente na etapa de transcricdo das entrevistas. Que
neste trabalho foi feita pela pesquisadora, ouvindo cuidadosamente as entrevistas
gravadas, usando um software redator de textos o conteldo em nivel literal
(GIBBS, 2009), tentando manter na troca de meio o maximo de preciséo,
fidelidade, anonimato e interpretacdo para evitar a descontextualizacdao da

entrevista.
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As transcricbes sdo necessarias e Uteis para o processo de codificagdo
que é a forma como se define sobre o que se trata os dados em andlise. Para
Gibbs (2009), envolve a identificagdo e o registro de uma ou mais passagens de
texto ou outros itens dos dados da pesquisa, como partes do quadro geral que,
em algum sentido, exemplificam a mesma idéia tedrica e descritiva. A codificacao
€ um processo analitico fundamental para muitos tipos de pesquisas qualitativas,
por ser uma forma de indexar ou categorizar o texto para estabelecer uma
estrutura de idéias tematicas em relacao a ele.

Para codificar € necessario realizar uma leitura intensa e cuidadosa, onde
sera necessario se afastar das descricbes realizadas com os termos dos
entrevistados e passar para um nivel mais categérico, analitico e teérico (GIBBS,
2009). O requisito crucial da codificagdao, segundo Silverman (2003) é que as
categorias sejam suficientemente precisas para permitir que diferentes
codificadores cheguem ao mesmo resultado quando analisando 0 mesmo
material, conferindo confiabilidade e validade aos achados da pesquisa.

Neste trabalho realizou-se duas etapas de codificacdo baseada em
conceitos, ou seja, onde os rétulos, conceitos e categorias dos codigos vieram da
literatura revisada. A primeira codificacao foi feita por cédigos analiticos, seguindo
o proposto no Triple Bottom Line (dimensdes da sustentabilidade), enquanto a
segunda codificacao foi feita utilizando-se coédigos descritivos e categorias
baseadas na lista de fatores de sustentabilidade unificados (elaborada pela
pesquisadora para este trabalho) e nas seis dimensbées de sustentabilidade
(propostas pela pesquisadora neste trabalho).

No processo de codificacao utilizou-se o auxilio de um software CAQDAS
(Computer Aided Data Analysis Software) que facilita 0 acesso aos dados, auxilia
a realizar comparagbes entre diferentes entrevistas, codigos e categorias. Tais
softwares conferem ndo apenas velocidade, mas também rigor a andlise de dados
qualitativos.

O CAQDAS escolhido e utilizado foi ATLAS/ti na sua versdao 5.0. As
primeiras etapas de desenvolvimento deste software, segundo Klippel et al.
(2004), foram entre 1989-1992, num contexto interdisciplinar, como parte de um
amplo projeto de pesquisa na Universidade Técnica de Berlim e, em 1993, a

primeira versao tornou-se comercialmente disponivel.
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O ATLAS/ é um software cujo objetivo, segundo Justicia (2003), é facilitar
a andlise qualitativa, principalmente de grandes volumes de dados textuais, além
de permitir a analise de graficos, arquivos de audio e video. Uma vez que seu
foco de atencdo é a analise qualitativa, o software ndao tem a pretensao de
automatizar o processo de analise, mas simplesmente ajudar a interpretacéo
humana, agilizando consideravelmente as atividades relacionadas com a analise
qualitativa e a interpretacao dos dados.

De acordo com Muhr (1991), o ATLAS/ti oferece uma grande variedade de
ferramentas com um foco sistematico a dados nao estruturados, isto é, para
dados que ndo podem ser analisados significativamente pelos métodos formais e
estatisticos. No curso dessas analises qualitativas, o ATLAS/ti ajuda a explorar
fenbmenos complexos escondidos nos seus dados.

O software, segundo Muhr e Friese (2004), oferece ferramentas para
gerenciar, extrair, comparar, explorar e remontar pedacgos significativos de
grandes volumes de dados, de uma forma sistematica. Desta forma, o ATLAS/ti
foi muito Gtil para auxiliar a codificacdo das entrevistas e permitir a sua analise
cruzada. O software também serviu de apoio para a realizacdao da analise de
conteudo, ou a leitura intensa e cuidadosa que foi realizada para codificar as
entrevistas.

A andlise de conteudo, segundo Silverman (2003) e Caregnato e Mutti
(2006), € um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricio do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos condigcdes de producao/recepcdo destas mensagens.
Assim, a interpretacao da analise de conteldo podera ser tanto qualitativa, quanto
quantitativa, dos dados que surgem dos conteudos organizados segundo as
significagbes que o codificador detecta por meio de indicadores que |he estdo
ligados e podem ser relacionados com as categorias estabelecidas.

A realizacdo da analise de contetdo nao deve ser confundida com analise
de discurso, ja que ao analisar o discurso se esta trabalhando com o sentido do
que é dito, sendo importante a ideologia, a histéria e a linguagem. Na analise de
conteudo trabalha-se com categorias tematicas que o codificador detecta por
meio de indicadores para caracterizar um segmento, ndo chegando a preocupar-
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se com as mesmas variaveis que caracterizam a andlise de discurso
(CAREGNATO e MUTTI, 20086).

O processo de analise de conteldo que resultou na codificacdo das
entrevistas foi realizado pela pesquisadora com a participacdo de um especialista
interno ao processo de pesquisa (que respondeu a entrevista) e outro especialista
externo (ou seja, que nao participou das entrevistas, mas que, também possuia
grande conhecimento na area da sustentabilidade e da construcdo civil). Este
cuidado que foi adotado ao longo da analise de conteludo e na realizacdo da
codificacao, é chamado de triangulacao de investigador e serve para estabelecer
a credibilidade e transferibilidade dos resultados de uma pesquisa qualitativa
(THURMOND, 2001; GUION, 2002). E por esta sua importancia para a pesquisa
qualitativa, que Hoepfl (1997) chama a triangulagao de “corroboracao estrutural’.

Neste sentido, a triangulacdo, segundo Flick (2009), consiste na
combinacao de diferentes métodos, teorias, dados e/ou pesquisadores no estudo
de um tema. Tal combinacdo serve para aumentar a validade, fortalecer os
resultados de estudos qualitativos pela reducdo do viés causado apenas pela
andlise do pesquisador. Assim, Thurnmond (2001) afirma que quanto maior for o
tipo de triangulagdes utilizadas em um estudo, maior sera a sua complexidade,
porém, maior sera a sua veracidade e a confirmacédo dos dados e achados da
pesquisa qualitativa.

E a triangulagdo, entdo, que confere a validade na pesquisa qualitativa,
mostrando que os achados sdo verdadeiros e acertados. Afirmar que os
resultados sdo verdadeiros significa dizer que os achados refletem a real situacao
que esta em estudo. Ja, afirmar que os resultados sédo acertados se refere a nao
deixar margem de duvidas sobre estes resultados e, dizer que o0 peso das
evidéncias suporta as conclusées (GUION, 2002).

Ao longo deste trabalho foram realizadas diversas triangulagdes nas
diferentes etapas e fases da pesquisa para atender as exigéncias e ao rigor
necessario a uma pesquisa de doutoramento. Assim, as seguintes triangulagdes
foram realizadas: triangulacao de fontes de dados: refere-se ao uso de
diferentes fontes de dados, tanto de referencial tedrico, quanto de perfil de
pessoas entrevistadas, bem como na forma como os dados foram coletados nas

entrevistas (inquérito pessoal e por questionario); triangulacao de investigador:
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consistui na participacdo de mais de um especialista na analise de conteudo, na
codificacdo, na analise de gaps e na unificacdo de fatores de sustentabilidade;
triangulacao metodoloégica: envolve a forma como os dados foram coletados
nas entrevistas (inquérito pessoal e por questionario) e na maneira como 0s
dados foram analisados, associando técnicas qualitativas e quantitativas para

aumentar a consisténcia de resultados.

3.4 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

3.4.1 Carater da Pesquisa

Como a Sustentabilidade na industria da Construgéo Civil é algo novo e
que nao se conhece muito bem, é interessante explorar sobre o tema ou
fenbmeno que € objeto de pesquisa. Explorar, desse modo, possibilita obter-se
um maior conhecimento por se aprofundar o estudo dentro de uma realidade
especifica, buscando maior entendimento do fenémeno para o desenvolvimento
da pesquisa e para encontrar 0os elementos necessarios para o alcance dos
resultados esperados (GIL, 2007).

Neste sentido, Gil (2007) afirma que este tipo de pesquisa carece de maior
estruturacdo em termos de procedimentos técnico-tedricos, bem como de maior
definicdo de objetivos e clarificacdo de hipoteses. Os elementos norteadores da
pesquisa exploratoria sdo as questoes de pesquisas, as quais sdo formuladas
com o intuito de se conhecer os objetos de estudo (MARCONI e LAKATUS,
2003).

Com base na questdo de pesquisa que se deseja explorar € que se
determinou o contexto, o tipo de instrumento de coleta de dados e o tipo de
amostra que seriam necessarios aos objetivos deste trabalho. O seu contexto e a
sua abrangéncia sdo definidos como sendo a Sustentabilidade na Construgéo
Civil na Grande Florianopolis, o que diretamente interfere na selegdo da amostra,
seu tipo e sua técnica de amostragem.

Na pesquisa qualitativa ndo existe tamanho de amostra, pois as inferéncias
ndo sao estatisticas e ndo se estd visando a generalizagdo. O tamanho da

amostra é determinado pelo numero 6timo necessario para permitir que
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inferéncias validas sejam feitas sobre a populacdo em estudo. Este tamanho da
amostra para ser ideal depende dos parametros do fenébmeno em estudo, por
exemplo, a raridade do acontecimento ou o tamanho esperado de diferencas de
resultados entre os grupos. Ja, para que o tamanho da amostra seja considerado
adequado, ele devera permitir responder adequadamente a questao de pesquisa
(DELBECQ et al. 1975, FINK et al. 1991, MARSHALL, 1996; HASSON et al. 2000,
VAN ZOLINGEN e KLAASSEN 2003; RAJENDRAN, 2006).

Na pratica, o numero de individuo exigido geralmente torna-se 6bvio com o
avanco do estudo, a medida que novas categorias, temas ou explicacdes param
de emergir a partir dos dados, é sinal que houve saturacdo de dados. Este
procedimento é chamado de amostragem por saturacao e é operacionalizado da
seguinte maneira: o0 pesquisador deve continuar expandindo o tamanho da
amostra até que nao surjam novos dados (MARSHALL, 1996; THOMSON, 2006;
FONTANELLA et al., 2008).

Como visto, sdo os dados que ditam o tamanho da amostra e, segundo
Thomson (2006), a literatura aponta que esta saturacdo da amostra costuma
ocorrer em um intervalo de 10 a 30 entrevistas. Geralmente, ela costuma ocorrer
apds a décima entrevista, porém é uma boa pratica testar o nivel de saturacéo
acrescentando mais algumas entrevistas, que vao agir como uma forma de
validagdo (MURPHY et al.,, 1998). Desta forma, estabeleceu-se para esta
pesquisa uma amostra inicial composta por 10 entrevistados, sendo
constantemente observado o nivel de saturacdo dos dados para verificar se
haveria a necessidade de incluir novos entrevistados.

A saturacdo foi verificada durante o processo de decodificacdo das
entrevistas, quando se observou que, a maioria dos fatores originados pelo
agrupamento dos indicadores da literatura estavam presentes nas respostas dos
entrevistados. Reforcando isto, praticamente todos as respostas dos
entrevistados faziam referéncia aos fatores propostos de sustentabilidade na
construgao civil, isto €, apenas houve incremento na quantidade de citacdes de
cada fator presente. O fato de alguns dos fatores ndo terem aparecido ao longo
das primeiras dez entrevistas levou a realizacdo de mais duas entrevistas que

confirmaram definitivamente a saturacdo da amostra.



84

Outra forma de confirmar a saturacdo foi pela utilizacdo de inquéritos
pessoais € por meio de questionario com resposta escrita pelo entrevistado. Em
ambos nao foi verificado incremento de novas categorias ou de novos fatores aos
que ja existiam até o momento. Até mesmo, alguns dos fatores ndo chegaram a
ser mencionados até aquele momento, ndo aparecendo nas respostas dos novos
entrevistados o que levou a confirmar a idéia de saturagdo da amostra.

Amostragem, conforme conceituado por Flick (2009, p.149), pode ser
entendida como “a selecdo de casos ou materiais de estudo a partir de uma
populacdo ou variedade de possibilidades mais ampla”’. Desta forma, a
amostragem para este trabalho seria a sele¢éo de casos a partir da populacao da
Construcao Civil na Grande Florianépolis, que ajudariam a determinar os fatores
relacionados a Sustentabilidade necessarios para estruturar um modelo
apropriado para a realidade desta Industria.

A pesquisadora buscou informacdes sobre o tamanho desta populacédo na
regiao de interesse da pesquisa, porém nao conseguiu encontrar dados que
fossem consistentes para utilizar como referencial para a amostragem. O que
levou a considerar a populacdo como desconhecida, porém de notada relevancia
para a Industria da Construcdao Civil. Tal fato, associado com o carater de
exploracdo da pesquisa, levou a optar por uma amostragem nao-probabilistica e
intencional, com determinagcdo de critérios especificos para selecao dos
entrevistados (FLICK, 2009).

A determinacdo dos critérios ganhou relevancia, pois se desejava
encontrar as pessoas certas, com experiéncia e atuacdes diversas, mas com
conhecimentos e praticas de sustentabilidade na Construcao Civil. Ou seja, se
desejava fixar critérios que tornariam a experiéncia relevante para o estudo e que
permitissem extrapolar os resultados obtidos (GUBA e LINCOLN, 1994; HOEPFL,
1997; FLICK, 2009).

Rajendran (2006) cita que em estudo realizado por Tersine (1976), foram
identificados quatro critérios basicos que devem ser considerados na escolha de
especialistas a serem entrevistados: (1) possuir um alto grau de objetividade e
racionalidade; (2) ter uma boa performance em sua é&rea; (3) ter o tempo
disponivel para participar da conclusao dos programas; e (4) ter vontade de dispor
de tempo e esforco necessario para uma completa participacdo. Ja um estudo
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realizado por Rogers e Lopez (2002) enumerou cinco critérios explicitos para
definir um especialista. Para esses autores qualificar-se como um especialista, as
pessoas devem contemplar ao menos dois destes cinco critérios. Os critérios séo
todos relacionados a area da pesquisa: Autoria; Participante de conferéncia;
Membro de comité; Empregado ou Supervisor com cinco anos de experiéncia e
Membro de faculdade com interesse especifico na area.

Novamente recorrendo aos estudos de Rajendran (2006), é possivel
localizar o estudo realizado por Veltri (1985), que descreve como o0s especialistas
foram selecionados tendo como requisito pelo menos um dos seguintes critérios:

= A sociedade em geral reconhece o profissional com qualidades e
conhecimento em nivel de especialista;

» Exposicdo de especialidade pela submissdo de exames criticos, varias
publicacdes relacionadas a disciplina envolvida;

» Participagdo em foruns profissionalmente relacionados, conferéncia e

oficinas com colegas interessados em avancar na profissao relacionada.

A principio ndo existe consenso na literatura sobre quantos critérios um
entrevistado deve possuir para ser considerado um especialista. No entanto,
estudos realizados por Rogers e Lopez (2002) estabelecem que o especialista
deva possuir no minimo dois dos cinco critérios discutidos, enquanto Veltri (1985)
estabelece trés requisitos para definir um especialista, porém, bastaria aos
entrevistados preencher um destes para se habilitar a pesquisa.

Rajendran (2006) adota que para ser considerado um especialista este
deve contemplar trés de um total de oito critérios apresentados no Quadro 3.1,
considerando que se deve tomar como base suas realizacdes profissionais dentro
do campo de interesse, além de simplesmente possuir os critérios determinados.

Portanto, com base nos critérios apresentados e discutidos pelos demais
autores, bem como considerou-se a percepcao da propria autora, para especificar
0s seguintes critérios (dos quais deveriam preencher pelo menos um dos critérios)
para estar habilitado a ser um dos especialistas destinados a compor a amostra
deste trabalho:

» Pés-Graduandos que tenham defendido dissertacdo ou tese relacionada a
sustentabilidade;
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» Professor ou pesquisador com trabalho e/ou conhecimento relacionado a
sustentabilidade;

» Funcionarios de 6rgao publico (Fatma / Fundacao Meio Ambiente etc);

» Profissionais participantes de Conselhos/Comités de Sustentabilidade;

Profissional participante de Elaboracédo de Agenda 21;

» Proprietario de Construtora; e,

* Engenheiros de Obra.
Nr. Critério Descrigao
Ser o autor principal ou secundario de pelo menos trés
1 Autoria artigos publicados na area de saude e seguranga nos
Gltimos cinco anos.
> Apresentacao em Apresentador principal ou secundario em pelo menos
conferéncia trés conferéncias na area nos ultimos cinco anos.
3 Autor ou Editor de | Autor de livros ou capitulos, ou editor de “proceedings”
livros de conferéncia da area.
Comité Membro de uma organizacao, ligado a area.
Faculdade Professor com especializa¢do na area.
Educacéao Ser ao menos o graduado em area a fim.
Engenheiro Profissional (PE), Arquiteto Autorizado,
Higienista Industrial Certificado (CIH), Profissional de
7 Licenca Requerida | Seguranca Certificado (CSP), Técnico em Seguranca
e Saude na Construgcao (CHST), ou Gerente de Riscos
Associado (ARM).
Trabalhado em area e/ou posicao estreitamente
8 Exoeriéncia relacionada (superintendente / gerente de projeto) com
P um minimo de cinco anos de experiéncia e
responsabilidade direta na area.

Quadro 3.1 - Critérios para definicdo dos especialistas (Rajendran (2006), traduzido e
adaptado pela autora).

A pesquisadora encontrou algumas dificuldades associadas a selecao da
amostra. Uma delas é que no ambito de atuacdo da sustentabilidade na
construcgao civil, na Regiao da Grande Florianépolis, pode-se constatar que existe
uma grande confusdo sobre os aspectos tedricos e legais relacionados ao
assunto, além da notada escassez de profissionais formalmente capacitados em
sustentabilidade para atuar no setor. Tais constatacdes, quando associadas ao
desconhecimento do tamanho da populagdo termina levando a utilizacdo do
método de amostragem conhecido como PAI (Privileged Access Interviewer
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Method — Método do Entrevistador com Acesso Privilegiado) para lograr éxito na
selecdo de uma amostra de especialistas para este trabalho.

O método PAI foi proposto por Griffiths et al. (1993) diferindo de métodos
como a amostragem bola de neve e a amostragem de andlise de redes sociais na
medida em que sdo as caracteristicas do entrevistador, ao invés das
caracteristicas do assunto, que sao aproveitadas para localizar e entrar em
contato com populagdes ocultas.

E certo que a populagdo em estudo ndo pode ser considerada como
oculta, por ndo possuir a caracteristica de associacdo por envolvimento em
comportamento ilegal ou estigmatizado, porém, ela compartilha outra
caracteristica determinante das populacdées ocultas, que é a inexisténcia de
quadro de amostragem devido ao desconhecimento do tamanho e dos limites da
populacdo (HECKATHORN, 1997). Assim, desprezou-se 0 aspecto da
contravengcdo como base para a associacao da populagéo e focou-se no aspecto
social de compartilhar um comportamento como forma de associacao a populacao
e do desconhecimento do seu tamanho para considerar adequado o método de
amostragem selecionado.

Ao considerar o método PAIl, a pesquisadora recorreu a sua rede de
relacionamentos e buscou escolher contatos que fornecessem recomendacdes
sobre pessoas que preenchessem os critérios elencados para habilitagdo de um
especialista para compor a amostra que seria entrevistada.

Para realizar a amostragem utilizando o método PAI, Dunn e Ferri (1999)
afirmam que o entrevistador precisa ter credibilidade suficiente entre as pessoas
da comunidade para ser capaz de abordar e merecer a confianca dos
especialistas que se quer entrevistar, sendo também suficientemente educado
para ser treinado para usar uma programacao estruturada e seguir o protocolo
acordado. Os especialistas aceitam a entrevistadora/pesquisadora e conversam
abertamente com ela sobre as questdes da sustentabilidade pelo fato dela ser um
deles e, também, atuar no setor. Assim, o que importa é o fato do pesquisador ter
um acesso privilegiado a populacéo desejada por ja possuir uma reputacdo e um
relacionamento de convivéncia com os entrevistados.

Ao fazer a opgao pelo uso do Método PAI de amostragem, foi necessério
lembrar as adverténcias feitas por Cooper e Schindler (2003), cuidando para nao
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potencializar os problemas relacionados com a realizacdo de entrevistas. Estes
autores destacam que o principal valor das entrevistas pessoais estd na
profundidade das informacdes e nos detalhamentos que podem ser obtidos. No
entanto, apresentam algumas desvantagens da técnica, tais como: disposicao do
entrevistado em dar informacbes necessarias; retencdo de algum dado
importante, receando que sua identidade seja revelada; e, a necessidade de
tempo e amplos recursos.

A realizacdo das entrevistas envolveu um estudo piloto, onde foi ajustado o
instrumento de coleta de dados e testado o protocolo de pesquisa. O protocolo
para as entrevistas estruturadas foi construido considerando o objetivo do estudo,
bem como o referencial tedrico e a percepcao privilegiada da pesquisadora.

O questionario aplicado foi elaborado com questdes abertas com a
intencado de explorar os diversos aspectos da sustentabilidade, seus ambientes e
inter-relagdes. As questdes foram distribuidas de maneira a criar uma viséo
sistémica do setor de construcdo civil, tendo a organizacdo como foco da
exploracdo dos modelos de Sustentabilidade, esta visdo pode ser observada na
Figura 3.1.

Quando um instrumento € utilizado ou elaborado, deseja-se determinar a
opinido de um sujeito em um universo de situagdes, que sdo colocadas no
instrumento, referindo-se isso a sua validade de conteudo. De acordo com
Richardson et al. (1999), o conteudo (ou questdes) de um instrumento sao
amostras de diferentes situacdes, e 0 grau em que os itens representam essas
situacées denomina-se de conteudo, que é o foco da analise que se conduziu
para estruturar o conjunto de fatores deste trabalho.

O instrumento de coleta de dados que foi escolhido para explorar a
questdo de pesquisa foi o questionario estruturado com perguntas de repostas
abertas (MATTAR, 1999). Foi elaborado um questionario que sera o ponto de
partida para a estruturacdo do modelo de Sustentabilidade, aplicado a
profissionais que contemplem ao menos um dos critérios elencados.

Diante disso, um instrumento preliminar foi apresentado a dois
especialistas, um engenheiro (com doutorado) e outro administrador (cursando
doutorado), ambos com conhecimento na area de Sustentabilidade e na
construgao civil, para passar por uma “validacao” de conteldo, compreensao das
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guestbes e se as mesmas conseguiam suprir o objetivo a que se propunham.

Com base nas sugestdes feitas por ambos, tanto no que se refere ao formato

quanto ao conteudo do instrumento, as questées foram ajustadas e reformuladas.
O instrumento final, apds duas rodadas de ajustes esta apresentado no capitulo 4

deste trabalho.

Quais 530 asbarreitas para 3 implementasdo de agoes que visem
A sustentabilidade sm anplesasda m“tm ¥

Influéncias/Restricoes

r=—==-=-r=-=--==

Organizacao

Ambiente da Tarefa

Ambiente Externo

.'I
=

®
=

©
=
"«E
E
'S}

|
|
|
|
I\
|
|
|

llo seu ponto dewvista. o que é sustentabilidade?

Figura 3.1 - Questionario aplicado aos especialistas alocado nos ambientes

3.4.2 Profundidade e Amplitude da Pesquisa

O estudo de caso, segundo Yin (1990) € uma forma de se fazer pesquisa

social empirica ao investigar-se um fenémeno atual dentro de seu contexto da

vida-real, onde as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo sao claramente
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definidas e na situagdo em que multiplas fontes de evidéncia sdo usadas. Assim,
0 caso é adequado quando sao propostas questdes de pesquisa do tipo “como” e
“por que”, nas quais o pesquisador tenha baixo controle de uma situacéao que, por
sua natureza, esteja inserida em contextos sociais.

Esta pesquisa se caracteriza pela sua profundidade como um estudo de
caso dentro dos pressupostos para classificacdo de pesquisas descritivas
expostas por Mattar (1999), na qual a caracteristica principal é ter baixa amplitude
na coleta de dados associada a uma alta profundidade na analise de tais dados,
possuindo o objetivo de gerar hipbéteses e nao de verifica-las, além de possibilitar
a ampliacao dos conhecimentos sobre o0 objeto do estudo.

Ao decidir focar o contexto na Sustentabilidade na Construgdo Civil na
Grande Florianépolis e optar por entrevistar doze especialistas da populacédo
deste contexto, foi para poder analisar cuidadosa e intensamente os dados
obtidos. Assim, com um objeto de estudo mais restrito foi possivel chegar a
explorar a situacao real com mais riqueza de detalhes e precisdo para inferir
novos e relevantes conhecimentos sobre a sustentabilidade nesta industria.

Pode-se dizer que um projeto de pesquisa que envolva o Método do
Estudo de Caso envolve trés fases distintas: a. a escolha do referencial teorico
sobre o qual se pretende trabalhar; a selecao dos casos e o desenvolvimento de
protocolos para a coleta de dados; b. a conducao do estudo de caso, com a coleta
e analise de dados, culminando com o relatério do caso; c. a andlise dos dados
obtidos a luz da teoria selecionada, interpretando os resultados (YIN, 1990).

Estas fases podem e devem ser relacionadas a sequéncia de fases e
tarefas de realizacdo de um estudo qualitativo apresentado por Silva (1998), que
foi utilizada no desenvolvimento deste trabalho e que pode ser resumida da
seguinte maneira:

12. Fase de reflexao
» |dentificacdo de tema e questdes a serem investigadas.
» |dentificacdo de perspectivas paradigmaticas.

22, Fase de Planejamento.
= 2.1 - Selegédo de um contexto.
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= 2.2 - Selecdo de uma estratégia (incluida aqui a possibilidade de
triangulacdo metodoldégica com estratégias quantitativas e
qualitativas).

= 2.3 - Preparacao do investigador.

» 2.4 - Redacao do projeto.

W
lo

Fase de entrada em campo.
» 3.1 - Selegao de informantes ou casos.

» 3.2 - Realizacéo das primeiras entrevistas ou observacoes.

4°. Fase de coleta produtiva e analise preliminar de dados.
59. Fase de saida de campo e analise intensa de dados
62. Fase de redacao dos resultados

Ao fazer a comparacdo entre as fases de realizacdo de um estudo
qualitativo e as fases de desenvolvimento de um estudo de caso, chega-se a
conclusdo de que uma estad contemplada na outra, sendo a mais abrangente e
detalhada a proposta por Silva (1998) para a realizacdo de uma pesquisa
qualitativa. A partir de tal constatacao, elaborou-se o roteiro esquematico da
pesquisa realizada para compor este trabalho de forma a contemplar as
informacdes e as decisbes apresentadas ao longo desta fundamentacao
metodoldgica. Este roteiro adaptado € apresentado na Figura 3.2 com o carater
de resumo esquematico dos pontos abordados neste capitulo da tese.
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Figura 3.2 - Fases da Pesquisa



Fase de Entrada em Campo

Fase de Coleta Produtiva e
Analise Preliminar de Dados

Figura 3.2: Fases da Pesquisa (continuacao)
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Figura 3.2: Fases da Pesquisa (continuacao)
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Analise de Stakeholders

Identificar os Stakeholders

(
‘ N
Analise dainfluéncia ( Venficarainfluéncia dos Stakeholders
da influéncia dos Stakeholders L nos ambientes

i

Analisar a relacdo dos Stakeholders na
sustentabilidade dentro da construcdo
civil - Grafico de Rainbow

Analise dos Resultados das Entrevistas

‘] (- Verificar quais os tipos de impactos e

Andlise de Impactos por questdo -
suarelacdo com os fatores de

L [Gipoidicabeles enaviatades " | sustentabilidade na construgéo civil
/ A [ Relacionar as dimensdes de
L sustentabilidade e o tipo de impacto
-
Analise de Resultados Globais — ‘ (] — —
fatores e dimensdes da Verificar os fatores de sustentabilidade
sustentabilidade na construcdo civil ‘ [ relacionados com o tipo de impacto
r

Relacionar os fatores de
\ L sustentabilidade de cada dimensdo

Estruturagio do Modelo de Sustentabilidade na Construcgéo Civil

\ ( Werificar aincidéncia de cada fator de
sustentabilidade e sua participacio

Fase de Redagao dos Resultados

Andlise dos fatores de em relacdo a dimensdo e ao todo e
sustentabilidade para a estruturagéo L construgio de graficos )
do modelo

[ Estruturar os fatores de
¥ sustentabilidade na construcio civil

~

fatores das dimensdes de sustentabilidade e do BSC

{ Estruturagéo do Modelo de Sustentabilidade na Construgao Civil a partir dos

Figura 3.2: Fases da Pesquisa (continuagao)

Todos os procedimentos, cuidados e decisbes tomados ao longo do
desenvolvimento deste trabalho visaram conferir a esta pesquisa qualitativa o
rigor necessario a uma tese de doutoramento. Portanto, ao encerrar este capitulo
pretende-se destacar que os critérios de conferem rigor metodoldgico e cientifico
a este trabalho (que segundo Lincoln e Guba (1985) e Hoepfl (1997) séo
constituidos  por credibilidade, transferibilidade, dependentibilidade e
confirmabilidade) foram abordados ao longo dos tdpicos apresentados, porém
serao aqui apresentados de modo resumido no Quadro 3.2 .
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ol Critérios da o .
%gtfi?grfc(ijae Pesquisa Cntergjgﬁlalfiszqwsa Critérios desta Pesquisa
Quantitativa
Credibilidade — permite Triangulaces
Veracidade | Validade interna | 'GPresentar muttiplas Selecéo e determinagao

realidades retratadas de
forma adequada

da amostra e
amostragem

Generalizagao

Validade
externa

Transferibilidade —
estabelece condi¢des
que possibilitam
extrapolar os conceitos
por similaridade de
situacao

Fornece descricao
detalhada de todos os
procedimentos, decisdes
e trade-offs realizados

Consisténcia

Veracidade

Dependentibilidade —
nao existe credibilidade
sem dependentibilidade,
ou seja, uma é suficiente
para comprovar a outra

Auditoria por inquérito,
onde um especialista
externo revisa o processo
e o produto buscando
consisténcia

Fidedignidade

Objetividade

Confirmabilidade — grau
de neutralidade
demonstrado pelo
pesquisador nas
interpretacdes quando
verificado em auditoria
de procedimento

Auditoria de
procedimento, onde um
especialista interno revisa
os dados brutos, as notas
de andlise, as notas
pessoais e 0
desenvolvimento
preliminar de informagdes

Quadro 3.2 - Critérios de rigor e confiabilidade da pesquisa ( Fonte: elaborado pela autora
a partir de HOEPFL (1997), SILVA (1998) e GOLAFSHANI (2003).
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4 SUSTENTABILIDADE A PARTIR DO REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste capitulo é a estruturacao dos fatores de sustentabilidade a
partir do referencial teérico. A partir da revisao bibliografica foram levantados
indicadores de sustentabilidade discutidos por diversos autores e instituicbes de
expressao nacional e internacional. Muitos destes indicadores possuem
significados similares. A partir da similaridade de significados, este foram
unificados dando origem aos fatores de sustentabilidade.

A conclusédo dessa etapa foi a elaboracao de um quadro resumo onde séao
apresentados os fatores de sustentabilidade identificados nos ambientes em que
estes interferem.

A estruturacado sistémica dos fatores de sustentabilidade ocorreu ao se
confrontar o modelo sistémico do ambiente relacionado a Industria da Construcao
com o quadro de fatores de sustentabilidade unificados. A analise qualitativa
possibilitou a localizacao destes fatores no ambiente (externo, da tarefa e da

organizacao) em que existe a interferéncia dos mesmos.

4.1 A CONSTRUCAO CIVIL VISTA DE FORMA SISTEMICA

A primeira definicdo € o objetivo da estruturacao dos fatores, isto é, o que
ele se propde a realizar, qual o problema que este se destina a resolver. Seguindo
0 processo, € necessaria a identificacdo de todas as pessoas que tenham algum
interesse nesta estruturacéo e principalmente, os beneficios que estes fatores
poderao proporcionar a organizacao. Neste propdésito € importante a delimitacao
da abrangéncia do sistema, para tanto, a anélise do ambiente da organizacao é
indispensavel.

A Figura 4.1. mostra no ambiente relacionado com o sistema, as pessoas
cuja interferéncia é observada de forma direta ou indireta. Nota-se que, as
decisbes tomadas em um ambiente pode refletir nos demais, e com isso, a
influéncia dos outros ambientes podera ser determinante para a tomada de

decisdes. Outra interacao importante, refere-se aos componentes do ambiente da
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tarefa, os quais, apesar de ndo serem os decisores, sdo 0s que trabalham
diretamente com muitos dos fatores de sustentabilidade e poderao ter suas acoes
influenciadas pelo conhecimento gerado por este.

Um sistema compde-se de uma rede de elementos interrelacionados, e
uma mudanca em um dos elementos provocard mudangas nos demais ou na
totalidade do sistema. Salientar ainda que, um sistema € “maior” que a soma de
suas partes. Assim, seu entendimento requer identificar cada parte componente
do mesmo. Entender um sistema significa fazer as devidas conexdes entre seus
elementos, de modo que se ajustem logicamente em um todo. A Figura 4.1 da

uma visao disto.

AMBIENTE EXTERNO

Sociedade
Governo
Concorrentes
Clientes Potenciais

Figura 4.1 - Ambiente na Construgao Civil (Adaptado de PACHECO et al, 2000)

Portanto, a partir desta andlise verifica-se a necessidade de relacionar
cada um dos fatores de sustentabilidade com o ambiente em que este tem a
interferéncia mais direta, isso € 0 ambiente no qual este se encontra diretamente

relacionado.

4.2 A UNIFICACAO DOS INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Do ponto de vista de sua utilidade, de acordo com Minayo (2009), os

indicadores, além de servirem como um dispositivo para medi¢do, avaliacao e
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parametrizacdo, eles sao importantes instrumentos de gestdo. No entanto, pelo
grande numero de indicadores encontrados, e com significados similares € que os
indicadores explorados foram unificados de modo a dar origem aos fatores
definidos neste trabalho. Estes fatores serédo tratados como sendo uma variavel
ou conjunto de variaveis, que contribui para o alcance dos resultados
relacionados a sustentabilidade.

A seguir sdo apresentados as dimensdes da sustentabilidade com seus

respectivos fatores e os indicadores com os compdem.

4.2.1 Sustentabilidade Economica

Sustentabilidade Econdmica visa a continuidade da empresa no mercado
de forma sustentavel, e os indicadores servem para medir essa sustentabilidade
econdmica. Dessa forma, os varios indicadores discutidos pelos autores
estudados foram agrupados levando-se em conta o significado e éarea de
abrangéncia dando origem aos fatores de sustentabilidade, conforme apresentado

nos itens seguintes:

a. Resultado da Organizacao / Faturamento

Abrange os resultados financeiros da organizagao.

IBGE (2008) Balanca comercial

CEBDS AZEVEDO (2006) Faturamento bruto
Lucro operacional
Receita liquida

ARAUJO et.al. (2006) Faturamento
Lucro
Receita
ADETUNUJI (2005) Perfomance Econ6émica
Relat6rio Econdmico
COPESUL Resultado econémico
CORAL (2002) Resultado

TRUFI e HUNTER Lucratividade
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b. Producao e Produtividade
Engloba a variaveis relacionadas com producao e produtividade. Sendo
que produtividade é a relacao existente entre o quanto se produz (producao) e os

recursos disponiveis.

UNITED NATIONS (2007) Produtividade

SILVA (2003) Aumento de produtividade (empresa)

TRUFI e HUNTER Produtividade

CEBDS AZEVEDO (2006) Produgéo anual
Volume total de vendas

ARAUJO et.al. (2006) Investimentos

GRI (2006) Politicas, praticas e proporcao dos gastos com
fornecedores locais

RAO e BROWNHILL (2001) Producgéao

c. Folha de Pagamento

Folha de pagamento abrange os custos relacionados com pagamento de

funcionarios e os encargos relacionados.

CEBDS AZEVEDO (2006) Folha de pagamento bruta
ARAUJO et.al. (2006) Folha de pagamento

d. Mao-de-Obra

Termo usado para referenciar um grupo de pessoas capaz de trabalhar,
neste trabalho este fator engloba as caracteristicas e procedimentos relacionados
com a contratagdo, gerenciamento e desenvolvimento dos trabalhadores.

GRI (2006) Procedimentos para contratagéo local

Propor¢cdo de membros de alta geréncia recrutados na
comunidade local

Variagao da proporgéo do salario
DOW JONES (2008) Gerenciamento do capital intelectual

SATO (s.d.) Numero de horas trabalhadas em relagdo a média de
salario necessaria para as necessidades basicas
serem supridas
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e. Mercado
Abrange as caracteristicas do mercado onde a organizacao esté inserida e

como conquista-lo.

CORAL (2002) Mercado

SATO (s.d.) Habilidade do mercado de trabalho de ser flexivel em
tempos de mudangas na economia

Elasticidade do mercado de trabalho

f. Tributos
E a obrigacdo imposta pelo estado as pessoas em recolher valores a este
ou a entidades equivalentes.

CEBDS AZEVEDO (2006) Tributos
ARAUJO et.al. (2006) Tributos
g. Financeiro

Abrange questbes financeiras internas e externas, porém relacionadas a

organizacao.

GRI (2006) Identificagdo e descrigdo de impactos econémicos
indiretos, incluindo a extensao

Implicagdes financeiras devido a mudangas climaticas

Ajuda financeira significativa recebida do governo

RAO e BROWNHILL (2001) Financeiro
SATO (s.d.) Maior independéncia financeira local, possivel
COPESUL Agentes do resultado
Prosperidade
SILVA (2003) Beneficio financeiro (sustentabilidade)
h. Investimento

Abrange os investimentos da organizagcdo em bens e servigos.
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IBGE (2008) Taxa de investimento
Grau de endividamento

GRI (2006) Desenvolvimento e impacto em investimentos em
infra- estrutura e servicos oferecidos

SILVA (2003) Investimento em sustentabilidade

TRUFI e HUNTER Investimento
Recursos

i. Exportacao

Exportacdo € a saida de bens, produtos e servigos do territério nacional,

portanto engloba os dados financeiros destas saidas.

CEBDS AZEVEDO (2006) Exportacao
ARAUJO et.al. (2006) Exportacdes
j- Gerenciamento de Produto e Processo

De acordo com Gongalves (2000), o processo € um conceito fundamental
no projeto dos meios pelos quais uma empresa pretende produzir e entregar seus
produtos e servicos aos seus clientes. Portanto Gerenciamento de Produto e
Processo engloba a definicio e o planejamento para atingir os objetivos,

otimizando o uso dos recursos.

OLIVEIRA (2002) Gestao de processos, produtos e servigos

Medicao e monitoramento de processos, produtos e
servigos

Controle de nao conformidades
Auditorias e analise critica
Infra-estrutura adequada
Registros e documentagéo
Avaliacdo dos resultados da organizagéo
DOW JONES (2008) Gerenciamento da qualidade
COPESUL Competitividade
Cadeia de valor
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CORAL (2002) Vantagem competitiva
Qualidade e custo
SILVA (2003) Melhoria do produto oferecido

Agregagéao de valor
Anélise de custos no ciclo de vida

RAO e BROWNHILL (2001) Criacao de estoques
Utilidade

UNITED NATIONS (2007) Transportes

k. Participacao na Producao Nacional

Participacao na Producdao Nacional esta diretamente relacionada com a
producédo da empresa em relacao a produgao nacional.

CEBDS AZEVEDO (2006) Participacao na produgéo nacional
IBGE (2008) Produto Interno Bruto per capita
Balanga comercial

. Recursos Renovaveis e Consumo

Os recursos de acordo com a Infopédia.pt (2009) sado considerados
renovaveis quando possibilitam a sua utilizagdo sistematica sem risco de se
esgotarem. Recursos Renovaveis e Consumo abrange a utilizagcdo desses

recursos.

IBGE (2008) Consumo mineral
Vida util das reservas minerais
Consumo de energia per capita
Intensidade energética
Participacao de fontes renovaveis na oferta de energia
Consumo mineral per capita
Vida util das reservas minerais

UNITED NATIONS (2007) Consumo de recursos de energia renovavel
Consumo de material
Consumo de energia

TRUFI e HUNTER Recursos
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Valor econbémico direto gerado e distribuido abrange o desempenho

econdmico da organizagao.

CEBDS AZEVEDO (2006)
UNITED NATIONS (2007)
GRI (2006)

Valor agregado
Performance econdmica

Valor econdmico direto gerado e distribuido

n. Cddigo de Conduta da Organizacao

Cédigo de conduta da organizacao relaciona-se com ética empresarial.

ADETUNUJI (2005)
DOW JONES (2008)

0. Gestao

Cédigos corporativos de conduta e politica
Cadigo de conduta da organizagao / corrupgao

E Otimizar o funcionamento das organizacdes através da tomada de

decisdes racionais e fundamentadas contribuindo para o seu desenvolvimento e

para a satisfacdo dos interesses de todos os envolvidos.

UNITED NATIONS (2007)
ADETUNJI (2005)

CORAL (2002)

DOW JONES (2008)

OLIVEIRA (2002)

Status financeiro

Governanca corporativa
Planejamento estratégico
Desenvolvimento organizacional

Gerenciamento e integracao de tecnologia de
informacgdes

Gerenciamento de conhecimento

Sistema de gerenciamento da qualidade
Estratégias de negécios

Foco

Forma de administragdo da organizacao
Planejamento estratégico

Desenvolvimento organizacional

Geragao de tecnologia x integragao de tecnologia
Politica de qualidade
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Definicdo de metas e objetivos
COPESUL Direitos dos acionistas
Gestao dos ativos

p- Gerenciamento de Riscos e Crises
Gerenciamento de riscos e crises compreende a forma com que a

organizacao administra (pro-ativa e reativamente) os pontos negativos.

ADETUNUJI (2005) Gerenciamento de riscos
OLIVEIRA (2002) Gerenciamento de riscos e crises
DOW JONES (2008) Administragao de riscos e crises
q. Gerenciamento de Residuos

Gerenciamento de residuos abrange todo o processo produtivo relacionado

com os residuos, como a geragao, a reciclagem e a reutilizacao.

IBGE (2008) Reciclagem
Coleta seletiva de lixo
Rejeitos radioativos: geracao e armazenamento
UNITED NATIONS (2007) Geragao e gerenciamento de residuos
Reciclagem e reutilizacao de residuos
Gerenciamento dos residuos radioativos

4.2.2 Sustentabilidade Social

A dimenséao social realca o papel dos individuos e da sociedade, e esta
intimamente ligada a no¢ao de bem-estar. Os principios da sustentabilidade social
segundo, RNCR (2009) clarificam o papel dos individuos e a organizagdo da
sociedade e, tendo por objetivo a estabilidade social, beneficiam também as
geracdes futuras. Os indicadores de Sustentabilidade Social discutidos pelos
autores estudados foram agrupados levando-se em conta o significado e area de

abrangéncia, dessa forma os varios indicadores compdem um fator.
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a. Politicas de Responsabilidade Social

Para Gouvinhas e Santos (2006) ser socialmente responsavel nao é

assumir uma postura assistencialista, pois o assistencialismo nao é suficiente

para construir uma perspectiva de vida melhor ou de melhor qualidade de vida.

Segundo Grajew (2001, apud Gouvinhas e Santos, 2006) Responsabilidade

Social diz respeito as interagcdes da empresa com funcionarios, fornecedores,

clientes, acionistas, governo, concorrentes, meio ambiente e comunidade. Além

de que os preceitos da responsabilidade social podem balizar, inclusive, todas as

atividades politicas empresariais.

CEBDS AZEVEDO (2006)

IBGE (2008)

UNITED NATIONS (2007)

DOW JONES (2008)

GRI (2006)

OLIVEIRA (2002)

Mulheres, negros e portadores de deficiéncia fisica que
trabalham na empresa

Cargos de chefia ocupados por mulheres, negros e
portadores de deficiéncia fisica

Empregos indiretos gerados

Populacao e terras indigenas

Coeficiente de mortalidade por homicidios

Coeficiente de mortalidade por acidentes de transporte
Equidade e exclusao Social

Heranca cultural

Relacao do salario médio feminino com o salario médio
masculino

Responsabilidade pessoal para questdes sociais
Politica social

Registros sociais ocupacional

Direitos iguais e ndo discriminacao
Envolvimento de stakeholder

Liberdade de associacao

Solucéo de conflitos

Diversidade e igualdade de oportunidades
Cumprimento dos direitos humanos

Trabalho infantil e trabalho forcado

Politicas de Responsabilidade social e saude e
seguranga

Projetos sociais
Sistema de trabalho socialmente aceitos



ADETUNUJI (2005)
ConPass

ARAUJO et.al. (2006)

SATO (s.d.)

TRUFI e HUNTER

CORAL (2002)

RAO e BROWNHILL (2001)
COPESUL

SILVA (2003)

107

Interacdo com a sociedade
Programas para a melhoria da qualidade de vida

Programas de prevencao de acidentes e doencas para
0s envolvidos

Participacao em entidades de classe e de
desenvolvimento regional

Responsabilidade por questdes sociais
Padrées de politica social

Sistemas de gerenciamento social
Relatério Social

Performance social

Cartas sociais

Consideracdes de Stakeholder
Responsabilidade social

Direitos humanos

Diversidade

Numero de eleitores que realmente votam nas eleigoes
(participam do processo democratico);

Numero de eleitores "engajados” politicamente;
Responsabilidade social corporativa

Justica ambiental e social

Incluséo

Assumir responsabilidade social

Promocao e participagdo em projetos de cunho social
Suporte no crescimento da comunidade
Acesso

Dignidade humana

Direitos humanos e dos trabalhadores
Envolvimento com a comunidade

Impactos sobre a sociedade

Impactos sobre os funcionarios/operarios
Impactos sobre o usuério

b. Politicas de Saude e Seguranca

Politicas de Saude e Seguranca abrange o cumprimento da legislacao

vigente, a identificacdo e antecipacdo dos riscos bem como a garantia da

integridade fisica e psiquica do ser humano.



CEBDS AZEVEDO (2006)

DOW JONES (2008)
GRI (2006)

OLIVEIRA (2002)

ARAUJO et.al. (2006)
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Programas de saude
Seguranca no trabalho
Padrdes de seguranca e saude
Saude e seguranga no trabalho
Saude e seguranca do cliente

Politicas de Responsabilidade social e saude e
seguranca

Saude e seguranga

RAO e BROWNHILL (2001) Saude
Seguranga
C. Politicas de Recursos Humanos

Politicas de Recursos Humanos séo guias para acao e servem para prover

respostas as questdes ou problemas que podem ocorrer com certa freqiiéncia.

CEBDS AZEVEDO (2006)

DOW JONES (2008)

GRI (2006)

ARAUJO et.al. (2006)
TRUFI e HUNTER
CORAL (2002)

Empregos diretos gerados
Admissoes no periodo
Salério base médio
Produtividade geral

Taxa de absenteismo
Horas extras trabalhadas
Encargos sociais

indice de desligamento
Dependentes de Empregados
Previdéncia privada
Satisfacdo dos empregados
Beneficios aos empregados
Remuneracéao

Total de trabalhadores, rotatividade e beneficios
oferecidos aos trabalhadores

Relagbes empresa / trabalhadores
Praticas trabalhistas
Empregos verdes

Compromisso com o desenvolvimento dos RH
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d. Desenvolvimento do Capital Humano

O desenvolvimento do capital humano, segundo Azevedo (2008) é tarefa

principal nos recursos humanos de uma organizacao, visando o aperfeicoamento

pessoal e profissional, tornando o individuo mais comprometido, produtivo,

eficiente e participativo.

CEBDS AZEVEDO (2006)

IBGE (2008)

UNITED NATIONS (2007)
DOW JONES (2008)

GRI (2006)

OLIVEIRA (2002)
ARAUJO et.al. (2006)

Educacéo e cultura

Nivel de formacao

Capacitacao e desenvolvimento profissional
Taxa de escolarizacédo

Taxa de alfabetizagao

Escolaridade

Nivel de educagao adulto e infantil
Desenvolvimento do capital humano
Treinamento e educagao

Capacitacao e desenvolvimento de pessoas
Treinamento

SATO (s.d.) Numero de estudantes treinados para os trabalhos
disponiveis na comunidade local
Numero de estudantes que ingressam na faculdade e
retornam para a sua comunidade

e. Desenvolvimento Humano

O desenvolvimento humano abrange o bem estar de uma populacéo e esta

relacionado com riqueza, educacao e esperanca média de vida.

IBGE (2008)

Taxa de crescimento da populacéao

Taxa de fecundidade

indice de Gini da distribuicdo do rendimento
Taxa de desocupacgéao

Rendimento familiar per capita

Rendimento médio mensal

Esperanca de vida ao nascer

Taxa de mortalidade infantil

Prevaléncia de desnutricao total

Imunizagéo contra doengas infecciosas infantis



UNITED NATIONS (2007)

OLIVEIRA (2002)
ARAUJO et.al. (2006)
RAO e BROWNHILL (2001)

f. Saneamento Basico
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Oferta de servigos basicos de saude
Distribuicao de renda

Taxa de desemprego

Condigdes de vida

Percentual da populagédo que vive abaixo da linha da
pobreza

Expectativa de vida dos recém nascidos e criangas
Estado nutricional das criancas

Vacinagéo infantil

Populacdo com acesso a saude

Seguranga / Criminalidade

Taxa de crescimento demografica

Geracao de emprego e renda

Sociedade

Comunidade

Saneamento basico abrange o abastecimento de agua potavel, 0 manejo

das aguas pluviais, a coleta e tratamento de esgoto, a limpeza urbana, o manejo

do residuo sélido e controle de pragas e qualquer tipo de agente patogénico,

visando a saude das comunidades.

UNITED NATIONS (2007)
IBGE (2008)

CEBDS AZEVEDO (2006)
RAO e BROWNHILL (2001)

Acesso a agua potavel e a saneamento basico

Doengas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado

Servigos basicos de saude
Saude e bem-estar

g. Aspectos Legais, Valores Sociais e Eticos

Aspectos legais, valores sociais e éticos relacionam-se com a forma que a

organizacao trata estas questoes.

UNITED NATIONS (2007)
GRI (2006)

OLIVEIRA (2002)

Valores sociais e éticos

Cédigo de conduta da organizagao / corrupgao /
lealdade

Adeséo as leis, normas e codigos e divulgacao

Etica organizacional
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h. Relacionamento com Clientes e Fornecedores
Relacionamento com clientes e fornecedores abrange os procedimentos

para tratar assuntos relacionados a aquisicdo e comercializacdo de bens e

servicos.
DOW JONES (2008) Padrées para fornecedores
GRI (2006) Satisfacdo do cliente e controle de reclamagdes

4.2.3 Sustentabilidade Ambiental

A sustentabilidade ambiental, de acordo com LEAD (2004) implica no
equilibrio entre as taxas de emissdao e/ou producao de residuos e as taxas de
absorcao e/ou regeneracao dos ecossistemas. As questdes ambientais estiveram
sempre no cerne do conceito de sustentabilidade e visam a preservacdo do meio
ambiente. Os indicadores discutidos pelos autores estudados foram agrupados
em fatores, levando-se em conta o significado e encontram-se relacionados

indicando os respectivos autores que os citam.

a. Responsabilidade e legislacao
Responsabilidade e legislacdo abrange a forma como a organizacao trata

as questodes relacionadas a responsabilidade e legislacao ambiental.

IBGE (2008) Desflorestamento da Amazénia Legal

Area remanescente e desflorestamento na Mata
Atlantica e nas formacgdes vegetais litoraneas

CEBDS AZEVEDO (2006) Programas e projetos ambientais
Conformidade ambiental
Sistema de gestdo ambiental
Projetos de educacao ambiental

DOW JONES (2008) Responsabilidade pessoal para questdes ambientais
ADETUNUJI (2005) Responsabilidade por questdes ambientais

CORAL (2002) Atendimento a legislacao

GRI (2006) Total de investimento e gastos em prote¢cdao ambiental

Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para
gestao de impactos na biodiversidade



OLIVEIRA (2002)

DOW JONES (2008)

ADETUNJI (2005)

ARAUJO et.al. (2006)

CORAL (2002)
COPESUL

Politica de gestdo ambiental

Avaljagéo de aspectos e impactos ambientais do
negdécio

Preparagéo para emergéncias

Acdes corretivas e preventivas

Avaliacado do desempenho global

Avaliacao de riscos

Avaliacédo de oportunidades

Estratégias para desenvolvimento de tecnologias
ecologicamente equilibradas

Analise do ciclo de vida de produtos e servigos
Controle operacional

Politicas ambientais

Licencas ambientais

Sistema de gestao ambiental

Performance ambiental (eco-eficiéncia)
Registros ambientais, salude e seguranca
Relatérios de lucros e perdas ambientais

Relatérios de questdes ambientais diretas e indiretas

Sistemas de gerenciamento ambientais
Padrdes de politica ambiental

Cartas ambientais

Sistemas de gerenciamento ambiental
Lucro ambiental e contabilidade de perda
Impactos ambientais

Performance ambiental

Relat6rio Ambiental

Conformidade ambiental

Fornecedores

Impactos ambientais

Visdo integrada

Cuidado as pessoas

Gestao de riscos

Ecoeficiéncia

Protegéo ambiental

Hospedes da comunidade
Transparéncias e posicoes éticas
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SILVA (2003) Eco-eficiéncia da empresa
Proatividade e gestao ambiental/qualidade

b. Consumo de substancias destruidoras da camada de ozonio
Consumo de substancias destruidoras da camada de ozénio abrange o
controle de emissao de gases e conseglentemente as alteracdes climaticas.

IBGE (2008) Emissdes de origem antropica dos gases associados
ao efeito estufa

Consumo industrial de substancias destruidoras da
camada de o0z6nio

UNITED NATIONS (2007) Poluigao do ar e diminuicdo da camada de 0z6nio
Alteracbes climaticas globais e aumento do nivel do
mar

GRI (2006) Controle de emissao de gases, efluentes e residuos

CEBDS AZEVEDO (2006) Reducao da dispersao de substancias poluentes no
meio ambiente

ARAUJO et.al. (2006) Emissoes, efluentes e residuos

TRUFI e HUNTER Alteracbes climaticas

SILVA (2003) Cargas ambientais geradas

C. Qualidade do ar

Qualidade do ar abrange as varidveis responsaveis pela poluigdo e pela

garantia da qualidade do ar.

IBGE (2008) Concentracao de poluentes no ar em areas urbanas

UNITED NATIONS (2007) Poluigéo do ar e diminuigdo da camada de 0z6nio
Qualidade do ar

ARAUJO et.al. (2006) Emissoes, efluentes e residuos

RAO e BROWNHILL (2001) Poluicdo do meio ambiente

SILVA (2003) Cargas ambientais geradas

d. Consumo de energia

Consumo de energia abrange os fatores relacionados a otimizacdo do uso

da energia.



GRI (2006)

CEBDS AZEVEDO (2006)
ARAUJO et.al. (2006)

TRUFI e HUNTER
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Iniciativas para fornecer produtos e servigos com baixo
consumo de energia, ou que usem energia gerada por
recursos renovaveis

Consumo de energia

Iniciativas para reduzir o consumo de energia e as
reducdes obtidas

Redugé&o no consumo de energia
Agua e energia

Materiais

Eficiéncia de uso de agua e energia

SATO (s.d.) Energia renovavel em relagdo a energia nao renovavel
Quantidade total de energia usada
e. Reaproveitamento e reciclagem

Reaproveitamento e reciclagem corresponde ao uso consciente dos

materiais, e a devida redugao, reuso e reciclagem dos mesmos.

GRI (2006)

CEBDS AZEVEDO (2006)
ARAUJO et.al. (2006)
CORAL (2002)

SATO (s.d.)

TRUFI e HUNTER

Percentual e quantidade de materiais usados
provenientes de reciclagem

Percentual e volume de 4gua reciclada e reutilizada
Intensificagéo do reaproveitamento e da reciclagem
Reciclagem / Preservacao

Reciclagem

Quantidade de material reciclado por pessoa, em
relacao ao total de residuos solidos produzidos (uso
ciclico das fontes de recursos)

Geragéo de residuos

f. Biodiversidade, biotecnologia, ecossistemas e espécies

IBGE (2008)

UNITED NATIONS (2007)

Desflorestamento da Amazénia Legal

Area remanescente e desflorestamento na Mata
Atlantica e as formagdes vegetais litoraneas

Espécies extintas e ameacadas de extingao

Espécies invasoras

Biodiversidade, biotecnologia, ecossistemas e espécies
Gerenciamento florestal sustentavel
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GRI (2006) Descrigao de impactos na biodiversidade

ARAUJO et.al. (2006) Biodiversidade

SATO (s.d.) Habilidade do ecossistema de processar e assimilar
poluentes

RAO e BROWNHILL (2001) Biodiversidade

g- Habitats protegidos ou restaurados
Habitats protegidos ou restaurados esta relacionado com a protecao e

recuperacdo do espaco e as espécies.

IBGE (2008) Espécies extintas e ameacadas de extingao
Areas protegidas
Tréfico, criacdo e comércio de animais silvestres

UNITED NATIONS (2007) Gerenciamento florestal sustentavel
GRI (2006) Habitats protegidos ou restaurados
h. Populacao residente em areas costeiras

Relaciona-se diretamente com a populacado que vive em areas costeiras.

IBGE (2008) Populacao residente em areas costeiras
UNITED NATIONS (2007) Percentual da populagdo que vive em zonas costeiras

i. Producao de pescado

Producdo de pescado abrange dados referentes a pesca maritima e

continental.

IBGE (2008) Producgéo de pescado maritima e continental
UNITED NATIONS (2007) Pesca

j- Quantidade e qualidade da agua

Quantidade e qualidade da agua esta relacionado com a quantidade e

qualidade da agua disponivel.



IBGE (2008)

UNITED NATIONS (2007)

GRI (2006)

ARAUJO et.al. (2006)
TRUFI e HUNTER
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Qualidade de aguas interiores
Balneabilidade

Acesso a sistema de abastecimento de agua
Quantidade e qualidade da agua
Concentracao de algas em aguas costeiras

Total de retirada de agua e fontes afetadas pela
retirada

Agua e energia
Eficiéncia de uso de agua e energia

k. Acesso ao saneamento basico, coleta e disposicao do lixo

Acesso ao saneamento basico abrange o acesso ao abastecimento de

agua potavel, ao manejo das aguas pluviais, a coleta e tratamento de esgoto, a

limpeza urbana, ao manejo do residuo sélido e controle de pragas e qualquer tipo

de agente patogénico, visando a saude das comunidades.

IBGE (2008)

ARAUJO et.al. (2006)
CORAL (2002)
RAO e BROWNHILL (2001)

Acesso a servico de coleta de lixo doméstico
Destinagéao final do lixo

Acesso a esgotamento sanitario

Tratamento de esgoto

Emissdes, efluentes e residuos

Tratamento de efluentes e residuos

Poluicdo do meio ambiente

I Uso sustentavel de recursos naturais

Uso sustentavel dos recursos naturais esta diretamente relacionado com a

exploragdo do ambiente, de forma a manter a biodiversidade do local e os seus

recursos renovaveis.

UNITED NATIONS (2007)
CEBDS AZEVEDO (2006)

ARAUJO et.al. (2006)

CORAL (2002)

Uso sustentavel de recursos naturais

Maximizagao do uso sustentavel dos recursos naturais
Renovaveis

Agua e energia
Materiais

Utilizacao sustentavel de recursos naturais
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RAO e BROWNHILL (2001) Recursos naturais
SILVA (2003) Consumo de recursos

m. Uso da Terra
O uso da terra pode ser entendido como sendo a forma pela qual o espacgo

(solo) esta sendo utilizado pelo ser humano.

IBGE (2008) Desertificagao e arenizagéo
UNITED NATIONS (2007) Agricultura e provisdo alimentar segura

Uso da terra (fertilizantes, pesticidas, desertificacao,
urbanizacéo)

TRUFI e HUNTER Uso da terra
RAO e BROWNHILL (2001) Uso da terra

n. Turismo sustentavel

Turismo sustentavel, de acordo com OMT (2003) é aquele que atende,
simultaneamente, as necessidades dos turistas e das regides receptoras,
protegendo e ampliando as oportunidades para o futuro. Sendo, portanto um
condutor ao gerenciamento de todos os recursos, de forma que as necessidades
econdmicas, sociais e ambientais possam ser satisfeitas sem desprezar a
manutencao da integridade cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da

diversidade biolégica e dos sistemas que garantem a vida.

UNITED NATIONS (2007) Turismo sustentavel

0. Mitigacao dos impactos
Mitigacdo dos impactos consiste numa intervengdo humana com o intuito

de reduzir ou remediar um determinado impacto.

GRI (2006) Iniciativas para mitigar os impactos ambientais e a
extensdo da reducdo desses impactos

ARAUJO et.al. (2006) Conformidade ambiental
Fornecedores

CORAL (2002) Impactos ambientais

COPESUL Visao integrada
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Cuidado as pessoas

Gestao de riscos

Protegéo ambiental

Hospedes da comunidade

Transparéncias e posicoes éticas
TRUFI e HUNTER Consumo de matéria prima

p- Melhoria de produtos e servicos

Melhoria de produtos e servicos consiste na busca por redugdo do
desperdicio e impactos ambientais, uso de recursos renovaveis, e pela qualidade
almejada pelos consumidores.

CEBDS AZEVEDO (2006) Reducao no consumo de materiais

Melhoria da qualidade, durabilidade e funcionalidade de
produtos e servigcos e seus impactos ambientais

GRI (2006) Impactos ambientais provenientes de transportes
ARAUJO et.al. (20086) Materiais
CORAL (2002) Produtos ecologicamente corretos

Tecnologias limpas
TRUFI e HUNTER Consumo de matéria prima

4.2.4 Sustentabilidade Institucional

Sustentabilidade Institucional refere-se ao que se considera o fator mais
estratégico da organizacdo. Esta dimensao da Sustentabilidade se faz através da
lideranca que consegue explorar 0 ambiente socio-econdmico, focar energias em
uma causa, mobilizar e inspirar os stakeholders a lutarem por valores e
principios. Sequndo LEAD (2004) a dimens&o Institucional esta vinculada a
necessidade de se criar e fortalecer arranjos institucionais e organismos cujo
desenho e aparato ja levem em conta critérios de sustentabilidade. Os indicadores
discutidos pelos autores foram agrupados em fatores, levando-se em conta o
significado e abrangéncia e encontram-se relacionados indicando os respectivos

autores que os citam.
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a. Estratégias de Desenvolvimento Sustentavel

Estratégias de Desenvolvimento Sustentavel, segundo o governo
portugués (Portugal, 2007) compreende preocupacao ndo s6 com 0O presente,
mas com a qualidade de vida das geracdes futuras, protegendo recursos vitais,
incrementando fatores de coeséo social e equidade, garantindo um crescimento

econémico em prol do ambiente e das pessoas.

UNITED NATIONS (2007) Estratégias nacionais de desenvolvimento sustentavel
Cooperacao internacional
Tomada de decisao integrada

IBGE (2008) Ratificacao de acordos globais

b.  Etica Organizacional
Etica organizacional, de acordo com o Instituto Ethos (2001), representa a
confluéncia de uma mobilizagdo de cidadania e de uma opcgao da consciéncia

individual.

RAO e BROWNHILL (2001) Justica
Sistemas éticos
ETHOS (2001) Consciéncia individual

c. Acesso a informacao
Acesso a informagao compreende a disponibilidade e acesso aos meios de
comunicacao e informacodes pertinentes.
UNITED NATIONS (2007) Acesso a informagao
Infraestrutura e comunicagéao
Consciéncia publica e informacéao
IBGE (2008) Acesso aos servigos de telefonia
Acesso a Internet

d. Participacao publica
Participacao publica engloba a participacdo do poder publico e dos
stakeholders na busca da sustentabilidade.
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UNITED NATIONS (2007) Governanga e papel de sociedade
Participacao publica
Consciéncia publica e informacéao
IBGE (2008) Existéncia de conselhos municipais
RAO e BROWNHILL (2001) Governanca

e. Investimento publico
Investimento publico abrange o investimento financeiro e humano

dispensado pelo governo na busca da sustentabilidade.

UNITED NATIONS (2007) Preparagao e respostas a desastres
IBGE (2008) Gasto publico com protegdo ao meio ambiente
f. Ciéncia e tecnologia

Ciéncia e tecnologia compreendem investimentos por parte da iniciativa
privada em conhecimento técnico e cientifico e as ferramentas, processos e

materiais criados e/ou utilizados a partir desse conhecimento.

UNITED NATIONS (2007) Ciéncia e tecnologia
IBGE (2008) Gastos com Pesquisa e Desenvolvimento — P&D

4.2.5 Sustentabilidade de Desenvolvimento e Comprometimento

Esta diretamente relacionada com o comprometimento da organizagdo em
atingir a sustentabilidade, desenvolvendo acbes integradas, principalmente
relacionadas a sustentabilidade econémica e ambiental. Os fatores discutidos
pelos autores foram unificados, e sdo apresentados abaixo.

a. Gestao Organizacional
Gestao organizacional abrange o planejamento estratégico da empresa no
contexto das mudancas e transformacdes.

ADETUNUJI (2005) Cultura, estrutura e governanga organizacional
Caso de negdcios
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Suporte da alta geréncia
SILVA (2003) Contribuicao para a construcao de comunidades estaveis

b. Politica e Valores
Politica e Valores compreendem o comprometimento e a integracao da
organizacao e de seus envolvidos com a propria organizagdao, com a sociedade e

com o ser humano.

ADETUNUJI (2005) Abordagem holistica
Engajamento dos Stakeholders

SILVA (2003) Sustentabilidade como prioridade corporativa
Relacionamento com a sociedade
Valorizagéo e investimento em recursos humanos
Integracao de praticas de controle de qualidade ao processo
Proatividade em sustentabilidade

TRUFI e HUNTER (sd) Politicas e regulamentos

c. Gerenciamento da Sustentabilidade
Gerenciamento da Sustentabilidade engloba acdes de forma responsavel
por toda a cadeia de valor, da pesquisa e desenvolvimento a producéao e logistica.

ADETUNUJI (2005) Visao e principios operacionais
Revisao e gerenciamento legal e regulatéria
Impactos e acées da sustentabilidade
Revisdo dos impactos de operacao

TRUFI e HUNTER (sd) Alteragdes gerenciais

d. Treinamento
Treinamento abrange aquisicdo de conhecimento, habilidade e
competéncia como resultado de formagao profissional relacionada as

competéncias Uteis e especificas.

ADETUNUJI (2005) Treinamento e comunicacao
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e. Controle

De acordo com a ISO 9000, controle abrange qualquer acdo tomada pela
administracdo (Alta Administracdo e 0s niveis gerenciais apropriados) para
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam
atingidos.
ADETUNUJI (2005) Influéncia do controle interno e externo

Monitoramento e relatérios

4.2.6 Sustentabilidade Cultural

Os aspectos culturais e educativos de acordo com RNCR (2009)
desempenham um papel fundamental para a sustentabilidade, pois incorporam os
principios basicos da sociedade e a sua forma de vida. E fundamental encarar o
desafio da diversidade cultural como forma de enriquecimento coletivo. Os fatores
discutidos por Oliveira (2002) nao foram unificados, e estdo apresentados abaixo.

a. Incentivo a criatividade e a lideranca

De acordo com Drucker (1967) liderar é ter imaginacao, conhecimento e
inteligéncia, e, somente sua eficacia, podera converter estas qualidades em
resultados. Portanto incentivo a criatividade e lideranca abrange, a criacao de

condi¢des para que essas qualidades possam ser destacadas.

b. Geracao de cultura organizacional

Cultura organizacional, segundo Gil (1991) é um conjunto de
caracteristicas que individualiza e torna a organizacdo Unica perante qualquer
outra, dentro disto geracao de cultura organizacional esta intrinsecamente ligada

com 0 modo como a organizacgao trabalha em criar sua identidade.

C. Adequacao das comunicacoes internas e externas
Adequacao das comunicacdes internas e externas diz respeito a maneira
como sao realizadas as comunicacoes e as adequacOes necessarias para um

bom desempenho.
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d. Comprometimento da organizacao
Mowday et al. (1982, p.27, apud Mdualler et al) conceituam
comprometimento da organizagdo como uma forga relacionada com a

identificacdo e o envolvimento das pessoas com uma organizagcao especifica.

e. Avaliacao de fornecedores e do mercado
Este fator abrange a forma bem como o resultado e andlise da avaliacao
dos fornecedores e do mercado, e 0 modo de usa-la de forma a trazer beneficios

a organizacao.

f. Melhoria continua
Melhoria continua compreende a busca pela exceléncia empresarial.

g. Pratica do exercicio da cidadania organizacional
Pratica do exercicio da cidadania organizacional refere-se a como 0s
stakeholders estdo agindo para criar uma cultura de sustentabilidade dentro da

organizacao.

h. Existéncia de codigo de conduta organizacional
Existéncia de codigo de conduta organizacional compreende em como a
organizacao apresenta acdes concretas que interferem na cultura organizacional,

tanto na sua cadeia produtiva como na sociedade.

i Aprendizagem organizacional

Aprendizagem organizacional, segundo Fiol e Lyles (1985, apud Cardoso,
2000) é apresentada como um processo que permite a melhoria e o
desenvolvimento das acdes organizacionais, através da aquisicdo de novos

conhecimentos e de melhores compreensoées.

j- Imagem da organizacgao
Refere-se a como a organizagdo é vista na sociedade e depende

diretamente do comportamento da mesma. Como trata clientes, fornecedores,
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acionistas, funcionarios, comunidade, como é seu processo produtivo, que

insumos sao utilizados e como é seu produto final.

4.3 FATORES DE SUSTENTABILIDADE SEGUNDO OS AMBIENTES DE
INTERACAO

A partir da unificacdo dos fatores de sustentabilidade retirados do
levantamento bibliografico foi realizada uma analise destes fatores frente ao
mapeamento ambiental com base no modelo sistémico da industria da
construgcao. Esta analise partiu do estudo do local onde estes fatores podem ser
observados e posteriormente confrontados com os trés ambientes possiveis na
analise sistémica da industria da construcéo.

Para facilitar a analise foram utilizadas cores que simbolizam os trés
ambientes de anadlise sistémica, ambiente externo, ambiente da tarefa e ambiente
da organizacao, conforme Figura 4.1. (pagina 98); os fatores onde nao foi usada
nenhuma das cores, significa que nao estdo relacionados diretamente com a
construcao civil. Esta analise foi realizada pela pesquisadora em conjunto com
dois especialistas, sendo um parte integrante da amostra que viria a ser
entrevistada e outro externo. A interpolacdo dos fatores levantados pelos autores
estudados e unificados conforme seu significado, com os ambientes sistémicos da
industria da construgéo resultou no Quadro 4.1.
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Economico

Social

Desenvolvimento do
Capital Humano

Ambiental

Consumo deSubstancias
Destruidoras da Camada
de Ozo6nio

Desenvolvimento
Humano

Tributos

Exportagéao

Saneamento Basico

Qualidade do ar

Biodiversidade,
Biotecnologia,
Ecossistemas e Espécies

Institucional

Participacao
publica

Investimento
Publico

Ciéncia e
tecnologia

Desenvolvimento e
Comprometimento

Habitats Protegidos ou
Restaurados

Populagéo Residente em
Areas Costeiras

Producao de Pescado

Quadro 4.1 - Fatores originados da unificagao dos indicadores relacionados a Sustentabilidade retirados da revisao bibliografica

Cultural
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Desenvolvimento e

Comprometimento Cultural

Econd6mico Social Ambiental Institucional

Acesso ao
Saneamento Basico,
Coleta e Disposicao do
Lixo

Participacao na
Produgéo Nacional

Valor Econémico Direto
Gerado e Distribuido

Turismo Sustentavel

Uso da Terra

Quadro 4.1 - Fatores originados da unificacdo dos indicadores relacionados a Sustentabilidade retirados da revisdo bibliografica
(Continuacao)

Legenda
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5 SUSTENTABILIDADE A PARTIR DOS ESPECIALISTAS

O objetivo deste capitulo € a busca de subsidios nas respostas dadas
pelos especialistas para a estruturacdo do modelo de sustentabilidade. Neste
capitulo serdo apresentadas as analises feitas das respostas dadas pelos
especialistas entrevistados ao questionario elaborado.

Neste capitulo é realizada uma anélise de gaps com o intuito de localizar
as lacunas de avaliacao e assim, analisar o grau de distanciamento entre as falas
dos especialistas. Nesta analise sado identificados quais os elementos ou fatores
probleméticos que necessitam maior esforco de estudo e maior atencédo para
futuras intervencgoes.

Outro ponto importante neste capitulo é a identificacdo dos stakeholders
verificando qual o ambiente em que existe maior interferéncia destes, bem como
sua localizagao no “rainbow diagram’.

Os trechos das respostas dadas, onde podem ser identificados os fatores
de sustentabilidade tratados no capitulo 4, foram codificados e confrontados com
os ambientes de sustentabilidade e com os tipos de impactos que podem gerar. A
concluséo dessa etapa foi a verificacdo de quais destes fatores sdo pertinentes a
construcdo civil, e entdo, poder estruturar os fatores de sustentabilidade

pertinentes a este ramo de atividade.

5.1 OS ESPECIALISTAS

5.1.1 Escolha dos especialistas

De acordo com a exposicao das escolhas metodoldgicas apresentadas no
capitulo 3 deste trabalho, segundo a percepgdo da autora, para que se
procedesse as entrevistas foram escolhidos 12 especialistas, um resumo do perfil
destes é apresentado no Quadro 5.1.
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Formacéao

Atuacao na Construgéo Civil

Tempo de
atuacao na C.C.

Engenheiro Civil, Mestre em
Engenharia Urbana e de Construgdes
Civis e PhD (Civil Engineering) (King’s

College London, 1982).

Governo e Ensino

34 anos

Matematica, Engenheira Civil, Mestre
em Ergonomia e Doutora em
Engenharia de Producao

Engenharia Civil e de Seguranca
do Trabalho

10 anos

Administradora, Doutoranda em
Engenharia de Producao.

Participacao em Relatérios
Ambiental e Consultoria de
Concreto.

8 anos

Engenheiro Agrénomo, Mestre em
Engenharia Ambiental, Doutorando
em Cadastro Técnico em
GestaoTerritorial

Elaboracao Relat6rio Ambiental
Prévio, Estudo de Conformidade
Ambiental, Estudo Ambiental
Simplificado, participagdo RIMA e
ministra cursos de pericia
ambiental para Universidade e
Estado. Ex funcionario da Floran e
um dos Coordenadores da Agenda
21 de Floriandpolis.

4 anos

Engenheiro de Producao Civil, Mestre
em Engenharia de Producao, Pés-
graduacdo em gestao de novos
empreendimentos.

Fundador e Conselheiro do CBCS;
Diretor de meio-ambiente
Sinduscon-FPOLIS e Diretor de
empresas de construgao.

17 anos

Engenheiro Civil com especializagdo
em Seguranca do Trabalho, Mestre
em Engenharia Civil e cursando MBA

Coordenador de Engenharia e
Implementacdo de PBQP-H

9 anos

Engenheiro Civil com especializagao
em Seguranca do Trabalho

Coordenacao e Gerenciamento de
Obras e Seguranga do Trabalho

15 anos

Engenheiro Civil, Mestre em
Engenharia Civil e Doutorando em
Engenharia Civil

Engenheiro Civil da Fundagéo
Municipal do Meio Ambiente de
Séo José. Responsavel por
pareceres pertinentes a Questoes
de Engenharia Civil dentro das
Atribuicdes da Fundacao.

Menos de 1 ano

Sécio - Diretor de Empresa

Engenheiro Civil Construgao 25 anos
Engenheiro Civil bifeter Tgcmco d? Empresa 23 anos
onstrucao
Administradora el - Do d? Empresa 16 anos
Construgao
Engenheiro da Fundacao
Municipal do Meio Ambiente de
Séo José/SC, responsavel por 5
anos

Engenheiro Ambiental

Andlise, Avaliagdo e Liberagao dos
Processos de LAP, LAl e LAO do

Municipio de Sao José.

Quadro 5.1 - Perfil dos Especialistas
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5.1.2 A Entrevista

O instrumento de entrevista foi desenvolvido, utilizando questdes abertas,
com intuito principal de explorar, em uma abordagem sistémica, a visdo dos
entrevistados em relagdo a sustentabilidade dentro da construgéo civil. Também
se buscou verificar quais os fatores de sustentabilidade sdo abordados no setor
da construcgao civil, a partir da opiniao de especialistas no setor. Verifica, também,
se ha convergéncia destes para o que esta sendo discutido na literatura, através
da sua incidéncia dentro das respostas analisadas.

Para se chegar ao modelo de questionario utilizado nas entrevistas, este
passou por varias versdes, sendo aplicado informalmente (sob forma de pré-
teste), até que se chegasse a conclusdao de que o mesmo atendia os objetivos
propostos para o trabalho. O modelo do questionario final é apresentado nos
Quadros 5.2 e 5.3.

QUESTIONARIO/ENTREVISTA

De acordo com Porter (1989), a sustentabilidade de uma empresa pode ser medida pela
capacidade desta se manter no mercado com um desempenho acima da média, uma
visdo econémica. No entanto, isso ndo significa que a empresa nao causara nenhum
impacto ao meio ambiente, que estara promovendo o desenvolvimento social, agindo
eticamente ou usando as técnicas adequadas no desenvolvimento de seus produtos e
processos.

Para o alcance da sustentabilidade se faz necessario que a empresa esteja preparada
para alcancar seus objetivos com eficiéncia (saber fazer), eficacia (saber racionalizar os
recursos para fazer), efetividade (saber atender as demandas de mercado) e com o
comprometimento de todos os seus pares.

Dentro desta visdo tem-se o objetivo de identificar os fatores relacionados a
Sustentabilidade para a Industria da Construgao Civil.

IDENTIFICACAO

Nome:

Formagao:

Atividade:

Atuacao na Area da Construcéo Civil:
Tempo de atuacao na Construgéo Civil:
Tempo de atuagao na Atividade Atual:

Quadro 5.2 - Questionario aplicado aos especialistas
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QUESTOES
1. No seu ponto de vista, o que € Sustentabilidade?
2. No seu ponto de vista, o que vocé entende por Sustentabilidade em

empresas da Construcao Civil?

3. Quais sdo as caracteristicas de uma Empresa da Construgdo para ser
considerada Sustentavel?

4. Quais sado os fatores gerenciais abordados atualmente para a
Sustentabilidade em empresas da Construcao Civil?

5. Na sua percepcdo que outros fatores gerenciais deveriam ser
considerados para a Sustentabilidade em empresas da Construcao Civil?

6. Hoje, quem s&o os responsaveis pelo alcance da Sustentabilidade em
empresas da Construcao Civil?
7. E na sua percepcao que outras pessoas deveriam ser responsaveis pela

garantia da Sustentabilidade em empresas da Construgao Civil?

8. Quais sdo as barreiras para a implementacdo de acbes que visem a
Sustentabilidade em empresas da Construcao Civil?

Quadro 5.3 - Questionario aplicado aos especialistas (continuagéo)

5.2 TRATAMENTO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS DA
ENTREVISTA

As entrevistas realizadas com os especialistas foram transcritas na sua
integra e digitadas no software redator de textos (MS Word), onde foram
preparadas em formato especifico para alimentar o software de auxilio a analise
de dados qualitativos do tipo CADQAS (Computer-aided qualitative data analysis
software). A escolha por trabalhar com softwares do tipo CADQAS foi feita pelo
fato de eles ndo s6 auxiliarem na analise de dados qualitativos, mas também
disponibilizarem novas ferramentas de andlise que possibilitam ao pesquisador
dedicar-se a exploracao e investigacdo dos dados, dispensando tarefas como, por

exemplo, a tediosa selecdo de blocos tematicos em fichas de entrevista ou
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documentos. Isso, de certa maneira, gera um maior controle sobre o processo de
pesquisa, além de possibilitar testar e relacionar hipoéteses ao utilizar os recursos
e beneficios da informatica aplicada ao tratamento qualitativo de dados (KELLE,
1997, TEIXEIRA e BECKER, 2001).

Ao longo deste trabalho a pesquisadora avaliou diferentes softwares do
tipo CADQAS para permitir as andlises necessarias para atingir os objetivos
propostos para a pesquisa de doutorado. O software escolhido e utilizado foi o
ATLAS/i versao 5.0, onde as entrevistas ja tratadas e formatadas no MS Word,
foram analisadas e codificadas de acordo com os fatores levantados a partir da
revisdo bibliografica realizada pela pesquisadora, e apresentados no Quadro 4.1,
(pagina 125).

Para se ter uma idéia, de como os dados foram tratados dentro do
ATLAS/, é apresentada a Figura 5.1, onde mostra a citacdo do especialista, com
que tipo de impacto ou dimensao da sustentabilidade que esta se relaciona.

A codificacdo das respostas dadas pelos especialistas entrevistados foi
realizada sempre com pelo menos duas pessoas, sendo a pesquisadora
acompanhada por um ou dois especialistas. Estes especialistas foram
selecionados pelo seu conhecimento na area de sustentabilidade e construcao
civil, sendo um deles parte integrante da amostra entrevistada e outro externo a
esta.

Nesta primeira fase da analise apresenta-se o resultado do que cada
especialista discutiu sobre Sustentabilidade Social, Econédmica e Ambiental, bem
como a respeito dos impactos sociais, econémicos, ambientais, de capacitacéo,
estratégicos e politico-institucionais.

Na segunda fase da analise os fatores de sustentabilidade discutidos pelos
especialistas sdo separados de acordo com o ambiente (ambiente externo,
ambiente da tarefa e ambiente da organizagédo). Para a partir de entdo fazer a
estruturacao sistémica do fatores que convergem para a Sustentabilidade na
Construcao Civil.
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Figura 5.1 - Tela do ATLAS/ti, com o tratamento de entrevista

5.2.1 Analise quanto as dimensdes do triple bottom line

A primeira codificagédo realizada no ATLAS/ti foi quanto a abordagem da
sustentabilidade, com o intuito de identificar se os especialistas estavam se

N

referindo a sustentabilidade econbmica, social ou ambiental na indlstria da

b

construgdo civil. Cada vez que um critério relacionado a sustentabilidade era
localizado ao longo de uma entrevista, este era codificado por meio das
funcionalidades disponiveis no ATLAS/. Tal codificagdo permitiu verificar qual
tipo de enfoque de sustentabilidade era o prevalente nas respostas dos
entrevistados, bem como saber qual abordagem da sustentabilidade é menos
explorada na industria em questao.

Nesta primeira tabulacdo dos dados foram observados 690 trechos das
entrevistas que se referiam aos aspectos de interesse deste trabalho. Destes, 199
trechos codificados por se referirem ao tipo de sustentabilidade, 161 trechos
foram codificados por se referirem ao tipo de impacto e 330 ao tipo de ambiente,
conforme pode ser visto no Quadro 5.4, bem como o0s percentuais

correspondentes.
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PREOCUPACAO TOTAL %
Tipo de Sustentabilidade 199 29%
Tipo de Impacto 161 23%
Tipo de Ambiente 330 48%
TOTAL 690 100%

Quadro 5.4 - Citagdes relacionadas a preocupacao

Deve ser observado que existe diferenca no numero de trechos codificados
entre os diversos entrevistados, como pode ser visualizado no Quadro 5.5. Este
fato estd diretamente relacionado com as caracteristicas pessoais de cada
individuo (tais como: ser mais extrovertido, mais dispersivo, na maneira de relatar
os fatos, citar exemplos, contar histérias), formacéo, cargo ocupado, tempo de
experiéncia no setor. Algumas dessas caracteristicas foram vistas anteriormente
no Quadro 5.1.

ENTREVISTADO TOTAL % VIES
Pessoa 1 41 6% B
Pessoa 2 55 8% B
Pessoa 3 68 10% B
Pessoa 4 77 11% B
Pessoa 5 95 14% A
Pessoa 6 84 12% A
Pessoa 7 19 3% C
Pessoa 8 88 13% A
Pessoa 9 23 3% C
Pessoa 10 28 4% C
Pessoa 11 88 13% A
Pessoa 12 24 3% C

TOTAL 690 100%

Quadro 5.5 - Trechos codificados referente as dimensées Econdmica, Social e Ambiental

Tal diferenca entre a quantidade de trechos codificados terminou por
induzir algum tipo de viés de percepg¢do sobre os conceitos analisados neste

trabalho. O que nao passou desapercebido na andlise, e isto esta sendo levado
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em consideragdo, apesar de ser uma caracteristica inerente a pesquisa
qualitativa.

Dentre as 12 pessoas entrevistadas 4 delas, ou seja 33,33%, contribuiram
com 51% das citacdes, sendo que cada um participou com aproximadamente
11% dos trechos que foram codificados e analisados. Este grupo de entrevistados
sdo os identificados com a letra A no Quadro 5.6, e € composto por 3 engenheiros
civis com mais de 10 anos de experiéncia no setor e 1 engenheiro agronomo com
4 anos de experiéncia no setor. Todos o0s quatro possuem pos-graduacgao,
participam ou participaram de acdes relacionadas com sustentabilidade, sendo
assim atuantes de maneira efetiva no setor.

O grupo identificado com a letra B, também formado por 4 entrevistados,
participou com 35% das citacdes, ou seja uma participacdo individual que variou
entre 5% e 11% dos trechos que foram codificados e analisados. Este grupo é
composto por 2 administradoras, uma com 8 anos de experiéncia atuando de
maneira indireta no setor, a outra com 16 anos de experiéncia na construcao civil,
1 engenheiro civil com 8 anos de experiéncia e 1 engenheiro ambiental com 5
anos de experiéncia relacionada de modo indireto na construcao civil.

O grupo C, formado por 4 engenheiros civis, contribuiu com 14% das
citacoes, ou seja menos de 5% de participacao individual dos trechos que foram
codificados e analisados. Um deles possui menos de 1 ano de experiéncia em
atividades relacionadas indiretamente com a construgdo civil, este encontra-se
mais focado nos aspectos tedricos da engenharia civil. Os outros 3 possuem mais
de 23 anos de experiéncia no setor, atuando em funcgdes estratégicas no setor,
tanto em area publica quanto privada.

O viés identificado nos trés grupos de entrevistados pode ser observado no
Quadro 5.6.

VIES % N° Pessoas Intervalo N° Citagoes
A 51% 4 acima de 11% 355
B 35% 4 ontre > até 241
C 14% 4 abaixo de 5% 94
TOTAL | 100% 12 690

Quadro 5.6 - Viés da pesquisa
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A analise das respostas € detalhada no Quadro 5.7, as questées sao
examinadas quanto ao numero de respostas em cada uma das trés dimensbdes
basicas de Sustentabilidade. Assim, verificou-se que na primeira questao “No seu
ponto de vista, o que é sustentabilidade?’ a dimensdo ambiental prevaleceu, ao
passo que quando parte-se para a analise da segunda questao “No seu ponto de
vista, o que vocé entende por sustentabilidade em empresas da construgao civil?’
foi observado que segundo os especialistas sustentabilidade na construcéo civil
esta voltada as dimensdes econémica e ambiental.

Quando se analisa a questdao “Quais sdo as caracteristicas de uma
empresa da construcdo para ser considerada sustentavel?” se percebe que sob o
ponto de vista dos entrevistados a sustentabilidade estd concentrada
principalmente na dimensao econémica, seguida da ambiental.

Em relacdo a questdo “quais sdo os fatores gerenciais abordados
atualmente para a sustentabilidade em empresas da construcdo civil?” dos
trechos que foram codificados e analisados 51% estao relacionados a dimenséao
econdmica da sustentabilidade e 41% com a ambiental, indo de encontro com os
trechos codificados e analisados das respostas que referem-se a “que outros
fatores gerenciais deveriam ser considerados para a sustentabilidade em
empresas da construgcdo civil?’, onde os fatores relacionados foram em sua
grande maioria no ambito econémico (47%), seguido por ambiental (30%) e com
23% de sociais.

“Os responsaveis, hoje, pelo alcance da sustentabilidade em empresas da
construgcdo civil?” na opinidao dos especialistas estes responsaveis estao
relacionados com fatores ambientais e econ6micos somando 80% sendo que 0s
20% restantes se relacionam com os fatores sociais. Quando foram questionados
“Que outras pessoas deveriam ser responsaveis pela garantia da sustentabilidade
em empresas da construgcdo civil? a maioria (57%) respondeu que estariam

relacionadas diretamente com a dimensao social.
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Sustentabilidade
. No seu ponto de vista, o que é o o o
sustentabilidade? 8 |47%| 4 |24%| 5 |29%| 17
. No seu ponto de vista, o0 que vocé entende por
sustentabilidade em empresas da construgdo | 13 [43% | 13 |43% | 4 |13%]| 30
civil?
. Quais sao as caracteristicas de uma empresa
da construcao para ser considerada 9 |39% |10 | 43% | 4 |17%]| 23
sustentavel?
. Quais sao os fatores gerenciais abordados
atualmente para a sustentabilidade em 20 |41%| 25 |51% | 4 | 8% | 49
empresas da construgao civil?
. Na sua percepcgao que outros fatores
gerenciais deveriam ser considerados para a o o o
sustentabilidade em empresas da construgao 9 |30%| 14 | 47% | 7 |23%]| 30
civil?
. Hoje, quem séo os responsaveis pelo alcance
da sustentabilidade em empresas da 6 |40%| 6 |40%| 3 |20%]| 15
construcao civil?
. E na sua percepcao que outras pessoas
deveriam ser responsaveis pela garantia dq 1 l1a%| 2 129% | 4 |579%] 7
sustentabilidade em empresas da construgao
civil?
. Quais sao as barreiras para a implementacéo
de acoes que visem a sustentabilidade em 8 |29%| 15 | 54% | 5 |18%]| 28
empresas da construgao civil?
TOTAL 74 |37% | 89 | 45% | 36 |18%| 199

Quadro 5.7 - Respostas dos especialistas e as dimensdes da Sustentabilidade

Finalmente, quando foram questionados em “Quais sdo as barreiras para a

principal barreira.

implementacdo de acbes que visem a sustentabilidade em empresas da

construgéo civil?”, 54% dos entrevistados citaram o fator financeiro como sendo a
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Na analise global das entrevistas foi observado que a dimensdo mais
explorada dentro da construcéao civil € a Econdmica, com 45% das citagdes, como
pode ser observado no Figura 5.2. E dentro desta dimenséo, o que mais foi citado
foram os fatores relacionados a lucro e custos. Diferentemente do que se pensa,
qgue a sustentabilidade na construgéo civil € a ambiental.

Participacdo de cada Dimensao da Sustentabilidade
nas respostas dadas pelos Especialistas

Sustentabilidade Sustentabilidade

Social Ambiental
18% 37%

Sustentabilidade
Economica
45%

Figura 5.2 - Participacao de cada dimensao da Sustentabilidade nas respostas dadas
pelos Especialistas

5.2.2 Analise quanto ao Impacto das acoes

O segundo processo de codificacao foi relativo ao tipo de impacto que é
avaliado ou esperado das acbes que foram realizadas ou narradas pelos
especialistas. Os impactos foram categorizados conforme levantamento
bibliografico, seguindo a classificacdo proposta pelo INPE (2006), para as
categorias apresentadas a seguir: impacto social, impacto ambiental, impacto
econdmico, impacto de capacitagdo e impacto politico-institucional.

O impacto estratégico € definido pelo INPE (2006), como sendo o impacto
que “abrange relagdes sobre a nacionalizacdo de produtos e servigos, que
reduzem a dependéncia cientifica e tecnoldégica e ampliam a autonomia e

soberania nacional, auxiliando no bem estar da sociedade brasileira”. Esta
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definicdo pode ser considerada como especifica, ndo sendo, portanto, possivel
utiliza-la desta forma neste trabalho.

Estratégia para Porter (1996) é a criacado de uma posicao Unica e valiosa
que engloba um conjunto diferente de atividades. Significa escolher
deliberadamente um conjunto diferente de atividades para fornecer uma
combinacao unica de valor e optar por exercer atividades de modo diferente ou
exercer atividades diferentes das da concorréncia. Ou seja, é a escolha de um
posicionamento competitivo de modo a integrar o conjunto de atividades de uma
empresa. Grand (1998, apud Bastos e Macedo-Soares 2007), traz que estratégia
€ um tema unificador que da coeréncia e direcdo as acoes e decisdes de uma
organizacao, de forma a alavancar e alocar os recursos e competéncias
necessarios para melhorar e sustentar a performance. Dentro deste contexto,
toma-se para este trabalho que impacto estratégico é aquele que abrange
alteracdes nas acdes e decisdes da alta administracao.

Esta codificacdo serviu de apoio para selecionar os fatores que devem ser
ponderados e confrontados com os fatores levantados ao longo da revisao tedrica
para compor os fatores do modelo de sustentabilidade da industria de construcéao
civil.

O Quadro 5.8 mostra a analise do conteudo das respostas dadas pelos
especialistas relacionando os impactos observado em cada uma das oito
questbes respondidas. Na pergunta “o que é Sustentabilidade’ a grande maioria
relacionou com os impactos ambientais, seguidos pelos sociais, os econémicos
neste caso praticamente nado foram citados, e sem nenhuma relacdo com os
demais. Quando parte-se para o questionamento de “o que vocé entende por
sustentabilidade em empresas da construgdo civil? mais uma vez a grande
maioria também relacionou com os impactos ambientais, porém seguidos pelos
econbmicos e os sociais foram relacionados em apenas 15% dos trechos que
foram codificados e analisados.

Quando questionados em referencia a “Quais sdo as caracteristicas de
uma empresa da construcdo para ser considerada sustentavel?” 42% dos trechos
que foram codificados e analisados relacionam-se aos impactos ambientais,
seguidos pelos econémicos com 21%, e os sociais € de capacitacdo com 16%
cada.
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Em relacédo a “Quais sao os fatores gerenciais abordados atualmente para
a sustentabilidade em empresas da construgdo civil?”, quando sao relacionados
aos impactos tem-se 38% dos trechos relacionados com os impactos econémicos,
seguidos pelos impactos sociais e ambientais com 25%, ainda, quando discute-se
“que outros fatores gerenciais deveriam ser considerados para a sustentabilidade
em empresas da construgdo civil?’, 32% dos trechos retirados das falas dos
respondentes relacionam-se diretamente com os impactos econémicos, e 28%
dos trechos relacionam-se com os impactos politico institucional, seguidos da
relacdo com os impactos ambientais e estratégicos com 12% cada.

Os trechos que foram codificados e analisados, em relagdo a 6% questao,
“Hoje, quem s&o os responsaveis pelo alcance da sustentabilidade em empresas
da construggo civil?’, possuem uma ligacdo de 33% aos impactos econémicos e
de capacitacdo, 22% com os impactos politico institucional, e 11% com os
impactos ambientais, ndo tendo nenhuma relagdo com os impactos sociais e
estratégicos.

Na questdo “E na sua percepgdo que outras pessoas deveriam ser
responsaveis pela garantia da sustentabilidade em empresas da constru¢ao civil?’
as citacbes analisadas se relacionam em 40% com os impactos politicos
institucionais, 20% com os impactos econémicos e de capacitacado e de 10% com
0s impactos sociais e estratégicos, sem relacao os ambientais.

A partir da codificagédo e analise da questédo “Quais sdo as barreiras para a
implementacdo de acbes que visem a sustentabilidade em empresas da
construgdo civil?’, observou-se que 52% dos trechos relacionam-se com o0s
impactos econdmicos, 18% com os impactos politicos institucionais, enquanto que
9% se relacionam com os impactos ambientais e estratégicos e de capacitacao e

apenas 3% com 0s sociais.
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TOTAL

Questao

Impacto ambiental
Impacto de capacitacao
Impacto econémico
Impacto estratégico
Impacto politico-institucional
Impacto social

Impacto

1.No seu ponto de vista, o que €| 9 |60% | 0 | 0% |1 | 7% |0 | 0% [0 | 0% | 5 |33%| 15
sustentabilidade?

2. No seu ponto de vista, 0 que vocé
entende por sustentabilidade em 13150%| 0 | 0% | 8 31% (0 | 0% 1 | 4% | 4 |15% | 26

empresas da construgao civil?

3. Quais sdo as caracteristicas de
uma empresa da con§trugao 8 [42% | 3 [16% | 4 |21% | 1 | 5% | 0| 0% | 3 |16% | 19
para ser considerada
sustentavel?

4. Quais sdo os fatores gerenciais
abordados atualmente para a| 6 |25% | 0 | 0% | 9 [38% | 0 | 0% [ 3 [13% | 6 |25% | 24
sustentabilidade em empresas
da construgao civil?

5. Na sua percepcdo que outros
fatores gerenciais deveriam ser
considerados para al 3112%| 2 | 8% (8 |32% | 3 |12% (7 |28% | 2 | 8% | 25
sustentabilidade em empresas
da construgao civil?

6. Hoje, quem sado os responsaveis
pelo alcance da sustentabilidade | 1 | 119% | 3 133% | 3 |33% | 0 | 0% | 2 |229%| 0 | 0% | 9
em empresas da construgdo
civil?

7. E na sua percepgédo que outras
pessoas deveriam ser
responsaveis pela garantia da 0| 0% |2 [20%|2 |20%| 1 [10% | 4 |40% | 1 |10% | 10
sustentabilidade em empresas
da construgéo civil?

8. Quais sdo as barreiras para a
implementacdo de acdes que| 3 | 9% | 3 | 9% [17|52% | 3 | 9% | 6 [18% | 1 | 3% | 33
visem a sustentabilidade em
empresas da construg¢ao civil?

TOTAL 3 [27% |13 | 8% [52(32% | 8 | 5% |23 |14% |22 | 14% | 161

Quadro 5.8 - Respostas dos especialistas e os possiveis Impactos

Da mesma forma, que foi observado na analise global das dimensdes da
Sustentabilidade, na andlise global dos impactos, para os especialistas
entrevistados, a Sustentabilidade tem uma ligacao sensivelmente mais forte com

impactos econ6micos, seguido pelos ambientais, e mais distribuido entre os
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sociais, politico-institucionais, de capacitacao e estratégicos, nesta ordem. Esta
analise pode ser observada na Figura 5.3.

Participacdao dos Impactos nas respostas dadas pelos
Especialistas

Impacto social
14%

Impacto ambiental
Impacto politico- 27%
institucional

14%

Impacto
estratégico
5%

Impacto de
cepacitagdo
8%
Impacto econdmico
32%

Figura 5.3 - Participacao dos Impactos nas respostas dadas pelos especialistas

Na segunda fase da analise os fatores de sustentabilidade discutidos pelos
especialistas foram separados de acordo com o ambiente (ambiente externo,
ambiente da tarefa e ambiente da organizacdo), esta etapa também serviu para
tabular os trechos das respostas que faziam relagdo com estes ambientes. Da
mesma forma que nas anteriores foram analisadas as respostas das 8 questdes
respondidas por cada especialista.

No Quadro 5.9 e na Figura 5.4 pode ser constatado que quando analisadas
as 8 questées de forma conjunta, a maioria das resposta recaem sobre o
ambiente da organizacao, representada pela sua direcdo, geréncia e pessoal
técnico e administrativo, seguido pelo ambiente da tarefa (representado pelos
acionistas, projetistas e fornecedores). Indo de encontro com o resultados da
tabulagao dos trechos codificados e analisados das respostas da 2% questao, que
trata do entendimento de sustentabilidade em empresas de construgéo civil, onde
os entrevistados acreditam que esta sustentabilidade é de responsabilidade da



142

prépria organizacao. O que diverge das respostas dadas a pergunta direta “O que
é Sustentabilidade?’, onde estes trechos se relacionam fortemente com o
Ambiente Externo (Governo, Clientes, Concorréncia, Sociedade...), demonstrando
assim que no entendimento dos entrevistados a responsabilidade pelo alcance da

sustentabilidade a nivel macro é externo a organiza¢ao, sendo portanto uma viséo

sistémica.
©
e ©
g S S
i © JORRS =
: o o gc |5
QUESTAO S = 2 =
el Q € =
= _g < O
< <
Aspecto
1. No seu ponto de vista, o que é 19 176%| 1 | 4% | 5 |20%] 25

sustentabilidade?

2. No seu ponto de vista, o que vocé entende por
sustentabilidade em empresas da construcao 6 |15%| 11 |28% | 23 |58% | 40
civil?

3. Quais sao as caracteristicas de uma empresa
da construcao para ser considerada 6 |14%]| 8 [19%| 29 |67%| 43
sustentavel?

4. Quais sao os fatores gerenciais abordados
atualmente para a sustentabilidade em 9 |20%]| 10 |22% | 26 |58% | 45
empresas da construgao civil?

5. Na sua percepgao que outros fatores gerenciais
deveriam ser considerados para a o o o
sustentabilidade em empresas da construcao 8 |18% 17/138% 20 | 44% | 45
civil?

6. Hoje, quem sédo os responsaveis pelo alcance
da sustentabilidade em empresas da constru¢ao | 4 |10%| 15 |37%| 22 |54% | 41
civil?

7. E na sua percepcao que outras pessoas

deveriam ser responsaveis pela garantia da o o o
sustentabilidade em empresas da construcdo 6 |15%| 26 |65%| 8 |20% 40
civil?
8. Quais sao as barreiras para a implementacao
de acoes que visem a sustentabilidade em 7 |14%| 9 |18%]| 35 |69%| 51
empresas da construgao civil?
TOTAL 65 |20% | 97 |29% | 168 |51% | 330

Quadro 5.9 - Respostas dos especialistas e os ambientes em que se relacionam
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“As caracteristicas de uma empresa da construcdo para ser considerada
sustentavel’, quando analisadas do ponto de vista de ambientes, estdo muito
mais ligadas com o ambiente da organizacdo do que com os demais, da mesma
forma que “os fatores gerenciais abordados atualmente para a sustentabilidade
em empresas da construcao civil?’. Quando se analisa as respostas dadas a “que
outros fatores gerenciais deveriam ser considerados para a sustentabilidade em
empresas da construcdo civil’, é possivel observar que na opinido dos
especialistas a responsabilidade para o alcance desta sustentabilidade encontra-
se principalmente no ambiente da organizagdo e no ambiente da tarefa.

Participacdao dos Ambientes nas respostas dadas

pelos Especialistas

Ambiente da Ambiente
Tarefa Externo

29% 20%
~_

Organizacao
51%

Figura 5.4 - Participacdo dos Ambientes nas respostas dadas pelos especialistas

Quando questionados em relagdo a “quem sdo o0s responsaveis pelo
alcance da sustentabilidade em empresas da constru¢do civil?’, os respondentes
olham para si mesmos, mas demonstram através das respostas que € o setor
operacional quem além deles préprios deveriam ser responsaveis por essa
conquista. No entanto, as barreiras “para a implementacdo de agcbées que visem a
sustentabilidade em empresas da construgdo civil’ sao eles proprios, juntamente
com seus acionistas, projetistas e fornecedores, sendo que na opiniao deles a
responsabilidade do governo, clientes, sociedade e concorréncia € pequena.
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5.2.3 Analise de GAPS

A analise de gaps foi escolhida por ser uma ferramenta de diagndstico de
facil compreensdo e utilizacdo, pois ao interrelacionar os elementos de um
sistema sao verificados os pontos onde existem desencontros ou distanciamentos
entre tais elementos de forma a ganhar maior compreensao e significado de uma
situagado atual (DIMITRIADIS e STEVENS, 2008). Pela sua natureza analitica, ao
usar a ferramenta é necessario precisar claramente qual o benchmark, ou
referencial aceitavel, que é utilizado para avaliar a cada um dos elementos do
sistema em estudo e, assim, analisar o seu grau de distanciamento
(PASTUSZAC, 2008).

Segundo Skalen e Fougére (2007), a realizagdo de uma analise pelo
modelo de gaps utiliza o apoio de técnicas analiticas para comparar, diferenciar,
hierarquizar, homogeneizar e excluir varidveis e padrées que nao sejam
adequados, desejados ou consistentes com a referéncia estabelecida. Assim, é
possivel chegar a uma avaliacdo de onde uma variavel se encontra hoje e definir
como ela deveria estar, permitindo o apoio as decisbes de intervengdes de
mudancas necessarias para que o estado desejado seja obtido.

O resultado da analise de gaps aponta o grau de disparidade entre o que é
essencial ou desejado, determinado pelo benchmark, e o que foi apurado na
situacdo atual dos elementos analisados. Assim, s&o identificados quais os
elementos ou fatores problematicos que necessitam maior esforco de estudo e
maior atengéo para futuras intervencées (KHAN e WIBISONO, 2008).

De acordo com Edum-Fotwe e Price (2009), a realizacdo de uma analise
de gaps permite localizar as lacunas de avaliagdo que deveriam fornecer uma
oportunidade para desenvolver um instrumento multidimensional, holistico e
inclusivo que pode ser utilizado como um ferramental pelos tomadores de deciséo
e pelos stakeholders envolvidos nos diversos estagios do processo de
desenvolvimento sustentavel.

A partir disso, resolveu-se realizar uma analise de gaps com o objetivo de
estruturar um conjunto de fatores que contribuissem para a proposi¢cdo do modelo

de desenvolvimento sustentavel na industria da construgdo civil, conforme
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sintetizado na Figura 5.5. Partindo da revisédo tedrica e do resultado da analise
das entrevistas, obteve-se insumos para proceder a analise de gaps.

Revisdo Tedrica Cendrio Atual -Entrevistas
Tépicosde interesse (Fatores) Tépicosde interesse (Fatores)
Dimensées daSustentabilidad Dimensées daSustentabilidad

e Insumos da anélise de gaps B
Impactos Impactos

ETAPA 1: Identificagdo das convergéncias e dos gaps

Avaliacdo de divergéncias
de entendimento

ETAPA 2: Identificagdo dos gaps entre a Revisdo Tedrica e o Cenario Atual

Informagdes insuficientes
nateoria que indicam
estudes futuros

Entendimento de possiveis
relagiese
interdependéncias

Avaliagio dos resultados
atuais direcionando a
continuidade da pesquisa

Avaliagdo do grau de cconvergéncia
sobre as dimensdes de sustentabilidade,
ambientes, impactos e os seus
respectivosbenchmarks

Identificagio dostépicas de interese
emergente no cenario atual que arevisio
tedricaainda nio atende

Avaliacio do grau de compreensio dos
tépicosde interesse no cenario atual

ETAPA 3: Avaliagdo dos gaps de acordo com a sua relevancia

Avaliagio darelevancia dos gaps em Avaliagdo darelevancia dos gaps em
relagio a0 benchmark relagio arevisio tedrica

ETAPA 4: Determinagdo da necessidade de intervengdo

Determinagio do relacionamento entre

Avaliacio darelevancia dos gaps parao
desenvolvimentos dos tépicos de
interesse (Fatores)

Determinacdo danecessidade de Determinacdo danecesidade de
exploragio de novos insumes no cenario exploragio de novos conceitostedricos b Lzl m#m“i::de' d
e ambientes e impactos com ostépicos de

interesse (Fatore s}

Figura 5.5 - Etapas da analise de gaps

Esta andlise consiste de 4 etapas, sendo que na primeira houve a
identificagdo das convergéncia e dos gaps na revisao teorica, esta etapa foi
discutida ao longo da construcdo do quadro de fatores a partir da unificacdo dos
indicadores (apresentada ao longo item 4.2). Na segunda etapa foram
identificados os gaps entre a revisao tedrica e as entrevistas. Ja na terceira etapa
foi realizada a avaliagdo dos gaps de acordo com sua relevancia, e na quarta
etapa determinou-se a necessidade de intervencao, onde se concluiu qual o rumo

deveria ser tomado na exploragdo da teoria, dos insumos das entrevistas e na
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verificacdo da incidéncia dos fatores no relacionamento entre dimensdes da
sustentabilidade e os impactos, bem como a andlise dos stakeholders e seus
ambientes de influéncia.

Para o alcance do objetivo proposto para a analise de gaps decidiu-se que,
para realizar a etapa 2, seria necessario analisar as entrevistas em trés grupos,
para criar o referencial de sustentabilidade no ambiente da tarefa do setor da
construgao civil (benchmark), verificando quais as convergéncias e divergéncias
de percepcao entre os especialistas dos ambientes da organizagdo e externo em
relacdo ao benchmark, conforme pode ser observado na Figura 5.6. No primeiro
grupo foram analisadas as respostas dos participantes que estdo envolvidos
diretamente com a construcéo civil (edificacdo e viabilizagdo), considerados no
ambiente da organizacdo. Enquanto que, no segundo grupo foram analisadas as
respostas dos profissionais que atuam na construcdo civil na regido sul,
intermediando contatos e participando de entidades (Sinduscon, Federacao das
Industrias, CBCS), considerados como parte do ambiente da tarefa e no terceiro
grupo as respostas do profissional que atua em ambito nacional em materiais e
componentes de construcao, ensino, pesquisa, € como participante de conselhos
e diretorias de instituicdes conceituadas na area de engenharia civil, considerado

como parte do ambiente externo.

AMBIENTE EXTERNO

Figura 5.6 - Ambiente de atuagéo dos entrevistados/especialistas

As respostas dos entrevistados que atuam diretamente na construcao civil,
primeiro grupo, apresenta uma visdo muito mais direcionada ao ambiente da

organizacao (52%), seguido pelo ambiente da tarefa (30%) ficando com 18%
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relacionado ao ambiente externo, uma visdao semelhante a do segundo grupo que
apresenta 48% no ambiente da organizacao, 28% no ambiente da tarefa e 24%
no ambiente externo. Isto quer dizer que para eles a maior responsabilidade no
ambito da sustentabilidade esta dentro da propria organizacdo, seguido do
ambiente da tarefa, onde se encontram os acionistas, fornecedores e projetistas.
Ao passo que para o terceiro grupo, pelas respostas dadas, a organizagao é,
atualmente, responsavel em 90% pelas agbes que envolvem a sustentabilidade
na construgdo civil; o ambiente externo, composto pelo governo, sociedade,
concorrentes e clientes, é responsavel por apenas 10%; e, 0 ambiente da tarefa
(acionistas, fornecedores e projetistas) foi considerado omisso quanto a sua
responsabilidade pela sustentabilidade (Figura 5.7).

B Diretamente na Construcdo Civil

B Construgdo Civil e Entidades

Ambito Nacional

Ambiente [Cxterno Ambiente da Ambiente da
Tarefa Organiza¢do

Figura 5.7 - Participacao das respostas dos especialistas em relagcdo ao ambiente em %.

As respostas dadas pelos especialistas que atuam diretamente na
construcgao civil e os que atuam na construgao civil e entidades sdo mais préximas
entre si do que em relagdo as respostas do especialista que atua em ambito
nacional. Este ultimo deu grande importancia ao ambiente da organizacao e
pouco ao ambiente externo, mas o que realmente chama a atengdo € que em

suas respostas ndo foi observada referéncia ao ambiente da tarefa.



148

A partir da analise das respostas do primeiro e do segundo grupo é
possivel observar que sao citados os impactos econémicos, ambientais, sociais,
institucionais, estratégicos e de capacitagdo. Lembrando que os impactos neste
caso sao frutos das acdes que geram alteracdes no equilibrio da sustentabilidade.
O primeiro grupo avalia que as a¢des em sustentabilidade impactam mais na area
econbmica e ambiental seguido da social. No segundo grupo a area econémica é
a mais fortemente impactada, seguido da social, invertendo a ordem com o
primeiro grupo, uma vez que as acdes que impactam no ambiental vém em
terceira posicdo. Sem duvida para o terceiro grupo 0 que mais pesa Sao 0s
impactos ambientais seguidos dos econémicos (Figura 5.8).

B Diretamente na Construc¢ao Civil 80
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Figura 5.8 - Participacao das respostas dos especialistas em relagéo aos impactos em %.

Observando a Figura 5.8 é verifica-se que em relacdo aos impactos
econbmicos ha um maior equilibrio entre os trés grupos, do que em relacdo aos
demais impactos. Os impactos ambientais para o especialista que atua em ambito
nacional sdo os que predominam e para os demais aparecem em segundo lugar,
verificando-se o maior distanciamento em relagdo aos impactos. Também foi
observado que a participacdo dos demais impactos se da apenas nas respostas

dos especialistas que atuam diretamente na construgéo civil e na construcéao civil
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7

e entidades. Também é possivel afirmar que existe uma convergéncia
consideravel entre as respostas dos especialistas que atuam diretamente na
construgdo civil e as dos especialistas que atuam na construcao civil e em
entidades (benchmark), havendo apenas um pequeno distanciamento nos
impactos ambientais. Por outro lado, as respostas do especialista que atua em
ambito nacional € o que mais se distancia do benchmark, uma vez que foram

identificados apenas os impactos ambientais e econdmicos.

B Diretamente na Construcdo Civil
m Construcdo Civil e Entidades
49 Ambito Nacional
45
39
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica Social Ambiental

Figura 5.9 - Participacdo das respostas dos especialistas em relacdo as dimensdes da
sustentabilidade em %.

Os especialistas que atuam diretamente na construgao civil, através de
suas respostas, passam a impressdo de que as agbes comentadas e por eles
explicitadas como parte da atuacdo das empresas da construgédo civil impactam
mais na manutencdo da sustentabilidade econ6mica e na ambiental e muito
pouco na social, enquanto que para os especialistas que atuam na construgéao
civil e entidades e para o especialista que atua em ambito nacional existe um
equilibrio maior neste triple bottom line. Poréem neste equilibrio, para o segundo
grupo, o impacto na sustentabilidade ambiental € menor do que nas outras duas,
enquanto que para o terceiro o impacto é menor na sustentabilidade econémica
(Figura 5.9).
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Analisando a Figura 5.9 é possivel verificar os distanciamentos entre as
respostas dadas pelos especialistas, e a inversdo da importancia das dimensdes
da sustentabilidade entre os grupos. O maior distanciamento observado nas
respostas é verificado na dimensao social da sustentabilidade, onde tem-se uma
diferenca de 32 pontos percentuais entre as respostas dadas pelos especialistas
que atuam diretamente na construgcédo civil e as dadas pelos especialistas que
atuam na construcéo civil e em entidades (benchmark). Entretanto houve apenas
uma diferenca de apenas 6 pontos percentuais em relagdo as respostas dadas
pelos especialistas que atuam em ambito nacional, caracterizando uma
convergéncia. Em relacdo a sustentabilidade ambiental, houve uma convergéncia
entre as respostas dadas pelos especialistas que atuam diretamente na
construgao civil e pelos especialistas que atuam em ambito nacional, divergindo
dos especialistas que atuam na construcédo civil e em entidades (benchmark).
Sob o ponto de vista da sustentabilidade econémica houve divergéncia entre eles,
sendo que os especialistas que atuam diretamente na construcéo civil deram uma
importancia maior a esta dimensao do que os especialistas do benchmark que por
sua vez deu mais importancia do que os especialistas que atuam em ambito

nacional.

Como a maior divergéncia encontrada apds a andlise de gaps, entre as
respostas as questdes, se deu nas dimensdes de sustentabilidade, retornou-se a
literatura para buscar subsidios para entender melhor as implicacées do achado.
Na literatura pesquisada foram localizadas outras dimensdes de sustentabilidade
além do triple bottom line (ambiental, econdmica e social), no inicio deu-se pouca
importancia pelo fato de serem poucos os trabalhos que as discutiam. A
sustentabilidade cultural foi discutida apenas por Oliveira (2002), a institucional
discutida pelo CDS (2007), pelo IBGE (2008) e por Rao e Brownhill (2001), da
mesma forma a sustentabilidade de desenvolvimento e comprometimento que é
citada nos trabalhos de Adetunji (2005), Silva (2003) e Trufi e Hunter (sd).

Desta forma estas trés dimensdes da sustentabilidade foram adicionadas
ao estudo e, assim, retornou-se as entrevistas para codificar e verificar a
participagdo dos fatores que compdem tais dimensdes na fala dos especialistas,

relacionando-os com 0s impactos. Para um conhecimento maior do pensamento
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dos especialistas em relagdo a sustentabilidade, decidiu-se analisar todas as
questbes da entrevista separadamente, e para tanto todas as respostas foram
recodificadas no ATLAS/ti, marcando os trechos onde era possivel localizar os
fatores de cada dimenséo de sustentabilidade os relacionando com os tipos de

impactos, como pode ser observado na Figura 5.10.
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Figura 5.10 - Identificacdo dos fatores de sustentabilidade através da relacdo entre a
dimenséo de sustentabilidade e o tipo de impacto

Além disto, verificou-se a necessidade de analisar a influéncia ou
participacdo dos stakeholders nas respostas dadas as questdes da pesquisa.
Para proceder esta analise da influéncia ou participacao foram codificados todos
0s stakeholders citados verificando em qual ambiente estes estdo inseridos,
principalmente pelo fato de que o ambiente da tarefa foi 0 que apresentou a maior
discrepancia entre as percepcdes analisadas nas respostas dos especialistas, isto
€ 0 ambiente foi pouco mencionado nas respostas dadas a entrevista. Em
compensacao o que predominou nas repostas foi 0 ambiente da organizacao.
Com isso é possivel perceber a importancia de tentar conhecer um pouco mais a

relacdo deste ambiente com a sustentabilidade.
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5.3 ANALISE DA INFLUENCIA DOS STAKEHOLDERS NA
SUSTENTABILIDADE A PARTIR DAS RESPOSTAS DADAS PELOS
ESPECIALISTAS

A importancia dos stakeholders se da pelo grande potencial de influéncia
que estes possuem no ambiente e na estrutura das organizagdes. Segundo
Araujo (2008), a analise dos stakeholders como parte do planejamento, pode
envolver aqueles que sao afetados por um determinado projeto e que tém
interesse em participar no processo de planejamento. A identificacdao e
envolvimento destes stakeholders podem ser de grande importancia técnica,
politica e operacional para a sustentabilidade. Por outro lado, segundo Bramwell
e Lane, (1993) o envolvimento de multiplos stakeholders em um planejamento,
onde os interesses e perspectivas podem ser diferentes, pode facilitar a
consideracao de varias questdes sociais, culturais, ambientais, econbémicas e
politicas relevantes para o desenvolvimento sustentavel.

Dentro desta visdo, o stakeholder, o individuo ou a organizacdo, causa
uma acao sobre o ambiente e esta acdo pode gerar um impacto que altera o
equilibrio do sistema, neste caso, da sustentabilidade. Portanto foram analisadas
as respostas das questbes, com o objetivo de verificar quem sao estes
stakeholders que interferem na sustentabilidade da constru¢do civil e em qual

ambiente eles interferem.

5.3.1 Analise da Influéncia dos Stakeholders na Sustentabilidade

As respostas a questado 1 “No seu ponto de vista o que é
sustentabilidade?’, apresentam quem sao os stakeholders, que causam acdes
que influenciam na sustentabilidade. Através da andlise desta questdo foi
observado que os Stakeholders foram citados 13 vezes, conforme apresentado na
Figura 5.11. Aqui foi observado que os stakeholders relacionados ao ambiente
externo foram os mais citados seguidos pelos relacionados com o ambiente da
organizacao, entretanto os stakeholders relacionados com o ambiente da tarefa

ndao foram lembrados quando a questdo é o entendimento quanto a
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sustentabilidade. Com isso observa-se que pelas suas respostas os especialistas
acreditam que os stakeholders relacionados ao ambiente externo governo, grupos
de interesse, clientes/consumidores e comunidades locais tem uma influéncia
maior sobre a sustentabilidade em nivel macro do que os stakeholders
relacionados ao ambiente da organizagdo. A Figura 5.12 mostra a participacao
dos stakeholders em percentual dentro de cada ambiente.

Fornecedores

Clientes /
Consumidores
1

Ambientalistas \ //

Comunidades
locais
3

Em presa
Meiosde S
) . Froprietarios
Comunicagdo / \
Funcionarios f \
Grupos de
Concorrentes Interesse

-3

Figura 5.11 - Mapa de Stakeholder com o numero de cita¢gdes na questao “1”

Participacao dos Stakeholders nas
respostas dos especialistas

Ambiente da
Organizacao
31%

Ambiente da
Tarefa
0% Ambiente
Externo

69%

Figura 5.12 - Participacdo dos Stakeholders nas respostas da questao “1”
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O Quadro 5.10 apresenta todas as citacoes tiradas das respostas dadas
pelos especialistas que referenciam os stakeholders na questdo 1, localizando-os
dentro dos ambientes externo e da organizacdo, mostrando a interpretacdo dada
na tabulacdo dos mesmos. Nesta questdo nao houve citacao dos stakeholders no

ambiente da tarefa.

Ambiente ) S Numero Vezes
o Interpretacao Citagao - —
(citagbes) Interpretacao | Citacdo
Governo 1
Poder publico 1
Grupos de Interesse 4
e Essa geracéo 1
o)
< Préximas ou futuras 3
g geracdes
w Clientes / 1
2 Consumidores
o) : .
5 Cliente final 1
E: Comunidades Locais 3
Populacao 1
Sociedade 1
Povo 1
Empresa 4
© O
T @ Empresa 1
O® .
E"é' g Nés 1
g % Interesses econdmicos e 1
< 5 sociais
Organizagao 2

Quadro 5.10 - Stakeholders citados nas respostas dadas a questéao “1”

5.3.2 Analise da Influéncia dos Stakeholders na Sustentabilidade em

Empresas da Construcao Civil

Através das respostas dadas pelos especialistas a questdao 2 “No seu
ponto de vista, o que vocé entende por sustentabilidade em empresas da
construgdo civil?” observou-se que os Stakeholders foram citados 31 vezes,
conforme apresentado na Figura 5.13. Com isso é possivel verificar que os
Stakeholders ligados diretamente com o ambiente da organizacdo foram os mais

citados. Desta forma pode-se concluir que, quando foi pensado em
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sustentabilidade em empresas da construgdo civil, a visdo dos especialistas
mudou em relacdo a sustentabilidade em nivel macro, e que na opinido destes a
propria empresa € a grande responsavel pela sua sustentabilidade. A Figura 5.14
mostra a participacao dos stakeholders em percentual dentro de cada ambiente.

Fornecedores
1

Clientes /
Consumidores

Comunidades

Ambientalistas locais

™~

e f N
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Figura 5.13 - Mapa de Stakeholder com o niumero de citagées na questéao “2¢
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Participacao dos Stakeholders nas
respostas dos especialistas

Ambiente
Externo
36%

Ambiente da
Organizacao
61%

Ambiente da
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Figura 5.14 - Participacdo dos Stakeholders nas respostas da questao “2”

O Quadro 5.11 apresenta todas as citagGes obtidas das respostas dos
especialistas que referenciam os stakeholders na questdao 2, localizando-os
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dentro dos ambientes externo, da tarefa e da organizacdo, mostrando a

interpretacdo dada na tabulagdo dos mesmos.

Ambiente . o Numero Vezes
L Interpretacao Citacao - —
(citacoes) Interpretacao | Citacao
Governo 1
Orgao Ambiental 1
Grupos de Interesse 2
Universidade 1
o Construbussines 1
g Clientes / 3
w ~ Consumidores
Q=
g — Mercado 1
g Cliente 2
Comunidades Locais 5
Comunidade 3
Comunidades 1
circunvizinhas
Regiéo 1
% % Fornecedor 1
28 =
gr = . .
£ Cadeia Produtiva 1
Empresa 17
Empresa 8
o Empresa de Construcao 3
S Civil
S
-g Nome da Empresa 1
C) 7
Sa Nés 2
g Todos 1
% Empreendimento 2
(0]
'-g Proprietarios 1
<

Grupo familiar

Funcionarios

Gestor

Quadro 5.11 - Stakeholders citados nas respostas dadas a questao “2”
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5.3.3 Analise da Influéncia dos Stakeholders através das caracteristicas de
uma empresa da construcao civil para ser considerada sustentavel

Através das respostas dadas pelos especialistas a questdo 3 “Quais sdo as
caracteristicas de uma empresa da construcdo para ser considerada
sustentavel? observou-se que os stakeholders foram citados 32 vezes, conforme
pode ser observado na Figura 5.15. Com isso observa-se que os Stakeholders
ligados diretamente com o ambiente da organizagdo juntamente com os ligados
ao ambiente externo foram citados praticamente o mesmo numero de vezes,
podendo, portanto ser interpretado de modo que quando trata-se de
caracteristicas de uma empresa da construcdo civil para ser considerada
sustentavel existe grande influéncia tanto dos stakeholders relacionados com o
ambiente da organizacdo quanto os relacionados ao ambiente externo. A Figura
5.16 mostra a participacdo dos stakeholders em percentual dentro de cada

ambiente.

Fornecedores
1

Clientes/
Consumidores

(—-"’? Empresa N

TN

Grupos de
Interesse
7

Comunidades
locais
1

Ambientalistas

Meios de - s
Proprietarios

Comunicagio

Acionistas

Concorrentes
2

Figura 5.15 - Mapa de Stakeholder com o numero de cita¢cdes na questéo “3 “
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Ambiente . o Numero Vezes
. - I nterpretagao C itacao = - =
(citagOes) Interpretacdo | Citacdo
Governo 1
Cidade 1
Grupos de Interesse 7
Cadeia 2
Agente disseminador 1
QOutros 1
';‘i’\ Todos os envolvidos 1
g Mercado 1
g Sociedade 1
w Clientes / 4
) .
= Consumidores
) .
2 Clientes 1
= Publico 1
Mercado 1
Usuario 1
Concorrentes 2
Qutras empresas 2
Comunidades Locais 1
Comunidade 1
3
o« Fornecedor 1
o —
25 =
'g = Empresa 1
<
Empresa 13
< Empresa 8
On - L.
.g Construcgao civil 1
é Construtora 1
o ) Algumas no mercado 1
% = Vocé 2
% Funcionérios 3
)
'_g Profissionais experientes 1
< Mao-de-obra qualificada 1
Trabalhadores 1

Quadro 5.12 - Stakeholders citados nas respostas dadas a questao “3”
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Participacao dos Stakeholders nas
respostas dos especialistas

Ambiente
Externo
47%

Ambiente da
Organizacao
50%

Ambiente da
Tarefa
3%

Figura 5.16 - Participacdo dos Stakeholders nas respostas da questéao “3”

O Quadro 5.12 apresenta todas as citacOes tiradas das respostas dos
especialistas que referenciam os stakeholders na questdo 3, localizando-os
dentro dos ambientes externo, da tarefa e da organizacdo, mostrando a
interpretacdo dada na tabulacdo dos mesmos.

5.3.4 Analise da Influéncia dos Stakeholders através dos fatores gerenciais
abordados atualmente em empresas da construcao civil

Analisando as respostas dadas a questdo 4 “Quais sdo os fatores
gerenciais abordados atualmente para sustentabilidade em empresas da
construgdo civil? observou-se que os Stakeholders foram citados 70 vezes,
destes 40 estdo localizados no ambiente da organizacéao, 4 no ambiente da tarefa
e 26 estao localizados no ambiente externo. Através desta analise conclui-se que
0s stakelholders que estado inseridos no ambiente da organizagdo tém forte
influéncia sobre os fatores gerenciais das organizacdes para a sustentabilidade
em empresas da construcdo civil, seguido dos que fazem parte do ambiente
externo. A Figura 5.17 apresenta estes stakeholders no mapa tipico. A Figura
5.18 mostra a participagdo dos stakeholders em percentual dentro de cada
ambiente.
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Fornecedores
4

Clientes /
Consumidores
10

Meios de

Empresa &
Comunicacdo

7 31

Grupos de

Comunidades
locais
i

Ambientalistas

Proprietarios

Concorrentes
1

Interesse

11

Figura 5.17 - Mapa de Stakeholder com o numero de citagcdes na questao “4 “

Participacao dos Stakeholders nas
respostas dos especialistas

Ambiente
Externo

37%
Ambiente da ’

Organizacao
57%

Ambiente da
Tarefa
6%

Figura 5.18 - Participacdo dos Stakeholders nas respostas da questao “4”

O Quadro 5.13 apresenta todas as citagdes tiradas das respostas dadas
pelos especialistas que referenciam os stakeholders citados na questdo 4,
localizando-os dentro dos ambientes externo, da tarefa e da organizacao,
mostrando a interpretagdo dada na tabulacao dos mesmos.
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Ambiente
(citacoes)

Interpretacao

Citacao

NUmero Vezes

Interpretacao

Citacao

Ambiente Externo (26)

Governo

3

Agente global

Ministério publico

Franca

—_

Grupos de Interesse

11

Pessoas

Sociedade

FINEP, LEED, USGBC, FGV

Grupos de ONGs

—__ [N [= 1O

Clientes /
Consumidores

10

Cliente

Condominio

Mercado

Concorrentes

Concorréncia

Comunidades Locais

Entorno da empresa

Ambiente da
Tarefa
4

Fornecedor

Consultoria

Concreteiras

Empresas de reciclagem

Cadeia produtiva

[T G IO (IO Y

Ambiente da Organizacao
(40)

Empresa

31

Empresa

14

Corporativo

Vocé

12

Todo mundo

Gente

Empresas da construgao civil

—_

Funcionarios

Funcionarios

Pessoal

Participantes

Engenheiro de producéo

Colaboradores internos

Trabalhador

D == =D N

Quadro 5.13 - Stakeholders citados nas respostas dadas a questéao “4”
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5.3.5 Anadlise da Influéncia dos Stakeholders através de outros fatores
gerenciais que deveriam ser considerados para a sustentabilidade em

empresas da construcao civil

Analisando as respostas dadas a questao 5 “na sua percepcdo que outros
fatores gerenciais deveriam ser considerados para a sustentabilidade em
empresas da construgao civil?’ observou-se que os stakeholders foram citados 65
vezes, destas, 36 estdo relacionadas com o ambiente da organizagcdo como é
apresentado no Quadro 5.14. Através desta andlise conclui-se que os
stakelholders que estao inseridos no ambiente da organizacao tém forte influéncia
sobre os fatores gerenciais das organizacbes e também sobre outros fatores
gerenciais que deveriam ser considerados para a sustentabilidade nas empresas.

Fornecedores
7

Clientes /
Consumidores
4

i /
] \\

Grupos de
Interesse

16

Comunidades
locais
1

Proprietarios
1

Meiosde
Comunicagéo

Funcionarios

8

Concorrentes

Figura 5.19 - Mapa de Stakeholder com o nimero de citagdes na questao “5”

Os stakeholders inseridos no ambiente externo também influenciam os
outros fatores gerenciais que deveriam ser considerados para a sustentabilidade
em empresas da construcao civil e em menor grau, porém também tem influéncia
consideravel os stakeholders inseridos no ambiente da tarefa (Figura 5.19 e
Figura 5.20).
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Ambiente
(citacoes)

Interpretacao

Citacao

NUmero Vezes

Interpretacao | Citacao

Ambiente Externo (22)

Governo

1

Governo

Grupos de Interesse

16

Populacao

Comunidades pobres

Parceiros

Redes

Mercado

Stakeholders

Trabalhadores do futuro

Pesquisadores

Universidades

Clientes /
Consumidores

Mercado

Clientes

Comunidades Locais

Comunidade

)

(

Ambiente da
Tarefa
7

Fornecedor

Fornecedores

Eu

Ele

Ambiente da Organizagao
(36)

Empresa

27

Empresa

12

Industrias / Empresas da
Construcao civil

Empreendimento

Corporativo

Eu

Vocé

—_ WIN | =

Proprietarios

Empresario

Funcionéarios

Gestor

Mao-de-obra

Trabalhadores

Representante

N |[—=[W|N

Quadro 5.14 - Stakeholders citados nas respostas dadas a questao “5”
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O Quadro 5.14 apresenta todas as citacbes tiradas das falas dos
especialistas que referenciam os stakeholders citados na questdo 5, localizando-
os dentro dos ambientes externo, da tarefa e da organizagdo, mostrando a
interpretacdo dada na tabulacdo dos mesmos.

Participacao dos Stakeholders nas
respostas dos especialistas

Ambiente
Externo

34%
Ambiente da

Organizacao
55%

Ambiente da
Tarefa
11%

Figura 5.20 - Participacao dos Stakeholders nas respostas da questao “5”

5.3.6 Analise da Influéncia dos Stakeholders relacionada aos responsaveis
pelo alcance da sustentabilidade em empresas da construcao civil

Através das respostas dadas pelos especialistas a questao 6 “Hoje, quem
sdo o0s responsaveis pelo alcance da sustentabilidade em empresas da
construgdo civil?” observou-se que os stakeholders foram citados 86 vezes,
conforme pode ser observado na Figura 5.21. Destes 54 (ou seja 63%) estédo
relacionados com o ambiente da organizacdo, dizendo com isto que a
organizacao (os intervenientes) hoje, € a grande responsavel pela o alcance da
propria sustentabilidade. 28% dos stakeholders citados estdo presentes no
ambiente externo, sendo que estes também contribuem para o alcance da
sustentabilidade em empresas da construcao civil, por outro lado os fornecedores
(produtos e servigos) também influenciam para a conquista desta
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sustentabilidade. A Figura 5.22 mostra a participacdo dos stakeholders em
percentual dentro de cada ambiente.

Fornecedores
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Concorrentes
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Figura 5.21 - Mapa de Stakeholder com o numero de citagcdes na questao “6”
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Figura 5.22 - Participacao dos Stakeholders nas respostas da questédo “6”
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Ambiente
(citacoes)

Interpretacao

Citacao

NuUmero Vezes

Interpretacao | Citacao

Ambiente Externo (24)

Governo

1

Governantes

Grupos de Interesse

15

Empresas pesquisadoras

Educadores

Profissionais

Entidades

Grupos

Pessoa

Green Peace/ CBCS/

Vocé

Universidades

Todo mundo

—_ == (D= ===

Clientes /

Mercado

Clientes

Usuario

Concorrentes

Mercado

Ambiente
da Tarefa
8

Fornecedor

Fornecedores

Donos do projeto

—_

Projetista

Ambiente da Organizagao
(54)

Empresa

18

Empresa

—_
—_

Gente

Nés

Eu

Ninguém

_ ==

Proprietarios

14

Direcdo empresa / Diretores

Donos

Empresarios

Quem detém o poder

Responsaveis

Incorporador

(\CY [P QY (N P

Funcionéarios

22

Gestor

Funcionarios

Cargos (gerente, engenheiro,
financeiro, pedreiro...)

Profissionais

Quadro 5.15 - Stakeholders citados nas respostas dadas a questao “6”
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O Quadro 5.15 apresenta todas as citagdes tiradas das respostas dadas as
questdes pelos especialistas que referenciam os stakeholders citados na questao
6, localizando-os dentro dos ambientes externo, da tarefa e da organizacao,
mostrando a interpretacdo dada na tabulagcdo dos mesmos.

5.3.7 Analise da Influéncia dos Stakeholders relacionada a outras pessoas
que deveriam ser responsaveis pelo alcance da sustentabilidade em
empresas da construcao civil

Analisando as respostas dadas a questdo 7 “E na sua percepgdo que
outras pessoas deveriam ser responsaveis pela garantia da sustentabilidade em
empresas da construgdo civil?’ observou-se que os stakeholders foram citados 69
vezes, destas, 41 estdao relacionadas com o ambiente externo como é

apresentado no Quadro 5.16.

Fornecedores
3

Clientes/
g Consumidores
10

M1/
- JA™N

Grupos de
Interesse
17

Governo

Comunidades
locais
]

Ambientalistas

Meios de
Comunicagdo

Proprietarios

7

Funcionarios
4

Concorrentes

Figura 5.23 - Mapa de stakeholder com o0 numero de citagcdes na questéo 7
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Ambiente
(citacoes)

Interpretacao

Citacao

NuUmero Vezes

Interpretacao

Citacao

Ambiente Externo (41)

Governo

8

Governo

w

Orgaos ambientais

Organismo municipal,
estadual e até federal

Poder publico

Grupos de Interesse

17

Pessoas ligadas ao
processo

—_

Formadores de opinidao

Grupo maior

Orgaos financiadores

Sindicatos

Cadeia / Rede

Sociedade

Analista ambiental

Entidades / CREA

Pessoas que interferem

Stakeholders

Todas as empresas

Mercado

—_ == = N[ == NNW|—=—=|—=

Clientes

10

Futuros compradores

Clientes

Usuario

Consumidores

D= =

Comunidades Locais

Comunidade

»

Ambiente da
Tarefa
7

Acionistas

Acionistas de empresas

Fornecedor

Fornecedores

Prestadores de servigo

Equipe técnica projeto

(21)

Ambiente da Organizagao

Empresa

10

Empresa

Elas

Construgédo civil

Proprietarios

Empreendedores

Proprietario

Empresarios

Direcao

Geréncia

—_ Q)| = | =

Funcionarios

Trabalhadores

Funcionarios

Equipe técnica obra

Quadro 5.16 - Stakeholders citados nas respostas dadas a questao “7”
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Quando a questdo € quais as outras pessoas deveriam ser responsaveis
pela garantia da sustentabilidade em empresas da construgdo civil, pelas as
respostas dadas pelos especialistas nota-se que na opinido destes a
responsabilidade dos  stakelholders externos é consideravel. Esta
responsabilidade também recai sobre 0 ambiente da organizacdo, e em menor
grau sobre os stakeholders relacionados ao ambiente da tarefa (Figura 5.23 e
Figura 5.24).

Participacao dos Stakeholders nas
respostas dos especialistas

Ambiente da
Organizacao
31%

Ambiente
Externo
59%

Ambiente da
Tarefa
10%

Figura 5.24 - Participacdo dos Stakeholders nas respostas da questéao “7”

5.3.8 Analise da Influéncia dos Stakeholders relacionada as barreiras para a
implementacao de acoes que visem a sustentabilidade

Pelas respostas dadas a questdo 8 “Quais sdo as barreiras para a
implementacdo de acbes que visem a sustentabilidade em empresas da
construcdo civil?’, é possivel verificar quem sao os stakeholders, que causam
acoes que influenciam na sustentabilidade. Através da analise desta questao foi
observado que os stakeholders foram citados 62 vezes, conforme pode ser
observado na Figura 5.25. Foi observado ainda, que os stakeholders relacionados
ao ambiente externo foram os mais citados, isto €, possuem maior relagdo com as

barreiras para a implementagdo de acdes que visem a sustentabilidade seguidos
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pelos relacionados com o ambiente da organizacao, entretanto os stakeholders
relacionados com o ambiente da tarefa praticamente nado foram lembrados
quando a questdo é o entendimento quanto as barreiras para com a
sustentabilidade.

Fornecedores
il

Clientes /
Consumidores
10

Comunidades

Ambientalistas locais

Meios de

Empresa
«— 22
Comunicag3o /

Funcionarios
5
Concorrentes

Figura 5.25 - Mapa de Stakeholder com o numero de citagdes na questao 8

Proprietarios

2

Grupos de

Interesse
10

O Quadro 5.17 apresenta todas as citacoes tiradas das respostas dadas
pelos especialistas que referenciam os stakeholders na questéo 8, localizando-os
dentro dos ambientes externo e da organizagdo, mostrando a interpretacdo dada
na tabulacdo dos mesmos, e a Figura 5.26 mostra a participacdo dos

stakeholders em percentual dentro de cada ambiente.
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Ambiente . o NuUmero Vezes
o Interpretacao Citacao —
(citacoes) Interpretacao
Governo 11
Floram/FMMA
Municipio

Céamara Municipal

Universidade

Orgaos publicos

Governo

Orgéos legisladores

—_ [ = = =N

N Ministério do Trabalho

Py Grupos de Interesse 10

GE) Pessoas 2

u‘>‘j’ Sinduscon 3

o Sociedade 1

% Cadeia 1

E Geragao 80 1

< Iniciativa privada 1
]

Agentes externos

Clientes /

Consumidores 10
Cliente 3
Consumidor final 1
Mercado 6
Comunidades Locais 1
Populacao 1
S
oo Fornecedor 1
'g = Fornecedores 1
<
Empresa 22
Empresa 6
Construtoras 4
o Construgdo civil 6
lg“ Todos 1
g Todo mundo 2
3 Nés 1
O & Industria da construgéo civil 1
g d Industria 1
) Proprietarios 2
.E Empresario 1
o
[ Cara 1
< Funcionarios 5
Profissional 2
Trabalhador 2
Mao-de-obra 1

Quadro 5.17 - Stakeholders citados nas respostas dadas a questéao “8”
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Participacao dos Stakeholders nas
respostas dos especialistas

Ambiente
Externo
20%

Ambiente da
Organizacao
58%

Ambiente da
Tarefa
22%

Figura 5.26 - Participacdo dos Stakeholders nas respostas da questéao “8”

5.3.9 Andlise da participacao dos stakeholders nas respostas dos

especialistas

Para concluir esta anadlise, decidiu-se agrupar as 8 questdes e desta forma
visualizar em qual ambiente existe uma maior participacdo das partes
interessadas. Foram observadas 219 citacdes relacionadas aos stakeholders
inseridos no ambiente da organizagao, correspondendo a 52% do total codificado,
analisando as respostas dadas pelos especialistas de forma global, reforca que
sdo estes os grandes responsaveis pelo alcance da sustentabilidade, seguido
pelos stakeholders inseridos no ambiente externo (43%), no entanto apesar da
pouca influéncia, os fornecedores e acionistas também tem sua contribuicdo. A
tabulacdo destes dados pode ser observada no Quadro 5.18 que tras o
agrupamento das respostas, e nas Figura 5.27 e Figura 5.28, que apresenta a
distribuicao dos stakeholders no mapa tipico e a participacdo em percentual dos
stakeholders dentro dos ambientes.
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é:?:;r:; Stakeholder Numero de Vezes

Governo 27

Grupos de Interesse 82

Clientes / Consumidores 49

Ambiente Externo (179) Comunidades Locais 17
Concorrentes 4

Ambientalistas -

Meios de Comunicagao -

Ambiente da Tarefa Acionistas 3
(22) Fornecedor 19

_ o Empresa 142
Ambiente (dza1 ;))rganlzagao Proprietarios o5
Funcionarios 52

Quadro 5.18 - Stakeholders citados nas respostas dos especialistas

Fornecedores
19

Clientes /
Consumidores
49

/

Comunidades
locais
17

Ambientalistas

Empresa

Meios de 142

Proprietarios
Comunicagdo

25

Funcionarios
52

e

Concorrentes ernnal
a Interesse
82

Figura 5.27 - Mapa de Stakeholder com o nimero total de citagdes
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Participacao dos Stakeholders nas
respostas dadas ao questionario

Ambiente da Ambiente

Organizacdo Externo
52% 43%

Ambiente da
Tarefa
5%

Figura 5.28 - Participacdo dos Stakeholders nas respostas dadas ao questionario

Para identificar os stakeholders segundo Chevalier (2008) é necessario
definir a acdo ou o propédsito tdo claramente quanto possivel, e, 0 método a ser
utilizado depende das necessidades e pode ser modificado. O propésito desta
identificacdo se da pela importancia e participacdo que os mesmos tém na
sustentabilidade no setor em estudo. Para este trabalho os stakeholders foram
identificados a partir da analise das respostas dadas pelos especialistas que
participaram da entrevista. Chevalier (2008) apresenta o “rainbow diagram’, como
uma técnica para visualizar as diferencas entre os stakeholders que podem afetar
uma situacdo e o0s que podem ser afetados por isto. Para localizar os
stakeholders dentro deste diagrama foram analisados os trechos codificados das
respostas dadas pelos especialistas entrevistados, onde estes se encontravam
aliado a experiéncia das analisadoras (a pesquisadora, um especialista parte
integrante das entrevistas e um especialista externo), quanto a influéncia dos
mesmos. As organizagdes, segundo Stoner e Freeman (1985), sdo influenciadas
pelos stakeholders internos e externos, e como estes stakeholders possuem
grande potencial de influéncia no ambiente e na estrutura das organizagdes,
verifica-se que a analise dos stakeholders pode ajudar a compreender 0 ambiente
e, assim, ter visdo global da industria em questdo. Com isto, é possivel verificar
acoes que podem ou devem ser realizadas a fim de criar subsidios para o alcance
dos objetivos. A Figura 5.29, apresenta os stakeholders identificados nas falas
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dos especialistas, sua influéncia para com a sustentabilidade dentro de empresas
da construcao civil e a afetacdo dos mesmos a partir de ag¢des voltadas para a
sustentabilidade.

Influéncia
Moderada

Grupos de Interesse

Alta Baixa
Influéncia : x\% Influéncia
Pouco Afetado Muito
Afetado Moderadamente Afetado

Figura 5.29 - Relagéo dos diferentes Stakeholders na sustentabilidade dentro da
construcao civil

5.4 ANALISE DAS RESPOSTAS DADAS PELOS ESPECIALISTAS AS
QUESTOES?”

A partir da andlise dos GAPS, decidiu-se fazer analise de questdo a
questdo, de modo a verificar além da incidéncia dos fatores (apresentado no
Quadro 5.1819 ), também a relagcdo destes com os tipos de impactos e o
conteudo das respostas dadas pelos especialistas entrevistados.



Dimenséo / Fator

Sustentabilidade Econdmica
Resultado da organizagéo faturamento
Produgéo e produtividade

Faolha de pagamento

tldo-de-obra

Mercado

Tributos

Financeiro

Irvestimento

Exportacao

Gerenciamento de produto e processo
Participacao na produgdo nacional
Recursos renovaveis e consumao
“alor econdmico direto gerado e distribuida
Cddigo de conduta da organizagéo
Gestdo

Gerenciamento de riscos e criges
Gerenciamento de residuos

Sustentahilidade Social

Politicas de responsabilidade social
Palitica de sadde e seguranga

Puoliticas de recursos humanos
Desenvalvimento do capital humana
Desenvolvimento hurmano

Saneamento basico

Aspectos legais, valores sociais e éticos

Relacionamento com Clientes e
Formecedores

Sustentabilidade Ambiental
Responsahbilidade e legislagao

Consumo de substancias destruidoras da
camada de ozdnio

Clualidade do ar
Consumo de energia
Reaproveitamento & reciclagem

Biodiversidade, biotecnologia,
ecossistemas e espécies

Habitats protegidos ou restaurados
Populagao residente em areas costeiras
Produgédo de pescado

Cluantidade e gualidade da agua
Acesso ao saneamento basico, coleta e
disposigao do lixo

Uso sustentdvel de recursos naturais
Turismo sustentavel

Mitigagéo dos impactos

Melharia de produtos e servigos

Uso da terra

Quadro 5.19 - Incidéncia dos fatores nas respostas dadas pelos especialistas
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Total

256
13
13

14
14

10

a1
29

31
45

96
29

10
12

26

142
22

o o o o

iy
]

23

43
15
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Dimenséo / Fator a1 az Q3 o4 Q5 Q6 a7 Qb Total
Sustentabilidade Institucional 9 10 30 17 a0 35 18 a6 228
Estratégias de desenvolvimento sustentavel 5 B 1B 7 11 11 2 17 75
Etica Organizacional 1 10 5 12 13 7 10 58
Acesso 3 infarmacgéo 1 4 1 5 11
Participacao piblica 2 1 4 2 11 5 B 8 39
Investimento mdblica 1 7 2 1 5 16
Ciéncia e tecnologia 1 2 2 9 3 1 11 29
Sustentabilidade de Desenvolvimento e

Comprometimento 2 12 16 9 30 18 6 27 120
Gestdo Organizacional 1 2 3 2 B = 1 3 23
Politica e Walores 1 4 B 4 B 5 4 8 38
Gerenciamento da Sustentabilidade 3 4 &) 4 1 B 26
Treinamento 4 3 4 11
Cantrole 3 3 3 5 1 5 22
Sustentabilidade Cultural 6 3 35 38 72 45 23 64 314
Incentiva a criatividade e a lideranga 2 1 2 5 4 1 3 18
Geragdo de cultura organizacional 1 3 7 8 8 7 4 14 o4
Adequagdo das comunicagdes internas e

externas 1 2 4 2 9
Cornprometimento da arganizagio 2 7 g 7 19 7 B 12 65
Awvaliagdo de fornecedores e do mercada 5 4 3 4 2 1 g 27
Melhoria continua 2 1 3 B 1 1 1 15
Pratica do exercicio da cidadania

organizacianal 2 3 3 3 7 4 B 28
Existéncia de cddigo de conduta

organizacional 1 B 4 7 14 53 5 11 o4
Aprendizagem organizacional 2 4 3 7 5 1 4 2B
Iragem da organizagio 1 3 2 4 2 3 15
Incidéncia Total dos Fatores 90 112 150 114 267 143 70 2595 1156

Quadro 5.19 - Incidéncia dos fatores nas respostas dadas pelos especialistas
(continuagao)

Um ponto importante a ser entendido sdo o0s impactos que geram
alteragbes em cada dimenséo da sustentabilidade, verificando quais os fatores de
sustentabilidade aparecem nas respostas dos especialistas. Para proceder a
andlise o primeiro passo foi extrair das respostas todos os trechos codificados
relacionados a cada dimensao da sustentabilidade (econémica, ambiental, social,
institucional, de desenvolvimento e comprometimento e cultural), destes trechos
selecionou-se as citagdes referentes ao tipo de impacto (ambiental, econdmico,
social, politico-institucional, estratégico e de capacitacdo) dentro da questédo
analisada, conforme apresentado na Figura 5.10. Isto foi realizado para as seis
dimensdes de sustentabilidade e dentro de cada uma os seis tipos de impactos
tratados neste trabalho, verificando a sua influéncia em cada dimensdo da

sustentabilidade.
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5.4.1 Andlise da Questao 1 “No seu ponto de vista o que é
sustentabilidade?”

As acbes causadas sobre o ambiente geram um impacto que altera o
equilibrio nas dimensdes da sustentabilidade. Através da andlise das respostas
dos especialistas foram observadas 45 entradas para os fatores, sendo que
aproximadamente 29% estdo diretamente relacionadas com a sustentabilidade
ambiental, 20% com a sustentabilidade institucional, 18% com a sustentabilidade
econbmica, 16% com a social, 13% com a cultural e pouco mais de 4%
relacionados com a sustentabilidade de desenvolvimento e comprometimento,

conforme apresentado na Figura 5.30.

Incidéncia dos fatores nas dimensoes da
sustentabilidade

Sustentabilidade ce
Desenvalvimentoe
Comprometimento
4,44%

Sustentzbilidade
Institucional
20,00%

Sustentabilidade
Ambienta
28,89%

Sustentabllidade
Cultural
13,33%

Sustentakilicade
Econémica
17,78%

Sustentabilidade
Social
15,56%

Figura 5.30 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de Sustentabilidade a partir da
visdo dos especialistas “Q1”

Dos trechos codificados das respostas da questdo 1, tem-se 32 entradas
para os fatores onde é possivel relacionar com impactos ambientais e 13 entradas
para os fatores relacionadas com impactos sociais, como pode ser observado no
Quadro 5.20. No entanto, ndo foi possivel fazer relagdo com os demais tipos de
impactos.

Os trechos codificados relacionados com impactos ambientais podem ser
resumido em preservagcao do planeta, através da utilizacdo de materiais
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sustentaveis com reducdo e racionalizagdo no uso dos recursos naturais,
buscando ainda uma melhoria da qualidade do ambiente construido. Além de um
crescimento ordenado, de forma equilibrada sem prejuizo para os envolvidos,
garantindo um meio ambiente com qualidade para essa e para as futuras
geracgdes, lembrando que a acao de um individuo gera impacto para o todo.

Impacto
Impacto Impacto  Impacto Politica Impacto Impacto

Ambiental Economico Social Institucional Capacitacdo Estratégico

Dimensdo / Fator Total

Sustentabilidade Econdmica 0 0 0 0 0
Produgdo e produtividade
Gerenciamento de produto e processo
Recursos renowdveis e consumo
Gestdo

Sustentabilidade Social

Faoliticas de responsabilidade social

Desenvalvimento hurmano 3

P = = b — O
R ) b m = = k) — 0D

—_
—_

Aspectos legais, valores sociais e éticos
Sustentabilidade Ambiental

Consurno de energia

Reaproveitamento e reciclagem
Cluantidade e gualidade da dgua

Uso sustentavel de recursos naturais

-
[
=
-
=
=
=
-
[5%)

Mitigagdo dos impactos

helharia de produtos e servigos
Sustentahilidade Institucional
Estratégias de desenvalvimento sustentavel
Etica Organizacional

Acesso 3 informacio

— = b oml = R — b —

Participagao pdblica 1
Ciéncia e tecnologia 1
Sustentabilidade de Desenvolvimento e
Comprometimento 0 0

—_
T o STRILT = T T - T O TRy N g

Gestdo Organizacional

Faolitica e Yalores

Sustentabilidade Cultural 2 0
Geragdo de cultura organizacional

Comprometimento da organizagdo

Melhoria continua 2

Existéncia de codigo de conduta

organizacional 1 1
Incidéncia Total dos Fatores 32 0 13 0 0 0 45

Pl = e = =3 e
=
=
=
b
R = T = =

a

Quadro 5.20 - Incidéncia dos fatores nas dimensées de sustentabilidade e a relagdo com
os impactos “Q1”

As respostas dos especialistas referentes aos impactos sociais podem ser
traduzidas como “um crescimento mas que nao torne desordenado o crescimento
da cidade, que a cidade cresca porém de forma equiliborada que nem o poder
publico nem o povo sejam prejudicados, de forma a conciliar o desenvolvimento

social, econdmico e ambiental garantindo essa e as futuras geragdes”.
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5.4.2 Analise da Questao 2 “No seu ponto de vista, o que vocé entende por
sustentabilidade em empresas da construcao civil?”

As acgbes causadas sobre o ambiente geram um impacto que altera o
equilibrio nas dimensdes da sustentabilidade. Através da andlise das respostas
dos especialistas observou-se 112 entradas para os fatores e pode ser observado
através da Figura 5.31 que estes impactos gerados encontram-se divididos entre
as seis dimensdes da sustentabilidade. Prevalecendo nas respostas os impactos
relacionados a sustentabilidade cultural, seguida dos relacionados a econémica e
da ambiental, ao passo que os impactos relacionados as dimensdes de
desenvolvimento e comprometimento, institucional e social foram citados em
menor grau.

Influéncia dos fatores nas dimensoes da
Sustentabilidade de sustentabilidade

Desenvolvimentoe Sustentahilicade
Comprometimento
10,71%

Ambiental
21,43%

Sustentabilidade
Institucional
8,93%

ustentabilidade
Econdmica
24,11%

Sustentabilidade
Cultural
27,68%

Figura 5.31 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de Sustentabilidade a partir da
visdo dos especialistas “Q2”

Apoés a verificagdo da incidéncia dos fatores em cada dimensao, partiu-se
para a analise dos impactos gerados em cada dimensdo da sustentabilidade.
Nesta analise, através das respostas dadas a esta questao, foram observadas 84
entradas para os fatores relacionados com os impactos ambientais, 17 com os

impactos sociais, 10 entradas relacionadas com os impactos econémicos e 1 com
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0s impactos politico-institucionais. Em nenhuma resposta foi explicitado algo que
se relaciona com os impactos de capacitagcdo e estratégicos, como pode ser

observado através do Quadro 5.21.

Impacto
Impacto Impacto  Impacto Politico Impacto Impacto

Ambiental Econémico Social Institucional Capacitagao Estratégico

Dimensédo / Fator Total

Sustentabilidade Econdmica 19 6 2 0 0 0
Produgdo e produtividade 2

Folha de pagamento 1

Mao-de-obra 1 1

Tributos 1

Investimento 1

Gerenciamento de produto e processo
Recursos renovaveis e consumo
Cddigo de conduta da organizagéo
Gestéo

Gerenciamento de residuos
Sustentabilidade Social

Foliticas de responsabilidade social
Desenvalvimento humano &

Saneamento basico 2

Sustentabilidade Ambiental 17 4 2 1 0 0
Responsabilidade & legislagdo
Consumo de energia
Cluantidade e gualidade da dgua

— 3 = L = ]
o,

Uso sustentdvel de recursos naturais
Mitigagdo dos impactos
helharia de produtos e servigos
Sustentahilidade Institucional 10
Estratégias de desenvalvimento sustentavel B
Participagio pablica 1
Investimento Pdblico 1
2

= = = M
o= =2 m 2o m o W w0 = s s e = = = Y

Ciéncia e tecnologia
Sustentabilidade de Desenvolvimento e

Comprometimento 10 0 2 0 0 0 12
Gestdo Organizacional 2 2
Puolitica e Yalores 3 1 4
Gerenciamento da Sustentabilidade 8 8
Caontrole 2 1 3
Sustentahilidade Cultural 25 0 6 0 0 0 "R
Incentiva a criatividade e a lideranga 2 2
Geragdo de cultura organizacional 3 2 5
Comprometimento da organizagdo & 2 7
Awaliagdo de fornecedores e do mercado 5 5
belhoria continua 1 1

Pratica do exercicio da cidadania
organizacional 1 1 2
Existéncia de codigo de conduta

organizacional 5 1 B
Aprendizagem arganizacional 2 2
Imagem da organizagdo 1 1
Incidéncia Total dos Fatores B84 10 17 1 1] 1] 112

a

Quadro 5.21 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de sustentabilidade e a relagdo com
os impactos “Q2”
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Através das respostas analisadas foi possivel observar que para o0s
especialistas € importante trabalhar com economia de recursos, através de uso
racional e otimizado, buscando uma maior eficiéncia entrelagada com menos
desperdicio e diminuicdo da geracao de residuos, partindo de projetos que
otimizem o0 uso e consumo dos recursos naturais, garantindo a preservacao do
meio ambiente, de forma a minimizar, prever e antecipar cenarios. A preocupacao
dos especialistas recai também na selecdo de materiais e processos e na
aquisicao de fornecedores que pagam seus impostos e sua mao-de-obra. A boa
aplicacao e racionalizacao dos materiais desde a construcao até o uso contribui
para o objetivo fim da empresa é a geragéo de lucro.

Quando se observa as respostas dos especialistas quanto aos impactos
ambientais verifica-se que é dado um enfoque na reducéo de tempo de execucao
de obra sem prejuizo ao entorno, garantindo uma qualidade ambiental na
construcdo, com uso de materiais de qualidade de forma a minimizar os residuos,
garantindo o reuso e a reciclagem, e da auto-suficiéncia das edificacoes,
otimizando o uso de fontes energéticas.

Em referéncia aos impactos sociais as respostas recaem sobre o consumo
de energia e responsabilidade e legislacdo, onde os especialistas demonstram
preocupacao com relacionamentos futuros, de forma a manter um equilibrio do
sistema, uma vez que a construcao civil nAo mexe apenas com a construcao de
uma area fisica, mas afeta todo um entorno. Isto é possivel verificar através do
seqguinte trecho codificado “possibilitar socialmente o emprego e garantindo o
emprego das comunidades circunvizinhas, até para que se possa melhora o IDH
da regidao, melhorando o padréao de vida das comunidades”.

Os impactos politico-institucionais foram citados em apenas uma resposta
e foi tabulado como responsabilidade e legislacdo, uma vez que as respostas
encontram-se voltadas para desenvolvimento de estudos exigidos por érgaos

ambientais.
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5.4.3 Analise da Questao 3 “Quais sdo as caracteristicas de uma empresa
da construcao para ser considerada sustentavel?”

Através da andlise das respostas dos especialistas nas respostas a
questao 3 foram observadas 150 entradas para os fatores, sendo que em torno de
23% estao diretamente relacionadas com a sustentabilidade cultural, 22% com a
sustentabilidade ambiental, 21% com a sustentabilidade econémica, 20% com a
institucional, 11% com a sustentabilidade de desenvolvimento e comprometimento
e préximo de 3% relacionados com a sustentabilidade social, conforme

apresentado na Figura 5.32.

Influéncia dos fatores nas dimensoes da
sustentabilidade

Sustentehilidade
Economica
21,353%

Sustentzbil dade
Cultural
23,33%

Sustentabilidade
Social
2,67%

Sustentabilidaded
Desenvolvimento e
Comorometimento

10,67%
? Sustentabilidade

Institucional
20,00%

Sustentabilidace
Ambiertal
22,00%

Figura 5.32 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de Sustentabilidade a partir da
visdo dos especialistas “Q3”

Ao analisar as respostas dadas a questdao 3, foram observadas 73
entradas para os fatores relacionadas com os impactos ambientais, 34
relacionadas com os impactos sociais, 19 entradas para os fatores relacionadas
com os impactos de capacitagcdo, 18 com os impactos econémicos 1 relacionada
com os impactos estratégicos, ndao foram localizados trechos em que houvesse
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relacdo com os impactos politico-institucionais. Esses dados podem ser
observados no quadro 5.22.

Impacto

Dimensao / Fator Imp_actn Imp:ac‘t_u Impa_c‘tu Politico Imp?ctn" Imp?c‘t_u Total
Ambiental Econdmico Social Institucional Capacitagdo Estratégico
Sustentabilidade Econdmica 13 b 9 1} 4 0 32
Resultado da organizagio faturamento 1 1
Produgdo e produtividade 1 1
h&o-de-obra 1 1 2
MWercado 2 1 1 4
Gerenciamento de produto e processo 3 3 1 7
Participagdo na produgdn nacional 1 1
Recursos renovaveis e consurmo 2 2
Cddigo de conduta da organizagio 1 1 2 4
Gestao 1 2 3 2 g
Gerenciamento de residuos 2 2
Sustentahilidade Social 1 0 2 I} 1 0 |
Puoliticas de responsabilidade social 1 1 2
Deservalvirento humano 1 1
Saneamento basico 1 1
Sustentahilidade Ambiental 24 1 4 I} 3 1 " 13
Responsabilidade e legislagéo B 1 7
Consumo de energia 1 1
Reaproveitamento e reciclagem 1 1
Cuantidade e qualidade da agua 3 3

Acesso a0 saneamento basico, coleta e
disposigdo do lixo
Uso sustentavel de recursos naturais

m ra
a1k

Mitigagao dos impactos B 1 2 1 10
Melhoria de produtos e servigos 2 2 4
Sustentabilidade Institucional 11 5 10 0 4 0 T30
Estratégias de desenvolvimento sustentavel 5 3 7 1 16
Etica Organizacional 4 2 2 2 10
Participagdo pdblica 2 1 1 4
Sustentabilidade de Desenvolvimento e i
Comprometimento 10 2 3 0 1 0 16
Gestado QOrganizacional 1 1 1 3
Puolitica e Yalores 4 2 53
Gerenciarmento da Sustentabilidade 3 1 4
Controle 2 1 3
Sustentabilidade Cultural 19 4 6 0 6 0 .
Incentiva a criatividade e a lideranga 1 1
Geragdo de cultura organizacional 4 1 1 1 7
Adequagdo das comunicagdes internas e

externas 1 1
Cormprarnetimento da organizagao 4 2 1 1 g
Awaliagdo de fornecedores e do mercado 2 1 1 4
Pratica do exercicio da cidadania

organizacional 2 1 3
Existéncia de cadigo de conduta

organizacional 2 1 1 4
Aprendizagem organizacional 1 1 1 1 4
Imagem da organizagdo 2 1 3
Incidéncia Total dos Fatores i ] 18 34 1] 19 1 150

Quadro 5.22 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de sustentabilidade e a relagdo com
os impactos “Q3”
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As respostas dos especialistas onde foi possivel relacionar com o0s
impactos ambientais se resume na necesidade da preservagdao do meio ambiente
através da aquisicdo consciente dos materiais a serem utilizados, com uma
preocupacao voltada a mao de obra empregada, ao destino final do residuo com
o intuito de minimizar os impactos, sem esquecer das solugcées possiveis na
busca da economia de agua, energia e demais recursos. Também foi identificado
a falta de consciéncia ambiental dentro da construcdo civil, sem o devido
tratamento e disposicao dos residuos.

A analise dos impactos sociais apresentou a preocupagdo dos
especialistas em relacdo a necessidade de se fazer um planejamento desde a
concepcao do produto até a sua ocupacado. Dentro dessa visdo observa-se a
importancia em edificar uma obra atendendo as necessidades a que ela se
propde e dentro de um padrao aceitavel pela comunidade conciliando os aspectos
sociais, econdmicos e ambientais, dentro de uma agéo responsavel. Também foi
verificado a preocupacdo dos especialistas em relagdo a capacidade que as
empresas tem em lidar com os multiplos aspectos, visbes ou intervenientes na
sua realidade e isso é que vai dizer o quanto a organizacao pode ser sustentavel.

Os impactos econbmicos identificados nas respostas dos especialistas
dadas a essa questdo estdo relacionados com a continuidade da organizacéo,
através da confianca dos clientes e trabalhadores e isto esta relacionado com o
extremo que € a faléncia das empresas, que é possivel verificar através do trecho

codificado “...que pode fazer ela fechar, que pode fazer os clientes dela ndo
quererem mais comprar dela, que pode fazer os trabalhadores dela ndo quererem
mais trabalhar nela’. E possivel observar através das respostas a priorizagao das
acOes para que a empresa seja mais ou menos sustentavel e entdo poder
alcangar uma equacao de equilibrio o retorno financeiro. Finalmente, na visédo dos
especialistas os impactos econémicos tratam da visdo de tudo que influencia na
sustentabilidade da empresa e a integracdo dos fatores de modo a haver uma
priorizacao das acgoes.

Os impactos de capacitacao foram identificados através das respostas dos
especialistas relacionadas a qualidade do produto e ao respeito e dependéncia de
técnicas ainda muito caras e com isso encarecendo o produto. As respostas

também apresentam a necessidade de estudar estratégias para se fixar no
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mercado verificando as melhores técnicas para a execucdo da obra, sem
esquecer que parte da pessoa em ser responsavel. E com isso trabalhar na
capacitagao de profissionais na busca pelo conhecimento e pelas técnicas que
melhor se adaptam a realidade das empresas com o objetivo de ndo onerar o
produto final.

Quando analisou-se as respostas sob o ponto de vista da relagdo dos
impactos estratégicos foi observado que as respostas recaem na “analise do
ambiente externo de uma maneira bastante criteriosa’ servindo de entrada para o

fator de responsabilidade e legislacéo.

5.4.4 Analise da Questao 4 “Quais sdo os fatores gerenciais abordados
atualmente em empresas da construgao civil?”

Os fatores gerenciais abordados atualmente para a sustentabilidade na
construcdo civil, também causam impactos que geram alteragbes em cada
dimensao da sustentabilidade. A participacdo das 114 entradas para os fatores
relacionando os impactos em cada dimensdo da sustentabilidade pode ser
observada na Figura 5.33.

Influéncia dos fatores nas dimensoes da

Sustentabilidade de sustentabilidade
Desenvolvimento e

Comprometimerto
7,89%

Sustentabilidade
Ambiental
18,42%
Sustentzbil dade
Economica
20,18%

Sustentabilidade
nstitucional
14,91%

Sustentabilidade ustentabilidade
Cultural Social
33,33% 5,26%

Figura 5.33 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de Sustentabilidade a partir da
visdo dos especialistas “Q4”
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E possivel verificar que estes impactos gerados encontram-se divididos
entre as seis dimensdes da sustentabilidade. Prevalecendo nas respostas os
impactos relacionados a sustentabilidade cultural, seguida dos relacionados a
econdmica, ambiental e institucional, ao passo que os impactos relacionados as
dimensdes de desenvolvimento e comprometimento e social foram citados em
menor grau.

Através das respostas dadas a esta questdo, foram observadas 65
entradas para os fatores relacionados com os impactos sociais, 24 entradas
relacionadas com os impactos econémicos, 16 com os impactos politico-
institucionais e 9 entradas para os fatores relacionados com os impactos
ambientais. Em nenhuma resposta foi explicitado algo que se relaciona com os
impactos de capacitacao e estratégicos, como pode ser observado através do
Quadro 5.23.

A partir da analise das respostas dadas pelos especialistas foi observado
que os trechos codificados que apresentam relacdo com os impactos sociais se
referem aos beneficios que podem ser devolvidos aos funcionarios através da
reciclagem, e o que terd que ser devolvido a sociedade para minimizar os
impactos causados com a atividade. Nota-se, portanto que ao se fazer uma
construgdo sustentavel a certificacdo é consequéncia, isto quer dizer que, se
realmente existir o comprometimento a empresa vai trabalhar para o alcance da
sustentabilidade por principio e nao para provar algo para alguém.

Os trechos codificados onde é possivel verificar os impactos econémicos
pode ser traduzido basicamente em gestao trabalhando com diminuicdo de
custos, reducédo de perdas, aumento de produtividade e programa de gestao de
residuos.

Os trechos codificados relacionados com os impactos politico-institucionais
relacionam-se diretamente com a parte legal do neg6cio, com 0s responsaveis
pela elaboracdo de leis, multas, planos diretores, zoneabilidade, ourtoga, através
de uma visao sistémica do processo

As respostas dadas pelos especialistas onde € possivel relacionar com
impactos ambientais se resume em “utilizacdo de aguas de chuva para lavar
garagens, molhar jardins, o uso de sensores de presencga, pecas sanitarias de
baixa vazao, medidores individuais de agua”.
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Impacto
Impacto Impacte  Impacto Politico Impacto Impacto

Ambiental Econdmico Social Institucional Capacitacdo Estratégico

Dimensao / Fator Total

Sustentabilidade Econdmica 2 5 1" 5 0 1}
Resultado da organizagéo faturamenta 1
Produgdo e produtividade 1

hercado 1

Tributos

Gerenciamento de produto e processo 1 1 1
Recursos renovaveis e consumo 1

[
[5T)

U

Cddigo de conduta da organizagéo

Gestdo 1
Gerenciamento de residuos 1
Sustentabilidade Social 1} 1}
Faoliticas de responsabilidade social

Deservalvirmento do capital humana

Saneamento basico 1

= b ke = ke
M
=
=
E T T - N T o B & B N T =S o I

Aspectos legais, valores sociais e éticos 1
Relacionamento com Clientes e
Fornecedores

Sustentabilidade Ambiental 7 [ 4 4 0 1}
Responsabilidade e legislagéo 3

Consumo de energia
Reaproveitamento e reciclagern
Quantidade e gualidade da dgua

lso sustentavel de recursos naturais

[ S S R
—

Mitigacdo dos impactos

Sustentahilidade Institucional 1]
Estratégias de desenvolvimento sustentavel

Etica Organizacional

— R &N LD
-
Y]
=
=
=
L]

bl = k= (h

Acesso a informagéo

Participagdo plblica

Ciéncia e tecnologia 2
Sustentahilidade de Desenvolvimento e
Comprometimento 1} 1}
Palitica e Walores

[N]
MM—*mw:mnmm—xmg_x

Gerenciamento da Sustentabilidade

[ W R S T ]

Controle

Sustentahilidade Cultural 0 8
Incentivo a criatividade e a lideranga
Geragdo de cultura arganizacional
Comprometimento da organizagdo
Awaliagdo de fornecedores e do mercado
Melhoria continua

Pratica do exercicio da cidadania
organizacional 3
Existéncia de cidigo de conduta

organizacional 1
Aprendizagem organizacional 1
Imagern da organizagdo

Incidéncia Total dos Fatores 9 24 65 16 0 1] 1

b oo IR
wn
=
=)
-
LW~ 00 b B R B 6B

R = = b
(%)

b = (T
—

7
3
2
1

4

Quadro 5.23 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de sustentabilidade e a relagdo com
os impactos “Q4”

Observa-se, portanto, que os especialistas tém uma visdo muito mais
voltada para as acdes que vao gerar impactos ambientais mesmo, pois até nos
trechos onde é possivel lincar com outros tipos de impactos verifica-se que

sempre ha uma ligacdo com os ambientais.
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5.4.5 Andlise da Questao 5 “Na sua percepcdao que outros fatores
gerenciais deveriam ser considerados para a sustentabilidade em empresas
da construcdao civil?”

Os fatores gerenciais que deveriam ser considerados para a
sustentabilidade em empresas da construgao civil, também causam impactos que
geram alteracdes em cada dimensao da sustentabilidade. E possivel verificar que
estes impactos gerados encontram-se divididos entre as seis dimensbes da
sustentabilidade. Prevalecendo nas respostas dos especialistas os impactos
relacionados a sustentabilidade cultural, seguida dos relacionados a econémica,
institucional e de desenvolvimento e comprometimento, ao passo que os impactos
relacionados as dimensdes ambiental e social foram identificados em menos de

10% dos trechos codificados, como pode ser observado na Figura 5.34.

Influéncia dos fatores nas dimensoes da
sustentabilidade

Sustentahilidade
Cultural
26,97%

Sustentabilidace
Econémica
26,87%

Sustentabilicad@de Sustentahbilidade
Cesenvolvimento e Social
Comprometimento 8,24%
11,24% Sustentahilidade Sustentabilidade
Institucional Ambiental

18,73% 7,87%

Figura 5.34 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de Sustentabilidade a partir da
visdo dos especialistas “Q5”

A partir das respostas dadas a esta questdo, foram observadas 89
entradas para os fatores relacionados com os impactos politico-institucionais, 71

entradas relacionadas com os impactos econémicos, 38 com os impactos sociais.
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Dimensao / Fator Imp.actu Imp?ch Impa.ctu II;r:JFI]iati[::tuu Imp?.:c‘tun Impa'ct.u Total
Ambiental Econémico Social s Capacitacao Estratégico
Institucional
Sustentabilidade Econdmica 11 19 9 23 6 4 72
Resultado da organizagdo faturarmento 2 1 1 1 5
Produgdo e produtividade 1 1 2
hdo-de-obra 5 5
Mercadao 1 2 3
Tributos 1 2 3
Financeiro 3 2 5
Investirmenta 1 1 2
Gerenciamento de produto e processo 4 5 1 5 2 1 18
Recursos renoviveis e consumo 3 1 4
Cddigo de conduta da organizagdo 1 1 5 7
Gestio 2 5 1 B 2 1 17
Gerenciamento de residuos 1 1
Sustentabilidade Social 0 3 8 6 2 3 22
Faoliticas de responsabilidade social 1 1 3 1 1 7
Faolitica de sadde e seguranga 2 2
Faoliticas de recursos humanos 2 2
Desenvalvimento do capital humano 2 1 3
Desenvalvimento humano 1 1
Aspectos legais, valores sociais e éticos 1 3 1 1 5
Relacionamento com Clientes e
Fornecedores 1 1
Sustentabilidade Ambiental 6 1 1 9 2 2 21
Responsabilidade e legislagio 3 1 4
Consumo de energia 2 1 3
Cluantidade e gualidade da dgua 2 2
Uso sustentdvel de recursos naturais 2 1 3
Mitigagdo dos impactos 2 1 3 1 7
helharia de produtos e semvigos 1 1 2
Sustentahilidade Institucional 5 13 7 18 3 4 a0
Estratégias de desenvalvimento sustentavel 1 1 2 B 1 1
Etica Organizacional 1 3 4 2 1 1 12
Participagao pdblica 3 1 B 1 11
Investimento Plblico 1 2 3 1 7
Ciéncia e tecnologia 2 4 1 2 9
Sustentabilidade de Desenvolvimento e
Comprometimento 0 10 6 7 3 4 30
Gestdo Organizacional 1 4 1 B
Faolitica e Yalores 2 1 1 1 1 B
Gerenciamento da Sustentabilidade 4 2 1 1 g
Treinamento 2 1 1 4
Controle 3 1 1 1 B
Sustentahilidade Cultural 3 25 7 26 4 7 72
Incentiva a criatividade e a lideranga 1 1 1 2 &
Geragdo de cultura organizacional 3 1 3 1 g
Adequacio das comunicagdes internas e
externas 1 1 2
Comprometimento da organizagdo 4 3 9 1 2 19
Avaliagdo de fornecedores e do mercado 2 1 1 4
helharia continua 1 3 1 1 B
Pratica do exercicio da cidadania
organizacional 1 1 1 3
Existéncia de codigo de conduta
organizacional 3 2 g 1 14
Aprendizagem arganizacional 1 & 1 7
Imagern da organizagdo 2 1 1 4
Incidéncia Total dos Fatores 23 1 36 9 20 24 267

Quadro 5.24 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de sustentabilidade e a relagdo com
os impactos “Q5”
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Também foram identificadas 25 entradas para os fatores relacionados com
0os impactos ambientais, 24 entradas para os fatores relacionados com os
impactos estratégicos e 20 relacionados aos impactos de capacitacdo, como pode
ser observado através do Quadro 5.24.

Quando os especialistas se reportavam aos impactos politico-institucionais
a preocupagao concentra-se nas questdoes de politica nacional, de liberagdo de
verbas para a construcdo, do papel politico das empresas que estas nao
assumem. Também existe a preocupagdo com o cumprimento das leis e normas,
com a incidéncia de impostos e com os financiamentos disponiveis. Os
especialistas também citam a necessidade dos empresarios terem seus
representantes inseridos no ambiente em que se discutem essas leis e normas.

Os impactos econémicos na visdo dos especialistas se volta para a
necessidade de uma maior versatilidade financeira nas questdes de
financiamento por parte das empresas, e que estas deveriam trabalhar com mais
eficiéncia dentro do processo. E com isso buscar uma melhoria no processo, nos
custos e na reducdo de perdas, bem como um bom relacionamento com
fornecedores, e com isso obter um melhor desempenho econémico, visto que
existe uma grande deficiéncia dentro do processo produtivo.

Os trechos codificados que apresentavam relagdo com os impactos
sociais relacionam-se com o fator de melhoria de produtos e servicos através da
identificacdo das necessidades e caréncias da comunidade como um todo através
da busca da satisfacdo do cliente. Os especialistas ainda destacam a geracao de
empregos com melhoria da populacao trabalhadora e da mao-de-obra, a questdes
de saude e seguranca ocupacional e ao nao prejuizo ao meio ambiente.

As respostas dadas pelos especialistas onde foi possivel verificar a relagao
com os impactos ambientais pode ser observada a preocupacao como a pesquisa
de novos materiais, de novos métodos de conservacdo e o aproveitamento de
novos tipos de energia tanto no ambiente construido como no processo
construtivo buscando a melhoria do produto final.

Os impactos estratégicos resumem-se no fortalecimento da marca da

empresa e 0 investimento em pesquisa e em pesquisadores. Outro ponto a
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destacar é a falta de investimento por parte da construc¢ao civil para uma melhoria
do processo tecnoldgico e na pesquisa.

As respostas relacionadas com os impactos de capacitacdo podem ser
traduzidas na preocupacédo em instalar novas tecnologias e a aceitacdo disso no
mercado, a venda em si do produto final. Também foi observado nas respostas
dadas pelos especialistas a preocupacdo com a falta de
qualificagdo/conhecimento e isto fica claro quando observa-se nas respostas as
falas “ndo adianta nos querermos instalar novas tecnologias se a gente ndo vai
conseguir vender” e “entdo a parte gerencial € dos seus parceiros, da sua rede

gue vocé tem que montar, ela tem que ter uma qualificagédo”.

5.4.6 Analise da Questao 6 “Hoje, quem sao os responsaveis pelo alcance
da sustentabilidade em empresas da construcao civil?”

A partir da andlise das respostas dadas a questao 6, foi possivel identificar
que o0s responsaveis pelo alcance da sustentabilidade na opinido dos
entrevistados é a prépria empresa, principalmente na pessoa dos diretores,
depois dos profissionais e 0s responsaveis pelos canteiros de obras. A
participacdo das dimensdes nas respostas da questdo 6, pode ser observada na
Figura 5.35, onde verifica-se que as dimensbes cultural a institucional da
sustentabilidade sao as que apresentam maior relevancia.

Através das respostas dadas a esta questdo, foram observadas 112
entradas para os fatores relacionados com os impactos de capacitacdo, 24
entradas relacionadas com os impactos econdmicos, 4 com os impactos politico-
institucionais e 3 entradas para os fatores relacionados com os impactos
ambientais. Em nenhuma resposta foi explicitado algo que se relaciona com os
impactos sociais e estratégicos, como pode ser observado através do Quadro
5.25.

Ao analisar as respostas sob o ponto de vista dos impactos de capacitagao
percebe-se a necessidade de novas tecnologias sustentaveis, no compromisso

que todos os envolvidos devem assumir, e na capacitacao/treinamento que 0s
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envolvidos devem ter para que possam absorver a importancia e a necessidade
da sustentabilidade e partir de entdo vender a idéia ao cliente e a comunidade.
Também foi observada a preocupagao por parte dos entrevistados em capacitar
os funcionarios, repassando informacdes e interagindo com os mesmos, para que
cada um dentro do seu grau de compromisso assuma sua responsabilidade para
com a sustentabilidade. Pois todos sdo co-responsaveis mas, principalmente os
que detém o poder dentro da empresa, entdo cada um dentro do seu grau de
responsablidade deve assumir esse compromisso para com a sustentabilidade.
Os profissionais terem acesso as informagcdes e a empresa ouvir as sugestoes e
acatar as que vao agregar, as que sao viaveis, as que sao usadas e aceitas pelo

mercado.

Influéncia dos fatores nas dimensoes da
sustentabilidade

Sustentabilidade
Econémica

Sustentabilidade 15,38%

Cultural
31,47%

Sustentabilidace
Socizl
7,69%

Sustentabilidade
Ambiental
6,29%

Sustentahilidade de

Desenvolvimentoe Sustentabilidade
Comprometimento Institucional
12,59% 26,57%

Figura 5.35 - Incidéncia dos fatores nas dimensfes de Sustentabilidade a partir da
visdo dos especialistas “Q6”

Ao analisar as respostas dos especialistas se observou que existe uma
preocupacao por parte dos entrevistados em se ter um produto mais eficiente e no
proprio consumo, pois, segundo eles, quem utiliza o produto € que vai pagar a

s

conta. Outro ponto a ser destacado € a conscientizagdo do investimento
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necessario por parte da alta diregéo, na preocupac¢ao com custos e consumo € na

importancia das empresas incorporarem a sustentabilidade.

Dimensao / Fator Imp_actu Imphact.u Impa_ctu II;TJ‘;iatiC:z |mpi.l[:tl]" Imps{ct_u Total
Ambiental Econdmico  Social Institucional Capacitacido Estratégico
Sustentabilidade Econdmica 1 2 0 0 19 1} 22
Resultado da organizagéo faturamento 2 2
Produgdo e produtividade 2 2
hldo-de-obra 2 2
hercado 1 1
Investimento 1 1
Gerenciamento de produto e processo 2 2
Recursos renovaveis e consumao 1 2 3
Cddigo de conduta da organizagao 1 4 5
Gestio 4 4
Sustentabilidade Social 0 2 0 3 6 1] Tn
Faoliticas de responsabilidade social 1 3 4
Faolitica de sadde e seguranga 1 1
Desemvalvimento do capital humano 2 2
Desemvolvimento humano 1 1
Aspectos legais, valores sociais e &ticos 1 2 3
Sustentabilidade Ambiental 1 2 0 0 [} 0 "9
Responsabilidade e legislagao 1 1
Consumo de energia 1 1
lso sustentavel de recursos naturais 1 1
Mitigacdo dos impactos 1 5 B
Sustentahilidade Institucional 1 12 0 1 2 0 "3
Estratégias de desenvolvimento sustentavel 1 3 7 11
Etica Organizacional 3 1 9 13
Acesso a informagéo 1 3 4
Participagdo pdblica 3 2 5
Investirmento Plblico 1 1 2
Ciéncia e tecnologia 1 2 3
Sustentabilidade de Desenvolvimento i
e Comprometimento 0 3 0 0 15 1} 18
Gestdo Organizacional 1 4 5
Falitica e Valares 2 3 5
Gerenciamento da Sustentabilidade 4 4
Treinamenta 3 3
Controle 1 1
Sustentabilidade Cultural 0 3 0 0 42 0 T
Incentivo a criatividade e a lideranga
Geragdo de cultura arganizacional 1 B 7
Adequagio das comunicagdes internas e
extermnas 1 3 4
Comprometimento da organizagdo 1 B 7
Awaliagdo de fornecedores e do mercado 2 2
Melhatia continua 1 1

Pratica do exercicio da cidadania
organizacional 7 7
Existéncia de cidigo de conduta

organizacional 5 5
Aprendizagem organizacional 5 5
Imagern da organizagdo 2 2
Incidéncia Total dos Fatores 3 24 0 4 112 0 143

Quadro 5.25 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de sustentabilidade e a relagdo com
os impactos “Q6”
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A conscientizacdo da alta direcdo em relagcao ao investimento que deve ser
feito e o interesse em que alguma entidade tem em conseguir que o0s
incorporadores incorporem a sustentabilidade sdo a tradugdo dos especialistas
entrevistados como resposta a questao 6, onde foi possivel identificar os impactos
politico-institucionais. Observou-se também que as respostas dos entrevistados
fala em termos de lei, que tem coisas que ndo adianta ndo querer fazer, tem que
ser feita, porque ¢é lei.

Relacionado a impactos ambientais foi possivel identificar que as respostas
dos especialistas recaem na exaustdo dos recursos naturais, a mudanca climatica

€ a preocupacao em que algo tem que ser feito.

5.4.7 Anadlise da Questao 7 “E na sua percepcao que outras pessoas
deveriam ser responsaveis pela garantia da sustentabilidade em empresas
da construcao civil?”

Os outros responsaveis pela garantia da sustentabilidade em empresas da
construgdo civil, também causam impactos que geram alteracdes em cada
dimensdao da sustentabilidade. A partir das respostas dadas a questao 7,
verificou-se que a responsabilidade pela garantia da sustentabilidade em
empresas da construcdo civil além das explicitadas nas respostas dadas a
questao 6, na opinido dos entrevistados, recai em toda a cadeia, é claro que de
forma distinta.

A partir da analise das respostas dadas a esta questao foram verificadas
70 entradas para os fatores. E possivel verificar que a incidéncia dos fatores esta
dividida entre as seis dimensdes da sustentabilidade. Prevalecendo os impactos
relacionados a sustentabilidade cultural, seguida dos relacionados a institucional e
econbmica. As dimensdes social, de desenvolvimento e comprometimento e
ambiental da sustentabilidade aparecem em menor grau, como pode ser
observado na Figura 5.36. Os fatores e a sua relagcdo com os tipos de impactos
podem ser observados no quadro 5.26.
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Influéncia dos fatores nas dimensoes da
sustentabilidade

Sustentakilidade
Econdmica
17,14%

Sustentabilidade
Social
11,43%

Sustentahilicade
Cultural
32,86%

Sustentabilidade
Ambiental
4,29%

Sustentabilicade de

Cesenvelvimentc e Sustentakil dade

Comprametimento Institucional
8,57% 25,71%

Figura 5.36 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de Sustentabilidade a partir da
visdo dos especialistas “Q7”

Os impactos econémicos, na visdo dos especialistas, se volta para a falta
de responsabilidade do acionista para com a empresa. Um dos especialistas fala
que os acionistas ndo se sentem responsaveis, tratando a empresa simplesmente
como um investimento em papel, faltando portanto, comprometimento.

Nas respostas a questdo 7 foram identificados impactos de capacitacao,
através dos trechos que tratam da falta de conhecimento dos trabalhadores em
relagdo a sustentabilidade. A preocupacdo dos especialistas na falta de
qualificagado/conhecimento fica clara quando foi citado por um especialista que
dizer que os trabalhadores sao responsaveis pela sustentabilidade € meio que um
contra-senso, se eles ndo tém nem percepcao de sustentabilidade. No entanto, a
partir do trecho codificado, “... no momento em que os trabalhadores comegam a
ter uma visdo, comecam a ter uma educagao, uma visao melhor, eles também
passam a ser pessoas que interferem na melhoria dessa sustentabilidade.”, é
possivel verificar que os especialistas acreditam sentem a necessidade de

capacitar os trabalhadores para disseminar a sustentabilidade.
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Ambiental Econémico Social Institucianal Capacitagao Estratégico

Sustentahilidade Econdmica 0 2 1 4 5 0 12
hldo-de-obra 2 2
Financeiro 1 1
Gerenciamento de produto e processo 1 1
Participagao na produgao nacional 1 1
“alor econdmico direto gerado e distribuido 1 1
Cddigo de conduta da organizagéo 1 1 1 3
Gestdo 1 1 1 3
Sustentabilidade Social 0 2 0 2 4 0 "8
Faoliticas de responsabilidade social 1 1 1 3
Politicas de recursos humanos 1 1
Desenvalvimento do capital humano 1 1
Aspectos legais, valores sociais e éticos 1 1 1 3
Sustentabilidade Ambiental 0 0 0 2 1 0 " 3
Mitigagdo dos impactos 1 1 2
helharia de produtos e servigos 1 1
Sustentahilidade Institucional 0 4 0 3 3 4 T
Estratégias de desenvolvimento sustentavel 1 1 2
Etica Organizacional 3 2 2 7
Acesso 3 infarmagio 1 1
Participagao pablica 1 2 2 1 3
Investimenta Plblico 1 1
Ciéncia e tecnologia 1 1
Sustentabilidade de Desenvolvimento e I
Comprometimento 0 3 0 0 1 . 6
Gestdo Organizacional 1 1
Politica & Walores 2 1 1 4
Gerenciamento da Sustentabilidade 1 1
Sustentabilidade Cultural 0 13 0 4 6 0 "2
Incentiva & criatividade e a lideranca 1 1
Geragdo de cultura organizacional 3 1 4
Comprometimento da organizagdo 3 2 1 B
Awaliagdo de fornecedores e do mercado 1 1
Melhoria continua 1 1
Pratica do exercicio da cidadania

organizacional 3 1 4
Existéncia de codigo de conduta

organizacional 3 1 1 3
Aprendizagem arganizacional 1 1
Incidéncia Total dos Fatores 0 24 1 17 22 6 70

Quadro 5.26 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de sustentabilidade e a relagdo com
os impactos “Q6”

Quando os especialistas se reportavam aos impactos politico-institucionais
a preocupacao concentra-se na responsabilidade do governo pela
sustentabilidade, principalmente se existir um enrijecimento das normas e com
isso as empresas que possuem um foco mais amplo de sustentabilidade
poderiam ter algumas vantagens, como por exemplo, em financiamentos.
Tratando portanto, da competéncia dos organismos governamentais na
contribui¢cao para a garantia da sustentabilidade dentro da construgao civil.
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Quando se analisa as respostas dadas sob o ponto de vista dos impactos
estratégicos foi observada a preocupacado com o fato de que o cliente tera que
estar preparado para receber um produto mais sustentavel, sabendo que tera
beneficios a longo prazo, mas também tera que pagar por isso.

Foi codificado apenas um trecho onde foi possivel identificar impacto social
que trata da falta de envolvimento da comunidade para que as coisas possam ir
adiante, ndo adiantando nada se ter formadores de opinido que ndo conseguem

influenciar um grupo maior.

5.4.8 Analise da Questao 8 “Quais sao as barreiras para a implementacao
de acoes que visem a sustentabilidade em empresas da construcao civil?”

Através da analise das respostas dadas pelos especialistas a questao 8
foram observadas 255 entradas para os fatores, sendo que 25% estdo
diretamente relacionadas com a sustentabilidade cultural, mais de 23% com a
sustentabilidade econdmica, aproximadamente 22% com a sustentabilidade
institucional, aproximadamente 12% com a social, 11% com a sustentabilidade de
desenvolvimento e comprometimento e 7 % relacionados com a sustentabilidade
ambiental, conforme apresentado na Figura 5.37.

A partir dos trechos codificados das respostas dadas a questao 8, foram
observadas entradas para os fatores relacionados com o0s impactos sociais,
econbmicos, politico-institucionais, de capacitacdo e estratégicos. Em nenhuma
resposta foi explicitado algo que se relaciona com os impactos de capacitacao e
estratégicos, como pode ser observado através do Quadro 5.27.

Quando o foco da andlise recai nos impactos econdmicos, percebe-se uma
preocupacao grande em termos de investimento da propria empresa e do
governo, lucro, a demanda por produtos sustentaveis no entanto sem que os
clientes estejam dispostos a pagar por isso. Em relagdo aos impactos
econbmicos, ainda foi observado que os entrevistados ndo falam apenas dos
ganhos da empresa, mas também da sociedade e do consumidor final, no entanto

nao foi esquecido o fato da contribuicdo financeira do governo (subsidio as
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classes mais pobres, financiamentos...) sem a devida atencao ao tipo de empresa
e sua cultura. Outro fato importante é o lucro que é apontado como sendo a
grande barreira para a sustentabilidade e com isso a importdncia em
investimentos objetivando em ganhos futuros, porque todos os envolvidos, desde
0 governo até o trabalhador, querem ganhar, de uma forma ou de outra.

Os impactos de capacitacao relacionados a sustentabilidade ambiental se
referem a conscientizagdo, ao conhecimento necessario e a analise que deve ser
realizada para a escolha dos diversos materiais e do processo a serem
empregados. Conhecimento também em relacdo ao objetivo da edificacao e seu
ciclo de vida, pois como em qualquer outro setor, na construcdo civil ndo é
diferente e ndo existe apenas um caminho. Os especialista também falam da
busca pelo conhecimento para que a tomada de decisdo seja feita de forma

consciente e equilibrada, buscando o melhor para a empresa e para o0 meio em

que se vive.
Influéncia dos fatores nas dimensoes da
sustentabilidade
Sustentabilidade de Sustentabilidade R N
Desenvolvimento e Ambiental Sustentabilidade

7,06% Econémica
23,53%

Comprometimento
10,59%
Sustentabilidade
nstituciona
21,96%

Sustentabilidade Sustentabilidade
Cultural Social
25,10% 11,76%

Figura 5.37 - Incidéncia dos fatores nas dimensdes de Sustentabilidade a partir da visdo
dos especialistas “Q8”



Dimensao / Fator

Sustentabilidade Econdmica
Resultado da organizagéo faturamento
Produgio e produtividade

W40-de-obra

llercado

Financeiro

Investimento

Gerenciamento de produto e processo
Participacdo na produgéo nacional
Recursos renovaveis e consuma
“alor econdmico direto gerado e distribuido
Cadigo de conduta da organizagio
Gestéo

Gerenciamento de riscos & crises
Gerenciamento de residuos
Sustentahilidade Social

Puoliticas de responsabilidade social
Fuolitica de sadde e seguranga
Fuoliticas de recursos humanos
Desenvolvimenta do capital humano
Desenvalvimenta humano

Aspectos legais, valores sociais e éticos

Relacionamento com Clientes e
Fornecedores

Sustentabilidade Ambiental
Responsabilidade & legislagio

Consumo de substincias destruidoras da
camada de ozdnio

Consurno de energia

Reaproveitamento e reciclagem

Uso sustentavel de recursos naturais
hitigagdo dos impactos

helhoria de produtos e servigos
Sustentahilidade Institucional
Estratégias de desenvolvimento sustentavel
Etica Organizacional

Acesso g informagio

Participagdo plblica

Investimento Pidblico

Ciéncia e tecnologia

Sustentabilidade de Desenvolvimento e
Comprometimento

Gestdo Organizacional

Puolitica & Walores

Gerenciamento da Sustentabilidade
Treinamento

Controle

Sustentabilidade Cultural

Incentivo a criatividade e a lideranca
Geragdo de cultura organizacional
Adeguagdo das comunicagdes internas e
externas

Cornprormetimento da organizagio
Avaliagdo de fornecedaores e do mercado
Melhoria continua

Pratica do exercicio da cidadania
organizacional

Existéncia de cddigo de conduta
organizacional

Aprendizagem organizacional

Irmagem da organizagdo

Incidéncia Total dos Fatores
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Incidéncia dos fatores nas dimensdes de sustentabilidade e a relacao
com os impactos “Q8”



201

Em referéncia aos impactos politico-institucionais observou-se através das
respostas dos especialistas a necessidade de se estabelecer um modelo
participativo para a efetivacdo do plano diretor de forma a construir dentro de um
critério sustentavel. Os especialistas ainda discorrem sobre a realizagdo de
estudos sérios com o intuito de diagnosticar a real necessidade da efetivacao de
medidas compensatérias ou mitigadoras para a compensacao do meio ambiente,
sobre a visdo que os 6rgaos legisladores tém sobre a construcao civil e sobre a
fiscalizacao sobre o setor. Outro ponto importante das respostas a ser destacado
refere-se ao estabelecimento de um modelo participativo, participacdo ativa do
Sinduscon, fiscalizagdes do Ministério do Trabalho e a cultura das empresas.

Quando analisou-se as respostas sob o ponto de vista dos impactos
estratégicos foi observado que as respostas recaem na falta de conhecimento a
respeito da sustentabilidade e em matéria de pesquisa a nivel de obra que as
universidades vem desenvolvendo e isto serve de entrada para os fatores de
responsabilidade e legislacao e mitigacao dos impactos. Também foi destacada a
pesquisa das universidades e como esta se traduz na iniciativa privada, como as
empresas se beneficiam com isso.

Os impactos ambientais a partir das respostas do especialistas podem ser
resumidos na preservacdo do planeta e emprego de materiais reciclaveis, no
entanto de acordo com o0s especialistas as empresas ndo conseguem ter uma
visdo sistémica do processo e com isso deixam passar detalhes importantes. Um
ponto especifico observado foi a preocupagdo com produtos nocivos utilizados na
preservacao da madeira.
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6 ESTRUTURACAO DO MODELO

Sustentabilidade é a uma relacao de equilibrio entre diversos fatores que
estdo em constante mudanca. Diante deste novo conceito, a busca da
sustentabilidade s6 se inicia a partir do momento em que as organizacées se pré-
disporem a buscar este equilibro entre as dimensdes da sustentabilidade,
contemplando os fatores (econO6micos, sociais, ambientais, institucionais, de
desenvolvimento e comprometimento e culturais), de forma que os impactos
causados sejam positivos ou neutros, atentas as mudancas ocorridas.

A estruturacdo de um conjunto de fatores que contribuam para o modelo
de sustentabilidade na industria da construcao civil € o objetivo deste trabalho. A
partir da literatura ja discutida no capitulo 2, foram levantados os indicadores de
Sustentabilidade citados pelos diversos autores estudados. Os indicadores que
apresentam relacées entre si foram unificados dando origem aos fatores
relacionados a sustentabilidade, com o objetivo de, através destes, proceder a
analise da pesquisa realizada com os especialistas, cujo objetivo era verificar
quais destes fatores sao pertinentes a construcao civil. Esta verificacao se da
através da andlise das respostas dadas pelos especialistas (respostas da
pesquisa).

6.1 FATORES DE SUSTENTABILIDADE ORIGINADOS A PARTIR DOS
INDICADORES LEVANTADOS NA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para que se possa ter uma visao global dos fatores até aqui trabalhados,
foi criada a Figura 6.1, que apresenta os fatores originados a partir dos
indicadores levantados na revisao bibliogréafica, e unificados conforme o item 4.2,
e apresentados no Quadro 4.1 (pagina 125). Estes fatores foram o ponto de
partida para a realizacdo da reandlise das respostas dadas pelos especialistas
entrevistados as questdes da pesquisa.
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Figura 6.1 - Fatores de sustentabilidade originados da literatura
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Dos 62 fatores originados dos indicadores, 17 encontram-se na dimensao
econbmica da sustentabilidade, 8 na dimensao social , 16 fatores compdéem a
dimensao ambiental, 6 fatores a dimensao institucional, 5 estao relacionados com
a dimensao de desenvolvimento e comprometimento e 10 com a dimenséo

cultural.

6.2 OS TIPOS DE IMPACTOS E A RELACAO COM AS DIMENSOES DA
SUSTENTABILIDADE

Esta andlise se faz necesséria para poder entender os tipos de impactos
identificados em cada dimensao da sustentabilidade e qual é a relacao existente
entre os impactos e as dimensdes.

O Quadro 6.1 apresenta o numero de incidéncia do fatores nas respostas
dos especialistas que relaciona cada tipo de impacto com cada dimensao da
sustentabilidade. E possivel observar que os impactos econdmicos seguidos dos
ambientais sdo 0s se sobressaem na dimensao econdémica da sustentabilidade,
isto pode ser justificado através das respostas dos especialistas, onde existe uma
relacao entre o lado econdédmico e a preocupacado com reducéo de residuos, com o
destino final deste, bem como em questbes sobre o uso de agua, energia e

matéria-prima.

Impactos
Impactos | Impactos | Impactos Politico- | Impactos de | Impactos
Ambientais |Econdmicos | Sociais | Institucionais | Capacitagdo |Estratégicos| Total

Sustentabilidade Econdmica 57 66 32 47 50 4 296
Sustentabilidade Social 8 19 23 pal 19 6 96
Sustentabilidade Ambiental 72 16 12 19 18 5 142
Sustentabilidade Institucional M 53 £l 1 60 15 228

Sustentabilidade de
Desenvolvimento e

Comprometimento 20 25 22 12 30 11 120
Sustentabilidade Cultural 49 81 48 45 77 14 314
Total 210 262 168 177 254 33 1156

Quadro 6.1 - Fatores relacionando tipo de impacto com dimensao da sustentabilidade
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Analisando os impactos presentes na dimensao social da sustentabilidade
percebe-se que os mais significativos sdo os sociais. Porém os institucionais
estdo muito perto, e os de capacitacdo aparecem em terceiro lugar juntamente
com os econémicos. Quando as respostas as questdes dadas pelos especialistas
sdo observadas sob o ponto de vista da sustentabilidade social verifica-se uma
preocupacao com a geracao de emprego (pensando nas comunidades vizinhas a
obra, também), como se da esta relacdo de emprego, o trabalhador esta ou nao
capacitado para desenvolver suas atividades (pensando no saber fazer e em
questbes de sustentabilidade). Por outro lado também as respostas dadas pelos
entrevistados se voltam para os clientes com o enfoque voltado para o produto
que ele vai receber, se suas necessidades serao supridas, se ele esta disposto a
receber um produto que possui equipamentos que visem a reducdo do uso de
recursos e se esta disposto a pagar por isso. Sob o olhar da sociedade, como a
atividade da construcdo civil, a execucdao e utilizagdo do produto afeta a
comunidade, e qual o retorno que a organizacao tera que dar a sociedade,
também esta presente nas respostas dos especialistas.

Focando-se a atencdo na dimensdo ambiental da sustentabilidade, é
possivel perceber que os impactos ambientais foram os mais citados pelos
especialistas. A dimensdao ambiental foge do padrdo da social, pois ha uma
distancia muito grande entre a incidéncia dos impactos ambientais e dos demais
impactos. Com isso percebe-se que ha uma tendéncia muito grande em relacao
ao lado ambiental mesmo da questdo, e isso estd enraizado nas pessoas.
Analisando as entrevistas verifica-se pelas respostas dadas que o que realmente
esta sendo feito € no ambito ambiental, a preocupacgéao, o interesse volta-se para
as outras dimensodes, sem duvida alguma, e isto pode ser verificado quando se
analisa a dimenséo cultural da sustentabilidade.

A dimensao institucional da sustentabilidade refere-se ao que se considera
o fator mais estratégico da organizagao € marcada principalmente pelos impactos
de capacitacdo e econdmicos. Existe a preocupacao pela busca de alternativas, o
que fazer, como fazer, e, existe capacitagdo dentro da organizacao para fazer. O
olhar também se volta para questdes relacionadas as leis, normas, e

necessidades a serem atendidas para licenciamento de obras, por exemplo.
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Desenvolvimento e comprometimento é uma dimensdo que esta
relacionada com comprometimento da organizacdo em atingir a sustentabilidade.
Os impactos que estdao mais presentes nas respostas dadas pelos especialistas
sao os de capacitacao e os econémicos. E isto se justifica pois sdo necessarios
profissionais capacitados, trabalhadores comprometidos e claro recursos
financeiros para capacitagdo, pesquisas, enfim para a busca desta
sustentabilidade.

Ao analisar os impactos presentes na sustentabilidade cultural, verifica-se
que os impactos econ6micos seguidos dos de capacitagdo sao 0s mais
relevantes, isto se da pelo fato de que nas respostas dadas pelos especialistas foi
observado que ha necessidade de se criar um cultura em relacdo a
sustentabilidade. Para a criacdo dessa cultura é necessario capacitacao dos
envolvidos e também recursos necessarios para implementacdo das acoes

pertinentes.

Fatores relacionados com o tipo de Impacto
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Figura 6.2 - Fatores de sustentabilidade e a relagao com o tipo de impacto

Das 1156 entradas para os fatores (Figura 6.2), observa-se que 262
relacionam os impactos econdmicos com as dimensbdes da sustentabilidade,
correspondendo a praticamente 23%. Os fatores que apresentam a relacao dos
impactos de capacitacdo com a sustentabilidade correspondem a 22% do total e
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0s 240 fatores que relacionam as dimensdes da sustentabilidade com os impactos
ambientais correspondem a quase 21%. Portanto, de posse destes dados,
associado as respostas dos especialistas é possivel perceber que para se
estabelecer a sustentabilidade em uma organizagdo sao imprescindiveis 0s
recursos financeiros para dar o apoio necessario as agdes que devem ser
estabelecidas, além de proporcionar capacitacdo a todos os envolvidos no
processo para que realmente os objetivos sejam alcancados. Por outro lado, ha
uma grande participacdo dos impactos ambientais relacionados com a
sustentabilidade dentro de empresas da construcdo civil. Isto se da pelo grande
desperdicio existente neste setor, quer de material, quer de recursos como agua e
energia. Existe também grande geracdo de poeiras o que acaba refletindo
negativamente nas comunidades vizinhas.

Os impactos politico-institucionais e sociais relacionados com as
dimensdes da sustentabilidade, apesar de que juntos representam menos de 30%
do total, tem grande importancia, pois estdo ligados em grande parte com o
ambiente externo, ou seja, governo e sociedade, além da grande relagdo que os
impactos sociais tém com o trabalhador.

Os fatores de sustentabilidade relacionados aos impactos estratégicos
localizados nas falas dos especialistas representam menos de 5% do total e estao
ligados diretamente com o planejamento estratégico da organizacao, ou seja, com
as alteracdes nas agdes e decisdes da alta administragdo. Isso quer dizer que a
parte estratégia das empresas ainda, estad pouco comprometida com a questao de
sustentabilidade, isto preocupa principalmente pelo fato de que se a direcdo da

empresa nao quer, nao acontece.

6.3 OS FATORES E AS DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE

Apbs a andlise individual de cada questdao agrupou-se os resultados de
todas as questbes com o objetivo de verificar de forma global quais os fatores
foram identificados nas rsepostas dos especialistas, bem como, os que mais se

sobressaem.
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Os fatores de Sustentabilidade Econémica foram identificados 256 vezes
nas respostas analisadas, como pode ser observado na Figura 6.3. Foi possivel
verificar que os fatores de “gerenciamento de produto e processo” e “gestdo”,
foram os que se sobressaem nas respostas analisadas. Apesar de ser relevante a
participacao do fator “mao-de-obra”, o fator “folha de pagamento” é praticamente
desconsideravel, bem como o fator “gerenciamento de riscos e crises”. No
entanto, fica o questionamento, o fator “folha de pagamento” praticamente nao foi
identificado nas respostas porque € irrelevante para os especialistas entrevistados
sob o ponto de vista da sustentabilidade uma vez que o fator “mao-de-obra” é
relevante? Nao foi identificado o fator de “exportacéo”, isto pode ser explicado

pelo fato de ndo haver exportagao de produto construido.

Incidéncia dos fatores de Sustentabilidade
Economica nas respostas dos especialistas

21 49

31 g9

1514 13 13 15 44

Figura 6.3 - Incidéncia dos fatores de sustentabilidade econdmica

Os fatores de Sustentabilidade Social foram identificados 96 vezes nas
respostas analisadas. Nesta dimensdo todos os fatores trabalhados foram
identificados nas respostas, como pode ser observado na Figura 6.4. Sendo que o
fator que mais sobressaiu foi “politicas de responsabilidade social”’, seguido de
perto pelo fator “aspectos legais, valores sociais e éticos. Por outro lado o fator

“politica de saude e seguranga” em poucas respostas foi identificado, este é um
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fator relevante sob o ponto de vista de seguranca do trabalho. Outros fatores

pouco relevantes sao “relacionamento com clientes e fornecedores”, “politicas de

recursos humanos” e “saneamento basico”.

Incidéncia dos fatores de Sustentabilidade
Social nas respostas dos especialistas
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Figura 6.4 - Incidéncia dos fatores de sustentabilidade social

Os fatores de Sustentabilidade Ambiental foram identificados 142 vezes
nas respostas analisadas. Podendo ser percebido, através da Figura 6.5, que o
fator “mitigacdo de impactos” se distancia dos demais. Isso pode ser verificado
nas respostas dadas pelos especialistas, onde a preocupacdo com reducado no
uso dos recursos naturais, reducédo de desperdicio, reaproveitamento de residuos,
bem como a disposicao final dos residuos é visivel. Isso vem apoiado pela
incidéncia dos fatores “uso sustentavel dos recursos naturais”, “consumo de
energia”, “quantidade e qualidade da agua” e “reaproveitamento e reciclagem”.

Fato curioso é nao ter sido identificado nas respostas dadas pelos
especialistas trechos relacionados com “qualidade do ar” e “uso da terra”. Este
fato pode ser considerado curioso pelo fato de que o setor da construcéo civil
gera muitas particulas, no corte de madeira e ceramicas, na fabricacdo de
argamassas, na execucdao de alvenarias, reboco e outras atividades
desenvolvidas dentro do canteiro de obras e na fabricagéo e extracao de insumos

utilizados na construcao, e com isso afeta a qualidade do ar. Segundo John
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(2005), os processos de producao de cimento, cal, ago e ceramica vermelha,
juntamente com a extracdo de areia e brita sdo grandes emissores de gases
causadores do efeito estufa, e afirma ainda que a industria do cimento é
responsavel por 10% de todas as emissdes de CO, no Brasil.

Por outro lado para se construir uma obra é necessario uma area de terra,
que impactos podem ser gerados na utilizacdo deste. A terra também é usada
para produzir matéria-prima para a industria, cultivo, extragdo. Um exemplo claro
€ a extracao de areia e brita que, para Stachera (2008), os principais impactos
relacionados ao uso de areia e britas dizem respeito a degradacao das areas de
extragdo da matéria-prima.

Diante disso verifica-se que esses fatores sao importantes para a
sustentabilidade na construcao civil.

Incidéncia dos fatores de Sustentabilidade
Ambiental nas respostas dos especialistas
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Figura 6.5 - Incidéncia dos fatores de sustentabilidade ambiental

A partir da Figura 6.6, pode ser observado que os fatores de
Sustentabilidade Institucional foram identificados 228 vezes nas respostas
analisadas. O fator “estratégias de desenvolvimento sustentavel” foi 0 mais citado
dentre todos os fatores, e é l6gico que existe uma forte necessidade de se tracar
estratégias, pois sem elas dificilmente consegue-se alcancar o0s objetivos
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propostos. A empresa e seus profissionais devem ser éticos, e existe a
necessidade de investimentos em ciéncia e tecnologia, busca por novos
processos e produtos e deve existir 0 acesso a informacao. A participacao publica
e o investimento publico sdo fatores chaves para o desenvolvimento das
organizagoes.

Incidéncia dos fatores de Sustentabilidade
Institucional nas respostas dos especialistas

Figura 6.6 - Incidéncia dos fatores de sustentabilidade institucional

Os fatores de Sustentabilidade de Desenvolvimento e Comprometimento
foram identificados 120 vezes nas respostas analisadas, conforme pode ser
observado na Figura 6.7. Estes fatores estdo relacionados com o
comprometimento da organizacdo na busca de seus objetivos. A organizacédo
necessita da definicdo de politica através de uma gestao organizacional, deve ter
controle disto e todos os envolvidos devem ter oportunidade de treinamento, para
uma melhor capacitacdo e assim ser possivel fazer um gerenciamento da
sustentabilidade.



212

Incidéncia dos fatores de Sustentabilidade
de Desenvolvimento e Comprometimento
nas respostas dos especialistas

38

Figura 6.7 - Incidéncia dos fatores de sustentabilidade de desenvolvimento e
comprometimento

Os fatores de Sustentabilidade Cultural foram identificados 314 vezes nas
respostas analisadas. O fator “comprometimento da organizacdo” é o segundo
fator em incidéncia presente nas respostas dos especialistas e o primeiro dentro
desta dimenséo, como pode ser observado na Figura 6.8. Percebe-se que esta é
a dimenséao da sustentabilidade com maior incidéncia dos fatores, porém, isto nao
quer dizer que, € a dimensédo onde as pessoas estdo mais comprometidas. Pelo
contrario, durante a andlise da entrevistas fica claro que na maioria dos trechos
codificados os especialistas demonstram que esses fatores estdo ausentes ou
referem-se a necessidade da existéncia destes dentro das organizagoes.
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Incidéncia dos fatores de Sustentabilidade Cultural
nas respostas dos especialistas
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Figura 6.8 - Incidéncia dos fatores de sustentabilidade cultural

6.4 ESTRUTURACAO DOS FATORES DE SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade na industria da construcao civil, pensada de maneira
global e sistémica se justifica pela importancia do setor para o desenvolvimento
do pais. A importancia do construbussines na economia nacional, de acordo com
USP (2003) se da além da grande participacdo no PIB, podendo também, ser
mensurada pelo encadeamento — para tras e para frente — com outros setores de
atividade econdmica, gerando um expressivo efeito multiplicador.

Além da importancia econémica, a atividade da construcdo civil no pais
tem relevante papel social, particularmente em funcédo da geracdo de empregos
proporcionada pelo setor e ao elevado déficit habitacional no pais.

De posse dos fatores de sustentabilidade elaborados a partir da unificacéo
dos indicadores localizados na literatura, foram analisadas as entrevistas
conforme descrito no capitulo 4. Um dos resultados obtidos desta analise foi a
identificacdo dos fatores presentes nas respostas dos especialistas, bem com sua
incidéncia, conforme apresentado nas Figuras 6.3, 6.4, 6.5, 6.6, 6.7 e 6.8. A partir
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da hierarquizacdo de incidéncia apresentada nestas figuras e com a intencao de
uma melhor visualizacdo o Quadro 6.2, Quadro 6.também apresenta a incidéncia
dos fatores de sustentabilidade nas respostas dadas as questdes pelos
especialistas. Este quadro mostra as dimensdes da sustentabilidade, bem como
os fatores que o compdem. Estes fatores receberam um cddigo para facilitar a
apresentacao dos graficos de analise dos mesmos. O Quadro 6.2, apresenta
ainda, o numero de vezes que o fator foi identificado nas respostas dos
especialistas, a participacao percentual dos mesmos dentro da dimenséao a que
eles pertencem e a participacdo percentual referente ao total de incidéncia dos
fatores.

Notou-se que a sustentabilidade cultural foi a dimensao mais presente nas
respostas dos especialistas, representando mais de 27% do total de fatores
identificados. Porém, o que pode ser observado claramente é justamente a falta
dos fatores de sustentabilidade cultural dentro das organizacdes e do pensamento
dos especialistas.

A incidéncia dos fatores de sustentabilidade da dimensdo econdémica
aparece em segundo lugar, e isto pode ser justificado pelo fato de que toda
organizacdo busca lucro, minimizando custos e otimizando producédo. Sao
necessarios recursos financeiros para viabilizar um empreendimento (espaco
fisico, projetos, insumos, equipamentos, mao-de-obra, licencas, certificacao,
marketing, dentre outros) e claro existe a necessidade da comercializacdo do
produto para que haja um ciclo. Pois sem produto ndo ha venda, e sem venda
nao ha recursos para novos produtos.

Dos fatores de sustentabilidade identificados nas respostas dadas pelos
especialistas 19,72% estdo relacionados a dimensao institucional. Esta
participacao consideravel se da, da mesma forma que na dimenséao cultural, muito
mais pela falta ou ndo contemplacdo dos fatores dentro da organizacao, do que

pela presenca destes.



Cédigo

Dimensao / Fatores

Sustentabilidade Econ6mica

SE1

SE2
SE3
SE4
SE5
SE6

SE7

SE8
SE9
SE10
SE11
SE12
SE13

SE14

SE15
SE16
SE17

Gerenciamento de produto e
processo

Gestao

Cadigo de conduta da organizagao
Recursos renovaveis e consumo
M&ao-de-obra

Mercado

Resultado da organizacao
faturamento

Producéo e produtividade
Gerenciamento de residuos
Financeiro

Investimento

Tributos

Participacao na produgao nacional
Valor econdémico direto gerado e
distribuido

Folha de pagamento
Gerenciamento de riscos e crises
Exportacéo

Sustentabilidade Social

SSH

SS2
SS3
SS54
SS5

SS6

SS7
SS8

Politicas de responsabilidade
social

Aspectos legais, valores sociais e
éticos
Desenvolvimento humano

Desenvolvimento do capital
humano

Politica de saude e seguranca
Relacionamento com Clientes e
Fornecedores

Politicas de recursos humanos
Saneamento basico

Sustentabilidade Ambiental

SA1
SA2

SA3
SA4
SA5
SA6
SA7

SA8

SA9
SA10

Mitigagéo dos impactos

Uso sustentavel de recursos
naturais

Responsabilidade e legislacdo
Melhoria de produtos e servigos
Consumo de energia
Quantidade e qualidade da agua
Reaproveitamento e reciclagem
Consumo de substancias
destruidoras da camada de ozénio
Acesso ao saneamento basico,
coleta e disposicao do lixo
Qualidade do ar

Incidéncia

51
49
31
29
15
14

13
13
11
10

o = = DN

29

25
12
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23
22
15
14
12

Participacao %
em relagao a
dimensao

19,92%
19,14%
12,11%
11,33%
5,86%
5,47%

5,08%
5,08%
4,30%
3,91%
2,73%
1,95%
1,56%

0,78%
0,39%
0,39%
0,00%

30,21%

26,04%
12,50%

10,42%
6,25%

5,21%
5,21%
4,17%

30,28%

16,20%
15,49%
10,56%
9,86%
8,45%
6,34%

1,41%

1,41%
0,00%
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Participacao %
em relacao ao
todo

22,15%

4,41%
4,24%
2,68%
2,51%
1,30%
1,21%

1,12%
1,12%
0,95%
0,87%
0,61%
0,43%
0,35%

0,17%
0,09%
0,09%
0,00%
8,30%

2,51%

2,16%
1,04%

0,87%
0,52%

0,43%
0,43%
0,35%
12,28%
3,72%

1,99%
1,90%
1,30%
1,21%
1,04%
0,78%

0,17%

0,17%
0,00%

Quadro 6.2 - Incidéncia dos Fatores nas respostas dadas pelos especialistas



Participacao %

Cadigo Dimensao / Fatores Incidéncia  em relagéo a
dimensao
Sustentabilidade Ambiental
SA11 Biodivlersidade, biotgcpologia,
ecossistemas e espécies 0 0,00%
SA12  Habitats protegidos ou restaurados 0 0,00%
Populagao residente em areas
SA13 cos?teire(l}s 0 0,00%
SA14 Producéao de Pescado 0 0,00%
SA15  Turismo sustentavel 0 0,00%
SA16  Uso daterra 0 0,00%
Sustentabilidade Institucional
SH Estratégias de desenvolvimento
sustentavel 75 32,89%
SI2 Etica Organizacional 58 25,44%
SI3 Participacao publica 39 17,11%
Sl4 Ciéncia e tecnologia 29 12,72%
SI5 Investimento Publico 16 7,02%
SI6 Acesso a informagao 11 4,82%
Sustentabilidade de Desenvolvimento e Comprometimento
SDCH1 Politica e Valores 38 31,67%
Gerenciamento da
SDC2  Sustentabilidade 26 21,67%
SDC3  Gestao Organizacional 23 19,17%
SDC4  Controle 22 18,33%
SDC5  Treinamento 11 9,17%
Sustentabilidade Cultural
SC1 Comprometimento da organizagao 68 21,66%
SC2 Geragéo de cultura organizacional 54 17,20%
sSC3 Existéncia de cédigo de conduta
organizacional 54 17,20%
SC4 Pratica do exercicio da cidadania
organizacional 28 8,92%
SC5 Avaliagédo de fornecedores e do
mercado 27 8,60%
SC6 Aprendizagem organizacional 26 8,28%
SC7 Incentivo a criatividade e a
lideranca 18 5,73%
SC8 Imagem da organizagéo 15 4,78%
SC9 Melhoria continua 15 4,78%
sSc10 Adequacao das comunicagoes
internas e externas 9 2,87%
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Participacao %
em relacao ao
todo

0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
19,72%

6,49%
5,02%
3,37%
2,51%
1,38%
0,95%
10,38%
3,29%

2,25%
1,99%
1,90%
0,95%
27,16%
5,88%
4,67%

4,67%
2,42%

2,34%
2,25%

1,56%
1,30%
1,30%

0,78%

Quadro 6.2 - Incidéncia dos Fatores nas respostas dadas pelos especialistas

(continuacéao)

E possivel verificar que as empresas de construgao civil agregam fatores

de sustentabilidade em seus produtos, quer por exigéncias de normas municipais,

estaduais ou federais ou por normas de certificacédo, por diferencial de venda ou
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mesmo por consciéncia ecoldgica. 12,28% dos fatores identificados nas respostas
analisadas fazem referéncia a dimensao ambiental da sustentabilidade, ocupando
o quarto lugar em incidéncia, o que diverge um pouco do esperado, pois quando
fala-se em sustentabilidade a primeira relacdo que vem é a ambiental, portanto,
esperava-se que esta dimenso iria se sobressair.

Das 1.156 entradas para os fatores de sustentabilidade localizadas nas
respostas analisadas 120, ou seja pouco mais de 10%, relacionam-se a dimensao
de desenvolvimento e comprometimento da sustentabilidade.

A dimensao social de sustentabilidade é contemplada com apenas 96
entradas identificadas, isto € 8,3%. Os fatores desta dimenséo tratam de questdes
de saude e seguranca, capacitacdo de trabalhadores, relacdo com clientes e
fornecedores, responsabilidade social, preocupacdo com a comunidade, pontos
estratégicos dentro das organizagdes.

A partir dos dados apresentados no Quadro 6.2, foi gerado o gréafico radar
(Figura 6.9), onde é possivel observar as seis dimensdes de sustentabilidade e os
seus fatores com a incidéncia de cada nas respostas dadas pelos especialistas.
Pode ser observado os distanciamentos encontrados nas incidéncias dos fatores,
verificando-se desta forma que alguns foram identificados um numero maior de
vezes durante a andlise das respostas dos especialistas.

De posse dos resultados obtidos até esta etapa do trabalho construiu-se
um grafico de barras apresentado na Figura 6.10, onde agrupa todos os fatores
originados dos indicadores com sua incidéncia nas respostas dos especialistas
(em ordem decrescente). Assim é possivel verificar que alguns fatores foram
identificados muitas vezes, outros menos e alguns em nenhum momento foram
identificados, fato este observado também através da Figura 6.9.

A partir das analise realizadas foi possivel verificar quais dos fatores
originados dos indicadores de sustentabilidade estao presentes nas respostas dos
especialistas e ordenados por numero de incidéncia. Essa incidéncia nao
necessariamente corresponde ao grau de importancia dado aos mesmos, pois em
nenhum momento foi realizada qualquer tipo de andlise ou estudo que pudesse

indicar essa importancia.
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SAS cag , SA6 SA0)

Figura 6.9 - Incidéncia dos fatores de sustentabilidade nas vérias dimensdes de
sustentabilidade

A Figura 6.11, apresenta a estruturacdo dos fatores de sustentabilidade.
Os fatores sao apresentados em ordem decrescente de incidéncia, dentro de
cada dimensdo da sustentabilidade. Esta estruturacdo permite apresentar de
forma ampla os fatores relevantes para as empresas de construgdo civil,
observados nas respostas dadas pelos especialistas.
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Figura 6.10 - Os fatores de sustentabilidade e sua incidéncia nas respostas dadas pelos especialistas
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Figura 6.11 - Estruturagéo dos fatores de sustentabilidade
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6.5 ESTRUTURAGCAO DO MODELO DE SUSTENTABILIDADE

Os fatores estruturados sdo a base para a elaboracdo do modelo de
sustentabilidade na industria da construcdo civil a partir da identificacado dos
fatores pertinentes e aplicados a este setor industrial. Ao elaborar este modelo
nao é permitido ignorar que o objetivo de toda organizacdo é se manter no
mercado através do lucro, e isto ndo pode ser diferente quando a organizacao
pensa em alcancar a sustentabilidade.

Desta forma, ao falar de sustentabilidade para as empresas € necessario
falar de sua proépria sustentabilidade, sobrevivéncia e retorno sobre o capital
investido. E por este motivo que neste ponto do trabalho tornou-se interessante
observar um modelo difundido e utilizado na pratica das empresas para tal
finalidade.

Atualmente, varias empresas utilizam como base de sua gestao para a
sobrevivéncia e lucratividade o BSC — Balanced Scorecard. Neste modelo, Kaplan
e Norton (1997) sugerem que a organizacdo deve ser entendida a partir das
perspectivas de aprendizado e crescimento, de processos internos, do cliente e
também sobre a perspectiva financeira (Figura 6.12). Estas perspectivas
sugeridas pelos autores podem ser agregadas ao modelo de sustentabilidade na
construcao civil, uma vez que podem fazer o elo entre as seis dimensdes
discutidas, aproximando as visdes de curto prazo (preocupadas com a
sobrevivéncia da empresa) e as visdes de longo prazo (preocupadas com a
sustentabilidade empresarial).

Observando o mapa estratégico (Figura 6.13) elaborado a partir das
perspectivas sugeridas por Kaplan e Norton (1997), é possivel verificar que dentro
da perspectiva de aprendizado e crescimento que envolve o ser humano através
do conhecimento, habilidades e atitudes se busca a melhoria da produtividade.
Dentro da perspectiva de processo € onde se estuda os segmentos de mercado,
para o langamento de novos produtos com um bom suporte de marketing de
forma a atingir os clientes com um produto inovador. Por outro lado, dentro desta
mesma perspectiva deve ser trabalhado o processo para a melhoria da qualidade
do produto, diminuindo desta forma o tempo de producao, retrabalhos, visando a
entrega do produto em dia e melhorando a assisténcia técnica de forma a
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aumentar a satisfacdo do cliente. Agindo desta maneira é possivel aumentar as
receitas e reduzir os custos, e desta forma aumentar a rentabilidade da empresa.

Financeira
Para sermos bem sucedidos
financeiramente, como deveriamos ser
vistos pelos nossos acionistas?

Clientes Processos internos

Para alcancarmos nossa Visdo e Para satisfazermos
visdo, como deveriamos Estratégia nossos clientes, em que
ser vistos pelos nossos processos de negocios

clientes? devemos akcancar a
exceléncia?

Aprendizado e Crescimento
Para alcancarmos nossa visdo, como
sustentaremos nossa capacidade de
mudar e melhorar?

Figura 6.12 - As perpectivas do BSC (Kaplan e Norton, 1997)

Mapa Estratégico

S ... .‘w
e

:’f i Pessons

Figura 6.13 - Mapa Estratégico BSC
(www.qualidade.com.br/internas/int1.php?item1=&item2=_&item3=&idIntA=24)
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Tomando como base as perspectivas do BSC em conjunto com o mapa
estratégico elaborou-se a Figura 6.14, onde €& possivel verificar que na
sobreposicao das perspectivas dos processos internos com as perspectivas dos
clientes e com as de aprendizado e crescimento (pessoas) tem-se o RCI -

Retorno sobre o Capital Investido.

Figura 6.14 - Retorno sobre o Capital Investido

A partir das dimensdes de sustentabilidade aqui discutidas, o triple botton
line (econbmica, social e ambiental) (Figura 6.15), agregadas as dimensdes
cultural, institucional e de desenvolvimento e comprometimento (Figura 6.16)
aliadas as perspectivas do BSC — Balanced Scorecard (Figura 6.14) onde
apresenta-se o retorno sobre o capital investido € que se chega ao modelo de
sustentabilidade na industria da construcdo civil a partir da identificacdo dos

fatores pertinentes e aplicados a este setor industrial.



Figura 6.16 - Além do Triple Bottom Line
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O triple bottom line é considerado o tripé da sustentabilidade, segundo

Arauvjo et al. (2006). No entanto, como foi visto no desenvolver do trabalho,

existem fatores de sustentabilidade presentes nas outras dimensdes que foram

identificados nas respostas dos especialistas de forma relevante, podendo ser

considerados como indispensaveis para a continuidade da organizagdo. E

possivel verificar que os fatores de sustentabilidade aqui

estruturados
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contemplam todos os ambientes da organizagdo, envolvendo desde a alta
administracdo até as questdes operacionais do canteiro de obras, e uma vez que
este fatores sejam satisfeitos é possivel alcancar uma sustentabilidade que
garanta desta forma a continuidade da prépria organizagao.

Outro ponto importante que a adaptagdo e uso do BSC — Balanced
Scorecard traz ao modelo de sustentabilidade é o envolvimento do ambiente da
organizacao (microambiente) no alinhamento das acdes de sustentabilidade com
0s demais ambientes (ambiente externo e ambiente da tarefa). Uma vez que o
BSC — Balanced Scorecard permite vincular a estratégia da empresa a sua pratica
diaria sob forma de indicadores que sdo desdobrados até ao nivel das tarefas da
organizacao. Assim, incorpora-lo ao modelo de sustentabilidade significa criar o
elo entre as dimensdes de sustentabilidade e a estratégia da empresa, permitindo
desdobra-las até as tarefas e praticas da empresa.

Ao longo do trabalho sempre existiu a preocupacao de relacionar os
impactos com os seu ambientes e com as dimensdes da sustentabilidade, entao
surge a preocupacdo em inserir as dimensdes da sustentabilidade nos
respectivos ambientes para que em estudos futuros se possam verificar suas
implicagdes. J& que o BSC — Balanced Scorecard esta claramente relacionado
como ambiente da organizacdo, sendo responsavel pela sustentabilidade
organizacional por meio do RCI — Retorno sobre o Capital Investido; pode-se dizer
que as dimensdes do triple botton line, que sado consideradas o tripé da
sustentabilidade e sdo as dimensbdes mais amplas e difundidas na sociedade e no
ambiente externo a organizacdo, podem ser fortemente associadas e
relacionadas ao macro-ambiente da sociedade por permitirem chegar ao
Desenvolvimento Sustentavel.

Conseglentemente, as trés dimensdes propostas neste trabalho estariam
localizadas no meso-ambiente ou ambiente da tarefa da Industria da Construcao
Civil, onde esta o foco e a preocupacao maior desta pesquisa. Assim, para se
atingir a Sustentabilidade na Industria da Construcao Civil seria importante que as
empresas que atuam no setor e fazem parte da cadeia do construbusiness
desenvolvessem acgoes integradas e focadas nestas trés novas dimensdes e nos

seus respectivos fatores.
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AMBIENTE EXTERNO

Sustentabilidade
Econdmica

Figura 6.17 - Dimensdes da sustentabilidade e seus ambientes de referéncia
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Tais ac¢des permitiiam um elo de ligacdo entre as dimensdes do BSC —
Balanced Scorecard de cada empresa com as dimensodes de sustentabilidade do
setor, o que auxiliaria no alinhamento estratégico das acbdes de sustentabilidade
da construcao civil. Esta visdo das dimensdes da sustentabilidade inseridas nos
ambientes organizacionais em que possuem maior interferéncia e relevancia pode
ser vista na Figura 6.17.

Quando se tem a sobreposicdo das dimensdes do triple bottom line, com
as dimensdes cultural, institucional e de desenvolvimento e comprometimento,
juntamente com as perspectivas do modelo do BSC — Balanced Scorecard pode-
se chegar a um modelo de sustentabilidade na industria da construg&o civil, como
apresentado na Figura 6.18, cujo objetivo € o alcance da sustentabilidade.

E importante destacar que este modelo de sustentabilidade é composto de
modo aditivo pelas seis dimensdes da sustentabilidade associadas as
perspectivas do BSC — Balanced Scorecard, que aqui se questiona se devem ser
transformadas também em dimensdes da sustentabilidade. O questionamento
surge em funcao da percepcao da dificuldade de articular agdes e estratégias de
sustentabilidade de longo prazo para o setor da construgédo civil em funcdo do
excessivo foco na sobrevivéncia e sustentabilidade financeira destas empresas.
Adicionar estas novas dimensdes poderia auxiliar no sucesso das iniciativas de
sustentabilidade no setor por permitir visualizar a sua ligacdo e o seu impacto
individual para o desenvolvimento da sustentabilidade.

Este modelo aditivo baseado em teoria de conjuntos, permite interpretar
que as diversas dimensdes de sustentabilidade se sobrepbéem por meio de seus
fatores. Tal situagcdo pode ser observada ao longo do processo de codificagcao,
onde um mesmo trecho espelhava uma relacdo com fatores de mais de uma
dimensao de sustentabilidade.

Outro aspecto a ser destacado no modelo sustentabilidade proposto € que
as seis dimensdes de sustentabilidade se interrelacionam e se apoiam, possuindo
identidade propria, enquanto as perspectivas vindas do modelo do BSC -
Balanced Scorecard nao existem em separado das dimensdées maiores. O que se
quer dizer é que as perspectivas do BSC — Balanced Scorecard somente existem
e fazem sentido para um modelo de sustentabilidade se surgirem da unido das
dimensdes maiores e estando contidas dentro delas.



228

Desta forma, ao considerar a busca da sustentabilidade na industria da
construgao civil, a estratégia de uma empresa relacionada com a perspectiva de
aprendizagem e crescimento ira se relacionar com um conjunto de fatores das
dimensbées de sustentabilidade cultural, sustentabilidade ambiental e
sustentabilidade de desenvolvimento e comprometimento. A perspectiva de
processos internos ira se relacionar com um conjunto de fatores das dimensdes
de sustentabilidade econbémica, institucional e de desenvolvimento e
comprometimento, ao passo que a perspectiva do cliente tera um relacionamento
com as dimensdes social, cultural e institucional da sustentabilidade. A
perspectiva financeira, que foi traduzida como RCIl — Retorno sobre o Capital
Investido no modelo de sustentabilidade ficou como a sobreposicdo de todas as
dimensdes, significando que o lucro s6 se justifica quando ele surge
acompanhado da sustentabilidade da organizagéo.

Conclui-se que o modelo de sustentabilidade que foi proposto a partir da
identificacdo e estruturacdo de um conjunto de fatores pertinentes e aplicados a
Industria da Construgao Civil, permite entender a dindmica da sustentabilidade
neste setor. Ao entender esta dinamica entre as dimensdes da sustentabilidade e
os seus fatores é possivel elaborar estratégias e acbes que sejam efetivas na
busca da sustentabilidade, permitindo uma maior eficiéncia no uso de recursos e
na articulacdo de stakeholders ao buscar aplicar as corretas medidas para obter,

ou mitigar, os impactos nos ambientes de atuacado das empresas do setor.



Sustentabilidade Ambiental

SA1 - Mitigacdo dos Impactos

SAZ - Uso Sustentavel de Recursos Naturais
SA3 - Responsabilidade e Legislacédo

SA4 - Melhoria de Produtos e Servicos

SAS5 - Consumo de Energia

SAB - Quantidade e Qualidade da Agua

SAT - Reaproveitamento e Reciclagem

SA8 - Cons. Substincias Destr. Camada Oz6nio
SAQ - Acesso Saneamento Bas.Coleta Disp. Lixo

Sustentabilidade Cultural

SC1- Comprometimento da Organizacéo
SC2 - Geracdo de Cultura Organizacional
SC3- Exist. Cadigo de Conduta Organizacional

SC4 - Pratica Exercicio da Cidadania Organizacional

S(C5-Avaliagdo de Fornecedores e do Mercado
SCB - Aprendizagem Organizacional

SC7 - Incentivo a Cnatividade e a Lideranca
SC8 - Imagem da Qrganizacao

5C9-Melhoria Continua

S5C10 - Adequacdo Comunicagoes Internas/Externas

Sustentabilidade Desenvolvimento Comprometimento

SDC1 - Politica e Valores

SDC2 - Gerenciamento da Sustentabilidade
SDC3 - Gestdo Organizacional

SDC4 - Controle
SDC5 - Treinamento

Sustentabilidade
Desenvolvimento
Comprometimento

Perspectiva
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Sustentabilidade Social

551 - Politicas de Responsabilidade Social

552 - Aspectos Legais, Valores Sociais e Eticos
553 - Desenvolvimento Humano

554 - Desenvolvimento do Capital Humano

555 - Politicas de Satide e Seguranca

556 - Relacionamento com Clientes Fornecedores
557 - Politicas de Recursos Humanos

558 - Saneamento Basico

Figura 6.18 - Modelo de sustentabilidade na industria da construgao civil

Sustentabilidade Econémica

SE1 - Gerenciamento de Produto e Processo
SE2 - Gestio

SE3 - Cadigo de Conduta da Organizacéo
SE4 - Recursos Renovaveis e Consumo

SE5 - Méo-de-Obra

SE6 - Mercado

SE7 - Resultado da Organizagao Faturamento
SEB8 - Producéo e Produtividade

SES - Gerenciamento de Residuos

SE10- Financeiro

SE11 - Investimento

SE12 - Tributos

SE13- Participacdo na Producdo Nacional
SE14 - Valor Econdmico Gerado e Distribuido
SE15 - Folha de Pagamento

SE16 - Gerenciamento de Riscos e Crises

Sustentabilidade Institucional

SH - Estratégias de Desenvolvimento Sustentavel
SI2 - Etica Organizacional

SI13 - Participacéo Publica

S14 - Ciéncia e Tecnologia

515 - Investimento Publico

516 - Acesso a Informacéo

S — Sustentabilidade
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Toda a elaboracdo do presente trabalho girou em torno do objetivo de
estruturar um modelo de sustentabilidade para a industria da construgao civil a
partir da identificacdo dos fatores pertinentes e aplicados a este setor industrial.
Ao estabelecer este modelo de sustentabilidade pretende-se dar diretrizes para
que as empresas da construcao civil consigam se tornar sustentaveis no sentido
amplo da palavra. Isto é, além de construir um produto que seja sustentavel, ela
prépria e a sua atuagao também o sejam.

Sustentabilidade, sendo um conceito dinamico e ndo estatico, exige dos
tomadores de decisao flexibilidade e disposicdo para modificar suas abordagens
de acordo com as alteracbes no ambiente, com as necessidades ou desejos
humanos ou com o0s avangos tecnoldgicos. Isto significa que agdes que
contribuem para sustentabilidade hoje, quer na percepcao dos individuos ou na
sua realidade, podem ser consideradas prejudiciais amanha se ocorrer mudanca
no contexto. Afinal, considerar que o mundo é dinamico e construido de modo
mutavel pela perspectiva e percepcdo das pessoas sa0 pressupostos da
abordagem sistémica e do estruturalismo construtivista que embasaram o
desenvolvimento deste trabalho.

No entanto, ao falar de perspectivas de construcdo de mundo, séo
percebidas certas dificuldades em associar o discurso dos especialistas e as
praticas gerenciais a interpretacdo completa da definicdo de sustentabilidade.
Pela andlise das entrevistas, € possivel observar que o significado do termo
sustentabilidade ndo é claro para a maioria dos envolvidos no processo, o que
impede ou dificulta a ocorréncia de transformacgbes praticas e mais amplas e
efetivas em prol da sustentabilidade.

A maioria dos estudos afirma que sustentabilidade é composta de trés
dimensdes que se relacionam: econémica, ambiental e social. Essas dimensdes
sdo também conhecidas como tripple bottom line. A dimensdo econdmica inclui
ndo sé a economia formal, mas também as atividades informais que provéem
servicos para os individuos e grupos e aumentam, assim, a renda e o padrao de
vida dos individuos. A dimensao ambiental estimula empresas a considerarem o

impacto de suas atividades sobre o meio ambiente, na forma de utilizacdo dos
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recursos naturais, e contribui para a integracdo da administracdo ambiental na
rotina de trabalho. A dimensao social consiste no aspecto social relacionado as
qualidades dos seres humanos, como suas habilidades, dedicacdo e
experiéncias, abrangendo tanto o ambiente interno da empresa quanto o externo
(ALMEIDA, 2002).

Diante disso e a partir do desenvolvimento deste trabalho, se observou que
a sustentabilidade na construcao civil ndo estava limitada as dimensdes do tripple
bottom line (econdmica, social e ambiental). Deste modo, para o alcance da
sustentabilidade na Industria da Construcdo Civil faz-se necessario agir nao
somente nestas trés dimensbes, mas incorporar as dimensdes institucional,
cultural e de desenvolvimento e comprometimento.

Sustentabilidade, nesta nova visdo, € a uma relagdo de equilibrio entre
diversos fatores que estdo em constante mudanca, portanto um conceito
sistémico contingencial. A busca pelo alcance da sustentabilidade s6 se inicia a
partir do momento em que as organizacées se pré-disporem a buscar este
equilibro entre as dimensdes da sustentabilidade, através de acbes que

contemplem os fatores propostos.

7.1 RESULTADOS E CONCLUSOES

Tendo em vista atingir o objetivo principal deste trabalho, foi estruturado
um modelo de sustentabilidade na industria da construgcdo civil a partir da
identificacdo dos fatores pertinentes e aplicados a este setor industrial segundo a
percepcdo dos especialistas. Para a consecucdo deste objetivo, foram
estabelecidas metas intermediarias, denominadas de objetivos especificos. O
alcance destes objetivos, considerado um pré-requisito para a obtencdo do
objetivo geral, tem seu processo de obtencao de resultados apresentado a seguir.

O primeiro objetivo especifico a ser atingido se refere a identificacao dos
fatores relacionados a Sustentabilidade com base na literatura, determinando em
gue ambiente se da o impacto dos mesmos. Como ponto de partida tomou-se os
estudos realizados por diversos autores e instituicbes que trabalham com

sustentabilidade em vérios setores empresariais. A partir deste material foram
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levantados os indicadores de sustentabilidade discutidos por estes autores e
unificados de forma a originar os fatores, que neste caso € uma variavel ou
conjunto de variaveis, que contribui para o alcance dos resultados
relacionados a sustentabilidade. Estes fatores foram apresentados no quadro
4.1 (pagina 125), identificados pelo ambiente em que ocorrem o0s seus impactos.

O segundo objetivo especifico consiste em verificar quais dos fatores
originados a partir da unificagdo dos indicadores de sustentabilidade que séo
pertinentes a construcdo civil. Para o alcance deste objetivo foi desenvolvido um
instrumento de pesquisa, utilizando questdes abertas com o intuito principal de
explorar, em uma abordagem sistémica, a visdo dos especialistas em relacao a
sustentabilidade dentro da construcdo civi. De posse das respostas das
entrevistas, partiu-se para a analise das mesmas, onde num primeiro momento
buscou-se verificar a dimensao da sustentabilidade a que os especialistas se
referiam, levando-se em consideragao apenas o triple botton line. Tal decisao foi
tomada em funcdo da revisdo da literatura de sustentabilidade, uma vez que
autores como (GRI, 2006; CEBDS AZEVEDO, 2006; DOW JONES, 2008;
ARAUJO et. al., 2006; CORAL, 2002, COPESUL; SATO,sd) tratam apenas
destas trés dimensdes (econdmica, ambiental e social).

Procurou-se ainda, verificar os tipos de impactos causados e em que
ambiente estes interferem. No entanto foi constatado que nas falas dos
entrevistados havia uma série de trechos que nao se enquadravam em nenhuma
destas trés dimensbes de sustentabilidade. Portanto este objetivo sé foi
alcancado apés a realizagao da analise de gaps e recodificacdo das respostas
levando em consideracao as seis dimensdes da sustentabilidade e os seus
respectivos fatores.

A realizagdo da analise de gaps, consistiu em quatro etapas: a primeira foi
a identificacdo das convergéncias e das lacunas na revisdo tedrica, que teve
como resultado a unificagcdo dos indicadores originando os fatores, na segunda
identificou-se 0s gaps entre a revisao tedrica e as entrevistas, na terceira foi
realizada esta avaliacdo de gaps de acordo com sua relevancia, e na quarta
determinou-se a necessidade de intervengédo, onde concluiu-se qual o rumo

deveria ser tomado na exploracao da teoria.
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Diante disto voltou-se para as respostas obtidas nas entrevistas e estas
foram recodificadas e os trechos codificados foram analisados sob o ponto de
vista das seis dimensbes da sustentabilidade aqui discutidas. Com essa nova
recodificacdo foi possivel verificar entre todos os fatores originados dos
indicadores quais estavam presentes nas falas dos especialistas, e com isso obter
quais sao pertinentes a industria da construcdo civil. Estes fatores e sua
incidéncia estdao apresentados no Quadro 6.2 (pagina 216).

A identificacdo dos Stakeholders que estao envolvidos no processo e em
quais ambientes eles interagem, foi realizada uma vez que estes possuem grande
potencial de influéncia no ambiente e na estrutura das organizagbes. Os
stakeholders sao todos os individuos, grupos ou organiza¢gées que sao afetados
por acdes que outros stakeholders adotam para resolver um determinado
problema (SOUZA e ALMEIDA, 2003; ARAUJO, 2008; EDUM-FOTWE e PRICE,
2008). Portanto sdo todos os agentes capazes de influenciar nos objetivos da
empresa, incluindo ela prépria. A identificacdo dos stakeholders, segundo Mitroff e
Linstine (2002) por si s6, nao leva a conclusées sobre o ambiente. No entanto, a
analise dos stakeholders pode ajudar os estrategistas a compreender o ambiente
e assim viabilizar uma visdo panoramica da industria em questéo.

Os stakeholders identificados nas respostas dos especialistas foram a
prépria empresa com o0 maior numero de citacées, seguido pelos grupos de
interesse, pelos funcionarios e pelos clientes/consumidores sendo estes os mais
representativos. Verificou-se através da analise das entrevistas dos especialistas
que a maior influéncia (correspondendo a 52% das citagdes) dos stakeholders
identificados, se da no ambiente da organizacéao.

Apos identificar os stakeholders foi utilizado o “rainbow diagram’
apresentado por Chevalier (2008) para localizar os stakeholders que podem afetar
uma situagdo ou serem afetados por esta. Esta localizacado foi realizada através
da analise das respostas dadas ao questionario, pela autora com o auxilio de dois
especialistas e é apresentada na Figura 5.29 (pagina 175). Onde pode ser
verificado que a empresa e os proprietarios sdo muito afetados e possuem alta
influéncia nas questdes de sustentabilidade dentro da industria da construgéao
civil, os funcionarios possuem influéncia moderada nas acdes necessarias para o

alcance da sustentabilidade e sdao muito afetados por estas agdes. O governo
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apesar de ser pouco afetado possui alta influéncia nas acdes voltadas a
sustentabilidade, os fornecedores e o0s clientes/consumidores sdo afetados
moderadamente e também influenciam moderadamente. Conhecer a influéncia e
a afetacdo dos stakeholders é de suma importdncia para o planejamento
estratégico das organizacoes.

A partir do alcance dos dois primeiros objetivos especificos, bem como da
analise de gaps e identificacdo dos stakelholders, foi possivel contemplar o
terceiro objetivo especifico que é estruturar um conjunto de fatores relacionados a
sustentabilidade na construcdo civil sendo esta estruturacdo apresentada na
Figura 6.11 (pagina 221). Esta estruturagdo de fatores tem como base o
conhecido triple botton line da sustentabilidade que abrange as dimensdes
econbmica, social e ambiental, aliado as dimensdes cultural, institucional e de
desenvolvimento e comprometimento que sao discutidas por autores como (RAO
e BROWNHILL, 2001; OLIVEIRA, 2002; SILVA 2003; ADETUNJI, 2005; CDS,
2007; IBGE, 2008; TRUFI e HUNTER, sd) em outros setores que ndo o da
construcao civil ou na sustentabilidade do produto. E de grande importancia para
a originalidade e ineditismo desta tese reafirmar que em nenhum momento a
pesquisadora encontrou trabalhos, ou estudos, que utilizassem as seis dimensdes
aqui propostas de forma conjunta, como realizado neste trabalho ao propor o
modelo de sustentabilidade.

O modelo de sustentabilidade na industria da construgdo civil foi
desenvolvido a partir da sobreposicao das dimensdes do triple bottom line, com
as dimensdes cultural, institucional e de desenvolvimento e comprometimento,
juntamente com as perspectivas do modelo do BSC. O objetivo deste modelo é o
alcance da sustentabilidade a partir do equilibrio dos fatores das dimensdes aqui
discutidas.

Apesar dos aspectos metodolégicos deste trabalho terem sido
apresentados no capitulo 3, alguns detalhes praticos do processo merecem
maiores discussoes. A abordagem utilizada foi a sistémica, ndo apenas pelos
seus principios metodolégicos convergentes com a proposta da pesquisa, mas
também por sua capacidade de organizar a complexidade encontrada,

destacando-se a validade na pesquisa qualitativa.
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O fato de utilizar um instrumento de pesquisa estruturado e de respostas
abertas, permitiu que os entrevistados divagassem e muitas vezes abordassem
assuntos que nao impactavam em fatores de sustentabilidade e no ambiente da
construgao civil. Por outro lado, fatores de sustentabilidade que sdo considerados
importante e relevantes para o setor ndo foram mencionados, o que pode levar a
crer que o questionario e o protocolo de entrevista podem ter contribuido para
algumas limitacoes.

A metodologia utilizada considera que o modelo proposto espelha o
contexto e a construcéo da realidade percebida pelos entrevistados, especialistas
e pesquisadores. Desta forma, as suas visbes de mundo, de Industria da
Construcao Civil e de Sustentabilidade sao naturalmente limitadas e
tendenciosas, o que se tentou minimizar por uso de triangulacdo, porém nao
significa que o modelo seja isento de uma tendéncia ideoldgica que se originou
dos discursos dos entrevistados.

Neste trabalho, por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a qualidade
desenvolvida deve ser avaliada pela capacidade de seus resultados serem
considerados vélidos, confiaveis e generalizaveis (GIBBS, 2009). Assim, a
validade, que é a capacidade de verificar se as explicagbes sao mesmo
verdadeiras ou precisas e que captam corretamente a realidade foi garantida
pelas diversas técnicas de triangulagao realizadas. Porém, a mais importante foi a
triangulacdo de investigadores e que serviu para estabelecer a credibilidade e a
possibilidade de transferéncia dos resultados alcangcados pela reducao dos vieses
de percepcao, deteccdo de omissdes e, assim, foi garantida a constancia de
interpretacéo ao longo do processo de codificacao.

Desta forma, é importante destacar que o processo de anadlise das
respostas dadas pelos entrevistados, que resultou na codificacdo das entrevistas,
foi realizado pela pesquisadora, que sempre retornou a definicdo dos fatores de
sustentabilidade (que surgiram de triangulagdo de fontes de dados e de
pesquisadores) para aplicar os codigos corretamente aos trechos. A codificacdo
por ser a parte mais sensivel e subjetiva do processo de pesquisa foi realizada
contando com a participacdo de um especialista interno ao processo de pesquisa
(que respondeu a entrevista) e outro especialista externo (ou seja, que nao
participou das entrevistas, mas que, também possuia grande conhecimento na
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area da sustentabilidade e da construcdo civil). Esta triangulacdo de
pesquisadores foi 0 modo a estabelecer a confiabilidade (garantir que os
resultados sejam constantes em repetidas investigacbes em diferentes
circunstancias e diferentes investigadores) e evitar a “inclinacao definitéria na
codificacao” (GIBBS, 2009).

O modelo proposto neste trabalho, possibilita as empresas de terem uma
visdo do todo de sua atuacao relacionado com a sustentabilidade, uma vez que
os fatores aqui estruturados contemplam todos os ambientes de atuacdo e
influéncia da organizacdo, também permitindo envolver desde a alta
administracdo até as questdes operacionais do canteiro de obras. A partir dos
fatores aqui discutidos é possivel criar indicadores relacionados a industria da
construcao civil e, com isso, poder medir o desempenho da organizagdo no que
tange a sua atuacdo e o seu impacto na sustentabilidade. A identificacdo dos
stakeholders possibilita estabelecer estratégias que tragam sinergia a atuacao da
empresa, uma vez que leva ao envolvimento dos stakeholders relevantes as
iniciativas e acdes de sustentabilidade no setor.

Ao considerar que os resultados de uma pesquisa sao verdadeiros para
uma ampla, mas especifica, variedade de circunstancias além das estudadas em
uma determinada pesquisa, Gibbs (2009) afirma que eles podem ser
considerados possiveis de generalizacdo. Assim, os resultados deste trabalho
podem ser generalizados da seguinte maneira:

Para a Industria da Construcao Civil: pode-se generalizar o uso e
aplicagédo dos fatores de sustentabilidade, considerando a sua relevancia e as
suas limitacoes;

Para outros setores: pode-se generalizar 0 uso das seis dimensdes de
sustentabilidade aqui propostas e discutidas, sendo necessario determinar quais
os fatores pertinentes a cada setor em estudo, e;

Para outras pesquisas: podem-se generalizar as etapas de construcédo do
modelo de sustentabilidade e a metodologia de estruturacdo de fatores de
sustentabilidade.
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7.2 CONTRIBUICAO PARA A ENGENHARIA DE PRODUCAO

Este trabalho de doutoramento foi realizado em um Programa de Poés-
Graduacao em Engenharia de Producdo e foi aplicado em um setor da
Engenharia Civil, desta forma, as suas contribuicbes serdao apresentadas para
estas duas Engenharias.

As contribuicoes para a Construcao Civil passam pela definicao de fatores
que permitem nao so6 a elaboracao de indicadores, mas também de diretrizes para
que as empresas da construcdo civil consigam se tornar sustentaveis no sentido
amplo da palavra. Elas podem, a partir da adocao deste modelo proposto de
sustentabilidade nao sé construir um produto que seja sustentavel, mas também
ela propria e a sua atuacao serem sustentaveis.

Desta forma, a Construcao Civil sé se tornara sustentavel a partir do
momento em que as organizacoes se pré-disporem a buscar este equilibro entre
as seis dimensbdes da sustentabilidade, através de acdes e resultados que
contemplem os fatores propostos neste trabalho. Configurando, com este
trabalho, seu modelo e fatores, o inicio de uma estratégia viavel de
sustentabilidade neste setor que é tao criticado sob este aspecto.

Ja as contribuicées para a Engenharia de Producédo sao ressaltadas por
Koskela (2000), como possuindo principios diferentes do paradigma das ciéncias
naturais e exatas. Uma vez que, na producao, o critério adotado para a aceitacao
de uma idéia é seu potencial para induzir agdes em um curto periodo e beneficios
no longo prazo, ao invés de sua habilidade para explicar e predizer. Dentro deste
critério, os fatores de sustentabilidade elaborados neste trabalho apresentam um
elevado potencial para induzir agdes na Industria da Construgado Civil em curto
prazo, enquanto o modelo de sustentabilidade proposto inegavelmente é capaz
de trazer beneficios no longo prazo para este setor.

Segundo Silva e Menezes (2005), a Engenharia de Producao caracteriza-
se como uma engenharia de métodos e de procedimentos, cujo objetivo é o
estudo, o projeto e a geréncia de sistemas integrados de pessoas, materiais,
equipamentos e ambientes. Deste modo, a contribuicao deste trabalho devera ser
avaliada através dos seguintes principios fundamentais: a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade, além da adaptabilidade.



238

Autores como, Silva (2002) e Tenério (2003) concordam na definicéo
destes principios. Para os autores eficacia é a capacidade de atingir os objetivos
e metas programadas, podendo ser medida através da Pontualidade, do
Desempenho, da Receptividade, da Durabilidade, entre outros critérios. Um
sinbnimo de eficacia é qualidade, no sentido de atender as necessidades e
expectativas dos seus clientes da organizagdo; sendo que Silva (2002)
complementa: "Eficacia significa fazer as coisas certas, do modo certo, no tempo
certo"isto é, fazer certo as coisas certas.

Considerando que a eficacia é, entado, fazer certo as coisas certas, pode-se
dizer que este trabalho contribui com eficacia para a Constru¢do Civil e para a
Engenharia de Producgdo. Afinal, ao propor os fatores de sustentabilidade e a
maneira como eles se articulam, sob um ponto de vista sistémico, em dimensdes
de um modelo, a autora esta apontando quais coisas necessitam de atencao para
desenvolver acdes que surtirdo impacto sobre a sustentabilidade. O que permitira
articular métodos e procedimentos na Construcao Civil para o alcance da
sustentabilidade.

A eficiéncia é definida por Maximiniano (1997) como sendo uma relagao
de otimizacdo no uso dos recursos utilizados na consecucdo de resultado. A
eficiéncia, portanto, é a consecucdo dos objetivos propostos com a maior
economia possivel de tempo e recursos. Produtividade é sua medida, isto é,
tempo de processo, recursos gastos, custo do valor agregado por unidade de
saida, porcentagem do tempo de valor agregado, custo da falta de qualidade.
Eficiéncia, portanto, significa a extensdo com que a demanda de recursos é
minimizada e o desperdicio é eliminado, na busca da eficacia complementando,
Silva (2002) traz que "Eficiéncia é operar de modo que oS recursos sejam mais
adequadamente utilizados" isto é, fazer certo as coisas.

Ao focar na Sustentabilidade Empresarial e na Construcao Civil se esta
preocupado em fazer certo as coisas. Uma vez que as dimensdes da
sustentabilidade focam as atengbes e as acdes desta indlstria para o
questionamento do uso de recursos, considerando a sua minimizacdo de
impactos e a maximizacdo de resultados dentro de um equilibrio que seja
percebido pelos stakeholders envolvidos.
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Ja a efetividade pode ser definida como sendo a medida de quao bem
sucedida é alguma coisa na obtencdo do resultado desejado. A efetividade é
conferida pela capacidade do sistema de operar transformacdes efetivas na
realidade ao qual ele sera implantado. Deste modo, uma de suas avaliacdes esta
no aperfeicoamento continuo do processo para se manter adiante da
concorréncia. Portanto, as organizacdes sao efetivas quando seus critérios
decisorios e suas realizacdes apontam para a permanéncia, estruturam objetivos
verdadeiros e constroem regras de conduta confiaveis e dotadas de credibilidade
para quem integra a organizacao e para seu ambiente de atuacao.

Ja que a efetividade pode ser avaliada pelos critérios decisérios e pelas
realizacées de uma organizacao, pode-se dizer que o modelo das seis dimensdes
e os fatores que o sustentam permitem que os gestores venham a elaborar
critérios e desenvolver acées que apontem para a sustentabilidade no setor. Além
de permitir trazer a sustentabilidade para pautar a criacao e avaliacdo de regras
de conduta confiaveis e dotadas de credibilidade para quem integra a organizacao
e para seu ambiente de atuacéo.

O estabelecimento de controles e metas para o0 processo assegura a
concentracdo naquilo que se quer melhorar. Diante disto pode-se trazer a
definicdo de Harrington (1991) para adaptabilidade que ¢é a flexibilidade do
processo para atender as necessidades especiais de hoje e exigéncias futuras,
isto é, diz respeito a sua capacidade de reagir conforme o contexto, e conforme
as necessidades e preferéncias do usuario.

A falta de alguns fatores dentro da organizacédo afeta no desempenho da
mesma, e a partir deste momento é visivel a relacao deles com a engenharia de
producdo. A Gestdao em uma organizacao abrange o planejamento estratégico da
empresa no contexto das mudancas e transformagdes atuais. Logo, uma
organizacdao onde ndao ha um planejamento para os préximos anos, que nao ha
diretrizes de como agir, do que fazer, de como fazer e para quem fazer, esta
perdida no tempo e no espaco. Desta forma como ela vai sobreviver, como ela
sera sustentavel?

Da mesma forma, politica e valores, comprometimento da organizacao e
responsabilidade e legislacdo. Politica e valores compreendem o

comprometimento e a integracdo da organizacdo e de seus envolvidos com a
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prépria organizacao, com a sociedade e com o ser humano. Mowday et al. (1982,
p.27, apud Muller et. al) conceituam comprometimento da organizagdo como uma
forca relacionada com a identificacdo e o envolvimento das pessoas com uma
organizacao especifica. Responsabilidade e legislacao abrangem a forma como a
organizacao trata as questdes relacionadas a responsabilidade e legislacéo, para
conceber, aprovar, executar e licenciar um projeto. E, a partir deste
comprometimento e responsabilidade da organizacdo e do envolvimento das
pessoas para com a organizacao devera existir um planejamento contemplando
desde a idéia do projeto até a pds-ocupacdao do empreendimento, no caso da
construgdo civi. Com base neste planejamento é que serdo definidas as
estratégias para tornar o produto viavel economicamente, correto
ambientalmente, aceito pelos clientes e pela comunidade, levando-se em
consideracao uma melhoria continua que compreende a busca pela exceléncia
empresarial e com isso fortalecer sua imagem.

No entanto, sera necessario um gerenciamento de produto e processo
englobando a definicdo e o planejamento para atingir os objetivos, através da
otimizacdo do uso dos recursos. O processo € um conceito fundamental no
projeto dos meios pelos quais uma empresa pretende produzir e entregar seus
produtos e servicos aos seus clientes.

Avaliacao de fornecedores e do mercado também € muito importante, a fim
de trazer subsidios a organizacdo no processo de aquisicdo de produtos e
servicos, com um melhor conhecimento do fornecedor, quem ele é, que mao-de-
obra emprega e como a trata, como produz ou extrai seus produtos. O cliente
deve ser conhecido com o intuito de verificar suas necessidades servindo de
entradas para futuros projetos. Esta avaliacdo € de suma importancia, e serve de
retroalimentagcédo do sistema e os resultados podem ser utilizados nas tomadas de
decisdo e na busca por uma cadeia sustentavel.

A falta de planejamento e avaliacdo gera custos, desperdicios, retrabalhos,
afetando desta forma a eficacia; muitas vezes isto causa aumento no tempo de
processo e esta é uma medida tipica de eficiéncia. Desperdicios, retrabalhos,
aumento dos custos, atrasos causam insatisfacdo em clientes, fornecedores,
profissionais e proprietarios, influenciando diretamente na sobrevivéncia da

organizacao, logo a organizacdo devera trabalhar para manter um ambiente
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sustentavel no sentido amplo da palavra, isto é se sustentar, garantindo o seu
futuro e ser uma organizagao sustentavel.

Quanto a adaptabilidade, se a organizacdo apresenta problemas de
sustentabilidade como pode ajustar-se e adaptar-se as constantes expectativas
dos clientes ou aperfeigcoar continuamente o processo para se manter adiante da
concorréncia? A sustentabilidade faz parte do processo e deve ser incorporada
sob esse foco.

O sucesso de uma empresa depende, geralmente, de um eficiente sistema
de producédo (ou execugao). Portanto, é essencial que o projeto do produto, do
processo e da programacao da producdo sejam integrados. Pois, todos os
processos dentro da empresa, estdo ligados entre si e se relacionam direta ou
indiretamente. Diante disso, pode-se afirmar que a sustentabilidade esta
diretamente relacionada com todos os processos e deve ser planejada para que
se desenvolva em sintonia com o proprio desenvolvimento das organizagoes.

Apenas alguns dos fatores de sustentabilidade abordados neste trabalho
foram tomados para serem discutidos neste item, uma vez que estes ja justificam
a contribuicdo para a Engenharia de Producdo deste trabalho. No entanto, vale
notar que ndo sao os unicos que apresentam contribuicdes para esta engenharia,
outros mais sdo de grande valia nos processos de producédo e produtividade,
contribuindo para eficacia, eficiéncia e efetividade.

Considerando os conceitos discutidos e as justificativas apresentadas,
conclui-se que a presente pesquisa contribuird com a Engenharia de Producao ao
estruturar um modelo de sustentabilidade na industria da construcao civil a partir
da identificagcdo dos fatores pertinentes e aplicados a este setor industrial, que
devera ser considerado eficaz a medida que foi construido com base nos
requisitos levantados através de entrevistas com especialistas e dos documentos

relativas ao assunto.
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7.3 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

A partir dos resultados obtidos neste trabalho, sentiu-se a necessidade de

aprofundamento em alguns aspectos que ficam como sugestdo para estudos

futuros. Estas sugestbes sao as seguintes:

1.

Verificar se os fatores como “qualidade do ar’ e “uso da terra” sao

relevantes ou podem ficar realmente fora do modelo.

Fazer uma hierarquizacao dos fatores de acordo com o grau de influéncia
para a sustentabilidade na industria da construcao civil, uma vez que a
incidéncia dos mesmos, apresentada através da Figura 6.10 (pagina 220)
nao corresponde influéncia dos mesmos.

Criar indicadores de sustentabilidade a partir dos fatores estruturados,

pertinentes a organizacdo com formas mensuraveis que as auxiliem na

gestao da sustentabilidade de forma ampla.

Aplicar os fatores criados e as dimensdes da sustentabilidade em outros
setores e industrias, através de estudo de caso, e verificar a pertinéncia de
sua aplicabilidade e seus resultados.

Criar um modelo de quantificacao indicativa no ambito da Sustentabilidade
na Industria da Construgao Civil.

Acredita-se que o desenvolvimento destes estudos serdo de grande

avanco e importancia para a solidificagdo da sustentabilidade na Industria da

Construgao Civil bem como auxiliardo na evolugdo do estado da arte da

sustentabilidade e do desenvolvimento sustentavel envolvendo outros setores

industriais e sociais.
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