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FERRAZ, C. R. A. (2009). Percepcéao de suporte social e bem-estar no trabalho
um estudo com professores.  Dissertacao de Mestrado, Universidade Metodista de
Sao Paulo, UMESP, SAO BERNARDO DO CAMPO - SP.

Resumo

Os estudos sobre as condi¢cbes de trabalho de profissionais da educacado sempre
tiveram como objetivo identificar fatores negativos, como o burnout e o estresse.
Porém, é sabido que variaveis relacionadas com as relagfes interpessoais podem
proporcionar melhora no bem-estar no trabalho nestes profissionais. O professor,
protagonista do processo ensino-aprendizagem pode apresentar bem-estar no
trabalho e desempenhar melhor o seu oficio se tiver percepcéo de suporte daqueles
gue compdem sua rede social dentro de sua escola. Este trabalho tem como objetivo
analisar as relacdes entre bem-estar no trabalho e percepcdo de suporte social no
trabalho em professores do ensino fundamental. Participaram do estudo 209
professores, do ensino fundamental da rede publica municipal e estadual de ensino,
todos do sexo feminino com idade média de 41,55 anos (DP=8,64) e com o nivel de
instrucdo minimo correspondente ao ensino médio. Esses professores responderam
a um questionario auto aplicavel contendo quatro medidas: Escala de Envolvimento
com o Trabalho, Escala de Satisfacdo com o Trabalho Escala de Comprometimento
Organizacional Afetivo e Escala de Percepcédo de Suporte Social no Trabalho.
Calcularam-se as médias, desvios padréo, correlactes e sete modelos de regressao
linear stepwise entre as variaveis do estudo. Os resultados apontaram para
satisfacdo com os colegas, com a chefia e com as tarefas, mas pouca satisfacéo
com salarios e promocgdes. Os professores apresentaram comprometimento afetivo
com suas escolas e envolvimento com o trabalho que realizam. Foi revelada
percepc¢do de suporte social, com uma tendéncia mais elevada de suporte com as
informacgdes recebidas, seguida da percepcéo de suporte emocional e percepcéo de
suporte instrumental nesta ordem. Foram comprovadas relacdes positivas e
significativas entre as dimensfes de bem-estar no trabalho e percepcéo de suporte
social no trabalho. Modelos de regressdo revelaram que as trés dimensdes de
suporte social no trabalho impactam positivamente as trés dimensdes de bem-estar
no trabalho, com maior capacidade de explicacdo entre si. Sugere-se novos estudos
envolvendo percepcdo de suporte social no trabalho e bem-estar no trabalho com
outras categorias profissionais para complementar estes ainda pouco estudados
conceitos.

Palavras-chave : bem-estar no trabalho; percepcdo de suporte social no trabalho;
professores.



FERRAZ, C. R. A. (2009) Perceived social support and well-being in the
workplace: a study with teachers. Master's Thesis. Dissertacdo de mestrado.
Universidade Metodista de Sao Paulo, UMESP, SAO BERNARDO DO CAMPO - SP.

Abstract

Studies on the working conditions of education professionals have always had to
identify negative factors, such as burnout and stress. But it is known that variables
related to interpersonal relationships can provide improved well-being in the
workplace in these professionals. The teacher, the protagonist of the teaching-
learning can provide well-being in the workplace and play better if your letter
perception of support from those who make up their social network within your
school. This paper aims to analyze the relationship between well-being in the
workplace and perception of social support at work in elementary school teachers.
The study included 209 teachers, elementary school in public schools and state
schools, all female with mean age of 41.55 years (SD = 8.64) and the minimum level
of education corresponding to the school. These teachers completed a questionnaire
containing self apply four measures: Range of Work Involvement Scale, Satisfaction
with Work Scale of Affective Organizational Commitment Scale and Perceived Social
Support at Work. Calculated the mean, standard deviations, correlations and seven
models of linear regression between the variables of the study. The results showed
that satisfaction with colleagues, with the leadership and with the tasks, but little
satisfaction with pay and promotions. Teachers presented affective commitment to
their schools and involvement with the work they do. It was revealed perception of
social support, with a higher tendency to support the information received, then the
perception of emotional support and perceived instrumental support in that order.
Were proven significant and positive relationships between the dimensions of well-
being in the workplace and perception of social support at work. Regression models
revealed that the three dimensions of social support at work can positively impact the
three dimensions of well-being in the workplace, with greater ability tor explain to
each other. It is suggested that further studies involving perception of social support
at work and well-being in the workplace with other professional groups to
complement these poorly studied concepts.

Keywords: well-being in the workplace, perception of social support at work;
teachers.
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INTRODUCAO

Os estudos de conceitos ligados a psicologia positiva como bem-estar
subjetivo e bem-estar no trabalho vém ganhando espaco no estudo da psicologia do
trabalho e colabora para a ampliacdo do amplo campo de conhecimento que ja
existe acerca da dinamica subjetiva no mundo do trabalho. O grande diferencial para
a compreensdo da psicologia positiva com relacdo as demais maneiras de se
compreender o estudo da psicologia esta na busca desta em estudar os fendbmenos
causadores de eventos psicologicos positivos como felicidade, otimismo e
satisfagdo, ao contrario da tendéncia corrente em psicologia em se estudar os
fendmenos causadores de eventos negativos como as doencas ocupacionais e o

sofrimento no trabalho.

A psicologia positiva foi proposta em janeiro de 2000 num artigo publicado na
revista American Psychologist por Martin Seligman e Mihaly Csikszentmihalyi, que
iniciaram nova compreensao de psicologia que ampliou consideravelmente nos

altimos anos, e que diversificou seu foco de estudo em muitos ambitos de pesquisa.

Apesar deste artigo representar um marco conceitual nos estudos de
psicologia, € importante apontar para o fato de que muitos autores ja estudavam
alguns conceitos considerados positivos antes mesmo da proposta de Seligman e
Csikszentmihalyi, como os estudos de bem-estar subjetivo (DIENER, 1984). Mas é
importante destacar que apés a publicacdo do artigo seminal de 2000, a psicologia
positiva firmou uma tendéncia que vem ganhando espaco nos estudos de psicologia

e naturalmente delineia vertentes as mais diversas.

7

Em psicologia organizacional € importante destacar os estudos recentes
baseados na psicologia positiva com foco no estudo de bem-estar em categorias
profissionais especificas, como militares (ROSA; HUTZ, 2008), profissionais da
educacdo fisica (VALENTE, 2007), vendedores ambulantes (DIAZ; GUEVARA;
LIZANA, 2008) e professores (FONSECA; CHAVES; GOUVEIA, 2006, CHAVEZ,
FONSECA, 2006; VALENTE, 2007).

Siqueira e Padovam (2008) propdem um modelo de bem-estar no trabalho
como um construto composto por trés dimensdes: satisfacdo no trabalho,
envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo. Alguns

estudos foram realizados utilizando este modelo tedrico. Ferraz (2006) ao realizar
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estudo de bem-estar no trabalho em professores, constatou indices elevados de
satisfacdo no trabalho com colegas e com a chefia, indices estes relacionados com
a percepcao de satisfacdo no ambito das relacbes sociais. Esta caracteristica
peculiar nesta categoria profissional sugere que € importante conhecer a percepcao
de suporte social no trabalho em professores, e compreender de que maneira as
relagcbes sociais no ambiente de trabalho do professor podem impactar em sua

percepcao de bem-estar no trabalho.

O professor, profissional vinculado a instituicdo Escola, € protagonista tanto
do cenario escolar em si, razdo de sua existéncia enquanto profissional, quanto do
mundo do trabalho ao qual esta inserido, haja vista que seu trabalho esta sujeito as
contingéncias inerentes a qualquer outra atividade produtiva. Grisay (2008) em
estudo realizado com professores brasileiros, contatou que nesta populacdo existe
pouca satisfacdo com salario, mas satisfagcdo com os materiais oferecidos para o

pleno exercicio de suas tarefas.

Silva (1998) destaca a importancia da promocao de melhores condi¢cdes de
trabalho para os professores, valorizando a profissdo, ndo somente propondo
maiores salarios, mas também reformulando o trabalho do professor, criando meios
para que este tenha uma formacao profissional mais consistente, multidisciplinar e
critica. Esta autora destaca também a importancia na promoc¢do da melhora das

condi¢Bes funcionais que assegurem o exercicio da profissao.

Diversos estudos na area vém confirmar os beneficios para a ocorréncia de
eventos positivos relacionados com a percepcao de suporte social tanto no mundo
académico quanto no ambiente escolar. Destes podem ser citados 0 sucesso
académico no ensino superior (PINHEIRO; FERREIRA, 2002) a melhora na
qualidade do processo ensino-aprendizagem (D"AVILA-BACARJI; MARTURANO;
ELIAS, 2005) a importancia do suporte social para a saude no trabalho de
professores (DELCOR et. al., 2004) e o bem-estar no ambiente escolar (LEITE,
2007). Faz-se necessario compreender como 0 assunto vem sendo estudado no
mundo do trabalho, com base no que se conhece acerca de suporte social no
trabalho, considerando o professor como funcionario assalariado e expectante do
retorno que as pessoas que compdem sua rede social no trabalho podem vir a Ihe

oferecer.
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Rodrigues e Cohen (1998), em seu estudo sobre suporte social vao destacar
a importancia que a percepc¢ao do individuo em se sentir apoiado pela rede social da
qual faz parte gera efeitos benéficos para a saude, e o quanto o suporte social
mantém estreita relacdo com bem estar. Muitos estudos confirmam a hipétese de
que a percepcdo de suporte social tem grande relagdo com comportamentos
positivos como satisfacdo e bem-estar subjetivo. (COELHO; RIBEIRO, 2000;
ABRUNHEIRO, 2005; HARRIS; WINSKOWSKI; ENGDAHL, 2007).

A funcdo do professor como facilitador do processo ensino-aprendizagem é
de importancia crucial para a promocao de melhores politicas educacionais no pais,
pois é este quem lida diretamente com os alunos em sala de aula. Este profissional,
como os demais trabalhadores, espera reconhecimento de sua escola pelos
esforcos que realiza. Vieira e Jesus (2007) entendem que para que haja alunos
motivados, € preciso que existam professores igualmente motivados, e isto pode ser

o grande diferencial para o éxito ou o fracasso na aprendizagem de seus alunos.

Portanto, conhecer os fatores que ocasionam o bem-estar no trabalho é
importante para poder oferecer meios para melhorar a qualidade do trabalho que

repercute diretamente para a qualidade do ensino ministrado por estes professores.

Tal assunto é de grande importancia para a melhora do ensino em seu
aspecto mais amplo por fornecer conhecimento sobre aspectos pessoais que podem
proporcionar a melhora na consecucéao do trabalho docente, e que permeiam a
relacdo estabelecida entre o educador e sua escola, composta por alunos, pais,
colegas de trabalho e a sociedade, que depositam no profissional da educacdo a
formacao dos futuros cidadaos, gestores, educadores e governantes deste pais.

Esta dissertacdo esta dividida em secdes. Na primeira secdo sera
apresentada uma revisao explanando alguns trabalhos ja realizados acerca das
tematicas de pesquisa suporte social no trabalho e bem-estar no trabalho, passando
pelas muitas abordagens acerca destes dois importantes temas. A segunda secao
descrevera os objetivos gerais e especificos propostos para este trabalho, em
consonancia com o referencial teérico descrito. Na terceira secéo sera discorrido o
método de pesquisa, descrevendo 0s participantes, o instrumento utilizado para a
coleta dos dados, o procedimento e a andlise dos dados. Na quarta se¢do serao
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expostos os resultados obtidos, bem como a discussdo dos resultados sob a luz da
bibliografia existente sobre o tema. Ao final serd dada a concluséo deste trabalho.
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1 Revisédo Tebrica

Baseado na compreensdao da importancia do suporte social como fator
antecedente de bem estar, este estudo faz uma descricdo do que ja se discorreu em
suporte social e busca compreender por que ha fundamento em categoriza-lo como
gerador de eventos positivos. Apdés a ampla compreensdo sobre suporte social e
suas implicacdes para o bem-estar no trabalho, este trabalho faz uma descricéo
sobre bem estar, mostrando o que foi desenvolvido acerca deste tema na area da
psicologia positiva, dando enfoque maior na modalidade bem-estar no trabalho

conforme proposicao de Siqueira e Padovam (2008).

1.1 Suporte social

A palavra suporte remete ao sentimento de protecdo, sustentacdo, apoio. Na
academia também é comum o uso do temo apoio social como sinbnimo de suporte
social. No mundo do trabalho € comum o uso de termos “respaldo”, “apoio”,
“segurancga” entre outros para explicar a percepcdo do trabalhador de que podem

contar com apoio da coletividade para realizar suas tarefas no trabalho.

O entendimento do conceito suporte social como gerador de comportamentos
positivos por muito vem se mostrando factivel pela via empirica, e a academia muito
contribui para entender suporte social como fator promotor e mantenedor de saude.
Mas para compreender suporte social como gerador de comportamentos positivos
no trabalho é preciso saber por que a percepcéo de suporte social vem trazer tanto
beneficio para a subjetividade, ao ponto de, ndo somente auxiliar na compreensao
dos quadros clinicos, tdo estudados pelos profissionais de saude, como para a

promocao de bem-estar no trabalho, foco de estudo da préoxima secéao.

Em consulta ao dicionario da lingua portuguesa (FERREIRA, 2004) o termo
“suporte” esta descrito como “1. O que suporta algo; 2. Aquilo em que algo se firma
ou se assenta” (p. 693). O mesmo dicionario caracteriza o verbo “suportar” com 0s

seguintes significados:

Su.por.tar v.t.d. (verbo transitivo direto, N. do A.)) 1 Ter
sobre si; sustentar: Aquele movel suporta muito peso. 2.

Sustentar: E esta coluna que suporta a construgéo. 3.
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Resistir a; aguentar: A base n&o suportara tamanho
peso. 4. Fig. Aturar; tolerar: "Nao suportou as criticas de
seu opositor. 5. Sofrer com resignacdo, paciéncia: Ele
suporta as mais duras penas. 6. Transigir com; aceitar,
admitir a presenca ou a acdo de: “Nao suporta os
desonestos”; “Ela ndo suporta a cunhada”. (DICIONARIO
DA LINGUA PORTUGUESA AURELIO BUARQUE DE
HOLANDA, 2004, P. 693).

No sentido lato, o dicionario aponta o verbo suportar como o ato de ser

tolerante, demonstrar forca, apoiar e dar firmeza.

Dar suporte, oferecer suporte, sentir-se amparado, contido, respaldado por
algo ou pelas pessoas de seu convivio é uma acdo humana que pesquisadores
entendem como determinante para a ocorréncia de alteractes fisiologicas no ser
humano (COHEN, 1988, UCHINO; CACIOPPO; KIECOLT-GLASER, 1996). E
importante destacar tal fendmeno no estudo de suporte social, pois existe uma
ampla relacdo entre suporte social e saude que serd explicado no proximo capitulo
gue amplia o conceito de suporte social como fenédmeno que transcende a proposta
inicial quando da conceituacdo dada pela antropologia social, e amplia o leque da

pesquisa do conceito entre pesquisadores da area da saude.

Alguns estudos utilizam-se da via filogenética para explicar fendbmenos sociais
que podem fornecer dados valiosos para a compreensao da relagdo que suporte
social tem com o funcionamento organico, como Crocker e Canevello (2008), que
apontam comportamentos individuais de altruismo, generosidade e doacao para o
proximo como fatores construtores de suporte por parte daquele que o oferece, e
explanam varias teorias sociais e bioldgicas para explicar o ato de oferecer suporte

como caracteristica inerente ao ser humano.

Na literatura, grande parte dos autores entende altruismo como fenémeno
diretamente relacionado a tendéncia natural dos seres vivos em se associar,
derivado de seu legado filogenético, (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001). No
entanto, por muito tempo prevaleceu a idéia entre os pesquisadores da sociologia
evolutiva que o comportamento humano de apoio muatuo altruista era uma
consequéncia direta do egoismo do individuo em perpetuar sua heranca genética

(DAWKINS, 1989), a teoria do “gene egoista” prevaleceu entre os estudiosos da
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area, relegando aspectos altruistas num plano derivativo do carater predominante
egoista, determinado pela prevaléncia do mais apto, aos moldes darwinistas

estabelecidos pela teoria da evolucéo.

Maturana e Varela (2001) questionam a abordagem egoistica entendida até
entdo ao discorrerem sobre a evolugdo do cortex cerebral dos mamiferos, que
possibilitaram outras formas de relagbes sociais entre os individuos da mesma
espécie. Del Prette e Del Prette (2001) ddo uma justificativa filogenética para a
questao do altruismo, ao entenderem que estas atitudes acabaram se perpetuando
por terem correspondéncia e aceitagcdo do grupo, pois proporcionam maiores
garantias de sobrevivéncia do grupo como um todo. Para Ridley (2000) os egoistas
tendem a ser abandonados pelo grupo, sendo mais propensos a nao sobreviver
diante das adversidades e com isso, ndo repassando essa caracteristica genética

para seus descendentes.

Assim como o0s socibélogos evolutivos buscam compreender os fendmenos
filogenéticos sociais, as ciéncias da saude também buscam compreender a
ocorréncia do fendbmeno do sentir-se apoiado e suas implicacfes para o bem-estar
individual. Kaplan, Cassel e Gore (1977) em seus estudos iniciais sobre suporte
social, apontam para a existéncia de necessidades sociais humanas inatas (afeto,
estima, aprovacgao, pertencimento, identidade e seguranca) para compreender
melhor a definicdo de suporte social, e o entendem como 0 grau em que estas
necessidades sociais sao satisfeitas a partir da interacdo com 0s outros, as pessoas

gue compdem sua rede social.

Bowlby (1969) focou seus estudos nos fatores natos no individuo que
explicam a necessidade deste em sentir-se apoiado por alguém. Este autor estudou
o comportamento de criancas que foram separadas de suas maes em periodos
criticos do desenvolvimento infantil, e apontou para a necessidade humana do que
ele chamou de apego (attachment) (BOWLBY, 1969) como fator primordial para a
formacdo do carater humano. Seus estudos focalizam o vinculo entre méae e filho e
aponta para a necessidade inata dos filhotes humanos de apoio por parte de suas
maes para sua sobrevivéncia. Ele ainda ressalta que o bebé humano é por demais
indefeso e incapaz de sobreviver ao meio sem o apoio de um adulto que o cuide. A

teoria do apego estuda da importancia do vinculo inicial da mae com seu bebé em
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um periodo critico do seu desenvolvimento, que é fator determinante para a

formacéo da personalidade humana.

Esta situacdo de dependéncia perdura por muitos anos, quando o jovem
adquire sua autonomia em sobreviver na natureza. Bowlby descreve alguns
comportamentos herdados pela filogénese apresentados pelo bebé quando este
nasce, como o de sugar, mamar, agarrar-se, acompanhar com os olhos e chorar, e
entende estes comportamentos instintivos como anseio deste novo ser em obter a
resposta daquela que representa para este o seu primeiro suporte social percebido e

desejado: sua mée.

A conceituacdo de apego que Bowlby (1984) propbe, contempla as
necessidades afetivas e a de provimento fisiolégico-material de suporte social. Outro
aspecto para a compreensdo de suporte social no ambito do desenvolvimento da
espécie e que esta diretamente relacionada com a evolugdo enquanto ser social é o
pleno provimento de informagdes que fortalecem a percepgcao de suporte social no
ambito cognitivo individual (SEEMAN, 1998). Tal aspecto esta diretamente
relacionado com o desenvolvimento da linguagem na espécie, e sua importancia

para a formagao da subjetividade.

Maturana e Varela (2001) explicam que, com a evolu¢cdo dos mamiferos,
sobretudo dos primatas, derivado de seu desenvolvimento neuronal, houve uma
expansdo da capacidade de processamento cerebral, possibilitando o
desenvolvimento de processos mentais complexos, dentre 0os quais, 0s autores dao
especial destaque para a linguagem, instrumento mediador do contato entre os

individuos da mesma espécie.

Ao se colocar em evidéncia a importancia da linguagem para a ocorréncia dos
processos sociais, € importante ressaltar os trabalhos do psicélogo russo Lev
Semionovitch Vygotsky (1984) para a compreensdo da importancia dos processos
de interacdo individual com o meio e com o préximo através do uso da linguagem
enquanto simbolo de interacdo. Para este autor todo o saber humano € construido
pelas relacbes que o individuo mantém com 0 meio e com 0s outros. Sua teoria de
desenvolvimento psicoldgico, chamada de socio histdrica, ressalta a importancia que
as relacdes sociais tém para a promoc¢ao do desenvolvimento humano dando énfase

na linguagem como mediadora da relagédo entre os individuos.
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Este estudo, para solidificar a afirmacdo corrente no meio de que suporte
social tem um radical consolidado no viés biologico por ser estudo fortemente
pesquisado entre cientistas da saude, delineia a compreenséo de suporte social por
esta via. Tal formulacéo teorica explica porque a relacédo entre sentir-se apoiado e
apresentar comportamentos positivos encontra radical em teorias como a de Maslow
(1968) que entende a necessidade de pertencimento ao grupo (belongingness)
como item de média prioridade em sua piramide de necessidades humanas e a de
Baumeister e Leary (1995) que entendem como fundamental agente promotor para a
melhora na qualidade dos padrées emocionais, para o0 desenvolvimento dos

processos cognitivos e a manutencdo do bem estar.

Estas constatacfes estdo em consonancia com a proposta da Organizacao
Mundial de Saude (OMS) que define saide como “um completo estado de bem-estar
fisico, mental e social e ndo meramente a auséncia de doenca” (WHO, 1946) e
justificam a necessidade de estudar suporte social no ambito da saude, conforme

sera melhor compreendido a seguir.

1.1.1 Suporte social e Saude

Muitos autores discorrem sobre a relagdo que suporte social tem com a saude
(KAPLAN; CASSEL; GORE, 1977, COHEN; SYME, 1985; RODRIGUEZ; COHEN,
1998). Em seu estudo pioneiro, Cobb (1976) define suporte social como a
informacdo que faz com que o0 sujeito acredite que € amado, estimado, e
pertencente a uma rede de relacionamentos. Tal informacé&o fortalece as convicgbes
pessoais de enfrentamento e cria um efeito moderador (buffer) diante de eventos
que possam mudar a vida das pessoas e gerar desequilibrio emocional (THOITS,
1982; VALDENEGRO; BARRERA, 1983).

Cohen e Wills (1985) acrescentam o fato de que a percepgédo de suporte
social ja é agente promotor de saude por si proprio, independente da ocorréncia de
eventos estressores. Singer e Lord (1984) apontam para o fato de que, inclusive, a
nao percepcdo de suporte social por parte do individuo, ou mesmo a perda deste,

por si sO, pode tornar-se fator gerador de estresse.

O foco de pesquisa nesta area € a andlise das relagBes entre suporte social e
doencas como AIDS (SEIDL; TROCCOLI, 2006), diabetes (NUNES, 2004) e
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procedimentos médicos como transplante hepéatico (ABRUNHEIRO, 2005) e cirurgia
cardiaca (COELHO; RIBEIRO, 2000).

Ao se fazer uma consulta em bancos de dados pela rede mundial de
computadores, a internet, pode-se perceber o quanto o tema suporte social é objeto
de interesse em pesquisa nas ciéncias da saude. Em consulta realizada em
18/03/2009, no portal de pesquisas da Biblioteca Virtual em Saude (BVS-BIREME),
foram computados 71.260 resultados para a palavra-chave “social support”. Utilizou-
se o0 termo em inglés, dada a amplitude dessa lingua enquanto idioma que possui 0

maior nimero de pesquisas publicadas na area da saude.

O portal contém um dispositivo que relaciona a palavra-chave com outros
assuntos relacionados com o tema a ser pesquisado. O Quadro 1 apresenta 0s
quinze assuntos mais relacionados nas publicacdes do banco de dados que fazem

uso do termo “social support” em ordem de quantidade de publicacdes.

Quadro 1 - Classificacdo dos 15 primeiros assuntos relacionados com a palavra-
chave “social support” em ordem de quantidade de trabalhos publicados na
Biblioteca Virtual de Saude (BVS-BIREME) - 18/03/2009

Assunto Quantidade de trabalhos
publicados

Apoio Social 13093
Adaptacéao Psicologica 4496
Grupos de Auto-Ajuda 4168
Familia 3256
Estresse Psicoldgico 3193

Meio Social 3135
Atitude Frente a Saude 2778
Transtornos Mentais 2618
Cuidadores 2466
Qualidade de Vida 2265
Relagbes Interpessoais 2133
Neoplasias 2111
Infec¢des por HIV 1767
Transtornos Relacionados ao Uso de Substancias 1715

Pais 1641

Fonte: <http://regional.bvsalud.org/php/index.php>. Acesso em 18/03/2009.

Conforme explicitado no Quadro 1, a palavra-chave “social support” apresenta

maior relacdo com o assunto apoio social (13.093 trabalhos publicados). Apoio
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7

social € termo sinbnimo de suporte social, quando traduzido para a lingua
portuguesa, e sinaliza para o fato de que existem 13.093 trabalhos abordando o
tema no banco de dados da BVS-BIREME. Os demais assuntos sao palavras-chave

que estao relacionadas com o assunto suporte social.

Dos 15 assuntos apontados, trés abordam processos sociais (meio social,
relacdes interpessoais, grupos de auto-ajuda), trés abordam aspectos psicologicos
(adaptacdo psicologica, estresse psicologico, atitude frente a saude) e dois tém
como temas relacionados os aspectos familiares (familia, pais). O estudo da
qualidade de vida e da importancia dos cuidadores sdo temas especificos que

também possuem trabalhos que relacionam suporte social aos seus corpos tedéricos.

E importante ressaltar que destes 15 resultados, foram computados cinco
assuntos relacionados a doencas e a importancia do suporte social para a
compreensao do processo de adoecimento (estresse psicolégico, transtornos
mentais, neoplasias, infecgcbes por HIV e transtornos relacionados ao uso de
substancias). Tal constatacdo mostra que existe ainda um maior numero de
trabalhos que estudam suporte social sob a perspectiva da doenca. E importante
gue tais estudos continuem se fazendo presente nas pesquisas em salde, mas este
estudo propde estudar o suporte social partindo do principio de que este pode ser
enxergado como um fator promotor de saude que pode explicar a ocorréncia de
eventos positivos calcados na corrente teorica da psicologia positiva, que

compreende suporte social como antecedente de bem estar.

Outra vertente de estudo de suporte social abrange o mundo do trabalho, e

ser& descrito na proxima secao.
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1.1.2 Suporte e trabalho

E corrente no estudo de saldde no trabalho compreende-lo como agente
promotor, mantenedor e agravante de doencas (DEJOURS, 1984), e entender
suporte social como fator promotor de saude e como atenuante de doencas do
trabalho, tais como o estresse e o burnout' (CARLOTTO, 2002; LEITE, 2007).

Atualmente, é consenso entre estudiosos de psicologia organizacional a
existéncia de tipos de suporte como fatores determinantes de saude no trabalho,
dentre os quais destacam-se 0s estudos acerca de suporte organizacional. Siqueira
(1995) aponta para o suporte organizacional como forte preditor para a ocorréncia
de satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e comprometimento
organizacional afetivo, trés dimensdes do modelo tedrico de bem-estar no trabalho,

posteriormente apresentado por Siqueira e Padovam (2008).

Para Abbad, Pilatti e Borges-Andrade (1999) o trabalhador é expectante do
suporte organizacional como um todo, e que o suporte social oferecido pelas
pessoas que compdem a organizacdo ndo € o bastante para contemplar a
expectativa que o trabalhador deposita, e que possa fortalecer a percepcao de
experiéncias positivas no trabalho. Para estes autores, faz-se necessario
compreender suporte organizacional para explicar fendmenos como o
comprometimento organizacional e outros comportamentos positivos do mundo do

trabalho. O suporte organizacional sera descrito na proxima secao.

1.1.2.1 Suporte Organizacional

Eisenberger, Huntington, Hutchison e Sowa (1986), propéem o conceito de
suporte organizacional, que vem explicar como a acdo da organizacéo de trabalho
afeta diretamente as expectativas do trabalhador com relacéo ao seu trabalho. Para
0s autores, suporte organizacional é definido como as ‘“crencas globais
desenvolvidas pelo empregado sobre a extensédo em que a organizacéo valoriza as
suas contribuicdbes e cuida do seu bem estar”. (p. 501). Siqueira (1995) e
posteriormente Abbad, Pilati e Borges-Andrade (1999) desenvolveram instrumentos

de medida desta compreenséao de suporte no trabalho.

"“tipo de estresse de carater persistente vinculado a situaces de trabalho, resultante da constante e repetitiva presséo
emocional associada com intenso envolvimento com pessoas por longos periodos de tempo”. (HARRISON, 1999 apud
CARLOTTO, 2002, p. 21).
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Sigueira e Gomide Jr (2004) citam como principais antecedentes de suporte
organizacional a justica na distribuicdo de recursos entre os funcionarios, suporte da
chefia e retornos organizacionais como promoc¢des, pagamentos, treinamento e
estabilidade no emprego. Estes mesmos autores citam como conseqientes da
percepcdo de suporte organizacional o menor absenteismo, menor indice de
rotatividade da organizacdo, maior desempenho, maior comprometimento com a
equipe, mais cidadania organizacional, mais satisfacdo com o trabalho, mais

envolvimento no trabalho e mais comprometimento organizacional afetivo.

Este trabalho ndo se propde a conhecer niveis de suporte organizacional,
mas compreende este tipo de suporte como fator importante para a ocorréncia de
bem-estar no trabalho em consonancia com a compreensao de suporte social no

trabalho, tema a ser desenvolvido a seguir.

1.1.2.2 Suporte social no trabalho

A proposicéo de suporte social no trabalho veio a partir do desenvolvimento e
validacdo de um instrumento de medida deste conceito por Gomide Jr., Guimaraes e
Damasio (2004) que utilizaram-se da concep¢do de suporte social proposta por
Rodriguez e Cohen (1998) para construir a escala de percepcao de suporte social no
trabalho (EPSST).

Rodriguez e Cohen (1998), apos amplo estudo sobre as implicacdes de
suporte social para a saude, categorizam o conceito de suporte social em trés tipos

distintos conforme serdo descritos a seguir:

1.1.2.2.1 Suporte social emocional

Cobb (1976) define suporte social como a cognicdo do individuo de que é
amado, valorizado, admirado e que pertence a uma rede social, percebendo os
componentes dessa rede social como pessoas que se importam emocionalmente
com este individuo. Esta definicdo de cogni¢cdo de suporte social aponta para o fato
de que, inicialmente, havia a compreensdo de que somente o componente
emocional era capaz de abarcar a definicdo total do conceito. Berkman (1985) define

suporte emocional como a comunicacao verbal ou ndo-verbal de um individuo, de
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que este individuo esta preocupado com as pessoas de sua rede social que de
alguma forma esta precisando deste apoio, como parentes e colegas de trabalho.

A percepcao de suporte emocional é citada por Seeman (1998) como o
primeiro tipo de suporte que emerge nas relacdes entre trabalhadores. Gomide Jr et
al (2004) conceituam esta modalidade de suporte como a crenca do empregado de
que na organizacdo em que trabalha existem pessoas confidveis, preocupadas

umas com as outras, que se valorizam e que se gostam.

1.1.2.2.2 Suporte social instrumental

House (1981) e Thoits (1982) propdem a concepgao de suporte social no
ambito material, 0 que amplia a compreensdo do conceito de suporte social, como a
percepcdo de que o individuo possui de poder contar com o apoio material das
pessoas componentes de sua rede social, do oferecimento de ajuda financeira na
falta de dinheiro, oferecimento de lugar para morar em caso de perda de moradia,
dentre outras possibilidades de oferecimento de apoio e ajuda dessa natureza. O
conceito se amplia a partir dai, e incorpora a dimenséo instrumental ao conceito de
suporte social, se caracterizando nesse momento como um conceito composto de

duas dimensdes: uma de ambito afetivo, outra de ambito material.

A percepcao de suporte instrumental é entendida por Gomide Jr et al (2004)
como as crencas do empregado de que este pode contar com o provimento material,

financeiro, técnico e gerencial que sua organizacao de trabalho pode Ihe oferecer.

1.1.2.2.3 Suporte social informacional

Cohen, Wills (1985) e Rodriguez e Cohen (1998) acrescentam ao construto
suporte social a dimensao informacional. Estes autores entendem que o suporte
informacional caracteriza-se pelas informacdes que a rede social dispde, que
possuem relevancia para as necessidades pessoais do individuo. Seeman (1998)
acrescenta que o suporte informacional exerce grande influéncia, pois é com
informacgbes transparentes, agradaveis e sinceras que o individuo reforca sua

cognicéo de ser apoiado pela rede social.
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A percepcdo de suporte informacional é descrita por Rodriguez e Cohen
(1998) como atenuante no trabalho por servir como agente preventivo de estresse
para o trabalhador, que tem a percepcdo de que conhece as politicas
organizacionais e seus esquemas operacionais. Gomide Jr et al (2004) conceituam
suporte informacional como a percepc¢ao que o trabalhador possui de que trabalha
em uma organizacdo que possui uma rede de comunicacao que veicula informacoes

precisas e confiaveis.

Seidl e Tréccoli (2006) compreendem que a dimensdo material e
informacional possuem grande intercorrelagdo. Thoits (1995) e Seeman (1998)
acreditam que as dimensfes de suporte informacional e instrumental podem ser
considerados, em alguns casos, como dimenséao Unica. Siqueira (2008) compreende
suporte social como construto dimensionado em trés dimensdes, conforme o
estabelecido por Rodrigues e Cohen (1998), porém dividido em duas categorias
distintas: uma afetiva, caracterizada como suporte emocional, e outra de natureza
pratica e objetiva, chamada suporte pratico, que engloba a dimensao instrumental e

informacional.

Conforme explicitado até agora, muito se estudou acerca da tematica suporte
social, bem como de suporte no trabalho. Toda essa explanacao fornece material
para comprovar o quanto se faz necessario compreender o estudo de suporte para
conhecer com profundidade a origem de muitas condutas positivas no ambiente de
trabalho, uma vez que é compreendido que suporte social é fator gerador de
comportamentos positivos e de saude (RODRIGUEZ; COHEN, 1998).

Baseado na compreensé&o do suporte social como elemento causador de bem
estar, e ao considerar que o trabalho exerce grande importancia para a vida das
pessoas, pelos afetos, intencbes e crencas geradas por estas em relacdo ao
trabalho o estudo das relagbes sociais no trabalho aparece como fator de grande

importancia para a compreensao de saude neste contexto.

A préxima secdo ira discorrer sobre outro tema, intrinseco ao estudo de
suporte social no trabalho que € o bem-estar no trabalho. Tal tema € complemento
para a compreenséo deste estudo ao se entender sentimentos positivos como bem-
estar no trabalho como consequentes diretos da percepgcao de suporte social no

trabalhador.
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1.2 Bem estar

Bem-estar € um dos grandes focos de estudo dos pesquisadores da
psicologia positiva por ser palavra chave para definir o conceito de saude proposto
pela OMS (WHO, 1946). Em ciéncias da saude a compreensao de bem-estar ainda
estd predominantemente focada para a supressdo do chamado mal-estar, mas é
importante destacar quanto ja se é conhecido do conceito de bem-estar e o0 quanto a
psicologia pode colaborar para fundamentar este corpo tedrico através dos estudos

ja formulados e que serdo apresentados a seguir.

Bem estar, é entendido por alguns como a compreensdao conceitual do
significado do termo felicidade. Tal busca remonta aos trabalhos de grandes
filbsofos como Epicuro, Zendo, Montaigne, Demdcrito e Séneca que direta, ou
indiretamente, abordaram sob diferentes abordagens o tema felicidade e
entenderam esta como dimensao subjetiva, percepcao individual que conduz para
estados de bem-estar (FERRAZ; TAVARES; ZILBERMAN, 2007).

Galinha e Pais Ribeiro (2005) entendem que as raizes ideoldgicas que
criaram a atual compreenséo de felicidade iniciaram-se com o movimento iluminista
no século XXVII, quando os pensadores das ciéncias sociais comecgaram a entender
a busca do desenvolvimento pessoal e da felicidade como metas a serem
alcancadas pela sociedade. Tal concepcao foi um dos motes que impulsionou a
revolucao francesa (CSIKSZENTMIHALYI, 1990) e tornou-se citacdo nas bases da
constituicdo dos Estados Unidos da América (1776, apud GALINHA; PAIS RIBEIRO,

2005) que em sua introducéo cita a “busca da felicidade” como direito inalienavel.

O estudo de bem estar, como sindbnimo de felicidade sempre foi foco das
ciéncias humanas, sobretudo da filosofia (FERRAZ; TAVARES; ZILBERMAN, 2007).
No final do século XIX e inicio do século XX, com o desenvolvimento da psicologia
enguanto ciéncia, observou-se que 0s aspectos subjetivos também influem na saude
como um todo, e alguns tedricos como Wililam James e Sigmund Freud
aprofundaram seus estudos para a compreensao destes fendbmenos (GALINHA E
PAIS RIBEIRO, 2005). E consenso entre todos os pesquisadores em satde de que
felicidade € um fendmeno subijetivo, objeto de estudo tanto da Psiquiatria quanto da

Psicologia.
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Em pesquisa realizada em 18/02/2009 no portal da biblioteca virtual em saude
(BVS-BIREME) a palavra-chave “felicidade” remete a 1699 resultados, enquanto
“happiness” conduz a 2446 resultados em pesquisa realizada no mesmo dia. Muitos
tedricos entendem o conceito de bem-estar como estudo em saude do conceito de
felicidade, este mais compreendido como definicdo da Filosofia. Aqueles que
partiiham dessa concepcdo compdem o grupo de pesquisadores que concordam

com a visdo hedonista® de bem estar.

Paschoal (2008), apos efetuar pesquisa bibliografica acerca do tema bem-
estar e felicidade, entende que este primeiro conceito € mais difundido no meio
académico em comparacdo com o segundo em ciéncias da saude. Em pesquisa
feita em 18/02/2009 no BVS-BIREME, a palavra-chave “bem estar” obteve a marca
de 116.865 resultados, enquanto que “well being” alcangou 63930 resultados. A
diferenca conceitual entre bem-estar e felicidade reside no fato de que nem todos os
académicos consideram bem-estar como sindnimo de felicidade. Alguns teoricos
defendem uma outra visdo de bem estar, chamado eudaimonico® conforme apontam
Ryan e Deci (2001) que nédo é relacionado com a concepcdo hedonista partilhada

por aqueles que estudam felicidade.

Muitos estudos discorrem sobre a relagdo que bem-estar tem com os
aspectos pessoais (DIENER; SELIGMAN, 2002), econdémicos
(CSIKSZENTMIHALYI, 1999), e sécio-culturais (MARKS; THOMPSON, 2006). A
grande maioria compreende que bem-estar € um antecedente direto para a
promoc¢ao da saude, embora uma ndo caminhe necessariamente junto com a outra.
Danna e Griffin (1999) entendem bem-estar como um conceito mais amplo do que
saude, por englobar outros aspectos da vida do individuo, como aspectos sociais,

familiares e do trabalho.

A perspectiva da doenga, proposta pelo modelo anterior a carta da OMS,
enxerga as ciéncias da saude sob um enfoque clinico, curativo e intervencionista.
Tal enfoque também € importante, mas nao é suficiente para atender plenamente as
necessidades de bem-estar do ser humano. Diener, Suh, Lucas e Smith (1999),

relatam que Wilson (1967 apud DIENER et al, 1999) aponta estudos sobre bem-

% Hedonismo: Linha de pensamento filoséfico que acredita que o objetivo da vida é experimentar o
maximo de sensacdes prazerosas e evitar sensac¢des de desprazer. Para o hedonismo, a felicidade é
a totalidade destes momentos prazerosos. (RYAN; DECI, 2001).

® Eudaimonismo: Linha de pensamento que acredita que a felicidade é resultado do afloramento das
potencialidades humanas em sua plenitude. Teve como primeiro defensor o filésofo grego Aristoteles.
(RYAN, DECI, 2001).
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estar desde a década de 1930. Este autor pde a luz o fato que nada havia sido

proposto de novo sobre bem-estar desde os antigos fildsofos gregos.

No entanto, Diener et al (1999) apontam para o fato de que sempre houve
uma questdo muito importante para a compreensao de bem-estar sob o ambito das
ciéncias da saude, mas nao tdo aprofundado pelos pesquisadores da época, pois no
inicio do século XX os cientistas da saude, em geral, estavam mais focados na
intervencao curativa das patologias geradas pelas mazelas decorrentes das crises e
dos conflitos correntes naquela época (as duas grandes guerras mundiais e a crise
de 1929) e menos voltados para o estudo de fatores geradores de saude, que

puderam ser melhor compreendidos posteriormente.

Para abarcar na totalidade o conceito de saude proposto pela OMS, uma
nova corrente de pesquisadores buscou conhecer aspectos dessa outra abordagem
de estudo na area de saude, que estudam os fatores geradores de bem-estar
(RYFF, 1989; DIENER; SUH; LUCAS; SMITH, 1999; DIENER; DIENER, 1995). Tal
tendéncia culminou numa nova perspectiva de estudo em psicologia chamada

psicologia positiva.

Este estudo se baseara na perspectiva da psicologia positiva e descrevera o
gue ja foi estudado acerca da tematica do bem estar, atualmente dividida em bem-
estar subjetivo, bem-estar psicoldgico, bem-estar social e bem-estar no trabalho

conforme definicdo de Siqueira e Padovam (2008).

1.2.1 Bem-estar subjetivo

A concepcao de bem-estar subjetivo (BES) teve como principal estudioso o
psicologo americano Edward Diener que, em 1984 definiu bem-estar subjetivo como
um construto composto pelas avaliagdes que o individuo tem de suas afeicoes e
cognicdes acerca de sua vida. Esta concepcdo ndo esta correlacionada com
condicdes sociais, de saude ou de estado emocional, mas sim da percepcao pessoal
de viver mais emocdes positivas, menos emocdes negativas e ver-se satisfeito com
a vida num contexto amplo (DIENER, 1984; DIENER, LUCAS, 2000).

Bem-estar subjetivo é conceituado por Diener (1984) em dois componentes,
um composto por duas dimensdes de respostas emocionais denominadas afetos,

que Bradburn (1969) classificou como positivos e negativos, e outro componente,
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composto pela resposta de natureza cognitiva que Diener (1984) denomina
satisfacdo com a vida.

No que concerne aos afetos, para os estudiosos de BES, uma compreensao
da vivéncia de menos afetos negativos e mais afetos positivos consiste na
compreensao do viver bem sob este aspecto (DIENER, 1984). Bradburn (1969) em
sua compreensdo pioneira de bem-estar psicolégico propde o conceito de balanco
emocional (BE) e o explica como o confronto entre as vivéncias positivas versus as

vivéncias negativas.

Ryan e Deci (2001) propdem uma divisdo conceitual de bem-estar e
entendem BES como definicdo da felicidade de carater hedonista. Estes autores
concebem a existéncia de outra modalidade de bem estar, de carater eudaimonico,
que corresponde a uma outra compreensdo de bem-estar conhecida como bem-

estar psicoldgico, que sera exposta a seguir.

1.2.2 - Bem-estar psicologico

A compreensdo de bem-estar proposta por autores como Diener (1984)
ajudou a construir um conceito solido de bem estar, mas as dimensdes explicadas
por estes autores tiveram raiz em concepg¢des ndo-psicolégicas como as de origem
na filosofia. Ryff (1989) ao fazer esta constatacdo, propde o modelo de bem-estar
psicolégico (BEP), buscando compreender bem-estar através de construtos
formulados pela psicologia, Ryff e Keyes (1995) aperfeicoaram o conceito e realizam
em seus estudos um apanhado de tudo que foi formulado em psicologia que
pudesse definir estado de bem estar. Nesta compilagdo, as autoras citam teorias
psicolégicas como a da individuacdo de Jung, da auto-atualizacdo de Maslow, do
pleno funcionamento da pessoa de Rogers e da maturidade de Allport. E constroi
BEP como teoria que estuda o funcionamento positivo das pessoas e elemento

importante para a ocorréncia da saude mental.

Para Ryan e Deci (2001), o conceito de bem-estar psicolégico segue o
pensamento eudaiménico. Esta corrente filosofica entende a felicidade como o
desenvolvimento de todas as potencialidades humanas ao passo que a
compreensao hedonica caracteriza bem-estar como sindnimo de felicidade, a busca

do prazer e auséncia do desprazer
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Ryff e Keyes (1995) formulam BEP como construto composto por seis
dimensdes: a auto-aceitagcédo, que pode ser caracterizada como o autoconhecimento,
que resulta no estar bem, por saber por em pratica as qualidades individuais, bem
como aceitar limitacbes proprias. O relacionamento positivo com outras pessoas
pode ser qualificado como a capacidade pessoal em criar vinculos com outras
pessoas, baseadas em critérios de amizade, afeicdo e empatia. A autonomia € a
capacidade do individuo em governar sua autocritica para resistir aos eventos
externos baseados em critérios sociais. E a independéncia pessoal e assertividade.
O dominio do ambiente é a habilidade pessoal para moldar o ambiente conforme a
conveniéncia pessoal, de forma ativa e significativa. O propésito de vida é o senso
individual de que a vida tem significado, norte que oferece ao individuo o sentimento
de que uma direcdo para a vida é valida, e crescimento pessoal, que pode ser
caracterizado como o senso de constante crescimento e desenvolvimento, desejo de

aprender o novo e adaptar-se as vicissitudes da vida, crescendo com isso.

Os trabalhos de Ryff e Keyes foram o0s primeiros que propuseram
entendimento do bem-estar como saber proprio da psicologia e formam uma
compreensao de bem-estar dentro da psicologia positiva diversa da corrente neste
meio representada pelos trabalhos de Diener. Outra abordagem de bem-estar que
teve grande aceitagcdo académica é a que descreve bem-estar social, que seré

descrita a seguir.

1.2.3 - Bem-estar social

O bem-estar social € a avaliagdo do individuo enquanto parte da sociedade,
sendo um conceito baseado em critérios sociais. Keyes (1998) o descreve como a
forma que o individuo interage com as pessoas a sua volta, do quanto apresenta
caracteristicas de saude social positiva e do quanto é capaz de enfrentar desafios
sociais. Esta autora caracteriza bem-estar social como um conceito composto por

cinco dimensodes, conforme sera descrito a seguir.

A aceitacdo social é o grau de atitudes positivas que o individuo tem acerca
das pessoas. E a confianca que o individuo possui, de que as pessoas a sua volta
sdo capazes de tomar atitudes positivas. E o conforto pessoal em confiar na



33

capacidade alheia de ser diligente, indulgente e bom. Individuos com alta aceitacao
social séo otimistas acerca do que pode esperar das agdes positivas dos outros.

A contribuicdo social é a crenca que o individuo possui de que seus esforgos
sao validos e reconhecidos pela sociedade da qual faz parte. Individuos com alto
grau de percepc¢éao de contribuicdo social entendem que seus esforcos tém respaldo
social, e entendem gue sua participacao é importante para a melhora da sociedade.

A coeréncia social € a compreensdo que o individuo possui acerca da
realidade social da qual faz parte, uma preocupacéo com a sociedade embasada na
compreensao da logica social. Individuos com alto nivel de coeréncia social
entendem o contexto social como logico e previsivel. Nao fantasiam um mundo
ideal, mas entendem que suas vidas tem um sentido, e que conhecem 0 processo

gue dao norte a este sentido.

A integracdo social € definida como o sentimento que o individuo possui, por
entender que faz parte integrante de sua comunidade. Individuos que possuem altos
niveis de integracao social tém a sensacao de pertencimento e compartilhamento de

seus ideais com todos os individuos do grupo

A realizacdo social é a percepcao do individuo de que a sociedade da qual faz
parte tem plena capacidade para evoluir. E uma perspectiva de crescimento social e
esperanca acerca desta possibilidade. Individuos com realizacdo social entendem
que podem tirar proveito do desenvolvimento social e tém um sentimento otimista

sobre esta possibilidade, acreditando vir a se beneficiar com ela.

A definicAo de bem-estar social amplia a compreensdo de bem-estar e
acrescenta outra maneira de conceber este conceito na psicologia positiva. E
importante conhecer todas as vertentes do bem-estar para compreender que ja
existe um vasto campo de estudo sobre o tema e que todas as abordagens possui
fundamentacdo conceitual. A seguir, sera feita uma explanagdo sobre o conceito

foco deste trabalho: o bem-estar no trabalho.

1.2.4 - Bem-estar no trabalho (BET)

Nos estudos realizados sobre o bem-estar no ambiente de trabalho, ha uma

hY

bibliografia vasta que relaciona trabalho com aspectos relacionados a tendéncia
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ainda corrente para a associagdo com fatores ligados a elementos classicamente
identificados como promotores de doenca como o estresse (DANNA; GRIFFIN,
1999; PASCHOAL, TAMAYO, 2004) e o burnout (CARLOTTO, 2002). Tal
compreensao € consequUéncia do modelo até entdo vigente, estritamente focado na
doenca e na intervencdo (PAUL, 2005). E corrobora o pensamento ideoldgico
corrente que foca o conflito capital versus trabalho como gerador de sofrimento para
os trabalhadores (CODO, 1993).

A psicologia do trabalho busca conhecer os fatores geradores de processos
gue favorecem ou nao a ocorréncia de fenbmenos cognitivos e afetivos. Baseados
nesta abordagem de estudo, Siqueira e Gomide Jr. (2004) afirmam que conhecer os
vinculos com o trabalho e com a organizacdo pode explicar a ocorréncia de

fendmenos como absenteismo, atraso e doencgas ocupacionais.

Fora dos meios académicos, existe uma tendéncia cada vez maior para a
busca de uma conceituacdo de bom lugar para se trabalhar, com o estabelecimento
de rankings como o promovido pela revista Exame/Vocé/SA (2008), que segundo
critérios proprios, vem classificando organizacdes de todo o Brasil, que sao
considerados por seus funcionarios como bons lugares para se trabalhar. Tal
ranking serve como publicidade positiva para as empresas nele classificadas,
tornando-se chamariz para a captacdo de trabalhadores melhor qualificados, que

demonstram maior interesse em fazer parte de uma empresa boa para se trabalhar.

Mas é cada vez mais frequente compreender a importancia do trabalho para a
saude do trabalhador enquanto atividade promotora de bem estar. Csikszentmihalyi
(1990) afirma que a busca para a concretizacdo de uma meta € um sentimento
altamente satisfatorio, e com sua teoria do fluxo, vem explicar que o trabalho pode a

ser, inclusive uma atividade prazerosa, que pode proporcionar bem-estar.

A compreensao do conceito de bem-estar no ambiente de trabalho n&o tinha
até ha pouco construgdo conceitual propria. Muitos trabalhos acerca de bem-estar
eram ampliacbes do estudo de bem-estar geral dentro do ambiente de trabalho
como os trabalhos de Arteche e Bandeira (2003) que fizeram um estudo com
adolescentes trabalhadores, mensurando o bem-estar subjetivo neste contexto,
Fonseca, Chaves e Gouveia (2006) também mediram BES em professores do

ensino fundamental, bem como Vieira e Jesus (2007) realizaram um estudo sobre
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bem-estar subjetivo em professores de Portugal. Ferreira, Silva, Fernandes e
Almeida (2008) desenvolveram um instrumento de medida de afetos no trabalho
baseado na concepcdo de afetos que Bradburn (1969) prop0s, e utilizaram-se da

escala de satisfacdo no trabalho proposta por Siqueira (1995).

Ha também uma compreensdao de BET sob a perspectiva eudaimonica,
através dos estudos de Van Horn, Taris, Schaufeli e Scheurs (2004), que fizeram um
estudo de bem-estar psicolégico com professores holandeses, e buscaram
estabelecer as relacbes entre bem-estar psicolégico no contexto do trabalho.
Scalabrin (2004), Penterich, Scalabrin e Bianchi (2006) também fazem um estudo
profundo sobre BEP e fazem uso do conceito de eudaimonia para o contexto do

trabalho.

Paschoal e Tamayo (2008) elaboraram uma escala de bem-estar no trabalho
composta por emogBes e humores positivos e negativos somados a percepcao de
expressividade e realizacdo pessoal no trabalho. Ferreira et al (2008) também
partiram do principio do estudo de afetos positivos ou negativos no trabalho, e

acresceram o conceito que Siqueira (1995) denomina satisfagcdo com o trabalho.

Siqueira e Padovam submeteram a publicacdo no ano de 2005 a definicdo de
BET, e o descrevem como um conceito multidimensional cujas dimensfes envolvem
vinculos positivos com o trabalho e com a organizacao. Tal trabalho foi publicado no
ano de 2008, apesar de ser referéncia desde a data de submissédo para muitos
outros trabalhos do Programa de POs Graduacgdo Strictu-Sensu em Psicologia da
Saude da Universidade Metodista de S&o Paulo (PADOVAM, 2005; MELEIRO,
2005; COVACS, 2006; CHIUZI, 2006) e do Programa de POs Graduacao Strictu-
Sensu em Psicologia Aplicada do Instituto de Psicologia da Universidade Federal de
Uberlandia (HERNANDEZ, 2007).

O construto BET pode ser melhor compreendido por meio da Figura 1

disposta a segquir.
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. ENVOLVIMENTO
SATISFACAO NO COM O

TRABALHO TRABALHO

BEM-ESTAR
NO TRABALHO

COMPROMETIMENTO
ORGANIZACIONAL
AFETIVO

Figura 1 — Modelo tedrico de bem-estar no trabalho (BET). (SIQUEIRA, 2008).

A seguir serdo descritos os trés conceitos componentes de BET. Todos tém

ampla conceituacao tedrica e formam corpos de estudos relevantes em psicologia.

1.2.4.1 - Satisfagdo no trabalho

Ha uma relacdo cada vez maior entre satisfacdo no trabalho e as implicacdes
deste com a saude. Carlotto e Camara (2008) atribuem tal relagdo ao maior espaco
que o trabalho vem exercendo na vida das pessoas nos ultimos anos. Os primeiros
estudos buscando a melhora das condi¢des de trabalho remontam o inicio do século
XIX, segundo Zanelli (2004), quando Frederich Taylor criou o conceito de
“administracdo cientifica”, revolucionando a maneira como o homem lidava com o
trabalho e a producdo. A preocupacdo dos administradores de entdo estava em
adaptar o trabalhador ao ambiente de trabalho em sua dimenséo ergonémica e de
acordo com seu perfil psicofisico, no limite entre seu repouso e fadiga. Tal esquema
de trabalho gerou um acréscimo de produtividade e uma melhora nas condi¢des de
vida dos trabalhadores segundo Drucker (1993). Taylor (1947, apud MARTINS;
SANTOS, 2006) discorre sobre satisfacéo no trabalho, e entende que trabalhadores
com melhores condi¢des técnicas de trabalho além de produtivos, sdo muito mais
satisfeitos.

Etzioni (1971), cita Elton Mayo e seus seguidores como precursores de uma
nova concepcao nao tecnicista, mais focada no aspecto humano do bem-estar, que

desde a década de 30 j& considerava que salario, qualificacdo e trabalho



37

isolado/fragmentado ndo eram suficientes para assegurar a satisfagdo do
trabalhador em seu ambiente de trabalho. Soriano; Winterstein (1998) descrevem
que este processo de mudanca do enfoque técnico para o enfoque humano

paulatinamente atingiu todas as organizacdes de trabalho.

A busca em conhecer 0 que gera sentimentos positivos em trabalhadores no
ambiente de trabalho é tema corrente em diversos estudos na area da psicologia
organizacional. A referéncia mais citada sobre o assunto é Locke (1976), que define
satisfacdo com o trabalho como resultado de uma avaliacdo positiva decorrente de

experiéncia prazerosa percebida pelo trabalhador em seu ambiente de trabalho.

Alguns autores como Happel, Martin e Pinikahana (2000), Martinez e
Paraguay (2003) definem satisfacdo no trabalho como um estado emocional
resultante da interacdo de profissionais, suas caracteristicas pessoais, valores e
expectativas com o ambiente e a organizacdo do trabalho. Martinez, Paraguay e
Latorre (2004) entendem que satisfagdo no trabalho € um conceito dificil de ser
definido, por ser um fenbmeno subjetivo, que varia de individuo para individuo. Para
Martins e Santos (2006), ndo existe um conceito que estabeleca um consenso
acerca de uma definicdo que seja capaz de abarcar tudo o que a literatura discorre
sobre este tema.

Siqueira e Gomide Jr. (2004) afirmam que o estudo de satisfacdo no trabalho
€ tema que mais desperta interesse nos estudiosos em psicologia do trabalho e
gestores, por entenderem que trabalhadores satisfeitos com seu trabalho tendem a
produzir mais, e a gerar menos custos com forca de trabalho. Esta constatagéo foi o
gue motivou o trabalho de estudiosos na area de gestao organizacional a criar meios
racionais de organizacéo do trabalho, como alternativa ante o mal-estar gerado nas

primeiras organizacoes de trabalho no inicio da revolucédo industrial (XAVIER, 2005).

Peir6 (1997), Siqueira (1995), Martins e Santos (2006) figuram entre os
pesquisadores que defendem uma visdo multidimensional de satisfagdo com o
trabalho. Siqueira (1995) categoriza satisfacdo no trabalho em cinco modalidades:
satisfacdo com os colegas de trabalho, com a chefia, com o salario, com as tarefas e
com as promocdes. Para esta autora, tal concepcao € um dos fatores determinantes
de vinculo do trabalhador com seu trabalho (SIQUEIRA; GOMIDE Jr, 2004).
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1.2.4.2 - Envolvimento com o trabalho

Lodahl e Kejner (1965) entendem envolvimento com o trabalho como o grau
em que o desempenho do trabalho afeta a auto-estima do trabalhador. Siqueira e
Gomide Jr. (2004) entendem que a compreensao de trabalho é transmitida para o
individuo através da socializacdo, e se transforma em valores sociais diretamente

relacionados com a auto-estima.

Siqueira e Padovam (2008) estabelecem um paralelo possivel para se
compreender envolvimento no trabalho com o estado de fluxo (flow)
(CSIKSZENTMIHALYI, 1999). Este estado ocorre quando o individuo despende sua
atencao total em uma atividade, visando o cumprimento de metas que exigem
respostas especificas, adequadas para a acao proposta, e de total controle de quem

executa.

O estado de fluxo ocupa toda a atencao individual e, dada a sua natureza de
fornecer feedback imediato, concentragdo em metas e um desafio a ser cumprido,
tende a ocupar horas sem que o individuo perceba. O trabalho, em alguns casos,
pode oferecer este estado de fluxo, no entanto, para a ocorréncia do estado de fluxo,
no trabalho, faz-se necessario sintonia entre as condigdes pessoais do trabalhador,
a natureza do trabalho e as condi¢des deste trabalho (CSIKSZENTMIHALYI, 1999).

Siqueira e Gomide Jr. (2004) destacam algumas caracteristicas importantes
para explicar o envolvimento no trabalho por parte do trabalhador, dentre as quais a
ocorréncia de fatores pessoais como a auto-estima, a necessidade de crescimento,
o lécus de controle, a ética protestante. Estes autores apontam também para
caracteristicas da chefia como a delegacdo de funcdes, tratando o trabalhador com
consideracdo e melhorando a qualidade do didlogo com seus subordinados. Outra
caracteristica importante para explicar o envolvimento com o trabalho segundo os
autores diz respeito a compreensdo da autonomia do papel desempenhado pelo
trabalhador em suas tarefas, com identificacdo das peculiaridades do cargo, e
executado de maneira clara, sem conflito de papeis ou ambigtidades na orientacéo

destes papeis.
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1.2.4.3 - Comprometimento organizacional afetivo

Segundo Bastos, Siqueira, Medeiros e Menezes (2008) o estudo de
comprometimento organizacional se intensificou no final da década de 70 e se
tornou um dos temas mais investigados em psicologia organizacional. Estes autores
apontam para o fato de que existe uma grande diversidade conceitual sobre o
conceito desde que este foi proposto pela primeira vez. Azevedo (2006) explica que
a busca pela compreensdo do comprometimento organizacional visava a principio
buscar conhecer elementos preditores de comportamentos organizacionais como

absenteismo, rotatividade, produtividade e desempenho.

A linha de pesquisa mais atuante em comprometimento organizacional foi
encabecada por Mowday, Steers e Porter (1979) que entendem comprometimento
organizacional como uma identificacdo com a organizacao de trabalho e com seus
objetivos. Estes autores concebem comprometimento organizacional como um
vinculo de radical afetivo, atitudinal, e o compreende como um construto composto
pelas seguintes dimensfes: aceitacdo dos valores, normas e objetivos da
organizacao, disposicao de investir esforcos em favor da organizacdo e desejo e

vontade de se manter membro da organizagéao.

Souza (2003) classifica comprometimento organizacional como um "conjunto
de fendmenos atitudinais e comportamentais que podem explicar a adaptagcao e
persisténcia do individuo na sua relagdo com os diferentes contextos de trabalho".
Borges-Andrade (1994) afirma que comprometimento organizacional € um vinculo

duradouro e profundo que o trabalhador estabelece com o mundo do trabalho

O primeiro instrumento de medida de comprometimento organizacional foi
criado e validado por Mowday et al (1979) o OCQ - Organizational Commitment
Questionnaire , tal escala foi validada para a realidade brasileira por Borges-
Andrade, Afanasief e Silva (1989).

Meyer e Allen (1991) séo as principais referéncias sobre o tema, aqueles que
melhor descreveram um modelo de comprometimento organizacional, dividindo-o
em trés modalidades: o comprometimento organizacional calculativo, que é um
vinculo baseado no preco a se pagar ao deixar a organiza¢cdo, 0 comprometimento

7

organizacional normativo que € um sentimento de obrigacdo do trabalhador em
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permanecer na organizacdo como forma de corresponder ao investimento que a

organizacdo empregadora teve com este.

O terceiro modelo de comprometimento organizacional descrito por Meyer e
Allen €& o afetivo, que Siqueira (1995) define como ligacdo afetiva com a
organizacdo, experiéncias que trazem sentimentos positivos, como entusiasmo,

alegria, apego, dentre outros.

Meyer e Allen (1991) criaram e validaram um instrumento de medida de
comprometimento organizacional com 24 itens, este instrumento avalia as
dimensdes afetiva, calculativa e normativa de comprometimento organizacional e foi
validada para o Brasil por Medeiros, (1997) Ricco (1998) e Bandeira (1999). Siqueira
também criou e validou escalas de comprometimento organizacional conforme
entendimento multidimensional de Meyer e Allen:. a ECOA - Escala de
Comprometimento Organizacional Afetivo (SIQUEIRA, 1995), a ECON - Escala de
Comprometimento Organizacional Normativo (SIQUEIRA, 1995) e a ECOC — Escala
de Comprometimento Organizacional Normativo (SIQUEIRA, 2000).

Concebendo a importancia do suporte social e do BET, hipoteses e estudos
foram realizados conforme o explanado até esta parte do trabalho. Esta
fundamentacéo tedrica serve de base para a aplicacdo da pesquisa deste trabalho e
suscita novas hipéteses e campo feértil para a formulacdo de novas hipéteses e o
desenvolvimento de novas pesquisas. Seguindo este movimento de producédo de
saber, na proxima secdo serdo explanados o objetivo geral e o0s objetivos

especificos deste trabalho.
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2 Objetivos
2.1 Geral

Analisar as relacdes entre bem-estar no trabalho e percepcédo de suporte social no

trabalho em professores do ensino fundamental.
2.2 Especificos

- Descrever as dimensdes de bem-estar no trabalho (satisfagdo no trabalho,

envolvimento com o trabalho e comprometimento organizacional afetivo);
- Descrever os indices de percepc¢éo de suporte social no trabalho;

- Identificar os indices de correlacdo entre as dimensdes de bem-estar no trabalho e
as dimensodes de percepcéo de suporte social no trabalho;

- Analisar a predicéo de percepcao de suporte social no trabalho sobre bem-estar no

trabalho.
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3 Método
3.1 Participantes

Participaram deste estudo 209 professoras de educacao fundamental de nivel
1 (12 a 42 séries), 117 da rede publica municipal de ensino da Prefeitura do
Municipio de S&do Bernardo do Campo e 92 da rede publica estadual de ensino
lotadas na diretoria de ensino de Maua. Todas as professoras foram selecionadas
por conveniéncia, tém a idade média de 41,55 anos (DP = 8,64), tempo médio de
experiéncia como professora de 16,16 anos (DP = 7,23) e tempo médio de trabalho
em suas escolas de 5,76 anos (DP = 5,66). A maioria € casada (62,7%) e tem
formacao superior (69,4%), sendo que 22,5% tém também pds-graduacgéo concluida
(latu-sensu e strictu-sensu). A jornada média de trabalho é de 32,67 horas semanais

(DP = 7,01). Todos estes dados podem ser melhor visualizados na Tabela 1.

Tabela 1. Caracterizacao dos participantes (n =209 )

Desvio
Variaveis Niveis f % Média padrao
Idade 41,55 anos
(Moda=36)
8,64
Estado civil Solteira 45 21,5
Casada 131 62,7
Outro 33 15,8
Escolaridade Ensino médio 3 1,4
Superior incompleto 14 6,7
Superior Completo 145 69,4
Especializacéo a7 22,5
Turno de trabalho SO Matutino 80 38,3
So6 Vespertino 73 34,9
S6 Noturno 1 0,5
Matutino e Vespertino 49 23,4
Vespertino e noturno 2 1,0
Matutino e noturno 4 19
Tempo na escola 5,76 horas
(Moda=1) 5,66
Tempo como 16,16 anos
professora (Moda=22) 7,23
Trabalha em outra
escola Sim 54 25,8
Nao 155 74,2
E o primeiro
trabalho Sim 27 12,9

Nao 182 87,1
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3.2 Instrumento

Para a coleta de dados foi utilizado um questionario auto-aplicavel (ANEXO A)
composto de escalas de mensuracao de satisfacdo no trabalho, envolvimento com o
trabalho, comprometimento organizacional afetivo e percep¢édo de suporte social no

trabalho. As escalas que compdem o questionario serdo melhor descritas a seqguir:

Escala de Satisfacdo no Trabalho — A medida foi construida e validada por
Siqueira (1995). Contém em sua forma reduzida cinco fatores com trés itens cada:
satisfagdo com colegas de trabalho (0=0,81), satisfagdo com o salario (a=0,90),
satisfacdo com a chefia (a=0,89), satisfagdo com a natureza do trabalho (a=0,77) e

satisfacdo com promocdes (0=0,81).

Escala de Envolvimento com o Trabalho @ — Construida e validada por Siqueira
(1995), é composta por cinco itens (a=0,78). As respostas sdo dadas em uma escala
de 7 pontos (1=discordo totalmente, 2=discordo moderadamente, 3=discordo
levemente, 4=nem concordo e nem discordo, 5=concordo levemente, 6=concordo

moderadamente e 7=concordo totalmente).

Escala de Comprometimento Organizacional Afetivo (E =~ COA) — Esta escala foi
construida e validada por Siqueira (1995) e contém em sua forma reduzida, cinco
itens (a=0,93).

Escala de Percepcdo de Suporte Social no Trabalho ( EPSST) — Escala
construida e validada por Gomide Jr., Guimardaes e Damasio (2004). Contém os
fatores percepcdo de suporte social informacional com seis itens (a=0,85),
percepcdo de suporte social emocional composto por cinco itens (0=0,83) e

percepcao de suporte instrumental ou material composto por sete itens (a=0,72).

Ao final do questionario, foram acrescentadas algumas questdes para
caracterizar os professores participantes do estudo. Estes itens visavam conhecer
aspectos peculiares ao exercicio da funcdo docente como jornada de trabalho,
vinculo com outra escola e nivel de formacdo académica, bem como outros itens
para caracterizar a amostra num aspecto amplo como idade, sexo, estado civil e

tempo de trabalho.
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3.3 Procedimento

O primeiro passo para a coleta dos dados foi o de entrar em contato com a
gestdo das escolas escolhidas para a coleta, visando explicitar a proposta da
pesquisa. Apds o0 aceite dos responsaveis, propunha-se um contato do pesquisador
junto aos professores nas reunides denominadas HTPC (hora de trabalho
pedagogico coletivo). O HTPC ocorre num horério fora do expediente de sala de
aula, e € o0 momento em que todos os professores encontram-se reunidos num
mesmo horario, facilitando a coleta dos dados de forma coletiva sem prejudicar as

atividades docentes dos profissionais.

Nos HTPCs, o pesquisador se apresentava e explicava seu proposito de
pesquisa para 0s participantes, momento em que 0sS convidava para participar da
pesquisa. As professoras que consentiram receberam o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE, ANEXO B) e foram cientificadas dos riscos e beneficios
que teriam com a participacdo no estudo, bem como foram esclarecidas sobre o
carater voluntario, sigiloso e cientifico deste estudo. Apds o preenchimento do TCLE,

0 pesquisador tomou o cuidado de recolhé-lo e guarda-lo numa urna a parte.

Em seguida, o pesquisador entregou o questionério individualmente para o
participante e o instruiu sobre como preenché-lo. Em algumas escolas, houve
autorizacdo da diregcdo para o0 preenchimento imediato e devolugdo dos
questionarios, em outras, por conta das demandas peculiares dessas escolas, ndo
era possivel o preenchimento imediato, ficando combinado que o pesquisador
retornaria num determinado dia para recolher os questionarios, que seriam
preenchidos pelas professoras num outro momento, fora do horario de HTPC. Nas
escolas em que este procedimento foi adotado, muitos professores ndo devolveram

0 questionario, o que foi entendido como desisténcia destes em participar do estudo.

3.4 Analise dos dados

As analises dos dados incluiram estatisticas descritivas, tais como médias,
desvios padrao, frequéncias percentuais, correlacdes e analises de regresséo entre
variaveis dos trés componentes de BET e da percep¢do de SST. O tratamento e
analise dos dados foram realizados pelo software estatistico SPSS — Statistical

Package for the Social Science, versdo 16.0 para Windows.
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4. Resultados e discussao

Para facilitar a compreensdo dos dados coletados e processados, o0s
resultados estdo dispostos da seguinte forma: primeiro serdo apresentadas como
foram analisadas as variaveis componentes de BET, em seguida sera procedido da
mesma forma para apresentar as andlises de percepcdo de suporte social, num
terceiro momento sera apresentada a andlise da correlacdo entre BET e percepcéo
de suporte social, finalizando com a apresentacdo da analise da capacidade
preditiva de SST sobre BET por meio de analise de regressao linear multipla

stepwise.

4.1 Analises descritivas de BET

A Tabela 2 ilustra os resultados encontrados para as médias dos indicadores
de BET, bem como os coeficientes do teste t de Student para analisar quéao perto do
ponto médio das escalas os valores medianos se situam. O teste t de Student apura
diferencas entre médias, para definir a validade do valor médio de uma escala
numerica de modo a comprovar se este valor encontra-se estatisticamente proximo
a média real da escala. Quanto maior o valor do teste, mais distante este se
encontra da média. Este valor pode ser significativo (p<0,01), o que denota sua
diferenga estatistica do valor da média escalar, e dirime dividas a respeito da
proximidade deste valor como efetivamente proximo da média, classificando-o como
um valor tendente para pontos fora do ponto médio, com tendéncia a estarem para a

direcéo condicionada pelo sinal do valor obtido pelo teste t (positivo ou negativo).

A variavel satisfacdo no trabalho, por ser multidimensional, seré calculada em
suas dimensfes individuas (satisfacdo com colegas, satisfacdo com chefia,
satisfacdo com as tarefas, satisfacdo com salario e satisfacdo com promocoes) e
também como um todo, numa varidvel ampla chamada satisfacido geral no trabalho,

que é a soma de todos resultados das dimensdes de satisfagdo apresentadas.
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Tabela 2. Médias, desvios-padrdao e valores das esca las de BET dos
participantes (n=209)

Desvio Valores
Variaveis Médias padrdo Teste t da escala
Satisfacao geral no trabalho 4,16 0,71 3,30 ** 1-7
Satisfacdo com colegas 5,18 0,91 18,77** 1-7
Satisfacao com chefia 5,14 1,20 13,70** 1-7
Satisfacdo com as tarefas 4,95 0,94 14,63** 1-7
Satisfacdo com salario 2,62 1,12 -17,82** 1-7
Satisfacdo com promocdes 2,92 1,32 -11,79** 1-7
Envolvimento com o trabalho 4,07 1,31 0,79 1-7
Comprometimento 3.20 0.91 317+ 1-5

Organizacional afetivo

**p<0,01

A variavel satisfacdo geral no trabalho, composta por cinco dimensdes de
satisfacdo, ficou num patamar proximo ao ponto médio da escala (4,16, DP=0,71,
ponto médio=4), porém é importante observar que este valor pode ser considerado
acima do ponto médio gracas a significacdo apontada pelo teste t acompanhada de
um resultado positivo (3,30, p<0,01). A variavel comprometimento organizacional
afetivo também obteve um resultado acima de seu ponto médio (3,20, DP=0,91)
gracas ao apontado pelo teste t (3,17, p<0,01) que mostra a significacdo de seu

valor positivo.

O maior valor encontrado para os dados obtidos das variaveis componentes
de satisfacao no trabalho foi o de satisfagdo com colegas (5,18, DP=0,91) que junto
com a variavel satisfagdo com as tarefas (4,95, DP=0,94) e satisfacdo com chefia
(5,14, DP=1,20) alcancaram valores acima do ponto médio de suas escalas (ponto

médio=4).

O menor valor encontrado para os dados dos participantes foi de satisfacao
com salario (2,62 DP=1,12) que, junto com satisfacdo com promocbes (2,92,
DP=1,32) foram variaveis situadas significativamente abaixo dos pontos-médios de

suas escalas (ponto médio=4).

Tais constatacGes entram em consonancia com os estudos de Ferraz (2006)
e Valente (2007) em estudos de BET com professores, bem como com a
constatacdo de outros estudiosos de BET (MELEIRO, 2005; CHIUZI, 2006).que

confirmam uma maior tendéncia para a ocorréncia de maiores niveis de satisfacao
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com as tarefas, com colegas de trabalho e com a chefia e menores escores de
satisfacdo com salério e promocdes.

A variavel envolvimento com o trabalho foi 0 Unico indicador que aproximou-
se de fato de seu ponto médio (4,07, DP=0,91, ponto médio=4). O teste t confirmou
ndo existir diferenca significativa com seu ponto médio, apontando para uma nao

significagcéo da diferenca de sua média com o valor médio da escala.

Com base nos dados apresentados, pode-se afirmar que o0s professores
estdo satisfeitos com os colegas, com a chefia e com as tarefas que realizam, mas
ndo estao satisfeitos com seus salarios nem com o sistema de promoc¢ao funcional
oferecido pela organizacao. Os professores tém tendéncia a estarem comprometidos
afetivamente com seus locais de trabalho e estdo envolvidos com o trabalho apenas

o suficiente para que o trabalho ocorra.

Com relagdo ao item promocdes, é preciso esclarecer que a carreira de
professor ndo prevé um plano vertical de promocgdes. A Prefeitura do Municipio de
Sé&o Bernardo do Campo e o Governo do Estado de S&o Paulo tém estruturado um
plano de carreira baseado em gratificacbes por tempo de servico, em que O
profissional galga posicbes dentro da carreira, que resulta em melhores ganhos
salariais no decorrer do tempo, sem mudar sua funcdo primordial que é ser

professor.

No entanto, muitos professores tiveram davidas ao preencher o questionario
nos itens que buscavam medir os indicadores de satisfacdo com promocdes, pois
estes diziam nao ter plano de carreira estabelecido, o que efetivamente ndo era
verdade. Conclui-se que os planos de carreira de professor propostos pela Prefeitura
do Municipio de Sao Bernardo do Campo e o Governo do Estado de Sdo Paulo ndo
sao vistos por seus profissionais como um plano de promogdes, mas como uma
vantagem financeira obtida no decorrer dos anos de trabalho como professor. A
mudanca de nivel de referéncia salarial parece ndo dar ao profissional a sensacao
de que foi promovido no decorrer de sua carreira, pelo fato do professor sempre
realizar a mesma atividade durante toda a sua carreira na escola, dando a
percepcdo de inexisténcia de um plano de carreira aos moldes do que se é

encontrado em outras organizacoes.
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A constatacdo de niveis elevados de satisfagdo com colegas e chefia
apontam para uma melhor compreensdo do aspecto social para explicar BET. A
seguir, sera descrita outra variavel estudada nos participantes: a percepcdo de

suporte social.

4.2 Andlises descritivas de suporte social

Os valores obtidos para a percepcéo de suporte social sdo apresentados na

Tabela 3 conforme segue.

Tabela 3. Médias, desvios-padrdo e valores das esca las de percepcdo de

suporte social dos participantes (n=209)

Desvio Valores
Variaveis Médias  padrao da escala
Suporte social emocional 2,69 0,55 1-4
Suporte social instrumental 2,35 0,45 1-4
Suporte social informacional 2,83 0,68 1-4

A modalidade informacional de percepcdo de suporte social obteve maior
escore (2,83, DP=0,68), a percepcdo de suporte social emocional também se
manteve acima da média (2,69, DP=0,55), no entanto, a percepcdo de suporte
instrumental se manteve proximo da média (2,35, DP=0,45). Todos os tipos de
suporte componentes do conceito apresentaram valores acima da média, o que
resultou num valor geral acima da média de suporte social geral no trabalho (2,60,
DP=0,46). Nao foi possivel realizar uma comparacdo com o ponto médio da escala

porque este nao existe.

Os professores tém percepcdo de suporte social no trabalho
predominantemente voltada para o ambito das informacdes e das emoc¢des. H4A uma
indiferenca no que diz respeito a percepcao de oferecimento de recursos materiais
no trabalho. Conclui-se que existe um maior entendimento dos professores de que

h& um maior apoio entre os componentes da rede social no trabalho nas dimensoées
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que envolvem relagcfes pessoais de confianca mutua e percepgdo de transparéncia
no fornecimento de informacdes claras e precisas por parte dos gestores.

Tal estudo confirma constatacdo de Delcor et. al. (2004) que aponta para a
importancia das relagdes sociais para a manutencdo da saude dos professores, e 0
evitamento de doengas ocupacionais. No entanto, tais resultados diferem dos
obtidos por Moraes (2007) que, com outra categoria profissional obteve resultados
diferentes de percepcdo de suporte social, com énfase maior no que tange a
percepcdo de suporte instrumental e emocional em detrimento da percepcdo de

suporte informacional.

Todos estes resultados apontam para a existéncia de bem-estar no trabalho e
percepcdo de suporte social no ambito das relacdes interpessoais no aspecto
afetivo. As variaveis de natureza material, como satisfacdo com o salario e
percepgcdo de suporte instrumental, apresentam valores menores em comparacao
com as demais variaveis. Estudos como o de Moraes (2007) apontam para
diferencas entre resultados de percepcdo de suporte social que podem estar mais
relacionados com a natureza da categoria profissional em estudo. Grisay (2008)
confirma os baixos indices de satisfagdo com o saldrio na grande maioria dos
professores de ensino fundamental no Brasil. Este estudo confirma tal este
entendimento, mas é importante observar que em outros estudos de BET também
foi encontrada baixa satisfacdo com o salario e com promoc¢des (MELEIRO, 2005;
BASILIO, 2005; CHIUZI, 2006), estudos estes realizados com outras categorias

profissionais, e que fazem coro com os resultados obtidos neste estudo.

No préximo item serdo apresentados os resultados da andlise correlacional
das variaveis do estudo, de maneira a identificar a consonancia de frequiéncia entre

estas variaveis.

4.3 Correlagbes

A Tabela 4 apresenta as dimensdes de BET e os tipos de percepcao de
suporte social em andlise correlacional. Como parametro para estabelecer um grau
de correlagdo dentro dos padrbes da estatistica, serdo utilizados os critérios de
referéncias propostas Bisquerra, Sarriera e Martinez (2004) como critério para

analise de intensidade das correlacbes. Estes autores estabelecem como
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referéncias de correlagdo os seguintes critérios: r = 1, correlacdo perfeita; 0,80 <r >
1, muito alta; 0,6 <r < 0,8, alta; 0,4 <r < 0,6, moderada; 0,2 2r < 0,4, baixa; 0 <r <

0,2, muito baixa; r = 0, sem correlacao.

Na analise correlacional, observa-se nove correlacdes entre variaveis de BET
e PSST que alcancaram valores dentro da faixa estabelecida por Bisquerra et al
(2004) como moderada, nove correlacdes entre estas varidveis que alcancaram
valores baixos de correlacdo e apenas trés correlagées que atingiram o valor muito

baixo segundo 0 mesmo critério.

Tabela 4: Coeficientes de correlacdo bivariada (rd e Pearson) entre as variaveis
do estudo (n=209)

Percepcéo de Percepcdo  Percepcéao de

suporte de suporte suporte
Variaveis informacional emocional instrumental
Satisfagdo com colegas 0,28%* 0,525+ 0,19%*
Satisfagcdo com promogdes 0,31%** 0,04 0,50%*
Satisfacdo com salario 0,14* -0,01 0,38%
Satisfagcdo com tarefas 0,28** 0,27** 0,39
Satisfagcdo com chefia 0,51** 0,41% 0,37**
Envolvimento com o trabalho 0,31%** 0,19% 0,33%*
Comprometimento org. afetivo 0,46** 0,31% 0,51%*

p* < 0,05; p** < 0,01

Conforme Tabela 4, com excecéo da correlagdo satisfagdo com promocdes e
percepcdo de suporte social emocional, e satisfacdo com salario e percepcao de
suporte emocional as demais correlagcdes entre os componentes de BET e SST
apresentaram coeficientes positivos e significativos. O maior indice de correlacao foi
encontrado entre as variaveis percepcao de suporte social emocional e satisfacao
com colegas (0,52, p<0,01), e o menor indice de correlacdo esta na relacdo
percepcao de suporte emocional e satisfacdo com salario, que, inclusive foi o Unico

indice de correlacédo que obteve um resultado negativo (-0,01, NS).

Em andlise dos demais indices de correla¢des, notam-se indices moderados
entre muitas dimensdes de suporte social e BET. Satisfacdo com colegas teve

correlacdo positiva e significativa com todas as variaveis de percepcdo de suporte
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social, mas destaca-se o indice moderado de correlacdo com a variavel percepcéo
de suporte emocional (0,52, p<0,01). Tal fato mostra que professores que estao
satisfeitos com colegas tendem a ter maior percepcdo de que podem contar mais
com o apoio de ordem afetiva das pessoas componentes da rede de

relacionamentos no trabalho e vice versa.

A varidvel satisfacdo com promocgdes teve correlagdo moderada com a
modalidade instrumental (0,50, p<0,01) de suporte social no trabalho. Professores
quando tém maior percepcdo de apoio material no trabalho tendem a ter mais

satisfacdo com suas promogdes funcionais e vice versa.

Satisfagdo com o salario também foi uma variavel cujo indice de correlagdo
mais elevado foi quando relacionada com percepcéo de suporte instrumental (0,38,
p<0,01), valor entendido como moderado. Perspectivas palpaveis de ascensdo na
carreira docente caminha junto com a satisfacgdo com ganhos de ordem material
como o salario ou 0s meios para que este ganho material se torne possivel, através

da ascensao funcional.

Satisfacdo com tarefas manteve correlagdes significativas com todas as
variaveis de suporte social, destacando seu relacionamento com percepcdo de
suporte instrumental (0,39, p<0,01), considerada moderada. Isto denota uma
tendéncia nos professores de identificar a satisfacdo com as atividades que realiza
ao mesmo tempo em que percebem um maior respaldo material que a organizacao

pode Ihe oferecer.

Satisfacdo com chefia obteve indices moderados, porém significativos de
correlacdo com todas as varidveis de suporte social, com destaque para a relacao
desta variavel com percepcédo de suporte informacional (0,51, p<0,01). Esta claro
que os professores, quando satisfeitos com seus superiores percebem maior apoio
do meio, com uma prevaléncia do respaldo acerca da clareza e disponibilidade das
informagdes que a organizagao de trabalho pode lhe oferecer por meio de seus

chefes, e vice-versa.

Outro conceito componente de BET, envolvimento com o trabalho obteve
correlacdes baixas, porém significativas com todos os tipos de variaveis de
percepcdo de suporte social no trabalho. O maior indice foi da correlacdo entre

envolvimento com o trabalho e percepcdo de suporte instrumental (0,33, p<0,01),
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considerada baixa. O professor tende a ser mais envolvido com o trabalho quando

percebe neste suporte de ordem material e vice versa.

A variavel comprometimento organizacional afetivo também atingiu indices
altamente significativos de correlacdo com todas as variaveis de percepcao de
suporte social no trabalho, sendo que com percepcdo de suporte instrumental e
percepcao de suporte informacional obteram indices de correlagdo moderados (0,51,
p<0,01 e 0,46, p<0,01 respectivamente), que denota que o0s professores mais
comprometidos emocionalmente com suas escolas tendem a perceber
prioritariamente o apoio de ordem material e informacional destas para consigo, e

vice versa.

Com base nos dados descritos conclui-se que a percepcdo de apoio
emocional da rede social que compde o trabalho de ordem emocional acompanha a
satisfacdo no ambito das relagbes interpessoais, como satisfacdo com os colegas e
satisfacdo com a chefia. Os professores quando se sentem amparados
emocionalmente pela rede social que compde a organizacdo parecem também estar
satisfeitos com as pessoas que compdem 0 cenario escolar, que sdo os colegas de
trabalho e a chefia. Tal informacédo confirma a relacdo encontrada por Harris et al
(2007) que encontraram uma relacdo significativa entre percepcao de apoio nas
tarefas que parte das pessoas e suporte emocional.

Os professores quando sentem o apoio da rede social no que tange a
percepcao do recebimento claro e justo das informacdes no meio de trabalho estao
também mais satisfeitos com seus chefes e mais comprometidos com a escola. E os
professores quando sentem apoio de ordem material e financeira no trabalho estao
também mais satisfeitos com o salario e as promocdes, estdo mais comprometidos
afetivamente com a escola e se sentem mais satisfeitos com a tarefa que realizam,

bem como com seus superiores hierarquicos.

4.4 Andlises de regresséo linear multipla  stepwise para os componentes de
BET.

Para o entendimento da capacidade preditiva de suporte social no trabalho
sobre BET, foi utilizado o calculo e analise de regressao linear multipla stepwise,

tomando como variavel critério os componentes de BET e como variavel preditora os
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tipos de percepcdo de suporte social no trabalho. Conforme serd ilustrado nas
tabelas a seguir sera utilizado o coeficiente de determinacdo (R? para analisar o
quanto cada variavel de BET (preditora) tem capacidade de explicar cada variavel de

PSST (predita) seguindo proposicéo de Bisquerra et al. (2004).

O R? quando multiplicado por 100 é interpretado como valor percentilico que
determina o grau de relacdo entre as variaveis estudadas. O coeficiente R? esta
disposto de duas formas: o R? parcial explica o valor preditivo de cada uma das
variaveis constantes no modelo, o0 R?> modelo corresponde a somatéria de todos os

valores de R? parcial constante no modelo de regressao.

Tabela 5. Modelos de regresséao linear multipla  (stepwise) para as dimensdes
de BET (n=209)

Variaveis critério Variaveis preditoras Passos R2. R2

parciais modelo

Satisfacdo com colegas PS emocional 1 0,270*  0,270**

Satisfacdo com promogdes PS instrumental 1 0,253* 0,278**
PS emocional 2 0,026**

Satisfacdo com salario PS instrumental 1 0,147** 0,174**
PS emocional 2 0,027**

Satisfacdo com tarefas PS instrumental 1 0,152*  0,169**
PS emocional 2 0,017**

Satisfacdo com chefia PS informacional 1 0,259**  0,285**
PS emocional 2 0,026**

Envolvimento com o PS instrumental 1 0,108** 0,127*
trabalho PS informacional 2 0,019*

Comprometimento PS instrumental 1 0,257* 0,291**
organizacional afetivo PS informacional 2 0,034**

PS=Percepc¢éao de suporte;**p<0,01; *p<0,05

Conforme o ilustrado pela Tabela 5, satisfacdo com colegas tem 27% (R?
modelo=0,270; p<0,01) de sua variancia explicada pela percepcdo de suporte
emocional como unico preditor de satisfacdo com os colegas. Nenhum outro preditor
foi capaz de explicar significativamente satisfacdo com colegas na analise deste

modelo.
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Tal constatacdo aponta para o fato de que ha satisfacdo com colegas de
trabalho quando estes estdo dispostos a oferecer apoio para as necessidades
emocionais do trabalhador. Dantas, Pelegrino e Garbin (2007) confirmam tal fato ao
dizer que soO ha satisfacdo com colegas de trabalho quando ha apoio emocional no
ambiente de trabalho. Martinez e Paraguay (2003) também vao apontar a
intensificacdo das relacdes interpessoais para a ocorréncia de satisfacdo no

trabalho.

Percepcao de suporte |_R? modelo=0,270* Satisfacdo
emocional Com colegas

Figura 2. Predicao de satisfacdo com colegas

Na Figura 3 observa-se um modelo em que a percepcdo de suporte
instrumental e emocional predizem satisfacdo com promocées com 27,8% (R?
parcial=0,278; p<0,01) de variancia, sendo que a percepc¢ao de suporte instrumental
prediz 25,3% da variancia explicada dessa dimensdo de satisfacdo no trabalho (R?
parcial=0,253; p<0,01) e percepcao de suporte emocional explica 2,6% da variancia
(R? parcial=0,026; p<0,01).

Para que o profissional esteja satisfeito com seu plano de carreira, este
precisa perceber prioritariamente respaldo material, como o oferecimento de
recursos que possam viabilizar sua progressdo funcional. Mas ndo se pode
desconsiderar a contribuicdo do apoio afetivo para com a satisfacdo com progressao
funcional do trabalhador, que pode estar relacionada com a percep¢do de auto-
estima decorrente do reconhecimento da organizagcdo sobre sua competéncia
profissional e pessoal para ascender funcionalmente, conforme entendimento de
Tamayo (1998).

Percepcao de
suporte
instrumental

R? parcial=0,253**

R? modelo=0,278*4 Satisfacao

— com promogoes

Percepcdo de | RZparcial=0,026*]
suporte

emocional

Figura 3. Predicéo de satisfacdo com promocdes.
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A Figura 4 apresenta um modelo que explica 17,4% da variancia de
satisfacdo com salario (R?® modelo=0,174; p<0,01), sendo que 14,7% (R?
parcial=0,147; p<0,01) sdo explicados pela percepcdo de suporte instrumental e
2,7% (R?® parcial=0,027; p<0,01) sdo explicados pela percepcdo de suporte

emocional.

Entende-se que, para que o trabalhador se sinta satisfeito com salério, é
preciso que este tenha percepcéao de ser amparado pelos recursos materiais que a
empresa esteja disposta a oferecer-lhe. Ao considerar que salario € um dos itens
que fortalecem a percepcdo de suporte instrumental a partir dos resultados
identificados, é esperado que este trabalhador se sinta satisfeito com salario se tiver
percepcado de apoio de ordem material, como um pagamento justo, condizente com

suas expectativas e pontual.

Considera-se relevante para o trabalhador perceber amparo de natureza
afetiva para obter satisfagdo com os ganhos salariais. Para o trabalhador a
satisfacdo com o salario também tem um componente afetivo significativo que pode
estar relacionado a crenca do reconhecimento que a organizacao tem por este, ao
oferecer recursos materiais condizentes com suas potencialidades. Grisay (2008)
constata que o professor brasileiro tende a estar tanto insatisfeito com o salario
guanto com o status que acredita ter a profissédo de professor em comparagdao com
outras categorias profissionais. Este entendimento pode gerar sentimentos de mais
valia e auto estima pessoal, e isto pode estar diretamente relacionado com o quanto

o professor ganha para exercer sua profissao.

Percepcao de R? parcial=0,147**
suporte
instrumental

R” modelo=0,174*4 Satisfacso
com o salario

Percepcéo de | R?parcial=0,027*]
suporte
emocional

Figura 4. Predicao de satisfacdo com o salario.
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O modelo descrito na Figura 5 explica 16,9% de variancia satisfagdo com a
tarefa (R?> modelo=0,169; p<0,01). Deste total 15,2% séo explicados pela percepcéo
de suporte instrumental (R? parcial=0,152; p<0,01) e 1,7% s&o explicados pela

percepcao de suporte emocional (R? parcial=0,017; p<0,01).

Para que o professor se sinta satisfeito com a tarefa que realiza, é importante
gue este perceba que tem respaldo material do ambiente de trabalho, bem como a
percepcao de apoio de ordem afetiva. Tal percepcdo aponta para uma constatacao
de Martinez e Paraguay (2003) que destaca a importancia do meio para a satisfacao
na execucao das tarefas pelo trabalhador, bem como da importancia do apoio

afetivo da rede social

Percepcéo de R? parcial=0,152**
suporte
instrumental

R” modelo=0,169*4 Satisfacdo
com a tarefa

Percepcao de R? parcial=0,017*
suporte
emocional

Figura 5. Predicéo de satisfacdo com a tarefa.

O modelo descrito pela Figura 6 explica 28,5% da variancia de satisfacdo com
chefia (R*> modelo=0,285; p<0,01), deste montante, 259% (R* parcial=0,259;
p<0,01) é explicado pela percepcdo de suporte informacional e 2,6% (R?
parcial=0,026; p<0,01) € explicado pela percep¢do de suporte emocional que

alcancou

Entende-se que para que o0s professores se sintam satisfeitos com seus
superiores hierarquicos, é importante que estes percebam receber informacdes
confiaveis e completas das escolas que trabalham, bem como respaldo emocional
destas pessoas. Na escola a chefia é representada pelos diretores e coordenadores
pedagogicos que sdo os depositarios das informac¢des organizacionais importantes
para a consecucdao do trabalho docente. Logo entende-se que gestores que
transmitem informacbes de forma clara e precisa, de maneira transparente e

imparcial proporcionam satisfagcéo para seus subordinados.
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Entende-se também que os professores tém maior satisfagdo com seus
superiores se perceberem apoio de ordem afetiva destes. A chefia compde também
a rede social constituinte do ambiente de trabalho, e perceber seu superior como
alguém que possa corresponder as suas demandas afetivas neste ambiente também
€ um fator gerador de satisfacdo. Martinez e Paraguay (2003) dizem que o0s
trabalhadores esperam atitudes de respeito e atencao por parte de seus superiores,
gque estes os tratem com respeito, sejam justos e passem informacdes de maneira

adequada.

Percepgao de | p2 o rpial=0,250%
suporte
informacional

R? modelo=0,285*4 Satisfacso

com a chefia

Percepcdo de | R?parcial=0,026*]
suporte

emocional

Figura 6. Predicédo de satisfacdo com a chefia.

O modelo descrito na Figura 7 respondeu por 12,7% da variancia do
envolvimento com o trabalho (R? modelo=0,127; p<0,05). Deste montante, 10,8%
deve-se a percepcdo de suporte instrumental (R? parcial=0,108; p<0,01) e 1,9% é

decorrente da percepcdo de suporte informacional (R? parcial=0,019; p<0,05).

Percepgao de | p2 o rgial=0,108**
suporte
instrumental

R?modelo=0,127*1 Envolvimento com o
trabalho

Percepcdo de | R?parcial=0,019*]
suporte
informacional

Figura 7. Predicéo de envolvimento com o trabalho.

Esta constatacdo demonstra que, para que haja envolvimento com o trabalho,
€ preciso que o trabalhador perceba o fornecimento dos meios materiais de trabalho,
e que tenha nocédo do que esta fazendo, por meio das informagdes necessarias para
a consecucao de seu trabalho. Remetendo a definicdo de Csikszentmihalyi (1990)

sobre a teoria do fluxo, este o entende como uma execucdo determinada pelo
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cumprimento de metas pré-estabelecidas. Para que haja o estado de fluxo, é preciso
que haja definicdo e clareza das metas a serem alcancadas, e condi¢bes minimas,
de ordem material (como uma lousa ou um computador) para a realizacdo das

atividades que proporcionem fluxo.

Na Figura 8 pode se observar a variancia que explica comprometimento
organizacional afetivo, este modelo contemplou 29,1% de variancia para COA (R?
modelo=0,291; p<0,01). Um dos preditores é suporte instrumental, que explica
25,7% da variancia do modelo (R® parcial=0,257; p<0,01), outro preditor é a
percepcdo de suporte informacional possui capacidade preditiva de 3,4% (R?
parcial=0,034; p<0,01).

Percepcéo de
suporte
instrumental

R? parcial=0,257**

R® modelo=0,291*] Comprometimento
organizacional afetivo

Percepcdo de | R?parcial=0,034*]
suporte
informacional

Figura 8. Predicdo de comprometimento organizaciona | afetivo.

Entende-se que para que o trabalhador tenha comprometimento afetivo com
sua organizacdo, é importante que este trabalhador perceba respaldo quando
precisar de recursos materiais para o desenvolvimento de suas acles, e que
perceba ainda que recebe com clareza as informacdes pertinentes as atividades
laborais. Ambas as percepc¢des parecem ser resultado de uma compreensao de que
quando a organizacao oferece os meios praticos para a consecucao de seu trabalho,
o trabalhador aumenta seu vinculo afetivo com seu trabalho e se compromete nesta
esfera. Siqueira (1995), Shore e Wayne (1993) apesar de abordarem a percepcao
de suporte organizacional, discorrem sobre este assunto ao ilustrar o
comprometimento afetivo como a correspondéncia dos esfor¢cos que a organizagao
realiza em favor do trabalhador, esforcos estes de natureza pratica, como o

oferecimento de recursos materiais e de informacdes claras e fidedignas.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho apontou caracteristicas importantes para a melhor compreensao
de como é percebido o suporte social dos professores em seu trabalho e do quanto
isso determina seu bem-estar neste ambito. Nesse sentido sua proposta foi
significativa no intuito de identificar caracteristicas proprias da categoria que possam
contribuir para a adocdo de politicas de promocdo de bem-estar no trabalho de
profissionais da educagéo.

A analise dos dados obtidos no estudo aponta para alguns aspectos
importantes que merecem destaque: o bem-estar no trabalho vivenciado pelos
participantes esta condicionado aos fatores de ordem ndo material. Existe
comprometimento afetivo por parte destes professores para com suas escolas, e
certo grau de envolvimento com as atividades que realizam, mas a satisfacdo com o
trabalho s6 pode ser justificada sob a 6tica do bom nivel de relacionamento com as
pessoas que compdem o teatro organizacional: os colegas e seus superiores dentro
das escolas. A questdo dos saldrios e das promoc¢des ndo geram niveis
consideraveis de satisfacdo no trabalho nesta categoria e por isso ndo sao

considerados determinantes para a ocorréncia deste no ambiente de trabalho.

A pouca satisfacdo com o salario ird confirmar relatério da UNESCO que
aponta para esta peculiaridade no professores brasileiros (GRISAY, 2008). No
entanto é importante destacar que o estudo do suporte social no trabalho mostrou
algumas caracteristicas do trabalho docente que, se ndo atenuam ou minimizam a
sensacao negativa decorrente da pouca satisfacdo com salario, explicam o bem-

estar nessa categoria, ocasionado por outros fatores.

A percepcao de suporte social no trabalho confirma uma énfase maior na
percepcdo de respaldo nas informacdes transmitidas dentro do ambiente de
trabalho, seguida da percepcdo de suporte no ambito emocional. A percepcéao de
suporte social vem confirmar a percep¢do dos professores de que ndo hé apoio de
ordem material para a consecugcdo de seus trabalhos, mas que existe uma
percepcdo de que as informacdes transmitidas sdo confiaveis, dando a percepcao
de seguranca para os professores, bem como explicando a satisfacdo com seus

superiores, portadores e transmissores dessas informacoes.
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Somando-se a isso, é importante destacar o papel que o aspecto emocional
exerce para a ocorréncia da percepc¢ao de suporte e uma melhora no bem-estar no
trabalho. A percepcao de suporte emocional € antecedente de todas as dimensdes
de satisfacdo no trabalho, cujos indicadores relacionados ao contato pessoal foram

0s mais pontuados dentre todas as variaveis do estudo.

Parece que, apesar da caréncia material que os professores dizem sentir, que
pode gerar uma menor satisfacdo sob este aspecto, existem outros fatores que
equilibram este quociente e gera bem estar: a satisfacdo com os colegas de trabalho
e com seus superiores, bem como a satisfagdo com as tarefas que realiza, que no
caso dos professores é uma tarefa em que ha grande contato interpessoal. Esta
satisfacdo parece ser consequéncia direta da percepcao de suporte emocional que
os professores tém em seu trabalho. Baseado neste pensamento, pode-se afirmar
que esta dissertagdo cumpriu com seu proposito, que era identificar as relagdes
entre suporte social no trabalho e bem-estar no trabalho nesta categoria.

O estudo de percepcao de suporte social no trabalho é recente, precisa de
maior aprofundamento e de mais investigacdes sobre suas relacbes com outros
estudos sobre o tema. A literatura é vasta no que tange a percep¢do de suporte
social e suporte organizacional bem como em suas relagcbes com bem-estar no
trabalho. O conceito suporte social no trabalho vem acrescentar novo conhecimento

acerca da percepcao de suporte no mundo do trabalho.

Entretanto, é importante estacar o fato de que este estudo foi conduzido para
uma categoria profissional especifica, cuja énfase para o0s relacionamentos
interpessoais € caracteristica inerente a profissdo; a esséncia do trabalho docente
esta na intermediacdo do processo ensino-aprendizagem, e isso demanda alguma
habilidade nos relacionamentos interpessoais. Portanto, novos estudos buscando
conhecer as relagbes entre percepcao de suporte social no trabalho e bem-estar no
trabalho se fazem necessérios para confirmar os dados obtidos nesta dissertagéo.
Uma sugestdo possivel € realizar novos trabalhos com outras categorias
profissionais, buscando conhecer peculiaridades que possam ocasionar outras
respostas de percepcao de suporte social no trabalho quando relacionado com o
bem-estar no trabalho.
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O estudo da percepcado de suporte social como antecedente de BET
possibilita explicar alguns fendmenos como 0 que ocorre entre categorias
profissionais cujo foco nas relacbes pessoais parecem atenuar 0s aspectos

negativos no trabalho e promove bem-estar como consequente direto deste.

Constatar tal fato enriquece a compreensao de suporte social no trabalho e
possibilita a ampliacdo deste conceito como promotor de saude no trabalho. Mostra
também outra faceta dos estudos em psicologia organizacional, focada em mostrar
antecedentes para a ocorréncia de aspectos positivos que possam atenuar 0s
exaustivamente estudados aspectos negativos tdo em voga no mundo académico,
enriquecendo o campo de estudo da psicologia positiva, e fornecendo meios para a

promocao efetiva de saude no trabalho.



62

6. REFERENCIAS

ABBAD, G.; PILATI, R.; BORGES-ANDRADE, J. E. Percepcdo de Suporte
Organizacional: Desenvolvimento e Validacdo de um Questionario. Revista de
Administracdo Contemporanea - RAC, Curitiba, v. 3, n. 2, p. 29-51, 1999.

ABRUNHEIRO, L. M. M. A satisfacdo com o suporte social e a qualidade de vida no
doente apOs transplante hepatico, 2005. <www.psicologia.com.pt>. Acessado em
25/07/20009.

ARTECHE, A. X.; BANDEIRA, D. R.Bem-estar subjetivo: um estudo com
adolescentes trabalhadores. PsicoUSF, v.8, n.2, p.193-201, dez. 2003.

AZEVEDO, L. P. S. Comprometimento e Bases de Poder como preditores de
Impacto de Treinamento no Trabalho em contact center. Dissertacdo de Mestrado.

Instituto de Psicologia, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2006.

BANDEIRA, M.L. Investigando o impacto das Politicas de Recursos Humanos no
Comprometimento Organizacional em uma empresa de servicos do setor publico,
Dissertacdo de mestrado. Faculdade de Ciéncias Econbmicas da UFMG, Minas
Gerais, 1999.

BASILIO, M. A. As relagdes entre bem-estar no trabalho e participacio em
programas organizacionais de promocdo da saude. Dissertacdo de Mestrado.
Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia. Universidade Metodista de Sao Paulo,
2005.

BASTOS, A. V. B.; SIQUEIRA, M. M. M.; MEDEIROS, C. A. F.; MENEZES, I. G.
Comprometimento organizacional. In M. M. M. SIQUEIRA (org). Medidas do



63

comportamento organizacional: ferramentas de diagnostico e de gestdo. Porto
Alegre: Artmed, 2008.

BAUMEISTER, R. F.; LEARY, M. R. The need to belong: Desire for interpersonal
attachments as a fundamental human motivation. Psychological Bulletin, v. 117, n. 3,
p. 497-529, 1995.

BERKMAN, L. F. The role of social relations in the health promotion. Psychosomatic
Medicine, v. 57, n. 3, p. 245-254, 1995.

BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE (BVS-BIREME) < www.bireme.br>

BISQUERRA, R.; SARRIERA, J.C.; MARTINEZ, F. Introducéo a estatistica enfoque

informatico com o pacote estatistico SPSS. Porto Alegre: Artmed, 2004.

BORGES-ANDRADE, J. E.; AFANASIEFF, R. S.; SILVA, M. S. Mensuracdo de
comprometimento organizacional em instituices publicas. Em Sociedade Brasileira
de Psicologia (Org.), XIX Reunido Anual de Psicologia. Resumos Ribeirdo Preto:
SBP, p. 236, 1989.

BORGES-ANDRADE, J. E. Conceituacdo e mensuracdo de comprometimento

organizacional. Temas em Psicologia, n. 1, p. 37-47, 1994.

BOWLBY, J. Attachment and loss: v. 1. Attachment. New York: Basic Books. 1969.

BRADBURN, N. M. The structure of psychological well being. Chicago: Aldine
Publishing, 19609.



64

CARLOTTO, M. S. — Burnout e o Trabalho Docente: Consideracdes sobre a

intervencao - Porto Alegre: Universidade Luterana do Brasil, 2002.

CARLOTTO, M. S.; CAMARA, S. G. Propriedades psicométricas do Questionario de
Satisfacdo no Trabalho. Psico-USF, v. 13, n. 2, p. 203-210, 2008.

CHIUZI, R. M. As dimensdes da organizacao positiva e seus impactos sobre o bem-
estar dos trabalhadores. Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de Psicologia e

Fonoaudiologia. Universidade Metodista de Sao Paulo, 2006.

COBB, S. Social support as a moderator of life stress. Psychosomatic Medicine, v.
38, n. 5, p. 300-314, 1976.

CODO, W. et al. Individuo, trabalho e sofrimento: Uma abordagem interdisciplinar.

Petrépolis: Vozes, 1993.

COELHO, M.; RIBEIRO, J. Influéncia do suporte social e do coping sobre a
percepcdo subjectiva de bem-estar em mulheres submetidas a cirurgia cardiaca.
Psicologia, Saude & Doencas. v.1, n.1, p. 79-87, 2000.

COHEN, S. Psychological models of social support in the etiology of physical
disease. Health Psychology, v. 7, p. 269-297, 1988.

COHEN, S.; SYME, S. L. Social support and health. San Diego: Academic Press,
1985.

COHEN, S.; WILLS, T. A. Stress, social support, and the buffering hypothesis.
Psychological Bulletin, v. 98, p. 310-357, 1985.



65

COVACS, J.M.L.M. Bem-estar no trabalho: o impacto dos valores organizacionais,
percepcdo de suporte organizacional e percepcdes de justica. Dissertacdo de
Mestrado. Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia. Universidade Metodista de
Séo Paulo, 2006.

CROCKER, J.; CANEVELLO, A. Creating and undermining social support in
communal relationships: The role of compassionate and self-image goals. Journal of
Personality and Social Psychology, v. 95, n. 3, p. 555-575, 2008.

CSIKSZENTMIHALYI, M. Flow: the psychology of optimal experience. HarperCollins
Publishers, New York, 1990.

CSIKSZENTMIHALYI, M. If we are so rich, why aren't we happy? American
Psychologist, v. 54, n. 10, p. 821-827, 1999.

DANNA, K.; GRIFFIN, R. W. Health and well-being in the workplace: a review and

synthesis of the literature. Journal of Management, 1999.

DANTAS R. A. S.; PELEGRINO, V. M.; GARBIN, L. M. Avaliacdo do apoio social e
sua relacdo com variaveis sociodemograficas de pacientes com insuficiéncia

cardiaca em seguimento ambulatorial. Ciéncia, Cuidado e Saude, v. 6, n. 4, 2007.

D’AVILA-BACARIJI, K. M. G.; MARTURANO, E. M.; ELIAS, L. C. S. Suporte parental:
Um estudo sobre criangcas com queixas escolares. Psicologia em Estudo, v. 10, n.
107-115, 2005.

DAWKINS, R. The Selfish Gene. Oxford: Oxford University Press, 1989.



66

DEJOURS, C. A loucura do Trabalho: Estudo de psicopatologia do trabalho.
Traducdo de Ana Isabel Paraguay e Lucia Leal Ferreira — Sdo Paulo: Cortez-Oboreé,
1984,

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. Habilidades sociais: biologia evolucionaria,
sociedade e cultura. In: GUIHARDI, H.J.; MADI, M.B.B.P.; QUEIROZ, P.P.; SCOZ,
M.C. (org). Sobre comportamento e cogni¢do: expondo a variabilidade. Santo André:
ESETec. v. 8, 2001.

DELCOR, N. S. et al. CondicGes de trabalho e saude dos professores da rede
particular de ensino de Vitéria da Conquista, Bahia, Brasil. Cadernos de Saude
Publica, v. 20, n. 1, p. 187-196, 2004.

DIAZ, E. M.; GUEVARA, R. C.; LIZANA, J. L. Trabajo informal motivos, bienestar
subjetivo, salud, y felicidad en vendedores ambulantes. Psicologia em estudo v. 13,
n. 4, p. 693-701, 2008.

DIENER, E. Subjective well-being. Psychological Bulletin, v.95, p. 542-575, 1984.

DIENER, E.; DIENER, M. Cross-cultural correlates of life satisfaction and selfesteem.

Journal of Personality and Social Psychology, v. 68, p. 653-663, 1995.

DIENER, E.; LUCAS, R. F. Subjective emotional well being. Em Lewis, M. Haviland,
J. M (Orgs.), Handbook of Emotions, p. 325-337. New York: Guilford, 2000.

DIENER, E.; SELIGMAN, M. E. P. Very happy people. Research Report, v. 13, n. 1,
p. 81-84, 2002.



67

DIENER, E.; SUH, E.; LUCAS, R. E.; SMITH, H. L. Subjective well-being: three
decades of progress. Psychological Bulletin, v. 125, n.2, p.276-302, 1999.

DRUCKER, P. Post-Capitalist Society. New York City: Harper Business,1993.

EISENBERGER, R.; HUNTINGTON, R.; HUTCHINSON, S.; SOWA, D. Perceived
organizational support. Journal of Applied Psychology, v. 71, p. 500-507, 1986.

ETZIONI, A. Organizacbes complexas: um estudo das organizacdes em face dos

problemas sociais. S&o Paulo: Atlas, 1971.

EXAME/VOCE/SA. As 150 melhores empresas para se trabalhar. Abril, 2008.

FERRAZ, C. R. A. Bem-estar no trabalho: estudo com uma amostra de professores.
Trabalho de conclusdo de curso - Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia,
Universidade Metodista de Séo Paulo, 2006.

FERRAZ, R. B.; TAVARES, H.; ZILBERMAN, M. L. Felicidade: uma revisao. Revista
de psiquiatria clinica. v. 34, n. 5, p. 234-242, 2007.

FERREIRA, A. B. H. Novo Dicionario Aurélio. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira,
2004.

FERREIRA, M. C.; SILVA, A. P. C.; FERNANDES, H.; ALMEIDA, S. P.
Desenvolvimento e validagdo de uma escala de afetos no trabalho (ESAFE).

Avaliacao psicolégica, v.7, n.2, p.143-150, 2008.



68

FONSECA, P. N.; CHAVES, S. S. S.; GOUVEIA, V. V. Professores do ensino
fundamental e bem-estar subjetivo: uma explicacdo baseada em valores. Psico-USF,
v.11,n. 1, p. 45-52, 2006.

GALINHA, 1.; PAIS RIBEIRO, J. L. Historia e evolucdo do conceito de bem-estar
subjectivo. Psicologia, Saude e Doencgas. v. 6 n. 2, p. 203-214, 2005.

GOMIDE JR. S.; GUIMARAES, L. C.; DAMASIO, L. F. Q. Construcéo e validagéo de
um instrumento de medida de percepc¢ao de suporte social no trabalho. Il Seminario
de pesquisa do grupo interinstitucional de pesquisa em bem estar, suporte social e
trabalho, p. 10, Uberlandia: 2004.

GRISAY, A. Teachers attitudes, perceptions and satisfaction. in Y. Zhang, T.N.
Postlethwaite, A. Grisay (eds), A view inside primary schools: A World Education
Indicators (WEI). Montreal: Unesco Institute of Statistics, p. 155-173, 2008.

HAPPEL, B.; MARTIN, T.; PINIKAHANA, J. Burnout and job satisfaction: a
comparative study of psychiatric nurses from forensic and a mainstream mental

health service. International Journal of Mental Health Nursing, v. 12, p. 39-47, 2000.

HARRIS, J. I.; WINSKOWSKI, A. M.; ENGDAHL, B. E. Types of Workplace Social
Support in the Prediction of Job Satisfaction. The Career Development Quarterly, v.
56, p. 150-156, 2007.

HERNANDEZ J. D. Impactos da percep¢do de saude organizacional no bem-estar

no trabalho. Dissertacado de mestrado. Universidade Federal de Uberlandia, 2007.

HOUSE, J. S. Work stress and social support. Reading: Addison-Wesley, 1981.



69

KAPLAN, B.; CASSEL, J.; GORE, S. Social support and health. Medical Care, v. 15,
p. 47-58, 1977.

KEYES, C.L.M. Social Well-Being. Social Psychology Quarterly. v. 61, n. 2, p. 121-
140, 1998.

LEITE, N. M. B. Sindrome de Burnout e relagBes sociais no trabalho : um estudo
com professores da educacéo basica. 168 f. Dissertacdo de Mestrado — Instituto de

Psicologia. Universidade de Brasilia, 2007.

LODAHL, T. M.; KEJNER, M. The definition and measurement of job involvement.
Journal of Applied Psychology, v. 49, p.23-33, 1965.

LOCKE, E. A. The nature and causes of job satisfaction. Handbook of I/O
Psychology, Chicago: Rand-McNally, 1976.

MARKS, N.; THOMPSON, S. Towards a flourishing society: economics, politics and
well-being The Journal of the Royal Society for the Promotion of Health. v. 126, n. 6,
p. 260-261, 2006.

MARTINEZ, M. C.; PARAGUAY, A. |. B. B. Satisfacéo e saude no trabalho: aspectos

conceituais e metodolégicos. Cadernos de psicologia social do trabalho, v.6 , 2003.

MARTINEZ, M.C.; PARAGUAY, A.l.B.B.; LATORRE, M.R.D.O. Relagédo entre
satisfacdo com aspectos psicossociais e saude dos trabalhadores. Revista de saude
publica, v. 38 n. 1, 2004.

MARTINS M. C. F.; SANTOS G. E. Adaptacdo e validacdo de construto da Escala
de Satisfacao no Trabalho. Psico-USF, v. 11, n. 2, p. 195-205, 2006.



70

MASLOW, A. H. Toward a psychology of being. New York: Van Nostrand, 1968.

MATURANA, H.; VARELA, F. A arvore do conhecimento: As Bases Bioldgicas do

Conhecimento Humano. Sao Paulo: Palas Athena, 2001.

MEDEIROS, C.A.F. Comprometimento organizacional, caracteristicas pessoais e
performance no trabalho: um estudo dos padroes de comprometimento
organizacional. Dissertacdo de mestrado, Universidade Federal de Natal, Rio
Grande do Norte, 1997.

MELEIRO, A. R. Bem-Estar no Trabalho Os Impactos do Suporte do Supervisor e da
lideranca. Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia.
Universidade Metodista de S&ao Paulo, 2005.

MEYER, J. P.; ALLEN, N. J. A three-component conceptualization of organizational

commitment. Human Resource Management Review. v. 1, p. 61-89, 1991.

MORAES, E. R. Os Impactos das Percepcdes de Suporte Organizacional e Social
na Saude das Organizacdes. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal de
Uberlandia., 2007.

MOWDAY, R. T.;, STEERS, R. M.; PORTER, L. W. The measurement of
organizational commitment. Journal of Vocational Behavior, v. 14, p.224-247, 1979.

NUNES, M. Apoio Social na diabetes. Educacao, Ciéncia e Tecnologia, p. 135-. 149,
2004.



71

PADOVAM, V.A.R. Antecedentes de bem-estar no trabalho: percepcdes de suportes
e de justica. Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de Psicologia e Fonoaudiologia.
Universidade Metodista de Séo Paulo, 2005.

PASCHOAL, T. Bem-estar no trabalho: relacbes com suporte organizacional,
prioridades axioldgicas e oportunidades de alcance de valores pessoais no trabalho.

Tese de doutorado. Universidade de Brasilia, 2008.

PASCHOAL, T.; TAMAYO, A. Validacao da escala de estresse no trabalho. Estudos
de Psicologia, v. 9, n. 1 p. 45-52, 2004

PASCHOAL, T.; TAMAYO, A. construcdo e validacdo da escala de bem-estar no
trabalho. Avaliacdo Psicoldgica, v. 7, n. 1, p. 11-22, 2008.

PAUL, P. A. Dimens&o Etica na Educacio para a Salde. Saude e Sociedade v.14,
n.1, p.30-40, 2005.

PEIRO, J. M. Psicologia de la organizacién. Madri: UNED, 1997.

PENTERICH, E.; SCALABRIN, A. C.; BIANCHI, E.P. Uma analise do bem-estar
psicolégico das pessoas nos ambientes organizacionais: Reflexdes para a gestao da
qualidade de vida no trabalho. RACRE. Revista de Administracdo CREUPI, v. 06, p.
93-105, 2006.

PINHEIRO, M. R. M.; FERREIRA, J. A. A. Suporte social e adaptacdo ao ensino
superior. In A.S. POUZADA, L.S. ALMEIDA, R.M. VASCONCELOS (Eds.),
Contextos e dinamicas da vida académica p. 137-146. Guimaraes: Universidade do
Minho, 2002.



72

RICCO, M.F.F. Comprometimento organizacional em condi¢cbes adversas: 0 caso
dos pesquisadores do Centro Técnico Aeroespacial, Dissertacdo de mestrado,
PPGA/FEA/Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo, 1998.

RIDLEY, M. As origens da virtude: um estudo bioldgico da solidariedade. Rio de
Janeiro: Record, 2000.

RODRIGUEZ, M. S.; COHEN, S. Social support. Encyclopedia of mental health. v. 3
New York: Academic Press, 1998.

ROSA, F. H.; HUTZ, C. S. Psicologia positiva em ambientes militares: bem-estar
subjetivo entre cadetes do Exército Brasileiro. Arquivos Brasileiros de Psicologia, V.
60, n. 2, p. 158-171, 2008.

RYAN, R. M.; DECI, E. L. On happiness and human potentials: A review of research
on hedonic and eudaimonic well being. Annual Review of Psychology, v. 52, p. 141-
166, 2001.

RYFF, C. D. Happiness is everything, or is it? Explorations on the meanings of
psychological well-being. Journal of Personality and Social Psychology, v. 57, n. 6,
p.1069-1081, 1989.

RYFF, C.D.; KEYES, C.L.M. The structure of psychological well-being revisited.
Journal of Personality and Social Psychology,v.69, p.719-727, 1995.

SCALABRIN, A. C. Do hedonismo A eudaimonia: reflexdes sobre bem-estar
psicolégico no trabalho. In: XV Enangrad, 2004. Anais do XV Enangrad,
Florianopolis: 2004.



73

SEEMAN, T. E. Social support and social conflict, 1998
<http://www.macses.ucsf.edu>. Acessado em 23/11/2008

SEIDL, E. M. F.; TROCCOLI, B. T. Desenvolvimento de escala para avaliacdo do
suporte social em HIV/aids. Psicologia: Teoria e Pesquisa, v. 22 n. 3, p. 317-326,
2006.

SELIGMAN, M. E. P.; CSIKSZENTMIHALY, M. Positive psychology: an introduction.
American Psychologist, v. 55, n. 1, p. 5-14, 2000.

SILVA, E. B. A Formacgéao de Profissionais para a Educacgdo Bésica. In. SILVA, E. B.
(org.) A Educacéo Basica Pés LDB. Séao Paulo: Pioneira, 1998.

SINGER, J. E.; LORD, D. The role of social support in coping with chronic or life-
threatning illness. In A. BAUM, S. TAYLOR, J. SINGER (Ed.), Handbook of
psychology and health. v. IV, p. 269-278. New Jersey: Laurence Erlbaum Associates,
Inc., Publishers, 1984.

SIQUEIRA, M. M. M. Antecedentes de comportamentos de cidadania organizacional:
analise de um modelo pds-cognitivo. Tese de Doutorado. Universidade de Brasilia,
1995.

SIQUEIRA, M. M. M. Construcao e validacdo da Escala de Percepcao de Suporte
Social. Psicologia em estudo, v. 13, n. 2, 2008 .

SIQUEIRA, M. M. M. Analise de trés medidas de comprometimento organizacional:
afetivo, calculativo e normativo. In CONFERENCIA INTERNACIOAL DE
AVALIACAO PSICOLOGICA,8., 2000. Anais... Belo Horizonte: Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais, p. 94-95,.2000.



74

SIQUEIRA, M. M. M.; GOMIDE JR., S. Vinculos do individuo com o trabalho e com a
organizacdo. In ZANELLI, J. C.; BORGES-ANDRADE, J. E.; BASTOS., A. V. B.
(orgs). Psicologia, organizacoes e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004.

SIQUEIRA, M. M. M.; PADOVAM, V. A. R. Bases tedricas de bem-estar subjetivo,
bem-estar psicoldgico e bem-estar no trabalho. Psicologia: teoria e pesquisa; v. 24,
n. 2, p. 201-209, 2008.

SORIANO, J. B.; WINTERSTEIN, P. J. Satisfacdo no Trabalho do professor de
Educacédo Fisica. Revista Paulista de Educacéo Fisica, Sdo Paulo, v. 12, n. 2, p.
145-59, 1998.

SOUZA, A. M. S. P. Comprometimento organizacional em contexto de fusdes e
aquisicOes: Estudo de caso em trajetdria de organizacdo bancéria. Dissertacdo de
mestrado. PoOs-Graduacdo em Administracdo (Escola de Administracéo)
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2003.

TAMAYO, A. Valores organizacionais: sua relagdo com satisfacdo no trabalho,
cidadania organizacional e comprometimento afetivo. Revista de Administracao, 33,
56-63, 1998.

TAMAYO, M. R.; TROCCOLI B. T. Exaustdo emocional: relacbes com a percepgao
de suporte organizacional e com as estratégias de coping no trabalho. Estudos de
Psicologia. V. 7 n.1 p. 37-46, 2002.

THOITS, P. A. Conceptual, Methodological, and Theoretical Problems in Studying
Social Support as a Buffer Against Life Stress. Journal of Health and Social
Behavior, v. 23, p. 145-159, 1982.



75

THOITS, P. A. Stress, Coping and Social Support Processes: Where Are We? What
Next? Journal of Health and Social Behavior (Extra Issue), p. 53-79, 1995.

UCHINO, B. N.; CACIOPPO, J. T.; KIECOLT-GLASER, J. K. The relationship
between social support and physiological processes: A review with emphasis on
underlying mechanisms and implications for health. Psychological Bulletin, v. 119, n.
3, p. 488-531, 1996.

VALDENEGRO, J.; BARRERA, M. J. R. Measures of network size (social embedded
ness), support satisfaction (perceived support), and frequency of social support.
American Journal of Community Psychology. V. 14, n. 4, p. 413-445, 1983.

VALENTE, L. E. Bem-estar subjetivo e bem-estar no trabalho em profissionais de
educacdo fisica. Dissertacdo de Mestrado. Faculdade de Psicologia e

Fonoaudiologia. Universidade Metodista de Sao Paulo, 2007.

VAN HORN, J. E.; TARIS, T. W.; SCHAUFELI, W. B.; SCHEURS, P. J. G. The
structure of occupational well-being: a study among Dutch teachers. Journal of

Occupational and Organizational Psychology, v. 77, p. 365-375, 2004.

VIEIRA, L. S.; JESUS, S. N. A felicidade nos professores como expresséo de saude.
In. SIQUEIRA, M. M. M.; JESUS, S. N.; OLIVEIRA, V. B. Psicologia da saude: teoria

e pesquisa. Sdo Bernardo do Campo: Universidade Metodista de Sao Paulo, 2007.

VYGOTSKY, L. S. A formacéo Social da Mente. S&do Paulo, Martins Fontes, 1984.

WHO (WORLD HEALTH ORGANIZATION). Constitution of the World Health
Organization. Basic Documents. WHO. Genebra, 1946.



76

XAVIER, V. M. C. Locus de controle, comprometimento organizacional e satisfacéo
no trabalho: Um estudo correlacional. Dissertacdo de Mestrado. Instituto de

Psicologia. Universidade Federal de Uberlandia, 2005.

ZANELLI, J. C.; BORGES-ANDRADE J. E.; BASTOS, A. V. B. (Orgs.) Psicologia,

OrganizacOes e Trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004.



7. ANEXOS

77



78

ANEXO A

APRESENTACAO

Este questionario pretende coletar dados parsstud@sobre o que vocé pensa e sente sobre
o trabalho e a escola em que realiza suas atesdael professor.

Gostaria de contar com sua colaboracéo espontésigandendo a este questionario.

VOCE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR. PORTANTO, NAO EREVA O SEU

NOME NEM O DA ESCOLA ONDE TRABALHA.

Dé suas respostas conforme as instrucdes, ndandeiNENHUMA questdo em branco.
Grato por sua colaboracao.
Carlos Renato Andrade Ferraz

Mestrando da Universidade Metodista de Sao Paulo

As proximas frases falam a respeito de alguns &spelo seu trabalho atudiNDIQUE O
QUANTO VOCE SE SENTE SATISFEITO OU INSATISFEITO COM CADA UM
DELES. Dé suas respostas anotando, nos parénteses quedame cada frase, aquele
namero (de 1 a 7), que melhor representa sua taspos

1=Totalmente insatisfeito 5=Satisfeito
2=Muito insatisfeito 6=Muito satisfeito
3=Insatisfeito 7=Totalmente satisfeito

4=|ndiferente

NO MEU TRABALHO ATUAL SINTO-ME...
) Com o espirito de colaborac&o dos meus csldgdrabalho.
) Com o numero de vezes que ja fui promovidssaeempresa.
) Com 0 meu salario comparado com o quantoadatho.
) Com o tipo de amizade que meus colegas degnaomor mim.
) Com o grau de interesse que minhas tarefadesertam .
) Com 0 meu salério comparado a minha capaeigeafissional.
) Com a maneira como esta empresa realiza m@esale seu pessoal.
) Com a capacidade do meu trabalho absorver-me.
) Com as oportunidades de ser promovido nespaesa.
) Com o entendimento entre mim e meu chefe.
) Com meu salario comparado aos meus esfogtsibalho.
) Com a maneira como meu chefe trata-me.
) Com a variedade de tarefas que realizo.
) Com a confianga que eu posso ter em meuga®lge trabalho.
) Com a capacidade profissional do meu chefe.

ERERRBOONOORWONE

alrwbdPEO
NN N NN NN NN NN NN NN
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Estamos desenvolvendo uma pesquisa a respeitardeapessoas percebem ou sentem o
ambiente de trabalho em que estédo envolvidas.@Xarassar sua opinido, utilize o codigo
abaixo, anotando a frente de cada frase aquelgade melhor expressa sua opiniao.

1=Discordo totalmente
2=Apenas discordo
3=Apenas concordo
4=Concordo totalmente
NA EMPRESA ONDE EU TRABALHO.......
...as pessoas gostam umas das outras.
.. as pessoas podem compartilhar umasasooutras seus problemas pessoais.
.. as pessoas sdo amigas umas das outras.
.. ha recompensa financeira pelos esfalgssempregados.
.. 0S equipamentos estao sempre em boakcées de uso.
.. pode-se confiar nas pessoas.
.. pode-se confiar nos superiores.
...as informacgdes circulam claramente eodreetores da empresa.
...as pessoas séo informadas sobre aideasie envolvem o trabalho que realizam.
...cumpre suas obrigacdes financeiras @m empregados.
...ha ajuda financeira para que seus eragmgse especializem.
...ha facilidade de acesso as informagbe®itantes.
...0S empregados tém os equipamentos r@@@eEspara desempenharem suas tarefas.
...paga salarios compativeis aos esforgesthpregados.
...paga salarios em dia.
.. as informacbes importantes para o thmbséo repassadas com  agilidade.
.. 0S superiores compartilham as inforneagénportantes com os empregados.
...as informacgdes importantes para o trababo compartilhadas por todos.

BREER R R0 NO O RWN R

ONoGok~whNEO
ANAN AN AN AN AN AN AN AN AN A A A A A A A

N e e N N N N N N N N N N N N N N

A seguir estdo cinco frases referentes ao seulli@biual.INDIQUE O QUANTO VOCE
CONCORDA OU DISCORDA DE CADA UMA DELAS. Dé suas respostas anotando, nos
parénteses que antecedem cada frase, aquele n(oeetoa 7), que melhor representa sua
resposta.

1=Discordo totalmente 5=Concordo levemente
2=Discordo moderadamente 6=Concordo moderadamente
3=Discordo levemente 7=Concordo totalmente

4=Nem concordo nem discordo

1. ( ) As maiores satisfacdes de minha vida vém do trabalho.

2. () As horas que passo trabalhando sédo as mselhoras do meu dia.

3. ( ) As coisas mais importantes que acontecem ernanvida envolvem meu
trabalho.

4. ( ) Eucomo, vivo e respiro o meu trabalho.

5. ( ) Eu estou pessoalmente muito ligado ao méualina.
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Abaixo estéo listados véarios sentimentos e emogdesalguém poderia ter em relacdo a
empresa onde traball&DIQUE O QUANTO VOCE SENTE ESTES SENTIMENTOS

E EMOCOES. Dé suas respostas anotando, nos parénteses guedarh cada frase, aquele
namero (de 1 a 5) que melhor representa sua r@spost

1 =Nada 2 =Pouco3 = Mais oumenos 4 =Muito =xtremamente
A EMPRESA ONDE TRABALHO FAZ-ME SENTIR ...

( ) Orgulhoso dela.

( ) Contente com ela.

( ) Entusiasmado com ela.
() Interessado por ela.
() Animado com ela.

agrwnE

DADOS COMPLEMENTARES
1-SEXO: ( ) MASCULINO. ( ) FEMININO.
2-IDADE: ____ ANOS.
3-ESTADO CIVIL: ( ) SOLTEIRO ( ) CASADO ( ) OUTRO

4-ESCOLARIDADE (INDIQUE QUAL O NIVEL MAIS ALTO ALCA  NCADO):
( ) NIVEL MEDIO

( ) SUPERIOR INCOMPLETO

( ) SUPERIOR COMPLETO

( ) POS-GRADUAGAO

5-TEMPO DE TRABALHO NESSA ESCOLA: ANOS.
SE FOR MENOS DE UM ANO ASSINALE AQUI: ()

6-TEMPO DE TRABALHO COMO PROFESSOR: ANOS.
SE FOR MENOS DE UM ANO ASSINALE AQUI: ()

7-REGIME DE TRABALHO NESSA ESCOLA: HORAS SEMANAIS.

8-TURNO DE TRABALHO NESSA ESCOLA:
( ) SO MATUTINO

( ) SO VESPERTINO

( ) SO NOTURNO

( ) MATUTINO E VESPERTINO

( ) VESPERTINO E NOTURNO

( ) MATUTINO E NOTURNO

9-TRABALHA EM OUTRA ESCOLA? ( )SIM ( )NAO

10-E O SEU PRIMEIRO TRABALHO? ( ) SIM ( ) NAO
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ANEXO B
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu,

consinto, de minha livre e espontanea vontade, participar do estud®ERCEPCAO DE
SUPORTE SOCIAL E BEM-ESTAR NO TRABALHO: UM ESTUDO M
PROFESSORESD estudo se justifica pela necessidade de seceerif grau de bem-estar e
percepcdo de suporte social no trabalho sentidus gbfessores do ensino fundamental
em suas escolas. @ocedimento adotado para a coleta de dados écagim de um questionario
em professores desta escola. Como método altesradivquestionario, poderia ser realizada uma
entrevista. Optou-se pelo questionario porque atenativa permite garantir maior sigilo as suas
respostas. Espera-se confirmar que o professguagseli maior suporte por parte das pessoas a sua

volta possui maior bem-estar no trabalho.

A sua participagdo no estudo, respondendo ao quésth, ndo acarretard& nenhum
desconforto ou risco para sua saude, nem repres#izescola em que trabalha, bem como da
prefeitura, portanto ndo estd previsto qualquey tp ressarcimento de natureza indenizatoria.
Também nao esta previsto qualquer tipo de retaméoema de beneficios por parte da escola em
que trabalha, nem da prefeitura, por ser um trabdi natureza cientifica, com objetivo de
produzir conhecimento acerca do tema, sem finadigaética para vocé ou para a escola. Como o
estudo ndo inclui em seus procedimentos nenhum dipotratamento, ndo estdo previstos

acompanhamentos e assisténcia.

Asseguro-lhe total sigilo sobre suas respostasdamho questionario, visto que os dados da
pesquisa serdo analisados coletivamente de fommané todos os participantes que responderem
ao questionério. As informacdes obtidas ndo saspassadas para a direcdo da escola nem para a
prefeitura. Como a sua participacdo na pesquisaim@tica em custos, despesas, danos ou

represalias para vocé, ndo estéo previstas forenessdarcimento nem de indenizacao.

O pesquisador se coloca a sua disposi¢ao paragaasclarecimentos sobre sua participagao.
Vocé tem total liberdade para se recusar a particigr da pesquisa,bastando que n&o
responda ao questionério.

Eu, CARLOS RENATO ANDRADE FERRAZ, mestrando respgored pelo estudo, me

comprometo a zelar pelo cumprimento de todos olresimentos prestados neste documento.
Fone: cel (11) 8178 2834, comercial (11) 4125 0766.

, / /
Local Data

Assinatura do participante da pesquisa Documento de Identificac&o
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ANEXO C

Universidade

=
M EtO d I Sta . Comité de Etica em Pesquisa - CEP-UMESP

de Sao Paulo Data: 16/02/2009 - Prot. N°. 223732
PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP-UMESP

Titulo do Projeto de Pesquisa: Percepgao de suporte social e bem — estar no
trabalho: Um estudo com professores.

LPesquisador Responsavel: Carlos Renato Andrade Ferraz

[ Cursol/Faculdade: Psicologia / Faculdade da Saude

O Comité de Etica em Pesquisa reunido em 16/02/2009 deliberou como segue sobre o

protocolo em questio:

O presente projeto de pesquisa tem como objetivo analisar as relacées entre
bem-estar no frabalho e percepgbes de suporte social de professores,
utilizando como metodologia a coleta de dados a partir da aplicacdo de um
questionario dirigido a 200 professores de educacio da rede publica de Séao
Bernardo do Campo. Apds leitura, analise do projeto e exame criterioso de
todos os itens que compdem os documentos do Protocolo de Pesquisa,
incluindo os itens presentes no Roteiro de Checagem para o parecerista e o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE foi constatado que nada
consta no processo gque fira os principios e normas da ética em pesquisa.

O CEP-UMESP considera o projeto de pesquisa APROVADO, lembrando que a
condicdo de aprovacdo da pesquisa propriamente dita exige o que segue:

e Que sejam encaminhados ao CEP-UMESP relatérios anuais sobre o
andamento da pesquisa (parciais e finais)

e Que sejam notificados aoc CEP-UMESP eventos adversos que tenham ocorrido
no curso da pesquisa e que sejam significativos do ponto de vista ético e
metodolégico;

e Que sejam notificadas eventuais emendas e modificagbes no protocolo de
pesquisa

ereiro de 2009.

Coordenaéor do CERP-UMESP

Campus Rudge Ramos Campus Vergueiro Campus Planalto

Rua do Sacramento, 230, Rudge Ramos Av. Senador Vergueiro, 1301, Jardim do Mar Rua Dom Jaime de Barros Camara, 1000 = Planalto
09640-000 = S3o Bernardo do Campo = SP 09750-0017 = S3o Bernardo do Campo * SP 09895-400 = Sao Bernardo do Campa = SP

Tel.: (11) 4366-5600 Tel.: (11) 4366-5400 Tel.: (11) 4366-5300

www.metodista.br




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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