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RESUMO

Esta dissertacdo se inscreve na Linha de Pesdtidacacao, direito a educacao e politicas
educacionais para os diferentes niveis e modakidatde ensino”, vinculada a Area de
Concentracao: “Educacao escolar e profissdo ddcatdieMestrado em Educacédo, da PUC
Minas. Seu objeto de investigacdo esté centradcabalho docente, dando-se énfase a diade
absenteismo e presenteismo. A pesquisa foi dessmlwokem uma escola particular
confessional, aqui denominada de SAC, que se arigot algumas politicas institucionais
especificas e teve como objetivo geral a analisecdadicdes salariais e de trabalho dos
professores e, sobretudo, suas causas e desdolbvantanto nas vidas particular e
profissional desses sujeitos, quanto nos setoregadrativo e pedagogico dessa instituicao.
Quanto & metodologia, realizou-se um estudo de, ¢asgando médo de uma investigacao
Quanti-Quali. Os instrumentos de investigacédo foeapesquisa bibliogréafica, a observacéao
livre, 0 questionario, a andlise documental e eegigta semi-estruturada. A interpretacdo dos
dados qualitativos foi feita através da analisecdeteido e dos resultados quantitativos,
empregando-se a estatistica descritiva. Esclarapss foram tomados, como referéncias
norteadoras, o método dialético e o paradigma tholiSonstatou-se, através da pesquisa
bibliografica, que existe um processo acrescentgbdenteismo, principalmente, nas escolas
publicas, devido as exigéncias burocratico-prajisais; ao escasso reconhecimento social; a
precaria valorizagdo social atribuida aos docentesgrescente alienagéo, observada no
“processo de producao e transmissdo” do sabercafzacio das relacdes de trabalho e a
falta de sentido para o trabalho docente. Todgaesebe-se que, nas escolas particulares as
queixas mais frequentes sdo em relacao a inteag@ficdo ritmo de trabalho e ao elevado
nivel de estresse, que vém provocando desgasteicgrab® adoecimento, embora os
docentes ndo se ausentem do trabalho, o que eldanacorréncia do presenteismo. No
campo da escola pesquisada, observou-se que: mai6% dos docentes afirmaram que
compareceram ao trabalho com problemas de salides vé&zes no decorrer dos Ultimos trés
anos e 70% dos professores afirmaram que foraraltyat) vivenciando problemas pessoais
ou familiares sérios. Quanto ao absenteismo, 5&f8%haram que néo faltaram ao trabalho
no ano de 2008; 36,7% dos docentes faltaram, emo e 1 a 3 dias, durante esse ano, e
somente 10% dos docentes faltaram mais de 4 diagfando ano. Esses dados deixam
claros os baixos indices de absenteismo, nessta.eSegundo os gestores da instituicéao,
ocorre, em meédia, de 4 a 6 faltas mensais, comsiderse o universo de 76 docentes
vinculados a escola SAC. Tendo em vista essa egljdtorna-se necessario buscar
mecanismos que viabilizem a pratica de cuidadasrsiéicos com a salde e a qualidade de
vida dos trabalhadores docentes, bem como proam@ementar politicas de gestdo que
favorecam, por um lado, a formacao/profissionaivagontinuas dos professores e, por outro,
melhores condic¢des salariais e de trabalho.

Palavras-chave: Politicas institucionais para o trabalho docer@endicbes de trabalho;
Presenteismo; Absenteismo; Adoecimento e mal-éstante.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to describe a lineséarch on Education, right to education and
educational politics for the different levels anddas of teaching, linked to the Concentartion
Area: "School education and the teaching professitme Master of Education, PUC -
Minas..The object of the research is focused omhiag, with emphasis on the dyad,
absenteeism and presenteeism. The study was ceddnca private confessional school here,
called SAC, which is guided by certain policies amstitutional arrangements aimed at the
general analysis of the wages and working condtmfithe teachers and, above all, its causes
and developments both in private and professiaoves lof these individuals, as well as to the
administration and teaching of the institution.eTimethodology, there was a case study,
using Quali-Quanti research. Instruments used Wereature reviews, free observation, a
guestionnaire, documentary analysis and a senutated interview. The interpretation of
qualitative data was done through content anabsd quantitative results, using descriptive
statistics. It justifies that were taken as refeemnguiding the dialectical method and the
holistic paradigm. It was observed through a bipiaphical research that there is a process
that adds to absenteeism, especially in public@shmecause of the bureaucratic-professional
requirements, the low social recognition, the priecs social value attributed to teachers, the
lack of sense for teaching ; the growing alienabbserved in the "process of production and
transmission” of knowledge, and the precariousnasdabor relations. However, it is
perceived that at private schools, the most freqoemplaints are about the intensification of
work pace and high stress levels, which have caasettional distress and illness, although
teachers are not absent from work, which showsticarrence of presenteeism. In the school
studied it was observed that: over 76% of the tecistated that appeared to work with
health problems several times over the past thesesy 70% said they went to work and
experienced personal or serious family problemsic€ming to absenteeism, 53.3% of the
teachers said that they did not miss work in 2@¥B7% missed work about 1 to 3 days
during that year, and only 10% of the teachers edisaore than 4 days in that year. These
data make clear the low rates of absenteeism snstthool. According to the managers of the
institution, there are, on average, 4 to 6 absepeesnonth, considering the universe of 76
school teachers connected to the SAC. Accordinghi® context, it is necessary to find
mechanisms that make the practice of systematie fwarthe health and quality of life for
those who work as teachers, as well as to findnfgement management policies which may
help, in a way, the continuous training and pratesalization of teachers and also better pay
and working conditions.

Key-words: Institutional politics for teaching; absenteeisna sickness, malaise in teachers,
presenteeism.
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1. INTRODUCAO

A trajetoria de vida e trabalho do autor desta pissgesta ligada a instituicdes que
ministram educacéo livre e formal, de cunho padicoonfessional. Em sintese, sdo mais de
25 anos dedicados, particularmente, a educacéal 0é formacéo de liderangas da Igreja
Catolica, somando cerca de cinco mil horas de s@sas em mais de 450 encontros, cursos e
assembléias. No ambito da educacéo formal, somaateeanos de dedicacdo a instituicoes
confessionais.

Nessa caminhada, foram crescentes os desafio®digarltrabalho docente, tanto em
centros de educacao regular, quanto nos projeteslageacao livre. Tem-se presenciado um
processo crescente da precarizacado das relacowabaddho e do nivel de exigéncias dos
trabalhadores docentes, sobretudo, no que dizitespeecessidade de formacgao constante.
Percebe, também, que € crescente o nivel de fieafio das relagbes de producdo e a
intensificagdo do ritmo de trabalho, para atendedemandas do mercado, especialmente
advindas de alunos e pais, vistos enquanto clientes

Percebe-se, decorrentemente dessa situacao, uincréseente de adoecimento dos
profissionais da categoria docente e uma cresdargigacao diante da falta de perspectivas
de realizacdo profissional, o que vem acarretaadomuitos sujeitos, sentimentos de mal-
estar, resisténcia e desisténcia. Nas escolascpgpkssa realidade reflete-se, sobretudo, no
absenteismo, enquanto que, nas escolas particutmeztomina o presenteismo, embora se
identifique poucas pesquisas referentes a suaéincial nas escolas particulares.

Em termos das problematizacdes, foram colocadastdens de questdes:

a) questdes relativas a conceituacdo: que sigddgaconferir a conceitos fundamentais,
referentes ao trabalho, trabalho docente, presembei e absenteismo? Como foi se
desenvolvendo, ao longo da histéria, o tema dessgyisa, consubstanciado no trabalho
docente?

b) questbes relativas a realidade do trabalho decenescola pesquisada: quais sdo 0s niveis
de incidéncia do absenteismo e do presenteisma® a@os motivos que vém levando os
trabalhadores docentes a uma “entrega incondi¢ijdnadluzida no presenteismo, ou a pratica
do absenteismo?

c) questbes relativas as consequéncias: quais Saoomsequéncias pessoais, sociais,

profissionais do absenteismo e do presenteismaogaitocentes e para a instituicado?
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Considera-se que para realizar essa investigag@ressario: delimitar o campo de
compreensao do trabalho, da educacdo e da doc&na@aficar como essas categorias se
interpenetram; compreender o trabalho docente datUastoricamente na totalidade do
trabalho humano e inserido concretamente no prodessano de producédo e reproducao da
existéncia; analisar o papel da escola e do pmfass processo educativo; considerar a
ambiguidade que subjaz as op¢des assim como o @apélgar social a partir dos quais os
sujeitos envolvidos se manifestam e proceder asandlitica, dos dados coletados, evitando
juizo de valor, tomando, como referéncia, prin@@bcos “universais” ou fundantes.

O presente trabalho teve como objeto de pesquiSpoditicas institucionais e seus
desdobramentos sobre o trabalho docente: absenteigmesenteismo e como objetivo geral
a analise das politicas institucionais e das cdedigalariais e de intensificacdo do trabalho
dos professores de uma escola particular confedsi@yui denominada SAC”, seus
desdobramentos, consubstanciados no absenteisnm @resenteismo docentes e suas
consequéncias no ambito da instituicdo pesquisadasevidas profissional e pessoal dos
docentes. Como objetivos especificos, foram fordadaanalisar as concepc¢des de educacéo,
trabalho, trabalho docente, relacbes de trabalteerdeismo e presenteismo; contextualizar,
historicamente, o trabalho docente; verificar asdagbes salariais e as relagbes de trabalho
ofertadas pela instituicdo, l6cus da pesquisa, tifitar e analisar o absenteismo e o
presenteismo dos professores na referida institugc&@valiar as consequéncias pessoais,
sociais, profissionais e institucionais causadaepses fatores.

Quanto a metodologia, langcou-se méo tanto da ilgagsto quantitativa quanto da
qualitativa, pois, segundo Ludke e André (1986kee&ruzamento” dos dois tipos de
pesquisa viabiliza uma coleta de dados mais cooglejue podem contribuir para a
construcdo de um trabalho mais significativo no pareducacional. Realizou-se um estudo
de caso em uma InstituicAo de Educacdo Particeacuthho confessional, por se tratar,
conforme Bogdan e Biklen (1994), de uma investigag@rofundada com o propdésito de
analisar os diferentes aspectos de uma dada tuedtre as caracteristicas do estudo de
caso, Ludke e André (1996) destacam: a busca pasnimdagacfes e novas respostas, a
partir do caso estudado; a contextualizacdo dotmbje estudo; a identificacdo da
multiplicidade de dimensdes presentes em uma situaig problema, enfatizando-o como um
todo, explicitando sua complexidade natural e @rirglacdo de seus componentes; a
utilizacdo de variadas fontes de informacéo; otwettp estudo, utilizando uma linguagem

mais acessivel, que permita, ao leitor ou usufaEer suas generalizacdes naturalisticas e a
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possibilidade de representar diferentes e/ou tanfBs pontos de vista presentes em uma
situacao social.

A pesquisa foi desenvolvida tomando como referéadidétodo Dialéticouma vez
que, “a dialética nos fornece os fundamentos @a@imos um estudo em profundidade, visto
gue ele requer o estudo da realidade em seu motamamalisando as partes em constante
relacdo com a totalidade(OLIVEIRA, 1997, p.53). Esse método tem como candsticas
principais: o principio da conexao universal dogts e fendbmenos, o que significa que os
fendbmenos da natureza estdo interligados e sendetan mutuamente; o principio de
movimento permanente e do desenvolvimento, o qgeifisa que tudo que existe no
universo estd em movimento, determinado pelas soasradicdes internas; e que o
desenvolvimento se da na luta dos contréarios, sesgldtado de acumulacdo de mudancas,
tanto qualitativas quanto quantitativas, o que iocasas transformacdes qualitativas.

Em consequéncia da priorizacdo do método dialétwocurou-se tomar como
referéncia o Paradigma Holista, a fim de superéragmentacdo das ciéncias, préopria do
positivismo moderno, cunhando uma visao integrakedéidade. Pois, segundo Capra (1995),
enquanto o paradigma cartesiano acredita que emdistema complexo o todo pode ser
entendido a partir das propriedades de suas partpsnsamento sistémico, holista, tem a
percepcdo de que os sistemas ndo podem ser ememaih andlise fragmentada, porque as
propriedades das partes ndo séo propriedadessetds, mas devem ser entendidas dentro do
contexto do todo.

A investigacado partiu de uma pesquisa explora®rieo processo investigativo, foram
utilizadas as seguintes estratégias metodolégicas:

a) Pesquisa bibliogréfica: estudo e andlise deyg@es de dominio cientifico, acessadas
através de meios impressos e eletronicos;

b) Pesquisa documentaknalise de documentos institucionais e normatiyms, serem
consideradas fontes objetivas, contextualizad@eeativas. (LUDKE; ANDRE, 1996);

c) Questionarioaplicagdo de um questionario composto de 50 guestieaminhado aos
professores e gestores da escola. Os questioh@réms entregues em reunides pedagadgicas,
organizadas por segmentos/niveis de ensino, ewd@vchtravés de uma urna, colocada na
sala dos professores nos trés dias seguintes @sdasf reunides. Dos 82 questionarios
distribuidos, retornaram 30, o correspondente &83&y do total. O questionario aplicado
passou por uma reformulacdo, apds a realizacao&dtegie e teve algumas alteracdes apos
ser apresentado a direcéo e a equipe pedagogescdi. Ressalta-se que a equipe gestora

mostrou-se muito acolhedora e disposta a colalpaiar o desenvolvimento da investigacao.
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Na elaboracdo do questionéario, foram seguidas f@séreias de Huberman (2000) para
delimitacdo das faixas etarias e tempo de regéncia;

d) Entrevista semi-estruturaddoram entrevistados 22 educadores, proporcionalmente
escolhidos entre os quatro segmentos da escolamFa@ujeitos das entrevistas: 14
professores, a diretora, a gestora pedagodgicapasogsupervisores, sendo que trés deles
atuavam como professores até recentemente, o gahtonistativo e o gestor de Recursos
Humanos. A aplicacao das entrevistas permitiu gacap imediata e corrente de informacoes
complementares ao questionario.

Para trabalhar com os dados coletados, utilizongsé@mbito da pesquisa quantitativa,
0s aportes da estatistica descritiva; e na insim qualitativa, a analise de conteudo,
proposta por Bardin (1977).

O trabalho foi organizado em cinco capitulos. Ompifo se constitui de uma
introducdo cujo objetivo € explicar e contextualizapesquisa realizada, sobretudo, seus
objetivos e metodologia aplicada. O segundo capifuimeiramente, conceitua a categoria
trabalho e realiza sua fundamentacéo historicolagitta; em seguida, apresenta uma analise
da relacéo trabalho e educacéo e, por fim, prosedeuma sintese das politicas institucionais
e de seus desdobramentos sobre o trabalho docangualidade. No terceiro capitulo,
adentra-se na especificidade da investigacao aelaljzconceituando e analisando as duas
faces que o exercicio do trabalho docente apresenéhsenteismo e o presenteismo. Em
principio, é apresentada uma visdo de cunho emjaksayanizacional referente a gestédo de
pessoas, frente ao absenteismo e ao presentemamigjvie, apresentando perspectivas frente
a esses “fendbmenos”, particularmente, através dedagem sobre o capital espiritual, em
contraposi¢cao ao capital material e financeirotétmgmente, sdo apresentados os impactos
do absenteismo e do presenteismo no trabalho @oema gestdo administrativa e
pedagogica da instituicdo escolar. No quarto clpifapresenta-se a pesquisa realizada na
escola SAC. Primeiramente, apresenta-se o “rostoingtituicdo pesquisada, descrevendo,
em seguida, o perfil dos sujeitos que responderanguestionario. Posteriormente, sao
evidenciados os dados coletados pelas entrevistias icom os professores e gestores. Na
analise dos dados coletados pelas entrevistasn folentificadas as seguintes categorias: a)
trabalho, educacéo e docéncia: concepcgdes e sentidpercepcao dos professores e gestores
sobre 0 ambiente escolar e as intera¢gfes de tmlmdlabsenteismo e presenteismo na escola
SAC; d) percepcdo dos entrevistados sobre o alisertedocente; e) prevencdo e
expectativas de vida, saude e trabalho. Finalmeme(ltimo capitulo, tecem-se algumas

consideracgdes finais.
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2. POLITICAS PARA O TRABALHO, A EDUCACAO E O TRABA LHO DOCENTE

Tomou-se, neste trabalho, a concepc¢édo ampla decpptjue, segundo Ferreira (2000,
p.543), “é 0 conjunto de fendmenos e das pratielasivos ao Estado ou a uma sociedade; a
arte de ciéncia de bem governar, de cuidar doscieg@ublicos; [...] a habilidade no trato
das relacbes humana&ntende-se que a instituicdo escolar, mesmo guadhaknistrada por
uma empresa particular, € uma instituicado publiegida e fiscalizada pela gestado publica.
Explicita-se que o foco desta investigacao €, paigamente, o das relagbes humanas de
producao. Por isso, partiu-se, inicialmente, dacettnacdo, delimitacdo e fundamentacéo do
tema trabalho, uma vez que ele esta em intimaa®lagm o processo de educacéao e de
constituicdo do ser humano. Em seguida, sera adalisomo se da a relacédo entre trabalho e
educacdo ao longo da histéria, para, finalmentrfama andlise a respeito do trabalho
docente, preparando, assim, as bases para a esgggwfdo olhar a respeito do absenteismo e

do presenteismo docente.

2.1. Trabalho: conceituacdo e fundamentos histériseontologicos

De acordo com Saviani (2007), partindo da definig@ddomem, que toma por base a
concepcdao original de animal racional formuladaAxistoteles, a mais utilizada nos tempos
modernos, o atributo essencial e diferencial dodrmorem relagdo a outros animais, é dado
pela racionalidade. Assim, trabalhar e educar tarater acidental e ndo substancial, embora
possam ser reconhecidos como atributos humanpsra@ergson (1979), o que diferencia o
ser humano das plantas e dos animais ndo é otingem a inteligéncia, que sdo comuns aos
animais na fabricagdo de objetos, mas a partidalde da fabricacdo de objetos artificiais.
Diferentemente dos demais animais, que se adaanmarssformacdes da natureza, 0s seres
humanos procuram adaptar a natureza a si, agirime sta e transformando-a, para ajusta-la
as suas necessidades através da atividade labogal. pode-se afirmar que a esséncia do ser
humano ndo é uma dadiva divina ou natural, nemeéepente a sua existéncia, mas €
produzida pelos proprios seres humanos atravésadalho, que se desenvolve, aprofunda-se
e se complexifica ao longo do tempo, em um prockstorico. Assim, a existéncia humana

nao se desenvolve como um processo natural, mas porduto do trabalho, isto é, o ser
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humano ndo nasce humano, nem sabe produzir-setetniibe precisa aprender a ser pessoa
humana, aprendendo a construir sua propria exiatéortanto, a “producdo” do ser humano
€ um processo educativo, e a origem da educaca@cid®icom a origem do proprio ser
humano.

K. Marx (2008) afirma que o trabalho € uma relag@&intercambio material do
homem com a natureza através da sua propria agionthndo-se com a natureza como uma

de suas forcas.

[...] Atuando assim sobre a natureza externa e fifnaddo-a, a0 mesmo tempo
modifica sua prépria natureza.[...] Uma aranha eteeoperacdes semelhantes as do
teceldo, e a abelha supera mais de um arquitetoratruir sua colméia. Mas o que
distingue o pior arquiteto da melhor abelha é dedigura na mente sua construgao
antes de transforma-la em realidade. No fim do gsse do trabalho aparece um
resultado que ja existia antes idealmente na imggm do trabalhador. Ele nao
transforma apenas o material sobre o qual opezangdrime ao material o projeto
gue tinha conscientemente em mira, o qual constitei determinante do seu modo
de operar e ao qual tem de subordinar sua vonislddr X, 2008, K-1,111,7,P1-728).

O que torna a criatividade humana mais engenhasa gle outros animais € o fato de
ser diferente em tipo e grau. O ser humano terosailplidade de estabelecer estruturacao
l6gica, somada a capacidade de integracdo e didgée criativa em didlogo com o
ambiente, traduzindo-se em uma criatividade elalaorA relacdo humana com os seres e 0s
valores criados se peculiarizam pela coautorigespasta criativa e partilhada, face ao mundo
e face ao outro, traz o ser e 0 mundo a existéfisgn produz um novo conceito quéantico de
'subjetividade partilhada’, uma subjetividade ogtéd em dialogo com o mundo e que, atraves
desse dialogo, faz surgir a objetividade.” (ZOHAB9O0, p. 245).

Através de nossas criagdes materiais, nossos getesgila, nossas ferramentas,
nossas roupas, nossas casas, injetamos um sigoiflraamano no material, nés o
trazemos para o nosso mundo de propdsitos e agetivassim, o transformamos.
Mas, ao fazé-lo, nés nos transformamos. [...] A@{ws, nos nos fazemos. Vivendo
com eles, nés nos descobrimos. [...] O dialogdieda@ntre “mente” e “matéria” é a

base fisica de toda a criatividade do Universo tardbém a base fisica da
criatividade humana. O ser quantico ndo experimeitatomia entre exterior e

interior porque os dois, o0 mundo interior da me(ute idéias, valores, nocédo de

bondade, verdade e beleza etc.) e 0 mundo extdaomatéria (dos fatos) déo
origem um ao outro. (ZOHAR, 1990, p. 252.292).

Retomando a compreensdo de Marx e na mesma peérapgetZohar (1990), Denis
Collin (2008) afirma que a pessoa humana é parteati¥eza e se diferencia dos demais
animais pelo trabalho criativo. Os seres humanodyzem a propria vida e se produzem a si
mesmos, pois a primeira e fundamental condicdoxidééacia humana € a criagdo dos meios

para satisfazer suas necessidades béasicas, coneo, dmher, vestir-se, procriar e ensinar 0s
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filhos a fazerem o mesmo. O que diferencia o seramo dos demais animais €, portanto, a
producdo das condi¢cdes materiais da existéncializdedo os objetos antes de construi-los,
de tal modo que o resultado do trabalho pré-eiigaimente na imaginacéao do trabalhador.
Além do mais, os seres humanos, ao produzirem curdicdes materiais de existéncia,
modificam suas relagdes tanto com a natureza quemmo OS outros seres humanos,
modificando-se a si mesmos, diferentemente dos ideananais, que ficam fechados no ciclo
da reproducéo fisica dos individuos. Consequentemarvida humana depende do contexto
historico e das circunstancias na qual esté iresgpiois,
[...] a producao é inseparavel do estabelecimeasorelacdes sociais. Esta relacdo
entre os homens e a natureza, que encontra suaagaedna producdo, €
imediatamente uma relagcdo entre os préprios horpersps homens, a medida que
sdo propriamente humanos, ndo consomem produtoatdeeza, mas produtos do
trabalho humano. CondigcBes materiais naturais, icdad técnicas e sociais
herdadas, relacbes entre os individuos, tudo iefineda cada momento, em cada

lugar, uma maneira determinada de produzir, um ‘tmdel producdo”. (COLLIN,
2008, p.93).

A partir dessas consideracdes, pode-se inferiroqger humano € caracterizado por
sua capacidade de idealizar ndo s6 os objetosean s@oduzidos, mas também um novo
modo de producdo e uma nova maneira de organizmédal. E essa utopia que leva a
humanidade a um acelerado desenvolvimento. E, @aptahdo nessa abordagem, pode-se
dizer que o ser humano é caracterizado por suzidap@ de transcender e conferir sentido
ao que faz e ao que deseja. Gracas a essa cagac&@aple o ser humano desenvolve
simbolos de comunicacdo e constréi uma base delsesdtruturante para as suas vidas
pessoal e social. Mondin (1980) e Bergson (1978mafm que a religido é uma das
manifestacbes tipicamente humanas, que pode settifickda, historicamente, na
humanidade, pois os seres humanos desenvolveramdadBs religiosas desde os seus
primordios. Todas as tribos e todas as populaci@ediferentes niveis culturais, dedicaram-se
a alguma forma de religido.

Por outro lado, quando uma pessoa perde o0 sensordsponsabilidade social e a
sensibilidade em relacéo aos iguais, sobretudotali@a realidade da fome, do abandono e da
ameaca de morte, pode-se dizer que o ser humade peprépria animalidade, pois 0s
porcos, por exemplo, reagem insistentemente quanddos seus grita, ao ficar imprensado
em um cercado; o gado de um pequeno rebanhoiitaératé chora, quando se mata uma de
suas crias; os caes de um quarteirdo inteiro senfdgolidarios”, quando um dos seus late ao
sofrer agressado; inUmeros animais arriscam a prépda para proteger suas crias, quando

estdo ameacadas de morte. Por isso, constata-sex@pearas vezes, “pessoas humanas”
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perdem a animalidade, tornando-se insensiveisugiscexploradores de seus “iguais”, como
se possuissem um coragdo de pedra, insensiveg sgem habitados por um espirito de
vida. (ALTOE; DEBONA, 2006).

Considerando o que foi exposto até aqui, tornaessipel retomar uma série de
guestdes, como por exemplo, o que constitui e/mctaxiza um trabalho? Seria unicamente a
atividade produtiva de quem vende sua forga lapsesh ter participacédo na propriedade dos
meios de producdo e nos produtos do trabalho, ased® salario? E quando se trata de
empresas com capital aberto, nas quais se tencipagio em acdes? Mas, com frequéncia,
escuta-se expressdes como: “a professora passaabatho muito dificil”; “meu filho esta
me dando muito trabalho”; “estou cansada de trabadm casa sem ser reconhecida”;
“atualmente estou trabalhando em casa e enviandloanproducéo através da internet”; “este
animal faz um bom trabalho”; “esta maquina trabathgto”; “minha mulher ndo trabalha, sé
cuida da casa e das crian¢as”; “o dono da padat@sipermercado la do bairro trabalham
cerca de 12 horas por dia”; “patrédo nao trabalhe” &final, quem trabalha? Trabalham os
passarinhos para construirem seus ninhos e cornsegoomida para suas crias? Trabalha o
céo de guarda ou o céo farejador? Trabalham osagnijue puxam carroca pela cidade ou
transportam carga pelo campo? Trabalham os sereanms que labutam, arduamente, em
troca de subsisténcia? Até onde vai, de fato, erafita entre o trabalho humano e o
“trabalho” dos demais animais?

O que caracteriza e diferencia, em ultima instareiabalho humano do “trabalho”
dos demais animais, além da capacidade de ide@diza@via e de autorreflexdo? Seria a
capacidade de conferir sentido?! Ao lancar essgupé para um grupo de pedreiros que
realiza a mesma atividade, por exemplo, eles podesponder uma das alternativas abaixo,
dentre outras: a) “ndo vés que estou fixando wiotgobre os outros!”; b) “ndo vés que estou
ganhando o sustento para mim e minha familia!” o vés que estou edificando uma
construcdo!”; d) “ndo vés que estou construindo wmseola!”; e) “ndo vés que estou
colaborando na construcdo do futuro da sociedade!"entrevistar os trabalhadores de uma
escola, sera possivel encontrar respostas difada;i tais como: “estamos arriscando nossa
vida para garantir o sustento de cada dia”; “estadamdo nossa parcela de colaboracao para
a educacdo desses alunos”; “estamos produzinde,gpassoa humana’; “sou porteiro,
cozinheira, secretéria, assistente de patio e pliisar, professor, gestor etc”; “somos
educadores, todos!”; “sou educadora e faco a conodao maior carinho, porque gosto de
ver a carinha de felicidade dessas criancas”; tsmsponsavel por educar esses alunos para o

senso da disciplina, dos limites e para o desaficothviver em sociedade”; “sou professor/a e
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procuro interagir com os alunos, intermediando ac@sso de aprendizagem e socializacao,
para que sejam sujeitos da propria histéria e sejioos na convivéncia social”; “sou
faxineira nesta escola e vejo meu trabalho comaatho, porque, além de preparar o
ambiente com carinho, para os alunos, professadesais funcionarios, frequentemente fico
feliz ao conversar com alunos sobre o0 sentido da @i a importancia de nosso trabalho,
inclusive para que eles colaborem. a fim de quebiente esteja agradavel”. Afinal, estardo
eles realizando a mesma atividade? Terdo eles monebjetivo e 0 mesmo sentimento no
final da empreitada? O que diferencia o traball®sdwes humanos do “trabalho” da formiga,
das abelhas ou dos gorilas? Até que ponto poddirsean que esta sendo realizado um
trabalho tipicamente humano? (ALTOE; DEBONA, 2006).
[...] somente os mais extremos defensores do caidieo do homem negariam a
vida consciente dos mamiferos domésticos como gatoachorros [...]. Eles se
movimentam envolvendo-se em atividades espontéagapositadas, tém uma
capacidade indubitavel de sentir prazer e dor,rajem de seu ambiente e adaptam-

se a ele e, a0 menos até certo ponto, sdo dotedosalarbitrio - eles sdo capazes
de fazer e de fato fazem escolhas. (ZOHAR, 19%8)p.

Esta ai uma boa discussao filosofica. Mas, paiitoalesta pesquisa, o tema trabalho
dir4 respeito ao trabalho humano e sera abordauuta do foco das relacdes de producéo,
particularmente, no modo de producédo capitalistaua inter-relacio com o modo de
“producdo do ser humano” ou, em outros termos,irsiea-relacdo com a educacao e, mais
particularmente, com a escola, na perspectivaatbalino docente.

Segundo Bueno (1967, p.4020), trabalho vem “danl&tipalium®, instrumento feito
de trés paus agucados, algumas vezes, ainda, rsutedpontas de ferro, no qual batiam os
agricultores o trigo, as espigas de milho, o linpara rasga-los, esfiapa-16s'Logo, sua
etimologia tem vinculo direto com o modo de produgé instrumento de trabalho agricola.
Instrumento semelhante ainda é utilizado em conagleisl brasileiras com pouco
desenvolvimento tecnoldgico. Na verdade, as amaguinas colheitadeiras de trigo, feijao,
milho e soja, seguem, basicamente, 0 mesmo meaoanism

De acordo com Ximenes (2001, p. 849), trabalhopicacdo das forcas fisicas e das
faculdades mentais na execucdo de alguma obra;iewreprofissional de alguma atividade
produtiva e legalizada; local de exercicio desseidade; lida, esforco; qualquer obra

realizada; tarefa a ser cumprida”.

! Quando ha observagéo especifica, os destaqueéliem, ineste trabalho, s&o transcricdes dos aiti@dos.
2 Optou-se por esta concepgdo em detrimento da, usirab instrumento de tortura, por julga-la maiereate
com o tema do trabalho.
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Feitas essas consideragdes iniciais, insere-seuatpurapida abordagem sobre alguns
aspectos do modo de producgédo capitalista, a firategorizar a analise do trabalho docente
na sociedade brasileira atual. Segundo Marx (20@8\odo de Producdo Capitalista, uma
mercadoria se constitui como valor de uso, quamatisada sob o angulo da qualidade e da
utilidade, que permite satisfazer uma necessidadereta das pessoas; se torna valor de
troca, quando ela se volta para o angulo da quatdide da relacdo de troca ou
comercializacdo, independente das necessidadesetasa@o produtor ou comprador. Na
verdade, um produto sé se torna mercadoria, qubmedé conferido um valor de troca. Em
uma relagdo de troca, o objeto, transformado encaderia, perde as suas qualidades
concretas, que fazem dele um valor de uso, panartse quantidade e ser trocado por certa
quantidade de outra mercadoria. Posteriormentdéoragp da historia, essas quantidades de
valor em mercadoria foram transformadas em umatmizalie de moeda, para intermediar,
facilitar e diversificar as relagbes de troca. Mgs®cesso, foi sendo implementado o sistema
comercial moderno. (ARISTOTELS, 1969; COLLIN, 20@8;IVEIRA, 2008).

O valor das mercadorias é estabelecido de acordo adempo de trabalho vivo
empregado pelos individuos para produzi-las, visaténder uma necessidade humana. O
carater social dos trabalhos se estabelece naioetbgtroca, na qual um trabalhador satisfaz
suas necessidades, produzindo para satisfazecessitades de outros. Através do mercado,
a divisdo do trabalho se organiza e se articudizeexdo, no conjunto, uma cooperagao entre
os produtores, de tal modo que as necessidadesadie wm sdo satisfeitas. SO que a
cooperacao no mercado néo é visivel, como é viaidalisdo do trabalho e a cooperacédo em
uma producao familiar e/ou em uma oficina, porglzeé mediada pelo dinheiro, que foi
introduzido como um fetiche que oculta a realiddds relagdes sociais. Quando o dinheiro
foi transformado em moeda, mediadora das transaggiieerciais, abriu-se a possibilidade
para o lucro, ou ganho de capital. Assim, o promlioheiro foi transformado em
“mercadoria”, objeto de ganho ou lucro, atravésedapréstimo a juros. Essa iniciativa
marcou, profundamente, a historia do capitalism® eltegar a hegemonia do capital
financeiro, sobretudo nos dias atuais. (COLLIN,&00

Criou-se, assim, o “homem de dinheiro”, que dets®jgdempre mais. Mas, como, se a
circulagcdo mercantil ndo pode criar, por si so,owvadicional? O jeito encontrado foi
transformar a forca de trabalho em mercadoria. iRo& preciso encontrar vendedores que
sejam livres e que ndo tenham outra coisa a veraderdo ser sua forca de trabalho,
colocando-a, temporariamente, no “mercado de tnabatle tal modo que possa garantir seu

direito de propriedade e manter sua “personalidabDessa forma, vendedor e comprador,
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livremente, e em situacdo de igualdade juridicabetecem um contrato de troca, atendendo
0s interesses particulares de cada um e, consequemt, o interesse comum. (COLLIN,
2008; MARX, 2008; LOCKE, 2006).

Do ponto de vista do capitalista, a for¢ca de ttaba vista como uma mercadoria.
Porém, apenas parte do tempo de trabalho contratadficiente para cobrir as despesas com
a producéo diaria. Logo, o restante das horaslhathas, apos terem sido pagas as despesas
com a producao diaria, sdo de trabalho gratuitdyotsado pelo proprietario dos meios de
producao e dos produtos do trabalho. Marx chamaessdente de trabalho de mais-valia, e
esse processo, de exploragdo, cujo objetivo € adagdo de capital. No inicio do
desenvolvimento do modo de producdo capitalistax@oracéo do trabalhador se dava,
principalmente, através de jornadas de trabalhterfimnaveis”, caracterizadas por sua
intensificacado e pela rebeldia da forca laborallgueu a “luta de classes”, tendo, de um lado,
0s capitalistas lutando para prolongar a jornadaat®lho e, de outro, os operarios lutando
para obter a sua limitacdo legal. Mais tarde, cemdedvimento do modo de producgao
industrial exigiu ndo s6 a implementacdo de unesiatcooperativo e continuo de trabalho,
mas também o aumento da intensidade e explorac&icedmo. (COLLIN, 2008). Segundo
Marx,

O capital ndo se preocupa com a salde e a duracéicla do trabalhador, se nédo
for obrigado pela sociedade. A qualquer queixari&ada contra ele a propdsito de
degradacao fisica e intelectual, de morte premadigrséortura do trabalho excessivo,

ele responde simplesmente: “por que nos atormeataresses tormentos, visto que
eles aumentam nossas alegrias (nossos lucros)? XiVi2®0, K1-11l, P1-806).

Dando um salto para tempos mais recentes, Harvé®@7)2 afirma que o
desenvolvimento do capitalismo sofreu uma “revit@/oapos o encerramento da Segunda
Guerra Mundial. Esse periodo, compreendido entd® #1973, foi marcado pela expansao
do mercado capitalista, sobretudo, com o0 processo indplantacdo do “fordismo-
keynesianismo”, forma de gestéo iniciada em 19avhaterizada pela producdo em série para
levar ao consumo em massa, afetando ndo s6 o moglagdes de producdo, mas todas as
relacdes sociais. Nesse sistema, o processo deigdmd hierarquizado e fragmentado,
separando geréncia, concepcao, controle e execeoaw,o objetivo explicito de criar
demanda de consumo. Velocidade e alta produtiviftzden as novas palavras de ordem, o
gue afetou, também, o jeito de viver, pensar drsgantida. Tudo isso exigiu racionalidade e
cooperacao, necessarias a eficiéncia de uma pmwdemgdlinha. O processo foi lento e

conflitivo, pois se tratava de implementar um maoeoproducdo mecanizado e alienante. O
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trabalhador ndo concebia mais o projeto, ndo detexa o ritmo, nem interferia na
organizacdo do trabalho. O trabalhador ndo via maesultado de seu trabalho, que exigia
cada vez menos habilidade pessoal, como acontecipraducdo artesanal, trocada por
movimentos mecanicos.

A expansao capitalista, nesse periodo, foi favdeepelo processo de reconstrucdo do
pds-guerra mundial e pela busca de novos mercadosrsumo e de matéria prima, e, ainda,
pela oferta de mao de obra “barata”, particularemema América Latina e na Asia. Foi
necessario, entao, encontrar certo equilibrio diepentre o trabalho organizado, o grande
capital e a nacdo-Estado. A producdo em larga a&seah expanséo internacional do
capitalismo, devido a hegemonia econémica, finaaceimilitar dos EUA, também geraram
muita insatisfacdo dos mercados e setores que aréioiparam dos beneficios do fordismo,
particularmente das mulhefesecém-inseridas no mundo do trabalho. As dediguials
sociais se acirraram devido ao aumento da expextdg consumo, criado pela sociedade
capitalista, contudo, sem proporcionar efetivo pode compra das mercadorias. Em
contrapartida, gradualmente, o Estado se tornoewvigenciario”, procedendo o atendimento
a saude, a habitacdo e a educacao. (HARVEY, 2007).

Além da critica dos sujeitos que se julgavam edos fortaleceu-se o
guestionamento a expressao cultural racionalistapetsonalizada. Na década de 60, a
hegemonia norte-americana entrou em crise e, coestgmente, seu papel estabilizador da
economia internacional, tendo em vista a recuperdedEuropa Ocidental e do Japao, que
passaram a desafiar o poder norte-americano poacda intensificacdo do nivel de
competicdo. A rigidez racionalista de planejamentovestimento de capital fixo dificultou a
readaptacdo a mobilidade do mercado. Como as esdcdbalhistas e os compromissos do
Estado também eram rigidos, a saida foi imprimiedaoe acelerar a inflacdo, gerando uma
crise fiscal e de legitimacao financeira, no inideodécada de 70. Essa crise norte-americana
provocou novo periodo de racionalizacdo, reestglo e controle do trabalho,
implementacdo de novas tecnologias, automacao,abdecnovos produtos e dispersdo
geografica na busca de mao de obra barata e reltgialhistas mais favoraveis ao capital.

A situacédo foi agravada com o choque do petrélemgrado pela guerra arabe-israelense de

3 Albornoz (2008, p.31), porém, afirma qlié uma ilusdo imaginar que o trabalho das mulheris w@a
novidade histérica (da era industrial). As mulhesespre trabalharam, e ndo s6 em servigos levpsegenca
da forca de trabalho feminina na agricultura, nesamato, ndo havia levado ao mesmo questionangento
davida, porque estes trabalhos eram realizadosfalifia, em comunidade ou na soliddo, mas derdroasa,
com os filhos ou junto deles”.
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1973. Por isso, as décadas de 70 e 80 foram unurbadb periodo, marcado pela
reestruturacdo econdmica e pelo reajustamentol sgalitico. A nova palavra de ordem
passou a ser “acumulacéo flexivel”.
A acumulacéo flexivetomo vou chama-la, € marcada por um confron&talitom
a rigidez do fordismo. Ela se apdia na flexibilidatbs processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e padrdes deurmon Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de producdo inteiramente spomovas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mersalsobretudo, taxas altamente

intensificadas de inovagdo comercial, tecnoldgicarganizacional. (HARVEY,
2007, p.140).

Esses poderes, aumentados pela flexibilidade e mpelilidade, permitiram aos
empregadores exercer pressdes mais fortes de leodtrdrabalho sobre uma forga laboral
enfraquecida por dois surtos “selvagens” de deaflagégmentando, significativamente, o
desemprego. O trabalho organizado, com cobertabaltrista, foi solapado pela priorizacao
gradativa da gestao flexivel. A acumulacao flexigel provocado o desemprego “estrutural”,
rapida destruicdo e reconstrucéo de habilidadefiagamodestos de salarios reais, quando ha,
e o retrocesso do poder sindical, uma das coluoidiscps do regime fordista. As economias
de escala, proprias da producédo fordista de méssam sendo substituidas pela crescente
capacidade de manufatura, que contempla uma vdeeda bens em pequenos lotes. As
economias de escopo flexiveis derrotaram as ec@sathei escala, permitindo uma aceleragao
do ritmo de inovacdo do produto, ao lado da expBwade nichos de mercado altamente
especializados e de pequena escala, de acordo @stétaca pés-moderna que valoriza a
diferenca, a efemeridade, o espetaculo, a modaneeraadificacdo de formas culturais.
(HARVEY, 2007).

Segundo Draibe (1989), esse cenario foi marcade@ meloliberalismo, cujos
principios determinaram cortes nos gastos sociaia éesativacdo dos programas sociais
publicos, além da privatizacdo de empresas esmtdasdescentralizacdo administrativa. Para
os adeptos dessa concepc¢ao conservadora, compestaalo o campo da seguranca publica,
da justica e da educacéo fundamental, a fim dengjaeaestabilidade, a seguranca social e a
capacitacdo da mao de obra béasica para o mercadmhi@ho, dadas as exigéncias da
modernizacdo das economias. Em termos de politoamis, os neoliberais propdem a
descentralizacdo, para aumentar a eficiéncia eicacef dos gastos; a focalizacdo, para
direcionar, seletivamente, o gasto social a progsagiou publicos de maior necessidade e
urgéncia; e a privatizacdo, a fim de deslocar ayg@o de bens e servigos publicos para o

setor privado lucrativo.
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Em relacdo ao Brasil, Sader (2003) afirma que adesbrasileiro nasceu do primeiro
grande pacto de elite, que fundou a politica lemail Postergou-se, por décadas, a
instauracdo da Republica, que acabou sendo imadeta substituindo a monarquia por uma
“republica” oligarquica, razdo pela qual se prolmmgtambém, por décadas, a escravidao.
Assim, o liberalismo, no Brasil, nasceu em meiomanegime monarquico e a escravidao.
Predominou o liberalismo econdémico, primario-expdor, em detrimento do liberalismo
politico e do Estado de direito. O Estado, hegepamlt pelas oligarquias exportadoras,
governava em nome do conjunto das oligarquiasghepdo o dominio das elites. A prépria
Revolucdo de 1930 buscou impedir que o povo fospeotagonista da democratizacao do
pais no combate as oligarquias combalidas pela dgs1929. A partir de entdo, o Estado
brasileiro passou a representar a hegemonia daajeigpde industrializacdo e o predominio
das elites industriais, incorporando todos os sestdntegrados a economia formal. A
cidadaniapassou a ser reconhecida pela carteira de trabBHla. primeira vez, o Estado
buscou representar a nacgdo, integrando os setaseslalsses dominadas a sociedade. A
democratizacao, ocorrida em 1945, foi um processtodnalizacéo institucional das regras
de funcionamento do sistema politico, mas, quangdommvimentos sociais ganharam
expressao e passaram a exigir a expansao do direittadania, o processo democratico foi
interrompido com a instauracéo da ditadura miliéan, 1964. Porém, no final do periodo de
arbitrio, o Estado de direito, de base liberal, ftonstruido, sem que esses direitos se
estendessem, de fato, ao setor societario. Ap@spramulgacéo da “Constituicdo Cidada”,
de 1988, redigida na contramao do reino do meraidante os governos de Fernando Collor
e de Fernando Henrique foram implementadas refodeasunho neoliberal, em detrimento
da implementacao dos direitos sociais. (SADER, 2003

A “desregulamentacdo” significou, muitas vezes, aumento da monopolizacdo em
setores como empresas de aviagdo, energia e sefingmceiros. A acumulacao flexivel
levou, de um lado, a macicas fusbes e diversifiencoorporativas e, de outro, ao
florescimento dos pequenos negdcios, das estrubgasizacionais patriarcais e artesanais.
A centralizacdo e a organizacdo mais coesa forapanghdas através de dois
desenvolvimentos paralelos da maior importancieméiramente, as informacdes precisas e
atualizadas foram transformadas em uma mercadaiii@ wvalorizada, depois o préprio saber
se tornou uma mercadoria chave. O acesso a inf@or&o seu controle, aliados a uma forte
capacidade de analise instantdnea de dados, torsarafundamentais a coordenacao
centralizada de interesses corporativos descaadals. A énfase na informacdo gerou,

também, um amplo conjunto de consultoria e seryiglblamente especializados, capazes de
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fornecer informagdes, quase instantaneas, sobdérieias de mercado e o tipo de analise de
dados util para as decisfes corporativas. (HARVE)7).
O préprio saber se torna uma mercadoria-chaver, preduzida e vendida a quem
pagar mais, sob condigbes que séo elas mesmaseadsis organizadas em bases
competitivas. Universidades e institutos de pesguisompetem ferozmente por

pessoal, bem como pela honra de patentear primewas descobertas cientificas.
(HARVEY, 2007, p.151).

Na sociedade industrial, a acdo humana sobre o enaiprocessada de forma direta,
dava-se em espacos delimitados e em sintonia taingdisica. Atualmente, na sociedade da
informacéo, rompem-se as barreiras espaco-temposgEgundo Llera (2008, s.p.), “a
sociedade em rede se caracteriza pela globalizgatividades econémicas decisivas, e sua
organizacédo se faz em redes, através da flexiidiéada instabilidade do trabalho, bem como

por sua individualizacdo.” Segundo o autor em pautmciedade em rede faculta a

[...] possibilidade de comunicacéo sincrdnica énas3nica; possibilidade de rever a
comunicacdo estabelecida; comunicacdo entre pesseasdiferentes areas
geogréficas e culturais; interatividade ilimitadacenplexa a partir do computador;
comunicagéo livre, sem nenhuma liga¢do espaciagsaca uma grande quantidade
de textos e gréficos. (LLERA, 2008, sp).

Segundo Antunes (2007Jjante desse contextmuitos autores apregoam o fim do
trabalho humano na contemporaneidade, devido, tsmlareao uso intensivo das tecnologias
digitais, altamente sofisticadas, uma vez queabé&tho morto” substitui o “trabalho vivo” na
denominada sociedade poés-industrial. Contudo, emnbesr tedricos do "fim do trabalho”
apresentem algumas diferencas quanto as suas tesgsis, ndo ha divergéncias
fundamentais em relacdo ao que concerne a essémcaas idéias e aos equivocos que
contém. Ao confundirem trabalho e emprego, ou saga,dentificarem duas categorias
totalmente distintas, eles deixam de perceber gpenaeira é ineliminavel da existéncia
humana, enquanto que a segunda € uma "constrigtdddad"”. E o que é mais importante: ao
preconizarem o fim do trabalho, eles destituem edsadade do seu papel central na
constituicdo e consolidacdo das identidades indaigle coletivas.

De acordo com Codo (1997) e Antunes (2000), o linabé a atividade humana por
exceléncia, enquanto atividade criativa e de toansicdo, expressao de subjetividade, que
confere sentido ao que se produz e representareele fundante e estruturante do processo
de sociabilidade humana, dotando a vida de semgidealizacdo. Porém, no modo de
producdo capitalista, a “classe-que-vive-do-tratdalmormalmente, é expropriada de sua

subjetividade e condenada a executar, de forman&atpda, sem autonomia e sem controle
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do processo de producao, aquilo que foi idealizapgianejado por outros, tornando-se, assim,
uma atividade alienada, sem sentido, geradora fiensato e mal-estar. Essa situagédo é
agravada com a implantacdo do ja mencionado proadssreestruturacdo produtiva que
adotou a gestéao flexivel, em sintonia com os puinsido neoliberalismo e da globalizacao,
sobretudo, através da flexibilizacdo, precarizagdatensificagdo do trabalho, o que vem
acarretando a superexploracdo da “classe-que-wistealialho”, em beneficio do capital.

De acordo com Antunes e Alves (2004), constatas&mbito do setor produtivo, o
aumento da terceirizacdo e do trabalho desregulanh@re precarizado, no qual se insere,
sobretudo, grande contingente de trabalho femirifesse cenario, denominado por alguns
como “pos-industrial”, percebe-se o crescimentomdmero de postos de trabalho no campo
dos servicos, a crescente exclusdo dos jovenstiopggram a idade de ingresso no mercado
de trabalho e de trabalhadores considerados “itipets capital, os quais tém idade proxima
de 40 anos e, geralmente, tém ficado a margem deoadwe Constata-se, também, a
substituicdo dos trabalhadores fortemente espeatkds por trabalhadores “polivalentes e
multifuncionais”. Como desdobramento dessa tendéngem se desenvolvendo uma
crescente expansao do trabalho no chamado “Ter8ator”, particularmente, através de
atividades de cunho social, ndo remuneradas, prda®vpor Organizacdes N&o
Governamentais (ONGs). Percebe-se, ainda, a teiad@®c expansdo do trabalho em
domicilio, facilitada pela desconcentracdo do pgsaeprodutivo, resultante da telematica, da
expansdo das formas de flexibilizacdo e precarizagd trabalho e do avanco da
horizontalizacdo do capital produtivo que, entréramuconsequéncias, vém levando a uma
crescente transnacionalizacdo do capital e dollab®uando se pensa na quantidade de
trabalhadores desempregados, as formas de aliesagadiferenciadas. Variam da rejeicéo
da vida social, do isolamento, da apatia e do gidéda maioria até a violéncia e agressao
diretas. Os conflitos tornam-se um problema soti@hscendendo o ambito fabril e atingindo
0 espaco publico e societal. A desumanizacdo sagpeg leva ao isolamento individual, as
formas de criminalidade, a formacédo dgeetosde setores excluidos, até a formas mais
ousadas de explosao social.

Friedman (1961), citado por Bendassolli (2007),lisaado as consequéncias do
desemprego, afirma que a pessoa desempregada sinaisade instabilidade emocional que
aumenta de intensidade e rapidez, de acordo corhisidgia ocupacional e 0s sucessos ou

fracassos experimentados previamente em sua \ofiagional.
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[...] depois de um primeiro momento de choque, doam personalidade resiste e
permanece quase inalterada, advém um segundo erhaqoeis ou menos uma
procura ativa pelo trabalho, quando as demandasatalhador decrescem até que
qualquer tipo de trabalho pago é aceito. Finalmesggue um estado de depressao.
A perda de uma rede estabelecida propriciada pelmlho e sua rotina diaria,
combinada com uma consciéncia debilitada sobressagam do tempo e um tipo de
atitude apatica com relacdo a ela, somada a caagpks familiares, produzem no
homem sem emprego um crescente e estranho congaexeoelacdo aos membros
de sua familia, particularmente entre sua espo$ithas. (FRIEDMAN, 1961,
p.135).

Segundo Bendassolli (2007), na pds-modernidadesehoma passagem da “ética da

“w A

producao” para uma “ética do consumo”, na quakatidade dos sujeitos se constroi a partir
daquilo que se consome, e ndo do que faz ou pr@uwzonsumo oferece ao individuo a
promessa da individualidade da escolha livre esgipidade de experimentar uma sensacao
prazerosa. Logo, seu valor é dado pela estétida,goazer e pela visibilidade, e ndo mais

pela ética.

Ao mesmo tempo em que oferece ao individuo umaarefuhdamental para a
sobrevivéncia e a obtencédo skatus o trabalho oferece rotinas, organiza o tempo,
estabelece relacionamentos e oferece aos indivigimosenso de pertencimento a
projetos de valor e reconhecimento sociais. A ridddade, quer dizer, o nédo-
trabalho, passa a ser associada a possiveis désgomlipsiquicos, depresséo,
dificuldade de determinar a autoidentidade e outtEnstornos similares.
(BENDASSOLLI, 2007, p.193).

No campo da educacdo e no contexto desse cenaliifaoatado, Mészaros (2007),
fiel ao espirito combativo da década de 1980, afigue as propostas utdpicas e ideoldgicas
de reformas educacionais tradicionais, formuladgsrér do ponto de vista do capital e
condicionadas pelas forgcas hegemonicas, fracasspoinmdo levarem em conta que as
determinacdes fundamentais do sistema capital&ta iseformaveis, uma vez que séo
incorrigiveis pela sua prépria natureza, como totalidade regudasistematica. Por isso, ele
acredita que € necessario romper com a logica pitabae se quiser contemplar a criacéo de

uma alternativa educacional significativamenterdifiée. O autor citado enfatiza que

[...] a educacgéo institucionalizada, especialmerds Ultimos cento e cinquenta
anos, serviu — no seu todo — o propoésito de ndors@cer os conhecimentos e 0
pessoal necessario a maquinaria produtiva em e&palt sistema capitalista, mas
também o de gerar e transmitir um quadro de valqueslegitima os interesses

dominantes, como se ndo pudesse haver nenhum dipgtetnativa a gestao da
sociedade ou na forma ‘“internacionalizada” ou numbiente de dominacéo

estrutural hierarquica e de subordinacéo reforgagéacavelmente. (MESZAROS,

2007, p. 115).
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Por sua vez, Codo afirma que, nos moldes do sistap#alista, a escola é uma
organizacdo de trabalho prestadora de servicoguaba questdo da qualidade é colocada
durante todo o processo através da relacdo tralmalclente e que, muitas vezes, tem
exigéncias superiores aquelas que se propde oededicoes de oferecer. Normalmente, o
trabalhador procura uma empresa que lhe oferecas“lbondi¢cbes de trabalho, salarios
adequados, seguranca, estabilidade, possibilidadeescimento profissional, progresséo na
carreira, recompensa apropriada para o seu esforeoonhecimento social’ (CODO, 2006,
p. 94), dentre outras coisas, como infraestrutwt@gaada para realizacdo do trabalho,
ambiente confortadvel e acolhedor, relacionamenterpessoal afetivo e promocdo da
autoestima. Mas, frequentemente, o0 que vivenocip8e as suas expectativas. Dai, o desgaste
emocional, a frustracéo e o estresse dos trabak®mda educacdo, uma vez que a satisfacao
no trabalho é fundamental para que haja comproreaton bem-estar, saude psiquica e
produtividade. Pesquisa realizada em nivel naciawh cerca de 52 mil profissionais da
educacao constatou que a maioria dos professonésua trabalhando com empenho, porque
ainda vé sentido no que faz e acredita na suaspéafj independente da situacéo institucional
e mesmo estando inserido no modo de producéo kstpitd CODO, 2006).

Nessa mesma perspectiva, tanto a pesquisa realmadslorin (2001), envolvendo
14.700 estudantes de administracdo de diferentesga sistemas de governo sobre o sentido
do trabalho, quanto o estudo exploratorio feito pontoura ECT al (2008), junto a 28
profissionais, estudantes de pods-gradudatosensude uma universidade do sul do Brasil,
sobre o conceito de trabalho e seu sentido, levaraconclusdo de que o trabalho foi
considerado como uma atividade central na vidainiisiduos. Assim, constatou-se que o
trabalho tem sentido quando ele é (til para a axgaéo e para a sociedade, com as quais se
estabelece uma relacdo de troca, e, também, ppréapoo individuo, ao favorecer o seu
desenvolvimento integral, valorizar seu potendaigtivo, reconhecer e respeitar seus valores
e proporcionar autorrealizacdo, além de garantidigdes dignas para a sua subsisténcia e
para a da familia. Alguns dos sujeitos entrevistadessas pesquisas destacaram como
fundamental, para um trabalho adquirir sentidoe@essidade de ser realizado com autonomia
e liberdade de criacdo, proporcionando aprendiza@azer e resultados satisfatorios, quando
realizado em ambiente adequado.

A analise dos resultados das pesquisas referidas anostrou que o0s estudantes
esperavam encontrar adequadas condicfes de trabalbozacdo pessoal, condi¢cdes que
preservassem a saude e um nivel salarial dignorafalho é visto como meio de

emancipagao, porque,
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[...] pelo salario que ele possibilita, o individafirma sua independéncia; por meio
de suas atividades, o trabalho desenvolve o paieadiortalece a identidade dos
individuos; pelas relacdes que o trabalho geracefesolida a identidade social;
pelos seus resultados, permite ao individuo carntréi mundo e dar um sentido a
sua existéncia. (MORIN, 2001, p.15).

Para Hackman e Oldham (1976), um trabalho temdsepfira uma pessoa quando ela
o acha importante, util e legitimo. Trés caractieds contribuem para dar sentido ao
trabalho: a variedade das tarefas; a participagotaglo o processo de produgao e o
significado do trabalho, isto é, 0 seu impacto fpasisobre o bem-estar ou sobre o trabalho
de outras pessoas.

Segundo Bendassolli (2007), na atualidade, destaeamnco diferentes narrativas
publicas acerca do sentido e do valoretlwsdo trabalho: a) o ethos moral-disciplinar, que
enfatiza o dever de trabalhar e os aspectos nawsatiessa atividade; b)ethosromantico-
expressivo, que pde a énfase no trabalho, expressadnaestria, como fim em si mesmo,
integrando trabalho criativo e prazergethosinstrumental, que enfatiza a dimensao liberal do
trabalho, sua caracteristica de emprego como \dniogtavel. Desloca-se o propdsito do
trabalho do homem para o dinheiro, realcando a mb&® meritocratica do trabalho, visto
como meio de se adquirir renda e status sociab; @hosconsumista, no qual o trabalho é
visto como meio para se obter satisfacdo de neleekes, reais ou imaginarias, e prazer, pois
a insatisfacdo ndo gera comprometimento nem IlRODISSO, a regra € maximizar o prazer e
minimizar o desconforto, priorizar o imediato e wedraz visibilidade, status e prazer; e)
ethos gerencialista, no qual se destacam os termos éaal performance, eficiéncia,
competéncia, mobilidade e empreendedorismo, papatiys nos discursos dos gestores e
profissionais no contexto corporativo. Esethos coloca a énfase nas caracteristicas
individuais do profissional, evidenciando sua indialidade, suas preferéncias, seus
interesses e suas necessidades. Enfatiza-se queliegluos ndo devem mais procurar
empregos, mas um trabalho que dé prazer, reflsaaapersonalidade, ou com o qual se
identifique, atendendo a seus objetivos e proppoarido prazer e realizacdo pessoal. O
conceito de emprego foi substituido pelo de propessoal. Logo, o trabalho, a carreira, o
sucesso ou ndo, tudo depende do proprio individude eseus empreendimentos. A
centralidade do trabalho € limitada, no gerenciaispela maximizacado do prazer. A perda
do sentido do trabalho, da autorrealizacdo e dzepraode levar ao adoecimento e a perda do
equilibrio ente trabalho e vida.
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Em sintese, segundo Sader (2003), o século XX pedeonsiderado, tanto como o
século da tecnologia e do automovel, quanto umaéas guerras e dos massacres. Uma das
suas caracteristicas mais marcantes foi a extaefss@iemocracia, da igualdade perante a lei,
que promoveu, sobretudo, a crescente participaghlica das mulheres. Foi, em suma, um
periodo historico e significativo para a humanidagiege passou a desfrutar de um vasto
acervo cultural, gracas a democratizagdo de a@sslucacdo escolar, concebida como um
dos direitos fundamentais do ser humano, assim coamanaior acesso aos sistemas de
saude, de tal forma que a expectativa de vida dolpassando dos 40 para os 80 anos de

idade, em apenas um século.

2. 2. Trabalho e educacéao: analise e perspectivas

Segundo Saviani (2007), nas comunidades primitivas, seres humanos se
apropriavam coletivamente dos meios de producdcexdsténcia e, nesse processo, se
educavam e educavam as novas geracOes. Prevalessas comunidades, o modo de
producdo comunal, também chamado de “comunismatu@h Tudo era feito em comum e
ndo havia diferenciacdes econdmicas e sociaisfisigtivas. Porém, o avan¢go do processo
produtivo acarretou a divisédo do trabalho e a apao@o privada da terra, meio de producao
privilegiado nessa época, gerando a divisdo dasopssem diferentes seguimentos. O
advento da propriedade privada tornou possivelgmampo dos proprietarios, viver sem
trabalhar, apropriando-se do trabalho alheio.

Nesse periodo, evidencia-se uma dicotomizacdo mpaaducacional. De um lado,
h& uma concepcéo de educacao voltada para o segduntndo-proprietarios”, identificada
como a educacao para 0s escravos e servicais, sgrapee vinculada ao proprio processo de
trabalho e, de outro, ha uma concepcao de educag&osofisticada teoricamente, destinada
a classe proprietaria, que se identificava comduxa;ao para homens livres, centrada nas
atividades intelectuais, na arte da palavra e rResciios fisicos de carater ludico ou militar.
Esta concep¢do deu origem a escola, cuja origenoléigica deriva-se do greggols; que
significa o lugar do 6cio e do tempo livre. Por sspecificidade, essa nova forma de
educacdo passou a ser considerada a “educacacaprepte dita”, legitimando, assim, a
separacao entre educacao e trabalho. Consequetgermam a radical ruptura com o modo

de produgdo comunal, instalou-se a escola, quer@aasse desenvolveu como paidéia, em
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gregornaideio, que significa educagédo enquanto inser¢cao dagariaa cultura, para educacéo
dos homens livres, em oposicao a duléia, em giegxia, que significa escravidao, ou seja,
a “educacdo” concebida para conformacdo do escasaa condicdo, que era dada aos
escravos, fora do ambiente escolar e realizadardyrip processo de trabalho. (SAVIANI,
2007). Segundo Marshall,

[...] na sociedade tradicional a classe socialsserga numa hierarquia de status e
expressa a diferenca entre uma classe e outra enogede direitos legais e
costumes estabelecidos que possuem o carater toaeressencial da lei. [...] A
classe é, por assim dizer, uma instituicho em séprip direito de que se lhe
atribuem um significado e uma finalidade e é acetimo uma ordem natural.
(MARSHALL, 1967, p. 76).

Com a passagem do modo de producao escravistaopamo de producgéo feudal,
vigente no periodo medieval, inaugurou-se, de acoain Saviani (2007), um novo tipo de
escola, fortemente marcado pelo catolicismo, poegti@/a centrada nos principios religiosos
e ficava sob a responsabilidade das congregac@iggosas catdlicas, particularmente os
monastérios. O desenvolvimento da “sociedade estalfieespecificamente nas suas formas
escravista e feudal, legitima certa separacdo eunlneacao e trabalho a partir da propria
determinacao do processo de trabalho. Essa temtdgiweparacao entre trabalho e educacéo,
por sua vez, tende a se manifestar sob a formaeparagdo entre escola e producdo,
refletindo a divisdo que foi se processando, agdoda histéria, entre trabalho manual e
trabalho intelectual, que se dicotomizou em dugdmiidade: de um lado, uma educacao que
se realizava concomitantemente ao préprio proadgssimabalho; do outro, a educacéo escolar,
destinada a capacitacédo para o trabalho intelecdssim, desde suas origens, a escola foi
direcionada para o trabalho intelectual, constitaimm instrumento para a preparacado dos
futuros dirigentes que se exercitavam tanto nagdes da guerra (lideranga militar), quanto
nas funcbes de mando (lideranca politica), por ndeiodominio da arte da palavra, do
conhecimento dos fenbmenos naturais e das reg@mga/éncia social. (SAVIANI, 2007).

A oficina, porém, ndo era sé lugar de trabalho,, realsretudo,

[...] lugar de educagéo, instru¢do e habitat; nekxistiam a transmisséo de saberes
e o trabalho produtivo. Na oficina, mestres e afgcieram autoridade para o0s
aprendizes, entre outras coisas, porque possuiasaben que ia além de um saber-
fazer, uma maestria técnica, uma pericia que seigdva através de longos anos de
participacdo, num trabalho de cooperacéo. Os ajesdiviam misturados com os
adultos, intervinham em suas lutas e reivindicagid@savam parte em seus debates,
iam com eles a taberna e ao cabaré, tinham seu &mafestas e celebracgdes,
aprendiam, em contato com a realidade que os radeav oficio que ndo deixava
de ter dificuldades nem carecia de dureza e pewii (VARELA; ALVAREZ-
URIA, 1992, p.86).



30

Entretanto, conforme atesta Saviani (2007), a @eldcabalho-educacdo passou por
grandes transformacdes, devido a implementacdo aldonide producdo capitalista, que
buscou promover o estreitamento do vinculo enabatho e educacéo, pois enquanto na
sociedade feudal dominava a economia de subsiatériqual se produzia basicamente para
atender, estritamente, as necessidades das pdsswasas, na sociedade capitalista, a
situacdo se inverteu, na medida em que se ins@legonomia de mercado, na qual a
producao se destina fundamentalmente a trocaaadwro nivel de consumo. Nesse contexto,
0 eixo do processo produtivo se deslocou do canapa @ cidade, e da agricultura para a
industria. Consequentemente, a estrutura da saldetizixou de se fundar em lagos naturais
para se pautar em lacos propriamente sociais @dadt para o mercado. Instalou-se a
sociedade contratual, cuja base € o direito positey ndo mais o direito natural ou
consuetudindrio. Com isso, o dominio de uma culiteectual se impés como exigéncia
generalizada aos seletos membros da sociedadegseoda se tornou a principal agéncia
dominante e generalizada de veiculacdo da educAcaérigéncia de escolarizacédo levou a
edificacdo e a institucionalizacdo de um novo canhpdrabalho, a docéncia escolar, assim
como novas relacbes de trabalho, que comecaramreepem lugar organizado, espacial e
socialmente separado dos outros espacos da vidd s@otidiana.

De acordo com Veiga (2007), o novo modo de produgdiestrial compartimentou o
trabalho, o saber cientifico e a qualificacdo edijge¢c para desenvolver uma atividade,
sobretudo, na cadeia produtiva, exigindo habilidagievas e especificas, em detrimento da
tradicional segmentacdo das atividades por ofigémero e faixa etaria. O processo de
producdo passou a ser regulado pelo mercado, dgigilanejamento e controle. Ocorreu um
processo crescente de concentracdo da propriedzdelgpnas maos de poucos, restando a
maioria, apenas, a alternativa de transformar sugafde trabalho em mercadoria a ser
trocada por salario. Nesse contexto, coube a edackymar o habito da laboriosidade,
orientando-se para o trabalho. A realidade do linaba da producdo, com as exigéncias do
capitalismo industrializado, passou a ser marcada pogica da rapidez, eficiéncia,
especializacdo e circulacdo, exigindo investimentesdo em vista novas demandas da
sociedade, traduzidas na habitacdo, no trabalhlocoanocédo, na educacédo e na saude. Tudo
ISso exigiu um reordenamento dos espacos urbatoseanpo. Inclusive, foi sendo plasmado
um sentimento de pertencimento urbano e de comeapdidade social. Para isso, foram
criados espacos publicos de lazer que possibititaaainteracdo social, como as pracas e

parques. O proprio espago escolar passou a seejgdian para promover a eficacia
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pedagodgica, tendo em vista a educacdo para a éidigca e moral, individual e social.
Consequentemente, as criangas comecaram a ses, \@stadadas e compreendidas como
sujeitos de direitos proprios, independente do arsiy dos adultos, afetando diretamente o
trabalho docente.

Nesse mesmo sentido, Saviani (2007) afirma queverad da inddstria moderna
conduziu a uma crescente simplificacdo dos oficeduzindo a necessidade de qualificacao
especifica, viabilizada pela introducdo da maqiangue passou a executar a maior parte das
funcdes manuais. Maquinaria, que nao é outra @@sao trabalho intelectual materializado,
que transfere para as maquinas fungfes préprigmilmlho manual. Com a mecanizacdo das
opera¢gBes manuais, o trabalho se tornou absts&dcg,i simples e geral, organizado de acordo
com os principios cientificos, também, abstratteyarados pela inteligéncia humana. Mas,
essa nova forma de producéo, tendo a maquina i@ aknprocesso produtivo, determinou a
reorganizagao das relagdes sociais e viabilizowtenmalizagdo das fungdes intelectuais no
processo produtivo. A escola, por sua vez, objetivapelo menos no discurso, a
generalizacdo das funcfes intelectuais na sociedtdeés da organizacdo de sistemas
nacionais de ensino que visavam a universalizag&@sdola basica, tendo em vista socializar
os individuos, familiarizando-os com os cédigosotais formais e capacitando-os a se
inserirem no setor produtivo. A introdugcdo da magua diminuiu a exigéncia de
qualificagdo especifica, mas determinou um patamirimo de capacitacdo geral a ser
proporcionado pelo curriculo da escola elementaerihido esse requisito, os trabalhadores
estariam em condi¢cBes de conviver com as maguipasando-as sem maiores dificuldades.
Porém, além do trabalho com as maquinas, era rdewessalizar atividades de manutencéo e
adaptacao as novas circunstancias, que exigians muaificacdes, obtidas por meio de uma
capacitacao especifica, oferecida pelos cursosspimais, ofertados em consonancia com o

padrédo escolar, mas determinados, diretamentes petzssidades do processo produtivo.

Eis que sobre a base comum da escola primarigemsisie ensino se bifurcou entre
as escolas de formacdo geral e as escolas profssioEstas, por ndo estarem
diretamente ligadas a producdo, tenderam a enfatigaqualificacbes gerais
(intelectuais) em detrimento da qualificacdo edmeci ao passo que 0s cursos
profissionalizantes, diretamente ligados a producéefatizaram os aspectos
operacionais vinculados ao exercicio de tarefasaifipas (intelectuais e manuais)
no processo produtivo considerado em sua partidade. (SAVIANI, 2007,
p.159).

Constata-se que em um modo de producdo, no qughiéicativo o capital cultural

incorporado nas maquinas e nos produtos que as fageionar, o sistema de ensino torna-
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se a instancia priorizada para producédo dos agdtwedm, os interesses dos compradores de
forca de trabalho limitam a autonomia do sistemacadional, colocando-o na dependéncia
direta da economia e do mercado. (BOURDIEU, 2007).

Nesse sentido, o sistema industrial de produc@oiioa escola a se integrar ao mundo
da producéo. Mas, a educacdo que a burguesia ®neetealizou, sobre a base do ensino

primario comum, nao passou de uma divisdo dos hemndois grandes campos:

[...] aquele das profissdes manuais para as qeaisgaieria uma formacgao pratica
limitada a execugdo de tarefas mais ou menos deflas, dispensando-se o
dominio dos respectivos fundamentos tedricos; elagias profissbes intelectuais
para as quais se requeria dominio tedrico amplanade preparar as elites e
representantes da classe dirigente para atuar ifevendes setores da sociedade.
(SAVIANI, 2007, p.159).

Atualmente, o contexto educacional estd cada ves cwmplexo. De um lado,
constata-se a exigéncia de maior qualificacdo paedo mercado de trabalho e, de outro,
depara-se com tentativas de transformar a edueagdona prestacao de servico e o trabalho
docente em simples valor de troca, quando ele naxti@to, atravées do desemprego
estrutural, que substitui o trabalho vivo, o pre@espelo trabalho morto, consubstanciado nas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Antoniedd®2008), afirma que se caminha
para o fim do “Estado educacional”, o que nao figmio fechamento das escolas em redes
privadas - familiares, comunitarias, religiosagregnicas -, mas, o0 empenho para a abertura
de um conjunto de possibilidades que contribui pareenovacdo do espaco publico da
educacdo. Sendo a educacdo compreendida como thodeda submetida as leis do
comércio e da livre concorréncia, o foco de integese dirige as tensdes entre a educacao
como bem publicoe comobem privado O autor citado aborda essa tematica a partir da
explicitacdo da finalidade da educacédo e de sepaces, buscando preservar o carater
publico da acdo educativa e evitando fazer a diaistoentre publico/privado, pois,
“historicamente, muitas instituicbes privadas cumpnr uma funcdo publica e muitas
instituicdes publicas serviram, unicamente, a @sses privados.” (NOVOA, 2008, p.221).

Para Novoa,

[...] ao longo do séc. XX, concepcdes pedagogigsispldgicas e sociolégicas da
infancia foram misturadas com as “ideologias daag#lo”, alimentando a ilusdo de
gque a escola é um lugar de ‘redencdo pessoal’ erefgeneracdo social’.

Simultaneamente, a demissdo das familias e dasnidades de suas funcdes
educacionais e culturais transferia uma multidaondes6es para a escola. Além do
“curriculo tradicional”, ondas sucessivas de refmsmacrescentaram técnicas e

saberes novos, assim como um conjunto intermind@leelprogramas sociais,
culturais e de apoio: educacdo sexual, luta amedroe antivioléncia, educacédo
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ambiental, formagdo para as novas tecnologias, esogi@ transito... (NOVOA,
2008, p.220).

Arroyo (2007), por sua vez, considera que a escolginua tendo seu lugar na
sociedade, porque ela influencia, e muito, as vidavanas, jA que, do tempo de escola,
normalmente sao introjetados:

[...] habitos de pensamento, formas de raciocipstos, sensibilidades, formas de
fazer, de compartilhar, de intervir. Levamos medéales, valores e autoimagens.
Levamos pensamentos materializados em formas desaperNdo apenas
conhecimentos abstratos, mas conhecimentos matadas em formas de

conhecer. Levamos sentimentos do mundo, da so@&edadlo ser humano
materializados em formas de sentir. (ARROYO, 2@0¥12).

Tardif e Lesard (2008) destacam quatro “ingred&€nee induzem a novos modos de
regulacédo da educacao:

a)A orientacdo das politicas educativabla uma disputa entre duas politicas
educacionais diferentes. Uma politica de cunho ilbe@ll, inspirada na ideologia do
desempenho e da produtividade, objetivando gest@ixinma do potencial humano, cujas
palavras de ordem séo eficiéncia, obrigacdo ddtaees e prestacdo de contas a coletividade
local’; e outra politica de carater humanista-igualitarémtrada “na igualdade ou na equidade
e na democratizacdo do saber, e na manutencdo deemigo publico de educacdo que
contribua para a constituicdo de uma coletividadadd, ao mesmo tempo forte e pluralista,
coesa e diversificada” Nessa dimens&o, destacam-se trés grandes midsdescola:
“instruir, socializar e qualificar.” (TARDIF; LESSRD, 2008, p. 262).

b) A transformacéo do papel do Estadd.Estado se limita a elaboracdo de politicas,
notadamente no plano curricular, e a instalagdmeeanismos de avaliacdo para controlar
tanto os processos quanto os resultados, e realiagrste dos sistemas e das praticas, em
funcdo de objetivos relativamente precisos. Instalgaambém, uma burocracia enquadrada e
guiada por uma cultura administrativa da eficién@iata-se de uma politica marcada pela
racionalidade tecnicista e administrativa, sintad& com a cultura gerencial “que pretende
associar a flexibilidade e a autonomia das suagades a uma total submissao as regras da
competitividade e do rendimento”. (TARDIF; LESSARIDOS, p. 264).

c¢) Evolugcédo para uma logica de mercad®ercebe-se a crescente implementacao de
uma légica do mercado, na qual a sociedade tema cadutonomia para instalar

* Percebe-se, sobretudo, a hegemonia desta pofitisaEstados Unidos, Inglaterra e Canada, seguindo
orientacdes dos organismos internacionais como@hmdial e Organizacdo para a Cooperacdo Econénica
Desenvolvimento.

® Percebe-se hegemonia desta perspectiva educaciRahnca.
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estabelecimentos com projetos especificos a fimawmder as diversas demandas da
sociedade, pois a educacdo se tornara, cada vezumabem privado e, cada vez menos, um
bem pudblico, na medida em que atender demandagmesde sucesso individual,
manutencao dstatus,ou de mobilidade social. Se, de um lado, a tramsfgdo do papel do
Estado e a ascensdo do modelo mercantil modifiemauos de regulagéo da educagéao, por
outro, uma certa profissionalizacédo do ensino gagerfeitamente funcional, adaptada e
integrada a esses desenvolvimentos. Teriamos, ,d$ss1modos de regulacdo da educacéo,
imbricados em uma dinamica tensa, feita ao mesmmpdede complementaridades e de
conflitos: o Estado, o mercado e, finalmente, digsao docente”. (TARDIF; LESSARD,
2008, p. 266).
d)Introducdo das tecnologias da informacdo e da waoacdo. O impacto das

tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TIC3 saciedades pos-industriais €
extremamente significativo, uma vez que acarretaasioexigéncias para os curriculos
escolares e novas relacbes sociais, além de dacibt acesso as informacbes e,
consequentemente, o controle do Estado sobre ggapmas e valores veiculados para a
juventude, corroendo progressivamente o controlestala. Sob a légica do mercado, a
educacao e a formacgao constituem ofertas indivichdds que dificultam o controle vertical
do Estado, promovendo a participacdo dos individugsupos no controle de ambos. Por
outro lado, a concepcdo e o langamento, no mera@rodutos educativos multimidia,
uniformiza a cultura através da seducdo da imageta &gica da relacdo com o saber,
dependente da informatica e de novas relacbes cestria. Para o trabalho docente e o
ensino como oficio, as TIC's podem ser “inimigasiagdo sua incorporacdo a escola so
obedece aos parametros da economia da comunicagémiferam informacdes
descontextualizadas ou servem como diversdo, ma@asnpaer aliadas quando permitem o
acesso a informacdes de qualidade e permitem aipasq criacdo e a interacéo. Por isso,

[...] os docentes devem aprender a utiliza-las fiasapedagogicos. Elas podem

transformar o papel do docente, deslocando o setrogeda transmissdo dos

conhecimentos para a assimilacdo e a incorporagéied pelos alunos, cada vez

mais competentes para realizar de maneira autbrtamedas e aprendizagens
complexas. (TARDIF; LESSARD, 2008, p. 268).

Segundo os autores citados, ha trés cenarios svdEue plausiveis para pensar o
futuro do ensino e, consequentemente, do trabalbende:
Cenério 1 — Restauracdo nostalgica do modelo cartdei das desigualdadeBles

restauram, inclusive, a dualidade: de um lado, lasceficazes e eficientes, centradas na
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formacao académica de alto nivel para as elitesbggcam e podem bancar vantagens para
seus filhos na l6gica do mercado; de outro ladofree de educacdo comunitéria e social,
destinados as camadas mais populares, com énfas@ansocializacdo do que na instrucéo,
visando inclusive reparar efeitos nefastos do hemlismo. Esse modelo é viavel em um
contexto de descentralizacédo, que permite a magdtea desenvolvimento de um projeto
educativo particular.

Cenario 2 — Tomada do controle pelos empresariosdios,inteiramente centrados
na mudanca e na transformacéo da escola e dasaprggdagogicas. Combina uma fé nas
virtudes educativas das novas tecnologias com @iagiio de que as empresas privadas séao
as mais eficazes na atualizagdo desse potendigdrdamisséo do saber e no desenvolvimento
das competéncias intelectuais dos alunos. Pedagaguwadores veem no computador a
ferramenta de realizacdo dos ideais pedagogicapmemdos ao longo do século XX, e
empresarios informéticos veem na educacdo um camyitegiado do desenvolvimento de
sua empresa.

Utopistas, os tecndlogos minimizariam o poder dasli¢gdes e das praticas
pedagdgicas que duram a trés séculos, assim cqrodes de crengas culturais que
afirmam que ensinar € dizer, que aprender é es@uiaro saber esta incorporado
nas matérias ensinadas por pedagogos e manuais, & rglacdo aluno-professor é
um elemento crucial de qualquer aprendizagem. El@smizariam também a

importancia da crenca na organizacdo pedagégicagiaus, o valor das classes

independentes umas das outras, e dos programadiddsii em segmentos e
conhecimento. (TARDIF; LESSARD, 2008, p. 272).

Esse cenario transforma a identidade tradicionaldbzentes, assim como o quadro
de exercicio do seu oficio, afastando-se de unca éb servico publico e caminhando para
uma ética de empresa eficiente e moderna, gerasaber e sua aquisicdo; afastando-se do
oficio de palavra e de saberes; e caminhando pagafuncdo de organizacdo de ambientes
pedagogicos e de mediacao. (TARDIF; LESSARD, 2008).

Cenario 3 — Marcha prudente, mas aberta das orgayiies discentes e profissionais.
Posicionado-se entre os dois “cenarios” anterioreste enfatiza um processo de

aprendizagem coletiva que tenta conciliar o queetaseja impossivel de conviver:

a) uma ética do servico publico na educacdo eaechuttra as desigualdades sociais
reforcadas pela escola, a preocupacdo em garanéindizagens de alto nivel e de
qualidade a todos os alunos, ao mesmo tempo cqorradao/selecao de uma elite
meritocratica; b) um servico publico que tire mhotidos progressos gerenciais da
area da empresa privada, regulando, entretanto, eccanio educativo e a
competicdo, de modo a assegurar a equidade sapiama pedagogia do
treinamento e do tratamento da informacdo..., d) wmidado com o
desenvolvimento das competéncias, sem desconealadasaberes...; e€) uma
consideracéo das especificidades locais...; f) albgatura para a cultura que se faz,
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inclusive nas e pelas novas tecnologias; g) e acppacdo em dar vida ao
patrimbnio cultural e ao saber universal acumulat longo dos séculos.
(enumeracéo do authr (TARDIF; LESSARD, 2008, p. 274).

Nesse cenério, marcado pela complexidade, pelaractigdio e pela experiéncia
construida, a profissionalidade docente € maisexggdo que nos dois cenarios precedentes,
pois envolve uma recomposicao identitaria a patéis experiéncias do passado e das

possibilidades do presente. Assim, para 0s augmngsauta,

[...] de certa maneira, pode-se pensar que seropessim: 0 ensino e a instituicdo
escolar desempenhando, de certa forma, o papahd@dtio entre a sociedade e a
cultura por um lado, e as jovens geracdes por taudia 0 ensino retomando para si
diferentes elementos do contexto social, inclusalementos potencialmente

contraditérios. O que é novo € a aceleragdo daftranacéo, tanto da sociedade
guanto da cultura, o que torna a fungdo da esestarmente tdo importante quanto
foi outrora, e até mais, porque ela atinge todomembros de uma geragdo e por
mais tempo do que outrora, porém mais arriscadfic gara os docentes, porque

0s materiais de construcdo do trabalho sdo mencantgios do que antes.

(TARDIF; LESSARD, 2008, p. 277).

Diante da proposta de renovacgdo da educagédo eoqespdaco publico, Névoa (2008)
apresenta trés dilemas da profissdo professor teablalho docente, acompanhados de trés
familias de competéncias:

a) O dilema da comunidade: redefinir o sentido sod@altrabalho docente no novo espaco
publico da educacdo ou da importanciasiber relacionag desaber relacionar-se. Para
iSS0, torna-se necessario reconstruir uma idergigagfissional que valorize o seu papel
de animadores de redes de aprendizagem, de meshacldturais e de organizadores de
situacOes educativas. O trabalho docente dependaeater e da colaboracdo do aluno, do
envolvimento emocional na interagdo tanto com ma@lquanto com sua comunidade,
uma vez que se procura atender as demandas dos,allas familias, das comunidades,
da instituicdo pagadora.

b) O dilema da autonomia: repensar o trabalho docedgatro de uma légica de projeto e
de colegialidade ou da importancia daber organizae de saberrganizar-se Isso
implica planejar conjuntamente o trabalho educativefletir sobre a experiéncia
conjuntamente como meio de aprendizagem, estabglemessos avaliativos e prestacao

de contas a sociedade, pois, normalmente,

[...] pensamos nos docentes e em sua formagd@undsulos e nos programas, nas
estratégias pedagoégicas e nas metodologias, mameare nds nos interrogamos
sobre a organizacdo do trabalho na escola: defirdgd espacos e tempos de aula,
agrupamento dos alunos e das disciplinas, moda&lidkel ligacdo com a “vida
ativa”, gestéo dos ciclos de aprendizagem, etc OIS, 2008, p.230).
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c) O dilema do conhecimento: reconstruir o conhecimeprofissional a partir de uma
reflexdo pratica e deliberativa ou da importancieshber analisag de sabeanalisar-se
O conhecimento profissional tem uma dimenséo tad@ioutra empirica. Trata-se de um
conjunto de saberes, de competéncias de atitudesmdss a sua mobilizagdo educativa
determinada, que exige um espaco de discussdo aloagupraticas e as opinides
particulares adquirem visibilidade e sdo submetédapinidao dos outros. O conhecimento
docente deve ser conhecimento de si e conhecintenstruido a partir da reflexdo sobre

a pratica, enquanto trabalho docente.

2.3. Trabalho docente no contexto atual

Antes de se entrar, especificamente, no ambitoadbalho docente, é necessario expor
como esse tema é conceituado. O que caracterizigtaleum trabalho docente? Seria a
dedicacdo ao ensino remunerado? O auxilio & aayein escolar, realizado no ambito
doméstico, € um trabalho docente? O que o difeaatwitrabalho de um professor particular?
E o trabalho em instituicdes sociais ou mesmo, Ejefos de escolas integrais, é considerado
trabalho docente? A instrucdo e a orientacdo parabalho, dados aos estagiarios ou aos
novos funcionarios de uma organizacdo, podem sasideradas como uma atividade
docente? Nesta pesquisa, trabalho docente refexe-sabalho escolar do professor. Porém,
ndo é objeto de interesse a abordagem especifita aoconstituicdo da profissdo docente,
tema bem desenvolvido por Arroyo (2007), Antune30@), Ludke e Boing (2004), N6évoa
(1991), Tardif e Lessard (2005), Veiga (2007), denbutros. De qualquer forma, €
fundamental considerar que o trabalho docente s@ ger compreendido no contexto do
trabalho em geral e da educagéo escolar como um tod

Alguns autores compreendem o trabalho docente ¢orpmdutivo, uma vez que a
docéncia e seus agentes ficam subordinados a dsf@raducao, na qual sua missao primeira
é preparar os filhos dos trabalhadores para o merde trabalho. O tempo de aprender é
considerado, apenas, uma preparacéo para a “vealadi”, aquela do trabalho produtivo.
Logo, ndo tem sentido em si mesmo. Em contrapasitaadif e Lessard (2005, p.17)

.....

do trabalho material, o trabalho docente constitua das chaves para a compreensao das
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transformacgdes atuais da sociedade do trabalhtd.teése se fundamenta, segundo os autores
citados, em quatro razdes: a) o percentual delbadbares da area de servicos vém crescendo,
sistematicamente, em detrimento do indice de thadakes produtores de bens materiais; b) a
valorizacdo da sociedade de servicos, também clammmadedade da informacédo e do
conhecimento, é considerada uma das ocupacfedssatdds importantes, vinculadas a
gestao, distribuicdo e criagdo de conhecimentorittegs e tecnoldgicos; ¢) o crescimento,
de modo significativo, do nimero das profissdes,derarsos setores econémicos e sociais,
gue exigem especializacdo e formacao de alto réebletudo, nas areas dos conhecimentos
formais, das informacdes abstratas e das tecnslod)ao crescimento da importancia dos
oficios e profissbes interativos, por lidarem dineénte com outros seres humanos, como por
exemplo, os trabalhos nas areas de salude, edueaséovicos sociais, dentre outros. A
complexidade desses trabalhos interativos exigdidedies de comunicacdo e competéncias
reflexivas de alto nivel.

De acordo com Tardif e Lessard (2005)frabalho docente envolve alto grau de
complexidade e ambiguidade, pois exige conciliagétce 0 determinado e o flexivel, entre o
permanente e o contingente, entre 0s objetivosgsgeras contingéncias historicas, entre o
ideal e o realizavel, entre a instituicdo escolarfamilia, a sociedade e o proprio aluno. De
modo complementar, Doyle (1986) afirma que a ig@&vaentre professor e aluno envolve
uma multiplicidade de peculiaridades, dentre assgs@ destacam: a) a imediatez, pois o
levantar a mao de um aluno, um cochicho, um baywdbontecem sem aviso prévio; b) a
rapidez, exigindo uma resposta imediata; c) a imgitglidade, j& que ndo se sabe quando
esses eventos ocorrerdo; d) a visibilidade, umaqueza sala de aula € um espaco publico
onde tanto o que se faz e o como se faz, quantoeosq deixa de fazer, sdo objetos de
multiplas interpretacdes; e) a historicidade, pa@i®ventos acontecem situados em um tempo
especifico dentro dos quais as a¢des adquirendeentiondicionam o processo educativo.

“Na docéncia, a pessoa, que é o trabalhador, twinstneio fundamental pelo qual se
realiza o trabalho em si mesmo. A personalidadéralmalhador se torna, ela mesma, uma
tecnologia de trabalho...” (TARDIF; LESSARD, 20@5268).

Enquanto trabalhador interativo, o professor tersea favor, componentes como o
calor, a empatia, a compreensdo, a abertura dat@spi senso de humor, o dialogo, etc.
Logo, ensinar é “trabalhar com seres humanos, s#yes humanos e para seres humanos.”
(TARDIF; LESSARD, 2005, p.150). A relacdo dos pesi@es com 0s alunos e com a

profissdo implica uma relacéo afetiva.
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Tardif e Lessard (2005) destacam a natureza duatgimizacao do trabalho docente.
O docente precisa estar centrado em seres humdatzjos de iniciativa, que podem
colaborar ou se opor as posi¢cdes de seus mandatdyiao mesmo tempo, tem seu trabalho
determinado pela organizacdo escolar, que lhe eafiyedades mdultiplas. Em sintese, o
trabalho docente se peculiariza: a) pela dimens&oativa, tanto com os alunos quanto com
0s demais atores escolares. Interacdes essasdagyar normas padronizadas e rotineiras,
mas que exigem continua adaptacdo e improvisacém giander situacdes variaveis e
contingentes; b) pela exigéncia de adaptacdo dautamle todos os alunos ao programa de
acao do professor. Trata-se da “gestédo de classetjue se estabelece uma relacao de poder;
c) pelo carater normativo da docéncia escolar, dalo carater moral, tendo em vista a
socializacdo dos alunos e a “normalizacdo” dasagites cotidianas escolares; d) pela
capacidade de estruturacdo da linguagem simbobsasituacdes, uma vez que ensinar
pressupbe comunicagao constante com os outrosiiéicgigrabalhar na linguagem e com a
linguagem; e) pela responsabilidade social prafissdi do professor diante dos alunos, uma
vez que eles estdo aos seus cuidados duranteocd@escolar; f) pela realizacdo de tarefas
multiplas e interligadas, como preparacdo de awésndimento particular a alunos ou
familiares, correcdo de trabalhos, interagcdo concabsgas, reunides de planejamento etc.
Esse conjunto de exigéncias torna o trabalho deamtidiano complexo, dinamico, fluido e
envolve o mundo das vivéncias e o compartilharatber®s e culturas.

Esses mesmos autores constataram que todo tradxthe e com seres humanos é
perpassado por questdes complexas de poder, deidafdéé e de ética, particularmente
quando se trabalha com pessoas que se encontrapo®gdo de fragilidade, como, por
exemplo, criangas, idosos, doentes etc., com as qoarre uma relagdo de poder assimeétrica
e existe maior possibilidade de abusos, manipulef@oindiferenca burocratica. Esse tipo de
trabalho lida com sujeitos dotados de sentimentisps de valor e detentores de direitos,
liberdade, autonomia e poder. Em se tratando dallrador docente, h4 o agravante de se
tratar de uma coletividade puablica, que nem sengstd ai por livre opg¢do, mas por
obrigatoriedade legal, portanto o professor deveudatratamento igual e exercer o controle
do grupo, em vista dos objetivos institucionais: Bso, a docéncia se caracteriza como um
trabalho que, dada a sua complexidade e heteraz@l®gilida com as ambiguidades da
formalidade / informalidade, particularidade / wersalidade, determinado / contingente,
controle / autonomia, etc., gerando tensdo perntamars professores. E ndo € so. O trabalho
docente escolar € um trabalho burocratizado, cigaugéo € regulamentada, mas requer certa

autonomia por parte dos seus atores; ele é regidoegras administrativas, mas depende da
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atividade responsavel e autbnoma dos professodes seu envolvimento com a profisséo;
baseia-se em interacdes humanas coletivas e exigelvenento pessoal com cada
interlocutor; deve respeitar a individualidade ddacum, mas dar um tratamento igualitario a
todos; deve cumprir o cronograma ou programacae@gtebelecida e exercer a criatividade
atendendo as demandas dos individuos e/ou da cliese envolver a todos no processo
educativo, mas respeitar a liberdade e subjetieiddas alunos; deve atender as demandas
institucionais e as demandas sociais. Além desshs/aléncias e contradi¢des, o trabalhador
docente deve lidar, muitas vezes, sobretudo nadasspublicas, com a caréncia de infra-
estrutura adequada, com um contexto social desfeslprcom o tamanho ou diversidade das
turmas, reunides extraordinarias e atividades @kiisse, 0 que representa uma carga de
trabalho elastica e invisivel. Tudo isso, somads @esafios de ordem familiar e pessoal.
Esses fatores geram uma carga de trabalho complexada e portadora de tensdes e
desgaste emocional. Além disso, na centralidadgat@lho docente, esta o aluno, com os
quais a relacao revela-se complexa, variada e caampdensoes e dilemas.

Em termos de dificuldade no exercicio da profissharente, os professores
pesquisados, em nivel internacional, por Tardifesslard (2005), destacaram: a falta de
respeito com as pessoas e com 0s materiais disiatcbaixa motivacdo e concentracdo de
muitos alunos; o desinteresse de muitos estudpate®studo; a indisciplina em sala de aula;
os reflexos de relagdes sociais violentas, redeltda delinquéncia e/ou envolvimento com
drogas; problemas de anorexia, bulimia e depregsEges aspectos geram questionamentos
em torno da responsabilidade profissional socigbe® sujeitos: deve intervir nas questdes
sociais? Quando e até onde? Em relacdo a classig\a priorizar o grupo como um todo ou
0os alunos com problemas? E quando esses sdo muitésdnde esse grupo pode
comprometer o desenvolvimento dos demais? Comofegsor se “equilibra”, fazendo esse
malabarismo diante de papéis tdo diversificado®raptexos? Tudo isso produz, muitas
vezes, um sentimento de impoténcia diante das side€es dos alunos e o esgotamento
emocional e profissional, resultante da frustrag@comparar os resultados desejados com os
resultados obtidos.

Essa realidade que impacta o trabalho docente nternporaneidade também se
explica pelo “pool” de reformas educacionais empdétas no Pais. Enquanto as reformas
educacionais de 1960 ampliaram 0 acesso a es@uaridssentando-se no argumento da
educacado como o meio capaz de assegurar a mobilsbadal, individual e de grupos, tendo
em vista a reducdo das desigualdades sociaisfamas de 1990 tiveram como principal

eixo a educacado para a equidade social. Essa maudangaradigma implicou significativas
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transformacdes na organizacdo, na gestdo da eduqaifica e na préxis do trabalho
docente. O novo imperativo dos sistemas escolarasfamar os individuos para a

empregabilidade, pois a educacao geral foi tomadeaequisito indispensavel ao emprego
formal e regulamentado. A nova palavra de ordem ‘fisbansformacao produtiva com

equidade (OLIVEIRA, 2004, p.1129).

A analise da realidade do trabalho docente, pdatimente nas escolas publicas, de
nivel basico, apresenta um quadro paradoxal: por lado, condicbes precéarias e
intensificacdo do trabalho; por outro, docentessf&giios e comprometidos com o ensino, o
que expressa a necessidade de buscar as mulgptamdhacdes que geram tal realidade.

Pesquisa coordenada por Codo (2006), com 52 mikgsores, de 1440 escolas, nos
27 estados da federacao brasileira, confirmaram pasadoxo: 90% dos trabalhadores em
educacdo manifestaram estar satisfeitos e compdmoeetcom o trabalho, e 48%
manifestaram estar sofrendo com algum tipo de aueato, como a sindrome dernouf.
Percebe-se, ainda, que, nessa profisséo, coahita®r @ sofrimento, realizacao e perda de si
mesmo. Porém, onde ha espaco para a interac@doaparacdo, existe maior satisfacdo com
os resultados do trabalho.

Considerando, que a sindrome de burnout vem atioginm numero crescente de
professores, julga-se importante tecer algumasidenagdes a seu respeito. Atualmente, a
definicAo mais aceita dburnout, segundo Codo (2006), € fundamentada na perspectiva
social-psicolégica de Maslach e colaboradores, aj®nsideram como um processo que
contempla trés dimensdes: exaustdo emocional, des@dizacdo e baixa realizacdo
profissional. Maslach, Schaufeli e Leiter (2001jaados por Carlotto (2002), referem-se a
essas trés dimensodes da sindrome:

a) a exaustao emocional: considerada a primeitm@fmental dimensdo. Determinante das
demais, € caracterizada por uma falta ou carémciendrgia, de entusiasmo e uma sensacao
de esgotamento fisico e mental;

b) a despersonalizacdo: se caracteriza por umndiataento emocional em relacdo aos
usuarios dos servicos prestados, ou por trataiun®s colegas e membros da organizacao
administrativa com distancia emocional,

c) e a diminuicdo da realizacdo pessoal no trabaine pode ser percebida quando o
trabalhador docente se autoavalia de forma negdilngtos docentes sentem-se infelizes

consigo proprios e insatisfeitos com seu desenvamto profissional.

® Esse estudo ndo apresenta uma anélise aprofusdadaa referida sindrome, mas referéncias a denpser
encontradas nas pesquisas coordenadas por Codi),(R6ite (2008) e Carlotto (2002), entre outras.



42

Esses autores enfatizam que, nas varias definigédsurnout, encontram-se, pelo
menos, cinco elementos comuns: 1) predominanciasintemas relacionados a exaustao
mental e emocional, fadiga e depresséao; 2) énfasesintomas comportamentais e mentais;
3) sintomas relacionados ao trabalho; 4) maniféstadps sintomas em pessoas que nao
sofriam de disturbios psicopatologicos; 5) dimidmigda efetividade e do desempenho no
trabalho, decorrente de atitudes e comportame®igastivos.

A sindrome de burnout ndo se confunde com o esfressbora exista uma relacéo
causal essencial comum a ambos. Enquanto o eséesssiderado um esgotamento pessoal
e representa a luta pelo retorno ao equilibrio comptido pelos estressores, burnout é
considerado uma reagdo a tensdo emocional crigecada a partir da interacdo excessiva
com outros seres humanos. Para Leite, a burnowgse&nta

[...] um fenbmeno psicoldgico de carater defensjue abarca, além da exaustédo
emocional, duas poderosas estratégias destinddlisanar” as principais fontes de
estresse para os trabalhadores de servicos hun@mesgpectativas idealizadas com
relacdo a seu proprio desempenho (por meio da beatezacdo profissional) e o
desgastante contato com o outro, que mobiliza sefuislos sentimentos de empatia
e compaixdo nem sempre correspondidos, e as ingeedealizar satisfatoriamente
0 vinculo afetivo (por meio da despersonalizacd)despersonalizacdo, aqui
entendida como comportamentos e atitudes negativiasensiveis em relagdo as

pessoas, elimina psicologicamente o outro. O sefitm decorrente do contato
excessivo e dificil da lugar a uma indiferencd [(LEITE, 2007, p.29).

De acordo com Codo (2006), o sofrimento psiquiap sentimento de esgotamento
adquirem maior extensao e expressao quando ostesrfb mundo do trabalho se estendem
a relacdo com a familia, que reivindica maior preaee dedicacdo, ou quando a propria
pessoa se sente frustrada em relacdo aos seussd#sejvenciar o aconchego familiar, de ter
suporte social afetivo e emocional, de dispor depte e de espaco para o lazer, para o
descanso e para a convivéncia. Dos professoresipadgs por Codo, em todo o Pais, mais
de 14% reclamaram da falta de suporte afetivo. Atlammais, deve-se considerar que,
particularmente, as mulheres enfrentam dupla j@andd trabalho, devido ao trabalho
doméstico e aos cuidados com os filhos. Segundte L(8D08), a pesquisa realizada no
ambito da Rede Publica de Educacdo Bésica na reg@dro-Oeste do Brasil, revela,
também, que o conflito entre trabalho e familiarédos principais fatores desencadeadores
da sindrome, sobretudo, quando o professor sealadiscola mais do que poderia, reduzindo
o tempo destinado a esposa ou marido, e aos fibmgotal de entrevistados acometidos de
exaustdao emocional alta, 74% indicaram vivenciabl@mas para conciliar o tempo e a
atencdo despendidos ao trabalho com o tempo dedicémilia. Em sintese, verifica-se, na
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pesquisa realizada, que o trabalho docente tenmuladir o tempo que deveria ser dedicado
ao lazer e aos cuidados com a familia.

Segundo Codo (2006), o baixo envolvimento no ttabglode ser entendido como
indicio de baixa realizacdo profissional. O prafesé tomado por um sentimento de
impoténcia e de incapacidade pessoal, por ndoiratsgobjetivos buscados, o que leva a
baixa autoestima e a falta do sentido do trab&oisso, cria-se uma relagéo de frieza e nédo
envolvimento nas vidas pessoal e profissional. poscos, a tristeza, a frustracdo e a
irritabilidade se acirram, dificultando a ocorrénade um adequado processo de interacao
educacional, o que pode levar a uma atitude det@asia do magistério, devido: a vivéncia
de agressao emocional, psicoldgica ou fisica; reésfrutura precaria, que ndo permite um
trabalho adequado; a baixa remuneracao, que eaiiyecarga de trabalho, mas ndo permite
acesso a novos conhecimentos e informacdes nernbiptzgssima vida digna para a familia; a
falta de apoio e de companheirismo dos pares;ta@astoritaria.

Pesquisa realizada por Leite (2007) constatou qwén@rome de burnout atingia
15,7% dos sujeitos pesquisados, em um universa7del $rofessores da Rede Estadual de
Ensino Basico, sendo 78,9% do sexo feminino, 49t@2#alhando nas séries iniciais do
Ensino Fundamental, 32,6% nas séries finais donBnsundamental e, apenas, 18,2% no
Ensino Médio. 69,8% dos docentes afirmaram terodilhOs percentuais explicitados
evidenciam o grande contingente de professoreadafet sobretudo, aqueles idealistas, com
altas expectativas em relacdo aos resultados ddraealho. Esses docentes, quando né&o
conseguem obter éxito, acabam decepcionados comsggmos e com a profissao,
experimentando um sofrimento que poderia ser migddo atraves do companheirismo e da
cooperacao, através do estabelecimento de metageadistas, discutidas coletivamente, e da

criacado de um ambiente de trabalho solidario ehacr. De acordo com Leite,

O estudo confirma a vulnerabilidade do docentendreme, pois o excesso de
exigéncias autoimpostas, associadas a condi¢cdearae de trabalho, bem como
a falta de retribuicdo afetiva, exp6em o profisalom um desgaste permanente.
Assim, a tens8o gerada entre o desejo de realimatrabalho idealizado e a
impossibilidade de concretizd-lo acaba por levarafissional a um estado de
desisténcia simbdlica do oficio. (LEITE, 2008).

Kuenzer e Caldas (2007) constataram, em uma igeestd, que muitos professores
de escolas publicas expressaram sentir a des\ajédzlo seu trabalho, de sua atividade e de
si mesmos, tanto devido as politicas educaciona®izadas, quanto devido a propria
sociedade, pois trabalham em ambientes com infudiest precaria, com materiais didaticos

insuficientes e servicos de apoio que nao podsitnlia realizacdo de um trabalho educativo
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de qualidade. Soma-se a isso, a precariedade daac@es socioecondmicas dos alunos
matriculados nas escolas publicas, para as queisingente, os docentes nao foram
capacitados no nivel da formacéao inicial. A essadoy acresce a atual desvalorizacdo do
professor representada pelo baixo nivel salariagju® gera um sentimento de iniquidade,
expresso na falta de correlacdo entre o salériebigo e o trabalho realizado, sobretudo,
guando comparado a outras profissdes. Essa realisaith o padréo e qualidade de vida do
docente, exigindo a intensificacdo do trabalhototgegelo aumento do tempo despendido,
quanto pela diversidade das func¢des exigidas.
Segundo Oliveira e Augusto,
O acréscimo de tarefas, projetos, atividades, plinels, contetdos, carga horaria e
programas, além do excessivo numero de alunos ndsaaula — somados as
varias turmas, turnos e escolas onde lecionam -gad&sn e exaurem O0S
professores. Diante dessa situacao, estes ficamssifjilitados de refletir sobre o
sentido e o andamento de sua prética, 0 que prawrnessituacao de alienacdo com
seu trabalho, o qual vai perdendo seu significamlncc atividade vital concreta —

como satisfacdo da condicdo humana em sua capedi@actiacdo, planejamento e
execucdao. (OLIVEIRA; AUGUSTO, 2008).

Na pesquisa realizada, Kuenzer e Caldas (2007)}atarem, no nivel das relacdes
interpessoais e institucionais, que o conflito em@tresperanca na educacédo e o abandono das
geracbes mais novas, vitimas da violéncia e daapestade, afeta significativamente o
trabalho dos professores da escola publica, palmgnte, no enfrentamento de situacdes
concretas de violéncia, cada vez mais frequenssagsituacdes vao, desde o vandalismo, ao
roubo e as agressdes interpessoais, produzindo methseguranca, desorganizando o
ambiente de trabalho e repercutindo sobre a relagiio o espagco de trabalho, o que
potencializa, também, o sofrimento. De qualquemfgra irrupcdo generalizada da violéncia
faz parte de um quadro maior de crise social margaela fragilidade da integracao,
acentuada desigualdade e perda de sentido exatenci

Considerando o contexto educacional atual, Arr@@03) afirma que um dos mitos
presentes no meio escolar esta ligado aos problemdsacasso escolar, que podem ser
resolvidos a partir de uma melhor qualificacdo @dsicadores e da elevacdo de suas
condicOes salariais e de trabalho. Para esse autsqualificacdo do mestre é, apenas, um
dos aspectos da desqualificacdo da propria esoaa precaria capacitagdo dos professores
enfraquece a profissdo docente e a desfigura swmiéd. Por outro lado, a categoria
profissional docente torna-se susceptivel a masobra conchavos politico-burocraticos.
Logo, para Arroyo, defender uma maior consisténeidormacéao profissional e na acédo dos

mestres é, sem duvida, uma forma de construir usta@la popular e um corpo de
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profissionais com identidade social e compromisebitipo. Mas, ndo basta capacitar 0s
profissionais do ensino, pois é preciso instauraa yolitica educacional que assegure
melhores condi¢cdes para garantir uma educacao aleage. Nos ultimos anos, pode-se
constatar a existéncia de uma estreita relacae ediicacdo e sociedade, entre educacao e
politicas publicas, entre educacdo e classes soBiar isso, € preciso que sejam revitalizados
os centros de formacdo, sem desconsiderar a coigdexdas relagdes sociais que envolvem
a producéo, a apropriacao, a elitizacdo e a buipacdo do saber nos tempos atuais.

Dando sequéncia ao seu raciocinio, Arroyo (20083alta que o “peso” do fracasso
escolar, expresso através da repeténcia, da re@meada evasao, recai, segundo a o6tica dos
gestores educacionais, na falta de preparo e cémpatdo trabalhador docente. Os gestores,
muitas vezes, nem perguntam pela falta de motivedg&adocentes para o magistério, tendo
em vista as perversas relacdes de trabalho, abildsale e a burocracia a que séo
submetidos, a semelhanca do que ocorre no amb#o odganizacbes. Nesse sistema
mercantilista de educacéo, o professor perde oaterde seu trabalho, de sua qualificacao e
até de si mesmo, enquanto trabalhador. As funcéegsedsar, conceber, decidir sobre sua
pratica, se encontram cada vez mais distantesuloas#role, pois passaram a se concentrar
em outras instancias educacionais. Nesse cenadocente é expropriado de seu saber e
perde a capacidade de conceber seu trabalho,drarafdo-se em uma maquina de dar aulas,
guase sempre planejadas por outros sujeitos. lpaga,o autor, o problema nado esta centrado
somente na premissa de que os centros de formagdaodentes ndo os formam
adequadamente, mas também nas condicOes de trabaalariais, que ndo permitem ao
profissional exercer o magistério de forma a garargucesso escolar dos alunos.

Complementando essa abordagem, Enguita (1989) dewasique, através da
experiéncia escolar, na qual o tempo esta fragmentas conteludos e as praticas
educacionais estdo pré-estabelecidos, e as restrigh prescricbes a se submeter séo
interminaveis, os alunos aprendem a sufocar aipréppontaneidade e a adiar ou renunciar a
satisfacdo de seus desejos. Embora se fale muitonetivar” o aluno, na pratica, o que se
procura é substituir os objetivos pessoais por lagya definidos pelos professores ou pela
instituicdo, mesmo que muitas vezes eles ndo teskgnifiicado para os estudantes.

Arroyo (2007), ancorado em Paulo Freire (2008)n&di que educar ultrapassa 0s
limites da transmisséo de conhecimentos e valeths;ar pressupde atitude ética, capacidade
de pesquisa, dominio de teorias e processos pdadagp® estabelecimento de dialogo,
interacdo, reflexdo critica, maestria. Todo ofiéiouma arte reinventada que pressupbe

intuicéo, capacidade de escuta e de respeito hesesados alunos, coeréncia com a dinadmica
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da vida e sintonia com a especificidade do ser honmea suas condi¢cdes existenciais. A
“maestria” do educador, também, pressupde capaxidade indignar diante das condi¢cdes
desumanizadoras, reafirmando a importancia da asgeere da crenca na dignidade do ser
humano.

Arroyo (2007) constata que se escreve muito solp@fessor idealizado que se quer,
sobre como formé&-lo, como se ele fosse um sujato kistéria, um profissional a ser
formatado e programado. Assim, uma vez configurag®stracos e o novo perfil de
profissional, restaria, apenas, identificar e apliw programa, o curriculo e a instituicdo mais
adequada a sua (com)formacdo. Por isso, percehaesdid uma exigéncia constante de
capacitacao, a fim de dominar saberes, métodos, gurquar o trabalho docente aos novos
tempos, a novos saberes e as novas tecnologiasnPémister que se atente para questdes
mais profundas e substantivas. Quando se trateofiespor, € preciso considerar

[...] o préprio sentido social de suas vidas, dessesforcos, de sua condicao de
mestres. Entender o papel que exercem, o pesd socidtural que carregam. Sua
condicao. Seu oficio. Seu ser professor, profesgétssa procura de sentido passa
por saber-se melhor, por entender melhor, que drague valores, que

representacdes fazem parte desse construto stesah categoria social. Saber tudo
isso que somos. (ARROYO, 2007, p.34).

No convivio com sujeitos oriundos das classes @ops) quando se trata os
educandos como gente e ndo apenas como alunogb@ere que eles confiam mais e
ressignificam seu tempo escolar, valorizando odeste a aprendizagem. E, nessa nova
relacdo, o educador, também, se redescobre conte, g@mo ser humano, que “professa”
algo mais do que, somente, os conteudos especieatisciplina. Consequentemente, 0s
conteudos sao repensados e selecionados em fuagé@ckessidades dos educandos e de sua
formacao integral. Nesse processo, reaprende-se gfieio de mestre faz parte da dindmica
histérica da aprendizagem humana, do ensinar @@oder a ser humano, que so6 se aprende
na vivéncia da trama complexa de relacionamentes oatros seres humanos. Nessa
dimensao, reencontra-se o0 sentido educativo dmafec mestre. Descobre-se que a docéncia
deve ser “humana docéncia” e que a relevanciaadaessta no estabelecimento do didlogo
entre as geragdes, mas que este ndo se da dearesgntanea, como em outras relacdes e
espacos sociais, e sim, de maneira pedagoégicaciotal, cuidadosa. (ARROYO, 2007;
VILLA E ARANHA, 2007).
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3. ABSENTEISMO E PRESENTEISMO: DUAS FACES DO TRABALHO DOCENTE

3.1. Visdo empresarial/organizacional de gestdo geessoas, frente ao absenteismo e ao
presenteismo

Nas pesquisas bibliografica e virtual realizadasnstatou-se que as categorias
“absenteismo e presenteismo” sdo, ha tempos, sbjd® investigacdo no campo
organizacional / empresarial internacional. Consit® que os dados obtidos através dessas
investigacoes podem contribuir, significativamergara uma melhor compreensédo dessas
categorias no ambito escolar, particularmente nbiténdo trabalho docente em instituicbes
e/ou empresas particulares de ensino-aprendizagea&o pela qual serdo apresentados a
sequir.

Diante da realidade e da complexidade das relad®esabalho na atualidade, novos
conceitos vao emergindo. Dentre eles, destaca-absenteismo e o presenteismo, que
representam duas faces da mesma realidade, vidanetamundo do trabalho. Embora haja
maior preocupacao dos empregadores e gestoreswsag humanos com o absenteismo,
encontra-se, na literatura pesquisada, um maiorerminde informagdes a respeito do
presenteismo. Arechavaleta (2008) constatou quguagmo a maioria das empresas, no
Brasil, sequer sabe o que significa o fenémenordsemteismo, nos Estados Unidos, ele ja €
avaliado como o inimigo oculto da produtividadermg2007), por sua vez, enfatiza que,
durante muito tempo, ouviu-se falar sobre o terrheeateismo, que significa auséncia
temporaria no trabalho, gerando baixa produtividaae empresas. No entanto, o que mais
tem preocupado os gestores de pessoas, atualnéemtesindrome do presenteismo, que
significa estar fisicamente presente no ambienteatb@lho, porém, mental e emocionalmente
ausente, sem conseguir produzir como deveria,gzdes de doengas ou problemas pessoais e
familiares.

De acordo com Quick e Lapertosa (1982), citadosGampos (2006), a origem da
palavra absenteismo esta ligada a um sistema dler&ggo agricola, no qual havia a “figura”
de um intermediario entre o cultivador e o progrietdas terras, normalmente ausente. Mais
tarde, esse conceito passou a ser aplicado aosgbéojps rurais qgue abandonavam o campo

para viverem nas cidades, e aos trabalhadoresirthaant tendéncia a faltar ao trabalho, no
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periodo da Revolucdo IndustfiaBegundo Enguita (1989), a passagem de uma ecarmtmi
subsisténcia para uma economia de mercado e deukg#im de capital exigiu mudanca na
l6gica do trabalho, que passou a ficar cada ves md@itante do ambiente domeéstico e
familiar, sendo mais controlado e regular, em terrde tempo e horario, e com maior
intensidade, em termos de ritmo. Consequentemenisiata-se a emergéncia de uma nova
concepgao, em termos do sentido do trabalho. O ded®p trabalho, anteriormente, era
intercalado por um tempo de 6cio e de festividadkgiosas. Antes da eclosdo da Revolucao
Industrial, trabalhava-se, na Europa, pouco mais nietade dos dias do ano. A
industrializacdo, enquanto nova forma de acirqaoaucéo capitalista, mudou essa realidade.
Assim, frequentemente, lancava-se mao do trabathgado e/ou do trabalho escravo,
particularmente, nas frentes de colonizacédo, emaguympulacdes nativas eram consideradas
indolentes e preguicosas, amantes da vagabundagetnabalho era visto como regenerador
do caréater. Resistir, fugir ou morrer, eram as epgais viaveis nesse contexto. Mesmo
diante do trabalho assalariado, o ritmo impostantansificacdo massiva da jornada de
trabalho, as condi¢des insalubres do ambientedhlan controle ostensivo levaram “hordas
de proletarios” ao adoecimento fisico e psicologhitmialmente, essa logica de trabalho e do
emprego, duramente “assimilada’, encontra-se ersecriendo em vista, sobretudo, o
acirramento do desemprego estrutural e a consegjeétacdo do niumero de trabalhadores
subempregados ou inseridos na economia informal.

Por isso, para abordar o absenteismo, na atualidgadendamental considerar a
complexidade das politicas institucionais, dasgfida de trabalho e das relacdes sociais, nas
quais os trabalhadores estéo inseridos. Quick ert@ga (1982) consideram o absenteismo
como um fendmeno multifatorial e o classificam compabsenteismo voluntario, devido a
razdes particulares, decorrentes do adoecimentcabdalhador, de patologia profissional ou
de acidentes de trabalho; b) absenteismo “legaBindo se refere a faltas amparadas por lei,
como gestacdo, luto, casamento, doacdo de sangevieo militar; e c) absenteismo
compulsério, quando ocorre suspensao imposta patidiqy prisdo ou outro motivo que
impede o comparecimento ao local de trabalho. @tmse que as pesquisas realizadas
focalizam o absenteismo voluntario, pois as doesgagegistradas em atestados meédicos e
constituem uma justificativa legal, raramente cstatga. Além disso, garantem o pagamento
dos dias de trabalho que sdo contemplados pelsldedo trabalhista, como: férias, décimo

" Maiores informagdes sobre a dimens&o do absentafsninicio do processo de industrializagdo, devido
exigéncias trabalhistas e culturais, decorrentescd® modo de producgdo, podem ser encontradas guit&n
(1989).
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terceiro salario, aposentadoria etc. Constata-eemutas pesquisas realizadas contemplam a
frequéncia das licencas médicas e o0s problemas ogades por elas nas
organizacdes/empresas.

De acordo com Sukanya Mitra (2008), a taxa de aisémprevista ao trabalho, em
2007, nos Estados Unidos da América, foi de 2,3%yesignifica que a cada 100 horas de
tempo pago produtivo, as empresas também pagaf@arhoas de tempo improdutivo. O
curioso é que apenas 34% das faltas foram por sad@éaloenca, 22% devido a questdes
familiares, 18% devido a necessidades pessoais,dE38do ao direito a natalidade, e 13%
devido ao estresse. Muitas vezes, as empresastisuaso custo do absenteismo, porque
elas ndo calculam as despesas indiretas, tais bomas extras, contratagbes temporarias,

insatisfacdo de clientes, qualidade dos servicosalndos trabalhadores, entre outros fatores.

O absenteismo, além de afetar diretamente o luerpreducéo das empresas, gera
horas extras, atrasos nos prazos, clientes desteste aumento da atividade dos
outros funcionarios que tém de dar a cobertura pa@ega ausente. Em termos de
impacto na economia, em 2001, o absenteismo pocdaristou para a Alemanha,
44,76 bilhdes de euros e para o Reino Unido, 116éd de libras esterlinas. No
Brasil, as despesas com a concessao do auxiliGa@assou de 3,2% dos gastos da
previdéncia social em 2000 para 7,5% em 2004. (FAR006, s.p.).

O presenteismo, por sua vez, pode ser entendido ama “doenca organizacional”.
Considera-se que € muito mais complexo identificaempregado presenteista do que
reconhecer o absenteista ou, até mesmaookaholic” — pessoa cuja vida pode, em casos
mais graves, reduzir-se, exclusivamente, a dimedsatrabalho. Em sintese, “0s gestores
enfrentam uma dupla dificuldade: a primeira, é fifiear o problema — que nao é tao visivel
quanto nos casos de absenteismo; a segunda, € ramepsuprejuizos, em termos de
produtividade” (ARECHAVALETA, 2008, s.p.).

A definicdo de presenteismo é melhor explicitadaTumelli e Casseano (2068As
autoras constataram que existem pessoas que nacresfitam que trabalham muito, mas
falam isso para todo mundo, alimentando a autoimagke profissional dedicado,
participativo e interessado na empresa, sem, contuwbrrer exigéncias por parte do gestor.
Essas pessoas ndo percebem que o problema podemsta mesmas, pois agem assim na
tentativa de esconder a propria inseguranca. Bmtata sindrome profissional do
presenteismo “que deixa o funcionario com medaeed@reterido ou demitido por néo estar a
disposicéo da empresa”. (GRATIVOL, 2008, s.p.).

8 Maria José Tonelli é psicéloga do trabalho e msdea da FGV/SP, e Rosangela Casseano é Psicéloga e
consultora do site Sucesso e Carreira. Ambas for@tias por Grativol (2008).
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De acordo com as duas autoras mencionadas, asapgessenteistas apresentam as
seguintes caracteristicas: a) sdo inseguras, sagemmeacadas pelos colegas e vivem com
medo de perder o emprego; b) encaram o trabalho compeso; c) tém baixa produtividade;
d) ndo tiram férias, com receio de serem substituisses sujeitos séao diferentes das pessoas
workaholig viciadas em trabalho, pois essas: a) tém cedezrpe sdo profissionais eficientes
e necessarios a empresa; b) buscam a perfeiciaentazem; c) trabalham com prazer; d)
tém alta produtividade e) nao tiram férias, simpleste porque ndo conseguem ficar sem
trabalhar. (GRATIVOL, 2008).

Anteriormente, acreditava-se que a queda da prodatie estava associada, somente,
as faltas ao trabalho. Atualmente, sabe-se que pssl® ocorrer, também, quando o
funcionario comparece ao trabalho com algum proalete salude. Quem ainda nao
experimentou as dificuldades de se manter o ritoronal de trabalho, quando se esta com
algum problema de saude? Entre os sintomas maisnsowo presenteismo, destacam-se:
dores musculares, cansaco, ansiedade, angusitagda, insbnia, distarbios gastricos,
enxaqueca, crise alérgica, colicas menstruais,sddee cabeca, dores nas costas, dores
abdominais, depressao. (FAVA, 2006; BERRO, 2007AD& 2008; ARECHAVALETA,
2008). Entretanto, o estresse é o grande geradoprésenteismo. De acordo com o
International Stress Management Association, as matises mais estressados do mundo, em
ordem decrescente, sdo: “Japao (70%), Brasil (3C®hna (24%), Estados Unidos (20%),
Israel (18%), Alemanha (16%), Franca (14%) e Homond (12%). No Brasil, segundo o
mesmo instituto, trés em cada dez brasileiros aptas problemas de saude devido ao
estresse no trabalho”. (FAVA, 2006, s.p.).

De acordo com Mitra (2008), os empregadores indpsrisobre o presenteismo
afirmaram que, dos trabalhadores presenteistastibB&n doencas cronicas, como diabetes,
problemas cardiacos ou dor crénica nas costas; #@¥ifestavam problemas de saude
mental, como ansiedade e depressao; e 39% posfriamantos fisicos, tais como entorses e
0ssos quebrados, o que poderia reduzir a prodatieide dificil identificar e lidar com essas
situacOes, dado o seu grau de complexidade. Qadsuhsatisfatorio do trabalho pode provir
de problemas pessoais ou familiares, como filhatioeu aumento da mensalidade escolar, e
pode até provocar uma demissao equivocada ou emdésip de um talento, a ndo ser quando
a empresa esté familiarizada com o conceito depteismo. (ARECHAVALETA, 2008).

O clima organizacional é um dos principais fatogeg acarretam o presenteismo,
porque, em muitos casos, gera inseguranca e medojtantes da preocupacdo dos

trabalhadores com o préprio futuro no emprego, @ajpeente nos periodos de dificuldades,
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vivenciadas pela empresa. O temor de que os lidbedfes pensem que estdo fazendo “corpo
mole”, leva muitos funcionarios a compareceremrabalho mesmo apresentando problemas
de saude, o que pode influenciar a eficiéncia. ddator que pode desencadear o
presenteismo € o sentimento de desmotivacédo egioet® ambiente de trabalho, o que pode
ter diversas causas, como, por exemplo, a faligedspectivas de crescimento na empresa, a
intensa presséo para o alcance de resultadosfaio de se trabalhar em uma funcao/tarefa
gue proporciona pouca ou nenhuma satisfacdo. Quatrdbalhador percebe que ele ndo tem
perspectiva na empresa, comeca a produzir menos.t&abém, fatores que interferem na
diminuicdo de produtividade: a falta de identif@agcom a empresa; a caréncia de regras
claras para avaliacdo do desempenho; e a aus@ugraalliderancga inspiradora, que funcione
como o termbmetro do ambiente corporativo e motvade mudancas que tornem o
cotidiano organizacional mais harmonioso. Se or lide “presenteista”, geralmente, os
trabalhadores terdo essa propenséo. (ARECHAVALEDAR).

De acordo com Brett Gorovsky(2008), pode parecer paradoxal afirmar que o
empregado com baixa produtividade custe mais camg@resa do que aquele que falta ao
trabalho. Contudo, a falta ndo programada, geexdapde produtividade de 100% em um dia.
Por outro lado, quando o sujeito comparece ao ltrapaas passa varios dias produzindo
aguém de suas possibilidades, as perdas sdo maiiboes Isso se explica porque as tarefas
realizadas pelo “presenteista” podem resultar enrairabalho, que implica maiores gastos
em diversos itens, o que eleva os custos da emjareaeda, um pequeno problema de saude
nao tratado devidamente pode significar, a longa@raumento dos custos com consultas,
medicamentos e, até, com pensdes ou aposentapi@Etases.

Segundo Ogata (2008)ma das mais renomadas revistas médicas ingle$Bstish
Medical Journal”, publicou recentemente um estug® gnalisa as licencas médicas de curta
duracado e as condicbes de saude e risco relasvdsedcas cardiovasculares, contemplando
mais de 10.000 trabalhadores da area publica. @seauda pesquisa constataram risco de
doencas coronarianas sérias, duas vezes maice, @nprofissionais com baixa condi¢cao de
saude e sem faltas ao trabalho, do que entre fisglwoais que apresentavam certo numero
de licencas médicas. Os pesquisadores concluirenogjtrabalhadores que nao faltavam ao
trabalho, mesmo doentes, apresentaram maioress ritederem doencas cardiovasculares.

Eles atribuiram esse fato, sobretudo, aos fatoq@sséos a seguir:

° Responsavel pela pesquisa “2007 Unschedule Abstmoey”, feita pela consultoria CCH, envolvendd 31
empresas norte-americanas.
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(1) trabalhar, mesmo doente, pode agravar o daicol@gico, com consequéncias
fisicas e hormonais (2) pode haver agravamenttresssque age em doencas, ainda
que ndo se manifestaram ou estejam em estadd ifitiaste comportamento pode
estar associado a uma postura pessoal em que@nae as questdes relacionadas
ao estilo de vida séo ignorados e ndo se busca apajuda. (OGATA, 2008, s.p.).

Conforme pesquisa realizada nos Estados UnidosGpmvsky, as principais razdes
dos trabalhadores presenteistas comparecerenbathtraquando o bom senso evidencia que
eles ndo deveriam ir, sdo, em termos de porcenta@fegdh afirmam que h& muito trabalho a
fazer e os prazos sao estreitos; 56% acham quleandimguém para cobrir sua falta; 55% néao
querem usar os dias de férias; 49% temem algumadmi9% acham que as dispensas por
doenca, devem ser reservadas para outras ocadf6és; ndo faltam por lealdade a
companhia; 27% sentem que a cultura da companisanderaja o uso dos dias de
afastamento por doenca e 9% acham muito difidilalrear em casa. Gorovsky, entretanto,
considera que os trabalhadores comparecem aoheogabakesmo com problemas diversos,
sobretudo de saude, porque receiam ndo serem ematdid compromissados com o trabalho,
ou receiam de serem despedidos devido ao abseatefguns funcionarios se sentem
culpados por sobrecarregarem 0s seus colegas Halhtva devido as suas proprias
responsabilidades, enquanto que outros se preocwo®m o atraso dos seus proprios
trabalhos. (MITRA, 2008).

Segundo dados do Ministério da Previdéncia SoaaBrhsil, coletados em 2007,
gastam-se, quase R$ 9,8 bilh6es ao ano, em apdseataespeciais e em custos, devido a
acidentes de trabalho. Se forem somados os cumtostos, esse valor pode chegar a R$ 40
bilhdes, ao ano, para o Pais. Cerca de 90 mil pedscam afastadas ou foram afetadas por
doencas do trabalho e, se forem incluidos os aEigeressa estatistica, 0 nUmero sobe para
300 mil por ano. Em 2007, a Previdéncia Socialaoifizou 1,5 milhdes de trabalhadores que
usufruiram de licenca médica. O indice de doencaparionais no Pais saltou de 5.800
registros em 1990, para mais de 27 mil em 2005B@ISSIERE, 2007). Também em 2005,
a Previdéncia Social notificou 491 mil acidentes tdgbalho e doencas ocupacionais,
envolvendo quase meio milhdo de pessoas, e 2,ories. E, de acordo com dados do
Ministério da Saude, somaram-se mais de 2,5 milli@epessoas atendidas pelo referido
orgdo. (LEMOS, 2007).

Na atividade laboral, o tempo é determinante eaauapacto sob a vida profissional
do trabalhador. No contexto do capitalismo atuahdté (2005) enfatiza que, antigamente, as
civilizacbes usavam o calendario para decidir qogpdntar e quando colher. Mas, com a

criacao do reldgio, este comecou a controlar, tamlwéritmo, de tal modo que o tempo foi,
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progressivamente, deixando de ser natural, solwetadera industrial, quando o capitalismo
industrial j& se alimentava da velocidade de t@nsficdo de capital em lucro, no qual o
tempo virou sinbnimo de dinheiro. Com o processaidm®@nizacao, “tudo” passou a girar
cada vez mais rapido. Logo, as industrias impusearaditadura do relogio, para a qual a
pontualidade é a maior das virtudes. Para assegyrantualidade, vieram os despertadores
em 1876 e, em seguida, o reldgio de ponto. No finadéc. XIX, Frederick Taylor ensaiou a
medicdo milimétrica do tempo de producédo. Nessapeetiva taylorista, cada minuto de
tempo devia ser bem aproveitado, pois sua concdp@Ear de tempo tinha diante de si a
morte, diferentemente da perspectiva Oriental €iclD ritmo da vida se tornou ainda mais
acelerado, para quem se volta exclusivamente pgamaca do bem-estar material, consumista,
pois 0 mundo se tornou um verdadeiro supermerdadexcesso de velocidade no transito
tem sido responsavel por um alto indice de acideetemortes, somado aos prejuizos
financeiros e despesas com saude e reabilitacdiod&,para ganhar, as vezes, 2 a 3 minutos.
O que se produz nesse tempo? E se chegasse nmags &c@lom menos estresse ao trabalho,
pouco tempo depois? Vale a pena tantos riscossparpara 0s outros? Que vida se produz
nessa busca pela producdo tdo acelerada? Destocar-srabalhar no tempo justo
proporcionaria maiores ganhos?

De acordo com Honoré (2005), dados da Organizag@nbkcional do Trabalho
comprovam que os trabalhadores da Bélgica, Frangareega tém maior produtividade
horaria do que os norte-americanos e, também, @vapr que os britanicos trabalham mais
tempo do que a maioria dos europeus, apesar detarst® um dos mais baixos indices de
produtividade horaria do contimente. Logo, trabathanos, muitas vezes, significa trabalhar
melhor.

Vivencia-se, atualmente, a disseminacédo da “sinerdas férias”, que € a aversao a
um bom e merecido periodo de “descanso” plenamgedgéutado. Ja é alto o indice de
pessoas que nao tiram o periodo integral de féassm como o dos que comparecem ao
trabalho mesmo doentes. O niamero dos que tombartosngror esgotamento, também é
crescente. O conselho Nacional de Seguranca NaweiGano calcula que, diariamente, 1
milhdo de americanos deixam de trabalhar por cdossstresse, causando um prejuizo anual
a economia de mais de 150 bilhdes de dolares. @feito colateral, ha o consumo excessivo
de bebidas alcodlicas, drogas e estimulantes,\a@mais potentes. A reducéo do periodo de
sono restabelecedor de energias pode prejudicast@ms cardiovascular e imunoldgico,
provocar diabetes e causar indigestao, irritaldkde depressdes. Além do mais, 0 sono

atrasado tem provocado constantes e graves agdémteonsequéncias incalculaveis. Uma
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vida de correria acaba se tornando superficiakatheio de estabelecer relacdes efetivas com
o mundo e com as pessoas, sacrificando, especiareefamilia e os amigos. As criancgas,
normalmente, sdo as principais vitimas, e o que®© muitas vezes possuem uma agenda
semelhante a dos pais, sem tempo para viver eutirsé infancia. Por isso, cresce, a cada
dia, o indice de estresse e suicidio infanto-juy@HONORE, 2005).

Certifica-se que, diante das graves consequéncéasetadas pelo absenteismo e pelo
presenteismo, algumas organizacfes estdo mudantkne@ira de atuar, centrando o foco
mais na produtividade do que na carga horaria,'wask hard (trabalhar duro, em inglés)
esta perdendo terreno para wotk smart (trabalhar de forma esperta, inteligente). Em
sintese, esse novo enfoque demonstra que, nadatlgliha uma procura por sujeitos que
trabalhem reflexivamente, visando atender as plades e os objetivos claros em um espaco
de tempo menor, para se obter resultados finais sadisfatorios. (GRATIVOL, 2008).

Nesse sentido, Grativol (2008) propde cinco pagsms melhorar a relagédo do
trabalhador com a empresa: 1) ter consciéncia depapel, de seus objetivos e de suas
obrigacbes na empresa; 2) estabelecer prioridanesivieis de serem cumpridas no mesmo
dia, pois a sensacéo de ter concluido o trabath@el autoestima e diminui a inseguranca; 3)
pensar, em cada tarefa, o que precisa ser feito quag ela seja realizada com eficiéncia,
identificando o0 que depende de si mesmo e o quendepdos outros; 4) planejar a
distribuicdo do tempo durante o dia, calculandempo a ser despendido para as tarefas
profissionais e o tempo a ser dedicado a vida pesSsppensar se € imprescindivel extrapolar
o tempo normal de trabalho ou se é possivel cancltiabalho no dia seguinte, talvez até
com mais eficacia.

Conforme Arechavaleta (2008), as organizacfes deawgpementar uma série de
medidas para minimizar o problema relativo ao priegsemo, como: a) assegurar uma ampla
divulgacdo dos fundamentos, principios e objetivda organizacdo e debaté-los
coletivamente; b) selecionar, criteriosamente, rabalhadores, a fim de identificar suas
possibilidades e eventuais, problemas; c) investicuidado com a saude dos trabalhadores,
priorizando a prevencado contra doencas e enfermslat) educar os trabalhadores para que
procurem um médico e figuem em casa, quando apaesen problemas de saude; e)
implantar programas de apoio psicolégico, emociendé servigcos, beneficiando, inclusive,
os familiares dos trabalhadores, com a finalidasleeduzir suas preocupac¢des com assuntos
extra trabalho; f) desenvolver um programa de pre&e de acidentes, sobretudo, quando se
trata de uma atividade de elevado grau de risemtatdo a qualquer sintoma de problema

gue possa se transformar em um acidente de trabalho
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A solugcdo encontrada pela Arcelor foi criar, em 200 Programa de Gestédo
Orcamentaria (PGO), constituido de dois moduloseduotativo, no qual séo feitas palestras
para as familias sobre aspectos comportamentaiseldgdo com o dinheiro; e outro
preventivo, no qual os colaboradores aprendem gotoe compostos, importancia de poupar
e possibilidades de investimento. O programa duauitri para que a empresa reduzisse o
namero de acidentes de trabalho, em 2007, de 14 HaA produtividade, por sua vez,
aumentou 12,5% no periodo. Esse programa envolzem# empregados e ajudou a evitar
desperdicio de matéria-prima, a reduzir o niumeraal@entes e a diminuir o absenteismo,
como observa Pinheitd (ARECHAVALETA, 2008).

Como se sabe, nem sempre o trabalhador se seoad® para falar de problemas
pessoais a colegas da empresa, especialmente,ogsrichta de situacdes delicadas, como
separacdes ou problemas com a guarda de filhosisfmra empresa de consultoria Mind
desenvolveu um servico vinculado ao 0800, espeaidti em dar apoio ao trabalhador e a sua
familia, com o objetivo de “permitir que o empregadprenda a lidar melhor com os
problemas pessoais, evitando que eles atrapalhgmodutividade no trabalho”, explica
Escht!. O trabalhador é, também, atendido por um psicdloge procura identificar seu
problema, visando encaminha-lo para o profissias#quado. (ARECHAVALETA, 2008,
S.p.).

Jefferson Cestari, da Milénia Agrociéncias, do Raraafirma fazer pesquisas no
ambiente corporativo, por area, para evitar queuddades inerentes ao ambiente de trabalho
se transformem em causas de presenteismo. Osadesmutlessas pesquisas sdo discutidos no
préprio setor e, depois, sdo apresentados e debatidm todo o corpo funcional da
companhia, em uma assembléia anual. Os traballsadgreendem a confiar no clima
organizacional, porque se criou um ambiente de eoimgirismo e de respeito entre 0s
funcionarios. “Para melhorar o clima na organizagéempresa também possui programas de
controle do colesterol, de combate ao tabagism® girdastica laboral. As metas de producéo
sao definidas em conjunto, pelo lider e pelos egautes de cada area, 0 que as torna mais
realistas”. (ARECHAVALETA, 2008, s.p.). A empresanfpa em todos os sentidos, porque
aumenta, diretamente, a produtividade e diminoitatividade dos funcionarios, uma vez que
evita tanto os gastos contratuais da rescisdo deneionario quanto os gastos com a selegéo
de um novo, 0 que acarreta um processo de cordmeateinamento. (BERRO, 2007).

19| eila Fatima Braga Pinheiro, coordenadora de prsje assuntos psicolégicos da Arcelor Mittal,dzit@or
Arechavaleta, 2008.
1 psicélogo e sécio da Mind, citado por Arechaval2698.
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De acordo com Legal (2008), vivencia-se, atualmentailtura do gerenciamento e do
controle. Nessa perspectiva, controla-se o tengppgeasoas, 0s riscos, o stress, as crises, etc.
Muitos trabalhadores enfrentam problemas em relagi@erenciamento do tempo e se
queixam da dificuldade para se fazer tudo o queigaeser feito no ambiente de trabalho,
dentro do tempo estipulado, dar atencdo adequadfiiieas e dedicar mais tempo ao lazer e a
si mesmos. Por isso, um dos dilemas da vida modsstéarelacionado ao saber manter ou
melhorar o desempenho no trabalho e preservarl@aagdea de vida. Deve-se considerar o fato
de que o homem trabalhador é constituido de energieecisa aprender a gerencia-la. O
corpo humano é quente, pulsa, reage aos estimulas dia apagara. Ele € um verdadeiro
dinamo, quando estimulado € realimentado e gera enargia.

Segundo Legal (2008), a producédo e a manutenc@&meftgia vem, basicamente, do
chamado "tripé da saude", formado pestimulo ou movimentcadquirido através da
atividade fisica, mental e emocional, ingerindimentqg com qualidade e quantidade
adequadas e petacuperacdoatraveés do descanso e do sono adequado, fundasngataia
recuperacdo. Inimeras pesquisas demonstram o esiyag a falta de sono gera no
organismo, pois prejudica o equilibrio emocionpkgguico do individuoAs negligéncias séo
ainda mais graves sobre asmentos, principal fonte de energia para o cofpbase de uma
alimentacéo saudavel deve ser de alimentos cragy&icos ou de alta combustdo, como, por
exemplo, castanhas, mel, frutas, 6leos vegetaiaidrs a frio, verduras e legumes in natura.
Tao importante quanto saber o que comer, € sabeo @mmer, fazendo da refeicdo um
momento de deleite e prazer. Na atividade, o seraho trabalhador vive em uma correria,
buscando eficiéncia e rapidez nas respostas, estimcue tudo que é feito muito rapido e
sem consciéncia do que se faz, muitas vezes, impdicabalho. E refazer ndo é sinbnimo de
geréncia eficaz. Portanto, fazer pausas consciérftesdamental para recompor as energias e
elevar o desempenho.

Constata-se que, em termos nacionais e internasjoream crescendo o movimento
pelo tempo justo, pela desaceleracdo do ritmo raénte, visando “curtir’ o que se faz,
trabalhar em ritmo menos acelerado, a ndo ser qudmudiver real necessidade. Os
trabalhadores questionam o esquadrinhamento, eadmaior, do seu tempo de trabalho e o
controle do mesmo. N&ao querem ficar obcecados caempo, nem se transformarem em
escravos do relogio. Por isso, sdo crescentes, eitasnorganizacdes, as praticas de
meditacdo, tanto nas formas ocidentais quanto taiggnpara desacelerar a mente e poder

alternar a mente racional veloz, com a mente iatuilenta, vencendo o estresse e
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favorecendo a concentragdo. O importante é integpgyo, mente e espirito. (HONORE,
2005).

O movimento “Devagar” propde menos trabalho e trabaesacelerado, para que
sobre tempo para a familia, para os amigos, o,lazarltura; autogerenciamento do tempo de
trabalho; desaceleragéo do ritmo; tempo e espagor@a@axamento e para fazer e/ou consumir
refeicbes de qualidade; separacdo do tempo ddhoabdas demais tempos, o0 que pode ser
feito desligando celulares, ndo acessando o cogteinico ¢-mails)etc. Ha também que ir
mais devagar na educacdo, sobretudo das crianges, tempo para brincar com
espontaneidade e criatividade e para estudar adacom o tempo justo. Em uma palavra:
viver com prazer, fazendo aquilo que tem sentidoy prazer. (HONORE, 2005).

De acordo com Berro (2007), um Programa de QuadidedVida pode proporcionar
ao trabalhador uma melhora na sua saude, na madyvag resisténcia a doencas, no
relacionamento interpessoal, na resisténcia aessstr na autoestima , no controle emocional
e na prevencdo a lesdo por esfor¢o repetitivo, alé@mproporcionar maior eficicia e
concentracdo no trabalho. Ja para a empresa, oaRragle Qualidade de Vida diminui o
absenteismo, o numero de acidentes e o custo @stéasia médica, melhorando o ambiente
de trabalho, a produtividade, a retencdo de tademtoconsequentemente, a imagem da
empresa.

Constata-se que pouco tem se discutido sobre e daisitopia e sobre a necessidade
de dar sentido a vida e ao trabalho. Contudo, drecee disponivel uma série de producdes
sobre a falta de referencial ético para as relagl@iespessoais, sociais e comerciais, e
observa-se uma crescente preocupacdo em termossgdansabilidade social, pessoal e
empresarial. Por isso, considerou-se importantedaboneste trabalho, questdes ligadas ao
conceito de capital espiritual. Tal conceito quasendo debatido no ambiente empresarial e
que pode trazer contribuicdes nos ambitos educaisienpessoais.

Zohar e Marshall (2006, p.15) partem do principgogdie riqueza é “aquilo ao qual
temos acesso para melhorar a qualidade de vidagrtdo como referéncia a palavra inglesa
wealth, proveniente do termo celtaelth, que significa “bem-estar”, para desenvolver o
conceito de Capital Espiritual: “a riqueza que &ixtros de nossos mais profundos valores e
principios, propositos fundamentais e motivacdess rakevados, na busca de um modo de
utiliza-los na vida e no trabalho”. Essa riquezdegyeer encontrada em qualquer ser humano,
independentemente de sua religido ou sistema deag®rganizado.

O Capital Espiritual esta diretamente vinculadoGapital Social, definido como a

riqueza que cria as oportunidades para as comuwsdagirem com eficiéncia na busca do
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préprio bem-estar e se reflete nos tipos de rataomentos criados nas familias, comunidades
e organizaces, no nivel de confianca que se tesmmas outros e na disposicao de ir onde for
preciso para assumir responsabilidade propria, io da comunidade e dos individuos.

De acordo com esses autores, o empresariado ¢Hpitasta aprisionado dentro de
uma légica de competicdo, maximizacao de lucrauenalacao de capital material, que vem
colocando em risco o futuro da vida no planeta.ti@ess graves consequéncias, destacam-se:
exaustdo de recursos ndo renovaveis; danos ambigmEparaveis; excessiva poluicdo
ambiental; aquecimento global; alteracdes climatieameteoroldgicas; grave desequilibrio
social, podendo gerar instabilidade e mobilidadétipa e social; rompimento de lagos
familiares; desilusdo com a vida; e alto indiceva@éncia, dentre outros. Essa situacgao,
associada aos problemas econdémico-financeirosptejmdicado ndo sé a busca constante de
sentido para a vida e trabalho, para o relaciontorfamiliar e social, mas também o tempo
livre para curtir a vida e gozar o capital acumalanl que gera estresse e exaustdo. A esses
desafios, podem ser acrescentados: os problena@®$do ritmo alucinante de mudancgas; as
exigéncias do mercado e da gestdo; as exigénciasetgenharia empresarial, devido as
novas tecnologias que reduzem despesas e redefineeduzem empregos; 0s contratos a
curto prazo; a diminuicdo da lealdade e a exigédeiagualidade, que levam patrGes e
empregados a intensificacdo do trabalho e ao sstres

Segundo Zohar e Marshall (2006), a principal cadgaestresse, que perturba a
maioria dos trabalhadores, centra-se na perdagydegisado e na falta de sentido na vida. Esse
estresse € responsavel pelas principais causasemgas no mundo organizacional, como
depressao, ansiedade, alcoolismo, abuso de dmageslio, hipertensdo, doencas cardiacas e
cancer, dentre outras, pois o estresse diminupact@ade do sistema imunolégico de lutar
contra as enfermidades. Além do mais, o estressesgotamento emocional prejudicam a
criatividade e a produtividade, gerando custostpata as empresas quanto para a economia
nacional. Como consequéncia, identifica-se uma aes liderangca nas grandes corporacoes
internacionais, porque seus gestores querem sengausas significativas, desejam que suas
vidas e seu trabalho tenham importancia, queremr fdiferenca no mundo, pois 0S seres
humanos s&o, primariamente, criaturas que buscamifisado e valor, ou seja, a
autorrealizacdo. Sem a sensacao de que esta faalyulgue vale a pena e sem se ter o
impulso de um propésito, pode-se adoecer ou molNessa perspectiva, o mundo dos
negocios é “denunciado como um pantano moral, rel qg maiores crocodilos usam
qualquer tipo de fraude ou falsificacdo para enslias barrigas”. (ZOHAR; MARSHALL,
2006, p.34).
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Zohar e Marshall (2006) desenvolvem essa abordaggrartir de um mito grego,
retomado por Ovidio em seus contos. O conto descoew homem comerciante rico e

ganancioso, comerciante de madeira, chamado Bnsigara o qual nada é sagrado.

[...] Nas terras de Erisicton, porém, existe umar@ especial, muito amada pelos
deuses. Espiritos sagrados dancam em torno daig, fidis penduram em seus
galhos pedaco de papel nos quais escrevem suasasUgé gracas e milagres. O
madereiro, tomado pela cobica, ignora os rituaéenlhar para a arvore, s6 avalia o
volume de tdbuas que dela ird produzir. Um diaapegiachado e comeca a corta-
la. Apesar de todos os protestos, ele corta e,catdaa arvore cair e a vida divina
que a animava fugir para outro lugar. Um dos delsggsa uma maldicdo sobre
Erisicton e, daquele dia em diante, ele é consumpmouma fome insaciavel.
Comeca a consumir tudo o que existia em despengasiedo acabam as provisoes,
passa a gastar todo o dinheiro na compra de maisrdbs. Quando termina, ainda
insatisfeito, Erisicton come sua mulher e seusdiltNo final, nada lhe resta a nédo
ser a sua propria carne. Entdo, come a si mesrmHAR; MARSHALL, 2006, p.
23).

Em contraposi¢céo ao paradigma econémico-financgire tem estado em processo de
“autodevoramentd® em nivel internacional, os adeptos do Capital fifspl propdem que
ele seja um novo paradigma, que contempla as déeensorais e sociais, questionando o
capitalismo globalizante vivenciado. Esse paradigréa questiona a geracao de “lucro”,
muito pelo contrario, é capaz de gerar um lucrerdiiciado, que se alimenta da riqgueza do
espirito humano e do bem-estar generalizado. Guiigrae ao egoismo e ao individualismo
humano, assim como ao materialismo, manifesto tamsosociedades capitalistas quanto nas
socialistas. Esse conceito de capital espirituthprla e se diferencia da teoria do “capital
humano” proposta por Schutz, que, na pratica, urafgenas de colocar uma etiqueta, com
preco, na criatividade e nas capacidades dos fodéugas e, também, da concepc¢éo de capital
social que, no mundo corporativo, vem sendo utlBzpara especificar a riqgueza gerada pela
qualidade dos relacionamentos em uma organizagéo,énfase nas relacdes interpessoais
dentro da empresa, consideradas como um aspedudltdea interna da organizagdo. Nesse
sentido, um alto nivel de capital social é benéfiama funcionérios, clientes e acionistas, mas
negligencia a possibilidade de conferir maior ebtitnle a sociedade, ao passo que o capital
espiritual leva a transcender essas habituais Bodéecapital, levando a consciéncia a
necessidade de construcdo de maior significado eonmplementacdo dos valores
fundamentais e a instauracdo de um profundo senpoogdsitos, ligado a constituicdo de um
carater social amplo. (ZOHAR; MARSHALL, 2006).

12 N&o cabe, neste trabalho, uma anélise da criaadiira e de confianca, recentemente instaurada alada
complexidade, mas as inferéncias séo instigantes.
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Os referidos autores mencionam que as empresasitaigdes que acumulam capital
espiritual: a) sdo conduzidas por sua visdo prafumthra e inspiradora da acédo e pelos
valores fundamentais, como melhorar a qualidadevida, trabalho, saude, educacéao,
comunicacdo e sustentar a ecologia global [...];pbysuem alta visdo holista ou de
conectividade, compreendendo seus negdcios integraa cenario global, sentindo-se parte
de uma comunidade e corresponsaveis pela vidaametgl c) sdo compreensivas e cultivam
um sentimento de fraternidade com aqueles que est&®eu entorno e/ou podem ser afetados
por suas acoes; d) valorizam a diversidade culeiralpercepcdo da realidade e dos fatos
inerentes a sua atuacao; e) agem com autononaadoriendéncias e marcando posi¢cao em
seu meio; f) sdo autocriticas e mostram-se pra@ntasa atitude préativa, tanto diante de seus
valores e paradigmas quanto diante das adversidgesalorizam a humildade e a justica,
fundadas em um sentimento de vocacéo missiongitee] de um chamado para compartilhar
suas riquezas em funcao do atendimento as neadssida comunidade, da humanidade e da
propria vida.

A concepcao de vida e de mundo, priorizada na mathate, foi dessacralizada e,
falar em vocacdo, nesse contexto, pode ser umainmade ressignificar a atividade
profissional. Segundo Ferreira (2003, p.147), guse ser “um dos caminhos para a re-
significacdo da atividade docente, de modo a dartripara que, neste transcurso, nesta
busca, o professor se reencontre com sua autoestormmao seu amor-proprio e assim se
reencontre com o outro, com 0 proXimo e consigamogs

O desenvolvimento do capital espiritual proporcjadaabém, o desenvolvimento de
si mesmo, como ser humano, através do envolvimemteeflexdes e atividades que péem as
pessoas em contato com aquilo que ha de mais plmfua esséncia da humanidade através
da meditacao silenciosa, do autoconhecimento pkeriéncia da compaixao, do servico ao
proximo, da humildade e gratiddo e da busca dedseptira a existéncia, na promocao da
vida e na experiéncia da verdadeira felicidade.

Tem-se consciéncia de que esse paradigma represeatatopia nesse contexto pos-
moderno, globalizante e conservador, mas € prdeissonhos e lutar para que eles se

concretizem.



61

3.2. Os impactos do absenteismo e do presenteismm trabalho docente e na gestao

administrativa e pedagdgica da instituicdo escolar

Em termos da realidade educacional, particularmantejue se refere ao trabalho
docente, podem ser identificadas pesquisas solabsenteismo e sobre o presenteismo,
sobretudo, relacionadas as escolas publicas. Emdmrpesquisas tenham como foco o
absenteismo e a sindrome de “desisténcia” ou ‘@imelburnout”, muitas informacdes sobre
0 presenteismo aparecem no conjunto de dados dmeta

Na investigacao feita por Bueno e Lapo (2001),uderas constataram que, em 1995,
apenas 34% dos 230 mil professores do Estado de@&#o eram efetivos e que nos ultimos
cinco anos, houve um aumento de 299% nos pedidexal®eracao, atingindo uma media
anual na ordem de 43%. O maior indice ocorreu paatalo referido Estado, no nivel do
Ensino Médio, embora se tenha constatado que o m@idingente de professores que recebe
0 menor salario se concentra nos anos iniciaisrénB Fundamental. O grupo de docentes
que pediu exoneracao foi investigado atraves dstipmério e constatou-se que a maioria era
do sexo feminino e possuia poés-graduacdo. Os paiscimotivos apontados para a
exoneracao foram: baixa remuneracao, péssimasg@msdde trabalho e falta de perspectiva
de crescimento profissional. Os mencionados pesdoiies constataram que tanto o “tornar-
se professor” quanto o abandono do oficio ocorrendambito de um processo que implica
vinculo e estabelecimento de relacbes pessoastizigionais. Enfatiza-se que, geralmente,
quando a organizacdo do processo de trabalho e@lalape das relacdes estabelecidas na
instituicdo n&o correspondem aos interesses e @tpas do professor, ele entra em um
processo progressivo de desisténcia e esmorecijreétocorrer, possivelmente, uma ruptura
definitiva. Mas, ndo é facil romper com ideaisagdles e vinculos estabelecidos que, muitas
vezes, ja se tornaram referenciais de identidanle fehtes de subsisténcia. Assim, mesmo
diante de frustracGes, mal-estar, adoecimento saeéa de fracasso, o professor, geralmente,
continua lecionando. Por um lado, isso ocorre desim receio de enfrentar novos desafios e,
por outro, por ndo encontrar uma proposta de tnabakis condizente com suas expectativas,
qualificagbes e objetivos. Por isso, ao invés dastle ele opta por abandonos temporarios,
consubstanciados em faltas, licencas e mudancasdelas, o0 que pode gerar maior
acomodacao e insatisfagcdo com os colegas, comunesaé com a instituicdo. Além disso,
essa situacdo aumenta o desencanto do profesedeepnduzi-lo a um abandono definitivo

mais tarde.
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De acordo com dados veiculados pela Secretarialksdtde Educacgéo e pela Uniao
dos Professores Publicos do Estado do Rio de darmiEstado tem mais de cinco mil
professores doentes, 0 que corresponde a 6,5%alaéoservidores em educacédo. S6 no més
de abril de 2008, foram registradas 16.918 fattesdo 4.128 justificadas e 12.790 abonadas,
por serem decorrentes de problemas de saude. fatdroelevante se refere ao niumero de
desisténcia do magistério. S6 de janeiro a abri2@e8, foram registrados 1.339 casos de
abandono da docéncia nas escolas publicas do Edta&io de Janeiro, sendo que apenas
921 foi por aposentadoria. Em média, sdo 12 abasdpor dia. No ano de 2007, foram
registrados 47 pedidos de exoneracdo por més. Deotainde 3.210 afastamentos, 2.488
foram por aposentadoria; 560 por pedido de exoéera¢l62 demissdes. Essa situacédo pode
ser explicada, sobretudo, pelo baixo reconhecimemela remuneracdo ndo compativel com
a complexidade do trabalho realizado. (BERTA, 2008)

Na Rede Municipal de Ensino de Vitéria da ConquiBi@hia, realizou-se, em 2001,
um estudo epidemiolégico de corte transversal coofepsores, abrangendo 219 escolas
publicas de ensino fundamental, sendo 186 na amaé 83 na zona urbana e 20 creches.
Essa rede totalizava, na época, 1.058 professtmegjuais 808 responderam ao questionario,
correspondendo a 83,6% do total e os entrevistadbam idade média em torno de 34,2
anos. Constatou-se que 67,5% dos professores aosaiiel médio, e 32,5% eram formados
em nivel superior. 30,8% desses professores afirmder praticas regulares de atividade
fisica, e 34,4% de lazer. A carga horaria médiadbmentes em todas as escolas pesquisadas
era de 38,8 horas/semana, e a média de alunoslpatesaula era de 29,4 alunos; 55,8% dos
professores trabalhavam na zona urbana. 86,7%atesies realizavam, também, atividades
domésticas. 70,1% dos docentes queixaram-se dagransental, e 49,2% reclamaram de
nervosismo. O cansago e 0 nervosismo estavam adescimais as professoras com idade
média de 27 anos, pelo fato de ter filhos, possdolaridade média, ter sobrecarga doméstica
de trabalho, néo ter atividade de lazer regulabathar na zona urbana e possuir carga horéaria
semanal de até 35 horas. (REIS, 2006).

Pesquisa realizada por Ghizoni (2002) no Institastadual de Educacdo de Santa
Catarina, considerada a maior escola estadual daridéanLatina, na qual estudam cerca de
doze mil alunos, contingente superior a de muitomiaipios do estado, constatou que o
indice de absenteismo docente em 1991, com um cdogente composto por 442
profissionais, ficou em torno de 2% das aulas, lt@stio, mesmo assim, em transtornos a
comunidade escolar, pois a rotina estabelecidguerbarada e exigida providéncias imediatas,

além de comprometer a qualidade de ensino. Ghwservou que o indice de absenteismo
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se manteve relativamente baixo e constante entpeofsssores efetivos do Instituto entre os
anos de 1993 a 2000. Porém, nos periodos de gréveice variava entre 2% e mais de 29%.
Observou-se que a maioria das faltas eram judddieatravés de atestados médicos. Os dados
obtidos evidenciaram que a maioria dos professmredaltou ao trabalho langcou méo de seu
direito de ter trés faltas ao més, que deviamustificadas e atestadas pelo médico. Tendo se
constatado que 57,10% das faltas foram, assimfigasias. De acordo com a pesquisa em
pauta, dos 442 professores ligados as séries tindissino Fundamental e do Ensino Médio,
210 professores possuiam contratos efetivos (ceadas), e 232 professores tinham
contratos de carater temporério.

Percentual semelhante foi encontrado na Rede EdtddUEnsino de Santa Catarina,
sobre contratos de trabalho, nos quais 53% doggsofes possuiam contrato temporario e,
apenas, 47% possuiam contratos efetivos. ldenifseoque 42,69% dos professores que
eram contratados, via concurso publico, exerciaimidatles burocraticas em outras
instituicbes. No que tange a habilitacdo dessesgitgsj contratados temporariamente,
verificou-se que 54% nado possuiam qualificacdo pec@nar no ensino fundamental. Os
professores temporarios, que totalizavam mais @, 5tho tinham direito a assisténcia
médica e eram dispensados, no final de cada anet@®mando ao trabalho, em meados de
fevereiro do ano seguinte, caracterizando uma csituade precarizacdo das relacbes de
trabalho, que afetam, diretamente, a qualidadadiepessoal e familiar dos profissionais de
educacao(ALVES; MIGUEL, 19963 citados por GUIZONI, 2002).

Em 2005, a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo mealifio tempo da licenca de curta
duracgdo, para reduzir o crescente absenteismaedadm@es publicos, em especial, nas areas
de educacdo e saude, visando garantir a contirelidad trabalhos essenciais a vida dos
cidadaos paulistanos. Até entéo, os servidoresapotirar licencas, mensalmente, de até sete
dias, desde que apresentassem atestado médic@woiolodico. A partir de entéo, a licenca
de curta duracdo sé poderia ser de até trés dismmeapenas, duas vezes por ano.
Ultrapassando esse numero, 0s servidores teriareedsubmeter a inspecdo médica no
Departamento de Saude do Servidor (DSS) da Seaerdfamnicipal de Gestdo. Segundo os
gestores da referida prefeitura, quando as licedeasurta duracdo eram concedidas por até
sete dias a cada més, constatou-se um aumentdicsigvo de licengas, que saltaram de
18.733 em 2002, para 132.584 em 2004. Na areautagib, a mais prejudicada nos ultimos

dois anos pelo aumento crescente de absenteisnioerasas de curta duracdo saltaram de

13 Trata-se de D. S. Miguel. Portanto, Miguel, aguipésiderado sobrenome.
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14.243, em 2002, para 68.505, atingindo a cifral@@é.892, em 2004. Esclarece-se que

manteve-se o direito garantido no Estatuto dosi&mes de poder faltar duas vezes por més
sem apresentacao de justificativa especial e séer stescontos nos salarios (abono). Outros
tipos de licencas também foram garantidos, com@ fratamento de saude, por motivo de

doenca de alguma pessoa da familia; por acidertraliho, além da licenca a gestante e da
licenca-maternidade especial. Esses dados sa@iivdie da gravidade da situagéo, que pede
medidas mais estruturais, para oferecer melhoredigies salariais e de trabalho, e um

processo sistematico de cuidado e prevencao da saddlocentes. (PREFEITURA, 2005).

Vasconcelos (2005), a partir de pesquisa realizada professoras dos anos iniciais
do Ensino Fundamental, de Jodo Pessoa — Paraib20@®) constatou que 15,6% das
professoras efetivas tiraram licenca por motivoadeecimento, principalmente, devido a
transtornos mentais e comportamentais, doencaslatiidas e doencas osteomusculares.
Dentre as razbes que desencadearam o sofrimentoago@cimento, destacaram-se as
precarias condi¢cdes de trabalho, a baixa remuremgé ndo-reconhecimento social. Essas
questdes, por sua vez, expressaram-se atravesisgcges de frustracdo, angustia, cansaco
fisico e mental, sentimento de impoténcia e derdesa ou desisténcia.

Resultado semelhante foi encontrado por Patriciangsoda Costa (2007), ao
pesquisar a realidade do trabalho e a qualidadeddedos professores das séries finais do
Ensino Fundamental, de Ipatinga — MG. A pesquisadarcontrou os seguintes dados a
respeito do absenteismo: 18,99% dos afastamentoseam devido a transtornos mentais e
comportamentais, particularmente, a sindrome déc@aa depressdo e 0 estresse; 15,98,
devido a doencas do aparelho respiratorio; 11,6@8vjdo a sintomas encontrados em
exames clinicos; 11,33%, devido a doencas do sistesteomuscular; e 8,13% foram
relativos a doencas do aparelho circulatério. &svaestigacdes apontaram que o problema
da saude fisica e mental dos docentes ndo € medaimica uma circuncricdo geografica, mas
atinge a categoria, de modo geral, embora em pgropsidiversas.

Segundo Gasparini, Barreto e Assuncao (2005), dadéstados pela Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte e pelo Sindicato dostalhadores do Ensino demonstraram
que a Geréncia de Saude do Servidor e a PericidacM&&SPM) realizaram 16.556
atendimentos a servidores da educacdo, duranteadpele maio de 2001 a abril de 2002,
sendo que 92% (15.243) desses atendimentos prevocaiastamentos do trabalho. Essas
informacBes mostraram que as razdes para a prdauparicia meédica foram significativas,
pois atingiram, proporcionalmente, todos os segosedé profissionais da educacéo. Dentre

0S motivos que ocasionaram os afastamentos, naplipags em apreco, destacam-se 0s
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seguintes: em primeiro lugar, os transtornos pstglicom 15%; em segundo lugar, as
doencas do aparelho respiratorio, que totalizar2¥; , em terceiro lugar, estédo as doencas
do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivim tb%. Contudo, deve-se esclarecer que
um mesmo professor pode ter sido afastado poraeaisna vez.

Ao pesquisar a realidade de uma escola publica aipahi em Belo Horizonte,
Paschoalino (2007) constatou que muitos professmegam perda de autoridade, devido,
sobretudo, a implementacéo da Escola Plural, tendwista que esse método provocou uma
subita ruptura, ao adotar um processo avaliatigémiico, que nado permitia mais a
reprovacdo. No antigo processo de avaliagdo, o®sjinormalmente, temiam a autoridade
dos professores e se submetiam mais faciimentsal@évido a nova concepc¢ao de avaliacao
priorizada, a maioria dos professores ficou “peatiith sua acdo pedagdgica e ndo conseguiu
estabelecer uma nova dinamica, capaz de envolvaotesar os alunos no processo de
aprendizagem. Os conteudos, antes estipulados qaata série, foram secundarizados,
desestabilizando o professor, que ndo se sentiarcsefrente a esta realidade.
Consequentemente, os professores sentiram-se mesale atender a nova concepcgao
pedagogica, para a qual ndo foram, suficientemgmeparados. Na investigacao realizada
pela pesquisadora, 89,2% dos professores afirmsgasantirem pouco valorizados ou mesmo
desvalorizados pela Prefeitura e pela escola, 4¥9@los participantes afirmaram que se
sentiam pouco reconhecidos pela sociedade. Esganerto de desvalorizacdo acabou
afetando a autoestima dos professores e acarretandas vezes, mal-estar e adoecimento.

De acordo com Paschoalino (2007), o mal-estar deceruitas vezes, € agravado por
ser pouco perceptivo, devido ao fato de o trababcente, quase sempre, ser solitario e,
devido ao “silenciamento” dos professores a respdié suas dificuldades, tensdes e
frustracbes. Além disso, os professores costumantat®w diante dos sentimentos de
desilusdo, medo e vergonha, por ndo serem recausecio papel que lhes € atribuido.
Alguns professores, porém, sdo submetidos ao pesalblho intenso, devido a jornadas em
duas ou mais escolas, 0 que lhes garante a sobmeidav Essa realidade acarreta falta de
tempo para estudo, lazer e para a vida familiaguentemente, marcada por preocupacoes,
relacionadas, principalmente, a problemas com lbssfie a administracdo do lar. Nesse
“silenciamento”, matizado de emocgdes, as frustmgde desencanto com o magistério vao
minando as “for¢as” do docente, além de gerar umtirsento de culpa por ndo dar conta de
concretizar o que havia sido planejado. Diante eklusdo e do mal-estar profissional, os
professores, geralmente, apresentam duas reagéstmsipmecanismo de fuga, traduzido no

absenteismo, e 0 seu inverso, o presentei€hn@bsenteismo foi verificado na escola
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pesquisada, pelo alto indice de licencas médid&a8%b dos professores foram afastados do
trabalho através de atestados médicos no més emizet de 2006. Ja o presenteismo foi
constatado pelo fato de os “professores estarebalti@ndo doentes, medicando-se nos
intervalos das aulas, queixando diversas doencas,presentes no seu trabalho, tentando,
ainda, ser um diferencial para os jovens com quabathavam e tentando dar uma resposta a
sua cobranca pessoal”’, (PASCHOALINO, 2007, p.2D@sse modo, eles se esforcavam até

o limite, sem dar ouvidos aos reclames do corpmopsbomatizado.

Como pesquisadoras, fomos procuradas diversas pera desabafo, o choro, as
lamentacdes sobre a impoténcia dos professoretedlarsua realidade de trabalho.
Nossa pesquisa, de certa forma, foi terapéutip@reatiu na acdo e na relacdo dos
professores, pois ao ouvirmos esses profissiofteésse mostraram reconhecidos e
valorizados. Sendo assim, acreditamos na impoeatiescuta desse profissional,
como também na necessidade de trabalho conjunte sokemaética num ambito
maior. (PASCHOALINO, 2007, p.201).

Uma outra pesquisa, realizada pelo Departamergesintical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE), em parceria com a Asea@oiados Professores do Ensino
Oficial de Sao Paulo, ocorrida em 2006, envolv&8Q professores paulistas e constatou que
0s principais problemas profissionais encontrados gles eram: superlotagcdo das salas
(73%); falta de material didatico (67%); excessardbalho (64%) e violéncia nas escolas
(62%). Segundo os profissionais, esses fatoresvai@et a salude na seguinte ordem e
proporgcao: nervosismo e cansaco (80%); estres8é){22oblemas nas cordas vocais (18%)
e tendinite (16%). (DEFINA-IQUEDA, 2006).

Quanto as interferéncias dos problemas vocais atmltto docente, a investigacdo
realizada por Defina-lqueda (2006) revelou os segsidados: 82% declararam que falavam
em intensidade elevada durante as aulas; 53,7%aafim que a voz ficou mais grave com o
passar dos anos; 93,2% ficaram disfénicos, ao m@émasvez ao ano; 26,2% encontravam-se
disfénicos no momento da entrevista; 69,5% tivepgablemas no ano anterior; e 27,9% ja
foram afastados do trabalho por problemas na viimAlesses problemas especificos com a
voz, 0s professores afirmaram experimentar as s@gusensacoes: dores e/ou tensdo na
regido dos ombros ou pescoco (65,2%); gargantecada e aspera (66,1%); infeccdo das
vias respiratorias (48,3%); esforco para falar esago (44,9%); queimacao no estbmago ou
garganta (34,7%); rinite (33%); problemas de awl{@d,9%); inflamacé&o no trato digestério
(27,9%); tosse frequente (24,5%); dificuldade degeslido (24,5%). Considerando as

condicOes de trabalho dos docentes brasileiroticplarmente, no que se refere ao tamanho
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das turmas e aos indicadores de ruidos, é possiaglinar a extensdo e gravidade dos
problemas relativos a voz.

Um estudo epidemiolégico de corte transversal,izadd em 2001, com 250
professores das dez principais escolas particutregitoria da Conquista, Bahia, constatou
qgue: a média de idade dos docentes era de 34,58h8% eram mulheres; 65,1% casadas e
72,1% possuiam nivel de escolaridade superior (gsocou completo); 59,3% trabalhavam
em outra escola e 9,2% em mais de duas escoldk1% desenvolviam outras atividades
remuneradas, além da docéncia. Esses docentesatastaos seguintes desgastes fisicos-
mentais inerentes ao seu trabalho: permanecer e(®§@%) e a correcdo de trabalhos
escolares (94,1%). Quanto aos aspectos negativasopaesenvolvimento adequado do seu
trabalho, os entrevistados enfatizaram: o ritmdeaado de trabalho (67,9%); a posicao
inadequada e incbmoda do corpo (65,4%); a ativideiea rapida e continua (63,8%); o
ritmo frenético de trabalho (54,9%); posicOes inpdelas e incobmodas da cabeca e bragos
(53,4%) e os longos periodos de intensa conceotE@auma mesma tarefa (51,9%). Quanto
aos aspectos positivos relativos ao desenvolvimdotdrabalho, ocorreram as seguintes
manifestacdes: o exercicio da criatividade (99,2%)ecessidade de possuirem um alto nivel
de habilidades (96,0%); a possibilidade de apreodisas novas (94,7%); a possibilidade de
opinaram sobre a competéncia dos colegas ao faasrasividades (91,2%); a importancia do
relacionamento amigavel no trabalho (90,7%); e ssipdidade de dar opinido sobre o que
ocorre no trabalho (90,6%). Dentre as queixasadasim-se aquelas relacionadas a postura:
dor nos bracos/ombro (52,1%), dor nas costas (91et%or ou formigamento nas pernas
(47,5%). Dentre os problemas psicossomaticos @ciorlados a salde mental, destacaram-
se: cansaco mental (59,2%) e problemas relaciorealaso intensivo da voz, como dor na
garganta (45,7%). (DELCOR, 2004).

Segundo os dados coletados por uma pesquisa tzaliza Rede Particular de
Salvador — Bahia, o universo de professores pesdpsspossuia, em média, 34,7 anos de
idade e 11,5 anos em exercicio profissional; 74%dib@entes eram mulheres e 71,9% tinham
nivel de formacao universitaria. Foram identificedmmo problemas mais frequentes de
saude: dor na garganta, dor nas pernas e costaguiddo e cansaco mental. As
caracteristicas peculiares do trabalho docentecasmas as queixas sobre as condi¢des de
trabalho foram: salas inadequadas, trabalho reeti#xposicdo ao p6 de giz, ambiente de
trabalho estressante, ritmo acelerado de trabddsempenho das atividades sem materiais e
equipamentos adequados e posicao de trabalho inl@dn@s professores como aspectos

positivos ressaltados foram: boa relagdo com oggest autonomia de planejamento;
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satisfacdo no desempenho das atividades; existéieclzanheiro privativo para docentes e
espaco para descanso. Com relagcéo ao trabalhotdpcentatou-se, em termos percentuais,
que:

43,1% trabalhavam em mais de uma escola partic20g2% trabalhavam em uma
outra escola publica e 27,7% relataram possuiaatividade remunerada além da
docente. As condi¢des de trabalho positivas mdgsidas foram: boa relacdo com
os colegas (97,9%), autonomia no planejamento tilddaales (89,8%) e satisfacao
no desempenho da atividade docente (88,8%). Asigiesl de trabalho negativas
mais referidas foram: esforco fisico elevado (79,88%posicao a poeira e ao pé de
giz (62%) e fiscalizacéo continua do desempenh@¥%)L (ARAUJO, 2003, p.17).

De acordo com as pesquisas realizadas por Ch&h{®e05) e Codo (2006), quando
as exigéncias colocadas pela organizacdo na qualpmaiessor trabalha excedem as
capacidades, desejos ou interesses do traballzutte,aparecer o estresse profissional, que
desencadeia um conjunto de respostas negativaas Esspostas podem ser de carater: a)
emocional, como o aumento da insatisfacdo, dahilitade e do desinteresse; b) fisioldgica,
gue desencadeia 0 aumento da pressdo sanguinegmalcardiaco e dos niveis hormonais;
c) comportamental, que pode se traduzir no aun@miwonsumo de tabaco e de drogas e na
deterioracéo das relagOes interpessoais. A codtdei dessa situagéo, de forma prolongada,
pode prejudicar a saude do individuo, acarretandonivel psico-mental, a depresséo e a
sindrome de burnout. Sob o ponto de vista fisiamlepdesencadear ataques cardiacos e
Ulceras de estdbmago, além de outros problemassgsictaticos.

Além de influenciar, negativamente, a capacidadedytiva, o0 estresse pode
desenvolver, no individuo, uma série de sintomsisd$, psiquicos e comportamentais, a
saber:

a) sintomas fisicos: fadiga constante e progressistirbio do sono, dores

musculares, dores de cabeca, transtornos cardidsess, distUrbios do sistema
respiratério, disfuncdes sexuais e alteracfes metist b) sintomas psiquicos: falta
de atencdo e concentracdo, lentificacdo do pensaminpaciéncia, desanimo,

depressao, baixa autoestima, sentimento de indodia e alteracdo da memaria; ¢)
sentimentos comportamentais: negligéncia, irridéde, agressividade, perda de
iniciativa, dificuldade de aceitacdo de mudancaspsamo de substancias,
comportamento de alto risco, perda de interessetpalho e lazer e absenteismo.
(NISHIDA; OLIVEIRA; NIRO, 2007, p.7).

Segundo Chambel (2005), séo fatores estressant#ab@aho docente: a) o trabalho
excessivo, com muitas turmas e elevado numero deos| tarefas administrativas e

coordenacdo de equipes ou, ainda, o trabalho em deauma instituicio de ensino; b) a

% Prof. Auxiliar da FPCE da Universidade de Listearmadora de Professores e pessoal ndo docente.
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pressao, ligada ao tempo para conciliar um conjaetdarefas diversificadas e urgentes,
como preparar e ministrar aulas e corrigir avaksc®) a realizacdo de tarefas que exigem
competéncias que o professor considera estaremddésna formacéo, tais como: atuar em
situacbes sociais, realizar tarefas administrativasordenar equipes; d) a elevada
responsabilidade, ou uma certa indefinicdo de resgimlidade, devido ao fato do papel do

professor se tornar cada vez menos definido, sqaloyezes, dificil estabelecer limites e

especificidades dos papéis e funcdes do profesdarfamilia, ou da sociedade; e) o conflito

que, por vezes, ocorre entre o papel de educadadestransmissor de conhecimentos; f) a
impossibilidade de tomar decisfes relacionadasréprip trabalho, porque a legislacdo ou

regulamento interno da escola ndo especificam préspara a atuacao do professor.

Conforme Ghizoni (2002), o Estado de Santa Catadam o objetivo de reduzir o
indice de absenteismo, instituiu um prémio parasidaidade dos professores efetivos, no
valor de 80% sobre o salario vigente, no més dendbm. Teria direito ao prémio todo
professor efetivo que nédo atingisse mais de dutss fpor semestre. Além disso, no més em
que o professor ndo tivesse nenhuma falta, reeebeni auxilio alimentacdo. Porém, essa
medida adotada pode se tornar paradoxal, uma vez djminuindo o absenteismo, sem
equacionar suas causas mais profundas, o probledergp se manifestar no presenteismo
e/ou na sindrome de burnout.

A pesquisa coordenada por Codo (2006) constatouleséundamental importancia
ofertar um apoio social, afetivo e emocional, pggduscar minimizar os problemas ligados
ao adoecimento e ao mal-estar docente. Campos)(2B8gou a uma conclusdo semelhante
ao analisar a situagdo dos profissionais da aressadele e ao constituir um grupo
interdisciplinar de suporte a portadores de hipsée. Segundo ele, percebeu-se, no decorrer
da experiéncia, que ndo sO os hipertensos cared@muidado, mas a propria equipe.
Constatou-se, ainda, que, através da experiéngmalyimarcada por uma relacdo de acolhida,
de empatia, de compartilhamento de desejos, semtes emocgdes, assim como das
fragilidades humanas, fisicas e psicoldgicas, @mwogrupo se entreajudava através da
inversdo de papéis, uns sendo suporte Soqgiara os outros. Esse processo se fortalecia
através de encontros especificos dos cuidadores,qoais se discutia ndo somente as
preocupacdes com os hipertensos, mas também pblielentificados no proprio grupo.
Tendo em vista 0 exposto, esse autor indaga: “queda dos cuidadores?”

1> Campos conceitua suporte social “como uma formaldeionamento interpessoal, grupal ou comunitui®
d& ao individuo um sentimento de prote¢do e apafmax de propiciar redugdo do estresse e bem-estar
psicolégico”. (CAMPQS, 2007, p. 46).
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Segundo Rosell6é (2009), o cuidado é uma atitudeatragessa todas as dimensdes da
realidade humana. Além do autocuidado, ha outtascgies: os pais cuidam dos filhos, o
filho amadurecido cuida dos pais envelhecidosjdmdéos cuidam dos politicos para garantir
a transparéncia e a justica social, os educadaoidam dos educandos, “todos” cuidam da
“natureza”, dos objetos pessoais, do gerenciangatmnvivéncia social, os profissionais de
saude cuidam dos enfermos e fragilizados. Cuidgsspppde compaixdo, capacidade de escuta
e de compreensdo, de empatia, de alteridade, ei@g¢éb e de promocédo da autonomia do
outro. Cuidar exige fazer-se solidario nas doresmjwdar a superar o sofrimento e,
eventualmente, lidar com a privacao da liberdaddabautonomia e a fatalidade da morte. A
necessidade de cuidado é constitutiva no ser hyntanim no aspecto corporal quanto nos
aspectos afetivo, social e espiritual. Somente moddar quem tem consciéncia da propria
vulnerabilidade humana e da vulnerabilidade depéximo. Por isso, o cuidador também
precisa de cuidado.

O cuidar requer tempo e espago, dedicagdo e técniéacia e sabedoria,
conhecimento tedrico e praxis e tudo isso requemadelo institucional idéneo,
um modelo no qual seja possivel cuidar de um semaho, ou seja, onde as
condicdes estruturais sejam favoraveis para o exerde tal cuidado. [...] os atos e
processos de cuidar sdo essenciais para 0 nascimelesenvolvimento,
crescimento, sobrevivéncia e morte do ser humanpo$ cuidados tém dimensées
biofisicas, culturais, psicolégicas, espirituais agnbientais que devem ser

explicitadas para proporcionar cuidados de natuvezdadeiramente holistica as
pessoas. (ROSELLO, 2009, p.41.115).

Seguindo essa mesma perspectiva sobre o cuidadwyoA(2007) enfatiza que, no
ambito de uma visao instrumental e técnica do atergsinar, ndo ha lugar para o sentimento
nem para a emogao, o que tem gerado um grandestaale®mcente, capaz de extrapolar os
muros da escola. Segundo o autor, gradeou-se iplisisa-se o conhecimento em nome de
sua transmissao; foram controladas as pulsacOesazer, a imaginacdo, o sentimento, a
diversidade, o corpo e a sexualidade, em nome deedutar pragmatico e de uma
pseudossocializagcdo. Para resistir a essas impgsigduitos trabalhadores do ensino
precisaram desenvolver a criatividade e fazer gnrassOes para aprender a agir no cotidiano
de um oficio que exige fazer escolhas, quando meaosspera, e a tomar atitudes mais
humanas frente a dificil realidade escolar. Desaaema, eles foram recolocando a acéo
educativa no plano da ética, guiando-se por valgrasa se contraporem a uma Vvisao
tecnicista de educacéo, fria e regida por uma d#geutra e mercantil, que rompeu com

valores e ideais historicamente construidos.



71

4. A PESQUISA REALIZADA NA ESCOLA SAC

4.1. O “rosto” da instituicao pesquisada

O Colégio SAC constitui uma das unidades de umgurtgo religiosa catdlica, a
qual possui grande tradicdo no cendrio educacidaalregido metropolitana de Belo
Horizonte. A instituicdo embasa-se em valoresawiste nos principios da filosofia do santo
patrono, e tem como missdo “criar condicbes nedassfara que seus alunos possam
assumir, com autonomia e responsabilidade, o proisigo de sua prépria formacgéao integral
(integrada, critica e criativa) na realidade.”" (MAAL, s.d., p.11). Essa instituicdo busca
valorizar, em sua pratica educativa, cinco dimemnsd® pessoa humana: pessoal, critico-
transformadora, comunitaria, transcendental e gmmécosmica. Trata-se de uma escola
semelhante a muitas outras que atendem as classas snais privilegiadas. Dessa forma,
ela é orientada por um conjunto de leis formulguEles gestores das politicas publicas e,
como instituicdo educativa, € transmissora de @il de conhecimentos historicamente
construidos. Contudo, o SAC se diferencia de ingées laicas, porque seu Projeto Politico
Pedagogico integra o evangelho com cultura e feide e, sobretudo, porque sua razéo de
ser € a evangelizacdo. Consequentemente, o seerdeleiducativo esta impregnado pelo
espirito evangélico. Segundo um dos religiososoresfveis pela escola, a educagéo s6 tem
sentido, se tiver como funcéo realizar a grandpiatbumana: “promover o sonho cristéo e
humano de justica, de igualdade e de paz entrac@®es, racas e culturds”

A instituicdo, l6cus da investigacao €, portantotipular e confessional. Cury (1992)
apresenta alguns esclarecimentos sobre essa “dasggm”. Segundo ele, os processos
educativos, escolares ou nao, se subdividem em:

1) Educacédo Livre: € aquela que ndo depende ddaregntacdo publica. Por exemplo:
cursos de linguas, cursos preparatorios para exeteies

2) Educacdo Regular: é a educacdo escolar sujaiégdamentacdo da lei. Esse tipo de
educacao pode ser:

a) publica: o Brasil € uma Republica Federativanmosta por varios centros de poder com

capacidade legislativa, no interior de seu teiagtouUnido, Estados, Municipios e Distrito

' Algumas fontes ou autores néo foram citados paoamcorrer no risco de identificagdo da escolataFse de
documentos e profissionais da instituicdo pesqaisBddo o foco da pesquisa, optou-se por citar ousllado
Educador que condensa o que é dito em outros dotase
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Federal, os quais tém a titularidade necessaria eanitir certificados e diplomas. Essa
titularidade, pode ser delegada a outras institgicBssa educacéo é gratuita e democratica;
b) Privadd”: autorizada e avaliada pelos 6rgdos federadosjoseegida pelo sistema
contratual de mercado. A educacdo privada podeoteméo, fins lucrativos. Na ultima
perspectiva, ela pode ser filantropica, comunitéfia religiosa/confessional.

No caso da Escola SAC, ela € confessional cat@iddantropica. O fato de ser
filantropica, significa que seu objetivo é o benmeomon, a assisténcia social, tradicionalmente
chamada de Caridade. Uma instituicdo filantrépicamo consta em seu estatuto, nao
privatiza os lucros nem os distribui entre os sBugos, mas o reinveste em beneficio dos
destinatarios da misséo. Inclusive, em caso deldis#o, seu patrimonio é, integralmente,
transferido a outra instituicdo congénere, préniddi no estatuto.

Quanto a escola pesquisada, a diretora expliceaogeolégio procura promover uma
educacdo de qualidade, direcionada a formacdo gpas@ladania e a busca dos valores
transcendentais.

Ao longo da nossa histéria temos mantido vincutafumdos com a construcéo da
cidadania e com o projeto de transformacédo da dadée ao mesmo tempo em que
0 nosso olhar ndo se desvia dos valores transcesdén nossa escola busca e
cultiva a exceléncia académica. Estimulamos nosdmsos a desenvolver uma
disposicao interior de sempre ir além do senso coaa informagédo superficial e
desconectada.[...]. Estudar ndo é uma tarefa fagige disciplina e luta contra a
preguica intelectual. Por outro lado, o nosso files® dia-a-dia € levar o aluno a
se encantar com o conhecimento.[...]. Esse dedafitanda, necessariamente, uma
equipe de professores com competéncia técnica tivaafeatenta a trajetoria
educacional de cada um dos nossos alunos. Somtes qyen forma gente e, a cada

manha, renovamos o compromisso de fazer semprellloméDIRETORA DA
ESCOLA, 2009, s.p.).

A escola em apreco atende a mais de um mil e setscalunos (1.700), que cursam
desde a educacdao infantil até o ensino médio. Ddades sdo admitidos através de processo
seletivo ou sdo advindos de parcerias com esc@akdiicagcédo Infantil, localizadas nas
proximidades da instituicdo. A maioria dos alunosri@nda da classe média e reside em
Contagem ou em municipios circunvizinhos.

A escola conta com uma diretora, uma gestora peitzyo 55 funcionarios

administrativos, 21 funcionarios de servi¢os gezal$ professores.

7 Nao cabe aqui empreender um estudo sobre comonséitain, historicamente, esta relagéo, muitas sveze
conflituosas entre os defensores de instituicoddiqgas e os das instituicdes privadas de educagdine
educacdao laica ou religiosa e confessional, umaguezoptou-se por ndo fazer uma abordagem de iistar
educacao, para nao tornar este trabalho por déomais e, também, por ndo ser este o foco da pesquis
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A infraestrutura fisica é bastante ampla e divieasifa, 0 que a torna capaz de atender
as demandas especificas. Cabe destacar que a@su@an biblioteca, auditorio, laboratérios
de biologia, informatica, fisica e quimica, e qaadpooliesportivas abertas e cobertas. As salas
de aula sdo amplas, ventiladas e claras, mas allicaldocente é prejudicado pelo barulho
proveniente do intenso trafego da rua. A sala ddepsores atende as suas necessidades
especificas. Nela, os professores dispédem de bashprivativos, computador e lanche,
ofertado nos horérios de intervalo. Trata-se deespaco que favorece a interacdo entre os
professores. A escola conta com um poco artesiatemeparceria com uma empresa de
reciclagem, de tal modo que todo o papel descagdadoiclado.

Dentre os documentos institucionais analisadosanestquisa, destacam-se o Manual
do Aluno e da Familia, nos quais constam as paditimstitucionais, sua estrutura
organizativa, o sistema disciplinar, o sistema \tiacdo, assim como o regulamento geral
do aluno. O Manual do Educador contém as polificstitucionais que séo de interesse dos
educadores, contemplando desde a filosofia edutaogoo perfil do educador da instituicdo,
até os aspectos legais e trabalhistas, incluindsiupas, competéncias, limites e normas
operacionais requeridas pela instituicao.

Todos os profissionais recém-contratados participlanPrograma de Integracédo e
Treinamento Introdutério, realizado no inicio dedaaano letivo com o objetivo de
“possibilitar maior conhecimento da filosofia e gkerfil do profissional da instituicédo, criando
um maior envolvimento com a instituicao”. (MANUAIs,d., p.28). ApdOs contratados, 0s
educadores sédo submetidos a um processo de avaliaciesempenho, cuja finalidade é:

[...] oferecer elementos para respaldar a pessaldora e a Instituicdo na tomada
de decisbes, visando a melhoria no ambiente dealtmabe desenvolvimento
profissional do empregado; avaliar a capacidadeexiecucdo das atividades

planejadas; detectar deficiéncias e soluciona-leal@izar os potenciais humanos.
(MANUAL, s.d., p.29).

De acordo com o que esta explicitado no Manual,(p-d2), o corpo docente é o
ponto estrutural convergente de todos os esforg@sgdipe, em torno do qual todos os setores
se organizam e buscam trabalhar harmoniosa e aalagrente, a fim de “garantir o éxito do
processo ensino-aprendizagem e proporcionar um@dmmento individualizado ao aluno
e um atendimento adequado & familia”.

Em termos de disciplina escolar, é responsabilidiideprofessores assegurarem um
ambiente adequado ao processo educativo. Os @datigas aos problemas disciplinares, ndo

resolvidos no ambito da sala de aula, sdo encanmshaos coordenadores de série e/ou a
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supervisdo pedagodgica. A aplicacdo de penalidadss nigorosas, como suspensao ou
excluséo, fica sob a responsabilidade da direq#is auvir os envolvidos.

Além de buscar promover a formacdo humano-cristhstintamente a todos os
alunos, a escola oferece, opcionalmente, catequagsealunos e pais catolicos interessados.
O interesse por essa iniciativa € significativorespupfe a participagdo ativa dos pais ou
responsaveis, sobretudo, em encontros familiaresalgo, reflexdo e aprofundamento da fé.
Os encontros familiares séo intercalados com erm®eEpecificos de pais e alunos na escola
e momentos celebrativos em conjunto. Trata-se dprojato de “catequese familiar”.

A instituicdo atribui grande importancia a partagfo exitosa de seus alunos em
exames avaliativos, tanto em nivel internacionalango em nivel nacional, regional ou
setorial. A mantenedora do SAC implementou, desd20f4, uma politica institucional de
avaliacao dos processos de gestao e dos sistenieds, visando a melhoria no padrao de
qualidade em suas escolas. Segundo o Relatérigdutishal de 2008, “a avaliagdo de
sistemas de ensino ou avaliacdo sistémica diagadstaliza medida de desempenho dos
alunos e monitora o desenvolvimento do curriculooles e das praticas educativas
desenvolvidas nas instituicdes escolares envol/iESTEMA, 2008, p. 5). Esse processo,
que tem impactado o trabalho docente na escola "SAConduzido por um grupo de
especialistas, que utilizam aportes avancados deltgia de avaliacdo, de ensino e de
procedimentos estatisticos. De acordo com o docinamima citado, o sistema de avaliacdo
diagndstica focaliza a avaliacdo externa do ensigoe € feita por especialistas,
diferenciando-se da avaliacdo da aprendizagemutho atealizada, em sala, pelo professor. A
avaliacao sistémica objetiva verificar o que o alaprendeu em relacdo ao que ele deveria
saber, ou seja, quais competéncias foram conssrpielas estudantes e professores e qual a
distancia entre o que deveria ter sido ensinada@eearealmente os alunos aprenderam. Ja a
avaliacao do aluno verifica 0 que o aluno apreratauelacdo ao que os docentes ensinaram.
Essa avaliacdo indica o estdgio de aprendizagenesiodantes e fornece dados que ajudam
os professores a conhecer suas acfes pedagolgiasrientar o aluno no processo de
aprendizagem. A jA mencionada avaliacdo sistémicam@ modalidade de avaliacdo
censitaria, pois envolve todos os alunos das sistadas. Ela é, também, longitudinal, pois é
realizada por, pelo menos, cinco anos consecutivagnda, pode-se dizer que apresenta uma
abrangéncia curricular, ja que envolve todas asglisas que compdem o curriculo escolar e
contempla tanto os conteudos fundamentais quantbabsidades cognitivas requeridas.

Consequentemente, esse sofisticado sistema awaliatemanda o envolvimento de
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profissionais qualificados, investimento financegrtogistico e, sobretudo, a intensificagdo do
trabalho docente.

Tendo em vista a qualificacdo dos professores, stituigdo investigada vem
promovendo: a) Curso de especializacdo — Pos-Ggaduato Sensugue certificou 205
profissionais, distribuidos por seis turmas, comropdsito de oferecer: aprofundamento
teorico-pratico em relagdo aos conceitos fundangntavisdo da metodologia e dos
programas de cada série; construcao da matriziprdgreferéncia curricular e elaboracéo de
um artigo como trabalho de concluséo do cursofibina de itens, com duracdo de 20 horas;
c) encontros mensais de formacao, com duracaohdeag, em vista ao acompanhamento do
projeto. Esses encontros envolvem o estudo do#adss dos testes aplicados, discussao de
diagndstico formal em cada disciplina, escolhaivdes didaticos etc. d) reunides periddicas,
entre os coordenadores do sistema de avaliacAeaquipe pedagdgica para discussao e
orientacdo necessaria a andlise dos dados oriulegaestagens e da identificacdo de pontos,
considerados relevantes para melhoria do processagino-aprendizagem.

Segundo Mariana, atual gestora pedagogica, cerc@0%e dos docentes da escola
SAC participaram do curso de pos-gradualgdio sensuoferecido. Desses, apenas 2 ou 3
foram demitidos, e um pediu demissdo. A rotativedaeé docentes na instituicdo é muito
pequena, diferente do que foi constatado nas Realdicas Estaduais de Sao Paulo e Rio de
Janeiro, conforme citado respectivamente por Buenbapo (2001) e Berta (2008). E
importante ressaltar que as condi¢cOes salariagsteatlalho de professores vinculados a rede
publica sé@o precarias, o que pode explicar os aftdses de rotatividade. A Escola SAC
procura dar tempo aos professores para que seeadags exigéncias da instituicdo,
sobretudo, no que se refere as deficiéncias n@psocde avaliagdo. Ressalta-se que tanto os
encontros de formacdo quanto as reunides pedag&ficaremunerados, o que evidencia um
alto investimento financeiro voltado para a forntagaqualificacdo do corpo docente e dos
gestores da instituicdo. As declaracbes que seglendam esse fato.

NOs temos uma reunido pedagégica mensal e os eosald formacao/avaliacdo
acontecem de 1 a 2 sabados por més, atualmentepestastos um por més. Séo 8
horas de estudo para os professores que, de acomoo segmento, chegam a
receber até R$ 300,00 por dia. Recebem para séficagos. Trata-se de um alto
investimento feito pela instituicdo. Por isso, s&smite um funcionario quando se
percebe que o professor chegou no fim de sua ngétivgpara mudanca e
desempenho das fungbes para as quais foi contrafadmtecem, no maximo 4
demissdes por ano. A escola procura dar temporafesspores para que se adequem

as exigéncias da escola, quando se identificaiélefims no processo de avaliagéo.
(MARIANA, entrevista de 26/05/08)

'8 Os nomes de profissionais da escola SAC citadopsgudonimos escolhidos por eles mesmos.
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Considerando s6 o valor em horas extras, o custadi& encontro de um dia inteiro
é de R$ 25.000,00. Soma-se a isso 0s custos aglgicomo assessores, infra-
estrutura etc. Trata-se de um investimento muito ah qualificacdo do corpo
docente(EUSTAQUIO, entrevista de 17/06/09).

Segundo Eustaquio, responsavel pelo setor de Racitamanos (RH) da escola
pesquisada, casos esporadicos de demissdo ocopé@snsa avaliar, criteriosamente, o

deficiente desempenho do(s) professore(s).

Quem é mandado embora, normalmente, ndo esta lgfdtas, mas a uma questao
pedagdgica. Os pais e 0s alunos cobram muitowezes, o professor ndo da conta
do desgaste. Ou ha professores para os quais sidoriem, ndo aceitam uma
orientacdo para melhorar. Aqui a escola da chagoaesa pessoa melhorar, a partir
das avaliagBes semestrais, 0 que, normalmentecofiteae nas outras unidades. Se
deu certo, tudo bem, caso contrario é automaticermubstituido. As vezes leva
um ano ou mais, até a demiss@JSTAQUIO, entrevista de 17/06/09).

A diretora esclareceu que a demissdo de um docestdta, sobretudo, de uma

incompeténcia tedrico-conceitual ou didatico-pedgggde/ou comunicacional. Segundo ela,

[...] faltar, com certeza ndo pesa. Na verdadejeoppsa € a competéncia objetiva, o
saber fazer o seu oficio; a competéncia sociabersrelacionar-se, saber perceber o
outro e a competéncia comunicativa, porque nésnestano meio de pessoas e eu
ndo posso ter um professor grosseiro. Eu primoamuéta parte relacional. Um
professor que vive com uma “nuvem carregada solcabaca’, para mim, ndo
serve. Eu gosto de pessoas que passam vigor, geenpalegria, que passem que
estao satisfeitos com seus pares. Eu ja tive unfagsora que foi mandada embora
super competente, nés saimos perdendo em termgzet@mmia objetiva, mas ela
passava a idéia de que a escola estava pequenal@anada estava bom para ela,
reclamava de tudo e azedava o clima por onde p@asBaixava um rastro negativo.
Este € um lugar em que a gente passa uma boadwad®& e precisamos de um
clima agradavel, de boas rela¢cfes, de maturidarfisgipnal. (IRENE, entrevista de
03/06/09).

A situacado administrativa € um pouco diferenciadanglo se trata de funcionarios
responsaveis pelos servigos gerais. Nesse setanmero de demissdées é maior, atingindo,
segundo Braga, coordenador da equipe, a cifra @1596, especialmente, quando se trata de
profissionais novatos. Segundo ele, “geralmentanda passa de um ano, a pessoa tende a
permanecer por muito tempo. [...] E apaixonantealitear com gente. A maioria das pessoas
gosta, pois € um tipo de trabalho diferente”. Ao iselagado sobres exigéncias para
contratacao e permanéncia em seu setor, ele respond

Compromisso profissional e valores éticos como &iaede, lealdade e espirito de
equipe, pois precisamos formar uma equipe, confoss®= uma familia, porque a
gente passa uma boa parte da vida aqui. [...] M8talrontratar 20 pessoas para se

ter uma equipe. [...] Porque a quantidade de obrgsantidade de eventos que tem
e a quantidade de pessoas com as quais a gentedadeixa de provocar estresse.
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Por isso, nossa relagdo interna na equipe devé sercontraponto, de harmonia,
um apoio mutuo. (BRAGA, entrevista de 28/05/09).

Uma outra questdo investigada relaciona-se a posigh professores sobre a
consultoria externa, gestora da politica institnalode avaliacdo. Ao ser indagada sobre a
intensificacdo do ritmo de trabalho, ap0s a coatéd da consultoria externa de avaliacdo, a

gestora pedagodgica Mariana apresentou a segusmesta.:

Sim, mas também qualificados. O processo avaligiremoveu muita mudanga no
modo de realizar o trabalho educativo, por issensificou. A pratica do professor
foi mexida e mexer na pratica docente desestabilimviam professores que
reagiam dizendo: “eu ndo sei elaborar prova maisioel vender balas no sinal de
transito”. Um processo como esse provoca muito, daiz daquele estado de
acomodacao, também. O movimento chegou a tal pntpe todo mundo teve que
mexer, mesmo 0s supervisores. Tivemos que reapteBdisso é doloroso. Ser
avaliado ndo é agradavel. Mexe na cultura de a@aaiaAgora, constato que o
material de avaliagdo que produzimos hoje é de iwel muito superior do que era
produzido, até entdo. Agora vem o novo jeito ddiag@ do ENEM e a gente se
sente a frente, atualizado no método. Entdo, cepsof, também, que aproveitou
desse trabalho intenso, apropriou-se de um volueneodhecimento que ninguém
vai tomar. (MARIANA, entrevista de 26/05/09).

O setor de “Recursos Humanos” € muito importanta pacultura organizacional da
escola e para a administracdo. Uma de suas tarefesdificeis é promover a selegcédo de

docentes. Por isso, segundo o responsavel,

[...] o principal desafio para o Recurso Humanaértar na selecao. O Colégio tem
um processo seletivo muito dificil. Teoricamentd, nuitas inscricdes e todos
participam das provas. Depois passa por teste®t@siicos e, mesmo assim,
acontece de passar um professor que ndo tem nesloepter que ser demitido
antes de completar o tempo de experiéncia. Exigleseandidatos: primeiro ter ja
uma experiéncia, ja que a escola paga o melhorisalé Contagem. Quando se
paga um salario bom pode-se cobrar mais. Segunda gessoa seja pds-graduada,
seja tranquila, tenha dominio de sala de aula ecqumingue com a filosofia de
trabalho da escola. (EUSTAQUIO, entrevista de 1/0@6

Tendo em vista que os depoimentos falam por ssgedsam maiores comentarios,
parece ser pertinente concluir esta genealogiarnam uma fala significativa da diretora da

escola.

[...] E comum o discurso escolar anunciar que @lifas terceirizam a educacgéo dos
filhos. Estas, por sua vez, dizem que a escoldaio seu papel, isso quando ndo
ocorre de ambas, escola e familia, jogarem culggsomedade de hoje em dia”, na
midia ou na cultura. Percebo que nessa busca gmdod ndo conseguimos
enxergar que todos, tal como fios interdependedéesima rede, com maior ou
menor intensidade, interferem na educacdo dascasar jovens. (DIRETORA,
2009, p.01).
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4.2. Perfil dos sujeitos da pesquisa: dados colet&lpelo questionario

O perfil dos professores da escola SAC foi desemlzagartir da aplicacdo de um
questionario e de uma entrevista semiestruturad@, $p encontram disponiveis nos
Apéndices deste trabalho. Dentre os 82 questianaribbegues, apenas 30 foram respondidos,
0 que corresponde a 36,58%. Foram realizadas 28vesths com professores e gestores,

distribuidas, proporcionalmente, nos

quatro segmentos do colégio SAC: @ Masculino

m Feminino

Educacao Infantil, Ensino

Fundamental, séries iniciais e séries
finais, Ensino Médio. Os dados

coletados, a partir das 22 entrevistag

realizadas, na escola SAC,

correspondem, basicamente, aos _ - _
Grafico 1: Sexo dos sujeitos da pesquisa

mesmos percentuais do questionario. Fonte: Dados da pesquisa / 2009

Como parte dos entrevistados

] L m25a35
respondeu, também, ao questionario & S>anop

| 36 a 45 anos
optou-se por citar, ordinariamente, 0s 0 46 a 55 anos
16,7
dados quantitativos relativos aos 40

guestionarios, evitando, assim,

sobreposigao de informagodes.

Os dados coletados através do 43,3

questionario aplicado constataram  Grafico 2: Faixa etéria dos sujeitos da pesquisa

que, dentre os sujeitos participantes, Fonte: Dados da pesquisa /2009

60% sdo do sexo feminino e 40% sao
@ Casados

do sexo masculino (GRAFICO 1). m Solteiros

40% dos sujeitos tém idade entre 25 ¢ 0 Separados

10,3

0O Unido estawel

35 anos, 43,3% entre 0os 35 e 45 anog

e apenas 16,7% tém acima de 45 ano
55,3

de idade, conforme exposto no

Grafico 2. Esses dados caracterizan]

um quadro de docentes, Grafico 3: Situagdo familiar dos sujeitos da pesaui

relativamente, jovem. 55,3% estdo Fonte: Dados da pesquisa /2009
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casados, 24,1% sao solteiros, 10,3% estdo separamdsos 10,3% vivem em unido estavel,
conforme explicita o Grafico 3.

Os dados, relativos ao sexo, faixa etaria e tiponi@o familiar sdo proximos dos que
foram coletados em Vitdria da Conquista, relatgamsDelcor (2004), e na Rede Particular
de Salvador, relatados por Araujo (2003). Consityaa complexidade das informacdes
assim como a diversidade de parametros na capdagdmesmos, optou-se por ndo comparar,
neste trabalho, os dados dessa investigacdo camadus da educacéo basica em nivel de
Minas Gerais e nacional. Dados significativos e egspeito, podem ser encontrados em
Fidaldo e Oliveira (2009), Gatti e Barreto

O umfiho
(2009) e Educacenso (2007). B2 fihos
Constatou-se que 56,7% dos 10 03 ou +filhos

docentes tém filhos: 16,7% tém um filho,
30% tém dois filhos, e 10% tém trés ou
mais filhos, de acordo com o Gréafico 4.

Esse dado é importante, pois, o fato de 30

ter filhos pode interferir, o ; _ . _
Gréfico 4. Numero de filhos dos sujeitos da pesquis

significativamente, na incidéncia e no Fonte: Dados da pesquisa / 2009

aumento dos niveis de estresse, de

ouUmturno

absenteismo e mesmo de presenteismo, B Dois turmos

16,7 13,3 O Trés turnos

como constataram Reis (2006) e
Paschoalino (2007).

Em relag&o a jornada de trabalho,

constatou-se que 70% dos docentes

U7

70

trabalham em dois turnos, 16,7%
Grafico 5: Turnos de trabalho como professores

trabalham em trés turnos e somente Fonte: Dados da pesquisa / 2009

13,3% trabalham em, apenas, um turno,

conforme Gréfico 5. Consequentemente B Até 20 horas

. . . B 21 a 30 horas

evidencia-se que a maioria dos 031 8 40 horas
233 26,7 _

professores trabalharam entre 21 a 40 O Mais de 40 h

horas na regéncia de aulas. Mas

expressivos 23,3% trabalham mais de 4( 233

26,7

horas nessa atividade laboral, de acord

com o Grafico 6. Devem ser somadas a Gréfico 6: Jornada semanal de trabalho
' Fonte: Dados da pesquisa / 2009
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esse total cerca de 7 a 15 horas semanais, B4a6horas
dedicad | . d | . B7a9horas

edicadas ao planejamento das aulas e|a 16,7 2 0104 15 horad
correcdo de atividades: 16,6% dos 0 Mais de 16 1
professores declararam dedicar mais de
16 horas a essas atividades, como 6.7

36,6 ,

explicitado no Grafico 7. Esses dados sag

indicativos de grande volume de trabalho Grafico 7: Tempo semanal dedicado ao planejamento e
a correcdo de atividades escolares

assumido pelos docentes fora da sala de Fonte: Dados da pesquisa / 2009

aula, o que respalda as pesquisas
. . O S6 na SAC
realizadas por Tardif e Lessard (2005). .
® Municipal
Dentre o0os docentes que 367 O Estadual
. L. 33,3 O Particular
responderam ao questionario, apenas

36,7% afirmaram que trabalham, apenas

na escola SAC. 63,3% afirmaram que

trabalham, também, em outra rede e/ol

I

16,7

13,3

instituicdo de ensino, sendo: 16,6% na

rede municipal, 13,3% na estadual e

Grafico 8: Trabalho em outra Escola
Fonte: Dados da pesquisa / 2(

33,3%
conforme expresso no Gréfico 8. Esses

em outra escola particular,

dados se aproximam dos coletados po
Araujo (2003) e Delcor (2004).

Em termos de remuneragcédo dos
docentes escola

na pesquisada

b

-

O Até 3 sal. min.
mDe3a5s.m.
ODeb5a7s.m.
ODe 7a10s.m.

B Mais de 10 s.m

133 33,4

constatou-se uma variacao salarial que s

distribui entre trés e dez salarios
minimos, conforme expresso no Grafico
9. Esse valor é considerado como O
melhor indice de remuneracdo de
docentes no Municipio de Contagem —
MG, pois estd bem acima dos niveis

salariais das redes publicas municipais ¢

Grafico 9: Condicdes salariais na Escola SAC
Fonte: Dados da pesquisa / 2009

23,3

O Até 5 sal. min.
BmDe5a7s.m.

ODe 7a10s.m.
ODe 10a 15s.m
B Mais de 15s.n

N

estaduais, nos quais 0s salarios sa

o

considerados muito baixos, conforme Grafico 10: Renda familiar

Fonte: Dados da pesquisa / 2009
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pesquisa realizada por Fidalgo e Oliveira (2009m&3mo se pode dizer a respeito da renda
familiar dos professores, que varia entre seteiezgusalarios minimos, de acordo com o
expresso no Grafico 10. Considerando que 63,3%ldosntes trabalham, também, em outra
escola, pode-se inferir que esses professoresrsams de familia e que o salario da escola
SAC constitui a base do salario familiar, j& qudifarenca existente entre os dois indices,
representados nos Gréficos 9 e 10, ndo é expre§¥va-se considerar, inclusive, o fato de
que 60% desses docentes sdo mulheres, portardosdsaas principais provedoras de suas

familias.

No que se refere ao tempo que 09 "
O Até 4anos

docentes estdo vinculados a escola SAQ, B De 4a 6anos
ODe 7 a25ano

destaca-se que 40% atuam ha menos de|4
O Nao responde

anos; 16,6% entre 4 e 6 anos; 40% entr

11°)

7 e 25 anos e 3,4% nao responderam g

esta questdo, conforme mostra o Graficg

16,6

1°2)

11. Em sintese, constatou-se que O

docentes tem, em média’ mais de 11 anos Gréfico 11: Tempo de docéncia na escola SAC
Fonte: Dados da pesquisa / 2009

de trabalho na instituicAo pesquisada,

uma vez que 68,2% deles estao situad
O Até 4 anos

entre os 7 e 25 anos, e 18,2% até 4 ano

U7

B De 4a6anos
ODe 7a25ang

e 13,6% entre 4 e 6 anos, como 18,2

demonstrado no Grafico 12. Esses dado

[72)

se explicam, sobretudo, por incluir

gestores que, normalmente, tém maio 682

tempo de vinculacdo a escola. Enfatiza;

se que trés dos atuaisupervisores Gréfico 12: Tempo de trabalho na Escola SAC

exerciam o magistério na escola SAC até Fonte: Dados da pesquisa / 2009

h& pouco tempo. Se for considerado,

também, o tempo de docéncia em outras instituipdesedes de ensino, 10% declararam
possuir entre 25 e 35 anos de regéncia. Assims etm#0s expostos sao indicativos do
compromisso dos docentes com a instituicdo e, apmmnte, SG0 a expressao de que eles
possuem saberes experienciais e competéncia pedagocgomunicacional para lidarem com

esses saberes, conforme explicitado por Tardif &sdrd (2005, 2008), Arroyo (2007) e

Novoa (2008).
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A maioria dos professores reconhece que a intefexr@os gestores e coordenadores
no planejamento e execuc¢do das atividades colgdaneao adequado desempenho da pratica
docente e consideram importante participar dasiesrpedagdgicas, pois elas atendem aos
seus interesses e necessidades. Nesse clima prapfmiatica do magistério, os docentes
afirmaram que gostam de participar dos encontresvées e celebrativos oferecidos pela
escola, pois eles representam momentos de fluggi@onvivéncia e de comemoracao das
conquistas comuns.

Quanto ao acesso e ao uso da internet, todos adimmacessar esse recurso em casa e
66,6% afirmaram que acessam, também, no trabalsic&8nente, os acessos sao feitos para
realizar pesquisa (90%), elaborar

material para as aulas (100%) e @ Elaborar material p/ aulds
acessar ou enviae-mails (83,3%). m Pesquisar

O Acessar e enviar e-mails
Apenas 20% informaram que fazem O MSN, Jogos, Comércio|.

uso da internet para outros fins, como 100

“bate papo”, jogos, comércio ou

gerenciamento de site, conforme

mostra o Grafico 13. Em relagdo ao 90

tempo de acesso, 0s prOfessoreS Grafico 13: Finalidades do uso da Internet

afirmaram  utilizar a  internet,  Fonte: Dados da pesquisa / 2009

semanalmente: 13,3% utilizam de uma,

O1a3horas
B4 a6 horas
0O7a9horas

a trés horas; 26,6%, de 4 a 6 horas

26,6%, de 7 a 9 horas; e 26,6 mais de
28,6

10 horas semanais, de acordo com @ 0 Mais de 10
Grafico 14. Esses dados séao indicios

de que os educadores encontram-se 28,6
inseridos na chamada “sociedade da 28,6

informag&o”, conforme expresso por . B
Grafico 14: Tempo semanal de acesso a internet

Harvey (2007) e LLera (2008). De Fonte: Dados da pesquisa /2009
acordo com um dos instrumentos utilizados na pesagubservou-se que os educadores, de
modo geral, lidam satisfatoriamente com as tecmaogjgitais.

Outro dado coletado diz respeito as aspiracoeslamentes da escola. Tais aspiracdes
foram colocadas, em ordem de prioridade: a) coteygis melhores condi¢cdes salariais e de
trabalho; b) possibilidades maiores de qualificagditulacdo académicas; c) reconhecimento

social e institucional e maior intercambio entrecokegas. Foram explicitados, também, em
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ordem de prioridade, os fatores que vém impactand@balho docente: a) intensificacéo
crescente no ritmo de trabalho; b) apatia geral alosos; c) mudancas impostas pelos
gestores das politicas educacionais; d) dificuldadeatender as demandas sociais; e) crise de
sentido e a desesperanca frente ao futuro; f) da@ltautonomia para exercer a criatividade; g)

e a crise financeira internacional, entao vivereiad

4.3. Posicao dos sujeitos entrevistados sobre oliedho docente

Na anélise dos depoimentos dos professores e ge8teobre o trabalho docente,
foram identificadas as seguintes categorias: tnahatducacdo e docéncia: concepcdes e
sentidos; percepcdo sobre o ambiente escolar ea¢gdes de trabalho; absenteismo e
presenteismo na escola SAC; percepcdes sobre oteisseo docente; prevencdo e
expectativa de vida, saude e trabalho.

4.3.1. Primeira categoria: trabalho, educacéo e éacia: concepcdes e sentidos

Ao serem indagados sobre a concepcdo de trabakoentrevistados deram,
basicamente, trés tipos de respostas:
a) Trabalho é dedicacdo, compromisso, estudo. E fommaa de realizagéo profissional,
pessoal e financeira; e, também, um meio de spa@@o e interacdo humariara esses
docentes, o desemprego prejudica os aspectos daadliares e sociais. (MEL; ALVES;
ANA; FRADE; MANOELA; SIL; PAULO);
b) Trabalho € misséo, vida, doacdo, dedicacdo.alrabé necessidade humana, tarefa, um
oficio de constru¢do, um oficio de mudanca. Trabailbvimenta a capacidade criativa, inclui

0s seres humanos no mundo, que se tornam produtMAfIA; ANA MARIA);

9 Encontra-se, no Apéndice, um quadro detalhado dactemizacdo dos 22 sujeitos que responderam a
entrevista semiestruturada, no periodo de maiatzojde 2009.
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c) Trabalho é prazer e necessidade, € um prazema dor. E um prazer, porque €
possibilidade de expressdo social, de vivenciar papel social; e € uma dor, porque é
trabalho, vai sempre desacomodar, tirar do lugaomodar... (MOREIRA; LUISA; DRICA).

As concepcOes de trabalho expressas pelos entdesstvém ao encontro das
posicdes de Marx (2008), Zohar (1990) e Collin @0Quando se referem a interacdo
criativa, estabelecida, particularmente, entre sseheimanos, para satisfazerem suas
necessidades basicas e se constituirem como ti@gés de relacdes sociais e relagdes de
producdo. No contexto da modernidade, é em torndraloalho que se constituem a
subjetividade, a fonte de sentido para a vida stauteracdo do processo de sociabilidade
humana; por sua vez, a auséncia da atividade lapare@oca crise e desestruturacao, tanto
psicolégica quanto das relagcdes sociais, conforrpdicdado por Codo (1997), Antunes
(2000), Bendassolli (2007), Antunes e Alves (200&yiedman (1961).

De acordo com as perspectivas citadas acima, urtedqus entrevistados afirmou que
escolheu a profissédo docente por uma questao defickcdo com a profisséo e por se sentir
vocacionada. Isso se expressou através do gostalgromulas, desde a infancia, como
brincadeira, até mesmo diante de cadeiras, bonkiobgs, familiares, catequizandos, colegas
de sala com dificuldades de aprendizagem ou andidamiliares nas atividades escolares
(MIRIAN; MARIANA; MEL; REGINA; SIL; CATEQUISTA; MAN OELA). Além disso,
deve-se somar a influéncias de familiares. (ISABEMARIANA; MANOELA; SIL).

Amo a educacao, desde pequehates mesmo de entrar para a escola, eu ja dava
aula para as cadeiras, para os bonecos, parahmsbiE ja entrei para a escola com
essa intencédo. Além disso, minha mae tinha o sdatser professora e queria que a
gente fizesse o0 magistério. (REGINA, entrevistd 4#©6/09).

Outros afirmaram que a escolha da profissdo docmriereu por acaso, devido a
preferéncia pela area das ciéncias humanas ermdatao das ciéncias natural e exatas e/ou
por morarem no interior e terem como opcéao de estathente os cursos Cientifico, Ciéncias
Contabeis e Magistério. (MARIA; ISABELA; MEL; ANADRICA; LUISA). Contudo, ao
cursarem a disciplina de prética de ensino e irg@nieo estagio, descobriram a vocagéo para a
docéncia. (PAULO; MARIA; ISABELA; DRICA). O profess Moreira afirmou que, ao
visitar os antigos professores, foi convidado aumassalgumas aulas e, assim, deixou o

trabalho técnico para se dedicar ao magistéridség 22 anos na profissdo docente.
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Ha, também, aqueles que entraram para a docéoncipa/a o trabalho administrativo
educacional por terem formacédo especifica na &@egifando convite, por gostarem, por
prazer e/ou por ser uma boa oportunidade de trab@M VES; BRAGA; FRADE; NEN;
ANA MARIA; EUSTAQUIO).

Por fim, hd os que afirmam terem entrado para @&rdna, porque acreditavam na
educacao, porque se interessavam pelo desenvobarders seres humanos e pelo processo
de aprendizagem, ou para se tornarem possiveiémefas para as novas geracdes. (LUISA;
LASCASAS; IRENE).

Merece destaque, aqui, a dimensao vocacional, onésa, dada pelos educadores a
sua opcao profissional. Essa perspectiva vem cardadsentido, se ndo na opgéao inicial, ao
menos na permanéncia no magistério. Essa concgpofissional da educacdo vem de
encontro as abordagens de Arroyo (2007) e Zohaaeshdll (2006) e em contraposicdo a
literatura que procura abordar o processo de giofializacdo do trabalho docente, como
resultante da superagdo da concepcao da docéntia ¢ocacdo. Seria essa dicotomia
profissdo-vocacao mais uma razao justificavel pamapreender o fendmeno do adoecimento
e a sindrome de burnout na educacdo? Pode a dimneosdcional na profissdo docente ser
uma aliada na luta por maior reconhecimento saziglor melhor remuneragcdo? Em se
tratando dessa dimenséo vocacional e/ou da dimemsdigsional, como superar a visao
dicotbmica ja impregnada na literatura referentecdissdo docente?

Essa percepcdo vocacional do trabalho docente esotiada a uma percepcdo do
sentido profissional que permanece, atualmentexeccicio da docéncia, como se evidencia
na fala dos entrevistados. Para eles, o profess@ skr uma pessoa educadora, que colabora
para a formacdo de pessoas, além de ser respopséwvellfabetizacdo, pela transmissdo dos
conteudos curriculares, proporcionando a formac@&walna formacdo humana e sendo
referéncia para os outrd®ARIA; ISABELA; MEL; LUISA; NEN; SIL; REGINA). “[...] O
modo pelo qual eu trato as pessoas vai repercutindmnjunto da escola. Tudo o que se faz
dentro da escola, tem que passar pela educacaitédes falam mais do que os discursos.
[...] A escola deve favorecer a criatividade demas, deve ser o lugar do sim”. (IRENE).

Fazendo, aqui, uma interlocucdo com os dados gativiis, os docentes afirmaram
que comecaram a trabalhar como professor, porgstargode lecionar e de possibilitar aos
alunos que se apropriem do conhecimento e encorgesitido no que fazem. Apesar dos
desafios colocados pela educacéo, sobretudo nisddatieg eles decidiram investir no proprio
aprimoramento profissional, o que se confirma amstdar que 66,6% possuem

especializacdo e 13,3% tém o mestrado, conformeeséica no Gréafico 15. Deve-se
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considerar que a instituicdo ofertou

R L O Graduagao
uma possibilidade de especializagao m Especializacn
integrada ao processo de avaliacag 133 201 B Mestrado

sistémica, a maioria dos docentes da

instituicdo. Esses dados contrastam

com o0s niveis de qualificacdo

66,6

identificados por Reis (2006), no
ambito da Rede Municipal de Vitéria  Gréfico 15: Nivel de escolaridade dos docentesstalg

da Conquista — BA, ja que eles se EoArie: Dados da pesauisa / 2(

mostraram insignificantes. Apesar do

desgaste fisico, os professores da escola SACamfirm que participam dos encontros de
formacdo continuada, das reunifes e das atividaeldsgogicas oferecidas pela escola, uma
vez que se exige o comparecimento a escola, caméneia, fora do horario de trabalho.
Para eles, a participacdo se justifica, porqueesgmta um ganho pessoal e € uma exigéncia
institucional devido ao investimento profissioneitd. Esse nivel razoavel de satisfacdo se
contrapbe aos niveis de precariedade e frustragaficados pelos professores, sujeitos da
pesquisa realizada por Kuenzer e Caldas (2007)y €pdo (2006). O fato de fazer parte do
quadro de funcion&rios de uma instituicdo com umdrao de exigéncia, como € o caso da
escola SAC, pode ser um indicativo para uma carpeofissional exitosa.

Os professores e gestores entrevistados compreeadaiucacdo na perspectiva de
Bergson (1979), Saviani (2007) e Arroyo (2007)apas quais a existéncia humana é produto
do trabalho e do processo educativo e ultrapaskaitss de transmissdo de conhecimentos e
valores. Para 0s sujeitos entrevistados, educaptétar caminhos, mostrar ao aluno que ele
precisa ir além, porque ele €& capaz disso”. (MIRIANEducar € educar-se; € trocar

experiéncias, sabedoria, sentimentos, sensacoenfao, afeto, aconchego”. (MEL).

E uma tarefa dificil, ardua, que exige paciénagréincia, principalmente nos dias
de hoje, quando recebemos os “clientes” que achenpgdem tudo com o dinheiro
e para muitos alunos nés somos a referéncia, poisasa ficam mais com babas e
recebem pouco dos pais em termos de formacdo etagé® para a vida. (SIL,
entrevista de 09/06/09).

Para alguns dos sujeitos entrevistados, educalisdoajue trabalhar, € mais do que
transmitir conhecimentos. Educar é colaborar pam@scimento do outro, enquanto pessoa; é

perceber o desenvolvimento das habilidades quaugadorjar” nos alunos; € ajuda-los a
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desenvolver suas competéncias. Educar é fazer ¢gefiermacdo do aluno, como um todo.
(MARIANA; PAULO; DRICA).
Ser educador é um desafio. Quando eu comecei, eutimda a dimensdo da
responsabilidade inerente ao trabalho docente. €t@mpo, € que fui incorporando
o modo de “ser professor”. Eu achava que era g@resin sala e dar minha aula,
meu conteudo e pronto. Hoje, eu vejo que ser @ofes muito mais do que isso.
Tem-se que ter, acima de tudo, uma responsabilidadecom os alunos que estéo

la e fazer o melhor, pensando que sédo pessoagsti®ali precisando muito mais,
do que apenas aquele contetdo da disciplina. (MRREntrevista de 18/06/09).

Para corroborar essa perspectiva, destacam-ses al#poimentos: “o papel da escola
ndo é so desenvolver habilidades e competénciasoldeetudo, uma questio que envolve a
transformacdo do sujeito, a transformacdo dos esllo(MARIANA); “é de formar o
individuo que esta conosco, tornando-o competpate, poder saber, ter discernimento, saber
viver e conviver no ambiente socialMARIA).
Eu acho que a escola, nas diversas formas, desdelgsurgiu, seja a escola nas
casas dos padres, seja no periodo das escolagdasofseja o Emilio de Rousseau,
sempre tem alguém, de uma outra geragdo ensinaardoos outros 0 que para
aquela sociedade é importante. A escola € um uitgtd privilegiada, porque o
aluno passa ali varias horas do dia, de formanségiea, durante 200 dias letivos.
Entédo, ndo tem nada na sociedade que tenha essedeofibrmacéo, de informacao,
de incutir, de cultivar valores, habitos, moraétiga, e de transmissdo da cultura, da

obra de arte, tudo aquilo que a humanidade prodazilongo da histéria, de modo
critico. (IRENE, entrevista de 03/06/09).

Em consonancia com as afirmacfes de NoOvoa (20Q8)ifTe Lessard (2005) e
Oliveira e Augusto (2008), os sujeitos entrevistadpresentaram algumas colocacoes:
“antigamente os alunos vinham com o intuito de rgeee Hoje, a demanda é por carinho,
atencgdo, valorizacdo, além da apreensdo dos castefidteriormente, as referéncias eram a
familia, a escola e a Igreja. Atualmente, a ref@gepara os alunos esta centrada na escola”.
(SIL). As escolas foram atribuidas incumbéncias guem da competéncia das familias,
porque, além do papel de continuar o ensino sisizami® dos alunos, de alfabetizar, de
promover 0 acesso ao conhecimento, a familia vansfierindo outros papéis aos docentes,
como o de psicologos, de enfermeiros, de cuidaddoss estudantes. (MEL, FRADE,
ISABELA, MOREIRA). “Ha alunos que chegam a escalaacomportamentos inadequados.
Faltam as aulas, ndo fazem as tarefas de casamla ¢em que ficar se preocupando com
isso, que deveria ser uma tarefa especifica ddi#g&anfFRADE).

Segundo os autores citados, ndo s6 as familiastrameferindo responsabilidades
para a escola e, especialmente, para os docerdestambém a sociedade, no que se refere

aos cuidados com a saude, a prevencao de violédeiaise outras.
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4.3.2. Segunda categoria: percepc¢ao dos professergestores sobre o ambiente escolar e
as interacoes de trabalho

Ao serem indagados sobregoie mais conforta e/ou gratifica, no ambito da ksco
pesquisada, os professores e gestores responderaaconhecimento do trabalho por parte
dos alunos, da familia e por grande parte do cdgoescola.” (MANOELA; SIL); “a alegria
da crianca, quando ela aprende a fazer algo cooreves, ler, quando ela descobre que &
capaz e o prazer de observar o desenvolvimenterdasas no decorrer do ano.” (DRICA,
ANA); “a relagcdo humana, principalmente com os gageprofessores, mesmo com 0 pouco
tempo que temos para isso, porque nos sentimodddgob ao perceber que as dores séo
iguais.” (MIRIAN); o acesso a muitos materiais paa@balhar e o fato de ele ser entregue
prontamente, quando necessitamos e, também, dedesudas aprendizagens das criancas,
0os seus desenvolvimentos. (ISABELA; MARIA; NEN); toabalho em sala de aula; a
interacdo educativa com os alunos e a liberdadecde, em sala de aula.” (REGINA;
FRADE; MOREIRA; CATEQUISTA); “o trabalhar no meioeduma equipe em que as
pessoas estdo batalhando por um objetivo comunARIANA); “a possibilidade de fazer o
bem, dar asas e pernas a imaginagéo e a boas"igi®&NE); “a motivacéo dos professores,
a alegria dos alunos. A criatividade e producdo @osos que quebram a rotina e nos
envolvem no processo educativo.” (ANA MARIA). Esgarcepcdes VEmM ao encontro aos
aspectos positivos do trabalho docente destacamtasradjo (2003) e Delcor (2004).

De modo geral, pode-se afirmar que as interacdabedscidas entre professor/aluno e
educador/educador, as condicbes materiais favaraeetrabalho e o reconhecimento social
sdo os fatores que mais gratificam os docentessclaleeinvestigada. Em outras palavras,
tratou-se do cumprimento dos objetivos vocacioraiprofissionais dos professores na
perspectiva da natureza do trabalho docente, centra promoc¢do do ser humano, como é
enfatizado por Tardif e Lessard (2005) e Morin PO0Esse trabalho, por ser complexo e
apresentar multiplas interatividades, pode caumatota satisfacdo quanto a insatisfacao.
Niveis de satisfacdo também foram encontrados pdo @2006), ao pesquisar instituicoes
publicas, nas quais as condi¢fes de trabalho s&oaueersas. Inclusive, constatou-se que a
interacdo com os pares e 0 apoio dos familiaresrfdundamentais para se evitar ou superar
o denominado mal-estar docente e a ocorrénciandeosies, de etiologias diversas.

Em relacdo ao incbmodo e ao desgaste no traballpoofiessor, foram levantados os

seguintes aspectos:
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a) A indisciplina e a falta de limite de signifinat parte dos alunos, sobretudo, no ambito da
sala de aula. Esses alunos adentram na escoleemdoede uma nocdo de limite e de
cumprimento as regras estabelecidas. Na escolatatarse a omissao das familias, que
transferem as tarefas educacionais para os proésssalém de responsabiliza-los pelos
fracassos dos alunos. Finalmente, eles reclamaaasulitecarga de trabalho, o que dificulta o
preparo adequado das aulas e acirra a fadiga,tsdbrecausada pela excessiva e crescente
burocratizacdo da atividade laboral. (MANOELA; MARINEN, DRICA).
Eu diria que ainda temos poucos alunos com impetstudar. Eles até entendem a
importancia de estudar, mas ndo se envolvem. Tameseriar constantes situacdes
novas. [...] Tem que ser estrategista. Vejo a jtudm hoje, querendo muito chegar
ao topo, mas sem passar pelos percalgcos do candirdente percebe nos olhos dos
alunos, a cobranga: “vocé tem que me ensinar. Bage para isso!” A relacdo com

a educagédo ndo pode ser s6 econdmica. O papebfsgor €, apenas, de mediador.
(NEN, entrevista de 21/05/09).

b) O cotidiano, a rotina escolar, em sintese, orécoorre”. “As datas e a pressao de cumprir
agenda nos oprime”. (CATEQUISTA); “é muita coisagaer feita em tdo pouco tempo. A
cobranca fora de sala é que me deixa desgastasky enuitas coisas exigidas de ultima
hora.” (MOREIRA; MIRIAN). “A cada avaliacdo se teque tabular dados, verificar qual
aluno estd avancando. Isto me angustia. Gera ifitaggo. [...] Quando chega um feriado,
que poderia ser um tempo de descanso, a genteueeatuplizar a papelada”. (FRADE).

c) “O retrabalho, isto é, o fazer de novo a mesanefd € o que mais me desgasta. As coisas
gue vao e voltam, as instancias que se sobrep®eoojsas que nao tém destino certo, ndo se
sabe quem deve fazer isso ou aquilo e as atividadeshdo se definem”; ou “quando as
coisas ndo sdo bem encaminhadas e vocé tem qaeadliscutir’. (LUISA; MARIANA).

d) S&o posicdes autoritarias, advindas de paidegam “As vezes, o que mais me desgasta
sao atitudes pessoais de incompreensao, de falpaaéncia, de arrogancia, de abuso de
poder, tanto por parte de pais de alunos quantoldgas de trabalho”. (LASCASAS).

[...] Hoje em dia, as familias acham que o filhtudo, mas ao educar, algumas
vezes, a familia ndo percebe que um pito, um cboselma chamada de atencao
como educativas, mas sim como: “ndo estao fazendotade de meu filho”, “meu
filho estd sendo constrangido como no caso do alongersar e o professor pedir
para que ele se silencie um pouco”; o préprio guestnento de coisas que sao do
universo do professor, como a escolha de um livdatito, o ordenamento de

cronograma. (PAULO, entrevista de 18/05/09).
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e) A ansiedade e a tensdo, sobretudo, no nivelndm& Médio. Trata-se da “preocupacédo
exagerada com o vestibular, por parte de alguregas] de alguns alunos, de alguns pais e do

colégio, e olha que ja diminuiu um pouco em tergmsolégio”. (ALVES, 2009).

[...] eu tenho sentido que a escola estd caminhangim para o clientelismo, com a
preocupacdo de mercado. [...] Eu acho que a eséolaleveria entrar nessa légica
do mercado. Com qualquer funcionario que vocé amayemesmo com O0s
responsaveis pelos servicos gerais estdo estrassamt® conversa com um esta
estressado, com outro esta com olheira, outrotestid. Quase ninguém tem tempo
para conversar, para interagir com companheiras, g&a cuidar. A gente fica em
funcdo da escola, 24 horas por dia. Quando a geteerompe as atividades
escolares para um momento de lazer, como ver une fipor exemplo, no final a
gente fica com a sensagéo de culpa por ndo terdsitoisas da escola. Eu amo dar
aulas, por isso continuo, mesmo aposentada, ertdruna deixado a escola publica,
mas a sensagdo que eu tenho, € que eu ndo apoperngeie eu ndo estou tendo
tempo para mim. [...] Em minha familia, eu me simto peixe fora d’agua. Sempre
que eles me ligam imediatamente falam: “Ah, Miriam,gente deve estar te
atrapalhando, porque vocé deve ter um monte deaprpara corrigir, porque vocé
tem isso para fazer...” eles ja se antecipam, conpél atras, porque sabem que eu
sempre estou ocupadas com trabalhos da escolalAM]Rntrevista de 21/05/09).

A escola segue, muitas vezes, uma linha mais toadi; a escola tem medo da
cobranca dos pais, daquilo que vao dizer. Discigimaito no nosso segmento que
0 eixo da educacao infantil € o brincar. Tem queutea educacao voltada para o
brincar, mas a escola tem que mostrar resultadopais esperam e cobram esse
resultado. [...] Por isso fica uma sobrecarga qeelp& papel, papel, papel... para
mostrar para 0s pais que a crianga esté fazendenalgoisa. Isso me incomoda
muito. (ANA, entrevista de 18/06/09).

f) A pouca valorizacdo dos professores por partelgiens gestores: “o0 que mais me angustia
e me desgasta é a falta de reconhecimento por partalguns gestores, inclusive de
responsaveis pela instituicdo. Eu suporto o pesdratmmlho, o ritmo da equipe, mas néo
suporto a injustica, o desrespeito e a falta denfeecimento”. (LUISA, 2009).

Os fatores que levam ao incobmodo e ao desgast®reunrelatado, vém ao encontro
do que foi expresso no referencial tedrico desdbatho. Os desafios de trabalhar com
“gente”, sujeitos humanos, que estdo ai mais pagathio do que por opcdo e que tém
interesses diversos foram destacados por Tart#sgard (2005). Por estar inserida na logica
de mercado neoliberal, que prioriza a acumulagddviél, a educagcédo é compreendida como
prestacdo de servi¢co, por isso mobiliza as relag@producdo e intensifica o ritmo de
trabalho, além de promover a burocratizacédo, cardoenfatizam Harvey (2007), Enguita
(1989), Novoa (2008) e Zohar e Marshall (2006).

Os fatores que afetam o trabalho docente foranctdekes, também, na pesquisa de
Delcor (2004), realizada na Rede Particular deriendie Vitoria da Conquista — BA e por

Araujo (2003), ao explicitar investigacbes efetsade Rede Particular de Ensino de
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Salvador-BA. Contudo, esses autores limitaram guisar os sintomas de desgastes fisicos
causados pelas exigéncias do trabalho. Desafiosellsantes aos auferidos pelos
trabalhadores em educacédo foram constatados popd3af@007), ao investigar profissionais
da area de saude.

A intensificacdo do trabalho, que pode provocamal“estar” e o adoecimento dos
professores, é contrabalanceada, até certo poataplégio SAC, devido ao ambiente de
colaboracdo e amizade vivenciado pelos docentestergs, e por um clima organizacional
amistoso, caracterizado pelo diadlogo e entendimesdaelacdes entre alunos e professores, o
gue é reconhecido pela maioria dos docentes gummdsram ao questionario e/ou a
entrevista. Em sintese, os sujeitos da pesquisaaaim que o clima institucional é tranquilo
e de respeito, embora ocorram queixas devido &salyga de trabalho. De acordo com eles, a
metodologia de avaliagcdo adotado pela instituicBotermn deixado muito cansados e até
angustiados, tendo em vista o volume de tarefaschaticas. Todavia, essas sensacoes
também sdo contrabalanceadas, até certo pontss peladicbes adequadas de trabalho,
ofertadas pela escola. (SIL; REGINA; ALVES; ANA).

Eu sinto um clima assim: da-se um objetivo de emsénvocé tem que cumprir. E
uma pressao, que, dependendo de sua estruturasmnpél e daquilo que vocé
enseja, passa a conviver com algo que te pres$angue vocé precisa mostrar que
esta em uma instituicdo e que é capaz de estarHelpesar dessa exigéncia nao
ser explicita, vocé se exige em funcdo de umacgitugue é criada, que vocé tem
gue ensinar, que vocé tem que se relacionar benseamalunos, com todo o corpo

discente, em geral. E, obviamente, vocé tem querarogue é capaz todo dia.
(NEN, entrevista de 21/05/09).

Verificou-se que esse adequado clima organinatinem sempre foi vivenciado na
escola: “hoje eu vejo um clima de abertura, deprecidade. Eu percebo que existe hoje um
dialogo e um feedback muito grande, que existe claraza daquilo que se espera e deseja, e
espero que continue caminhando dessa maneira”. (NAR09). “Atualmente, o clima esta
muito bom. Ha pessoas mais humanas no poder. Antg®minava um clima de empresa,
que tratava as criangas como um produto. [...] Alesgipe hoje esta mais amiga, ninguém
quer passar por cima do outro, e isso nos ajudlASCASAS, 2009).

Segundo Arechavaleta (2008), o clima organizacienain dos principais fatores que
podem contribuir tanto para o bem-estar docentatqupara o presenteismo. No caso da
escola SAC, o clima organizacional positivo podisihi contrabalancear o desgaste, o nivel
intenso de trabalho e o estresse provocado pelmmeonsiderando-se a complexidade das
relacdes sociais de trabalho em uma instituiciAcadonal privada que se propde a buscar a

exceléncia.
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H& muitos casos de conflitos com professores que hwa conversa de orientagdo
ja resolve, mostrando que ele é importante e gued edapaz. O didlogo resolve,
também, quando o conflito € com os professores e sédcom os alunos. Os
professores também precisam de um olhar de terderagolhimento. O educar tem
que acontecer através do tratamento igual parastagbon privilégio. Precisamos
agir com transparéncia. Nao ha jogo, troca. Assamos criando um novo clima
institucional, mais educativo. A escola caminhatmyielo exemplo. E aqui na
escola ndo tem lugar para jeitinho. Assim eu vejostura da nova diretora. Quem
gosta do “jeitinho” se sente fora de lugar. E boabalhar em um lugar onde as
orientacdes sdo claras e objetivas, tanto o ques ppihnto o que ndo pode.
(MARIANA, entrevista de 26/05/09).

A pesquisa realizada procurou identificar a intérfieia das politicas institucionais de
gestdo no clima institucional, no estado de bemredbu no presenteismo dos educadores,
tendo em vista as alteracdes no “staf’ da escaa dlteracdes referem-se as substituicoes
feitas (diretor, gestor pedagdgica e supervis@esmbém, a implementagcdo do Processo de
Avaliagao dos Processos de Gestao e dos Sisternaativds. Por isso, ao serem indagados
sobre como perceberam as mudancas ocorridas néa,esos Ultimos anos, 0S sujeitos
entrevistados responderam que houve uma mudancsidetdvel, sobretudo, devido a
contratacdo da consultoria externa, que objetiadiavo curriculo e o nivel de conhecimento
dos alunos. Esse processo avaliativo acarretou earga excessiva de trabalho para os
professores, devido a exigéncia de elaboracdo almllros que atendam as realidades
diversificadas dos alunos. (NEN; ALVES; CATEQUISTA)

Significativa, em termos de mudanca, foi o procesaliativo. Hoje se avalia o
aluno olhando as habilidades cognitivas dele, aspeténcias, estudando mais os
PCNs (Parametros Curriculares Nacionais), coiseequado fazia antes, entdo, esse
avanco de pesquisar, de olhar como esta a educde@air da mesmice foi muito
rico, sair do tradicional; nisso a escola avancaitan A escola se preocupa com
esse lado de capacitacdo dos professores, deiinvestestudos, mas, por outro
lado deu muito trabalho para o profissional. Hajevenho percebendo, com a nova
gestora, que estamos em processo de mudanca ndeamermaior preocupacao

com o processo, de dar mais tempo para o profpssparar melhor suas atividades
e de acordo com suas convic¢des. (FRADE, entredéstad/06/09).

O clima institucional ja foi ruim, ao menos no peld de transicdo, para a
implementacdo da referida proposta, que gerouidadés e conflitos. Foi um periodo
marcado por turbuléncia, que levou a contratacdoun® equipe de assessoria e,
posteriormente, a demissdo do diretor. “Hoje sipi@ as coisas estdo mais tranquilas”.
(EUSTAQUIO). “[...] Com a nova diretora, percebi amproximidade maior do grupo. [...] A
diretora atual se faz proxima das questfes pesslz@giuestdes pedagdgicas, no contato com
os alunos e também em termos de presenca no espagjar’. (MOREIRA). “Eu achei que

depois que a nova diretora entrou, por ser eduaaglonulher, houve mais humanizacdo na
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escola. Ela é profunda, cumprimenta a gente. HAJum cuidado especial com a ética”.

(MIRIAN).

A maior mudanca que vejo, comeca da direcéo. E diregédo que pega junto, no
mesmo nivel da gente. Ela é de didlogo, ha abdrtyra, assim, todo mundo passa
a pensar no bem-estar de todos, ndo s6 dos aléna&scola hoje esta mais
preocupada também com os professores e com a adeqda estrutura fisica. [...]
Aqui tudo podia, havia um jogo de trocas... [...th& que o momento de
reorganizagdo institucional, com a nomeacdo de inetod institucional para
acompanhar as diversas unidades, veio a calhdr.Fpi um processo muito
dolorido. E isso se manifestou em meu corpo. Faindao apareceu mioma e um
tanto de coisas. Tive célculo renal. Tive um precemtenso de somatizacéo.
Trabalhar ja ndo era aquela coisa prazerosa. AaLoido eram claras. Depois que
dei o grito e as coisas foram se resolvendo, ainfeihorando e percebi o que
significa quando se passa a maior parte de temponefugar em que ndo se sente
bem. [...] Hoje eu vejo que valeu a pena essa oft@aqui na escola. Esse resgate
da propria filosofia cristd e as questdes prinsigamo a honestidade, o trabalho
humano, a confianca, que a escola vem resgatamtiovez mais. (MARIANA,
entrevista de 26/05/09).

NOs da gestdo tivemos mais reunibes do que nunca@gemte tinha reunido
pedagdgica toda terca-feira e uma reunido com auttomia externa toda sexta-
feira. NOs passamos por momentos de muita tens@ménna equipe de gestores,
apos iniciado o processo de demissao do direfpogeriormente, da coordenadora
pedagdgica. As reunides com a consultoria extermae compartilhar sentimentos,
angustias e para aparar a arestas em vista dateigdst de um corpo de gestores.
[...] Foi um periodo muito pesado, de intenso titatb@ estresse, inclusive com
adoecimento grave de membros da equipe. Eu mesengue fazer um tratamento
regular para superagdo das sequelas. Hoje o climgradavel e a interacdo da
equipe é muito bodANA MARIA, entrevista de 18/05/09).

“De 2007 para 2008, tivemos uma mudanca muito gralidtoda mudanca gera

desconfianca, desconforto e desequilibrio. Foi amidanca bacana, porque trouxe abertura

para o dialogo, para a escuta, em todas as ingfamds servicos gerais as gestdes, dos

alunos aos pais”. (MEL, 2009). Hoje o humano é maisrizado do que antes, quando a

relacdo era de clienteservico, e a escola estav#o rmigada ao marketing. (ALVES;

CATEQUISTA).

Do tempo que entrei até agora ja teve varios clildasprimeiro periodo o clima era
de muita desconfianca, eu olhava para as pessgasien ponto de interrogacéo na
testa de todo mundo: quem que é essa pessoa,aagesta fazendo aqui? O que é
natural. Com o passar do tempo, as pessoas comegas®e posicionar, pois ja
percebiam quem eu era, 0 que eu pensava. Ai veisegtmdo momento, no qual
um grupo de pessoas continuavam desconfiadas,taguaeda e ndo conseguiam
compreender o projeto, ndo queriam a mudanca. #e§s® estavam numa posicao
muito comoda e ndo queriam mudar. Por isso havia wgsisténcia dissimulada.
Houve, também, um momento critico das pessoas auavaen querendo
equiparacao salarial com as outras unidades edsgeajue estamos vivendo agora,
que eu considero muito boa. Eu prefiro as pessaoas faglam, que criticam,
diretamente, do que as pessoas dissimuladas. Adotmestamos procurando
didlogo para superar os pontos de resisténcia demendidos da parte de alguns
professores. (IRENE, entrevista de 03/06/09).
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E importante considerar esse processo expressivoudancas, pois segundo Arroyo
(2007), a escola ensina ndo apenas conhecimentisatab, valores, mentalidades e
pensamentos, mas também habitos, formas de fazercothpartilhar, de expressar
sentimentos e de conviver em sociedade. N6voa J2p68sua vez, coloca que a educacao e
a escola séo espacos para promover o desenvolonex@rcitar as competéncias ligadas ao
saber relacionar e ao saber relacionar-se; de sap@nizar e de saber organizar-se; e, por
ultimo, de saber analisar e de saber analisareseePe-se que isso vem ocorrendo, de modo

significativo, no processo de mudancas desenvavidaescola SAC.

4.3.3. Terceira categoria: absenteismo e presenteisna escola SAC

Em relacdo ao absenteismo, o @ N&o faltaram
didlogo com os dados quantitativos, W Faltaram de 1a 3 dias
O Faltaramde 4a 15d

permitiu constatar que 53,3% dos
docentes que  responderam ao
guestionario nao faltaram ao trabalho

no ano de 2008; 36,7% faltaram de 1 @ 3¢ 53,3

3 dias; e, apenas, 10% faltaram entre 4 a

15 dias, conforme explicitado no o o )
Grafico 16: Indice de absenteismo, na Escola SAd,

A fi i _ 0, ano de 2008
Grafico 16. Verificou-se que 78,9% das Fonte: Dados da pesquisa / 2000

faltas ocorreram por motivo de doenca

O Doenca pessogl

[72)

pessoal, 15,8% em razdo de doenca

- . . B Doenca familial
familiares, e 5,3% por motivos ligados ¢

15.8 O Casamento
ao casamento, conforme expressa ¢

Gréfico 17. Dentre os entrevistados, &
situacdo  mostrou-se um  pouco

diferente: 59,9% afirmaram que nao

78,9

faltaram ao trabalho no ano de 2008;
. Gréfico 17: Razbes do absenteismo
46,1% afll’maram que nunca faltaram ao Fonte: Dados da pesquisa / 2009
trabalho na escola SAC.
Os dados coletados sobre o absenteismo sdo miermias aos encontrados por

Paschoalino (2007) e Gasparini, Barreto e Assul2805), no ambito da Rede Publica de
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Ensino, em Belo Horizonte. S&o, também, inferiaes indices sinalizados por Berta (2008),
ao pesquisar a Rede Publica de Ensino do Rio deirdare pela Prefeitura (2005), que
coletou dados na Rede Publica de Ensino de S&oo.P&dgundo o0s supervisores
entrevistados, Ana Maria, Catequista, LascasasutoPaa escola SAC, acontecem, em
média, 1 ou 2 faltas por més em cada segmentoagstofalizando 4 a 8 faltas por més.
Considerando que, apenas, no Ensino Infantil exaspossibilidade de se apelar para um
professor substituto para substituir os ausentessto financeiro adicional, na instituicao, é
muito pequeno. Nos demais segmentos escolareswolkar@s de supervisao “cobrem”
eventuais faltas, aplicando atividades previamedgxadas pelos professores, ao
comunicarem a auséncia ou, entédo, algumas atisdddboradas pelos professores presentes.
Ha contratacdo de professores extras, quando teedigaauséncia prevista para um tempo
mais prolongado. Sao ilustrativos os casos do g8saga que afirmou nunca ter faltado em
14 anos de trabalho, e da supervisora Catequigtaenu23 anos de colégio, se ausentou,
apenas, duas vezes por licencas maternidade eeuosird vez, por trés dias, devido a um

problema que teve na méao.

Quanto ao presenteismo, 76,7 @Nunca

. i m Algumas vezes
dos docentes afirmaram que, nos ultim g

133 10 O Com frequencia

trés anos, foram trabalhar, algum.
vezes, com problemas de saude; 13,
disseram que, com frequéncia, fora

trabalhar com problemas de saulde;

apenas 10% afirmaram nunca terem i 6,7

trabalhar com problemas de salc Grafico 18: Presenca no trabalho, com problemas de

4 f saude, na Escola SAC, nos ultimos 3 anos
conforme mostra o Grafico 18 Fonte: Dados da pesquisa / 2009

Praticamente, na mesma proporcao,

dados auferidos nos questionari @ Nunca

mostram que muitos docente
trabalharam com problemas pessoais
familiares sérios a resolver, conformr
explicita o Grafico 19. Além disso

73,3% afirmaram que tiveram vontac

70

significativa de faltar ao trabalho, me »
Gréfico 19: Presenca no trabalho com problemas

ndo faltaram; 20% desejaram falti  pessoais e/ou familiares sérios
Fonte: Dados da pesquisa / 2009
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algumas vezes ao trabalho, mas nao faltaram; e @fiffearam que, frequentemente, tém
vontade de faltar ao trabalho, mas néo faltam, cdemaonstrado no Grafico 20. Quando

indagados sobre a interferéncia de

. - @ Nunca
problemas pessoais, familiares ou v
B Algumas vezes|

20

saude na qualidade do trabalho, constat 6,7 0 Com frequéncig

se que: para 48,2% essa interferéncie
pouco representativa; mais ou menos, p
41,3%; e muito representativa, para 10,:

dos professores, conforme evidencia 733

Grafico 21. Acredita-se que a percepe Grafico 20: Presenca no trabalho, sem vontade de

sobre o presenteismo seria mais critica,  €cionar .
Fonte: Dados da pesquisa / 2009

se incluisse como problema de sau

fisica e mental, o estresse e seus efei

. O Pouco
conforme enfatizam Chambel (2005) @ Mais ou menos
Nishida, Oliveira e Niro (2007). 103 O Muito

Em contraposicdo ao baixo indic
de absenteismo, percebe-se que o inc

de presenteismo é alto, caracterizandc

que Arechavaleta (2008) chama ¢

doenca organizacional” peculiar a Re Gréfico 21: Interferéncia de problemas pessoais e/o

Particular de Ensino. A seguir, seré familiares na qualidade do trabalho docente

Fonte: Dados da pesquisa / 2(
apresentadas as falas mais significativas
dos educadores, ao serem indagados se ja faltarémrabalho, se ja tiveram vontade de faltar
e nao faltaram e por qué e, também, se ja forapaltrar, mesmo com problemas sérios de
saude. As falas selecionadas expressam tanto idadglescolar quanto o imaginario dos
educadores.

Primeiramente, percebeu-se certo medo do professqoerder o emprego ou ser
preterido, por ndo estar a disposicdo da instityicanforme Grativol (2008) e Mitra (2008)
mencionaram em suas pesquisas. Mirian, professwravestada, disse que ja faltou por um
problema sério de conjuntivite. “Fui medicada esradme deixou com sequelas. Faltei s6 os
dias em que eu estava em crise. Eu tinha que i@bhahesmo com dificuldade. A gente nao
pode correr riscos de substituicdo”. Com o gravatbsligado, a entrevistada manifestou a

sua indignacdo devido ao fato de a supervisdo Umaraque poderia ficar em casa se
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recuperando, o quanto fosse necessario, porguevjanh contratado um professor substituto.
Ela se sentiu ofendida e preterida.

De acordo com a direcdo e outros gestores, o aisemt ndo € levado em conta no
processo de demissdo. Porém, para Moreira, doeentevistado, que afirmou ter faltado
pouquissimas vezes, “quando se falta, s6 em sdudg&gravidade, a escola tem um olhar
complacente. Faltei por problema de voz, gripeefertfebre”. De qualquer forma, o medo
existe, sobretudo quando se vivencia uma relacadlitcosa, conforme afirma Mel, ou
quando se sente insegura diante de uma avaliaggbivee conforme afirmou Drica, novata
na instituicao:

Ah! Eu ja tive vontade de faltar. Por exemplo: tdia que a gente acorda cansada,
depois de um dia de trabalho ruim, de conflitosncimdisposi¢cdo. Sobretudo
qguando a gente tem filho, que as vezes passa maikh Chega de manhd, vocé
pensa: eu poderia ficar com ele, para cuidar desaide, mas ai vocé lembra, Ah!
Eu tenho outras coisas que também sao importante@o efalta. Eu fico muito
preocupada sobre o que as pessoas vao achar dgorelspminha responsabilidade.

[...] Mesmo em caso de faltar e depois melhorayrda sensacao ruim, de que néo
precisava ter faltado. (DRICA, entrevista de 2109%/

Eu nuca gostei muito de faltar quando eu estavaatande aula. Este ano eu faltei 2
vezes e senti uma reagcdo de gestores como seieessstfazendo corpo mole,
sendo que, uma das vezes, desmaiei no trabaligpeofwrar atendimento médico.
Hoje sinto mais dificuldade em faltar do que nossaanteriores, por causa da minha
relagdo conflituosa com minha superio@MEL, entrevista de 02/06/0%)

Na maioria dos depoimentos, perpassa uma consgiédei responsabilidade
profissional diante do propdsito e dos compromisstigcacionais tendo em vista tanto o
contrato com a escola, quanto o nivel de respdigade socioeducativa. Certamente, pesa o
fato de ser uma instituicdo privada confessionag prima pela exceléncia educacional e se
propde a ser referéncia diante dos “clientes” atagpotenciais. Essas informagdes ajudam a
compreender 0s posicionamentos que seguem.

“Ja tive vontade de faltar ao trabalho, mas nadeifgbelo comprometimento
profissional. E uma situacio que eu assumi, enierého que zelar por esse compromisso
gue eu firmei com a escola”. (PAUL@u ja tive vontade de faltar e néo faltei, por eadies
compromissos. (MARIANA; ALVES; MANOELA; REGINA). Jéive vontade de faltar ao
trabalho, mas em quase 15 anos, eu nunca faltéh mssola, nem quando meus filhos
nasceram. “Eu nunca faltei exatamente, por ess® sEnresponsabilidade que eu tive, desde
gue comecei trabalhar. Eu trabalho desde os 10 amasca faltei”, a ndo ser na escola
publica. “La eu faltava em torno de 2 a 3 diasgu, sempre por motivo de cansaco e ndo de

%0 Suas preocupacdes tinham certa razéo de ser, eangue acabou sendo demitida pouco tempo depois de
conceder a entrevista, no final do semestre.
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doenca.” (NEN). “Sim! J& tive vontade de faltar pootivo de enxaqueca, “de matar”, mas
sei que aqui, 0 meu servigo precisa de mim e né@ Inaotivo que justificasse ficar em casa,

mesmo com uma dor de cabeca forte”. (LASCASAS).

Ja tive vontade de faltar ao trabalho varias velege, por exemplo, é um dia.
Sempre que eu estou muito mal, tenho vontade dar.fdllas hoje vim por
compromisso meu, para que 0s outros saibam quseteu aqui. Eu sei que é uma
relacdo meio doentia minha. Pois eu penso que s@@estiver aqui, alguma coisa
vai acontecer. Vim passando mal, quase bati o cgmwogue eu estava muito
sonolenta. A gestora pedagdgica até me mandou eminas eu ndo consigo ficar
em casa. E uma relacdo minha. Eu sempre pens@&nalgai precisar de mim e eu
ndo vou estar la. Eu sei que ninguém vai morren, senha presenca, mas mesmo
assim, penso nas mais de 400 criancas e nos 2&spooés que dependem de meu
trabalho. Entdo sempre penso assim: eu tenho gaepssente. (CATEQUISTA,
entrevista de 04/06/09).

Existem, também, aqueles que se manifestam “pedstag” por permanecerem no
trabalho além do tempo “necessario” registrado emtrato. E ndo faltam razbes para se
autojustificarem, conforme explicam Gorovisk (2Q08yativol (2008) e Mitra (2008) em
suas investigacdes, o0 que é confirmado por espesnaentos:

Eu fico no trabalho muito além do meu horario debatho. Meu contrato de
trabalho é de 44 horas, mas eu fico em torno daatas diarias, uma vez que
almoco no colégio e acabo nao fazendo as duas Heragscanso no horario de

almoco. Por gostar do trabalho, por exigéncia do oa®go e por ndo compensar ir
almocar em casa, por morar longe da es¢Ml&L, entrevista de 02/06/09).

Devido ao cargo de confianga, eu tenho mobilidegl@atario. Mas, como a gente
ndo tem controle de ponto, acaba ficando semprs, pai causa do compromisso e
do interesse em acompanhar as atividades. Hojeej&into mais tranquila, no
sentido de orientar as atividades e deixar acontécgente vai aprendendo, com o
tempo. (MARIANA, entrevista de 26/05/09).

Houve um periodo em que eu ficava aqui até tréassh@mais do que o combinado.
N&o tinha muito essa preocupacdo com o horarice Ej dia, isso tem acontecido
menos. Inclusive nem podemos ficar na escola. ldtdeme esqueco do horério.
Normalmente fico uma hora a mais. E olha que gielésta bem em minha frente.
Eu me concentro. (CATEQUISTA, entrevista de 04/0%/0

Conforme foi exposto no capitulo anterior o proldemmaior em relacdo ao
presenteismo € o fato de os profissionais compamcao trabalho tendo variados problemas
de saude, conforme atestaram, particularmente,aQd@®07) e Paschoalino (2007), o que
pode trazer sérias consequéncias, tanto para qwiqwétrabalhadores quanto para as
instituicdes, de acordo com as afirmacdes de Qga@s) e Honoré (2005). Diferentemente
das empresas de producdo de bens materiais, n&s @uasultado do trabalho € mais
facilmente mensurado e quantificado, como atestaa F2006), Vaboissiere (2007) e Lemos
(2007), na educacéo, as “relacdes de producaotimséim mais complexas, assim como 0s
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fatores que incidem sobre o éxito do empreendimeRtwém, se houver uma politica
institucional que favorega um cuidado maior conualigade de vida e trabalho e se houver
uma atencdo maior com as relacdes interpessoafgrowe abordado por Campos (20@7)
Rosello (2009), é possivel identificar e preveituas;des criticas relativas ao presenteismo,
gue, certamente, afetam a rede social, tanto fangjlianto institucional. Tudo isso pode ser
percebido nos depoimentos que seguem, selecionaelas suas densidades. Ao serem
indagados se ja haviam comparecido ao trabalhoatigom problema sério/grave de saude,

os docentes apresentaram as seguintes respostas:

Houve uma vez em que tive um acidente de trabalhesmagamento do ded&o do
pé. Mesmo engessada e com dores fui chamada de amltrabalho e nao tive
consideragdo por parte dos responsaveis. SO postente fiquei sabendo que era
ilegal. Mais recentemente, também fui convidadaomparecer a escola para
auxiliar em atividades, inclusive por falta de ostfuncionarios, mesmo estando de
licenca médica no final da gestacéo. Fui por semtirresponsavel pelo projeto e
para ndo “sacrificar” alunos e pais sem a atividadwista, mas fui no sacrificio.
(LUISA, entrevista de 11/05/09).

J4, eu ja fui trabalhar com o pé quebrado. Comestau na supervisao e eu tinha
que encaminhar atividades dos professores, ineysivvas para serem aplicadas na
quarta-feira e s6 eu tinha a senha da minha mageimao eu tive que ir a escola.

Fui para encaminhar as provas para a reprogradieabei ficando na escola o dia

inteiro, o outro dia e continuei diret®AULO, entrevista de 18/05/09).

Outros docentes assim se expressaram: “Ja fullieab@om problema grave de saude
uma vez. Mas néo dei conta de ficar e retorneintaisentindo indisposta, chegando a escola
piorei e retornei”(MANOELA). “Sim, ja fui trabalhar com febre, com & e, uma vez, fui
trabalhar até com hemorragia, quando eu estavaemapausa. Eu ndo quis ir atrds de um
médico, para ele me dar um atestado, se fosse a?!c&si trabalhar e ninguém ficou
sabendo”. (MIRIAN). “Ha uns 15 dias atras, eu esta@m infeccdo urinaria, mas eu estava
medicada. Nao era uma doenca transmissivel, n@viagstoximo a obitarisos)”. (DRICA).

Ja. Primeiro por ndo correr risco de demissdoug@ugna professora faltosa nao é
olhada muito bem pela instituicdo e, um pouco, tambpor culpa minha, por ndo
procurar médico e atestado. Ja fui trabalhar a Hasplasil, para reter ansia de
voémito, passando o dia inteiro sem me alimentars,Mer ndo gostar muito de

médicos, ndo querer ir atrds de atestado, acabo ftrabalhar. Assim evito
problemas(ISABELA, entrevista de 01/06/09).

Outros professores se pronunciaram: “sim, as veass dores de cabeca, sinusite.
Estou com problemas de voz. Eu tenho conscién@apgeciso tomar mais cuidado, fazer
uma reeducacéo, trabalhar com fone, pois eu caosw enuito a voz. E ja estou com calos

nas cordas vocais”. (SIL). “J&, muitas vezes. Rmbk de ordem emocional, decorrentes,
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tanto de casa quanto de relacdes interpessoascakaedevido a conflitos velados. Sinto-me
vitima de “bullyng”. Tenho que me calar, por dividd trabalho com outra pessoa’.
(REGINA). “Eu estava com problema grave de infeagd® rins. Eu achei que daria conta de
trabalhar. Era um sabado de selecdo de novos atuaeosachei que seria insubstituivel, mas,
na realidade, ninguém é insubstituivel, fui passandl, ndo dei conta e fui para o hospital”.
(LASCASAS).
Ja fuitrabalhar com problemas familiares graves. Eu tehlas criancas alérgicas
que j4 tiveram todos os ‘“ites”: rinite, sinusitetamatite... E, ai, vocé sai de casa e
deixa filho com febre; se a empregada falta, tem lguar o filho para a casa de
familiares que moram distante, porque ndo se palti fio trabalho. Além do mais,
tenho um pai com 90 anos que a 4 anos esti acanqude, as vezes, precisa ser
levado para o hospital em situacdo de emergénoia.ddr aulas, mas a cabeca esta

em casa. Isto acaba prejudicando a qualidade dmllia Tem dia que fico
literalmente “fora do ar”. (MOREIRA, entrevista @8/06/09).

Em termos das consequéncias decorrentes das gmwlitistitucionais de trabalho,
destacam-se, sobretudo, os problemas de voz. Rraldsse, particularmente, abordado por
Defina-Iqueda (2006) em sua pesquisa, mas tambémiajo (2003) e Delcor (2004).
Porém a responsabilidade por esse e outros probldmaalde ndo podem ser conferidos
totalmente & instituicdo e as condigbes de trab&sqroprios entrevistados tém consciéncia
de sua responsabilidade, abuso do excesso dehwadsgumido ou no pouco cuidado com a
voz, seu principal “instrumento” de trabalho, cosegpercebe nos depoimentos a seguir.

“Estou adquirindo problema de voz”. (MANOELA; ISABE; MOREIRA; SIL). “Eu
sou operado de voz em 2004. Confesso que exagareiose, eu estava com 55 horas
semanais, entéo eu tive calo nas cordas vocaig elei operar. Isto é o excesso de trabalho”.
(PAULO). “A voz é o principal. Tem 6 a 7 anos, mais menos, que eu uso microfone,
devido ao uso intenso da voz, o que me provocaacanisico intenso. Ja sinto dores nas
articulacdes, tornozelos, mesmo utilizando calcamttspédicos, apropriados a esse tipo de
trabalho”. (NEN).

Hoje sinto que minha voz esta comecando a rateshd que competir tanto com
os alunos adolescentes quanto com o barulho exteme € intenso. Tenho

procurado diversificar as modalidades de aulas p@oaconcentrar aulas expositivas
em um so dia. (MOREIRA, entrevista de 18/06/09).

Os depoimentos que seguem também expressam conseguélas condi¢cdes de
trabalho: “... € a primeira vez que estou com 3fat@ulas e, ainda, duas séries muito

desafiadoras. Por isso adoeci, tive um estressmae anise de sinusite devido ao estresse



101

emocional”. (SIL). “[...] Eu tive um desmaio no hedho ha 15 dias, por consequéncia do
estresse”’(MEL).

Sao consequéncia do ritmo de trabalho. Ritmo es& ey mesma me impus.
Inclusive a presséo alta veio desencadeada poenio tle fatores, de sobrecarga.
Fui fazer pés-graduacéo e o excesso de cansacaarpaisdisposicdo. Além disso
comecei a dobrar muito para poder pagar a escalarab significa substituir uma
pessoa que estava doente. [...] Mas eu mesma rntavafa(CATEQUISTA,
entrevista de 04/06/09).

Além do problema de voz, deve-se destacar o aundmtestresse, que vem ao
encontro do que foi pesquisado por Chambel (20D&Jlo (2006) e Nishida, Oliveira e Niro
(2007). Dentre os docentes entrevistados, trésfesamiam indicios de estarem entrando em
processo de desisténcia ou “burnout”, ou seja, 28,6que sdo proximos aos 15,7%,
identificados por Leite (2007) no ambito da Redélied de Educacdo Bésica na regido
Centro-Oeste do Brasil. Enquanto o estresse selgiacum esgotamento pessoal e representa
a luta pelo retorno ao equilibrio, comprometidoopefatores estressores, a sindrome de
“burnout” é considerada uma reacdo a tensdo enmiciordnica, gerada a partir de
expectativas idealizadas em relagdo ao prépriongeseho e da interagdo excessiva com 0s
outros seres humanos, conforme explicam Leite (200d@do (2006) e Carloto (2002). Sao
ressaltados os depoimentos de dois, dentre oddogstes, que afirmaram estar estressados.

Tive problemas hormonais, estresse, dermatitesjel@abeca, desgaste da voz. De
2004 para 2005, eu tive problema de depressdo.aHawia disputa entre duas
supervisoras e eu fiquei situada no meio do tiot€omo eu ja vinha com
problemas pessoais, deu um bum em minha cabecei, @mt depresséo, fiquei com
vontade de morrer, com panico de vir para a esowda, eu consegui sair em dois

meses de tratamento medicado. Mas continuo fazeadompanhamento
psicolégico. (MEL, entrevista de 02/06/09).

Minha pressao esta variando muito, de 6 a 17.uEston problema de estdmago,
gue é minha area de choque. Estou com problemefldea e, por causa dele, a voz
esta um pouco rouca. Além da questdo biologicay gole tem, também, a questao
emocional, muito trabalho, o estresse. Minha petspe é reduzir a jornada de
trabalho para cuidar mais da salde e viver um pooais e melhor. (ALVES,
entrevista de 02/06/09).

As consequéncias da intensificacdo do trabalhordes®bre o campo psicoldgico e a
ocorréncia de “transtornos mentais” foram analisgunr Vasconcelos (2005) e Costa (2005),
embora constem, também, nas pesquisas de Buenpoe(2@01), Codo (2006), Carlotto
(2002) e Leite (2007).
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4.3.4. Quarta categoria: percep¢ao sobre o absemtei docente.

Sabendo-se da significativa diferenca de incidédoiabsenteismo nos ambitos das
escolas publicas e privadas, perguntou-se aos wscengestores se eles percebiam alguma
diferenca de postura entre os docentes dessasatiessde ensino e, ainda, o que justificaria
as supostas diferencas. Enfatiza-se que mais de @®oentrevistados trabalharam ou
trabalham, também, na Rede Publica de Ensino. &#guwas, a questdo passa em termos do
compromisso, da responsabilidade e da cobrangéuaishal, embora acreditem que nao se
possa generalizar. Alguns depoimentos sdo um plangmws, mas foram mantidos para se
perceber, melhor, o raciocinio e a légica dos pms&nentos, sobretudo, considerando suas

complexidades.

A diferenca que percebo é com relacdo ao compromissesponsabilidades
assumidas. Na escola privada, pelo menos, a gramaeria assume aquele
compromisso e tenta fazer o trabalho dentro dasmassibilidades, até porque acho
gue a questdo salarial interfere muito. Na escoldiga eu sei que tem muita gente
gue é capaz, que faz bem feito, que se esfor¢caspafeequente e cumprir com seus
horarios e outros que sé vdo para manter seu caArgscola particular ndo tolera
esse tipo de atitude, por comprometer o seu trabalMANOELA, entrevista de
20/05/09).

Eu acho que nem tanto uma nem tanto outra; nergop nia cobranca da escola

particular, a ponto de trabalharmos doentes e/on pmblemas sérios em casa;

mas, também, nem tao solto quanto na escola plblick o sujeito, se é efetivo, se
acha no direito de faltar o dia e o tanto que queésedo acontece nada com ele, ou
guando o sujeito € amigo da direcdo que nem caaumifalta, onde o professor

diz: “ganho pouco, entdo ndo vou trabalhar”. Seesspa trabalha em uma escola
particular e em uma escola publica, entdo, chegaita e estd cansado e nao vai.
Entéo, isso eu acho uma falta de respeito, ambeascera a mesma dedicacdo. Por
gue alguns professores tém mais responsabilidades a@s alunos da escola

particular do que com aqueles da escola publicagh@@ueu trabalhava na escola
municipal, eu via que, enquanto nesta escola adéra uma a duas faltas por

més, |4 a gente tinha até trés faltas por dia.d&ta gente utilizando mal desse
direito. (MOREIRA, entrevista de 18/06/09).

Com certeza. Eu trabalho na escola publica fazb6 a eu nunca faltei, mas tenho
colegas de trabalho que faltam constantemente. diasnque estamos com quatro
professoras, a noite, de licenga e sdo licencaschegam a durar 70 dias. Isto
prejudica os alunos.... Percebo que ha pessodsaipa¢gham em mais de uma rede e
fazem da escola publica um bico. Alguns faltam pertgm filhos pequenos e nédo
podem contratar alguém para tomar conta... masgq@®mao faltam na particular?

A questdo salarial ndo é justificativa. Acho quegente tem que trabalhar

independente do que ganha. A gente faz um coneutsm ciéncia do salario que

vai receber. O fato de ganhar pouco ndo pode séfigativa para se ausentar do
trabalho. Tem que ser profissional. (FRADE, ens&vde 04/06/09).

Essa diferenca eu vejo em relacéo ao nivel de aompso. [...] O fato de a escola
particular ser uma escola onde ndo existe estabéidduradoura, gera um
compromisso maior. Mas, essa questdo da falta, restto ligada as pessoas.
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Existem pessoas que, naturalmente, sdo frageigasosfio mais resistentes aos
problemas de saude. (BRAGA, entrevista de 28/05/09)

Alguns dos sujeitos entrevistados consideraram aj@dto numero de faltas pode
representar abuso e irresponsabilidade. Por quem&smo profissional toma atitudes
diferentes nas duas redes de ensino? Diferenteeda particular, na rede publica, os
profissionais ja tém “direito prévio” a um deterimito nimero de faltas, conforme mostram
Guizoni (2002) e Prefeitura (2005). Sera que od$epsores das Redes Publicas de Ensino
faltam, somente, diante de uma real necessidade@ef@mentos que seguem ajudam a
clarear essa questdo: “enquanto supervisora déagamolica, eu presencio certa facilidade e
até abuso no numero de faltas, por ser uma irggdypublica e por achar que néao existe uma
penalidade imediata”. (MARIA).

L4 hd um processo de tirar atestado. Vocé passanponédico e ele te concede um
atestado. E eu fiz isso umas duas vezes. [...] dAgaqui tem alguma coisa que
acontece que, a gente nao falta de jeito nenhuntraBalhei em escola publica 25
anos, direto, e foram rarissimas as vezes quelipedga. Foi apenas quando tive
neném e quando quebrei a mao. (MIRIAN, entrevista H05/09).

Em relacao a escola publica, o que eu sei é qumslgrofessores que tém duas
jornadas, sendo uma na escola particular e outmsoala publica, normalmente,
pega atestado e falta na escola publica, mas ceowao trabalho na escola
particular. Houve caso em que o professor me smlighara dizer que ndo estava
trabalhando, caso alguém ligasse. Mas isto négaz@&@onos. Se um profissional ndo
esta em condi¢cBes de trabalhar, deve ausentar-gsalddho para cuidar da saude.
(EUSTAQUIO, entrevista de 17/06/09).

Para Regina, professora entrevistada, “a diferéngaito grande. Na escola publica,
as pessoas se dao o direito de faltar, sem peasdnmo. Na escola particular, ndo pensam no
aluno, mas pensam no saléario, no bolso, no queedter. Eu trabalhei nos dois ambientes e
Vi isso muitas vezes'Para esses docentes, o que pesa € a estabilidadairo nivel de
cobranga, tanto dos gestores quanto dos alunos eseds pais. Parece haver uma
predisposi¢cdo dos docentes, a faltar na escolacpidla comparecer ao trabalho na escola

particular, mesmo diante das adversidades, conforastram essas falas:

A diferenca égritante. Eu acho que pesa a questdo da estalgilina@&mprego. No
estado vocé perde um dia, mas ndo perde o empEegenesma tenho varias
colegas que apresentam atestado na escola pibisague vém trabalhar na escola
particular, por receio da avaliacdo e de perderamprego. (ISABELA, entrevista
de 01/06/09).

A diferenca é relativa & cobranca. Na escola pdatico cliente estad mais proximo.
Ele paga e exige. Ao passo que na escola pubkcapsé fala que o professor
faltou, os alunos até gostam, para subir as aulagirem mais cedo. Procede,
também, o fato da estabilidade no emprego na epdblica, ndo correndo riscos de
demisséao no final do anfALVES, entrevista de 02/06/09).
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Por fim, alguns professores acreditam que a questd® ordem cultural, embora a
postura ética e o modelo de gestdo, também, irsterfnas posturas diferenciadas. E sabido
que as instituicbes acabam adquirindo a fisionod@asua direcdo. Porém, ndo se pode
ignorar o contexto local, nacional e internaciomals quais o educador e a escola estao
inseridos, conforme foi analisado, particularmemter Harvey (2007), Tardif e Lessard

(2005) e Zohar e Marshall (2006). Os depoimentesspguem falam por si sé.

Eu penso que isso é uma questdo cultural. A geli@ ® logo fala: Ah! E
funcionario publico, entdo ja se vé com outros elHo as pessoas pensam que no
publico ndo precisa ter 0 mesmo compromisso quénmuito privado. A gente até
escuta no meio do trabalho: trabalhar na escoléigal® bom, porque mesmo que
aconteca alguma coisa a gente ndo corre o risceidésséo. E a escola particular
suga mais. Eu penso que isso depende da pessoa, ¢allevista de 18/06/09).

Eu acho que tem um pouco a ver com a propria eutforbrasileiro. As vezes, na
escola publica se tem a idéia de que nao se tedop&ntao, vai dar satisfagcao para
quem? E ha um descaso das préprias autoridadesaceducacéo publica. [...]
Como ser humano, fazemos muitas coisas porque sobniggmdos. Se nao houver
cobranca, muita gente ndo faz. Eu convivi com uamsultora da secretaria de
educacédo para a formacdo de professores do Estadexperiéncias fantasticas de
professoras que ganham em torno de um salario mjmiom uma dedicacdo muito
grande. Vi aulas nas escolas publicas com umavidadie fantastica, de um nivel
gue ndo se vé nas escolas particulares com todeacpaterial disponivel. Por isso,
ndo se pode generalizar, como se um lugar fossa exdeléncia e o outro da
vacalhagdo. [...] Ha pessoas que, independeniggdo dnde ela se encontra, ela tem
um senso de responsabilidade, ela sabe que sedstitaa prejudicando os alunos e
ndo a supervisora. Nesse sentido, a estabilidadbaaprejudicando a todos,
inclusive aos proéprios profissionais. Aqui mesmoofarecemos ampliar a carga
horaria de alguns professores que recusaram, @@rgmecisar largar o Estado.
Nesse sentido, ha uma relagdo ambigua com a ig&ttpublica. Ha pessoas muito
presas a estabilidade. Por exemplo, professorepd@gm o nome na CIPA s6 para
se garantir mais um ano na instituicRENE, entrevista de 03/06/09).

Ja dizia Aristoteles (s.d., p.39), ao abordar oateta unidade do Estado, “[...] nada
inspira menos interesse, do que uma coisa cuja&pEbssemum a grande nimero de pessoas.
Damos uma importancia muito grande ao que proprngneos pertence, enquanto que soO

ligamos as propriedades comuns na proporcao de imissesse pessoal”.

4.3.5. Quinta categoria: prevencao e expectativasvitla, saude e trabalho.

Em termos da préatica do lazer, os docentes queomdspam ao questionario

afirmaram se dedicar a essas atividades pelo ntrass vezes, por ano: 86,6% leem jornal
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e/ou revistas; 80% assistem a televisdo e encorsteacom amigos; 70% assistem a filmes
em casa e leem literatura especializada, no sepacate atuacdo; 60% vao a bares e a
restaurante; 56,6% vao ao cinema; 40% leem litexdiacional; 36,6 frequentam clubes;

30% vao ao teatro; 20% vao a shows, conforme mosBeafico 22. Deve-se ressaltar que as
atividades de cunho mais cultural sdo as menosidrégdas, o que € um sério indicador,

considerando a categoria em questao.

@ Lé jornais ou revistas
B Assiste Televisdo

36,6 20 20 86,6

0O Encontra comamigos

O Assiste Filme em DVD

B L€ literatura especializada
@ Vaia bares e restaurantes
B Vaiao cinema

O L€ literatura ficcional

W Vaiao clube

70 70 | Vai a shows

O Vai ao teatro

Gréfico 22: Tempo e atividades de lazer
Fonte: Dados da pesquisa / 2009

Quanto as horas semanais dedicadas ao lazer, adeegpa convivéncia com a
familia, as respostas foram preocupantes. De maaal,go tempo e as energias sao,
basicamente, investidas no trabalho, que tem geadda absoluta, dai a razdo de tantos
adoecimentos e do mal-estar, conforme foi idemtifacpor Honoré (2005) e Legal (2008). A
preocupacao excessiva com o trabalho e suas cameas se manifestaram, também, nos
referidos estudos, pois a temética do lazer e deecsd foi referenciada e vivenciada pelos
docentes de modo periférico e superficial. Conatatoque alguns entrevistados ja tomaram
consciéncia da importancia do lazer e do descapsoceiram preservar esse tempo e espaco
com determinacédo. Alguns depoimentos esclareceas ebservacoes.

“Eu dedico muito pouco mesmo, ao lazer. Eu trabaitéo sGbado e domingo. Eu
mesmo estou sentindo que estou estressado. Jaosipeso do tempo”. (ALVES). “Eu
procuro garantir o espaco de lazer. Inclusive, ggmotelando o mestrado, para garantir um
tempo de convivéncia com a familia. Quando nacathmbaos sabados, dedico a atividades

junto com a familia, como ver TV, ir ao teatro,ciitema ou para o sitio etc.” (MARIANA).
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“Eu procuro garantir um final de semana por mésst&@ que fossem todos, mas
ndo tem condigBes. Eu tenho 17 turmas e 48 hottas Bunesse final de semana,
me desligo de tudo relativo ao trabalho. Um dialedico a fazer aquilo que meus
filhos gostam como ir para a praca, jogar bolaipésetc. e o outro dia eu dedico a
fazer aquilo que eu gosto, como por exemplo, iamasitio, mexer com o cavalo,
com minhas vacas, ou vou para 0 cinema, que goaproyeito fara assistir a dois
filmes. Além disso, reservo e garanto trés noitess ggmana para andar e correr,
para atividade fisica, para ndo estressar. Masmmesssim, o colesterol ja esta
variando, o triglicério ja esta variando (risosanibém ndo abro mdo de meu
torresmo e de minha cachacinhalMOREIRA, entrevista de 18/06/09).

Outros professores se manifestaram desta formadédico algumas horas no més e
no periodo de fériasNEN; FRADE). “O tempo e espaco para lazer estéa ead, menor.
Muitas vezes, € necessario abrir mdo do lazer garaconta da quantidade de trabalho”.
(MARIA). “Olha, pelo menos um dia durante a semaad para lazer. Também, ndo abro
mao de férias e finais de semana, a ndo ser nais file etapas, quando ha um aumento do
volume de trabalhos”(ISABELA). “O final de semana, quando ndo se tem correcdo ou

elaboracéo de provas”. (SIL).

Eu sempre consegui me organizar quanto ao lazeeseadso. Antes eu so
trabalhava a tarde. Eu sempre fui muito de sairfilee, cinema, sair para dancar,
ir a festas, visitar familia. Meu lazer sempredajanizado. Sabado e domingo era
meu. Hoje em dia fico 11 horas na escola, mas e¥m dervico para caséMEL,
entrevista de 02/06/09).

Alguns professores se posicionaram sobre a relaghalho docente e qualidade de

vida. Em alguns depoimentos, observa-se um tonueix@ e de ressentimento.

Vejo essa relagdo muito dificil. Qualquer momenie qu estiver em casa, vocé vai
me encontrar fazendo trabalhos de escola. Eu invist meu lazer e de minha
familia no periodo de férias, quando viajamos pacasa de minha familia. Tenho
procurado reservar, a0 menos, um tempo mensalupatazer conjunto da familia.
(NEN, entrevista de 21/05/09).

A gente conhece muitos professores com problemesttesse, de depresséao [...].
Mas quando acontece algo com alguma crianca, elpamicasa chateada, aflita,
porque a gente ndo consegue se distanciar do prabl@utro dia minha filha de
quatro anos, sentou no meu colo, enquanto eu lwaEkem frente ao computador, e
perguntou: “mée, vocé vai sair que horas? Vocécsdafi nesse computador!” E ela
ndo tem nog&o do tempo. As vezes, no final de sentarando se tinha planejado
de passear com os filhos, ndo pode sair, porquetewas para corrigir. (DRICA,
entrevista de 21/05/09).

E, eu tenho trés filhas e deparei-me uma vez comdesenho da minha filha no
qual ela retratou toda a familia, colocando sokirfancabeca um baldozinho com a
escrita: “sempre no computador”. [...] Educamodilbss dos outros, mas nao vejo
preocupacéo da instituicdo com relacdo a nossadagémnde vida familiar. Vocé tem
que estar la todo dia e é quase como se dissesss® hdo pode passar mal”. A
escola ndo faz isso, mas eu me sinto assim: epos®o falhar. (NEN, entrevista de
21/05/09).
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Segundo Sil, professora entrevistada,“atualmenézer tem ficado a desejar, porque
o trabalho docente tem nos deixado muito estressadais sensiveis as doencas, mais

irritados, afetando, também, a familia. As vezgsgte grito, contido na escola, acaba saindo,

em casa’.

Os depoimentos que seguem fazem eco ao que fopditdardif e Lessard (2005)
sobre a profissdo docente. E interessante retomae eles disseram.

Toda profissdo, cujo contato com seres humanos ito imtenso, a tendéncia de
quem esta a frente, quem coordena esse contateetdiesgastar maiboda relacéo
de grupo é desgastante. Ainda mais uma relacasagespional como é a relacéo
da sala de aula. Imagine um professor que tem antas em um dia. As vezes
chega a passar em cinco turmas diferentes, com aeakb0 alunos. Perceber a
necessidade desses alunos e 0 que € necessaripdeaalesenvolvé-los, o que é
preciso ensinar, s6 ai ja leva a pane total. E qodwivemos com muito mais
pessoas. Entdo eu vejo que o desgaste dessa jwadiss no volume de contato e
no pouco tempo para elaboragdo desses contatokSAL Bntrevista de 11/05/09).

O trabalho na sala de aula é excessivamente camsatiprofessor, na sala de aula,
esta como que em um palco, na frente de 30 a 4baesgjue estdo observando se
vocé estd falando algo errado, medindo forca, ndstatendo que identificar
atitudes de indisciplinas, dar respostas rapidagaise de um trabalho muito dificil,
que exige empenho e desgasta tanto em termos sfigjcanto em termos
emocionais. De qualquer forma, acredito que sedeenfazer bem feito o oficio.
(IRENE, entrevista de 03/06/09).

O depoimento a ser apresentado expressa a angéstima educadora e mée, ao
perceber que o ritmo estressante da escola adethetn, a qualidade de estudo e de vida dos
alunos. Situando-se na perspectiva do capital raliles espiritual, em detrimento do capital
material, como abordado por Zohar e Marshall (200&jan, professora entrevistada, marca
uma posicao critica e criativa em relacdo aos alwaos proprios filhos, ao chegarem ao

terceiro ano do Ensino Médio e pré-vestibular. Abaegue a sua posicao.

Primeiro, eu acho que é muito exigente. Eu notdenceiro ano do Ensino Médio
em que eu dou aula: os meninos ficam de olheranfisob tensdo. Ndo acho que
tenham que cobrar assim. Os meninos precisam dempo de lazer. Eu acho um
absurdo, o aluno ter aula de manhd, de tarde pré®a de noite. A gente deseja
fazer uma atividade legal com os alunos do tercamm, mas até fica com medo.
N&o pode fazer, porque o terceiro ano ndo partidgprojetos, ndo pode isso, ndo
pode aquilo. Sdo raros os alunos que ficam comriemgh agradavel da escola. E
tem uma coisa, todo mundo encontra o seu caminhgs cedo ou mais tarde. O
aluno vai acertar o caminho dele. Se ele ndo passa@ano, ele tera nova chance no
préximo. Da tempo de ele amadurecer, chegar amp&nt mesmo tenho um filho
que pediu para sair da escola no segundo ano essi#ando direitinho na outra
escola, vai concluir o terceiro ano la. E, eledaltMamae, eu quero jogar basquete
e ndo posso, porque tenho prova, porque eu tenhdara, porque eu tenho isso e
aquilo”. E nem sabe que sentido tem isso. Meu ofilim resolveu fazer
gastronomia, e ja esta trabalhando em um restauentBelo Horizonte. Esta se
sentindo bem e esta ganhando o dinheirinho defieatza nagquela pressao toda, até
guando resolveu sair para o intercambio. Os fill@gente, os alunos tém que ver
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valorizada sua inteligéncia multipla. Ndo é porguenenino ndo tenha perfil de
Federal que eu vou ficar obrigando meu filho arfléacomo acontece com muitos
pais, que obrigam os filhos ficarem. E vem, airml@scola, por cima, com suas
imposicdes, e fica aquele tanto de gente, |a,imfBlara alguns alunos a situacéo é
tranquila, mas nem todos tém esse perfil. Eu adeoogqgue esta por trds ndo € uma
questao de estudo, mas de clientelismo. E, depeideral ndo é tudgMIRIAN,
entrevista de 21/05/09).

Em termos de politicas institucionais de preveragapresenteismo e ao absenteismo,
como se expOs no capitulo anterior, percebe-sepuateupacao efetiva por parte de algumas
empresas, sobretudo, daquelas de capital abertobaligado. No ambito das instituicoes
educacionais, percebem-se a¢fes mais voltadasapayatencdo do absenteismo, conforme
evidenciado por Prefeitura (2005) e Guizoni (20&&8gundo os gestores da Escola SAC, “ha
uma equipe interna de prevencdo, em termos de asegure saude, que faz um trabalho
semestralmente, inclusive chamando pessoas extepaaa fazerem palestra e darem
orientacdes”. (ANA MARIA).

Todo ano trazemos os médicos da medicina Legal,dgweencaminhamento as
gueixas. Semestralmente, a Comisséo Interna demy@y de Acidente traz pessoas
para orientarem os funcionarios. Numa dessas \‘eameseram uma fonoaudiéloga
que disse que o chd e a mag¢d sdo bons para prerebiema de voz. Como
consequéncia, passamos a oferecer cha e macascim ldos professores. O

importante € o professor cuidar de sua salde, cpiinente, da voz.
(EUSTAQUIO, entrevista de 17/06/09).

[...] As vezes a gente se preocupa muito com digados alunos. E os professores?
Por isso, tenho proposto, para as reunifes e atigglinternas, tratar ndo somente
de questdes pedagdgicas, mas, também, da quatidadela dos professores. Dar
um tempo para falarem deles, para a gente se cemhgc pouco mais. [...]
Sobretudo, quando se chega nos periodos de m&osidade de trabalhos, como,
por exemplo, nos finais de etapas, com preparacdcoree¢cdo de provas,
organizacao de diarios etc. Nesse periodo, nornmaémkea maior indice de estresse,
bursite e problemas de voz. (MARIANA, entrevista26#05/09).

Por outro lado, considera-se que a prevencao nd® $®reduzir aos cuidados com a
salde. E necesséario cuidar, também, das relac@sissoparticularmente das relacées
familiares, ja que problemas mal resolvidos em ,casamalmente, se refletem na escola.
Luisa, docente da escola entrevistada, desenvatvepwjeto de catequese familiar que
envolve centenas de familias. Nos ultimos anoscatestatou que mais de 90% dos alunos
que participaram desse processo nao apresentacbiempas disciplinares na escola. Esse
projeto de catequese envolve encontros especifimos pais, com os filhos e com os dois
juntos, além de promover encontros domésticos @aiiee filhos e momentos comunitarios

de celebracéo geral, com a participacéo de todos.
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Apesar desse trabalho, percebe-se a complexidadsituizcdo e dos problemas

familiares, como mostra depoimento ilustrativo dafgssora Ana.

A cada turma sao problemas mais complicados, quaiveam a familia e envolve a
gente. Que a escola possa ajudar esses pais, ta@tranés de palestras, porque a
gente percebe que eles ndo estdo dando contaefia der educar, estdo pedindo
socorro. O principal problema que vejo é o abandim®filhos por parte dos pais.
S&o pais que, normalmente, trabalham demais ed@peanseguem dar aten¢do aos
filhos, que ficam a mercé da televisdo, de videaganPercebe-se falta de
proximidade entre pais e filhos. A gente sente agieriancas estdo abandonadas a
prépria sorte, mesmo sendo filhos da classe médaédia alta. Ha, também.
aqueles que ndo conseguem impor limites, nem fakeervar regras ou fazer
combinados, que ndo dao conta de perceber a rém#ssiios outros, devido ao
individualismo exacerbado. Quando chega a escaachamados “principes e
princesas domésticos, ndo dao conta de conviveste grocesso fica muito
doloroso”. (ANA, entrevista de 18/06/09).

Tanto Honoré (2005) quanto Zohar e Marshall (2Gf#3tacam a ocorréncia de um
movimento internacional que reivindica melhores dipdes de vida e trabalho, e,
principalmente, mudancas e novas perspectivas. gieré problema centra-se, apenas, na
l6gica de mercado flexivel, neolibral e globalizamio qual os trabalhadores séo vitimas, ou
se trata de um contexto no qual todos se tornamast inclusive os empresarios e gestores?
Sera que todos séo, apenas, vitimas ou séo, tansiggitps e protagonistas desse cenario
hodierno? Até quando reinara essa logica, protagdaipelos gestores do capital financeiro?

Onde estdo os protagonistas da ética, do capiell ®odo capital espiritual?
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05. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa demonstrou a necessidade de sermj@ofias politicas institucionais
gue incidem no trabalho docente, tanto no que @e@d o ser humano, quanto no sentido
mais profundo do trabalho. Trabalho este que, potado, traz inerente a importancia do seu
papel social e, por outro, os impactos sobre a p&soal e profissional dos professores.
Afinal, deve-se considerar que o0s tempos poés-modertém sido marcados pela
intensificacdo e pelas precéarias condigbes sadadade trabalho. Tendo em vista essas
premissas, foram levantadas algumas questdes queamamn o desenvolvimento da
investigacdo, dentre as quais se destacaram: emwogseste o ser humano e de que forma se
pretende forma-lo na escola? Sera que ele é técedie dos demais animais, como tem se
apregoado ao longo da histéria? Considerando Oriuistde desentendimentos, guerras e
injusticas sociais, pode-se assegurar que os ®digaomunicacdo e informagdo humanos
sao mais eficazes do que os codigos dos demaigiafim

Que significado teria o trabalho que, segundo MBergson e Zohar, distingue os
homens dos demais animais, para as suas realizaeg®sais e profissionais? Que condi¢des
objetivas tém ocasionado o estresse, o0 mal-estamti®y o aparecimento de sindromes de
etiologias variadas, que tem levado os docentesesistdncia, ao absenteismo e ao
presenteismo?

Entende-se que o ser humano é “produto” do traballtms processos educativos
vivenciados ao longo da vida. Ele ndo nasce hunmano se desenvolve em um processo
natural, pois necessita aprender a ser gente asrgio sua prépria existéncia. Portanto, a
“producao” do ser humano consiste em um processoeghicativo, no qual os docentes tém
papel fundamental. Nesse sentido, pode-se dizemguexercicio da docéncia, o professor se
torna um “tripalium”, isto é, um instrumento quelatmra para tirar a “casca grossa dos
cereais”, que “lapida a pérola”, que ajuda a dam#fo humana ao animal, inserindo-o0 no
universo dos simbolos e signos, normas, leis eremlgociais, que caracterizam uma
determinada cultura humana. Assim, o ser humane sievcompreendido e contextualizado,
historicamente, nos seus diferentes modos de vimeacultura e as relagdes de producéao.

Neste trabalho, buscou-se compreender como seaddango da histéria humana, a
importante interacdo estabelecida entre trabalbdusacdo. Nessa busca, observou-se que

vem predominando um processo interativo, que ervalformacado na acdo e a integracao do
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educando na cultura familiar, socioeducacional oria. A diferenciagdo desse processo
politico se deve a “elite” socioecondmica, ora cadande cidaddos plenos, ora de nobres ou
burgueses, pois, para esse grupo, a educacaalathty se deram de modo dicotomizado, em
prejuizo de uma préaxis integradora. Para essegiduis, a escola foi criada para fornecer
uma formacdo intelectual, dicotomizada da atividpdica e laboral. J4 para as camadas
menos favorecidas, assim mesmo ap0s muitas lutasdieatérias, criou-se uma educacao
aligeirada, pragmatica e teoricamente inconsistentgtas vezes, voltada para a capacitacédo
pontual e para o mundo do trabalho. De qualquendpa alguns era reservado o trabalho de
carater predominantemente intelectivo e, a outtoemhalhos que, predominantemente,
envolviam esforco fisico e repetitivo, principalntesnna época em que predominava o
paradigma taylorista-fordista.

Na atualidade, a adocdo do modelo de gestdo flextaembém denominado
Toyotismo, ou modelo japonés, propde disponibilirarmeio capaz de libertar o trabalhador
das tarefas pesadas e rotineiras. No entanto,atarst que, na realidade, vem ocorrendo um
processo de grande intensificacdo do trabalho, mgrgssiva extincdo das garantias
trabalhistas e, consequentemente, de precarizataonak da forca laboral. Nesse cenario,
com a derrocada do Estado de Bem-estar Socialdalems aportes do neoliberalismo e da
globalizagdo, buscou-se implantar o Estado Miniouge influenciou, principalmente, os
setores sociais e, de modo perverso, a educacéo.

Cabe destacar que essas mudancas provocaram gepaskalogica da producéo para
a légica da estética e do consumo, na qual a chetgidos sujeitos se constroi a partir daquilo
gue se consome, e ndo do que se faz ou produm<droo oferece ao individuo a promessa
da individualidade da escolha, do prazer e dailiddlole, e ndo mais a ética. Observa-se que
muitos professores sdo mais consumidores do quejores de cursos e saberes, pois vém se
tornando meros executores de planos/tarefas catusepor outros sujeitos. E, 0 que é mais
grave, o trabalhador do ensino, se tornou um sen@kecutor, expropriado do seu saber, e
vem perdendo, também, a autonomia do seu oficroamoo-se, assim, um trabalhador
facilmente substituivel. Tudo isso colabora paguada da remuneracdo e do seu prestigio
social.

Na presente investigacdo, a concepcédo de trabafbesse a atividade humana por
exceléncia, enquanto atividade criativa e de toansicdo, expressao de subjetividade, que
confere sentido ao que se produz e que se consetémento fundante e estruturante do
processo de sociabilidade humana, que dota a wdaedtido e realizacdo. Porém, no

capitalismo que se vivencia, marcado pela concepeabberal e pela globalizacdo, pode-se
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dizer que “a classe-que-vive-do-trabalho”, no diderRicardo Antunes (2004), engloba, de
modo geral, os docentes, sobretudo, os da escalgabérais profissionais tém sido
expropriados de suas subjetividades e condenado®@itar, de forma fragmentada, sem
autonomia e sem controle do processo de produc@jmeofoi idealizado e planejado por
outros, realizando, assim, uma atividade aliensei®, sentido, geradora de sofrimento e mal-
estar. Esses sentimentos, por sua vez, acarregsanpeismo, absenteismo, a desisténcia da
profissdo e, até mesmo a morte por exaustao, cemadontecido em casos mais extremos.

Explicita-se, porém, que ndo €, necessariamentémo, a falta de autonomia e a
quantidade de trabalho que estressam o professwormesmo o nivel de remuneracdo, mas
séo, sobretudo, as rela¢bes de trabalho, que yveadaais, vém se tornando menos dialdgicas
e pouco interativas, uma vez que s6 buscam ostades| a racionalidade e a eficacia.
Quando o clima é de tensédo ou de competicao pelerpsem se basear em um referencial ou
paradigma ético, as possibilidades de estressebrideut sdo muito maiores, como ficou
explicito nas falas de alguns docentes entrevistadste trabalho e nas fontes bibliogréficas
referenciadas.

Pode-se considerar que a docéncia constitui umdisgiio desenvolvida na
interatividade entre sujeitos, na qual as relacdes trabalho sao intersubjetivas e
contingenciadas pelas politicas institucionais. ¢¢émtemporaneidade, essa caracteristica
implica tensbes e mesmo correlagbes de forca, rgortaorna-se fundamental que a
instituicdo tenha uma gestdo democratica, que ppteuma organizacdo do processo de
trabalho escolar e que contemple a priorizacdondérabalho solidario e coletivo, para que
os professores possam exercer seus oficios cormpeténcia que Ihes é requerida, e com
satisfacdo, sem desgaste fisico-emocional. O queeebeu é que o0 “suporte” dado pela
instituicdo se restringe, praticamente, a area guegiea, apesar de ainda haver grande
exigéncia quanto ao esforco dos docentes para prousnto de muitas e complexas tarefas,
gue se traduzem em sobretrabalho. Observou-senguescola SAC, ocorrem atitudes e
iniciativas esporadicas para dar apoio psico-dsplri Esse apoio consubstancia-se em
momentos e espacos de compartilhamento e distens@cional, fundamentais a saude fisica
e psiquica dos docentes. Considera-se que essecampo que merece maior atencao dos
gestores escolares e, assim, indaga-se: como ixgabdos docentes a realizacdo de um
trabalho coletivo/interdisciplinar, sabendo-se @les ndo tém tempo disponibilizado pela
escola para interagirem e nem mesmo espaco figreoque os encontros sejam viabilizados?
Seria possivel, por outro lado, constituir grupescdnvivéncia, isto €, de compartilhamento,

de reflexdo, de cuidado, considerando, tambémpuuts professores, trabalham em outras
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escolas? A instituicdo reconhece a necessidadéedarsseus docentes para terem cuidado
com a saude fisica, psiquica e espiritual e, camsggmente, procurar diminuir a
burocratizacado e a intensificacdo do trabalho de peofessores? Até quando instituicbes e os
proprios profissionais da educacdo continuardost@sdo, passivamente, aos expressivos
indices de adoecimento, de mal-estar e 0s nivegentes de absenteismo e presenteismo,
constatados nesta e em outras pesquisas? Comouaoastbientes e relagdes de trabalho

mais saudaveis?

Paradoxalmente, no contexto atual, os profess@@sum lado, sdo enaltecidos
como os profissionais mais importantes da decantadeedade do conhecimento, e, por
outro, tém sido responsabilizados pelo fracassol@ssem que sejam avaliadas as condigbes
salariais e de trabalho as quais tém sido subnsetaksim como os contextos nos quais estao
inseridos. Além disso, os elevados indices de dedgmento tecnoldgico e de complexidade
da organizacgéo social, o notério processo de degagio das familias, a inclusdo de sujeitos
especiais nas salas de aula, as novas tarefasatriblédas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, Lei n°® 9394/96, vém exigindo gtadessores o cumprimento de tarefas
intensas e complexas, que os exaurem e refletersuam vidas pessoais e profissionais.
Mesmo assim, encalacrado com tantas atribuicoespomnsabilidades, constata-se que esse
trabalhador do ensino, anteriormente, reconhecititoecomo um dos profissionais de maior
credibilidade, na atualidade, passa por um cresqaoicesso de desvalorizagdo social. Esse
fato se deve, sobretudo, aos gestores educacigoaisido Ihes atribuem o valor e mérito que
merecem, enquanto herdeiros e difusores da cultistoricamente construida, e,
principalmente, aos agentes da midia, que, comstemite, os desqualificam, conferindo-lhes
tanto a culpa pelos problemas e mazelas existanté@mbito da educagéao nacional, quanto o
baixo nivel de reconhecimento e valorizacdo soddasim, essa crise vivenciada, na
atualidade, pode ter como causas, por um ladopmian fruto do individualismo tomado
como paradigma existencial e, por outro, o plunaiscultural e religioso, que fragmenta e
desorienta a vida. Diante de tal realidade, peegsat quais sdo os papeis da escola e do
trabalho docente? Pode-se imputar, somente a esesfnsabilidades que extrapolam sua
“missdo”, como a de prevenir contra a violéncia el@gas, a orientacdo sexual, existencial,
profissional e a preservacdo da natureza, dentm@s®u Seriam essas responsabilidades
exclusivas da escola, ou elas deveriam ser asssida compartilhadas pelas familias, pela

sociedade e pelos gestores das politicas publicas?
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Apoés analisar as concepc¢bes de trabalho e de duugagorizadas na escola
pesquisada e suas inter-relagcdes, procurou-seradeatespecificidade do trabalho docente,
enquanto trabalho “imaterial” e essencialmente giied, quando exercido em uma
instituicdo privada. Ressalta-se, também, quebalina docente, inscreve-se na realidade do
trabalho geral, particularmente, no ambito do sééoprestacao de servigcos, embora inserido
no contexto de uma politica publica. Como se \amifina investigacao realizada, o trabalho
docente se peculiariza: a) pela dimenséo interatiyapela exigéncia de adaptacdo da
conduta/desempenho dos alunos ao programa deestabelecido pela instituicdo e seguido
pelo professor; c) pelo carater normativo da daeéescolar, tendo em vista a promoc¢ao da
socializacdo dos alunos; d) pela capacidade datestcdao e decodificacdo da linguagem
simbdlica das situacdes, priorizadas no cotidiaseolar; e) pela responsabilidade social
conferida ao professor, tendo em vista a formagéegial dos alunos; f) pela realizacao de
tarefas multiplas e diferenciadas de carater ethacatas também burocratico. Pode-se
afirmar que esse conjunto de demandas e exigétmiaa o trabalho docente complexo,
dindmico, muitas vezes burocratizado, exaustivanabnente solitario e caracterizado pelas
demandas de “si para si” e de “de si para 0s duttomo se constatou, na investigacao feita.

Em termos de dificuldades encontradas no exerco® seus oficios, os docentes
entrevistados destacaram: a falta de respeito pessoas e 0 descaso com 0S materiais
didaticos; a baixa motivacdo e a falta de conceatrale muitos alunos; o desinteresse de
muitos estudantes pelo estudo; a indisciplina dendmaula; os reflexos das relagdes sociais
agressivas e/ou violentas; os problemas ligado®gexria, bulimia e depresséo. Muitas vezes,
tudo isso vem acarretando nos docentes um sentirdenitmpoténcia diante das necessidades
dos alunos e, também, niveis crescentes de esgutasmaocional e profissional, resultantes,
sobretudo, da frustracdo que sentem ao companasukados desejados com os resultados
obtidos.

A docéncia constitui uma profissdo essencialmeriétiqga, que exige interacdo
intersubjetiva, equilibrio emocional, expectativkesretorno e comprometimento de todos os
sujeitos envolvidos no processo educativo. Pougsa atividade que envolve alto grau de
complexidade e ambiguidade, exige conciliacdo emtyae foi determinado e a possibilidade
de flexibilizac&o, coloca-se entre 0 permanentecentingente, entre os objetivos gerais e as
contingéncias historicas, entre o ideal e o readiz&ntre a instituicdo escolar e as relacdes
com a familia, que se encontram cada vez maisgstfs, em uma sociedade tdo sofisticada,
mas carente, nos tempos hodiernos, de solidariedagtecidade. Deve-se lembrar que os

alunos, geralmente, séo frutos dessa deterioriZagéibar e societéria.
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Frente a essa situagéo, os docentes enfrentamta®rdl sofrem frustracdes que os
levam ao absenteismo e ao presenteismo. Casoa¥sié expostas ndo se revertam, pode-se
aumentar a incidéncia e o agravamento do adoeamenida desisténcia, como foi
evidenciado nesta e em outras pesquisas realizadas.

Tendo sido analisadas a ligacdo entre trabalhocagdo e docéncia, procurou-se
conceituar e analisar o objeto desta investigag&sgber: o absenteismo e o presenteismo.
Procedeu-se, inicialmente, a uma revisdo da lusxatlisponivel em nivel internacional e
nacional, constatando-se que, no ambito brasilexgste uma série de pesquisas sobre a
problematica do absenteismo, suas causas e cons&pJé mas sobre a categoria
presenteismo, existem poucas investigacdes disgien@bservou-se, ainda, que as pesquisas
centradas nas tematicas do adoecimento e do naalgmstentes foram desenvolvidas com
foco no absenteismo e/ou a sindrome de desisténclaurnout. Sendo assim, decidiu-se,
nesta investigagao, priorizar o foco do presentgjpoo considerar que, em uma instituicdo
particular, esse fenbmeno se faz mais frequentpidm absenteismo. Em sintese, averiguou-
se gue, na escola pesquisada, o somatorio de sasénnuito baixo, situando-se entre 4 a 8
faltas mensais, considerando o universo de docdatescola.

Ao investigar a realidade do presenteismo no ctmtege& um mercado flexivel e em
constante cambio, movido pelo crescente nivel dgéegia dos consumidores e pelo
acirramento da concorréncia, frequentemente deslpaetcebeu-se que, também, os
trabalhadores das organizacbes sofrem problemaslismmes aos dos trabalhadores do
ensino, como, por exemplo, o estresse decorrentgud®ento do ritmo do trabalho e das
incertezas inerentes a continuidade de seu empadgaiho, o que os vém levando a variados
problemas de saude decorrentes, sobretudo, donpgesao e da sobrecarga de tarefas as
quais sao submetidos. Nesse cenério, também o®sfnijos se sentem estressados, tendo em
vista 0s compromissos com pagamento de empregaeldstnecedores, de impostos e com a
questionavel qualidade dos servigos realizadoso Lognclui-se que o modo e as relacdes de
producdo atuais afetam a qualidade de vida de taslasategorias profissionais. Por isso,
deve-se perguntar: até quando a humanidade estaréa gigo do capital financeiro? Sera
possivel reverter essa situacdo, tomando, comaénefi@, os capitais social, cultural e
espiritual ou, em outros termos, adotando-se nef@ais éticos e ecoldégicos? O movimento
“Devagar”, citado por Honoré (2005), propde menabdlho e a busca de um trabalho
desacelerado para sobrar tempo para a familianags, o lazer, a cultura, isto €, para se
ocupar com as demais dimensdes da vida, visanéo ¢am que o trabalho ndo esteja em

contraposicao a ela, mas seja um tempo signifcati\gratificante da vida, no qual exista
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espaco para interagdo e cooperagao, maior reaizagdissional e menos adoecimento e
mal-estar.

Na escola SAC, particularmente, evidenciou-se elrde intensificacdo do ritmo de
trabalho e a prética do presenteismo, o que afettamente, a qualidade de saude e vida
pessoal, familiar e social dos professores. Mesentratando de uma escola que possui 0
melhor nivel salarial do municipio de Contagemgceleu-se que a maioria dos professores
trabalha em dois ou trés turnos, sendo que muéies diltrapassam 44 horas de magistério na
sala de aula, além das tarefas extra-classe, dballtio doméstico e dos cuidados com os
filhos, questdes essas que atingem, principalmast@rofessoras. Como falar de qualidade
de vida em uma situacdo dessas? Que razOes podasaficar a op¢cao por jornadas de
trabalho tdo intensas? Seria possivel romper cosa é8gica perversa que promove
frustracdo, mal-estar e adoecimento?

Os sujeitos entrevistados na escola SAC destacatiemportancia do estabelecimento
de um “bom” clima institucional e de um adequadadienamento entre os diferentes atores
escolares como contraponto ao estresse, provocadoirgensificacdo do trabalho e por
eventuais conflitos interpessoais, comuns em unudispéo, essencialmente, interativa.
Quando se observa, atentamente, a acao dos d#enerticessos grupais, constata-se que as
instituicdes e os grupos adquirem a fisionomiawkedirecdo ou de seus gestores. E esse fato
nao foi diferente no Colégio SAC, como foi percebidos depoimentos dos sujeitos
entrevistados.

Nas entrevistas realizadas com os docentes dauigdt SAC, ficou explicita,
também, a dimensdo vocacional e missionaria doaltrabdocente ali desenvolvido.
Percebeu-se que os professores procuraram resgatigas caracteristicas inerentes ao
magistério e fazer delas uma “bandeira” para onfeecdmento da importancia do trabalho
docente, reivindicar melhores politicas instituaign sobretudo, salariais, além de buscar a
valorizacdo por parte da comunidade educativa e phis. Sentir-se vocacionado e
compromissado ndo € o mesmo que realizar uma grétc trabalho gratuito ou mal
remunerado. Nao se pode esquecer de que os prefess@o trabalhadores do ensino,
responsaveis pela formacédo competente de sujaiiesambitos tedrico e pratico, e por suas
insercdes sociais e produtivas. O trabalhador gnéee um sentido mais profundo ao seu
trabalho, certamente, confere maior empenho e daddi a sua pratica laboriosa e pode
proporcionar um melhor sentimento de realizacaog ummaior capacidade de lidar com as

adversidades do dia-a-dia, e, possivelmente, meiiotdees de estresse e adoecimento.
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Considerando o0 objeto especial desta investigagd@resenteismo, procurou-se
entender as raz0es pelas quais os docentes compaaectrabalho, mesmo doentes. Assim,
durante o desenvolvimento da pesquisa, foram pdasuaas seguintes explicacoes:
sentimentos e posturas que levam ao comprometineedtaesponsabilidade, considerando
ndo s6 o propédsito buscado por uma instituicAocodat e confessional, mas também os
alunos e suas familias; a responsabilizacdo e troberostensivo para que se obtenham
excelentes resultados educacionais, por partealemos gestores; 0 medo que os docentes
sentem de serem preteridos e/ou demitidos. Alésodies dados coletados identificaram
alguns dos motivos que vém contribuindo para o @dwnto dos professores, dentre os quais
se destacam: a sobrecarga de trabalhos, a intagsié do ritmo laboral, o estresse e o
desgaste emocional.

Devido a limitacdo de tempo e as metas definidaa padesenvolvimento desta
pesquisa, ndo foram investigados os indices demteismo, tanto do corpo administrativo da
instituicdo quanto dos alunos, particularmente diguque estdo concluindo o Ensino Médio
e preparando-se para o vestibular. Para uma melbmpreensdo desse aspecto, seria
necessario propor outra investigacao, que busegssgar as consequéncias dos altos indices
de estresse e de presenteismo na vida pessodissipral dos docentes. Para isso, poderiam
ser colocados outros questionamentos, como: empporcdo o estresse aumentou, em
termos de probabilidade de ocorréncias de conflmesmeio familiar, na sociedade, nos
grupos de amigos, nos relacionamentos com os alonamesmo com 0s colegas e gestores
da escola? Em que proporcao esses fatores releaéetam a qualidade da pratica docente?
Em que medida eles atingem a qualidade de vidaglesdamiliar?

Dada a complexidade e a gravidade da ocorrénciaasenteismo, identificado nesta
investigacao, percebeu-se que é necessario prognagdidas alternativas de cuidado com os
profissionais da educacédo, particularmente os desgmue se desgastam com o estresse
profissional e com a falta de reconhecimento spmiatitucional, dos pais e mesmo por parte
dos sindicatos da sua categoria. Constatou-seqgaado se tem algum tipo de apoio, ele é
muito marcado pelo carater individual ou esporadi€@ontudo, nas organizacoes,
diferentemente das escolas, sdo crescentes asaprdd meditacdo para desacelerar a mente e
poder alternar a mente racional e veloz, com aenentitiva e lenta, minimizando o estresse
e favorecendo a concentracdo. Nessa perspectivap@rtante integrar corpo, mente e
espirito.

Quando se trata de producao intelectual, um doglgsadesafios € trabalhar no tempo

justo e sem pressao, proporcionando um tempo davaquecimento e de maturacao, de tal
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modo que intuicdo e razdo possam se unir, agilzaadlubrificando” o processo de
construcdo do conhecimento. Por exemplo: dez msnajgenas é suficiente para uma
alongada e para se tomar um suco ou café e, aggfarar um ar fresco, pois se observa que
esse tempo despendido pode fazer toda a diferenadividade laboral. Mesmo enquanto se
trabalha, € possivel alongar os pés, méaos, pestocdrata-se de uma conscientizagdo, de
um habito e da capacidade de escuta do corpo. {Bvistados deixaram transparecer que
essa consciéncia de cuidado com o corpo, que faiada € pequena.

Outros fatores importantes, que podem trazer afodt positivos sédo: aprender a
planejar o dia e o tempo, e ndo deixar que guestiesgentes, inesperadamente, violentem o
cotidiano dos trabalhadores; planejar as atividadeas produgdes requeridas, para que nao
se tenha retrabalhos desnecessarios. Criando-gbito lile planejar, com antecedéncia, é
possivel escolher o dia e as horas oportunas e faam@aveis para a realizacdo de
determinada tarefa e/ou atividade. Em linguagemaftita, € possivel estabelecer um
processo de concepc¢ao, gestacdo e parto. Ai, godeddevantar de madrugada ou avancar
no horario de sono, nao por pressao do tempo, orasnprar, metaforicamente, em processo
de parto. Consequentemente, chegado o nascimeesialeelecidos os cuidados primarios
com a “cria”, o ex-parturiente podera deleitar-sdamber” a cria, confortavelmente, no
periodo de “resguardo”. O processo de producasssneelha a isso e é, também, semelhante
ao deslocamento em um transito lento: a correrta estresse gerados para se chegar ao
destino, com 2 ou 3 minutos de antecedéncia, nagpe&esam 0S prejuizos causados pelos
mesmos. Por isso, € mais adequado planejar o pereuo tempo, antecipadamente, e agir,
integrando serenidade, intuicdo e racionalidade.

A rede de intercambio virtual de informaces, d guaundo esta conectado, pode se
tornar, progressivamente, uma rede de saber, aasetlade, de promocao da ética, da vida
e do bem comum e, também, setoous da mobilizacdo social contra a exploracdo e a
alienacdo dos sujeitos. Usando a consciéncia eno d8mso, pode-se reduzir o indice de
ruidos nos ambientes de trabalho e nos espacdaress@ssim como diminuir o nimero de
alunos em sala; encontrar uma saida para medagtasninacdes institucionais e o espirito
de iniciativa e criatividade dos trabalhadoresgegmente os do ensino; buscar uma maior
interacao e cooperagao entre os docentes; melbalana institucional/organizacional, para
que ele viabilize menor indice de adoecimento ensatisfacdo. A constituicdo de grupos de
apoio social, nos quais 0os educadores possam colimraexperiéncias, sentimentos, dores,
desejos, expectativas, através da pratica da gelidae e ajuda mutua, certamente aliviaria o

estresse, proporcionaria um melhor nivel de sidieagd@io dos conhecimentos e possibilitaria
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a superacao dos desafios pessoais e grupais, deegm levar a uma melhor qualidade de
vida e, consequentemente, em termos desta pesalimmuir o mal-estar docente, a
ocorréncia de sindromes e o0 aumento do absenteissabretudo, do presenteismo do corpo
docente.

Para finalizar, sugere-se, também, a realizacg®sguisas que tenham como objetos:
a ocorréncia do presenteismo em instituicées dd siperior, fazendo uma correlacao entre
as publicas e as privadas; uma analise do presertet do absenteismo, tendo em vista
questbes ligadas ao género/sexo; realizar umaicagido dos prejuizos financeiros e
pedagogicos, decorrentes da ocorréncia do preserteé do absenteismo, em uma dada

instituicdo escolar e as consequéncias do preserigiara a vida familiar e social.
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O AOS PROFESSORES

NTEISMO E PRESENTEISMO

Fomento: CAPES/PROSU

P

Prezado/a professor/a,

Muito obrigado pela sua participacdo. Ela € muipartante e valiosa para nos.

respostas dadas sdo CONFIDENCIAIS. Asseguramosngoddentificaremos a instituica

nem os sujeitos que responderam 0s questionarios.

AS

10

QUESTIONARIO

1. Qual é o Municipio e o Bairro de sua residénc?a

2. Sexo

a.[] feminino b._] masculino

3. Idade

a.[ ] até 24 anos;
c.[] de 35 a 45 anos
e.[ ] de 55 a 65 anos

[b] de 25 a 35 anos
[d] de 45 a 55 anos
mais de 65 mais

4. Estado Civil

a.[] casado (a) [bl divorciado (a)
c.[] separado (a) [dl solteiro (a)
e.[] unido estavel/amasiado/a [ ] viGvo (a)

5. Vocé tem filhos? Quantos?
a.[ ] Nao
b.[] Sim:

[]1 1 filho/a [] 2 filhos [] 3filhos ou mais

6. Nivel de formacédo (marque a Ultima formacao):
a.[] Licenciatura / Graduacdo

b.[] Especializaco: Latu Sensu / MBA

c.[] Mestrado

d.[] Doutorado

7. Em qual(is) nivel(eis)/modalidade(s) de ensino
vocé atua? (marque mais de uma alternativa se
for o caso).

7.1. Nesta escola 7.2. Em outrasaas
a.[] Educacéo Infantil &.] Educacaonifantil
b.[] Series iniciais do EF b.] Series iniciais do EF
c.[] Séries finais do EF  [E.] Séries finais do EF
d.[] Ensino Médio d.] Ensino Médio

e.[] Educacdo especial  [e] Educacg&o especial
f. L] EJA f_] EJA

g. ] Ed. profissional d.1 Ed. profissional

8. Ha quanto tempo vocé esta na regéncia?
8.1. Nesta escola 8.2. Em outrasealas

[al menos de 4 anos.
[b] de 4 a 6 anos.
de 7 a 25 anos.
[d] de 25 a 35 anos.
[€l de 35 a 40 anos.

a.[_] menos de 4 anos.
b.[] de 4 a 6 anos.

L c.[ ] de 7 a 25 anos.

d.[ ] de 25 a 35 anos.
e.[ ] de 35 a 40 anos.

f. [] a mais de 40 anos.

a mais de 40 anos.

9. Se vocé desempenha outra atividade na area
educacional, assinale em que Rede(s) de Ensino.

b[_] Estadual
.d_] Particular

a.[_] Municipal
c.[] Federal

10. Em quantos turnos vocé trabalha?
a []1 (um) turno

b.[] 2 (dois) turnos

c.[] 3 (trés) turnos
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11. Ao todo, quantas horas na regéncia vocé
trabalha por semana?

a.[ ] até 10 horas

b.[] de 11 a 20 horas
c.[ ] de 21 a 30 horas
d.[] de 31 a 40 horas
e.[ ] mais de 40 horas

12. Quanto tempo, em média, vocé dedica ao
planejamento das aulas e correcédo de atividades?
a. [ ] De 1 a 3 horas semanais

b. [ ] De 4 a 6 horas semanais

c. [ ] De 7 a 9 horas semanais

d. [ ] De 10 a 15 horas semanais

e. [_| Mais de 16 horas semanais

13. Qual é o seu nivel salarial nesta escola?
a.[ ] até 3 salarios minimos até 10 salérios
b.[] até 5 salarios minimos até 15 salarios

14. Qual a renda familiar?
a.[ ] até 3 salarios minimos até 10 salarios
b.[] até 5 salarios minimos até 15 salarios

c.[] até 7 salarios minimos mais de 15 salario

5 . [ ] até 7 salarios minimos mais de 15 sal.rios

15. Vocé participa de:

a.[ ] Alguma organizag&o em nivel escolar
b [] Associacées sindicais.

c.[] Associagdes de bairro.

d.[] Organizacdes culturais.
e.[] Organizac6es religiosas.

f. [ Partido politico.
g.[] Outros / especificar: ...........c.ccccoevveeeeenennne.

16. Em suas horas de lazer vocé: (Marque o que
vocé faz, no minimo, duas vezes por ano)

a.[ ] Assiste a Televisdo

b.[] Assiste a um filme em casa, em video ou DVD ;. [] Vai a shows

c.[] Encontra com os amigos
d.[] Lé jornais / revistas

e.[] Lé literatura especializada do campo de atuacdo[] vai ao teatro

f. [] L@ literatura ficcional
g.] N&o faz nada
h] ] Vai a bares e restaurantes

j. [ vai ao cinema
k. ] Vai ao clube

17. Vocé acessa 0 computador:

a.[ ] Emcasa

b.[] Lan House

c. [] Na casa de amigos ou familiares

d.[] No trabalho

e.[[] Outros/ESpeCificar: ...........cccceeueveeme e

18. Quanto ao seu tempo de acesso, vocé utiliza
a internet:

a. [ ] de 1 a 3 horas semanais
b. [] de 4 a 6 horas semanais
c. [ ] de 7 a 9 horas semanais
d. [_] mais de 10 horas semanais

19. Vocé acessa o computador para: (Marque a(s)
opcéo ou opgdes que vocé mais utiliza)

a. [] Elaborar material para suas aulas [ B.E-mail
c. []MSN []d. Pesquisar na internet
e. [ ] Outros/Especificar: ..............c..c..c.commemrrn....

20. Vocé faltou ao trabalho, no ano de 2008:

a.[ ] Nao faltei  b] ] faltei de 1 a 3 dias

c.[ ] falteide 3a 6 dias f.] faltei de 7 a 10 dias
e.[ ] faltei de 10 a 15 dias [.] faltei + de 15 dias

21. Se vocé faltou ao trabalho, foi por qual motivd

a.[] cansaco e desanimo [H.doenca familiar

c.[] doenca pessoal [d] licenca maternidade
e.[ ] problemas familiares f.] outro: ..........c............

22. Vocé ja veio trabalhar com problemas de saude

nos ultimos 3 anos?
a.[ ] nunca algumas vezes

c.[] com freqiiéncia

23. Vocé ja veio trabalhar com problemas pessoais|
ou familiares sériosa resolver?

a.[] nunca
c.[] com freqiiéncia

algumas vezes

24. Os problemas pessoais, familiares ou de salde
referidos, afetaram a qualidade de seu trabalho:

a.[] pouco b[] mais ou menos E.] muito

25. Vocé ja teve vontade significativa de faltar ao
trabalho mas néo faltou?

a.[ ] nunca
b.[] algumas vezes
c.[] com freqiiéncia

26. A interferéncia dos pais ou responsaveis pelos
alunos, afeta seu trabalho?

a.[ ] nunca
b.[] algumas vezes
c. ] com freqiiéncia
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27. Como vocé avalia a gestdo nesta escola
a.[] autoritaria

c.[] democréatica

b.[] indiferente

d.[] permissiva

28. Na sua opinido, as relacdes de trabalho e onedi
organizacional, nesta escola, se caracterizam por:

a.[] burocracia e impessoalidade

b.[] didlogo e entendimento

c.[] intensificac&o do trabalho e autocracia
d.[] intolerancia e desentendimento

29. Enumere, em ordem de prioridade, suas
aspiracbes como trabalhador da educacéo.

a.[ ] Conquista de melhores condicdes salariais e
trabalho

b.[] Maior intercambio entre os colegas

c.[] Possibilidades maiores de qualificacdo e
titulacdo académicas

d.[] Reconhecimento social e institucional
e.[[] Outro(s). Qual (iS)? ...ceeveeveeeeeerere s e eenanns

30. Enumere, em ordem de prioridade, os fatores
gue vém impactando seu trabalho como docente.

de. [ ] Apatia geral dos alunos
b.[] Crise de sentido e desesperanca frente ao fut
c.[] Crise financeira internacional
d.[] Falta de autonomia para exercer a criatividad
e.[] Intensificag&o crescente no ritmo de trabalho

f. [] Mudancas impostas pelos gestores das Politid
Educacionais

g.[] N&o conseguir atender as demandas sociais
h.[] Outro(s). Qual (iS)? ..ccvevveeeeeeieee e

Responda as questdes abaixo,

marcando com um X nu@aos nUdmeros

uro

1%

as

compreendidos entre 1 a 4. Se a sua realidade caponde, plenamente, com a

afirmativa

da esquerda, marque o0 numero 1; se a aurealidade corresponde

plenamente a afirmativa da direita, marque 4; se @& tendendo para a esquerda,

marque 2 e se estiver tendendo mais para a direitaarque o namero 3.

31. Comecei trabalhar como professor 31. Comecei a trabalhar como profes
porque ndo consegui um trabalho que me| 1 2 3 4 | porque gosto de lecionar e possibilitar ¢
remunerasse melhor. os alunos se apropriem do conhecimento
32. Apesar dos desafios colocados pela 32. Nao vejo muito sentido no que fago n

educacdo, vejo sentido no que faco e invis{o, 3 4

no meu aprimoramento profissional.

motivacao para continuar a estudar, porq
garotada nao quer saber de estudar.

33. Aintensificacdo do trabalho docente na

33. Aintensificacdo do trabalho aumentoy

sor
jue

em
e a

escola é cada vez maior e, 1 2 3 4 | mas o ambiente da escola se peculiariza pela
consequentemente, os professores se tornam colaboracéo, amizade e trabalho coletivo,|o
estressados e com sintomas de adoecimento e gue ameniza o “mal estar” e os sintomas de
“mal-estar”. adoecimento.

34. O ambiente de trabalho € muito bom. Ha 34. O ambiente de trabalho aqui na escola é
espaco para compartilhar experiéncias e | 1 2 3 4 | muito ruim. Ninguém respeita ninguém.
desafios, angustias e esperancas. Cada um se vira como pode.

35. Arelagéo entre os professores e destes 35. A relacdo entre os professores e destes
com a coordenacéo é muito ruim e prejudica 2 3 4 | com a coordenacéo € muito boa e favoreger
0 desempenho profissional. 0 desempenho profissional.

36. A direcdo da escola faz uma gestéo 36. A diregdo da escola opta por uma gestao
autoritaria e privilegia um pequeno grupo|dg, 3 4 | democratica, motivando a participagdg e
professores a ela ligados. atendendo bem aos docentes, funcionarips e

alunos.
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37. As reunibes pedagobgicas sdo muito 37. As reunides pedagodgicas ndo levam|em

proveitosas, pois partem dos interesses|© 3 4| conta os intereses/necessidades docentes,

necessidades dos professores e incentijvam sendo planejadas verticalmente e visam,

suas participagoes. sobretudo, temas administrativo-
burocraticos.

38. Quando tenho problemas sérios a 38. Com frequiéncia, venho trabalhar muitp

resolver em casa, falto ao trabalho e vou | 1 2 3 4 | preocupado/a por causa de problemas sérios

resolvé-los. de ambito familiar.

39. Eu nunca compareco a escola fora] do 39. Com frequiéncia eu compareco a escola

meu horario especifico de trabalho e aihday 3 4| fora do meu horario de trabalho, para

costumo chegar atrasado/a. realizar atividades diversas.

40. Apesar de ter, as vezes, alguns problgmas 40. Ja faltei ao trabalho véarias vezes por

de saude, nao falto ao trabalho. 1234/| causa de problemas de saude e todo|ano
recorro a licencas médicas.

41. Nesta escola ndo é desenvolvido trabglho 41. Nesta escola é feito um trabalho de

preventivo em termos de qualidade de vida €2 3 4 | prevencgéo e promogéao de saude e qualidade

promocao de saude. de vida.

42. A escola oferece formagéo continuada, 42. A escola esté oferecendo um processp de

mas, geralmente, as tematicas ndo me 1 2 3 4 | formacéo continuada que atende as nossas

interessam. expectativas.

43. Enfrentamos muitos problemas de 43. A disciplina na escola € muito boa. Os

indisciplina na escola. Os alunos néao 1 2 3 4 | alunos participam bem e respeitam a

respeitam mais os professores. autoridade dos professores.

44. O indice de agressao entre os alunos ¢ 44. Ha um elevado indice de violéncia ha

muito baixo. As desavencgas séo logo 1 2 3 4 | escola. As agressoes, na maioria das vezgs,

contornadas e resolvidas com base no sao de ordem verbal, mas ocorrem, também,

didlogo. agressoes fisicas.

45. Nesta escola predomina um clima 45. Nesta escola verifica-se um clima de

amistoso entre alunos e professores. 1 2 3 4 | inseguranca. Varios professores ja foram

Eventuais conflitos séo resolvidos pela ameacados e até agredidos.

coordenacéo.

46. As interferéncias dos pais, do meio sogial 46. As interferéncias dos pais, do meio

e da Midia prejudicam o desenvolvimento dg » 3 4 | social e da Midia favorecem a integragéo

processo educativo. social da escola e o desenvolvimento do
processo educativo.

47. As interferéncias constantes dos gestares 47. A interferéncia dos gestores e

e coordenadores nas atividades dos 1 2 3 4 | coordenadores no planejamento das

professores diminuiram sua autonomia e atividades dos professores colaboram para o

prejudicam a prética docente. bom desempenho da prética docente.

48. Eu ndo participo dos momentos de festa e 48. Sempre que posso, participo dos

celebragédo da comunidade educativa porque o 3 4 | encontros festivos e celebrativos, oferecidos

ja trabalho demais e ndo tenho nada a ganhar pela escola, porque sdo momentos de

com eles. N&o vejo sentido nem relacdo entre gratuidade, convivéncia e comemoracao gas

meu trabalho e esses encontros. conquistas comuns. Vale a pena participay!

49. Participo dos encontros de formacao 49. Participo dos encontros de formacao

continuada oferecidos pela escola por causa 2 3 4 | continuada oferecidos pela escola, apesaf do

das horas extras e a escola ndo faz mais do desgaste fisico, porque se trata de um gapho

que a obrigacdo em fazer este investimento. pessoal e reconhecimento do investimentp
profissional oferecido pela escola.
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50. Caso queira, insira aqui mais alguma informacéque julgar relevante para esta
pesquisa.

Prezados professores/as,

Mais uma vez, muito obrigado! Na segunda fase qestguisa, estaremos realizando
algumas entrevistas. Caso aceite participar dasvestbs, que serdo realizadas pessoalmente,
em um ambiente de sua escolha, em data e hordeasmente combinados, favor informar
os dados abaixo. Caso prefira, vocé pode colotas aformacdes numa folha a parte.

10 1 1=

Atenciosamente,

Adailton Altoé

Belo Horizonte, 03/03/09
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APENDICE B: ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMI-ESTRUTURAD A
REALIZADA COM PROFESSORES E GESTORES

1. Por que vocé escolheu profissdo docente? Que sewbicE percebe no seu trabalho,

atualmente?
2. Para vocé: Trabalho é...; Educar é...; O papelsdalg é...; O Papel do professor é...

3. O que mais te incomoda e te desgasta e o que maorforta no interior da

empresa/instituicdo? Em que nivel isto afeta sadytividade e sua qualidade de vida?

4. Como vocé avalia o clima institucional? Vocé peeteblguma mudanca significativa nos
altimos anos? Qual?
5. Alguma vez vocé ja teve vontade de faltar ao trabal ndo faltou? Por que nao faltou?

Isso afetou o seu trabalho?

6. Vocé ja faltou ao trabalho alguma vez? Como vodéstdicou junto a escola? E qual foi

a reacao dos responsaveis diretos?

7. Vocé ja foi trabalhar fora do seu horario de trbagdor livre iniciativa? Se sim, com que
frequéncia?

8. Vocé ja foi trabalhar com algum problema sério/grde saude? Por qué? Vocé ja teve
algum problema de saude por causa de seu trab@bheaminho de superacdo vocé

encontrou?

9. Em relacdo ao absenteismo (auséncia, falta aollhcgbaue diferenca de atitude vocé
percebe entre os docentes da escola publica e asntde da escola privada? O que

justifica esta diferenga?

10. Quantas horas por semana vocé dedica ao lazegr@a@as fisicos e a convivéncia com a
familia?

11.Como vocé avalia a relagéo trabalho docente edpddide vida?

(Somente paraos gestorep

12.Ha profissionais com problemas de saude? Quantoa® @nfermidades? O que é feito

para prevenir o absenteismo e o presenteismo titaiy&o?

13. Quantos funcionarios/docentes pediram demissdoamm passado, quantos foram

demitidos e quantos foram contratados?
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C: QUANDRO SINTESE DO PERFIL DOS SUJEITOS

ENTREVISTADOS

Legendas do quadro sintese da pagina seguinte

Faixa etaria dos entrevistados:

ldade 25 a 35 anos = 13,6%; 35 a 45 anos = 63,6%; 45265 = 22,7%
Desde |Ano de entrada na instituigdo SAC
Anos de
casa SAC |Numero de anos de trabalho na instituicdo SAC.
Tempo | Tempo de exercicio da docéncia, independente dauig&o.
Seguimento| Segmento em que atua.
El Educacéo Infantil.
SIEF Séries Iniciais do Ensino Fundamental.
SFEF Séries Finais do Ensino Fundamental.
EM Ensino Médio.
ES Ensino Superior.
Funcdo |P = Professor/a; S = Supervisor/a; G = Gestor/a;Aminstrativo.
* Segmento em que atua em outra escola.
*x Recentemente assumiram a funcéo de Supervisdo@mdél@acao .
Horas Horas aulas ou administrativas de trabalho, ao.todo
Faltou Se ja faltou ao trabalho desde inicio de 2008 atgpsalias.
NF Nunca faltou em todos esse tempo de trabalho ti&uigéo.
Doente |Se ja foi trabalhar com problemas sérios de saude.
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Data da Anos de casa
Entrevistado entrevista| ldade | Desde SAC Tempo | Seguimentg Funcao Horas Faltou| Doente
Alves 02/06/09 45-55 1991 19 7a?25 EM P 21-30 a3 Sim
Ana 18/06/09 35-45 2009 01 7a?25 El P 21-30 N&o Nap
Ana Maria 18/06/09 35-45 2006 04 7a?25 EF2 S 44 NF Nao
Braga 28/05/09 35-45 1996 21 7a?25 Geral A 44 NF Sim
Catequista 04/06/09 35-45 1986 24 7 a 25 EF1 P/S? 44 Nao Sim
Drica 21/05/09 25-35 2009 01 7a?25 EI/SIEFf P 40 Nao Sim
Eustaquio 17/06/09 35-45 2005 05 7a?25 Geral A 44 Nao Sim
Frade 04/06/09 35-45 2001 09 7a?25 EM P 51 NF Sin
Irene 03/06/09 45-55 2007 03 25-35 Geral G 44 ao Nap
Isabela 01/06/09 25-35 2008 02 até 4 EI/EM* P 21-30 1a3 imS
Lascasas 18/05/09 35-45 1999 11 7a?25 El S 44 3a6 Sim
Luisa 11/05/09 35-45 2000 10 7a?25 Geral G/H 36 1a3 m Si
Manoela 20/05/09 35-45 1991 19 7 a 25 EIEF P 11apo NF Ngo
Maria 26/05/09 35-45 1999 11 7a?25 SIEF P 21-30 1a3 o0 Na
Mariana 26/05/09 35-45 1991 19 7a?25 Geral G 44 NF Sim
Mel 02/06/09 45-55 1986 24 25-35 P/Gera P/AY 44 Pall Sim
Mirian 21/05/09 45-55 1997 13 25-35 EM P 21-30 1a3 Sim
Moreira 18/06/09 35-45 2001 09 7a?25 SFEF/ES P 48 Nao Sim
Nen 21/05/09 35-45 1995 16 7a?25 SFEF/EM P 21-30 Ndo im S
Paulo 18/05/09 25-35 2002 08 7a?25 EM P/S* 44 143 Sim
Regina 14/06/09 45-55 2006 04 7 a 25 SFEF P 11 a20 3la 6 Sim
Sil 09/06/09 35-45 1997 13 7 a 25 EI/SFEF P 21-30 NF m Si
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