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RESUMO

Atualmente existem indicios fortes de que, em um futuro bem préximo, a maioria dos
processos de negécios informatizados serd reutilizada de forma interna as empresas e se
expandird de forma global via Internet. Em virtude do aumento de consumo desses processos
que podem ser considerados servicos eletrdnicos € de um cendrio econdmico global de
contengdo de despesas que atinge as empresas, uma das possiveis tomadas de a¢cdes, eleita por
este trabalho, é melhorar a gestdo desses recursos providos pelos servidores de aplicacdo de
maneira a superar algumas deficiéncias. Entre elas estdo: a insuficiéncia das informagdes
sobre os servicos e a falta de mecanismos para divulgi-las e pesquisd-las; a auséncia de
registro e controle dos componentes utilizados pelos servicos, das configuracoes e versdes dos
servigcos e dos problemas que freqiientemente ocorrem com os mesmos (falhas, travamentos,
alta utilizacdo de CPU, entre outros), além das respectivas solucdes; e a falta de registro,
recuperagdo e divulgacdo das modificagdes que ocorreram com os servigos, durante sua vida
util. Um gerenciador de servigos tem o intuito de superar estas caréncias, melhorando o
controle e a gestdo. Com este intuito, este trabalho apresenta uma ferramenta que gerencia os
diversos servicos providos por um servidor de aplicacdo, além de prover um site para
pesquisas do acervo e de dispor sua base de conhecimento para a geracdo de relatérios ou
consultas operacionais e gerenciais.

Palavras-chave: Servidor de aplicacio; Servicos; Administracdo e gerenciamento de servicos;
Geréncia de servicos; Gestdo de configuracdo e versdes; Processos de negdcio; Gerenciador
de servigos.



ABSTRACT

Project of a service manager applied to the application servers” domain.

There are strong indications that, in the near future, the majority of the computerized
business-oriented processes will be reused within the businesses, and will expand globally
throughout the Internet. Due to the increase of consumption of these processes considered
electronic services and influenced by the global economic expense reduction, one of the
possible actions, elected in this work, is to improve the management of resources provided by
application servers in order to overcome some deficiencies. Some of these deficiencies are:
insufficient information about the services and lack of publishing and search mechanisms;
lack of registry and control over components used by the services, service configuration and
versions or problem raised (failures, blockings, high CPU utilization) and their solutions, and
service update history. This work aims at overcoming these points by presenting a
management tool for services hosted by an application server. The tool provides access and
control of a service knowledge base containing and renders operational and managerial
reports, as well as query resolution.

Keywords: Application Server; Services; Service Administration and Management; Service
Management; Configuration Management and Version Control; Business Processes; Service
Manager.
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CAPITULO 1

1 INTRODUCAO

1.1 Motivacao

Os servidores de aplicag@o (Application Servers — ASs) nos dltimos anos se tornaram
muito populares, provendo uma plataforma eficiente e robusta para a execucao de aplicativos
residentes nos préprios servidores, genericamente denominados de servigcos, atendendo
atualmente ao publico de Internet, além da prépria rede local. Tais servigos sdo relativos a
diversos tipos de ambientes como os voltados a WEB, a exemplo C2B (client to business),
B2B (business to business) e A2A (application to application), ou os que utilizam a
arquitetura cliente — servidor de trés ou mais camadas.

Servico € uma aplicacdo que contém a légica do negdcio (ou légica da aplicacdo),
disponibilizado através de contrato de uso que se estabelece entre o aplicativo cliente e o
préprio servigo, por meio do uso das interfaces de programagao. O contrato de uso descreve o
que a interface compromete-se a realizar, pois formaliza as implicacdes impostas pelos
requisitos (ALMEIDA, 2001). O servigo reside nos servidores de aplicagéo e € executado em
decorréncia de requisi¢des efetuadas pelos diversos aplicativos clientes (AHOKAS, 2003;
TROFIN, 2004a).

A figura 1.1 mostra a arquitetura cliente - servidor de trés camadas, em particular o
servidor de aplicacdo que abriga os servicos, sendo que existem servicos que podem utilizar
outra camada, como por exemplo, a de dados. Dentre esses provedores de dados é possivel
citar os gerenciadores de banco de dados relacionais e os servidores de arquivos. Finalmente,
esta triade de camadas se torna completa com a camada cliente onde estdo situados os
aplicativos consumidores dos servigos.

Arquitetura cliente-servidor de trés camadas

: P
Serwidor de Banco de dados;
aplicacio SES—— o _
Servdor arguivos.

(SerAcos)
Catnada de Camada de lagica Camada de dados.
miterface do da aplicacio.
usuario.

Figura 1.1 — Arquitetura cliente — servidor de trés camadas.

Os servicos sdo instalados em maquinas robustas', os servidores de aplicacdo, através
de recursos administrativos disponibilizados pelos préprios servidores. Esses recursos sio o
cadastro dos servicos, os controles operacionais de ativacdo e desativacdo dos servigos, 0s
mecanismos de seguranca, a monitoracdo de desempenho e informacdes estatisticas, tais
como o numero de transacdes com falhas e com sucesso, além da consulta do estado dos
Servigos.

1 nps e . . . .
Maiquinas robustas implica neste contexto em grande quantidade de processamento, redundancia nos
armazenamentos de disco e também redundancia em alguns outros itens do hardware.



As principais empresas fornecedoras de servidores de aplicagdo sao: BEA, Borland,
IBM, Microsoft, Oracle, SAP e SUN com os respectivos produtos: WebLogic Server
Premium e Tuxedo; Borland Enterprise Server, AppServer Edition; WebSphere Enterprise
CICS/IMS; MSAP - Microsoft Application Platform - .NET Framework e COM+;
Oracle9iAS J2EE e JSP/Servlet Containers; SAP Web Application Server e o Sun ONE
Application Server Enterprise (MCCOY; FEIMAN, 2003, 2004b; MOHAN, 2001, 2002,
NATIS, 2005).

Entretanto, analisando o0s recursos administrativos de alguns dos servidores de
aplicacdo (BEA WebLogic Server 7.0, 2002; IBM, 2001; Borland, 2005a; Microsoft; JBoss
Application Server 4.0; SYSTINET, 2002; KRILL, 2004) nota-se que ndo ha uma divulgacio
clara dos recursos administrativos ou algum desses sdo limitados ou, até mesmo, inexistentes.

No caso da ndo divulgagéo clara dos recursos administrativos mesmo em manuais dos
produtos, pesquisas em diversos documentos (manuais operacionais, artigos de marketing do
produto e artigos administrativos de forum) e testes funcionais revelam a existé€ncia dos
mesmos recursos basicos de administracdo apresentados acima: cadastramento, funcdes de
ativacio e desativacdo de servigos, mecanismos de seguranga e consulta a informacoes
estatisticas. Os recursos apontados sdo insuficientes para uma administracdo otimizada,
efetiva e pro-ativa, pois ndo geram subsidios detalhados de uso, controle, eficiéncia e
qualidade que antecipem futuras dificuldades ou que fornecam diagndsticos precisos sobre o
que ocorre com 0s servicos, como por exemplo utilizar informacdes histéricas de outras
instalagdes de servigcos para prever problemas de conflitos de instalacio com outros
componentes. Sobre a qualidade € importante destacar alguns critérios para o contexto de
administracdo, tais como, as caracteristicas de manutenibilidade (esforco necessdrio para
localizar e consertar uma falha no programa dentro do seu ambiente operacional),
flexibilidade (facilidade de realizar modificacdes necessdrias no ambiente operacional),
portabilidade (esfor¢o necessario para transferir um programa de um ambiente para outro) e
reusabilidade (facilidade de reusar o software em um contexto diferente) (PRESSMAN,
2001). Esses critérios de qualidade podem até estar embutidos nos servi¢os, mas precisam
estar registrados para viabilizar a administragdo do ambiente e dos proprios servigos.

Sdo limitados os recursos administrativos relativos a captura e controle de
informacdes a respeito dos servigcos (entre as quais as especificacdes, os problemas, solucdes e
as modificacdes que sofrem) e a capacidade de dispor destas informagdes para a elaboragao
de diversos relatérios operacionais e gerenciais. Esses recursos sdo necessdrios para uma
gestdo fundamentada, otimizada, efetiva, confidvel, eficiente e pr6-ativa, como por exemplo, a
rastreabilidade das modificacdes (ou dos problemas e das solugdes) dos servicos, buscando
otimizagdes para a eficiéncia dos processos tendo em vista a qualidade dos servicos ofertados
(Quality of Service — QoS) ou o controle dos problemas pendentes e de suas solucdes.

Freqiientemente, o gerenciamento dos servicos provido pelos servidores de aplicagcdo
depende de ferramentas externas (providas pelo sistema operacional ou adquiridas de
fornecedores). O gerenciamento acaba sofrendo limitacdo em virtude da utilizagdo dessas
ferramentas ndo integradas ao ambiente dos servidores de aplicacdo, o que implica em perda
para a gestdo da informacdo e de controle, e para a automatizagio do servico. De acordo com
Feiman (FEIMAN, 2004b), a justificativa da atual dependéncia destas ferramentas externas
estd na atual estratégia de vendas (fragmentacdo dos produtos) dos servidores de aplicacio,



entretanto os fornecedores estdo tendenciosos para o desenvolvimento de grandes frameworks
proprietérios e integrados.

Portanto, para gerenciar melhor os servigos ofertados solucionando as limita¢des
administrativas ha necessidade do levantamento, do registro e da gestdo de varias informacdes
a seu respeito, tais como, aspectos proprios, ambiente onde se inserem, informacgdes sobre
suas dependéncias com o ambiente, critérios de uso, registro e acompanhamento de problemas
e de solugdes e o histérico das modificagdes ocorridas com o ambiente € com 0s servigos
(LARSSON, 2000; ARSANJANI, 2002).

Sao inexistentes, do ponto de vista administrativo dos servigos, o registro € o acesso as
informagdes para reuso, levantamento e controle dos responsdveis pela homologagdo e pelo
desenvolvimento dos servigos, controle dos contratos dos servigos, especificacdo detalhada
das interfaces, controle dos componentes usados e gestdo de configuragdes e versdes. Esses
recursos sio importantes para reaproveitamento dos servicos existentes (diminui¢io de custos
dos projetos), controle, registro histdrico, acionamento dos usudrios responsdveis, andlises de
impacto de alteracdes, eliminacgdes e conflitos (diminuicio de custos de suporte).

Portanto, para criar os recursos inexistentes e gerenciar melhor os servigos e seus
responsdveis deve-se atender as questdes apresentadas anteriormente.

A questdo de gerenciamento de servicos é preocupacdo bastante atual de uma
comunidade internacional e tem sido abordada em congressos internacionais tais como o
SIGMOD (Special interest group on management of data) de 2002 (MOHAN, 2001, 2002).

1.2 Objetivo

O objetivo desse trabalho € a especificagio e projeto de extensdo das fungdes
gerenciais de um servidor de aplicacdo incorporando ao mesmo recursos para a gestdo dos
diversos servicos ofertados. No dmbito gestdo, o projeto aplicard as praticas da disciplina de
geréncia de configuracdo e versionamento e as praticas de geréncia de modificacdes (ou
alteracdes) para registrar e controlar o ciclo de vida dos servigos no ambiente de produgio.
Sendo assim, esse gerenciador de servigos disponibilizard um ambiente interativo que
viabilizard ao gestor atuar nas tarefas de documentacdo (registro) dos aspectos de ambiente e
dos servicos, registro e acompanhamento de problemas e solucdes ocorridos com 0s servigos,
implantacdo e re-implantacdes dos servicos no ambiente de producdo e desativacdo
permanente dos servigos. O sistema estd fundamentado em um repositério de informagdes que
€ disponibilizado para leitura das andlises operacionais e gerenciais e, além disso, por
automatizacdes internas, o sistema divulgard o acervo dos servicos para o piublico
desenvolvedor de aplicativos com o intuito de manter todos os envolvidos atualizados e
conscientizados, estimulando o reuso dos servigos.

Os recursos funcionais propostos a partir da elaboragfo, integracdo e extensdo dos
recursos atuais permitem:

e [Estabelecer e aplicar procedimentos de implantacio de servicos novos e re-
implantacdo de servigos existentes que foram modificados.

e Estabelecer e aplicar procedimentos para a desativagdo permanente dos servigos.



e Estabelecer e aplicar procedimentos de registro de problemas com as suas posteriores
solugdes, ocorridos com 0s servigos.

e Gestdo das informagdes sobre o acervo de servicos.
® Gestdo de configuragdes e versdes de servicos.

Estas funcionalidades se propdem a enriquecer a documentacdo dos servigos,
registrando em um banco de dados de informacdes, o acervo, os problemas, as solucdes dos
problemas e todas as modifica¢des que ocorrem com os servicos durante o seu ciclo de vida,
dentro de um ambiente de producdo. A recuperacdo das informacgdes contidas no banco
permite desde a criacio de consultas rotineiras até andlises operacionais, gerenciais,
histéricas, de rastreabilidade, de impactos, de anomalias, de tendéncias e de previsdes. O que
se propde € criar uma infra-estrutura independente, que através dos registros operacionais

viabilize o apoio a tomada de decisdo sobre os servigos ofertados, vislumbrando
confiabilidade, eficiéncia, disponibilidade e qualidade dos mesmos.

1.3 Resultados esperados e contribuicoes

O resultado esperado do trabalho é uma especificacido detalhada de todos os requisitos
necessarios para a elaboracdo do projeto, uma especificagdo do projeto focando as
funcionalidades e o desenvolvimento das funcionalidades mais criticas e/ou especificas em
forma de um protétipo. Portanto, para compor a andlise constardo no protétipo as
funcionalidades que viabilizam a gestdo das informacdes sobre o acervo de servigos e a gestio
de configuracdes e versdes dos mesmos. Estas etapas acrescidas de uma andlise geral
viabilizardo a conclusdo final do trabalho.

O trabalho em questdo contribui com uma especificacdo de infra-estrutura para a
geréncia de servicos que pode atender aos objetivos propostos de forma modular,
independente e expansivel. Através da metodologia orientada a objetos (OO), que rege o
desenvolvimento do projeto, é possivel integrar por meio de interfaces essa infra-estrutura
com os atuais servidores de aplicacdo ofertados pelas plataformas .Net e J2EE.

1.4 Metodologia

O desenvolvimento do trabalho se inicia com a andlise dos documentos publicados na
area de servidores de aplicagdes, servicos e sua geréncia. As fontes de informacéo séo livros,
revistas, artigos, dissertacoes, teses, sites, palestras, conferéncias e as documentacdes de
produtos.

A seguir, € feita a andlise dos requisitos funcionais e ndo funcionais para atender a
necessidade da geréncia de servicos sobre os aspectos de documentacido (registro),
configuracdo, versionamento, modificacdo, problemas, solugdes e reuso.

Com embasamento nas informacgdes das pesquisas e dos requisitos € feita a andlise de
alguns dos ambientes atuais dos servidores de aplicacdes (BEA WebLogic Server 7.0, 2002;
JBoss Application Server 4.0; SYSTINET, 2002; IBM, 2001; KRILL, 2004; Microsoft) em
busca das funcionalidades que operacionalizam os recursos administrativos e gerenciais e seus
respectivos limites.



Em seguida, esses recursos sdo apresentados e questionados a luz dos requisitos, o que
motiva a proposta do trabalho para extensdo dos mesmos, focando-se no gerenciamento de
aspectos e caracteristicas basicas, de configuracdo, de versionamento, de modificacdes, de
problemas e solu¢gdes dos servigos, além da necessidade de gerir o acervo dos servigos que
estimula o reuso.

Para realizar a extensdo dos recursos o material pesquisado e analisado ¢é utilizado na
elaboracao da especificacdo do projeto de extensdo dos recursos gerenciais dos servidores de
aplicacdo. Nas fases de especificacdo constam as seguintes elaboragdes: levantamento dos
requisitos funcionais e ndo funcionais; criacdo do cendrio de uso do gerenciador de servigcos
(apresenta as informacdes coletadas na fase de levantamento de requisitos na forma de casos
de uso); criacdo do diagrama de seqii€ncia (apresenta a intera¢do entre os objetos das classes
envolvidas) e a criagdo do diagrama de classes (descreve o dominio de informagdo do
software).

O proximo passo é a especificacdio do projeto, o que requer uma descricdo da
arquitetura, das estruturas de dados, dos médulos do programa, da interface com o usudrio e
da estratégia de teste.

Em posse da especificacdo do projeto é construido um protdtipo do gerenciador de
servigos para funcionar em uma maquina Intel com a plataforma Microsoft. Esse ambiente
possui as seguintes caracteristicas: uma CPU com 2.6 Ghz, 512 Mbytes de memoria, sistema
operacional Windows Server, gerenciador de banco de dados relacional Microsoft SQL Server
2000 e o servidor de aplicagdo da Microsoft. O desenvolvimento do protétipo € feito com a
ferramenta Microsoft Visual Basic.

Em seguida, s@o aplicados os testes funcionais sobre o protdtipo que permite verificar
a aderéncia das funcionalidades as especificagdes. O resultado desses testes permite
apresentar os beneficios trazidos para uma gestdo mais fundamentada e efetiva, quando
comparadas as funcionalidades dos sistemas atuais.

1.5 Organizacao do Trabalho

O trabalho estd organizado em cinco capitulos e diversos apéndices, como segue.

e (apitulo 1 - Introducao.

Apresenta a motivacdo, o objetivo, as contribui¢cdes esperadas, a metodologia e a
organizacdo do trabalho.

e (apitulo 2 — Conceitos principais e estado da arte.

Apresenta o material utilizado na pesquisa (artigos, livros, revistas, teses, dissertagdes,
sites, palestras, documentos de congressos, manuais técnicos, entre outros.) de forma
sintetizada, integrada e alinhada ao objetivo do trabalho, possibilitando sustentar o
desenvolvimento do mesmo. Esse capitulo discorre sobre Servicos, Servidor de aplicagdo
e Gerenciamento de servigos.



Capitulo 3 — Levantamento, andlise e especificacio de requisitos.

O capitulo trata do levantamento de requisitos (funcionais e ndo funcionais), o que
permite uma compreensdo global do dominio de informagdo tratado pelo sistema, tanto
quanto do seu escopo. O capitulo aborda os resultados da andlise desses requisitos no
formato dos diagramas de caso de uso, explora os casos de uso nos diagramas de
seqiiéncia em busca de classes e de funcionalidades adicionais, viabilizando especificar
todas as informacdes analisadas nos diagramas de classes. Portanto, os resultados dos

levantamentos e das andlises provéem as informagdes necessdrias para a especificagdo da
arquitetura do sistema e da interface de relacionamento deste com o servidor de aplicacdo.

Capitulo 4 — Projeto, desenvolvimento e testes.

Neste capitulo apresenta-se o detalhamento de cada uma das funcdes especificadas no
projeto, bem como é proposto o plano de testes para verificar a aderéncia as
especificacdes. Os resultados dos testes também sio apresentados.

Capitulo 5 — Conclusao.

Este capitulo apresenta um breve resumo do trabalho e analisa os resultados obtidos
quanto a aderéncia aos requisitos iniciais e quanto aos testes das principais
funcionalidades. Sdo, também, descritas as possiveis restricdes do projeto. O capitulo
discorre sobre as contribui¢des do trabalho e sugere temas para futuras pesquisas.
Apéndices

Os apéndices sdo partes integrantes e vitais para o trabalho, pois contém os detalhes de
cada assunto abordado. Neles estdo contidas especificagdes, diagramas e protétipos das
telas de interface, além de diversas figuras e tabelas.

Participam do trabalho os apéndices:

* Apéndice A — Diagramas de Caso de Uso.

* Apéndice B — Descri¢éo dos atributos das classes.

= Apéndice C — Descri¢do dos métodos das classes.

= Apéndice D — Diagramas de Seqiiéncia.

= Apéndice E — Protétipo das telas do Gerenciador de Servigos.

* Apéndice F — Projeto dos testes de integracdo — Contratos de Classes.

= Apéndice G — Detalhes da especificacao dos casos de teste.



CAPITULO 2
2 CONCEITOS PRINCIPAIS E ESTADO DA ARTE

2.1 Introducao

Esse capitulo apresenta uma sintese dos conceitos e definicdes que envolvem a drea de
servidores de aplicacdes bem como servicos e sua geréncia, necessarios aos objetivos do
trabalho.

2.2 Servicos

Para responder de forma rdpida as alteracdes das condi¢des dos negdcios as empresas
precisam ter capacidade de alterar rapidamente os processos de negdcio e os sistemas. Em
virtude dessas necessidades os arquitetos e desenvolvedores estao utilizando componentes de
negdcio, ou melhor dizendo, servicos, pois eles det€m as caracteristicas de serem granulares,
independentes, acopldveis, colaborativos e reutilizdveis. Essa acdo de criar servicos ¢é
justificada pela andlise de produtividade da Gartner Group, que afirma que em oito anos o
aumento na producio de softwares passou de 300 para 420 pontos de fungéo, refletindo um
crescimento anual de 3% a 4%, ou seja, um crescimento baixo para as necessidades de
respostas dindmicas das empresas aos negdcios, mas esses valores indicam o méaximo da
capacidade humana de escrever cédigo (FEIMAN, 2005b). Mediante a esses valores e a
necessidade do dinamismo, a solucédo para atender as necessidades de uma empresa em tempo
real é empregar esses mesmos recursos na elaboragdo, registro e utilizacdo de servicos e
componentes reutilizdveis.

Servico é um processo comercial reutilizivel (HOTLE, 2004). Tecnicamente um
servigo pode ser definido como um recurso que contém a ldgica de negdcio que expde suas
funcionalidades através de uma interface previamente programada e claramente identificada,
o que significa que é desenvolvido para ser consumido preferencialmente por aplicativos ou
por outros servicos. O método de invocd-lo e os possiveis resultados da invocagdo sdo
descritos por um contrato (SYSTINET, 2002; MCCOY, FEIMAN, 2003; FEIMAN, 2004).

Os servicos se comportam como uma ‘“‘caixa preta, pois seus codigos internos sio
independentes da natureza e do propdsito dos requisitantes. Os servicos geralmente sio
formados pela aglomeracdo de componentes mais simples (componentes orientados a objetos)
como os .NET ou classes Java, uma vez que essa composicdo estabelece o processo do
negécio MCCOY, FEIMAN, 2003).

Atualmente os servigos sdo desenvolvidos segundo a tecnologia orientada a objetos,
entretanto, a construgdo desses pode ser feita ou ndo com esta tecnologia (COYLE, 2001).
Essa forma de construir servicos permite que rotinas advindas de outros paradigmas de
programacdo, como por exemplo, a programacdo estruturada, possam ser adaptadas
(wrapped) e reutilizadas pela tecnologia de servicos (COYLE, 2001; MCCOY, FEIMAN,
2003; LHEUREUX, 2003). A tecnologia de adaptacdo (wrappers), comercialmente ou
popularmente reconhecida como ‘“aplicativos compostos”, consiste na elaboragdo de um
programa que traduz os dados e o comportamento do que serd adaptado em interface padrao
(LHEUREUX, 2003). Esse é um recurso importantissimo, pois permite buscar na propria
empresa funcionalidades comuns de sub processos ji criados, validados e com custo de
desenvolvimento amortizado para reutilizd-los como servigos.



Com a oferta de servicos na Internet, passa a existir um aumento do consumo e,
conseqiientemente, também da diversidade e da colaboratividade dos servigos. Sendo assim, a
previsao de consumo de servigos para 2008 é de que mais de 75% das novas aplicagcdes serdo
construidas com servigcos (HOTLE, 2004b).

Para atender a essas novas necessidades da Internet foi desenvolvida a tecnologia dos
Web Services com os seus respectivos padrdes, que oferece para os sites as funcionalidades
dos servicos através dos servidores de aplicacdo que gerenciam-nas e oferecem-nas com
multiplos instanciamentos, com simultaneidade e com alta disponibilidade. Esse provimento
atende a diversos aplicativos clientes locais, remotos e também atende as plataformas dos
Web Services.

Um dos padrdes advindos com o Web Services, a linguagem de defini¢do de servigo
(Web Service Definition Language — WSDL), contribui para esse trabalho com os conceitos
de como descrever os servicos. Esse padrdo permite descrever em detalhes o contrato que
existe entre o cliente (aplicativo cliente) e o servico a ser requisitado (SYSTINET, 2002;
BURBECK, 2000; BOOTH, 2004). O contrato é elaborado por uma linguagem neutra, clara,
padronizavel e extensivel, o XML (eXtensible Markup Language) e apresenta as
especificacdes das propriedades de servigco, tais como, o que o servico faz, onde estd
localizado, como invocéa-lo, entre outros. (GLASS, 2001; BAX, LEAL, 2001; SYSTINET,
2002). Além dessas informagdes, a extensibilidade do WSDL (provida pelo XML) permite
que seja incorporada a especificagdo do servico os requisitos ndo funcionais, tais como 0s
custos dos préstimos, importantes para garantir a troca de informacdes necessarias para o
consumo de servico e questdes contratuais, entre outras (BURBECK, 2000).

Outro padrao utilizado pelos Web Services, que contribui para esse trabalho com idéias
de catidlogo, armazenamento e recuperacdo de servicos € o UDDI — Universal Description,
Discovery and Integration, popularmente conhecido como as “paginas amarelas dos servigos”
(WORTHEN, 2002). Este padrio permite publicacdes e pesquisas de servicos (BAX, LEAL,
2001; AREVOLO, 2003). O UDDI utiliza um formato padronizado para o armazenamento e
para a recuperagdo das informagdes a respeito dos servicos, dos provedores dos servigos e das
definicdes técnicas das interfaces. Desta maneira, esse padrdo € muito ttil para pesquisas
dindmicas de servicos no ambito restrito de uma empresa ou na vastidao da Internet
(SKONNARD, 2002).

Quanto a questdo de reuso dos servicos em nivel organizacional, esse trard varios
beneficios, tais como reducao do tempo de desenvolvimento de um projeto, reduciao do custo
de desenvolvimento, reducdo do tempo de liberagdo do projeto para o marketing, reducdo do
esforco em testes, reducdo do custo de suporte e economia de recursos (tais como o
armazenamento e administracdo). Portanto, para atender a questdo de reuso, os beneficios
exigem custos altos com a criacdo e manutencdo de uma biblioteca de servigos, com o
levantamento e o cadastramento do inventario dos servigos, com as formas de busca no acervo
da biblioteca, com a divulgacdo constante do acervo da biblioteca, com a gestdo dos
versionamentos dos servicos, com a capacitacio para utilizacdo da biblioteca e, finalmente,
com o incentivo no desenvolvimento de servicos reutilizdveis> (HOCHMULLER,
MITTERMEIR, POZEWAUNIG, 2002; LIU, X. et al., 1999; CRNKOVIC, LARSSON,
2001; FEIMAN, 2004, 2005, SILVA, 2003, PRESSMAN, 2001).

2 . . . e . .
Segundo os analistas da Gartner Group o desenvolvimento de servicos reutilizdveis consomem 20% a mais de
tempo de desenvolvimento.



2.3 Servidor de aplicacao

O servidor de aplicacdo € um produto de software baseado em componentes que
residem em uma camada intermedidria de uma arquitetura de trés camadas (figura 1.1). Ele
estabelece uma infra-estrutura que permite, entre outras funcionalidades, o cadastramento e o
provimento dos recursos funcionais para os diversos aplicativos clientes ou para outros
servicos. Os recursos funcionais ofertados sido servicos e esses podem ser criados
(desenvolvidos) ou adquiridos e adicionados ao servidor de aplicacao.

Atualmente existe na 4rea de servidores de aplicacio duas grandes frentes
tecnolégicas, o .NET e o J2EE, portanto, exceto a Microsoft, todos os servidores de aplicacao
sdo baseados em Java 2 Enterprise Edition (J2EE) (FEIMAN, 2003).

Os fornecedores dos servidores de aplicacdo compdem dois grupos, o de softwares
livres com o Jboss e o Jonas, e os comerciais, com a BEA WebLogic, a IBM WebSphere, o
Oracle9i Application Server, a Sun ONE (iPlanet), o Sysbase EAServer, a lona, a Borland, a
Fujitsu Interstage, a Computer Associates, a Siemens, a SAP e a Microsoft .NET
(PURSNANI, 2001; MCCOY, FEIMAN, 2003; MOHAN, 2002, NATIS, 2005). A figura 2.1
apresenta uma andlise classificatéria da Gartner Group dos servidores de aplicacdo dos
principais fornecedores, destacando algumas caracteristicas, tais como, de lideranga e de viséo
futura de implementacdes, onde os destaques s@o as empresas IBM, BEA e Microsoft
(NATIS, 2005).

Desafiantes Lideres
A CORBA = Cormmon Object
Request Brolier Architecture
IBM J?EE » J2EE = Java 2 Platform,
IBMTPM» [BEA J2EE = Enterprise Edition
BEATPM « TPM = transaction-processing
Habilidade » Microsoft monitar
em executar Fujitsu Fujitshi sy JBgss | Oracle

iemens TPMes  ® Sybase o 5AP
Borlands "o*e! " Sun

IONA
CORBA
faio 2004
Participantes Visionarios
Visdo foo=-

Figura 2.1 — Empresas fornecedoras de Servidores de Aplicacdo (NATIS, 2005).

Funcionalmente, os servidores de aplicacdo s@o equivalentes aos antigos monitores
transacionais, tais como o CICS, o IMS TM, o Tuxedo, o TopEnd, o ACMS, entre outros,
pois providenciam uma infra-estrutura para a execugao transacional exigida pelos aplicativos,
provendo caracteristicas tipicas como transacdes ACID (Atomicidade, Consisténcia,
Isolamento e Durabilidade), alta taxa de processos ou tarefas executadas (throughput), tempo
de resposta menor do que poucos segundos, trifego de mensagens sincronas e assincronas
numa rede com uma grande quantidade de clientes, gerenciamento de carga, contas, execucao
de processos online, batch e consultas (MOHAN, 2002; MOUGIN, BARRIOLADE, 2001).
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A tecnologia dos servidores de aplicacdo permite que dois ou mais servidores operem
em conjunto para garantir uma alta disponibilidade de suas fun¢des (qualidade dos servigos —
QoS), viabilizando assim, a clusterizacdo, o failover, a capacidade de migracdo das conexdes
entre sessdes e o balanceamento de carga dos servicos ofertados por esse ambiente. Além
desses recursos, um unico servidor de aplicacdo ja prové a persisténcia das informacdes
durante a sessdo. Outras funcionalidades disponiveis nesse ambiente tratam de segurancga,
como a autenticagdo, a autorizacdo e o single sign-on (MOHAN, 2002).

E importante citar que o desempenho de provimento de servigos trata da capacidade do
servidor de aplicacdo em apresentar consistentemente a funcionalidade desejada mantendo
auséncia de erros, tolerancia as falhas de infra-estrutura, tempo médio de execucdo, entre
outros (INFORMATIVO, 2000).

Sendo assim, a tecnologia dos servidores de aplicacdo pode ser utilizada para
viabilizar a integracdo dos sistemas e bancos de dados existentes nas empresas, no
desenvolvimento de sites de comércio eletrdnico, em portais, nos aplicativos Web que
precisam de integracdo e colaboragdo, na infra-estrutura dos Web Services e na reutilizacdo de
servicos (ou componentes) (BARRY & ASSOCIATES, 2004; MCCOY, FEIMAN, 2003;
FEIMAN, 2004b; TROFIN, 2004a).

Entre alguns exemplos de aplicativos que precisam das caracteristicas transacionais
oferecidas pelos servidores de aplicacdo constam os financeiros (bancos, corretoras), as
seguradoras, a drea da saudde, as telecomunicacdes, reservas (hotel, carro, avides), controle de
inventario, recursos humanos, entre outros. (MOHAN, 2002; TROFIN, 2004a).

A respeito da arquitetura, o servidor de aplicagc@o viabiliza a expansdo do modelo de
arquitetura cliente — servidor de duas camadas para o modelo de trés ou mais camadas. Essa
expansdo permite a migracdao da logica de negécio do cliente e da parte servidora para os
servicos localizados na camada intermedidria (PURSNANI, 2001). A separacdo entre
aplicacdes e servicos viabiliza o compartilhamento e o reuso dos servigos e o provimento de
transparéncia para as aplicagdes cliente (FEIMAN, 2004). Essa separa¢do permite que
interfaces gréficas diferentes dos aplicativos tais como Web, GUI ou WAP utilizem os
mesmos servicos, ou seja, que diferentes canais de negdcio utilizem as mesmas regras (de
negocio).

E missdo do servidor de aplicacdo ofertar os servicos, controlar todas as solicitagdes
dos clientes conectados e, em solucdes que utilizem a terceira camada, permitir o
estabelecimento de conexdes com o banco de dados ou outros aplicativos. A figura 2.2
apresenta as camadas que compdem as atuais aplica¢des distribuidas que utilizam um servidor
de aplicagdo. Participa da camada de apresentacdo uma diversidade de dispositivos clientes
(browser, aplicativo, PDA, celular, smart card, quiosque) que utilizam e compartilham os
servigos e os recursos providos pelo servidor de aplicagdo.
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Figura 2.2 - Arquitetura distribuida em N camadas.

Assim sendo, surgem caracteristicas comuns as arquiteturas multicamadas (N
camadas) :

® Maior complexidade na administracdo do ambiente quando comparada a uma
arquitetura cliente — servidor de duas camadas. Devido ao aumento dos elementos
computacionais envolvidos e a sua interligacdo em rede, os pontos de falha aumentam
€ a monitoracdo e a depuracdo de problemas tornam-se mais complexas. Além disso,
existe um aumento na complexidade dos aspectos de seguranga.

e Apesar da independéncia das camadas, a instalacdo de novas versdes de servicos pode
ficar mais complexa se a aplicagdo ou o servidor de aplica¢do ndo tiver mecanismos
que permitam determinar as janelas de hordrios de manutencdo para essas
atualizacdes. Corre-se o risco da perda de sessdes de usudrio (Usudrio dos aplicativos)
durante o processo de instalagéo.

e Os aplicativos clientes sdo menos complexos e monoliticos do que os seus
correspondentes na arquitetura cliente-servidor de duas camadas devido ao fato que
somente a logica de apresentagdo permanece no cliente e o restante ter migrado para
os servidores de aplicacdo (FEIMAN, 2004). Entretanto, com o reuso da légica de
negocio, surge a possibilidade de uma grande variedade de aplicativos clientes (GUI,
WEB, W AP, entre outros.).

O ambiente do servidor de aplicacdo administra e gerencia os servicos ofertados que
estdo a seus cuidados de maneira padronizada. Ele nio é responsavel pelo mérito do servigo,
mas por sua hospedagem e gestdo, ou seja, controle, monitoramento e critérios de seguranca.
Além disso, o servidor de aplicacdo, através de regras internas, possibilita a realizacdo de
alteracdes dinamicas no fluxo de execug@o dos servicos (processos), sem a necessidade de
modificar as aplicagdes clientes e/ou os servigos. (FEIMAN, 2004).
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Existem diferencas significativas na implementacao da arquitetura dos servidores de
aplicacao das tecnologias .NET e J2EE. O .NET oferece uma estrutura distribuida, entretanto
€ menos formal e rigida do que J2EE, isto favorece a agilidade para o desenvolvimento de
aplicacdes, mas gera dificuldades para o controle, padronizacdes e visibilidade dos elementos
participantes de hardware e software (figura 2.2). Em contrapartida, a arquitetura dos
sistemas J2EE (figura 2.3), exige mais elaboracdo na fase de andlise, desenvolvimento e
distribuicdo dos servigos, pois é rigida, distribuida, integrada e dotada de funcionalidades e
recursos bem definidos e padronizados.

O padrdo J2EE especifica como se utiliza a tecnologia serviet e JavaServer Pages
(JSP) para criar paginas Web. A especificacdo J2EE define os Enterprise JavaBeans (EJB)
que encapsulam a légica do negdcio (componentes ou servigos). Esses componentes podem se
conectar a banco de dados através dos drives IDBC (Java Database Connectivity) e podem
acessar sistemas legados através da tecnologia message-driven bean (MDB) que utiliza Java
Message Service (JMS). Os componentes ou servigos EJB, além de atenderem as solicitacdes
das pdginas Web respondem as solicitacdes das aplicagdes cliente escritas em Java que
residem na camada de apresentacgdo.

Sistema JZEE

ACESS0 remoto
: aul
SI5tema legado

Figura 2.3 - Arquitetura dos sistemas J2EE.

H4 uma dificuldade na obtencdo de informacdes sobre as caracteristicas
administrativas ofertadas pelos atuais servidores de aplicacdo comercializados, o que
preocupa tanto os fornecedores, quanto o ambiente académico.

A empresa SUN (KRILL, 2004) informou amplamente e sem detalhes que
desenvolverd melhorias nas caracteristicas de gerenciamento e administracdo para a proxima
versdo do seu servidor de aplicacdo (versao 8.0). A Systinet Corporation (SYSTINET, 2004)
anunciou em Julho de 2004 uma nova versdo do seu servidor de aplicacio com vadrias
caracteristicas dindmicas, como o reuso, a configurabilidade e a adaptabilidade dos servigos.

Ja, o servidor de aplicacdo da empresa BEA prové basicamente os seguintes recursos
administrativos: implantar, remover, ativar e desativar servigos e consultar os servi¢os ativos
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do momento. O servidor de aplicagdo BEA trabalha com componentes EJB (Enterprise Java
Beans), nao permite a existéncia de componentes com diferentes versdes, pois utiliza um
identificador tnico no registro de nome JNDI (Java Naming and Directory Interface), possui
informacdes restritas sobre os servi¢os, nao possui controle de versdes ou das manutengdes,
mas permite a utilizacio da API IMX (Java Management Extension) para viabilizar a
extensao das funcionalidades administrativas. Porém, quando € utilizado todo o framework de
desenvolvimento BEA, esse prové o empacotamento e controle dos produtos resultado das
atividades finais do ciclo de desenvolvimento do software.

O servidor de aplicacdo da IBM possui a mesma tecnologia J2EE da BEA. Isso torna
ambos bem similares em recursos e restri¢des administrativas, entretanto o da IBM pode ter
varias versdes de servicos em atividade. A gestdo das versdes € provida por ferramentas
externas — Tivoli, também de propriedade IBM (a interacdo Tivoli com o servidor de
aplicacdes € realizada pela API IMX).

O histérico da Borland na questéo servidor de aplicagdo é peculiar, pois em meados de
1998 a empresa ja possuia a tecnologia Corba VisiBroker®, ou seja, um monitor transacional
orientado a objetos, que disponibiliza a légica de negdcio no formato de componentes,
localizados em “servidores”, para as aplicacdes remotas localizadas em desktops.
Posteriormente, com o advento formal dos servidores de aplicagdo e com a determinacio da
empresa no uso da tecnologia J2EE, o Corba VisiBroker tornou-se o nicleo do servidor de
aplicacdes Borland J2EE (BORLAND, 2005b). Em funcio do grande tempo no mercado do
VisiBroker, de sua confiabilidade e da diversidade e grande nimero de clientes, a Borland
criou algumas ferramentas proprietarias para executar o controle do versionamento dos
servigos, gerar e recuperar pacotes de instalagdo e abrir e acompanhar os chamados de
problemas com os servigos. Atualmente essas ferramentas estdo sendo comercializadas para o
gerenciamento do servidor de aplicacdo da empresa.

O servidor de aplicacdo da Microsoft possui a tecnologia .NET e basicamente prové os
seguintes recursos administrativos: implantar, remover, ativar e desativar servicos e consultar
0s servigos ativos do momento.

No ambito académico, o pesquisador M. Trofin da Universidade de Dublin propds, em
Outubro de 2004, um framework em Enterprise JavaBeans - EJB que melhorard o
desempenho dos atuais servidores de aplicacdo J2EE. O pesquisador descobriu um grande
gasto de tempo no mecanismo de ativacdo de um servico do servidor de aplicacao J2EE, na
tarefa de ler e reler as defini¢cdes do servico a medida que a ativagdo navega por seus métodos.
Assim, para obter melhor desempenho propds um framework capaz de remover as
redundancias de leituras (TROFIN, 2004a; TROFIN, 2004b).

De acordo com McCoy e Feiman (2003) da Gartner Group, o servidor de aplicagdo € a
peca fundamental para as aplicacdes modernas, entretanto, os recursos tecnoldgicos para o seu
gerenciamento sao recentes, estdo sob defini¢do e evolucdo e, alguns recursos foram criados e
outros adquiridos de terceiros, mas néo estdo totalmente bem definidos e integrados.

3 .. . . . L~ . oy
Corba VisiBroker tecnologia mundialmente reconhecida em suas 30 milhdes de licengas utilizadas em
equipamentos Cisco, satélites artificiais, drea bancdria e etc.
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2.4 Gerenciamento de Servicos

De uma maneira genérica, o processo de gestdo ou gerenciamento compreende quatro
etapas: decisao, acionamento, execucao e controle. A etapa de decis@o abrange a utilizagcao de
informagdes adequadas, a andlise racional das alternativas de custo, beneficio e riscos, e é
finalmente concluida com as expectativas realistas dos resultados e recursos. A etapa de
acionamento depende de pessoas adequadas, competentes e motivadas e também precisa de
recursos, metas e controles. A etapa de controle gera beneficios como maior disponibilidade,
qualidade e reatividade, viabiliza padronizacdes e otimizacdes e, embora gere custos, esses
precisam ser minimizados a fim de viabilizar a gestdo. Dentre estas caracteristicas de controle
o ideal € atuar em um sistema de controle por excecdo. Essas defini¢des de gestdo colaboram
na elaboragéo das diretrizes para o gerenciamento dos servigos.

Sendo assim, existem questdes que preocupam os administradores e gestores de
servigos, independentemente se o servico é desenvolvido na prépria empresa ou comprado,
tais como, a documentacdo mais detalhada, as freqiientes modificacdes, as ocorréncias de
problemas, suas solugdes e o reuso. Essas preocupacdes sdo pertinentes ao gerenciamento dos
servigos e ndo aparecem nos atuais servidores de aplicacdo, entretanto hd excegdes pontuais,
como o servidor de aplicagdes da BEA que possui o controle das ocorréncias dos problemas.

Uma documentagdo mais detalhada das especificacdes e aspectos dos servigos
ofertados viabiliza a estrutura base para todas as funcionalidades, pois é o ponto focal das
consultas e atualizacdes dos indicadores de modificacdo, de problemas, de solucdes e de
reuso. Além disso, a habilidade de catalogar e categorizar o portfolio de servigos da empresa
torna mais fécil o gerenciamento, ele possibilita entender o relacionamento entre servigos, 0s
versionamentos e o gerenciamento de dependéncias com o ambiente e entre 0s servigos.

Pesquisas bibliograficas sobre gerenciamento resultaram no artigo Web Services
Architecture (BOOTH, 2004) que acrescenta ao trabalho idé€ias e conceitos, sobre a defini¢do
de como ¢ efetuado o gerenciamento de servigcos em ambiente de Web Services. Consta nesta
definicdo que o gerenciamento € provido através de um conjunto de funcionalidades que
viabilizam o monitoramento, o controle e os relatérios sobre a qualidade e uso de servigos. A
qualidade de servico trata da disponibilidade, do desempenho e da acessibilidade. As
informacdes de uso de servicos tratam da freqiiéncia, da duragcdo, do escopo e das
autorizagdes de acesso a0s mesmos.

Com o intuito de obter mais elementos que possam contribuir para uma gestao mais
eficiente dos servigos, a pesquisa e a andlise do trabalho buscam informagdes na disciplina de
geréncia de configuracdo da drea de Engenharia de Software. Nesta disciplina, o termo
“configuracdo” representa o conjunto de todas as caracteristicas fisicas e/ou funcionais do
software. Desta forma, a configuragdo inclui todas as caracteristicas do software que precisam
ser controladas, ou seja, sua documentagdo, as versdes do software e os documentos que
identificam como as versdes sdo modificadas, dados necessarios para a operacdo do software,
e qualquer outro elemento essencial do software.

A geréncia de configuragdo compreende um conjunto de atividades que devem ser
desenvolvidas para administrar as modificacdes durante o ciclo de vida do software. Consta
na relacdo dessas atividades a identificacdo da configuracdo de software em momentos
especificos no tempo, o controle das modifica¢des de configuracdo, o controle das versdes e
manutengdo da integridade e rastreabilidade do software (CYBIS, 2003; PRESSMAN, 2001).
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As modificacdes sao intrinsecas ao software e a seus produtos, e entre esses estao 0s
servigos. As modificacdes dos servicos ocorrem em vérios momentos do ciclo de vida e
diversas sdo suas origens: a identificacdo de novos requisitos, a evolu¢do do ambiente
operacional, os avancos tecnoldgicos, a identificacio de novas maneiras de implementar
funcionalidades, necessidades de otimizagdes ou a mais freqiiente de todas, a correcdo de
defeitos. Portanto, sdo mais criticos para um ambiente de producao os resultados negativos da
execucao de um servico que ja sofreu modificacdes. Assim, esses erros e os erros originais
precisam ser registrados.

A possibilidade de ocorrer modificagdes freqiientes dos servicos € o verdadeiro perigo
para a perda de controle que, conseqiientemente, fere a geréncia de configuracdo e, de modo
mais amplo, a geréncia de servigos. Atualmente, com o crescimento da complexidade do
software e o aumento de sua granularidade, mais e mais se percebe a dificuldade crescente
dos produtores de software em fornecer produtos integros em prazos razodveis e com custos
adequados. A seguir citam-se exemplos comuns de perda de controle:

e Dificuldades de integracdo de diversos moédulos para compor o produto, por
problemas de interface ocorridos por incompatibilidade ou por modificacdes das
mesmas;

¢ Problemas de integridade do produto de software apés qualquer modificacdo, pois
erros removidos anteriormente reaparecem, ou entdo, funcionalidades acrescentadas
desaparecem, inexplicavelmente;

¢ Dificuldades em identificar a dltima versdo do produto de software.

Os servicos estdo sujeitos a modificacdes por serem produtos de software e 0s
servidores de aplicacao estdo desprovidos de controle e de administracdo das modificacdes e
versionamentos.

Mas, no aspecto utilizagdo de servicos, de acordo com Feiman (FEIMAN, 2004) da
Gartner Group, a reutilizagdo dos servicos ndo € uma questdo tecnoldgica, mas sim, uma
questdo administrativa, pois historicamente, segundo Licht (LICHT, 2004), a gestdo dos
projetos ligados ao gerenciamento de servicos é realizada de forma desconexa e atemporal.
Portanto, para ocorrer o reuso € necessario um repositdrio que funcione como uma biblioteca
contendo padrdes, projetos e artefatos, além de uma constante avaliagdo de uso, tornando
assim, a solucdo atualizada com o que ocorre com os servigos. Outra a¢do necessdria para o
reuso € uma ampla e freqiiente divulgacdo do acervo da biblioteca.

2.5 Conclusao

A sintese dos conceitos, definicdes e andlises apresentadas permite estabelecer
algumas conclusdes:

e E necessdrio conhecer todos os servicos ofertados e suas caracteristicas para se fazer sua
gestdo, portanto € necessario investir em documentagdo e em processos mais alinhados e
sincronizados as freqiientes modificacdes a que esses estdo sujeitos. A retencdo dessas
informacgdes pode se favorecer dos conceitos de descri¢do de servicos do WSDL e, para
administrar as modificagdes durante o ciclo de vida dos servigos em producgdo, a gestdo
pode utilizar as defini¢des da geréncia de configuracdo e modificacao.
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e A gestdo precisa de um “catdlogo vivo” ou “paginas amarelas” dos servicos ofertados que
possa ser acessado pelos administradores dos servicos para manté-lo atualizado e pelos
desenvolvedores de software para viabilizar consultas e, conseqiientemente, o reuso.

Esse trabalho utiliza os aspectos do WSDL que permitem descrever em detalhes os
servicos e também utiliza os aspectos do UDDI que permitem armazenar e recuperar
informagdes em um catdlogo de servicos. A proposta de utilizar nesse trabalho os padrdes
WSDL e UDDI possibilita que, um dia, o gerenciador de servicos também possa trabalhar
com a plataforma Web Services.

O préximo capitulo apresenta o levantamento, a andlise e a especificacio de requisitos
que atendem a proposta de extensdo das fungdes gerenciais dos servidores de aplicacao.
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CAPITULO 3

3 LEVANTAMENTO, ANALISE E ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

3.1 Introducao

O projeto do gerenciador de servicos tem como objetivo estender as atuais
funcionalidades de gerenciamento de servigcos provida pelos servidores de aplicacdo (J2EE e
.NET), por meio de novos recursos (gerenciamento de configuracdo, versao e modificacdo, e a
divulgagdo do acervo dos servicos que favorece o reuso) e através da integracdo entre esses
aplicativos. A integragdo ¢ ampla, abrangente e configurdvel, tornando o gerenciador de
servicos independente na missdo de gestdo, pois permite que o mesmo comunique-se €
gerencie as diversas implementacdes dos servidores de aplicacio (BORLAND, BEA, IBM,
Microsoft, entre outros). Para atender aos novos recursos do projeto é necessario criar
servicos de negécio dedicados as tarefas de gerenciamento, os quais depositam as
informagdes tratadas em um repositorio compartilhado, além das interfaces destinadas aos
usudrios para a administracdo e pesquisas do acervo dos servicos.

Assim, para especificar o projeto do gerenciador de servigos, esse capitulo trata do
levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais. Apresenta o cendrio de uso do
sistema, a arquitetura do sistema proposto, e os seus diagramas de classe e seqiiéncia.

3.2 Requisitos funcionais.

Os requisitos funcionais apresentados a seguir descrevem 0s servicos que o projeto
(sistema) deve oferecer, como o sistema deve reagir a certas entradas e como o sistema deve
comportar-se em determinadas situacdes. Os requisitos relevantes para o projeto abordados no
trabalho sdo divididos nos seguintes grupos: Grupo de registro, Grupo de manutencdo, Grupo
de controle, Grupo de alertas e o Grupo das consultas ou relatérios.

a) Grupo de registro

= Registrar as informagdes que especificam um servigo, tais como a descri¢ao, o tipo de
servigo, o projeto de que participa, a data da inclusdo no registro, a data de desativagdo
do servico, o responsavel pelo desenvolvimento do mesmo, a linguagem utilizada na
programacdo, a plataforma operacional em que atua, o periodo didrio previsto para sua
atividade, o tempo previsto fora do ar, a localizac@o da instalagao, entre outros.

= Registrar as configuragdes dos servigos.

= Registrar os aspectos da homologa¢do do servico, tais como data e responsavel pela
homologagdo. Isso implica que implanta¢cdes em ambiente de produgdo somente
podem ocorrer para elementos homologados.

= Registrar os aspectos contratuais dos servicos adquiridos de terceiros, tais como data
de vencimento do contrato, nimero de identificacdo do contrato e a razdo social do

fornecedor.

= Registrar o layout da assinatura do servico (interface do servigo).
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Identificar e registrar os drivers, os componentes e os servicos de infra-estrutura
utilizados pelos servicos. Essa agdo viabiliza o controle minimizando e evitando
conflitos e incompatibilidades entre os servicos e a infra-estrutura do ambiente, uma
vez que os elementos envolvidos estdo sujeitos a versionamentos.

Registrar os usudrios responsdveis pela administra¢ao, desenvolvimento, homologacio
e manuteng@o dos servigos.

b) Grupo de manutengio

Registrar as modificagcdes que ocorrem com os servigos (alteragdo das especificagdes e
configuracdes, re-implantagdes e desativacdo dos servicos, entre outros).

Registrar os periodos e motivos de indisponibilidade dos servigos.
Registrar os problemas que ocorrem com 0s servigos e as respectivas solugdes.
Alterar o estado dos servigos (ativo, inativo, suspenso).

Atualizar o servidor de aplicacdes com as informacdes do gerenciador de servicos.

¢) Grupo de Controle

Controlar o versionamento dos servigos e dos componentes.

Controlar e administrar o estado dos servigos (ativo, inativo, suspenso).
Controlar os problemas pendentes dos servicos.

Controlar a data de vencimento do contrato dos servigos.

Administrar as janelas de horérios disponiveis para planejamento de manutengdo de
um servico, de um conjunto de servigos ou do servidor de aplicacdes.

d) Grupo de alertas (geracao de avisos)

Alertar o publico responsdvel pelo desenvolvimento dos servigos e dos aplicativos
sobre as acdes de inclusao, modificacio e exclusdo dos servicos do acervo. O intuito
do alerta € informar os responsdveis imediatamente ap6s as modificacdes no acervo
dos servicos. Essa divulgagdo automdtica estimula o reuso do servico e deve
minimizar inconsisténcias, conflitos e impactos e deve favorecer um melhor
aproveitamento das modificagdes dos servicos nos projetos atuais € nos novos.

Alertar o responsavel (desenvolvedor) quando o servigo apresenta problema.

Alertar o responsavel (administrador) pelos servicos que existem problemas
pendentes.
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e) Grupo das consultas ou relatérios

»  Permitir o acesso e uso do repositério de informacdes (base de dados) do sistema para
a elaboragdo de consultas ou relatérios operacionais e gerenciais.

A formalizacdo, a padronizagdo e os detalhes de cada um desses grupos de requisitos
funcionais apresentados sdo abordados no item 3.4 — Cendrio de uso e sdo explorados em
diversas situacdes nos Diagramas de Caso de Uso (Apéndice A). A andlise desses diagramas
permite a identificacdo das classes de objetos que compdem o projeto, os relacionamentos
envolvidos e os seus respectivos atributos e funcionalidades.

3.3 Requisitos nao funcionais

Os requisitos ndo funcionais apresentados a seguir caracterizam os aspectos de
qualidade do sistema, auxiliando na defini¢do dos atributos, propriedades, comportamento e
restricdes do sistema. Esses requisitos sdo separados em duas categorias, os utilizados para o
desenvolvimento do trabalho e os requisitos necessarios para sustentar o uso do resultado do
trabalho (sistema).

a) Requisitos ndo funcionais utilizados no desenvolvimento do trabalho:

e Selecionar e utilizar uma base de dados relacional que preserve a integridade das
entidades, das transagdes e que proporcione um tempo de resposta adequado.

e Selecionar e utilizar ferramentas geradoras de consultas e/ou relatdrios para gerar os
diversos tipos de visdes (operacionais e gerenciais), em diversos formatos, a partir da
extracdo dos dados do banco de dados.

e Selecionar e utilizar um servidor de aplica¢gdes que abrigue e disponibilize os servigos
gerados pelo projeto. O servidor deve atuar com multiplo instanciamento dos servigos
e deve proporcionar um tempo de resposta adequado (item 2.3).

e Construir todas as paginas Web de consultas do projeto de acordo com as normas do
W3C (World Wide Web Consortium).

¢ Padronizar visualmente e funcionalmente as telas do aplicativo (cliente — servidor ou
site) de acordo com as boas préticas de requisitos de usabilidade.

e Descobrir, selecionar e catalogar os servicos ativos que atuam nos processos da
empresa. A mesma necessidade de triagem ocorre para os respectivos responsaveis por
€SSes Servicos.

b) Requisitos ndo funcionais necessarios para sustentar o uso do resultado do trabalho

(sistema). Esses ndo sdo considerados no trabalho, porque sdo tarefas didrias operacionais

de qualquer sistema.

e Gerar um back up diario da base de dados.

e Acompanhar constantemente os indicadores de desempenho da base de dados.
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e Gerar back up dos layouts das consultas ou relatérios em virtude da alteracdo dos
mesmos.

e Gerar back ups dos servigos em virtude da alteracio dos mesmos.
e Gerar back up do conteido do site em virtude da alteracdo dos seus elementos.

e Selecionar e utilizar um servidor (ou um servigo de um determinado servidor) com a
capacidade de enviar os e-mails gerados pelo aplicativo.

3.4 Cenario de uso

O cendrio de uso tem como objetivo apresentar de forma organizada as informacdes
coletadas na fase de levantamento de requisitos e representd-las na forma de diagramas de
Caso de Uso. As etapas que participam do cendrio de uso sdo a identificacdo dos atores, 0s
tipos de interagdo dos usuarios com o sistema e os diagramas de Caso de Uso.

3.4.1 Atores que participam dos Casos de Uso
O gerenciador de servicos disponibiliza as suas funcionalidades para trés atores:

1. O administrador dos servicos, responsiavel pela implantacdo (instalacdo), re-
implantacdes e gestdo do acervo, das configuracdes, das versdes, das modificacdes,
dos problemas e solugdes e dos aspectos referentes aos servicos e ao ambiente em que
habitam. O administrador também & responsavel pela gestao dos usudrios responsaveis
por a¢des no sistema.

2. O desenvolvedor de aplicativos ou servigos, responsdvel por pesquisar 0s servigos
necessarios, dentre aqueles disponiveis no acervo para serem utilizados em novos
projetos. Também € responsdvel por fornecer novos servigos para o gerenciador ou
atualizacdes (correcdes) sobre os existentes.

3. O sistema responsavel por automatizar as agdes administrativas.

3.4.2 Tipos de interacao dos usuarios com o sistema

Esse item trata do relacionamento operacional e gerencial entre os usudrios
(Administrador, Desenvolvedor e Sistema) e o sistema proposto (projeto).

Os usudrios com perfil de Administrador utilizam o sistema para cumprir 0s requisitos
funcionais contemplados pelos seguintes grupos: Grupo de registro, Grupo de manutencao,
Grupo de controle e Grupo de consultas ou relatdrios.

Os usudrios com perfil de Desenvolvedor utilizam o sistema para cumprir 0s requisitos
funcionais do Grupo de consultas ou relatérios. Os desenvolvedores executam pesquisas sobre
o acervo (base de dados) em busca de informacdes atualizadas para descobrir novos servigos e
utiliza-los (ou reutiliza-los) em novos projetos (ou para a revisdo dos projetos atuais) e para
verificar se servigos existentes tiveram alteracdes que possam gerar conflitos.
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O perfil Sistema é responsavel pelo atendimento dos requisitos funcionais do Grupo de
alertas.

3.4.3 Casos de Uso

O Caso de Uso trata os requisitos funcionais do sistema, proporciona descri¢des claras
da interacdo entre o usudrio e o sistema, e proporciona a base para os testes de validacdo
(PRESSMAN, 2001).

O resultado da andlise dos requisitos funcionais é apresentado no apéndice A na forma
de Casos de Uso. Consta, na especificacao individual de cada caso de uso, seu titulo, os atores
que participam do caso, os requisitos funcionais, um texto descritivo sobre o caso,
informagdes detalhadas de como € iniciado o caso, o fluxo de eventos contemplados pelo caso

e uma figura que sintetiza visualmente o caso de uso.

Os casos de uso tratados pelo trabalho estio alinhados com os requisitos funcionais e,
sendo assim, sdo organizados em quatro grupos funcionais:

1) Grupo de registro e de manutengdo
a) Cadastramento e manutengdo do acervo de servigos.
b) Cadastramento e administragao dos servicos adquiridos de terceiros.
c) Cadastramento e manutencdo das informacdes sobre a interface dos servigos.
d) Cadastramento e manutengdo dos componentes utilizados pelos servicos.
e) Cadastramento e manutengdo dos problemas e solucdes que ocorrem com 0S Servicos.

f) Anulamento (ou Estorno) das ultimas modificagdes (nos componentes utilizados, na
interface e nas informacdes dos servicos) que ocorreram com 0s Servicos.

g) Alteracdo do estado do servigo.
h) Cadastramento dos usudrios responsaveis pelos servigcos, pela homologacdo, pelos
registros de modificagdes, pelos registros de problemas e solugdes, pelos registros dos
componentes utilizados pelos servicos e pesquisas no acervo.
2) Grupo de controle
i) Administracdo da data de expiracdo dos servigos.
j) Administracio dos problemas néo solucionados relativos aos servigos.
k) Administracdo do estado dos servigos.

3) Grupo de alertas (gerag@o de avisos)

1) Divulgagdo automética de informagdes sobre os servicos.
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4) Grupo das consultas ou relatdrios

m) Disponibiliza¢do da base de informacdes do gerenciador de servigos para pesquisas
(do acervo, de configuracdo, de problemas, de solucdes e de modificacdes) para
finalidades operacionais, gerenciais, de rastreabilidade e reuso.

3.5 Arquitetura do sistema
A figura 3.1 apresenta a arquitetura de trés camadas (apresentagdo, intermedidria e

dados) utilizada tanto pelos atuais Servidores de aplicagdo como pela proposta de projeto do
Gerenciador de servigos.

Gerenciador de Servigos Servidor de Aplicagio
O adlm:ilstranior 1t15a Camada de 0 adlmlatilstrac}or 1tlsa
o aplicativo cliente = .- |o aplicativo cliente
apresentacao
{GUI) para executar P ¢ (GUI ou Weh) para
as configuracoes e a €===> executar as configu-
administragéo dos ragbes e a adminis-
Servigos. tragéo dos servigos.
Cama(.lfl . Nucleo do Servidor Aplicagio
o W v Intermediaria:
[0 [0 s . — - -
3 2 = Servigos
= (=0 PR = o'} [} [#2]
g g 3 <=-=2> | |3 2 g
. (S Z - Bl eeeend B
=] =] o
— [g¥] Z

SR | Comnd do oo R
<--->
Banco de Banco de

Armazenamento
Dados das informagdes Dl

de configuracéo.

Figura 3.1 - Modelo de trés camadas

A arquitetura do Gerenciador de servicos, figura 3.1 — lado esquerdo, expde os
elementos especificos (banco de dados, servicos destinados a gestdo e a aplicagdo de
gerenciamento) que provéem os recursos para as funcionalidades de gerenciamento propostas
pelo projeto e as distribui e as associa em camadas (apresentagdo, intermedidria e dados). Essa
mesma similaridade de distribui¢do dos elementos ocorre com as funcionalidades de
administracdo dos servidores de aplicacdo. A proposta do projeto € integrar o Gerenciador de
servico com o Servidor de aplicagdo, por meio de uma interface de programacdo (API) que
estabelece uma comunicacdo direta com o nicleo do servidor de aplicag@o, dessa maneira a
interface grafica de administrag¢do do servidor de aplicacdo pode ser substituida pela GUI do
gerenciador de servigos. A integracdo entre esses aplicativos torna-se completa quando os
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servicos destinados a gestdo (Gerenciador de servicos) sdo adicionados aos cuidados e
provimentos do servidor de aplicacio.

A arquitetura em uso nos Servidores de aplicagdo permite uma separacdo em camadas
(trés camadas: Camada de dados, Camada intermedidria e Camada de apresentacdo) entre os
dados (informagdes sobre as especificacdes e configuragdes dos servigos), o nicleo do
servidor de aplicacdo (componente provedor e controlador dos servicos de negécio) e a sua
interface grafica de administracdo (aplicativo de administragdo do tipo GUI ou browser). Na
implementacdo desse tipo de arquitetura, o banco de dados das configuracdes reside na
mesma camada do nicleo (camada intermedidria), porque é um banco dedicado a ele. O
aplicativo de administragdo pode ser acessado via Web ou diretamente no servidor de
aplicacdes.

A arquitetura proposta para o projeto do Gerenciador de servigos também utiliza uma
separacdo em camadas (trés camadas: Camada de dados, Camada intermedidria e Camada de
apresentacdo) entre os dados (informacdes dos servicos sobre as especificacoes,
configuracdes, modifica¢des, problemas, solucdes e responsaveis), os servicos de gestdo
(controle da gestdo dos servigos de negdcio) e a sua interface grafica de administracdo (GUI).
Na implementagcdo dessa arquitetura, o aplicativo GUI dedicado a administracdo deve ser
instalado diretamente em estagcdes desktop de gerenciamento. Entretanto, o aplicativo que
viabiliza as pesquisas sobre o acervo dos servi¢os é disponibilizado através de browsers na
Web. A segregacao fisica do banco de dados traz como vantagem o seu compartilhamento,
pois permite o acesso ao banco por outras instidncias do gerenciador de servigo e por outros
aplicativos, tais como o médulo de pesquisas sobre o acervo e o visualizador de relatérios.

3.6 Descricao da interface com o sistema

O Gerenciador de servigos, para cumprir o objetivo de estender as funcionalidades
gerenciais do Servidor de aplicagéo, estabelece com esse uma comunicacdo (interface) direta
através de interfaces de programacio - API (Application programming interface). A figura 3.2
apresenta de forma geral esses elementos envolvidos, integrados por meio de interface - API.

Gerenciador de servigos

Intefface

7
Dperagﬁeslde Gerércia A I Hotificagbes I

Servidores de aplicacao

Figura 3.2 — Integracdo do Gerenciador de Servicos com o Servidor de Aplicacdes.

Dessa maneira, por intermédio de interfaces especificas (APIs), o gerenciador de
servigos pode se comunicar com diferentes servidores de aplicagao (IBM, BEA, Borland,
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Microsoft, entre outros). Essas interfaces (APIs) sdo contempladas pelo projeto nas
especificacdes das classes dos objetos (Diagrama de classes).

Pela interface (API) trafegam entre os envolvidos - Gerenciador de servicos e Servidor
de aplicacdo - operacdes de geréncia oriundas do sistema gerenciador (Gerenciador de
servicos) e retornam notificacdes do sistema gerenciado (Servidor de aplicagdes) (SACHET,
ARAKAKI, 2000) (figura 3.2 e 3.3). Todo o trimite operacional e gerencial que se refere a
questdes de geréncia de configuracdo, versionamento, especificacdes, modificagdes,
problemas e solugdes, sdo realizados pelo perfil de administrador através do gerenciador de
servigos (figura 3.3).

A figura 3.3 também apresenta a comunicacdo que existe entre o Aplicativo Cliente
(Solicitante de servicos) e o Servidor de Aplicagdo (Provedor de servigcos: Servico 1, ...,
Servigco N). Essa comunicacdo é formalizada e viabilizada entre as partes por um Contrato do
servico que descrimina, entre outras informagdes, o servico que serd fornecido com os
requisitos funcionais e ndo funcionais, conforme descrito nos itens dos capitulos 1, item 1.1 e
2, item 2.2 (PRESSMAN, 2001).

Gerenciador
de
Servigos

F 3

Operagies T
de Geréncia l

AP,

Notificacdes |

Contrato Y
do servigo

Aplicativo Cliente Servidor de Aplicagio

{ Provedor de Servigos )

Servico 1

(Solicitante de Servigos)

. . Servigo 2
Cliente +«—  Servigo —
erwigo M

Figura 3.3 - Visao conceitual dos elementos que participam do assunto servigos.
3.7 Diagrama de Classes e de Seqii€éncia

Da andlise de vdrios itens do projeto (como o objetivo, os requisitos funcionais e os
diagramas de Caso de Uso) provéem informacdes que permitem identificar as classes, os

atributos (propriedades), os relacionamentos, multiplicidades e métodos (funcionalidades).

O diagrama de classes é fundamental para a elaboracdo do projeto, uma vez que
proporciona a identificacdo e organizacdo das classes.
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A figura 3.4 apresenta o diagrama de classes do projeto do gerenciador de servicos. A
imagem destaca as cinco classes que compdem o sistema com os respectivos relacionamentos
e suas multiplicidades. Um dos destaques do diagrama € a classe Servigo, responsavel por
persistir em seus objetos o acervo, as configuragdes e as versdes dos servicos de uma
empresa.

A figura 3.5 apresenta o diagrama de classes da interface (API) que viabiliza a
comunicagdo entre o gerenciador de servicos e o servidor de aplicagdo (ou servidores de
aplicacdo) conforme descrito no item 3.6. O destaque neste diagrama € o relacionamento ““is-
a” (“é um”) entre as sub classes e a super classe, por exemplo, a classe Borland “is-a” a classe
J2EE. Através desse relacionamento ocorre a heranca dos atributos e operagdes, o que permite
a extensibilidade do sistema uma vez que viabiliza o acréscimo de novos servidores de
aplicacdo na atual estrutura do sistema de maneira facil e rapida.

Dessa forma, o resultado desta andlise € formalizado nos diagramas de Classes
apresentados pela figura 3.4 e 3.5, e em suas especificacdes, apéndices B — Descricdo dos
atributos das classes e C — Descri¢do dos métodos das classes.

uEY

Problema

-& afetacdo

0+ Fregistrar dados do problemal)

h . Hregiztrar exclusdo do problemal)
wverificar problema cadastradar)
kverificar problemas ndo concluidas()

Servigo

Fregistrar dados do servigo()

Hregiztrar dados dos componentes wilizados()
rregistrar excluzdo do servigol)

Hregistrar excluzdo dos componentes wtilizados()

rverificar servigo cadastradol) Modificagio
Hverificar componertes wilizados()
rverificar estado servigorl) N _
wyerificar servigos vencidos() Hregistrar modificagiaol)
wyerificar servigos a vencer() -uza rregistrar dados do estorno ()
Histar servigos() rverificar modificagaol )

(P werificar Otimas modificag des()

1 _ g *

* -poEsui - -

Responsavel
Interface
+registrar dados do responsdvel ()

i i +registrar exclusdo do responsdvel(]
rredistrar dados da interface() +verificar responsdvel cadastrada ()
Hregistrar exclusao da interface() +listar responséveis ()
kvetificar interface cadastradar) +avizar responsdvel])

Figura 3.4 — Diagrama de Classes do Gerenciador de servigos.
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Servidor aplicagio

+atualizar dados no servidor aplicagéo()
+verificar estado servigo()

T

J2EE Net
+atualizar dados no servidor aplicagéo() +atualizar dados no servidor aplicagéo()
+verificar estado servigo() +verificar estado servigo()
Borland Bea Ibm

+atualizar dados no servidor aplicagao() +atualizar dados no servidor aplicagéo() +atualizar dados no servidor aplicagéo()
+verificar estado servigo() +verificar estado servigo() +verificar estado servigo()

Figura 3.5 — Diagrama de Classes da API de interface entre Gerenciador de servigos e o

Servidor de aplicagao.

A listagem (tabela 3.1) apresenta um sumdrio das classes que sdo gerenciadas e
manipuladas pelo projeto do gerenciador de servigos (figura 3.4 e 3.5).

Tabela 3.1 — Lista das Classes que participam do projeto.

Classe

Objetivo

—

Servico

As agdes que utilizam os objetos da classe Servico permitem incluir,
alterar, excluir e consultar os servicos ofertados. As persisténcias dos
objetos desta classe representam o acervo da biblioteca de servicos. Os
objetos da classe Servico também persistem os componentes utilizados
pelos préprios servicos.

Responsavel

As acdes que utilizam os objetos da classe Responsdvel permitem incluir,
alterar, excluir e consultar os usudrios responsdveis pelos servicos e pelas
acoes no sistema.

Interface

A classe trata da Interface do servico e os seus objetos persistem a
assinatura do mesmo. As acdes que utilizam os objetos desta classe
permitem incluir, alterar, excluir e consultar a estrutura de interface de um
servigo.

Modificacdo

O objeto da classe Modificagdo persiste todas as modificacdes que
ocorrem com 0s servi¢os e com o ambiente. Esta classe € o centro nervoso
do sistema, portanto os objetos dela trabalham somente com inclusdes.
Sendo assim, para reparar erros operacionais de registro (entre outros
erros) o sistema conta com operagdes de estorno.

Problema

O objeto da classe Problema persiste os problemas que ocorrem com o0s
servicos. Além do registro dos problemas, também ¢é obrigatério persistir
as suas solucoes.
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Continuacio da tabela 3.1

6 | Servidor A “classe Servidor Aplicagdo”, é uma classe abstrata que viabiliza a
Aplicacdo ligacdo funcional entre o sistema gerenciador de servicos e o objeto de
gestdo o servidor de aplicagdo. As sub classes .Net e J2EE pertencem a
“classe Servidor Aplicacdo”, conseqiientemente, obtém os métodos desta
por herancga. Desta forma, para atender os diversos servidores de aplicagio
J2EE € necessério especificar sub classes de acordo com os servidores
J2EE eleitos (BEA, Borland, IBM, entre outros).

Além do diagrama de classes, os diagramas de Caso de Uso, as informacdes
consolidadas no diagrama de Classes e as especificacdes dos atributos e métodos (Apéndices
B e C) sdo os subsidios para o desenvolvimento dos diagramas de Seqii€éncia que apresentam
o comportamento colaborativo do grupo de objetos do projeto.

Os diagramas de Seqiiéncia apresentados no apéndice D exibem nas interacdes entre
os objetos (instancias das classes) os cendrios dos diagramas de Casos de Uso (Apéndice A),
ou seja, apresentam na forma de diagramas dindmicos a interagdo entre o usudrio
(administrador do sistema, desenvolvedor de aplicativos ou servigos, ou o proprio sistema.) e
as diversas instancias de classes (objetos) que compdem os aplicativos do sistema.

Em posse das especificagdes e dos diagramas acima descritos (caso de uso, classes e
seqiiéncia) torna-se possivel a construcio do projeto.

3.8 Conclusao

O capitulo em questdo proporciona uma descri¢do geral do gerenciador de servigos
apresentando os requisitos funcionais no formato dos diagramas de Caso de Uso,
contextualizando os requisitos ndo funcionais, definindo os perfis dos usudrios, atribuindo aos
perfis a interacdo com o sistema e apresentando o modelo de seus objetos e comportamentos
no formato do Diagrama de classes (figura 3.4 e 3.5).

Um aprofundamento funcional detalhado é obtido com a andlise dos Diagramas de
Seqiiéncia (Apéndice D) que identificam em mintcias as operacdes necessarias de cada
classe. Essas informacdes também participam do Diagrama de Classes apresentado na figura
3.4.

O Diagrama de Classes ¢ classificado pela Unified Modeling Language (UML) como
um diagrama estatico, mas contém além das classes e relacionamentos, todos os atributos e
funcionalidades que viabilizam a construcdo do sistema. Assim, em posse desse diagrama e
dos diagramas dindmicos (diagramas de seqiiéncia que destaca o relacionamento entre 0s
objetos), torna-se vidvel a elaboracdo do projeto.

Com base nos levantamentos, andlise e especificagdes contidas nesse capitulo é
possivel seguir com o desenvolvimento do projeto, atuando na elaboragdo do protétipo das
telas do gerenciador de servigos.
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CAPITULO 4

4 PROJETO, DESENVOLVIMENTO E TESTES

4.1 Introducao

Esse capitulo apresenta: a Arquitetura, a Base de dados, o Modelo da Interface
Homem-Maquina (IHM) e o Plano de testes, baseados nos requisitos e especificacdes do
capitulo anterior.

4.2 Arquitetura

Conforme apresentada na figura 3.1, a arquitetura do gerenciador de servicos € de trés
camadas, implementada em trés computadores (Servidor de banco de dados, Servidor de
aplicacdo e Web, e Desktop de gerenciamento) com as respectivas funcionalidades de
armazenar e recuperar dados, prover servicos e Web sites, e executar os aplicativos GUI e
Web (respectivamente gestao e site de pesquisas).

A distribuic@o da instalagdo e a configuracdo das funcionalidades em computadores
dedicados a esses objetivos possibilitam uma série de vantagens: alto desempenho dos
processos (o ambiente de hardware e software é customizado de acordo com o processo);
maior mobilidade dos elementos instalados nos computadores (a dedicacéo e a especializacio
dos ambientes favorecem as a¢des de mobilidade dos elementos, pois diminui a variedade, a
acoplabilidade e as relacdes de dependéncia entre os elementos e esses com o ambiente);
minimizag@o de conflitos com outros aplicativos e componentes (a variedade dos aplicativos
ou componentes € menor, conseqiilentemente, minimiza os conflitos); maximizagdo nas
configuracdes de seguranca (a variedade menor dos aplicativos, geralmente, viabiliza maiores
restricdes de seguranca).

4.2.1 Diagrama de Distribuicio e Componentes

O diagrama de distribui¢do apresenta o relacionamento entre os componentes de
software e hardware, enquanto que o diagrama de componentes apresenta os VArios
componentes do sistema e suas relacdes de dependéncia (FOWLER, 2000). O projeto
apresenta em um unico diagrama, na figura 4.1, a riqueza das informacdes destes dois
diagramas, consolidando nessa visdo os computadores, as conexdes, os componentes de
software instalados nos computadores e as dependéncias entre os componentes.

O sistema é composto de trés subsistemas: Aplicativo gerenciador de servigos,
Visualizador dos relatérios ou consultas e Web Site para pesquisas do acervo. Os dois
primeiros subsistemas sdo instalados nos desktops (estagdes de gerenciamento) e o terceiro
em um servidor Web. Os subsistemas aplicativo gerenciador de servicos e Web site para
pesquisas utilizam um nuicleo comum de funcionalidades destinadas a a¢des operacionais e
gerenciais provida pela infra-estrutura do gerenciador de servicos (componentes de servigos
do gerenciador proposto). Esse nicleo € instalado e configurado no servidor de aplicagdo para
gerenciar os servicos providos pelo préprio ou por outros servidores de aplicacido, podendo
ser da familia J2EE ou .Net. As informacdes operacionais e gerenciais processadas pelo
nicleo sdo persistidas em uma base de dados (instalada no servidor de bancos de dados).
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Figura 4.1 — Diagrama de Distribui¢do e Componentes do Sistema.

4.3 Base de dados

Todas as informagdes contempladas pelo projeto estdo especificadas no diagrama de
classes da figura 3.4. Entretanto, a persisténcia dessas informagdes € realizada pelo paradigma
relacional por meio de um sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGBDR). A
escolha de persistir as informacdes em banco de dados relacional é direcionada pelos
requisitos ndo funcionais citados no item 3.3 e pelos atuais recursos de soffware disponiveis
nas empresas.

7z

Para atender ao requisito de persisténcia, é aplicada sobre os objetos das classes
(instancias), a técnica de normalizacdo de projetos de banco de dados relacionais
(SILBERSCHATZ, KORTH, SUDARSHAN, 1999): evidenciaram-se atributos simples,
monovalorados, compostos, multivalorados e complexos. Estes atributos sdo submetidos a
uma engenharia reversa® auxiliando a identificagdo das entidades que compdem o sistema e
seus relacionamentos.

Em posse da identificacdo das entidades e dos seus atributos e relacionamentos é
gerado o modelo de dados do projeto, representado na figura 4.2 pelo diagrama entidade-
relacionamento do Gerenciador de servigos.

* Construgdo do diagrama E-R a partir das relagdes na terceira forma normal.
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Figura 4.2 — Diagrama Entidade — Relacionamento do Gerenciador de servigos
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A figura 4.1 apresenta em um diagrama de distribuicdo e componentes as partes que
compdem o sistema e o seu relacionamento com o SGBDR. A figura destaca os dois
consumidores de dados, os servigos usados no gerenciador de servigos e o visualizador dos
relatérios ou consultas.

Qualquer método contido no diagrama de classes (Servicos do Gerenciador) realiza as
funcionalidades de insercdo, alteracdo e eliminagdo de dados, por meio de stored procedures
pertencentes a0 SGBDR. As consultas aos dados, utilizadas nos métodos das classes, sdo
feitas por meio de visdes, stored procedures ou diretamente as tabelas.

Além dos acessos a base de dados efetuados pelos servigos do gerenciador, ha os
acessos pelo aplicativo visualizador dos relatérios ou consultas. Esse aplicativo externo acessa
diretamente as tabelas, as visdes ou as stored procedures do sistema, para pesquisar
diretamente e livremente os dados e estruturd-los de acordo com as necessidades da gestdo,
gerando informagdes operacionais e gerenciais (semelhante a uma ferramenta de suporte a
decisdes - Decision Support System — DSS).

4.4 Modelo da Interface Homem-Maquina

Este item identifica os usudrios do sistema, define perfis para os usudrios e atribui
funcdes e tarefas a estes perfis. Desse modo, estas a¢des viabilizam a criagcdo do protétipo das
telas do projeto do gerenciador de servicos (Apéndice E).

4.4.1 Usuarios do sistema

O projeto em questdo contempla dois grupos distintos de usudrios: o primeiro grupo,
mais restrito e com diversas atribuicdes, tais como identificar, implantar, registrar, controlar,
administrar e gerir os servicos em um ambiente de produgdo. O segundo grupo, mais amplo e
com poucas atribuicdes, ird consumir, por meio de pesquisa, as informagdes desse acervo de
servigcos, gerar novos servicos, efetuar correcdes sobre os servicos existentes e auxiliar na
descricao de informacdes.

4.4.2 Perfil dos usuarios do sistema

Para atingir a meta de orientar o projeto para os dois grupos de usudrios, ha dois tipos
de perfis que usam diretamente o sistema: o Administrador dos servicos e o Desenvolvedor
dos servigos e aplicativos. Os profissionais com esses dois perfis interagem entre si, durante
diversos momentos da vida ttil dos servigos, pois sdo responsaveis pela identificacdo, criacao,
instalag@o, configuragdo, homologacdo, manuten¢do, utilizacdo, eliminag¢do e administracio
dos mesmos.

De acordo com as informagdes do item 3.4.1 (atores e casos de uso) esses perfis t€m as
seguintes atribuicdes:

e Administrador dos servigos, responsavel que detém as seguintes atribuicdes: instalacdo
dos servicos em ambiente de producdo, re-implantacdo dos servicos decorrentes de
manutengdes (evolutivas, preventivas, corretivas), desativacdo e remocgdo de servigos,
gestdo das especificagdes, das modificacdes, da configuracdo e versionamentos dos
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servicos, dos problemas e solugdes que ocorrem com os servigos, dos contratos
relacionados aos servicos e divulgacdo das mudangas que ocorrem com 0S Servigos.

e Desenvolvedor de aplicativos ou servicos, responsdvel por pesquisar 0s Servicos
necessdrios dentre aqueles disponiveis no acervo, por exemplo, para serem utilizados em
novos projetos ou para revisar os servigos que estdo sendo usados em projetos ativos. O
desenvolvedor também é responsdvel por fornecer novos servigos para o gerenciador,
atualizar servicos existentes, além de homologa-los.

4.4.3 Manual de estilo para o protétipo das telas

O manual de estilo define e padroniza os objetos visuais que participam das telas que
compdem o projeto, gerando uma uniformidade grafica, funcional e de navegabilidade entre
os campos da tela, tornando a interface homogénea para os usudrios. As defini¢cdes contidas
nesse item orientam a construcdo do aplicativo cliente GUI e a interface Web.

As telas utilizam objetos visuais simples como: janelas de agrupamento, textos, caixas
de selecdo, caixas de texto, planilhas e botdes, entre outros (figura 4.3).

Pesquizar e Selecionar o servipp—————————— it Servi | =
. [=1] Yersdo
IVSENII;DZI - | Salvar

Versﬁn:l

Figura 4.3 — Objetos visuais que compdem as telas.

A orientacdo visual dos objetos na tela segue priorizacdo na dire¢do horizontal da
esquerda para a direita e na direcdo vertical de cima para baixo. O mesmo ocorre na
navegacao entre os campos que compdem a tela (figura 4.4).
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Figura 4.4 — Direcdo e sentido da navegacdo entre os objetos da tela.

As cores dos elementos que compdem as telas, basicamente se concentram nas cores:
branca, cinza e em duas intensidades da cor preta.
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Os textos da tela que identificam o nome dos atributos dos campos, em geral, s@o
apresentados em negrito. Entretanto, os valores ndo t€m este destaque (figura 4.5).

Descrigao:|servico de auterticacio

Figura 4.5 — Forma de apresentagc@o dos campos texto e das caixas de texto.

Os objetos da tela que executam agdes de PESQUISA geralmente estdo localizados na
primeira linha da tela (figura 4.6).

Data término: I Pesquisar

Figura 4.6 — Elementos graficos que compdem a parte inicial da tela.

Os objetos da tela que executam acdes de persisténcia ou eliminacdo dos dados
(SALVAR, ALTERAR ou EXCLUIR) estdo localizados na tltima linha da tela (figura 4.7).

Salvar Alterar Excluir

Figura 4.7 — Elementos graficos que compdem a parte final da tela.
4.4.4 Prototipo das telas

De posse das informagdes necessdrias (requisitos funcionais do projeto, Diagramas de
Caso de Uso, Diagrama de Classes, Diagramas de Seqiiéncia, manual de estilo e os requisitos
de usabilidade focados nos usudrios, perfis e em suas atribui¢des) sdo construidas as telas da
interface grafica do sistema que atendem as definicdes do projeto e a eficiéncia do seu uso,
considerando as seguintes questdes citadas por Jakob Nielsen (2000): facilidade de
aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de memorizagdo e baixa taxa de erros
(FERNANDEZ, 2005; PADUA, 2005). As telas de interface estdo desenvolvidas no apéndice
E — Protétipo das telas do gerenciador de servigos (figuras E.1 até E.8). Assim, conforme
ocorrer a construcdo efetiva do projeto e, conseqiientemente, os retornos dos usudrios
(administradores ou desenvolvedores) sobre os testes formais de usabilidade, podem ocorrer
modificacdes nas interfaces.

4.4.5 Procedimentos operacionais

A implantacdo e o uso no ambiente de produgcdo de uma nova ferramenta como o
gerenciador de servicos implica na elaboracdo de novos procedimentos operacionais, a serem
utilizados pelos usudrios, para as ocorréncias de implantagéo, re-implantacdo e desativacio
dos servicos e para as situagdes de problemas e de alteragdo de estado dos mesmos.

No caso do uso do gerenciador de servigos para atuar na implantagdo de novos
servigos, o processo se inicia com uma solicitagdo de recursos para o administrador emitida
pelo desenvolvedor. Nessa solicitacdo constam as informa¢des que compdem a maior parte
das especificacdes do cadastro do servico, por exemplo, o nome do servi¢o, o responsavel por
seu desenvolvimento, a especificacdo da interface, os componentes utilizados, entre outras.
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Apoés a andlise e a aprovacdo da solicitacdo pelo administrador € iniciado o processo de
instalacdo. Durante o processo de aprovacdo o administrador elege o servidor de aplicacdo
que conterd o servico. O administrador recebe o novo servico e o armazena em um local fisico
padrdo no servidor eleito. O administrador ativa o gerenciador de servicos e, com base nas
especificacdes existentes na solicitacdo, cadastra o novo servico, a sua interface e os
componentes utilizados pelo mesmo (Apéndice E — item E3). No final do processo de
cadastramento e ativacdo do novo servico, o gerenciador de servicos submete o registro ao
servidor de aplicacgao eleito.

Para as re-implantagdes de servicos o processo € iniciado com uma solicitagcao emitida
pelo desenvolvedor descrevendo o servigo afetado, o motivo da modificagdo e a data e hordrio
previsto para a modificagdo. Apds a andlise e a aprovacdo da solicitagdo pelo administrador, é
iniciado, na data e hordrio previsto, o processo de instalacdo (a data e hora podem ser
negociadas e alteradas). O administrador recebe o servico modificado e o armazena em um
local fisico padrao no servidor. O administrador ativa o gerenciador de servigos e, com base
nas especificagdes existentes na solicitagdo, modifica o cadastro do servico e, se necessario,
altera a interface e os componentes utilizados pelo mesmo (Apéndice E — item E3). No final
do processo, o gerenciador de servicos submete o registro do servico para o servidor de
aplicacdo.

Para a desativagdo permanente do servico o processo € iniciado com uma solicitacdo
emitida pelo desenvolvedor descrevendo o servico afetado, o motivo da desativacdo e a data e
hordrio previsto para a eliminacdo. Apds a andlise e a aprovacdo da solicitacdo pelo
administrador ¢ iniciado, na data e horario previsto, o processo de desativacdo (a data e hora
podem ser negociadas e alteradas). O administrador executa o gerenciador de servicos e, com
base nas especificacdes existentes na solicitacdo, elimina o servi¢co indicado de forma
permanente no cadastro de servico e no servidor de aplicagdo (Apéndice E — item E3).

O registro de problemas e suas solu¢des seguem o seguinte procedimento operacional.
Geralmente, o administrador é informado pelos usudrios que estd ocorrendo algum tipo de
problema com um determinado aplicativo, o qual, conseqiientemente, utiliza um servigo. O
administrador, a partir da suspeita de problemas, inicia uma investigacdo. Confirmada a
existéncia do problema, o administrador ativa o gerenciador de servicos para registra-la
(Apéndice E — item E6). O sistema envia uma mensagem eletronica de aviso do problema
para o desenvolvedor ou responsavel pelo servico. Uma vez resolvido o problema, o
administrador aciona o gerenciador de servicos para informar a solucao.

Para alterar o estado do servico o administrador em posse do motivo da alteragcdo e do
novo estado, ativa a transacdo “Altera Estado do Servigo” (Apéndice E — item E8). Uma vez
preenchidos os campos obrigatdrios desta transagdo e pressionado o botdo “Salvar”, o sistema
submete o novo estado para o servidor de aplicacdo, enquanto salva a atualizacdo no
gerenciador de servigos.

4.5 Plano de Testes

O plano de testes tratado pelo trabalho € divido em dois itens: descri¢do e elaboracgéo.
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4.5.1 Descricao do plano de testes
O plano de testes € elaborado com base nas especificacdes funcionais e nos casos de
uso do Sistema Gerenciador de Servicos. Os testes visam verificar se o sistema atende os

requisitos estabelecidos.

Esse plano de teste ¢ aplicado sobre o gerenciador de servigos cobrindo as
funcionalidades de registro, controle e gestdo dos servicos.

Os seguintes documentos sdo utilizados como fontes de informacdes para o plano de
testes.

o Requisitos funcionais do sistema (item 3.2).
o Cenario de Uso do sistema (item 3.4, apéndice A).
o Diagrama de Classes do sistema (item 3.7, figura 3.4 e 3.5).

o Diagrama de Seqii€ncia do sistema (item 3.7, apéndice D).

4.5.2 Elaboracao do plano de testes

A etapa de elaboracdo do plano de testes consiste em selecionar os métodos das
classes, especificar os selecionados em detalhes (Apéndice F) e criar sobre essas
especificacdes os casos de teste (Apéndice G).

4.5.2.1 Selecao e especificacio dos métodos essenciais

Dentre os diversos métodos de cada classe que compdem o projeto (visualizados nos
Diagramas de Classes da figura 3.4 e 3.5, e detalhados no apéndice C), destacam-se para
especificacdo somente os métodos que sdo essenciais para as funcionalidades de registro, de
controle e de gestdo dos servigos, propostos para atender as necessidades do projeto do
gerenciador de servigos. A sintese dos métodos eleitos estd na tabela 4.1 e as especificagdes
detalhadas desses métodos estdo no apéndice F - Projeto dos Testes de Integracao - Contratos
de Classes (BHOR, 2001).

Tabela 4.1 — Lista dos principais métodos.

Classe Métodos Descricao das funcionalidades

Servigo Registrar dados do servico() Inclui ou altera dados do servigo contemplando
os seus diversos versionamentos. Também
permite incluir ou alterar dados dos componentes
utilizados pelo servigo.

Verificar servigos vencidos() Consulta data de expirac¢do vencida do servigo.

Verificar servicos a vencer() Consulta data expirag@o a vencer do servigo.
Interface Registrar dados da interface() Inclui ou altera dados da interface do servigo.
Modificacdo | Registrar modificacao() Inclui nova modificagdo que ocorreu com o

Servigo.
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Continuacio da tabela 4.1

Problema  |Registrar dados do problema() Inclui ou altera dados dos problemas que
ocorrem com o servigo. O registro de uma
solug@o de um problema consiste em uma
simples alteracdo de dados.

Verificar problemas nao Consulta os problemas dos servigos que
concluidos() aguardam solucdo.

Responsavel | Registrar dados do responsavel() | Inclui ou altera dados dos usudrios responsaveis
(administradores ou desenvolvedores).

Avisar responsavel() Envia e-mail (aviso) para o responsdvel sobre os
aspectos, interfaces e componentes utilizados
pelos servicos.

Servidor de | Atualizar dados no servidor Executa as operagdes de geréncia sobre o
aplicacdo aplicacdo() servidor de aplicacdo.

4.5.2.2 Especificacao dos casos de teste

As especificacdes dos contratos de classe apresentados no apéndice F provéem as
informagdes necessdrias para os desenvolvimentos das especificacdes dos casos de teste que
estdo apresentadas em detalhes no apéndice G (itens G.1 até G.11).

As especificacdes dos casos de teste utilizam como modelo em seu desenvolvimento o
exemplo de um servigo simples, mas global, de autenticacdo de usudrio que consiste em
capturar as informacgdes de usudrio e senha (tela de login do aplicativo) e, por meio de uma
légica de negdcio (servigo de autenticacdo), verificar se esses dados de entrada (informados
pelo usudrio do aplicativo) sdo validos. A ldégica interna de validacdo do servico de
autenticac@o pode utilizar as informagdes contidas em um servidor de banco de dados ou de
um controlador de dominio (figura 4.8). Assim, dependendo da necessidade de uso e da
generalidade, um servico de autenticacdo pode ser utilizado de maneira simultdnea por
diversos aplicativos.

Servidor ce
Banco de dados

= /@«é{ﬁ/é

Servigo
autenticacio

Ceskiop Servidor de Splicagio

Uszuério do aplicativo
gue utiliza o servigo

Figura 4.8 — Servigo de autenticagdo.
Portanto, estes casos de teste sobre o servigo de autenticacdo de usudrio apresentam de
forma prética alguns cendrios que destacam as funcionalidades de registro, controle e gestio
dos servigos e dos respectivos usudrios responsaveis.

4.6 Codificacao, testes e implantacio

A fase de codificacdo e implantacdo segue a arquitetura distribuida do projeto (figura
4.1 — Diagrama de distribuicdo e componentes do sistema) na constru¢ao do banco de dados,
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dos servicos do gerenciador e dos aplicativos Web e GUI formados pelo Web site de pesquisas
do acervo e pelo aplicativo cliente de gestao.

= Banco de dados do sistema

Com base no diagrama entidade-relacionamento do gerenciador de servicos (figura
4.2) e nas especificacdes de contrato que utilizam as stored procedures (Apéndice F) é
iniciada a constru¢do dos objetos que constituem o banco de dados do projeto. Isso
incorre na criagdo de tabelas, de indices, de relacionamento entre os objetos do banco de
dados, de visdes, de stored procedures, e de contas dos usudrios que acessam o banco de
dados.

= Servigos do gerenciador

Com base nos diagramas de classes (figura 3.4 e 3.5), nos detalhes dos atributos
(Apéndice B) e métodos (Apéndice C) das classes, no diagrama de seqii€ncia (Apéndice
D) e nas especificagdes de contrato (Apéndice F), € iniciada a construcdo (codificagdo)
dos servigcos do gerenciador fundamentada na programacéo orientada a objetos, por meio
da linguagem Microsoft Visual Basic. Os servigos do gerenciador que utilizam o banco de
dados relacional realizam as suas tarefas por meio de visdes ou stored procedures do
banco. Apds a sua construgdo, os servicos do gerenciador sdo instalados em um servidor
de aplicacao.

= Gerenciador de servicos - Aplicativos GUI e Web

o Com base no diagrama de casos de uso (Apéndice A), no diagrama de classes
(figura 3.4 e 3.5), no diagrama de seqii€éncia (Apéndice D) e no protétipo de telas
(Apéndice E), € iniciada a construcdo (codificacdo) do aplicativo cliente e do Web
site que utilizam os servicos do gerenciador. O aplicativo cliente, tanto quanto o
site, sdo desenvolvidos em linguagem orientada a objetos por meio da linguagem
Microsoft Visual Basic. A implantacdo do aplicativo cliente é realizada sobre as
mdaquinas desktops, enquanto que o site € instalado em um servidor Web, mas
acessado pelo cliente por um Web browser.

o O aplicativo visualizador dos relatérios ou consultas é tratado na fase de
codificacdo ou implantagdo, pois apesar de ser um software adquirido de terceiros,
precisa ser instalado e configurado nas maquinas desktops. Para funcionar, o
software depende da criacdo de uma conta de usudrio no banco de dados que
estabeleca acesso somente de leitura nas tabelas, visdes ou stored procedures que
pertencem ao banco de dados (figura 4.1).

Paralelamente a constru¢do do projeto ocorre a fase de testes, que compreende a
aplicacdo das especificacdes apresentadas no apéndice G para verificar se a construcio atende
aos requisitos estabelecidos. Testes formais de usabilidade s@o aplicados pelos
administradores e desenvolvedores do sistema.

4.7 Extensibilidade do sistema

A adog@o da arquitetura baseada em componentes para o desenvolvimento do sistema
gerenciador de servigos possibilita a extensibilidade do mesmo e sua reutilizacdo. Devido a
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isso, na evolugdo do préprio sistema, a mesma modularidade e extensibilidade advinda da
componentizagdo protege o investimento do desenvolvimento perante as futuras alteracdes. O
que possibilita que o sistema receba novos requisitos funcionais ou nao funcionais,
necessitando de um minimo de interacdo humana para que estes venham a se integrar.

Desta forma, € possivel prover extensdes nas especificacdes das classes dos objetos,
por exemplo, para o acréscimo de novos atributos as classes existentes com o objetivo de
persistir informacdes a respeito do desempenho dos servigos ou do ambiente.

Ainda na linha das extensdes, € possivel construir novas classes de objetos que se
referenciem as classes ja existentes do sistema, por exemplo, para persistir o nome, o
identificador e a versdo das aplicacdes clientes que utilizam um determinado servico.

4.8 Aderéncia do trabalho aos objetivos propostos.

Os requisitos e a maneira como sdo atendidos no desenvolvimento do trabalho séo
tratados e destacados neste topico em quatro itens.

a) Construcdo de um ambiente interativo de registro, controle e gestdo dos servicos,
contemplando o acervo, as configuragcdes e as versdes dos servi¢os, além do registro e do
acompanhamento de problemas e solugdes que ocorrem com 0S Servigos.

Esses requisitos funcionais sdo a esséncia do projeto, portanto sdo considerados e
tratados durante todo o ciclo de desenvolvimento do sistema, desde a anélise inicial até a
constru¢do do protétipo do projeto. Finalmente, sobre o protétipo, esses requisitos sdo
validados através dos testes funcionais.

Os requisitos funcionais, indiretamente, estdo presentes nas seguintes etapas do
trabalho: no levantamento das deficiéncias de gestdo dos servidores de aplicagdo, nos
levantamentos e andlises dos requisitos, nos diagramas de caso de uso, nos diagramas de
classes, nos diagramas de seqiiéncia, no diagrama entidade-relacionamento do gerenciador
de servigos, nas especificacdes de contrato das classes que compdem o projeto, nas telas
do protétipo e nas especificacdes de teste.

b) Constru¢do de um mecanismo de divulgac@o automadtica do acervo e das modificagdes que
ocorrem com 0S Servigos.

Um processo de comunicagdo online que informa os usudrios responsdveis o que
ocorre com os servicos é fundamental para evitar retrabalhos, conflitos e erros. Também,
diminui os gastos de uma empresa no processo de desenvolvimento de servicos ou
aplicativos, porque estimula o reuso dos servigos existentes. Desta maneira, o sistema
integra o processo de gravagdo das informagdes dos servicos, da interface e dos
componentes utilizados (Apéndice A, tépico 3, item 1) com o mecanismo que divulga,
através de e-mail, o acervo e as modifica¢des dos servigos.

c) Elaboragdo de novos procedimentos operacionais para a implantagdo, para a re-
implantacdo e para a desativacdo dos servicos, além dos processos de registro dos
problemas e das posteriores solu¢des que ocorrem com 0s Servicos.
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A implantacdo de uma nova ferramenta como o gerenciador de servicos, naturalmente
altera a forma de trabalho dos usudrios (Administradores e Desenvolvedores), pois
automatiza, normaliza e padroniza processos que anteriormente eram manuais, informais e
atemporais; viabiliza o registro e controle das operacdes, e prové novas funcionalidades
para a gestdo. Desta maneira, para atender as funcionalidades do sistema, foram criados
novos procedimentos operacionais com base nas interfaces graficas do mesmo. Esses
procedimentos s@o descritos no tépico: 4.4 - Interface Homem-M4dquina por meio do item
4.4.5 — Procedimentos operacionais.

Construcdo de um repositério de informagdes para o sistema, e a liberacao de seu acesso
para extragdo de consultas ou relatérios operacionais e gerenciais.

O gerenciador de servigos no cumprimento de suas atividades (requisitos funcionais),
utiliza-se de um banco de dados que sustenta as suas operacdes e funcionalidades. Esse
banco de dados persiste e mantém as informagdes correntes e histdricas (registro dos
servigos, das modificacdes e dos problemas). O projeto estende o acesso de seus dados
para aplicativos externos, como os geradores e visualizadores de relatdrios ou consultas
(tépico 4.3 — Base de dados). Para atender a esse consumo de dados dos visualizadores, é
criado um acesso de leitura, direto aos objetos do banco de dados (tabelas, visdes e stored
procedures), além da divulgacdo do diagrama E-R (figura 4.2).

4.9 Conclusao

O projeto é composto por vdrias partes e sua integragdo € verificada por meio das

informacdes do diagrama de distribuicdo e componentes (figura 4.1), que mostra todos os nds
de rede que participam do projeto e o que deve ser instalado de software em cada
equipamento de hardware atribuido aos nés. Os diagramas de seqiiéncia também auxiliam na
verificag@o da integragdo das partes, pois implicitamente, nos desenhos destes diagramas, estd
o fluxo de controle dos processos. Desta forma, estas duas abordagens permitem visualizar,
identificar e validar a integracdo das partes que constituem o sistema.
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CAPITULO 5

5 CONCLUSAO

5.1 Resumo

Atualmente os negécios das empresas estdo diretamente dependentes de sistemas
informatizados, que em sua grande maioria sdo modularizados e componentizados, ou seja,
utilizam na sua composi¢cao elementos de pequena granularidade (“tijolos”), os servicos de
negdcio. A granularidade desses servigos proporciona vantagens, por exemplo, viabiliza o
agrupamento de vdrios desses processos para formar transacdes mais complexas, facilita a
portabilidade desses recursos, e permite o reuso dos recursos em outras aplicacdes ou
sistemas.

Os servigos respondem a duas classes de aplicativos: cliente e servidor. Esses
aplicativos, em sua maioria, sdo executados durante o hordrio comercial das empresas.
Contudo, atualmente, no meio empresarial ocorre um processo crescente de externalizacao de
alguns processos de negdcio, principalmente com o uso da Internet (o que indica um processo
de globalizacdo das empresas). Assim, os aplicativos e 0s seus respectivos servicos estio
atuando em regime intenso de 24 horas por 7 dias por semana. Essa criticidade dificulta suas
manutengdes, exigindo assim, uma documentagdo precisa e muito controle dos servicos e do
ambiente.

Os servigos de negdcio podem ser construidos com ferramentas distintas que seguem
as linhas tecnoldgicas J2EE ou .NET. Esses servigos sdo providos por ambientes distintos,
proprietarios, robustos e especializados, os servidores de aplicacdo que usam as mesmas
tecnologias. Os servidores de aplicacdo sdo fornecidos por grandes empresas comerciais e por
alguns grupos de softwares abertos. Entretanto, sdo produtos que apresentam, sob alguns
aspectos, caréncias nas funcionalidades de gestdo.

Os desenvolvedores de aplicativos ou dos préprios servigos precisam de informacdes
atuais sobre o acervo desses servicos (inventdrio) para usi-los em novos projetos ou nas
manutengdes dos existentes, pois podem minimizar o custo dos projetos e o tempo de seu
desenvolvimento. Portanto, os desenvolvedores precisam recuperar do inventdrio as
informacdes a respeito das especificacdes, das modificagdes, dos problemas e de suas
solugdes.

Os gestores e os desenvolvedores devem se preocupar com as implantagdes ou pos-
implantacdes de novas versdes de servicos nesses servidores, motivadas por modificagcdes
corretivas, preventivas ou evolutivas, porque podem incorrer em problemas, o que gera
indisponibilidade que, conseqiientemente, acarreta perdas financeiras para a empresa.

Esse cendrio amplo e complexo que envolve os desenvolvedores e gestores, os
servicos e os seus varios ambientes provedores sdo tratados pelo trabalho por meio da
proposta do projeto de um gerenciador de servicos. Esse gerenciador estende as
funcionalidades da gestdo nativa desses produtos (servidores de aplicacdo) permitindo
documentar, catalogar, controlar e gerenciar os servicos providos pelos vdarios servidores,
além de prover para os desenvolvedores recursos de pesquisa sobre as informag¢ées do acervo.
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5.2 Analise de resultados e comentarios

De maneira geral, as idéias e a proposta do trabalho estio em conformidade com a
realidade, pois jd existem fornecedores incluindo em seus produtos (servidores de aplicacdo) a
gestdo de versdes (uma das funcionalidades propostas), o que era muito raro presenciar no
inicio das pesquisas do trabalho em 2004. Entretanto, o retorno dos beneficios dessas
inclusdes funcionais nos produtos é limitado, devido ao fato de serem solucdes proprietarias.
Esses produtos possuem limites nas informacdes que sdo registradas o que restringe,
conseqiientemente, o controle e a gestdo. Por exemplo, ndo registram as especificacdes de
contrato, de homologacdo, dos componentes utilizados, das modificacdes ocorridas, dos
problemas, e outras informacdes. Os produtos ndo disponibilizam acesso a base de dados das
suas informagdes para as pesquisas dos desenvolvedores e para a criacdo de andlises
operacionais e gerenciais dos administradores. Essas limitagdes tornam-se mais acentuadas
em empresas que utilizam diferentes produtos proprietarios (por exemplo, os servidores de
aplicacdo BEA, IBM, JBoss e .NET) que exigem diferentes formas de registro, controle e
gestdo, ou seja, ha falta de uniformidade e padronizacdo nestes processos, devido a
necessidade de independéncia dos fornecedores motivados pela concorréncia.

A proposta do projeto estende o gerenciamento dos servigos, o que torna possivel
documentar (registrar), categorizar, organizar, padronizar, operacionalizar e administrar a
maioria dos servicos (desenvolvidos ou adquiridos) que existem em uma empresa, ou seja,
trata o inventdrio de servicos de uma forma unica, padronizada e independente do servidor de
aplicac@o ou dos servidores de aplicacdo eleitos, mas estabelece com eles uma comunicagao
operacional e gerencial (API). Os ganhos dessa independéncia na gestdo, ofertados por um
sistema Unico e especializado para esta finalidade, o gerenciador de servigos, ocorrem a
medida que nele sdo adicionados e tratados os diversos servicos dos outros servidores. Esses
recursos trazem vantagens de registro, de controle e de gestdo, além de disponibilizar para
pesquisas e anélises a extragdo de dados de uma base tnica.

O inventdrio é a base para as divulgacdes e pesquisas que estimulam o reuso dos
servigos, pois contém o catdlogo dos mesmos. Desta maneira, o projeto permite além das
informacdes que identificam cada servico que compde o inventdrio, registrar e gerir as
especificacdes referentes a datas de controle, a homologacao, a interface, o controle dos
contratos, a utilizacdo, o ambiente, as configuracdes e versdes, 0s usudrios responsaveis, os
componentes utilizados pelo servico, as alteragdes de estado, as modificacdes e os problemas
e suas respectivas solugdes.

Sendo assim, o projeto cumpriu o escopo do trabalho apresentado no tépico 1.2 —
Objetivo, pois gerou um novo ferramental de gestdo dos servigos, o qual depende de varios
detalhes informativos e, assim, para a administragao dos servigos utiliza novos procedimentos
para implantar, re-implantar, desativar, ativar, desativar permanentemente e registrar as
modificacdes, os problemas e suas soluc¢des. O resultado do uso deste ferramental acrescenta
mais informacdes para a prdpria gestdo, para as consultas e relatérios operacionais e
gerenciais e também para o sife de pesquisa. Além disso, o projeto atual possibilita
extensibilidade funcional, o que torna possivel a adicao de novas funcionalidades que surgem
naturalmente com maturidade dos processos e com o uso da ferramenta.
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A medida que ocorreu o desenvolvimento do trabalho foi possivel identificar no

projeto algumas restri¢des, tais como:

» O gerenciador de servigos ndo é um aplicativo Web, tal qual o site para pesquisas, pois
a principio a idéia € ter em um nimero reduzido, identificado e controlado de estacdes
de gerenciamento para esse aplicativo de administracao.

= A gestdo de um servico através do gerenciador de servicos € para um tnico e
determinado servidor de aplicacdo, pois o projeto atual somente controla um local de

instalacd@o por servigo.

Durante o desenvolvimento do projeto surgiram algumas questdes e problemas que

embora solucionados, sdo pertinentes de serem citados.

Dificuldade em obter e selecionar informacgdes a respeito do gerenciamento de servigos.
Durante as pesquisas sobre o gerenciamento de servigos ndo foram encontradas muitas
informacdes. Sendo assim, a solugdo foi explorar a questao partindo da definicdo global
de gerenciamento e adicionando a ela, informacgdes relevantes sobre a gestdo dos Web
Services, geréncia de configuracdo, versdes e das modificagdes de software e o reuso de
componentes.

Dificuldade em obter e selecionar informagdes a respeito da administracdo e do
gerenciamento providos pelos servidores de aplicagdo. Durante a fase de levantamento e
andlise de informacgdes dos servidores de aplicacdo ocorreu grande dificuldade na
identificacdo de informacdes sobre a administracdo dos servigos, porque o foco principal
das documenta¢des desses produtos estd no potencial de provimento de servicos com
seguranga, integracdo de sistemas e alta disponibilidade com alta eficiéncia (item 2.3).
Entretanto, mais pesquisas em diversos documentos, conversas com os especialistas de
alguns dos produtos (IBM, BEA e BORLAND) e testes viabilizaram o levantamento das
informagdes sobre esta administragao.

Dificuldade para compatibilizar a persisténcia dos objetos OO originaria dos servigos do
gerenciador, com o banco de dados relacional. Porque, no modelo OO as classes
representam logicamente os objetos alvo do sistema (Servicos, Interface, entre outros),
através de atributos préprios e comportamentos definidos, enquanto que o modelo
relacional de um sistema OLTP (On-Line Transaction Processing) prioriza a
normalizacdo dos dados. A solugdo é aplicar uma andlise relacional de normalizagdo sobre
0s objetos das classes (instincias) do sistema para construir a partir desta o diagrama ER
(figura 4.2).

A implantacdo do protétipo foi feita sobre a plataforma Windows por causa de seu uso

intensivo em ambiente empresarial, e foi adotado um SGBDR visto que alguns tipos destes
produtos ja existem na maioria das empresas, o que minimiza os custos diretos ou indiretos.
Entretanto, o projeto pode ser facilmente implementado de forma parcial ou completa sobre
outras plataformas, pois utiliza uma arquitetura distribuida que prioriza a dedicacdo e a
especializacdo dos ambientes que a compdem (SGBDR, provedor de servigos, ambiente
desktop para o aplicativo cliente), isto facilita a mobilidade, a disponibilidade, a aplicacdo de
critérios de seguranca, o desempenho e a evolucdo desses ambientes e de seus respectivos
elementos. Além da arquitetura, a mobilidade ou portabilidade para outras plataformas é
favorecida nesse projeto pela tecnologia de orientacao a objetos que independe da plataforma,
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ela especifica os objetos que compdem o sistema através do diagrama de classes, os distribui
sobre a rede de comunicagdo através do diagrama de distribuicdo e componentes, e possibilita
para os desenvolvedores a escolha entre vdrias ferramentas de programacgdo que atendem a
diversas plataformas (Visual Basic para .NET, WebSphere para J2EE, entre outras).

5.3 Contribuicoes

A principal contribui¢c@o desse trabalho € a forma abstrata e independente do registro,
controle e gestdo dos servicos perante a variedade de servidores de aplicacdo. Essa
contribuicao € viabilizada por meio da construcio de um sistema de gestdo dos servigos
provido por diversos servidores de aplicacdo, que os trata de forma uniforme, padronizada e
organizada. Essa gestdo acompanha o ciclo de vida dos servicos no ambiente de produgao,
iniciando com a instalacdo e configuracdo dos servigos, seguindo com as re-instalacdes e re-
configuracdes dos mesmos (motivadas por modificacdes: evolutivas, preventivas e
corretivas), e terminando com suas desativagoes.

Durante o processo de gestdo, o gerenciador de servigos, armazena em repositério
unico (inventdrio) as informagdes do acervo, as especificagdes de interface, o registro dos
componentes utilizados, as modificagdes, os problemas e as solu¢cdes que ocorreram e ocorre
com 0s Servigos.

Além da gestao dos servigos, a proposta do trabalho contribui para a construcao de um
ambiente propicio para reuso dos servicos (PRESSMAN, 2001), pois fornece uma ferramenta
para a catalogacdo e pesquisa dos servicos (item 2.2 - biblioteca eletronica) que, geralmente,
estdo espalhados no parque de softwares das empresas.

Dessa forma, o esforco dedicado a elaboragdo do trabalho culmina no resultado do
desenvolvimento do projeto, o protétipo funcional do Gerenciador de servigos, que € capaz de
viabilizar as funcionalidades de registro, pesquisa, controle e gestdo dos servigos, conforme o
que estava estipulado no objetivo e na especificacdo dos casos de teste (apéndice G).

A seguir estdo citadas as contribui¢des indiretas proporcionadas pelo trabalho.

» Identificacdo do gerenciador de servicos como uma necessidade do mercado de
softwares.

= Utilizacdo de boas praticas da engenharia de software no desenvolvimento do projeto,
viabilizando assim, através do documento final um estudo de caso que podera instruir
o desenvolvimento de trabalhos similares. Entre as boas préticas estdo:

o Segmentacio e elaboracdo do desenvolvimento do projeto nas etapas classicas
do ciclo de desenvolvimento cascata;

o Utilizagdo da andlise orientada a objetos (OO);
o Formalizagdo da andlise OO através dos diagramas da UML, tais como,

diagrama de caso de uso, diagrama de seqiiéncia, diagrama de classes e o
diagrama de distribuicdo e componentes;
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o Atendimento a requisitos de usabilidade na criacdo do manual de estilo e nas
telas de interface;

o Especifica¢des dos contratos de classe em prol dos casos de testes;

o Especificacdo e elaboracido de um banco de dados relacional.

5.4. Sugestao para futuros trabalhos

Durante o decorrer do desenvolvimento do trabalho foram surgindo novas idéias,

necessidades e tecnologias que possibilitaram a criacdo de futuras versdes do gerenciador de
servigos, que contemplem os seguintes itens:

Acrescentar ao gerenciador de servicos, o registro, o controle e o gerenciamento dos
consumidores (solicitantes) de servico, os aplicativos clientes. Pesquisas sobre estas
novas informacdes ajudam a prever e a diminuir impactos nas modificacdes
(evolutivas, preventivas, corretivas) dos servicos.

Acrescentar as agdes de monitoramento e de alertas sobre desempenho dos servicos e
do ambiente. Tratar o resultado destas acdes de tal maneira que realimente a gestdo,
tornando-a mais pro-ativa.

Acrescentar o registro e o controle nas intervengdes de seguranca durante o processo
de instalacdo (ou re-instalacdo) dos servicos sobre o servidor de aplicagdo. Essas
novas informagdes viabilizam anédlises de auditoria, além de identificar, controlar e
habilitar os respectivos usudrios para cada servico.

Converter todo o sistema para a Web visando uma tnica plataforma de administracio e
pesquisa de informagdes, uma mobilidade maior de uso e uma expansio do publico
consumidor.

Integrar o gerenciador de servicos com o ambiente Web Services viabilizando
extensdes na gestdo e provendo atualizacdes através dos padroes UDDI e WSDL.
Assim, através de uma interface de gerenciamento, o Gerenciador de servigos pode
integrar-se com os Web Services (similar a integracdo do proprio Gerenciador de
servicos com o0s Servidores de aplicac@o), submetendo a eles operacdes de geréncia,
tais como, o registro das especificagdes dos servicos descritas na linguagem XML de
acordo com os padrdes exigidos pelo WSDL. Esse mesmo mecanismo de integracdo
permitird a publicacdo do acervo, das interfaces e dos provedores dos servicos de
acordo com o padrao UDDI.

Estabelecer, de maneira periédica, um monitoramento funcional dos servigos, por
meio da atribuicdo de valores padrio de teste para os argumentos que compdem o
servico, de tal maneira que gerem também uma resposta padronizada. Seria o
equivalente a monitorar os pinos de teste existentes em placas de circuito impresso ou
chips. Dessa forma, os dados coletados desta revisdo periddica tornam-se o baseline
de comparacio de desempenho sobre as proximas re-implantacdes do mesmo servigo.

Dividir, isolar e segregar logicamente a gestdo do projeto proposto pelo gerenciador de
servicos para os ambientes de desenvolvimento e producdo dos servigos. Nessa
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segregacdo o uso do gerenciador de servicos serd atribuido para o perfil dos
desenvolvedores de servicos que registraram as pré-implantacdes dos servigos
(concepcio, projeto, primeiras compilagcdes e a versao Beta) e as modificagdes destes,
enquanto que a outra parte atua com a proposta atual. Essa segregacdo da gestdo
viabiliza uma integra¢do com o ciclo de desenvolvimento dos servicos e facilita a
implantacdo final (no ambiente de producao) dos servicos concluidos e homologados.

Desenvolver no gerenciador de servicos um recurso de disaster recovery para o0s
servigos e para as configuragdes dos servidores de aplicacdo. Esse recurso utiliza as
informacdes contidas na base de conhecimento do gerenciador de servigos para que o
processo de disaster recovery possa instalar, reinstalar e configurar esses servigos em
servidores de aplicagéo existentes ou novos.
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Glossario

Termo Descricao

Application E um conjunto de chamadas de procedimentos utilizados pelos
Programming programas para utilizarem o mediador.

Interface

Browser Browser ou navegador é um programa utilizado para visualizar paginas

Web (exemplo: Navigator, Internet Explorer).

Camada mediadora

Sindnimos: camada de 16gica de aplicacdo ou camada de 16gica de
negocio.

Driver do BD E um software que atua como um mediador entre o aplicativo e o
banco de dados. O software permite as conexdes e manipulacdes sobre
o banco de dados.

GUI E um termo geral utilizado para definir uma classe de sistemas
operacionais ou ambientes operacionais que promovem a interface do
usudrio sobre graficos ao invés de texto.

Interface A interface é alguma coisa necessdria para os equipamentos ou
programas criarem comunicacdo entre diferentes sistemas ou
programas.

Interface dos

Contrato ou acordo em relacdo aos métodos e os parametros passados

componentes por estes métodos.

Java Linguagem de programacdo orientada a objetos criada pela empresa
“Sun Microsystems”.

Skeleton Converte mensagens em chamadas de operacdes.

Statefull Mantém as informagdes de estado durante uma sessao.

Stateless Mantém as informacgdes de estado durante uma transacao.

Stored Procedure

E um dos objetos que constitui um SGBDR. E um objeto que contém a
l6gica de programacio e pode ser executado.

Stub

Converte chamada de operacdes em mensagens.

Sun Microsystems

Empresa fabricante de software e hardware tais como: o sistema
operacional Solaris e linguagem de programagao Java.

XML

Linguagem usada para a apresentacdo — descri¢ao dos dados e esta
focada em informar em que consiste um dado?
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Apéndice A - Diagramas de Caso de Uso.

Com o intuito de organizar melhor o trabalho os Casos de Uso sdo apresentados a
seguir em quatro itens de acordo com os requisitos funcionais apresentados no capitulo 3.
Sendo assim, os itens a seguir constituem os seguintes grupos: Grupo de registro e
manutenc¢do (fusdo do 3.2-a - Grupo de registro com o 3.2-b - Grupo de manutenc¢do), Grupo
de controle, Grupo de alertas e o Grupo das consultas ou relatérios.

Todos os casos de uso utilizam o mesmo modelo de apresentacdo, que segue com o
titulo do caso de uso, os atores que participam do caso de uso, os requisitos funcionais
viabilizados pelo caso de uso, um texto descritivo sobre o caso de uso, detalhes de como ¢
iniciado o caso de uso, o fluxo de eventos contemplados pelo caso de uso e, finalmente, uma
figura que sintetiza visualmente o caso de uso.

1) Grupo de registro ou Grupo de manutenc¢io

a) Titulo: Cadastramento e manutencdo do acervo de servigos.
Ator: administrador de servicos.

Viabiliza os requisitos funcionais: 3.2-a e 3.2-b.

Descricao: O administrador cadastra os servicos que sao ofertados, privilegiando as
informagdes que os identificam, tais como, as datas que registram o inicio e o término de sua
“vida” e o seu periodo de utilizacdo durante um dia. O administrador também pode alterar,
consultar ou eliminar essas informagdes. As acdes aplicadas no gerenciador de servicos se
estendem ao servidor de aplicacdo. A freqii€ncia de utilizacdo dessa atividade dependera da
necessidade de publicacdo de novos servicos, da manutencao dos ja existentes, de mudancas
de diretrizes ou da eliminacdo dos mesmos.

Inicio: Esse caso de uso comeg¢a quando o administrador recebe a incumbéncia de
implantar ou re-implantar um servigo, ou quando é necessario alterar alguma configuracdo de

um servico ou do ambiente.

Fluxo de eventos:

® Segqiiéncia Padrio:

# | Ator Sistema

1 |Selecionar no menu a opgdo|A tela de servicos € apresentada ao
cadastramento de servigos. administrador.

2 | Digitar informagdes que identificam|Se o servico ja estiver cadastrado,
0 Servico. apresentar as informacdes registradas.

3 | Digitar informacdes do servigo como | Nenhuma.
descricdo, versdo, datas, interface,
componentes utilizados, entre outros.
4| Selecionar o botdo Salvar. Registrar informacdes indicadas.
Fim.

9}




59

e Seqiiéncia Alternativa 1:

# | Ator Sistema

1 | Digitar informa¢des que identificam|Se o servico ja estiver cadastrado,
0 Servigo. apresentar informacdes registradas.

2 | Selecionar o botao Alterar. Os campos sio liberados para a alteragio.

3 | Digitar alteragcdes do servigo como | Nenhuma.
descri¢do, versdo, datas, interface,
componentes utilizados, entre outros.
4 | Selecionar o botdo Salvar. Registrar informagdes alteradas.
Fim.

(9]

e Seqiiéncia Alternativa 2:

# | Ator Sistema
1 | Digitar informagdes que identificam |Se o servico ja estiver cadastrado,
0 Servico. apresentar informacdes registradas.
2 | Selecionar o botdo Excluir. Informar para registro o motivo da
exclusio.
Excluir o servigo cadastrado.
3 | Fim.

Cadastra as
informagées do
servico

Altera as
informagdes do
servigo

Administrador Elimina as

informacées do
servico

Consulta as
informacgdes do
servico

Figura A.1 — Cadastramento e manuten¢do do acervo de servicos.

b) Titulo: Cadastramento e administragdo dos servicos adquiridos de terceiros.

Ator: administrador de servigos.

Viabiliza os requisitos funcionais: 3.2-a e 3.2-b.

Descricao: O administrador também pode gerenciar os servigos adquiridos de terceiros
(fornecedores externos a empresa) através do registro de informacdes sobre esses
fornecedores e de datas que tratam do vencimento dos contratos de suporte com 0s mesmos.

Inicio: Esse caso de uso comeg¢a quando o administrador recebe a incumbéncia de

registrar e controlar os servicos fornecidos por terceiros.



Fluxo de eventos:

Seqii€ncia Padrio:
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#| Ator

Sistema

Selecionar no menu a
cadastramento de servigos.

op¢ao

A tela de servicos € apresentada ao
administrador.

Digitar informag¢des que identificam
0 Servigo.

Se o servico ja estiver cadastrado,
apresentar as informacoes registradas.

W

Selecionar o botao Alterar.

Os campos sio liberados para a alteracio.

Digitar informagdes do servico como
datas, nimero de contrato e as
informacoes dos fornecedores.

Nenhuma.

9}

Selecionar o botdo Salvar.

Registrar informacdes indicadas.

Fim.

Altera as informagdes

Administrador

dos servigos fornecidos
por Terceiros

onsulta as informagdes
dos servigos fornecidos
por Terceiros

Figura A.2 — Cadastramento de servigos adquiridos de terceiros.

¢) Titulo: Cadastramento e manutencio das informagdes sobre a interface dos servigos.
Ator: administrador de servicos.
Viabiliza os requisitos funcionais: 3.2-a e 3.2-b.
Descricao: O administrador cadastra as especificacdes da interface do servigo. Essa

acao ocorre durante o cadastramento de um novo servico ou quando houver uma modifica¢ao
da interface do servico em questao.
Inicio: Esse caso de uso come¢a quando o administrador recebe a incumbéncia de
implantar ou re-implantar um servico ou quando necessita alterar alguma configuracdo da
interface de um servico.

Fluxo de eventos:

Seqiiéncia Padrio:

# | Ator Sistema
1|Selecionar no menu a opcdo|A telade interface do servico é apresentada
cadastramento de interface do|ao administrador.
Servigo.
2 | Digitar informag¢des que identificam |Se o servico ja estiver cadastrado,
0 servigo. apresentar as informacgdes registradas da
interface.
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Continuacdo da tabela: Seqiiéncia Padro.

3 | Digitar informagdes da interface do
servico como argumento, tipo do
dado, seqiiéncia do layout da
interface, entre outros.

Nenhuma.

4 | Selecionar o botao Salvar.

Registrar informacdes indicadas.

9}

Fim.

® Seqiiéncia Alternativa 1:

#| Ator

Sistema

—

Digitar informag¢des que identificam
0 Servico.

Se o servico ja estiver cadastrado,
apresentar as informagdes registradas da
interface.

2 | Selecionar o botao Alterar.

Os campos sdo liberados para a alteragéo.

3 | Digitar alteracdes da interface do
servico como argumento, tipo do
dado, seqiiéncia do layout da
interface, entre outros.

Nenhuma.

4 | Selecionar o botao Salvar.

Registrar informacdes alteradas.

(9]

Fim.

e Seqiiéncia Alternativa 2:

#| Ator

Sistema

—

Digitar informag¢des que identificam
0 Sservigo.

Se o servico ja estiver cadastrado,
apresentar as informacgdes registradas da
interface.

2 | Selecionar o botdo Excluir.

Informar para registro o motivo da
exclusdo.
Excluir a interface do servigo.

3 | Fim.

Administrador

adastra os argumentos
que compdem a interface
do servigo

Altera as
informagdes da
interface

Elimina as

informagbes da
interface

onsulta as informagdes
da interface dos

Servigos

Figura A.3 — Cadastramento e manutenc¢ao da interface do servigo.
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d) Titulo: Cadastramento e manutencio dos componentes utilizados pelos servigos.
Ator: administrador de servigos.
Viabiliza os requisitos funcionais: 3.2-a e 3.2-b.
Descricao: O administrador cadastra os elementos exigidos para o funcionamento do
servigo, que podem ser outros servigos, componentes mais simples ou drivers.

Inicio: Essa agdo ocorre durante o cadastramento de um novo servigo, quando houver
uma modificacdo do servigco em questao ou quando houver alguma alterac@o na infra-estrutura
que prové os componentes dependentes.

Fluxo de eventos:

Seqiiéncia Padrio:

# | Ator Sistema
1 |Selecionar no menu a opg¢do|A tela dos componentes utilizados pelo
cadastramento dos componentes | servico é apresentada ao administrador.
utilizados pelo servico.
2 | Digitar informagdes que identificam|Se o servico ja estiver cadastrado,
0 Servico. apresentar as informacdes registradas dos
componentes.
3 | Digitar informacdes dos | Nenhuma.
componentes utilizados pelo servico
como nome do componente, versao,
local de instalag@o, entre outros.
4| Selecionar o botdo Salvar. Registrar informacdes indicadas.
5 | Fim.
e Seqiiéncia Alternativa 1:
# | Ator Sistema
1 | Digitar informa¢des que identificam|Se o servico ja estiver cadastrado,
0 Servigo. apresentar as informacodes registradas dos
componentes.
2 | Selecionar o botao Alterar. Os campos sio liberados para a alteragao.
3 | Digitar informagdes dos | Nenhuma.
componentes utilizados pelo servico
como nome do componente, versao,
local de instalacao, entre outros.
4| Selecionar o botdo Salvar. Registrar informacdes alteradas.
5 | Fim.
® Seqiiéncia Alternativa 2:
# | Ator Sistema
1 | Digitar informagdes que identificam |Se o servico ja estiver cadastrado,
0 Servico. apresentar as informagdes registradas dos
componentes.
2 | Selecionar o botao Excluir. Informar para registro o motivo da
exclusdo.
Excluir os componentes utilizados pelo
Servigo.
3 | Fim.




Administrador
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Cadastra os
componentes
utilizados

Altera as informagdes
dos componentes
utilizados

imina as informagdes
dos componentes
utilizados

onsulta as informagées

dos componentes
utilizados

Figura A.4 — Cadastramento e manuten¢do dos componentes utilizados pelos servigos .

€)

Servicos.

Ator: administrador de servigos.

Viabiliza o requisito funcional: 3.2-b.

Descricao: O administrador registrard todos os problemas que ocorrem com 0 servico
durante o seu “tempo de vida” no ambiente de producdo. O histdrico do registro de problemas
viabilizard uma base de informacdes para pesquisas do tipo histérica, de indisponibilidade do
servigo prestado, de rastreamento e de anomalias. A expectativa de uso desta funcionalidade
deveria ser baixa, mas € fundamental, pois todo software, como o préprio ambiente sist€émico,
estd sujeito a problemas.

Inicio: Esse caso de uso comeca quando o administrador recebe como retorno dos
usudrios dos servigos, dos aplicativos ou do préprio sistema informes a respeito de erros.

Fluxo de eventos:

Seqiiéncia Padrao:

Titulo: Cadastramento e manutencdo dos problemas e solu¢des que ocorrem com o0s

#

Ator

Sistema

1

Selecionar no menu a opg¢do
cadastramento de problemas com o0s
Servicos.

A tela de registro de problemas ¢
apresentada ao administrador.

2 | Digitar informag¢des que identificam | Se o servico com o respectivo problema ja
0 servi¢o com o respectivo problema. |estiver  cadastrado, apresentar  as
informagdes registradas.
3 | Digitar informacdes do problema|Nenhuma.

com o servico como data, descrigdo,
tipo, responsdvel pelo registro,
criticidade, situacgdo, entre outros.

Selecionar o botdo Salvar.

Registrar informacdes indicadas.
Avisar o responsdvel do problema.

Fim.
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Seqii€ncia Alternativa 1:

# | Ator Sistema

1 | Digitar informagdes que identificam | Se o servigo com o respectivo problema ja
0 servico com o respectivo problema. |estiver  cadastrado,  apresentar  as
informagdes registradas.

2 | Selecionar o botdo Alterar. Os campos sdo liberados para a alteragéo.
3 |Digitar informacdes do problema | Nenhuma.

com o servigco como data, descrigdo,
tipo, responsiavel pelo registro,
criticidade, situacgdo, entre outros.

4| Selecionar o botdo Salvar. Registrar informacdes alteradas.
Avisar o responsdvel do problema.

S | Fim.

® Seqiiéncia Alternativa 2:
Ator Sistema

Digitar informacdes que identificam | Se o servico com o respectivo problema ja
0 Servi¢o com o respectivo problema. |estiver  cadastrado, apresentar  as
informagdes registradas.

2 | Selecionar o botao Excluir. Excluir o registro do problema do servigo.
Avisar o responsdvel do problema.

— | ¥

3 | Fim.

Cadastra o problema
que ogolreu com
0 servico

Altera as informagdes
do cadastro do
problema

Administrador

Elimina as
informagées do
problema

Consulta as
informagdes do
problema

Figura A.5 — Cadastramento e manutencao dos problemas e solugdes que ocorrem com 0s
Servicos.

f) Titulo: Anulamento (ou Estorno) das ultimas modificagcdes (nos componentes
utilizados, na interface e nas informacgdes dos servigos) que ocorreram com OS
Servigos.

Ator: administrador de servicos.
Viabiliza o requisito funcional: 3.2-b.
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Descrigdo: O cadastramento das modifica¢des (registro) é uma das funcionalidades
mais importantes do projeto, portanto, para evitar a perda de confiabilidade da informac¢@o nao
hd uma forma de editar uma modificacdo ja gravada. Sendo assim, o administrador pode
utilizar o registro de estorno para referenciar-se a alguma das ultimas modificacdes ja
gravadas e, conseqiientemente, estorna-las (anuld-las). A atividade de estorno tem como
excecoes todas as transagdes que atuam com o servidor de aplicagdo, como, por exemplo, a
alteracdo do estado do servico. Além dessas, ndo é possivel estornar uma modificacdo de
estorno, ou seja, ndo € permitido executar um estorno sobre um outro estorno.

Inicio: O uso da funcionalidade do estorno geralmente ocorrerd para corrigir algum
erro de digitacdo de algum lancamento de modificacdo ou em casos em que o langcamento em
questdo ndo mais procede.

Fluxo de eventos:

e Seqiiéncia Padrio:

Ator Sistema

Selecionar no menu a opgdo estorno | A tela de estorno de modificagdes ¢é
de modificacoes. apresentada ao administrador.

2 | Digitar informagdes que identificam |Se o servico ja estiver cadastrado,
0 Servico. apresentar a lista cronoldgica das
modificacdes realizadas.

3 |Identificar na lista cronoldgica de | A tela de estorno da referida modificagdo é
modificacdes o registro que sofrerd |apresentada ao administrador.

estorno.
4 | Digitar informagdes do estorno como | Nenhuma.
data e descrigdo.
Selecionar o botdo Salvar. Registrar informacdes indicadas.

6 | Fim.

— [

(9]

storna a modificacag
que ocorreu com
O Servigo

Administrador

Figura A.6 — Estorno das modificagdes que ocorreram com 0s Servicos.

g) Titulo: Alteracdo do estado do servigo.
Ator: administrador de servicos.
Viabiliza o requisito funcional: 3.2-b.
Descrig@o: A alteracdo do estado do servico permite ativar, desativar e bloquear os
servigos ofertados.
Inicio: Mediante alguma solicitagdo de mudanga efetuada pelo responsavel do servico,
o administrador pode, por exemplo, desativar, ativar ou bloquear um servico e documentar as
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informagdes pertinentes a essa agdo, tais como, o nome do servico que sofreu a agdo, o
motivo, a data, o hordrio, o solicitante e o executante.

Fluxo de eventos:

Seqii€ncia Padrio:

#| Ator

Sistema

Selecionar no menu a opg¢ao alteracao
do estado do servico.

A tela da alteracdo do estado do servico é
apresentada ao administrador.

2 | Digitar informag¢des que identificam|Se o servico ja estiver cadastrado,
0 Servigo. apresentar as informacdes da situacao atual
do servigo.
3 | Digitar informagdes que registrem a|Nenhuma.

acao de mudancga de situagdo como a
acado, o motivo, a data, o solicitante e
0 executante.

Selecionar o botdo Salvar.

Registrar informacdes indicadas.

Fim.

Ativa servico

Administrador

Desativa servico

Blogueia servico

Figura A.7 — Alteragdo do Estado do servigo.

h) Titulo: Cadastramento dos usudrios responsdveis pelos servigcos, pela homologacao,
pelos registros de modificagdes, pelos registros de problemas e solucdes, pelos
registros dos componentes utilizados pelos servicos e pesquisas no acervo.

Ator: administrador de servigos.

Viabiliza o requisito funcional: 3.2-a.

Descricao: O administrador cadastra as pessoas responsdveis pelas diversas
manipulagdes que ocorrem com os servicos. O administrador também pode alterar, consultar e
eliminar essas informacdes. A freqiiéncia de utilizacdo dessa atividade depende da falta de um
responsdvel para as necessidades de publicacido de novos servicos, manutengdo e gestdo dos
existentes e pesquisas no acervo.



Fluxo de eventos:

Seqiiéncia Padrio:
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#| Ator

Sistema

Selecionar no menu a
cadastramento de responsaveis.

op¢ao

A tela de cadastramento de responsaveis é
apresentada ao administrador.

Digitar informag¢des que identificam
o responsavel.

Se o responsdvel ja estiver cadastrado,
apresentar as informacoes registradas.

Digitar informacdes do responsavel
como nome, telefone, e-mail e tipo de

Nenhuma.

responsabilidade.
4| Selecionar o botao Salvar. Registrar informagdes indicadas.
5 | Fim.
® Seqiiéncia Alternativa 1:
# | Ator Sistema
1 | Digitar informagdes que identificam|Se o responsdvel ja estiver cadastrado,

o responsavel.

apresentar informacdes registradas.

Selecionar o botdo Alterar.

Os campos sdo liberados para a alteragao.

3 | Digitar informacgdes do responsavel | Nenhuma.
como nome, telefone, e-mail e tipo de
responsabilidade.
4| Selecionar o botao Salvar. Registrar informagdes alteradas.
5| Fim.
® Seqiiéncia Alternativa 2:
# | Ator Sistema
1 | Digitar informagdes que identificam|Se o responsdvel ja estiver cadastrado,

o responsavel.

apresentar informacdes registradas.

Selecionar o botdo Excluir.

Informar para registro o motivo da
exclusio.
Excluir o responsavel cadastrado.

Fim.
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Cadastra os
Q Responsaveis

Altera as
informacgdes do
responsavel

Administrador

Elimina o
responsavel

Consulta as
informagdes do
responsavel

Figura A.8 — Cadastramento dos usudrios responsaveis.

2) Grupo de Controle

i) Titulo: Administracdo da data de expiracdo dos servigos.
Atores: sistema e o administrador de servicos.

Viabiliza o requisito funcional: 3.2-c.
Descrigdo: O sistema auxilia na administracdo da data de expiragdo dos servigos
adquiridos de terceiros, uma vez que esses, podem estar associados a uma data de expiragao,

por exemplo, devido a clausulas do contrato de aquisi¢éo.

Inicio: O administrador ao ativar o sistema de gerenciamento de servicos € avisado,
pelo proprio sistema, das datas expiradas e que estdo a expirar.

Fluxo de eventos:

® Seqiiéncia Padrio:

# | Ator Sistema
1 | Ativar o sistema de gerenciamento de |[Em um dos setores da tela principal do
Servigos. sistema € apresentado uma sub tela com os
contratos dos servicos que estdo vencidos e
a vencer.
2 | Fim.
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Q Consulta Data
Expiragdo dos

servigos

Administrador

Figura A.9 — Administracao da data de expiracdo dos servigos.

j) Titulo: Administracdo dos problemas nao solucionados relativos aos servigos.

Atores: sistema e o administrador de servicos.

Viabiliza o requisito funcional: 3.2-c.

Descri¢ao: Como podem ocorrer diversos problemas com os servicos e a solugdo dos
mesmos precisa ser analisada, desenvolvida, testada e implantada, € importantissimo ter uma
forma de verificar quais problemas ainda precisam ser solucionados.

Inicio: O administrador ao ativar o sistema de gerenciamento de servigos € avisado,
pelo préprio sistema, dos problemas ndo solucionados relativos aos servigos.

Fluxo de eventos:

e Seqiiéncia Padrio:

# | Ator Sistema
1| Ativar o sistema de gerenciamento de |[Em um dos setores da tela principal do
Servigos. sistema € apresentado uma sub tela com os

problemas nao concluidos.

2 | Fim.

Consulta Problemas
nao concluidos

Q

Administrador

Figura A.10 — Administra¢cdo dos problemas ndo solucionados relativos aos servigos.

k) Titulo: Administracdo do estado dos servigos.
Atores: sistema e o administrador de servicos.
Viabiliza o requisito funcional: 3.2-c.
Descrigao: Como podem ocorrer diversos problemas com os servicos durante o uso é
necessario consultar periodicamente o estado dos mesmos.
Inicio: O administrador ao ativar o sistema de gerenciamento de servicos € avisado,
pelo préprio sistema, dos servigos que nao estdao funcionando.



Fluxo de eventos:

Seqii€ncia Padrio:
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# | Ator Sistema
1| Ativar o sistema de gerenciamento de | Em um dos setores da tela principal do
Servigos. sistema € apresentado uma sub tela com a
lista dos servicos que ndo estdo
funcionando.
2 | Fim.

onsulta os servigos

Administrador

que nao estio
funcionando

Figura A.11 — Administrag@o do estado dos servicos.

3) Grupo de alertas (geracao de avisos)

I) Titulo: Divulgagdo automatica de informagdes sobre 0s servigos.

Atores: o sistema e os desenvolvedores de aplicativos ou servicos.

Viabiliza o requisito funcional: 3.2-d.

Descricao: O sistema divulgara automaticamente por intermédio de e-mail, a sinopse
referente ao registro de novos servicos e a modificacdes de aspectos, de interface e dos
componentes utilizados pelo servigo. O intuito dessa funcionalidade € informar cada vez mais
os desenvolvedores sobre os servigos, sincronizando as informacdes, evitando assim erros e
estimulando a reutilizacao.

Inicio: A divulgag¢do tem inicio quando o administrador efetua uma gravacdo de
aspectos do servico, de informacdes sobre a interface e de informacdes sobre os componentes
utilizados.

Fluxo de eventos:

Seqiiéncia Padrio:

#| Ator

Sistema

—

O administrador apds inserir
um novo registro ou alterar
um registro existente clica
no botdo salvar.

O sistema ap0s receber a instrugdo de inserir um
novo registro ou alterar um registro existente aciona
a rotina de divulgacio.

A rotina de divulgacdo cria uma lista dos
responsdveis que desejam ser informados e,
conseqiientemente, envia os e-mails.

Fim.
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Envia e-mail para os
Responsaveis a respeito

de inclusdes e modificagdes
nos servigos

Sistema

Figura A.12 — Divulgagdo automatica de informagdes sobre 0s servigos.

4) Grupo das consultas ou relatorios

m) Titulo: Disponibilizagdo da base de informagdes do gerenciador de servigos para
pesquisas (do acervo, de configuracdo, de problemas, de solucdes e de modificacdes)
com finalidades operacionais, gerenciais, de rastreabilidade e reuso.

Atores: administrador de servigos e os desenvolvedores de aplicativos ou servicos.
Viabiliza o requisito funcional: 3.2-e.

Descrigdo: O administrador precisa compor uma diversidade de consultas operacionais
e gerenciais que precisam ser flexiveis, parametrizadas, re-classificadas de diversas maneiras
e sumarizadas, ou seja, uma grande quantidade de andlises que podem ser disponibilizadas
para consumo através de consultas no video ou relatérios impressos. A solugdo para atender a
essa diversidade de consultas € disponibilizar o acesso de leitura a base de informagdes para o
uso de ferramentas vizualizadoras. Desse modo, em principio, € possivel obter do sistema, o
seguinte conjunto de consultas:

» Estado dos servigos;

= Servigos por projeto;

= Servigos por versionamento;

» Os ultimos 50 servicos instalados que estdo em atividade.

= Responsdveis pelos servigos;

= Responsdveis pela homologagdo dos servigos;

» Horéario viavel para planejar a execucido de manutengdo do servico, de um
grupo de servigos ou da maquina;

»  Problemas e modificagdes que ocorreram com 0s Servicos;

* Problemas que estdo pendentes;

»  Problemas com as respectivas solugdes;

= Re-implantag¢des dos servigos;

= Percentual de re-implanta¢cdes dos servigos por semana;

* Componentes utilizados pelos servigos.

» Estrutura da interface dos servicos.



Fluxo de eventos:

Seqii€ncia Padrio:

72

#| Ator

Sistema

Ativar alguma ferramenta
visualizadora conectando-a ao banco
de dados do sistema gerenciador de
Servicos.

A tela de elaboracdo de consultas ou
relatérios é apresentada ao administrador
ou desenvolvedor.

2 | Digitar informag¢des que identificam |Se a consulta ou o relatério ja estiver
a consulta ou o relatério. cadastrado, apresenta as informacgdes
registradas.
3 |Digitar o layout da consulta ou do | Nenhuma.
relatdrio.
4 | Selecionar o botdo executar. Executar a solicitacdo da consulta ou do
relatorio.
5 | Selecionar o botdo Salvar. Registrar informacdes indicadas.
6 | Fim.

Q

nalisa as informacgdes

Administrador / Desenvolvedor

contidas na base através
de um Visualizador

Figura A.13 — Andlise das informacdes através de ferramentas externas.
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Apéndice B — Descricao dos atributos das Classes.

As tabelas abaixo apresentam as classes que compdem o projeto, seus atributos e a
descri¢do do contetido da informacao.

Classe: SERVICO
Identificador tnico |identificadorServi | Codigo interno que define uma identificagdo tnica
do servico 50 para o servigo.
Nimero da versdo |numeroVersaoSer | Niimero da versdo do servigo.
Servico Vigo
Nome do servigo nmServigo Nome do servigo.
Descri¢do do descri¢aoServico | Descri¢ao detalhada do servico.
servico
Identificador do Cédigo interno que define uma identificacdo tnica
responsavel identificadorResp | hara o responsdvel pelo servigo.
onsavel
Nome do Projeto nmProjeto Esse campo permite associar o servico a um projeto.
que aloca o servico Exemplo, projeto datas, contém servicos de
manipulagdo de datas, tais como, nimero de dias
corridos entre datas, nimero de dias tteis entre datas,
entre outros.
Descricao da Descricao da plataforma operacional que suportard o
Plataforma descrigaoPlatafor | geryico,
operacional de maOperacional
execucao do
Servico
Nome do tipo de nmTipoServico | Alguns dos possiveis tipos de servico: SP-Servicos
servico gerais ligados aos negdcios (célculos de datas,
verificacgdo DAC, entre outros.); SN-Servigos
especificos dos negécios (crédito de CC, débito de
CC, entre outros.); SU-Servicos de suporte; SB-
Servigos de acesso ao banco de dados; SC-Servigos de
comunicagdo / transferéncia; SS-Servicos de
seguranga; SG-Servicos de geréncia de servicos; SO-
Servicos de gerenciamento do sistema operacional;
SM-Servicos de monitoramento; SK-Servicos de
armazenamento e recuperacdo de informagdes; SD-
Servigos de depuragdo.
Data da inclusdo Dtlnclusdo Data e hora de inclusdo no registro do servico na
respectiva versao.
Data da dltima dtUltimaModifica | Data e hora da dltima modificagao que ocorreu com o
modificacio gao servico na respectiva versao.
Data de dtDesativagdo Data e hora de desativacio do servigo — versao.
desativagao
Data de expiracao | dtExpiracdo Através dessa data é possivel expirar a oferta do
do servigco Servigo sem inativar 0 mesmo.
Identificador do Esse campo persiste a identificacdo do individuo que
responsdvel pela | identificadorResp | o m1000u 0 servigo.
homologacio oilsavelHomologa
¢do
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Continuacdo da descri¢éo da classe Servico.

Data de dtHomologa¢do |Data e hora em que ocorreu a homologagdo do
homologagdo Servigo.
Nome da razdo Informacdes sobre o fornecedor do servigo.
social do nmRazdoSocialFo
rnecedor
Fornecedor
Numero do numeroContrato | Niimero do contrato de suporte com o fornecedor.
contrato
Data vencimento dtVencimentoCon

contrato de suporte

trato

Data de vencimento do contrato de suporte com o
fornecedor. Se a informacao ficar em branco nio tem
contrato.

Nome da
Linguagem de
programacéo do
Servico

nmLinguagemPro
gramacao

Nome e versdo da linguagem de programacido do
servico (Java, Visual Basic, entre outros).

Texto configuragdo

descri¢aoConfigur
acao

Campo texto que permite descrever a configuragdo do
servico. Esse campo também contém as configuracdes
do ambiente que viabiliza a execugdo do servigo.

Nivel de nivelCriticidade | Nivel de criticidade do servico (Alta, Média, Baixa).
Criticidade

Local da instalagao |locallnstalagio | Nome do caminho fisico da instalagao do servigo.

do servico

Data da instalagdo |dtlnstalagdo Data e hora de instalacao do servi¢o no referido local.
Periodo de periodoAtividade | Periodo do dia em que o servico deve estar funcional.
atividade do Servigo

Servigo

Quantidade em qtdMinutosForaD | Valor em minutos que o servi¢o pode ficar fora do ar
minutos do servigo | °AT durante o hordrio de maior atividade, mas referente ao
fora ar periodo de um dia.

Identificador dnico |identificadorServi

do servigo que o

coSubstituido

Identificacor tnico do servico. Quando um servigo €
desativado pode ser substituido por outro servico.

substitui

Nimero da versdo |numeroVersaoSer | Nimero da versao do servico. Quando um servigo é
do servigo vigoSubstituido | qesativado pode ser substituido por outro servigo.
substituido

Status status Possiveis situagdes das instdncias de dados (Ativo,

Inativo, Nao liberado para publica¢do, Em instalagdo,
Em configuracdo, Em reconfiguracio).

Classe: INTERFACE DO SERVICO

Identificador tnico

identificadorServi

Cédigo interno que define uma identificagdo unica

do servico 50 para o servigo.

Numero da versdo |numeroVersaoSer | Numero da versdo do servigo.

Servico vigo

Nome do nmArgumento Nome do argumento que compde a interface de
argumento chamada do servigo.
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Continuacio da descri¢éo da classe Interface.

Numero de numeroDaSequén | Ntimero crescente que indica a posi¢do do argumento.

seqiiéncia do ciaArgumento

argumento

Nome do tipo de | nmTipoDeDadoA | O tipo de dado do argumento pode ser caractere,

dado do argumento | 'gumento numérico, data, entre outros.

Tamanho do numeroTamanho | Tamanho em bytes do argumento.

argumento Argumento

Descricdo do descricaoArgume | Descri¢@o sucinta do argumento.

argumento nto

Direcao descri¢aoDire¢do | Os possiveis sentidos da dire¢do do argumento (in,

out, inout).

Observagdo sobre o | txtObservagaoArg | Texto livre que permite documentar qualquer

umento

argumento

observacdo a respeito do argumento.

Classe: MODIFICACOES NOS SERVICOS

Identificador tnico |identificadorServi | Cédigo interno que define uma identificagdo tnica

do servico 50 para o Sservico.

Niimero da versdo |numeroVersaoSer | Niimero da versdo do servigo.

Servico Vigo

Data da dtModificagdo Data e hora de cadastramento da modificacdo no

Modificacgdo sistema.

Identificador do identificadorResp | Cédigo interno que define uma identificacdo unica

responsavel pela onsével para o responsavel pela modificagcdo. O objetivo desse

modificacio atributo € registrar o responsavel solicitante.

Identificador do identificadorResp | Cédigo interno que define uma identificacdo unica

responsavel que onsdvelExecutant | narg o responsdvel que executard a modificacdo

executard a ¢ solicitada.

modificacio

Nome do tipo de | nmTipoModifica¢ | Possiveis situacdes de modificacdo: Inclusdo ou

modificacdo do criacdo do servico, Ativacdo servico, Desativagio
servico, Ndo publicar, Re-implanta¢do, Modificacio
na especificacio do servico, Modificacdo dos
componentes utilizados, Estorno de uma modificacéo,
entre outros.

Descri¢do da DescricaoModific | Texto que permite descrever o assunto que envolve a

modificacio agdo necessidade da modificagio.

Data do estorno da | dtEstorno Data e hora em que ocorreu o registro de estorno de

modificacdo uma modificagdo. Campo obrigatério no caso de
estorno.

Quantidade QtdMinutosForaD | Valor em minutos que o servico ficou fora do ar

minutos do servigo
fora do ar

OAr

durante uma modificacio no servigo.
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Classe: PROBLEMAS COM OS SERVICOS

Identificador
unico do servigo

IdentificadorServico

Cédigo interno que define
identificagdo tnica para o servigo.

uma

Numero da versao
servico

NumeroVersaoServico

Numero da versdo do servigo.

Data de registro
do problema

DtRegistroProblema

Data e hora de registro do problema no
sistema.

Nome do tipo do

nNmTipoProblema

O tipo do problema permite classificar o

problema problema, por exemplo, conflito com os
componentes utilizados, travamento,
login de servigo, entre outros.

Data da dtConstatagdoProblema Data e hora provdvel da constatacdo do

constatacdo do problema.

problema

Descrigao do descri¢aoProblema Descri¢do do problema.

problema

Identificador do
responsdvel pelo

identificadorResponsavelProblema

Cédigo interno que define uma
identificacdo unica para o responsidvel

problema pelo registro do problema.

Data de dtEncerramentoProblema Data e hora do encerramento do
encerramento do problema.

problema

Descri¢ao da descrigdoSolugdo Descri¢do da solugdo do problema.
solucdo

Identificador do
responsdvel pela

identificadorResponsavelSolucio

Cédigo interno que define uma
identificacdo unica para o responsavel

solucdo pelo registro da solucao.
Quantidade de qtdMinutosIndisponibilidade Valor em minutos que o servico ficou
minutos de fora do ar durante um problema que o
indisponibilidade impediu de agir.
Nivel de nivelCriticidade Nivel de criticidade do problema (Alta,
Criticidade Média, Baixa).
Status status Situacdo do problema (Em aberto, Em
andamento, Concluido).

Classe: RESPONSAVEL PELAS ACOES NO SISTEMA

Identificador do identificadorResponsavel Coédigo interno que define uma

responsével pelo
servico

identificagdo dnica para o responsavel.

Data de registro dtRegistro Data e hora de registro do responsavel no
sistema.

Nome do nmResponsavel Nome do responsavel.

responsavel

E-mail do nmEmailResponsavel Endereco eletronico do responsdvel.

responsavel

Telefone numTelefone Niimero do telefone do responsavel.




Continuacdo da classe Responsavel.
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Tipo de
responsabilidade

nmTipoResponsabilidade

Possiveis tipos de responsabilidade
(Administrador, Desenvolvedor,
Homologador).

Enviar e-mail
informando sobre
as modificacdes e
inclusdes dos
Servicos

idEnviarEmail

Habilita o envio de e-mail para o
responsdvel quando ocorrer alguma
inclusdo ou modificacdo nos aspectos, na
interface e nos componentes utilizados
pelo servigo.
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Apéndice C - Descricao dos métodos das classes.

As tabelas a seguir apresentam em detalhes as fungdes (métodos) que participam dos

diagramas de classes da figura 3.4 e 3.5.

Classe: Servico

registrar dados do servigo()

Inclui ou altera os dados do servigo.

registrar dados dos componentes
utilizados()

Inclui ou altera os dados dos componentes utilizados pelo
Servigo.

registrar exclusdo do servigo()

Efetua a exclusdo do servigo.

registrar exclusdo dos
componentes utilizados()

Efetua a exclusdo dos componentes utilizados.

verificar servigo cadastrado()

Consulta o servigo para verificar se estd cadastrado.

verificar componentes
utilizados()

Consulta os componentes utilizados pelo servigo.

verificar estado servigo()

Consulta o estado do servico.

verificar servigos vencidos()

Consulta os servigcos que possuem a data de expiracdo
vencida.

verificar servigos a vencer()

Consulta os servicos que possuem a data de expiracdo a
vencer.

listar servicos()

Lista os servigos cadastrados.

Classe: Interface do servigo

registrar dados da interface()

Inclui ou altera a especifica¢io do servigo.

registrar exclusao da interface()

Exclui a especificagdo do servigo.

verificar interface cadastrada()

Consulta a especificagdo do servigo para verificar se esta
cadastrada.

Classe: Modificagdes nos servigcos

registrar modificacdo()

Inclui uma nova modificagdo decorrente de alguma
inclusdo, alteracdo ou exclusdo do servico, da interface,
dos componentes utilizados ou da alteragdo do estado do
Servigo.

registrar dados do estorno()

Estorna uma modificac¢io que ja ocorreu.

verificar modificagdes()

Consulta as modificagdes de um servigo.

verificar dltimas modificagdes()

Consulta as ultimas modificacdes de um servigo.

Classe: Problemas com os servigos

registrar dados do problema()

Inclui um novo problema ou altera as informagdes
registradas de algum problema que ocorreu com um
servico. Entre os diversos tipos de alteragdo do registro de
problema a principal € a solu¢do do mesmo.

registrar exclusio do problema()

Exclui o registro de problema de um servigo.

verificar problema cadastrado()

Consulta o problema de um servigo.

verificar problemas nao
concluidos()

Consulta os problemas que ndo estdo concluidos.
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Classe: Responsavel pelas agdes no sistema

registrar dados do responsavel()

Inclui ou altera as informacdes dos usudrios responsdveis
por administrar, por elaborar e por alterar os servigos.

registrar exclusdo do
responsavel()

Exclui um determinado responsavel.

verificar responsavel
cadastrado()

Consulta as informagdes de um determinado responsavel.

listar responsaveis()

Lista os responsaveis que foram cadastrados.

avisar responsavel()

Envia uma mensagem para o endereco -eletronico
cadastrado.

Classe: Servidor de aplicagdo

atualizar dados no servidor
aplicagao()

Através de uma API o sistema gerenciador de servigos
pode atualizar o dados no ambiente do servidor de
aplicacao.

Verificar estado servigco()

Através de uma API o sistema gerenciador de servigos
pode verificar o estado dos servigos dentro do ambiente
do servidor de aplicacao.
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Apéndice D - Diagramas de Seqiiéncia.

Com o intuito de organizar melhor a elaboracdo do trabalho, os diagramas de
seqiliéncia sao apresentados a seguir em trés grupos de acordo com os requisitos funcionais
apresentados no capitulo 3. Os grupos contemplados sdo: Grupo de registro € manutengao
(fusdo do 3.2-a - Grupo de registro com o 3.2-b - Grupo de manuten¢do), Grupo de controle e
o Grupo das consultas ou relatérios.

Os itens que compdem os grupos seguem a mesma seqiiéncia dos Casos de Uso do
apéndice A, entretanto sdo apresentados dois diagramas para os casos de uso que tratam do
tema cadastramento para destacar, além das operagdes de inclusdo e alteracdo, a operagdo de
exclusdo.

Todos os diagramas de seqii€ncia utilizam o mesmo modelo de apresentagdo, que
segue com o titulo do caso de uso e a figura que sintetiza visualmente as instincias das classes
sob um determinado fluxo, ou seja, o diagrama de seqiiéncia.

1) Grupo de registro ou Grupo de manutenc¢io

a) Caso de Uso: Cadastramento de Servigos.

:GUl-cadastro servicos :Servigo :Responsavel AInterface :Modificacéo :Servidor Aplicacéo

:Admini‘strador } :
] | l
informa identificacao do servico() |
- N I
verificar servigo cadastrado()
_ N

]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
¥ N
verificar interface cadastrada()

verificar responsavel cadastrado()

verificar componentes utilizados()
| !
—_—

nforma dados do servico()
|

1

- !

informa componentes utilizados pelo servico() :

| 1
[ ——

informa interface do servico() :

1

registrar dados do servigo()

i
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
registrar dados dos componentes utilizados() }
|

v N

registrar dados da interface()

registrar modifi‘bagéo() :

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2
|

[
I
I
|
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
I
|
I
|
I
i I
| |
| I
| I
| I
| |
| | ‘
I I I
I [ ‘
I I | I
I ! ! !
I F i - : - —— >
} } : atualizar daqos no servidor aplilca(;aoo }
I f f t f
I I | | I

Figura D.1 — Diagrama de Seqiiéncia - Cadastramento de Servicos.



Caso de Uso: Cadastramento de Servigos — Exclusao .

‘Adminigtrador :

|
informa identificacao do servico()
i N I

:GUl-cadastro servicos :Servigo

:Responsavel

AInterface

:Modificacao

:Servidor Aplicacéo

T
I
| I
I
I
verificar servi¢o cadastrado()

verificar responsavel cadastrado()

verificar interface cadastrada()

verificar componentes utilizados()
) X

informa o motivo da excluséo() I

I
|

registrar excluséo do servigo()
N

| registrar exclusao da interface()
|

v_ _ N

registrar exclusdo dos componentes utilizados()

I
registrar modifilbagéoo

ilcagéo()

|

|
I

l | !

: } atualizar dadlos no servidor apl
|

I

| |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
N
A
|
|
f
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A
|

Figura D.2 — Diagrama de Seqiiéncia — Cadastramento de Servicos — Exclusao.

b) Caso de Uso: Cadastramento de Servicos de terceiros.

| T
JAdministrador I
I E— I

informa identificacac do servico()

informa dados do servico()

{GUl-cadastro servicos Servigo ‘Responsavel Modificagdo
T T T
| | |
| | |
| | |
| | |

| | | |
verificar servigo cadastrado() : :
L | | |
: verificar responsavel pela alteragéof) : :
i | oy |
| | | |
| | | |
] | | |
registrar dados do servigo() ! !
| = | |
: registrar modificacéol) : :
I : T Eal
| | |

Figura D.3 — Diagrama de Seqiiéncia — Cadastramento de Servigos de terceiros.
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¢) Caso de Uso: Cadastramento da interface do servigo.

‘5Ul-cadastro interface

Interface

:Responsavel

Modificacdo

Servidor Aplicacdo

:Adminislltrador
Aarministradar_

informa identificacao do servico)

verificar interface servigo cadastradal)
N |

| . . -
, verificar responsavel pela alteragdo()
L

R —

infarma dados da interface()

)

registrar dados da interface()
_

registrar modificagdo()

)

atualizar dados no servi
.

:doraplicagéoo

T
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ral
|

Figura D.4 — Diagrama de Seqii€ncia — Cadastramento da interface do servico.

Caso de Uso: Cadastramento da interface do servigo - Exclusao.

5Ul-cadastro interface

Interface

:Fesponsavel

Modificacdo

Senvidor Aplicacdo

:Adminislltrador
Aarministradar_

informa identificacao do servico)

verificar interface servigo cadastradal)
N |

| . . -
, verificar responsavel pela alteragdo()
L

R —

informa o rnotivo da excluséo()

)

registrar exclusdo da interface()
, .

registrar modificagdol)

)

atualizar dados no servi
.

or aplicagdol)

—d B

T
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
ral
|
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Figura D.5 — Diagrama de Seqiiéncia — Cadastramento da interface do servico — Exclusio.



d) Caso de Uso: Cadastramento dos componentes utilizados pelo servico.

regisntrar modificagao()

:GUl-cadastro componentes Senvi R <vel Modificaca
utilizados pelo servigo -Servigo :Responsave :Modificagdo

I T T T
:Administrador : : : :
f ! I
informa identificacao do servico() : : :
| N I I |
: verificar componentes utilizados() : :
| L AN} | |
! ! verificar responsavel pela alteragzo() : !
informa dados dos | N |
componentes utilizados pelo servigo() ! : !
I N | | |
registrar dados dos componentes utilizados() : :

) N !
| |
! |

T

I

|
|
| k
| |
| |
| t 2
| |

Figura D.6 — Diagrama de Seqiiéncia — Cadastramento dos componentes utilizados pelo
servigo.

Caso de Uso: Cadastramento dos componentes utilizados pelo servico - Exclusdo.

:GUl-cadastro componentes Semvi R vel ‘Modificacs
utilizados pelo servio Servigo :Responsave :Modificacao

I T T
Administrador : :
neministrador

informa identificacao do servico() |
| N| I
: verificar componentes utilizados()
I | N
I
I
I

| . . x
| verificar responsével pela alteragéo()

L |
informa o motivo da exclusao() !
S I
7
registrar exclusao dos componentes utilizados()
| N
registrar modificagao()

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
A
| |

N

Figura D.7 - Diagrama de Seqiiéncia — Cadastramento dos componentes utilizados pelo
servigo — Exclusao.



e) Caso de Uso: Cadastramento dos problemas com 0s servigos.

:GUl-cadastro problemas :Problema :Responsavel

| ]
:Administrador :
Aaministrager

[
|
|
informa identificacac do problema senvico() :
| [

verificar problema servico cadastradal)
L |

verificar responsavel pela alteracéo()

infarma dados do problemal)

|
|
|
|
|
g
A

|
|
Iregistrar dados do problemal) :

)

N N ]

avisar responsavel()
T
|

Figura D.8 — Diagrama de Seqiiéncia — Cadastramento dos problemas com o0s servicos.

Caso de Uso: Cadastramento dos problemas com os servigos - Exclusio.

‘GUI-cadastro problemas Problama :Responsavel

:Administrador |

|
informa identificacao do problema senvical)

varificar problema servico cadastrada()

I . . Iy -
| verificar responsavel pela alteragdo()
| |

|

|

|

|

l b
: registrar excluséo do problemal)
|

|

|

|

|

|

|

oL N

| |
i : -

| avisar rasponsavel()
| |
| |
| |
| |

Figura D.9 — Diagrama de Seqiiéncia — Cadastramento dos problemas com os servicos —
Exclusdo.



f) Caso de Uso: Estorno das modificacdes.

.GUl-estorno modificagtes

:Adminisq'trador

informa identificacan do servico()

verificar modificaces do servigo()

informa identificacao da modificagiol)

informa dados do estornof)

verificar modificacéo cadastradal)

wverificar responsavel pela alteracéol)

registrar dados do estornof)

[ . 4

Modificagéo ‘Responsavel
T T
I |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
= [
| |
| |
| |
| |
| |
~y [
|
|
oy
a
|
|
|
|
|
|
|

.

Figura D.10 — Diagrama de Seqiiéncia — Estorno das modificacdes.

g) Caso de Uso: Alteragéo do estado do servigo.

1 T
Adrministrador !
S

informa identificacan do servica()

informa dados alteragio estado()

‘GUl-altera estado servico | | :Servidor Aplicacdo Servico ‘Responsave| | Modificacio
T T T T
| 1 | |

| | 1 | |

| 1 | |

| 1 | |

| | 1 | |
verificar estado servigo no servidor 'aplicagéu() : : :
| =) I I I

| verificar estado servigo() ' | |

L | N | | |

| verificar responsavel pela alteragao() | |

L 1 1 =) |

| 1 | |

I I I I

| | 1 | |
atualizar dados no servidor aplicagdo() : : :
i o 1 | |

: registrar dados no servicol) : : :

t t | |

! ! registrar modificagao() ! !

r T : T Eal

| | 1 | |

Figura D.11 — Diagrama de Seqiiéncia — Alterag¢do do estado do servigo.
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h) Caso de Uso: Cadastramento de Responsaveis.

:GUl-cadastro responsaveis :Responsave|l

' T
:Adminlstrador :
I

I

I

. . . . I
informa identificacao do responsavel(), |
| |

. . |
verificar responsavel cadastrado(),

| |

|

|

|

I

|

|

o .
I informa dados do responsavel() :
|

I

|

|

|

[

I

|

>y I
I i 2 I

| fregistrar dados do responsavel(} |

I |
| |
I I

Figura D.12 — Diagrama de Seqiiéncia - Cadastramento de Responséaveis.

Caso de Uso: Cadastramento de Responsdveis - Exclusao.

:GUI-cadastro responsaveis :Responsavel
- [ [
:Adminjstrador | |
| |
informa identificacao do responsavel() |
= I
:veriﬁcar responsavel cadastrado():
| Sy

registrar exclusdo do responsavel()
1 1

I 1

Figura D.13 — Diagrama de Seqiiéncia - Cadastramento de Responsaveis — Exclusdo.



2) Grupo de controle

1) Caso de Uso: Administragdo da data de expiragdo dos servicos.

:Admini:strador
|

:GUI-gerencidor de servigos

ativa o sistema()

W
14

Servico

verificar servigos vencidos()

verificar servigos a vencer()

N

S
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Figura D.14 — Diagrama de Seqiiéncia - Administragdo da data de expiracdo dos servicos.

j) Caso de Uso: Administragdo dos problemas nio solucionados relativos aos servicos.

|
:Administrador
-Administrador

:GUl-gerencidor de servicos

|
|
|
ativa o sistema() |
|

verificar problemas néo concluidos()

‘Problema

=

Figura D.15 — Diagrama de Seqiiéncia - Administragdo dos problemas nio solucionados

relativos aos servigos.



k) Caso de Uso: Administracdo do estado dos servigos.

:Admin!stradur

{GUl-gerencidor de senvigos Servidor aplicagdo Senvico Prablema Modificagdo
| | | | !
| | | | !

[ _ | | | | !
I ativa 0 sistemnal) : : : : :
' | | 1
verificar estado dos servigos no servidar aplicagéo() | I :
1 1 | |
I - . I | !
I verificar estado dos senvigos() I I :
| | | |
T |
: verificar problemas ndo concluidos() : :
| | | |
: o P— - |
: verificar Qltimas maodificagdes dos senvigos() A I
L | |
|
|
|

Figura D.16 — Diagrama de Seqii€ncia - Administracdo do estado dos servigos.

3) Grupo das consultas ou relatorios

m) Caso de Uso: Analisa as informacgdes contidas na base de dados através de um

verificar consulta cadastradar)

visualizador.
L ) - Banco de dados Gerenciador
GUkvisualizador ‘Banco dados visualizador servicos

. | i

:Admin‘strador | :
I ! |
! ativa visualizador() : I
! ~J !
I : conecta base gerenciador servigos()
I ' '
|
|

Iinforma dados da consulta()

-]

'

gxecutar consultal)

|

™y

registrar dados da consulta()
1
I
1
|

. —
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Figura D.17 — Diagrama de Seqii€ncia - Analisa as informagdes contidas na base de dados

através de um visualizador.
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Apéndice E — Protétipo das telas do gerenciador de servicos.

E.1 Introducao

As informagdes contidas nos Diagramas de Caso de Uso (Apéndice A), nos Diagramas
de Seqiiéncia (Apéndice D) e no Diagrama de Classes (item 3.7) viabilizam a confecc¢do dos
desenhos das interfaces gréficas - GUI que compdem o protétipo das telas do gerenciador de
servigos aqui apresentadas. Esse apéndice, além de destacar as telas do sistema apresenta
descri¢des sobre as acdes de comando e os campos que compdem as telas.

E.2 Tela Principal do sistema

A funcionalidade da tela principal do gerenciador de servicos é atender aos casos de
uso de administragcdo da data de expiracdo dos servigos (Apéndice A-i), da administragdo dos
problemas ndo solucionados relativos aos servigos (Apéndice A-j) e da administracdo do
estado dos servigos (Apéndice A-k).

w. Sisterma Gerenciador de Servigos

Servicos que estdio ativos, mas estdo com problemas.

# [Ciiticidade| Servico [Estado ] Prabl [ 3 dltimas modificaci |
o =]
Servigcos que estdio com problemas néo concluidos

# [Ciiticidade] Dt Registio | Probl Servigo [ Resp |
I |
o K1
Data de expiracéio dos servigos

# | DtC [ Servigo Fornecedo [ C |
I m
o =]

Figura E.1 — Protétipo de tela — Tela principal.



Campos da tela’:

Tabela E.1 — Campos da Tela principal.
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N. Nome :,721;)(;.:: Tamanho | Tipo Restricoes
Servigos que estdo ativos, mas estdo com problemas.
1 |# Maior que 02 digitos N Apresentagcdo
Zero Ndo alterdvel
2 | Criticidade Alta; Média; | Mx. 5 T Apresentagcdo
Baixa. Nio alteravel
3 | Servico (Nome + Qg. ASCII |Mx. 35 T Apresentagdo
versdo) Nio alterdvel
4 | Estado Ativo; Mx. 9 T Apresentagdo
Inativo; Naio alteravel
Bloqueado.
5 |Problema Qg. ASCII |Mx. 40 T Apresentacdo
Nio alterdvel
6 |3 dltimas Qg. ASCII |Mx. 40 T Apresentacdo
modificacdes Nio alterdvel
Servigos que estdo com problemas nio concluidos
7 |# Maior que 02 digitos N Apresentacdo
Zero Nao alterdvel
8 |Criticidade Alta; Média; |Mx. 5 T Apresentacdo
Baixa. Nao alterdvel
9 | Dt Registro (Data | Maior Mx. 10 D Apresentacdo
de registro) 01/01/2005 Naio alteravel
10 | Problema Qg. ASCII |Mx. 40 T Apresentacdo
Nao alterdvel
11 |Servico Qq. ASCII |Mx.24 T Apresentacdo
Ndo alterdvel
12 | Responsavel Qg. ASCII |Mx. 40 T Apresentacdo
Ndo alterdvel
Data de expiragdo dos servigos
13 |# Maior que 02 digitos N Apresentagcdo
Zero Ndo alterdvel
14 | Dt. Contrato (Data | Maior Mx. 10 D Apresentacdo
de vencimento do 01/01/2005 Nio alteravel
contrato)
15 |Servico Qq. ASCII |Mx.24 T Apresentacdo
Ndo alterdvel
16 |Fornecedor Qq. ASCII |Mx. 40 T Apresentagcdo
Ndo alterdvel
17 | Contrato Qg. ASCII |Mx. 10 T Apresentacdo

N3ao alteravel

5 Legenda coluna: (a) Valores Validos: Qq = qualquer; (b) Tamanho: Mx. = mdximo; (c) Tipo: N = numérico, T

= texto, D = data, L = l1égico.



E.3 Tela: Cadastro de Servicos

A funcionalidade da tela do cadastro de servicos atende aos casos de uso do
cadastramento e manuten¢do do acervo de servicos (Apéndice A-a), do cadastramento e
administracdo dos servicos adquiridos de terceiros (Apéndice A-b) e da divulgagdo

automatica de informagdes sobre os servigos (Apéndice A-1).

w. Sisterna Gerenciador de Servigos - Cadastro de Servigos

|

——

I I

I I =

Figura E.2 — Protétipo de tela — Cadastro de Servicos.

Tabela E.2 — Comandos da Tela do Cadastro de Servigos.

Comandos da tela:

N. | Nome Acdo Restricoes
1 | Pesquis | Obter como resultado de pesquisa | Efetua a pesquisa somente quando um ou
ar uma lista de servicos. mais dos seis campos de pesquisa é
preenchido.
2 |Salvar |Gravar o registro. Durante a agdo |Habilitado quando os campos
de salvar ocorre a transferéncia | obrigatérios estiverem preenchidos.
das informacdes digitadas na tela
para a base de dados.
3 | Alterar | Permitir alteracdo dos campos Habilitado apés a identificagdo do
apresentados na tela. Servigo.
4 | Excluir | Excluir o registro. Habilitado apés a identificagdo do
Servigo.




Tabela E.3 — Campos da Tela do Cadastro de servicos.

Campos da tela:

Valores Tama- | Ti o~
N. Nome Vilidos ?m: - Restricoes
Pesquisar e selecionar o servigo
1 |Servico Qg. ASCII Mx. |T Preenchimento néo obrigatério.
20 Lista.
Alteravel.
2 |Versdo Qg. ASCII Mx. |T Preenchimento néo obrigatdrio.
15 Lista.
Alteravel.
3 |Projeto Qg. ASCII Mx. |T Preenchimento néo obrigatdrio.
20 Lista.
Alterével.
4 |Tipo servico |Qq. ASCII Mx. |T Preenchimento néo obrigatdrio.
20 Lista.
Alterével.
5 |Fornecedor Qg. ASC1II Mx. |T Preenchimento nédo obrigatorio.
40 Lista.
Alteravel.
6 |Estado Ativo; Inativo; |[Mx. 9| T Preenchimento nao obrigatério.
Bloqueado; Lista.
Em instalagio; Alteravel.
Em
configuracio;
Em
reconfiguragcdo
Aspectos do servigo
7 |1Id. Servigo Maior que zero | Mx. 8 | N Apresentacdo
(Identificador do N3ao alteravel
Servigo)
8 |Versdo Qg. ASCII Mx. |T Preenchimento obrigatdrio.
15 Alterdvel durante o ato de inclusdo.
9 |Nome Qg. ASCII Mx. |T Preenchimento obrigatdrio.
20 Alteravel.
10 | Descricao Qg. ASCII Mx. |T Preenchimento obrigatdrio.
50 Alteravel.
11 |Projeto Qg. ASCII Mx. |T Preenchimento obrigatdrio.
20 Alteravel.
12 | Dt. Maior Mx. |D Preenchimento obrigatdrio.
Homologacao |01/01/2005 10 Alteravel.
(Data de
homologacio)
13 |Resp. Homol. |Qq. ASCII Mx. |T Preenchimento néo obrigatério
(Responsavel pela 40 Alteravel
homologacio)
14 | Dt. Inclusao Maior Mx. |D Preenchimento obrigatério.
(Data de inclusao | 01/01/2005 10 Alteravel.

no registro)
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Continuacio dos campos da tela.

15 | Dt. Ult. Modif. | Maior do que | Mx. Apresentacdo
(Data dadltima | Dt. Inclusdao. |10 Nao alteravel
modificagio)
16 | Dt. Desativa- | Maior do que |Mx. Apresentacao
¢a0 (Data de Dt. Inclusao. 10 Naio alteravel
desativacgio)
17 |Dt. Expiragdo |Maior do que |Mx. Preenchimento nédo obrigatorio.
(Data de Dt. Inclusao. |10 Alterdvel.
expiracio)
18 | Tempo fora do | Maior que 8 Preenchimento néo obrigatério.
ar® Zero. digitos Alterével.
19 |Plataforma Qg. ASCII Mx. Preenchimento néo obrigatério.
operacional 60 Alteravel.
20 |Periodo de Nimeros e Mx. Preenchimento nao obrigatério.
atividade caracteres 60 Alterdvel.
separadores
21 |Responsdavel |Qq. ASCII Mx. Preenchimento obrigatério.
40 Alterével.
22 |Tipo servico | Qq. ASCII Mx. Preenchimento obrigatério.
20 Alterével.
23 | Fornecedor Qg. ASCII Mx. Preenchimento ndo obrigatério.
40 Alterdvel.
24 | Contrato Nimeros e cara- | Mx. Preenchimento ndo obrigatério.
cteres separadores 10 AlteréVel.
25 |Dt. Venc. Maior do que | Mx. Preenchimento ndo obrigatério.
Contrato (Data | Dt. Inclusio 10 Alteravel.
de vencimento do
contrato)
26 |Local Qg. ASCII Mx. Preenchimento obrigatério.
instalagdo 40 Alteravel.
(Local de
instalagdo)
27 |Dt. Instalagdo | Maior do que | Mx. Preenchimento obrigatério.
(Data de 01/01/2000 10 Alteravel.
instalacdo)
28 | Criticidade Alto, Médio ou | Mx. 5 Preenchimento obrigatério.
Baixo. Lista
Alterdvel.
29 |Linguagem Qg. ASCII Mx. Preenchimento néo obrigatério.
programacgao 50 Alteravel.
30 | Estado Ativo; Inativo; | Mx. 9 Preenchimento obrigatério.
Bloqueado; Em Lista
instalacdo; Em .
configﬁragﬁo; Em Alterdvel.
re-configuragao.
31 |Configuracdo |Qq. ASCII Mx. Preenchimento ndo obrigatorio.
(do servigo e do 8000 Alteravel.
ambiente)

Interface do servico — ver item E.4.

Componentes utilizados pelo servico — ver item E.5.

® Tempo previsto em minutos que o servi¢o pode ficar fora do ar durante um dia.
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E.4 Tela: Cadastro da interface do servico
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A funcionalidade da tela do cadastro da interface do servigo atende aos casos de uso de
cadastramento e manutencdo das informagdes sobre a interface dos servicos (Apéndice A-c) e
da divulgacdo automatica de informacdes sobre os servigos (Apéndice A-1).

w. Gerenciador de Senrig_os - Cadastro da Interface do Senrigo

— Selecione:

Servigo: [N -| Vorsto| =]

 Interface

# |Nome algumentu| Descrigao | Tipo

[ Tamanha | Direcdo | Observagio -

uill

Salwvar |

Alterar |

Excluir |

Figura E.3 — Protétipo de tela — Cadastro de Interface de um servigo.

Tabela E.4 — Comandos da Tela do Cadastro da interface do servigo.

Comandos da tela:

N.| Nome Aciao Restricoes

1 |Salvar Gravar os registros que compdem | Habilitado quando os campos
a interface do servico. Durante a | obrigatérios estiverem preenchidos.
acao de salvar ocorre a
transferéncia das informacoes
digitadas na tela para a base de
dados.

2 |Alterar |Permitir alteracdo dos campos Habilitado apds a identifica¢io do
apresentados na tela. Servigo.

3 |Excluir |Excluir os registros que compdem | Habilitado apds a identificagdo do
a interface. Servigo.

Tabela E.5 — Campos da Tela do Cadastro da interface do servigo.

Campos da tela:

N. | Nome |Valores Validos | Tamanh0| Tipo \ Restricoes
Selecione
1 |Servico Qg. ASCII Mx. 20 T |= Preenchimento obrigatério
» Lista
= Alteravel
2 |Versdo Qg. ASCII Mx. 15 T |= Preenchimento obrigatério
» Lista
= Alteravel




Continuacio dos campos da tela.
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Interface

3 |# Maior que Zero |05 digitos Apresentacdo
Nao alterdvel

4 |Nome Qg. ASC1II Mx. 30 Preenchimento obrigatério

argumento Alterdvel

5 |Descricio |Qq. ASCII Mx. 50 Preenchimento obrigatério
Alteravel

6 |Tipo Qg. ASCII Mx. 20 Preenchimento obrigatério
Lista
Alteravel

7 |Tamanho |Maior que Zero |05 digitos Preenchimento obrigatério
Alteravel

8 | Direcdo In, out ou inout. |Mx. 5 Preenchimento obrigatério
Lista
Alteravel

9 |Observacido|Qq. ASCII Mx. 8000 Preenchimento nao obrigatério
Alterdvel

E.5 Tela: Cadastro dos componentes utilizados pelo servico

A funcionalidade da tela do cadastro dos componentes utilizados pelo servi¢o atende
aos casos de uso de cadastramento e manutencdo dos componentes utilizados pelos servicos
(Apéndice A-d) e a divulgacdo automatica de informagdes sobre os servigos (Apéndice A-1).

w. Gerenciador de Servigos - Cadastro dos componentes nfilizados pelo Servigo

— Selecione:

Servico: FRRIRIRIRRRRRRIRIRORRRRRRRRRRRRRRRRRN - | v oroto:| =

— Componentes uhiizados pelo Servipo:

# | Id Componente | Versdo | Descrigao | Logal Instalagso | Obzervagio | Estado «
« _>|_I
Dt registra: | Fesponsével: |

Salwvar |

Alterar |

Excluir |

Figura E.4 — Protétipo de tela- Cadastro dos componentes utilizados pelo servigo.



Tabela E.6 — Comandos da Tela do Cadastro dos componentes utilizados pelo servigo.

Comandos da tela:
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N.| Nome Acio Restricoes

1 |Salvar Gravar os registros que compdem | Habilitado quando os campos
os componentes utilizados pelo | obrigatérios estiverem preenchidos.
servigo. Durante a agfo de salvar
ocorre a transferéncia das
informacoes digitadas na tela para
a base de dados.

2 |Alterar |Permitir alteragdo dos campos Habilitado apds a identifica¢io do
apresentados na tela. Servigo.

3 |Excluir |Excluir os registros que compdem | Habilitado apds a identificagdo do
os componentes utilizados pelo | servigo.
Servigo.

Tabela E.7 — Campos da Tela do Cadastro dos componentes utilizados pelo servigo.

Campos da tela:

N. Nome Valores Validos | Tamanho :1 Restricoes
Selecione
1 |Servico Qg. ASCII Mx. 20 T Preenchimento obrigatério
Lista
Alterdvel
2 |Versdo Qq. ASC1I Mx. 15 T Preenchimento obrigatério
Lista
Alterdvel
Componentes utilizados pelo servico
3 |# Maior que Zero |02 digitos | N Apresentacao
Nao alterdvel
4 |Id.Compone |Maior que Zero |08 digitos | N Apresentacao
nte (Identifica- Naio alteravel
dor do compo-
nente utilizado
pelo servigo)
5 |Versdo Qg. ASC 11 Mx. 15 T Preenchimento obrigatério
Alterdvel
6 |Descricao Qg. ASC 11 Mx. 50 T Preenchimento obrigatério
Alterdvel
7 |Local Qg. ASCII Mx. 40 T Preenchimento obrigatério
Instalacdo Alterdvel
8 |Observagdo |[Qgq. ASCII Mx. 8000 | T Preenchimento néo obrigatério
Alterdvel
9 |Estado Ativo ou Inativo | Mx. 7 T Preenchimento obrigatério
Lista
Alterdvel
10 |Dt. Registro |Data e hora Mx. 10 D Preenchimento obrigatério
(Data de atuais Alteravel
registro)
11 |Responsavel |Qq. ASC II Mx. 40 T Preenchimento obrigatério
Alterdvel
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E.6 Tela: Cadastro dos problemas com o servigo
A funcionalidade da tela do cadastro de problemas atende ao caso de uso de

cadastramento e manutencdo dos problemas e solu¢des que ocorrem com 0S Servigos
(Apéndice A-e).

w. Sisterna Gerenciador de Servigos - Cadastro de Problemas

—
—

mr

Figura E.5 — Protétipo de tela — Cadastro de Problemas.

Tabela E.8 — Comandos da Tela do Cadastro de Problemas.
Comandos da tela:

N.| Nome Acio Restricoes

1 |Salvar Gravar o registro. Durante a acdo | Habilitado quando os campos

de salvar ocorre a transferéncia | obrigatérios estiverem preenchidos.
das informacdes digitadas na tela
para a base de dados.

2 |Alterar |Permitir alteracdo dos campos Habilitado apés a identificagdo do
apresentados na tela. problema.
3 |Excluir |Excluir o registro. Habilitado apés a identificagdo do

problema.




Tabela E.9 — Campos da Tela do Cadastro de Problemas.
Campos da tela:

98

N. Nome 2772}?;(?: Tamanho | Tipo Restricoes
Selecione
1 |Servico Qg. ASCII Mx.20 | T Preenchimento obrigatério
Lista
Alteravel
2 |Versdo Qg. ASC1II Mx. 15| T Preenchimento obrigatdrio
Lista
Alteravel
3 | Data registro Data e hora Mx.10 | D Preenchimento obrigatério
Problema atuais Lista
Alterdvel
Problema
4 | Situacdo Em aberto, Em [Mx. 12 | T Preenchimento obrigatério
andamento, Lista
Concluido. Alteravel
5 |Datada Maior que Mx.10 | D Preenchimento obrigatério
constatacdo do | 01/01/2005 Alteravel
problema
6 |Criticidade Alta, Média ou | Mx. 5 T Preenchimento obrigatério
Baixa. Lista
Alteravel
7 |Tipo Qg. ASCII Mx.20 | T Preenchimento obrigatério
Alteravel
8 |Responsivel Qq. ASCII Mx.40 | T Preenchimento obrigatério
Alteravel
9 |Descricao Qq. ASCII Mx. T Preenchimento obrigatério
4000 Alteravel
Solugdo
10 |Data de Maior que data | Mx. 10 | D Preenchimento obrigatério
encerramento do |constatagdo Alteravel
problema
11 | Tempo forado |Maior que 08 N Preenchimento néo obrigatério
ar’ Zero digitos Alteravel
12 |Responsavel Qg. ASCII Mx.40 | T Preenchimento obrigatério
Alteravel
13 | Descricao Qg. ASCII Mx. T Preenchimento obrigatério
4000 Alteravel

E.7 Tela: Estorno das ultimas modificacoes

A funcionalidade da tela do estorno das ultimas modificagdes atende ao caso de uso do
anulamento (ou Estorno) das ultimas modifica¢des (nos componentes utilizados, na interface
e nas informac¢des dos servigos) que ocorreram com os servigos (Apéndice A-f).

" O tempo fora do ar é mensurado em minutos.



ierenciador de Servigos - Estorno das iltima = modificagges

Figura E.6 — Protétipo de tela — Estorno das ultimas modificagdes.

Tabela E.10 — Comandos da Tela do Estorno das tltimas modificagdes.
Comandos da tela:

N.| Nome Acio Restricoes

1 | Pesquisar | Obter como resultado de pesquisa | Efetua a pesquisa quando a data inicio e
uma lista com as ultimas término sdo preenchidos.
modificacdes dos servicos.

2 |Salvar Gravar o registro de estorno. Habilitado quando os campos

Durante a acéo de salvar ocorre a | obrigatdrios estiverem preenchidos.
transferéncia das informacdes
digitadas na tela para a base de
dados.

Tabela E.11 — Campos da Tela do Estorno das ultimas modificacdes.
Campos da tela:

N. Nome Valores Tamanho | Tipo Restricoes
Validos
Selecione o periodo das modificagdes
1 |Data inicio Maior do que |Mx. 10 D |= Preenchimento
01/01/2005 obrigatério
= Alteravel
2 |Data término Maior do que |Mx. 10 D |= Preenchimento
data inicio obrigatorio
»  Alteravel




Continuacio dos campos da tela.
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Selecione a modificacdo a estornar

3 |# Maior que 02 digitos Apresentagcdo
Zero Ndo alterdvel
4 |Dt. Modif. (Datada | Maior que Mx. 10 Apresentagdo
modificagao) data inicio Nio alteravel
5 |Servico Qg. ASC1II Mx. 20 Apresentacdo
Ndo alterdvel
6 |Versdo Qg. ASC1II Mx. 15 Apresentacdo
Ndo alterdvel
7 | Tipo Modif. (Tipode |Qq. ASCII Mx. 20 Apresentagdo
modificagao) Nio alteravel
8 |Descricdo Qq. ASC1I Mx. 40 Apresentagdo
Modificagdo Nao alterdvel
9 |Desc. Servigo Qq. ASCII Mx. 50 Apresentagdo
(Descrigdo do servico) Nao alteravel
10 |Responsavel Qq. ASCII Mx. 40 Apresentagdo
Modificacgdo Nao alterdvel
Estorno
11 | Servico Qg. ASCII 08 digitos Apresentacdo
Naio alterdvel
12 | Versao Qg. ASCII Mx. 15 Apresentacao
Naio alterdvel
13 | Data modificagdo Maior que Mx. 10 Apresentagcdo
data inicio Nio alterdvel
14 | Responsavel Qg. ASC1II Mx. 40 Apresentacdo
Ndo alterdvel
15 | Data estorno Maior que Dt. |Mx. 10 Preenchimento
Modificagdo obrigatorio
Alterdvel
16 | Descri¢ao de como Qgq. ASC I Mx. 4000 Preenchimento
desfazer a modificagdo obrigatério
Alterdvel

E.8 Tela: Altera Estado do Servico

A funcionalidade da tela que altera o estado do servigo atende ao caso de uso de
alteracdo do estado do servico (Apéndice A-g).



w. Gerenciador de Servicos - Altera Estado do Servigo

Figura E.7 — Protétipo de tela — Altera Estado do Servigo.

Tabela E.12 — Comandos da Tela - Altera Estado do Servico.

Comandos da tela:
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N.

Nome

Acio

Restricoes

1

Salvar

Gravar o registro da alteracdo do
estado do servico. Durante a acdo
de salvar ocorre a transferéncia
das informacdes digitadas na tela

para a base de dados.

Habilitado quando os campos
obrigatdrios estiverem preenchidos.

Tabela E.13 — Campos da Tela - Altera Estado do Servigo.

Campos da tela:

N. | Nome | Valores Validos |Tamanh0| Tipo | Restricoes
Selecione
1 |Projeto Qq. ASCII Mx. 20 T |= Preenchimento nio obrigatério
= Lista
= Alterdvel
2 | Servico Qq. ASC1I Mx. 20 T |= Preenchimento ndo obrigatdrio
= Lista
= Alterdvel
3 | Versdo Qq. ASC1I Mx. 15 T |= Preenchimento ndo obrigatdrio
= Lista
= Alterdvel
Selecione o servico
4 |# Maior que Zero |02 digitos | N |= Apresentacio
* Nio alteravel
5 |Servico Qg. ASCII Mx. 20 T |= Apresentacio
* Nio alteravel
6 | Versdo Qg. ASC1II Mx. 15 T |= Apresentacdo

Nao alteravel




Continuacdo dos campos da tela.

102

7 | Descricdo Qg. ASCII Mx. 50 Apresentacdo
Nio alterdvel
8 |Estado Ativo, Inativo, Mx. 9 Apresentacdo
Bloqueado. Nio alterdvel
Alterar o Estado do servico
9 |Estado atual — | Ativo, Inativo, Mx. 9 Apresentacdo
Cad. Servigos |Bloqueado. Nao alteravel
(Estado atual — ca-
dastro de servigos)
10 | Estado atual — | Ativo, Inativo, Mx. 9 Apresentagdo
Servidor Bloqueado. Nao alteravel
Aplicacdo
11 |[NOVO estado | Ativo, Inativo, Mx. 9 Preenchimento obrigatério
Bloqueado. Lista
Alterdvel
12 | Solicitante Qq. ASCII Mx. 40 Preenchimento obrigatério
Lista
Alterdvel
13 | Motivo da Qq. ASCII Mx. 40 Preenchimento obrigatério
alteracao Alteravel

E.9 Tela: Cadastro dos Responsaveis

A funcionalidade da tela do cadastro de responsdveis atende ao caso de uso de
cadastramento dos usudrios responsdveis pelos servigos, pela homologagdo, pelos registros de
modificacdes, pelos registros de problemas e solucdes, pelos registros dos componentes
utilizados pelos servigos e pesquisas no acervo (Apéndice A-h).

W, Sisterna Gerenciador de Servigos - Cadastro de Responsaveis

Figura E.8 — Protétipo de tela — Cadastro dos Responsaveis.



Tabela E.14 — Comandos da Tela do Cadastro dos Responsaveis.
Comandos da tela:
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N. | Nome Acio Restricoes

1 |Salvar |Gravar o registro. Durante a agdo de Habilitado quando os campos
salvar ocorre a transferéncia das obrigatorios estiverem preenchidos.
informacdes digitadas na tela para a
base de dados.

2 | Alterar | Permitir alteragdo dos campos Habilitado apés a identificagdo do
apresentados na tela. responsavel.

3 | Excluir | Excluir o registro. Habilitado apés a identificagdo do

responsavel.

Tabela E.15 — Campos da Tela do Cadastro dos Responsaveis.
Campos da tela:

N. Nome 2772};);:)}: Tamanho | Tipo Restricoes
Responsavel
1 |Identificador Maior que |08 N Apresentacdo
Zero digitos N3ao alterdvel
2 |Nome Qq.ASCII ({Mx.40 | T Preenchimento obrigatério
Alteravel
3 |E-mail Qq.ASCII ({Mx.40 | T Preenchimento obrigatério
Alteravel
4 |Telefone Qq.-ASCII [Mx. 15| T Preenchimento ndo obrigatdrio
Alteravel
5 |Tipo de Qq. ASCII |Mx.30 | T Preenchimento obrigatério
Responsabilidade Alterdvel
6 |Enviar e-mail Sim ou L Preenchimento obrigatério
informando sobre |Nao Lista
as modificacdes e Alteravel
inclusdes dos
Servicos
E.10 Conclusao

Entre todos os casos de uso analisados no apéndice A o Unico que ndo estd
contemplado neste apéndice E € o caso de uso do apéndice A-m “Disponibilizacio da base de
informacdes do gerenciador de servicos”, pois depende da ferramenta externa vizualizadora
que serd eleita para elaborar as diversas consultas e relatérios necessdrios para atender as
acOes operacionais e gerenciais do sistema.

A prototipagdo da interface homem—computador (IHC) € uma etapa muito importante
para o refino dos requisitos e funcionalidades, sendo assim, através da construgdo destas telas
€ possivel identificar, no dominio dos requisitos, a necessidade de novos atributos e a
remocdo de atributos redundantes. Ag¢des similares também ocorrem no dominio das
funcionalidades. Além dos atributos e funcionalidades do dominio do negécio € possivel
identificar e destacar as classes que trabalham com as interfaces graficas.
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Apéndice F —Projeto dos Testes de Integracao — Contratos de Classes.

As especificagdes detalhadas dos contratos das classes sdo fundamentais para a
elaboracdo dos casos de teste. Estas especificacdes sdo organizadas e apresentadas na forma
de tabelas (F.1 até F.11) que contém, de forma padronizada, as informagdes pertinentes a
classe, ao método que disponibiliza, a estrutura interna utilizada e as condicdes, excecdes e
saidas tratadas (PRESSMAN, 2001).

F.1 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operacdo registrar
dados do servico() da classe Servigo.

Tabela F.1 — Contrato da classe Servico, operagdo: registrar dados do servigo().

Classe Servigo.

Nome operacio registrar dados do servigo()

Responsabilidades | Faz a chamada a stored procedure sp_registraSrv passando como
pardmetros as informacdes pertinentes a um servico.

Tipo Operacio de classe.

Referéncia Casos de uso: (Apéndice A-a) cadastramento e manutencao do acervo
de servicos, (Apéndice A-b) cadastramento e administragio dos
servigos adquiridos de terceiros e (Apéndice A-d) cadastramento e
manutencdo dos componentes do servico.

Observacoes Os atributos desta classe contemplam informagdes de aspectos,
operacdes, configuracdes e responsabilidades. O registro destas
informagdes € o alicerce para a gestio dos servicos.

Excecoes Falha na conexdo com o banco de dados.

Saida

Pré-condicoes E necessdria a existéncia cadastral dos usudrios responsaveis por
homologar e desenvolver o servigo.

Pés-condicoes O atributo c6digo de retorno € atualizado com os seguintes valores:

0 — registrou as informagdes com sucesso, era uma inclusdo.
1 — registrou as informagdes com sucesso, era uma alteracao.
10 — ocorreu erro de validagfo nas informacgdes a registrar.

F.2 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operacdo verificar
servicos vencidos() da classe Servico.

Tabela F.2 — Contrato da classe Servigo, operagao: verificar servigos vencidos().

Classe Servigo.

Nome operacio verificar servigos vencidos()

Responsabilidades | Faz a chamada a stored procedure sp_verificaSrvVencidos passando
como parametros as informacdes pertinentes a um periodo de tempo.

Tipo Operacio de classe.

Referéncia Caso de uso: (Apéndice A-i) Administrac¢do da data de expiracdo dos
Servicos.

Observacoes O proprio sistema informa o administrador dos contratos de
licenciamento dos servigos que estio na situagdo de vencidos.

Excecoes Falha na conexdo com o banco de dados.

Saida Como resultado da execucdo da operagdo € gerada uma lista ordenada

por data que contém os servigos vencidos.
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Continuacio das caracteristicas do contrato.

Pré-condicoes

Pés-condicoes O atributo c6digo de retorno € atualizado com os seguintes valores:
0 — existem servigos vencidos.
1 — néo existem servicos vencidos.

F.3 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operacdo verificar
servicos a vencer() da classe Servigo.

Tabela F.3 — Contrato da classe Servigco, operagdo: verificar servigos a vencer().

Classe Servigo.

Nome operacao verificar servicos a vencer()

Responsabilidades | Faz a chamada a stored procedure sp_verificaSrvAvencer passando
como parametros as informagdes pertinentes a um periodo de tempo.

Tipo Operacio de classe.

Referéncia Caso de uso: (Apéndice A-i) Administracao da data de expiragdo dos
Servicos.

Observacoes O préprio sistema informa o administrador dos contratos de
licenciamento dos servigos que estdo na situagio a vencer.

Excecoes Falha na conex@o com o banco de dados.

Saida Como resultado da execugdo da operacdo é gerada uma lista ordenada

por data que contém 0s servicos a vencer.

Pré-condicoes

Pés-condicoes O atributo cédigo de retorno € atualizado com os seguintes valores:
0 — existem servicos a vencer.
1 — nfo existem servicos a vencer.

F.4 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operagdo registrar
dados da interface() da classe Interface.

Tabela F.4 — Contrato da classe Interface, operagéo: registrar dados da interface().

Classe Interface.

Nome operacao registrar dados da interface()

Responsabilidades | Faz a chamada a stored procedure sp_registralnterface passando como
parametros as informacdes pertinentes a um servico e sua respectiva

interface.

Tipo Operacdo de classe.

Referéncia Caso de uso: (Apéndice A-c) cadastramento e manutencao das
informagdes sobre a interface dos servicos.

Observacoes

Excecoes Falha na conexdo com o banco de dados.

Saida

Pré-condicoes O cadastramento da interface exige um cadastramento simultdneo com
0 servico ou que o servigo ja esteja cadastrado.

Pés-condicoes O atributo c6digo de retorno € atualizado com os seguintes valores:

0 — registrou as informagdes com sucesso, era uma inclusdo.
1 — registrou as informagdes com sucesso, era uma alteracao.
10 — ocorreu erro de validagdo nas informagdes a registrar.
20 — ndo existe o cadastramento do servigo.
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F.5 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operagdo registrar
dados do servico() da classe Servigo.

Tabela F.5 — Contrato da classe Servico, operagado: registrar dados do servigo().

Classe Servigo.

Nome operacao registrar dados do servigo()

Responsabilidades | Faz a chamada a stored procedure sp_registraSrv passando como
pardmetros as informacdes pertinentes a um servico e os respectivos
componentes utilizados pelo mesmo.

Tipo Operacdo de classe.

Referéncia Caso de uso: (Apéndice A-d) cadastramento e manutengdo dos
componentes utilizados pelos servicos.

Observacoes

Excecoes Falha na conex@o com o banco de dados.

Saida

Pré-condicoes O cadastramento dos componentes utilizados exige um cadastramento
simultdneo com o0 servigo ou que o servigo ja esteja cadastrado.

Pés-condicoes O atributo cédigo de retorno € atualizado com os seguintes valores:

0 — registrou as informagdes com sucesso, era uma incluséo.
1 — registrou as informacdes com sucesso, era uma alteracao.
10 — ocorreu erro de validagdo nas informacdes a registrar.
20 — ndo existe o cadastramento do servigo.

F.6 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operagdo registrar
modificacao() da classe Modificacdo.

Tabela F.6 — Contrato da classe Modificacio, operacdo: registrar modificacao().

Classe Modificacao.

Nome operacio registrar modificagao()

Responsabilidades | Faz a chamada a stored procedure sp_registraModificacao passando
como parametros as informagdes pertinentes a um servigo e sua
respectiva modificacao.

Tipo Operacdo de classe.

Referéncia Casos de uso: (Apéndice A-a) cadastramento de servigos; (Apéndice
A-b) cadastramento de servicos de terceiros; (Apéndice A-c)
cadastramento da interface do servigo; (Apéndice A-d) cadastramento
dos componentes utilizados pelo servico; (Apéndice A-g) alteracdo do
estado do servigo.

Observacoes A classificacdo cronoldgica dos registros das modificagdes do servigo
detalha tudo o que ocorreu com o servico e o que estd ocorrendo.

Excecoes Falha na conexdo com o banco de dados.

Saida

Pré-condicoes O cadastramento da modificacdo exige um cadastramento simultaneo

com 0 Servico ou que o servico ja esteja cadastrado.
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Continuacio das caracteristicas do contrato.

Pés-condicoes

O atributo cddigo de retorno é atualizado com os seguintes valores:
0 — registrou as informagdes com sucesso, era uma inclusdo.

1 — registrou as informagdes com sucesso, era uma alteracao.

10 — ocorreu erro de validagdo nas informacdes a registrar.

20 — ndo existe o cadastramento do servico.

F.7 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operagdo registrar
dados do problema() da classe Problema.

Tabela F.7 — Contrato da classe Problema, operacao: registrar dados do problema).

Classe Problema.

Nome operacao registrar dados do problema()

Responsabilidades | Faz a chamada a stored procedure sp_registraProblema passando como
parametros as informagdes pertinentes a um servigo e seu respectivo
problema e/ou solugao.

Tipo Operacio de classe.

Referéncia Caso de uso: (Apéndice A-e) cadastramento e manutenc¢io dos
problemas e solu¢des que ocorrem com 0S Servigos.

Observacoes

Excecoes Falha na conex@o com o banco de dados.

Saida

Pré-condicoes

O cadastramento do problema exige um cadastramento simultdneo com
0 Servico ou que o servigo ja esteja cadastrado.

O registro da solug@o exige um cadastramento simultaneo do problema
ou que o problema jé esteja cadastrado.

Pés-condicoes

O atributo cédigo de retorno € atualizado com os seguintes valores:
0 — registrou as informagdes com sucesso, era uma incluséo.

1 — registrou as informacdes com sucesso, era uma alteracao.

10 — ocorreu erro de validagdo nas informacdes a registrar.

20 — ndo existe o cadastramento do servico.

30 — ndo existe o cadastramento do problema.

F.8 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operagdo verificar
problemas nao concluidos() da classe Problema.

Tabela F.8 — Contrato da classe Problema, operagao: verificar problemas nao concluidos().

Classe Problema.

Nome operacao verificar problemas ndo concluidos()

Responsabilidades | Faz a chamada a stored procedure sp_verificaPrbNaoConcluido
passando como parametros as informagdes pertinentes a um periodo de
tempo.

Tipo Operacdo de classe.

Referéncia Caso de uso: (Apéndice A-j) Administragcdo dos problemas nao
solucionados relativos aos servigos.

Observacoes Este recurso permite que o administrador execute a gestdo sobre os

problemas pendentes.

Excecoes

Falha na conexdo com o banco de dados.
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Continuacio das caracteristicas do contrato.

Saida

Como resultado da execug@o da operagdo € gerada uma lista ordenada
por criticidade e data que contém os problemas nao concluidos.

Pré-condicoes

Pés-condicoes

O atributo cddigo de retorno é atualizado com os seguintes valores:
0 — existem problemas pendentes.
1 — néo existem problemas pendentes.

F.9 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operagdo registrar
dados do responsavel() da classe Responsavel.

Tabela F.9 — Contrato da classe Responsdvel, operacdo: registrar dados do responsavel().

Classe Responsavel.

Nome operaciao registrar dados do responsdvel()

Responsabilidades | Faz a chamada a stored procedure sp_registraResponsavel passando
como pardmetros as informacdes pertinentes ao usudrio responsavel.

Tipo Operacio de classe.

Referéncia Caso de uso: (Apéndice A-h) Cadastramento dos usudrios responsaveis
pelos servigos, pela homologagao, pelos registros de modificacoes,
pelos registros de problemas e solucgdes, pelos registros dos
componentes utilizados pelos servicos e pesquisas no acervo.

Observacoes Os objetos persistidos desta classe quando associados a servicos detém
o registro do e-mail que viabiliza as a¢des de acionamento através de
mensagens eletronicas.

O registro do e-mail também viabiliza a divulgagdo dos servicos para
todos os usudrios cadastrados no sistema.

Excecoes Falha na conex@o com o banco de dados.

Saida

Pré-condicoes

Pés-condicoes

O atributo cddigo de retorno é atualizado com os seguintes valores:
0 — registrou as informagdes com sucesso, era uma inclusdo.

1 — registrou as informagdes com sucesso, era uma alteracao.

10 — ocorreu erro de validagfo nas informacgdes a registrar.

F.10 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operacdo avisar
responsavel() da classe Responsavel.

Tabela F.10 — Contrato da classe Responsdvel, operagdo: avisar responsavel().

Classe Responsavel.
Nome operacao avisar responsével()
Responsabilidades | Faz a chamada a stored procedure sp_verificaResponsavel para obter o

endereco eletrdnico do responsavel. Apds obter o endereco eletrdnico o
método em questdo formata e envia o e-mail através do protocolo
SMTP (Simple Mail Transport Protocol).

Tipo

Operacao de classe.
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Continuacio das caracteristicas do contrato.

Referéncia Casos de uso: (Apéndice A-a) cadastramento de servigos; (Apéndice
A-b) cadastramento de servicos de terceiros; (Apéndice A-c)
cadastramento da interface do servigo; (Apéndice A-d) cadastramento
dos componentes utilizados pelo servigco; (Apéndice A-e)
cadastramento dos problemas com os servicos; (Apéndice A-f) estorno
das modifica¢des.

Observacoes Um dos objetivos deste método é manter os usudrios responsaveis
(desenvolvedores) atualizados com o acervo e com as ocorréncias dos
Servicos.

Excecoes Falha na conexdo com o banco de dados.
Falha na conex@o com o servidor que despacha os e-mails.

Saida

Pré-condicoes E obrigatéria a existéncia de um usudrio responsavel para concretizar o
processo.

Pés-condicoes O atributo c6digo de retorno € atualizado com os seguintes valores:

0 — enviou o e-mail com sucesso.
1 — falha no envio do e-mail.

F.11 Tabela das caracteristicas do contrato de classe desenvolvidos para a operacédo atualizar
dados no servidor aplicacao() da classe Servidor de aplicagéo.

Tabela F.11 — Contrato da classe Servidor de aplicag@o, operagdo: atualizar dados no servidor
aplicacdo().

Classe Servidor de aplicacgdo.

Nome operacao atualizar dados no servidor aplicacio()

Responsabilidades | O método em questdo aciona funcionalidades do servidor de aplicag@o
para realizar a tarefa de atualizar os dados que séo tratados pelo
gerenciador de servigos. Uma API estabelece o relacionamento entre o
gerenciador de servigos com o servidor de aplicacdo (figura 3.2).

Tipo Operacdo de classe.

Referéncia Caso de uso: (Apéndice A-a) cadastramento de servicos; (Apéndice A-
c¢) cadastramento da interface do servigo; (Apéndice A-g) alteragdo do
estado do servigo.

Observacoes

Excecoes Falha na conexdo com o servidor de aplicacao.

Saida

Pré-condicoes Ter a instalagdo e a configuragdo da comunicacao entre o gerenciador
de servicos e o servidor de aplicagéo.

Pés-condicoes O atributo c6digo de retorno € atualizado com os seguintes valores:

0 — executou a submissio de atualizagdo com sucesso.

1 — falha na execug¢@o da submissdo da atualizagdo.

10 — executou a submissdo de atualizagdo da interface do servico com
sucesso.

11 — falha na execucdo da submissao da atualizac¢do da interface do
Servigo.

20 — executou a alteracdo do estado do servigco com sucesso.

21 — falha na execucdo da submissdo da atualizac¢do do estado do
Servigo.
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Apéndice G —Detalhes da especificacao dos casos de teste.

As especificacdes detalhadas dos contratos das classes (Apéndice F) sdo fundamentais
para a elaboracdo das especificacdes dos casos de teste. Estas especificacdes dos casos de
teste sdo organizadas e apresentadas na forma dos itens G.1 até G.11 que apresentam, em
detalhes o objetivo de cada teste, quais sdo as condi¢des necessdrias para viabilizd-lo e o
procedimento a ser executado para realiza-lo.

G.1 Teste do retorno apds a chamada da funcdo: registrar dados do servico().

a) Objetivo do teste
Validar as condi¢des do registro de um servigo apds a execucdo da operacdo: registrar
dados do servigo().

b) Condicdes
# | Condigdes
1 | O servigo “autenticacdo de usudrio” ndo estd cadastrado.

¢) Procedimento de teste
Procedimento de teste Resultado esperado
1| Informar os seguintes conteidos para os campos que |O codigo de retorno da
compdem os argumentos da operagdo, versdo: “1.0.2”,|operagdo executada é 0.
nome: “Autenticacdo de usudrio”, descri¢do: “Este servico
oferece uma validacdo de autenticacio de usudrio.”,
responsdvel: “Rodrigues Alves”, projeto: “Funcionalidades
globais.”, plataforma operacional: “windows”, tipo do
servigo: *, data inclusdo no registro: “20/04/2005 11:03”,
data ultima modificagdo: “, data desativacdo: ““’, data
expiracdo: “’, responsavel pela homologagdo: “Rodrigues
Alves”, data homologagdo: “01/04/2005”, fornecedor: “”,
contrato: ‘”, data de vencimento do contrato: ‘”’, linguagem
de programacdo: “VB6”, configuracido: “Através de uma
pasta que contém o programa SETUP.EXE € possivel
instalar o servigo” , criticidade: “Alta” , local instalagéo:
“d:\aplicativos\pa\pa0200\”, data instalacdo: “20/04/2005
11:03” , periodo de atividade: “8X5”, tempo fora do ar: “”,
servico substituido:
servigo utilizado: *“”
“Ativo”.

Submeter a execucao da operacao.

9999

, versdo servico substituido:””,
, versdo servigco utilizado: “’, estado:

G.2 Teste do retorno apds a chamada da funcdo: verificar servicos vencidos().

a) Objetivo do teste
Validar as condi¢des apds a execugdo da operacdo: verificar servigos vencidos().
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b) Condicodes

# | Condigdes

1 | Existem servicos cadastrados que estdo vencidos, estes estdo atribuidos a um periodo
de tempo que compreende desde uma data inicial, por exemplo, “01/01/1900” até uma
data final que € anterior a um dia da data corrente.

¢) Procedimento de teste

# Procedimento de teste Resultado esperado
1| Informar os seguintes valores para |O cédigo de retorno da operagdo executada é
os argumentos da operacao: 0. Conseqiientemente ao resultado zero, é
“01/01/1900” e a data corrente do gerada uma lista para consulta que contém o0s
dia. servigos vencidos.
Submeter a execucao da operacao.

G.3 Teste do retorno apds a chamada da funcio: verificar servicos a vencer().

a) Objetivo do teste
Validar as condi¢des apds a execugdo da operagdo: verificar servicos a vencer().

b) Condicodes

# | Condigdes

1 | Existem servigos cadastrados que futuramente vencerdo, estes estdo atribuidos a um
periodo de tempo que compreende desde a data corrente do dia até uma data final que
pode ser de 3 meses no futuro.

¢) Procedimento de teste

# Procedimento de teste Resultado esperado

1| Informar os seguintes valores para|O cdédigo de retorno da operagdo executada é
os argumentos da operacdo: data|(. Conseqiientemente ao resultado zero, €
corrente do dia e data corrente do dia | gerada uma lista para consulta que contém o0s
acrescida de trés meses. servigos a vencer dos proximos trés meses.
Submeter a execucdo da operagdo.

G.4 Teste do retorno apés a chamada da funcdo: registrar dados da interface().

a) Objetivo do teste
Validar as condicdes apds a execugdo da operacdo: registrar dados da interface().

b) Condicdes

#| Condicoes

1] O servigo “autenticacdo de usudrio” esta persistido pela classe Servigo.

2 | Nao foi cadastrada a interface do servigo.
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Procedimento de teste
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#

Procedimento de teste

Resultado esperado

1

Informar os seguintes conteidos para os campos que | O cddigo de retorno da
compdem os argumentos da operagdo, servico:|operacdo executada é 0.

“autenticacdo de usudrio”, versdo: “1.0.2”, nome 1°.
argumento: “usudrio”, descricdo: “Nome do usudrio para o
login”, tipo: “caractere”, tamanho: “20”, direcdo: “in”,
observagdo: “”, nome 2°. argumento: “senha”, descri¢do:
“Senha associada ao usudrio de login”, tipo: “caractere”,
tamanho: “8”, direcdo: “in”, observagao: ‘.

Submeter a execucao da operacao.

G.5 Teste do retorno apés a chamada da funcao: registrar dados do servico().

a)

Objetivo do teste

Validar as condicdes do registro do componente utilizado por um servigo apds a execugao
da operacdo: registrar dados do servigo().

b) Condicdes

#

Condicdes

1

O servico “autenticacdo de usudrio” estd persistido pela classe Servigo.

2

N3ao foram cadastrados os componentes utilizados pelo servigo.

Procedimento de teste

Procedimento de teste

Resultado esperado

Informar os seguintes contetidos para os campos que
compdem os argumentos da operacdo, versdo: “3.70.08.20”,
nome: “Driver ODBC para Sql Server”, descri¢do: “Este
driver permite o acesso aos bancos de dados Microsoft SQL
Server.”, responsavel: “Microsoft”’, projeto: “Drivers”,
plataforma operacional: “windows”, tipo do servico:
“Drivers”, data inclusdo no registro: “20/04/2000 11:03”,
data ultima modificacdo: 7, data desativagdo: ‘“’, data
expiracdo: “”, responsavel pela homologacdo: “Microsoft”,

[332]

data homologagdo: “°, fornecedor: “Microsoft”, contrato: *”,
data de vencimento do contrato: “”, linguagem de
programacdo: “C”, configuracdo: ‘”’ , criticidade: “Alta” ,
local instalacdo: “c:\windows\system32\sqlsrv32.dll, data
instalagdo: “20/04/2000 11:03” , periodo de atividade:
“24X7”, tempo fora do ar: “”, servico substituido: “”, versdo
servico substituido:””, servico utilizado: “‘autenticacdo de
usudrio”, versao servico utilizado: “1.0.2”, estado: “Ativo”.

Submeter a execucao da operacao.

O cdédigo de retorno
da operagdo executada
€ 0.

G.6 Teste do retorno apds a chamada da funcio: registrar modificaciao().

a)

Objetivo do teste

Validar as condi¢des apds a execugdo da operagdo: registrar modificagao().
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b) Condicodes

# | Condigdes

1|O servico “autenticacdo de usudrio” estd no processo de ser persistido pela classe
Servigo.

2 |Nio foi executado o registro de modificacdo que se refere a inclusdo do servigo
“autenticacdo de usudrio”, devido a condicdo anterior.

¢) Procedimento de teste

# Procedimento de teste Resultado esperado

1| Informar os seguintes conteidos para os campos que |O cédigo de retorno da
compdem os argumentos da operagdo, servico:|operacdo executada é 0.

“autenticacdo de wusudrio”, versdo: “1.0.2”, data
modificagdo: “20/04/2005 11:03”, tipo de modificagdo:
“Inc-Servico”, descricdo modificacdo: “- informar o

atributo e o contetdo de todos os campos que participam da
inclusdo -7, responsavel: “Rodrigues Alves”.
Submeter a execucio da operacao.

G.7 Teste do retorno apdés a chamada da funcao: registrar dados do problema().

a) Objetivo do teste
Validar as condicdes apds a execugdo da operacao: registrar dados do problema).

b) Condicdes
#| Condicoes

1|Nao ter o problema de conflito de componentes de um determinado servico ja
cadastrado.

¢) Procedimento de teste

Resultado
esperado
1| Informar os seguintes contetidos para os campos que compdem | O codigo de
os argumentos da operagdo, servico: “autenticacdo de usudrio”, |retorno da
versdo: “1.0.2”, data problema: “30/04/2005 15:00”, situacdo: “em | operagdo
aberto”, data da constatacdo ‘“30/04/2005 11:15”, criticidade: |executada é 0.
“Baixa”, tipo: “conflito com os componentes do ambiente”,
responsavel “Otreblada Yren”, descri¢do: “Durante a instalagdo do
servico o componente de login entrou em conflito com o
componente ji registrado no ambiente”.

Submeter a execucao da operacgao.

# Procedimento de teste

G.8 Teste do retorno apds a chamada da funcdo: verificar problemas nao concluidos().

a) Objetivo do teste
Validar as condicdes apds a execugdo da operacdo: verificar problemas nao concluidos().
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#

Condig¢oes

1

Existem problemas cadastrados que ndo estdo concluidos, ou seja, estdo pendentes. O
periodo de tempo destes problemas compreende uma faixa que se inicia, por exemplo,
em “01/01/1900” e tem como data final a data corrente do dia.

Procedimento de teste

Procedimento de teste

Resultado esperado

Informar os seguintes valores para
os argumentos da operagao:
“01/01/1900” e a data corrente do dia.

Submeter a execucdo da operagdo.

O cédigo de retorno da operacdo executada é
0. Conseqiientemente ao resultado zero, é
gerada uma lista para consulta que contém os
problemas ndo concluidos.

G.9 Teste do retorno apds a chamada da funcio: registrar dados do responsavel().

a)

Objetivo do teste

Validar as condi¢des apds a execugdo da operagdo: registrar dados do responsavel().

b) Condicdes

#

Condig¢oes

1

Nio ter o usudrio (administrador ou desenvolvedor) responsdvel cadastrado.

c)

Procedimento de teste

Procedimento de teste Resultado esperado

Informar os seguintes contetidos para os campos que|O cddigo de retorno da
compdem os argumentos da operacdo, nome: “Rodrigues | operacdo executada é 0.
Alves”, e-mail: “ralves @brazil.com.br”, telefone: “11 444-

55557, tipo de responsabilidade: “Desenvolvedor” e se o

usudrio deseja receber e-mails.
Submeter a execucdo da operagdo.

G.10 Teste do retorno apés a chamada da fungdo: avisar responsavel().

a) Objetivo do teste

Validar as condi¢des apds a execugdo da operagdo: avisar responsavel().

b) Condicdes

# | Condigdes

1 | Ter um servico, por exemplo, “autenticacdo de usudrio” com o estado atual ativo.

¢) Procedimento de teste

# Procedimento de teste Resultado esperado

1| Através do programa “Altera Estado |O cédigo de retorno da operacdo executada é

do Servigo” editar o servico e mudar
o valor da propriedade estado para
inativo e, subseqiientemente,

pressionar o botao salvar.

0. Portanto, um e-mail contendo o descritivo
desta mudanca é enviado a todos os
desenvolvedores de servicos para tornd-los
conscientes da intervengao.
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G.11 Teste do retorno apds a chamada da fungéo: atualizar dados no servidor aplicaciao().

a) Objetivo do teste
Validar as condi¢des apds a execucdo da operacdo: atualizar dados no servidor
aplicagao().

b) Condicdes
#| Condicoes
1 | Ter um servico, por exemplo, “autenticacdo de usudrio” com o estado atual ativo.

¢) Procedimento de teste
# Procedimento de teste Resultado esperado

1 | Através do programa “Altera Estado |O cédigo de retorno da operacdo executada €
do Servigo” editar o servico e mudar |20. Portanto, através de uma chamada de uma
o valor da propriedade estado para API o servico em questdo é desativado no
inativo e, subseqiientemente, servidor de aplicagdo.

pressionar o botao salvar.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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