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“O consumidor em uma sociedade de consumo € uma
criatura acentuadamente diferente dos consumidibees
guaisquer outras sociedades até aqui. Se 0S NOSS0S
ancestrais fildsofos, poetas e pregadores morghésiram

se 0 homem trabalha para viver ou vive para trabath
dilema sobre o qual mais se cogita hoje em dia é se
necessario consumir para viver ou se o0 homem \ave p
poder consumir.”

(Zygmunt Bauman)



RESUMO

A tematica ‘O Direito do Consumidor no ambito das Politicas ktdgs no Brasil:
Conquistas e Impassefirna-se instigante porque trata de uma das perinentes ao senso
critico da populacdo. O consumo também tem suarifpoa para o campo das pesquisas
nas Ciéncias Sociais exatamente por ser um doeifEopulsores do sistema econdmico
capitalista ainda muito pertinente a realidadedtaia e aos comportamentos dos individuos
na sociedade. Desta forma, necessita ser acuratiameéflatido para uma maior compreensao
dos seus efeitos na vida dos seres humanos em eteranthada sociedade, configurada em
uma idéia de globalizacdo que o adota como paradigiiorativo de ascensao social. Neste
sentido, o tema proposto para a pesquisa buscardksvos meandros dos movimentos
populares consumeristas nos anos que antecederamstduicao de 1988, seus engajamentos
e articulacdes visando a plena efetivacdo do diréd consumidor e, por outro lado, a
perspectiva do legislador constituinte, que, malvpor interesses ou forgas, foram levados a
instituir a previsao do Codigo de Defesa do Condomno Brasil como um dos elementos
formadores da ordem econ6mica nacional.

Palavras Chaves: Consumidor. Movimentos socia@igqos. Globalizacao.



ABSTRACT

This dissertation questions “The right of the cansuwithin Brazilian policy”: the strengths
and the weaknesses. It is an important and thqugivbking topic due to the critical effect it
has on the population as a whole. The consumeriéh® of particular interest to research
within the social sciences. Consumerism is just ohéhe main factors that fuels an ever
growing capitalist economic system. However, & $lme time it is very relevant to the
behavior and the day to day living of individualghin society. The conclusions drawn from
the research need to accurately reflect and proaidgeater understanding of how human
lives are affected within a capitalist society.also needs to be considered whether using
globalization as the ideal supports the idea ofad@scension. In this sense, the focus of this
paper aims to unveil the intricacies of popularstonerist movements in the years following
the Constitution of 1988. Firstly, the movemeiigttied to the full realization of the rights of
the consumer. Secondly, looking from the perspectf the legislator constituent as to what
interests or forces the consumer protection laviniwiBrazil to be one of the main leaders of
national economic order.

Keywords: Consumer. Social and political moveme@tsbalization.
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INTRODUCAO

O consumo representa para a sociedade modernatentéaslo de todo um
sistema adotado pelo mundo capitalista e globalizeehdo atualmente, motivo de estudos de
seus efeitos juridicos e sociais. Assim sendo, an@Esquisa versa sobre 0 movimento
consumerista brasileiro, suas influéncias e aspa@ievantes que motivaram o avango do

direito do consumidor em nosso pais.

Nos capitulos iniciais, trataremos do consumo emtide amplo, buscando
ressaltar sua importancia no contexto da sociedadderna. Em capitulos posteriores,
centramos nossa investigacdo, a partir da perspediistérica e politica, no contexto
brasileiro para compreender as motivagcdes que smgmaram o legislador constituinte a
inserir, dentro do capitulo destinado a ordem eguce dispositivos atinentes a previsao da
defesa do consumidor, as lutas dos movimentosisaias articulacées por parte de setores

do empresariado frente a causa consumerista, 386 objetivo de nossa investigacao.

Vislumbramos muitos caminhos a percorrer no sentidodesvendar todas as
conquistas e impasses do movimento consumeristBrasil: a elaboracdo do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, sua insercdo no ordenameniticp brasileiro e a absorcdo e
eficacia pelo judiciario e pela sociedade brasileiuscando analisar e compreender todo o
processo sob uma perspectiva e fundamentacaccpediocioldgica.

Deparamo-nos com varios questionamentos que, narrdeae nossa pesquisa,
pretendemos desvenda-los, tais como: até que pantprevisdo constitucional e,
posteriormente, a elaboracdo e sancionamento dmg&dd Defesa do Consumidor foi uma
decisdo pensada, visando refrear os impetos maadanigs de lucro a qualquer custo ditado
pelo mercado? Tera sido tdo-somente um reflexo whavimentos em defesa dos
consumidores que se avolumavam em outros paises&ir@da, uma tentativa de reorganizar
a sociedade valorizando a dignidade humana, osodirgociais € 0 bem comum, colocando-
0s acima e a frente do processo de mercantilizdg&pal tem sido objeto o ser humano e a
prépria vida? Sobre este aspecto, é oportuno aigudosué Rios (1998, p.11) em seu texto

sobre a relagcdo consumo e consumidor:
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O individuo serve o sistema industrial ndo parastgeé-lo com a poupanca e o
capital dela resultante, ele serve pelo consumgede produtos. Em nenhum outro
assunto, religioso, politico ou moral, estd a cadaoe tdo elaborada, perita e
dispendiosamente instruida. Especificamente, deonpatalelo a producédo de
bens, sao feitos esforcos enérgicos e ndo menastanpes para garantir o seu uso.
Estes esforcos enfatizam a salde, a aceitacéd, sosiecesso sexual — a felicidade
em resumo - que resultardo da posse e do uso ddeterminado produto. Esta
comunicacéo, combinada diariamente com o esfor¢prehte inumeraveis outros
produtos, torna-se, no conjunto, um argumento eéninpto das vantagens de
consumo. Por sua vez, inevitavelmente, este fatia @fs valores sociais. O padrédo
de vida de uma familia torna-se o indicador de sealizacGes, ajudando a garantir
gue a producdo epari passy o consumo de bens, seja a primeira medida de
realizagc&o social.

O interesse por essa investigacdo é atribuido,opdiedmente, a visdo de que a
insercao do instituto da defesa do consumidor em Gonstituicdo com anseios liberais vai
de encontro aos interesses de alguns setores dstriagd comércio e financeiro. Esses sdo
pilares econdémicos da classe politica, cujas asifi@anciam seus representantes em prol da
salvaguarda de seus interesses, sinalizando managionento de uma nova forma de legislar.
Nela, o trindmio “producéo ilimitada, liberdade ahsa e felicidade irrestrita” (FROMM,
1987, p.24), preconizado pela “Grande Promessaagrd3so llimitado”, advinda do inicio
da era industrial, subordina-se a uma nova pelgpeate convivéncia social entre

fornecedores e consumidores.

Sera que no seio do empresariado detentor do pEm@rOmMico, N0 momento
representado por uma parcela dos constituintegsf@essem no estagio de maturidade
empresarial e politica, advinda do processo deafjidtdo que naguele momento se iniciava
no pais, para que o consumidor como parte maiesauel e hipossuficiente passassem a ter
uma protecdo emanada da prépria Constituicio Heelerarmatizada através de um micro-

sistema juridico?

O entendimento até entéo vigente oriunda, pringipate, do empresariado como
veremos em capitulo préprio, sustentava que, ldeeinterferéncias e codificacbes nas
relacbes de consumo, garantiria estabilidade ecwmadenuma justa distribuicdo de renda.
Todavia, estes ndo foram os rumos tomados pelostitontes que, como ja foi dito, de
resguardo aos ditames da livre iniciativa, ndo wlesam em proporcionar a sociedade
brasileira este novo paradigma nas politicas pablecproporcionaram, indubitavelmente, um

verdadeiro exercicio de cidadania, passando, destaser também um instrumento politico
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de ordem publica. Nesse caso, Moraes (2004, p&&8pelece uma subdivisdo na qual a

defesa do consumidor € um principio de acéo palitic

[...] no enunciado constitucional, ha principiosvalores; soberania nacional,
propriedade privada, livre concorréncia. Ha primdpque se confundem com
intencdes: reducdes das desigualdades regionas;abdo pleno emprego;
tratamento favorecido para as empresas brasilégasmpital nacional de pequeno
porte (alterado pela EC n°® 6/95); funcdo sociapdapriedade. H& principios de
acao politica: defesa do consumidor, defesa do amlmente.

Com referencial tedrico de carater histérico, pmlie social, analisamos as razdes
que motivaram a atitude - no minimo ousada e vadgia - do legislador constituinte, posto
que, como sintetiza Novelo (1995, p.68), “a propostoliberal global resume-se em exigir
cada vez mais um maior mercado com um menor Estadbfato coloca, portanto, o Direito
como meio de aplicacdo de politicas publicas qusami sobremaneira a melhoria da
qualidade de vida do individuo na sociedade arpdwtiexercicio da cidadania. Nagibe Neto

(2008, p.19) afirma que:

O Direito, j& hd algum tempo, ndo € mais visto comero instrumento de

pacificacdo de conflitos, assumiu definitivamentelugar de instrumento de

desenvolvimento econémico e social, instrumentoalestrucao da sociedade com
base nos valores idealizados e positivados na ilogao.

A previsdo mencionada no corpo do texto constihadioque se pretende analisar
dentro do contexto social e politico, foi concratia pelo legislador constituinte quando
percebeu a importancia e a necessidade de cololcgretecao as relagcdes costumeiramente
desequilibradas de consumo, defendendo o consucopdtnra quaisquer agdes que porventura

viessem a ameacar a natureza jurisdicional do negét realizacao.

E devido a essas premissas que consideramos ddiraito do Consumidor no
Ambito das Politicas no Brasil: Conquistas e Impasastigante, porque trata de uma das
areas pertinentes ao senso critico da populacdofgrer parte de nosso dia a dia,

influenciando nossos ideais e nossa qualidadedde vi
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O consumo também possui relevante importancia ngpoadas pesquisas nas
Ciéncias Sociais exatamente por ser um dos pilprepulsores do sistema econdémico
capitalista. Desta forma, necessita ser acuradanrefietido para uma maior compreensao
dos seus efeitos na vida dos seres humanos em eteranthada sociedade configurada em

uma idéia de globaliza¢do que o adota como paradigihorativo de ascensédo social.

Neste sentido, o tema proposto para a pesquisa ldesvendar os meandros dos
movimentos populares consumeristas nos anos geaeeaeram a constituicdo de 1988; seus
movimentos e articulagdes visando a plena efetovdgadireito do consumidor; e, por outro
lado, a perspectiva do legislador constituinte queotivado por interesses
politicos/econdmicos ou forgcas politicas/socias|dvado a instituir a previsdo do Cadigo de
Defesa do Consumidor no Brasil como um dos elerseimionadores da ordem econdémica

nacional.

Durante o processo de abertura politica, de sedap&m da democracia e de
participacdo popular na vida politica brasileirégguas constituintes se destacaram pelo
engajamento na maior abertura do intercambio caaleec partir da globalizacdo e do
neoliberalismo, defendidos principalmente peladteggfa e Estados Unidos. Dessa forma,
percebemos que a forga politica que nascia do émg@tnova constituicdo brasileira se
configurava com as necessidades do mercado eme@euie, por meio da constituicdo, dava
um passo importante para que o pais entrasse deavera da globalizacdo. E nesse sentido
que se reporta Raichelis (1978, p.71):

O ideario neoliberal difundido pelos organismosiinacionais e multilaterais como
remédio a crise das economias periféricas podensist@tizados nos trés eixos
centrais articuladores da propostatabilizagddmedidas para baixar a inflagdo no
curto prazo, reduzir o déficit da balanca de pagaosee equilibrar o orcamento
publico), ajuste estruturallmedidas voltadas para aumentar a competitividizde
economia mediante a abertura comercial, desregntag@ de precos, reforma
tributaria) eprivatizacdo(reforma do Estado e transferéncia de empresayigas
publicos para grupos privados).

A interferéncia politica dos paises de primeiro danos paises periféricos tem
induzido, por meio da globalizacdo e do modelo ibeddl, politicas que buscam intervir
diretamente no aparato politico-juridico levandona afrouxamento da presenca do Estado

Nacional; desregulamentando algumas normas quguaasam o controle econémico e a
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participagcdo do Estado ativamente em setores daosta tais como 0 energético, 0
siderurgico e o de telefonia; e trazendo todo uarap com vias de legalizar as a¢fes de suas
empresas e, consequentemente, o dominio do merdada@onsumo. Dessa forma,

recomendar-se-ia que fossem estabelecidas assregijago”.

Muito se tem estudado, no campo das Ciéncias Spdabre a montagem do
estado liberal e suas configuragfes para a estditicp. A construgdo do estado liberal, em
seu embrido, remonta a Revolucao Gloriosa de IGB8)glaterra. Nesse primeiro momento,
0 que se reivindicava mais especialmente era astadirindividuais (TEIXEIRA, 2009).
Acrescenta o autor que, logo em seguida, com aeRranRevolugéo Industrial, em 1750, o
proprio capitalismo conhece um salto — agora enmecds a fase industrial. Este
desenvolvimento industrial — em fase embrionariajtdda a industria téxtil inglesa —
também propiciou ou estimulou tanto a Revolucédo eama de 1776 quanto a famosa

Revolucdo Francesa de 1789 — essa mais burguegee@damericana.

A segunda fase se inicia com a Segunda Revolughcstimal, a partir de 1950.
Como se sabe, este é o grande salto tecnologitiicp@ econdmico no interior do proprio
capitalismo. A partir de entdo, o capitalismo irtdakn&o reconhecera mais limites juridicos,

geograficos, politicos ou morais.

Compreende-se que, na terceira fase, configurans-garadigmas mais recentes
do Estado Liberal, no qual se misturam o neolilmra com a globalizacdo. Hoje, em
oposicdo aos modelos anteriores, os Estados Na&ipnacuram desmantelar a rede de
direitos que foi constituida ao longo do século X. mesma forma, a soberania construida a
duras penas com a formacdo de uma referéncia h¢também se diz identidade nacional)

entra em colapso.

Nesse sentido, Bonavides (1999) pensou o futuroE#tados Nacionais, que
estavam se adaptando as diretrizes impostas par ress ordem econdémica mundial,
afirmando: nacdes na aparéncia, porém, colbniasubstancia. Eis, em suma, o futuro que

aguarda tais paises, cuja tragédia desnacionata#tks € imposta pela globalizagéo.

Apesar de nossa Constituicdo Federal de 1988 husoaralguns aspectos,
adaptar-se ao modelo globalizante neoliberal quatrdta, principalmente, da ordem
econbmica na qual elege a livre iniciativa comaentdaculo da economia, por outro lado,
como os destinados aos direitos sociais, remorgaanam Estado Social forte e com vigor
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suficiente para implantar todas as politicas pébligoltadas ao bem-estar da populagéo,

principalmente dos mais carentes.

Contudo, fazemos também uma “visita”, por meio dggpisa de campo e
bibliografica, a luta das for¢cas populares volta@lasausa consumerista, influenciadas pelas
conquistas das causas dos consumidores na Améoichlotte e Europa, sensiveis e
amadurecidas na vivéncia social, e que sentiramaiedg momento politico pelo qual estava
passando a nacao brasileira no advento da elalbodac&€arta Magna do pais. Dessa forma,

conseguiram sensibilizar o constituinte patrio.

Estando, pois, o Estado brasileiro a mercé destessnparametros politicos
internacionais no advento da constituinte, a pdeigual comecaram a prevalecer o interesse
privado nas questdes relativas a pratica econdngoajo 0 constituinte patrio foi
“sensibilizado” a inserir esta politica publicagtetecdo ao consumidor? Neste sentido, Grau
(2008) diz que o novo papel do Estado passoudgmosamente questionado, desde os anos
oitenta do século passado, na afirmacdo dos doxuda desregulamentacdcece do

neoliberalismo

Este € 0 nosso desafio: buscarmos, em nossa pesdessendar os meandros que
levaram o constituinte a inserir - no capitulo oesto & ordem econémica - o Direito do
Consumidor, possibilitando uma mudanca radical relacdes entre consumidores e
fornecedores no Brasil, a sua transformacgéo emblusicando um panorama fiel de todas as
forcas sociais e politicas que agiram contra avarfdo movimento consumerista, apontando
as conquistas e impasses surgidos em momento @@ para o desenvolvimento da

cidadania no Estado brasileiro.

Em suma, comobjetivos gerais,analisamos, sob o ponto de vista da histéria e
da politica, as razdes que motivaram o legisladostituinte a inserir, no contexto brasileiro
vigente a partir de 1988 até nossos dias, o dideitoonsumidor, adentrando pelas conquistas
e impasses surgidos devido a atuacao antagoniempmesariado frente a sociedade civil que
lutava em prol do instituto da defesa do consumidar ordem econOmica da causa
consumerista, bem como a atuacdo da imprensa eublicigade nesse processo de

reconhecimento juridico do direito do consumidor.

Como objetivos especificos realizamos as seguintes pesquisas: a) revisao
histérica do consumo, levando a uma reflexdo sabrgencionalidade da medida quanto a
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sua atuacdo como instrumento limitador dos impei@simizadores de lucro e do mercado;
b) andlise da influéncia dos movimentos sociaislgigos, sua luta em defesa do consumidor
ante o legislador constituinte; ¢) abordagem de@espvalorativo sobre os quais se apoiou 0
legislador constituinte para elevar a defesa dswmidor acstatusde principio da ordem

econdmica; d) pesquisa sobre as forgas antagogisase levantaram contra a defesa do
consumidor; e, por fim, e) andalise das politicablipds como instrumento e experiéncia

social para a efetividade dos direitos protetivesahsumidor.

A metodologia empregada consiste em um estudo descritivo derezatu
qualitativa, orientado por uma pesquisa biblioggfentre autores cuja producédo cientifica
permita se debrucar sobre as questbes problematazadolocadas pelo objeto da pesquisa,

conforme referenciados na bibliografia.

Sendo assim, leituras, notas de aula, comentaessopis e resumos obtidos da
participagdo em momentos académicos diversos, @dénfontes bibliogréficas, constituem as
fontes sobre as quais se debruca este pesquisai@op mlesenvolvimento desta dissertacao.
Realizamos, também, pesquisa de campo na 12 Unutagleluizados Especiais Civeis e
Criminais da Comarca de Fortaleza, com o objetevaeimonstrarmos a eficacia das normas

consumeristas em plena vigéncia na sociedadedirasil

Para uma melhor reconstrucdo da experiéncia hiet8ocial do fendmeno em
foco, também utilizaremos fontes hemorogréaficas a@opossibilidade de “revisitar” o
contexto de interesse da investigacdo. Realizanesgiusas hemorograficas virtuais na
Biblioteca do Senado Federal, da qual foram exisihrios artigos de jornais de grande
circulagéo registrando a luta dos movimentos seaado meio politico com referéncia a

causa consumerista, as quais fazem parte do andesda pesquisa.

Com efeito, entendemos que estudar a defesa doroai em suas multiplas
vertentes, inclusive o seu desenvolvimento, ingbnalizacdo a partir do ordenamento
juridico e dos movimentos politicos e sociais vikarsua sustentabilidade, reveste-se de
importancia fundamental para que politicas publefasazes possam ser implementadas em

prol do desenvolvimento da cidadania no seio deedade.

Finalizando esta Introducédo, corroboramos as obgées contidas no artigo de
Paul Fabra, no jorndle Monde de 16 de julho de 1969, que diz: “Onde o individuhoje

requerido enquanto tal e praticamente insubstitug&eno papel de consumidor...”.
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Acreditamos que nossa pesquisa reveste-se de anp@tao nos inquietarmos mediante a

trajetéria do movimento consumerista no Estadailbias suas conquistas e impasses.

Acentuamos que essa pesquisa imbui-se de um sagpafimuito especial, pois
representa a concretizacao da realizacdo de masoaho, tanto pessoal quanto profissional.
Costumamos dizer que todas as nossas conquistgseséomram muito suadas e, devido a

iIsso, muito comemoradas! Esse momento € mais umaulegue consideramos de

transposicao de barreiras e que vem muito acresoemtnossa caminhada pela vida.

Assim sendo, ressaltamos que a vivéncia diaria asriides consumeristas nos
remeteram novamente a academia. Queriamos adestrareandros dessa causa e, dessa
feita, sob uma visdo que unisse a experiéncia dsuwrno sob a perspectiva juridica com uma
roupagem mais sociologica adquirida a partir dotMds Académico em Politicas Publicas e
Sociedade/MAPPS, da Universidade Estadual do Ceara.
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1. O CONSUMO E SUAASCENSAONA SOCIEDADE MODERNA

Embora ndo houvesse economia de mercado, a defesandumidor remonta a
tempos antigos registrados no Codigo de Hamurabdee Massu, que vigoravam,
respectivamente, na Babilénia e na india, nos egéc¥VIll e Xlll a.C. Nesses registros
histdricos ja existiam regras que regulavam o vaajuantidade e a qualidade de produtos,
assim como direitos e obrigacbes dos profissiofiberais e suas respectivas sancoes
pecuniarias ou de castigos fisicos (PERNAMBUCO 6200

O consumo de produtos sempre teve um lugar de questaos processos de
evolucdo das civilizagcbes. Os Fenicios se destacacamo grandes navegadores.
Desenvolveram a arte do comércio maritimo-mercamih 0 objetivo de expandir seus
negocios, desbravaram mares, fomentando o podedmico por meio do incremento do

consumo de produtos variados.

Segundo Toffler (1980, p.50), nas sociedades dgHc@s pessoas viviam em
peguenas comunidades produzindo o suficiente paea @onsumo e o de seus senhores. Um
pequeno numero de mercadores transportava suasadogas por meios de camelos,

carrocas e barcos, comecando a surgir cidadesandeptes do campo.

A civilizagdo romana também deu sua contribuicdohistoria da defesa do
consumidor. A responsabilidade do vendedor padosida mercadoria comercializada era
prevista no Direito Romano, e as falsificagbes pozdutos eram punidas também com
castigos fisicos, no século XV, na Franca. O magipm®, invencao do século XVII, tornou-se
um aliado na defesa dos consumidores. Tal instrtonfenutilizado na analise dos produtos,

com vistas a combater a falsificagao.

A disseminagéo do capitalismo e da industrializag@® enfraqueceu o Estado
em detrimento do poderio financeiro empresarialpfaceu as lutas em prol da garantia da
satisfacdo das necessidades basicas de alimentagéia, salde e educacdo, bem como a
consolidagdo do movimento de defesa do consumiithse j& existia no final do século XIX,
nos Estados Unidos, com a criacdo da “New York Qomess League" em 1891, atual
"Consumers Union”, e se fortaleceu pela juncaofdia®s trabalhistas que lutavam pelo fim
da exploracéo laboral de mulheres e criancas eqwiam boicotes a produtos, buscando o

reconhecimento de seus direitos individuais e thidias.
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Sorj (2000, p.45) traga uma importante observagéque diz respeito a evolugao

dos estudos sobre consumo/consumidor:

O consumidor foi uma categoria marginal na an&seaoldgica até os anos 80,
guando comecou a ser reconhecida como relevantgezaa ampla bibliografia.
Inicialmente a questdo mais debatida foi a da éspdade historica do
consumidor e da sociedade de consumo, ou sejaemsia diante de um fendmeno
novo ou na verdade todas as sociedades teriam urmaensho
consumo/consumidor.

A partir da Revolugéo Industrial, ocorreu uma int@ote evolucdo da sociedade
em relagdo ao consumo de bens industrializados. amos uma idéia desta trajetoria,
constata-se, por meio da publicidade empregadaniom ido século passado, anuncios de
xarope e cigarro (vide anexos A e B) para nos amrerede como o consumidor estava longe
de ter seus direitos mais elementares assegurfadosorriqueiro, na cultura popular, dizer
gue o bom vendedor era aquele que vendia “gatdepoe”, ou seja, aquele que conseguia
enganar o consumidor, que muitas vezes adquirigroduto com vicio ou com informacdes

enganosas ou abusivas na publicidade.

Apoés a 12 Guerra mundial, ocorreu um consideravah@ na producdo de bens
de consumo. Tal crescimento solidificou-se em siwitraordinarios apdés a 22 Grande
Guerra Mundial, cujo advento da producao massifiche bens prescindiu o esforgo humano
no sentido de aprofundar o conhecimento na inweegiy de novas pesquisas em produtos e
invencdes para as necessidades de mercado, taisaceangimento da tecnologia de ponta, o
fortalecimento da informética e o0s avangcos nas sarda telecomunicacfes. Esse
acontecimento contribuiu para uma nova configura@igociedade emergente, denominada
como sociedade de massas, e que teve sua formagiedo processo de industrializacdo do

século XX. Teixeira (2009, p. 95) observa:

A guerra intensificou a producéo industrial em raagscontribuiu para as grandes
invencdes e o aprofundamento da producao em Séodo o esforco da guerra
resultou, inevitavelmente, em aumento substaneigirdducdo no posterior tempo
de paz. Oknow-howgerado para a guerra provocou, entdo, um cresamemt
varios segmentos industriais, gerando um arsenalpmelutos supérfluos e
diversificados, em um mercado antes restrito soenaatessencial. Com o advento
da televisdo, resultou da propaganda informativaasketing (desenvolvido em
forma de propaganda de guerra), com o objetivasdeag a producdo no mercado.
Com isso, aumentaram os problemas relacionadosdugio e ao consumo, em
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face de uma competividade altamente sofisticada@asa das novas midias e das
proprias complexidades dos mercados surgidos negp&isa, e no advento do
marketing cientifico. Passa-se entdo a praticar uma conunaé desleal,
fortalecendo a tendéncia da formacéo dos cartéistes e oligopélios, 0 que sem
davida, colaborou, dentre outros motivos, para cavamento dos problemas
sociais e conflitivos urbanos em decorréncia daeoinacéo de renda.

Alguns socidlogos, tais como Zygmunt Bauman (192908), pensaram a
sociedade contemporanea sob a perspectiva do consomo instrumento de legitimacao,
controle social e de formacéo de sociedades maogleméinal do século XX. Marcuse (1967)
identificou a configuragdo da sociedade de consuomo um mecanismo de dominacao
capaz de integrar os fendbmenos sociais e gerarrigies transformadores do sistema como a

distribuicdo da riqueza e do trabalho, a tecnologia politica.

Ainda em continuidade com as idéias do referidoorauas criaturas se
reconhecem em suas mercadorias. Encontram suaestmseu automévehi-fi, casa em
patamares, utensilios de cozinha. O proprio mecenigque ata o individuo a sociedade
mudou, e o controle social esta nas novas necdssidpe ela produziu, refletindo, destarte,
uma total mudanca de paradigmas na convivéncia caiedade, na qual a ostentacdo de
posse de bens de consumo assume um lugar de adestagdetrimento de valores mais
espiritualizados e humanisticos.

E nesse sentido que caminham também as observagd@sudrillard (1995, p.
18), que traz suas digressdes sobre o poder darmonsm culturalizar as mercadorias,

transformando-as em objeto ludico:

O centro cultural torna-se parte integrante doroechmercial. Ndo vamos pensar
gue a cultura se “prostitui” no seu interior, sel@anasiado simple€ulturaliza-se
Ao mesmo tempo, a mercadoria (vestuario, espesjariastaurante, etc.)
culturaliza-se igualmente, porque surge transfoemadh substéncia Iudica e
distintiva, em acessorio de luxo, em elemento némde outros elementos da
pandpliageral de bens de consumo.

O consumo tornou-se um mito. Revela-se como palad@a sociedade
contemporanea sobre si mesma adquirindo forcauosthalizada, na visdo de Baudrillard
(1995), ndo sendo considerado um direito ou umepyazais como um dever de cidadao que
se considera obrigado a gozar de todas as expeséacsensagdes que nao se tratam de
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desejos ou gostos, e sim uma curiosidade genatalizacialmente movida por uma
“obsessao difusa”, na qual reina o imperativo gdiexdo de explorar todo o coquetel de
prazeres a sua disposicdo. Bauman (2007) alude ajéey de ser um excesso e um
desperdicio econdmico, o consumismo também ¢, giarrazdo, umaconomia do engano
Ele aposta naracionalidade dos consumidores, e ndo € um sinal de problenecao@omia

de consumo. Pelo contrario, é sintoma de sua himkesade que esta firme sobre os trilhos, é
a marca distintiva do Unico regime sob o qual deslacle de consumidores é capaz de

assegurar sua sobrevivéncia.

Os efeitos da sociedade de consumo foram disp8egara uma parte dos
individuos passou a ser uma forma de conquistaativade programada de insercdo no
mercado de consumo, para outros o fetiche e o agidotdo fortes que chegam a se
desequilibrar economicamente, influenciando negatente sua qualidade de vida. Neste
sentido, circulou matéria do Jornal O Povo, do2@d.1.09, na pg. 6, que trouxe uma enquete
sobre a seguinte pergunta: vocé considera o cosswndesenfreado uma doenca? As
respostas realizadas por representantes de v&gosestos sociais encontram-se analisadas

no anexo G.

Segundo Moreira (1978), observamos, nesse momgo®,a massificacdo da
sociedade de consumo, acompanhada pela ideologacikzdade neoliberal, impulsionou o
aparecimento de gigantes econbmicos em Varios sggsda economia para concorrer em
escala de grandeza e poder. Em alguns casos,taenfanto € maior que o PIB do pais em
gue se encontra instalada, interferindo diretamentecotidiano do cidadéo, permeando a
sociedade de novos valores, novas posturas, ens @xladomplexas atividades humanas,
ditando a moda, a cultura, enfim, o consumo em aogeas gamas de manifestacdes. E nesse

sentido que afirma Josué Rios (1998, p.22):

A sociedade de consumo como instituicdo totalité&imem transcendéncia. O
consumo pode substituir todas as ideologias e agaiyaassumir a integracédo de
toda a sociedade, como acontecia com os rituargirhigicos ou religiosos das

sociedades primitivas. Afinal, o sistema de consudm regula so 0s processos de
trabalho e os produtos materiais, mas a cultuedrinta sexualidade, as relactes
humanas, etc.
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Dando continuidade a andlise da influéncia e daoitApcia que o consumo
trouxe para a sociedade moderna, verifica-se qu@pngeu da crise econdmica que abalou
os alicerces da economia capitalista mundial enB2@0imprensa noticiou fartamente a
solugcdo comum entre o pensamento dos economistaedd a transposicdo da crise e a
incrementar amplamente o consumo, tendo em vig&oalesaceleracdo da economia global

devido ao aquecimento da oferta de bens indugtiddis e de servigos.

Neste sentido, podemos apontar como exemplo queverrgp brasileiro, entre
outras medidas, retirou por determinado tempo lRposto de Produtos Industrializados)
de veiculos zero quildmetro, proporcionando, asqime, a indUstria automobilistica nacional,
uma das maiores alavancas da economia, ndo seotissieitos da recessao que se abatia

principalmente sobre os EUA e Europa no ano de.2008

O apogeu do consumo e seus efeitos na sociedailalistgp sdo exaltados pelos
seus defensores sob a defesa dos beneficios causadoelhoria da qualidade de vida a
disposicédo dos cidadéaos, proporcionada pelo graadero de oferta de bens e servigos. No
entanto, correntes de pensamento mais alinhadasléricia socialista veem nesse fenémeno
uma forma de derrocada dos valores e de aprisiartarde homem contemporaneo. E nesse
sentido que se expressa 0 psiquiatra Valton dendad.eitdo, em artigo publicado dornal
O Povo,sob o tituloSocialismo ou Barbéarie:

[...] Marx havia previsto que no apogeu a producdpitalista seria autofagica e,
portanto, se auto-anularia. O mundo assiste estupefo grande colapso que
ameaca a economia mundial, destruindo a natureraccaquecimento global e
aprofundado a desumanizacédo das relacdes enteapess mercadorias - fetiche
neste tipo de producdo se caracterizam por tréspaoemtes fundamentais:
aparéncia, inutilidade e magia do produto. Quandobj@to ndo preenche tais
requisitos é jogado fora. Dai as montanhas de £arde aparelhos de toda espécie
amontoados no lixdo das grandes cidades. A Agsailsolo e os mares vio sendo
contaminados por substéncias venenosas, enquabhtogoés de oitenta quilos
passeia num automoével que pesa trés toneladas.ridscas “educadas” pela
publicidade devem ser condicionadas para se tamao&sumidores irrefletidos e
compulsivos. A irracionalidade deste sistema dacfieds de producdo modificou a
personalidade do ser humano para torna-la extremtamadividualista imediatista
e, portanto, com pouca ou nenhuma preocupacdo-somianitaria. O homem
consumidor é formatado pelos meios de comunicag#e gdmirar o objeto fetiche
e, principalmente ndo pensar. (...) As criancasi¢adas” pela publicidade devem
ser condicionadas para se tornarem consumidoegietidos e compulsivos (...).
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Neste mesmo sentido, cabem as elocubractes de €horddquando se refere ao
“espetaculo” como momento em que a mercadoria o@pada social, trazendo-nos
importantes subsidios para uma maior compreensdpagel do consumo na sociedade
moderna, sua forte influéncia em todas as camamaaise a massiva publicidade de bens e
servicos, fazendo com que o individuo seja levadema associacdo absoluta que é a
perspectiva de pertencer, de participar desse &spet para além de ser bem aceito

socialmente, obter a sensacao de que é um sucessa rida pessoal.

O espetaculo € o momento em que a mercadetioutotalmentea vida social.
Nao apenas a relacdo com a mercadoria € visival,nd@a se consegue ver nada
além dela: o mundo que se vé é o seu mundo. A padadacondmica moderna
espalha, extensa e intensivamente, sua ditaduras MNmares menos
industrializados, seu reino ja esta presente enma@g mercadorias célebres e sob a
forma de denominacgéo imperialista pelas zonasideeam o desenvolvimento da
produtividade. Nessas zonas avancadas, 0 espagal sbcinvadido pela
superposicdo continua de camadas geolégicas deadoeias. Nesse ponto da
“segunda revolucdo industrial”’, o consumo alientmlma-se para as massas um
dever suplementar a producéo alienada (DEBORD,,1230).

Mesmo consciente dessa visdo pragmatica do consansgculo XXI veio
encontrar o0 movimento consumerista espalhado plor @amundo, onde evolui até os dias de
hoje. Partindo do consumo, consegue-se ter umadeird radiografia do estagio social e
politico em que se encontra uma determinada saf#ed2o consumo e pelo consumo,
poderemos trazer a baila questdes sociais comuéngia que se alastra nas grandes cidades,
produzindo uma multiddo de insatisfeitos e relegawiais que ndo conseguem adentrar este

templo maravilhoso e ao mesmo tempo perverso, guaéndo do consumo.

Acerca do estagio atual em que a sociedade modereacontra em relacdo ao
consumo, mesmo passados quatorze anos de suabratdms, Baudrillard (1995, p.19)
ainda consegue se manter atualizado. Ao adentraécalo XXI, ndo houve nenhuma
modificagdo econdmica e social que viesse a produn comportamento diferente do

registrado por esse sociblogo:

Chegamos ao ponto que o “consumo” invade toda a,wn que todas as
actividades se encadeiam do mesmo modo combinat®moque o canal das
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satisfagGes se encontra previamente tracado, Hooeaaem que o envolvimento é
total, inteiramente climatizado, organizado, cultizado. Na fenomenologia do
consumo, a climatizacédo geral da vida, dos bens,otljectos, dos servicos, das
condutas e das relacdes sociais representa oasi@aipleto e “consumado” na
evolucdo que vai da abundancia pura e simplesyémstrdos feixes articulados de
objectos, até ao condicionamento total dos actado éempo, até a rede de
ambiéncia sistematica inscrita nas cidades futguassdo os “drugstores”, os Parly
2 ou 0s aeroportos modernos.

Dupas (2005) também ressaltou, em seus estudesiadizacao do individuo em
relacdo a sua colocacéo na sociedade como um sicgrlsumidor, aduzindo que a paisagem
urbana passa a ser tratada como material midi@tisado, criando desejos e tratando o
cidaddo como mero consumidor, gerando a privatizatg@ cidadania. O cientista social
afirma que o espaco da liberdade esta se redupiogoessivamente a um ato de consumo.

Conforme demonstrado a partir dos pensadores dasy em que é denotado o
consumo como uma forma de dominacdo social a gmldampo fértil no processo de
globalizacéo - pondo em estado de submissao ttaldeda global” - é também inegavel que,
com o advento do consumo em massa, notéria foilnoni@ na qualidade de vida dessas
populacdes beneficiadas com um aporte de bens vicagerque outrora ndo estavam
disponiveis ou simplesmente ndo existiam. E umia sérbens que consumimos hoje e que
somente foram possiveis a partir do barateamenprathicdo em larga escala e de um forte
apelo publicitario para as facilidades e vantagetvindas desses bens, tais como a televiséao,

o telefone, as viagens aéreas etc.

No Brasil ndo foi diferente. Somente a partir dan€ibuicdo Federal de 1988 as
relacbes de consumo passam a ter protecao juddi€stado, tornando-se também objeto de
politica publica. Nesse sentido, Grinover e Benjai@000, p.6) nos trazem as seguintes

observacgoes:

A protecdo do consumidor é um desafio da nossae engpresenta, em todo o
mundo, um dos temas mais atuais do Direito [..¢ M&ificil explicar tdo grande
dimenséo para um fendmeno juridico totalmente ddsmdo no século passado e
em boa parte deste. O homem do século XX vive exgéfa de um modelo novo de
associativismo: a sociedade de consummass consumption society ou
konsumgesellschaft)caracterizada por um numero crescente de produtos e
servicos, pelo dominio do crédito e mharketing assim como pelas dificuldades de
acesso a justica [...] A sociedade de consumopatiazio do que se imagina, nao
trouxe apenas beneficios para os seus autoreso Eaitevés, em certos casos, a
posicdo do consumidor, dentro deste modelo, pierowez de melhorar. Se antes
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fornecedor e consumidor encontravam-se em umagaude relativo equilibrio de
poder de barganha (até porque se conheciam), &jordornecedor (fabricante,
produtor, construtor ou comerciante) que, inegagat®y assume a posicdo de
forca na relacdo de consumo e que, por isso meslita,as regras”. E o Direito
nao pode ficar alheio a tal fenbmeno.

Ressaltamos, porém, que a partir da ascensao dsmrmoncomo aferidor de
sucesso social, formava-se uma populacéo sigmviicaias grandes cidades brasileiras cuja
possibilidade de participar deste atrativo mundo qgrase nenhuma. Somente restava, para
esta vasta parcela da sociedade, alternativas soa loia inclusdo no mercado, que passou a

ser ofertado por meio de um poderoso recurso pidvlm

O resultado foi o pior possivel: a producdo de gama de excluidos sociais,
devido a falta de politicas publicas do Estadotiftdy da Educacgéo, poder-se-ia leva-los a ter
um trabalho digno, a partir do qual proporcionariangresso no mercado de consumo. No
entanto, muitos foram “adotados” pelo crime orgadd, principalmente pelos traficantes de
drogas, que também sado produtos dessa sociedadadala margem da cidadania, buscando
valores e comportamentos a revelia do instituida peciedade organizada e pelo Estado.
Desta forma, incorpora-se na vida do cidadéo leiesjimorador das metropoles, um “Estado
paralelo”, onde ele obedece ou a sua vida e a defauilia podem estar seriamente
comprometidas. Em se tratando deste lado negroesarré@ncia da sociedade de consumo,
Zaluar (1997, p.14) comenta:

A questdo social com a qual se confunde a “exciuddela, além da “revolucéo
das aspiracdes” a que se referiu Tocqueville quasdoevia a Inglaterra, e que
hoje conhecemos como “privacao relativa”, ndo pamedesconsiderar as bruscas
transformacgbes na organizacdo social. Sem duvidapidez das mudangas na
organizacdo familiar, nas relacdes sexuais, nasremlque faziam do trabalho a
referéncia mais importante para amplas camada®plalggzéo, agora substituidos
pelos valores associados ao consumo, especialmetdasumo de “estilo” mais
caro e menos familiar Sassen,(1991) provocou ocsquaoderia chamar de anomia
social difusa. Além desta, é o fato que o enrairnéo crime organizado nas
instituicbes por meio da corrup¢éo, o funcionamexitamente desigual de nosso
sistema penal e a obsolescéncia de nosso cdOdigal meimram “ilhas de
impunidade”, tais como concebidas por Dahrend®@87) para caracterizar outros
paises.
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O individuo, ao entrar para a criminalidade, pasganhar o que ndo ganharia em
um emprego formal devido ao seu baixo nivel de lagdade, ndo conseguindo,
consequentemente, inserir-se no mercado de condRanafraseamos Zaluar (1997, p.35),
que alude: “Hoje temos a enfrentar, simultaneamemb@ questdo social, que é também uma

questdo de educacéo e de saude publica, articalac questdo juridico-penal e policial”.

Surge, a cada dia, uma guantidade maior de pegseagpesar de viverem nos
grandes centros urbanos do pais, ndo conseguemsedr ino mercado de trabalho.
Consequentemente, ndo usufruem do atrativo mundoodsumo. Neste sentido, Santos
(2004, p.33) nos chama a atencéo na seguinte ¢almc&s monstros que assombram hoje
os habitantes ‘de bem’ do Rio e S&o Paulo nosssimais estacionamentos, embucados na
noite, sdo os excluidos da sociologia vulgar.” Besma forma, Bauman (2007) observa que,
reclassificados como baixas colateraiscdasumismoos pobres sdo, agora e pela primeira

vez na histéria registrada, pura e simplesmenteamuacao.

7

Este comportamento “anti-social” é em decorrénmiemeiramente, da relutancia
e descaso do Estado em cumprir os ditames constiis do Estado Social, deixando
grandes areas sem saneamento basico, onde proliterancas, em condi¢cdes precarias de
moradia, com um sistema de transportes deficientena escola sem condi¢gbes minimas.
Tudo isso contribui para que os moradores dagusalittade ndo detenham as mesmas
condi¢des de inser¢do em um mercado de trabalhgetdivo, no qual, cada vez mais, é

exigida qualificacao profissional.

Acentuamos que Bauman (2007, p.61) defende queiea (sociedade que
promete a felicidade instantadnea na vida terremad@ciedade de consumo. Assim sendo, nao
se encontrar inserido nesse padrao acarreta muasaindividuos enveredar por caminhos
nao licitos para que seja possivel adquirir os pegigriais necessarios a sua insercao. Sobre

este aspecto:

Quando se apresenta a pergunta “vocé é feliz?"mammabros de uma sociedade
liquido-moderna de consumidores, seu status émortprofundamente distinto da
mesma pergunta quando dirigida a membros de salgsdgue ndo fizeram uma
promessa nem firmaram um compromisso semelhantessoéiedade de
consumidores é avaliada, para 0 bem ou para o peds, felicidade de seus
membros — em um grau desconhecido e dificilmentapceensivel a qualquer
outra sociedade que se tem registro. As respostagganta vocé é feliz? dadas por
membros da sociedade de consumidores podem, derandegitima, ser vistas
como o teste maior de seu sucesso ou fracasso.
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Schwartzman (2007) aponta que a principal respehs@ela pobreza e
desigualdade social - ndo s6 no Brasil, mas em #odegido latino-americana - é a ma
qualidade da educacao basica. Como causas da ppbrezferido autor também acentua a
exploracdo do trabalho pelo capital; o poder ddssefue parasitaram o trabalho alheio e
saquearam 0s recursos publicos; e a alienacacedaegs, criada pelo sistema de exploracao

que as impedia de ter consciéncia dos propriodgr@s e necessidades.

Grau (2008) aponta para o capitalismo neoliberaic@ grande artifice desta
enorme diferenca entre pobres e ricos. Afirma, tambque ndo é problema somente
decorrente das deficiéncias crbnicas e estrutdeasmeérica Latina, e sim de todos o0s paises,
mesmo 0s que apresentam bons indices de desenenteirsocioecondmico. O autor faz a

seguinte observacao:

O capitalismo é essencialmente conformado petaorracionalidadeda empresa,
ndo pelamacrorracionalidadeeclamada pela sociedade. Mais do que apenas isso,
no entanto, o neoliberalismo é fundamente antiadogerando consequéncias que
unicamente as unanimidades cegas ndo reconheceatasénprego estrutural na
Comunidade Européia alcanca cifras elevadissimaqaides avancados suportam
a estagnacdo econdbmica, com o empobrecimento dedadados. A América
Latina passa por um processo marcante de desimadizsigdo. Os Estados
nacionais, cujas dividas explodem, “uma vez qus Hauos publicos alimentam o
capital a juros globalizado”, entram em situacadatiéncia fiscal [...] Voltando os
olhos para a nossa realidade verificamos que, @jnda economia se recupere - 0
gue é duvidoso, dado que a estabilidade monetdgaén por si, expressiva de
recuperacao econdmica, o social piora. O fato é mpgepalavras de Pierre Salama,
€ eticamente “inaceitavel viver em uma sociedade sgufartura cada vez mais, é
inaceitavel viver nessas condicdes de desigualdwdedistribuicdo de renda
(desigualdade que se amplia cada vez mais); énexinente inaceitavel viver em
um pais onde sdo tdo profundas as diferencas soeidie pobres e ricos e,
sobretudo, também onde estas diferencas sociaes golbres e ricos e, sobretudo,
também onde essas desigualdades sé@o tdo acentmdass proprios pobres”
(GRAU, 2008, p.47).

Como resultado de todo esse processo, constataeseag grandes cidades
brasileiras atualmente encontram-se inseridas astreais violentas do mundo, com indices
de criminalidade nos quais o Estado apresenta{getémte e o nimero de mortes devido a
criminalidade aproxima-se de uma verdadeira gugawl Nesse sentido, Sorj (2000, p.62)

também nos traz a seguinte observacao:
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Numa sociedade como a brasileira, com setores igeenvem nivel de pobreza, o
consumismo faz com que grupos populares acabenangastsua renda em
produtos supérfluos (imagem tipica € a do meninorep@ue pede esmola para
comprar Coca-Cola ou que rouba ténis Nike na sdédescola da classe média). A
sociedade de consumo aumentaria a sensagdo dedorivelativa e - junto com
outros processos de rompimento do sistema normatadicional — estimularia
roubos e furtos.

Enfim, se por um lado a sociedade de consumo mualticalmente a vida da
sociedade brasileira, fagamos uma breve analisbaelts e servigos disponiveis da década de
70 até os dias atuais. Naquela época, viviamoscstrar, muitos sem televiséo, alguns com
telefone, ar-condicionado ndo era comum em resi@&nodo existidreezer microondas,
dvd, video cassete, relogio digital, computadoodons os servicos disponiveis \wdernet

fax, mp3, cd, somente para citar alguns.

Este apelo para estar inserido nessa sociedade éori& e constante que,
atualmente, parece-nos que nao existem outraatiiexs sociais, outras formas de ser
“feliz”. Para onde caminha a sociedade de consufoaté de muitos estudos, mas o0 que nos
parece irrefutavel € a consciéncia universal deagse caminho se da somente através do
consumo sustentavel, declarado pela resolucdo dd&) @BB/1995, a qual ressalta a
preocupacao com o consumo de produtos e servigoslegem ser considerados atividades

predatdrias dos recursos naturais, portanto, finito

Evitando o desperdicio e, consequentemente, o ap@gerado ao consumo a
partir da elaboracdo de politicas publicas efieigenta oferta de educacado, saude e infra-
estrutura, de acordo com os ditames constitucict@igstado social, poderemos construir

uma sociedade mais justa e mais fraterna.

Em nosso pais, por inteligéncia do Decreto n° 2.d820 de marco de 1997, € de
competéncia do Departamento de Protecdo e Defes@odsumidor planejar, elaborar,
propor, coordenar e executar a politica naciongirdee¢cdo ao consumidor. Com atribuicdes
bastante amplas, esse 6rgao tem como finalidatigaefa Politica Nacional de Relacbes de
Consumo, cujos objetivos encontram-se plasmadoartigo 4° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor. Continuando nossa analise sobre a ¢énge para planejar, elaborar, propor,
coordenar e executar as politicas publicas deGetage consumo a nivel nacional, todas tem

por objetivo primordial o atendimento das neceskdados consumidores, o0 respeito a sua
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dignidade, saude e seguranca, a protecao de slidageade vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relagdes de consumo. Esses sagetisazbespecificos que o Departamento
de Defesa do Consumidor (DPDC) deve perseguir gaeaconsiga exercer o seu munus

publico.

Neste sentido, Daniel Fink (2000), no livro “Codide Defesa do Consumidor”,
comentado pelos autores do anteprojeto, observaocatendimento das necessidades dos
consumidores deve ser analisado com muito critéeingdo em vista que nem sempre €
possivel considerar toda a populagdo inserida tegaaa de consumidores devido a um
grande contingente populacional, como no caso lbermasi que ndo possuem acesso a

alimentacéo basica e servi¢cos essenciais de sadleacdo minimas. E observa o seguinte:

Esse contingente de miseraveis deve ser o objpetin@iro dos 6rgédos de defesa e
protecdo do consumidor, em especial ao DepartamimtBrotecdo e Defesa do
Consumidor — DPDC [...] Os 6rgéos e entidades qumpbe o0 Sistema devem
exercer firme vigilancia das politicas publicastifiGando se atendem da melhor
forma o cidaddo marginalizado da sociedade de camsWPor exemplo, no
atendimento aos servigcos publicos de salude , famwmo tempo de espera para
marcar consultas; espera no atendimento no dia atesulta, qualidade do
recebimento do paciente e atendimento médico, iacipalmente, a eficacia do
tratamento recomendado, devem ser objetos de paspar parte dos érgdos de
defesa do consumidor, de forma a propor melhoriasestar os responsaveis por
tais servicos, sempre se considerando as necgssidas consumidores, razéo da
propria existéncia dos servigos publicos [...] ¥éassim, que o planejamento,
elaboracao, execucdao, e, enfim, a coordenacéo lttec@®dlacional de Relacdes de
Consumo, conforme determinada pelo Cdodigo do Coitkumpressupdem a
promocédo a essa condicdo daqueles que ainda seteme@ margem do mercado
de consumo. Até mesmo como a realizacdo dos diréitocdamentais da pessoa
humana (FINK, 2000, p.842).

Em suma, o que podemos constatar, na realidadeieg apesar de esforgos
pontuais de instituicbes como o Ministério Publems Juizados Especiais, pouco se tem
caminhado no sentido de termos no pais politicihéigas nos setores basicos de servicos
ofertados a populagdo mais carente. Esse fatonuamta contribuiria para a verdadeira
inclusdo cidadd com saulde, educacdo, transport@neamento basico, entre outros,
colaborando para que a sociedade receba essa grasda de excluidos sociais, a margem

do consumo, que tanto desestabiliza o quotidiasgdandes cidades brasileiras.
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1.1. A sociedade de consumo e sua evolugao histaric

A medida que o homem caminha rumo a contemporatejdaas necessidades e
condutas fornecem o fundamento que norteia o objetatuacdo do diploma constitucional,

cuja amplitude se elastece a cada nova transfomtigéealidade em que se insere.

Assim, a andlise historica das transformacfes hasjaem sua trajetoria
evolutiva, permite identificar o ambiente determitgadas escolhas realizadas, posto que
eventos passados funcionam como condicionantegpd@®s do presente. Vale salientar que
a historia da humanidade € a historia dos confijtesse estabelecem entre classe opressora e
oprimida, entre proprietarios e trabalhadores,u@sgestdo sempre em busca de libertacao da
dominacdo. Ressalte-se que cada conquista ensejio@a e o posterior reconhecimento

legal de um novo direito.

As declaracdes dos direitos fundamentais indivilugbliticos e sociais do
homem foram sendo gestadas a partir de medidaslasl Temos alguns registros historicos
das civilizagBes classicas quando se destinavaorreder protecdo juridica a liberdade,
alicercadas na concepcéo jusnaturalista. No entaets antecedentes mais diretos surgiram
no periodo medieval, por ocasido do estabelecimdmtoumanismo, movimento intelectual
gue deslocava a centralidade do mundo, antes oaypadDeus, para 0 homem, ao mesmo
tempo em que se propunha a resgatar, como exenaplibeldade e independéncia do
individuo, os modelos artisticos da antiguidadesita (SILVA, 2001).

A Revolucdo Francesa foi um marco relevante pahastbria das sociedades
ocidentais. Momento em que o Estado formula suatitoimte a partir da expressao dos
valores da cultura local e de sua realidade sodGiails constituicdes também passam a
exprimir o momento histérico vivenciado por aquekeguem foi conferida a competéncia
para a sua elaboracédo. Dessa forma, alguns costuaregestos por determinada sociedade,
por se configurarem nos esteios sobre os quaistabetecem as relacbées humanas ao longo
de sua existéncia, poderam vir a ser chamados paramarcabou¢o normativo maior dessa
comunidade como preceitos reguladores fundamed&ssas relacdes. Em contraponto a
ideologia do Estado absolutista, surge a ideolatpaEstado conforme a doutrina do

Liberalismo, de acordo com Densa (2005, p.1):
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O Estado Liberal surgiu no século XVIII em contrsigdo ao Estado Absolutista.
O modelo constitucional liberal dava prioridadeilzerddade do individuo e ao
direito de propriedade, principios fundamentaisapgue a burguesia pudesse
efetivar a manutencé@o do sistema capitalista. Amréconémica, para o0 modelo
liberal, é decorrente das leis naturais, cabenddicaoem contribuir com a sua
racionalidade, interesse e motivacao no mercadoodas de bens e servicos para
obter o maximo de beneficio.

O neoliberalismo, versdao moderna do liberalismegelo livre mercado, a livre
concorréncia em detrimento da funcdo social do destaeservando a esse funcdes
administrativas, sem interferéncia direta na ecoaonem tampouco na consecucao de
politicas publicas eficazes com vias de oportunizaa maior e melhor distribuicdo da
riqueza nacional. Castel (1998, p.35) faz a seguibiservacdo em relacdo a esta transicao

pela qual o Estado Social teve de passar depa@smirados os traumas do Pos-Guerra:

A conjuntura apés a Segunda Guerra Mundial pode sddire a articulagdo do

econdmico e do social entdo elaborada, uma veet&fasoria o bastante para ter
tido a tentacdo de se pensar como quase definifiedos sabem que hoje nao
estamos mais na era dos compromissos sociais rsnielo crescimento. Mas o

gue isso quer dizer? Estamos, sem duvida, dianter@ebifurcacdo: aceitar uma
sociedade inteiramente submetida as exigénciascdaomia ou construir uma

figura do Estado social a altura dos novos desafiosceitacdo da primeira parte
da alternativa ndo pode ser excluida. Mas podersgac o desmoronamento da
sociedade salarial, isto é, desta montagem iné@itrabalho e de protecdes que
teve tanta dificuldade para se impor.

Para o modelo neoliberal, assuntos como saudeagfinicmoradia, transporte,
devem ser ofertados pela iniciativa privada, ficandEstado adstrito a atividades nas quais
nao exista interesse de exploracdo pela econornviadp; conforme se denota no capitulo
destinado a Ordem Econdmica da Constituicdo Fed&wdtentam que, devido a livre
concorréncia, haverd uma maior quantidade de ofestaribuindo, assim, para uma melhor
qualidade de produtos e servicos por um menor pRadanto, atinge um maior contingente
de cidadaos que passam a ser consumidores, inclaomgs nichos de mercado que nao se
encontravam inseridos, tendo como resultado um @aionte |lucros gradativos e incessantes
gue séo reinvestidos, em parte, na elaboracaoadieifos mais sofisticados, proporcionando
uma maior corrida ao consumo, tentando atingir mmaimero possivel de consumidores. E
o “fetiche da mercadoria” ja preconizado por Kararkl Bauman (2008, p.30) nos traz a

seguinte reflexao:
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O fetichismo da subjetividade, tal como, antes ,deléetichismo da mercadoria,
baseia-se numa mentira, e assim é pela mesmadaz®u predecessor — ainda que
as duas variantes de fetichismo centralizem duasagpes encobertas em lados
opostos da dialética sujeito-objeto entranhada aradicdo existencial humana.
Ambas as variacdes tropecam e caem diante do mebstaculo: a teimosia do
sujeito humano, que resiste bravamente as repetidtgivas de objetifica-lo.

Com efeito, o Estado, passo a passo, ficou limitadoncdo preponderante de
ditar aos seus cidadaos a forma de governo, ors&sie economia, enfim,raodus vivendda
populacdo que se encontra inserida naquele detdmiterritorio. Porém, ficou preso as
estruturas impostas pelos paises e organismosiacienais detentores de uma economia
mais forte e globalizada — e em alguns casos rexalib no qual o PIB de algumas indUstrias
multinacionais ultrapassa o do Estado onde se &macamstalada, exercendo um poder

paralelo devido a sua forca econdmica.

Dentre as formas de pensar a funcdo do EstadogawdosXX, destacou-se o
Estado-Social. Sonhava-se com o almejado “estadmedeestar social”, ou seja, o Estado,
primordialmente a partir de suas politicas publieasgiria um grau quase padronizado de
bons indices de qualidade de vida, proporcionandopaulacdo direitos a saude, educacao,
moradia, transporte, emprego, aposentadoria etreSzssa evolugdo para o Estado Social,
atentemos as observacgfes de Raichelis citando iHaber

O Estado vai se convertendo gradativamente em tsuplar ordem social. No
entanto, em vez de mera garantia formal de direibog&stado Social tem de
inscrever em sua programatica os interesses eniteah torno de maior justica
distributiva. Segundo o autor, esse estado sosglinae funcdo cada vez mais
interventiva, que deve garantir a participacdo mhemeficios sociais e nas
instituicbes pulblicas: “Essa participacdo agoraxgressamente assegurada pelo
Estado” (HABERMAS, 1981 apud RAICHELIS, 1988).

Fica evidente que tais conquistas somente tornaearpessiveis, em alguns
paises, a partir de uma economia saudavel, corgugach uma administracdo publica
transparente na qual os impostos arrecadados sddaaente aplicados nas politicas
publicas adotadas, possibilitando a toda populagdosufruto da riqueza produzida,
principalmente dos servicos considerados essenchiisda hoje, podemos constatar
exemplos de Estados que primam em manter cardici@sido Estado-Social, como o Canada

e 0s paises nordicos.
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No caso brasileiro, que é semelhante ao de todpaiess periféricos, a insercao
de um aparato constitucional que conduz ao Estadbedh-estar social ndo proporcionou
condicbes de aproveitamento total das forcas dmaltra, nem tampouco estendeu direitos
minimos previstos como educacdo, saude e transpsdmente para citar 0S mais
vilipendiados. Disso resulta uma imensa parcelapdpulacdo sem acesso minimo de
sobrevivéncia, acarretando um enorme problema Isop@s, enquanto o consumo €
fortemente estimulado por meio da midia, a maidaapopulacdo ndo adquire condicdes
minimas de participar desse mercado, gerando umdgraroblema de instabilidade e
convulsdo social, conforme ja ressaltado em capénterior e nas observacdes advindas de
Raichelis (1998, p.46):

Neste sentido, ao invés do Estado de bem-estamlsarique temos € uma
combinacdo permanente e alterada de paternaliseressdo. O que, se bem ndo
impede que toda a populacéo tenha a estar imersaer@ado capitalistao faca
como consumidora marginal dos seus produtos misteriaulturais, incluida ai a
aspiracdo ao bem-estar e ao conforto, propriosndecapitalismo desenvolvido.
Mas nunca na condi¢do de populacéo trabalhadonat@edas as suas implicacbes
socioecondmicas, nem na condi¢gdo de cidadd, comstad suas implicagBes
politico-ideoldgicas.

Retratando a grande importancia que o consumo tenatualidade para a
sociedade moderna, principalmente a ocidental, e (1987) acentua, no artigoNova
Intransparéncia — A crise do Estado de bem-estaiiatce 0 esgotamento das energias
utopicas que chegou ao fim uma determinada utopia queaseado, cristalizou-se em torno
do potencial de uma sociedade do trabalho. Obsegpartanto, que no limiar do século XXI,
guando escreveu, ja antevia a crise da sociedattalsilho, analise também corroborada por
Offe (1989 apudRAICHELIS, 1998).

Habermas (1987) lanca sua tese arguindo que ainionaligibilidade € propria

de uma situacdo na qual um programa de EstadolSguenutre reiteradamente sua utopia
com a sociedade do trabalho, perdeu a capacidaderidgossibilidades futuras de uma vida
coletivamente melhor e menos ameacada. Em outroemondo mesmo artigo, Habermas
aponta para o seguinte dilema: o capitalismo dedeido nem pode viver sem o Estado
social nem coexistir com sua expansado continuaagd&s mais ou menos desorientadas a
esse dilema indicam que o potencial de sugestaticaotla utopia de uma sociedade do
trabalho esta esgotado.
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Enfim, encerra seu pensamento dizendo que, condamga de paradigmas
devido aos acentos utdpicos, houve uma mudangac@éalade de trabalho para a sociedade

da comunicacao.

Detendo-nos a um olhar mais atento para as ob$&mwago aludido autor,
defendemos que o trabalho na sociedade moderntltsdpifoi perdendo as suas energias
utdpicas, e 0 consumo passou a fazer parte da maioais forte utopia que ja existiu na
humanidade, pois estava, através da publicida@deneidia, formado o mais poderoso sistema
de influéncia social. Para referendar nosso pensammeBauman (2008) diz que o
“consumismo” chega quando o consumo assume o0 phpeé que a sociedade de produtores
exercia pelo trabalho, o que nos remete, tambérfazer uma analogia com o sistema
autopoiético de Luhmann, Nesse, se trabalha parauodr e se consome para trabalhar,
arrastando uma vasta camada da populacdo a soohar“dias melhores” mediante
demonstragdo efetiva do consumo de determinadasasjarprodutos ou Sservigos,
determinando sua condi¢do social a partir da astéotde determinados icones de consumo
como demonstracdo de poder social. E a sociedadapdeéncia e da ostentacdo em

detrimento de valores cultivados na ampliacdo thlento e do espirito.

Desta forma, acreditamos que 0 consumo torna-seéa [@a sociedade
industrializada, este novo referencial das expeemutopicas, destronando o trabalho de seu
papel conquistado na revolucdo industrial. Dai s@gociedade dghopping centertemplo
do consumo. Neste sentido, Veblen (1985), ao descreua teoria da classe ociosa, ja
defendia que o consumo de artigos de luxo, no sedadeiro sentido, € consumo que visa o
conforto do proprio consumidor. E, portanto, atiibdo senhor, pois entendemos que é por
meio do consumo diferenciado que o “senhor” séngdjgse das outras classes sociais, ja nao
existindo guerreiros, titulos de nobreza, cler@ 8 regra, o consumo diferenciado de artigos

de luxo € que determina a classe social. Sorj (40d8) observa que:

Embora os bens de consumo estejam inseridos nugizalde diferenciacéo de
estilos de vida, a redugdo do consumo a uma praélieende necessidades criadas
pela publicidade, desconhece aspectos fundamemtaste fendmeno numa
sociedade capitalista. O consumo esta profundantigaio as condicdes basicas
de vida e as possibilidades abertas pela tecnglgga faz do acesso a bens de
consumo uma condicao de sociabilidade e bem-edtizd(por exemplo, 0 acesso
a uma geladeira, ao telefone, ao computador, anktieao automovel). E a partir
da existéncia desses bens que se constr6i uma idmade diferenciacdo de
produtos e de “desperdicio planejado”. As complexatacdes entre as
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“necessidades” de bem-estar e o desperdicio adsoéidogica da diferenciacéo
simbdlica constituem um problema central a seremfido pela teoria critica da
sociedade de consumo.

Reportando-se ao consumo na sociedade moderneippiinente na ocidental ou
“ocidentalizadas”, Bauman traz a luz impar obséiwagcerca do poder e fascinacao que ele
exerce, chegando ao ponto de tratd-lo como um aoba&ue ndo possui agéncias executivas
ou legislativas e, muito menos, Tribunais de Jastsg forem considerados os elementos
indispensaveis ao poder, conforme transcritos rexsuais de Ciéncia Politica. Vejamos suas
elucubracdes em torno do consumo e de suas comeggi8ociais e politicas, chegando a
fazer uma analogia entre o poder do mercado e erpbu Estado, pensamento esse muito

afeito aos direitos de defesa que o cidadao passbstado Democratico de Direito:

[...] Em consequéncia, o mercado €, por assim (dipais soberano do que o0s
soberanos politicos, muito mais promovidos e aviglms autopromogéo, ja que,
além de apresentar as sentencas de excluséo, miibepgpelacdo. Suas sentencas
sdo téo rigidas e irrevogaveis quanto informaistds e raras vezes declaradas em
publico. A exclusdo pelos 6rgéos de um Estado sobeé passivel de objegdo e
protesto., de modo que ha uma chance de ser anul@@ds ndo a deportacao pelo
mercado soberano, pois ndo ha neste um juiz nom@adaindo o julgamento ou
uma recepcionista para aceitar os documentos dacdpe a0 mesmo tempo em
gue nao fornece um endereco para o0 qual se poseaéros [...] Para evitar os
protestos que podem seguir-se aos veredictos doad®ros politicos testaram a
formula da NEA (“Nao existe alternativa”) — um digtico que quase se
concretiza por si mesmo, uma hipétese que praticEmeonfirma a si mesma.
Quanto mais se repete a formula, mais se aproférelaeniincia da soberania do
Estado em relacdo aos mercados consumidores det@sp@nquanto a soberania
dos mercados vai ficando mais ousada e obstinadldB\N, 2008, p.86).

1.2 Os aspectos ideolégicos do consumo na configta do Estado Liberal.

A compreensao critica acerca da contemporaneidagiapinevitavelmente, pelo
estudo dos fatos politicos que marcaram nao sonae@pe®ca em que se manifestaram, como

também a vida e as relacdes que se estabelecetr@nagpessoas.

Isso significa dizer que ndo ha como desprezar flméimcia dos grandes
acontecimentos no progresso e/ou decadéncia dassyaperando profundas transformacdes

nas instancias politicas, econémicas, sociais,qagk privadas como, por exemplo, as duas
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Guerras Mundiais, entre 1914 e 1945; a queda do MerBerlim, em 1989; a dissolucao da
Unido Soviética, em 1991; o movimento feministaginario da Europa Ocidental, no século

XVIII; o advento da democracia; do sufragio uniakrsgo constitucionalismo, entre outros.

Tampouco se pode relevar a imbricagcédo entre questial e atuacao estatal, em
gue a primeira, por se encontrar imersa em desigdas abismais, suscita a emergéncia de
um problema politico para o Estado, que € o de coiatulizar a protecdo necesséria aos

fracos, sem resvalar para a interdicdo dos movimsantividuais (CASTEL, 2005).

Notabiliza-se ainda, na sociedade contemporangansamento de Arendt (1991)
acerca do espaco de atuacéo do publico e do presadelacdo ao consumo - a atividade por
exceléncia e a Unica das possibilidades cometiddnalividuos que a integram - enquanto,
por outro lado, o Estado passa a atuar tdo-sonwam® um administrador de politicas

voltadas aos interesses do progresso e da geragiuddancia.

Aos poucos, a complexidade e a pressédo socialgmefdiacdo dos direitos de
individuos a categorias grupais, incluindo as ndmdnas (como o0 meio ambiente), foram
exigindo que o Estado se despisse de uma posicéia e distanciamento das questfes até
entdo apresentadas e adotasse uma postura pratetoreresses sociais especificos com o

intuito de reduzir essas desigualdades e atuaromaggéo da justica social (BOBBIO, 1986).

E esse é o grande dilema, pois conforme acentuberhhas (1987), referindo-se
aos programas e servicos do Estado Social comoaderxatha de normas juridicas, de
burocracias estatais e paraestatais que recobdanaodia dos clientes efetivos e potenciais,
produziu-se efeitos contraproducentes da politicaak estatizada, em particular, e sobre a

profissionalizacdo e cientifizagdo do servi¢o docia

Mesmo tracando este ponto negativo em relacdo sd&<Social, Habermas
(1987, p.109 apud RAICHELIS,1998, p.60) ndo dei@adentuar que esse € o grande dilema
dos paises desenvolvidos: o capitalismo desenwoivith pode viver sem o Estado Social,

nem coexistir com sua expansao continua.

Voltando para uma compreensao dos primordios dibatiamo, reportamo-nos a
Revolucdo Industrial. Esse foi um evento de funddadeimportancia para a historia
ocidental, posto que favoreceu o entendimento deas for¢cas capitalistas comecaram a se

fazer presentes de forma impositiva. Weber relacian desenvolvimento das forgas
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produtivas capitalistas na Inglaterra a ética tatdge, cujos representantes, quer como
detentores dos meios de producdo, quer como mabrdeassalariada, teriam sinalizado um

pendor natural para a vida econémica.

O Racionalismo comecou a ganhar espaco na moddenigao Absolutismo
passou a ser encarado, por Thomas Hobbes e tamirédoln Locke, como um instituto
resultante de um pacto entre individuos livresuaigy que viviam em constante conflito, e
abriram méo de sua liberdade individual em progjai@ntia do direito a vida, fornecida pelo

Estado - Leviatd, a quem concederam a primaziamtesenta-los e de protegé-los.

Posteriormente, o liberalismo de Locke se matenaliem defesa da liberdade
individual e da limitacdo politica dos poderes dsiaHo, configurando-se, dessa forma, o

arcabouco do que se convencionou chamar de difeitnanos na atualidade.

A partir do pensamento de Locke, uma nova era #uita e os individuos
passam a ser detentores dos direitos a vida, r@ditle e aos bens, tomados em seu conjunto
como propriedade para quem o poder politico esfadgmentado em trés por Montesquieu e
considerado, atualmente, “[...] como uma das vargfundamentais, em todos os setores de
estudo da politica tinha como funcdo maior a ekt#wy de leis cujo Unico intuito era a

preservacao dessa propriedade.” (STOPPINO, 1932).p.

Corroborando essa assertiva, séo trazidas a reflazdalavras de Mill (apud
TOLEDO, 1995, p.73), tributarias das caracteristida liberdade e propriedade, préprias do
ser humano e das relagcfes sociais que se estabetates eles, esclarecendo que “o Unico
fim pelo qual é justificavel que a humanidade, vwidlial ou coletivamente [sociedade

politica], se intrometa na liberdade de acdo ddqgea dos seus membros é a prépria

protecao da liberdade”.

Materializa-se, dessa forma, o que Fromm (1987pmiémou de mudanca radical
do capitalismo do século XVIII: “0 comportamentooeémico separou-se da ética e dos
valores humanos”. A produtividade exacerbada ensejmassificacdo da sociedade, cujos
ideais repousam na elevacdo do individualismo cemmressdo maxima de realiza¢do; na
subordinacdo da necessidade e do desejo a l6gicaedrado; na substituicdo dos ideais
culturais pela “moda”; no imediatismo e no hedomsmovos referenciais de identidade dos
individuos da contemporaneidade (SEVERIANO, 2003).
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Nos principios do capitalismo, Fromm (1987) anabsaa seguinte forma a
situacdo do consumidor: € um objeto a ser manipulado uma pessoa concreta cujos
interesses 0 negociante esta interessado em zatisidirmacao totalmente fora do contexto
atual, no qual o consumidor assume um papel prepantt na complexa maquina

capitalista. Do ponto de vista de Sorj (2000, p.49)

A ideologia do consumidor penetra a empresa, queeastrutura em funcdo do
valor de servir ao consumidor. O sistema de proamuegistiria para gerar
constantemente novos produtos que devem ser desejad aceitos pelo
consumidor, que se constitui em sujeito social p@em se volta grande parte do
discurso e da organizacdo empresarial “a emprésa eervico do consumidor”.

Ao longo da passagem do século XIX, o ideal pdlitice vicejava no bojo do
modo de producéo capitalista e o arcabouco jurigimlhe servia de esteio foram objeto de
guestionamentos que descambaram na elaboracdopmtesias radicais no ambito doutrinario,
dentre elas o “Manifesto Comunista”, de Karl Mague surgiu como inovacao conceptual
sécio-politica, e o nascimento de uma progressitarferéncia do Estado no ambito
econdmico, condi¢io até entfo relegada ao segumoo (Y ENANCIO FILHO, 1998, p.8).

Sobre a interferéncia estatal na economia, vaiergal a visdo antiestatal de
alguns autores da Ciéncia Politica que rejeitassaraggdo de determinadas responsabilidades
e tarefas que, a seu ver, seriam mais bem deseagsnpelo particular, como é o caso da
criacdo de riqguezas ou do provimento da seguridamzal, e propdem como funcéo

primordial e mais dificil da politica liberal a Kercia a esses misteres.

Este & obviamente o mais arduo desafio que a olfgéi@l assume entre nds:
minar drasticamente o Estado [...] e, numa palasniar genuinas economias de
mercado, com regras simples, claras e eqlitatiasguais o éxito e o fracasso nédo
dependam do burocrata, mas sempre do consumiddgdta revolucéo significa a
reforma e o aperfeicoamento de nosso sistema datimace o estabelecimento, no
lugar do capitalismo mercantilista que temos, dpitaksmo verdadeiro, isto €,
aquele que se baseia na propriedade privada e nmadoecompetitivo e que é
eminentemente popular [...] Quanto mais desinibalomenos perturbado o
mercado, mais rapidamente se vencera a pobrezdrasm, e se conseguira, sobre
bases mais soélidas, a justica social (SALINAS, 199541).
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Neste contexto, conforme a classificacdo de Boeav{@001, p.518) “os direitos
de segunda geracdo, que sdo 0s sociais, culturasomdmicos, bem como os direitos
coletivos ou de coletividadepassam a ter guarida constitucional, assumindstadg um
carater social, buscando transgredir as barregeaigis, normatizando a protecdo aos mais
fracos - sejam hipossuficientes ou vulneraveignaido-se presente com fins de garantir os
direitos de primeiras e segundas geracdes. Aindanse o autor, a partir dos direitos
fundamentais de segunda geracéo, os publicistasiate iniciando por Schmitt, descobriram
também o aspecto objetivo, a garantia de valorgsireipios a escudar e proteger as
instituicdes. Ainda sobre a questdo dos direitosidmentais no ambito das politicas sociais,
afirma Densa (2008, p.2):

A secular sedimentacdo da concepcao ocidental mlegod individuais que se
formulou no pensamento filoséfico e politico, pgpeojetar-se nas normas
constitucionais dos séculos XVIII e XIX, a partasdimatizes norte-americanas e
francesa, passou a sofrer reparos de novas caremescensdo com reflexos na
doutrina constitucional. Ndo se negava a imporgdoss direitos individuais, nem
se contestava a necessidade de sua incorpora¢éxt@@minente da Constituicao
do Estado. A critica concentrava-se no seu indalidmo politico e reclamava a
complementagdo desses direitos, para que, atuadizadn funcdo de novas
realidades, pudessem eles oferecer ao homem a@oot®ncreta que a norma
abstrata e seméntica da Constituicdo nem semppengionava.

A facilidade do consumo, derivada da revolucédo digica, do advento da
globalizagdo dos mercados, da formacéo dos blotesacionais e da reducao sistematica de
precos, causada pela competicdo acirrada entra@esas, suscitou questionamentos quanto
a necessidade de se instituir mecanismos que saadsem a proteger os direitos humanos,
em especial os dos consumidores, consideradosnede fragil nas relacdes de consumo em
virtude de uma série de problemas dos quais padeséa vitimas, principalmente nos casos
em que a relacdo de consumo se constituisse enoamternacional: defeitos ou demora na
entrega, dificuldades em acionar a garantia, fatltagomunicacdo em virtude da barreira
linguistica, s6 para citar algumas hipoteses dbl@nwas decorrentes da relagdo de consumo

em uma sociedade globalizada que passaram a s@mea®s no dia a dia do consumidor.

Ao mesmo tempo, o panorama internacional da dédad0, caracterizado pela
abertura dos mercados para a competicdo globah yelatiidade do capital e pela

reestruturacdo do processo produtivo, provocouetrnagesso nas conquistas constitucionais
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voltadas para a cidadania nas nacdes que depewdidmanciamentos internacionais para
seu funcionamento, posto que os paises concesim@gdito e tecnologia estabeleciam um
sem numero de medidas restritivas impostas ao &stpek visavam reduzir a intervencao
estatal em todos os setores, promovendo tentatigadgheralizacdo da legislacdo social e
trabalhista por forga da orientagao neoliberalagadtpara o mercado. Vale salientar que essas
medidas englobavam, inicialmente, restricbes tami@mrotecdo do consumidor, que
preocupava sobremaneira essas nacodes, enquantibiljpleske de constituicdo de uma

barreira comercial.

Todavia, a globalizagdo sob seus varios aspeatasaeteristicas, veio para ficar,
mudando radicalmente o perfil de objetivos quedadfio deve tracar para ser considerado
socialmente inserido: ter como meta a aquisicaloetts de consumo, demonstrando, por esse
meio, que esta contribuindo ativamente na sociedadgue esta inserido, além do seu bem
estar. Sobre o fendmeno da globalizacdo e do mealibmo, suas caracteristicas e efeitos,

daremos mais énfase em topico especifico.

A ndo demonstracdo desses sinais coloca o cidad&iteacoes de desvantagem
perante 0s seus pares que, via de regra, elegaaraagdo desses sinais de consumo ao inves
de privilegiar a arte, a cultura. Essas somentevabiwizadas se estiverem de acordo com as
expectativas do mercado. E nesse sentido que Ba{?0@8, p.102) observa o que ele chama

de “participacéo ativa nos mercados de consumo”:

[...] & a principal virtude que se espera dos memsbe uma sociedade de consumo
(ou, como preferiria o secretario do Interior, gassoas “de que o pais necessita”).
Afinal de contas, quando o “crescimento” avaliagdopPIB ameaca diminuir, ou
ainda mais quando ele cai abaixo de zero, é dosuoodores procurando o taldo
de cheques ou, melhor ainda, os cartdes de cré@giodamente persuadidos e
estimulados, que se espera que “fagam a economam frente” — a fim de “tirar o
pais da recessdo” [...] Tais esperancas e apeléazet sentido, é evidente, se
dirigidos a pessoas com contas bancarias no arubkecarteira cheia de cartGes de
crédito, cidadaos “dignos de crédito”.

Observe-se que o autor escreveu “Vida para o Caoiswantes da grande
depressdo econdmica mundial provocada pela deaodad sistema financeiro norte-
americano em 2008, e a ‘“receita” pronta, tanto mErgpaises desenvolvidos quanto os

periféricos, era a preocupacao de nao deixar ca@neumo. Os Estados, chamados a intervir
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na economia, teriam de tracar mecanismos que mopassem a continuidade ou, se

possivel, o aumento do consumo, garantindo a éstglfio do mercado, conforme ja
discorrido anteriormente.

E nesta linha de raciocinio que Grau (2008, p.2#8grva:

A par de consubstanciaa, defesa do consumidasm modismo modernizante do
capitalismo — a ideologia do consumo contemporizéaaregra “acumulai,

acumulai” dispde o ditame “consumi, consumi’, ag@@ém sob a protecdo
juridica de quem consome).

O que podemos constatar, devido a crise econbnieaeg abateu nos mercados
de capitalistas de todo o mundo, é que comeca diredim reconhecimento de que esta
estrutura econdmica - desenvolvida a partir dontice ao consumo e que tem como
sustentiaculo o mercado financeiro - deve ser gevisbtivada pela reflexdo de cientistas
sociais, economistas etc. Para que encontrem upadimensao na perspectiva do homem
em sociedade, acreditamos que somente a partordumo sustentavel estariamos trilhando

novos rumos para a humanidade, que é de dificilaimt@cdo devido & ganancia desenfreada
de grande parte do empresariado.
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2. O DIREITO DO CONSUMIDOR: PERCURSOS, CONQUISTAS E AVANCOS NO
BRASIL.

No Brasil colonial, podiamos constatar que existr@alacdes de consumo, com
incipientes normas protetivas, a partir de mulsgpeladas para quem vendesse mercadorias

acima das tabelas fixadas. Nesse sentido, obs&eigaira (2009, p.95):

Aos taberneiros que vendessem vinho acima do pedgglado. A comecar pela
limitacdo das tabernas, que foram fixadas em noimwdoze em Salvador,

mediante a Lei de 3 de abril de 1652. Por contgrdade demanda do vinho era
comum aos taberneiros inflacionar o mercado. E,sapwitas queixas da

populagdo, a Camara decidiu punir severamente fratdres. Assim, quem

vendesse o canada (medida da época equivalentd &tris) acima de dois

cruzados (800 réis), seria preso na enxovia (aq@a da cidade) e dela levado
para ser acoitado pelas ruas e ficaria inabil parder e seria desterrado da
capitania para todo o sempre.

A inscricdo dos direitos relativos a defesa do ooms reporta-se aos textos
constitucionais brasileiros - inicialmente com an§&duicdo Imperial de 1824 - e vai
acompanhando, com algumas supressdes e acrésantogeto evolutivo constitucional
culminando no atual diploma de 1988. As fontes, qu&ora detiveram a primazia da
inspiracdo das primeiras declaracdes, foram swgalastpelo aspecto material da existéncia
humana, fator que serviu de base para o surginmdntoovos direitos fundamentais: os da
ordem econdmica e social. Dai a importancia fundéahede compreender a experiéncia
social que cristaliza as compreensdes coletivasdileitos”. A titulo de esclarecimento,
importa reconhecer esses direitos para além densténcia normativa, ou seja, também
como uma instancia politica a ser viabilizada perontle politicas publicas concretas, forma

de expresséo da funcédo planejadora do Estado.

No Brasil, o Cédigo Comercial de 1850 contemplaun, sus artigos 629 e 632,
os direitos e obrigacOes dos passageiros de engbascdor sua vez, o Cadigo Civil de 1916,
no artigo 1.245, tratava da responsabilidade doefmdor. Varios movimentos populares
eclodiram nos anos 30 e 50, voltados a protestaraos altos precos das mercadorias e a
sua auséncia no mercado. A Lei Delegada n°. 49682, lestabelecia a livre distribuicdo de
produtos, vigorando até 1998 (PERNAMBUCO, 2006).
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A idéia de estatizacdo da economia, registradaamst@uicdo de 1934, dedicava
um capitulo a ordem econémica e social, no quarng@r os principios de justica e existéncia
e os principios fundamentais do direito do trabalNa Constituicdo de 1937, trazia a
previsdo de que a economia seria organizada enoregfes e impunha a organizacao de

todos os ramos de producé&o em sindicatos verticais.

Nas Constituicbes Federais de 1946, 1967 e 1968pmmaduzindo matérias
especificas quanto a possibilidade de intervengaardem econdémica, ndo traziam nenhuma
previsdo da defesa do consumidor. Por outro ladopdia sobre a protecdo a concorréncia
desleal, ou seja, restringiam-se somente a estaalarantias quanto a forma de atuagcdo dos
agentes econdémicos.

Portanto a Constituicdo de 1988 foi prodiga em rfaaleisdo a defesa do

consumidor, conforme observa Grau (2008, p.24% ,aude em todos a Carta Magna:

Ao principio confere a Constituicdo, desde logajorecéo nas regras escritas nos
seus arts. 5°, XXXII — “O Estado promovera, na farcia Lei, a defesa do
consumidor” — 24, VIII — responsabilidade por dado consumidor -, 150,
paragrafo 5° - “a lei determinard medidas para gseconsumidores sejam
esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobreadorias e servigos” -, e 48
das Disposicdes Transitérias — determinacdo de a@u€ongresso Nacional
elaborasse, dentro de cento e vinte dias da pragditgda Constituicdo, o codigo
de defesa do consumidor. Ademais, o paragrafo (Hido art. 175 introduz entre
as matérias sobre as quais devera dispor a lefrgigeda concessao ou permissao

do servi¢o publico os direitos dos usuarios

Como toda politica publica a ser implantada, pdmegar a se transformar em
previsao constitucional, o direito do consumidosgeal por uma ampla discussao no seio da
sociedade, contribuindo sobremaneira para um maprofundamento do exercicio da
cidadania. Considere-se que o0 pais ainda se risss#mtliderancas, principalmente na

sociedade civil, em decorréncia de um longo perdmditadura militar.

A grande contribuicdo deste novo micro-sistemadijcoi foi trazer protecéo
juridica para o consumidor, que sempre se apresaharavel frente ao mercado, conforme
plasmado no art. 4°, inciso |, do Cddigo de DefdeaConsumidor. Alude, também, a
hipossuficiéncia do consumidor, possibilitando eja realmente estabelecida entre as

partes, ou seja, entre consumidor e fornecedaguibilerio necessario quando em juizo. Nesse
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sentido, Benjamin (2000, p.313), no livro Cddigoadilkeiro de Defesa do Consumidor,
comentado pelos autores do anteprojeto e organiad@na Pellegrini Grinover, assim se

reporta:
O consumidor é, reconhecidamente, um ser vulnemdwemercado de consumo
(art. 4° 1). S6 que, entre todos o0s que sado valeds, ha outros cuja
vulnerabilidade é superior a média. S&o os cordunes ignorantes e de pouco
conhecimento, de idade pequena ou avancada, de #agdid, bem como aqueles
cuja posicdo social ndo lhes permite avaliar copgadcao o produto ou servico
gue estdo adquirindo. Em resumo: sdo os consursidgpessuficientes. Protege-
se, com este dispositivo, através de trataments migido que o padrdo, o
consentimento pleno e adequado do consumidor hificente [...] A
vulnerabilidade € um traco universal de todos assemidores, ricos ou pobres,
educados ou ignorantes, crédulos ou espertos. B@passuficiéncia é marca
pessoal, limitada a alguns — até mesmo a uma vdketie — mas nunca a todos os
consumidores.

Ressaltamos o trabalho das associacfes de consemida classe politica, da
imprensa, e, porque nao dizer, de correntes doemapado que, mesmo contra a instituicdo
do direito do consumidor, contribuiram para fomentan debate mais rico e mais

democratico.

Assim sendo, passaremos a abordar de forma cracalégs principais

acontecimentos que, de uma forma ou de outra,iboitam para o fortalecimento da causa

consumerista.

No ano de 1970, foi criado o primeiro PROCON, em Béaulo, denominado de
Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor, bem donaon promulgadas diversas normas
direcionadas aos segmentos de alimentos (Decrie®86269), saude (Decreto-lei 211/70) e
habitacao (Lei 6649/79 — locacédo e 6676/79 — logda). (PERNAMBUCO, 2006).

A década de 1980 foi significativamente produtiva tocante a defesa do
consumidor. Os planos econémicos que assolaramsoepas transformacoes politicas que
decretaram o fim dos vinte anos de ditadura enaarr os brasileiros sedentos por
reivindicacdes, sobretudo em relagdo ao consumarganizacdo da sociedade civil, o
surgimento dos Novos Movimentos Sociais, s6 patar calgumas, foram maneiras

encontradas pelos individuos para se manifestaopmlgrmente sobre diversos assuntos.
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Em 1987, é criado o Instituto Brasileiro de DefdeaConsumidor — IDEC e, em
1989, foi a vez da Comisséo de Defesa do Consunddo®rdem dos Advogados do Brasil,

seccdo Sao Paulo.

Em 1988, a defesa do consumidor encontra guaridaxto constitucional como
direito fundamental do individuo e como principmatdem econémica. Bulos (2001, p.169)
observa que ndo ha mencdo especifica feita a estéuto no ambito historico das
Constituicdes Brasileiras. O autor atribui o incesto dessa matéria ao rol dos incisos do

artigo 5° e a profuséo de apelos produzidos, teadw base:

[...] a insuficiéncia dos instrumentos classicos glrantia de direitos, cujo

desempenho, sedimentado numa realidade ultrapass@mae apresentava como
suficiente para a tutela dos direitos metaindivisigoletivos e difusos) e dos

individuais homogéneos.

A propésito das razdes que motivaram a insercdo, paote do legislador
constituinte, desse instituto no diploma constanai, Bulos (2001, p.169) afirma que:

[...] o constituinte foi abeberar-se na experiénigaConstituicdo espanhola de 1978
e na posicdo de vanguarda da Constituicdo portagiles 976, primeiro diploma
constitucional a acolher normas de protecdo do wit®r, numa linhagem
progressista.

Isso porque se percebeu que a protecéo do consymprdoonizada pelo controle
unicamente do mercado, mostrou-se descabida eogesital, favorecendo o aparecimento
da legislacdo protetiva pertinente em questdo com® resposta incisiva da ciéncia juridica
ao processo de globalizacdo que tomou conta do enertichnsformou o consumidor em um

participante ativo da relacdo de consumo. Na \uisgautor:

Ao inscrever a defesa do consumidor dentre os ipio& cardeais (sic) da ordem
econdmica, o constituinte pautou-se no seguintecispa liberdade de mercado
ndo permite abusos aos direitos dos consumidonesmao detiver o poder de
produzir ou controlar os meios de producéo ndats ao arbitrio daqueles que
o detém. Praticar livremente o exercicio da atded@mpresarial ndo significa
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anular direitos de pessoas fisicas ou juridicas, afiquirem ou utilizam produtos
ou servigcos como destinatarios finais. Dai o ord@mdo juridico amparar a parte
mais fraca das relagbes de consumo, tutelandoesstes dos hipossuficientes
(2001, p.133).

Dessa forma, prevalece também a concepcao de Mipadé, no texto de Moraes
(2004), de que a permissédo constitucional de iateg@@0 do Estado na economia esta
condicionada a submissdo de sua atuacdo como agguotador aos principios retro citados,
que se fundam na valorizagdo do trabalho humana kevire iniciativa, tendo como fim a
melhoria da qualidade e dignidade da vida de todms, fulcro no que preconiza a justica
social, direitos considerados fundamentais. Nessed®, Rios (1998) afirma quedefesa do
consumidor € uma resposta as mazelas de um estégigado do processo de producao
industrial. No Brasil, podemos observar a confirfdftaglesse argumento. Assim h& uma
confluéncia entre 0 momento em que a industrigdi@agrasileira atinge o seu auge e o

nascimento da bandeira da defesa do consumidor np@wimento socia

Um desses direitos fundamentais de grande relev@&naidefesa do consumidor,
prevista no inciso XXXII do art. 5° como respon$idade do Estado, em conformidade com
a lei, e como principio da ordem econdmica, no blojart. 170. E importante destacar que a
lei a que se refere o art. 5° da Constituicdo édkr 1988 € a de n° 8.078/90, Cddigo de
Defesa do Consumidor, promulgada em cumpriment@rtio48 do Ato das Disposicoes
Transitorias Constitucionais — ADCT (SILVA, 2001).

Com fulcro na importante conquista que representareferido caodigo,
principalmente nas configuracdes de Estado pertféfcomo o brasileiro), aventou-se a
possibilidade de investigar as razdes historicagokticas que motivaram o legislador
constituinte patrio a inserir a defesa do consumit ordem econdmica, permeando na
legislacdo e na experiéncia da sociedade civil iamsgoliticos e econdmicos dos anos
1980/90 e que foram albergados na Carta Magna & 19

O advento da nova ordem constitucional passa, satasiente, pela analise
histérica e politica dos antecedentes que embasaraiaboracdo do diploma constitucional
de 1988, no tocante, especificamente, a defesamkumidor, pensada aqui como objeto de

convergéncia de politicas publicas voltadas pa@aaconcretizacao.
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Essa expressao, mencionada no corpo do texto wmnstial em trés momentos,
s6 se pretende com significado quando analisadeodém contexto a que aqui se refere e que
foi concretizado pelo legislador constituinte quanehtdo percebeu a importancia e a
necessidade de colocar sob protecdo as relacodsmensmmente desequilibradas de
consumo. Dessa forma, defende o consumidor cona@quer agdes que porventura venham

a ameacar a natureza jurisdicional do negécioifrieim realizacao.

Por outro lado, deparamo-nos com a constitucioadédiemocratica da politica e
das relacdes sociais no Brasil, na qual o acess@ajaulacdes a justica intensificou-se, e a
seguranca dos direitos sociais passou a ser coadalpolitica publica essencial, acarretando
para a vida de consumo uma normatizacdo advindandmicro-sistema juridico: o Cadigo
de Defesa do Consumidor e o surgimento dos JuizBdpsciais Civeis e Criminais. Isto
possibilitou a grande parte da populacdo a disoussd relagbes de consumo que

anteriormente ficava fora da al¢cada do judiciaresieiro.

O que se denota, na atualidade, € que esse miteoasi juridico de protecdo ao
consumidor se encontra em total evidéncia normatorao politica publica, sendo alvo de
constantes incursdes em relacdo aos seus benéfatss a populacdo brasileira. E o que
podemos denotar no editorial do Diario do Norddsteia 10 de maio de 2009 (ANEXO E)

A analise historica e politica das razdes condst@ransercdo, pelo legislador
constituinte, da defesa do consumidor na ordemémima, passa exatamente pelas analises
de Habermas (1987) elencadas no capitulo ant&#me um lado, a Constituicdo Federal de
1988 assume, no capitulo destinado a Ordem Ecoadmicaminho da livre iniciativa, dando
azo ao programa de privatizagdes ocorrido a pdatidécada de 90 com o governo Collor -
assumindo desta forma, uma caracteristica nedlileerglobalizante -, por outro lado,
conforme a observacdo de Habermas, ndo deixoulltk @ linha do Estado Social, quando
da elaboracédo do capitulo referente a ordem se@t mesmo em alguns artigos do capitulo

reservado a ordem econdmica.

Ademais, ressaltamos que as observacbes de Habefh®83) sobre a
burocratizacdo do Estado Social como um dilema fdates capitalistas notam-se
perfeitamente no judiciario brasileiro, no qualedetinadas correntes sociais e politicas (por
meio do Poder Legislativo) asseguram um excesseigle microsistemas juridicos, como no

caso do Codigo de Defesa do Consumidor. Dessa foemaerra-se ainda mais a lenta
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maquina do judiciario, que demonstra total incageed® em absorver a enorme quantidade de
demandas que diariamente sdo ajuizadas, em queopaserme beneficio social que esse

novo aparato juridico trouxe para a sociedade.

Assim, o contexto historico-cultural, no qual serpoveu a elevacéo da defesa do
consumidor a categoria de principio da ordem ecar®@nreveste-se de significativa
importancia em virtude, principalmente, de se trdeaum fenbmeno que vai de encontro a
orientacao ideologica vigente, que preconiza a sf#n de tudo e de todos aos ditames do
mercado, oportunizando, ao invés, a construcamdasirelacdes sociais pautadas, sobretudo,
no exercicio da cidadania. Sobre as rela¢cdesqadiio consumidor e sua defesa, afirma Sorj
(2000, p.53) que:

A tendéncia progressiva da sociedade brasileirangertar padrées de qualidade
do exterior produziu, a partir do efeito convergede uma série de fatores de
ordem institucional, econdmica, social e ideolégeariacdo de um novo sujeito
social, o consumidor, e de um campo politico-caltque afeta os comportamentos
e sentimentos coletivos.

Importante ressaltar o momento histérico em quereitd do consumidor foi
inserido na ordem econdmica de nosso pais, coasiderque quase todos aqueles operadores
do direito - advogados, juizes, procuradores digeram sua formacao intelectual e juridica
sob os ditames das correntes doutrinarias vigemdeseculo XIX, cujo maior representante
era o Codigo Civil de 1916, que teve vigéncia astligdo do novo Cadigo Civil em, 2002
(NUNES, 2008).

Naquele arcabouco juridico, no qual se constata pnoigcao juridica de cunho
eminentemente privatista, passa 0 sistema juridbwidental por uma verdadeira
transformacdo que deixa de ter um cunho preponigednprotecdo a propriedade privada,
na qual, sob a égide gmacta sunt servandastabeleciam-se as mais draconianas formas de
contratos, isto €, os contratos deviam ser regjfzEtanesmo que, depois de pactuado, fosse
constatado lesdo ao direito de uma das partesdidigtio, seguindo correntes doutrinarias
dominantes no inicio do século passado, estavavgseala protecdo a propriedade privada
em detrimento do interesse social. Assim senddstensa vigente deveria oferecer a devida
protecdo juridica, visando a que o contrato fossmpcido conforme pactuado, mesmo
causando uma grande desvantagem por parte de untomdsatantes. Salvo excecdes

previstas doutrinariamente, como no caso de contelebrado com incapazes.
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No pensamento hodierno ocidental das ciénciasi¢gadda doutrina passa a ter
uma preocupacao em agir em defesa e protecao teossises sociais em prol da coletividade.
Os contratos, principalmente nas relagdes consstagriestdo em sua grande maioria sob a
forma dos contratos de adesao, ndo restando aaro@® outra alternativa sendo concordar
com as clausulas anteriormente estabelecidas petededor. Ndo poderia o ordenamento
juridico se quedar a esta nova forma de contrataqual a uma das partes, devido ao seu

estado de vulnerabilidade, ndo é dado o direithkrgir sobre determinadas clausulas.

Assim sendo, a protecdo da propriedade privada lsgde a protecdo social do
contrato, inaugurando um novo capitulo nas relagéesatuais sob o advento do emprego da
revisdo das clausulas abusivas, sob a égide dtuiostlarebus sic standibysa qual abre
uma nova perspectiva que pode ser discutida sdbsvaspectos como, por exemplo: se
contém clausulas abusivas, se foram respeitadosipios como o da equidade e o da boa-fé
etc. Estamos sob os efeitos da teoria da imprevimdde as clausulas podem ser revistas,

seguindo-se o principio da autonomia da vontaderesponsabilidade objetiva.

Esses novos institutos foram inaugurados no orden@njuridico patrio com o
advento da Constituicdo de 1988 e, posteriormerdm o0 micro-sistema do Cddigo de
Defesa do Consumidor, em 1990. Nesse, a respoidsalgilobjetiva transfere ao fornecedor o
onus de provar, nas relagcdes de consumo, que aitprod servico ndo se encontra com o
defeito ou vicio alegado pelo consumidor. Restss relagbes consumeristas, poucas
excecdes, como no caso dos servigos ofertadosrpfisgionais liberais, no qual permanece
(conforme o Caodigo Civil) a responsabilidade subgetou seja, o 6nus da prova cabe a quem
alega. Sorj (2000, p.49) assim se reporta em relagéormatizacdo dos direitos do cidadao-

consumidor:

A constituicdo dos direitos do cidad&do-consumi@on tomo base desigualdade
das partes contratantesA mobilizacdo basica das campanhas de direito do
consumidor € pelo reconhecimento de que os costaitre o fornecedor de um
produto ou servico e o consumidor constituem unfac@® desigual, na qual o
consumidor ndo tem como controlar o produto quebe@ nem as condicdes
contratuais especificas (grande parte desses tumé&ae adesdo, ou seja, contratos
predeterminados apresentados ao consumidor senciagfio prévia entre as
partes). De certa forma, a defesa do consumidoesepta o reconhecimento da
necessidade de proteger o cidadéo individual fageoder econémico, tal como se
justificou a certa altura a existéncia de sindisafelo reconhecimento da
desigualdade das partes contratantes no mercad@luiho. A constituicdo do
consumidor como sujeito social € um longo procebs&iorico no qual a
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experiéncia americana figura como matriz; mas, digaeque se globaliza, adquire
caracteristicas locais.

Em nosso pais, hd uma constituicAo com previsaotagdo dos direitos sociais,
inclusive a protecdo aos direitos do consumidorord@namento juridico brasileiro faz parte
de uma estrutura doutrinaria advinda do Direito ana) e que atualmente chamamos
“sistema juridico romano-germanico”. Paises oc@ientomo Alemanha, Italia e Franca, sao
seus maiores expoentes em detrimentocgaonn lawgue € o ordenamento juridico adotado
no Reino Unido e ex-colonias. Registrando estagsadade de codificar todo o ordenamento
juridico, Nunes (2008, p.1) traz a baila a segutigervacao:

E por isso que, se ndo apontamos, ainda que smeinta, 0S pressupostos
formadores da legisla¢cdo de consumo, acabaremosméodendo adequadamente
por que o CDC traz um regramento de alta protegdcoasumidor na sociedade
capitalista contemporanea, com regras especificéts fmem colocadas e que acaba
gerando toda a sorte de dificuldades de interpietalgas questdes contratuais, da
responsabilidade, da informacéo, da publicidade,cdotrole in abstrato, das
clausulas contratuais, das ac¢des coletivas, eliteralmente por tudo que esta por
ele estabelecido.

Na Constituicdo de 1988, o constituinte, apesarndigar um ordenamento de
cunho liberal em alguns aspectos, mais se preocapounormatizar os direitos sociais e
econbmicos, tais como os plasmados nos artigd®,17° a 11, 201, 202, 218 e 219, além de
outros que a ela aderem de modo especifico, estmeais o do art. 5°, LXXI, do art. 24,1, do
art. 7° XIX e XX, do paragrafo 2° do art. 103, db 249, do art. 225.

O artigo 170, inciso V, assim dispde: “A ordem duooita, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre inicatitem por fim assegurar a todos a
existéncia digna, conforme os ditames da justiceaBoNesse artigo da Constituicdo Federal
de 1988, a defesa do consumidor é elevaalanaipio geral da ordem econdémicatribuindo
a tal o mesmatatusconferido aos principios da soberania nacionaprdariedade privada,
da livre iniciativa da concorréncia, dentre outres,que atualmente estdo amplamente

recepcionados e utilizados por toda a sociedaddira.

Apés a Constituicdo adotar o modelo de livre iticea das transacdes

econdmicas, foi visivel o salto na aquisicdo desliEnconsumo, passando ser esta, conforme
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ja aludimos, a verdadeira utopia nacional, causamddorte impacto no comportamento das
pessoas, principalmente nas grandes cidades, erfeguar’ nesse mundo glamourizado do

CONSUMO passou a ser perseguido por quase todEssss sociais.

Portanto, o efeito concreto da insercdo, no apam@ustitucional, da previsao da
protecao dos direitos do consumidor, foi, sobretudica tentativa de acompanhar a evolugao
social, absorvendo em suas normas programaticamas premissas do direito publico
moderno, ocorridas nos paises mais desenvolvidapjas se encontram arrimadas no inciso
XXXII do artigo 5°, que citamom verbis:“O Estado promovera, na forma da lei a defesa do
consumidor”, elevando desta forma, a defesa doucoia®r ao status de Direito e Garantia

Fundamental.

O que se constatou foi a ocorréncia de enorme e&oldada pelo legislador
constituinte e, para ndo permitir que a lei dei@ads ser criada a tempo, estabeleceu-se o
prazo de 120 dias a partir do ato da promulgacawosda constituicdo para que o Congresso
Nacional elaborasse e votasse o Codigo de Defeszodsumidor, Lei 8.078/90, conforme

estabelecido em suas Disposi¢des Transitorias, (APsegundo estabelecido no artigo 48.

O sobredito diploma legal foi criticado por muitgejncipalmente pelos que
viram seus interesses contrariados quando aclanpaddsdo um segmento da sociedade que
almejava e lutava pela edicdo deste microssistdanaasformando-o em uma enorme
motivagdo para o pleno exercicio da cidadania éidgtos que ainda ndo possuiam uma

protecao juridica especifica.

As normas de protecado e defesa foram de extremérelia para aquela parte da
relacdo comercial que, reconhecidamente, é a pahteravel, as vezes hipossuficiente em
uma relagcdo de consumo na qual os grandes blooo$rmaos colocam o consumidor em
uma posicao de desvantagem na relacdo. Entre eantiegens, podemos citar os contratos de
adeséao leoninos, de juros estratosfericos, dewksiabusivas, de colocacdo no mercado de
produtos ou servigos com vicios ou defeitos, ounmeegtravés de propaganda enganosa e que

tanto mal causam a toda a sociedade.

Vale ressaltar que as normas consumeristas saodde @ublica e de interesse
social, na qual se vislumbra a dimenséao coletiva spipretendeu dar a nova lei, a qual foi
moldada a nossa realidade e se encontra entreia®waduidas no mundo. Quando falamos

em “ordem publica”, cabe a seguinte observacao RAWG (2008, p.58), citando o jurista
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francés René Savatier: “A expressao ordem pubi&a,obstante, ganha sentido bem definido
ao referir 0 conjunto de normas cogentes, impastique prevalece sobre o universo das
normas dispositivas, de direito privad& nesse sentido que, juridicamente, estad embasada a

aplicacao do Direito do Consumidor no ordenameuntialico patrio.

O direito do consumidor pétrio caminhou visando umaéor protecdo as relagbes
de consumo, unindo estreitamente o interesse puliatividade privada, emergindo como
um sistema de regulamentacdo publica da atividadedeica, buscando preencher um
vacuo juridico entre o direito comercial e o doedministrativo, constituindo-se de normas

especiais de defesa da salde e da seguranca donddors

Esse novo direito ndo se limita a tragar normasrpnétativas ou mesmo formas
de elaboracdo de contratos de adesdo. Ele busedr ina redacdo contratual clausula de
protecdo a parte mais vulneravel, interagindo miice de tornarem nulas ou ineficazes as
estipulacbes que atentem contra estes principiosarido possivel o equilibrio entre as
partes.

O que podemos constatar € que o consumo € parssanvel do cotidiano do
ser humano. E verdadeira a afirmacdo de que néssseonsumidores. Independente de
classe social e da faixa de renda, consome-se desdscimento e em todos os periodos de
nossa existéncia, independente do regime politiotado no pais ou de sua realidade social,
pois, por menor que seja o potencial econbmico,peem ser humano serad obrigado a

consumir algo.

Os direitos do consumidor sao direitos constitugiimente assegurados aos
cidaddos, sendo funcdo do Estado a ideal impleg@mtdeste ordenamento. Da analise

acurada do texto constitucional, podemos extramtamento dado ao instituto consumerista:
e “Principio geral” de atividade econdmica — art. 1V0
» Direito tutelar ou de protecao ao consumo — aytXEBXIl;

* Instrumentos juridicos para a defesa do consumelimo o “mandado de
seguranca coletivo” (art. 5°, LXX, b), e os dispiges do “Cdodigo de Defesa
do Consumidor”, dentre outros;
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* Previsdo de execucdo da Politica Nacional das &stagle Consumo,
assisténcia juridica gratuita, Promotorias de daiste Defesa do Consumidor,
Delegacias de Policias Especializadas, Varas Edppedas nos Juizados
Especiais, estimulo a criacdo de Associacdes desBefo Consumidor.

No ambito das Nacdes Unidas, algumas Resoluctasfonportantes para que a
causa consumerista obtivesstatus de protecdo juridica universal, como a de n° 3/24
datada de 10.04.85, declarando os direitos fundi@msethos consumidores como universais e
indisponiveis, corroborando com a doutrina advidda direitos humanos. Elenca, na fase
dos principios gerais, que “0s governos devem debesr, reforcar ou manter uma politica
firme de protecdo ao consumidor, considerando ama® abaixo discriminadas”. Também
traz a previsdo de que “cada governo deve deternsinas proprias prioridades para a
protecdo dos consumidores, de acordo com as ciéngigs econdmicas e sociais do pais e as

necessidades de sua populacéo, verificando ossoeifteneficios das medidas propostas”.

Enfim enumera as normas de prote¢cdo ao consungjdersao as seguintes:

Proteger o consumidor quanto a prejuizos a sagdguweanca,
« Fomentar e proteger os interesses econémicos desroadores;

» Fornecer aos consumidores informacfes adequadas cppacita-los a
fazer escolhas acertadas de acordo com as neckssida desejos

individuais;
e Educar o consumidor;
» Criar possibilidade de real ressarcimento ao cordm

e Garantir a liberdade para formar grupos de consomr@gde outros grupos
ou organizacgles de relevancia e oportunidadesopar@stas organizacoes

possam apresentar seus enfoques nos processawide@sela referentes.

Assim sendo, estavam consolidadas as premissaaisné basicas para que o
direito do consumidor adentrasse nos ordenameuntaicos de varios Estados Nacionais,
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levando-se em consideracdo as Resolucdes advirad@rghnizacdo das Nacdes Unidas
(ONU) que trouxeram a luz todo um arcabouco de msrmeguladoras que muito
contribuiram para chamar a atencdo de todas asdswlgs sobre a importancia da protecao

juridica ao consumidor.
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3. MOVIMENTOS SOCIAIS E POLITICOS NA FORMACAO DA SO CIEDADE

DE CONSUMO NO BRASIL.

O processo de industrializacdo no Brasil deu-sartrpgla segunda metade do
século XIX com a implantacdo das primeiras indastrprincipalmente téxteis, e atinge um
nivel mais intenso logo apdés a Segunda Guerra Murmim o advento das industrias

automobilisticas.

Mas o periodo feértil da industrializagdo brasileiea atingir sua culminancia na
década de 70, a partir do denominado “milagre enird, idealizado pelo entdo ministro da
economia, Delfim Netto, chegando a obter uma taxardscimento consideravel (indices em

torno de 10%) durante a sua gestdo como Ministi®cdaomia.

Esse intenso desenvolvimento econdmico culminoinioio da oferta em larga
escala de produtos e servigos em diversos setenresssa economia, iniciando uma investida
empresarial para que esses novos produtos e sefegsem colocados no mercado por meio

de financiamentos ao consumo, passando a serivexod para toda a sociedade.

Ressaltamos que no cenario politico no final dad&ade 80, devido aos novos
horizontes que emanavam da Assembléia Nacionalti@onte, e a iminente “Constituicdo
Cidadad”, como a batizou o Deputado Federal Comst#uUlisses Guimarades, ja se
evidenciava a participacdo de segmentos organizddosociedade civil, sendo um fator
primordial para a tomada de decisdes e prioridddeoliticas publicas voltadas a protecéo

do consumidor. Neste sentido, destacamos as okgéessde Raichelis (1998, p. 75):

Desde a década de 80, em que ganharam vida essesgws democratizadores, é
possivel observar mudancgas decorrentegrdtagonismade novos sujeitos sociais

saidos das lutas pela reproducéo social e tranatfsnem interlocutores no campo
de defini¢cBes das politicas publicas.

E nesta perspectiva que constatamos a participgag@nciedade naes publica
ganhando nova dimenséo tendo em vista que foi den&m® & maneira centralizadora e

autoritaria advinda da ditadura militar e que ingi@u toda a sociedade brasileira. A partir de
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entdo, temas considerados de andlise exclusivaaldos escaldes do poder executivo e
legislativo, como, por exemplo, um novo ordenamentatetivo das relacdes de consumo,
passaram a ser discutido amplamente pela sociedade Esta, a partir de inUmeras
associagdes, compds uma massa critica capaz de dd#l uma forma ampla e democratica
sobre varios temas relevantes para o futuro dedade brasileira, ndo deixando de ressaltar
que, historicamente, o Estado brasileiro usurpoepaesentacéo de classes sociais no seu
interior para inscrever no centro dos aparatostast®s interesses da grande burguesia
nacional e internacional (OLIVEIRA, 1988 apRAICHELIS, 1998, p.65).

E nesse cenario de efervescéncia social, dado cegso de acelerada
industrializac@o pelo qual passava o pais, queesudjreito do consumidor, como forma de
reivindicacdo da sociedade civil, em decorrénciantensa transformacdo que a sociedade
estava submetida ao adentrar esse novo mundo da efencentivo ao consumo (RIOS,
1998).

Avancemos em nossa pesquisa com o objetivo dertmagea baila as forcas
sociais e politicas que influenciaram e levaranmua q legislador constituinte inserisse no
texto constitucional de 1988 a defesa do consummmrforme estabelecido no artigo 1° da
Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, que diz: ‘€gmte Cdodigo estabelece normas de
protecdo e defesa do consumidor, de ordem puUbiitsse social, nos termos dos arts. 5°,
inciso XXXIl, 170, inciso V, da Constituicdo Federa art. 48 de suas Disposicoes

Transitorias.”

Depois de estabelecida, mediante previsdo legabrma consumerista, somente
restava ao Estado brasileiro e a propria socieladear meios de efetivagdo do que estava
normatizado. Foram criados os Juizados de Pequ&masas que, posteriormente, por meio
da Lei 9.099/95, foram instituidos os Juizados Eige Civeis e Criminais, dando condi¢cdes
ao consumidor de reclamar uma vasta gama de demgndaantes passavam a margem do

judiciério.

Procederemos, agora, a uma revisao cronoldgica amesimento, tendo como
referéncia a obra de Josué Rio& Pefesa do Consumidor e o Direito como Instrumeleto
Mobilizacdo Socia(1998).

Na seara legislativa, em 1971, em pleno regimetanilifoi apresentado no
Congresso o primeiro projeto de lei (N° 70-A) ddoaa do deputado Nino Ribeiro,
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parlamentar pelo Estado do Rio de Janeiro, criaimnddConselho de Defesa do Consumidor.
N&o passou sequer pela Comissao de Constituicastiga] que, em reunido no dia 16 de
junho de 1971, opinou pela inconstitucionalidada, ferir o art. 57, item 1l, da Emenda

Constitucional n. 1, de 17 de outubro de 1969: éfcdmpeténcia exclusiva do Presidente da
Republica a iniciativa de leis [...]"; “Il — criernargos, fungbes ou empregos publicos ou

aumentem vencimentos ou a despesa publica”.

Nesseprojeto de lei, encontravam-se, dentre outras es@abiveis no CDC: a)
formular a politica cientifica de padronizacédo gwmcipais produtos, pecas e utensilios
destinados ao consumo em geral; b) estabeleceeficieate minimo de durabilidade de
autopecas, artefatos eletrénicos e outros produthsstriais; c) estabelecer o padrdo minimo
de seguranca com relacéo a veiculos ou quaisqtreisqarodutos industriais; d) sem prejuizo
da legislacdo existente, supervisionar e classifas padrdes aceitaveis de remeédios e
alimentos de consumo industrial, sobretudo no chdariaso continuado”; e) supervisionar e
estabelecer padrées aceitaveis de corantes, veminseticidas; f) verificar a capacidade de
peso, volume e composicdo de envoltérios e emhadadestinadas ao consumo em geral; g)
atender as reclamacdes fundamentadas de qualgdedaoi sobre a durabilidade,
funcionamento ou aplicacdo de produto mencionads mens anteriores. Consta na
justificativa desse Projeto de Lei: “Sao infelizrreenotérios os abusos que se verificam todos
os dias em detrimento do grande publico consumi@®IiOS 1998:44).

Também conforme Rios (1998, p.45), em setembro 9% Xoi realizado o |
Congresso Nacional de Comunicacédo, promovido pelsodiacdo Brasileira de Imprensa
(ABI), “refletindo uma preocupacdo do plenario cos problemas que dizem respeito ao
consumidor”,recomendando a criacdo de uma Comissao Espedtfédea do Consumidor,
que deveria funcionar junto ao Ministério da Indase Comércio. Neste evento, a pretenséo
dos publicitarios ndo era a de que fossem coibfielmss, fraudes ou distor¢des existentes na
propaganda ou na promoc¢ao de bens e servicos idiesesro consumo’Almejavam ir mais
além, pretendo a “codificacdo das leis, portariaggulamentos existentes no sentido de
proteger o consumidor quanto a erros, fraudes siorgbes existentes em bens e servicos
oferecidos ao consumo”. Também reivindicavam acéoade um Instituto de Defesa do
Consumidor. Pelo que se depreende, tratar-se-ientidade governamental, e era vista, a
época, como “uma grande aspiracdo de destacaeteciogis’
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Vale ressaltar que as reivindica¢des dos publicgaiveram ampla repercusséo,
inclusive por meio de matéria publicada pela FaleaS&o Paulo, edicdo de 03 de julho de

1973, ao noticiar que:

Baseando-se na legislacdo norte-americana e alemaextensas pesquisas, 0
professor Beno Sudchdolski e Enio Mainard elabomatan anteprojeto sobre
publicidade fraudulenta ou enganosa, com o objafiecsalvagardar o interesse
publico e, particularmente, proteger o consumidor.

Outra matéria vinculada pelo Estado de Sdo Pawssadfeita no dia 05 de
dezembro de 1972, com o titulo “Defesa do Consumidatra maus produtos”, noticiava

gue na Conferéncia de Direito Internacional Privdddaia:

O representante do Brasil, Prof. Haroldo Valad@oesentou projeto de defesa do
grande publico contra eventuais danos causados pebdutos [...] Dizia o artigo,
em linhas gerais, que se tratava de “uma tomadgsosiedo em favor da multiddo
de individuos que vivem desunidos, dispersos,qamainte a mercé das poderosas
e centralizadas organizacbes industriais e conigrcigue contam com
departamentos juridicos, aptos a influir, inclusima acdo do executivo e do
Legislativo...”. A matéria terminava com a obseé@gde que, “infelizmente,
estamos preocupados com o problema no plano icierred, mas dele nos
descuramos no plano nacional”.

Na década de 70, destacou-se, entre os precudamdsfesa do consumidor no
Brasil, Cicero Silveira, especialista em publicielad partir da revista Banas. Trazia noticias
do movimento consumerista alienigena e estimulavaledores para que tomassem a
iniciativa, conforme se denota da edicdo de 26702/& verdade ai estd, cristalina: se o
consumidor um dia compreender — aqui no Brasil mugealquer parte do mundo — que o
comeco e o fim da luta estdo nele proprio, teregaodo a guerra’triticando a nao criacéo

do Instituto do Consumidor até aquela data.

Nao poderiamos deixar de destacar a valorosa loitiio de varios articulistas
que abracaram a bandeira da defesa do consum@&l@ndo o tema a varios segmentos
sociais, entre eles: Enio Mainard, publicitario geserceu a funcdo de coordenador da

Proposicdo do | Congresso Nacional de Comunicagée, recomendava a criacdo de
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mecanismos visando a defesa do consumidor; o adwoggrofessor da Fundacao Getulio
Vargas, Beno Suchodolski; e o professor e econandisspaciano Consiglio.

Em 1973, de 18 a 24 de setembro, sob os auspieiesnd lei de protecdo ao
consumidor, a Camara Municipal de Sao Paulo re&iz&demana do Consumidor”. Entre os
debatedores estavam Vespaciano Consiglio, Benoo8alski, e o senador Franco Montoro.
Dentre as questdes levantadas, abordou-se solbmeales da publicidade, a melhoria e a
técnica da producao e comercializacéo, a class#ica comercializacado dos produtos, dentre
outros temas debatidos. Sobre essa Semana, o feotted de Sdo Paulo. na edicdo de
25/09/73, informou que o encontro fora importardeapdar continuidade a ebulicdo do tema
junto a opinido publica, apesar de nado ter apradenpropostas concretas sob o aspecto

legislativo.

De 1973 a 1976, houve um hiato por parte dos mowimsesociais com relacao a
luta pela causa consumerista. Nao foi registradomhum® movimento relevante,
principalmente do Congresso Nacional, em resposts @ovimentos reivindicativos
iniciados. Nem mesmo por parte do poder Executmavd qualquer aceno neste sentindo,
podendo-se afirmar que aconteceu uma verdadeirace&lesacdo dos movimentos ja

iniciados.

Mesmo com a desaceleragdo do movimento deste peridd poderiamos deixar
de registrar, mesmo em escala mais ténue, algunsn@atos oriundos da sociedade civil,
como exemplo a criacdo do Conselho de Defesa deutddor (CONDECON), no Rio de
Janeiro, ocorrido em 1974. Registrou-se, tambésyrgimento da Associacdo de Defesa e
Orientacdo do Consumidor (ADOC) aos 26/10/76, dad® de Curitiba — Parana. Também
em Porto Alegre ha registro de uma associacaofésaldo consumidor, além de outras neste

pais imenso e que ficaram sem registro.

Em 1976, a causa consumerista adquiriu novameletgaidganhando destaque na
imprensa nacional o artigo de Alberto Dines, jastalda Folha de Sdo Paulo, no dia 11 de
janeiro, sob o titulo “Poder sem Poder”, no qualutheiou varias espécies de lesbes sofridas
pelo consumidor. Indo mais além, alertou sobre @gesmdade de que este vasto segmento
ganhasse alguma forma de protecéo ou interfer@ueado seus direitos fossem ameacados
ou lesados. Nesse artigo, dizia: “Esta tremendzafde consumo néo possui organismos para
defendé-la e para exigir produtos cada vez maigree@ melhores”.
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O jornal “Aqui Séao Paulo”, também no ano de 19&&sp a publicar uma coluna,
sob o patrocinio de Zuleica Seabra Ferrari, quéatdefendido dissertacdo de Mestrado sobre
“Defesa do Consumidor” (transformada em livro elpaldla em 1981). A referida coluna
passou a ser um marco referencial sobre defesaodsumidor. Na coluna, Ferrari
conclamava os leitores a escreverem para o japedsentando suas queixas, seus problemas

e sugestoes.

Por sua vez, o Poder Executivo, atento a esse t@wa de luta da sociedade
civil, comecou a se movimentar e articular com aguolLegislativo no nivel da esfera
estadual. Por exemplo, o Governo do Estado de &&tw,Pque instaurou uma Comisséo
Parlamentar de Inquérito, da Camara dos Deputagesinvestigava a questdo da defesa do
consumidor, apresentou varias propostas que néativdesdobramento. Neste mesmo ano,
0 governo de Séo Paulo, Egydio Martins, criou ¢eBia Estadual de Defesa do Consumidor,
com o objetivo de elaborar uma politica de protedda@onsumo e coordenar as atividades
publicas encarregadas de receber, analisar e emtamieclamacdes e sugestdes; realizar
estudos para a melhoria das condicfes institu@anaiecanismos de defesa do consumidor;

além de informar, conscientizar e motivar os condams a defender os seus direitos.

Destacamos, ainda no ano de 1976, uma CPl do Cafsuynnstaurada na
Camara dos Deputados, que contribuiu para alavamadramar para a discussao amplos
setores da sociedade civil em ambito nacional. l@amitras pautas, noticiou a Folha de Sao
Paulo de 26/09/76: a) sugestdo ao entdo Presi@ignasto Geisel de criacdo do Instituto
Nacional de Defesa do Consumidor; b) criacdo deiggsiims permanentes de Defesa do
Consumidor na Camara Federal; c) proposicdo deawriada Justica do Consumidor,
atendendo ao parecer do jurista Clévis Ramalhete.

N&o poderiamos deixar de registrar na marcha dhoatdria de uma nova
legislacdo de protecdo ao consumidor, no ano d€&,187obra de J.M. Othom Sidou,
“Protecdo ao Consumidor”, que traz em seu bojo ampla discusséo sobre o tema, dando
enfoque aos acontecimentos em outros paises aitoesp® avanco na protecdo ao

consumidor, por fim apresentando um esboco daldiefiesa do consumidor.

Em 1978, registrou-se o surgimento de mais umalaatei advinda da sociedade
civil em prol da defesa do consumidor, na cidad&a@e Paulo. Conforme noticia vinculada
na Folha de S&o Paulo de 07/12/78, instalou-se aaata Municipal de Sdo Paulo a
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Associacao de Defesa do Consumidor da Cidade dd°&alo, ADECON-SP. Entre outros
muanus, essa entidade pretendia ter legitimidada [r@presentar em juizo os interesses

coletivos ou individuais dos consumidores”.

Também nesse ano, aconteceu o Il Congresso Bragile Propaganda, em Sao
Paulo, no qual foi aprovado o Codigo de Auto-Remelatacdo Publicitaria, que foi
implantado dois anos depois pelo ja criado Consélacional de Auto-regulamentacao
Publicitaria (CONAR).

Nesta fase, comecam a surgir as primeiras pubksagientificas, na area
juridica, a respeito da protecao dos interessedivo$ voltados para a prevencao e reparagao
de lesdes caracteristicas das sociedades de ns@sas primeiras edicdes de José Carlos
Barbosa Moreira, “A acdo popular do direito bramilecomo instrumento de tutela
jurisdicional dos chamados interesses difusosTienias de Direito Processual’, Sdo Paulo,
Saraiva, 1977; a obra de Waldemar Mariz de Olivdiiaior, “Tutela Jurisdicional dos
Interesses Coletivos”, publicado em 1978 em “Estustibre o0 amanh&”, ano 2000, Caderno
n° 2, Sao Paulo; Ada Pellegrini Grinover, “A Tutdlarisdicional dos Interesses Difusos”,

publicado em revista da Procuradoria Geral do Bst@dSao Paulo, n°® 12, 1979.

Ressaltamos que, apesar dessas obras nao trataefesa do consumidor como
objeto principal, as suas linhas mestras dao setersdculo ao resguardo da defesa do
consumidor, conforme se pode denotar posteriorneameo advento da Lei Consumerista.

Em 1978, uma lei especifica regulou e ampliou oiomio sistema, definindo
que ele podia atender diretamente aos consumi@opsver acdes judiciais. Como 0rgao
operacional, foi criado o Grupo Executivo de Pratego Consumidor, conhecido dai em
diante como Procon, cujo conselho incluia as maisrghs entidades da sociedade civil,
como a Associacdo Paulista de Propaganda, o Departa Intersindical de Estudos e
Estatisticas (Dieese), as Federacfes da Indusuia @omércio do Estado de Séo Paulo,

associagcoes de Amigos de Bairro e o Sindicato dioslistas.

E da lavra desses pioneiros em estudar e difuraimcademia a defesa do
consumidor que a professora Ada Pellegrini Grinas@necou a ministrar seminarios na
Faculdade de Direito da USP, em 1981. No final @21 ocorreu um importante seminario
sobre a “Tutela dos Interesses Coletivos”, queavalser importante veiculo de divulgagéo
nos meios académicos na Faculdade de Direito da OS$é&ferido encontro teve o patrocinio
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da Associacao Paulista dos Magistrados e foi coadte pela ilustre docente elencada. Nesse
seminario, formou-se um grupo de estudos com #idade de elaborar um anteprojeto de lei

sobre a matéria.

A partir destes movimentos emanados do interiorackdemia, o tema sobre
interesses coletivos sedimentou-se na seara jarati& a sua consolidacdo no Cdodigo de

Defesa do Consumidor.

Em 1985, foi aprovada uma lei que teria amplasroeigsdes no sistema legal
como um todo. Criou-se a Acao Civil Publica (ACco objetivo de proteger o meio
ambiente, o consumidor, os bens e os direitos der \axtistico e historico, que se
transformaria no principal instrumento de atuacégal do Ministério Publico e das

instituicdes da sociedade civil de defesa do cordmm

No mesmo ano, o Governo Federal criou o ConselhcoNal de Defesa do
Consumidor (CNDC), do qual participam representardes mais diversos setores da
sociedade civil. O CNDC teve papel importante ndusfo da defesa do consumidor na
Constituicao de 1988 e na posterior elaboracaatpeojeto de lei para o Codigo de Defesa

do Consumidor.

Vale ressaltar que o CNDC teve a incumbéncia desasgar o Presidente da
Republica na elaboracdo de uma politica nacionalefiesa do consumidor, passando a fazer
parte da agenda do Governo Federal com fins deralgio de uma politica nacional de
defesa do consumidor. O aspecto mais relevantee désesselho era o fato de que se
constituia da participacdo de amplos segmentos odéedade civil e, devido a esta
peculiaridade, conseguiu se tornar um férum doshalas sociais sobre a prote¢cdo ao
consumidor em escala nacional, em especial nadesterentea luta de sensibilizacdo de
setores politicos e empresariais sobre a impodaa&ilegislacdo consumerista. Integravam
esse 0Orgao a Associacdo de Consumidores, OrdemAdwsgados do Brasil (OAB),
Confederacdo da Industria, Comércio e AgricultlCanselho de Auto-Regulamentacdo
Publicitaria (CONAR), Ministério Publico, PROCONsEEmM de 6rgdos de representacdo de

diversos Ministérios.

Ressaltamos a importante participacdo desse OFgé@ partir de suas reunides
que surgiu a conscientizagédo da necessidade dantapfo de um ordenamento de protecdo
ao consumidor. Foi através do CNDC que comecarasargir propostas a Assembléia
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Nacional Constituinte com o objetivo de incluir a&fesa do consumidor no texto
constitucional que surgia. Ademais, foi por meiss#e 6rgdo que foi constituida uma
comissao de juristas notaveis com a finalidaddal®ear o Anteprojeto do Cédigo de Defesa

do Consumidor.

Acentua-se que, apesar de ter sido um passo impoeen relagdo a conquista de
uma insercdo no ordenamento juridico de normasetpras ao consumidor, esse fato foi
somente o inicio do que realmente estavam pretdoderstos setores da sociedade brasileira
em relacdo a conquista definitiva de uma legislapi® realmente fosse eficaz na protecéo

das relacdes consumeristas.

O efeito destas tentativas normatizadoras de colagédlo & protecédo dos direitos
do consumidor foram varios. Como exemplo, o PROCGNrgido em Sao Paulo,
rapidamente se espalhou por todo o pais, surgardbédm numerosas comissdes de defesa do
consumidor das camaras municipais e assembléiadalegs estaduais, cumprindo, desta
forma, importante meio de divulgacdo e encaminhamnpalitico das reivindicacdes, porém

sem impacto direto sobre as reclamacdes individuais

Na célula que iniciou 0 PROCON, foi fundado o lnsgt Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC), no més de julho de 1987, serrdsigido inicialmente pela ex-diretora
do PROCON, Marilena Lazzarini. Entidade sem fingdtivos e apartidaria, obteve a valiosa
participagdo e contribuicdo de ilustres figuras mdando juridico como: André Franco
Montoro, Ada Pellegrini Grinover, Kazuo Watanabaul® Renato de Souza, Walter Barelli,
Fernando Camargo, Cacilda Lannuza, Carlos Esteditird, Clarice Herzog, Enio Mainard,
Flavio Flores da Cunha Bierrenbach, Hélio Santasjd_Pacifico, Paul Singer, Ruth Cardoso
e Paulo Sérgio Pinheiro.

Registramos também a fundacdo da CIDADANIA — Asacid de Defesa dos
Direitos do Cidadao, no ano de 1988, em Porto &legriada com o objetivo de proteger o
cidad&do-consumidor, usuérios de servi¢cos publicgsivados. Esse 6rgdo rapidamente se
engajou na batalha politica em prol de uma ledislalep protecdo ao consumidor, passando a
integrar um verdadeiro “movimento consumeristail@as” com vistas a implementar uma
verdadeira cruzada de varios segmentos da sociaildbeom fins de inserir no texto da
nova Carta Magna a previsao da protecdo ao coneurajdconsequentemente, a posterior
edicdo da legislacao ordinaria.
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José Geraldo Brito Filomeno (2000), ainda ressdtiza obra de Rios e fazendo
uma analise destes movimentos partidos da socigdfithaou:

Assim é que em 1985, no Rio de Janeiro, ao ensejealizacdo do 6° encontro das
referidas entidades - (referéncia aos encontroemas de entidades de defesa do
consumidor), foram aprovadas moc¢des concretasnimsale que se incluisse, no
texto constitucional entdo em vigor (emenda camsthal n°® 1 de 1969),
dispositivos que completassem a preocupacao estatala defesa e protecdo do
consumidor, e mediante emendas constitucionais.

Em toda esta articulagdo da sociedade civil emaptBtadura militar, a grande
conquista foi o surgimento dos PROCONSs, tendo cimieo 0 6rgdo de Sao Paulo em 1976,
servindo de inspiracdo e exemplo para o incremaatmicio dos PROCONSs de todo o pais,
passando a exercer um papel preponderante nadagdies para a conquista definitiva da lei
devido a vasta experiéncia acumulada no dia aatiacdusas consumeristas. Assim sendo, 0s
PROCONSs, as associa¢des de consumidores e o Mmigtéblico foram determinantes e

tiveram participacdo impar nesse processo.

Em agosto de 1988, foi realizado em Recife o “IXcd@rro Nacional de
Entidades de Defesa do Consumidor”, dando mostragidnto 0 movimento consumerista ja
estava forte e integrado nacionalmente. Esse awcoontou com a participagdo de sessenta

associacoes, conforme relato da “Revista do Cormguriniano IX, n°® 59, pg.18.

O movimento consumerista, nesta fase, ja se ems@nttevidamente fortalecido,
sendo relevante a participacdo das associacOegsnesgontros com fins de troca de
informacgdes, experiéncias, vindo a tornar muito ncnanancial de propostas que, advindas

dessas associacdes, contribuiram decisivament® gaiesso da nova legislacao.

Registre-se também o VIII Encontro Nacional de dades de Defesa do
Consumidor, realizado em Brasilia, em abril de 198 participantes, em cinco dias, sairam
as ruas e colheram 45 mil assinaturas de apoiomaggdo em apoio a insercdo do direito do
consumidor na nova Carta Magna. Nesta mesma lieltiaduta politica, ocorreu a proposta
de se adotar mecanismos legais visando que, alérprelgsdo constitucional para a
elaboracdo da lei ordinaria, o legislador teriadde previsdo sobre mecanismos legais que
garantissem o respeito a esses direitos.
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Este encontro de Brasilia contou com a participai@oepresentante da I0CU
para a América Latina e Caribe, José Vargas, eefgeesentantes da Argentina, Cuba,
Equador, Peru, Espanha e Portugal. Na sua sess&rip| foi votada a “Carta de Brasilia”,
com 26 propostas condizentes a defesa do consureitosolo patrio, as quais foram
entregues a Assembléia Nacional Constituinte. Begltxs, pelos menos 18 dessas propostas

falavam diretamente sobre a inser¢éao da defesargmmidor.

Nesse mesmo encontro, foi criado o “Forum NacideaEntidades de Defesa do
Consumidor”, tendo como meta estabelecer um intdicd entre as associacbes e 0
acompanhamento do desenrolar de toda a trajetasgobpostas da Assembléia Nacional
Constituinte.

Em suma, a “Carta de Brasilia sobre Direitos do SOomdor” foi um dos
instrumentos primordiais de base para a sensigi@aos constituintes em relacdo a causa
dos consumeristas, pois, apds o encontro, a CartamViada para as entidades oficiais e civis
de defesa do consumidor dos Estados, contendo eamtagéio de que essas entidades
pressionassem 0s respectivos constituintes locagtaa favoravelmente nas propostas nela
contidas. A mesma também tinha sido entregue asiderde da Assembléia Nacional

Constituinte, Excelentissimo Deputado Ulysses Griss

Apos esta mobilizacéo, a sociedade ndo se quedaseenar o desfecho final por
parte dos constituintes. Ocorreu uma nova mobgizaglesta feita com o objetivo de
melhorar ainda mais o texto e pressionar o com#ituno sentido de apressar a sua
aprovacao. Atraves dos PROCONSs, das associacoesndemidores (em 1986, o CNDC
registrava a existéncia de 42 associa¢bes voltadaausa da defesa do consumidor),
conforme informacdo do seu Secretario Executivdz lAmaral, & Gazeta Mercantil de
17/07/86, da OAB, do Ministério Publico, nas vaaasliéncias publicas realizadas no ambito
do Congresso Nacional, por meio de comissbes danpamtares que trabalhavam nesta

matéria.

Quando dos estudos preliminares para a elaboragantdprojeto do Codigo de
Defesa do Consumidor, comecaram a surgir confrogde setores do empresariado e os
setores da sociedade civil. Conforme ja anteriotenéiscorrido, encontrava-se em estagio
relevante de organizacao, a partir dos Proconsng@am com expressivo apoio de setores
organizados da sociedade como o CNDC, a OAB e asMiio Publico. Esses buscavam
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uma legislagdo mais rigorosa e protetiva, enquaqteles almejavam uma legislacdo mais
branda, advogando que o anteprojeto apresentadi®8tafrontava a livre iniciativa e que

sua aplicacdo teria efeitos catastroficos paratcprempresarial.

Apoés alguns cortes e modificacbes que ndo chegargmnejudicar o carater
protetivo do consumidor, foi aprovado em sua grapdge conforme conteudo original,
mesmo sob 0s auspicios dos empresarios que, welusintaram com forte apoio de setores

da imprensa.

Todavia, a causa consumerista ja tinha encontraddda em varias liderancas
politicas ligadas a setores da classe média dadagdmy tendo como resultado a aprovacao
pelo Congresso Nacional do projeto de lei constitulo Cddigo de Defesa do Consumidor
no dia 09 de agosto de 1990, sancionado com vetpeguena importancia e promulgado e
publicado em 11 de setembro de 1990, com vigénpexta de 11 de marco de 1991 (Lei n°
8.078, de 11/09/90).

Outrossim, esclarecemos que a Lei n° 7.347/87 sqtreu algumas retificacbes
no CDC, continua em vigor. A referida Lei, que igatou uma importante etapa do
ordenamento juridico nacional trazendo a bailaotegéo coletiva do consumidor, desta feita
em aplicacdo conjunta ao Coédigo de Defesa do Cadsumpassou a regular aspectos
processuais com a finalidade de redimensionaria dkinteresse e legitimidade, ou seja, o

acesso a justica.

A opinido do sociélogo Bernardo Sorj (2000) de aentaneira corrobora nossas
reflexdes sobre o inicio do movimento consumemsfartir da sociedade organizada e sua
“chegada” até o meio politico. Todavia, ainda @stéa ser desvendada — e, nestes termos, ele
ndo se reportou - como se deu a sensibilizacdoodstituinte patrio, pois desenhou uma
constituicdo voltada para a livre iniciativa, pargrivatizacdo e, ao mesmo tempo, colocou
como previsdo a garantia de direitos ao lado malisevavel e que até entdo se mostrava

politicamente menos estruturado em relacdo ao esapaelo.

Para fazermos uma andlise mais acurada dos insttasnda sociedade civil e
orgaos publicos que iniciaram a sensibilizacdo maradireitos do consumidor, tanto no
ambito politico quanto na espera da conscientizadacilitacdo do exercicio de seus direitos

como consumidor:
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PROCON - Surgido em Séao Paulo, foi rapidamenteraiosopor varios Estados
da Federacdo. Foram e continuam sendo um dospaiscieiculos de difusdo e protecdo aos
direitos dos consumidores. Atuam, sobremaneira, ocamrganismos de informacédo e
orientacdo tanto individual quanto coletiva. Poriango Decreto de marco de 1997, esse
orgdo passou a ter poderes para multar as emprdsateras. Vale ressaltar que, antes de
qualguer penalidade administrativa, é tentada uowiliacdo entre o consumidor e a
empresa fornecedora. Nao existindo possibilidadaecdedo, a empresa podera ser multada e
0 caso especifico encaminhado ao Poder Judici@agundo GIACOMINI FILHO (2008,
p.231), o Grupo Executivo de Protecdo ao ConsumiBoocon) deveu-se a utilizacdo de
experiéncias dos sistemas norte-americano, mexit@meés, belga e inglés.

Ministério Publico — A partir da Constituicdo Fealede 1988, o Ministério
Publico surge como organismo autdbnomo, tornandarsedos principais pilares de defesa
dos direitos da cidadania, atuando em varias fsetieno garantia dos direitos sociais, meio
ambiente e direito do consumidor, dentre outrosn Temo principal arma juridica a Agao

Civil Publica em acdes de interesses difusos dicoie

Juizados de Pequenas Causas — Com a criacao, em d®8uizado Especial
Civil de Pequenas Causas, as causas consumeastasrgm um importante aliado, haja vista
gue pendéncias rotineiras - por exemplo, o celgles ndo funciona, a geladeira que nao
congela, o produto ndo entregue conforme divulgacdidicitaria etc. - passavam ao largo da
apreciacao do Poder Judiciario, devido serem cereids lides de pequenos valores, indo de
encontro aos altos custos e morosidade da “justigum”. Com o0 advento da Lei 9.099/95,
0 O0rgao passou a se chamar Juizado Especial CiGeimenal, possibilitando um rapido
acesso, sem necessidade de advogado para caugssatérios minimos ou até 40 salarios
minimos com advogados, e também, nas causas peoaispena maxima de um ano de

priséo.

Organizagbes da Sociedade Civil - Nos anos 70iradgs nas congéneres norte-
americanas, as primeiras associacgoes civis deaddéesonsumidor: o Condecom (Conselho
de Defesa do Consumidor), no Rio de Janeiro e acAdssociacdo de Protecao do
Consumidor), em Porto Alegre, surgem como precassole uma vasta cadeia de
organizacbes ndo governamentais (ONGs) dedicadksgegda do consumidor. Na visdo de
Canclini (1995, p.33), falando de sociedade civil:
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Ao ler como se fala dela,é possivel imagina-la céoma senhora que entende as
coisas muito bem, sabe o que quer e o que temagage £ boazinha, e, sem dulvida,
a Unica adversaria possivel da perversdo estattdoBirtuosa e segura de si
mesma, que da medo. A sociedade civil, nova fopteattezas neste tempo de
incertezas, parece outro conceito totalizador amegheterogéneo e desintegrado
conjunto de vozes que circulam pelas nacdes.

3.1. Entidades empresariais da industria, comércie servicos frente ao movimento pro-

consumidor.

Enquanto presencidvamos 0 expressivo progressoomguista pela previsao
constitucional e posterior normatizagcdo medianteieOrdinaria — devido, principalmente, a
unido de varios setores da sociedade civil comasasciacdes de defesa do consumidor, os
PROCONSs, o Ministério Publico, a OAB, etc. - setodd empresariado mais arcaicos
também buscavam sensibilizar as parcelas da impedg alguns constituintes de que a Lei
de protecdo ao consumidor apresentava-se bastgatesa e que ndo seria possivel a sua

implementacé&o por parte do poder publico.

Conforme ja discorrido anteriormente, com o nasoimedo CNDC, amplos
setores da sociedade foram convidados a partidpasuas reunides, inclusive o setor
empresarial por meio de suas federacdes, visaadwmadurecimento das propostas em prol da

causa da defesa do consumidor.

Nessas discussdes, as grandes entidades empsedarigmdistria e do comércio,
por exemplo, manifestavam-se contrarias as propaktanteresse do consumidor,
apresentadas e apoiadas pelas entidades civiss PR@CONs e por outros
componentes do CNDC ligados aos interesses dosuimishares. (RIOS, 1998,

p.59).

Mesmo apOs aprovado o anteprojeto do Codigo, natérdb CNDC, o qual foi
publicado no Diario Oficial de 04/01/89, expressivgetores empresariais ainda se
articulavam contra o anteprojeto. Neste sentidajepwms observar, a partir de matéria

veiculada no jornal Folha de S&o Paulo, no edltdoalia 13/02/89:
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O projeto do Codigo de Defesa do Consumidor elalmoelo governo contém
disparates juridicos e econdmicos que, caso verdasar convertidos em lei,
poderdo criar um clima de intranquilidade e inGgeentre os agentes econdmicos.
A proposta inicial, de autoria do Conselho Naciodeal Defesa do Consumidor,
caracteriza-se pela idéia absurda da inverséo uedaprova.

Em outro trecho, referindo-se a aprovacao em leditorial acrescenta:

O Estado nao deve se imiscuir nas transacdes peyactercendo tarefas proprias
dos agentes privados. Ao contrario, deve mantesaa dos diversos segmentos
da sociedade, fiscalizando as transacGes econdsectagurvar o funcionamento

do mercado com medidas policialescas.

Esta ndo foi uma bandeira da Folha de Sao Paulofo@oe seu editorial, no
Correio Braziliense, edicdo de 22/04/89, sob datitCGomeércio paulista critica novo codigo
também se corrobora com os questionamentos levemtddsta vez pelo setor comercial, ao

texto aprovado do CNDC:

Os dois projetos do Codigo de Defesa do Consuntjderestéo sendo atualmente
discutidos no Ministério da Justica e no Congresaoional padecem do defeito
basico de serem excessivamente radicais e inadesj@actalidade brasileira e se
esta face radical dos projetos vingar a sociedad®am todo saira vencida.

Este foi o pronunciamento a respeito de um ampiedesdoutrinario realizado
pela Associacdo Comercial de Sdo Paulo, do seidprés, Romeu Trussardi Filho, enviado
ao autor do projeto, deputado Geraldo Alckmin Filbator do projeto em exame pelo

Congresso Nacional.

Também os publicitarios, mediante respectivo orgdmesentativo de classe,
cuidaram de proferir seu entendimento sobre o fraj@ Deputado Alckmin Filho. Na
Gazeta Mercantil, de 19/12/88, foi publicada a sggunoticia:
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O projeto de lei que institui o Cédigo de Defesa@mnsumidor, de autoria do
Deputado Geraldo Alckmin Filho, esta desagradandodos setores diretamente
atingidos elo seu contetdo: o da propaganda eqidedudie.

Ressalta, na sequéncia do artigo, que Luiz Fernkadiuin, entdo presidente do
CONAR - Conselho de Auto-Regulamentacdo Publieitdxié problemas na maioria dos

artigos [...] seja por desconhecimento técnico deumto, seja por questdes de conteludo”.

O mesmo posicionamento contrario a aprovacao do Gid@eu por ocasido das
realizacdes das audiéncias publicas pela Comissagpdraria do Cédigo de Defesa do
Consumidor, criada no Senado. Os representantepodi@sosas Confederagdo Nacional do
Comércio, Alberto Vieira Ribeiro; e Confederacdo blustria, Nicolau Jacob Neto,
reiteraram 0 posicionamento dessas entidades, e de total contrariedade contra o
projeto advindo do CNDC.

Nesse sentido, relata a Ata da V Reunido Ordirdai€omissao, publicada pelo
Diario do Congresso Nacional, de 01/07/89, em pmormmento proferido pelo representante

da Confederacdo do Comércio:

A nossa posicdo no Conselho — CNDC - no tocantlioeacdo desse Caédigo
divergiu da maioria dos membros desse Conselhotieee®s numa posicdo
paralela a das entidades sindicais, representateasetor empresarial (...) o
anteprojeto proposto pelo CNDC firmou um precomcd# haver o interesse social
apenas numa das partes, devendo a outra parte ddutgmes, distribuidores,
comerciantes, propagandistas — ser objeto de $asmgn principio. Em
consequéncia, alvo de vigilancia policialesca) fazia sérias restricdes a maioria
das suas propostas porque, como disse, elas tead@ssumir uma posigdo
primitiva e policialesca, antes de mais nada, celea setor produtor, distribuidor
e intermediario de armadilhas por todos os lados.

Na citada edicdo do Diario do Congresso, de 019)a@mbém se reportou o
representante da Confederacdo da Industria, Nickdaab Neto, dizendo: “o cddigo parece
inibidor da livre empresa. Ele inibe novos lancatogrde produtos, novos programas. Ele
inibe pela forma como séo aplicadas as clausulzaige”.

Conforme se denota do acima discorrido, a tranotggia aprovacdo da defesa

do consumidor, tanto na previsdo constitucionahtpuda analise do projeto da propria Lei,



71

ndo foi pacifica, encontrando fortes reacfes ndsrese que estavam normalmente
qualificados como os fornecedores de produtos osetdcos. Esses, bastante articulados,
pois se tratavam de federacdes nacionais da immustmeércio e publicidade, e tentavam
imprimir, principalmente na imprensa, suas idé@#rérias visando a sensibilizacdo tanto de

parte da sociedade quanto de setores represestdégses segmentos na classe politica.

Ao final, ap6s a aprovacdo do Cédigo do Consumiclamstata-se que, se de um
lado, apesar das criticas dos setores repres@statios “fornecedores”, esses nao
conseguiram desarticular o movimento consumeristesmo detendo um grande poder
econbmico para tentar fazer um lobby frente a elasditica. Por sua vez, os partidarios da
defesa do consumidor ndo conseguiram aprovar o texanteprojeto na integra. Na verdade,

sobre esta acomodacéo, lapidar é a observacaoalBeleqgrini (2000, p.4):

A absoluta transparéncia e isencdo do Relator daig8do Mista do Congresso
criaram um clima de conciliacdo, em que se podgash@o consenso, adotando-se
posicdes intermediarias, que atendiam a todost@®ssados.

3.2.Elaboracao do anteprojeto do Codigo de Defesa €Consumidor.

Momento que hoje ja pertence aos anais da histliripais, a elaboracdo do
anteprojeto do Cddigo de Defesa do Consumidor eaoantes mesmo da promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988. Coube ao entdo emsidlo Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, Dr. Flavio Flores da Cunha Bierrenbaonstituir um conselho na esfera desse
orgao, com o objetivo de apresentar um anteprajet@odigo, cuja comissao foi composta
pelos seguintes jurisconsultos: Ada Pellegrini G®rar (coordenadora), Daniel Roberto Fink,
José Geraldo Brito Filomeno, Kazuo Watanabe e Zeatari. Esta pléiade de juristas
contou também com a coordenacdo dos seguintesocatives: Antdnio Herman de
Vasconcellos e Benjamin, Eliana Caceres, Marcelon€%o Sodré, Mariangela Sarrubo,
Nelson Nery Junior e Régis Rodrigues Bonvicinosattando que José Geraldo Brito

Filomeno dividiu a coordenacéo dos trabalhos cqrotessora Ada Pellegrini.

Nao menos importante foi a contribuicdo do Ministétublico de S&o Paulo, por
meio dos Promotores de Justica Marco Antonio Zat®llRoberto Durco, Walter Antdnio
Dias Duarte e Renato Martins Costa. Ressalta1s#éian, que essa comissao teve como base

os trabalhos anteriores desenvolvidos pelo profeBabio Konder Comparato, Waldemar
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Mariz de Oliveira Junior e Candido Dinamarco. Am@sicluidos os trabalhos, a comisséo
apresentou ao ministro Paulo Brossard o primeitepaajeto, o qual foi socializado com toda

as entidades e pessoas ligadas ao assunto ens panioms do pais, recebendo varias criticas,
sugestdes, tendo como resultado a reformulacéatdprajeto, o qual foi publicado no Diario

Oficial da Unido de 4 de janeiro de 1989, acompdohdo parecer da comissao com as
devidas justificativas do acolhimento ou da rejeics propostas. Varias outras vezes o
anteprojeto sofreu outras revisdes devido a novegoptas que foram surgindo de varios

segmentos sociais.

Vale salientar que muitos livros contam esta mesragtoria historica dos
movimentos consumeristas, em especial se levramosoasideracdo as anotacdes de Ada
Pellegrini Grinover, Antdnio Herman de Vasconceto8enjamin no Coédigo Brasileiro do
Consumidor, comentado e anotado pelos autores t@prajeto. Isso posto, a comissédo de
juristas acompanhou com atencdo as proposituraggest®es dos juristas reunidos no |
Congresso Internacional do Direito do Consumidealizado em S&o Paulo de 29 de maio a 2
de junho de 1989, com a valiosa participacdo e reasées dos professores Thierry
Bourgoignie, presidente da Comisséo de elaboragdoodigo de Defesa do Consumidor da
Bélgica e unico membro estrangeiro da Comisséo ldboEacdo do Codigo do Consumo
francés; Ewourd Hondius, de Utrech, Holanda; Eike Hippel, do Max Planck Institut, de
Hamburgo, Alemanha; Norbert Reich, do Zenfrun fusrdpaische Rechtspolitik, da

Universidade de Bremen, Alemanha; e Mario FrotdJuiaersidade de Direito do Consumo.

Enfim, formou-se a Comissdo Mista do Congresso dwetj incumbida de
apresentar o Projeto do Cddigo de Defesa do Codsumionstituida por Ada Pellegrini
Grinover, Antdnio Herman de Vasconcelos e BenjaminNelson Nery Juanior, este
assessorando o relator, deputado federal Joaci Gaesnsolidacdo dos projetos existentes e
apresentados pelo deputado Geraldo Alkimin Filldeputado Michel Temer. Esse projeto,
apos ser amplamente discutido em debates publicos participacdo de segmentos
interessados, inclusive do empresariado e da smeedivil, surgiu um projeto novo que

acabaria se transformando no Codigo de Defesa dsuGimdor - CDC.

Logo apds o término do projeto final, elaboradaapmimissdo do CNDC, antes
de sua revisdo e publicacdo no Diario Oficial deje de 1989, alguns deputados, que a ele
tiveram acesso, apresentaram-no como Projetosepano do deputado Geraldo Alkimin
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Filho; depois, o de n° 1.330/88, da deputada Ragaetlido; seguido pelo de n? 1.449/88, do
deputado José Yunes.

O Deputado Alkimin, no ano de 1988, apresentou upronprojeto em
substituicdo ao que ja tinha apresentado anterrieme que foi apensado a este, trazendo
algumas modificagOes e novas propostas com rekasitrabalhos da comisséo, tendo como
fonte principal o Ministério Publico de S&o Pautmr meio da Secretaria de Defesa do

Consumidor.

Porém, a atividade do CNDC para que apresentagsejeto final ndo parou
nesta fase, devido ao fato de que o advento dacpghb do anteprojeto revisto provocou o
surgimento de novos Projetos Legislativos, comamge, o de n° 97/89, do Senador Jutahy
Magalhaes, e do Projeto de n° 01/89, do SenadaarRoito.

Somente através da apresentacdo de novo antepéojpie o CNDC conseguiu
entregar uma versdo mais aperfeicoada, resultaadesdgestdes recebidas, ao deputado
Michel Temer, que o apresentou como projeto deli¥55/89, sendo consenso dentre 0s
parlamentares autores dos projetos legislativostqdes eles tém como fonte o trabalho

desenvolvido pela Comisséo Nacional de Defesa as@nidor — CNDC.

Adiantou-se o Senado em relacdo a Camara dos Digsuta tramitacdo de seus
Projetos e, apds diversas audiéncias publicaspacgirovando o Projeto Jutahy Magalhées,
o qual havia recebido e unificado ao Projeto deahomito. Contudo, antes que o Projeto
chegasse a Camara, o Congresso Nacional, com femiammo art. 48 do Ato das
Disposi¢cOes Transitorias, constituiu Comissao Misatinada a elaborar Projeto do Cadigo
do Consumidor. Presidiu a Comissédo Mista o sendole# Agripino Maia, tendo como vice-
presidente o senador Carlos Patrocinio e relati@potado Joaci Goes.

O senador José Agripino convidou os membros da ss@oi do CNDC, por
intermédio de Ada Pellegrini Grinover, Anténio Hermde Vasconcelos e Benjamin e Nelson
Nery Junior, para preparar uma versao contendoradmlhos legislativos j& elaborados,
levando em conta o quadro comparativo organizada@mgio do Senado (PRODASEN), no
qual estavam relacionados os pontos em comum eivesgentes dos projetos, tendo
importante destaque e servindo de base para alidatsm desse projeto, o do senador

Michel Temer e também o do senador Alkmin, quedralgumas propostas inovadoras.
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Importante ressaltar que esse projeto foi cologaela Comissdo Mista para ser
amplamente debatido em audiéncia publica, sendoadamente analisadas todas as
sugestdes de varios segmentos da sociedade, taie: dodustria, comércio, Servigos,
governo, cidadaos, no qual ficou denotado, devidmmparcialidade e transparéncia da
Comissédo Mista, que levou os trabalhos a bom tewmmpendo contatado que de inicio
ocorreram debates calorosos quanto a defesa dposgo de vista e interesses. Ao final, a
tendéncia era a de que fosse possivel a compodegmwsicoes menos conflitivas e que
atendessem a posi¢cdes mais intermediarias que ngolakesem o0s anseios de todos os

segmentos sociais. Nesta fase, observamos o teatb@limediacédo do Dr. Bruno Onurb.

Em 4 de dezembro de 1989, a Comisséo Mista publajeto, o qual recebeu
novas emendas, e, apos os devidos ajustes, fodovgpelo Plenario em convocacéo
extraordinaria em julho de 1990. Aprovado pelo 8endoi enviado a sancéo presidencial,
sancionado com vetos parciais e publicado a 12@enbro de 1990, como Lei n°. 8.078 de
11 de setembro de 1990.

3.3. A forca da globalizacéo e suas influéncias fstado brasileiro sob a 6tica do

consumo.

A globalizacdo € um processo que a civilizacdo m@gassa com mais
intensidade a partir da década de 80, levando tosgldsstados Nacionais a se enquadrarem
nesta nova ordem mundial, sendo fator de atraswbetico e social 0 pais que se arvorar a ir

de encontro a este processo de integragao.

Sobre globalizagéo, Bauman (1999, p.66) assimpsetee

O significado mais profundo transmitido pela idd@globalizacdo é o do carater
indeterminado, indisciplinado e de autopropuls@aksuntos mundiais; a auséncia
de um centro, de um painel de controle, de umass#uidiretora, de um gabinete
administrativo. A globalizacdo é a “nova desordenmdial’ de Jowitt com um
outro nome.
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Dependendo do nivel socioeconémico e mesmo daraulbgal, a globalizacéo
podera encontrar diversos tipos de adaptacdo stéesia por parte do nativo, mas, pela
experiéncia observada em todo o mundo, mesmo audmircertas influéncias locais, a
proposta desse sistema sempre acaba adentrandstatto Bacional, obrigando-o a ocupar

menos espagos na protecado da sociedade em detrideemiciativa privada.

E nessa conjuntura do mundo globalizado que coretups nossas observagoes e
buscaremos de forma singela aduzir seus efeitcemantura dos paises subdesenvolvidos e
em desenvolvimento, chegando a crise do Estadaldimas considerando suas nuancas,
consequéncias e diversidades. Nesse sentido, &tstatuar as observagdes de Gilberto
Dupas, proferida na | Conferéncia Latino AmericanaCaribenha de Ciéncias Sociais,
ocorrida em Recife, na qual trata da complexidamguhdro econémico mundial, onde foram

agravados o desemprego, a informalidade e a exchagdal, cita Habermas:

Os Estados Nacionais tém manifestado progressoapatidade de dar provas de
acdes de comando e de organizag@o: desaparecesgridatie funcional da
economia nacional, quer dizer, a confiavel presemgeional daqueles fatores
complementares — sobretudo capital e organizacde gque depende a oferta de
trabalho originada por uma sociedade, a fim deatgyese a producao. Um capital
isento do dever de presenca nacional vagabundsittaae utiliza suas opcdes de
retirada como uma ameaca. Os governos nacionasiperassim, a capacidade de
esgotar os recursos tributarios da economia intetmastimular o crescimento e,
com isso, assegurar bases fundamentais de suenbagfib

Com a grande crise da bolsa em 1929 até a quedmidnde Berlim em 1989, o
Estado surge como fonte principal de politicas ipaéblcapazes de gerar o Estado do bem-
estar social. Com a crise do Estado ocorrido airpda final da década dos anos 80
desencadearam-se grandes modificagbes socioec@smatacionadas ao processo de
internacionalizagdo da economia mundial, reacendse os ideais do liberalismo, ou seja,
surgem o0s “Neoliberais”, no qual, principalmentes npaises subdesenvolvidos e em
desenvolvimento, tem-se observado uma verdadeidificado nas relagcdes sociais, em
decorréncia da ascendéncia da sociedade de conblasge sentido, Carvalho (2002, p.226)

afirma:

O pensamento liberal renovado volta a insistir mpartancia do mercado como
mecanismo auto-regulador da vida econémica e seciabmo consequéncia, na
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reducédo do papel do Estado. Para esse pensameantervencionismo estatal foi
um paréntese infeliz na histéria iniciado em 1928, decorréncia da crise das
bolsas, e terminado em 1989 apds a queda do Mumeden. Nessa visdo, o
cidadéo se torna cada vez mais um consumidoraaféstde preocupaces com a

politica e com os problemas coletivos

Com essa vertente neoliberal, a globalizagdo passa fator preponderante para
que muitos paises, inclusive o Brasil, comecasséntegrar a “aldeia global”’, gerando uma
modificacdo drastica nos costumes locais, tais comforma de vestir, na alimentagdo, nas
relacbes comerciais, nas expressodes culturaisneafh padréo global, ocidentalizado, ditado

principalmente, pelos Estados Unidos e Inglatetss®uerra Fria.

Nos paises em desenvolvimento e subdesenvolvido®) os da América Latina
e Africa, o fendmeno da globalizacdo assumiu pigiEs e caracteristicas dispares. Por
exemplo, o Chile, que mesmo sob o auspicio dawtiadle Pinochet, trocou o Estado Social,
pelo Estado liberal, proporcionando a entrada ddalizacdo pioneiramente na regido,
assinalando destarte, como um novo paradigma paraéasica Latina. Entre 1984 e 1998, o
Chile dobrou sua rendger capita entre 1987 e 1998, a proporcao da populacao doven
abaixo da linha de pobreza caiu de 44,4% para 22@%ercentual dos mais pobres, os
destituidos, caiu de 16,5% para 5,6%.

Esses indicadores conduzem-nos a uma interpretdgague a experiéncia da
globalizag&o no Chile, apesar de abracada peldud@anilitar e implementada sob a égide do
modelo neoliberal, conseguiu trazer para a soceedata melhoria substancial na qualidade
de vida, proporcionando um aumento significativo aitadaos inseridos no mercado de

consumo.

Por outro lado, constatamos que a globalizacdo marisa Latina ndo obteve
resultados uniformes, pois dependendo do nivetipatmente de escolaridade da populacéo
ocorreram diferentes formas de percepcdes do eflit@lobalizacdo, uma vez que fica
evidente que quando maior o nivel intelectual ddad&ios, maior é a capacidade de adsorver
todos os complexos processos de globalizacdo zdelals por Berger.

Tomando por base o exemplo da América Latina,eicdente que alguns fatores
sao fundamentais e preponderantes para o sucegsabdizacdo em determinada sociedade.

Primeiramente, necesséario se faz que a populacdoelda Estado esteja preparada para
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recebé-la, pois, o incremento da atividade ecor@naittavés do capital internacional,
recrutara uma capacidade laborativa qualificada spre davida, somente estardo aptos a

participar aqueles com um melhor nivel de escaded

Ainda sobre globalizacdo, podemos observar que xggem outros paises
europeus que ditam também este comportamento, éegice os EUA e Inglaterra sao as
principais fontes em ditar formas e expressoesi@i#t levando a ideologizar a globalizagé&o.
O historiador chileno Claudio Veliz a chamou dasé helenistica da civilizacdo anglo-
americand. Naquela época, grande parte do territorio queosestituia o mundo conhecido,
tornou-se grega, sem, todavia a Grécia naquele mtomdeter um poder imperial.
Atualmente, constata-se que apesar dos Estado®dJdml fato deter uma grande poderio

militar e econdmico, sua cultura ndo esta sendostagpor meios coercitivos.

Um dos elementos que mais contribuiram para a abfuga cultura Grega,
aconteceu no periodo helenistico, no qual a linguainé, o grego basico em que o Novo
Testamento foi escrito, foi muito difundido. Atuante, a lingua inglesa, € o coiné da
atualidade, falado em todo o mundo, leva consigoyvalores culturais e seus ideais de

consumao.

Hsiao,in Berger, P. Hundigton, S. (org) (2004,65), deserawle analisou quatro
processos distintos da globalizagédo, defendendo egies ocorrem simultaneamente e
encontram-se relacionados diretamente uns com tsspwchegando a interagir com as

culturas nativas, sobre as quais entram em contato:

» Cultura de Davos, ou cultura de negaocios intermetjo
e Cultura do McMundo, ou cultura popular global;
e Faculty club internacional, ou cultura internaciomandial;

* Novos movimentos religiosos, ou cultura religiosaydar.

Partindo desta visdo sobre a forma de interagigldbalizacdo frente as varias
culturas, Berger também formulou consequénciasiymisgara a intersecdo da globalizacéo

guando em contato com a cultura nativa:
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» Substituicdo da cultura local pela cultura glolzde;

» Coexisténcia das culturas global e local sem umsadu
significativa das duas;

* Sintese da cultura universal global com a -cultuaiva
especifica,;

* Rejeicao da cultura global a partir de uma podereagao local.

A partir dessas premissas, pode-se aduzir querse@oéncias para o fendbmeno
da globalizacdo sdo imprevisiveis, pois se conttaitos distintos, porém nenhuma destas
considera o Estado Nacional como fator impeditiverapque a globalizacdo adentre
determinado territério. E como se o Estado abdécads parte da sua soberania, néo
interferindo mais nas atividades, principalmenteseara econdmica e nos variados ramos da
cultura existente, intrinseca a cada sociedadacteafstica da diversidade cultural existente
no mundo, repassadas amplamente a exploracaoaiktiva privada. Para Carvalho (2002,
p.13), “a reducdo do poder do Estado afeta a reftulles antigos direitos, sobretudo dos

direitos politicos e sociais”.

Nessa esfera, em algumas sociedades globalizaamlasgsycomegcam a deitarem-
se adormecidos, a cultura local, como a culinaridanca, a musica, a maneira de vestir, as
expressodes idiomaticas, a lingua falada com esnmamo, a influéncia damerican way of

life, levando parte da populacgdo nativa, aderir a nealmses culturais e sociais.

Nos paises ocidentais, guardadas algumas -cartctexispeculiares, a
globalizacdo encontrou guarida, proporcionando wathcal mudanca estrutural, levando
paises desenvolvidos socio-culturalmente como anada, Itadlia e Franca a um rapido
programa de integracdo, culminando com a sacratieagi@o da Unido Européia, levando a
reboque paises que ainda nao tinha o mesmo nivelesenvolvimento como Espanha,
Portugal e Grécia, nos quais, foram investidos @ethde Euros, com fins de proporcionar as
mudancas estruturais necessarias, visando possibgi a participar deste grande mercado

gue passou a se constituir em um dos maiores bémmyemicos do mundo.

Também na Asia, paises como Jap&o, Taiwan, CooéBul] dentre outros e na
Oceania, como a Australia e Malasia, alguns, dei@ad milenares e totalmente diferenciadas

do ocidente, devido ao nivel de desenvolvimenttutaile econémico, houve uma integracao
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considerada rapida e eficiente ao mundo globalizaflaindo diretamente para melhoria nos
niveis e indicadores econémicos e sociais da pofoldos respectivos paises.

Uma das consequéncias quase que imediatas daizg@idal foi o incremento do
consumo, onde as pessoas passaram a ter por olgedyisicdo de produtos e servicos com
padroes de qualidades reconhecidas mundialmenteablaomo Coca-Cola, McDonald’s,
Disney, Levi’s, Calvin Klein, CNN, Polygram, EMI,ofota, Microsoft, Nike, Ford, etc,
contribuiram para construir o gosto, a moda, aukiggm, as idéias, os sonhos e o0s juizos de

valor globalizado da sociedade contemporanea.

No Brasil, comecou-se a falar de globalizacdo nigianda década de 80.
Encontrava-se a classe trabalhadora do setor prieafluncionarios publicos dotados de
direitos sociais, principalmente trabalhistas, gacé& de Getulio Vargas, que através de
mudancas radicais, implantou os direitos do tramh indo de encontro a ideologia do
Estado Social, o qual, foi se incorporando a secledbrasileira no decorrer dos sucessivos
governos, ndo sofrendo modificacdes estruturaismesmo pelos governos sob os auspicios

da ditadura militar. Shwartzman (2007, p.23), atemsta fase do Estado brasileiro:

O governo Vargas, influenciado pela Igreja Catokra tudo que se referia a
educacéo e ao trabalho, comeca em 1930 a montatadd=corporativista com a
criacdo do Ministério do Trabalho, IndUstria e Ceosci®@ Logo em seguida,

apareceram as primeiras leis trabalhistas: a lei 218, de 1930, que limita o
namero de estrangeiros que poderiam trabalhar @& estabelecimento; e a lei
sindical, de 1931, que cria o sistema de sindica®spatrées e empregados,
coordenados pelo Ministério do Trabalho. Logo aiseggm o Codigo de Menores
e a Lei de férias, que colocam limites a exploragaotrabalho do menor e

garantem o direito a férias remuneradas.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 tadgrasileiro ganha uma
carta em que se de um lado, almeja a continuacdalitttmes do Estado Social, conforme
elencado no art.°6onde séo assegurados os direitos sociais a éaycagalde, ao trabalho,
a moradia, ao lazer, a seguranca, a previdéncial saprotecdo a maternidade e a infancia, e
a assisténcia aos desamparados. Por esse viéd, Y assegura aos trabalhadores rurais e
urbanos, varias garantias, que também se coadumem cc Estado Social, os quais
ressaltamos, dentre outros: seguro-desempregop fdedgarantia por tempo de servigo;
décimo terceiro salario; aposentadoria; assistégeituita aos filhos e dependentes desde o

nascimento até 5 (cinco) anos de idade em crecpesescolas, etc; etc.
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A mesma constituicdo, no capitulo VII, que trata @edem Econdmica e
Financeira, conforme plasmado no art. 170, assuarancente a livre iniciativa, a livre
concorréncia, chegando a ressaltar no art. 173, ajuexploracdo direta da atividade
econbmica pelo Estado somente seria permitida quaratessaria aos imperativos da

seguranca nacional ou a relevante interesse aoletiv

Assim sendo, estavam sedimentados no arcabouglicfuido pais as premissas
legais para que o a globalizacdo adentrasse eltdrierpatrio, ocorrido a partir de 1990, no

governo de Collor de Melo, iniciando-se, a insergdddrasil no contexto da globalizacéo.

Com o advento da eleicdo de Collor de Melo, eslareado todo o aparato da
atuacédo do Estado na economia, inaugurando o eedigmo, antagonico ao Estado social,
este, simbolizado na campanha pelos “marajas’cidnarios publicos) eleitos como bodes
expiatorios da ma distribuicdo de renda. Rios $19925) assim retrata o surgimento do

neoliberalismo brasileiro:

Entéo, surgiu o neoliberalismo a brasileira. Sengwacalhado e avacalhador: em
vez da austeridade britAnica — um tanto desmedidg, pelos escéndalos da
monarquia, hélas! — a casa da Dinda, uma farseggat florestas amazénicas em
pleno cerrado. Mas esse neoliberalismo sempre dbiestudado entre nés, sempre
foi atenuado por nossa prépria ironia e capacidigdedo levar a sério o que deve
ser levado muito a sério.

Com o implante desse modelo econémico advindo sfsitivo constitucional, o
Estado brasileiro comecou uma crise de identidegfégtindo diretamente na populacgéo,
principalmente a de baixa renda e baixa escolaid&d por um lado, o constituinte estava
prevendo a participacdo do Estado na saude, nagihicna moradia, conforme os ditames
anteriormente elencados, abracando claramente addessocial como modelo a ser
implementado, por outro, no mesmo diploma consthai, estava instituido um estado
neoliberal, com fundamentacao e privilégio da liwsoacorréncia, atraveés da livre iniciativa.
Ora, quando se fala nestes pressupostos econdgatgedos na livre iniciativa, fala-se em
privatizacdo, fala-se da saida do Estado da atieiéggondmica, fala-se da saude privatizada,
educacao privatizada, de novos pactos trabalhistele o Estado assiste de longe as livres

negociacgoes entre patroes e empregados.
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Mergulhado em um caldeirdo de contradi¢cdes, o Bshadsileiro tem oscilado
entre adotar uma estrutura totalmente neoliberav@$ da globalizacdo, como por exemplo, a
venda das estatais e incentivos aos Estados-merparasse desfazerem de suas empresas
tais como as companhias de telefone, eletricidadgua, dentre outras, deixando estas
atividades empresariais para a iniciativa privgdiscipalmente as de capital internacional, as
quais, através da compra das empresas estataisseodemia mista, passaram a oferecer

servigcos que estavam sob a tutela do Estado, caaue seducacéo, energia, telefone etc.

Por outro lado, o Estado brasileiro, assume a posbais paternalista do Estado
social, ao implementar programas de ajuda a popolagom programas do bolsa escola;
bolsa familia, fome zero etc, pois mesmo de forraatamte precéria, ndo consegue se
desvincular do que se encontra estabelecido nati@og&o Federal, de proporcionar saude;

educacao; moradia; etc. Enfim, retirar da exclssioal milhdes de brasileiros.

Este é o grande dilema do Estado brasileiro, ndsegue ser um pais capitalista
gue adotou o modelo neoliberal, que seguiu os dgado consenso de Washigton para a

América Latina, conforme Dupas (2005, p.35):

N&o obstante, o discurso hegembnico neoliberal @Guerra Fria, que garantia
aos paises da periferia uma nova era de prosperigalds politicas de “abrir,

privatizar e estabilizar’- receituario batizado América Latina de “consenso de
Washington” — mostrou-se ineficaz. Os resultadoanfip em geral, decepcionantes
e tém exigido orcamentos publicos muito apertaglestamente que os efeitos
sociais perversos da privatizacdo aparecem cona,feegluzindo ainda mais a

legitimidade dos governos e das classes politicas

Esta o pais, portanto, inserido nesta “aldeia alplpor todo um processo
econdmico/politico/cultural proposto através dabglzacao, todavia ndo consegue o Estado
brasileiro, se desvincular dos ditames principimdg do Estado Social que se encontram

elencados na constituico.

Como consequéncia, constata-se que ao ndo percebego conseguir exercer
seumunusconstitucional plenamente na sociedade brasileifastado foi se afastando de
determinadas faixas da populacdo, principalmentde oaxistem bolsGes de pobreza,
transferindo suas responsabilidades basicas, darmigpara que aos poucos, as populacdes
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das grandes cidades brasileiras ficassem semcpslipublicas definidas e eficazes para
setores fundamentais, principalmente nas areadudmgdo, saude, transporte e moradia.

Demonstrando a sua preocupacdo com a derrocadastawloENacional em
detrimento a facilitacdo do projeto neoliberaludgta Bonvides (2001, p.23), defendeu que
em nome da globalizagcdo, ocorreu um golpe do Estastdtucional, no qual liberais e
globalizadores se apoderaram do governo e suasuig®es, contradizendo destarte, a

conservacao das bases as quais repousam a te@sadio soberano.

Levando em conta as premissas incertas e obsergalles a globalizacdo, sua
chegada a América Latina e particularmente ao Begsésar da clara preocupacao de alguns
doutrinadores sobre o enfraguecimento do Estadmhi¢cque n&o deixa de ser preocupante,
principalmente, em um pais continental e que teAmazonia sendo objeto de cobica dos
paises desenvolvidos, e que é tema profundamesdeypante em se tratando da seguranca
nacional, sob a ética do consumo, a globalizaghaxé& consigo a abertura necessaria para
gue o parque industrial nacional se modernizasseomseguisse competir com as
multinacionais que também desembarcaram no paadevo a ser 0 9° em PIB no contexto

global.

Portanto, conforme analisavamos no inicio desteitidap os efeitos da
globalizacdo podem ocorrer diferentes em cada pdépendendo de sua estrutura
socioeconOmica e até cultural. Mesmo na Américanhase analisarmos mais acuradamente,

os efeitos da globalizacdo assumiram caractergstié@rentes entre Argentina, Brasil e Chile.

Em suma, no contexto do consumo no Brasil, a glodogdio proporcionou além
da vinda de uma gama de novos produtos e servighispasicdo do mercado consumidor
brasileiro, além da cultura da protecdo ao consomégn ampla efervescéncia nos paises
industrializados e que sem davida, passariam a sErnspiracao para a causa consumerista

tupiniquim.

Para os mais pessimistas, sempre lembrando a gcandentracdo de renda em
poder da minoria e uma vasta populacdo de pobeesmkabetos, resta-nos aduzirmos que
estamos caminhando, a cada dia, para que uma paiela da populacdo seja incluida no
nivel minimo de renda que inclua a sua insercaonamcado de consumo pelo menos de

artigos do vestuario, alimentos e eletrodomésticais populares.
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Ressaltamos que o neoliberalismo veio concomitantglobalizacdo, sendo
precursores deste modelo econdmico a Gra-BretasmMadgareth Thatcher e o Chile, que na
época, passava pela ditadura do General. Augustzit. Prega a volta dos anseios liberais
em que a iniciativa privada deve ter as rédeas@ntole do sistema financeiro, reservando
para o Estrado, fun¢gbes meramente burocraticassetno econémico, a exploragdo somente
de segmentos que o privado ndo demonstre nenhenesee. Este modelo que faz oposicao
ao Estado Social, teve grande repercussao na dée@ia 90, sendo o ideéario seguido a risca
por paises como a Argentina que chegou a privabzs as empresas publicas, entrando em
franco declinio econdmico, passando de um dos aisés capitalizados e com uma 6tima
renda per capita na década de 30, para um pasadoreeconomicamente, com grandes
problemas sociais em decorréncia de politicas isoeiasecondmicas desastradas. Sobre o

governo Thatcher e sua defesa intransigente dabeealismo, Bauman (2007, p.181) assim
se reporta:

Na Gré-Bretanha, a agresséo neoliberal aos proxio Estado Social foi vendida
a nacdo sob o lema de Margareth Thatcher, comosse fretirado do manual de
divulgacdo do mercado de consumo e citgalis litteris para parecer doce aos
ouvidos do consumidor: “Quero um médico de minlw@lés no momento em que
eu desejar’. Os governos conservadores subsequant®krgareth Thatcher
seguiram com fidelidade o padréo que ela estaheleo®mo no caso da “carta do
cidadado” de John Major, que redefiniu os membrosataunidade nacional como
clientes satisfeitos.

N&o menos importantes sdo as impressodes trazida$gaa (2008, p.46), a

respeito do neoliberalismo, trazendo a lume enligey as observagdes de Perry Anderson:

Economicamente, o neoliberalismo fracassou, n&oseguindo nenhuma

revitalizacdo basica do capitalismo avancado. 8uoeiste, ao contrario, o

neoliberalismo conseguiu muitos dos seus objetivosando sociedades

marcadamente mais desiguais, embora ndo tdo déesstda como queria. Politica
e ideologicamente, todavia, o neoliberalismo aloan&xito num grau com o qual

seus fundadores provavelmente jamais sonharangndiisando a simples idéia de
gue nado ha alternativas para os seus principias,tagos, seja confessando ou
negando, tém de adaptar-se a suas normas.

Quanto ao objeto de nosso estudo que € o DireitGaisumidor como politica
publica, nos aferramos as observacbes de Fink (2@00844) quando diz que o

neoliberalismo ndo encontra apoio no Codigo Briasilde Defesa do Consumidor, pois,
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segundo suas alegacfes, a Politica Nacional dedeslale Consumo dever ser buscada por
meios de principios do préprio Cadigo, ndo ficamdatemplado dentre eles, o liberalismo
econdmico, ficando denotado claramente que o Coédgiabelece o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor frente ao mercadoaresumo, conforme plasmado no artigo
4° inciso I, como principio de politica de consurheixando claro a ndo aplicacéoldissez-
faire do liberalismo econdémico, o qual deixa para o mdoca resolugédo de determinados

conflitos.

Enfim vale observar que se de um lado, o neolilsenal encontra respaldo na
Constituicdo de 1988, por outro, encontra sevenagek, pois, é dever do Estado defender o
consumidor, conforme inteligéncia do artigo 5°.. iXXXIl, ademais, a livre iniciativa,
estabelecida no artigo 17€aput, também sofre limites ao mercado de consumo e seus
fornecedores, além da previsédo constitucional ddigoode Defesa do Consumidor, outras
Leis ordinarias colocam um freio na livre iniciaivlo mercado como exemplo, podemos

destacar a Lei da concorréncia desleal.

3.4.Influéncias advindas do direito alienigena

O ordenamento juridico brasileiro. quando da elatfor do Codigo de Defesa do
Consumidor, recebeu forte influéncia de ordenansejuddicos de outros paises, pessoas e
instituicdes que partiram mais cedo e que forarardehantes como fonte de consulta, dando
desta forma, importante subsidio de analise padivessos contextos que se descortinavam

na seara consumerista ao legislador constituirisibiro.

Assim sendo, ressaltamos que nossa pergunta ddaparnosso objeto nao se
encontram definidos em afirmar que nosso legisladoebeu essas influéncias. Contudo,
achamos de bom alvitre ja dimensionarmos a caussuoterista e seu respectivo aparato
legal nos paises precursores deste movimento. Migstivo, nesse capitulo, € chamarmos a
atencdo de que o constituinte ndo navegava em magess e desconhecidos, pois era do
conhecimento de todos os que integravam a banaaéatddos sobre a ordem econémica a
existéncia da efervescéncia por que passavam ssspaile ja apresentavam fortes niveis de

consumo em relacdo aos direitos dos consumidores.
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De qualquer forma, sabedor deste novo mundo jarigiee se abria em muitos
paises, ndo faltou ao constituinte esta percepgd® gqualquer forma, influenciando a sua
opcéao de insercao da defesa do consumidor na acedendmica constitucional. Entretanto,
acreditamos que nao foi somente através destapg@@ejue 0 constituinte tratou a causa

consumerista.

Nesse contexto, podemos ressaltar as legislagcbesAlelmanha, Bélgica,
Dinamarca, Espanha, Estados Unidos, Franca, Hqlamglaterra, Israel, México, Portugal,
Suécia e Venezuela. Como organizacdes internasiopademos citar a Organizacao das

Nacgdes Unidas e Comunidade Econémica Européia.

Historicamente, ficou registrado no dia 15 de matlgo 1962, o memoravel
discurso do entdo presidente norte-americano JotdgeFald Kennedy, no Congresso,
salientando a importancia da defesa dos direitosasumidor, e chegando a enumerar
alguns desses direitos como o direito a informaglmuada, o direito a salde e a seguranca,
o direito a representacdo e a auscultacdo e aad&eiscolha consciente. Nesta data passou a

se comemorar internacionalmente, o dia do consumido

Esta declaracdo do Presidente norte-americanorégpercussao internacional e
posteriormente foi reconhecida e propagada pelarrgcao das Nacgdes Unidas (ONU) para
a conscientizacdo de que todos os cidadaos, sewgrindiesicdo, tém direitos como
consumidores. Atualmente, esses direitos elencados tidos como os quatro direitos
fundamentais dos consumidores (TEIXEIRA, 2009, .19

Poderiamos citar também, a participacdo das aattegl em consumo no |
Congresso Internacional de Direito do Consumida@ fqu realizado em Sao Paulo, maio de
1989, e que serviram também, como fontes de ref@€ma elaboracdo do nosso CDC.
Dentre outros, poderiamos citar Thierry Bourgoigd& Bélgica, Eike von Hippel da
Alemanha, Mario Frota de Portugal, Sinai Deutchistael, Edwoud Hondius da Holanda,
Neil Franca da Austrélia, Tsunco Matsumoto do Japater Mags dos Estados Unidos, Dan
Slack dos Estados Unidos e Palle Bo Madsen da RireanGIACOMINI FILHO, 2000,
p.231).

As ligas dos consumidores da Inglaterra (1890)sEkiados Unidos (1891) sao
as primeiras organizagfes consumeristas que tesgstro e a partir destas, comecaram a se
irradiar para outros paises como Franca, Holanddgidd, Alemanha e Suica, havendo
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registro de conferéncias mundiais em Genebra (1998Antuérpia (1913), porém
desaparecendo antes da segunda guerra mundialRA,IE976 apudSIACOMINI FILHO,
2008, p.232).

Somente em 1973, a comissdo das Nac¢Oes Unidas Bobitos Humanos, em
Genebra, deu um importante passo para o reconh&cind®s direitos fundamentais dos
consumidores: direito a seguranca, direito a inémdo sobre produtos e servigos, bem como
sobre condi¢cGes de venda, direito de escolheregtalide ser ouvido no processo de decisao
governamental (COMPARATO, 1976, p.20).

bY

Com relagcdo a atuacdo da ONU, a resolugcdo n. 394243985 estabelece
diretrizes para que as nagOes filiadas desenvolpafiticas visando a protecdo do

consumidor.

Valiosa contribuicdo neste sentido, também adveso lideres das maiores
associagfes de consumidores em cinco paises -oEdfaios, Inglaterra, Holanda, Bélgica
e Austrdlia — que fundaram em 1960 a Organizac&ernacional das Unides de
Consumidores (locu), com sede, em Haia e que va® @rnar 6érgdo consultivo da ONU
para demandas consumeristas. Atualmente este deg@mmina-se Consomers International
(Cl) e que tem aproximadamente 250 organizacOeshmmermm 115 paises. Tendo como
misséo, promover uma sociedade com relacdes darmonmais equilibradas, principalmente
aqueles que se apresentam na relacdo e consumdquoesuficiente, tais como exemplo, 0s
pobres, marginalizados e excluidos socialmente. Sade atual é em Kuala Lumpur

(Malasia), Santiago (Chile) e Harare (Zimbabue).

A atuacdo desta entidade direciona-se a promogudas e protestos em areas
como alimentos geneticamente modificados, coméreletronico, meio ambiente e
responsabilidade social das empresas. Como exata@tuacao este 6orgao, podemos citar 0s
estudos desenvolvidos pela Cl asiatica no qualtrowsjue criancas na Asia estdo sendo
vitimas de altos e irregulares niveis de propagaodzercial na televisao, especialmente de

produtos alimenticios.

Com referencia ao Brasil, segundo Giacomini FilB00g, p.232), as seguintes
entidades consumeristas atualmente sdo membr&osumers InternationalAssociacéo

Brasileira de Defesa do Consumidor (Proteste), rRON&acional das Entidades Civis de
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Defesa do Consumidor, Instituto Brasileiro de Dafel® Consumidor (ldec) e Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (8keon).

N&o posemos deixar de aludir, a contribuicdo o @oditernacional de Praticas
Leais em Matéria de Publicidade é tido como o prionéocumento de auto-regulamentacéo
publicitaria, tendo sido aprovado peéfdgernational Chamber of Commer¢C) o qual, foi
revisado em 1949, 1955, 1966 e 1973, seno segudovdrios paises que adotaram a

autoregulamentacéo entre eles o Reino-Unido altali

Para que possamos ter uma visdo mais ampla sobomtabuicdo de outros
paises para que houvesse esta sensibilizacdo varsali setores da sociedade brasileira,
possibilitando destarte, que culminasse com a edgho da Lei 8.078/90, a seguir elencamos

0s principais marcos de normatizacao de protec@om@&umidor.

Torna-se inegavel que os Estados Unidos da Amsaitam fortalecidos no final
da Segunda Guerra, momento em que foram se coamsotidhegemonicamente como
baluartes da economia mundial. Por isso, as redagéeconsumo naquele pais tiveram uma
evolucdo impar e de primazia no aparato de leispgotegessem o consumidor. Para alguns
pesquisadores, nos Estados Unidos a protecao aarnaor teve como marco inicial a lei de
1872, que regula atos fraudulentos do comércicarirpdesta lei, conforme Giacomini Filho
(2008, p.233), foram se sucedendo outras como @ Pawd and Drug Act (1906), Meat
Inspection Act (1906), Federal Food, Drug and Cdsm&ct (1938), além de legislacbes
especificas que passaram a regular o comeércioistaréeie 1as (1939), peles (1951), fibras
téxteis (1958) e automoveis (1958). Ademais, foealitadas leis como Mational Traffic and
Motor Vehicle Safety A¢fL966), leis de carnes (1967) éablic Health Cigarrete Smoking
Act (1966), que veio para regulamentar a propagandeigderos na televisdo e no radio,
trazendo como consequéncia também a exigénciaisiesaws rotulos referentes aos perigos
do fumo, que muitos anos depois, vieram a insgiregislativo brasileiro a editar leis que
regulamentam e exigem critérios rigidos de puldide] inclusive com a insercédo da frase —

fumar faz mal a saude.

A Federal Trade CommissiofFTC), criada em 1914, com o objetivo da
aplicacdo da lei antitruste e a protecdo dos issesedos consumidores, tendo inclusive, o

poder de aplicagcédo de sancdes a empresa infrat¢f&C foi a grande inspiradora da criacao
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do Conselho Administrativo da Defesa Econdmicabiodio os trustes e contra o abuso do

poder econémico em 1962.

MaCarthy e Perreaut (1977 ap@IACOMINI FILHO, 2008, p.233) elencam
algumas leis norteamericanas consumeristas e clamafetam a politica de marketing, como
a Sherman Ac¢t(1890),Clayton Act(1914),Federal Trade Commission AetFTC (1914),
Robinson-Patman Ac{1938). Antimerger Act(1950) e as préaticas abusivas e ilicitas,
Wheeler-Lea Amendmefit938) eMagnusum-Moss A¢L975).

Neste rol das organizagcbes consumeristas norteeamas ndo poderiamos
deixar de ressaltar @onsumers Uniomue fundada em 1936 tem atuacdo marcante até hoje
na sociedade americana, e que tem como suportéstai@onsumer Reportgjue tem como
missao, testar produtos, informar e proteger owoidor. Seu centro de testes e pesquisas é

considerado o maior centro de testes de produtasdesntidade nao-lucrativa no mundo.

N&o poderiamos deixar de ressaltar algumas perdades americanas que se
tornaram reconhecidas mundialmente pelas suas agdegsrol da defesa do consumidor,
como: Vance Packard, que iniciou desde os anosna0postura critica em relacdo aos efeitos
nocivos da propaganda e os desperdicios geradossiggéma de marcado que incentiva o

consumo desenfreado.

Nesta linhagem de defensores de um consumo sdesbacamos também, o
presidente Kennedy, que nos idos 1962, reconhesedireitos basicos do consumidor
(Consumer”s Protection and Interrest Prograndireito a protecdo, a ser informado, a
escolher e ser ouvido, que a posteriori foi segydo uma vasta legislacdo protetiva ao

consumidor.

O jornalNew York Timegpublicou, em 1975, ruidoso artigo em que denu@ciav
varias empresas norte-americanas como responsapeis fabricar e vender
indiscriminadamente, na América Latina, Inclusiwe Brasil, produtos farmacéuticos cuja
comercializacdo era totalmente proibida nos Estadimsios. Destacava artigo de Burnet
(1976 apudGIACOMINI FILHO, 2000, p.235), que as empresas acaeias € européias
controlavam mais de 84% da industria farmacéutc®&rasil, tirando vantagem do precario
controle existente no pais, no qual em sua bulasterial publicitario, minimizavam os

riscos e exageravam o consumo benéfico das dragamortamento muito diversos que
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tinham nos Estados Unidos, onde sado disciplinadas rigor pelos regulamentos federais,
inclusive pela poderodeederal Drug Associatian

Nesse aspecto, podemos afirmar que mesmo com atacke@ Codigo de Defesa
do Consumidor e outros 0rgaos encarregados ddiZeca fabricacdo e venda de drogas no
pais, ainda hoje podemos constatar que determimagdsamentos, produtos de aplicacdo na
lavoura e outros, continuam sendo vendidos livreeneno Brasil, enquanto é
terminantemente proibida sua comercializacdo ne gaiorigem da multinacional. Somente
podemos creditar a estas praticas tdo nefastadiamde hoje a poderosos lobbies atuantes no
seio dos trés poderes, que de alguma forma, farsm grossa no momento da permisséao e
uso destes produtos.

Na Europa atual se constitui um forte Mercado Comamiando-se em 1957 a
partir doTratado de Romano qual, ja elencava a protecdo do consumiddmicando em
1973, os paises que constituiam este mercado coauamiram a diretrizes basicas orientadas
para o interesse do consumidor, adotando a Cafaiadecdo aos Consumidores, ressalvando

gue mesmo assim, cada pais signatario, editoups@psas normas consumeristas.

A Escandinavia surge hoje como uma das regifesail@ mnadicdo na elaboracéo
de protecdo consumerista, como a Suécia, pois 6@ a8mplantar a figura do ombudsman,
gue se constituia em uma espécie de ouvidor do pmvoreferéncia aos atos administrativos
do governo, inclusive, em relacdées de consumo.rastielo se espalhou posteriormente para

outros paises como Dinamarca, Finlandia, Norudgava Zelandia.

Também na Suécia, no ano de 1971, editou-se a d.d?rdticas Comerciais,
instituindo um controle sobre a publicidade e pe&iilicitas, onde posteriormente institui-se
a Corte do Comércio, composta por varios segmest@iais como representantes da
administracdo publica, industrias, comerciantesoesamidores, além da participacdo do
ombudsman do consumidor, que seria um juiz nompaliorei para determinado periodo de
exercicio, assistido por um secretariado. “A Sa@coissui, indubitavelmente, o melhor e mais
avancado sistema de protecdo ao consumidor. Afdemislagcdo progressista e moderna,
criou 6rgaos estatais novos com tal intuito, consocaso do Ombudsman do Consumidor e o
Tribunal de Mercado” (FILOMENO e BENJAMIN apud GIABJINI FILHO, 2008, p.236).

Desde 1953, tem vigéncia na Noruega lei sobrer@entle precos, lucros e
restricdes a concorréncia desleal. Na Finlandisdelel978, foram criadas normas que
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protegiam os direitos dos consumidores, criandaorsd ribunal especializado em questdes de
consumo, uma comissao de reclamacdes na qual, steng® um mediador especializado em

questdes de consumo.

Na Dinamarca, foi fundado, em 1947, o Conselho @msGmidor, um dos
pioneiros na Europa e em 1959, foi editada umayleidispunha sobre compra de produtos,
competicdo desleal, publicidade nas vendas, aléredéas, conteudo e preco de produtos.
Por fim, em 1975 foi criada a Corte de Reclamaci@e€onsumidor, destinada a conhecer e

decidir as queixas relacionadas com produtos écestv

O Reino Unido constitui um pais de forte tradic@opnotecdo aos direitos dos
consumidores, data de 1955, leis editadas a pwmtagdconsumo de medicamentos e
alimentos. Em 1957 era instituida na Inglater@oasomers Associatipgom cerca de 700
mil associados, e a falsa especificacdo nos predetservicos (Lei de Especificacbes
Comerciais, de 1968).

O National Consumer Councitom fins de empreender estudos e pesquisas que
ajudaram a formar as bases de defesa consumegistagirios paises. A partir de 1987, o
Reino Unido passou a contar conConsumer Protection Actlando uma maior protecdo ao
consumidor quanto a seguranca e a protecdo detpsodiservicos, além de ser o primeiro
ordenamento a adotar o instituto da inversdo dos G prova e também dos direitos
coletivos, instituindo que uma acao instauradayorindividuo com base no direito civil

pode ser sustentada por uma agremiacdo de congesmlooutro corpo associativo.

A defesa do Consumidor na Franca € fruto de nuragrassociagdes civis, com
acao intensa na publicacdo de cartazes e advesédei jornais, além de se utilizar de
pressdes através de sessdes publicas. Com desahicaci®o, podemos citatJmion Fédérale

des Consommateusm 1951, e @rganisation Générale des Consommateus.

A Associacado Portuguesa para a Defesa do Consurfi®€O), nos paises
ibéricos, fundada em 1974, € uma associa¢do qda aije possui uma participacéo intensa
na defesa do consumidor, sem fins lucrativos e artém exclusivamente das cotas dos

associados, seu estatuto consta como sendo untwegésode utilidade publica.

Data de 1976 a Constituicdo Portuguesa que tratartigo 60, sob o titulo
“Direito dos Consumidores”, que: “Os consumidorém tdireito a qualidade dos bens e
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servicos consumidos, a formacgédo e a informacaoptegiio da saude, da seguranca e dos
seus interesses econdmicos, bem como a reparagimds”.

Na Espanha, sua Carta Magna de 1978, recepciotitwla“Principios rectores
de la politica social y econémicatujo artigo 51 dispde “ Os poderes publicos gadma
defesa dos consumidores e usuarios protegendoamedirocedimentos eficazes, a salde e
os legitimos interesses econdémicos destes”. Tod@viam 1974 constata-se que havia na
Espanha cerca de 90 associacbfes de donas-de-cd8Baassociacoes de consumidores
funcionando desde 1964 (PEREZ e SUSO, 1974 apu@€GMINI FILHO, 2008, p.238).

Em 1975 foi fundada a Organizacdo de Consumidorgsugéirios com atuacao
marcante até nossos dias, tendo como sustenté&gabd Lei n. 26/84, que cria 0 6rgao para

a protecdo ao consumidor e ao mesmo tempo, regofarestas relacoes.

Na Holanda, ou seja, nos paises baixos somentgiad®1977, é que iniciaram
as atividades de um 6rgao especifico para patmoeirdefesa do consumidor, no entanto,
varias normas ndo especificamente consumeristadijtaism o0 exame das reclamactes
referentes a bens e servicos. Nederlandse Consumentbord a organizacdo de maior

destaque neste pais.

Com referéncia a Bélgica, as associacdes de codstesj desde que
devidamente representadas no Conselho de Cons@sigmssuem representatividade legal
para ingressarem em juizo, em defesa dos interadseseus associados. Dentre as

associacoes, podemos destaddnen Belge des Consommateurs

A Suica possui dispositivo que foi reformulado ed63, que fornece elementos
legais para que as associa¢des de consumidoresmj@is devidas acdes, representando a
pessoa fisica.

Na ltalia, € a justica que chamamos de “comum”geliselo o rito ordinario que
decide as reclamacdes oriundas de consumidores)dgeprocedimentos lentos e caros. De
qualquer forma, foi estruturada uma grande redess®ciacdes civis privadas voltadas a
protecao e defesa do consumidor, dentre elas, puxddastacar Altroconsumofundada em

Mildo em 1973, com cerca de 300 mil associados.

Na Alemanha, no que se constituia a Alemanha O@ljeam 1965, uma Lei deu

poderes a qualquer associacdo de consumidores idp giaar em juizo contra préticas
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desleais do comércio. Dentre muitas, destacamoduacd da organizacastiftung
Warentest

A Lei de Comércio datada de 1923 confere podecgganismos estatais a ajuizar
acdo com fins de reparar falsidade ou logro cotwressumidores. Em 1979, edita a Lei de

Protecado ao Consumidor.

Na Grécia, data de 1982 a criagdo do 6rgao ofitdaProtecdo ao Consumidor,
tendo como munus publico a informacédo aos consuesdde seus direitos, orientando-os,
sobretudo, a ingressarem quando necessario, corac@ss cabiveis. Com relacdo as
associagfes privadas, ha o Instituto de Protecii@ansumidores (Inka), que foi fundado em
1971.

O Japéo conta, desde 1968, com uma lei especédipaoiecdo aos consumidores.
Sendo ainda hoje, a segunda economia do plane&sempa um agressivo nivel de consumo,
em decorréncia deste fator, as associa¢des demsmltses sdo inUmeras, nas quais, podemos
destacar a associacao feminlgifuren que conta com inUmeras campanhas contra produtos
e demais instituicdes. Sao reconhecidas duas cénapampreendidas por esta associacdo e
gue mobilizou a opinido publica: a producéo e cermbracdo de produtos de beleza por um
preco muito inferior ao do mercado, e o boicot®itie meses contra os televisores coloridos
em virtude de altos precos, conseguindo, em detoaé&leste boicote, significativa reducao
dos precos (GIACOMINI FILHO, 2008, p.241).

Além daThe National Consumeer Affairs Center of Jgpgme € uma entidade
governamental, podemos destacdegpan Consumers AssociatiqdCA) e aConsumers

Union of Japar(Filiada aConsumers Internationpl

Na América Latina, 0 México é destaque por serezymsor da normatizacdo das
leis de protecdo ao consumidor, pois, em 1976sdacionada a Lei Federal de Protecédo ao
Consumidor, dando respaldo legal ao nascimentasiituto Nacional do Consumidor e a
Procuradoria Federal do Consumidor (Profeco), camlepes para promover e proteger o
interesse dos consumidores. Apds a normatizacab, legViéxico passou a contar também,
com varias associacoes civis de defesa do consyndigiatre elas a Associacdo Mexicana de

Estudos para a Defesa do Consumidor (AMEDC).
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A Argentina, somente em 1993, com a instituicahele4.240, sobre Normas de
Protecdo e Defesa dos Consumidores, € que veimi@iparticipacdo mais ativa na luta pelos
direitos consumeristas, ndo sendo relevante pasorestudo, visto que ocorreu apds a nossa
lei patria que data de 1990, sendo este 0 casdatoais paises Latino Americanos, como o
Paraguai, Lei 1.334/98 e do Uruguai que tem agd@ekde consumo contempladas pela Lei
17.250 de 17 de agosto de 2000.
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4. O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E SUA APLICABILIDA DE NA
SOCIEDADE BRASILEIRA.

Apo6s a promulgacao do Codigo de Defesa do Consunpdo meio da Lei 8.078

de 11 de setembro de 1990, a sociedade brasiEitanhente comecou a absorver este
poderoso instrumento de exercicio de cidadania,nqgeia em plena abertura politica, haja
vista 0 Estado brasileiro estar saindo de uma witadhilitar, arrimada pela inteligéncia do
art. 5°, inciso XXXII, do art.170, inciso v da Cdhscdo Federal e do artigo 48 de suas
disposicdes transitorias. Devido a isso, tem désgemuito interesse entre os estudiosos das
normas, que veem esta lei ordinaria surgir no aed juridico nacional diretamente de uma
previsdo da carta magna de 1988, tornando-a, pguasa mais elevada na gradacao das
normas juridicas do que uma lei ordinaria que n@oegista diretamente pela Constituicao

Federal.

A sociedade brasileira ndo estava habituada andkoar seus direitos mais
elementares, iniciando lentamente a exercer otaliseum consumo de produtos nas quais as

garantias mais elementares fossem garantidas.

Conforme ja elencado em capitulo anterior, a ppeg&o inicial das associacoes,
do Ministério Publico por meio dos PROCONSs e dasgas Juizados de Pequenas Causas,
exerceram um fator preponderante para dar guarfgatacdo do consumidor, exigindo de
todos os profissionais que operavam diretamente cooonsumidor, como Advogados,
Promotores, Juizes, Defensores Publicos, Assisteédbeiais, uma readequacdo nas suas
perspectivas de “fazer justica”, pois deixaram distie causas que fossem consideradas
insignificantes ou mesmo de pequena monta. A padoti€odigo de Defesa do Consumidor,
todas as causas passaram a ser importantes, @ogequenas que sejam, é muito importante
para aquele que se sente lesado e ele (consurestarexercendo o direito mais nobre que

existe para a sociedade, que € o direito de exsueecidadania.

No exercicio do cargo de Conciliador de Juizadqse&iais Civeis e Criminais,
tivemos a oportunidade de vivenciar este momentsatéedade em ver um cidaddo sem
muito amadurecimento intelectual nem tampouco graocdndicdo financeira, buscando
através do Poder Judiciario, solucionar problemasomentes de defeitos ou mau
funcionamento de produtos ou servigos geralmergdgaafos por empresas multinacionais, e
ter garantido seu direito: € a restituicdo de urntdoatelefénico que ndo funcionou o total de
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créditos pagos, é o defeito no celular compradaaagpe que apresentou defeito e néo

funciona mais, mesmo na garantia.

Nesse sentido, vale ressaltar o enorme esforcazadal por setores da
magistratura brasileira que iniciaram um movimengxional para que, nas sentencas
proferidas, fosse relevado o “juridiqués”, devemadsentenca ser prolatada de acordo com o
nivel intelectual do autor de forma mais claranepbes possivel.

Desta forma, aquele cidaddo sem um conhecimenimeethdo na area juridica,
passou a ter possibilidade de ajuizar uma acaocaopuferme o artigo 9° da Lei 9.099/95, ndo
necessita de representacdo por advogado, parasceawjsavalor ndo exceda a 20 salarios

minimos, de receber a sentenca e entender o &0 itgor.

Dessa forma, remetemos para 0 anexo que constaemsa proferida pelo Juiz
de Direito Genivaldo Alves Neiva, da Comarca de c@igéio de Coité, Bahia (ANEXO C).

E através destes exemplos que se denota a existBcima expressiva corrente
de operadores do Direito, em que, visando uma nadi@ngéncia na eficacia do exercicio de
cidadania quando se trata de relacbes de consumorgpresentam pequenos valores

monetarios mas que representam muito no aspedidaania e da justica social.

Nesse aspecto, o Cdodigo de Defesa do Consumidax semo politica publica,
de pacificador social, de artifice da cidadanianeinstrumento poderoso de equilibrio social.

Ressaltamos que, mesmo apdés a promulgacdo do Cdalgdefesa do
Consumidor, Lei 8.078/90, a consciéncia sobre a&smdade de protecdo ao consumidor
somente tem aumentado, deixando cada dia, a pdputamnsciente de sua aplicabilidade.
Neste sentido, como exemplo, destacamos a ConiaréRegional daConsumer’s
International, ocorrida em S&o Paulo, em 1995, ou seja, 05 angs aigéncia do CDC.
Nesse evento, foram construidos e anunciados ogukamado de “quatro pilares atuais da

defesa do consumidor”, constituidos desta forma:

* O aperfeicoamento dos mecanismos juridicos deg&otao consumidor, e
sua colocacdo a disposicdo da populacdo consumidoediante
instrumentos adequados de acesso a justica,
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* A massificacdo da educacdo do consumidor, ou sepiyvulgacdo dos
avancos ja alcancados nessa matéria por interndédimvos espacos no
sistema educacional formal e multiplicacdo das e&peias educativas e
capacitacao ligadas as organizagfes sociais egrepyl

» Esforgos visando a melhoria da qualidade de predde alimentacao e
nutricdo, sobretudo com preocupacdo voltada a saudeguranca dos
consumidores; essa perspectiva devera intensgeegrelo funcionamento
dos comités do “Codex Alimentarius”, Cddigo interiemal que
regulamenta a qualidade e inocuidade dos alimeetasja implantagao
pela legislacdo dos paises, que também devem tselodade instrumentos

eficazes de fiscalizacéo,

e O consumo sustentdvel e o desenvolvimento sustentad
desenvolvimento de um pais, com efeito, ndo podarsdisado a margem
do conceito de consumo sustentavel, por trataresend fator que marca
limites e possibilidades de desenvolvimento, pamtpeaos habitos de
consumo da populacdo mundial sdo determinantesnaade se avaliarem
0S niveis de sustentacdo ambiental; uma sociedade tabitos de
consumo racionais e sustentaveis estard melhoanadg para definir
estratégias de desenvolvimento com 0s principios bientais
(FILOMENO, 2000, p.122).

Enfim, ressaltamos que nossa pesquisa de camppadzalna 12 Unidade dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais da Comardéodealeza, localizado no bairro Antdnio
Bezerra, regido Oeste da cidade de Fortaleza, opuoiggao predominantemente de classes C
eD.

Esta pesquisa foi realizada entre os dias 27 ee3fogembro de 2009, tendo
como objetivo analisar, nos arquivos dessa unidadeiaria, acdes ajuizadas e suas
respectivas sentencas inerentes a provocacaoeg@oata relacdo de consumo e sua eficicia
devido a prestacéo jurisdicional pretendida porondei sentenga ou mesmo de um acordo.

Foram analisados 10 (dez) processos, nos quaisnasdeonstatar que o cidadao,
mesmo o de baixo nivel intelectual, ja possui cé@msta de seus direitos como consumidor e

sabe que existe um ordenamento juridico colocasiaaadisposicdo e em sua defesa. Neste
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aspecto, ndo podemos deixar de registrar o graaitbedo exercicio da cidadania alcancado
por grande parte da populacdo brasileira que, aé@rgimento do Cddigo de Defesa do
Consumidor, ndo possuia um aparato jurisdicionatjaaddo para reclamar de produtos ou

servicos colocados no mercado com defeito ou vicio.

Portanto, inserimos no anexo F 0s processos pesipgisna 12 Unidade dos
Juizados Civeis e Criminais da comarca de Fortaepse representam o surgimento de uma
sociedade mais justa e equilibrada no tocantelasoes estabelecidas na seara do consumo,
sendo a defesa do consumidor um dos baluartes ardadeiro exercicio do Estado

Democrético de Direito.
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CONCLUSAO

O consumo, para a sociedade moderna, assumiu ugl f#p relevante que
passou de um tema considerado irrelevante nas akdaidiais do século passado para, a
partir dos anos 60, assumir a condi¢cdo de divisotlasses sociais, de desenvolvimento, de
ser moderno, de estar inserido na aldeia globapettencer a um mundo dos vitoriosos,

enfim, de ditar moda e ser a alavanca econdmicawdalo capitalista.

Este fendbmeno, que chegou atrelado a globalizagi@éon de ditar todos os
pressupostos elencados, passou a ser, acima deutuddforma de vida” sem a qual seus
adeptos chegam a nado reconhecer alternativas dgeseem sociedade. E esse € o0 aspecto
gue nos chama mais a atencdo em relacéo ao cidesdfimlo na sociedade de consumo: para
ele ndo existe outra forma de se inserir, de sedratosomo um agente de sucesso se nao
estiver plenamente adaptado a ostentar, por meopdudutos de consumo, O Ssiatus

social.

Neste sentido, ndo restam alternativas: ou eleseea no mercado, passando a ser
vassalo dos templos de consumo, dos bens duraveisdoe durdveis anunciados
midiaticamente, ou estara totalmente fora dess&edame, ficando aquém dos padrdes
desejaveis e impostamente estabelecidos. Exempoterfios concorrer a uma vaga de

trabalho comparecendo a entrevista trajado de famd@ socialmente aceita dentro dos

padrdes do consumo.

Essa é a sociedade em que vivemos e na qual estassrglos. O consumo
assume, a cada dia, uma maior importancia em nuskes passando a regéncia de todo um

sistema que premia aqueles que conseguem de quidgua ingressar em suas fileiras.

Na nossa pesquisa, buscamos adentrar por dois swutamo como ponto de
referéncia o consumo: (1) O Direito, fonte iniai nossos estudos, passou a ser, desde os
tempos de graduacdo e especializacdo, tema afré®vas Ciéncias Sociais, descoberta a
partir do Programa deste Mestrado. Assim sendo;abuss observar o tema sob as duas

perspectivas, sendo esta a maior contribuicdo gquistamente pretendemos alcancar.
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Passeamos por muitos mundos inerentes ao consuigiamos trazendo a baila
a sua parte historica, na qual se verifica a soaréucia desde os primordios da civilizagdo.
Trouxemos para a pesquisa um capitulo referentgartancia do consumo para a sociedade
moderna e ressaltamos seus aspectos ideologicgigbalizacdo, o neoliberalismo e o

enfraquecimento do Estado devido a esses fen6menos.

Buscamos fazer uma analise sobre os pontos pasiivmegativos a que a
sociedade ficou submetida pela cultura do consus®.de um lado, vasta camada da
populacdo se beneficiou com uma maior e melhortaofde bens e servigcos, por outro,
produziu também um grande nuimero de pessoas quecar@Bmguiram Se inserir nesse
contexto devido a varios fatores, principalmenttucais, gerando uma massa de pessoas
insatisfeitas. Isto coloca em risco a qualidadevida dessas pessoas, principalmente nas
grandes cidades, a partir do aumento exacerbadml@ncia devido as péssimas condicdes

de vida. Esse é o lado negro da sociedade de consum

Com referéncia ao consumo no nosso pais, buscaleestar a luta dos
movimentos sociais; 0s setores do empresariadseueostravam declaradamente contra; e
0S movimentos sociais em prol da causa consumaitista sensibilizacdo da classe politica a
partir dos constituintes que trouxeram a sociedaesileira a previsibilidade do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Os desdobramentos dessasshsc@stdo no capitulo destinado a

ordem econdmica.

Enfim, trazemos a baila 0 momento em que vivemeslikamos, em um o6rgao
do poder judiciario - a 12 Unidade dos Juizadosé&iggs Civeis e Criminais da Comarca de
Fortaleza, Ceara - uma pesquisa na qual se dermgdieaaia e a aplicabilidade do Cédigo de
Defesa do Consumidor na sociedade brasileira, amm como mecanismo de exercicio da

cidadania da populacao de baixa renda.

Neste caldeirdo de pensamentos e teorias sobrensuroo, achamos que
conseguimos levar a bom termo nossa proposta 8ellitg que era a de realizar uma
pesquisa na qual fossem analisados 0 consumog¢sn@gsista e impasses. Primeiramente, de
uma forma ampla, tratando o assunto sob o vié®lsgumo para, em capitulos posteriores,
centrarmos na realidade brasileira, nos movimestsais que contribuiram de forma
decisiva para exercer a pressao politica com fenassegurar o direito do consumidor por

meio de um micro-sistema juridico, e, ao fim, nmerstos aspectos da eficacia e da
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aplicabilidade do Direito do Consumidor como podtipublica em vigéncia em nossa
sociedade.

E a que caminhos essa pesquisa nos levou? Achquessta € a grande
pergunta dagueles que se propdem a enveredar peldonda investigacdo. Apds passear por
vérias fontes, o que podemos aduzir de todas ettmenacdes a respeito do mundo do

consumo?

Inicialmente, achamos que, para melhor compreemhs&studo, necessario se faz
que o dividamos em duas partes — a primeira, maisipiologica, na qual buscamos trazer
um panorama geral sobre a importancia do consuge,psoposta e poder na sociedade

moderna. Em um segundo momento, analisar sob pgo#itsa do consumidor no Brasil.

Da primeira parte, podemos aduzir que O CONSUM@INEES UuMa pPOoSICao
primordial para a sociedade globalizada, ja que tadestrutura do mercado financeiro
mundial estd montada tendo o consumo como sustémta&quele que ndo conseguir se
inserir nesse mercado sera considerado um cidadémada que ndo obteve sucesso em sua
vida profissional, pois ndo ostenta os “sinais” astps pela sociedade do consumo. Como
afirma Marcuse (1967), as criaturas se reconhecersuas mercadorias, encontram sua alma

no automaovelhi-fi, casa em patamares, utensilios de cozinha etc.

Verificamos, também, que a sociedade globalizdéa) do consumo, trouxe-nos
uma nova forma de ver o Estado. Esse foi fortemettglado em algumas de suas
caracteristicas - como em sua soberania e em $wi@ze como poder politico - passando a

ser refém de um poder muito maior, 0 econémicajwdd 0 consumo € o grande sustentaculo.

Na segunda parte, passeando pelos movimentos pepudapelos segmentos
empresariais contrarios a defesa do consumidoraasonpais, verifica-se o quao importante
foi 0 movimento consumerista para avivar, na s@dedrasileira, 0 sentimento de cidadania
que fora amordacado devido a ditadura. Foram osemis passos para a reconquista da
plena participacdo social em um verdadeiro estaglmodratico de direito. A partir do
movimento consumerista, comegaram a se formar nevi@ncorrentes de solidariedade por
um bem comum, a surgir novas liderancas, novasda®rade pensar em uma sociedade
politicamente mais participativa em prol dos arsesemocraticos. Neste aspecto, €
importante mencionar os primordios do movimentoscomerista brasileiro, tais como os

fiscais de Sarney e os movimentos das donas decoasia a carestia, inaugurando muitos
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outros movimentos populares que tinham como olgetiprote¢cdo ao consumo - salutares

lembrancas para a renovacgéo do exercicio da pEmaatacia.

Ao fim, analisamos como se encontra, na atualidadprotecdo ao direito do
consumidor; o aparato judicial a disposicdo do dddaem sua busca por seus direitos
assegurados a partir do Codigo de Defesa do Codeune sua aplicabilidade na seara

juridica.

Desta forma, acreditamos estarmos contribuindo para visdo da importancia
do consumo e dos direitos do consumidor na socgedadsileira, sendo essa a Vvisao
panoramica de nosso trabalho. N&o podemos deixaredistrar a importancia dos
movimentos sociais; 0 aparato estatal colocadospodi¢cdo do cidad&o, tendo em vista a
protecdo do consumidor; os movimentos e direito®uteos paises que caminharam mais
cedo gque 0 nosso, passando a ser fonte para o mossmento; e 6rgdos como o0 Ministério

Publico, que contribuiram para a implantacao éeiécdo Direito do Consumidor no Brasil.

Atualmente, ganha forca entre os paises globalizadonsumo sustentavel”,
que inaugura uma nova forma de viver e pensariadame. Dessa forma, teremos de rever o
consumo descartavel e desenfreado que tanto abakuees 0os recursos naturais, colocando o
homem com uma grande responsabilidade de deixanwmilo menos poluido e ainda dotado

de recursos naturais para as geracgoes futuras.
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ANEXO A - Publicidade Enganosa: Anuncio do XaropdHbnério Prado.

'“: consumidor]l - Yisualizador de imagens e fax do Windows

_Q!Inicii'ar| 1) mpRs

. QUADRO 3= ANUNCIOS TIFICOS DO SECULD XK -/

ANUNCIO DA CASA MUNIZ:
Méximas do bom annunciante. A verdadeira reclame & aquella que & mais
provenosa para o pitilico que para o prépnia annunciante. O valor de uma
reclame esta na razdo directa da authenticidade das suas promessas. Uma boa
Ca5a ndo promette em seus anfuncios mas do que pode dar; mas da tuda
quanto promette. O bom annunciante no pede que o publico acredite nas
suas palavras. Pede que o pibilico thes verifigue 3 veracidade, visitando & sua
€asa. A leitura de um annunio & uma suggestso. A vista do artigo annunciada
€ um argumento,

ANUNCIO DO XAROPE
BH Em ASSIH DE HONORIO DO PRADO:
Euera assim
[Figura de uma pessoa doentia)
N
Grgee 0 fear uaa e 1 Cheguei a ficar quasi assim!1!
[Figura de uma caveira)
i bonfuimans do uintes, | SO1TiE horrvelmente dos pulmbes, mas
o 'i"ﬁ"‘“.‘."i?'ﬁ.?:"ﬁ gragas a0 milagraso Xarope peitoral
[.:; :'[i il de alcatrdo e jatahy, preparado pelo
msequl fcer assim pharmaceutico Hanoria de Prado, consequi
ficar assim!! [Figura de um homem sa0]
Completamente curado e bonito
"?..""'...:‘.‘;." "ok s boase Esse xarope cura tosses, bronchites,
T058ES asthma, rouquidae e escarros de sangue.
BRONCHITES Prego do vidro 15500,
ABTEIMA
ROUQUIDAO
]
ESCARROY DE SANOUE
LR r— )
UNICO DEPOSITO KA
Capita| Eederal
J. ¥, Pacheco & Comp. Unica deposito na Capital Federal J. M.
ATL D03 ANDRADAS.N, 88 | Pacheco & Comp. Rua dos Andradas, ne 58.
00 =Ead|fPllar|XEHE| O

|_@ di.'ssar'l':agfa:u reformada- ... | 'j| Meu computadar

“ﬂ consumidorll - Yisuali...
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ANEXO B - Publicidade enganosa: cigarro para todos.

ens e Fax do Windows

~ ~ QUADRO 4 - ANUNCIO DO CIGARRO PARATOBOS -
O MEICULADO ENVL 94271921 A_REU!STA:’-}NFANT}’_L FICOZTICO -

CHIQUIMNHO, JuiuBaAa, JAGUNCO e BENUJANMIMN,

depois de confabularem como voces estdo vendo acima, resolveram fazer

o seguinte appello a todos os amiguinhos leitores d"O TICO-TICO:

— Pegam a seus papaes para fumarem os cigarros

FPARA TODOS. ..

deliciosa mistura MARCA VEADO. em Cujas carteirinhas se encontram

lindas figurinhas coloridas que formardo uma primorosa collecgao de artistas

de cinema.

CHIQUIINKH
JUJUBA
JAGUNCO e
BENJAMIN, .
depois de confobulares como vords exldo verdo acima,
resolveram facer 0 seguimie appeifo o fodos os ani-
Fuinhos dieitores o' @@ WXCP-T T

— Peeam o secus papaes para fumarem os cigarros

PARA TODOS...

deliziosg mistura MARCA VEADO. em cuias cor-
feirinfios. se cocontram tiedes fgrrinhes coloridos
gue formardo wme primorosa collecpdle de ariisios
o Chovemes. ~— o~ — . I

FONTE: SOsSA. Soag
DD | = & T |2 0 aae | X S HE| @

__Ig‘i-di'ssatagé‘&r«efpnmada_.. o |§Mﬁm computador I-I:l:lnsurnil:-lcllfII-L—' Wisua...
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ANEXO C - Sentenca proferida pelo Juiz de Direienaldo Alves Neiva, da Comarca de
Conceicgéo de Coité, Bahia.

Processo Numero 0737/05
Quem pede: José de Gregorio Pinto

Contra quem: Lojas Insinuante Ltda, SIEMENS Indastr

Eletrénica S.A. e Starcell Computadores e Celulares
Vou direto ao assunto.

O marceneiro José de Gregoério Pinto, certamentsapelo em
facilitar o contato com sua clientela, rendeu-spr@paganda da
Loja Insinuante de Coité e comprou um telefonelaglem 19 de

abril de 2005, por suados cento e setenta e quegi®

Leigo no assunto, é certo que ndo fez opcao poricéatte.
Escolheu pelo mais barato ou, quem sabe até, e bonitinho:

o tal Siemens A52. Uma beleza!

Com certeza foi dificil domar os dedos grossos lejados de
marceneiro com a sensibilidade e recursos do semeBis A52,
mas o certo € que utilizou o aparelhinho até o d&€gunho do
corrente ano e, possivelmente, contratou muitosicger. Uma

maravilha!

Para sua surpresa, diferente das boas ferramamaditiza em seu
oficio, em 21 de junho, o aparelho deixou de fumaio Que
tristeza: seu novo instrumento de trabalho s6 ddms meses. E
olha que foi adquirido legalmente nas lojas Insimea fabricado
pela poderosa Siemens....Nao é coisa de segunua-néb!

Consertado dias depois ndo prestou mais...Na@gades concerto

como antigamente!

Primeiro tentou fazer um acordo, mas ndo quisersroootrarios,

pedindo que o caso fosse ao Juiz de Direito.

Caixinha de papeldo na méo, indicando que se &ath/ um

telefone celular, entrou seu Gregério na sala ddiéagia e
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apresentou o aparelho ao juiz: novinho, novinhéefanciona. De

fato, o juiz observou o aparelho e viu que nacatinim arranhéo.

Seu José Grego6rio, marceneiro que €, fabrica eedande tudo que
€ movel. A Starcell, assisténcia técnica espeeidiize indicada
pela Insinuante, para surpresa sua, respondeu gasoondo erra
com ela e que se tratava de “placa oxidada naaetpéteclado,
proximo ao conector de carga e microprocessadeu"@&egorio: o
que é isso? Quem garante? O proprio que diz que defeito diz

que nao tem concerto...

Para aumentar a sua angustia, a Siemens disseequeaso nao
tinha solucdo neste Juizado por motivo de “incodmpaa material
absoluta do Juizado Especial Civel — Necessidageala técnica.
“ Seu Grego6rio: 0 que € isto? Ou o telefone fureia@u néo
funciona! Basta apertar o botéo e ligar. Ndo acgnd@&o funciona.

Pra que prova técnica melhor?

Disse mais a Siemens: “o vicio causado pela oxaag&orre do

mau uso do produto”.

Seu Gregdrio: ora, o telefone € novinho e foi usagenas para
falar. Para outros usos, tenho outras ferrameftasio pode um
telefone comprado na Insinuante apresentar defsito solucéo
depois de dois meses de uso? Certamente nao o nsaterial de

primeira. Um artesdo sabe bem disso.

O que também ndo pode entender um marceneiro € pod® a
Siemens contratar um escritério de advocacia de F#do, por
pouco dinheiro ndo foi, para dizer ao Juiz do Hozde Coité, no
interior da Bahia, que ndo vai pagar um telefore austou cento e
setenta e quatro reais? E, quem pode, pode! O aduagastou dez
folhas de papel de boa qualidade para que o jegedse que 0 caso
ndo era do Juizado ou que a culpa nédo era de isatetiBotando
tudo na conta, com certeza gastou muito mais qui® eesetenta e
guatro reais para dizer que ndo pagava cento atsetequatro

reais! Que absurdo!

A loja Insinuante, uma das maiores e mais famosaBahia,
também apresentou escrito de advogado, gastanddfabas de
papel, dizendo que o caso ndo era com ela por onadir

“legitimatio ad causam”, também por motivo de “wicedibitério e
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da ultrapassagem do lapso temporal de 30 dias’eeoqoobre de
seu Gregdrio ndo fez prova e entdo “allegatio etprobatio quase

non allegatio.”

E agora seu Gregério?

Doutor Juiz, disse seu Greg6rio, a minha provatélefone que
passo as suas mdaos! Comprei, paguei, usei pouess esta
novinho e ndo funciona mais! Pode ligar o apargiim ndo acende
nada! Alias Doutor, ndo quero mais saber de tetetmiular, quero

apenas meu dinheiro de volta e pronto!

Diz a Lei que no Juizado nédo precisa de advogada pausas
como esta. Ndo entende seu Gregério porque tanfasém e tanto
palavreado dificil por causa de um telefone celdarcento e
setenta e quatro reais, se as vezes a propriauaman faz
propaganda do tipo: “leve dois e pague um!”. N&oingportou

muito o seu Gregdrio com a situagdo: um marcengimda valor
ao que ndo entende! Se nao teve solugdo na amihsmliga € para

iSso mesmo!

Esta certo seu Gregério: o Juizado Especial Chmlesexatamente
para resolver problemas como o seu. Nao € o capoogla técnica:
o telefone foi apresentado ainda na caixa, semaqugno arranhao
e nao funciona. Isto é o bastante! Também néo gdizeée que Seu
Gregorio ndo tomou a providéncia correta, pois ymme a loja e

encaminhou o telefone a assisténcia técnica. Alegmovou!

Além de tudo, ndo fizeram prova que o telefonefnéoiona ou de
que seu Gregorio tivesse usado o aparelho comanienta de sua

marcenaria. Se é feito para falar, tem que falar!

Pois é seu Grego6rio, o senhor tem razdo e a Justicenandar,
como de fato estd mandando, a Loja Insinuante thelder o
dinheiro com juros legais e corre¢cdo monetarias pdio cumpriu
com sua obrigacao de bom vendedor. Também, sewf@regara
que o Senhor ndo se desanime com as facilidadetedngos
modernos, continue falando com seus cliente e pasqfreu tantos
dissabores com seu celular, a Justica vai mandam cle fato esta
mandando, que a fabrica Siemens |Ihe entregue,azo ple 10 dias

, outro aparelho igualzinho ao seu. Novo e funaido&
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Se ndo cumprirem a ordem do Juiz, v8o pagar umgardel cem

reais por dial

Por fim Seu Gregorio, a Justica vai dizer a agsisaé&écnica, como
de fato esta dizendo, que seu papel é concertacoopeténcia os
aparelhos que apresentem defeito e que, por erguet Ihe deve

nada.
A Justica ninguém vai pagar nada. Sua obrigac@ofézeér Justica!

A Secretaria vai mandar uma copia para todos. Coawtemos
jornal préprio para publicar, mande pelo correiopon Oficial de

Justica.

Se alguém nao ficou satisfeito e quiser recoriguef ciente que

agora a Justica vai cobrar.

Depois de tudo cumprido, pode a Secretaria gudreier guardado

0 processo!

Por Gltimo Seu Gregorio, os Doutores advogadosdider que o
Juiz decidiu “extra petita”, quer dizer, mais de@quSenhor pediu e
também que a decisdo ndo preenche os requisitais.ldgao se
incomode. Na verdade, para ser mais justa, deviamabém
condenar na indenizacao pelo dano moral, quer,diz@ergonha
que o senhor sentiu, e no lucro cessante, quer, giagar o que o

Senhor deixou de ganhar.

No mais, € uma sentenca para ser lida e entendidaum

marceneiro.
Conceigédo do Coité, 21 de setembro de 2005.
Genivaldo Alves Maia

Juiz de Direito
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ANEXO D - Pesquisa virtual realizada na Bibliotelta Senado Federal sobre o Movimento
Consumerista e seus desdobramentos na Imprensansiaci
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A nova Constltulgao eo consmmdor

O consumidor foi um grande
beneficiado pela Constituigdo. A sua
defesa passou a ser principio da
ordem econdémica (art. 170, V).
defesa do consumidor passa a ser
obrigagio do Estado (art. 5, XXXII)
e até 5 de fevereiro de 1989, o
-Congresso Nacional devera elaborar
Cédigo de Defesa do Consumidor.
= Surge um Setor do direito comer-
c:m' e j4 é bastante desenvolvido

tados Unidos, Europa e Ja-
pao. Com isso, 0 relacionamento de
empresas e consumidores deverd

. ser mais adulto e responsével.

Até agora o Estado se preocupou
mais com o problema. O Estado de
Sao Paulo criou uma Secretaria de
Defesa do Consumidor e 0 PROCON,
a ela submetido. Como instituiao

privada, a mais conhecida é o

: Instdmo de Defesa do Consumidor,

'IDEC, também com sede em nosso
Estado.

0. assunto é amplo e comwta
diferentes poss:bmdades de regula-
fao pelo direito. Alguns pontos
undamentais, o futuro cddxga preci-
saré definir.

' Essencial fixar com clareza os
limites da responsabilidade do fa-
bricante. Em qualguer processo de

- industrializagdo sdo vdrias as fases,

.diferentes os fornecedores, diversas
os vdrios compenentes do produto
final, Surge uma verdadeira cadeia
‘de responsabilidades, todas interli-

gadas entre si. Importa definir com

prec:séo a responsabilidade dos fa-
‘bricantes finais, dos fornecedores de .

componentes e dos produtores d’a
matéria-prima.

Outro aspecto é regular as obriga-

¢oes daquele que coloca o produto no
mercado, o comerciante. Pode ser
ele o principal responsdvel pela

" deterioragdo de um produto ou por

danos que esse possa ocasionar ao
consumidor. Ou pode simplesmente

- Lo RTINSy

ERNANDO A. ALBINO DE OLIVEIRA l’.

seguir instrugds do fabricante, sem

qualquer envolvimento que possa '

responsabilizi-lo.
Os montantes e critérios de inde-

niza¢do sao igualmente importantes. . *

Pode-se adotar o conceito de que a
penalidade é apenas a de repor as
perdas e danos sofridas pelo consu-
midor, com a substitui¢do do even-
tual pmduto defeituoso. Ou pode-se
imaginar, além disso, sangoes me-
ramente punitivas ao fabricante
e/ou comerciante, de forma a deses-

timular futuras praticas contra a

consumidor.

0 acesso ao Poder Judumdno pelo -

consumidor, de forma rdpida e

barata, através de agoes eficazes, é

cand:c&'o para que possa ele recia-

mar seus direitos. A morosidade da

Justiga e a inexisténcia. de medidas
m desestimular :
© ou mesmo impedir que os consumi- .,

acautelatérias ou
eficdcia efetiva

dores recorram 4 Justica.

Sob o &angulo das empresas, a
manutengao do sigilo durante averi-
guacdes preliminares, na esfera
administrativa, constitui garantia de
que ndo sofrerd uma campanha

contrdria, que por vezes é mais
pl'l;'}tl‘dlc.lal do que uma indenizagdo

e que pode ser injusta, se, depois,
ficar comprovada a qnahdade do
produto. O caminho mais adequado
€ 0 amplo debate da lei, para que os

vérios segmentos da sociedade sobre
ela se manifestem. O certo é que -
estamos assistindo ao nascimento de

uma nova etapa, em que o cuidado

com a publicidade de produtos e a -
.'qualidade dos mesmos serd impres-

cindivel para gqualquer empresa
resptmséve.

FERNANDO ANTONIO ALBINO DE OLIVEIRA, 42,

o, pela USP e mesire pela Universidode de

advogad
Mova York (EIM] & prolassor de Direito Comercial |

na PUC-5P
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O consumidor na Constituicdo

Em relagio & conguista dos di-
reitos ¢ da defess do consumi
amﬁm&m na nova Constituicio,
tdo bem definida pelo presidente
Ulysses Guimardea como a “Cons-
tituigdo Cidadd”, impe-se, para
regiatro histdrico, relatar como tu-
do comegou. E importante preser-
var A meméiria das conguistas po-
pulares na Constituinte de
1987/1888. Mais que avan¢os so-
clais, elas sfio efetivamente um sal-
to cultural.

Em 1987, de 21 a 24 de abril, o
Procon/DF promoveu, enmliu apnj::
expresso ¢ o prestigio politico
entdo governador :f:.ulaé Aparecido
de Oliveira, o 8° Encontro Nacio-
nal de Entidades de Defesa do Con-
sumidor. Na realidade, foi um en-
contro internacional, nio sé por ter
sido realizado na Capital do Brasil,
mas sobretudo pelo seu tema cen-
tral, "0 Consumidor na Consti-
tuinte”, e se constituiu no férum
adequado para a formalizagio de

neipios e diretrizes que, mclui-

& na nova Carta e chjeto de leis

ordindrias, garantissem aos brasi-

leiros, a exemplo da moderna con-

guuta de sociedades desenvolvi-

as: 03 direitos e defesa do
consumidor.

Compareceram de forma espe-
cial, muito atuantes, no sentido de
intercimbio e relato de experién-
cias, além dos Procons e associa-
¢hes civis do noaso Pais, entidades
defensoras do consumidor de ou-
tros paises da América Latina (Ar-

entina, Equador, Peru, Uruguail,

o Caribe (Cuba)e da Eurn(ra (Por-
tugal & Eapanha). Nessea dois pai-
ses do Velho Mundo, as Constitui-
¢ies, contemporineas, AsSeguram
o6 direitos ¢ a defesa do
consumidor.

Constituintes, lideres partidé-
rioa, politicos, promaotores Ee justi-
?a, técnicos e diversas autori &

igadas ao assunto debateram com
mais de 300 participantes a ques-
tiio do consumidor.

Afirmou na época o governador
José Aparecido:

“Ma nova Constituigio da Re-
piiblica, cuja estrutura democréti-
ca assegura o encontro do Estade
com & Nagdo, o consumidor dispora
de instrumentos legais para um
melhor entendimento com a classe

rodutora de bens de consumeo, em
Eimeﬁa:in do equilibric e da convi-
véncia social”.

Realmente, a nova Carta, cuja
elaboragho acompanhel como re-
esentante nacional dos Procons e
s entidades civis, contém dispo-
gitivos avancados que asseguram o
encontro do Estado com a Nagéo.
Mela estdo assegurados, entre os
avangos sociais obtidos, os direitos
e & defesa do consumidor,

Elisa Martins

Temos tembém a criagho do
Juizado de Pequenss Causas, o
“habeas data", o mandato de aegu-
ranga coletive @ o mandate de
injungdio.

Todos esses principios se eri-
gem, de fato, como 1 o8
que permitem ao cidaddo fazer va-
ler os ssus direitos. Merecem
m?ue. einda, as conguistas dos tra-
ba ores ¢ oa direitos das mulhe-
rea, o capitulo do meio ai:[.lhiﬂl‘lte
muite importante, que levarfio
& melhoria da qualidade de vida da
populagio. Ressalte-se que esses
avangos nfio cairam do céu ou sim-
plesmente foram dddivas de quem
quer que seja. Com a prépria Cone-
tituicao nova, sb se concretizaram
deviﬁgni constante mobilizacfo po-
pular ¢ A sensibilidade dos conati-
tuintes Erug:reuaiatu, de fato com-
prometidos com o pove, e & indiscu-
tivel lideranga do deputedo Ulys-
ses Guimardes.

A maior ligho nestes 18 meses
de Constituinte & a do exercicio de-
mocritico, da pressfo, participagio
e maobilizagio popular — praticas
tio legitimas e inerentes a o8
humana como & propria . A
conquista sobre os direitos do con-
sumidor na Constituigio decorre-
ram nio 86 da realizagio de um en-
contro nacional, ndo st do trabalho
dos Procons. Elas resultaram des-
soa (atores, maa principalmente da
mobilizagio popular,

As conclusdes do 8° Encontro e
as reivindicagies dos participantes
— explicitadns na Carta de Brasi-
lia sobre os Direitos do Consumi-
dor na Constituints — tiveram o
respaldo de cerca de 40,000 assina-
turaa populares, colhidas no Dia
E;Fima doe Direitos do Con:umi—

na Constituinte, promovido pe-
loa Procons estaduais, com a parti-
cipagio de entidades civis, entre-

BE A0 gidente da Assembléia

acional Constituinte, Reproduzi-
mos também o registro dessa en-
trega, por se tratar de ato
histérico:

“No dia 23, 4s 1Zh00, os parti-
cipantes do 8° Encontro foram re-
cebidos pelo presidente da Assem-
bléia Nacional Constituinte em au-
diéncia especial, quando entrega-
ram 38.696 assinaturas populares,
colhidas em cineo dias em nivel na-
cional, pelos Procons dos Estados,
311& referendaram ag sugeatdes de

ispogitivo expresso pars que os di-
reitos do consumidor constassem
da nova Conatituigdo.

Ao receber as tdea e as as-
sinaturas, o presi Ulyases
Guimardes disse: "0 consumidor &
a sociedade, ou a Constituinte ser-
ve a ele ou &s elites, Encaminharei
este documento 4 comissdo ou sub-
comiesiio correspondentes, Podem

congiderar-me como um consumi-
dor, ndo comao presidente da Cons-

‘tituinte; farei isso nio a4 por pd-

triotismo, mas muito mas por
egoiamo, em respeito &8 minha mu-
lher, meus filhos & meus netos. Pa-
fn& diretora do Procon que me te-
efone e cobre easte compromissp
que agqui mesmo BssUMe perante
todos vocés”. :

Apds toda a mobilizagio, que
teve grande repemua:ué; na im-
prensa, estdo assegurados nossos
pleitos, Alids, devemos, também,
parte dessas conguistas ao apoio &
& cobertura de todos os veiculos de
comunicagdo (televiades, radios &

cumpriram a fungio social de ds

vulgar os direitos do consumidor. r'_!
Congideramos plenamente atendi- =
das as reivindicagies dos consumi- o

=
lar

dores, encaminhadas 4 Assembléia
Nacional Constituinte., Agora, &
preciso que a mobilizagio
iga, que sejam promovidos de-

ates por todos os segmentos da so-
cied sobre a nova Constituigdo,

Que mulheres, homens, erian-
¢aa e jovens conhegam o8 mecanis
mo constitucionais gue garanted
seus direitos de r:ida.j.iua. Que hajs,
um amplo processo de educagdo &:
conscientizacio de todos, visanda &
pleno cumprimento da Constitnd.

, a efetiva oheervincia das leig’

brasileiro precisa saber que ale]
acionar o Estado por omis
sfio em cumprir & Constituicio, |43
estd consignade a todos os direitgs’y
A0 CONSUMO. ACESS0 A0 CONSWMO
néo pode ger priviléglo de apenag i
um ter¢o da pop A
tece em nosso Pais. a 8% eo®
nomia do mundo e o 56° Pais eng;”,
ﬁu.lidadﬂ de vida da pop
oasa luta é para que esta situagie—
mude. Se o grande segredo das con-
quistas populares é a permanente
maobilizagdo, a cobranga da popula-
Eﬁu serd a garantia de que a nova
arta nio venha a ser letra morta,
mes, realmente & “Constituicfio
Cidada™,

Nao poucas vezes fomos toca-
das pela emogio ao constatar, ante
o8 problemas do dia-a-dia, o guanto
a sociedade estd conscientizads das
prerrogativas da cidadania, inclu-
aive dois tergoa da populagdo brasi-
leira que sequer term acesso &g con-
sumo da cesta basica de alimentos.

Tem sido um dos noasos objeti-
vos, na diregiio do Procon/DF, que,
com amor, nestea 28 meses, com-
partilhameos das a8 e das
esperancas das 35, ﬁeama que
noa procuraram, numa luta drdua,
mas extremamentse gratificante.

[ Elisa Goncalves Martins, &
diretora-executiva do Grupe Exe-
cutive de Defesa do Consumidor
(Procon/DFL

ﬂhui!]. que pele incansdvel trabe- (37
de repirteres e técnicos, pela ¢
sensibilidade dos seus dirigentes, <
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A Constituinte, finalmente, vai comecat
a elaborar a nova Constituicéte. Depois de
alguns percal¢os, naturais na vida
parlamentar, o8 constituintes conseguiram
. aprovar ¢ regimento interno. Ji sabem,
. agora, come trabalharfio para debater e
- votar a Constitniclo tdo aguardada pela
nacho, instruomento imprescindivel para a
- consolidacéo da democracia no pais.
* . O gue se espera agora é que 0 exemplo
frutifique. Foi preciso um 0 entre os
principais partidos representados na
- Constituinte para que o impasse fosse
- superado, que posicdes inflexiveis fossem
. removidas e que o regimento fosse aprovado.

O grande acordo ..

Serfio necessérios ouiros acordos para que &
nova Constituicho seja aprovada em um
prazo razoavel, sem delonges e ameacas de
erises politicas. .

Na politice, a chave é a negociachio. Cada
parte tem suas posigies, seus prind-
pios, suas teses e com . De nada
adianta, porém, querer sustenté-las sem um
sb recuo, uma sd trensigéncia. E preciso
chegar a consensos quando se trata de uma
questdo de interesse nacional, que se
sobreponha aos interesses de cada partido e
de cada constituinte.

A Constituicio ¢ o grande acorde
nacional de que necessitamos. .

luiz Amaral

“Js  governos devemn  desenvolver,
reforear ou manter gma poiitica firme de
protecdo ac consumidor...". s governos
devem prover ou manter uma infra-
estriiura adequads para desenvalver, im-
plementar e oriedtar a politica de protego
an consumidor,... Oz governos devem
intensificar ve seus esforgns para provenit
f:&tjcu gue sejam prejudiciais aoa in-

“Os governos devem adotar ou manter
normas Ggue definam claramente respon-

devemn, dentrp de sew proprio conlexto
nr:innal. incentivar d fa;'mlacio &.a im-
emEntacin LOIMETCin, e conpetagio
Eom as u:gmri‘:{:gﬁu de consumidores, de
codigos de comercializacin e outras tran-
saoies comerciais, A fim da garantir uma
protegio spropriada pera o comsumidoer”.
“Oe governos. devem incentivar & ga-
rantir & disponibilidade de infra-sstru-
bura r& festar e rantir a uran-
G, & Eaunlidade 8 de:ﬁnpenhn doa 3 e
sServiphs esfencikis para o cansumidor’”
“0s governos devem olver ol in-
centiver o desenvolvimento de programas
de educacio e informagfo para o consu-
micor em garal... '

Apos dois anos de discvssdo e -
cia com o Congelhn Social Econdmico .,
a Assernbléia Geral des Na Unidas
adotou, por consensn, e933 aéﬂeg.: nOME:
mbertaciomnaie protecd chnsu-
midor. “Esta Rg::;luqﬂu m ger vista
omo uma das mais importantes reali-
aghes da area econdmica..’, BISUn o
representante da Suecia definiu aguela
preccupacdo das Macdes Unidai,

Ha putras diretrizes importantes, como
€ o caso das palsvras de Tancredo Neves:
“Mic pode o poder publico progredir ao
tempo e gue 8 defesa do consumidor
resumia-se a uma legislagio de detesa
chamada ecanpmis popular...”. He aipda a
adverténcia do proprio presidente Sarney:
“UIma politica efetiva de prote¢io ao con-
sunidor nae poade ser entendida como
uma acio contra as foreas de producio e

A Consti

resFes eooniminos dos consumidotres., .

sabilidade do produter...”. “Os governos

R
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umte e 0 consumidor

distribwigio. Ela deve represehtar em
vardade uma salutar busea de eguilibrio
£ justi¢a social. com incizivo respeito aos
i humanss, ¢ deve se dirigir. pua-
nitivamente, somente dqueles gue viclem
Eaaes id?gi?é&&mn se vE. 0 prll;lﬂhldente
arney ja A antes a opcio pelos po-
breg g desfavrecides, eis que o mnmiggr
&, por definigde, o que estd desfavorecido
ne relecho consumo, ou seja, & o hi.
posuficiente. tal come o tra freate
a0 empregador, tendo em vista a neces.
sidade (ndo de consumol de trabalbo.

ue =8 tem feito no
a consecupfo da-

Sem embargo, o
Brasil de efetivo pa

quelas  diretrizes? Nada, sobretudo nas

regites NMordeate & MNorte. mas ha felizes
excepdes. ) bragileiro do Norte Mordeste
tem, cagRanto consmmicdor, interesses e
direitos apenas formais.

Em quase deis anos de exisidncia o
CNDC — Conselho Nacional de Defesa do
Consumitdor — enguanto pids, estudon &
encaminhou moites recomendacdes para
que se efotivassem aquelas diretrizes de
reduchio, em dltima analize. do largo fosso
gue separa. entre THS. 0 Progresso eco-
némico. Quais os direitos universais do
eonsurnidor que o Brasil acolke efetiva-
mente? Em nossa Constituicdo futura cer.
tamente se garantira. no capitulo da or-
dem econdmica e social, os direitos mi-
nimps  do  consumider. reconhecidos
universalmeonte peta 0N

Uma das recomendagdes do CMDC feia
“enxugamento da verdad Torre de
Babel 131 édrgdes, distribvides por cinco
n}misit:rit_lh:g FA‘&;: defesui Dl:l: mdharh;;ig
simples fiseglizacho em prol da popu

LONSUm idora. Em:omenﬁnu-u estudos &
Fundagfio Jofo Pinheiro. remelidos a
varios setores do governo federal lin-
clusive 4 Secretaria de Administracio da
Presidéncia da Republica, Casa Civil,
SEPLAMN, ete.). Dutra sugestio do CNDC
foi o aperfeicoamento p alualizagie para
posterior consolidaciio” do enorme e das.
conexd conjunte de leis & isso comegou-se
a realizar com base na obra “Relacies de
Consume™ (Ed. do Mdi. Na reunido do

CNDC de novembre de 1965, fol allg&'ida
& descentralizacio da Sunab ¢ que a Cobal
se voltasse para as periferias e cidades do
interior, deixando as dreaz mobres e ricas

a o0s supermercados particolires.

vdas essas resolugdes . foram tomadas
perante 08 ministros-conselheires, dirl-
ggntes dog drgdos em questds e Liderangas
sptor. vum ambiente de nascente
democratizacio econdmica, L.

Comegava-se, assim. dar contornos a
politica nacional de defesa do consumidor.
3 b1 com teale para o cone
sumidor menos favorecido”. A necessdria
desobstruchio da iniciative privada 8
evonomia de mercado. a redugio dos gas-
tos publicos tudo isso passa, & ndo e in.
compativel, pela formolagio de uma
eficlente e séria politica de pin A
consumidor brasileiro, na qual a guesido
preco 4 apenas parte de um todo, Por isso é

e & criagio de drgdes ou sistema pa-
cional de mera fiscalizacio de precos
apenas, nio pode sar bem vista.

Ax autaridades e principalments os
constituintes ndo devem e ndo podem se
deixar confundir. 4 inadidvel politiea de
defesa do consumidor ndo @ incompativel
comm a livre niciativa privads ou com a de-
sejavel economia de mercado. nada tem &
ver com a inconveniente intervengio (con-
correncial) do Estado na economis. Tem,
iss0 sim. muito a ver com a justics social,
eom direitos humanos e com democracia
econdmica. E - necessario. peis. gue o con-
sumidor seja capacitado a atuar com cons.
ciéncia. responsabilidades e liberdade no
mereado e isto é funcdo primordial do Es.
hadu. comﬂu ld“ ver'iﬁ-:a “t:'? mrmw

Aches nidas, restrigio . .
idenlogica do empresariade e sobretudo do
governo & expressio “defesa do consu-
midor” era caracteristica da velha re-
publica. Os “fiscals do presidente” itodos
o8 consumidores brasileiros). na conjun-
tura atual, apenas pedem, como prémio de
conzsolagic. a promessa de que o governo
s¢ empenhara pelos seus direitos e interes-
BE%

Luiz Amarai, & secretbelo-execuiive do
Conselho . de Defesa do Conrumidor
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ao projeto de deputada

A diretora do Conselho de Defe-
sa do Consumidor (Procon-DF), Eli-
sa Martins, encaminhou, ontem,
ao gabinete da deputada Marcia
Kubitschek (PMDB-DF) um oficio
(OF. N° 494/88) contendo suges-
tées e aperfeicoamentos ao texto do

projeto de lei no qual a parlamen-
tar propde normas para a Defesa
do Consumidor. O prajeto, conside-
rado pela diretora do Procon como
uma grande contribuigédo para o fu-
turo Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, previstoc pela constituinte,
chegou na segunda-feira ao érgéo e
ontem ja havia recebido todas as
corregdes julgadas necessarias.

Uma das principais sugestoes
esté inserida no Artigo 14, que pre-
vé& uma garantia minima de 12 me-
ses ou de 20 mil quildmetros para
os automoéveis. O Procon sugeriu a
insercdo de mais um paragrafo,
com o qual ficaria estabelecido o
prazo de seis meses, a contar da
promulgacdo da Carta, para as in-
distrias dotarem os veiculos com
dispositivos que evitem a poluigdo.

O projeto de Lei da deputada
Marcia Kubitschek prevé a aplica-
¢do de uma série de multas aos in-
fratores das normas de defesa do
consumidor. Em seu oficio, o Pro-
con/DF propée que seja acrescenta-
do um dispositivo estabelecendo
quem deve aplicar e arrecadar as
multas. '

~ E o Procon quer, ainda, que as
penas sejam mais rigorosas para os
estabelecimentos que reincidirem
nas faltas, sugerindo, nestes casos,
que seja até suprimicio o alvara de
funcionamento da empresa. Essa
preocupag¢do surgiu porque é gran:
de o numero de reincidentes regis-
trados no érgao hoje. ;

Além do Procon do Distrito Fe:
deral, os demais 6rgdos de defesa
do consumidor existentes no pais
deverdo enviar suas propostas ao
projeto de Lei da deputada brasi-
liense, que tem 32 artigos, mas que
podera, quando de sua apreciagio
pelo Congresso Nacional, ficar
maior. ;
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DE 5. PAULO — S&bado, 18-4-87

Co

/" Uma Constituicdo

menos ingeréncia

do Estado na economia,
e

Pais entregam até& infcio

residente da Assembléia Nacional Consti-
tuinte, deputado Ulysses Guimaries, um do-
cumento propondo a reduclo da interferén-
¢ia do Estado no setor privado. Of empresé-
rios do comérclo irdo elaborar o

entre os dias 26 e 28 deste més, durante o IV

0 COmMErcio.
do comércio de todo o I
do més, ag

Nacional das Associagdes Co-

_|Congresso
-_*’lheimiaiu. ne Centro de Convengbes, em Bra-
© |sflis.

i Seguado o presidente da Associagiio

Xomercial
1Aziz Coury

g

alamitosa

mundo &

frln discut

ivada no Bn:
Na inida, '
", u:“ oE ¢, 0 Brasil & um dos pain::{

do Distrito Federal, Lindeher -
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iclativa

i I
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que 0 sucesso das micro, peque-
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uer tipo de ingeréncia do governo ou so-
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No IV Congrosso Nacional das Assocla-
Ses Cnmm'eiajs%ol empresarios do setor

ir também o decumento elabera-

o pelo presidente da Confederacio Nacio-
nal das Assocl Comerclais, Amaury

in “Proleto Social para o

‘[Bragil”. O documento faz basicemente uma

de uma economia de
ue funcione livremente, sem & -
o Estado.
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do consumider.

L 0 presidente da Assembléia Nacional
Foumlnm, d Ulyssts Guimaries,
receberd na xima terga-feira um docu-
mento com & prineipais reivindicagbes dos
consumidores de todo o Pals para insergio

ha futura Carta constituclonal. A entrege
gerd feita pelo seeretirio-executive do Con-

CNDC), Lufz Amaral, durants a aberiura do
ra' Encontro Nacional de Entidades de Defe-
sa do Consumidor da América Latina ¢ Cari-
be, no Centro de Convengbes de Brasilia.

& abertura do simpd-

(prasidente do CNDC), o governador do Dis-
rito Federal, José Aparecido de Oliveira, a
enador Mirio Covas (lider da Maioria na
onstituinte) e o governador de Sio Paule,
restes Quércia, que fark a ﬁlem “0 Es-
o0 & & Defesa Consumidor”, além de

#é trabalhio pi

' m. Brasilia sobre os direitos do consu-

!|r& o primeiro Painel, no dia 22. A mesasers
| |presidida pelo ministro Paulo Brossard, da

[Justics, e o conferencista serd o deputado

\Tosk Serrs. A tarde haveré o debate sobre
‘|“A atuagho nta do Ministério Pablico
o, B f o Setor e Fontil ¢
dor" el d ule nie
O S comeratens Edton Vo

O do‘r:tado Ralph Blasi presidira a me-
de primeiro painel da quintafeira, dia

de bens & utos”, cujo conferencista se-

uja presenga oo simpdsio ¢ conslderada

com mexicanos

o6 0 direito de sediar a instalagio da
sde latino-americana e caribenha do érgao
ansultivo da Organizagho das Nagbes Uni-
i

s

salho Nacionsl de Defesa do Consumider .

tvo seTh presidida pelo ex-governador dgr
Sho Paulo, Franco Montoro, € o conferencist |
'lta ser José Varges, representante da Orga- |
| jnizagfo Internacional de Unido dos Consu- -

. .
s ndasids |
a elaboragdo da

putros parlamentares. A mess do & Emm?.

.|midor. *O Consumidor na Constituinte™ se-

3, *Norm e controle da qualidede

apreseniado pelo representante dalocu

{aportante uma vez que brasileiros dispu-
A . venesuelanos & uru- .
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ANEXO E - Matéria veiculada no Diario do Nordeste £0 De Maio de 2009.

Em épocas de crise, como a que se abate presetdéemeemundo,
e quando surge a possibilidade, ainda que remetanth escalada
inflacionaria, cresce a tendéncia de os produtadusiniais,
sobretudo os destinados ao consumo alimentar, ireduza
quantidade do que anteriormente continham suaslagdres, sem
que no entanto, ocorra a correspondente reducaprexd. Em
alguns casos registrados em queixas de consumigore®do o
pais, o preco dos artigos chega mesmo a aumentguamto
diminui sem nenhum esclarecimento ou aviso parangpcador, a

quantidade especificada na embalagem.

Tais maneiras de burlar a boa-fé, entre véariasasusimilares
tentativas de ludibrio, devem ser adequadamentedade na
aquisicdo dos produtos e denunciadas a Procurad®faotecdo e
Defesa do Consumidor (Procon), 6rgdo que mantésfédm todas
as capitais. Avalia-se que cerca de 70% das recisaecebidas
pelo Procon sdo resolvidas em algumas etapas ddimento que
vai da remessa da carta a empresa fornecedoradéixarazo para
reparacao do prejuizo causado, ao processo admiivist quando

for o caso.

Indmeras queixas que seguem para a justica chedensformar-
se em agdes coletivas, devidamente encaminhadagirastério

Publico.

O Cddigo de Defesa do Consumidor é reputado umadgra
conquista do cidadao brasileiro. Antes de sua vigérha quase
duas décadas, era praticamente impossivel ao catwuconhecer
ou avaliar as caracteristicas de um produto, ezlrg, a data de
fabricacdo, validade e composicdo, bem como afeserdadeira
quantidade do seu conteddo. Tornavam-se bastamtplicados os
caminhos burocraticos para aqueles que tivessenénua de
recorrer aos tramites judiciarios cabiveis na épacasentido de

fazer reivindicagbes em caso de troca ou devoldggmroduto.

A instituicdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor Q3 decorreu
de determinacdo expressa na Constituicdo Federbd&® com o

objetivo de suprir as notérias caréncias das iosufies e defasadas
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normas do Codigo Comercial até entdo em vigor. OCC®
elogiado por respeitados juristas internacionaismacouma das
legislacbes mais avancadas do mundo no género,irtuaev do
carater abrangente de suas disposicbes e da leguatpra e
objetiva do seu conteddo, muito preciso ao basearss boa-fé
objetiva do fornecedor, através de informacdes adeilas e que

ndo déem margem a duvida.

O avassalador avanco tecnoldgico, em curso naidadal ja
tornou ultrapassadas algumas disposi¢cdes do C@digo aquelas
relativas ao disciplinamento do comércio eletronics fatos da
vida sdo mais dindmicos do que a perspicéacia delaelgr. Ndo
obstante, o CDC merece ser amplamente divulgadovéstrde
cartilhas, campanhas publicitarias, cursos e fothetxplicativos,
com a finalidade precipua de assegurar ao cidadaastiéncia de
um instrumento a seu alcance, para defender sso Hok ataques

inescrupulosos.
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Anexo F — Pesquisa de campo realizada nos JuiEspesiais Civeis e Criminais —
Sentencas — Eficacia do Direito do Consumidor.



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE FORTALEZA
12° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

REPARACAOC DE DANOS
Processo n.° 2003.01.01154-0.
Promovente: Francisco Alves Galdino.
Promovido: Tim Nordeste S/A.

Vistos etc.

Dispensado o relatorio nos termos do artigo 38 de
Lei 9.099/95.

Inicialmente cabe assinalar que a relagio juridica
existente entre as partes, na condigio de cliente e fornecedor de servigos, deve
ser classificada como relagio de consumo, i luz dos conceitos expendidos nos
artigos 1°, 2° e 3° do Cédigo do Consumidor.

A responsabilidade civil decorrente das relagdes de
consumo é objetiva, ou seja, o consumidor ndo necessita provar a conduta
culposa do fornecedor para que este seja responsabilizado. Juntamente com o
regime da responsabilidade objetiva consagrado no Cédigo de Defesa do
Consumidor, artigos 6°, inciso VIII; 12, paragrafo 3°; 14, paragrafo 3°, e 38,
surge a inversio do énus da prova, cabendo ao fornecedor provar a existéncia
de excludentes de responsabilidade ou a inexisténcia do fato gerador do dano,

para ver a afastada a obrigagio de ressarcir.
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No caso concreto a empresa promovida admite em
sua contestagio que promoveu a mudanga do niimero do telefone celular do
promovente, conforme ele narrou na exordial. Contradiz-se, no entanto, a0
discorrer sobre a iniciativa da referida mudanga. A folha 32, precisamente no
item 2, a promovida afirma que “essa mudanga fora necessiria - e nao
arbitriria - vez que diante das novas normas da ANATEL, as quais instituiram
o SMP (Servigo Mével Pessoal), a empresa precisava adequar seus usudrios para
obedecer tais normas”.

No item subseqiiente, porém, a promovida aduz que
“de acordo com a resolugio 316/2 da ANATEL, as operadoras podem
proceder a mudanga de niimero de seus usudrios quando esta for para a devida
adequagio &s operagdes técnicas da empresa”.

Assim, no primeiro momento a ré da a entender que
foi compelida, por determinagio da agéncia reguladora do setor, a proceder a
modificagio do nfimero do promovente. No segundo instante deixa claramente
transparecer que a medida foi facultativa, estava no campo da possibilidade e
com o intuito de atender 3s suas necessidades técnicas. Cumpre assinalar que
em nenhum momento a promovida fez prova acerca das mencionandas
“operagBes técnicas da empresa”. Alids, a promovida nio produziu qualquer
tipo de prova sobre fato algum, resumiu-se a alegar que a mudanga do nimero
estava autorizada pela ANATEL e que o autor nio sofreu prejuizo com relagio
a esta modificagio.

Por outro lado o promovente comprovou o
exercicio da profissio de mégico, palhago e animador de festas, tanto com a
apresentagio de documentos quanto por intermédio da prova testemunhal
colhida em audiéncia. Comprovou, ainda, que suportou prejuizos materiais em
decorréncia da mudanca do nimero de telefone e da falha na prestagio do
servigo que, no caso concreto, seria o de fornecer, por determinado periodo de
tempo, 0 novo nimero para os que ligassem no nimero anterior. Quanto a

tais fatos é desnecessiria a incidéncia do instituto da inversio do onus

129



130

probatério, j4 que reputo como incontroversos, posto que a promovida cingiu-
se a contestar a ilicitude da mudanca do niimero e a auséncia de comprovagao
dos danos morais..

Observe-se, a titulo de esclarecimento, que houvesse
a necessidade inversio do énus da prova no atual instante processual, nio
importaria em cerceamento de defesa. Em primeiro lugar porque se trata, a
prefalada inversio, de regra de orientagio do julgador e ndo de dispositivo de
natureza processual e em segundo lugar, dada a responsabilidade objetiva da
promovida, a ela caberia provar as excludentes de reponsabilidade

independentemente da alteragio no encargo de produzir as provas.
Neste sentido:

"... IV- Nio hi vicio em acolher-se a Inversio do
énus da prova por ocasiio da decisio, quando ja
produzida a prova." (SIJ - Ac. RESP 203225/MG,
Quarta Turma, Rel. Min. Savio de Figueiredo
Teixeira, D] 05.08.2002).

“CONSUMIDOR - ONUS DA PROVA -
INVERSAO - FACULDADE CONCEDIDA AO
JUIZ, QUE IRA UTILIZA-LA NO MOMENTO
EM QUE ENTENDER OPORTUNO, SE E
QUANDO  ESTIVER EM  DUVIDA,
GERALMENTE POR OCASIAO DA
SENTENCA - INTELIGENCIA DO ARTIGO
6°, VIII, DA LEI N° 8.078/90. A inversio do 6nus
da prova, prevista no art. 6°, VIII, do CDC, ¢ uma
faculdade concedida ao Juiz, que ira utilizd-la a favor

do consumidor no momento que entender

e
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oportuno, se e quando estiver em duvida,
geralmente por ocasido da sentenca.” (1° TAC 37
Cim.; Al n° 912.726-8- SP; Rel. Juiz Roque
Mesquita; j. 04/04/2000; v.u.) RT 780/278 BAASP,
2204/186 -m, de 26/03/01.

"_.Por fim, nio se pode olvidar que a inversdo do
dnus da prova constitui regra de julgamento a ser
utilizada pelo juiz, se necessirio e desde que
presentes Seus pressupostos, nO mMOMENto da

sentenga...” E ainda "...Isso significa que ndo pode a

parte liberar-se antecipadamente do Snus que lhe

cabe em fazer a prova do seu direito nos termos do
art. 333 do Cédigo de Processo Civil." ( T]-PR, Ac.

20115, 42, Cimara Civel, Rel. Des. Sydney Zappa,

DJ 20.03.2002).

Entendo, portanto, que o dano material resume-se
aos valores que o autor deixou de lucrar com a perda de contratos de prestacio
de servico no perfodo apés a mudanga do prefixo de seu celular. Nao
vislumbro a comprovagio da ocorréncia de dano moral puro.

E devido 4 falha do servigo disponibilizado aos
clientes da ré, a promovente foi obrigada a adquirir um novo aparelho celular,
arcando com prejuizo material que nio deveria ser, por ela, suportado, ja que
ndo tinha responsabilidade pela brecha na seguranca do sistema de telefonia. O
dano material deve ser ressarcido pela promovida.

Sobre a natureza do dano moral, a professora Maria
Helena Diniz discorre de forma esclarecedora na Revista Literiria de Direito,
n® 9, Ano II, Fevereiro de 1996, Editora Juridica Brasileira Ltda. - Sdo Paulo -
SP, pag. 8:



"Q dano moral vem a ser a lesio a interesses nio
patrimoniais de pessoa fisica ou juridica provocada
pelo fato lesivo.(...). Urge lembrar, ainda, como diz
Zannoni que o dano moral nio é a dor, a anglstia, o
desgosto, a afligio espiritual, 2 humilhagio, o
complexo que sofre a vitima do evento danoso, pois
esses estados de espirito constituem a conseqiiéncia
do dano.(.). O Direito nio repara qualquer
padecimento, dor ou afligio, mas aqueles que forem
decorrentes da privagio de um bem juridico sobre o
qual a vitima teria interesse reconhecido
juridicamente. (...). Nio se paga a dor sofrida, por
ela ser insuscetivel de afericio econdmica, pois a
prestagio pecuniiria, no nosso entender, teria uma
fungio meramente satisfatéria, procurando, tdo
somente, suavizar certos males, ndo por sua
natureza, mas pelas vantagens que o dinheiro poderd
proporcionar, compensando até certo ponto o dano
que foi injustamente causado."
Mas nio é qualquer tipo de contrariedade ou
aborrecimento que gera o dano moral indenizével. Nio se enxerga a dor, a
angiistia ou qualquer outro sentimento subjetivo suportado pelo promovente,
em virtude da falha alegada, que merega reparagio pecunidria. Fatos como este,
diante da complexidade e quantidade de relagdes comerciais na sociedade
moderna, ocorrem constantemente e nio dio ensejo a reparagdo por dano nio
patrimonial.
Existiu o equivoco por parte da ré que executou
unilateralmente a mudanga do niimero sem propiciar 20 autor um instrumento
de divulgagio adequada do novo niimero, mas ndo se vislumbra prejuizo

psiquico ou subjetivo de tal monta que merega a reparagio de danos morais.
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Seria submissio a uma susceptibilidade exacerbada do promovente, além de
fomento ao crescimento da chamada “indistria” da reparacio de danos morais,
considerar que a ré deveria indeniz-lo pelo fato comprovado.

Na aquilatag3o dos danos materiais, de acordo com a
prova testemunhal colhida em audiéncia, estd efetivamente comprovada a
perda de dois shows, cada um deles no valor de duzentos e cingiienta reais.
Neste aspecto assiste, em parte, razio 4 promovida a0 argumentar que o dano
hipotético nfo deve ser ressarcido. Apesar de afirmar que perdeu varias
oportunidades de trabalho em decorréncia da falha cometida pela promovida,
de forma concreta, sb se produziu prova acerca de dois eventos. Um terceiro
evento, mencionado pela testemunha J4nia Maria Silva Sombra, aconteceu
posteriormente.

Quanto ao pedido de condenagio em obrigagio de
fazer, consistente na divulgagio do novo niimero, pelo prazo de um ano, 4
expensas da ré, cumpre indeferi-lo ante a inexisténcia de previsdo normativa da
mencionada obrigagio, seja em contrato, seja no ordenamento juridico.

Por todo o exposto, julgo procedente o pedido, em
parte, para condenar 2 Tim Nordeste S/A a pagar a Francisco Alvres Galdino a
quantia de quinhentos reais (R$ 500,00), a titulo de ressarcimento por danos
materiais, acrescida de juros legais a partir da citagio e corregio monetdria
desde o ajuizamento da agio.

Sem custas.

P.R.L

Fortaleza, 12 %mvemb de 2009.

DE SOUSA NETO
Juiz de Direito

HERA
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE FORTALEZA
1° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

REPARACAO DE DANOS
Processo n.® 2003.01.01074-9.

Promovente: Francinibia Furtado do Vale .
Promovido: TNL PCS - OI S/A.

Vistos etc.

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38
da Lei 9.099/95.

Inicialmente cabe assinalar que a relagio juridica
existente entre as partes, na condigdo de cliente e fornecedor de servigos,
deve ser classificada como relagio de consumo, a luz dos conceitos
expendidos nos artigos 1°, 2° e 3° do Cédigo do Consumidor. A
responsabilidade civil decorrente das relagdes de consumo ¢ objetiva, ou
seja, o consumidor nio necessita provar a conduta culposa do fornecedor
para que este seja responsabilizado. Juntamente com o regime da
responsabilidade objetiva consagrado no Cédigo de Defesa do
Consumidor, artigos 6°, inciso VIII; 12, pardgrafo 3°; 14, paragrafo 3°, e
38, surge a inversdo do dnus da prova, cabendo ao fornecedor provar a
existéncia de excludentes de responsabilidade ou a inexisténcia do fato

gerador do dano, para ver a afastada a obrigagio de ressarcir.
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Por outro lado, é desnecessaria a invers p

6nus probatério, no caso examinado, em relagio aos principais fatos que
teriam gerado danos materiais ¢ morais para a suplicante: a ocorréncia do
furto de seu celular, sua comunicagio a promovida e, finalmente, a
posterior cobranga das faturas apés a ocorrénicia do furto e inclusio do
nome da autora em cadastro de inadimpléncia em decorréncia da divida
contestada em juizo. Todos estes fatos estio comprovados, seja por
admissio da parte contriria na contestagdo, seja por prova documental
acostada aos autos (boletim de ocorréncia, faturas enviadas e pagas apés o
furto, comprovante de inscrigio em cadastro de inadimpléncia.

A promovida reconhece expressamente que 2
autora comunicou o furto e solicitou o bloqueio da linha telefonica,
Argumenta, pérem, que pela natureza do plano contratado, “Oi 407, tais
fatos nio eximiam a autora de continuar pagando pela franquia de
quarenta minutos mensais independente do consumo.

A controvérsia reside exatamente neste ponto:
estaria a promovente obrigada a pagar indefinidamente pela franquia
mensal correspondente aos quarenta minutos, ainda que tenha
comunicado o furto do aparelho celular?

A empresa de telefonia afirma que a obrigagdo
perduraria enquanto durasse o contrato de prestagio de servigos dadas as
vantagens percebidas pela consumidora quando de sua assinatura.
Entretanto, conforme asseverou a promovente em sua manifestagio
sobre a defesa articulada pela ré, nio houve especificagio das referidas
vantagens. A promovida sequer menciona quais seriam.

Ainda que estivesse presvista em contrato a
continuidade do mesmo sem que consumidora estivesse se utilizando dos
servigos prestados pela promovida (e no caso examinado o fato que levou
a0 bloqueio da linha e a falta de utilizagio dos servigos nio dependeu da

vontade da autora), tal disposigio contratual implicaria em vantagem




desproporcional e excessiva para o fornecedor de servigos em detrim
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do consumidor, pratica vedada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor
(art. 51, inciso IV e § 1°, III).

E uma cliusula contratual que determine

vantagem pecuniaria para uma das partes sem que a outra, 0o €aso 0
P

consumidor, receba, em contraprestagio, 0 servigo correspondente, &

abusiva. N3o h4 como negar que compelir o consumidor a pagar por

servigo que ndo utilizars, apds a ocorréncia de caso fortuito e forga

maior, gera desequilibrio na relagio contratual. Fato esse que autoriza,

nos termos do artigo 6°, V, 22 parte, do CDC e artigo 478 do CC, a

revisio das cliusulas contratuais que tornem excessivamente oneroso seu

cumprimento.

Neste sentido:

0005445-53.2009.8.19.0042 (2009.001.55547) -
APELACAO - 12 Ementa DES. BERNARDO
MOREIRA GARCEZ NETO - Julgamento:
24/09/2009 - DECIMA CAMARA CIVEL -
TJR] - Telefonia. Furto do aparelho da autora
provado através do registro de ocorréncia.
Operadora de celular ciente. Contrato de
adesio. Aplicabilidade das normas de protegdo
ao consumidor. Impossibilidade de impor
assinatura minima de plano telefénico e multa
pela rescisdo prevista no contrato. Incidéncia dos
artigos 6°, V, do CDC e anigo 478 do CC.
Onerosidade excessiva. Existéncia de direito a
devolugio simples do valor pago pela autora.
Auséncia de dolo. Tema controvertido na
jurisprudéncia. Inaplicabilidade do artigo 42
paragrafo tnico do CDC. Cobranga indevida,
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por si s6, nio enseja indenizagio por ;
morais. A ré nio encaminhou o nome da auto‘;::
aos cadastros de protegdo ao crédito. Inexiste
qualquer outro evento que justifique reparagio.
Dano moral nfo caracterizado. Incidéncia da
Stimula 75 do TJR]. Recurso provido em parte
pelo relator. (Pesquisada em 21/11/2009, sitio:
http://www.tjrj.jus.br/scripts/weblink. mgw).
0023722-77.2008.8.19.0002 (2009.001.53824) -
APELACAO - 12 Ementa DES. NORMA
SUELY - Julgamento: 22/09/2009 - DECIMA
OITAVA CAMARA CIVEL - TJR] -
APELACAO CIVEL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. INDENIZACAO POR
DANO MORAL C/C OBRIGACAO DE
FAZER. FURTO DE APARELHO DE
TELEFONIA  CELULARENVIO  DE
COBRANCAS POSTERIORES A
COMUNICACAO DO FURTO.
IMPOSICAO DE MULTA POR RESCISAO
ANTECIPADA DO CONTRATO.
APONTAMENTO DO NOME DA
CONSUMIDORA EM ORGAOS
RESTRITIVOS DE CREDITO. CLAUSULA
ABUSIVA. MA PRESTACAO DO SERVICO.
NAO E DEVIDA A  MULTA
CONTRATUAL POR RESCISAO
ANTECIPADA, NA MEDIDA EM QUE O
FATO DE A CONSUMIDORA NAO MAIS
ESTAR UTILIZANDO OS SERVICOS DA

e




RE NAO DECORREU DE CULPA
MAS, SIM, DE FURTO DO APARELHO.
DANO MORAL CONFIGURADO EM
RAZAO DA INDEVIDA RESTRIGAO.
SENTENCA DE PROCEDENCIA QUE
DEVE SER MANTIDA. DESPROVIMENTO
DO RECURSO. (pesquisada em 21/11/2009 do

Seguindo no raciocinio com a logica absurda
desenvolvida pela promovida, como o contrato de prestagio de servigos
entabulado entre as partes previa em sua cliusula 13.1 - transcrita na
contestagio - a renovagio automética por prazo indeterminado, “caso o
cliente nfo se manifeste expressamente em sentido contririo com
antecedéncia minima de trinta dias” (outra clausula abusiva), a autora,
privada dos servigos e com a linha bloqueada estaria indeterminadamente
obrigada a continuar pagando a franquia referente ao plano contratado.

Entendo, assim, sem necessidade de aprofundar a
anilise de outros aspectos juridicos que evidenciam a situagdo
desvantajosa para a promovente, que os pagamentos efetuados a partir de
marco de 2003, comprovados pelos documentos acostados as folhas 7/13,

sio indevidos e merecem a devolugao.
Quanto ao valor da devolugdo do que foi pago

indevidamente cabe a aplicagio da parte final do paragrafo tnico do
artigo 42 do CDC.

O recebimento do indevido obriga a devolugio;
nio se admite o enriquecimento sem causa justa. Nio se pode, porém,

cogitar da devolugdo em dobro.
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Consumidor pressupée um comportamento de ma-fé, uma conduta

ilicita. Ao tempo que se possa admitir o erro no comportamento, a ma-fé

desaparece e também a obrigagio da devolugio em dobro.
Neste sentido:
“JUIZADOS ESPECIAIS. INDENIZACAO.
DEVOLUCAO EM DOBRO DE VALOR
COBRADO. 1. A devolugio em dobro do que
foi cobrado pressupde a presenca da ma-fé, de
uma conduta contra o direito porque se trata de
indenizagio que, de sua parte, nio dispensa a
presenga de um ato ilicito (art.159 C/Civil). 2.
Ao fixar que a liberagio dessa pena sé ¢
possivel em caso de engano justificivel, o
Codigo de Defesa do Consumidor informa
um dos modos de elidir a presungio da
presenga desse ato ilicito. 3. A interpretagio da
lei pode levar a um engano justificavel, fazendo
desaparecer a obrigagio indenizatéria da
devolugio em dobro do que foi cobrado. (cf. Ac.
un. na ACJ n®2000 01 1 012.620-9).

Com relagio aos danos morais, ante a anotagao
do nome da autora em cadastro de inadimpléncia, conforme
documentagio acostada aos autos, somada as cobrangas que antecederam
o ato, ambas as atitudes adotadas pela promovida apés a concessio de
tutela inibitéria concedida no inicio da lide, configura-se situagio

ensejadora de compensagdo pecuniaria.



o
&
No caso dos autos, a falha no servigo
operadora de telefonia, e todos os fatos conseqiientes acima detalhados,
certamente culminaram por afetar a sua esfera psiquica, de forma que a
compensagio por danos morais é devida. Destaco que a situagdo descrita
nos autos ndo configura mero inadimplemento contratual, trata-se, na
verdade, como acima se expds de falha na prestagdo do servigo,
frustrando a expectativa do consumidor de modo relevante.
Nessa ordem de idéias, a jurisprudéncia aponta
critérios para servir de pardmetros na fixagio do valor, o que, por obvio,

deve se amoldar a cada caso. Em geral recomenda-se evitar ©
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enriquecimento sem causa do beneficidrio e, a0 mesmo tempo,

repreender o agressor de modo perceptivel no seu patrimonio, gerando
reflexio na empresa para que a conduta ndo se repita. Toma-se, por
exemplo, o precedente da Sexta Turma Recursal dos JECC da Comarca
de Fortaleza, segunda a qual: “O dano moral deve ser fixado em montante
suficiente & satisfagio do maleficio, levando-se em conta a moderagdo e
prudéncia do Juiz, segundo o critério de razoabilidade para evitar o
enriquecimento sem causa, € 4 ruina do réu, em observincia, ainda, as
situacbes das partes. Estando a decisio dentro de tais critérios, deve ser
mantido o valor coerentemente arbitrado™ (R 2006.0003.4679-9/0, julgado
em 19/12/2007).

Diante do exposto julgo, em parte, procedente o
pedido para condenar TELEMAR NORTE LESTE S/A a pagar a
FRANCINUBIA FURTADO DO VALE a quantia de quatro mil reais
(R$ 4.000,00), a titulo de reparagio por danos morais, sobre os quais
devem incidir juros legais e corregio monetéria a partir desta data.

Declaro indevidos, da mesma forma, os valores
cobrados nas contas telefénicas de margo a novembro de 2003 e, por tal
motivo, condeno a promovida a devolver a autora a quantia de cento e

setenta e nove reais e quinze centavos (R$ 179,15), acrescida de juros

-
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legais desde a citagiio e corregio monetaria a partir do ajuizament N #/
agio.
Sem custas.
PRI

Fortaleza, 1? de n?% de 2009.
| .
HERAE@I"IPC%E DE SOUSA NETO

Juiz de Direito
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE FORTALEZA
1° JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL

Processo n.? 032.2008.915.819-3,
Promovente: FLAVIA CRISTINA MAIA PEIXOTO.
Promovida: SKY BRASIL SERVICOS LTDA.

Vistos etc.

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei
9.099/95.

Afasta-se, de logo, a preliminar relativa i ilegitimidade
do poélo passivo da demanda, aventada pela promovida em sua
contestagdo, visto que a inclusio do débito automatico na conta salario da
promovente s6 ocorreu a partir da contratagdo dos servigos de TV por
assinatura prestados pela ré. Portanto, o nexo causal consiste na
contratagio, provavelmente por terceiros, dos servigos prestados pela re,
pagos atraves de descontos indevidos na conta bancaria a autora. De certa
forma, a propria promovida admite sua responsabilidade sobre a forma de
pagamento (débito automatico) ao argumentar que "com as informagoes
bancarias fornecidas pelo assinante na data do vencimento da faturas, a
Requerida efetua os débitos relativos as despesas na assinatura”. Ora, o
débito automaitico ¢ vantajoso para a promovida, diminuindo a

possibilidade de inadimpléncia e os custos com a confecgio de boleto
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bancario. Se ela mesma disponibiliza a opgio de pagamento através de
débito automdtico em conta banciria, nio pode se furtar i
responsabilidade pelos problemas gerados com o instrumento que
colocou a disposi¢io do consumidor, inclusive possibilitando a fraude
cometida por terceiros.

Com relagio a contratagio dos servigos da empresa
promovida ter sido perpetrado por terceiro, mediante fraude, tal
circunstincia nio a exime da responsabilidade por danos causados a
promovente.

As empresas, em especial as do ramo comercial, devem
zelar pela veracidade e autenticidade dos documentos a si apresentados
quando do momento da realizagio do contrato, sob pena de responderem
civilmente por eventual fraude cometida por terceiro. Aquele que lucra
com o negbcio nio pode se furtar 3 responsabilizagio pelo prejuizo,
deixando o consumidor prejudicado sem qualquer protegio.

Nio configura fato de terceiro ou caso fortuito a
omissio da empresa no seu dever de fiscalizar, diligentemente (zelo e
vigildncia), a corregdo dos dados daqueles que buscam a compra de seus
produtos e servicos. O fato da promovida, potencialmente, ter sido
vitimas de fraude ndo elide a responsabilidade civil que é objetiva e
fundada na Teoria do Risco da Atividade Negocial (art. 927, parigrafo
unico, do CCB).

Neste sentido:

CIVIL. CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO
NO SPC, ORIUNDA DE DIVIDA GERADA
COM A PRESTACAO DE SERVICOS
TELEFONICOS NAO SOLICITADOS PELO
CONSUMIDOR, EFETIVADOS DE FORMA
NEGLIGENTE, A VISTA DE
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DOCUMENTOS SUPOSTAMENTE
UTILIZADOS POR ESTELIONATARIO.
NEGATIVACAO INDEVIDA NO SPC.
COBRANCA POR SERVICO NAO
PRESTADO. DEFEITO NA PRESTACAO
DO SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. TEORIA DO RISCO DA
ATIVIDADE (ART. 927, CCB/02). DANO
MORAL CONFIGURADO. "QUANTUM"
FIXADO COM BASE NOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E
RAZOABILIDADE  (Recurso  Inominado
2008,916.007-2, 6 Turma Recursal dos JECC do
Ceara, Rel. Heraclito Vieira de Sousa Neto, j.
18/06/2009).

Civil.  Indenizagio. Civil. Direito do
consumidor. Agdo de indenizagio por danos
morais. Abertura de conta corrente com
documento alheio. Fraude praticada por
terceiros. Diversas inscricdes do nome da
recorrida no cadastro de inadimplentes da serasa
em decorréncia de cheques devolvidos por
insuficiéncia de fundos. Virias cobrangas
indevidas pelo mesmo fato. Protesto indevido de
titulos de crédito. Nexo causal demonstrado.
Negligéncia. Teoria do risco da atividade.
Absurdo impor ao consumidor o dnus de arcar
com o prejuizo da atividade, vez que é a parte
mais fraca do ajuste. Falha de seguranga. Dano
moral in re ipsa. Dano presumido decorrente do
proprio fato, Artigos 186 ¢/c 927, do ccb/02.
Dever de indenizar. Responsabilidade objetiva.
Art, 14 do cde, lei 8078/90. Recurso conhecido e
improvido. Sentenga e condenagio mantidas.
(Recurso Inominado 2006,0024.2984-5/0, 672.
Turma Recursal do Ceara, Rel. Heraclito Vieira
de Sousa Neto, j. 21/05/2008).

CIVIL. CONSUMIDOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL.
ANOTACAO INDEVIDA DO NOME DO
RECORRIDO NA SERASA EM
DECORRENCIA DE PROTESTO DE
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TITULOS ORIGINADO POR COMPRA
DE MERCADORIAS REALIZADA POR
TERCEIRO, MEDIANTE FRAUDE.
VENDA A PRAZO REALIZADA DE
FORMA NEGLIGENTE, A VISTA DE
DOCUMENTACAO E  ASSINATURA
FALSA. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. TEORIA DO RISCO DA
ATIVIDADE (ART. 927, CCB/02). DANO
MORAL CONFIGURADO.  (Recurso
Inominado 2006.0026.4869-5/1, 6% Turma
Recursal do Ceara, Rel. Hericlito Vieira de
Sousa Neto, j. 9/4/2008).

E imperioso observar que, de forma indireta e sem mi
fé por parte da promovida, ela se beneficiou com a fraude ou equivoco
(esta possibilidade nio esta descartada) visto que ocorreram os descontos
de trés mensalidades na conta bancdria da promovente em seu favor.

Configura-se, desta feita, 0 pagamento indevido das
mensalidades apontadas na exordial, que deve ser ressarcido sob pena de
propiciar o enriquecimento ilicito da promovida.

O ressarcimento, nesse caso, deve ser simples, posto
que cabe a aplicagdo da parte final do paragrafo tinico do artigo 42 do
CDC.

Nio hi davida acerca do equivoco cometido pela
empresa prestadora de servigos de televisio por satélite, equivoco este que
levou o promovente a fazer pagamentos indevidos.

O recebimento do indevido obriga a devolugio; ndo se
admite o enriquecimento sem causa justa. O promovida, por elaborado o
contrato (codigo 36407611) sem que a autora tenha aquiescido com sua
celebragio é responsavel pela devolugdo, a autora, do que ele pagou.

Nio se pode, porém, cogitar da devolugdo em dobro.
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A disposi¢io do art.42 do Codigo de Defesa do
Consumidor pressupe um comportamento de ma-fé, uma conduta
Wi s “ o s
ilicita. Ao tempo que se possa admitir o erro no comportamento, a méa-fé

desaparece e também a obrigagio da devolugio em dobro.

Neste sentido:
“JUIZADOS  ESPECIAIS. INDENIZAGCAO.
DEVOLUGCAO EM DOBRO DE VALOR
COBRADO. 1. A devolugio em dobro do que foi
cobrado pressupde a presenga da mafé, de uma
conduta contra o direito porque se trata de indenizagio
que, de sua parte, nio dispensa a presenga de um ato
ilicito (art.159 C/Civil). 2. Ao fixar que a liberagio
dessa pena sé é possivel em caso de engano
justificivel, 0 Cddigo de Defesa do Consumidor
informa um dos modos de elidir a presungio da
presenga desse ato ilicito. 3. A interpretagio da lei
pode levar a um engano justificavel, fazendo
desaparecer a obrigagdo indenizatéria da devolugio em
dobro do que foi cobrado. (cf. Ac. un. na ACJ n°2000
01 1012,620-9).
Nio entendo que esteja configurada a obrigagio da
promovida ressarcir a promovente pelo empréstimo contraido junto a
Caixa Economica Federal para quitar debito relativo ao cheque especial.
Em primeiro lugar ndo ficou comprovada a obrigatoriedade de
encerramento da conta para que o débito automdtico deixasse de ocorrer.
Tal fato foi alegado, mas nio provado. Ao final, torna-se inverossimil a

assertiva de ter sido compelida a levantar empréstimo para impedir a
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continuidade do débito automatico ja que tal modalidade de pagamento
pode ser iniciada mediante ordem da empresa prestadora de servigos mas,
sua continuidade, depende de aquiescéncia - ticita na maioria das vezes -
do titular da contra bancaria.

Entendo que os transtornos descritos pela promovente
na exordial (evento 1) - e que ndo foram objeto de contestagio, nem
mesmo genérica, portanto tidos como provados (art. 302 do CPC) - sdo
de tal monta a gerar dano moral indenizavel.

Acho razoavel, e tenho aplicado o mesmo raciocinio
em casos anteriores, a assertiva de que a mera cobranga de divida ou
pagamentos indevidos nio sio capazes de gerar dano moral passivel de
reparagio pecuniaria. Quando ndo ultrapassa o limite do razoavel a
simples cobranga de divida ja paga ou inexistente é mero aborrecimento
do cotidiano.

Mas no caso examinado a situagdo gerada pela
atitude da promovida excede ao aceitavel. Observe-se que a promovente
dirigiu-se por diversas vezes aos "stands" de venda da promovida
comunicando o equivoco, efetuou varias ligacdes telefénicas, recebeu
promessa de resolugdo do problema em prazo determinado pela prépria
empresa, atitude que gerou a expectativa de devolugio do dinheiro
debitado indevidamente de sua conta banciria e, ao final, nada foi

resolvido obrigando-a a ingressar com a demanda.

Compartilho do entendimento de que em casos
de reiterados descontos indevidos e renitentes contratempos causados a
promovente, ainda que nio haja inscrigdo nos cadastros de inadimpléncia
das entidades de restrigio ao crédito, mesmo porque o debito era

automatico, ha possibilidade de se configurar dano moral indenizavel.



Tais circunstancias interferiram
substancialmente no cotidiano do comportamento psicolégico da
promovente, causaram de afligio e anglstia, portanto, na hipdtese - vejo
no transcorrer dos fatos - o reflexo do equivoco cometido pela
promovida foi além do mero dissabor ou simples mal-estar.

A condenagio da ré se impde, indiscutivelmente.
Nesses casos, cumpre ao juiz, no trabalho intelectual, considerar também
o fim pedagégico da reprimenda, de sorte a alertar o fornecedor ou
prestador de servigo sobre redobrado e obrigatério desvelo para nio
expor o consumidor, por mais leve, ao ridiculo e ao injusto sofrimento.

O fato de nio ter acontecido uma situagio
vexatoria de maior dimensdo para a suplicante, nio afasta a ocorréncia do
dano moral. O pagamento de uma divida que nio foi por ela contraida,
langada reiteradas vezes em sua conta bancaria, impondo a quebra de sua
rotina em diversas ocasibes, obrigando-a, para se ver livre das cobrangas
mensais, recorrer a Justiga, sio causas de sobressalto e constrangimento
suficientes para que surja o dever de reparar,

O critério para fixar a indenizagio por danos
morais ndo esta previsto em lei, cabendo ao juiz arbitrar o quanto deve
ser pago. Vale citar as consideragdes do Desembargador do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, José Osorio, relator de um dos acorddos acima
transcritos, em entrevista no Jornal FOLHA DE SAQ PAULO , edigio
de 19/10/96, pag.2, caderno 2:

“O dano moral nio se avalia mediante calculo

matematico-economico das repercussoes

patrimoniais negativas da violagdo. Isso tudo ja
esta previsto na esfera obrigacional da

indenizagio por dano material. A reparagio
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pecuniaria tem outro sentido: compensar a
sensagdo de dor da vitima com uma sensagio
agradavel”.

Ao lado da compensagdo, cabe ponderar sobre o
carater punitivo da reparagio de danos morais. A punigio deve ser
entendida, obviamente, nio no sentido penal, mas no sentido funcional, a
guisa de exemplo para a continuidade da atividade empreendida pela ré,
prevenindo que a pratica lesiva se repita com relagdo a outros clientes.

Se por um lado o valor da indenizagdo nio deve
ser capaz levar a vitima ao enriquecimento sem causa, também nio pode
ser infimo ou insignificante para o ofensor. O valor pleiteado na inicial,
equivalente a vinte salarios minimos, é exageradamente desproporcional a
ofensa sofrida e geraria enriquecimento sem causa da parte.

Por todo o exposto, julgo procedente, em parte,
o pedido formulado na inicial para condenar SKY BRASIL SERVICOS
LTDA a pagar a FLAVIA CRISTINA MAIA PEIXOTO a quantia de
trezentos e cinqiienta e nove reais e setenta centavos (R$ 359,70),
referentes ao débito indevido de trés mensalidades de sua conta banciria,
acrescido de juros legais desde a citagdo e corregdo monetaria a partir do
ajuizamento da agdo e dois mil reais (R$ 2.000,00) a titulo de danos
morais, quantia essa acrescida de juros legais e corre¢io monetdria a
partir desta data.

Sem custas.

P.R.L
Fortaleza, 14 de agosto de 2009,

HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO

Juiz de Direito
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE FORTALEZA

Processo n® 032.2008.913.701-5.
Promovente: Romélia Jerdnimo de Oliveira.
Promovida: SEM™ TOSHIBA INFORMATICA.

Vistos etc.

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da
Lei 9.099/95,

A controvérsia deve ser solucionada sob o prisma do
sistema juridico instituido pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Inicialmente,
considerando que a promovida ¢ fornecedora de produto, respectivamente, do
qual a autora se utilizou como destinatéria final, exsurge a regéncia do Cédigo de
Prote¢io e Defesa do Consumidor, nos termos de seus arts. 2° e 3°.

A presente lide cinge-se a verificagdo de ocorréncia
de vicio do produto ensejador da substituigio do bem ou restituigdo da quantia
paga, nos termos do art. 18, § 1° inciso [I do CDC.

Emerge da narrativa fatica esposada pela parte autora,
que o notebook por ela adquirido apresentou, dentro do prazo estabelecido para
garantia legal, vicio que lhe impediu o uso e diminuiu o valor, Trata-se, portanto,
de vicio de produto (defeito de adequagdo), cuja responsabilidade é regida pelos
artigos 18 a 25 do CDC.

Aqui cabe fazer um esclarecimento quanto &

conceituagdo de garantia legal e contratual. O artigo 24 do Cddigo de Defesa do
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Consumidor estabelece que “a garantia legal de adequagio do produto ou servigo
independe de termo expresso, vedada a exoneracdo contratual do fornecedor™.

Assim, estd coberta pela garantia legal a qualidade e a
durabilidade do produto, que devem ser adequadas & finalidade para a qual o
fabricante o coloca no mercado de consumo. Ndo é razodvel entender que um
aparelho notebook é fabricado para funcionar sem defeito do tipo apontado na
exordial por pouco mais de um més.

Trata-se de garantia legal, distinta da garantia
contratual concedida pelo fabricante ao consumidor segundo seus interesses para
melhor qualificar seu produto no mercado e atrair sua clientela. A rigor, a
chamada garantia contratual nada mais ¢ que um artificio de marketing
empregado pelo fabricante — e até pelo comerciante que costuma oferecer uma
nova modalidade denominada “garantia estendida”, oferecida por ele préprio -
sem que haja qualquer imposicdo legal. Esta garantia contratual ndo pode
suplantar ou se confundir com a garantia que a lei impde a todos os envolvidos na
cadeia de consumo.

Ndo se olvida a responsabilidade solidaria dos
fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis pelos vicios de
qualidade, obrigando-se pela substituigdo por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢des de uso, caso as partes viciadas ndo sejam trocadas no prazo
de 30 (trinta) dias, segundo dic¢do do artigo 18, § 1° e inciso I, da Lei n. 8.078,
de 11.9.1990.

A simples alegativa de mau uso do produto ou
mercadoria ndo exime o fabricante da responsabilidade. O vazamento do cristal
liquido contido na tela do notebook, ndo € decorrente necessariamente de uma
queda que indique mau uso do equipamento. O problema pode surgir por defeito
de fabricagdo e ndo pode ser atribuido ao consumidor uma vez que ndo ha nos
autos qualquer demonstracio de mau uso do aparelho, pois evidente que o
simples laudo técnico néo serve como demonstragio de utilizagdo equivocada do
produto. H4 prova da materialidade do defeito, ou seja, o notebook continha
vazamento no monitor, mas ndo hi prova de que a promovente foi o autora da

conduta que gerou o vazamento.
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Além disso, as testemunhas oitivadas em juizo forma
undnimes em afirmar que o monitor ndo continha qualquer defeito, ndo foi
derrubado ou sofreu impactos instantes anteriores ao surgimento do problema. Ao
contririo, a promovente, segundo o depoimento das testemunhas, transportava o
equipamento, com o maior cuidado, em seu colo.

Diante do vicio do produto, incumbia & ré a prova
inequivoca do fato extintive do direito da autora, ou seja, de que ndo havia o
defeito ou de que este se originou por culpa exclusiva da consumidora ou de
terceiro. Como nio produziu qualquer tipo de prova a este respeito, a pretensdo
autoral merece procedéncia.

Por todo o exposto, julgo procedente o pedido para
condenar a SEMP TOSHIBA INFORMATICA a substituir o notebook modelo
STI AS-1560 por outro equipamentc novo (lacrado na caixa), ou,
alternativamente, devolver a promovente a quantia de R$ 1.499,00 (mil
quatrocentos e noventa e nove reais), acrescida de juros legais desde a citagdo e
corregdo monetaria a partir do ajuizamento da agdo. A promovida tem o prazo de
dez dias, a partir do trdnsito em julgado, para cumprir a obrigagdo de entregar,
sob pena de nio mais pode cumpri-la, prosseguindo-se com a execugdo por
guantia certa.

Sem custas.

P.R.I

Fortaleza, 13 de Setembro de 2009.

HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO

Juiz de Direito
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE FORTALEZA

\¢do de Indenizagdo por Danos Morais.
Processo n® 2004.01.00607-7.
Promovente: Antonio Costa Marques.

Promovida: Embratel e Telemar Norte Leste S/A.
Vistos etc.

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei
49.0099/95.

Cumpre, de inicio, afastar a preliminar de ilegitimidade
passiva argiiida pela Embratel sob o argumento de que a responsabilidade de checar os
dados do cliente quando da contratagio do plano de servigos é da operadora de
ielefonia. no caso, a Telemar Norte Leste, Mesmo que a assertiva seja verdadeira tal
circunstancia ndo exime a promovida Embratel pela inclusdo indevida do nome do
autor no cadastro de inadimplentes do SPC-RJ. E ¢é neste fato, a inscrigdo do nome do
promovente em cadastro de inadimpléncia, que se funda a demanda. Na hipdtese de se
considerar prejudicada, por ter sido induzida a erro por ato cometido por terceiro, pode
2 Embratel regressar em demanda propria contra o suposto causador do prejuizo.

Diante da argumentagdo expendida nas contestagdes de que
a compra mediante fraude perpetrada por terceiros ocorreu em virtude de descuido ou
mesmo participagdo do promovente — fato que teria possibilitado a utilizagdo de
informacdes pessoais ¢ documentagdo — faz-se necessdrio assinalar que a circunstancia
nio exime as empresas promovidas da responsabilidade pelos danos causados com a

inscrigdo no SCPC.
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As empresas, em especial as do ramo comercial, devem
selar pela veracidade e autenticidade dos documentos a si apresentados quando do
momento da realizagdo da compra, sob pena de responderem civilmente por eventual
fraude cometida por terceiro. Aquele que lucra com o negocio ndo pode se furtar a
responsabilizagdo pelo prejuizo, deixando o consumidor prejudicado sem qualquer
Protecao.

Nio configura fato de terceiro ou caso fortuito a omissao
da empresa no seu dever de fiscalizar, diligentemente (zelo e vigilancia). a corregido
dos dados daqueles que buscam a compra de seus produtos e servigos. O fato da
promovidas, potencialmente, terem sido vitimas de fraude ndo elide a responsabilidade
vivil gque € objetiva e fundada na Teoria do Risco da Atividade Negocial (art. 927.
paragrafo anico. do CCB).

Neste sentido:

CIVIL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSCRICAO NO SPC, ORIUNDA DE DiVIDA GERADA
COM A PRESTACAO DE SERVICOS TELEFONICOS
NAO SOLICITADOS PELO CONSUMIDOR,
EFETIVADOS DE FORMA NEGLIGENTE. A VISTA
DE DOCUMENTOS SUPOSTAMENTE UTILIZADOS
POR ESTELIONATARIO. NEGATIVACAO INDEVIDA
NO SPC. COBRANCA POR SERVICO NAO
PRESTADO. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO. RESPONSABILIDADE OBIETIVA. TEORIA
DO RISCO DA ATIVIDADE (ART. 927. CCB/02).
DANO MORAL CONFIGURADO. "QUANTUM"
FIXADO COM BASE NOS PRINCIPIOS DA
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE (Recurso
Inominado 2008.916.007-2, 6* Turma Recursal dos JECC
do Ceara, Rel. Heraclito WVieira de Sousa Neto, j.
18/06/2009).

Civil. Indenizagdio. Civil. Direito do consumidor. Acio de
indenizagdo por danos morais. Abertura de conta corrente
com documento alheio. Fraude praticada por terceiros.
Diversas inscriges do nome da recorrida no cadastro de
inadimplentes da serasa em decorréncia de cheques
devolvidos por insuficiéncia de fundos. Varias cobrangas
indevidas pelo mesmo fato. Protesto indevido de titulos de
crédito. Nexo causal demonstrado. Negligéncia. Teoria do
risco da atividade. Absurdo impor ao consumidor o 6nus de
arcar com o prejuizo da atividade, vez que € a parte mais
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fraca do ajuste. Falha de seguranga. Dano moral in re ipsa.
Dano presumido decorrente do préprio fato. Artigos 186 ¢/c
927, do cch/02. Dever de indenizar. Responsabilidade
objetiva. Art. 14 do cdc, lei 8078,90. Recurso conhecido e
improvide. Sentenga e condena¢dc mantidas. (Recurso
Inominado 2006.0024.2984-5/(, 6°. Turma Recursal do
Ceard, Rel. Heraclito Vieira de Sousa Neto, j. 21/05/2008).

CIVIL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ANOTACAO INDEVIDA DO NOME DO
RECORRIDO NA SERASA EM DECORRENCIA DE
PROTESTO DE TITULOS ORIGINADO POR
COMPRA DE MERCADORIAS REALIZADA POR
TERCEIRO, MEDIANTE FRAUDE. VENDA A
PRAZO REALIZADA DE FORMA NEGLIGENTE, A
VISTA DE DOCUMENTACAQ E ASSINATURA
FALSA. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBIJETIVA. TEORIA DO
RISCO DA ATIVIDADE (ART, 927, CCB/02). DANO
MORAL CONFIGURADO. (Recurso Inominado
2006.0026.4869-5/1, 6" Turma Recursal do Ceara. Rel.
Heraclito Vieira de Sousa Neto, j. 9/4/2008).

Firmado o entendimento de que ndo pairam controvérsias
quanto ao fato de que o nome do promovente foi incluido indevidamente no cadastro
de inadimplentes do SCPC, por iniciativa das rés, passa-se & anilise da extensdo do
dano moral decorrente.

O fato de ndo ter acontecido uma situacdo vexatdria de
maior dimenséo para o suplicante, ndo afasta a ocorréncia do dano moral. A inclusio
do nome do promovente nos servigos de restrigio ao crédito, sem que ele tivesse
contraido a divida que a motivou, € causa de sobressalto e constrangimento suficientes
para que surja o dever de reparar.

Neste sentido:

“A inclusdo do nome de alguém no depreciativo rol de

“clientes negativos”, notadamente se injustificada, causa-

lhe indiscutivel dano moral, com inevitivel reflexo de

ordem patrimonial passivel de indenizagéo. (TJMG - 2% C.

- Ap. - Rel. Des. Maircio Sollero - j. 16.10.84 - RT

592/186). )
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“Danos morais. Inclusdo indevida de titular de cartio de
crédito em cadastro de inadimplentes. O simples fato de ter
seu crédito abalado ja configura, por si so, um dano.

Cumpre salientar, igualmente, que os danos morais

prescindem de comprovagdo direta. Os gravames aos

direitos da personalidade sdo objeto de prova indireta.
mediante presungdes, calcadas no que ordinariamente
acontece, Sentenga reformada em parte. Recurso provido™.

(Acotrddo da 4° Turma Recursal, n® 2001.0001.1961-9/0, da

8* Unidade, Centro, Rel. Juiz Francisco Gurgel Holanda. DJ

de 29/07/2002).

“Ementa - Em se falando de reparagido do dano moral é

desnecessaria a comprovagdo do dano e de sua extensdo.

uma vez ser impossivel a perfeita analise dos meandros da
alma humana. Logo, para que haja a responsabilidade do
agente, e faz necessdria tdo somente a prova do ato lesivo

(Precedentes do STJ). Recurso conhecido. mas ndo

provido.” (Acoérddo da 2* Turma Recursal, n"

2001.0001.2648-8, da Comarca de Santana do Acaral. Rel.

Juiza Maria Estela Aragdo Brilhante, DJ de 24/03:2002).

Portanto, a circunstincia do consumidor ter o seu nome
'ndevidamente negativado junto a érgdos restritivos de crédito configura dano moral
wassivel de ser indenizado (art. 186 cic art. 927, CCB/02). Sabe-se que o dano moral é
i re ipsa. isto €, decorre diretamente da ofensa, de modo que, comprovado o ilicito (a
ndevida inclusdo em cadastro de restrigio crediticia), caracterizado estara o prejuizo
le ordem extra patrimonial.

Quanto aos fatos relacionados com vexames e dissabores
supervenientes a restrigao crediticia - negativa de crédito no comércio local - entendo
1o comprovados pelo autor (art. 333, I, do CPC), e sobre 0s mesmos nao ha que se
alarem inversdo do énus probatério, dada a auséncia de hipossuficiéncia (processual)

Ia panrte.



157

O critério para fixar a indenizagdo por danos morais ndo
vsta previsto em lei, cabendo ao juiz arbitrar o quanto deve ser pago. Vale citar as
consideragdes do Desembargador do Tribunal de Justica de Sao Paulo, José Osério.
refator de um dos acdrddos acima transcritos, em entrevista no Jornal FOLHA DE
SAO PAULO. edigio de 19/10'96, pag.2, caderno 2:

“0O dano moral ndo se avalia mediante célculo matematico-
economico das repercussdes patrimoniais negativas da
violagdo. Isso tudo ja esta previsto na esfera obrigacional
da indenizagdio por dano material. A reparagdo pecuniaria
tem outro sentido: compensar a sensagao de dor da vitima
com uma sensagdo agradavel”.

Ao lado da compensagio, cabe ponderar sobre o carater
punitivo da reparagdo de danos morais. A punigiio deve ser entendida, obviamente, ndo
ne sentido penal. mas no sentido funcional, & guisa de exemplo para a continuidade da
atividade empreendida pelas rés. prevenindo que a pratica lesiva se repita com relagio
a outros clientes.

Se por um lado o valor da indenizagdo ndo deve ser capaz
ivvar a vitima ao enriquecimento sem causa, também ndo pode ser infimo ou
msignificante para o ofensor.

O valor pleiteado na inicial, correspondente a quarenta
salarios minimos, € exageradamente desproporcional 4 ofensa sofrida. j4 que além do
I~sabor com a inclusdo indevida, o promovente ndo passou por mais nenhuma
~HUAcao vexatoria, pelo menos diante do que restou provado ao final da instrugdo. Nio
i que ser simbolico, pois ndo se prestaria a uma compensagio pelo dissabor sofrido
wlo autor e desatenderia o principio da proporcionalidade com relacio a ofensa
-ufrida. Neste sentido trilham as decisdes mais recentes do STJ:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO

POR DANOS MORAIS. INSCRICAO INDEVIDA NO

SERASA. DANO PRESUMIDO. REVISAQO DO

QUANTUM. REDUCAO. SUCUMBENCIA

RECIPROCA. SUMULA 326/STJ. RECURSQ PROVIDO.



I. Para o acolhimento da tese do recorrente. relativo a
inexisténcia de ato ilicito, seria imprescindivel exceder os
fundamentos do acérddo vergastado e adentrar no exame
das provas.

Aplicagdo da Simula 7/STJ.

2. Nas hipoteses de inscrigio indevida do nome de
pretensos devedores no cadastro de protegio ao crédito o
prejuizo € presumido.

3. Com relagiio a existéncia de outros registros em nome do
recorrido, vale ressaltar que esse fato ndo afasta a
presuncdo do dano moral, sendo certo, porém, que a
circunstiincia deve refletir sobre o valor da indenizagdo.

4. Firmou-se entendimento nesta Corte Superior, de que
sempre que desarrazoado o valor imposto na
condenaciio, impde-se sua adequacio, evitando assim o
injustificado locupletamento da parte vencedora.

3. Na aco de indeniza¢io por dano moral, a condenacio
em montante inferior ao postulado na inicial nio implica
sucumbéncia reciproca.

6. Recurso especial parcialmente conhecido, e, nessa
extensdo, provido.

(REsp 591.238/MT. Rel. Ministro HELIO QUAGLIA
BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado em 10.04.2007,
DJ 28.05.2007 p. 344).

AGRAVO REGIMENTAL. AGAO DE INDENIZACAQ
POR DANOS MORAIS. INSCRICAQ INDEVIDA NO
SERASA. REVISAO DO QUANTUM. REDUCAQ.
AGRAVO IMPROVIDO.

I. Firmou-se entendimento nesta Corte Superior, de que

sempre que desarrazoado o valor imposto na

158



g

159

condenacio, impde-se sua adequacgdo, evitando assim o
injustificado locupletamento da parte vencedora;

2. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 621.100/MA, Rel. Ministro HELIO
QUAGLIA BARBOSA, QUARTA TURMA., julgado em
27.03.2007, DJ 23.04.2007 p. 271).

Por todo o exposto, julgo procedente o pedido para

Embratel S/A e Telemar Norte Leste S/A a pagarem, CADA UMA, a quantia de RS

3000.00 (rés mil reais), acrescida de juros legais e corre¢fio monetéria a partir desta

data.

Sem custas.
P.R.L
Fortaleza, 9 de agosto de 2009.

!
[ R :II_';|.|
LooLe

HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO

Juiz de Direito
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE FORTALEZA

Processo n. ©032.2008.914.233-8.
Promovente: Francisco José Alves Barroso.

Promovida: COELCE - Companhia Energética do Ceara.
Vistos etc.

Dispensado o relatorio nos termos do artigo 38 da
Lei 9.099/95.

Afasta-se, de logo, a preliminar aventada na
defesa da promovida relativa a suposta prescrigdo da demanda
indenizatdria pelo transcurso do prazo de trés anos desde o ato apontado
como lesivo a integridade moral do promovente. Apesar do promovente,
em sua exordial, utilizar-se da expressdo “desde o ano 2005”, evidencia-se,
de acordo os documentos apresentados, em especial as contas de energia
dos meses de fevereiro e margo de 2008, que os atos ofensivos nido
cessaram naquele ano.

Os fatos que motivaram a demanda, cobrangas de
divida anulada por sentenga, ocorreram em 2008, a demanda foi proposta
no mesmo ano, assim, ndo ha que se falar em prescri¢io.

No  mérito  entendo  configurada, por
responsabilidade da ré, situacdo capaz de gerar dano moral indenizavel.
Acho razoavel, ¢ tenho aplicado 0 mesmo raciocinio em casos anteriores, a

assertiva de que a mera cobranga de divida ndo € capaz de gerar dano



moral passivel de reparacéo pecunidria. Quando néo ultrapassa o limite do
razoavel a simples cobranca de divida ja paga ou inexistente € mero
aborrecimento do cotidiano.

Mas no caso examinado a situagdo gerada pela
atitude da promovida excede ao aceitavel. Observe-se que a divida ja havia
sido cobrada anteriormente pela empresa concessiondria de energia, gerou
a suspensdo do servigo, forgou o promovente ingressar com acio
anulatoria que, ao final, foi julgada procedente. Mesmo com uma sentenga
anulatéria em seu desfavor a promovida incluiu em duas contas
consecutivas (pelo menos duas foram apresentadas em juizo) e recalcitrou
no descumprimento da sentenga, ou seja, cobrou indevidamente reiteradas

VEZES.

Compartilho do entendimento de que em casos de
reiteradas cobrancgas e renitentes contratempos causados ao consumidor,
ainda que ndo haja inscri¢do nos cadastros de inadimpléncia das entidades
de restrigdo ao crédito, ha possibilidade de se configurar dano moral

indenizavel.
Neste sentido:

“DANO MORAL. COBRANCA INDEVIDA.
TELEFONEMA PARA O TRABALHO DO
CONSUMIDOR.

1) Apesar de uma simples correspondéncia de
cobranca indevida ndo significar dano moral
passivel de indenizagdio, tem-se que a
reiteraciio das cobrancas, inclusive com
telefonema para o trabalhe do consumidor
indevidamente molestado, representa abalo na
paz interior passivel de reparacio,
(20020110764794ACJ, Relator GILBERTO
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DE OLIVEIRA, Primeira Turma Recursal dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais do D.F,,
julgado em 07/10/2003, DJ 19/03/2004 p. 200)™.

“l - Caracteriza-se dano moral o envio
equivocado ao consumidor de correspondéncia
ameacadora de inclusio de seu nome em
cadastros de restri¢io ao crédito, sendo-lhe
devida indenizacfio pela empresa responsivel
pela emissiio de referido documento. 2 - Em se
tratando de dano moral, é irrelevante o valor
infimo que tenha causado todo o conflito de
interesses. Trata-se de ac¢fio de indenizacdo por
dano moral, niio tendo este adequagio com o
prejuizo eventualmente causado.
(20020710023057ACJ, Relator JOSE DE
AQUINO PERPETUO, Primeira Turma
Recursal dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais do D.F., julgade em 22/10/2002, DJ
06/02/2003 p. 25)”.
Como ja se afirmou ndo se trata aqui de mero
aborrecimento do cotidiano ou ilicito contratual. No caso examinado o
dano moral transbordou: o autor foi obrigado a ingressar pela primeira vez
em juizo para declarar a divida nula, obteve sentenga favoravel, continuou
sendo cobrado indevidamente. A situagdo que gerou idas e vindas ao
judicidrio, circunstancias que sdo provas inequivocas do sofrimento do
cidadéo que se vé as voltas com um problema para o qual ndo contribuiu.
Tais circunstancias interferiram substancialmente
no cotidiano do comportamento psicolégico do promovente, causaram de

afligdo e angustia, portanto, na hipotese — vejo no transcorrer dos fatos - o



reflexo do equivoco cometido pela promovida foi além do mero dissabor
ou simples mal-estar.

A condenagido da ré se impde, indiscutivelmente.
Nesses casos, cumpre ao juiz, no trabalho intelectual, considerar também o
fim pedagogico da reprimenda, de sorte a alertar o fornecedor ou prestador
de servigo sobre redobrado e obrigatorio desvelo para ndo expor o
consumidor, por mais leve, ao ridiculo e ao injusto sofrimento.

O fato de ndo ter acontecido uma situagdo
vexatoria de maior dimensdo para o suplicante, ndo afasta a ocorréncia do
dano moral. A cobranga de uma divida que ndo foi por ele contraida,
langada reiteradas vezes em sua conta mensal de energia, impondo a
quebra de sua rotina em diversas ocasides, obrigando-a, para se ver livre
das cobrangas mensais, recorrer a Justica, sdo causas de sobressalto e
constrangimento suficientes para que surja o dever de reparar.

O cntério para fixar a indenizagdo por danos
morais nio esta previsto em lei, cabendo ao juiz arbitrar o quanto deve ser
pago. Vale citar as considera¢des do Desembargador do Tribunal de
Justica de Sdo Paulo, José Osdrio, relator de um dos acorddos acima
transcritos, em entrevista no Jornal FOLHA DE SAO PAULO edigdo de
19/10/96, pag.2, caderno 2:

“0 dano moral ndo se avalia mediante célculo

matematico-econdmico das repercussoes

patrimoniais negativas da violagdo. Isso tudo ja
estd previsto na esfera obrigacional da
indenizagdo por dano material. A reparagdo

pecuniaria tem outro sentido: compensar a

sensacdo de dor da vitima com uma sensacao

agradavel”.
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Ao lado da compensagdo, cabe ponderar sobre o
carater punitivo da reparagdo de danos morais. A puni¢io deve ser
entendida, obviamente, ndo no sentido penal, mas no sentido funcional, a
guisa de exemplo para a continuidade da atividade empreendida pela ré,
prevenindo que a pratica lesiva se repita com relagio a outros clientes.

Se por um lado o valor da indenizag@o ndo deve
ser capaz levar a vitima ao enriquecimento sem causa, também ndo pode
ser infimo ou insignificante para o ofensor. O valor pleiteado na inicial, R$
15.000,00, é exageradamente desproporcional a ofensa sofrida e geraria
enriquecimento sem causa da parte.

Neste sentido:

EMENTA: DANO MORAL. COBRANCA

INDEVIDA. DIVIDA  INEXISTENTE,

LEGITIMIDADE DA EMPRESA

RESPONSAVEL PELA COBRANCA, AINDA

QUE NAO TITULAR DO CREDITO.

SOLIDARIEDADE PERANTE 0]

CONSUMIDOR. DANO MORAL IN RE IPSA

ARBITRADO DE ACORDO COM AS

CONDICOES DO CASO CONCRETO, EM

QUE NAO HOUVE LANCAMENTO DO

NOME DO AUTOR EM BANCOS DE DADOS,

MAS APENAS O ENVIO DE CARTAS

COBRANDO A  DiVIDA. RECURSO

PARCIALMENTE PROVIDO, A FIM DE

MINORAR O QUANTUM INDENIZATORIO

FIXADO. (Recurso Civel N° 71000833897,

Terceirta Turma Recursal Civel, Turmas



Recursais, TIRS, Relator: Eugénio Facchini Neto,

Julgado em 06/06/2006, DJ 20/06/2006)

No tocante a cobranga indevida e sua
inexigibilidade ja existe decisdo judicial de mérito a este respeito. Cabe ao
promovente, considerando que houve descumprimento, promover a
execugdo da mesma nos autos de namero 2007.01.01055-8

Por todo o exposto, julgo procedente o pedido,
em parte, para condenar a COELCE — Companhia Energética do Ceara a
pagar a Francisco José Alves Barroso, a quantia de R$ 4.000,00 (quatro
mil reais), acrescida de juros legais e correcdio monetdria a partir desta
data.

Sem custas.

P.R.I.

Fortaleza, 21 de julho de 2009.

HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO

Juiz de Direito.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE FORTALEZA

Acdio de Indenizacgio por Danos Morais.
Processo n® 2007.01.00907-1.
Promovente: Maria José da Silva Gomes.
Promovida: OESP Grafica 5.A.

Vistos etc.

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da Lei
9.099/95,

Afasta-se, de logo, a preliminar relativa a inépcia da
inicial ante a adequacio da pega inaugural aos requisitos do artigo 14, § 1°, da Lei
9.099/95, As partes foram devidamente qualificadas, os fato relatados de forma
detalhada (a autora teve seu CPF incluso em cadastro de inadimpléncia, foi protestado
titulo por ordem da promovida contendo seu CPF como sendo o do devedor,
circunstincias que ensejaram dano moral indenizavel, segundo a versio da autora) e
pedido é de ter o prejuizo subjetivo reparado cumulado com a retirada de seu CPF das
restrigbes crediticias.

Nio se olvide que o CPC tem aplicagdo subsidiaria a Lei
dos JECC em casos de lacuna e quando ndio hd contradigio com os principios
norteadores na legislagiio especial.

O primeiro argumento utilizado na contestagdo diz
respeito ao exercicio regular do direito por parte da empresa promovida que fora
contratada para prestar servigos a terceira pessoa que portava os documentos da
promovente. Diante da argumentagio expendida na contestagiio de que as partes teriam
sido vitima de fraude perpetrada por terceiros, faz-se necessdrio assinalar quc‘a
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circunstdncia n3o exime a empresa promovida da responsabilidade pelos danos
causados com a efetivagio de protesto e inscrigdo em cadastro de restrigio.

As empresas devemn zelar pela veracidade e autenticidade
dos documentos a si apresentados quando do momento de sua contratagio, sob pena de
responderem civilmente por eventual fraude cometida por terceiro. Aquele que lucra
com o negbecio ndo pode se furtar 4 responsabilizagio pelo prejuizo, deixando o
consumidor prejudicado sem qualquer protegao.

Nio tem relagdo direta com a celebragio do contrato de
prestacdo de servigos sem as cautelas necessdrias ¢ imprescindiveis por parte da
promovida, o fato dos documentos terem sido furtados ou extraviados. A obrigagio da
promovida independe de tais circunstancias.

Néo configura fato de terceiro a omissie da empresa no
seu dever de fiscalizar, diligentemente (zelo e vigilancia), a corregic dos dados daqueles
gue buscam contratd-la. O fato da promovida, potencialmente, ter sido vitima de fraude
ndo elide a sua responsabilidade que € objetiva e fundada na Teoria do Risco da
Atividade Negocial {art. 927, pardgrafo dnico, do CCB).

NMeste sentido:

Civil. Indenizacio. Civil. Direito do consumidor., Acio de
indenizagio por danos morais. Abertura de conta corrente
com documento alheio. Fraude praticada por terceiros.
Diversas inscrighes do nome da recorrida no cadastro de
inadimplentes da serasa em decorréncia de cheques
devolvidos por insuficiéncia de fundos. Viarias cobrangas
indevidas pelo mesmo fato. Protesto indevido de titulos de
crédito. Nexo causal demonstrado. Negligéncia. Teoria do
risco da atividade. Absurdo impor ao consumidor o dnus
de arcar com o prejuizo da atividade, vez que € a parte
mais fraca do ajuste. Falha de seguranga. Dano moral in re
ipsa. Dano presumido decorrente do proprio fato, Artigos
186 o/c 927, do ccb/02. Dever de indenizar.
Responsabilidade objetiva. Art. 14 do cde, lei 8078/90.
Recurso conhecido e improvido. Sentenga e condenagio
mantidas. (Recurso Inominado 2006.0024.2984-53/0, 6"
Turma Recursal do Ceard, Rel. Hericlito Vieira de Sousa
Neto, j. 21/05/2008).

CIVIL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ANOTACAO INDEVIDA DO NOME DO
RECORRIDO NA SERASA EM DECORRENCIA
DE PROTESTO DE TiTULOS ORIGINADO POR
COMPRA DE MERCADORIAS REALIZADA

L
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POR TERCEIRO, MEDIANTE FRAUDE. VENDA

A PRAZO REALIZADA DE FORMA

NEGLIGENTE, A VISTA DE DOCUMENTACAO

E ASSINATURA FALSA. DEFEITO NA

PRESTACAO DO SERVICO.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA. TEORIA DO

RISCO DA ATIVIDADE (ART. 927, CCB/02).

DANO MORAL CONFIGURADOQ. (Recurso

[nominado 2006.0026.4869-5/1, 6. Turma Recursal do

Ceard, Rel. Herdclito Vieira de Sousa Neto, j. 9/4/2008).

Firmado o entendimento de que nio pairam controvérsias
quanto ao fato de que o nome da promovente foi incluido indevidamente no cadastro de
inadimplentes da SERASA, por iniciativa da ré, passa-se a andlise da extenséio do dano
maoral decorrente.

O fato de ndo ter acontecido uma situacio vexatdria de
maior dimensdo para a suplicante, ndo atasta a ocorréncia do dano moral. A inclusdo do
CPF da promovente nos servigos de restriciio ao crédito, sem que ela tivesse contraido a
divida que a motivou, é causa de sobressalto e constrangimento suficientes para que
surja o dever de reparar.

Neste sentido:

“A inclusdo do nome de alguém no depreciative rol de

“clientes negativos”, notadamente se injustificada. causa-

lhe indiscutivel danc moral, com inevitavel reflexo de

ordem patrimonial passivel de indenizaco. (TIMG - 2. C.

- Ap. - Rel. Des. Mdrcio Sollero - j. 16.10.84 - RT

592/186).

“Danos morais. Inclusdo indevida de titular de cart8o de

crédito em cadastro de inadimplentes. O simples fato de

ter seu crédito abalado ji configura, por si s6, um dano.

Cumpre salientar, igualmente, que os danos morais

prescindem de comprovagdo direta. Os gravames aos

direitos da personalidade sdo objeto de prova indireta,
mediante presungbes, calcadas no que ordinariamente
acontece. Senten¢a reformada em parte. Recurso provido™.

(Acorddo da 4" Turma Recursal, n” Em].ﬂﬂﬂi.lgﬁl-gfﬂ,‘

v
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__f.A‘.



da 8" Unidade, Centro, Rel. Juiz Francisco Gurgel

Holanda, DJ de 29/07/2002).

“Ementa - Em se falando de repara¢io do dano moral é

desnecessiria a comprovagio do dano e de sua extensdo,

uma vez ser impossivel a perfeita andlise dos meandros da
alma humana. Logo, para que haja a responsabilidade do
agente, e faz necessdria tdo somente a prova do ato lesivo

(Precedentes do STJI). Recurso conhecido. mas néo

provido." (Acordio da 2* Turma Recursal, n°

2001.0001.2648-8, da Comarca de Santana do Acarad,

Rel. Juiza Mara Estela Aragdo Brilhante, DJ de

24/05/2002).

Portanto, a circunstancia da autora ter ¢ seu nome
indevidamente negativado junto a érgdos restritivos de crédito configura dano moral
passivel de ser indenizado (art. 186 c/c art. 927, CCB/02). Sabe-se que o dano moral &
in re ipsa, isto €, decomre diretamente da ofensa, de modo que, comprovado o ilicito (a
indevida inclusio em cadastro de consumo), caracterizado estard o prejuizo de ordem
exira patrimonial.

Aqui cabe registrar, diante da afirmativa de que o nome da
autora havia sido incluso no rol de inadimplentes da SERASA por outra divida, que a
inclusdo indevida objeto da presente demanda ocorreu quase trés anos antes da outra
anctacio. A siluagio geradora de abalo de crédito atribuida a suplicada é anterior a
segunda anotagiio. Ademais, a existéncia de outras anotagdes em cadastro de devedores,
por si so, ndo afasta a responsabilidade civil de cada uma das empresas que motivou a
restricdo crediticia.

Neste sentido:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.

MANUTENCAO DO REGISTRO NEGATIVO NA

SERASA A DESPEITO DE QUITADA A DIVIDA.

ANOTACOES OUTRAS NO CADASTRO DE

INADIMPLENTES. REFLEXO NA DETERMINACAO

DO QUANTUM INDENIZATORIO. - “A existéncia de

outros registros em nome daquele que alega o dano moral
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por manuten¢io indevida de seu nome em cadastro de
inadimplentes ndo afasta o dever de indenizar, mas deve
refletir sobre a fixac@o do valor da indenizac@o™ (REsp n.
437.234-PR). Recurso especial conhecido, cm parte, e,
nessa parte, provido. (REsp 6064.936/5P, Rel. Ministro
BARROS MONTEIRO, QUARTA TURMA, julgado em
21/10/2004, DI 13/12/2004 p. 376).

INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. FURTO DE
TALONARIO NO INTERIOR DA AGENCIA.
RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL. OUTROS
REGISTROS NEGATIVOS DO AUTOR.
. O agente banciric é responsivel pelos danos
decorrentes do furto de talondrio de cheque do interior de
sua agéncia, bastando a prova do nexo de causalidade.
2. O dano moral, ao contririo do dano material, nio
reclama prova especifica do prejuizo objetivo, de vez que
decorre ele do proprio fato.
3. Néo € prejudicial ao pedido e nem 2 obrigagio
indenizatoria tenha o consumidor sido cadastrado
anteriormente, porque detém a opedo de deixar as suas
dividas em aberto. Os registros anteriores nio legitimam
anotagdes indevidas e mantidas contra a sua vontade. Pode
influir, quanto muito, no quantum da indenizagio
reclamada.

4. O valor da indenizagio deve levar em conta a
repercussiio do dano na esfera da vitima, a sua extensiio
em caso de desdobramento e o potencial econdmico-social
do obrigado ao ressarcimento.
5. Recurso provido.(20030111077506APC, Relator
ANTONINHO LOPES, TIDFT, 3" Turma Civel, julgado
em 21/05/2008, DJ 02/07/2008 p. 91)".



A tnica hipdtese na qual vislumbro a possibilidade de
exclusdo de responsabilidade da promovida residiria na comprovagiio cabal de que a
promovente era inadimplente contumaz com inscrigies regulares anteriores aquela
determinada pela ré.

N#o sendo este o caso sob exame passo & liquidagdo do
dano moral.

O critério para fixar a indenizacdo por danos morais nio
estd previsto em lei, cabendo ao juiz arbitrar o quanto deve ser pago. Vale citar as
consideragdes do Desembargador do Tribunal de Justiga de S3o Paulo, José Osoério,
relator de um dos acordios acima transcritos, em entrevista no Jornal FOLHA DE SAO
PAULO , edigio de 19/10/96, pag.2, caderno 2:

*0 dano moral ndo se avalia mediante cdlculo matematico-
econdmico das repercussdes patrimoniais negativas da
violagio. Isso tudo ja estd previsto na esfera obrigacional
da indenizagfo por dano material. A reparacdo pecunidria
tem outro sentido: compensar a sensagdo de dor da vitima
com uma sensago agraddvel™.

Ao lado da compensagiio, cabe ponderar sobre o cariter
punitivo da reparagio de danos morais. A puni¢do deve ser entendida, obviamente, niio
no sentido penal, mas no sentido funcional, 4 guisa de exemplo para a continuidade da
atividade empreendida pela ré, prevenindo que a pratica lesiva se repita com relagio a
outros clientes.

Se por um lado o valor da indenizagio ndio deve ser capaz
levar a vitima ao enriquecimento sem causa, também nfo pode ser infimo ou
insignificante para o ofensor. Apesar de afirmar que passo por situagdes constragedoras,
em especial a negativa de crédito na praga, a promovida ndo comprovou tais fatos.

Por todo o exposto, julgo procedente o pedido para
condenar OESP Grifica S/A a pagar a Maria José da Silva Gomes a quantia de R$
2.000,00 (dois mil reais), acrescida de juros legais e corrego monetdria a partir desta
data.

Condeno, ainda, a promovida, a providenciar o

cancelamento do protesto efetivado no 1° Cartorio de Itapecerica da Serra, com registro
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do CPF da promovente, relativo a divida no montante de R$ 11.577,60, bem como,
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retirar a restrigiio crediticia correspondente ao protesto na SERASA, tudo no prazo de
cinco (5) dias, contados a partir da intimagfio desta sentenga, sob pena de multa diaria
no valor de cem reais (RS 100,00).

Sem custas.

P.R.L

Fortale IS da Setembrn de 2009.
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Juiz de Direito



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE FORTALEZA
1" JUIZADO ESPECIAL CiVEL E CRIMINAL

REPARACAO DE DANOS
Processo n." 2006.01.00394-2,
Promovente: Aidé Maria Cardonha Uchéa.

Promovido: Banco do Brasit 5/A.
Vistos cle.

Dispensado o relatdrio nos rermos do artizo 38

da Lei 9.099/95.

Indefiro o pedido de  desentranhamento  de
documentos, seja o apresentado pela promovente em sua manifestacio
acerea da contestacio, sefa o do promovido, que na realidade pugna pels
desconsideragio de novos documentos acostados pela aurors apos
audiénciade instrugdo e julgamento, sob o fundamento de ter ocorrdio

preclusio quanto a tal espéeie probatdrial.

Entendo que ndo existe a limitacio apontada
pelas partes quanto 3 produgio de prova documental, dado o prineipic
da instrumentalidade das formas processuais, segundo o qual. na auséneia
de prejuizo para a ampla defesa ¢ contraditério, nio se declara a nulidade
dos atos praeados. No caso conereto, a magistrada que presidia o feiro
¢poca. entendeu  por bem  conceder prazo para manifestacio  da
promovente acerca da contestagio ¢ documentagio anexada. Assim,
dilatou a possibilidade de produgio de prova documental - cncerrou

somente a prova testemunhal — e for asserurado a0 promovide
(4 F
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manifestagio  posierior sobre os documentos trazidos aos autos pela

promaovenice.

Alids, tais documentos nio acrescentaram nada
de nove em relagio aos fatos narrados na exordial ¢ contestados na detesa
do promovido. A wvaloragio da prova ¢ da distribuicio do on
probatério. comeo se verd adiante, nio tomard por objete os docuiientos

apresentados pela suplicante apos audiéncia de instrugio e julgamento.

No mérito a promovente afirma que solreu
diversos  prejuizos,  notaJamente de cunho extrapratnmonial. o
decorrineia de attude desidiosa do promovido que teria devolvido um
cheque emitido por sua filha, sob o fundamento de provisio dv Funclos
insuficiente, quando havia saldo suficiente em sua conta-corrente manuda

na instituicdo financeira demandada.

Enicialmente cabe assinalar que a relacac b
CXISTONTC eNtre as paartes, na U.H'IL“(_ZI'E{:I l!:." l.!hl;.’lﬂt' v f['ml‘ﬂt.‘:_'i.‘l.liﬂ' G T R On,
deve ser classificada como relagio de consumo, d uz dos conceinos
expendidos nos artigos 1°. 2% ¢ 3° do Cadigo do Consumidor. Matria

14 sumulada pelo STJ (Stmula 297).

A responsabilidade civil decorrente das relacaes
Je corsumo ¢ objetiva, ou seja. o consumidor nio necessia provas
conduta culposa do fornecedor para que este seja responsabilizado. Com
o regime da responsabilidade objetiva consagrado no Codigo de Dietesa de
Consumidor, artigos 6, inciso VIIL 12, pardgrafo 370 14, parigvalo 3
¢ 38, surge ainversio do onus da prova. cabendo ao tornecedor provas
existéneia de excludentes de responsabilidade ou a inexisténcin do Lo

aerador do dano, para ver a atastada a obrigagio de ressareir,
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No caso concreto, o banco promovido, em sua
contestagio. alirma, por um lado que a promovente nio conseguiu
comprovar a existénciade saldo suficiente em sua conta-corrente part quc
o cheque devolvido por insuficiénciade fundos Tosse pago pelo sacado. o
seja. o proprio banco pronovida, A meu ver, a partir do instante cm e
se recusou a pagar o cheque apresentado pela correntista - ¢ apesar de
alegar que a promovente mantinha relagio com a UNICREY. o Bance
do Brasil nio negou a existéncia da conta-corrente nmntida pely
<uplicante — o énus de comprovar referida circunstincia alegada em s
defesa 1a de que o cheque ndo foi coberto porque nio havie pres sio o

fundos suficiente) era do réu {artigo 333, inciso I, do CP'Ch.

Por outro lado, em outra passagem i peca
contestatoria, o promovido admite implicitamente o cquivoce quae oo
1 devolugio do cheque mas atribui a responsabilidade pefoerre
UNICREF, com que mantém convinio (documento de foibas 42,47

visando a integragio do servigo de compensagio banciria, em nomw de

quem teria agido na condigio de mandatirio.

O fato do Banco do Brasil ter agido nacondic e
de mandatirio da UNICREF nio ¢ excludente da vesponsabibidade conil
decorrente de mi informagio prestada por esta dltin ae contrires o
convénio existente entre o Banco do Brasil ¢ a Umered vineuls
wuridicamente as partes conveniadas perante terceiros por erro cometido
sor qualquer uma delas. o que dispoe o artigo 18, capur. de CHEL S
existe uma clivsula especifica no instrumento de convéme prevendo
responsabilidade da UNICREF pela verificagio da existenciade waldo nas
contas dos emitentes de cheques, obrigagio que ndo teria sido cumprida.

induzindo o banco a cometer o erro, cabe a este regressar pela via propria

»

contra aguela. B \
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Além disso, nio estd comprovada cabalimente .
tatha atribuida 3 UNICREF. que sequer fez parte da relagio processual
gue ora se aprecia. Cumpre a0 Banco do o Brasil, contorme g o
assinalado,  regressar contra agquele que considera responsavel pelo

cquiveco que gerou o dano de natureza subjetiva para a promaovente,

Constata=se, desta feita, que o banco lerin o
direito da correntista ao devolver o cheque por insuticicneia de fundos,
deixando seu saldo negativo e, devido a inadimplénciade prestacio junto
a0 banco Ttad, gerou a insericio de seu nome em cadasiro de restricio ao
vrédito. Tal conduta irregular induvidosamente causou-lhe danos meran

que devem ser compensados.

Com relagio ao valor daindenizacio consade:
que o valor pleiteado na inicial nio  atende aos principios da

proporcionalidade ¢ razoabilidade.

O constrangimento que sofreu a promovenic,
cenforme o que ficou provado, resumiu-se a ver seu pome imserire v sl
deinadimplentes, nio havendo prova de que o autora passow ey
constragimentos no coméreio local {tal fato carecia de prova). Ademais. o
valor do cheque, RS 299.57 nio ¢ elevado. Assim, conquanto o sela
possivel guardar lame avaliaténo entre esta importincia ¢ a extensao o
dano moral sofrdo, creio que, na verdade, se arbitrada a condenagio no
valor pugnado na inicial, a senwenca revelard, de qualquer forma, uma
enorme  desproporcionalidade entre tais fatos, sem que haja ravao
plausivel para ranto. Nestas condigoes, reavalio os eritérios que norteiaim
o arbitramento em sitwagoes como esta, quando wnho v conta s

circunstincias que envolveram o fato, as condigdes pessoais ¢ econdinice

financeiras dos envolvidos, assim como o grau da ofensa moral s
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repercussio  perante terceiros ¢ perante as pessoas do convivie  do
ofendido, bem como a preocupagio de nio peromtir que se translone
em fonte de renda indevida do ofendido e, ainda, para que nio passe
desapercebido do ofensor, atinginde seu patrimonio  econdmico  de

forma moderada ¢ justa.

Assim ¢ que o valor indicado na inicial ¢
exagerado dado o gravame imposto pelo réu. Reputo proporcional ao
maleficio experimentado pela promovente a quantia de RS 2.0C0,50 (dois
mil reaish, pois suficiente para amenizar o desgaste emocional presumide
na espécie, sem proporcionar enrigquecimento indevido, ao mesmo empo
em que se presta a incutic no réu a necessidade de maior diligencia ne

a[c\'mnpcnhu Jde suas atvidades.

Por todo o exposto, julgo procedente o pednde
em parte. para condenar o Banco do Brasil S/A 2 pagar 2 Aadé Mo
Cardonha Uchda, a quantia de R$ 2.000,00 (dois mul reass)y. Juros fegais e

corregio monetdria devem ineiuir a partir da data da sentenga.
Sem custas.

PR

Fortaleza, 24 de Agosto de 2689. !

f\ﬁwk W *'f{i'“ﬂ‘-r AL

HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NEFTO
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Juiz de Direrio



178

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE FORTALEZA

Acilo de Indenizagiio por Danos Morais.
Processo n® 032.2008.908.520-6
Promovente: José Gilmario Lopes Pereira.
Promovido: Banco do Brasil S/A.

Vistos etc.

Dispensado o relatorio nos termos do artigo 38 da Lei
9.099/95,

O primeiro argumento utilizado na contestagio diz
respeito ao exercicio regular do direito por parte do banco promovido que teria
aberto a conta corrente, emitido o cartio magnético, etc com base em
informagdes prestadas pelo promovente ou por pessoa portando seus documentos.
Diante da argumentacfio expendida na contestagio de que as partes teriam sido
vitima de fraude perpetrada por terceiros, faz-se necessario assinalar que a
circunstincia ndo exime a empresa promovida da responsabilidade pelos danos
causados com a inscrigéio no SPC.

As empresas, em especial aquelas que possibilitam ao
consumidor efetuar a compra mediante concess@io de crédito, devem zelar pela
veracidade e autenticidade dos documentos a si apresentados quando do
momento da concessdo do crédito, sob pena de responderem civilmente por
eventual fraude cometida por terceiro. Aquele que lucra com o negdcio nido pode
se furtar 4 responsabilizacdo pelo prejuizo, deixando o consumidor prejudicado

sem qualquer protegdo.
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Nio tem relacdo direta com a concessiio do cartio de
crédito sem as cautelas necessérias e imprescindiveis por parie do promovido, o
fato dos documentos terem sido furtados ou extraviados. A obrigagdo do
promovido independe de tais circunstancias.

Nao configura fato de terceiro a omissdo da empresa
no seu dever de fiscalizar, diligentemente (zelo e vigilancia), a corregiio dos
dados daqueles que buscam abertura de uma linha de crédito. O fato do
promovido, potencialmente, ter sido vitima de fraude nio elide a sua
responsabilidade que é objetiva e fundada na Teoria do Risco da Atividade
Negocial (art. 927, paragrafo tnico, do CCB).

Neste sentido:

Civil, Indenizagdo. Civil. Direito do consumidor.
Acdo de indenizagdo por danos morais. Abertura de
conta corrente com documento alheio. Fraude
praticada por terceiros. Diversas inscrigdes do nome
da recorrida no cadastro de inadimplentes da serasa
em decorréncia de cheques devolvidos por
insuficiéncia de fundos. Varias cobrangas indevidas
pelo mesmo fato. Protesto indevido de titulos de
crédito. Nexo causal demonstrado. Negligéncia.
Teoria do risco da atividade. Absurdo impor ao
consumidor o Onus de arcar com o prejuizo da
atividade, vez que € a parte mais fraca do ajuste. Falha
de seguranga. Dano moral in re ipsa. Dano presumido
decorrente do proprio fato. Artigos 186 cfc 927, do
ccb/02. Dever de indenizar. Responsabilidade
objetiva. Art. 14 do cdc, lei 8078/90. Recurso
conhecido e improvido. Sentenca e condenagio
mantidas. (Recurso Inominado 2006.0024.2984-5/0,
6*. Turma Recursal do Ceara, Rel. Heraclito Vieira de
Sousa Neto, j. 21/05/2008).

CIVIL. CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE
CIVIL. ANOTAGCAO INDEVIDA DO NOME DO
RECORRIDO NA SERASA EM DECORRENCIA
DE PROTESTO DE TITULOS ORIGINADO POR
COMPRA DE MERCADORIAS REALIZADA
POR TERCEIRO, MEDIANTE FRAUDE. VENDA
A PRAZO REALIZADA DE FORMA
NEGLIGENTE, A VISTA DE DOCUMENTACAO
E ASSINATURA FALSA., DEFEITO NA



PRESTACAOQ DO SERVICO.

RESPONSABILIDADE OBJETIVA. TEORIA DO

RISCO DA ATIVIDADE (ART. 927, CCB/02).

DANO MORAL CONFIGURADO. (Recurso

Inominado 2006.0026.4869-5/1, 6*. Turma Recursal

do Ceard, Rel. Heréclito Vieira de Sousa Neto, j.

9/4/2008).

Firmado o entendimento de que ndo pairam
controvérsias quanto ao fato de que o nome do promovente foi incluido
indevidamente no cadastro de inadimplentes do SPC, por iniciativa do réu, passa-
se 4 anilise da extensdo do dano moral decorrente.

O fato de ndo ter acontecido uma situagfio vexatéria
de maior dimensdo para o suplicante, nfio afasta a ocorréncia do dano moral. A
inclusdo do nome do promovente nos servigos de restrigdo ao crédito, sem que
ele tivesse contraido a divida que a motivou, é causa de sobressalio e
constrangimento suficientes para que surja o dever de reparar.

Neste sentido:

“A inclusdo do nome de alguém no depreciativo rol de

“clientes negativos”, notadamente se injustificada,

causa-lhe indiscutivel dano moral, com inevitavel

reflexo de ordem patrimonial passivel de indenizacéo.

(TIMG - 2* C. - Ap. - Rel. Des. Marcio Sollero - j.

16.10.84 - RT 592/186).

*Danos morais. Inclusdo indevida de titular de cartdo

de crédito em cadastro de inadimplentes. O simples

fato de ter seu crédito abalado ja configura, por si s6,
um dano. Cumpre salientar, igualmente, que os danos
morais prescindem de comprovagdo direta. Os
gravames aos direitos da personalidade sdo objeto de
prova indireta, mediante presungdes, calcadas no que
ordinariamente acontece. Sentenga reformada em

parte. Recurso provide”. (Acdérdio da 4 Turma
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Recursal, n” 2001.0001.1961-9/0, da 8' Unidade,

Centro, Rel. Juiz Francisco Gurgel Holanda, DJ de

29/07/2002).

“Ementa — Em se falando de reparagéio do dano moral

¢ desnecessaria a comprovagio do dano e de sua

extensdo, uma vez ser impossivel a perfeita analise

dos meandros da alma humana. Logo, para que haja a

responsabilidade do agente, € faz necessdria tdo

somente a prova do ato lesivo (Precedentes do STJ).

Recurso conhecido, mas nio provido.” (Acérdio da 2°

Turma Recursal, n® 2001.0001.2648-8, da Comarca de

Santana do Acarai, Rel. Juiza Maria Estela Aragio

Brilhante, DJ de 24/05/2002).

Portanto, a circunstincia do consumidor ter o seu
nome indevidamente negativado junto a orgéos restritivos de crédito configura
dano moral passivel de ser indenizado (art. 186 c/c art. 927, CCB/02). Sabe-se
que o dano moral € in re ipsa, isto é, decorre diretamente da ofensa, de modo que,
comprovado o ilicito (a indevida inclusio em cadastro de consumo),
caracterizado estara o prejuizo de ordem extra patrimonial.

O critério para fixar a indenizagdo por danos morais
ndo esta previsto em lei, cabendo ao juiz arbitrar o quanto deve ser pago. Vale
citar as consideragdes do Desembargador do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
José Osorio, relator de um dos acérdios acima transcritos, em entrevista no
Jornal FOLHA DE SAO PAULO , edicdo de 19/10/96, pag.2, caderno 2:

“O dano moral ndio se avalia mediante calculo

matematico-econdmico das repercussdes patrimoniais

negativas da violagdo. Isso tudo ji estd previsto na
esfera obrigacional da indeniza¢do por dano material.

A reparagio pecuniaria tem outro sentido: compensar



a sensagdo de dor da vitima com uma sensacio

agradavel”.

Ao lado da compensagdo, cabe ponderar sobre o
cariter punitivo da reparagio de danos morais. A puni¢io deve ser entendida,
obviamente, ndo no sentido penal, mas no sentido funcional, a guisa de exemplo
para a continuidade da atividade empreendida pelo réu, prevenindo que a pratica
lesiva se repita com relacdo a outros clientes.

Se por um lado o valor da indenizagdo ndo deve ser
capaz levar a vitima ao enriquecimento sem causa, também néo pode ser infimo
ou insignificante para o ofensor. Néo se olvide, porém, que o nome do autor foi
incluido nos registros da entidades restritivas por véarias empresas, provalvemente
na mesma situacgdo, circunstincia que gera presungdo acerca da fraude perpetrada
por terceiros e, se ndo afasta, ameniza a gravidade da atitude desidiosa do
promovido. O valor da indenizagdo, nesse caso, deve ser estabelecido com
parcimdnia para evitar que o autor obtenha vantagem pecuniéria indevida com
indenizacgdes sucessivas.

A quantia pleiteada na inicial, correspondente a
quarenta (40) salarios minimos na época do ajuizamento da agdo, €
exageradamente desproporcional a ofensa sofrida, ja que além do dissabor com o
recebimento das cobrancas e a notificacio do Servigo de Protecdio ao Crédito, o
promovente nao passou por mais nenhuma situagiio vexatoria, pelo menos diante
do que restou provado ao final da instrugdo. Neste sentido trilham as decisdes
mais recentes do STJ:

“RECURSO ESPECIAL. ACAO DE

INDENIZACAO POR  DANOS  MORAIS.

INSCRICAO INDEVIDA NO SERASA. DANO

PRESUMIDO. REVISAO DO QUANTUM.

REDUGCAO. SUCUMBENCIA  RECIPROCA.

SUMULA 326/STI. RECURSO PROVIDO.
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1. Para o acolhimento da tese do recorrente, relativo 4
inexisténcia de ato ilicito, seria imprescindivel
exceder os fundamentos do acérdio vergastado e
adentrar no exame das provas.

Aplicagdo da Stmula 7/STJ.

2. Nas hipoteses de inscri¢do indevida do nome de
pretensos devedores no cadastro de protegdo ao
crédito o prejuizo é presumido.

3. Com relagiio & existéncia de outros registros em
nome do recorrido, vale ressaltar que esse fato ndo
afasta a presungdo do dano moral, sendo certo, porém,
que a circunstincia deve refletir sobre o valor da
indenizagio.

4. Firmou-se entendimento nesta Corte Superior,
de que sempre que desarrazoado o valor imposto
na condenacdio, impde-se sua adequagio, evitando
assim o injustificade locupletamento da parte
vencedora.

5. Na agdo de indenizagio por dano moral, a
condenagdo em montante inferior ao postulado na
inicial ndo implica sucumbéncia reciproca.

6. Recurso especial parcialmente conhecido, e, nessa
extenséo, provido.

(REsp 591.238/MT, Rel. Ministro HELIO QUAGLIA
BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado em
10.04.2007, DJ 28.05.2007 p. 344).

AGRAVO REGIMENTAL. ACAO DE
INDENIZACAO POR  DANOS  MORAIS.
INSCRICAO INDEVIDA NO SERASA. REVISAO



DO  QUANTUM. REDUCAO. AGRAVO
IMPROVIDO.

1. Firmou-se entendimento nesta Corte Superior,
de que sempre que desarrazoado o valor imposto
na condenagdo, impde-se sua adequacdo, evitando
assim o injustificado locupletamento da parte
vencedora;

2. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no REsp 621.100/MA, Rel. Ministro HELIO
QUAGLIA BARBOSA, QUARTA TURMA, julgado
em 27.03.2007, DJ 23.04.2007 p. 271).

Por todo o exposto, julgo procedente o pedido, em

parte, para condenar o Banco do Brasil S/A a pagar a José Gilmario Lopes
Pereira, a quantia de RS 2.000,00 (dois mil reais), acrescida de juros legais e

corregdo monetaria a partir desta data,

Sem custas.
P.R.L
Fortaleza, 3 de Setembro de 2009,

HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO

Juiz de Direito
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ANEXO G - Matéria do Jornal O Povo do Dia 22.11.09.

Pergunta — Vocé considera o consumismo desenfrgadaloenca?

Ja estamos em periodo de compras natalinas. Odnetada vez
mais exige menos comprovacéo de crédito do consunid
compras podem ser divididas em inmeras parcedaa.dquem tem
controle sobre seus gastos 6timo, mas para quersah&ogerir seu

dinheiro, como fica?

Equilibrio

O consumismo desenfreado interfere normalmeptadera
interferir de forma profunda, no estado emociomshljumas
pessoas. Durante o periodo natalino, ocorrem: &ating
exacerbado, além das estimula¢®es positivas nsemtthis
evidenciadas, exercendo no interior de algunssejdes a
“necessidade de comprar mais™". Existem pessoapEdisposicao
para o consumismo exagerado, o que sinaliza asidads de fazer
uso do auto-controle. Outras pessoas podem apaes$entstornos
diagnosticados e nesse periodo, torna-se difanifrolar a
compulsividade. O importante é que cada consursésfmlicie e
procure manter o equilibrio em suas acdes e enmasitades
impulsivas. Caso a dificuldade permaneca, o apafissional deve
ser procurado.™

TIRZA PORTELA MARTINS

Psicéloga

Prazer

O bom do consumo é poder ter prazer em adquirsuéruir daquilo
gue comprou. Se essa compra te faz mal e atrapadhada em vez
de dar prazer, existe algo que precisa ser repedsagstamos em
periodo de compras natalinas. As facilidades exigt@ra dar acesso
a uma gama maior de clientes e elas devem seref@das para que
o desejo de comprar aquele produto seja realizads,com
responsabilidade. Acredito que a maioria enteralgeedessa maneira.
Para casos que fogem dessa logica, o0 bom é terege m que vai
adquirir, a fim de ndo comprometer o prazer dacenapra.

ANA RACHEL MENDONCA.

Gerente de Marketing do Iguatemi
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Limite

“"Posso assegurar que 0 consumo desordenado éigiadju
porquanto o consumidor ao ultrapassar o limiteedesscamento
doméstico, compromete o0 essencial para a sua falstelade.

Para o mercado, o consumo desordenado, além deugeibusorio
resultado positivo, acarreta ao final a inadimpk&niator prejudicial
ao desenvolvimento sustentavel, de longo prazoo@oo lado, o
aguecimento da economia, fato sinalizado por digeirsdicadores do
mercado, tem reflexos benéficos, dentre eles & gerde novos
empregos e renda, com a oferta de crédito, estimiala incremento
do consumo consciente.™

FREITAS CORDEIRO

Presidente da CDL de Fortaleza

Diferente

"Este sera o quarto Natal que eu ndo enfrento umica fila em
shopping e ndo compro nada para mim. Faco umébbstig@a com
presentes para a familia com minha filha Marilidyego o dinheiro e
ela resolve. No primeiro ano, achei estranho némtga nova para
as “Festas™, mas rapidinho eu descobri que Bsdimha tanta
importancia. Agora, caiu na rotina. Nao tenho ungpide
preocupacao com isso. Fico muito bem. Obvio quagiei um 13°
inteiro com coisas que nao tinham nada a ver carMigs isso ja faz
tempo. Este ano, por exemplo, pretendo fazer pd&ircacom frutas
cristalizadas e granola para oferecer a pessods queridas. Gasto
guase nada e faz um bem medonho pra mim e pra uoetine. Posso
garantir".

REGINA RIBEIRO

Jornalista. Editora da Ediges Demacrito Rocha

Transtorno

A maior parte dos casos de consumismo desenfieadiem
representar transtornos compulsivos sérios ,quarigessoas a
endividarem-se e a complicarem suas vidas.Sao qgasggsodem
estar relacionados ao Transtorno Obsessivo Compulsi ao
Transtorno Bipolar, necessitando da avaliacao distgpa do
especialista e de receber tratamento adequado™.

JOAO DUMMAR FILHO

Psiquiatra
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Consumismo

E dificil resistir aos apelos da propaganda éetiohe das
mercadorias. E pelo consumo que as pessoas sengeante dos
grupos sociais. Dai 0 consumismo que, quase seimpragendido
como sendo o consumo endividado daquelas pessdméxdepoder
aquisitivo. Parece razoavel o consumo exageragesgoas com alta
renda. Consumismo, entretanto, € comprar o supélgue nao se
tem necessidade objetiva. E comprar por compraplesmente. Tal
comportamento faz parte do modus operandis dadamgecapitalista.
Somente 0s mais conscientes sobre as ilusdes darorconseguem
evitar a opressao da necessidade produzida petssxde
mercadorias™.

ADELITA CARLEIAL

Socidloga, professora da Universidade EstadualedwdC



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
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Baixar livros de Literatura de Cordel
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Baixar livros de Matematica
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Baixar livros de Meio Ambiente
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Baixar Monografias e TCC
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Baixar livros de Quimica
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Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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