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RESUMO

O futuro se apresenta como preocupagao constante na vida dos seres humanos. O
exercicio de sua antecipagdo surge como resposta a ansiedade causada pela
evolucédo da sociedade e sua complexidade. Neste contexto, o Homem se obriga a
desenvolver analises elaboradas sobre o porvir. Este estudo € uma contribuicao
tedrico qualitativa com caracteristicas exploratério descritivas, envolvendo a
construcdo de cenarios em estudos prospectivos e as hipbéteses de formacao de
expectativas da ciéncia econdmica. Sua unidade de analise foi o desenvolvimento
de visdes do porvir, com base nestas duas linhas do conhecimento e com a proposta
de identificar uma conexao entre ambas. O levantamento do material para analise
deu-se por meio de uma pesquisa bibliografica e documental, sendo o tema
explorado segundo a logica da pesquisa dedutiva. Utilizou-se uma estratégia de
triangulagdo de técnicas de pesquisa e analise dos dados, com destaque a analise
de conteudo, mapa de associacido de idéias e as técnicas de comparagao e
questionamento observadas na Grounded Theory. Os resultados foram: (1) a
apresentacao de conceitos, tipologia, evolugéo e a padronizagao das concepgdes de
modelos e técnicas de cenarios, nos quais pelo menos 12 destes foram identificados
e cinco detalhados; (2) apresentagdo das hipoteses de formagédo de expectativas
mais influentes na teoria econémica, com énfase no uso de informagdes do passado
presente e futuro e (3) uma consolidagdo textual das principais caracteristicas e
elementos conceituais destas hipoteses. Em linhas gerais, conclui-se que existe uma
relagdo entre as técnicas de construcéo de cenarios em estudos prospectivos e as
bases conceituais das hipéteses de formacao de expectativa e que tal relagao faz-se
presente tanto na tipologia proposta pela construgdo de cenarios, como também em
sua dindmica, na qual foram verificados tracos dos 16 elementos chaves
identificados na formacdo de expectativas. Adicionalmente, foi proposto um
framework que expde uma visdo consolidada destas linhas, longitudinalmente.

Palavras Chaves: Estudos Prospectivos. Construcdo de Cenarios. Hipoteses de
Formacao de Expectativas.



ABSTRACT

The future presents itself a human'’s life concern. The exercise of its anticipation rises
as an answer of the anxiety caused by the society’s evolution and its complexity. In
this context, the man feels obligated to develop analysis about the coming events.
This study is a theoretic and qualitative contribution with exploratory and descriptive
characteristics involving the scenarios building in prospective studies and the
formation of the expectation’s hypothesis on the economic science. Its analysis unit
was the coming events views according to those two knowledge basis, intending to
identify any connection between then. The setting up of the material for its analysis
occurred by documental and bibliography research, been the theme explored
according to the deductive logic’s research. It was used one triangulation of research
strategies and analysis of data, emphasizing to Content Analysis, ideas association
map and techniques as comparing and arguing observed on the Grounded Theory.
The results were: (1) presentation of the concepts, typology, evolution and
standardization of models and techniques of scenarios, in which at least 12 of them
were identified and five were detailed; (2) description of the most influent formation of
the expectation’s hypothesis on the economic science, emphasizing the use of data
from the past, present and future; (3) a textual consolidation of the main
characteristics and conceptual elements of those hypothesis. In general lines, it was
concluded that exists a relationship between the scenarios building techniques in
prospective studies and the conceptual bases of the formation of the expectation’s
hypothesis and this specific relation is present both on the typology proposed by
scenarios building and its dynamic, in which were verified traces of the expectation’s
formation’s 16 key elements. Additionally, it was proposed a framework that exposes
a holistic view of those both knowledge lines, longitudinally.

Keywords: Prospectives Estudies. Scenarios Building. Formation of Expectation’s
Hypothesis.
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INTRODUGAO

Contextualizagao dos Estudos Prospectivos, Constru¢do de Cenarios e

Formacgao de Expectativas

O futuro sempre foi uma preocupacgao constante na vida dos seres humanos.
As duvidas quanto a sua realizagdo tém motivado o Homem a elaborar meios que
garantam a reducado da cota de incertezas e proporcionem visdes alternativas do

amanha.

Com a evolugdo da sociedade, a complexidade das atividades econdmicas
aumentou; as mudangas tornaram-se rotineiras e as incertezas, consequentemente,
multiplicaram-se. O contexto em que se encontra o Homem moderno tornou-se
extremamente dinamico, obrigando-o a desenvolver formas sistematizadas e bem

mais elaboradas de estudos sobre o futuro.

lan (2006) afirma que ndo somente as mudancgas tecnolégicas e econbémicas
tém nos afligido, mas mudangas sociais, politicas e culturais também se tornam cada
vez mais rapidas, complexas e agressivas. E correto dizer que os estudos
prospectivos tém evoluido rapidamente, em resposta a intensa demanda em um

mundo em constante transformacéo.

Inserido nesse contexto mais amplo dos estudos prospectivos e tratada como
um relevante instrumento de desenvolvimento estratégico, a construgdo de cenarios
surgiu como poderosa ferramenta norteadora de possibilidades futuras, concebida,

inicialmente, como um elemento de planejamento militar.

De modo geral, a definigho de cenarios apresenta nuangas e certas
interpretacbes ambiguas, porém ha consenso em torno dos conceitos-chave
elaborados por autores que sdo referéncia sobre o tema. Godet (1985, p. 60)
conceitua cenario como sendo uma “configuragdo de imagens de futuro

condicionadas e fundamentadas em jogos coerentes de hipoteses”.
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Desde seu surgimento, foram desenvolvidos diferentes métodos, técnicas e
sistemas de construgdo de cenarios no ambito da estratégia empresarial, conforme

menciona Buarque (2003, p. 50):

(...) os estudos de cendrios recorrem a um conjunto de técnicas e
processos de sistematizagcado e organizagédo das informacgdes e hipéteses.
Existe um grande e diversificado conjunto de técnicas que serve para
realizar os diversos estagios do processo de construgéo de cenarios.

Analisando o mundo empresarial, Kato (2005) frisa que a indicagédo do método
de construcdo da visao do futuro mais aplicavel pode variar em fungcdo de inumeros
fatores, tais como o segmento a que pertence a empresa, a época que a companhia

esta vivenciando, o nivel de desenvolvimento estratégico da firma.

O autor cita pelo menos 12 técnicas para construgcao de cenarios: Analise
Prospectiva, Analise de Impacto de Tendéncias, Analise de Impactos Cruzados,
Abordagem Ldégico intuitiva, Método Global Business Network, Método Arthur D.
Little Consultores, Método Schoemaker, Método de Mitchel, Tydeman e Georgiade,
Modelo de Porter, Método de Vascocellos e Pagnocelli, Comprehensive Situation
Mapping (CSM) e Future Mapping.

Com a expansdo e difusdo da constru¢cdo de cenarios em estudos
prospectivos, surgiram possibilidades de analises mais acuradas, envolvendo a
reducdo de incertezas futuras. Cabe ponderar que, vinculadas a este conjunto de
idéias, emergiram as inevitaveis e extensas discussdes acerca do tema. Aliadas as
tantas tipologias, definicbes, posturas e classificagdes, brotaram também varias
criticas sobre a credibilidade e legitimidade de muitas linhas metodolégicas de
construgdo de cenarios (VERITY, 2003).

Em seu artigo “Scenarios Planning as a Strategy Technique”, é sugerido que a
confus&o gerada pela proliferagdo de tantas alternativas poderia levar a redugéo da
importancia e consequentemente, a ndo utilizagdo de cenarios em estudos sobre
alternativas futuras. Diferentemente, Mackay e Mckiernan (2006) alertam que a

construgéo convencional de cenarios sofre de um mal chamado “inércia cognitiva”.
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Tal fragilidade seria um dos fatores responsaveis pela nao identificagao,
quando da construgcdo de cenarios, dos “sinais fracos” encontrados no ambiente,
sinais esses definidos como os pequenos eventos que nascem imperceptiveis, mas

que constituem possibilidades que impactarao fortemente a realidade’.

Criticando a linha de construcédo de cenarios de cunho quantitativo, Godet
(1994) afirma ser impossivel, por meio de um unico modelo matematico estatistico,
prever todas as variaveis e possibilidades futuras. Adicionalmente, esse autor
classifica os modelos economeétricos preditivos como restritos, uma vez que somente

possibilitam constru¢ao de cenarios a partir de dados passados.

Godet (1994) afirma que a técnica econométrica apresenta sérias limitagdes
devido a impossibilidade de projecdo do futuro a partir do presente, além de n&o
considerar variaveis qualitativas relevantes vinculadas tanto ao passado, presente,

como também ao futuro.

Motivado por uma perspectiva mais holistica, o autor propdée uma solugdo
menos conflituosa quando conclui que a construgcdo de cenarios deve possuir um
“pluralismo metodologico” e que suas diversas concepgdes precisam ser aceitas
como complementares entre si, isto €, Godet (1994) aceita uma visdo harmoniosa e
reconhece a importancia das posturas quantitativa e qualitativa na construgcdo de

cenarios.

As diversas tipologias de constru¢ao de cenarios trabalham com elementos
concebidos no passado, no presente e no futuro. Buarque (2003, p. 14) cita que “o
presente € apenas um ténue momento entre o passado e o futuro, passado este que

o condiciona e o determina’.

A construgdo de cenarios tem sido explorada mais fortemente no cotidiano
empresarial, no qual os tomadores de decisdo buscam formas mais seguranga em

face as incertezas existentes e aos danos que podem causar aos negocios. Em

' Os autores atribuem a essa falha a ndo observancia de fragmentos imperceptiveis quando dos
fatidicos ataques terroristas ocorridos nos Estados Unidos em 11 de setembro de 2001.
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menor escala, € explorada por institutos governamentais, em relagcdo a setores

importantes da economia, como energia e comunicagdes.

Em geral, no processo de construgao de cenarios, os conjuntos informacionais
utilizados pelos estrategistas podem ser observados de modo a contemplarem a
forma em como eles percebem o mundo, isto €, em como os estrategistas formam
suas expectativas usando informagdes relevantes contidas nos conjuntos

informacionais.

Em outro front dos estudos prospectivos, estudiosos engajados em questdes
econdmicas também se viam forcados a apresentar solugdes que dirimissem
problemas causados pelo fator incerteza. A elaboragao de previsdes sobre o futuro

sempre foi uma das preocupag¢des centrais no direcionamento da economia.

Assim, pode-se dizer que estudos sobre formagcdo de expectativas sao de
grande relevancia para melhor mapear previsdes sobre o futuro. Um elemento de
importancia fundamental para a analise das decisdes estratégicas, tomadas num
ambiente de incertezas, consiste em saber em como os agentes formam suas
expectativas a respeito dos resultados futuros de cada um dos cursos de agcédo que

tem a sua disposigao.

Algumas hipdteses sobre a formagé&o de expectativas surgiram no intuito de
oferecer respostas ao modo de em como os agentes constroem suas visdes de
futuro para a tomada de decisdo. Na literatura de Economia destacam-se trés
abordagens sobre expectativas: (1) Hipdtese das Expectativas Adaptativas - HEA
(Adaptive Expectations Hypothesis - AEH); (2) Hipotese das Expectativas Racionais
— HER (Rational Expectations Hypothesis - REH) e (3) Hipétese das Expectativas
Erraticas — HEE (Erratic Expectations Hypothesis - EEH), também chamada de
Hipotese de Expectativas de Conhecimento Imperfeito — HECI (Imperfect Knowledge

Expectation Hypothesis - IKEH).

Em se tratando da hipdtese das expectativas adaptativas, sua notoria
caracteristica se refere ao fato dos agentes somente considerarem informacgdes

relevantes do passado e do presente, quando da formacédo de suas expectativas,
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isto €, o processo de formagédo de expectativas adaptativas pelos agentes leva em
conta apenas informagdes contidas em seus conjuntos informacionais do presente e
passado. Nao ha quaisquer eventos ou variaveis de conotagao futura no conjunto de

informacao que tais agentes usam para a tomada de deciséao.

Acerca da hipotese das expectativas racionais, ela foi originalmente proposta
por Jonh F. Muth, na Universidade de Indiana, nos anos sessenta. Entende-se que
as pessoas que formam suas expectativas de maneira racional tomam como base

informacdes passadas, presentes e futuras.

Além disso, os erros nos quais se pode incorrer, quando os agentes formam
expectativas de maneira racional, ndo persistem continuamente, visto que a
aprendizagem pode ser usada em relagdo aos eventos que ocorrem em dissonancia
com as expectativas formuladas previamente. Deste modo, desvios podem ocorrer,
mas nao de forma sistematica. O presente, o passado e o futuro compdéem o
conjunto informacional sob o qual os agentes, com expectativas racionalmente

formadas, manipulam informagdes e tomam decisdes.

A terceira hipotese de formacdo de expectativas, denominada expectativas
erraticas (sob conhecimento imperfeito), admite que os agentes formam suas
expectativas considerando elementos do passado, presente e futuro, mas em
relacdo ao presente e ao futuro, o conjunto informacional € incompleto por defini¢ao,
visto ser o futuro e muitos aspectos do presente desconhecidos. Em outras palavras,
os agentes possuem conhecimento imperfeito sobre as variaveis que constituem o

ambiente em que estado inseridos.

Acerca da problematizagdo e conforme sugerido por Corbin e Strauss (2008),
julga-se oportuno citar algumas possibilidades de em como se pode abrir frestas
para investigacao de problemas de pesquisas qualitativas: (1) problemas sugeridos e
ou perseguidos por um mentor ou conselheiro [orientador]; (2) problemas derivados
de literaturas técnicas ou ndo [lacunas existentes]; (3) problemas oriundos de
experiéncias profissionais ou pessoais e (4) problemas que surgem da pesquisa em

si mesma.
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A partir desta breve exposicdo das abordagens referentes aos estudos
prospectivos com a construcdo de cenarios e as hipdteses de formacdo de

expectativas, é possivel conjecturar que ambas possuem pontos em comum.

Elementos como a incerteza dos agentes, a demanda por modelos que
projetem possibilidades futuras, a relagcdo entre estrategistas, conjuntos
informacionais relevantes e tomadas de decisdo, dentre outros fatores, estado

presentes nos dois campos de estudo.

E natural, portanto, imaginar a existéncia de algum elo entre os distintos modos
de formagao de expectativas e as diferentes formas de elaboragdo de cenarios em

estudos prospectivos.

A possibilidade da existéncia de uma suposta conexao instiga a arquitetura de
questionamentos, tais como: (1) que as hipoteses de formacao de expectativas tém
a ver com a construgdo de cenarios? e (2) é possivel vislumbrar tais hipoteses de
formagdo de expectativas como elementos de apoio em busca de uma maior

robustez as técnicas de construcido de cenarios?

Analisando, todavia, a literatura sobre as duas tematicas, percebe-se
perspectivas completamente independentes e isoladas, inexistindo qualquer analise
gue esboce uma ligagdo conjugando estudos prospectivos, construgdo de cenarios e
formacgao de expectativas.

Inexiste, assim, uma visdo concatenada sobre uma possivel ligagao entre a
construgdo de cenarios no ambito da estratégia empresarial e as hipoteses de
formacgao de expectativas, no universo da literatura em economia. Entretanto, sabe-
se que, em ambas as frentes, a tomada de decisao estratégica deve basear-se em

descrigdes robustas de possiveis futuros.

Em virtude desta lacuna e frente a inexisténcia de uma base conceitual que
conjugue a construgcdo de cenarios e as diferentes hipdteses de formagdo de

expectativas, o foco do presente estudo é identificar conexdes entre estas duas
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areas distintas do conhecimento, que possuem, a priori, visiveis pontos de

intersecao.

Além da relevancia académica, entende-se que esta investigagdo conceitual
pode suscitar implicagcdes favoraveis ao ambiente empresarial e a sociedade, em
geral, uma vez que sugere a potencializacdo das ferramentas de construgdo de
cenarios, em estudos prospectivos sob um arcabougo conceitual de analise mais

robusto.

Conjectura-se a proposta de um framework que considere as principais bases
conceituais da construgdo de cenarios em estudos prospectivos, de grande
importancia para o planejamento estratégico de empresas, como também as
diferentes hipoteses de formacédo de expectativas tratadas na area da Economia
(adaptativas, racionais e de conhecimento imperfeito ou erraticas).

A partir desta proposigao, elabora-se o objetivo geral deste estudo: analisar a
possivel relacado existente entre as bases conceituais da constru¢cao de cenarios em
estudos prospectivos e as trés diferentes hipoteses de formacgado de expectativas

tratadas na Economia: adaptativas, racionais e erraticas.

Entre os objetivos especificos, € possivel listar os seguintes:

i) Expor os principais métodos e técnicas previstos na elaboragcdo de cenarios,
enfatizando o uso dos conjuntos informacionais do passado, presente e futuro,
para o desenho de futuros possiveis e seu macro processo;

ii) Apresentar as principais abordagens as hipoteses de formagéo de expectativas
da teoria econbmica, destacando em como tais hipoteses se relacionam ao uso
de informacgdes relevantes do passado, presente e futuro, para a construgao de
possibilidades futuras;

iii) ldentificar os principais elementos conceituais previstos pelos estudos
promovidos pelas hipoteses de formacao de expectativas da teoria econémica,;

iv) ldentificar as possiveis relagdes entre as duas linhas conceituais, destacando a
presencga dos elementos conceituais nas hipéteses de formagao de expectativas,

No macro processo de cenarios.
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Resumidamente, a estrutura deste trabalho € composta por quatro grandes
capitulos, seguidos pela conclusao.

O primeiro capitulo é dedicado a introdugcao em que sado apresentados, dentre
outros itens, a problematizagéo, os objetivos da pesquisa e sua relevancia do ponto
de vista cientifico e pratico. Na sequéncia, tem-se o referencial tedrico, que
apresenta como produtos a (1) identificacdo dos modelos e técnicas e do macro
processo de construgcdo de cenarios e a (2) identificagdo dos principais elementos
conceituais abordados nas hipoteses de formagdo de expectativas (adaptativas,
racionais e de conhecimento imperfeito).

Posteriormente, o terceiro capitulo aborda os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa, enquanto que o quarto capitulo traz a apresentacao e analise
dos dados, em que é estabelecida a relacdo entre as duas linhas do conhecimento,
bem como uma proposta de framework que aborda ambas as linhas, de forma

unificada.

Ao final, sdo expostas as conclusdes deste trabalho, destacando-se, também,
as restricdes e sugestdes para futuras pesquisas no tema referenciado.
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1 REVISAO DE LITERATURA

1.1 Estudos Prospectivos como Questdo Filoséfica: Debate

Religioso e Cientifico

Julga-se pertinente, no inicio desta sec¢éo, expor alguns principios que norteiam
qualquer estudo que apresente o futuro como tema-chave, mas que também envolva
0 passado e o presente. Primeiro, deve-se entender que, conceitualmente, o futuro
nao existe, uma vez que ainda acontecera e que qualquer exercicio de previsao

possui, no minimo, determinado grau de incerteza (CRISTO, 2002).

Sugere Cristo (2000) que o futuro do Homem é, a principio, o centro de suas
acgdes, olhares e inquietagbes. Seguindo a mesma linha, um outro principio carece
ser apresentado: o presente é um “ténue momento entre o passado e o futuro,
passado este que o condiciona e o determina” (BUARQUE, 2003, p. 14). Ainda que
isto parega um tanto 6bvio, é importante destacar que € com a companhia destes
breves principios que o passado, o presente e o futuro estdo, por defini¢ao,
interligados. O grande desafio, entretanto, consiste em se estabelece a combinagao
mais apropriada destes trés tempos nas mais variadas situagdes, uma vez que
inexiste uma receita universal que identifigue a forma mais harmdnica destes

elementos.

Envolvido e insatisfeito com esta realidade de desconhecimento, mais do que o
esperava, desde o inicio de sua Histéria, 0 Homem busca entender melhor em como
se processa seu futuro, sob variados aspectos e motivagbes. Seneca (apud Godet,
1994) menciona que inexiste vento favoravel quando ndo se sabe aonde se quer
chegar. Curioso, preocupado com seu destino e refém do desconhecimento de
qualquer técnica ou visdo mais madura de como estudar os eventos futuros, o
Homem acreditava que o porvir dependia exclusivamente dos deuses, da Natureza

ou mesmo de sua sorte.
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Cita Buarque (2003) que até o Renascimento, o ser humano,
independentemente de sua crenga religiosa, era direcionado pela passividade ou
orientava-se, basicamente, pelo instinto. O Homem pouco acreditava ser capaz de
influenciar seu amanha. Contudo, mesmo quando ainda sucumbia a sua total
dependéncia do acaso, mantinha viva sua interrogacédo e demanda por respostas

sobre o futuro.

A partir da percepgao do fator risco e da menor dependéncia do homem aos
caprichos da natureza, o futuro torna-se cada vez mais desmistificado e préximo de
ser entendido. Por meio da inser¢do de ingredientes como a racionalidade e o rigor
metodoldgico, o Homem inicia um processo de sistematizacdo dos estudos

prospectivos no intuito de reduzir suas incertezas (BUARQUE, 2003).

Ha registros de que, no antigo Egito, ainda quando governado por faraos,
sacerdotes se utilizavam de meios prospectivos para direcionar atividades agricolas,
adiantando informacgdes sobre as estiagens e cheias em funcéo do fluxo de maré do
rio Nilo (LIOTTA et al., 2003).

Os primeiros “construtores do futuro”, refor¢a Cristo (2002), seriam os profetas
das religides judaica, cristd e islamica, enquanto que, na Grécia, esta prerrogativa
era atribuida aos oraculos que tinham a responsabilidade de predizer o destino dos
Homens. Estudo prospectivo ndo se trata de previsao ou futurologia, mas refere-se a
um modelo de pensamento que age contra o fatalismo (GODET, 1994). Os

estudiosos prospectivos reconhecem que o futuro € multiplo e incerto.

Diante de toda essa discusséo sobre o futuro, emerge uma questao de carater
filos6fico que merece ser abordada. Cita Buarque (2003) que, motivados tanto por
conotagdes religiosas quanto cientificas, os homens se dividem em duas grandes
correntes, quando estdo envolvidos em estudos sobre o futuro. Sédo elas: a

determinista e a indeterminista.

Cada linha de entendimento possui uma resposta distinta quando se questiona
a possibilidade e a capacidade do Homem de antecipar ou influenciar o préprio

destino.
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No ambito religioso, estas correntes variam de acordo com a interpretagcdo da
presenga de Deus no controle da Historia do ser humano. O determinismo religioso
resume que o futuro do Homem ja é pré-definido por Deus, nédo existindo qualquer
meio de altera-lo. Diferentemente, a escola concebida como n&o determinista
acredita que, devido a sua onipoténcia e onisciéncia, cabe a Deus determinar o

futuro do Homem.

Em outras palavras, esta segunda escola afirma que nosso destino ainda n&o
estaria determinado, contudo, caberia ao Homem somente esperar a decisao divina.
Ora, considerando esta afirmacao, € correto deduzir que o indeterminismo refuta a
possibilidade do Homem prever seu futuro, uma vez que este ainda nio fora
desenhado e que somente o serd pela vontade de Deus. E sabido que outros
debates surgem na esfera religiosa, quando o tema da plenaria envolve o futuro.
Entretanto, uma vez que esta problematica ndo é o cerne do presente trabalho, sua

discussao nao sera veticalizada.

Conforme mencionado anteriormente, além do debate de cunho religioso,
instituiu-se, também, uma contenda sobre 0 quanto somos capazes de prever nosso
destino, no ambito cientifico. Substituindo Deus pelas forcas da Natureza, uma
diferente perspectiva coloca as leis da natureza a frente das leis divinas, sendo as

primeiras, as verdadeiras responsaveis pelo nosso destino.

Neste contexto cientifico, o debate sobre o futuro deriva, principalmente, de
questdes de ordem epistemolégicaz. Analises quanto ao método de construgdo do
conhecimento, associadas a capacidade do homem de atender as logicas que estes
métodos reconhecem como validas, promovem as respostas as duas correntes em

foco: determinista e ndo determinista.

Serdo expostas, a seguir, algumas das principais percepg¢des epistemoldgicas
uteis a compreensao dos estudos prospectivos e, ao final desta sec¢ao, € introduzida

a importancia da constru¢ao de cenarios.

2 Neste contexto, concebe-se a epistemologia como o debate do melhor método para formular as leis
naturais e sociais.
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Em meio ao debate daquilo que € ou nao valido para a ciéncia, Popper (1972)
refuta todo conhecimento gerado a partir do método dedutivo de prova,

reconhecendo, apenas, a ciéncia resultante do método indutivo.

Em outras palavras, julga extremamente falho e ndo logico, a aceitagdo de
enunciados universais, concebidos do particular para o geral, a partir de enunciados

singulares obtidos por observagao, por exemplo.

Popper (1975) cita, ainda, que o futuro seria pré-definido por leis gerais da
natureza e, desde que possuisse a teoria correta, o Homem poderia prever os

acontecimentos futuros baseando-se em uma relagao de causa e efeito.

Esta visdo, bastante difundida no meio cientifico de postura epistemoldgica
positivista, foi fundamentada e sustentada por muitos autores, conforme cita
Bernstein (1997). E possivel exemplificar, a titulo de ilustracdo, os matematicos
franceses Pierre Laplace, convencido da inexisténcia da sorte e ou como ele assim a
denominava, produto do acaso. Jules-Henri Poincaré, por sua vez, ¢ fiel defensor do
conceito de causa e efeito e ainda Louis Bachelier, que desenvolveu a Teoria da
Especulacdo (BERNSTEIN, 1997, p. 198).

Citando Popper (1975), vé-se que o autor argumenta, em sua obra intitulada
“Conhecimento Objetivo: uma Abordagem Evolucionaria”, que a certeza de uma
crenca nao € tanto questdo de sua intensidade, mas da situacdo de nossas

expectativas diante das possiveis consequéncias.

Popper, entretanto, defendeu, em sua critica ao determinismo cientifico, que a
limitagdo do ato de prever o futuro estava diretamente associada a impossibilidade
de determos todas as informacdes e conhecimento dos chamados “eventos de
partida”. Seria impossivel contar com uma teoria capaz de prever todas as
combinagdes possiveis das interminaveis e complexas variaveis determinantes do

futuro.
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Resumidamente, a capacidade de previsibilidade estaria diretamente associada
a evolucao da ciéncia e ao entendimento das relagdes entre os eventos passados,

verdadeiras causas das situagoes futuras (BUARQUE, 2003).

Extrapolando este conceito aceito por muitos no ambito cientifico, € possivel
aceitar que, mesmo a vontade humana, isto é, a propria sociedade, poderia ser

previsivel, uma vez conhecida, em profundidade, sua Histéria e psicologia.

O dominio destes elementos estaria, pois sempre vinculado aos momentos

vividos no passado e seria a principal chave para o entendimento do futuro.

Muitos acreditam, no entanto, que o destino do Homem, gragas ao seu livre

arbitrio, nao estaria totalmente preso e condicionado a sua Historia.

Assim, a imprevisibilidade e a negagéo do conceito determinista fundamentam-
se em trés argumentos (BUARQUE, 2003), a saber:

a) O Homem é incapaz de conhecer e ou dominar todas as variaveis e eventos
passados relevantes a antecipagao do seu futuro.

b) Mesmo os fendmenos da Natureza possuem sua esfera de imprevisibilidade,
conforme expressa a moderna Teoria do Caos®.

c) Ainda que aceito o conceito de causalidade dos fendbmenos sociais e naturais, a
caracteristica ndo linear dos sistemas impossibilita a constituicdo de modelos

analiticos perfeitos, imunes a falhas.

Acerca do primeiro argumento, acrescenta Bernstein (1997, p. 202):

Podemos reunir grandes e pequenas porg¢des de informagdes, mas nunca
conseguimos juntar todas as pecgas. Nunca conhecemos ao certo a
qualidade de nossa amostra. Essa incerteza € o que torna tao dificil chegar
a julgamentos e tao arriscado agir baseado nelas. Nao podemos sequer ter
100% de certeza que o sol nascera amanha de manha.

® Pensamento baseado em trés teorias (Informacao, Sistémica e Cibernética) e trés principios
(Hologramatico, Recurséao e Dialégico (MORIN, 2000).
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O argumento expresso a sombra da Teoria do Caos destaca uma deficiéncia de
ordem pratica quando reforca a impossibilidade de se constituir uma base tedrica
capaz de determinar todas as relagdes e interagdes entre as inumeras variaveis que

constituem os objetos dos estudos sociais.

Acredita-se que tamanha é a complexidade do mundo real, que somente por

meio de modelos simplificados somos capazes de simula-lo.

Seguindo esta concepcdo que eleva o nivel de incerteza e reduz nossa
capacidade de prever o futuro de maneira assertiva, o terceiro argumento destaca
que todo e qualquer sistema possui uma caracteristica universal: é estruturalmente

instavel.

1.2 Estudos Prospectivos e a Incerteza como Elemento Certo no

Futuro

Diante dos pensamentos sobre determinismo e indeterminismo cientifico, é
pertinente deixar claro que, mesmo os deterministas mais radicais deverdo, no

minimo, considerar os trés argumentos mencionados.

Assim, é correto afirmar que, no que pesem os estudos prospectivos de
elevada significancia cientifica e rigor metodoldgico e ou qualquer outra forma de
leitura do futuro, a incerteza sempre é presente. Ratifica Cristo (2002, p. 2) que “a
prospectiva ndo pretende ser determinista, mas possibilita a reducdo de incertezas

quanto a periodos futuros”.

Nao obstante, cita Buarque (2003) que, nem mesmo a Teoria do Caos sugere a
total aleatoriedade e instabilidade dos sistemas naturais. Complementa o autor que,
mesmo dotados de livre arbitrio, os Homens e sua dimensao coletiva, os sistemas
sociais, ndo se comportam de forma absolutamente desordenada e sem qualquer

l6gica. Torna-se valido, entdo, acreditar que neste mundo incerto, ha de se garantir a
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existéncia de preciosos padrdes e que a antecipac¢ao do futuro se dara dentro deste
universo de imponderabilidade.

Em outras palavras, mesmo considerando verdadeira a afirmacdo que, nos
sistemas sociais e naturais, a incerteza € uma caracteristica sempre presente e que
a mesma pode conviver com um determinado “estado de ordem”, a possibilidade de
se estudar o futuro torna-se, a partir dai, rica em significado. Schwartz (2006) vai
além e sugere que o impulso de falar sobre o futuro esta “fortemente arraigado” no
cérebro humano. As técnicas e métodos prospectivos auxiliam um exercicio que as
pessoas estdo extremamente aptas e equipadas a desenvolver. Para agir de forma

confiante, é preciso olhar para a frente e considerar as incertezas.

Godet (1994) contribui afirmando que o pensamento prospectivo apresenta trés
atitudes que, eventualmente, misturam-se. Sao elas: a visdo passiva, a de que o
futuro é pré-determinado e inevitavel; a atitude adaptativa, que, apesar de aceitar o
futuro como algo inevitavel, permite, no minimo, que o Homem se adapte as
mudangas o mais rapido possivel, para buscar alguma vantagem; e, por fim, a

atitude voluntaria.

Esta ultima acredita ser possivel preparar-se pr6é ativamente para o futuro. O
Principio da Contingéncia estabelece que elementos idénticos trabalham de maneira
diferenciada quando submetidos a novas situacgdes, isto €, suas combinagdes sao
multiplas e mudam a todo instante. A abordagem prospectiva estabelece que o
futuro esta, necessariamente, associado ao comportamento dos protagonistas e que
nao se pode conceber o porvir dependendo, Unica e exclusivamente do passado,

uma vez que os protagonistas da agao possuem liberdade para agir.

Isto se deve ao ja mencionado livre arbitrio do Homem, Godet (1994) acredita
que o futuro ainda sera construido e que possui ele uma pluralidade derivada das
inumeras possibilidades de comportamento. De uma maneira geral, € possivel crer
que o futuro ndo é, simplesmente, uma extensao horizontal do passado, conforme

esboca a Figura 1.
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futuro

//‘ presente

passado

futuros possiveis

passado — presente

Figura 1 — Futuros prospectivos. Fonte: Godet (1994, p. 35).

E Sabido que o Homem busca, continuamente, entender seu futuro e de que
seus olhos se mantém sempre conectados ao seu destino. Serdo expressas, a
seguir, algumas das principais razdes que justificam esta fome insaciavel por aquilo
que ha de acontecer. Serdo expostos, aqui, os motivos que abonam esta parandia

futurista e explicando por que é preciso respeita-la.

1.3 Estudos Prospectivos e sua Importancia

A partir do conteudo ja exposto, € possivel acreditar que a mudanga e a
incerteza sdo a regra. Porém, este contexto ndo se apresentava de tal forma nem

com tanta intensidade no passado.

Promove Cristo (2002) que, quando os ciclos evolutivos eram lentos, as
evolugbes tecnoldgicas cronologicamente distantes, o Homem sentia-se pouco

afetado e permitia-se viver mais conectado ao presente.

Naturalmente, a sociedade evoluiu e, juntamente com ela, evoluiu, também,
sua capacidade construtiva. Incrementado o potencial criativo, as mudancas e
incertezas ganharam velocidade e cresceram em seus niveis de complexidade,

respectivamente.
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Conforme menciona Glenn (2000; p. 5), “o incremento da complexidade dos
sistemas e a aceleragdo das mudangas diminuiu o tempo de preparacao para as

decisdes humanas’.

Desta maneira, antecipar-se as duvidas aumenta o tempo destinado a analise e
possibilita a identificagdo daquilo que ndo se sabe. Mas, era necessario saber
(GLENN, 2000). As forcas da natureza, as dindmicas sociais e politicas, as
descobertas cientificas e inovagdes tecnoldgicas, determinam o futuro, mas, por
outro lado, compete ao Homem molda-las por meio de suas escolhas e de seu
envolvimento. A sociedade nao possui total controle de seu futuro, mas reconhece
que deve tentar, no minimo, influencia-lo. Ainda, atente-se para o fato de que o

entendimento do futuro muda com tempo.

Cita Glenn (2000) que, na Era agricola, reinava a percepgao de que o tempo
era ciclico e o entendimento desta ciclicidade atendia aos anseios do Homem.
Conhecer as estacbes do ano gerava seguranga e estabilidade a sociedade Na Era
industrial, o tempo tendia a ser progressivo e linear, isto €, cabia ao Homem,
calmamente, imaginar qual avango tecnoldgico seria dominante e mais eficiente nos
préximos anos. Contudo, na Era da informacgédo, a demanda é mais holistica e bem

mais complexa.

Todo um conjunto de métodos precisaria ser utilizado para atender com mais
assertividade cada pergunta sobre o futuro. Porter (1989) refere-se a necessidade
de se conhecer o futuro, como sendo uma necessidade fundamental as empresas

inseridas em um ambiente competitivo.

Vislumbrando o mercado industrial, a incerteza teria experimentado forte
expansao, devido a fatores como a flutuagdo no prego das matérias primas, as
oscilagdes dos mercados financeiros e da moeda, a desregulamentagao, a revolugao

tecnoldgica e a extensa globalizagdo da concorréncia.

A World Future Society acredita, que pensar sobre o futuro, gera beneficios.
Destacam-se, dentre estes, 0 sucesso na carreira profissional, a preparagéo para

mudangas, a escolha do futuro, a possibilidade de tornar as decisbes mais
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eficientes, a prevencéo de desastres, a potencializagdo das oportunidades, a ajuda
no entendimento do mundo de amanha, o desenvolvimento, no individuo, da

autoconfianga e expanséao de seus horizontes.

O estudo prospectivo, ou ainda como mencionou Schwartz (2006), a
construcado de Histdrias, abre aqueles que a exercitam a possibilidade de descrever
em como 0s personagens podem dar significado a diferentes eventos e lidar com

forgcas e sentimentos que inexistam, em forma concreta.

Godet (1994, p. 2) destaca a forca do pensamento prospectivo, quando propde,
em sua obra “from anticipation to action”, que ag¢des, para uma realidade de curto
prazo, ndo tém sentido, caso ndo estejam situadas em algum contexto de longo
prazo. O autor expressa um pouco da importancia desta postura por meio do, por ele
mesmo denominado, Tridngulo Grego (Figura 2). Acredita o pensador francés que o

pensamento prospectivo da conteudo e diregdo a mobilizagao coletiva.

E imperativo a sociedade moderna pensar de forma prospectiva, devido aos
efeitos gerados pela aceleragdo das mudancgas tecnoldgicas, sociais e econdmicas,

nao sendo admissivel avaliar um problema de maneira isolada.

O pensamento prospectivo entende que o futuro é consequéncia, tanto da
causalidade como da liberdade (GODET, 1994).

_ Antecipagéo Estratégica

Prospectiva \

-

Apropriagao
da Mobilizagao
Coletiva

Figura 2 — O triangulo grego.
Fonte: Godet (1994, p. 4). Adaptada pelo autor.

Rapidamente, o ser humano percebeu sua potencialidade e aceitou que a
necessidade de se adaptar a cada nova realidade, compreendendo que sua

sobrevivéncia dependia do seu poder de adequagao. Porto (2005) resume em dois
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topicos o porqué desta ansiedade do Homem em conhecer melhor sua condigédo

futura:

a) A aceleracdo das mudangas técnicas, econbmicas e sociais, demanda uma
visdo a longo prazo: “quanto mais rapido andamos, mais distante os farois
devem alcancgar”.

b) Os fatores de inércia, associados aos comportamentos e estruturas, sugerem

“semear hoje para colher amanha”.

Como seria possivel, porém, conviver com o ritmo frenético promovido por uma
continua inovagao? A resposta plausivel seria: reduzir as incertezas, antecipando os

processos de rupturas e ou de inovagao (CRISTO, 2002).

Diante deste contexto, faz-se necessario reduzir as incertezas e incrementar o
entendimento dos possiveis desdobramentos do destino, e disso surge a construgao
de cenarios. Inserida no conceito maior de estudos prospectivos, esta técnica se
apresenta como uma forma de trabalho que auxilia o entendimento do futuro,

agregando metodologia ao seu exercicio.

Desde seu surgimento, inumeras foram as tipologias criadas no ambito deste
método, que sofreu enorme evolugao desde sua concepgao primeira. Nao ficou ele,
obviamente, imune as criticas daqueles que consideram limitado o resultado de sua

aplicagao.

A seguir, sdo apresentados, detalhadamente, os conceitos considerados
relevantes no que tange a Construgdo de Cenarios, sob a o6tica dos autores mais
influentes nesta area de estudo; sua concepcgado, Histéria, evolugdo, tipologias,
criticas e demais aspectos fundamentais ao seu entendimento. A intengdo, aqui, é
contextualizar os leitores acerca deste modelo, antes de introduzi-lo, de forma mais

pratica, nas secdes seguintes.
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2 CONSTRUGCAO DE CENARIOS

2.1 Conceitos e Tipologia

O conceito de cenarios €, muitas vezes, confundido com o conceito de estudos
prospectivos. Por este motivo, julga-se pertinente, antes de abordar sua definicao
mais detalhadamente, esclarecer esta questdo que pode ser explicada pela
amplitude de cada conceito a ela atribuido.

Ha um consenso de que a construgdo de cenarios se origina a partir de um
conjunto de técnicas prospectivas coordenadas, que originam hipdteses sobre o
futuro. Conforme ja mencionado anteriormente, inumeras técnicas e ferramentas
suportam este metodologia, inexistindo um modelo unico. Além disso, € aceito que
este grupo pertence, isto é, esta inserido em um conjunto maior e mais amplo
chamado de “estudos prospectivos”. Os estudos prospectivos, reconhecidamente,
possuem uma esfera de atuagdo mais abrangente, que, por sua vez, absorve os

cenarios.

Pode-se dizer, entdo, que todo cenario é necessariamente um estudo
prospectivo. Porém, existem estudos prospectivos que ndo devem ser tratados como
cenarios. A construgcao de cenarios deriva alternativas e nunca uma unica trajetéria
para o futuro. Neste momento, torna-se pertinente apresentar o Quadro 1, no sentido

de facilitar a compreensao da distingdo entre os conceitos emitidos.
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Método Quantitativo| Qualitativo | Nomativo | Exploratério

Modelagem de Agentes X
Analise de Causa Sobreposta X
Andlise de Impacto Cruzado X
Modelagem de Decisdo X
Técnica Delphi
Modelagem Econométrica e Estatistica X
Escaneamento de Ambiente
Relaxamento de Anomalias de Campo
Giro Futuro
Previsdo, Intuigdo, Visdo
Cenarios Interativos
Mulltiplas Perspectivas
Métodos Participatorios
Arvores Relevantes e Analise Relevante
Mapa de Caminhos
Cenarios X
Simulacdo de Jogos
Estado de Indices Futuros X
Analise Estrutural X
Modelagem de Sistema X
Analise de Sequéncia
Exploragéo de Textos X X
Anadlise de Impacto de Tendéncias X X

Quadro 1 — Métodos de pesquisa do futuro.
Fonte: Glenn (2000, p. 10). Adaptado pelo autor.

x
x

XXX XXX XXX X [X[X

XX X [ XX X | X |X

x

XX X XX X [ XX |X | X |X|X|X

XX X XX

x
x

x

No Quadro 1 sdo apresentados diferentes métodos de pesquisa do futuro,
segundo Glenn (2000). A construgdo de cenarios € exposta como um dos elementos
do conjunto maior (estudos prospectivos).

Existem diferentes formas de se definir cenario, uma vez que a literatura
apresenta contribuicbes de varios autores. Muitas delas enfatizam sua area de
atuacao, reforcando, por exemplo, uma visdo empresarial do método, associando-a

profundamente ao planejamento estratégico nas empresas.

Outras sugerem uma definigdo mais generalizada, ndo delimitando seu campo
de atuagdo. E verdade que todos os conceitos convergem para a idéia de que a
construcdo de cenarios € uma ferramenta de apoio para melhor lidar com as

incertezas contidas no futuro.

De uma maneira geral, este conjunto de técnicas prospectivas constitui-se um
método para articular diferentes possibilidades e caminhos que poderdo ser
estabelecidos no futuro, criados a partir de enredos cuidadosamente construidos,
ressaltando os elementos mais significantes de cada analise. Cita Buarque (2003)
que, salvo as nuancgas e diferencas de interpretacdo, ha reconhecido consenso

sobre a metodologia de elaboragdo de cenarios, principalmente, entre os autores
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classificados como referéncias no assunto: Peter Schwartz, Michel Godet, Kess Van
Der Heijen e Michael Porter.

Ainda alinhado as idéias de Buarque (2003), é correto dizer que a construgéao
de cenario ndo € uma atividade cientifica, ndo objetiva eliminar por completo as
incertezas, porém, baseia-se na tese do indeterminismo e tem como objetivo
analisar, de forma sistematizada, as principais possibilidades dos eventos e
processos, por meio das grandes tendéncias e pontos de mudanga. Busca-se, com
este exercicio, identificar as alternativas mais provaveis, lidando com um razoavel

grau de imponderabilidade.

Menciona Schwartz (2006, p. 15) que a palavra “cenarios” se origina do termo
alusivo ao teatro “cenario”, um roteiro para uma pega e ou filme, podendo ser
definido como uma ferramenta de ajuda para a adog&o de uma visao a longo prazo,
uma vez que serve para ordenar as percepgdes das pessoas sobre os ambientes
futuros alternativos, originados a partir de suas possiveis decisdes. Um “salto no

futuro”.

E possivel utilizar esta ferramenta em certos campos de acdo como por
exemplo na busca de um emprego, no planejamento de um negdcio, na avaliagao de
um investimento, na escolha de um modelo educacional e, inclusive, para examinar
seu casamento. Esclarece Schwartz (2006) que a construgdo de cenarios nao se
refere a previsdes, pois considera ser impossivel prever o futuro com um grau de

certeza.

Em sua obra “A arte da visdo de longo prazo”, o autor cita um provérbio arabe e
faz alusdo a afirmagdo mencionada anteriormente (SCHWARTZ, 2006, p. 17):
“aquele que prevé o futuro mente, mesmo se disser a verdade”. Os cenarios auxiliam
na construcdo de uma visdo de futuro mais realista e trata-se, assim como
referendado por Buarque (2003), anteriormente, de uma arte, e n&do de uma ciéncia.
Acredita Schwartz (2006) que o cenario € 0 meio mais poderoso de saber as

respostas para a pergunta: “e se?”
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Segundo Godet (1994), cenarios sao configuragbes de imagens do futuro,
baseadas e fundamentadas naquilo que se convencionou chamar um “jogo coerente
de hipdteses” sobre as possibilidades de comportamento das variaveis
determinantes daquilo que se esta discutindo. Cenarios constituem imagens do
futuro descritas “cena por cena” (GODET, 1983). O pesquisador francés acredita que
inexiste um unico modelo de construcdo de cenario, embora todos os padrdes
existentes possuam oito conceitos-chaves comuns e quatro etapas basicas. Tais

elementos sdo apresentados no Quadro 2, a seguir:

Elemento Definigao

Um fendbmeno assumido como permanente até o horizonte final de
estudo.
Um movimento que afete o fendbmeno de tal forma que possa ser
previsivel ao longo do tempo.
Um fator ou mudanga fortemente perceptivel no presente que
pode se constituir como uma possivel tendéncia no futuro.

Invariantes

Tendéncia Forte

Origem ou Principio

Agentes que possuem importante participagdo e algum controle do

Atores ) e .
sistema de varidveis que caracterizam seus planos.

Grupo de decisbes ou taticas determinado por cada ator em seu

Estratégia . RO
plano para cada possivel contingéncia.

Resultado do confronto de estratégias opostas dos atores e deve
Um conflito tomar forma de uma explosdo da tenséo entre tendéncias.
Determinam a evolugao e o balango de poder entre os atores.

Entidade abstrata caracterizado por duas posibilidades: ocorréncia

Um evento ~ .
ou ndo ocorréncia.

Possibilidade randémica de ocorrer qualuger fenémeno. Auséncia

Probabilidades Subjetivas - . o
de qualquer viés na possibilidade ocorrer os fenémenos

Quadro 2 — Conceitos chaves em cenarios.
Fonte: Godet (1994, p. 58). Adaptado pelo autor.

As etapas sdo: fase de analise do sistema, etapa retrospectiva, etapa de

avaliacdo das estratégias dos atores e elaborac&o de cenarios.

A palavra cenario foi introduzida na futurologia (estudos prospectivos) por
Herman Kahn, em livro publicado em 1968, chamado “The year 2000” (O ano 2000),
guando citou o termo “cenario” como sendo as descri¢des narrativas do futuro, cuja

atencao é focada no processo causal e pontos de decisdo (GODET, 1994).

Segundo Heijden (2005), o cenario é formado por um conjunto de futuros
razoavelmente plausiveis, porém, com estruturas distintas, concebidos por meio de
um exercicio de reflexdo, mais causal que probabilistico. E correto utiliza-lo como
meio de reflexdo e formulagédo de estratégias, para atuar nos modelos desenhados

para o futuro.
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Porter (1989, p. 413) apresenta o cenario como um dispositivo poderoso no
trato das incertezas, e definindo-o como “uma visdo internamente consistente” de
uma situagcado futura, baseada em um grupo de suposi¢cbes aceitaveis sobre as
incertezas mais influentes desta situacdo. Também defende que cenario ndo € uma
previsao, porém, uma realidade futura possivel. A construgdo de um cenario exige

diversas combinagdes e € um processo que depende de julgamento.

Referindo-se especificamente ao ambiente industrial, Porter (1989) cita que a
identificacdo das incertezas e suas ramificacbes mais importantes € o centro das
preocupacdes ha constru¢cao de cenarios.

Glenn (2000) define cenario como uma historia que conecta descrigdes de um
futuro especifico com realidades do presente, em uma série de ligagdes casuais que
ilustram decisbes e consequéncias. Insiste o autor que n&o se trata de simples
previsao ou projecao, mas de uma forma de se organizar afirmacgdes sobre o futuro,
capacitar o planejador a ver e compreender problemas, desafios e oportunidades e

em como sao apresentadas no ambiente.

Kahn (1967) acredita que a constru¢cdo de cenarios auxilia o processo decisorio
e deve ser bem avaliada quando for plausivel (apresentar um caminho racional entre
diferentes eventos no tempo), consistente (tratar assuntos similares de maneira a
possibilitar uma comparagéao), suficientemente interessante e excitante, de tal forma

que torne o futuro real, o bastante para afetar as decisdes no presente.

A construgdo de cenarios € uma técnica apta a gerar histérias alternativas
sobre o futuro, baseando-se na analise e interpretacdo de incertezas criticas,
capazes de moldar fenébmenos (WACK, 1970). Segundo Wack (1970), a construgéo
de cenarios lida com dois mundos em sua concepg¢ao: o mundo dos fatos e o mundo
da percepcao, auxiliando os tomadores de decisdo a transformar informacgdes

estratégicas significantes em percepgdes atuais.

Os cenarios possuem, desta forma, dois objetivos bem definidos para aqueles

que participam de processos decisorios. Primeiro, auxiliam na antecipagdo e
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entendimento do risco. Segundo, possibilitam a descoberta de opgdes estratégicas
antes despercebidas.

Outra alternativa é aquela apresentada por Gausemeir (2001), definindo
cenario como uma descricdo compreensivel de situagbes possiveis no futuro,

baseadas na complexa teia de fatores influentes.

Cita Tachizawa (2000) que cenarios sado possibilidades baseadas em um
conjunto de hipdteses aceitas como certas e que sua criagdo consiste na projegéo
de determinados eventos futuros com probabilidade de ocorréncia, capazes de

auxiliar o desenvolvimento de um planejamento estratégico.

Kato (2005) contribui com o conceito de que o cenario forma um método para
articular os diferentes caminhos para o porvir e descobrir os movimentos adequados
ao longo desta trajetéria. Compara-o a histérias faladas e ou escritas que retratam

percepgdes sobre o futuro, baseada em decisdes pessoais.

Grisi (2003) refere-se a cenario como sendo um conjunto de técnicas
investigativas que visam a identificar futuros possiveis e o0s caminhos que

conduzirdo até algum deles.

Em conformidade com Shumadine (2005), cenario € um exercicio de criagao de
futuros alternativos plausiveis. ,Porém, reforga que nao ha objetivacdo da escolha de
uma opgao preferida e ou mais provavel. Seu maior fim é auxiliar o processo
decisério no tempo presente a partir das opgdes plausiveis do amanh3, focadas nas

macro tendéncias.

O chamado cone da plausibilidade, exposto na Figura 3 e proposto por Glenn

(2000), retrata bem o conceito multidisciplinar da constru¢ao de cenarios. Veja-se::



38

Range of
*+=—plausibie futures

2020 Planing
focus
Major Major
natural
disaster

Worldwide
depression

USSR
_ becomes a
-

2 democracy

£
g
g
g
g
-
T

Wild-card<d
scenarios

Figura 3 — Cone of Plausibility. Fonte: Glenn (2000, p. 20).

Oliveira (1988) conceitua cenarios estratégicos como sendo critérios e medidas
voltadas a preparagcdo do futuro; estes ndo devem se resumir a uma unica

possibilidade; devem ser explicitados na forma de narrativas sucintas e claras.

A proposito, acrescenta Porto (2005) que cada cenario ilustra uma ordem
sequencial e légica de eventos, de tal maneira que, iniciando-se no presente e ou
em dado momento, expde como se podera alcancar uma situacdo futura passo a
passo. Nunca podera ser avaliado como especulativo, uma vez que parte do
principio de que o futuro € incerto e elaborado por meio de praticas sociais, pela
agao dos Homens e seus projetos, escolhas, conflitos, vontades e, sobretudo, riscos

assumidos.

Ainda que a definicdo de cenario tenha sido abordada sob varias perspectivas e
ja se possua uma razoavel compreensao sobre seu conceito, € apresentada, neste
estudo, uma ultima visao que parece sintetizar as demais abordagens trabalhadas

até entao.
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Citando Buarque (2003, p. 22), tem-se que:

Cenarios tratam, portanto, da descrigdo de um futuro — possivel, imaginavel
ou desejavel — para um sistema e seu contexto, bem como do caminho ou
da trajetéria que o conecta com a situagéo inicial do objeto de estudo,
como histérias sobre a maneira como o mundo (ou parte dele) podera se
mover e se comportar no futuro.

E natural e certo imaginar que a construgdo de cenarios possua tipologias bem
diferenciadas, uma vez que sua definicdo é tratada de maneira distinta por varios
autores e seu exercicio se apresentam como resultado de varias técnicas e

ferramentas ativadas

Alguns estudiosos preferem trata-los sem distingdo, enquanto que outros
formulam suas proprias classificagbes, muitas vezes, em fungdo do método utilizado.
Desta forma, a bibliografia traz diferentes estruturas e modelos, em que se verifica,
inclusive, a presencga de contradicbes entre os autores, mesmo quando fazem uso

de conceitos similares.

Em outras palavras, s&o percebidos agrupamentos distintos de conceitos e
classificagcdes semelhantes, em suas diversas perspectivas. Por este motivo, além
de explorar algumas das principais abordagens, este tépico define, com a devida

justificativa, qual modelo serve de guia a presente pesquisa.

Afirma Schoemaker (2003) que os “cenarios possuem varios significados,
variam desde roteiros de filmes e proje¢cdes perdidas até combinacbes estatisticas
de incertezas”. Sao reconhecidas duas grandes escolas de constru¢cao de cenarios
(VERITY, 2003). Séo elas: a formal e a intuitiva. A primeira destaca-se por sua
postura metodoldgica mais objetiva, acreditando que os cenarios devem nascer a
partir da extrapolagdo de dados e tendéncias quantitativas normalmente baseadas

em leis e relagdes de causa e efeito.

Este estilo introduziu modelos matematicos, estatisticos e econométricos, em
suas analises. A legitimagao das hipdteses se encontra na sua légica de criagéo.
Destaca-se, nesta postura, um rigor analitico e, nos estudos mais modernos, a

utilizacdo de ferramentas computacionais.
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Por outro lado, a énfase intuitiva surge da crenca e da intuigdo; origina-se de
forma subjetiva, uma vez que acredita nas idéias brotadas dos sentimentos e
imaginagbes de seus formuladores (VERITY, 2003). Dentre os adeptos mais
famosos desta escola destacam-se: Peter Schwartz (2006), Van Der Heijden (2005)
e Peter Wack (1985).

E possivel afirmar que estes autores definem os cenarios num prima de arte,
atentando-se para os titulos de suas obras: “A arte da visdo de longo prazo”, “A arte
da conversagao estratégica” e “A delicada arte do reperceber”, respectivamente.
Gausemeir (2001, p. 8) compartilha do pensamento difundido na visdo intuitiva
quando aborda os cenarios como sendo um “convite a pensar o impensavel’, de

forma criativa.

Mesmo concordando com a existéncia das duas visdes de elaboragcdo de
cenarios, Godet (1994) prefere trata-los como estilos complementares e néo
excludentes. As abordagens ndao devem ser vistas como totalmente diferenciadas,
devendo ser aceito seu pluralismo e complementaridade. Acredita-se que as

ferramentas quantitativas e qualitativas preenchem as lacunas umas das outras.

Bethlen (1996) concorda com a divisao das técnicas de previsdao em qualitativa
e quantitativa. Adiciona, por sua vez, que o segundo conjunto pode ser subdividido

em analise e projegao de série temporal e em métodos causais.

Esta particado provém parte de premissa oposta. Por exemplo: ha quem acredite
que nenhum modelo é capaz de elaborar previsdes, considerando, de forma perfeita,
os movimentos e combinagbes de todas as variaveis envolvidas, seja pela
incapacidade de identifica-las por completo e ou pela impossibilidade de entender
com total esmero suas infinitas combinag¢des. Por outro lado, ndo se pode descartar
toda fundamentagdo contida nos estudos quantitativos (estatisticos)*, considerando,

apenas, as analises de natureza qualitativas.

* Questao abordada na discuss&o sobre estudos prospectivos (indeterminismo versus determinismo).
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Pode-se observar em Glenn (2000) e Buarque (2003) uma divisao dos cenarios
em dois novos grupos. S&o eles: exploratérios e normativos, também chamados de
desejados. O primeiro grupo se caracteriza por sua postura técnica, sugerida a partir

de um tratamento racional de probabilidades.

Tenta eliminar os vieses motivados pela vontade e ou desejos de seus
formuladores no desenho e em suas descricdes de futuro. A caracteristica mais
notéria € a busca pela total imparcialidade, isencdo de qualquer pretensao e ou
aspiracdo, mesmo quando procura analisar a postura estratégica dos atores sociais
envolvidos. Ha o interesse em se preservar seu carater técnico, inclusive na
interpretacéo do processo politico (BUARQUE, 2003). Assume-se, neste caso, que
sera explorado o futuro e de que o mesmo é ocorrente desconsiderando aquilo que
se deseja (GLENN, 2000).

Por seu turno, o cenario desejado é formatado a partir dos anseios do decisor
em relagdo ao futuro. Procura responder a perguntas do tipo: “qual futuro é
desejado?” “Em que queremos nos tornar?” (GLENN, 2000). Menciona Buarque
(2003) que o cenario normativo deve convergir para as aspira¢gées do decisor com
relagdo ao futuro, tendo-se o cuidado de nao perder sua plausibilidade e sua

viabilidade.

Em outras palavras, ainda que atenda aos interesses de seu formulador, o
cenario deve, necessariamente, ser constituido de maneira valida e tecnicamente
legitimada. Trata-se de uma “utopia plausivel” (BUARQUE, 2003), uma vez que
associa probabilidade, destino e circunstancias em favor do decisor. Este modelo

segue ilustrado na Figura 4.
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Figura 4 — Cenarios normativos. Fonte: Buarque (2003, p. 23).

E correto afirmar que o cenario desenha as possibilidades desejadas para o
futuro de forma técnica e racional, descartando a total aleatoriedade dos eventos.
Trata-se, de certo modo, de um compromisso estabelecido para o futuro,

considerando-se a vontade e as circunstancias (BUARQUE, 2003).

Também é possivel observar estas classes em Godet (1994), quando classifica
cenarios, segundo sua visdo, em exploratérios, normativos, antecipatorios e
imaginativos. Wright e Giovinazzo (2000) utilizam o mesmo modelo, contudo,
denominam os cenarios normativos de imaginativos. As definicbes ndo apresentam

divergéncia.

O primeiro grupo refere-se aos cenarios que nascem do presente em diregao
ao futuro, enquanto que os trés restantes tém sua origem em uma visao do destino,

retroagindo-a ao presente.

Esta visdo é compartilhada por Coates & Jarrat (1995), quando cita que
cenarios podem ser construidos a partir do presente ou do futuro como ponto de
partida. Bomtempo (2000, p. 179) também aborda esta visdo, segmentando cenarios

em duas categorias, conforme s&o elaborados. Senéo, veja-se:
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% Future Backward: categoria que, inicialmente, projeta possibilidades futuras,
para, posteriormente, identificar as forgcas e caminhos necessarios ou possiveis
para atingi-las. Utillizam métodos dedutivos ou abordagens top-down.

% Future Forward: abordagem que privilegia a evolugdo do presente até o futuro.

Inclui métodos intuitivos e dedutivos.

Godet (1994) acrescenta que é possivel classificar cenarios em possiveis,
desejaveis ou realizaveis e que, de acordo com sua probabilidade de ocorréncia,
também podem ser distinguidos os cenarios de referéncia, tendéncia, contraste e

normativos.

Toma-se como cenario de referéncia aquele com maior chance de ocorrer,
enquanto que os cenarios de contraste trabalham com os extremos, as linhas limite
das hipoteses plausiveis isto €, os contrastes sinalizam as visbes otimistas e

pessimistas.

Por fim, o conceito de cenario desejado, expresso por Godet (1994) né&o
desobedece aqueles citados até aqui. Todos sao reflexo da vontade dos decisores e
encontram-se na dimenséo das alternativas possiveis, porém nao necessariamente

realizaveis.

Os cenarios exploratérios podem ser segregados em dois subgrupos
(BUARQUE, 2003). Sao eles: extrapolativos, os que reproduzem comportamentos
dominantes no passado e, os alternativos, que, por sua vez, explicitam realidades
totalmente desconectadas de qualquer referéncia passada. A Figura 5 aborda os

modelos alternativos.

Ainda é possivel subdividir o grupo em cenarios extrapolativos, com o futuro
livre de surpresas e com variagdes candnicas. Percebe-se, nos cenarios livres de
surpresa, uma unica extrapolagdo de tendéncia, baseada no passado.
Diferentemente, os cenarios com variagbes candnicas produzem desenhos com
pequenas mudangas paramétricas em torno do futuro livre de surpresas. Estas
variagbes possuem caracteristicas quantitativas e sdo uma espécie de testes de

sensibilidade, conforme esbog¢a Buarque (2003).
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Figura 5 — Cenarios alternativos livres de surpresas. Fonte: Buarque (2003, p. 25).

O autor promove uma critica aos modelos extrapolativos, desconsiderando-os,
uma vez que acarretam uma unica hipotese de futuro, aproximadamente idéntica ao

movimento passado.

Em sentido contrario, uma vez que os cenarios extrapolativos esbo¢gam varias
possibilidades, € possivel crer que eles, principalmente, em situacdes de extrema
complexidade e instabilidade, sinalizam os “germes” de mudanga. Estas mudancgas
serviram de base para projetar diferentes destinos e hipdteses de evolugédo para

cada prospecgao.

Existem, além das tipologias abordadas nesta sec¢do, inumeras outras
classificagdes de construgdo de cenarios. Sdo modelos distintos de avaliagao,
explorados e difundidos por inumeros artigos, livros e demais publicagdes sobre o

assunto.

Objetivando, contudo, facilitar o entendimento e o desenvolvimento do tema
desta pesquisa, é adotada, até o final, a estrutura proposta por Buarque (2003) e

apresentada anteriormente.

Deve-se esta escolha a facil associagdo deste modelo de arranjos de
construcdo de cenarios ao outro tema em debate: Hipoteses de Formacgao de

Expectativas. E pertinente, antecipadamente, esclarecer que esta opcdo obedece a
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critério estritamente didatico e nao refuta qualquer outra formatagdo sobre a

construcao de cenarios.

E possivel afirmar, também, que as conclusdes deste trabalho s&o validas para
qualquer outra classificagdo reconhecida, apesar de se concentrarem na proposta
sugerida. A Figura 6 apresenta o modelo apresentado por Buarque (2003), ja citado

nesta sec¢ao, de forma resumida e esquematica.

4 N
M
Normativos ERfrelcon:
_ Variagdes Canonicas
Cenarios .
Extrapolativos
- Futuro Livre
Exploratérios de Surpresas

Alternativos

o 9%

Figura 6 — Classificagdo de cenarios. Fonte: Elaborada pelo autor (2008).

2.2 Origem e Evolucgao Histérica do Estudo de Cenarios

A construcdo de cenarios foi utilizada pela primeira vez, de forma
sistematizada, pelo governo dos Estados Unidos, na Segunda Guerra Mundial, como
instrumento de apoio a formulagédo de estratégias bélicas. Somente apds a segunda
grande guerra, foi adaptada para utilizagdo comercial, por meio de um ex-

componente da for¢ca aérea americana, chamado Hermann Kanh (BUARQUE, 2003).

Capitaneada por Kanh, a Corporagao Rand foi a primeira instituicdo a utilizar a
construgdo de cenarios, comercialmente. Juntamente com seu colega A. Wiener,
Kanh apresentou a primeira grande obra de referéncia na construgdo de cenarios,
chamada The Year 2000. Posteriormente, Kanh continuaria seus trabalhos

prospectivos no instituto Hudson, onde permaneceu até seu falecimento.
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Neste periodo, um dos principais trabalhos deste futurélogo focou o
levantamento de em como poderia se comportar a relacdo entre Estados Unidos e
Uniao Soviética, na chamada Guerra Fria (VERITY, 2003).

Quase na mesma época, o Clube de Roma desenvolveu um estudo prospectivo
com técnicas de cenarios, chamado “Limites do Crescimento”, que procurava
antever futuras alternativas econdmicas, ecoldgicas e sociais, tendo como base as

grandes tendéncias tecnoldgicas, econdmicas e da populagao (BUARQUE, 2003).

Em 1968, foi fundado pelo Instituto de Pesquisa Stanford (Stanford Research
Institute) o Future Group, com o proposito de criar cenarios para a sociedade
americana. Na oportunidade, uma série de pesquisas envolvendo o consumidor
daquele pais foi desenvolvida. Nos anos 70, essa instituicdo inovou os padroes
vigentes através da vis&o prospectiva, baseada na analise de impacto cruzado.

Concordam Buarque (2003) e Verity (2003) que, tomando-se como base o
ambiente empresarial, as primeiras elaboracdes de cenarios datam da década de
1960 a 1970, principalmente nas grandes multinacionais, como instrumento
estratégico. E correto afirmar que a General Eletric (GE), em seu conglomerado

americano, utilizou-a como ferramenta de planejamento, conforme cita Verity (2003).

Concomitantemente, Ted Newland, executivo da Shell (Anglo/Dutch Global Oil

Group), implementava o programa “Pensando o Futuro”.

Este empreendimento que tinha como tema central a elaboragdo de cenarios,
técnica até entdo pouco conhecida no mundo empresarial, tornou-se o primeiro

grande destaque cenarista neste meio.

Destacam-se, na participacdo deste trabalho Pierre Wack e Peter Schwartz,
dois nomes que se tornariam referéncia no tema (KATO, 2005). Gragas ao resultado
deste projeto, mencionado inclusive nas publicacbes de Wack, na Harvard Business

Review, em 1985, a construgédo de cenarios ganhou notoriedade.
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Inicialmente, eram utilizados métodos rudimentares e elementares, mas com o
tempo, multiplicaram-se as técnicas e o estudo de cenarios difundiu-se em toda a
Europa, Japao, Africa do Sul e América Latina (BUARQUE, 2003).

A primeira experiéncia de planejamento organizacional verificada na Europa,
com o uso de cenarios, ocorreu em 1971, na Franga, sob o titulo “Une image de La
France em I'na 2000°, promovida por um organismo de administracdo publica
francés (GODET, 1994).

Em 1974, o francés Michel Godet explorou cenarios por meio do Departamento

de Estudos Futuros, associado a SEMA Consultoria.

Na década de 1980, eram introduzidos por pesquisadores da Universidade da
California, técnicas de cenarios suportadas por programas computacionais e

modelos com elevado rigor analitico.

Os estudos prospectivos apresentados com esta proposta emergiam de um
processo interativo, produzido por softwares, chamados, atualmente, de Simulagdes
Interativas de Futuro (VERITY, 2003).

Sucederam-se inumeros outros grupos de estudo do futuro entre consultores,
instituicbes governamentais e ndo governamentais. O ano de 1987 foi marcado por
uma nova utilizagdo dos cenarios prospectivos: a construgdo de modelos
macroecondmicos, por parte de governos e empresas publicas e privadas
(CONTADOR, 1987).

Em 1988, foi fundado o GBN (Global Business Network), com a finalidade de
realizar estudos sistematicos e atualizados de cenarios como ferramenta de
planejamento estratégico para empresas, além de servir de suporte técnico para

estudos prospectivos em todos os paises (BUARQUE, 2003).

Este grupo desenvolve trabalhos até hoje, para governos, empresas e outras
entidades. Ainda em 1988, destacaram-se estudos de cenarios com a utilizacdo de

ferramentas probabilisticas e estatisticas.
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E possivel citar o projeto de andlise da constituicdo de hipoteses que
descrevessem as possibilidades mais relevantes, oriundas da unificagdo do mercado
europeu, elaborado pela Battelle® consultoria, a pedido de uma grande empresa

americana de tecnologia.

Em 1992, resultantes desta pesquisa, foram formatadas quatro grandes
hipéteses para o mercado europeu, o que serviu de base para o processo decisorio

e para as agoes estratégicas.

Menciona Buarque (2003) que outra obra de destaque com esta tematica foi
escrita em 1997, por Lester Thurow, intitulado “O futuro do Capitalismo”. Este livro
pretendia identificar as cinco forgas responsaveis pelo desenho do futuro, segundo
seu autor. Seriam elas: o fim do comunismo, as industrias de poder cerebral,
desenvolvidas pelos Homens, o envelhecimento da populagdo, a globalizagdo e a

polarizagao da hegemonia mundial.

A década de 2000 teve seu inicio marcada pelo efetivo reconhecimento e
consagragdo do uso de técnicas de cenarios, como instrumento fundamental ao

planejamento estratégico das empresas e nagdes.

Verificou-se a formacgéo de centros de estudo prospectivos, multiplicando-se as
técnicas de construgcdo de cenarios globais, setoriais e ou tematicos (BUARQUE,
2003).

A Figura 7 ilustra, de forma resumida, a cronologia de algumas datas que
marcaram a evolucdo da construcdo de cenarios no mundo, conforme as

perspectivas abordadas pelos autores citados nesta secéao.

® Battelle Consult Gruoup — Consultoria americana especializada em constru¢ao de cenarios
(VERITY, 2003). Desenvolveu em 1980 o BASICS — Batelle Scenario inputs To Corporate Strategy
(KATO, 2005)
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Figura 7 — Datas de destaque da construgao de cenarios entre 1945 e 2000.
Fonte: Elaborada pelo autor (2008).

Em se tratando do Brasil, considera-se recente o surgimento dos estudos de
cenarios. Nos anos 70, o Brasil produzia suas primeiras referéncias de cenarios, em

ambito académico, de forma modesta.

Destaca-se o trabalho de Hélio Jaguaribe, escrito em 1989, chamado “Brasil
2000”, que buscava tragar trajetérias plausiveis e desejaveis, baseadas em alguns
parametros gerais de desenvolvimento. A época, pouco era o interesse pela
metodologia no meio empresarial (BUARQUE, 2003).

Em 1979, é publicado pelo Instituto Universitario de Pesquisas do Rio de
Janeiro (IUPERJ) um manual de Técnicas de Previsdo, elaborado por Gomes de
Souza e Abreu Silva, que tinha como principal proposta servir de material tedrico

conceitual para a construgcao de cenarios.

No mesmo ano, o livro de Henrique Rattner, chamado “Estudos do Futuro —
introdugédo a antecipagéo tecnoldgica e social” é publicado com a mesma tematica,
colocando-se como referencial metodoldgico de construgdo de cenarios, conforme

expressa Buarque (2003).

Salvo eventos pontuais e isolados em universidades, esta técnica prospectiva
foi introduzida como instrumento de planejamento, na metade da década de 80, por

meio de projetos de maturagido a longo prazo, desenvolvidos em empresas estatais.
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Estudos destinados ao entendimento dos mercados e demandas de energia e
combustiveis foram pioneiros, na iniciativa de antecipagdo do futuro no Brasil,

contratados pela Eletrobras e Petrobras, respectivamente.

Também nos anos 80, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES) incentivou uma discussdo politica sobre cenarios, abordando
alternativas para o desenvolvimento brasileiro e sua internacionalizagcdo (BUARQUE,
2003). Cita Buarque (2003) que, entre 1980 e 1990, foram percebidos esforgos
destinados a construgdo de cenarios setoriais e regionais, com destaque para os
casos abaixo descritos:

e 1989: a Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazénia (SUDAN) elaborou
analises sobre a Amazénia, baseadas nas técnicas prospectivas de cenarios, ja
considerando elementos de gestao ambiental.

e 1989: surgiram as prospecgdes tecnoldgicas desenhadas pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

e 1992: os cenarios promovidos pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP)
acerca do contexto socioecondmico entraram em cena.

e 1994: a partir de estudos prospectivos, o Projeto “Aridas’ definiu alguns
movimentos estratégicos para o desenvolvimento do Nordeste, por meio da
Secretaria de Planejamento do Parana (SEPLAN/PR).

e 1996: o trabalho desenvolvido pelo Servico de Apoio as Micro e pequenas
Empresas (SEBRAE) resultou na descoberta de possibilidades futuras, para
melhor avaliar suas prioridades para os anos seguintes, além de dar suporte as
decisdes estratégicas das pequenas e micro-empresas nacionais.

e 1997: o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) produziu diversos
cenarios regionais para a proépria instituicado e para o sistema de ensino superior
brasileiro.

e 1997: O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) publicou um ensaio
chamado “O Brasil na virada do milénio”.

e 1998: 0 Governo Federal, representado pela Secretaria de Assuntos Estratégicos
(SAE), desenvolveu o projeto “Brasil 2020”.
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Acrescenta Buarque (2003) que a construgdo de cenarios ndo foi mais
explorada devido, além de outros fatores, a instabilidade econdmica e politica, bem
como a interrupgado dos estudos iniciados. Notoriamente, este segundo elemento

resultou em trabalhos inacabados e de pouca relevancia.

Ainda assim, de forma modesta, houve uma difusdo desta metodologia nas
universidades, como por exemplo no Centro de Estudos Avangados da Universidade

de Sao Paulo (USP), com grandes bancos e consultorias especializadas.

A partir de 1994, a estabilizacdo da economia propiciou uma maior exploragao
do tema, que, mesmo nao possuindo uma linguagem homogénea e ou utilizando as
técnicas disseminadas no resto do mundo, ja faz parte do vocabulario dos

planejadores brasileiros.

Grisi (et al, 2003) reforcam que a partir de suas revisdes bibliograficas esta
técnica ja esta bastante difundida no Brasil, onde organizagdes e profissionais

possuem pleno conhecimento e capacidade de conduzi-la.

2.3 Métodos e Técnicas de Construcao de Cenarios

A essa altura do presente trabalho, julga-se importante padronizar dois
conceitos e suas dimensdes, com o objetivo de facilitar a compreensdo de suas
relagbes, uma vez que, apesar de possuirem definicdes distintas, séo,

eventualmente, tratados como um unico elemento.

Segundo Campos, “Método” € uma palavra de origem grega e forma-se a partir
da soma das palavras META (“além de”) e HODOS (“‘caminho”). Desta forma, pode-
se conceituar o método como sendo “um caminho para se chegar a um ponto além
do caminho” (CAMPQOS, 1992, p. 29).
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Por seu turno, a palavra “Técnica” pode ser definida como o procedimento ou
conjunto de procedimentos que tém como objetivo obter um determinado resultado,

seja no campo da Ciéncia, da Tecnologia, das Artes ou em outro tipo de atividade.

Em se tratando de conceitos incomuns, pode-se visualizar contradicdes nas
perpectivas de certas fontes de pesquisa. A fim de garantir a correta
correspondéncia entre as citagdes e seus autores, suas idéias sdo expressas da

forma em como sdo apresentadas nos textos originais.

A titulo de padronizagédo, porém, considerar-se-a, nas analises levantadas a
efeito, que as Técnicas estdo inseridas no conjunto maior retratado pelo Método,
conforme pespectiva abordada no inicio deste tépico. A figura 8 expressa o
alinhamento em que a técnica esta inserida no método (0 método contém as

técnicas).

METODO

+————— CAMINHO I/ t

Técnicas: TO, T1, T3 (...)

HD TO)T1I)T2)T3)  “Soouros

H D TO )T1 YT2 )73 » CUTURGS

CONSTRUGCAO CENARIOS

-+——— CAMINHO L t

Técnicas: Delphi, Brainstorm, Modelagem,
Analise Multicritério etc.

Figura 8 — Relagao entre método e técnicas na construgao de cenarios.
Fonte: Elaborada pelo autor (2008).

Um conjunto de procedimentos compde as partes menores que formam um
caminho para se chegar a um determinado resultado. Esta hierarquia conceitual n&o

deve ser vista como a mais correta, mas como opgéao eleita por esta pesquisa.
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Em outras palavras, como aceito por Kato (2005), Buarque (2003), Grisi & Britto
(2003), Godet (1989) e outros estudiosos, a metodologia (método) de elaboragéo de

cenarios é composta por varias técnicas.

Buarque (2003, p. 50) trata a variedade de técnicas de apoio ao método de

elaboragao de cenarios como um “cardapio de ferramentas alternativas”:

Os estudos de cenarios [métodos] recorrem, normalmente, a um conjunto
de técnicas e processos de sistematizagado e organizagao das informacdes
e hipéteses como forma de analise das probabilidades de comportamentos
futuros e de organizagao e teste da criatividade e das percepgdes
subjetivas. Existe, evidentemente, um grande e diversificado conjunto de
técnicas que serve para realizar os diversos estagios do processo
[metodologia] de construgédo de cenarios.

Considerando os conceitos abordados na segé&o 2.1, cujos cenarios tratam,
fundamentalmente, da elaboragcdo de hipoteses plausiveis e coerentes sobre
eventos futuros, explorando as trajetdrias mais provaveis, desde o tempo presente
até os momentos vindouros, é correto afirmar que a esséncia de sua metodologia

reside no “tratamento dos processos e eventos incertos” (BUARQUE, 2003).

Heijden (2005) concorda que o poder da metodologia surge da habilidade e
capacidade de organizagéo logica de uma quantidade consideravel de informagdes

€ Processos.

Expressa Buarque (2003) que tudo isso é possivel, a partir de uma base
conceitual e analitica suficientemente apta a elencar as incertezas, classificar os
eventos e entender as principais relagdes causais. Por outro lado, ha aqueles que
acreditam na concepcado de cenarios como uma arte, conforme ja4 mencionado

anteriormente.

Uma vez definidos os padrdes conceituais, convém apresentar as principais
técnicas de prospecgao de cenarios, coletadas a partir de uma reviséo bibliografica

formada pelos principais autores referenciados em ambito académico e empresarial.
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Ratifica-se que inexiste uma unica forma concebida como ideal. A técnica (e o
método) mais aplicavel pode variar de acordo com o tema, segmento e demais

possibilidades e ou caracteristicas do objeto de estudo.

O interesse dos envolvidos também deve motivar a escolha do modelo e das
técnicas mais apropriados, segundo Kato (2005).

Diffenback (1983) propde a existéncia de 14 técnicas de analise de variaveis
ambientais. S&o elas: Opiniao de Especialistas, Extrapolacdo de Tendéncias,
Cenarios Alternativos, Cenarios Simples, Simulacdo de Modelos, Brainstorm,
Modelos Causais, Proje¢cdes Delphi, Andlise de Impactos Cruzados, Analise de
Inputs e Outputs, Previsdes Exponenciais, Monitoramento de Sinais, Arvore de

Relevancia e Analise Morfologica.

Séo indicados por Glueck (1976) trés grupos de técnicas de analise ambiental e
pesquisa: Coleta de Informagbes, Espionagem e Previsbes, sendo este ultimo
composto pelas técnicas qualitativas de Painéis de Especialistas e Método Delphi,
Comparacéo e Projegao Historica. Ainda em Grisi & Britto € citado Utterback (1979)
e seus métodos de previsdo de mudancas ambientais que seriam a Quantificacdo da
Opinidao de Especialistas, a Extrapolagao de Tendéncias Passadas, a Analise e ou

Monitoramento do Ambiente, a Simulacéo de Interacédo e Restricbes das Variaveis.

Buarque (2003), em sua obra “Metodologia e Técnicas de Construgédo de
Cenarios Globais e Regionais”, traz algumas técnicas, como por exemplo: Analise
estrutural, Estudo Retrospectivo, Matrizes de impacto (de Condicionantes),
Entrevista Estruturada, Brainstorm, técnica Delphi, Investigacdo Morfolégica, Matriz

de Sustentagdo Politica e Matriz de Estratégia dos Autores.

Em Grumbach e Marcial (2002), sdo citadas técnicas tais como Sinética,
Modelagem e Simulagao, Analise Multicritério, como a Examenes, Pattern, Electre,
AHP e MacBeth. Citando Bethlem, Kat (2005) também elenca as técnicas de
projecao de séries temporais, como a Média Mével, Amortecimento exponencial, Box
e Jekins e X-11.



55

Além das ja citadas Brainstorm, Matriz de Impacto Cruzado e Delphi, Cristo
(2002) acrescenta a técnica denominada Modelo Bayesiano. Segundo o autor,

Bayes introduziu na Estatistica a questao qualitativa, por meio de inferéncia.

Oliveira (1991) menciona cinco técnicas principais: dedugédo, logica intuitiva,
tendéncia de impacto e impacto interativo. Além destas, reconhece duas técnicas

alternativas. S3o elas: a insercdo e o Encadeamento.

Existem diferentes métodos de construgdo de cenarios, elaborados a partir da
consolidagao de diversas técnicas citadas na secgao anterior. Muitos destes métodos
sdo detalhados em diversos trabalhos e, como os demais, sao classificados por
diferentes tipologias, sem obedecer a uma homogeneidade por parte dos

estudiosos.

E conveniente, porém, registrar a possibilidade de visualiza-los, em

conformidade com a tipologia esbog¢ada na Figura 5, sem distorcer suas esséncias.

Considerando que inexiste uma unica metodologia geral de cenarios que
atenda a todas as demandas possiveis (BONTEMPO, 2000), ndo estando o foco
desta pesquisa pautado em qualquer proposta especifica, ndo foi identificada a
necessidade de abordar todos os modelos detalhadamente. Por este motivo, sao
listados apenas alguns métodos, os mais difundidos e, em sequéncia, detalhados
apenas cinco destes.

A exposigcdo mais exaustiva se concentra em sinalizar as etapas de cada
perspectiva e comunga com a idéia de identificar relagées entre os principios que
norteiam a construgdo de cenarios e as hipoteses de formacdo de expectativas
tratadas na teoria econémica, enfatizando o uso dos conjuntos informacionais do

passado, presente e futuro, para o desenho de futuros possiveis.

Observando Bontempo (2000) e Kato (2003), € possivel elencar 13 modelos de
construgdo de cenarios, que, segundo os autores, sdo os mais utilizados pelos
estudiosos do assunto, os mais relevantes, em termos de aplicagao pratica nas

grandes empresas e presentes, de forma abrangente, na literatura. Sdo eles: 1)
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Analise Prospectiva; 2) Analise de Impactos de Tendéncias; 3) Abordagem
Légica Intuitiva; 4) Método CSM - Comprehensive Situation Mapping; 5) Future
Mapping; 6) Analise de Impactos Cruzados; 7) Método GBN (Global Business
Network); 8) Modelo Arthur D. Little e Consultores; 9) Método Schomaker; 10)
Modelo de Michell, Tydeman e Georgiade; 11) Modelo de Porter; 12) Modelo de
Vasconcelos e Pagnocelle; 13) BASICS (Battelle Scenario Inputs to Corporate

Strategy).

2.3.1 O Método de Analise Prospectiva

Método este desenvolvido entre 1974 e 1979, pelo pesquisador francés Michel
Godet, no Departamento de Estudos Futuros da consultoria SEMA. Segundo cita
Bontempo (2000), este método combina a légica intelectual do método de cenarios,
desenvolvido na década de 70, com instrumentos de andlise elaborados nos anos
50 e 60 nos Estados Unidos.

Apoés seu criador ingressar no Conservatoire Nationale des Arts et Métiers, na
Francga, onde ministrou aulas de estratégia, aprimorou o ele método, com o apoio de
grandes empresas francesas (EIf Aquitaine e EDF — eletricité de France)® e o
governo daquele pais. Segundo seu criador, a filosofia prospectiva € diferente do
modelo convencional, denominado muitas vezes de previsao e ou projecao (GODET,
1994, p. 32-37):

O pensamento prospectivo deve ser global — dificimente um problema
pode ser isolado por completo [...] A prospectiva ndo deve ser considerada
como uma simples linha pré-determinada, uma extensdo do passado, ao
contrario, é plural e indeterminado [...] A previsdo constréi um futuro a
imagem do passado, enquanto a prospectiva se vira para um futuro
decididamente diferente ao passado, pois os problemas mudam mais
depressa do que se resolvem [...] A abordagem prospectiva concorda que o
futuro é fruto tanto da causalidade como da liberdade.

® EIf Aquaitaine — empresa petroquimica de origem francesa e EDF — Empresa de Energia Elétrica da
Francga.
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Resumidamente, o método tem como principais objetivos (GODET, 1994):

1) revelar os pontos considerados variaveis-chaves, relacionando-as
exaustivamente;

2) determinar, a partir destas variaveis, os agentes fundamentais e suas estratégias
e 0S meios em que os mesmos atuam e 3) descrever as hipoteses, em forma de

cenarios, das variaveis-chaves a partir do resultado dos estudos dos agentes.

Segundo Godet (1994), seu método de construgdo de cenarios compreende
duas grandes fases. A primeira dedicada a construgdo da base de estudo,
fundamnetada, majoritariamente, pela “imagem” do presente estado do sistema em

estudo.

E preciso defini-la quantitativa e qualitativamente, seguindo os conceitos de

complementaridade e pluralismo, vistos na secéo 2.2.

A Figura 9 descreve, esquematicamente, o Método de Cenarios, segundo a
proposta da Analise Prospectiva, destacando suas duas grandes fases, as etapas
deste Método e as Técnicas envolvidas, referenciadas, textualmente, ao lado das

fases que possuem conexdo (GODET, 1994, p. 66)’

" Obedece-se a padronizagao proposta no inicio deste capitulo onde as técnicas sao tratadas como
componentes menores do modelo. Na Figura 8, sdo identificadas seis técnicas: Anélise Estrutural,
Analise dos Jogos dos Agentes, MACTOR, Analise Morfolégica, SMIC e Analise Multicritério.
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Andlise Estrutural __---
(MICMAC) T--

l Fendmeno Estudado —>

(variaveis internas)

! Meio Geral
(variaveis externas)

D —

Limitagao do Sistema e
— pesquisa das
e variaveis chave

J

Variaveis Influentes
Variaveis Dependentes

Analise Morfoldgica ----

v

CENARIOS
Caminhos, Imagens e projegoes

ESTRATEGIAS ALTERNATIVAS

v

PLANOS DE AGAO

Pesquisa aos
Experts - SMIC

v V4
RETROSPECTIVA l SITUAGAO ATUAL
. .- Mecanismos tendéncias Germes de Mudanga
Analise dos Jogos <« e Agentes Motores Projetos dos Agentes
dos Agentes N [ |
\\\ \y
[__] TABELA DAS
MACTOR ESTRATEGIA DOS AGENTES
Jogos de Provaveis Hipoteses 1
FASE II baseadas nas variaveis chave para o futuro

Analise Multicritério

Figura 9 — Método prospectivo. Fonte: Godet (1994, p. 66). Adaptada pelo autor.

A base é constituida, por sua vez, de trés fases. Sao elas: delimitacdo do

sistema, identificacdo das variaveis-chaves e retrospectiva e estratégia dos agentes

(atores) envolvidos.

A segunda deve ter como produto final a elaboragdo propriamente dita dos

cenarios, € composta pelo confronto das estratégias dos atores. Isto viabiliza a

identificacdo das possiveis convergéncias e divergéncias. Nesta etapa, dependendo

das incertezas que governam as hipoteses, o método prevé a consulta essencial aos

chamados experts.

Ringland (1998) coloca que a analise retrospectiva facilita a identificagdo da

dindmica de um sistema em constante mutagcédo e o papel de certos agentes neste

processo.
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Assim, se considerarmos que esta analise pode ser efetuada constantemente,
tem-se que as hipdteses futuras podem sofrer ajustes a partir das variagdes
identificadas nas estratégias dos agentes e suas dindmicas. Esta possibilidade é
abordada no capitulo destinado a definicdo da formag¢do de expectativas, outro
objeto de estudo deste trabalho.

A técnica denominada MACTOR (Matriz de Aliangas, Conflitos, Taticas,
Objetivos e Recomendagdes) possui seis estagios. Sao eles (GODET, 1994, p. 107):

1. ldentificagdo dos projetos e motivagdes de cada agente, suas condigcdes e meios
de acao;

2. ldentificacdo dos desafios estratégicos e dos objetivos associados;

3. Posicionamento de cada agente em relagdo a cada objetivo, com a devida
identificacdo das convergéncias e divergéncias;

4. Hierarquizagao dos objetivos e pesquisa das taticas possiveis;

5. Avaliacdo da relacdo de forga e formulagdo, para cada agente, das
recomendagdes estratégicas coerentes com seus objetivos;

6. Formulagao das hipdteses sobre tendéncias, eventos e rupturas que caracterizam

a evolucgao das forgas entre os agentes.

Em outras palavras, € correto afirmar que sao formuladas expectativas
relacionadas aqueles agentes considerados fundamentais ao andamento do assunto

sob avaliagao e suas variaveis (GODET, 1994, p. 68).

Esta observagao é revista a posteriori, uma vez que também participa da forma

em como estas expectativas s&o geradas segundo, a teoria econémica.

Cita Godet (1994, p. 64) que, na etapa de Cenarios (caminhos, imagens e
projecdes), é preciso determinar qual trajetoria se mantém desde o tempo presente e
até o destino plausivel. Neste momento, subdivide-se o intervalo de tempo, isto €, o
periodo total entre o presente e o futuro, em periodos menores. Para cada “pedago”

deste desenho, sdo atribuidas imagens intermediarias, que, quando conectadas



60

sucessivamente, devem derivar em caminhos coerentes (situacao presente, imagens

intermediarias e imagem final).

A definicdo destas imagens nasce ou por meio das conclusdes desenvolvidas
progressivamente pelos agentes ou por indugao das hipéteses fundamentais. Nesta
etapa, deve-se exercitar a Analise Morfolégica devidamente referente a reflexdo
estruturada sobre os componentes e suas configuracdes que serdo consideradas. E

necessario definir o “campo dos possiveis” (BONTEMPO, 2000).

Godet sugere a utilizacdo da técnica denominada SMIC (Sistema e Matriz de
Impacto Cruzado), que consiste em interrogar um painel de especialistas de forma
racional e de modo mais objetivo possivel. Esta técnica criada na década de 70, na
SEMA Consultoria, considera probabilidades das hipoteses levantadas, facilitando a
escolha dos destinos mais provaveis e ou, ainda, daqueles considerados

alternativos.

Observa-se na literatura, todavia, uma forte presencga e utilizagdo da técnica
Delphi. Este método nasceu na década de 50, € considerado o mais conhecido
dentre as varias técnicas periciais. Processa-se pela interrogacao aos especialistas,
com o0 apoio de sucessivos questionarios, tendo como objetivo evidenciar opinides

convergentes, destacando, obviamente, os consensos.

Pressupde-se que os sejam envolvidos competentes e que o resultado das
respostas conjuntas superem pensamentos tratados isoladamente (BONTEMPO,
2000). Ha inumeros trabalhos que avaliam esta técnica sob diferentes aspectos,
atribuindo-se a ela conclusdes favoraveis e desfavoraveis no que concerne a sua

adocéo.

Na opiniao de Godet (1994), essa técnica permite reunir opinides e chegar a
um resultado convergente, mas falha por ndo considerar as possiveis interagbes

entre os eventos.

Pode-se afirmar que os cenarios alinhados ao Método prospectivo de Godet

nascem do futuro, isto é, obedecem a ldgica backward, segundo nomenclatura
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proposta por Bontempo (2000), mas consideram eventos passados na composi¢ao
de sua base, conforme esboca a fase denominada “retrospectiva”.

A partir desta breve descricdo do Método Prospectivo, constata-se ser ele
fundamentado na utilizacdo de modelos matematicos e computacionais, aos quais
conceitos como matrizes, probabilidades, estatistica e sistemas lineares sao

demandados.

2.3.2 O Método da Analise de Impacto de Tendéncias

Cita Ringland (1998) que a Analise de Impacto de Tendéncias foi criada por
uma empresa americana de pesquisa em estratégia e politica internacional,
chamada Future Group. Esta metodologia de planejamento de cenarios tem sido
explorada desde a década de 70 e encontra-se fundamentada na extrapolagéo
independente de variaveis-chaves, que, apos suas proje¢des, sdo ajustadas pela

concorréncia dos possiveis eventos e impactos.

Sao considerados modelos econométricos, matematicos e probabilisticos em
sua formulacédo (KATO, 2005). E possivel dividir esta abordagem em trés grandes
fases, conforme Boroush & Thomas (1992). S&o elas:

1°. Estagio - Preparagao

% Definicdo de foco: neste momento, devem ser definidos os limites do processo

de construgéo de cenarios, a partir da resposta a varias perguntas, tais como:

» Quais decisées precisam ser tomadas?

» Quais possibilidades de alteragbes futuras precisam ser analisadas (novas
tecnologias, tendéncias sécio econémicas, recursos)?

» Qual o horizonte de tempo a ser estudado?

» Quais variaveis devem ser projetadas para suportar o processo decisorio?

» Os cenarios mais uteis sdo aqueles que, quando focados, abordam as questbes

criticas da organizagdo?
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62

Identificacdo das Forcas Motrizes: € necessario identificar que as forcas motrizes

sao essenciais ao ambiente estudado, suas incertezas e descontinuidades.
Entende-se que a analise qualitativa deve ser enfatizada.
Quais as forgas mais aptas a desenhar o destino dos elementos analisados?

Estagio - Desenvolvimento

Construcio do Conjunto de Cenarios: classificar, sistematicamente, em forma de

matriz, as possibilidades futuras das forcas motrizes, construindo hipdteses
plausiveis e compreensiveis. Caso existam linhas sem coeréncia para o
horizonte planejado, as mesmas devem ser eliminadas. Somente cenarios
l6gicos devem ser considerados.

Escolha dos cenarios alternativos a serem detalhados: com base nos maiores

desafios e oportunidades vislumbradas para a empresa, somente alguns
cenarios alternativos devem compor esta base. Isso reduz o universo de
hipéteses e possibilidades.

Preparacdo de projecoes para cada cenario: elencar todas as tendéncias e

ventos que influenciam a ocorréncia de cada evento e, com base nesta lista,
projetar, qualitativa e quantitativamente, cada variavel no tempo. Em se tratando
de sistemas complexos, sugere-se uma discussdao mais aprofundada, na qual a
analise quantitativa possua maior relevancia (coleta de séries temporais, para
posterior extrapolacédo, por meio de técnicas estatisticas como por exemplo a

regresséo linear).

Estagio — Apresentacao e Utilizagao

Documentacdo: normalmente €& composta por graficos e narrativas que

descrevem cada cenario. Deve apresentar cada hipotese e suas implicacdes de
forma clara, para facilitar seu entendimento.

Implicacdo de Cada Cenario: comparar os resultados de cada hipétese tracada,

respondendo as seguintes perguntas:
Quéo diferentes devem ser as estratégias e metas a serem perseguidas para
cada destino alternativo?

Quais agbes dao maior flexibilidade a empresa, face as incertezas desenhadas?
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E possivel citar como caracteristicas marcantes deste modelo: a possibilidade
de combinar técnicas qualitativas e quantitativas (séries temporais e econometria), a
necessidade do usuario em identificar e conhecer as chamadas forcas motrizes,
enquanto pondera suas probabilidades de ocorréncia e importancia para elaboragao
das hipdteses futuras, a ndo observancia de possiveis impactos que um evento

pode, eventualmente, gerar em qualquer outro.

Este método é fortemente direcionado a questdes quantitativas, uma vez que
se baseia em projecdes de séries historicas, por meio de extrapolagdes. Para sua
operacionalizagdo s&o utilizados sistemas computacionais, que dao maior suporte

aos calculos matematicos.

Cita Bontempo (2000) que a Analise de Impacto de Tendéncias ndo possui
integracdo direta com o Planejamento Estratégico desenvolvido nas empresas e
,deve ser classificada como um método future forward. Apesar de considerar
diversas variaveis, este modelo possui uma restricdo: ndo considera as interacoes

das for¢as motrizes nas proje¢des das hipoteses futuras.

2.3.3 O Método da Abordagem Légico intuitiva

Segundo menciona Bontempo (2000), esta formatacdo para elaboragcdo de
cenarios foi desenvolvida na década de 70, pela SRI (Stanford Research Institute),
conjuntamente com a Shell e, utilizada, também pela Global Business Network —
(GBN). Sobre esta modalidade, Kato (2005) destaca que os cenarios sao
construidos a partir de fatores sociais, politicos, econémicos, ambientais e

econdmicos, tratando-se de uma técnica fundamentalmente qualitativa®.

® Cita Kato (2005) que este modelo qualitativo pode trabalhar conjuntamente com metodologias
quantitativas.
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Considerada como um dos modelos mais flexiveis para o recebimento de
ajustes, esta tecnologia future forward é composta por oito passos, conforme

menciona Schwartz (2006) em seu livro “A Arte da Visao de Longo Prazo”.
Passo 1: Identificar a Questao e ou Decisao Central (Decisao Estratégica)

Cita Schwartz (2006, p. 199) ser necessario comegar “de dentro para fora, em
vez de fora para dentro”. E preciso iniciar o trabalho prospectivo mapeando quais
decisdes importantes devem ser trabalhadas e se terdo influéncia a longo prazo,

para a organizagao.

Antes de partir para o ambiente externo, deve-se elencar, por meio dos
decisores, quais fatores implicardo em sucesso ou fracasso da empresa. Esta

analise inicial sera influenciada pelo modelo mental das pessoas”®.

Por este motivo, deve-se ter o cuidado de nao esquecer idéias nao
preconcebidas. Um exercicio caracterizado por aquilo que Bontempo (2000) chama
de “mente aberta”. E um momento de auto-reflexdo, em que os elaboradores dos
cenarios devem ser capazes de aceitar fortes mudancgas, de maneira honesta e sem
vieses. Cabera a equipe dedicar-se a entender o que de fato & importante e

demanda atencéo.
Passo 2: Especificar Forgas Chaves no Ambiente Local

Consiste em identificar quais fatores-chaves determinarao sucesso ou fracasso
nas decisbes mencionadas quando do passo inicial; o que se deve saber sobre o
futuro, para que o caminho correto seja efetivamente escolhido (SCHWARTZ, 2006,
p. 200). Esta avaliagdo extrapola os limites da organizacédo e os subsidios sao
fornecidos pelo ambiente externo. Por este motivo sido eles, muitas vezes,
incontrolaveis e variam em conformidade com as decisdes estratégicas da empresa,

segundo Bontempo (2000).

® Visao particular do mundo sob a ética de cada individuo, capaz de privilegiar determinados
sentimentos em detrimento da possibilidade de inibir outros.
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O tamanho do mercado em que a empresa esta inserida, sua disponibilidade de
capital e custos, a regulamentagcdo governamental, produtos concorrentes e ou
substitutos oriundos de novas tecnologias, dentre outros, sdo alguns dos fatores
(WILSON et al; 2006). E valido mencionar Porter (1989) e sua difundida Analise
Estrutural das Industrias, a qual sugere que esta analise passe pelo entendimento
de cinco forcas competitivas. Sao elas: entrantes potenciais, compradores,

fornecedores, produtos substitutos e produtos concorrentes.

Passo 3: Identificar e avaliar as Forgas Motrizes

Schwartz (2006) comenta que, uma vez identificados os elementos-chaves,
cabera, em seguida, promover a identificacdo e analise das forgas encontradas no
macro ambiente, capazes de influencia-los. Sugere-se a feitura de uma lista com

todas as forgas sociais, econémicas, politicas, ambientais e tecnoldgicas, elencadas.

Parte dessas forgcas é predeterminada, como por exemplo a demografia,
enquanto outras sao extremamente incertas. Neste ultimo caso, a opinido publica
pode ser referenciada. Em meio desta ha exemplos de forcas que podem ser

previstas com certa assertividade, como no caso do crescimento econdémico.

Segundo Bontempo (2000), estas forgas supracitadas se referem aquelas que
impactam o macro ambiente. Porém, também € necessario pesquisar o micro-
ambiente. Forgas micro ambientais sdo tendéncias do setor e do mercado

especificos onde a organizagao estudada esta inserida.

Para alguns, as forcas motrizes parecem &bvias, enquanto que para outros,
obscuras. Por este motivo, o exercicio de sua identificagdo €, normalmente,

promovido em equipe por meio de técnicas como a Brainstorm ou Delphi.
Passo 4: Hierarquizar por Importancia e Incerteza (ranking)
Trata-se da ordenagao dos fatores-chaves das forgas motrizes, tomando-se por

base dois critérios: o grau de importancia para o sucesso da questdo ou decisao

central do primeiro passo e o grau de incerteza em torno dos fatores e tendéncias. O
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resultado deste trabalho produz segundo Schwartz (2006), dois ou trés fatores e ou
tendéncias mais importantes, contudo, incertas. No momento do levantamento do
grau de incerteza, é preciso eliminar os elementos pré-determinados, porque seréao

0S mesmos, em qualquer cenario.

Segundo cita Buarque (2003), dentre as técnicas utilizadas, destaca-se a
entrevista com especialistas e a Matriz de Impacto x Incerteza, seja por meio de
categorias (alto, médio e baixo impacto) ou pesos numéricos (1, 3 e 5,
respectivamente para baixo, médio e alto). A Figura 10 apresenta o modelo da
Matriz de impacto e incerteza, destacando a caixa superior esquerda, onde sao
alocadas as forgas de maior incerteza e alto impacto, melhor dizendo, as mais
importantes dentro da analise:

INCERTEZA
Il Il
l ~ ~
ALTO MEDIO BAIXO

Descricdo dos eventos | Descrigdo dos eventos Descrigéo dos eventos
‘ ALTO com alto grau de com médio grau de com baixo grau de
incerteza e alto impacto | incerteza e alto impacto | incerteza e alto impacto

(@)
5 Descrigao dos eventos Descrigéo dos eventos Descrigado dos eventos
< E::) MEDIO | com alto grau de incerteza com médio grau de com baixo grau de
% e médio impacto incerteza e médio impacto|incerteza e médio impacto
Descrigao dos eventos Descrigéo dos eventos Descrigéo dos eventos
E::) BAIXO | com alto grau de incerteza com médio grau de com baixo grau de
e baixo impacto incerteza e baixo impacto | incerteza e baixo impacto

Figura 10 - Matriz de impacto e incerteza.
Fonte: Buarque (2003, p. 55). Adaptada pelo autor.

Esta analise permite ser acrescida mediante pesos representativos da
dimensao “relevancia” dos condicionantes, que ilustra o poder de influéncia causal
no sistema (BUARQUE, 2003, p. 56). Consequentemente, é formulada a Matriz
Intensidade/Impacto/incerteza.
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Passo 5: Estabelecer a Logica dos Cenarios

Schwartz (2006) enfatiza que o resultado final desta etapa sé&o os eixos em que
0s cenarios deverao correr e ser diferenciados. Trata-se de um dos mais importantes
passos de todo o processo. Apesar de existir a possibilidade de muitas coisas
acontecerem, apenas alguns cenarios deverdo ser desenvolvidos em detalhes, no

intuito de se evitar um excesso de alternativas no modelo.

Deverao ser selecionadas as possibilidades que, efetivamente, importam para o
processo decisorio estratégico, emergindo duas ou trés imagens alternativas e
coerentes do futuro. Assim, o desafio desta fase se encontra na identificacdo dos
enredos que melhor capturam a dindmica da situagdo e a comunicam de maneira

mais eficiente.

As hipéteses do porvir sdo estabelecidas com base na forma em como as
forcas motoras se comportardo, em conformidade com os enredos propostos. O
planejador deve cruzar as forgas convergentes, estabelecendo relagéo entre elas, na
criacdo dos cenarios. Busca-se padrbes de comportamento baseados em
acontecimentos passados. Com o objetivo de facilitar a composigdo dos enredos,
Schwartz (2006) estabeleceu algumas légicas que devem nortear o trabalho, dando

maior destaque aos trés primeiros itens abaixo discriminados:

1. Vencedores e perdedores: inicia-se com a percepcdo de que o mundo €
limitado, os recursos sdo escassos e, por este motivo, se um lado fica com a
maior porcdo, é vencedor, tornando-se o outro perdedor. E preciso incentivar o
conflito, considerado inevitavel, acompanhado pela incessante busca de poder.

2. Desafio e resposta: os acontecimentos tendem a levar o mundo a uma situagéo
critica, sem, no entanto promover sua derrocada. Isto estimulara o exercicio de
lidar com seus extremos; um teste a ser superado.

3. Evolugao: nela se refletem as mudangas tratadas como evolutivas-bioldgicas. Em
outras palavras, lentas por natureza, dificeis de localizar. Contudo, em fungao
desta mesma lentidao, quando identificadas, tornam-se mais faceis de manipular.

4. Revolugao: nela se explicitam as mudangas subitas e dramaticas dos sistemas,

geralmente imprevisiveis. Exploram-se as descontinuidades, ilustradas por
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terremotos, inundacdes, revolugdes politicas, crises extremas. Sao raras, mas
sempre devem ser consideradas caso se apresentem plausiveis.

5. Ciclo: é comum que as questdes econdmicas venham a ser o regime de ciclos. E
pertinente que os cenaristas conhegam Economia e as demais variaveis do
enredo que encenam ciclicidade e ou sazonalidade.

6. Possibilidade Infinita: inicia-se com a percepg¢ao de que o mundo se expandira
infinitamente. O cenario extremo de melhora é refletido em injegbes de recursos
ilimitados, gastos exorbitantes. Pode ser considerado o oposto do cenario de
Desafio e resposta.

7. Cavaleiro Solitario: é o enredo que propde a luta do individuo com o sistema; os
principios da politica, do comércio e da tecnologia, n&do convergem para a mesma
direcao dos interesses individuais.

8. Quando dois individuos se veem nesta situagao, sao declarados herdis e travam
uma luta cujo final é imprevisivel.

9. Minha Geragao: é a expressdo dos cenarios na qual a influéncia cultural das

pessoas se sobressai, potencializando geragdes, em particular.

Esta escolha ndo deve se prender a uma unica forma de avaliar os enredos,
cabendo avaliar como diferentes enredos podem influenciar as mesmas forgas. Para
lidar com eles é preciso sensibilidade, intuicdo, percepg¢ao e criatividade para,
inclusive, defini-los (WILSON et al, 2006, p. 121).

Passo 6: Encorpando os Cenarios

Volta-se as etapas dois e trés e a lista das forgas mais relevantes que
determinam as logicas (enredos) das hipdteses, para criar o que Schwartz (2006)
chamou de esqueleto dos cenarios. SO entdo deverdo ser desenvolvidas as

narrativas.

Estas historias devem explicitar em como cada for¢a ambiental e motriz ira se
comportar, destacando-se o caminho entre o presente e o seu futuro. De que
maneira o mundo ira de um ponto a outro? Wilson (2006, p. 125) destaca que o
principal produto desta etapa € uma narrativa que descreva em como as diferentes

l6gicas devem ocorrer, para criar diferentes futuros. Cada linha historica deve unir o
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presente ao futuro tracando tendéncias, ilustrando as relagbes de causa e efeito e
interrelagdo entre os eventos.

Passo 7: Interpretar as Implicagées dos Cenarios

Uma vez desenvolvidos os cenarios, deve-se retornar a questdo ou deciséo
central, composta no passo um. Deve ser analisada em como estas decisbes se
comportardo, se considerados o0s cenarios propostos. Questiona-se quais
vulnerabilidades serdo reveladas e se as decisbes sao pertinentes a todos os
cenarios. A partir desta analise, as decisdes devem ser ponderadas criteriosamente.
llustrando: tem-se que, uma vez detectada que certa decisao é feliz em apenas um

dos cenarios, deve-se classifica-la como sendo de alto risco.

Citando Bontempo (2000), vé-se que esta etapa permite a obtencdo de
percepgdes sobre as possiveis estratégias, por meio de estudos que 1) avaliam as
ameacas e oportunidades esbogadas nos cenarios; 2) criticam a estratégia atual da

empresa e 3) elaboram uma nova estratégia a partir dos cenarios desenhados.

Passo 8: Selecionar os Indicadores iniciais e Sinais de Aviso

Esta etapa promove a criagdo de indicadores capazes de alertar para o
momento em que 0s cenarios criados comegam a se tornar realidade. Isso possibilita
a imediata identificacdo e posterior reagdo. Segundo Bontempo (2000), no mundo
real ndo se sabe qual cenario esta por vir, antes de sua chegada. Assim, é
necessario saber reconhecé-lo. Considerando a utilizagdo de uma coeréncia logica
na construgdo dos futuros plausiveis, ha de se esperar que implicagdes ldgicas
sejam pontuadas como indicadores iniciais confiaveis. Deve-se monitorar a

ocorréncia dos eventos ao longo do tempo.

2.3.4 O Método CSM (Comprehensive Situation Mapping)

Segundo Bontempo (2000), a abordagem de cenarios denominada

Comprehensive Situation Mapping (CSM) foi criada no inicio dos anos 80, por
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William Acar, na Universidade da Pennsylvania, durante seu curso de doutorado. O
método possui duas fases distintas. S&o elas: a divergente e a convergente.

Segundo Ringland (1998):

O CSM é uma ferramenta que pode auxiliar na formulacdo de estratégias a
partir da fase inicial de construcdo de um modelo da situagao atual até a
fase de analise estratégica, além de possibilitar a modelagem de um
sistema de simulagdo dindmica. Este método combina as vantagens do
mapeamento de modelos mentais com a utilizagdo de um programa
desenvolvido para computador. Os relacionamentos entre as variaveis
estratégicas ndo sdo modelados em partes, ao contrario, situagdes inteiras
sao capturadas de uma vez, reconhecendo que as partes envolvidas no
processo sao agentes ativos que podem acionar mecanismos de controle
ou variaveis decisivas.

Na fase divergente, a visdo de cada tomador de decisdo, acerca de uma
determinada questdo estratégica, é elaborada desconsiderando-se qualquer

percepcao alheia.

Na sequéncia, os resultados obtidos (implicagbes) sdo compilados como
cenarios de primeira geragcdo. Nesta fase, enfatiza-se a capacidade de elaborar
hipoteses plausiveis do porvir, como meio de transformar a administragao
estratégica em um processo de visdo para o futuro e para o ambiente externo a

empresa (entidade ou situagao) analisada.

Em se tratando da etapa convergente, os tomadores de decisdo sdo envolvidos
em um debate dialético; as diferentes visbes sao apresentadas, analisadas as
variadas hipoteses consideradas, para que uma possivel consolidagao das diversas
visdes seja estruturada em perspectivas de consenso. E necessario que se realize
uma comunicagao direta, um dialogo criativo e um verdadeiro confronto de idéias.
Busca-se transformar a administracado estratégica em uma experiéncia mais criativa,

completa e produtiva.

Segundo Georgantzas & Acar (1995), em ambas as fases, as visbes dos
decisores devem ser apresentadas sob forma diagramatica com simbologias
especificas denominadas Comprehensive Mapping, capazes de expor os efeitos

causais percebidos. Mudancas relevantes no ambiente e no sistema avaliado
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investigam multiplas questdes do tipo “e se”, explorando cenarios puros e
compostos. Os cenarios puros representam uma unica mudanga em uma unica
variavel, enquanto que os cenarios compostos envolvem alteragées em mais de uma

variavel e ou diferentes cenarios de uma mesma variavel.

As variaveis podem ser endogenas (do préprio sistema, ou ainda monitoradas
pelo proprio sistema). As exdgenas (pertencentes ao ambiente, fora de controle),
sdo independentes (ndo sofrem influéncias de outras variaveis) podendo ser

dependentes (se impactadas por outras variaveis).

Um primeiro conjunto de cenarios de segunda geragéo é construido quando se
ativam mudancas nas variaveis exdégenas ao sistema avaliado, permitindo-se avaliar
os efeitos combinados das mudangas ambientais na situagdo proposta. Ainda, um
segundo conjunto de cenarios de segunda geragao é elaborado ao serem ativadas

as mudangas internas ao sistema, refletindo potenciais efeitos decisérios internos.

Este modelo se propde a estudar as hipoteses como se fossem um conjunto de
processos descritiveis, com uma rede de interrelagcbes, expondo quais, quando,

onde e quem € afetado ou tera que se envolver com as possibilidades futuras.

Classifica-se esta abordagem como sendo de Future Forward, uma vez que,
inicialmente, sdo elaborados mapas com as principais variaveis, para,
posteriormente, simular-se cenarios futuros, decorrentes da situacdo presente. E
pertinente destacar que o CSM baseia-se em reunides de discussado participativa
com oOs especialistas, envolvendo a apresentacéo, a discussdo e o consenso, na

construcao de cenarios.



72

2.3.5 O Método Future Mapping

Cita Ringland (1998) que o método denominado Future Mapping foi elaborado
pela Northeast Consulting Resources Inc,. (NCRI)'®, de David Mason, em reacao as
técnicas mais complexas e trabalhosas utilizadas para a constru¢cao de hipéteses
futuras. Segundo Mason (1994), o fundamento desta abordagem & semelhante ao
da Ldgica Intuitiva, utilizada na Shell, na qual planejar € apreender o funcionamento

do elemento estudado.

Promove, o método em questdo, a participagdo dos atores envolvidos no
elemento da analise, por meio de aplicacbes de workshops coordenados por
consultores externos da NCRI, em que os préprios participantes constroem os
cenarios, a partir de um kit preparado antecipadamente. Este kit € resultado de
extensa pesquisa realizada pelos consultores especializados, com a colaboragao de
clientes e de outros envolvidos na organizagao ou ainda de outro objeto de estudo.
Compdem este kit quatro a cinco imagens finais, de 100 a 180 eventos (MAISON
apud BONTEMPO, 2000). Define-se as imagens finais e os eventos conforme abaixo

se delineia:

= Imagens Finais: fotografias de um ambiente de negdcio em um dado momento,

projetado, normalmente, de trés a cinco anos no futuro. As fotos devem ser
abrangentes, porém, em apenas uma unica pagina. Unidas, estas imagens devem
ser capazes de expressar diferentes pensamentos sobre a evolucdo de uma
empresa € ou setor; ndo devem ser consideradas mutuamente exclusivas
podendo refletir diferentes aspectos do setor. E possivel que certas imagens
exponham situag¢des extremas e divergentes, ndo passiveis de oferecer estimulos
a discussao nos workshops.

= Evento: refere-se a uma manifestagdo especifica, tangivel e observavel, de uma
tendéncia ou questdo-chave. Sua caracteristica principal é a facilidade em
reconhecer ou nao sua ocorréncia, podendo ser decompostas a partir da

1% Consultoria americana fundada em 1984 por David H. Mason e Robert G. Wilson, sediada em
Boston, Massachusetts nos EUA. E especializada em Estratégia e Tecnologia de Informacgao.
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7

realizacdo ou ndo destes eventos. Outro fator importante é a existéncia de
pessoas que possam garantir a ocorréncia do evento. Desta forma, este evento
estarda sempre associado ao comportamento deste agente. Organizados por
assuntos, sdo elaborados eventos que cubram a maior parte possivel dos
problemas do ambiente em analise. Estes, por sua vez, sdo apresentados sob a

forma de cartdées com um titulo, com uma breve descricdo e uma data no futuro.

Considerando as premissas do Future Mapping, os cenarios devem ser
definidos como um conjunto de eventos, que, quando agregados, produzem uma
imagem final especifica. No workshop € construido um cenario a partir da visao
convencional do grupo, no qual é explicitado o modelo utilizado pelos executivos no
processo da tomada de decisdo. Eventos extremamente provaveis e improvaveis

sdo levantados e organizados cronologicamente, segmentados por temas.

Trava-se uma discussao sobre as probabilidades de ocorréncia destes eventos
para verificar se as mesmas sao decorrentes de discordancias reais ou de um
simples desencontro de informagdes. Os executivos (atores envolvidos) discutem
seus modelos mentais e suas implicagdes nos eventos selecionados; e lacunas de
conhecimento e raciocinio sao expostas. Neste momento, muitos especialistas

podem enxergar as deficiéncias de suas proprias visdes e conceitos.

Em seguida, os envolvidos sao divididos em grupos de cinco a seis pessoas, e
recebem uma das imagens finais do kit como sendo uma das mais provaveis. Assim,
cabe ao grupo decidir quais eventos deverao ou nao acontecer para que se tenham
a ocorréncia da imagem recebida, a partir do conjunto inicial de eventos do kit e de
outros eventos que se julguem como necessarios. O modelo promove que sera
possivel, com este debate, estabelecer as relagcbes causais entre os eventos e as

evolugdes necessarias para se chegar a uma determinada imagem.

A terceira etapa € responsavel por definir em como devera ser o
comportamento para se ter sucesso em ambiente futuro, gerado a partir da analise

realizada.
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Concluidas estas etapas, cada grupo devera construir seu proprio cenario,
sempre apresentando a légica dos eventos e sua imagem final, defendendo-os ante
os demais. Pretende-se, com o processo, incentivar o surgimento de novas idéias e
de diferentes pontos de vista, que serdo debatidos a fim de se obter uma

consciéncia coletiva sobre o leque de hipdteses possiveis (MASON, 1994).

Mason (1994) destaca que o Future Mapping gera outros produtos na
prospeccao de cenarios futuros, como por exemplo, 1) a descricdo de um rumo até
certa imagem final; 2) uma maneira de monitorar o futuro e verificar se este esta se
desdobrando em conformidade a imagem final desenhada; 3) uma comparagéo
entre os eventos que geram a imagem final proposta e os demais, que criam e ou
sugerem imagens diferentes desta, (4) a identificacdo dos eventos mais importantes
para a constituicdo da imagem final e que, por isso mesmo, demandam um estudo
mais elaborado. A Figura 11 ilustra todas as etapas que compdem a abordagem
Future Mapping, sequencialmente.

Criar4ou5 Criar 100 a 180
Imagens Finais Eventos

o . =

l DEFINIR O CENARIO CONVENCIONAL

.

l SELECIONAR OS GRUPOS (1 POR IMAGEM)

'

ESCOLHER OS EVENTOS QUE CONDUZEM
LOGICAMENTE A IMAGEM REAL (CADA GRUPO)

.

APRESENTAR E DEFENDER OS
CENARIOS (CADA GRUPO)

.

ANALISAR OS ELEMENTOS COMUNS E
DIVERGENTES DOS VARIOS CENARIOS

-

ESCOLHER IMAGEM FINAL MAIS DESEJADA

-

l DEFINIR DIREGAO A SEGUIR

Figura 11 — O método Future Mapping.
Fonte: Mason (1994, p. 9). Adaptada pelo autor.
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define as imagens finais em um dado momento no futuro e, posteriormente,

seleciona os eventos e a logica que devem tragar o caminho entre o presente e o
futuro.

2.4 Comparando os Métodos de Elaboracao de Cenarios

Visando a proporcionar uma compreensao mais ampla da pratica de construgao

de cenarios, apresentar-se-a um resumo das abordagens expressas na segao

anterior, com destaque as suas principais etapas. A Tabela 2 visualiza

comparagao entre cinco metodologias de elaboragao de cenarios:

ETAPAS DO
" METODO CSM ANALISE DE
Z?)?IZESR?J%AD(E Lég?cog?lﬁr?.ﬁrllVA PRS:II:II;ICS'FIVA COMPREHENSIVE FUTURE MAPPING IMPACTOS DE
DE CENARIOS SITUATION MAPPING TENDENCIA
ldent:l.’:c_ar as Identificar Decis&o Definir Fenémeno e Definir Questéo Definir Decisdes .De.ﬂm.r Demsqes
Decisées E? P T . Lo Lo Principais e Horizonte
- Estratégica principal Ambiente Principal Principais
Estratégicas Temporal
Rela.c'lon'ar as Especificar Forgas Relacionar Variaveis do| Determinar Variaveis Pesquisar Ambiente & . sl
Varidveis de |:$ . : - . . Preparar Imagens de Selecionar Variaveis
Ambientais Sistema Endogenas e Exégenas|
Impacto Eventos
Identificar Forgas Selecionar Variaveis
Analisar as Motrizes e Descobrir Chave, Identificar Consolidar variaveis
Varidveis de E3 Elementos pre- Estratégia dos Agentes
Impacto determinados e

Extrapolar as
Tendéncias

Incertezas Criticas

e Tendéncias e Adotar
Hipoteses

Relevantes e
Relagdes Causais

Identificar Forgas
Motrizes, Construir

Conjunto de Cenarios e

Escolher Cenarios

Analisaro [ $
Impacto Cruzado

Determinar

Historicos e Extrapolar

Relacionar Tendéncias,

Coletar Dados

tendéncias

Prepararos L $
Cendrios Iniciais

Estabelecer a Logica
dos Cenarios

Probabilidades
Condicionadas

Construir Cenarios para|
cada Hipotese e

Analisar Impacto
Cruzado

Realizar as

Anilises de [
Sensibilidade

Hierarquizar os
Cenarios

Efetuar Analises de

Construir Cenarios com
Variaveis Exégenas e
Analisar Implicagbes

Analisar Cenario
Convencional

Relacionar Eventos,
Definir Probabilidades
dos Eventos e Ajustar

Extrapolagdes

Construir os
Cendrios
Detalhados

C

3 Detalhar Cenarios em

Narrativas

Descrever Cenarios em

Sensibilidade

Analisar as
Implicagées dos
Cendrios

Interpretar as
Implicagbes na Decisaol

Analisar as Opgdes

Narrativas

Construir Cenarios com
Mudancgas Exégenas e

Endégenas

Selecionar Eventos e a
Evolugéo para a
Imagem Final

Documentar Cenarios
com Graficos e
Narrativas

Principal

Monitorar o
Ambiente

Selecionar os
Indicadores

Estratégicas

Analisar Alternativas

Estratégicas

Planejar Estratégias e
Escolher a Diregéo
Estratégica

Analisar Implicacées
nas Decisdes
Estratégicas

T

Monitol

rar o Ambiente

Quadro 3 — Comparacgéo dos métodos de cenarios.

Fonte: Bontempo (2000, p. 158). Adaptado pelo autor.

uma
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Esta apresentacdo esquematica, promovida em forma de tabela, facilita a viséo
comparativa dos cinco métodos explorados na se¢ao anterior. Esta comparacao sera
utilizada a posteriori, quando a construgao de cenarios for associada as abordagens

econdmicas de formacao de expectativas.

Citando Bontempo (2000), é possivel verificar que os procedimentos basicos do
processo, como a definicdo do foco do cenario, o levantamento e analise das
variaveis principais, a apresentagdo dos cenarios e a avaliagdo dos impactos dos
futuros alternativos nas estratégias possiveis, repetem-se em varias abordagens e,

por este motivo, julgam-se como fundamentais, em qualquer construgao de cenario.

As fases intermediarias, desde a analise de informacdes e até a escolha dos
cenarios que serao detalhados em forma de narrativa, sofrem variagdes, conforme o
meétodo. Cabe ressalvar que, praticamente, em todos os meétodos, € verificada a
participacdo humana no que se diz respeito as suas visdes de futuro, expectativas e

projecdes do imaginario.

Godet (1994) cita que o futuro € uma construgao social e, consequentemente,
os atores sociais devem ocupar uma posi¢cao central em sua construgdo. Acrescenta
ainda que os experts sao uma das principais fontes de projecdes disponiveis. Wilson
(et al 2006, p. 75) reforca que o sucesso na elaboragado de cenarios depende do
levantamento do “porque” e do “o que” devera acontecer no futuro; esta ilagcédo
provém de uma das fontes mais importantes para o emergir destas respostas: sao
as mentes dos experts e atores seniores associados aos objetos de estudo.

Os cenarios devem remover os limites ortodoxos restritos e identificar os
chamados “espacos adjacentes” (KAUFFMAN apud HEIJDEN, 2006), ou ainda como
os denominou Vygotsky (idem): “zona de desenvolvimento proximal”’. Contudo, estas
introspecgc">es11 somente poderao ser encontradas por meio de “pessoas notaveis”
(HEIJDEN, 2005, p. 58-222).

" Traducao utilizada para “insights”. Refere-se as idéias que surgem sem razao ou logica especifica.
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Desta forma, € possivel acreditar que a participacdo da expectativa humana
deve ser destacada como elemento inerente a qualquer exercicio de estudo

prospectivo e, em particular, a construgcao de cenarios.

A literatura que apresenta os diversos modelos de elaboragdo de cenarios nao
detalha de que forma estas expectativas e ou visdes sao efetivamente determinadas
pelos agentes decisores ou participantes da prospecgao, exceto quando elas s&o
frutos de extrapolagcbes matematicas, combinagbes oriundas de modelos

economeétricos e ou algoritmos.

Os tépicos a seguir apresentam uma perspectiva diferenciada, no que se refere
as hipéteses de formacao de expectativas. Neles, sédo tratadas as trés diferentes
hipoteses de formacédo de expectativas, surgidas na teoria econdmica com a
finalidade de extrapolar cenarios via auxilio gerado pelo entendimento das relagdes

entre as variaveis econdmicas.

A presente exposigao aborda, no devido tempo, tais hipéteses, sem priorizar
sua fungdo atrelada aos elementos e personagens econémicos. Todavia, destaca,
de forma ampla, em como o ser humano pode, de forma robusta, estabelecer
expectativas na construcdo de cenarios. As trés hipoteses sao: Hipotese das
Expectativas Adaptativas (HEA), Hipotese das Expectativas Racionais (HER) e
Hipotese das Expectativas Erraticas (HEE).

2.5 As Hipoéteses de Formacao de Expectativas e Estudos

Prospectivos

Alinhado ao conceito de estudos prospectivos abordado na secg¢ao 1.1, o
sentido fundamental de “expectativa”, na Economia, ndo extrapola o sentimento de

antecipar acontecimento futuro.
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Tal sentimento é materializado por meio das escolhas dos agentes,
normalmente representadas por modelos econdmicos.'? Alguns destes modelos sdo

caracterizadas pela lei tedrica da “escolha racional” (CAMARGOS, 2004).

Segundo o autor acima citado, o termo expectativa integra o vocabulario
cotidiano dos economistas e abrange diferentes linhas de pensamento consoante as

mais diversas areas de sua aplicagao.

Camargos (2004) interpreta a expectativa humana como sendo o resultado de
um processo de apropriagao de conhecimento especializado e, consequentemente,
supde que este exercicio depende das diferentes habilidades, competéncias,

interesses e recursos, extremamente diversos entre os agentes.

A discussao sobre o futuro é rica na Economia e abrange diferentes topicos
além dos modelos econémicos e hipbteses para a formagao de expectativas. Outros
temas orbitam o campo dos estudos prospectivos e estdo presentes na Ciéncia

Econbémica.

As analises das possiveis variagdes da incerteza, os conceitos e tipologias
sobre probabilidade, questdes acerca da racionalidade, a distingdo entre a visdo de
leigos e os chamados experts, intencionismo versus contextualismo, a modernidade
reflexiva, dentre outros temas, configuram um amplo espectro que busca conhecer,

cada vez mais, as leis que regem as decisbes emanadas dos agentes.

O debate sobre expectativa, entre os economistas, tem sido reconhecido como
uma regra proeminente nas decisdes de natureza econdmicas, consideradas criticas
na construgdo dos modelos econémicos (BRAYTON et al., 1997). Afirma Camargos
(2004) que expectativa € hoje uma idéia central a Ciéncia Econdémica. Sua
introdugdo ¢é relativamente recente, uma vez que foi inicialmente utilizada,
analiticamente, em 1927, por Myrdal e, posteriormente, por outros estudiosos da
Escola Sueca.

'2 Modelos macro-econdmicos s&o sistemas de equacgodes envolvendo um numero de variaveis
exdgenas e ou enddgenas capazes de representar o comportamento dos agentes envolvidos
(estocasticos ou randdémicas).
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Keynes, a bem da verdade, conferiu status definitivo, na década de 40,
estabelecendo alguns fundamentos sobre elementos que impactam na formagéo das
expectativas. A literatura econémica traz inumeros estudos sobre a formacgao de
expectativas e, a exemplo do que se observa nos estudos de constru¢ao de cenarios
e em estudos prospectivos, € possivel elencar variadas tipologias e definigdes,
muitas vezes, divergentes, com referéncia a esse grau da espera com projegdes no

futuro.

Vislumbra-se, todavia, um consenso em que trés grandes linhas de
pensamento se destacam, isto é, na literatura em Economia ha trés grandes escolas
direcionando a formagao de expectativas: Hipotese das Expectativas Adaptativas -
HEA (Adaptive Expectations Hypothesis - AEH), Hipotese das Expectativas
Racionais — HER (Rational Expectations Hypothesis - REH) e Hipotese das
Expectativas Erraticas — HEE (Erratic Expectations Hypothesis - IKEH), também
chamada de Expectativas de Conhecimento Imperfeito — HECI (Imperfect Knowledge
Expectations Hypothesis).

Observando a Histéria, entre 1960 e o inicio dos anos 70, constata-se que parte

dos modelos macroecondmicos utilizavam premissas das expectativas adaptativas.

Seus seguidores, no entanto, foram, posteriormente e ainda na década de
1970, apresentados a hipotese de formagao das expectativas racionais (CAMARGO,
2004). Conforme cita Frydman e Goldberg (2008), a partir da continuagdo do
programa de pesquisas em Macroeconomia, até entdo marcado pela revolugao
proposta pelas expectativas racionais, surge a hipotese das expectativas erraticas e

ou de conhecimento imperfeito.

Entende-se ser pertinente aos objetivos deste estudo a apresentagédo das trés
hipéteses de formacgdo de expectativas concebidas na Ciéncia Econdmica,
enfatizando-se em como tais hipdteses se relacionam com o uso de informacgdes do

presente, passado e futuro em prol da construcao de possibilidades futuras.
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Ressalta-se, contudo, que n&o é objetivo desta secao exaurir a discussao das
abordagens no ambito econdmico e ou mesmo trabalhar todos os detalhes atrelados

a cada hipétese, inclusive no que tange as suas bases matematicas.

2.5.1 Hipéteses das Expectativas Adaptativas

As hipoteses das expectativas adaptativas (HEA) foram introduzidas com esta
terminologia, por Cagan (1956) e Friedman (1957), na qualidade de uma plausivel e
empiricamente significativa abordagem, para a modelagem de expectativas de

variaveis futuras em um mundo de incertezas (EVANS et al., 2001).

Parte de sua base conceitual, entretanto, nasceu com Jonh Maynard Keynes,
em meados dos anos 40, quando foram apresentadas algumas premissas
formuladas pelo economista em sua obra “The General Theory of Employment,

Interest and Money” (A Teoria Geral do Emprego, do juro e da moeda).

Conforme Camargos (1004), Keynes faz uma distingéo clara entre dois tipos de
expectativas: as expectativas de curto prazo e as de longo prazo. As primeiras estao
relacionadas a decisbes na situagao presente, enquanto que as de longo prazo a
decisbes conectadas a eventos futuros. Enfatiza-se que a primeira normalmente

sofre influéncia da segunda.

Gerrad (1995) sugere que a expectativa de curto prazo é caracterizada pelo
processo gradual e continuo de revisdo dos resultados realizados no passado e
presente e, dado o carater repetitivo e uma relativa estabilidade no contexto das

decisdes, apropria-se ela de uma abordagem frequencialista.

Em se tratando da expectativa de longo prazo, sua escolha é unica. Ocorre em
dado momento historico particular. Segundo Keynes (1985), as expectativas dos
agentes se estruturam basicamente, sobre variaveis ja conhecidas, isto €, elementos

constituidos no passado e no presente.
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Também sao assim considerados os eventos situados no futuro, porém sob
forte restrigdo no que concerne as informagdes caracterizadas por um elevado grau

de confianca.

Legitimado pela incapacidade do Homem em prever, com elevada e frequente
assertividade seu proprio futuro, o autor cita que seria insensato acreditar que
devemos nos guiar por tdpicos incertos. Desta forma, é correto dizer que a base
conceitual da HEA se fundamenta na escola Keynesiana e esta pautada na
utilizagcdo de conjuntos informacionais compostos por elementos do passado e do
presente voltados a projegao de hipéteses sobre o futuro (KEYNES, 1985).

Tal proposi¢cao leva a crer que os agentes tomam suas decisdes olhando
sempre para o passado, admitindo que os anos mais recentes evidenciam um

suposto grau de influéncia maior que da proposi¢gdes mais antigas.

Em outras palavras, quando observada a perspectiva dos tomadores de
decisao, tem-se que o comportamento verificado no ciclo imediatamente anterior a
base analisada possui uma maior carga de influéncia, dado a contingéncia de que

possui proximidade maior com a realidade vigente.

Essa caracteristica se sustenta ao longo dos periodos e pode ser expressa

matematicamente, por meio de graduagdes numéricas.

Outra premissa apresentada por Keynes (1985) estabelece que as expectativas
sofrem intensa influéncia do estado de confianga dos seus agentes, expressando o
autor o ponto de vista que a propensdo de agir sobre uma expectativa depende da
credibilidade por ela desfrutada. Esta mesma credibilidade reflete a avaliagcédo da

adequabilidade da informacéao disponibilizada pelo agente (KEYNES, 1985).

Pode-se, entdo, dizer que, mesmo existindo uma elevada possibilidade
matematica (probabilistica) de ocorréncia de determinado evento no futuro, os
agentes somente o considerarao, em suas expectativas, se possuirem um certo grau
de confianga nele. Dequech (1999) diferencia expectativa e confianga, explicitando

que a primeira é fruto de conhecimento, disposicdo otimista para enfrentar a
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incerteza e a criatividade, enquanto a segunda depende do sentir aversdo pelas

incerteza.

Frydman e Golberg (2008) reforcam que a expectativa depende do
conhecimento e das informagdes a que os agentes tém acesso [comportamento
histérico das variaveis], além da forma de em como eles as utilizam para projetar o

futuro [leis que regem tais comportamentos].

Frydman e Golberg (2008) destacam um importante trago da visao Keynesiana:
o modelo desenhado para as variaveis endogenas de determinado sistema
permanece inalterado, ainda que existam eventos casuais provocados por variaveis

exdgenas.

Miller (1994, p. xiv) referiu-se de forma critica, a esta caracteristica, dando-lhe o
nome de “paradigma de engenharia’. O autor questionava seu forte carater
mecanicista, no qual a vontade humana (variaveis endégenas) pouco ou nada
impactavam o modelo composto pelas variaveis exdgenas. Esta premissa sugere
que as leis que ditam o comportamento das principais variaveis enddégenas s&o

praticamente imutaveis.

Uma vez considerada a precariedade que caracteriza a capacidade dos
agentes em prever o futuro com precisao, a consequente dependéncia do conjunto
informacional do passado e do presente secundada pela imutabilidade das leis,
torna creditavel o estabelecimento de certa seguranga e firmeza nos componentes

que suportam o modelo de formagéao das expectativas destes agentes.

Lawson (1988) acredita que a convengcdo em uma situagao de incerteza, pode,
em certo sentido, facilitar a previsibilidade, a continuidade e a estabilidade. Esta
tendéncia a manutencéo de rotinas continuas é atribuida a psicologia humana, que

tem papel crucial no controle da ansiedade.

Assim, salvo uma grande mudanga no conhecimento e ou nas leis que regem o
sistema em estudo, € sensato crer num estado de continuidade, apresentado por

Keynes (1985, p. 112) como sendo uma “convengao”:
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Na pratica, concordamos, geralmente, em recorrer a um método que €, na
verdade, uma convengdo. A esséncia desta convengdo — embora ela nem
sempre funcione de uma forma tdo simples — reside em supor que a
situagao existente dos negdcios continuara por tempo indefinido, a nao ser
que tenhamos razbes concretas para esperar uma mudanca.

A convencgao oriunda do estado de continuidade implica em que qualquer erro,
ocorrido na predicdo dos agentes, sera sistémico, isto €, obedecera sempre ao
mesmo padrao: negativo e crescente. Além disso, pode vir a persistir ao longo do
tempo. Sargent (2007) afirma acreditar Keynes na presencga de ondas de otimismo e

ou pessimismo, com reféncia aos padroes.

Machado (2007) ratifica a visdo Keynesiana, quando menciona que os erros de
previsdo oriundos das expectativas adaptativas, em funcdo de sua utilizagdo de
base informacional passada e da pouca influéncia de fatores enddgenos, seguem
um padrao muito claro: sdo persistentemente negativos e destinados a aumentar

cada vez mais.

O fato das expectativas serem formuladas por meio de uma retro visao implica
que as pessoas cometem erros nao aleatérios em suas previsbes (MACHADO,
2007).

Keynes (1985, p. 115) também é favoravel a idéia de que “a sabedoria
universal indica ser melhor para a reputagéo fracassar junto com o mercado do que
vencer contra ele”. E por meio de uma metafora que o economista ilustra esta

perspectiva.

Supondo-se um concurso de beleza, em que seja necessario estabelecer quais
os seis rostos mais bonitos, dentre uma centena de fotos, os participantes
competidores serao premiados se suas opgdes [expectativas individuais]
corresponderem, mais aproximadamente, a média das preferéncias gerais

[expectativas da populagao].

Desta forma, € sugerido, na visdo Keynesiana, que cada concorrente devera
escolher ndo os rostos que ele proprio considere mais bonitos, mas os que lhe

parecem estar mais proximos de um conjunto de preferéncias dos outros
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concorrentes. Resumidamente, tem-se que os agentes utilizam sua inteligéncia para

antecipar o que a opinido geral espera que seja a opiniao generalizada.

Por seu turno, Keynes (1985, p. 115) adicionou a sua linha tedrica o termo
“‘especulacao”, como sendo esta a atividade que consiste em tentar prever a
psicologia do mercado, isto é, o exercicio de tentar antecipar uma mudanga nos

padrdes, um desvio da trajetdéria convencional.

Assim, a especulagado pode ser interpretada como um fator desfavoravel ao
estado de convengédo mencionado anteriormente. Sua concepgao justifica possiveis
periodos de instabilidade. Ndo somente a especulagédo é vista como condicionante
que pode acionar um desvio a ordem, mas também outros fatores associados a

natureza humana demandam atencgao.

Segundo Keynes (1985, p. 117), “grande parte de nossas atividades positivas
depende mais do otimismo espontdneo do que de uma expectativa matematica”.
Este otimismo espontaneo, verbalizado pelo autor, expressa o instinto de agir ao

invés de nao fazer nada.

Nao cabe aqui, dedugdo de que tudo depende de ondas psicologicas
irracionais, mas €& conveniente destacar que na formacgdo das expectativas

adaptativas devem ser observados, em carater excepcional, “nervos e histerias”.

Segundo a escola Keynesiana, este traco é denominado “animal spirits” e pode
ser abordado como sendo uma analogia ao chamado livre arbitrio do Homem, no
qual suas acdes, muitas vezes, nao devem estar necessariamente associadas as

regras do comportamento padrao.

A Figura 12 esboga um esquema resumido sobre a hipdtese de formagao das

expectativas adaptativas:
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Figura 12 — Esquema de formagéo de expectativas adaptativas.
Fonte: Elaborada pelo autor (2008).

2.5.2 Hipéteses das Expectativas Racionais

E reconhecido, por alguns autores, que a escola Keynesiana revolucionou os
estudos na Economia e as hipoteses de formacdo das expectativas adaptativas

foram algo fundamental aos estudos voltados ao futuro na Ciéncia Econdmica.

A evolugdo das anadlises agregadas ao tema, no entanto, possibilitou o
surgimento de novos paradigmas. Segundo Orphanides (2003), as hipéteses de
formacdo das expectativas racionais proporcionaram um robusto framework,

tornando-se atdnica do pensamento dominante, até os dias atuais.

De acordo com Machado (2007), o primeiro artigo relevante sobre expectativas
racionais foi publicado em 1961, por Jonh Muth. Contudo, por ndo despertar
interesse a época, esta Escola Econdmica permaneceu despercebida, por quase

dez anos, até 1969.

Ao final da década de 60, Robert Lucas e Leonard Rapping publicaram um
novo trabalho sobre o tema, no Jounal of Political Economy (JPE), uma das mais

renomadas revistas de Economia do mundo. Devido aos estudos e publicacées em
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abalizadas revistas da especialidade, verificou-se a consolidagdo da teoria das

expectativas racionais, nos anos 60.

Dentre os principais autores, é possivel mencionar, além de Lucas, Thomas
Sargent, Neil Wallace, Robert Barro, Edward Prescott, Bennet McCallum e R.

Townsend.

Dentre as idéias basicas das hipoteses de formagao das expectativas racionais,
€ possivel destacar que os participantes do mercado ndo desprezam nem ignoram
as informacgdes e previsdes sobre o curso futuro, no processo decisorio, isto €, de
maneira racional, os agentes antecipam os efeitos dos possiveis eventos futuros e
reagem, no presente, de acordo com as previsdes formuladas por cada um
(MACHADO, 2007).

Sargent (2007) reforca este conceito ao afirmar que muitas situagdes irdo
depender, parcialmente, daquilo que os agentes pensam sobre o futuro. Exemplifica
ele que os investidores adquirirem agdes de empresas, no presente, motivados pela

expectativa dos valores destes ativos no futuro.

Acrescenta ainda o autor que estas decisdes sdo fortemente influenciadas
pelas prospecgdes destes agentes sobre o futuro. Esta visdo menciona os conjuntos
informacionais do futuro caracterizados, pelas previsdes elaboradas pelos préprios
agentes.

Um novo conceito, introduzido nesta escola, refere-se a postura racional dos
agentes no processo decisorio. Lopes (1994, p. 8) cita este tragco como um dos
principais componentes das hipoteses das expectativas racionais: “os agentes usam,

eficientemente, e de forma racional, toda a informacao de que dispdéem”.

Esta busca, portanto, por uma opg¢do mais racional e ou decisao otimizada
permeia a eliminagdo, ao maximo, de possiveis erros. Conforme Sargent (2007), os
decisores tentardo sempre eliminar os chamados erros evitaveis, em suas previsdes

e decisbes. Bullard (1991) menciona que as pessoas nao mais persistem nos
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mesmos equivocos em suas previsdes, uma vez estando preparadas para detectar

padroes provenientes do passado.

Por esta razdo, acredita-se que os tomadores de decisdo recorrem a uma
continua retroalimentagdo de eventos ocorridos no passado, a fim de renovar sua

forma de tragar expectativas futuras.

Esta freqlente revisdo na maneira em como se enxerga a realidade €, segundo
os seguidores desta escola, desenvolvida de forma racional. Os agentes realizam
frequentes ajustes em seus modelos e regras no sentido de formarem uma visao de

mundo que servia de base para o processo decisorio.

Pode-se concluir que as leis que regem as variaveis componentes do universo
de analise e, consequentemente, sdo utilizadas no processo decisorio, sao

frequentemente revisadas.

Frydman et al. (2008) colocam que a REH reconhece que esta constante
renovacgao de estratégia, na formagao de projegcdes, ocorre de maneira mecanica e
que tais alteracbes poderdao sempre ser previstas antecipadamente, pelos
economistas. Acrescentam os autores que os seguidores da REH acreditam que
sempre € possivel construir um modelo capaz de representar, antecipadamente, a
estratégia dos agentes, sob sua visdo agregada, e que as crengas destes agentes
sao tratadas como “outputs” e nao “inputs”. Os modelos formulados pela REH
derivam de suas representagdes de projecao, a partir de preferéncias e restricoes e

do modo em como as variaveis causais atuam ao longo do tempo.

Segundo Frydman (et al; 2008), os modelos contemporaneos (referindo-se a
REH) representam o comportamento do mercado de forma agregada e tal

comportamento é caracterizado por uma suposta regularidade.

Esta abordagem considera irracionais aqueles agentes que, de maneira
particular e individual, apresentam visbes distorcidas e se distanciam deste

movimento regular que representa o mercado.
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Uma vez aceito que os agentes recorrem as bases informacionais do passado,
a fim de formatarem suas leis de formacdo de expectativas futuras, € natural crer

que tais agentes nao incorrem nos mesmos erros, de forma continua e repetitiva.

As hipbteses de formacdo das expectativas racionais acreditam que os
decisores, individualmente, cometem erros, mas estes erros ndo serao percebidos
de forma sistematica ou mesmo em uma so6 diregao, continuamente. Acredita-se que
os decisores estao, frequentemente, recorrendo a feitura de reavaliagdes e revisdes

em seus modelos.

Sargent (2007) lembra um pensamento do ex-presidente dos Estados Unidos,
Abrahan Lincoln: %(...) you can fool some of people all of the time, and all of the

people some of the time, but you cannot fool all of the people all of the time”.

Machado (2007) expde que a literatura acerca das expectativas racionais
apresenta a constatagcdo de que as pessoas aprendem com os erros cometidos e,
caso estes erros obedecam a um determinado padrao, servirdo de base para a

formacéao de previsdes mais assertivas.

E importante frisar que os modelos desenhados pela REH derivam e,
consequentemente, projetam situagbes referentes ao mercado, visto este de

maneira coletiva, refletindo generalizagdes do comportamento conjunto.

Em outras palavras, os individuos n&o s&o tratados individualmente; somente o
resultado médio do conjunto de suas ag¢des é considerado. Dado que os modelos da
REH consideram o pensamento coletivo ou, como se denomina na visdo econdmica,
0 pensamento “agregado”, é preciso destacar que, desta forma, as escolhas
individuais serdo tratadas como aproximagdes do resultado comum (FRYDMAN et
al., 2008).

A literatura sobre as expectativas racionais aborda, de forma consistente, a
questdo de que os tomadores de decisdo tracam suas agbes com o objetivo de

maximizar seus beneficios, de maneira ampla e continua (SARGENT, 2007).
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Tal processo, no entanto, somente se desenvolve de forma segura a partir do
desenho de projecdes acerca do porvir, com base no melhor conjunto informacional
disponivel (MACHADO, 2007). Por esta razdo, Sargent (2007) declara que
especulagdes sobre o futuro sdo cruciais as agoes preferidas no presente. Por seu
turno, Lucas, Jr. e Sargent (1994) consideram que as decisdes correntes sempre
guardarao dependéncia das projegdes decorrentes das variaveis do modelo em
analise, combinadas com a visdo do passado destas variaveis, no intuito de se

estabelecer uma combinacao de otimizacao.

Em sintese, a HER utiliza conteudos informacionais do passado, do presente e
do futuro, além de considerar varidveis exégenas e a vontade humana como

elementos impactantes na formagao das expectativas.

Pode-se dizer que as expectativas racionais, segundo Sargent (2007),
compdem o bloco de teorias que tentam explicar o comportamento prudente dos

chamados “mercados eficientes”.

Tal escola almeja a composicdo de um “caminho randdémico”, no qual as
variaveis assumirdo os valores correntes e ou possibilidades que atendam as
melhores previsdes propostas, a partir da base informacional disponivel a cada

tomador de decisao.

Além disso, os decisores formulam suas decisdes em sistemas dinamicos,
reconhecidamente regidos por leis em constante movimento, nos quais as regras de
decisdo serdo definidas a partir do entendimento destas leis em movimento
(SARGENT, 1994).

Identifica-se um comportamento sistematico por parte dos agentes, em
resposta ao comportamento randémico do ambiente. Serdo percebidas mudangas
nas leis que regem os sistemas e, consequentemente, nas visdes agregadas dos

agentes sobre tais sistemas.

De maneira esquematica, os principais elementos das Expectativas Racionais

podem ser vistos na Figura 13:
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Figura 13 — Esquema de formacao de expectativas racionais.
Fonte: Elaborada pelo autor (2008).

2.5.3 Hipoteses das Expectativas Erraticas ou de Conhecimento Imperfeito

A linha mais moderna, que trata de expectativas, na Economia, € fruto de
estudos recentes e resulta nas hipdteses de formacado de expectativas erraticas —
HEE (Erratic Expectations Hypothesis - EEH), ou hipoteses de formacédo de
expectativas de conhecimento imperfeito - HECI (Imperfect Knowledge Expectationh
Hypothesis — IKEH).

A IKEH nasce a partir da continua busca de aprimoramento deste capitulo da
Ciéncia Econbmica. Conforme cita Frydman et al. (2008, p. 17): “IKE continues the
modern program in macroeconomics, which was interrupted by the REH revolution”
(IKE continua o moderno programa de pesquisa macroeconémica interrompido pela
revolugao da REH). O principal problema discutido na literatura, nas ultimas duas
décadas, refere-se a formacao e coordenagdo do conhecimento e das crencas dos

agentes de mercado.

O autor destaca que “gigantes” da velha economia (KNIGHT, 1921; KEYNES,
1921-1936; HAYEK, 1945-1948) e pioneiros da moderna macroeconomia como
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Phelps (1968-1970) enfatizam a importancia das projegcbes para um melhor

gerenciamento dos mercados.

Tais estudiosos, todavia, também expressam, concomitantemente, que uma
caracteristica-chave das economias nos mercados capitalistas reside na
impossibilidade de que prescrevam suas visbes futuras a partir de regras

estritamente mecanicas.

ApoOs consistente estudo dos diversos conteudos referentes as hipoteses de
formagdo de expectativas, os precursores da IKEH sentiram-se motivados a
desenvolverem esta nova proposta, a partir das lacunas conceituais e
inconsisténcias epistemoldgicas observadas principalmente, nos modelos de

formacgao de expectativas racionais (REH) e comportamental (Behavior Models).

Dentre os autores mais engajados no desenvolvimento desta perspectiva, é
possivel enfatizar Edmund S. Phelps (ganhador do prémio Nobel de Economia em
2006), Roman Frydman (Universidade de Nova York) e Michael Goldberg
(Universidade de New Hampshire).

Referéncias no tema, Frydman e Goldberg produziram inumeros artigos sobre a
formacdo de expectativas com conhecimento imperfeito. Dois destes artigos
serviram de base para a presente pesquisa: Imperfect Knowledge Expectation,
Uncertainty Adjusted UIP and Exchenge Rate Dynamics (2001) e Macroeconomic
Theory for a World of Imperfect Knowledge, em processo de publicagdo no Journal
of the Center on Capitalism and Society, Columbia University (2008).

Uma vez que a IKEH se concentra em dotar de maior robustez e consisténcia
epistemoldgica os estudos sobre expectativas, boa parte de suas premissas surgem

a partir das falhas visualizadas em estudos anteriores.

Citam Orphanides e Williams (2003) haver Thomas Sargent (2003) reconhecido
que a REH atribuiu um nivel muito elevado de conhecimento aos agentes. Assim, é

proposto um refinamento da REH, que respeite o principio da racionalidade e aceite
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que os decisores utilizem as informagdes disponiveis para otimizar seus proprios

interesses.

Em contrapartida, também ¢é aceito que existem limites de custo e
conhecimento no processamento da base informacional disponivel, que se depara

com restrigcdes nos diferentes tipos de acesso.

Frydman e Goldeberg (2008) resumem a IKEH como sendo modelos
consistentes de representacédo de preferéncias, restricées, proje¢des de resultados
futuros relevantes ao bem-estar individual, portanto regras de decisdes que revelam

as estratégias preferidas de cada agente.

A IKEH assume, na formulacdo e atualizacdo dos seus modelos, que o0s
agentes individuais, em geral, utilizam-se de informagdes qualitativas, a partir da
pluralidade dos modelos econdmicos, procedimentos estatisticos, informagdes
publicamente disponiveis, como também estimativas subjetivas e suposi¢cdes
(FRYDMAN et al., 2001).

Desta forma, surge uma primeira critica as hipdteses de formacdo de
expectativas racionais (rational expectations hypothesis — REH). Segundo Frydman
(et al., 2008), é uma premissa fundamental da IKEH que as regras de formacéo de
expectativas e a construcdo de modelos de projecdo devem, necessariamente,
considerar os pensamentos individuais dos agentes participantes do mercado.

Por seu turno, a IKEH rejeita previsdes rigidas ou lineares™ que tentam
representar o mercado sob uma visdo unicamente agregada, conforme visto na
REH.

Também reconhecem os autores que os individuos, de forma arbitraria,
simplesmente mudam seus modelos mentais de decisdo, muitas vezes motivados

por questdes qualitativas. Os agentes sao, consequentemente, autbnomos.

'® Neste contexto, entende-se “linear” como uma propriedade dos modelos universais, aos quais &
proposta uma visao rigida e com um elevado grau de assertividade.
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Orphanides e Williams (2003), membros do Banco Central dos Estados Unidos
das cidades de Washington e S&o Francisco, respectivamente, reforcam que os
agentes do mercado introduziram uma tecnologia de aprendizado adaptativo para
formar suas expectativas e, motivados pela constante mudanga da estrutura de
mercado, se atualizam constantemente. Eles denominam este processo continuo de
“aprendizado perpétuo” (ORPHANIDES; WILLIAMS, 2003, p. 2).

Consequentemente, as variaveis responsaveis pelo processo decisério e de
projecédo do futuro, isto €, os fatores causais, também sao alterados. Ora, uma vez
alterados os fatores causais, € natural acreditar que as leis e modelos de previsao

sustentados pelos antigos fatores se tornem inconsistentes.

Assim, a IKEH estabelece, de uma maneira geral, que para melhor entender os
resultados futuros do mercado no “mundo real”, os modelos econbmicos com tal

propésito precisam estar abertos as mudancgas constantes (FRYDMAN et al., 2008).

Contraria ao pensamento da REH, a IKEH n&o participa do pressuposto de que
0S mecanismos causais que promovem as leis e mudancas das prospecc¢des de
todos os agentes do mercado, como economistas, politicos, planejadores sociais e
participantes comuns do mercado (consumidores, empresarios etc.) sao

completamente compreensiveis.

Os pensamentos individuais ou agregados podem nado ser reconhecidos
previamente pelos modelos econdmicos, sendo, assim, inconsistente, sustentar que
os resultados das projegcdes sempre possuirdao elevado grau de precisé\o14
(FRYDMAN, et al., 2008).

Enfatizam os criticos dos modelos racionais e comportamentais, que as
propostas que ndo reconhecem tal preceito sofrem de um “intratavel problema

epistemologico” e sdo “internamente inconsistentes”.

" Originalmente, a expresséo utilizada por Frydman e Goldberg (2008, p. 16) ao se referirem as
previsdes propostas pelos modelos racionais e comportamentais foi “sharp predictions”.



94

Citam os autores Frydman e Goldberg (2008, p. 9-12):

Contemporary economists sometimes recognize the importance of
incorporating in their models the fact that participants in real-world market
do not adhere endlessly to one forecasting strategy, or, more broadly, that
they at times alter the way they make decisions. (...) any fully
predetermined model that recognizes diversity in how market participants
forecast the future is necessarily internally inconsistent.

Ditam as bases conceituais da IKEH que os individuos atuam de forma racional
conforme sugere a REH, porém ndo se pode esperar que suas decisbes sejam

motivadas unica e exclusivamente por tal racionalidade de forma mecanica.

Conforme Orphanides e Williams (2003), os agentes estdo em constante
processo de aprendizado e este caminho de formagdo de suas crengas nao
converge para um unico modelo racional, e sim para variadas possibilidades em

volta dele mesmo.

Adicionalmente, acredita-se que suas decisbes e comportamentos sejam
direcionados, também, pelos interesses e estratégias individuais de cada agente. Em
outras palavras, mesmo aceitando a constante racionalidade no processo decisorio,
ha de se acreditar que tal “razado” sera capitaneada de maneira diferente por cada
individuo, sendo direcionada por questdes pessoais, no caso a escolha das

estratégias, preferéncias, interesses e outras motivagdes de cunho qualitativo.

O problema maior, na construcdo dos modelos prospectivos, ndo esta na
adocdo da racionalidade, e sim na forma em como esta mesma racionalidade é

conduzida pelos agentes, de forma particular15.

Inclusive, devido ao conhecimento imperfeito dos decisores, acabando sendo
efetuadas “inferéncias”, na constru¢cao de seus modelos (ORPHANIDES; WILLIAMS,
2003, p. 8).

'® Sobre o tema, Frydman (2008) refere-se a chamada “mao invisivel” proposta por Adam Smith como
um exemplo da premissa da racionalidade homogénea. Complementa Lucas (2001) que uma vez
considerada a visao individual (e ndo agregada), a “mao invisivel de Smith” ndo seria tao invisivel.
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Os agentes alteram suas projecbes tanto de maneira continua como
descontinua. S&o influenciados por fatores endogenos e exogenos (FRYDMAN et
al., 2001).

Além disso, as bases conceituais da IKEH também discordam da premissa de
que modelos desenhados para extrapolar projegdes lineares do mercado agregado
sdo confiaveis, quando se pretende tracar o porvir dos agentes sob uma perspectiva
pontual, isto é, considerando suas individualidades. Acredita-se que os alicerces

matematicos para as duas visdes sao diferenciados.

A partir destas duas condi¢gdes basicas (a formacdo das expectativas
considerando a visado individual dos agentes como “input’ basico e a propriedade da
autonomia dos mesmos), € possivel identificar a origem do nome “conhecimento

imperfeito”.

Uma vez que ndo € possivel estabelece,r previamente e a qualquer tempo,
todas as variaveis e motivacdes que compdem os modelos de decisdo dos
individuos (autbnomos), porque estes podem ser influenciados por questbes
contextuais e qualitativas, fica subentendido que qualquer proposta de modelo
possui lacunas e, consequentemente, € de conhecimento imperfeito. Conforme
Frydman e Goldberg (2008, p. 24):

The distinguishing feature of IKE models is that they require an economist
to prespecify neither the potential set of casual variables that underpin
change in outcomes nor the influences of these variables in his
representation.

A idéia acima é baseada na Teoria das Hipdteses Consistentes de Expectativas
(Theories Consistent Expectations Hypothesis — TCEH), proposta por Frydman e
Phelps (1990), em que se reconhece que os modelos econémicos existentes

representam, na melhor das hipoteses, a tendéncia de comportamento dos agentes.

Tal teoria sugere que os modelos sdo esbogados segundo as variaveis que se
apresentam influenciando qualitativamente os resultados. A TCEH pode ser

visualizada como sendo uma analogia qualitativa da REH, desde que observadas
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duas diferengas fundamentais: primeiramente, a TCEH reconhece que 1) os
economistas ndo podem ignorar o pluralismo dos modelos e 2) seus modelos
sugerem projegdes parciais das mudangas observadas no mercado real. Na
formulacdo dos modelos, é preciso considerar diferentes pesos para as variaveis

que os compdem.

Frydman (et al, 2008) comenta que os modelos econémicos contemporaneos
se propdem a representar resultados projetados do mercado, ao longo de extensos
periodos de tempo e com elevado grau de assertividade, baseados na racionalidade
dos agentes e numa suposta regularidade dos mercados.

Por outro lado, economistas pertencentes a chamada Idade Moderna da
Economia, como Keynes e Knight, reconhecem que, devido as constantes
mudancgas e outras possibilidades que influenciam as variaveis causais, € impossivel
estabelecer o conjunto completo de todos os seus resultados provaveis ao longo do
tempo. Desta forma, este segundo grupo reconhece a existéncia de uma “radical

incerteza”, sob tal perspectiva.

Frydman e Goldberg (2008) mesmo reconhecendo a presenga do “animal
spirits” descrito por Keynes, promovem que a IKEH deve ser classificada como uma

forma de analise intermediaria.

Expllicando melhor, dizem os autores referidos que esta nova proposta ocupa
uma posicao entre: 1) a “radical incerteza” vista nos estudos da Economia na Idade
Moderna e 2) o forte pressuposto da Economia Moderna em que € possivel
estabelecer modelos capazes de representar mudancas e reacgodes
antecipadamente, sem haver distorgdes entre os numeros extrapolados e o mundo

real.

Citam os autores (FRYDMAN; GOLDBERG, 2008, p. 18):

IKE adopts an intermediate position between radical uncertainty and the
contemporary presumption that models fully prespecify change are not only
within reach of economic analysis, but anything less is not worthy of
scientific status”. (...) IKE explores the possibility that individual decision-
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makers displays some qualitative regularity that can be represented with a
mathematical model.

Ha preocupacao, por parte dos citados autores, com a idéia de que os
decisores individuais possuem um conhecimento imperfeito, na forma em como os
fatores causais se relacionam e, consequentemente, influenciam os resultados
futuros. Isso reforga a visdo abordada anteriormente, a de que os agentes efetuam
continuas revisbes em suas estratégias, a medida que novas informagdes vao se

tornando acessiveis.

Assim, os modelos desenhados segundo as premissas da IKEH, seguindo o
exemplo dos padrbes da REH, também prescrevem constantes revisdes. Contudo,
tais alteracbes sao motivadas e formuladas, principalmente a partir de elementos
qualitativos e individuais. Na formulagao e revisao das leis de projecao individual, a
IKEH, em conformidade com a TCEH permite a inclusdo de fatores néao
fundamentais e considera que os agentes ndo sdo compelidos a obedecer a

modelos econdmicos previamente desenhados.

Mesmo que o foco deste estudo nao seja apresentar os modelos matematicos
que sustentam cada hipotese de formagao de expectativas, cabe frisar que Frydman
e Goldberg (2008) citam ser plausivel, empirico e epistemologicamente realizavel
construir modelos matematicos que representem proje¢des destes elementos

qualitativos.

A IKEH promove modelos que podem ser confrontados com evidéncias
empiricas. Para este fim, os modelos se utilizam de um formalismo probabilistico, em
suas estratégias de projecdes e revisdes. Visualiza-se, nesta abordagem, o perfil

mencionado anteriormente, tido como intermediario.

E adotada, destarte, uma posicdo intermediaria entre a total impossibilidade de
se construir modelos matematicos capazes de prever representar mecanismos de
previsio e mudangca e a premissa em que esta representacdo pode ser
desenvolvida, por meio de uma distribuicdo de probabilidade padrdo. Tal solugao
parte da utilizagcdo de varias distribuicdes de probabilidades, para cada ponto do
tempo (FRYDMAN et al., 2008).
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Destaca-se que Frydman e Goldberg (2008) aderem a visdo clara de que o
abandono das previsdes tidas como rigidas, “precisas” (short and sharp preditions) é
um passo fundamental para escapar das falhas epistemoldgicas, vistas,

principalmente, nos modelos de “projecao completa”, referindo-se a REH.

Julga-se importante enfatizar que a IKEH também produz modelos destinados a
projecdo de visdes agregadas. Contudo, tais modelos preconizam as visbes dos
agentes de forma individual e, conforme mencionado anteriormente, considerando

alteracdes motivadas por fatores qualitativos e contextuais.

E possivel, entdo, deduzir que a IKEH utiliza as visées individuais como “input”
de seus modelos, enquanto que a REH explora tais visdes isoladas dos agentes
como “output”, na construgdo de modelos que sinalizam o comportamento agregado

dos mercados.

Inserida em quase todos os modelos propostos nas diferentes escolas
econdmicas de formacdo de expectativas, a racionalidade justifica, muitas vezes, a
escolha e a implementacao de certas acdes, em detrimento de outras, com base no
auto interesse (self-interest). A IKEH aborda esta questdo aceitando a racionalidade
como um dos elementos guiadores dos agentes que se veem empenhados, na

maioria das vezes, em maximizar Seus recursos e seu bem-estar.

Criticando os chamados “economistas convencionais”, Frydman e Goldberg
(2008) avaliam como falha a crengca de que somente este auto interesse e esta
postura racional sédo suficientes para definir os rumos dos processos decisorios dos

agentes do mercado.

Acrescentam os autores que um segundo erro seria acreditar que tal
racionalidade, buscando a maximizagdo dos interesses proprios, pode ser
representada por regras universais. A IKEH trabalha com a premissa de que os
modelos de projecdo dos futuros interesses individuais ndo podem ser

representados por regras mecanicas.
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Isto acarretaria grosseiras distor¢cdes entre as representagdes convencionais de
decisdes racionais e a real postura dos agentes. Mesmo identificados os objetivos de
um participante do mercado e, paralelamente, aplicadas as representagdes de agdes
racionais, a formulagdo de uma correta visao prospectiva ainda depende do contexto

social no qual tal agente se acha envolvido.

De maneira geral, é premissa da IKEH que, em um mundo de conhecimento
imperfeito, a racionalidade €& sempre contextual, isto é, os agentes sao

contextualmente racionais.

Na intengao de garantir a correta representacéo dos interesses individuais, bem
como de validar suas premissas acerca dos agentes decisores, contextualizados no
ambiente social, a IKEH faz uso de estudos elaborados por cientistas sociais, em

seus micro-fundamentos.

Frydman e Goldberg (2001) citam que a economia, antes mesmo da revolugao
promovida pela REH, tem recorrido e dado importéncia aos fatores psicologicos e
sociologicos, no processo de formagao de expectativas.

Primeiramente, com a ajuda de estudos nesta area, Frydman e Goldberg
(2008) destacam que a representacao das escolhas individuais, a partir de uma lista
de alternativas e especulagdes, depende do retorno proposto por cada posi¢ao no
futuro, bem como das potenciais perdas associadas a cada opcéo, isto é, cada
agente, individualmente, avalia os provaveis beneficios e prejuizos inerentes a cada

decisio.

Uma vez que cada individuo possui um nivel distinto de aversédo ao risco que
minimiza e ou potencializa sua exposi¢cao a incerteza, ha de se esperar que ocorram
diferentes escolhas, dentre opg¢bes similares. Além disso, quando os individuos
alteram sua estratégia, eles também podem rever sua aversédo ao risco e ou limite
das mudangas (FRYDMAN et al., 2008).
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Lembram os estudiosos que, dado a importancia que o futuro deve ser
retratado contextualmente, cada ponto, no tempo, deve possuir seu especifico grau

de aversao para aquela ocasigo'®.

Citam Frydman e Goldberg (2008) que Keynes ja se referia aos fatores
psicologicos como influenciadores das decisdes humanas. Os autores em questao
se referem a crenga Keynesiana, de que os decisores de mercado sao fortemente

influenciados pelo conceito da “convencao”.

Benartzi e Thaler (1995) consideram que os agentes sofrem, inclusive de uma
“‘miopia de aversao ao risco”, uma vez que sao mais sensiveis a perda de riqueza e

monitoram o retorno de seus investimentos com relativa frequéncia.

Outro fator, considerado nos modelos de revisdo de projecdo desta escola,
trata do fendbmeno, reconhecido e validado por estudos na Psicologia, chamado
“conservadorismo” (FRYDMAN et al., 2008, p. 47).

Tal elemento avalia que os individuos tendem a revisar suas crengas sobre a
incerteza gradualmente, tomando-se como referéncia as bases informacionais do
passado. Entretanto, acredita-se que exista uma relutancia natural por parte dos

individuos em alterar um “status quo”.

Esta regra, contudo, ndo deve ser adotada incondicionalmente. Eventualmente,
comportamentos inesperados e alheios aos padrdes vigentes (politicas e normas
monetarias, catastrofes, fortuitos de grande dimensao, valores etc.) podem mudar o

contexto socionatural.

Por esta razdo, o conservadorismo é manipulado como sendo uma tendéncia e

nao uma regra cristalizada. Esta abordagem formaliza o conservadorismo baseada

'® Essa variagdo no grau de aversdo ao risco pode ser visualizada na evolugéo das bolsas de valores
no mundo, a partir do desencadeamento da crise econdmica mundial, nascida nos EUA em meados
de 2008. A maior aversao ao risco ocasionou fuga das aplicagées de renda variavel, além de gerar
fortes resisténcias ao crédito por parte das instituicdes financeiras em todo o mundo.
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em duas condigcdes: especificagdes na formagdo de crencas dos individuos e as
bases com as quais tais crengas sao julgadas.

A IKEH reconhece que as decisdes ndo sdo, necessaria e somentemente,
baseadas em regras pré-existentes. Alguns fatores qualitativos sdo motivadores para

alteragdes, como por exemplo, a emogao e a estratégia individual.

Ainda em se tratando de bases informacionais do passado, mesmo
considerada valida sua utilizagdo, uma segunda restricdo € levantada; séries
temporais’ também devem ser observadas como fontes de conhecimento
imperfeito. Justificam Frydman e Goldberg (2008) que os agentes nao detém a
capacidade de identificar, com perfeicdo, o modo com que as regras passadas

podem ser interpretadas.

Acrescentam Orphanides e Williams (2003, p. 8) que os individuos possuem
“‘memodria finita”, quando observam eventos passados. Além disso, também é

possivel que os agentes agreguem um peso maior as observagdes mais recentes.

O comportamento agregado tende a seguir linhas suaves devido a
caracteristica individual do conservadorismo. Contudo, levando-se me conta as
mudangas citadas anteriormente, é possivel que as forgas ndo conservadoras atuem
de tal forma que venham a alterar o sentido do comportamento consolidado. Na

Economia, tais mudangas de padrao sdo chamadas “long swings” (longos balangos).

Desta forma, é correto afirmar que a IKEH reconhece que, na formulacido de
suas projegcdes, os agentes do mercado se baseiam, frequentemente, em no

minimo, dois elementos. S3o eles:

I. Suas experiéncias passadas e

II. Suas intuigbes sobre o futuro, evidenciando sua tendéncia ao conservadorismo.

" Em estatistica, uma série temporal é uma colegéo de observagdes feitas sequencialmente ao
longo do tempo.
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Observando o passado sob uma dtica individual, € compreensivel acreditar que
cada agente decisor tenha vivido diferentes experiéncias e, consequentemente, seja

capaz de construir interpretagdes e visdes particulares.

Analisando a Figura 14, identifica-se em como sao formuladas diferentes visdes
prospectivas a partir de bases informacionais do passado:
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Figura 14 — Simulag&o de comportamento de variavel causal.
Fonte: Elaborada pelo autor (2009).

Na Figura 13, a linha azul ilustra um determinado comportamento de uma
variavel causal, ao longo do tempo. Observando o intervalo existente entre os
tempos “t4” e “t8”, destacado pela linha vermelha, € notavel um perfil atipico ao
padrao da curva desta variavel. Tal distorgcdo ilustra a impossibilidade de se

considerar bases irrestritamente.

As retas verdes, acima, simulam intervalos distintos de periodos que cada
agente pode considerar em suas estratégias de prospeccao, expostos por “B1”, “B2”
e “B3” (bases 1,2 e 3).

Em outras palavras, o agente 1 considera o periodo entre “t7” e “112”, o decisor
2, o intervalo entre “10” e “t12”, enquanto que para os individuos 3 e 4, a base

composta pelo intervalo é de “t8” a “t12”.
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A primeira observacao valida é a de que determinado individuo considera todo
o periodo anormal (individuo 2). O outro, somente parte deste intervalo (individuo 1)

e os demais (decisores 3 e 4) descartam tal distor¢do em suas representagoes.

Isso mostra que € possivel obter diferentes interpretacées sobre uma mesma
variavel causal, bastando somente diferenciar o tempo adotado nos modelos. Por
este motivo, sdo obtidas diferentes visdes, como se denotado por meio dos “V17,
V27, “V3” e “V4”.

Cabe frisar, aqui, que os individuos 3 e 4, apesar de utilizarem a mesma série
temporal, alojam-se em visdes particulares (“V3” e “V4”). Tal ocorréncia reforga que
cada individuo vive experiéncias similares sob uma o6tica particular. E afetado,
contextualmente, de uma forma toda propria. Por esta razdo, € aceitavel a

composicao de visdes diferenciadas.

E assumindo pois que as revisdes de estratégia de projecbes sdo, em
imprevisiveis pontos do tempo, ndo conservadoras. Conforme citam Frydman e

Golberg (2008, p. 54). Veja-se a transcrigao:

(...) we need to assume that revisions of forecasting strategies are, at
unpredictable points in time, non-conservative and non-reinforcing. (...)
However, we cannot specify exactly when forecasting behavior Will be
conservative or when the drifts in the casual variables Will be Constant.

Agentes racionais tendem a incrementar seus modelos, adicionando novas
variaveis e modificando o peso associado as variaveis ja existentes. Além disso, ha

uma tendéncia a revisdo das projecdes, a partir dos erros cometidos.

A IKEH reforca a perspectiva de que, além dos elementos qualitativos e sociais,
um modelo de sucesso deve conter tragos como intuigdo e, “a bit of luck in spotting
profit opportunities”’® (FRYDMAN; GOLDBERG, 2008, p. 38).

A Figura 15 esbocga, de forma esquematica, os principais elementos embutidos

no conceito de formacgao das expectativas de conhecimento imperfeito:

18 Tradugédo: “um pouco de sorte no reconhecimento de proveitosas oportunidades”



Viséao
Retrospectiva

m({\

L1

Variaveis
Endogenas
O .

—
—

Vi

Expectativa sob

i Experiéncias
i Individuais |

PASSADO

Leis de Formagéao de
Conhecimento Imperfeit

Variaveis

Exdégenas

ku}

[e]

o =

—( v _ ¢
Suposigdes o e °
Individuais w® 2 o

< o £

Aversao ao © © =
Risco €20

o = ]

O ®© C

LYo

o © E

T QG

05 e

T <

[=

- 6

Fatores (3]
Qualitativos o
Variaveis

T

»

PRESENTE

— visbes individuais —p |2

.
Crencgas TP
Var'|ave|s
< Enddgenas
Estratégias
-

T2

Decisdes
Individuais e Agregadas

NN
—X|

/

YV VY

/

Updating \\ Exogenas~7]
(visdes individuais)

Incerteza

Racignalidade
Imperfeita
Contextualizada

|7 7.7

>
=D =D
LN

Visbes

l— Individuais

(inputs)
FUTURO

Figura 15 — Esquema de formagao de expectativas de conhecimento imperfeito.
Fonte: Elaborada pelo autor (2009).

104



105

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o referencial tedrico apresentado neste trabalho, € descrita, a
seguir, a metodologia de pesquisa desenhada para o presente estudo, com o intuito

de atender aos objetivos estabelecidos na Introdugéo.

3.1 Especificagdao do Problema

Conforme sugerido por Corbin e Strauss (2008), julga-se oportuno citar
algumas fontes donde se pode abrir frestas para a investigacdo dos problemas
comuns as pesquisas qualitativas: 1) problemas sugeridos ou perseguidos por um
mentor ou conselheiro [orientador], 2) problemas derivados de literaturas técnicas ou
nao [lacunas existentes], 3) problemas oriundos de experiéncias profissionais ou

pessoais e (4) problemas que surgem da pesquisa em si mesma.

A partir da exposi¢ao das abordagens relativas a estudos prospectivos e sobre
hipéteses de formacdo de expectativas, é possivel conjecturar que ambo os
procedimentos possuem pontos em comum. Elementos como a incerteza, a
necessidade de modelar a constru¢do de visdes do futuro, a relagdo entre agentes
estrategistas e os conjuntos informacionais relevantes as tomadas de decisdes,

dentre outros fatores, estdo presentes nos dois campos de estudo.

E natural, portanto, imaginar a existéncia de algum elo entre os distintos modos
de formacao de expectativas e as diferentes formas de elaboragdo de cenarios em
estudos prospectivos. O referencial tedrico exposto e a possibilidade da existéncia
de uma suposta conexao instigam a arquitetura de questionamentos, tais como: de
que forma as hipoteses de formacgéo de expectativas podem ser apresentadas como
componentes que agreguem valor e contribuam, conceitualmente, para com a

construcao de cenarios?
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Analisando a literatura sobre as duas tematicas percebe-se a presencga de
perspectivas independentes e isoladas, inexistindo qualquer analise que esboce
uma ligacdo conjugando técnicas e modelos de construgdo de cenarios a base

conceitual da formacgao de expectativas.

Inexiste, assim, uma visdo que trate do possivel encadeamento entre a
construgdo de cenarios no ambito de estratégia empresarial e as hipoteses de
formacao de expectativas, no universo dos agentes econdmicos. Em virtude desta
lacuna, pretende-se desenvolver um estudo que identifique as possiveis conexdes
entre a construcado de cenarios em estudos prospectivos e as hipoteses de formagao
de expectativas. O foco do presente estudo € identificar conexdes entre estas duas
areas distintas do Conhecimento, que possuem, a priori, visiveis pontos de

intersecao.

Partindo da premissa de que as hipoteses de formacédo de expectativas séo
formuladas sob um elevado e reconhecido rigor cientifico (epistemolégico e
empirico), depende-se que uma proposta de framework, que utilize tais bases
conceituais como elementos de apoio as técnicas de construcdo de cenarios,

também possua relevancia em ambito cientifico.

3. 2 Questoes de Pesquisa

Em conformidade com Yin (2005, p. 25), a primeira e talvez a mais importante
condigdo para optar pelas varias estratégias de pesquisa é “identificar o tipo de
questdo de pesquisa”. A partir desta proposi¢ao, foram elaboradas as questdes da

pesquisa neste estudo:

1. Existe alguma relagdo conceitual entre os métodos de constru¢cdo de cenarios em
estudos prospectivos e as diferentes hipéteses de formacao de expectativas?

2. E possivel conceber uma proposta de framework, na qual as bases conceituais
das hipdteses de formacdo de expectativas sejam apresentadas como

contribui¢cdes as técnicas de construgdo de cenarios em estudos prospectivos?
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Esta investigacdo, desenvolvida entre os anos de 2008 e 2009, praticou uma
abordagem predominantemente tedrica e qualitativa, com caracteristica
multidisciplinar, podendo esta dissertagcdo ser considerada um estudo exploratério

descritivo. Sobre os critérios para classificagao de pesquisa, cita Gil (2002, p. 41):

(...) as pesquisas exploratérias tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito e
construir hipéteses [...] envolvem (a) levantamento bibliografico; (b)
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e (c) analise de exemplos.

Ainda segundo Gil (2002), é possivel estabelecer dois tipos de delineamento de
pesquisa: 0 que possui as ditas fontes de “papel” e o outro, cujos dados sado
fornecidos por pessoas. Adicionalmente, € proposto que as pesquisas descritivas
tenham como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagéo e

ou fendbmeno, ou ent&o, o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Ainda com base na opinido de Gil (2002), um dos elementos mais importantes
para identificar um delineamento de pesquisa é o procedimento adotado para a
coleta de dados. Justifica-se, entéo, ratificar os meios utilizados para levantamento
dos dados do presente estudo.

Devido a caracteristica principal desta proposta, uma analise tedrico-qualitativa,
o foco maior deu-se em raz&do de uma pesquisa bibliografica e documental, com
l6gica dedutiva, no intuito de levantar as principais caracteristicas das técnicas e
modelos de construgdo de cenarios em estudos prospectivos e as hipoteses de

formacgao de expectativas.

Foram realizadas buscas em diversas fontes de informacédo. Dentre elas,
possuem maior evidéncia sites especializados, artigos cientificos, publicagbes e
apresentacoes em Congressos e Encontros cientificos, trabalhos profissionais,
revistas de Administragdo e Economia, livros académicos, dissertacdes, teses de

doutorado e demais fontes que apresentassem conteudos sobre o tema em questao.

A partir da coleta do material resultante da investigacdo foi realizado um

estudo analitico utilizando-se a triangulagdo de técnicas de analise qualitativa
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citadas por Corbin e Strauss (2008) como o questionamento e a comparagao,
conceitos observados no mapa de associagcdo de idéias evidenciado por Spink &
Lima (2004) e, principalmente, técnicas de analise de conteudo exploradas por
Bardin (1977). Uma vez mais, remete-se a caracteristica tedrica qualitativa do

estudo, para justificar a escolha desta estratégia de analise.

Corbin e Strauss (2008) referenciam a analise como um processo de geragao,
desenvolvimento e verificagdo de conceitos, sendo estes conceitos, por sua vez,
comparados por similaridades e diferencas contra novos conjuntos de informac&o. E
possivel expandir conceitos por adicdo de novas propriedades e dimensdes e ou,
caso existam novas idéias nas bases de pesquisa, “adicionar novos conceitos as
listas de conceitos” (CORBIN; STRAUSS, 2008, p. 57).

O foco da analise de conteudo, aqui, concentra-se na manipulacdo de
mensagens para evidenciar indicadores que permitam inferir sobre uma outra
realidade que nao a da mensagem, fornecendo informagdes suplementares ao leitor,
em clima de criticidade (BARDIN, 1977). Cita Bardin (1977, p. 32-42):

(-..) qualquer comunicagéo, isto é, qualquer transporte de significacdo de
um emissor para um receptor controlado ou nao por este, deveria poder ser
escrito, decifrado pelas técnicas de analise de conteldo. (...) [definida
como um] conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de
producao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

7

Dentre os instrumentos da analise de conteudo, € explorada a analise
documental que, segundo Bardin (1977), permite elaborar, a partir de um outro

documento primario (bruto), um documento secundario (representagao do primeiro).

Também é utilizada a técnica de indexacdo permitindo por meio de uma
classificagdo em palavras-chaves, descritores e ou indices, classificar os elementos

de informacéo dos documentos, de maneira restrita.

Buscar-se obedecer, neste trabalho, a cronologia das trés fases propostas por

Bardin (1977): 1) a pré-analise; 2) a exploracdo do material e 3) o tratamento dos
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resultados com inferéncia e interpretagdo. O material consultado for previamente
submetido, criteriosamente, as regras elementares de validagdo (BARDIN, 1977),

abaixo consignadas:

» Regra da exaustividade: uma vez definido o tema (“corpus”), ndo se pode deixar
de fora qualquer dos elementos por esta ou aquela razao;

» Regra da representatividade: os resultados obtidos numa amostragem sao
generalizados, no todo;

» Regra da homogeneidade: os documentos devem obedecer a critérios precisos
de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade fora desses critérios;

» Regra de pertinéncia: os documentos devem ser adequados, enquanto fonte de

informacgao, de modo a corresponderem ao objeto que suscita a analise.

Spink e Lima (2004, p. 107) referem-se a técnica do mapa de associagdo de
idéias como um meio para “sistematizar o processo de analise das praticas
discursivas, em busca dos aspectos formais da construgdo linguistica, dos
repertorios utilizados nessa construgdo e da dialogia implicita na producdo de
sentidos”.

Complementa-se a citacdo do autor sobre dialogia com Vergara (2005, p. 158):
“dialogia refere-se a duas légicas unidas, sem que a dualidade se perca nessa

uniao”.

Este estudo é composto de trés grandes momentos, sendo o primeiro dedicado
ao estudo exploratdério sobre os principais modelos de construgdo de cenarios e as

hipéteses de formacao de expectativas. Os produtos da etapa | sdo:

(1) Identificacdo dos modelos e técnicas e do macro processo de construgdo de
cenarios;

(2) Identificacdo dos principais elementos conceituais abordados nas hipoteses de
formacgao de expectativas (adaptativas, racionais e de conhecimento imperfeito).

No segundo momento, somente apds o levantamento das principais visbes das

hipéteses de formagdo de expectativas e das principais técnicas previstas na
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construcao de cenarios, foi possivel estabelecer uma relagido entre as duas linhas do
conhecimento, definindo, inclusive, em que momento tais concepgbes de

consolidagao podem ser visualizadas.

Por fim, na terceira e Uultima grande etapa, propbés-se um framework
envolvendo o processo de construgao de cenarios, na qual as bases conceituais das
formacgdes de expectativas fossem inseridas como elementos capazes de agregar

valor, uma vez que estas sao reconhecidamente validas nos estudos econémicos.

Visando a estabelecer relagdo entre as bases conceituais das técnicas e os
modelos de construgcdo de cenarios e as hipdteses de formacédo de expectativas,
previamente desenvolveu-se um modelo conceitual, também utilizado na analise de

conteudo.

Reforga Creswell (2003) que, neste tipo de estudo, o modelo conceitual serve

COMO um guia para a pesquisa e roteiro questdes a serem analisadas.

A seguir, a Figura 16 descreve o design desta pesquisa de forma resumida,
destacando suas etapas, principais ferramentas e em que momento foi possivel

atender aos objetivos propostos:
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Pesquisa 1. Discussées Pesquisa
Bibliografica Iniciais Bibliografica
z e Documental com Orientador e Documental
o
sl
11] 2. Descrigao das 3. Descrigao
Principais Técnicas das Principais
e Modelos de Hipéteses
Construgéo de de Formacgéo de Analise do
Pesquisa Cenarios (MCC) Expectativas (HFE) Conteiido e
BE’b"OQrafl‘:al Mapa de Associagao
et S Objetivol Objetivoz [ e
Analise Qualitativa 5. Constructos
4. Macro (Comparagio, Questionamento, .,
Processo Mapa de Associagao de Idéias das HlpOteses
- - Anélise de Conteudo) de Formagao de
< de Construgao Expectativa
q, de Cenarios (visdo qualitativa)
IE 6. Relagao entre bases q
11} Conceituais das Objetivo 3
HFE e MCC
(presenca dos
constructos)
Objetivo 4

E Proposta de
< Framework
[
w

Figura 16 — Design de pesquisa. Fonte: Elaborada pelo autor (2009).

Assim, a estratégia utilizada para identificar a relagdo entre as linhas
conceituais passou, inicialmente, pela identificacdo das variaveis chaves das

hipéteses de formacgao de expectativas.

Em outras palavras, foram formulados, primeiramente, seus constructos, para,
na sequéncia, identificar-se em como tais conceitos sdo apresentados no macro

processo de construgdo de cenarios'®.

Segundo Kerlinger (2000, p. 40), constructo € um “conceito deliberadamente e
conscientemente inventado ou adotado para um especial proposto cientifico” e pode
ser caracterizado por 1) um esquema teérico, relacionando-se a outros conceitos de
varias maneiras ou 2) por sua definigdo e especificagdo prévia, o que o torna

observavel e mensuravel.

9 A analise também considerou os modelos e técnicas individualmente, citando onde cada elemento
conceitual das hipdteses de formagao de expectativa poderia ser visualizado.
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4 ANALISE TEORICOQUALITATIVA DA RELACAO ENTRE
A CONSTRUGCAO DE CENARIOS E AS HIPOTESES DE
FORMAGAO DE EXPECTATIVAS

Inicialmente, conforme mencionado na secdo anterior, foi desenvolvido um
modelo conceitual, no intuito de discorrer sobre analise conjugada da construgéao de

cenarios e as hipoteses de formacao de expectativas.

O modelo propde que as bases conceituais das hipoteses de formacgao de
expectativas podem sem agregadas as etapas do macro processo de construgao de

cenarios, sem restricdo, conforme se vé ilustrado na Figura 17:

Teoria (base
conceitual) das
Hipoteses de Técnicas e Métodos
Formagéao de (processo) de
Expectativas Construgao de

[ ADAPTATIVA J Cenarios

RACIONAL
CONHECIMENTO IMPERFEITO

Cenarios (macro-processo)

1§
v

Relacionar Analisar Analisar
Preparar Realizar as Construir os Monitorar

Identificar as as Extrapolar Analisar o Implicacdo
as Decisées- Varidveis - Varidveis - as - Impacto - os - Andlises de - Cendrios pd ¢ ‘ o
de

irie los .
Estratégicas de Tendéncias Cruzado c,ﬁ:.’;.;';s Sensibilidade Detalhados Cendrios Ambiente
1 Impacto 2 Impacto 4 4 5 6 7 8 9 10

Formacao de Expectativas (elementos conceituais)

Figura 17 — Modelo conceitual. Fonte: Elaborada pelo autor (2009).

Esta parte do trabalho é dedicada a apresentagcao e a analise dos dados. Foi
elaborada em concordancia com dois elementos: a fundamentagdo tedrica e o

modelo conceitual proposto nos procedimentos metodoldgicos.

E possivel subdividir esta secdo em dois momentos distintos: (i) a discussdo
entre uma das principais tipologias abordadas nos modelos de construgédo de
cenarios e as hipéteses de formagéo de expectativas; (ii) a analise da relagao entre
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as bases conceituais das hipéteses de formacdo de expectativas e o macro
processo de construcdo de cenarios e seus modelos, vistos individualmente como

meio de consolidagao das idéias centrais do presente estudo.

Identifica-se as conexdes estabelecidas entre cada momento desta etapa,
justificando-se a devida separagdo deles por uma questdo didatica. Tal
procedimento permite a constru¢do cadenciada do raciocinio, buscando-se uma

resposta mais coerente ao problema da pesquisa.

Cabe pontuar que todas as fases de construcdo dos cenarios foram
executadas, tomando por base, principalmente, especialistas nos temas em questao.
Desta maneira, é natural acreditar que as bases conceituais das hipdteses de
formacgao de expectativas sdo robustas, no que tange a sua formulagdo empirica e
epistemologica, podendo elas agregar valor a todas as etapas, uma vez que o0s

préprios especialistas sdo norteados por suas expectativas.

Ainda que definidas sobre um contexto bem especifico, isto €, no ambiente
econdmico, percebe-se que as bases conceituais das hipoteses de formacdo de
expectativas abrangem pressupostos universais quanto ao comportamento dos

agentes decisores em qualquer situagcao de incerteza.

Por seu turno, admite-se que os conceitos utilizados na construgdo das
expectativas dos agentes econdmicos podem ser utilizados com o mesmo valor
teérico e empirico, em outros estudos prospectivos que envolvam processos

decisoérios, como por exemplo na construgao de cenarios.

41 As Hipoteses de Formagcao de Expectativas e sua

Correspondéncia na Classificagao dos Cenarios

Neste primeiro estagio, ja € possivel conjecturar uma associagdo entre a
construcado de cenarios e as hipdteses de formacado de expectativas, com base na

fundamentacao tedrica abordada.
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Conforme exposto na Figura 5, os cenarios podem ser, de maneira geral,
classificados em quatro tipos distintos, segundo Buarque (2003) e outros estudiosos.
Sao eles: normativos, exploratorio extrapolativo alternativo, exploratério extrapolativo
com futuro baseado em variagdes candnicas e ainda exploratério extrapolativo, com

futuro livre de surpresas.

Cada tipologia se baseia na avaliagdo de trés propriedades dos respectivos

cenarios, conforme é detalhado na secao 1.2.2:

1) As projegdes futuras sdo resultado de um desejo ou de exercicios de
extrapolagao?
2) As projegoes futuras propostas possuem ou nao conexao com eventos passados?

3) Como s&o construidas as variagdes das possibilidades sobre o porvir?

A partir da tentativa de se construir uma analogia entre os critérios observados
na construgdo de cenarios e as hipéteses de formagao de expectativas (HFE), foi
possivel associa-las sob uma mesma abordagem. Para tanto, realizou-se uma
avaliacdo para cada tipo de hipétese de formacao de expectativas, seguindo os trés
critérios adotados na construcéo de cenarios.

Apresentadas anteriormente®, as hipéteses de formacao de expectativas
adaptativas se caracterizam pela forte dependéncia aos eventos ocorridos no
passado, sendo suas extrapolacdes frutos, principalmente, de séries temporais.
Nesta modalidade de formagdo de expectativas sao construidos modelos
matematicos que extrapolam o comportamento observado nas variaveis no passado,
isto €, ndo se referem a um desejo ou uma extrapolagdo sem critérios técnicos, a

uma visao particular.

Assim, é natural associar tal hipétese aos cenarios exploratérios extrapolativos
com projegdes futuras livre de surpresas, uma vez que estas também s&o

caracterizadas por tal propriedade.

% Secs0 1.3.1.
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Em se tratando das hipdteses de formacédo de expectativas racionais, foi dito
gque a mesma possui conexdo com o passado, mas, da igual forma, utiliza-se de

elementos futuros em seus modelos.

Adicionalmente, devido ao forte apego a chamada racionalidade dos agentes,
tais expectativas promovem a extrapolacdo de futuros lineares, isto €, sem a

possibilidade de grandes variagdes.

Também se verificam, no entanto, adequacdes em suas leis de decisao, por
meio de ajustes efetuados pelos proprios agentes, ao serem realimentados por

novas informacgoes.

Os agentes corrigem seus modelos e os ajustam a realidade que se apresenta
na rotina do dia a dia. Portanto, € correto conjecturar que a REH pode estar
relacionada aos cenarios exploratorios extrapolativos de futuros, com variagbes

candnicas, a partir dos critérios considerados.

Acerca da formacado de expectativas de conhecimento imperfeito, devido as
suas duas condi¢des basicas de considerar que os individuos ndo possuem acesso
e ou conhecimento de todas as variaveis que compdem seu sistema de deciséo,
bem como de aceitar uma total autonomia por parte destes agentes, seus modelos

expdem possibilidades com limitada dependéncia do passado.

Concernente a estas condi¢des, estabelece-se sua conexdo com 0s cenarios
chamados exploratérios alternativos, para os quais ndo ha uma demanda direta dos
futuros plausiveis manterem qualquer dependéncia com o histérico dos fatos ja

ocorridos.

A ultima tipologia de cenarios em discussdao, chamada de “cenarios
normativos”, ndo possui expectativa associada, pois ndo é fruto de um exercicio
metodoldgico de extrapolagdo. Este grupo € composto por cenarios elaborados a

partir da vontade particular de entidades e ou de individuos, sobre seu porvir.
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Resumidamente, a Figura 18 apresenta um esquema de associagédo entre a
construgdo de cenarios e as hipdteses de formagdo de expectativas, seguindo os

critérios dos estudos da primeira linha de conhecimento.

As hipoteses de formagao de expectativas sdo apresentadas na cor laranja, em

contraste com a cor cinza da tipologia utilizada na construgao de cenarios.

I . Futuro com
EIEUNTER Variagbes Canénicas |
REH
Cenarios X
Extrapolativos i
Formacao Futuro Livre
i Expl Ori de Surpresas
de Expectativa xploratorios A
Alternativos k
IKEH

Figura 18 — Tipos de cenarios e sua associagdo com as hipoteses de formagéo de
expectativas. Fonte: Elaborada pelo autor (2009).

4.2 Relagdao entre as Bases Conceituais das Hipéteses de
Formagcoes de Expectativas e o Macro Processo de

Construcao de Cenarios

No desenvolvimento desta parte da analise, foi utilizado o modelo conceitual,
proposto na metodologia e exposto na Figura 15 como principal direcionador. Nele,
buscou-se identificar se as bases conceituais das hipoteses de formacido de
expectativas estdo presentes no macro processo de construcéo de cenarios e ou em

seus principais modelos e técnicas, individualmente.

Adicionalmente, alinhado aos principios da analise de conteudo, Kerlinger
(1980) cita que para se desenvolver um adequado estudo de fenbmenos e suas
possiveis relacdes, € necessario fazer-se uso da definicAo de variaveis ou
constructos, do modo com que sao abordados nas Ciéncias Sociais ou

comportamentais.
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Desta forma, julga-se pertinente a criagdo de tais elementos, bem como a
definicdo de sua forma de identificagdo e mensuragao.

Esta tarefa pode ser interpretada como fundamental no trabalho do
pesquisador inserido neste contexto cientifico. O constructo da significado aos
simbolos usados e esclarece a escolha operacional adotada: “é como um manual de
instru¢des para o pesquisador.” (KERLINGER, 1980, p. 46).

Seguindo a abordagem do autor, inicialmente foram identificados os
constructos chaves abordados nas bases conceituais das hipéteses de formacgao de
expectativas para, na sequéncia, verificar se tais constructos estariam presentes na
construgdo de cenarios. O resultado desta légica é apresentado a seguir,
concluindo-se com as definicbes constitutivas (DC) e operacionais (DO) destas

variaveis chaves.

Acerca destas concepgdes, Vieira (2004) destaca que a definicdo constitutiva
deve se basear em conceitos que podem emergir da revisdo teorica, enquanto
Kerlinger (2000, p. 60) menciona que a definicdo constitutiva ocorre quando os
constructos s&do definidos por outros constructos. Kerlinger (1979, 46) cita, ainda,
que “a definigdo operacional, alternativamente, especifica as atividades do

pesquisador para medir ou manipular uma variavel”.

Também € possivel, com esta padronizagdo, facilitar a compreensado e
homogeneizar os conceitos, na pesquisa qualitativa. A principal fonte para a

identificacao das variaveis foi o referencial tedrico.

4.2.1 Constructos das Hipoteses de Formagao de Expectativas

O levantamento das variaveis associadas as hipoteses de formacdo de
expectativas langcou méao da técnica de codificacao, prevista na analise de conteudo

(BARDIN, 1977). Segundo Holsty (1969), a codificacédo € o processo pelo qual os
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dados brutos sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as

quais permitem uma descricao exata das caracteristicas pertinentes ao conteudo.

Corbin e Strauss (2008) definem codificagdo como sendo a derivagédo e o
desenvolvimento de conceitos a partir de bases de informacdo. Desta maneira, a
partir do referencial tedrico, foram identificados os principais elementos comuns

abordados nas trés modalidades de formagao de expectativas.

Este mapeamento inicial resultou de uma tabela composta por 16 itens,
constituidos pelos principais conceitos gerais comuns as trés abordagens. Associada
a cada elemento individualmente, foi exposta qual postura representa cada hipoétese

de formagao de expectativas, conforme expde a Tabela 4:

ITEM Principais Elementos: Conceitos| EXPECTATIVA EXPECTATIVA Clts))f:':-lEE%I;GEx¢0
e Fundamentos ADAPTATIVA RACIONAL IMPERFEITO
Base Informacional Ultilizada Passado, Presente e I.’a“s sado
1 Passado ! (com restrigdes), Presente e
(quanto ao tempo) Futuro Futuro
2 Tipo de Erro Sistémico Randémico Randdmico
3 Incerteza "Radical" Minima Parcial
Proj ego’es Simples Simples Mltiplas
4 (quanto ao numero de Extrapolacédo Extrapolagédo Extrapolagdes
extrapolagdes) poa¢ polac polag
5 Projegcbes Lei Fi Lei Mutavel Lei Mutavel
(quanto a variabilidade das "leis") el Fixa (revisdes) (revisdes)
Projecs
6 rojecoes = Future Foward Future Backward Future Backward
(quanto ao modelo de construgao)
Projegbes
7 (quanto as variaveis Univariadas Multivariadas Multivariadas
na extrapolagdo)
Agentes Decisores . .
8 . . Baixo Elevado Parcial
(nivel de conhecimento)
9 Proposta de Assertividade dos Baixo Elevado parcial
Modelos
. . Razao,_ Razdo, Fatores Qualitativos
Agentes Decisores (maiores Convengéo, = A .
10 i R " " Razao Individuais (estratégia, crenga,
influenciadores) Estado de Confianga' )
. loss aversion etc.)
e Conservatismo
o Agentes Decisores Animal Spirits, Irracionalidade Previstos pelo Sistema (Fatores
(motivadores de desvios) Especulagéo (Fuga do Padrao Racional) Qualitativos)
Agregada
12 Visédo Resultante dos Modelos Agreg.ada Agreg'flda (Coletiva) e
(Coletiva) (Coletiva) o
Individual
Vis&o Individual (quanto a
3 construcao dos modelos) Output Output Input
14 Varidveis (quanto ao ambiente) Exo6genas Exodgenas Enddgenas e Exégenas
15 Variaveis (quanto ao Parcialmente Identificaveis| Totalmente Identificaveis e| Parcialmente Identificaveis e
conhecimento das mesmas) e Mensiraveis Mensuraveis Mensuraveis
. Baixa e Limitada Média e Limitada pela |Elevada e Motivada por Fatores
16 Autonomia dos Agentes . . . o
pelo Conserva_t|smo Racionalidade QUalIta_tIVOS

Quadro 4 — Mapeamento inicial dos elementos das HFE (constructos).
Fonte: Elaborado pelo autor (2009).
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Objetivando aperfeicoar a organizagdo das variaveis, foi efetivado um
rearranjo, tomando-se como base as definigbes de cada item. Tal exercicio foi
estabelecido de forma criteriosa, visando a que ndo ocorresse qualquer mudanca
conceitual nos elementos. Isso possibilitou o estabelecimento de quatro familias de
cbdigos referentes ao agrupamento de elementos associados a um mesmo conceito

base.

Sao elas: Variaveis, Proje¢cdes, Agentes Decisores e Incerteza. As familias

foram compostas, respectivamente, por 3,7 5 e 1 sub-item, ilustrados na Tabela 5:

.II. Cédigo Principais Elementos: EXPECTATIVA EXPECTATIVA C(E));ZEE%T:’\IE\:?O
'ﬁ Familia Conceitos e Fundamentos ADAPTATIVA RACIONAL IMPERFEITO
Variaveis (quanto a base Passado, Presente e Passado (com restrigdes),
1 . . Passado
informacional no tempo) Futuro Presente e Futuro
15 Variaveis (quanto ao Parcialmente Identificaveis| Totalmente Identificaveis | Parcialmente Identificaveis e
Variaveis conhecimento das mesmas) e Mensiraveis e Mensuraveis Mensuraveis
14 Variaveis (quanto ao ambiente) Exoégenas Exdgenas Enddgenas e Exdgenas
2 Projecdes (qﬁgj) aos tipos de Sistémico Randémico Randdémico
12 Projegdes (quanto & viséo Agregada (Coletiva) Agregada (Coletiva) | Agregada (Coletiva) e Individual
resultante)
9 Projecoes (quaqp @ proposta de Baixo Elevado Parcial
assertividade)
4 Projegbes Projegdes (quanto ao numero de Simples Extrapolagdo Simples Extrapolagao Multiplas Extrapolagdes
extrapolacdes)
Projegées (quanto a - . . o . . .
5 variabilidade das "leis") Lei Fixa Lei Mutavel (revisdes) Lei Mutavel (revises)
6 Projegoes (quanto a~o modelo de Future Foward Future Backward Future Backward
construcéo)
7 Projegbes (quanto as vanavels Univariadas Multivariadas Multivariadas
na extrapolagdo)
8 Agenfes Decisores (quanto ao Baixo Elevado Parcial
nivel de conhecimento)
Agentes Decisores (quanto aos Razao, Convengéo, Razao, Fatores Qualitativos
10 9 f . q "Estado de Confianga" e Razao Individuais (estratégia, crenca,
maiores influenciadores) X .
Conservatismo loss aversion efc.)
Agentes X . . . . . .
; Agentes Decisores (seus Animal Spirits, Irracionalidade (Fuga do | Previstos pelo Sistema (Fatores
11 Decisores . N = = N P
motivadores de desvios) Especulagéo Padrao Racional) Qualitativos)
Agentes Decisores (sua visdo
13 nos modelos) Output Output Input
Agentes Decisores (quanto a . . - - .
. Baixa e Limitada pelo Média e Limitada pela |Elevada e Motivada por Fatores
16 autonomia de alterar suas . i . -~
o Conservatismo Racionalidade Qualitativos
visbes)
| 3] Incerteza Incerteza "Radical" Minima Parcial

Quadro 5 — Quadro final dos constructos das hipéteses de formacao de expectativas.
Fonte: Elaborado pelo autor (2009).

O entendimento do processo de rearranjo e agrupamento é facilitado, aqui, por
uma numeracao presente desde a primeira fase deste levantamento, visualizada na
coluna “item” da Tabela 4. Este artificio possibilitou o estabelecimento de uma
conexdo entre os elementos, antes e apos a reorganizagdo e o0 agrupamento

ocorridos na segunda etapa.
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O terceiro momento para o estabelecimento definitivo dos constructos
associados as hipoteses de formacado de expectativas passa pela definicdo de cada
um dos elementos selecionados. Esta definigdo segue as recomendagbes de
Kerlinger (1980), uma vez que aborda a visdo constitutiva e operacional de cada

variavel.

Verificando-se as expectativas de conhecimento imperfeito, tem-se que se
apresentam, hoje, como o estudo mais atual e abrangente sobre o tema, o que mais
se debrugou sobre as questdes epistemoldgicas e empiricas. Tal abordagem foi

utilizada como referéncia desta linha de conhecimento na Economia.

Além da preocupagao com o rigor empirico teérico, também ¢é valido utiliza-la
como representacdo das hipoteses de formacao de expectativas, devido a forma
com que a mesma foi apresentada no referencial tedrico. Notadamente, os que a
desenvolveram se preocuparam em rastrear todas as lacunas e questdes ainda sem

respostas nos estudos anteriores sobre a formacgao de expectativas.

As expectativas de conhecimento imperfeito foram constituidas sob os
conceitos previamente discutidos pela formagdo de expectativas racionais,
adaptativas, comportamental, dentre outras linhas tedricas. Justifica-se, ainda, seu
destaque devido ao reconhecimento cedido por parte dos tedricos precursores das

demais escolas prospectivas da economia.

Resumidamente, serdo tomados como base os conceitos abordados na
formacao de expectativas de conhecimento imperfeito, iniciando-se, pelas definicoes
das variaveis constitutivas (DC) e operacionais (DO). Todas as definicdes
constitutivas foram baseadas em Frydman (2001-2008) e Goldberg (2001-2008).

1 Variaveis (quanto a base informacional no tempo):

= DC (expectativas de conhecimento imperfeito): as bases informacionais utilizadas
consideram o passado (com restricdes), o presente e o futuro.

» DO: trata do tipo de bases informacionais utilizadas na construgao dos futuros,
isto é, aponta se sao utilizadas bases de dados somente do passado ou se

também s&o exploradas a visdo futura e do presente.
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2 Variaveis (quanto ao seu proprio conhecimento):

DC (expectativas de conhecimento imperfeito): as variaveis do ponto de vista dos
construtores de modelos sao parcialmente identificaveis e mensuraveis.

DO: retrata em como as variaveis podem ser identificadas e mensuradas. Isto €,
se os desenvolvedores das leis de projecdo podem identificar e mensurar todas

as variaveis que impactam na construgao do porvir.

3 Variaveis (as mais impactantes):

4

5

6

7

DC (expectativas de conhecimento imperfeito): enddgenas e exdgenas.
DO: expde quais tipos de variaveis devem ser utilizadas na constru¢do dos

modelos, considerando o ambiente do agente decisor.

Projegcoes (quanto ao tipo de erro):
DC (expectativas de conhecimento imperfeito): randémico.

DO: determina a forma em como os erros se apresentarao ao longo do tempo.

Proje¢oes (quanto a visao resultante):

DC (expectativas de conhecimento imperfeito): agregada (coletiva) e individual.
DO: define se as projegdes atenderdo a interesses agregados ou individuais. As
visdes de futuro servem para um individuo ou somente respondem as questdes

sob o ponto de vista consolidado?

Proje¢oes (quanto a proposta de assertividade):
DC (expectativas de conhecimento imperfeito): parcial.
DO: descreve qual o nivel de assertividade proposto. O modelo reconhece ser,

em suas visdes de futuro, muito, pouco ou parcialmente assertivo?

Proje¢oes (quanto ao numero de extrapolagoes):

DC (expectativas de conhecimento imperfeito): s&o previstas multiplas
extrapolagdes (projegdes).

DO: define a quantidade de projegbes a partir de uma quantidade de variaveis.
Em outras palavras, se o modelo reconhece mais de uma possibilidade de

projecéo do futuro.
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Projeg¢oes (quanto a variabilidade das "leis"):
DC (expectativas de conhecimento imperfeito): as leis sdo mutaveis (revisdes).
DO: define se as leis de formacgao do porvir sofrem revisdes ao longo do tempo e

ou permanecem inalteradas desde sua criagao.

Projeg¢oes (quanto ao modelo de construgao):
DC (expectativas de conhecimento imperfeito): future backward.

DO: estabelece se as proje¢des partem do futuro para o presente ou vice versa.

10 Projegodes (quanto as variaveis na extrapolagao):

DC (expectativas de conhecimento imperfeito): sdo promovidas extrapolagdes
multivariadas.
DO: questiona se os modelos estao aptos a trabalhar com mais de uma variavel

simultaneamente.

11 Agentes Decisores (quanto ao nivel de conhecimento):

DC (expectativas de conhecimento imperfeito): o conhecimento dos agentes
sobre as variaveis do sistema é parcial.

DO: define qual o nivel de conhecimento dos agentes decisores isto é, qual a
capacidade de reconhecer, analisar e entender o ambiente e suas variaveis, na

Otica dos decisores.

12 Agentes Decisores (quanto aos maiores influenciadores):

DC (expectativas de conhecimento imperfeito): a razdo e os fatores qualitativos
individuais (estratégia, crenga, loss aversion etc.) sdo os maiores influenciadores.

DO: retrata quais os maiores influenciadores dos agentes de decisdo na hora em
que estabelecem suas leis de projecdo. O que mais influencia as decisdes dos

agentes?

13 Agentes Decisores (seus motivadores de desvios):

DC (expectativas de conhecimento imperfeito): os desvios sdo previstos pelo
sistema (fatores qualitativos).
DO: questiona de que forma s&o reconhecidos os possiveis erros de projegao, ou

seja, uma vez que eles ocorram, como se deve explica-los melhor?
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14 Agentes Decisores (sua visao nos modelos):

= DC (expectativas de conhecimento imperfeito): a visdo individual dos agentes
decisores deve ser utilizada como input nos modelos de previsao.

= DO: a visdo dos agentes decisores é tratada como input ou output? Em outros
termos, suas visdes servem de base para sua construcdo ou sao apenas mera
consequéncia do modelo de projeg&o construido?

.

15 Agentes Decisores (quanto a autonomia para alterar suas visoées):

= DC (expectativas de conhecimento imperfeito): a autonomia é elevada e motivada
por fatores qualitativos.

= DO: é questionado se os agentes de decisdo possuem autonomia para alterar
suas leis de projecao do futuro, ou seja, é considerada a autonomia dos agentes

e, consequentemente, as constantes alteragcdes dos seus modelos mentais?

16 Incerteza:
» DC (expectativas de conhecimento imperfeito): a incerteza é parcial.

= DO: indaga se a incerteza é considerada parcial, radical ou quase nula.

4.2.2 Variaveis Chave do Macro Processo de Construgcao de Cenarios

Conforme pode ser observado no modelo conceitual, apresentado na Figura
16, o processo de construgdo de cenarios é composto, de maneira geral, por 10
etapas. Este configuragdo foi proposta por Bontempo (2000). Abrange inumeras

técnicas e modelos, com diferentes caracteristicas.

E correto afirmar que esta formatacdo pode ser utilizada para modelos
qualitativos e quantitativos, future backward e future forward, normativos,
exploratorios extrapolativos com variagdes candbnicas ou livres de surpresas,
exploratorios alternativos, dentre outras com variadas tipologias, sem que haja

qualquer perda na concepgao das técnicas.
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Paralelamente, é verificado e constatado ndo haver um consenso no que tange
a formulacdo de uma definicdo universal para a construgdo de cenarios, tampouco
um modelo que abranja todas as técnicas existentes. Estabelece-se que, para
proceder a sua comparagao com qualquer outra linha de estudo, faz-se necessaria a
presenga de um conjunto destas técnicas e modelos, em detrimento de uma unica
abordagem. Nao obstante a tese ser a mesma, a utilizagdo de um macro processo,
capaz de representar tal conjunto de possibilidades, enriquece e torna a analise e a

comparagao mais homogéneas.

Por seu turno, aceita-se que o macro processo apresentado representa bem os
modelos de construgdo de cenarios, com razoavel abrangéncia. Por isso € utilizado
como base conceitual para identificar a relagdo entre cenarios e as hipoteses de

formacgao de expectativas.

As dez etapas do macro processo sao: 1) identificar as decisdes estratégicas;
2) relacionar as variaveis de impacto; 3) analisar as variaveis de impacto; 4)
extrapolar as tendéncias; 5) analisar o impacto cruzado; 6) preparar os cenarios
iniciais; 7) realizar as analises de sensibilidade; 8) construir os cenarios detalhados;

9) analisar as implicagdes dos cenarios e 10) monitorar o ambiente.

Como o principal objetivo desta analise € identificar se as bases conceituais
das hipoteses de formacao de expectativas, em especial de conhecimento
imperfeito, sdo observadas na construgao de cenarios, também sao considerados os
cinco modelos detalhados anteriormente, isto €, nesta avaliagdo também sao
considerados os modelos individualmente, no intuito de identificar a presenca dos

conceitos fundamentais da IKEH na constru¢ao de cenarios.

4.2.3 Variaveis-Chaves das Hipoteses de Formacao de Expectativas e sua

Presen¢a no Macro Processo de Construgcao de Cenarios

Anteriormente, foram identificados os elementos chaves das bases conceituais
das hipoteses de formagao de expectativas (HFE), bem como cinco dos principais

modelos de construgéo de cenarios (CC) e seu macro processo.
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A seguir, é exposto?' o resultado do estudo que objetivou identificar se os
elementos conceituais das HFE sao abordados nos modelos de construgao de
cenarios. Cada um dos 16 constructos observados nas HFE, é visualizado
individualmente, sendo destacado se o mesmo esta ou ndo presente na construgao

de cenarios, considerando as duas premissas?2.

Tais premissas sdo: i) a visdo das HFE é representada pela hipdtese de
formacado de expectativas de conhecimento imperfeito (IKEH) e ii) a construcédo de
cenarios é representada pelos cinco modelos também explorados na fundamentagao
tedrica e pelo seu macro processo. Antes do tratamento detalhado, os constructos

sdo apresentados conjuntamente, conforme ilustra a Figura 19:

Variaveis (quanto a base informacional no tempo) -> Passado (com restrigdes), Presente e Futuro
Variaveis (quanto ao conhecimento das mesmas) -> Parcialmente Identificaveis e Mensuraveis
Variaveis (quanto ao ambiente) -> Endégenas e Exdgenas
Projecdes (quanto aos tipos de erro) -> Randdmico
Projegdes (quanto a visao resultante) -> Agregada (Coletiva) e Individual
Projecbes (quanto a proposta de assertividade) -> Parcial
Projec¢des (quanto ao numero de extrapolagdes) -> Miltiplas Extrapolagbes
Projegdes (quanto a variabilidade das "leis") -> Lei Mutavel (revisdes)

Projecdes (quanto ao modelo de construgdo) -> Future Backward
Projec¢des (quanto as variaveis na extrapolagdo) -> Multivariadas
Agentes Decisores (quanto ao nivel de conhecimento) -> Parcial
Agentes Decisores (quanto aos maiores influenciadores) -> Raz&o e Fatores Qualitativos Individuais
Agentes Decisores (seus motivadores de desvios) -> Previstos pelo Sistema (Fatores Qualitativos)
Agentes Decisores (sua visdo nos modelos) -> Input

Agentes Decisores (quanto a autonomia de alterar suas visbes) -> Elevada (Motivada por Fatores Qualitativos)

Incerteza -> Parcial

Figura 19 — Constructos das hipéteses de formagao de expectativas de conhecimento
imperfeito. Fonte: Elaborada pelo autor (2009).

#! Com base na fundamentac&o teorica.

2 A primeira premissa é justificada na se¢éo 4.2.1, enquanto que a segunda justifica-se pelo fato dos
modelos tratados serem os mais aceitos no ambiente de planejamento estratégico. Assim, tais
premissas nao restringem ou limitam os resultados obtidos.
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by

4.2.3.1 Variaveis (quanto a base informacional no tempo): passado (com

restrigoes), presente e futuro.

A construgcado de cenarios possui diversas técnicas e muitas delas divergem
entre si. Contudo, & possivel observar que alguns dos modelos elegem a utilizagdo

de bases oriundas do passado, futuro e presente.

Observando, por exemplo, a proposta de Godet (1994, p. 32), é aceito que (...)
a prospectiva nao pode ser considerada como uma simples linha pré-determinada,

uma extensao do passado”.

No segundo estagio do modelo desenhado pela Analise de Impacto de
Tendéncia, chamado Desenvolvimento, sugere-se que “se elenque todas as

tendéncias e ventos futuros que influenciam a ocorréncia de cada evento”.

E correto, entdo, afirmar que a construgdo de cendrios contempla os trés
tempos. Observando o macro processo conclui-se que nas etapas de “relacionar” e
“analisar as variaveis de impacto’, bem como no momento de “extrapolar as

tendéncias”, é possivel visualizar a presenga deste fundamento nas HFE.

Esta caracteristica esta presente, principalmente, nas macro etapas 3, 4, 5,6 e
7, da construgao de cenarios.

4.2.3.2 Variaveis (quanto ao conhecimento das mesmas): parcialmente

identificaveis e mensuraveis

Atentando-se para as técnicas de cenarios, percebe-se uma concordancia no
que diz respeito ao conhecimento parcial das variaveis. Isto é visivel na prépria
concepgao de Bontempo (2000), referente a identificacdo das forgas motrizes como

sendo algo “obscuro”.
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No método CSM — Comprehensive Situation Mapping, o qual se utiliza da
Econometria e dos modelos matematicos em suas construgdes de futuro, € aceito
que tais projecdes refletem as “principais variaveis” e ndo “todos” os componentes

que determinam as decisdes no porvir.

A Analise Prospectiva cita que € preciso delimitar o sistema, na tentativa de se
identificar as variaveis-chaves, uma vez que seria impraticavel elencar e mensurar
todas as possiveis combinagdes. Assim, assume-se que a construgdo de cenarios
esta de acordo com o conceito de que se possui um conhecimento parcial das

variaveis, sendo equivocada a possibilidade de um mapeamento pleno.

Este conceito é verificado, principalmente, nas seguintes fases da construgéo
de cenarios: 1) identificar as decisdes estratégicas; 2) relacionar as variaveis de
impacto; 3) analisar as variaveis de impacto e 4) extrapolar as tendéncias.

4.2.3.3 Variaveis (quanto ao ambiente): endégenas e exégenas

Acerca deste conceito base, é notorio seu alinhamento entre as hipéteses de
formacao de expectativas e construgdo a de cenarios. Na primeira fase do Método
Prospectivo, existem duas atividades distintas chamadas “Fendmeno Estudado” e
“‘Meio Geral” (Figura 8). O primeiro exercicio é dedicado as variaveis endogenas,
enquanto que o segundo trata das variaveis exdgenas. Além disso, se observada a
“Matriz de Impacto e Incerteza” (Figura 9) presente na Abordagem Légico Intuitiva de
Schwartz (2006), é possivel verificar interesse na hierarquizagdo tanto de variaveis
endodgenas (visdo dos especialistas) quanto das exdgenas (opinido publica).

Desta maneira, também se percebe a utilizagdo de ambos os tipos de variaveis
nas técnicas de constru¢cao de cenarios, se observadas sob a 6tica de processos. No
macro processo de cenarios, identifica-se tais premissas nas etapas 2, 3 e 4,

principalmente.
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4.2.3.4 Projegoes (quanto ao tipo de erro): randémico

Uma vez aceito que € possivel a utilizacdo de variaveis enddgenas e exdgenas
e que a extrapolagao das possibilidades pode contar com situagdes previstas para o
futuro, isto é, extrapoladas ndo somente com a utilizagdo de séries temporais, €

natural avaliar que os erros serao randémicos, na construgcao de cenarios.

Por seu turno, se citarmos a etapa dedicada a identificagdo dos “Germes de
Mudanga”, do modelo de Godet (1994), facilmente sera conjecturado que o passado
€ apenas uma referéncia, mas nao possui total dominio sobre o porvir. Isso abre a

possibilidade de situagbes variadas e, consequentemente, de erros randémicos.

Por fim, o préprio conceito de cenarios aponta para a possibilidade de erros
randémicos, uma vez que nunca sera tracada apenas uma possibilidade. O jogo de
cenarios sempre considera mais de um futuro plausivel, abrindo espaco, entéo, para

variagbes em todos os sentidos.

E possivel concluir que o conceito do erro randdmico, abordado nas hipéteses
de formagdo de expectativas, estda incorporado a constru¢do de cenarios,
destacando-se nas etapas 9 e 10 (andlise das implicagdes dos cenarios e

monitoramento do ambiente).

4.2.3.5 Proje¢oes (quanto a visao resultante): agregada (coletiva) e individual

Nao foi observado, na literatura sobre cenarios, qualquer restricdo a criagao de
cenarios individuais. Mesmo sendo utilizada como ferramenta para empresas,
governos e organizagdes, de forma geral, é possivel vislumbrar sua utilizagdo para

fins de construgao de possibilidades para grupos menores e ou individuos.
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E muito comum, inclusive, a participacdo de especialistas e atores tomadores
de decisdo na constituicdo dos futuros, em certos modelos, isto €, a opinido passa

por critérios individuais de avaliagao.

Desta forma, considera-se que tal propriedade, observada nas hipoteses de
formacédo de expectativas de conhecimento imperfeito, faz parte da construgcado de

cenarios, destacada nas etapas® 4, 5,6, 7 e 8.

4.2.3.6 Projegoes (quanto a proposta de assertividade): parcial

Esta caracteristica das hipéteses de formacédo de expectativas se apresenta
nas macro etapas 4, 5, 6, 7 e 8, da construcdo de cenarios, destinadas as

extrapolagdes.

No intuito de constatar tal presencga, volta-se, novamente, aos conceitos
fundamentais da construgdo de cenarios, nos quais se estabelece a elaboragao de
“futuros plausiveis”, “jogo coerente de hipdteses”. E crucial a diferenga entre

previsao e cenarios devido a pluralidade de possibilidades, vista no segundo caso.

Inexistindo a elaboragdo de um unico cenario nos modelos, fica estabelecido
que a proposta de assertividade ndo goza de assertividade precisa. S&o
conjecturadas as opgbdes mais provaveis, ndo havendo ambi¢cdo no ato de se

especificar exatamente qual o unico destino de cada evento em analise.

Godet (1994) referia-se a incapacidade de se estabelecer o futuro com
exatiddo, mencionando que o futuro é tanto fruto da causalidade quanto do exercicio
da liberdade. E pertinente lembrar que causalidade e liberdade s&o elementos

fortemente mencionados na IEKH, quando é abordada a autonomia dos agentes.

% Fases relacionadas a construgao das visdes de futuro (extrapolagdes).
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4.2.3.7 Projegoes (quanto ao numero de extrapolagoes): multiplas extrapolacoes

Este quesito obedece a mesma discussdo apresentada no item anterior. E a
base da construcao de cenarios e elabora varias extrapolagdes. Reforcando a idéia
que reforga, em ambos os itens, a presenca desta base conceitual nos principios da
construgéo de cenarios, é possivel citar Godet (1994, p. 32): “(...) a prospectiva néo
deve ser considerada como uma simples linha pré-determinada, uma extensao do

passado, € plural e indeterminado”.

Adicionalmente, é pertinente citar que na Abordagem Logico intuitiva de
Schwartz (2006) é estabelecida a quantidade minima de duas a trés possibilidades

alternativas.

No Comprehensive Mapping existe uma formatagdo chamada de cenarios
compostos, nos quais ocorrem variagdes em mais de uma variavel ou diferentes

cenarios numa mesma variavel.

Assim como as demais bases conceituais atreladas a projecéo, este item se faz

presente nas macro etapas de construgao de cenarios 4, 5,6, 7 e 8.

4.2.3.8 Projegoes (quanto a variabilidade das "leis"): lei mutavel com revisoes

Observando o macro processo dos cenarios, percebe-se que sua ultima etapa
€ dedicada ao monitoramento do ambiente, o que, normalmente, ocorre por meio de
indicadores. Assim, o exercicio de cenarios estabelece a possibilidade de proceder a

feitura de ajustes (macro etapas 4, 5, 6, 7 e 8).

Essa caracteristica pode ser visualizada, por exemplo, no Método Prospectivo.
Primeiro, porque concorda com a mudanca de estratégia, por parte dos agentes
decisores. Segundo, ao serem desenhados os cenarios, a linha que conecta o

presente ao futuro, proposta pelo estudo, € separada em momentos menores.
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Para cada “pedacgo”, sdo atribuidas imagens intermediarias, que acabam sendo
equalizadas, com o passar do tempo. Contudo, a base tedrica sinaliza que o tempo
trabalhado nos estudos de cenario excede a linha dos dois anos. No modelo Future
Mapping é proposto um desenho de trés a cinco anos a frente.

Dependendo, entdo, da velocidade constatada nas alteragdes dos agentes, ha
a possibilidade de ocorrer desvios significativos. Nestes casos, é previsto que uma

nova rodada de construgao de cenarios seja executada.

Composto basicamente por elementos qualitativos (sociais, politicos,
econdmicos e ambientais), a Abordagem Légico Intuitiva € caracterizada por ser

uma das técnicas que mais acolhem o recebimento de ajustes.

4.2.3.9 Proje¢oes (quanto ao modelo de construgao): future backward

Existem técnicas de cenarios future forward e future backward. Como exemplo
da future backward, pode-se citar a Analise Prospectiva e a Future Mapping,
enquanto as técnicas CSM, Abordagem Logico Intuitiva e Anadlise de Impacto de

Tendéncia, sao caracterizadas por serem future forward.

E correto destacar que esta caracteristica se faz presente nas etapas de

projecao do macro processo de cenarios: 4, 5,6, 7 e 8.

4.2.3.10 Projegoes (quanto as variaveis na extrapolagao): multivariadas

Atentando-se ao chamado SMIC (Sistema e Matriz de Impacto Cruzado),
observado na Analise Prospectiva, observa-se que tal técnica € utilizada para cruzar
resultados provaveis de variaveis. No estagio de desenvolvimento do modelo de

Analise de Impacto de Tendéncia, utilizam-se modelos matematicos com destaque
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para as regressodes lineares e, inclusive, modelos econométricos, no exercicio de

extrapolacao das variaveis de estudo, isto €, trabalha-se com multiplas variaveis.

Conclui-se, entdo, que algumas ferramentas de construgdo de cenarios
possuem opcdes de analises multivariadas, a exemplo das bases conceituais das
hipoteses de formagao de expectativas (macro etapas 4, 5, 6, 7 e 8).

4.2.3.11 Agentes Decisores (quanto ao nivel de conhecimento): parcial

Reconhece-se, na construgao de cenarios, a impossibilidade de os decisores
possuirem total conhecimento das variaveis que os cercam. No intuito de reduzir tal
lacuna, a Abordagem Logico Intuitiva apresenta, apds levantamento das forgas-
chaves do ambiente e sua hierarquizacao, a tentativa de se estabelecer a légica dos

cenarios por meio da “analise de enredos” (se¢ao 1.2.5.3.3).

Nesta etapa, sdo propostas nove possibilidades de comportamentos. Tal
exercicio valoriza a utilizacdo de elementos como intuigao, criatividade, percepgao e

sensibilidade, ratificando a restricdo de conhecimento por parte dos agentes.

Outra caracteristica que sinaliza o conhecimento parcial dos agentes decisores
€ a adocao de técnicas periciais como a Delphi e o Brainstorm. Nelas, é realizada

uma sessao de interrogagdes, visando a obtencao de consensos.

No método Future Mapping s&o realizados workshops em que se estabelece
debates entre os experts envolvidos, buscando-se estabelecer relagbes causais
entre os eventos e as evolugdes necessarias até determinado ponto, no tempo. No
modelo de Godet (1994) é realizada a chamada “Analise Morfoldgica”, momento em
que sao organizadas reflexdes estruturadas sobre os componentes dos cenarios e

suas configuragdes.

A construgcado de cenarios € marcada pela presenga de especialistas, isto é,

individuos com comprovado conhecimento sobre determinada variavel ou assunto
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no intuito de se estabelecer bases conceituais sobre os temas em discussao.
Contudo, mesmo os especialistas possuem opinido diferenciada, e sdo, em alguns
modelos, confltados com a opinido publica. Assim, pode-se destacar tal
caracteristica nos macro processos 1, 2 e 3 da construgéo de cenarios, dedicados,
respectivamente, a identificacdo das decisbes estratégicas, relagdo das variaveis de

impacto e a analise destas variaveis.

4.2.3.12 Agentes Decisores (quanto aos maiores influenciadores): razédo e
fatores qualitativos individuais

Na construgdo de cenarios, a visdo dos agentes decisores é representada,
normalmente, por especialistas e, em alguns casos, por meio da opinido publica. No
segundo caso, sao organizados workshops, conforme exposto no item anterior.
Paralelamente, as opinides sdo submetidas a analises, visando a entender a reagao
conjunta das mesmas em pelo menos dois modelos (Analise Prospectiva e Analise
de Impactos Cruzados).

Tal avaliagdo cruzada é, normalmente, guiada por um processo racional.
Assim, é correto afirmar que tanto a razdo quanto os elementos qualitativos estédo

presentes na construgcao de cenarios.

Observando a Figura 8 da andlise prospectiva, ambas as motivagdes séo
visiveis, respectivamente, nos “Jogos de Provaveis Hipdteses (SMIC)” e na caixa
definida como “Cenarios (Analise Morfoldgica”. Este conceito-base da formacao de
expectativas esta presente, principalmente, nas macro etapas de 1 a 8.

4.2.3.13 Agentes Decisores (seus motivadores de desvios): previstos pelo

sistema (fatores qualitativos)

As hipoteses de formagao de expectativas possuem visdes distintas quanto aos

motivadores das decisbes “fora do padrao”. Em se tratando da hipétese de formagao
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de expectativas de conhecimento imperfeito, julga-se como natural a possibilidade
de desvios pontuais, justificados pela autonomia e, principalmente, a influéncia de

fatores qualitativos individuais.

Na construcdo de cenarios, € possivel manter a mesma légica, uma vez que as
extrapolagbes nao sao realizadas de forma singular. Segundo comentarios feitos no
item 4.2.3.6, sempre sdo propostas multiplas visbes. Uma vez aceita a pluralidade
das possibilidades, também é possivel aceitar que os desvios fazem parte do
processo e sao aceitos pelo sistema e que, em nenhum momento, busca-se uma

projegao unica e precisa.

Por fim, quanto aos motivadores, também ¢é possivel recorrer ao quesito
anterior, no qual sdo abordados os maiores influenciadores das decisbes dos
agentes nas decisdes “comuns”. Contudo, observando a fundamentacéo tedrica, ndo
se destaca na construcdo de cenarios uma diferenciagcado entre os erros ou acertos

das decisoes por parte dos decisores.

Tal posicionamento alinha-se ao observado na formagao de expectativas de
conhecimento imperfeito, uma vez que ambas as linhas reconhecem ser natural a

possibilidade dos desvios.

Em outras palavras, ambas as linhas de conhecimento tomam como normais
os desvios entre o desenho projetado e a realidade futura, interpretando-os como
consequéncia de fatores qualitativos e racionais, oriundos dos agentes decisores.
Destacam-se as etapas de 1 a 8 para este item, se observado no macro processo de

construcao de cenarios.

4.2.3.14 Agentes Decisores (sua visao nos modelos): input

A construcédo de cenarios €, em alguns modelos, elaborada, principalmente a

partir da opinido de especialistas que, conceitualmente, representam a opiniao dos
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agentes decisores. Assim, é correto afirmar que a visédo dos agentes é vista como

input e nao somente como output (etapas 1 a 8).

Tal abordagem, inclusive, € vislumbrada também nas variaveis internas e
externas (endogenas e exdgenas). Esta visdo é bem apresentada na macro fase |
do modelo proposto pela Analise Prospectiva (Figura 8). Também é notavel nos
passos 3 e 4 do Modelo Légico Intuitivo. As fases sao utilizadas para,
respectivamente, identificar e avaliar as forgcas motrizes e hierarquizar, por
importancia e incerteza, as variaveis tidas como chaves pelos agentes decisores,
representados por especialistas, mas também envolvidos por meio da coleta da

opinido publica.

4.2.3.15 Agentes Decisores (quanto a autonomia de alterar suas visdes):

elevada e motivada por fatores qualitativos

A resposta a este quesito possui associagao com o item 4.2.3.8, o qual sinaliza
que os agentes decisores alteram suas visbes de forma frequente e estdo, desta
forma, revisando seus modelos mentais. Associa-se tal base conceitual as macro

etapas 4, 5, 6, 7 e 8 da construgao de cenarios.
A construgédo de cenarios aceita tal premissa, inclusive, atrelando-a a fatores

qualitativos, assim como é observado nas hipéteses de formagao de expectativas de

conhecimento imperfeito.

Nota-se tal postura, por exemplo, nas palavras de Godet (1994, p. 32 e 37):

(...) a previsdo constréi um futuro a imagem do passado, enquanto a
prospectiva se vira para o futuro decididamente diferente do passado, pois

os problemas mudam mas depressa do que se resolvem. [...] A abordagem
prospectiva concorda que o futuro é fruto tanto da causalidade como da
liberdade.

Na pratica, dentre os objetivos do método prospectivo, destaca-se o de

determinar, a partir das variaveis-chaves, a opiniao e estratégia dos agentes, isto é,
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a mudanca das estratégias devera, necessariamente, alterar os cenarios. Aqui, a
estratégia pode ser associada aos fatores qualitativos, mencionados nas hipdteses

de formagao de expectativas de conhecimento imperfeito.

Ainda sobre o quesito “Fatores Qualitativos”, € sabido que, na Abordagem
Logico Intuitiva, os cenarios sdo construidos a partir de fatores sociais, politicos,

econdmicos e ambientais, tratando-se de uma técnica fundamentalmente qualitativa.

4.2.3.16 Incerteza: Parcial

A melhor forma de visualizar este conceito basico das hipoteses de formacéao
de expectativas, presente nos modelos de construcdo de cenarios, é ratificar os
conceitos abordados na secgdo 1.2.1 da fundamentagdo tedrica. Cita Buarque
(2003, p. 22):

Cenarios tratam, portanto, da descricdo de um futuro — possivel, imaginavel
ou desejavel — para um sistema e seu contexto, bem como do caminho ou
da trajetéria que o conecta com a situagéo inicial do objeto de estudo,
como histérias sobre a maneira como o mundo (ou parte dele) podera se
mover e se comportar no futuro.

Destaca-se, no texto, a descrigdo do futuro “possivel, imaginavel ou desejavel”,
isto &, incerto. Além disso, sado conjecturadas “histérias” (plural) e ndo uma “histoéria”
(um unico futuro). A incerteza € algo aceito pelos estudiosos de cenarios, contudo,

nao em sua plenitude, pois é possivel reduzir tal limitacao.

Porto (2005) ratifica esta idéia quando menciona que o0s cenarios nunca
poderao ser avaliados como especulativos. Ele parte do principio de que o futuro é
incerto e elaborado por meio de praticas sociais, pela acdo dos Homens e seus
projetos, escolhas, conflitos, vontades e, sobretudo, riscos assumidos. Uma vez

mais a incerteza se faz presente.

A construcao de cenarios baseia-se na analise e na interpretacéo de incertezas

criticas, capazes de moldar fenébmenos e lidar com dois mundos em sua concepgao:
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o mundo dos fatos e 0 mundo da percepcéo. Isto auxilia os tomadores de decisédo a
transformar informagdes estratégicas significantes em percepgdes atuais (WACK,
1970). Resumidamente, enquanto um conceito-base da construgdo de cenarios
estiver presente, a incerteza ali estara também em todas as etapas de seu macro-

processo.

Assim, considerando a analise apresentada sobre os 16 constructos que
representam a base conceitual das hipdteses de formacédo de expectativas de
conhecimento imperfeito e os modelos e macro processo da construgao de cenarios,
€ possivel afirmar que as bases conceituais da HFE estdo presentes, de maneira

geral, no processo de desenho prospectivo, conforme é visto na Tabela 6.

COD. BASE CONCEIT UAL MACRO-PROCESSO
FAMILIA HIPOTEESES DE FORM. DE EXPECTATIVA (IKEH) CENARIOS (ETAPAS)

Quanto a base informacional no tempo: passado (com

SEGAO

42.31 Variaveis . 3,4,56,7
restrigdes), presente e futuro
4232 | Variaveis Quanto ao c‘onhe‘c!m'ent_o das mesmas: pa rcialmente 23,4
identificAveis e mensuraveis

4.2.3.3 | Variaveis Quanto ao ambiente: endégenas e exdégenas 2,3,4

42.34 | Projecbes Quanto aos tipos de erro: randémicos 9,10

42.35 | Projecbes Quanto a visao resultante: agregada (coletiva) e individual 4,5,6,7,8

42.36 | Projegcbes Quanto a proposta de assertividade: parcial 4,5,6,7,8

42.3.7 | Projegbes | Quanto ao nimero de extrapolagdes: multiplas extrapolagdes 4,5,6,7,8

42.3.8 | Projegcdes Quanto a variabilidade das "leis": lei mutavel (revisdes) 4,5,6,7,8

4.2.3.9 | Projecbes Quanto ao modelo de construgéo: future backward 4,5,6,7,8

4.23.10| Projecdes Quanto as variaveis na extrapolagdo: multivariadas 4,5,6,7,8

4.23.11 Aggntes Quanto ao nivel de conhecimento: parcial 1,2,3
Decisores

4.23.12 Aggntes Quanto aos malore_s |n‘fluer_1aa_d9res_: razao e fatores 1.2,3.4,5.6,7,8
Decisores qualitativos individuais

42313 Aggntes Motivadores de desvios: preV|§to§ pelo sistema, devido fatores 1.2.3,4.5,6,7.8
Decisores qualitativos

4.23.14 Aggntes Sua visdo nos modelos: input 1,2,3,4,5,6,7,8
Decisores

4.23.15 Aggntes Quanto a autonomia de alterar suas _\/lst_)es: elevada e motivada 45678
Decisores por Fatores qualitativos

4.23.16| Incerteza Parcial 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10

Quadro 6 — Presenca das bases conceituais das HFE na CC.
Fonte: Elaborado pelo autor (2009).

4.3 Proposta de Framework

Uma vez identificadas as interse¢des conceituais entre as duas linhas

conceituais, torna-se tangivel a construgdo de uma proposta de framework, em que
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as bases conceituais das hipoteses de formacdo de expectativas sejam
apresentadas como contribuicdes as técnicas de construgcdo de cenarios em estudos

prospectivos.

Entende-se que esta nova visdo estabelece a consolidagcdo de duas
importantes bases de estudo do porvir, baseadas no conceito maior da incerteza
parcial. Possivelmente, poderdo ser Vvisualizados os diferentes elementos

conceituais, em momentos distintos do macro processo de construgcédo de cenarios.

A proposta, porém, sugere uma conexao cronoloégica entre cada elemento
identificado na formagdo de expectativas e na construgdo de cenarios. Abaixo, o

framework é apresentado na Figura 18:

Cenarios (macro-processo)

y

A

Relacionar Analisar Analisar
Identificar as as Extrapolar Analisar o Preg:rar Realizar as Construir os Implicagdo Monitorar
as Decis6 idvei idvei: as Impacto - . - Andlises de I}  Cenérios d - o
. P Cendrios PRp os Ambi
Estratégicas de de Tendéncias Cruzado Iniciais Sensibilidade D Cendri
1 Impacto 2 Impacto 4 4 5 6 7 8 9 10
Quanto a base informacional no tempo:
lo (com restrigoes), presente e futuro
Quanto ao heci das
parci te identificaveis e mensuraveis

Quanto ao ambiente: endégenas e exégenas
Quanto aos tipos de erro:
randémicos
Quanto a visao resultante: agregada (coletiva) e individual
Quanto a proposta de assertividade: parcial
Quanto ao nimero de extrapolagdes: miltiplas extrapolagées
Quanto a variabilidade das "leis": lei mutavel (revisoes)
Quanto ao modelo de construgéo: future backward
Quanto as variaveis na extrapolagao: multivariadas
Quanto ao nivel de conhecimento: parcial
Quanto aos maiores influenciadores: razao e fatores qualitativos individuais
Motivadores de desvios: previstos pelo sistema, devido fatores qualitativos
Sua visdo nos modelos: input

Quanto a autonomia de alterar as visdes:
elevada e motivada por Fatores qualitativos

INCERTEZA PARCIAL
Formacao de Expectativas (elementos conceituais)

Figura 20 — Framework de consolidagéo entre 0 macro-processo de construgdo de cenarios e
os conceitos chave da formacao de expectativas. Fonte: Elaborada pelo autor (2009).

Utilizou-se, aqui, o modelo conceitual como estrutura basica para a elaboracéo

da proposta de framework.
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A opc¢ao por tal procedimento foi motivada pela facilidade de se visualizar os
conceitos das formacdes de expectativas, enquanto componentes das técnicas de

construgéo de cenarios, expondo-o0s cronologicamente.

N&o se entende, no entanto, que tal alocagéo seja imutavel e inexista qualquer
outra configuracdo quanto ao posicionamento e presenga dos conceitos das

formacgdes de expectativas, no macro processo de construgédo de cenarios.
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CONCLUSAO

Este estudo é, pois, uma contribuicdo tedrico qualitativa a tematica discutida,
apresentando uma pesquisa com caracteristicas exploratério descritivas envolvendo
duas areas do Conhecimento: a construgao de cenarios em estudos prospectivos e
as hipoteses de formacgao de expectativas.

Ressalva-se que a primeira linha é abordada com maior énfase, na area de
planejamento estratégico das Ciéncias Administrativas, enquanto que a segunda é
objeto de interesse nos estudos sobre o futuro das Ciéncias Econdmicas.

A principal unidade de analise foi o desenvolvimento de visdes do porvir,
inseridas em um contexto marcado pela incerteza, observando ambas as bases
tedricas. Buscou-se identificar uma conexao entre a construgdo de cenarios e as
hipéteses de formacgao de expectativas, investigando suas dinamicas e elementos

conceituais.

O foco maior no levantamento do material para analise deu-se por meio de uma
pesquisa bibliografica e documental, sendo o tema explorado segundo a légica da
pesquisa dedutiva. Dentre as fontes de busca, é possivel mencionar artigos
cientificos, sites especializados, publicagdes e apresentagdes, congressos, trabalhos
profissionais e cientificos, livros académicos, dissertacdes, teses de doutorado,

dentre outras.

Adotou-se, na andlise dos dados, uma estratégia de triangulacdo de técnicas
de pesquisa e analise dos dados, com destaque a analise de conteudo, mapa de
associacao de idéias e as técnicas de comparagao e questionamento observadas na
Grounded Theory.

Inicialmente, foram apresentadas as principais técnicas e modelos de
construcado de cenarios, bem como as hipoteses de formacado de expectativas mais

pertinentes na area da Economia (Etapa I).
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Neste primeiro momento, foram atendidos os objetivos | e |l, encadeando-se a
composicao da resposta a questdo da pesquisa, por meio das duas etapas

seguintes, conforme resumido a seguir.

O primeiro objetivo especifico demandava a exposi¢cdo dos principais métodos
e técnicas previstas na elaboragdo de cenarios. Assim, com base na literatura, este
objetivo foi atendido, apds apresentacdo de uma ampla variedade de conceitos,
tipologia, evolugdo e uma padronizagdo das concepgdes de modelos e técnicas de
cenarios, nos quais pelo menos 12 modelos distintos foram identificados e cinco
destes detalhados.

A tese que sugere a nao existéncia de um consenso, quanto a uma definicao
unica para construcao de cenarios, é facilmente validada na se¢éo que trata de sua
conceituagcdo. Conclui-se, entdo, que para proceder a sua comparagao com
qualquer outra linha de estudo, é conveniente fazer-se da presenga de um conjunto
destas técnicas e modelos, além de um macro processo, uma forma capaz de

melhor representa-los de maneira homogénea.

Os modelos elencados foram: Analise Prospectiva, Analise de Impacto de
Tendéncias, Analise de Impactos Cruzados, Abordagem Logico-Intuitiva, Método
Global Business Network, Método Arthur D. Little Consultores, Método Schoemaker,
Método de Mitchel, Tydeman e Georgiade, Modelo de Porter, Métodode Vascocellos
e Pagnocelli, Comprehensive Situation Mapping (CSM) e Future Mapping. Cinco
destes foram detalhados, devido sua maior relevancia, segundo autores, os mais
referenciados no assunto: a Abordagem Légico-Intuitiva, a Analise Prospectiva, o

Método CSM, o Future Mapping e a Analise de Impactos de Tendéncias.

Ainda nesta etapa inicial, foi apresentado o macro processo de construgao de
cenario, exposto no Quadro 3. Ratificando a posi¢cao de outros autores, a construgéo
de cenarios atende a um macro processo composto por dez etapas. Séo elas: 1)
identificacdo das decisdes estratégicas; 2) a identificagdo das variaveis de impacto;
3) a analise das variaveis de impacto; 4) a extrapolagdo de tendéncias; 5) a analise

dos impactos cruzados; 6) a preparagao dos cenarios iniciais; 7) a realizagao de uma
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analise de sensibilidade; 8) a construgcdo de cenarios detalhados; 9) a analise das
implicagdes dos cenarios estratégicos e 10) a monitoragdo do ambiente.

O segundo objetivo suscitava a apresentacédo das principais abordagens sobre
hipéteses de formacao de expectativas dentro da teoria econémica, com énfase para
o uso de informacdes do passado, presente e futuro.

Desta forma, trés grandes estudos foram abordados: as hipoteses de formagéao
de expectativas adaptativas, expectativas racionais e expectativas erraticas, também
denominadas de conhecimento imperfeito. A resposta a este objetivo também se

sustentou em ampla pesquisa bibliografica e documental.

O resultado final foi uma consolidagdo textual da descrigdo, isto é, das
principais caracteristicas de cada uma das trés mais relevantes hipoteses de
formacao de expectativa, seguidas de trés frameworks elaborados pelo autor (um

para cada hipotese de formacao de expectativa).

O terceiro objetivo demandava a identificacdo dos principais elementos
conceituais previstos pelos estudos das hipoteses de formagdo de expectativas.
Utilizando-se de técnicas como a analise de conteudo e o mapa de associagao de
idéias, foi possivel desenvolver constructos, para a elaboragdo de uma analise

qualitativa mais apurada.

A organizagdo e o reagrupamento destes constructos possibilitaram a
constituigdo de quatro grupos ou familia de codigos: variaveis, projegdes, agentes

decisores e incerteza, além de 16 elementos conceituais (fundamentos).

Os 16 elementos conceituais fundamentais sédo: 1) Variaveis quanto a base
informacional no tempo; 2) Variaveis quanto ao conhecimento das mesmas; 3)
Variaveis quanto ao ambiente; 4) Proje¢cdes quanto aos tipos de erro; 5) Projecdes
quanto a visao resultante; 6) Projecbes quanto a proposta de assertividade; 7)
Proje¢des quanto ao numero de extrapolagdes; 8) Proje¢cdes quanto a variabilidade
das "leis"; 9) Proje¢cbes quanto ao modelo de construcéo; 10) Projecdes quanto as

variaveis na extrapolacdo; 11) Agentes Decisores quanto ao nivel de conhecimento;
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12) Agentes Decisores quanto aos maiores influenciadores; 13) Agentes Decisores
seus motivadores de desvios; 14) Agentes Decisores e sua visdo nos modelos; 15)

Agentes Decisores quanto a autonomia de alterar suas visdes e 16) a Incerteza.

Todos estes elementos e suas familias podem ser observados, de forma
consolidada, na Tabela 5, inclusive, expondo a visdo individualizada para todas as
hipéteses de formacgédo de expectativas. Claramente, foi possivel constatar que as
trés hipoteses de formagao de expectativas possuem, em suas bases conceituais, 0s
mesmos elementos-chaves. Porém, adotam posturas proprias se considerado cada

elemento individualmente.

Justifica-se essa diferenciagdo, por exemplo, devido a evolugdo dos estudos
nesta area, que acaba por ser desenvolvida de forma sobreposta. Em outras
palavras, avaliando-se o fato de forma cronoldgica, percebe-se que, a partir dos
primeiros estudos, cada formagédo de expectativa subsequente tenta se estabelecer
como um aprimoramento da linha anterior, ndo possuindo total independéncia e ou

identidade propria em sua esséncia.

E natural, por conseguinte, imaginar que as hipdteses de formacdo de
conhecimento imperfeito abrangem as bases conceituais das demais concepgdes,
uma vez que sao as mais atuais e se promovem sob as potenciais lacunas
verificadas nos modelos adaptativos e racionais. Isso justifica sua notoriedade e a
decisdo de utiliza-las como modelo representante desta vertente da Ciéncia

Econdmica, nas andlises apresentadas.

De posse do macro processo de construgcao de cenarios e das caracteristicas e
principais elementos conceituais das mais relevantes hipdteses de formagdo das
expectativas da Ciéncia Econémica (constructos), a Etapa |l concentrou-se em
investigar a possivel relacdo entre estas duas linhas, isto é, o objetivo IV deste

estudo.

Uma vez mais, por meio de estratégias da pesquisa qualitativa, como a analise
de conteudo e o mapa de associagao de idéias, concluiu-se que existem notaveis

intersecdes e conexdes conceituais entre as duas linhas.
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Tais intersegdes iniciam-se na tipologia utilizada na construgdo de cenarios, na
qual s&o utilizados trés critérios (questdes) para composigao de sua classificagéo: 1)
os futuros séo resultado de um desejo ou de exercicios de extrapolacdo? 2) os
futuros propostos possuem ou n&do conexao com eventos passados? 3) como sdo

construidas as variagdes das possibilidades do porvir?

E possivel estabelecer quais hipdteses de formacdo de expectativas podem ser
relacionadas a cada tipo de cenarios, seguindo este modelo de classificagado aceito

na construgdo de cendrios em estudos prospectivos?*.

Em se tratando de conceitos-bases das hipéteses de formacéo de expectativas,
evidenciou-se, conclusivamente, que estes, representados pela formagdo das
expectativas de conhecimento imperfeito, estdo presentes nas varias etapas do

macro processo de construcido de cenarios.

Remetendo-se a Figura 19, que expde uma proposta de framework de
consolidagdo entre o macro processo de cenarios e 0s conceitos-chaves da
formagdo de expectativas com visdo cronoldgica, tem-se que o objetivo IV deste
estudo foi atendido, uma vez evidenciada a existéncia de uma consistente relagao

entre as linhas de estudo.

Assim, diante do exposto nas trés etapas deste trabalho, € correto afirmar que
todos os objetivos listados nesta dissertagdo foram atingidos e, a medida em que
seus objetivos foram atendidos, tem-se que suas questdes de pesquisa foram

respondidas.

Em linhas gerais, conjectura-se duas grandes conclusbes para o presente

estudo, frente a sua problematizagao e as duas questdes de pesquisa:

1. Existe alguma relagdo conceitual entre os métodos de construgcdo de cenarios em

estudos prospectivos e as diferentes hipéteses de formacao de expectativas?

% A Figura 17 ilustra o resultado desta comparac3o.



145

Sim. Foi evidenciada uma relagao entre as técnicas de constru¢do de cenarios
em estudos prospectivos, representada por alguns de seus principais modelos e seu
macro processo € as bases conceituais das hipoteses de formagéao de expectativa,
em especial, pela formacdo de expectativas de conhecimento imperfeito. Esta
relacdo se manifesta tanto na tipologia proposta, originalmente, pela construgao de
cenarios, como também na dindmica observada em seu macro processo, no qual
foram verificados tracos dos 16 elementos chaves identificados na formacgao de

expectativas na Ciéncia Econémica.

2. E possivel conceber uma proposta de framework na qual as bases conceituais
das hipdteses de formacdo de expectativas sejam apresentadas como

contribui¢cdes as técnicas de construgdo de cenarios em estudos prospectivos?

Sim. A comprovada relagao entre estas duas correntes do conhecimento pode
ser expressa por meio de diferentes formas, inclusive por meio de um framework
conforme ilustra a Figura 19. Esta concepg¢ao permite uma visualizagdo geral e
facilita sua compreensao, porque exibe quais os principais pontos de presenca dos
conceitos das hipoteses de formacdo de expectativas, no macro processo de

construgdo de cenarios, longitudinalmente.

Limitag6es e Recomendacoes

E natural que trabalhos desta natureza possuam limitacdes, devido a uma série
de fatores que nao eliminam sua legitimidade. Neste contexto, observa-se que este
estudo, devido a seu carater exploratério e sua caracteristica teérico qualitativa, nao

investigou possiveis relagdes quantitativas entre as duas linhas de conhecimento.

Também em fungdo de seu perfil original, ndo foram desenvolvidas incursées
de campo, néo havendo investigagdes de qualquer uma das duas linhas conceituais
em tempo e seu exercicio real. A inexisténcia de uma survey ou outra modalidade de

pesquisa empirica limita o presente estudo a esfera tedrica.

A concepgao exploratéria deste estudo atende a anseios originados na busca

de um contato inicial de uma visdo até entdo ndo empreendida. Quando de sua
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elaboracao, ndo foram identificados outros produtos que tratassem da problematica
da construgao de cenarios e das hipdteses de formacao de expectativas, de forma
unificada. Portanto, o mesmo se restringe a confirmacdo de uma convergéncia
destes dois ramos do Conhecimento. Nao cabe, aqui, investigar quais os provaveis

ganhos de cunho pratico, cientifico ou social desta convergéncia.

Em resposta as limitagdes apresentadas e com a finalidade de contribuir para
estudos futuros, sao elencadas algumas recomendagdes de pesquisas
potencialmente capazes de agregar valor ao desenvolvimento de uma visao
consolidada entre construgdo de cenarios e as hipoteses de formacido de

expectativas:

= Sugere-se a realizagdo de estudos empiricos que ratifiquem esta relagao
existente entre a construcdo de cenarios e as hipoteses de formacdo de
expectativas.

= Considera-se viavel uma analise das principais contribuicdes que podem ser
exploradas, a partir da utilizagdo de uma visdao unificada das duas linhas de
conhecimento em ambito social e estratégico com relagdo as organizagdes e
trabalhos cientificos.

» Haja vista o forte apelo estatistico observado nas hip6teses de formagédo de
expectativa, bem como a presenga de vertentes de cunho quantitativo na
construgédo de cenarios, conjectura-se que uma pesquisa quantitativa podera ser
de grande valia na exploragédo de oportunidades;

= A visdo tedrica apresentada retrata a existéncia da relagdo discutida sob uma
otica generalista. Portanto, julga-se conveniente a elaboracdo de investigagdes
mais verticalizadas, que comparem especificas técnicas e modelos de construgéo
de cenarios com determinadas hipoteses de formagao de expectativas (Analise

Prospectiva e expectativas racionais, por exemplo).
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