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RESUMO

ALVES, Gillian Del Puppo, M.Sc. Universidade Federal de Vigosa, outubro,
2009. Eficiéncia produtiva e indicadores financeiros das empresas moveleiras de
uba-MG. Orientador: Adriano Provezano Gomes. Co-orientadores: Eloy Alves Filho e
Luiz Antonio Abrantes.

O setor moveleiro de Uba-MG que possui grande importdncia no cenario
nacional, ¢ a principal atividade da regido e responsavel por muitos empregos diretos e
indiretos, provocando o aquecimento da economia regional. Assim, a busca por
eficiéncia produtiva nas empresas e a corre¢do de possiveis ineficiéncias se torna uma
importante forma de proporcionar o desenvolvimento econdmico e social na regido.
Este trabalho busca diagnosticar empresas com ineficiéncias produtivas, identificando
os respectivos benchmarks, relacionando com indicadores financeiros, além de apontar
as principais varidveis que discriminam as empresas quanto a eficiéncia na alocac¢do de
recursos. Os resultados foram obtidos utilizando um modelo de analise ndo paramétrica
conhecido como Analise Envoltéria de Dados (DEA) com retornos variaveis e
orientacdo a insumos. Para analise financeira foram utilizados os indicadores: taxa de
retorno sobre o investimento, margem liquida, giro do ativo, liquidez geral, liquidez
corrente e indice de endividamento geral. Para verificar as variaveis que discriminam os
grupos de empresas eficientes e ineficientes, adotou-se a analise discriminante. Os
dados foram coletados através de questionarios que foram aplicados em 42 empresas
associadas ao Sindicato Intermunicipal das Induastrias de Marcenaria de Uba
(INTERSIND), localizadas em Uba e cidades vizinhas, no periodo de janeiro a margo
de 2009. Os principais resultados obtidos foram: grande numero de empresas se
apresentasse eficiente tecnicamente; empresas ditas eficientes utilizaram em maior
intensidade todos os insumos considerados na andlise; as microempresas ¢ médias
empresas em sua maioria sdo eficientes, a linha de producdo dos estofados foi a que
apresentou o maior percentual de empresas eficientes, 46% das microempresas se
encontram em escala crescente de producdo apresentando a necessidade de
investimentos e buscando economia de escala; Nenhuma média empresa possui escala
crescente, ou seja, ndo ¢ recomendado o aumento da producdo; A maioria das pequenas
empresas se encontra em escala 6tima; Para que as empresas ineficientes busquem a

fronteira de eficiéncia, ¢ necessario uma reducdo aproximada de 10% no uso dos

viil



insumos e de 20% nos gastos com energia elétrica; Analisando-se apenas as empresas
ineficientes, as microempresas apresentam a menor necessidade de reducdo, enquanto as
médias apresentam a maior necessidade em todos os grupos de gastos; Apos feita a
projecdo para a fronteira de eficiéncia das empresas ineficientes, verificou-se aumento
expressivo nos indicadores de margem liquida e da taxa de retorno sobre investimento,
em consequéncia do aumento da lucratividade das empresas; As varidveis que
discriminam os grupos de empresas eficientes e ineficientes sdo: indice de
endividamento geral, treinamento de pessoal, gastos com energia, giro do ativo,
existéncia da empresa e o faturamento bruto anual

Dessa forma, o trabalho buscou mostrar que mesmo o polo sendo tao importante
para a regido, existem gargalos que impossibilita maior desenvolvimento regional,
sendo necessario novas medidas e investimentos que proporcione maior eficiéncia das
empresas quanto a alocacdo de seus recursos. O trabalho mostrou que umas das formas
de se tornar mais eficientes em relagdo a alocagdo dos recursos ¢ investir em

desenvolvimento e treinamento de pessoal, para se tornar mais competitivo no mercado

moveleiro.
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ABSTRACT

ALVES, Gillian Del Puppo, M.Sc. Universidade Federal de Vigosa, october, 2009.
Productive efficiency and financial indicators of the furniture companies of Uba-
MG. Adviser: Adriano Provezano Gomes. Co-advisers: Eloy Alves Filho and Luiz
Antonio Abrantes.

The furniture sector of Ub4a, Minas Gerais, has a great importance on the
national scene, it’s the main activity of the region and it’s responsible for many direct
and indirect jobs, causing the warming of the regional economy. Thus, the companies’
search for productive efficiency and correction of possible inefficiencies becomes an
important way to provide economic and social development in the region. This present
work seeks to diagnose productive inefficiencies in the industries, identifying the
respective benchmarks, relating to financial indicators, and discusses the main variables
that describe the company as to the efficient allocation of resources. The results were
obtained using a model of non-parametric analysis known as Data Envelopment
Analysis (DEA) with variable returns and guidance to inputs. For financial analysis the
following indicators were calculated: rate of return on investment, net margin, asset
turnover, general liquidity, operating liquidity and total debt ratio. In order to verify the
variables that discriminate between groups of efficient and inneficient companies, it was
adopted the discriminant analysis. Data were collected through questionnaires that were
applied in 42 companies associated with the Sindicato Intermunicipal das Industrias de
Marcenaria de Uba (INTERSIND) located in Uba and in the neighboring cities in the
period from January to March of 2009. The main results were: great number of
companies have submitted technically efficient; companies called eficient used all the
inputs considered in the analysis in greater intensity; most micro and medium
enterprises are efficient; the upholstered production line was the one with the largest
percentage of efficient companies; 46% of the micro-enterprises are under increasing
scale of production, with the need for investment and seeking economies of scale; no
average company has a growing scale, that is, it is not recommended to increase
production; most small business is in great scale; in order to the inneficient companies
seek the efficient frontier, it’s necessary a reduction of approximately 10% in the use of
inputs and of 20% in energy costs; analyzing only the inefficient companies, the small

ones have less need for reduction, while the average ones have the greatest need in all



spending groups; soon after making the projection of the inneficient companies for the
efficient frontier, there was a significant increase in net margin and in rate of return on
investment, as a result of increased business profitability; the variables that discriminate
between groups of efficient and inefficient companies are: total debt ratio, training
people, energy costs, asset turnover, the company’s existence and annual gross sales.
Thus, the present work aimed to show that even the furniture producing area being so
important to the region, there are bottlenecks that prevent greater regional development,
requiring new measures and investments that provide greater business efficiency on the
allocation of resources.The present work showed that one of the ways to become more
efficient in relation to resource allocation is to invest in developing and training staff to

become more competitive in the furniture market.
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1- INTRODUCAO

1.1- Considerac0es Inicialis

A industria moveleira internacional ¢ constituida por um contingente numeroso
de empresas, em sua maioria pequenas ¢ médias, € vem, nos ultimos anos, passando por
grandes transformagdes e forte expansdo. Esse crescimento foi sustentado pela
globalizacdo nos mercados, o que promoveu a necessidade de desenvolvimento
tecnologico diante da alta concorréncia existente no setor, na busca por maior
competitividade na produg¢ao e diferenciacao dos produtos.

Segundo Brasil Méveis (2006), a produgdo do setor moveleiro mundial em 2005
foi de aproximadamente US$ 270 bilhdes e, nos ultimos anos, vem exibindo um
crescimento médio anual de 9%. Esse setor ¢ caracterizado por ser intensivo em
trabalho e possuir pequena participagdo no valor adicional da industria de
transformagdo. Dessa forma, o crescimento do setor ndo afeta significativamente o valor
adicional da industria de transformagdo, porém torna-se importante na absor¢ao da mao-
de-obra existente, influenciando a taxa de desemprego da economia.

Em relagdo ao panorama mundial, verifica-se que os paises desenvolvidos
(Japao, EUA, Canad4 e Paises da Unido Européia) e a China, apesar de possuirem
pequena fatia de seus respectivos PIB destinada ao setor moveleiro, em 2005 tiveram
grande importancia na produ¢do mundial e em relagdo a geracdo de empregos. Segundo
a Tabela 1.1, esses paises, apresentaram mais de 90% da produg¢do mundial, além de

diversos fatores que trazem vantagens competitivas para os respectivos setores locais,



como o elevado grau de especializagdo, novas tecnologias de produgdo, matérias-primas
inovadoras, além de estratégias de design, comércio e de distribuigao.

Assim como na produc¢do, no consumo mundial de méveis, em 2005, também
predominaram os paises desenvolvidos e a China, com participacdo acumulada de

aproximadamente 85%, conforme a Tabela 1.1.

Tabela 1.1 — Produgdo e consumo mundial de méveis em 2005 (US$ milhdes)

Principais Paises Produgao Participagao Consumo  Participagdo
Produtores (US$ milhdes) (%) (US$ milhdes) (%)
Europa 104.639 38,8 103.912 38,0
Unidao Europeia 102.628 38.0 99.579 36,4
Noruega e Suiga 2.011 0,8 4.333 1,6
Leste Europeu e Russia 6.150 2,3 6.390 2,3
Asia e Pacifico 75.764 28,1 60.445 22,1
China 37.965 14,1 24.993 9,1
Japao 12.356 4.6 15.551 5,7
Outros 25.443 9,4 19.941 7,3
Oriente Médio e Africa 3.448 1,3 4.336 1,6
Ameérica do Norte 72.191 26,7 91.383 33,4
Estados Unidos 57.371 21,3 78.243 28.6
Canada 11.723 43 10.784 3,9
Meéxico 3.097 1,2 2,356 0,9
Ameérica do Sul 7.800 2,9 6.918 2,5
Brasil 6.314 2,3 5.474 2,0
Outros 1.486 0,6 1.444 0,5
Total 269.992 100 273.384 100

Fonte: Brasil Moveis (2006)

Quanto ao panorama nacional, apesar da concorréncia existente, o setor
moveleiro ¢ um dos que mais cresceu nos ultimos oito anos. No Brasil, segundo o Portal
Uba Moveis em 2008, havia cerca de 14.886 industrias formais, sendo 88%
microempresas (com até 19 funciondrios). Considerando as empresas informais, o
numero eleva para 50 mil. De acordo com Brasil Moveis (2006), o setor produziu, em
2005, R$ 17 bilhdes, o equivalente a 0,877% do PIB nacional, ¢ gerou 227,6 mil
empregos diretos.

Vale ressaltar que para esse crescimento o setor vem buscando se adequar ao

novo contexto de competicdo, em que a inovagdo tecnologica possui papel central.



Destaca-se a  crescente utilizagdo de equipamentos eletroeletronicos e
computadorizados, bem como o uso de novos tipos de matéria-prima.

Dentro do cenério nacional, as industrias moveleiras do APL' de Ub4 possuem
grande importancia, sendo Ubd, Visconde do Rio Branco, Sao Geraldo, Tocantins,
Pirauba, Rio Pomba, Rodeiro e Guidoval, as principais cidades envolvidas no polo.
(INTERSIND, et al. 2008).

A cidade de Ub4, localiza-se na Zona da Mata mineira, abrange superficie de
408 Km® e possui 152 anos de idade. Segundo dados do IBGE (2007), a cidade
apresenta populacdo de 94.228 pessoas ¢ PIB de R$ 678 milhdes de reais, sendo
considerada um dos maiores polos moveleiros do Brasil.

O polo moveleiro apresenta, aproximadamente, 410 industrias de moéveis, além
de diversos fornecedores de materiais como embalagens, ferragens, vidragarias,
prestadores de servicos, e lojistas do setor de moveis. Composto basicamente por micro
€ pequenas empresas, o polo gera aproximadamente 20 mil empregos diretos e indiretos
e a produgdo tem como principal destino o estado de Minas Gerais, seguido por Rio de
Janeiro e Espirito Santo. Algumas empresas exportam e varias outras se planejam para
exportar. Atualmente, a exportagdo se d4 principalmente para as Américas Central, do
Norte e do Sul, Africa e Caribe (INTERSIND, et al. 2008).

Esse teve inicio com a crise do fumo no come¢o da década de 1960. Com a
perda da qualidade do fumo e a consequente reducdo da demanda pelo produto, muitas
pessoas ficaram desempregadas. Surgiu, entdo, a necessidade de uma nova atividade
econdmica que absorvesse essas pessoas. Como o setor moveleiro apresentava mercado
altamente promissor, iniciou-se a inddstria moveleira (APL MOVEIS, 2008).

A primeira fabrica de moveis em série” criada na regido foi a Domani, instituida
na década de 1960, por José Francisco Parma. Sua empresa foi bem sucedida e possuia
em seu quadro de funcionarios mais de mil pessoas trabalhando com a producdo. Em
seguida, Lincoln Rodrigues Costa criou a Itatiaia Moveis de Ago, hoje considerada uma

das maiores fabricas de moveis de cozinha da América Latina (INTERSIND, 2005).

" APL — Arranjo Produtivo Local — E um conjunto de atores econdmicos, politicos e sociais, localizados
em um mesmo territorio, desenvolvendo atividades econdmicas correlatas e que apresentam vinculos de
producdo, interagdo, cooperagdo ¢ aprendizagem.

2 Mébveis em Série — Moveis padronizados, feitos em grande quantidade, para reduzir o custo unitario do
produto.



Na busca por produzir chapas de madeira aglomerada® para fabricagdo de
moveis, Jos¢ Francisco Parma cessou as atividades da Domani. Foi gracas ao
fechamento da empresa que o setor moveleiro se alavancou, pois diversos funciondrios
aproveitaram os conhecimentos adquiridos para implantar sua propria empresa. Tal fato
¢ comprovado pelo registro feito pelo IBGE, que constatou no municipio de Uba, 25
novas empresas em 1970 e 72 outras em 1980 (CROCCO, et al 2001).

No fim dos anos de 1980, verificou-se um acelerado crescimento no setor
moveleiro, o que ampliou a competitividade existente e teve como resultado a faléncia
de véarias empresas, pois aquelas que ndo acompanharam o processo niao eram
competitivas. Com a abertura comercial do pais, houve uma mudanga na realidade da
industria moveleira, forcando as empresas nativas a se adequarem ao padrao tecnologico
de empresas estrangeiras para preservar o mercado interno e conquistar novos
mercados. Para ndo ficarem vulneraveis a essas ameagas, as empresas investiram pesado
em capacitacdo tecnologica (INTERSIND, 2005).

Convém salientar que mesmo com varios entraves na década de 1980, com
crises econdmicas e inflagdo alta, o setor moveleiro de Ub4 conseguiu se consolidar
com novos investimentos e com a busca por produtos de maior qualidade. Em 1989, a
Associagdo dos Fabricantes de Mdveis de Uba e Regido, criada em 1986, transformou-
se em Sindicato Intermunicipal das Industrias de Marcenaria de Ub4, com a funcao de
promover o crescimento produtivo e tornar a cidade um polo importante de moveis
(INTERSIND, 2005).

Em 2002, foi criado o Forum de Desenvolvimento do Poélo, dando inicio as
acOes para o desenvolvimento da cadeia produtiva moveleira. A partir desse evento,
iniciaram-se as agdes para a constituicdlo do APL — Arranjo Produtivo Local.
Primeiramente, procurou-se conscientizar € capacitar os empresarios para tais agdes.
Para obter as informagdes necessarias a respeito do polo foi elaborado um censo, que
teve como resultado a criagdo do diagnostico moveleiro e de um planejamento
estratégico, consolidando assim a constituicdo do APL de Uba em 2003. Este foi
elaborado pelo Instituto Euvaldo Lodi — IEL/MG, agente estratégico do Sistema
Federagao das Industrias do Estado de Minas Gerais (Sistema FIEMG).

3 Chapas de Madeira Aglomerada — As chapas de madeira aglomerada sdo fabricadas com pequenas
particulas de madeira aglutinadas com adesivos sintéticos, por meio de prensagem, sob alta temperatura.
(Maciel, ET. AL., 2004)



Para sua elaboragdo foi utilizada uma metodologia de Cluster e sugestdes para
implementar o desenvolvimento do polo em estudo. Foi apresentado toda a cadeia
moveleira desde o processamento da matéria-prima até a transformacao, distribuicao e
comercializacdo do produto. Contextualizou todo o cendrio estadual, nacional e
internacional do setor apresentando os principais polos moveleiros do Brasil.

Em relacdo a Uba e regido, relatou as principais estratégias de negdcios dos
ultimos anos e os investimentos planejados pelos gestores das empresas; as principais
dificuldades encontradas na aquisi¢do de insumos; principais fontes de informagdes das
empresas; questdes referentes a exposicdo de seus produtos e visitas a feiras para
verificar os produtos do setor; as empresas foram caracterizadas quanto ao nimero de
funciondrios; capacitacdo dos funciondrios; faturamento anual; principais destinos dos
produtos; principais linhas de producdo; terceirizacdo de produtos e servigos; controle
de qualidade dos produtos e questdes referentes ao processo produtivo.

Dessa forma o estudo buscou evidenciar e caracterizar as principais dificuldades
e qualidades na elaboragdo dos produtos na regido de forma que provocasse o

desenvolvimento do polo moveleiro como foi verificado posteriormente.



1.2- Problema e Importéncia

O grande nimero de empresas ¢ as exigéncias do mercado consumidor fizeram
com que as industrias do setor moveleiro buscassem maior produtividade e qualidade na
elaboracdo de seus produtos, para obter vantagens competitivas em relacdo aos
concorrentes e objetivando melhores resultados e producao mais eficiente.

Segundo Santos et al (2008), a industria de moéveis nacional, apesar de suas
diferengas regionais, possui produtos de qualidade internacional, farta mao-de-obra e
excelentes matérias-primas. Porém, a tecnologia € o conhecimento, que hoje se
concentra nos polos industriais, necessitam ser ampliados, incentivados, multiplicados e
disseminados para todo o pais, para que entao as exportagdes déem um salto.

Em estudo feito pela Unicamp (2002) sobre a competitividade da cadeia de
moveis no Brasil, verificou-se a existéncia de grande diferenga de competitividade entre
os diversos polos, questdo que deve ser levada em consideracdo nos processos de
liberalizagdao comercial. Segundo esse estudo, os polos do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina destacam-se em competitividade perante os demais, pois possuem maiores
eficiéncias ligadas a qualidade dos produtos, tecnologias apropriadas e mao-de-obra
especializada, além de possuir uma cultura exportadora. Para IEL-MG et. al. (2003),
verificam-se diversos fatores que trazem competitividade ao setor nacional, como o
elevado grau de especializacdo, tecnologias de producdo, matérias-primas inovadoras,
além de estratégias de design, comércio e de distribuicao.

Dessa forma, esse processo de transformacgao ¢ a necessidade de se aumentar a
competitividade sdo realidades no polo moveleiro de Uba. Algumas empresas vém
ganhando competitividade a ponto de se inserir em mercados externos. Porém, grande
parte delas possui dificuldade para acompanhar esse ritmo de transformagdo, e hoje seu
grau de competitividade ¢ muito inferior quando comparado a outras empresas da regiao
e de outros estados.

Assim, na busca por essas vantagens frente a concorréncia, torna-se necessaria a
existéncia de mecanismos que consigam monitorar o desempenho das empresas do polo
moveleiro de Uba para obter maior eficiéncia na producdo e melhor gerenciamento
empresarial, promovendo maior desenvolvimento econdmico para Uba e regido, uma

vez que o polo em estudo ¢ de grande importancia para a economia regional.



Na literatura em relacdo aos p6los moveleiros, ¢ verificado apenas trabalhos que
buscam caracterizar o setor moveleiro nacional e regional no que tange linhas de
producdo, destinos de comercializacdo, estratégias utilizadas, entre outras
caracteristicas, como ¢ verificado pelos trabalhos de Vargas e Alievi (2000) sobre o
APL da Serra Gaucha-RS, Filho e Bueno (2000) sobre o APL de Linhares-ES e Crocco
et. al. (2001) sobre o APL de Uba-MG.

Em relacdo especificamente ao APL de Ub4, foram verificados na literatura
trabalhos técnicos apresentando o diagnostico e a atuagdo do pélo no cenario nacional,
as principais atividades e caracteristicas, estratégias utilizadas pelos gestores, o papel
das politicas publicas na realidade do polo, além de varios trabalhos quanto as questdes
ambientais. Porém, ndo foram verificados trabalhos relacionados as ineficiéncias na
alocagdo dos recursos para a producgdo e ao desempenho das empresas.

Diante deste contexto, questiona-se a existéncia de ineficiéncia produtiva nas
empresas do polo moveleiro de Ubd e se com a identificagdo e correcdo dessas
ineficiéncias, gerard um desenvolvimento social e econdmico na regido, com aumento

do nivel de produgdo e emprego.



1.3- Objetivos

1.3.1- Objetivo Geral

Este estudo pretende fazer uma analise da eficiéncia produtiva e dos indicadores
financeiros das empresas do polo moveleiro de Uba e verificar possiveis variaveis que

caracterizam essa eficiéncia.

1.3.2- Objetivos Especificos

a) Analisar as medidas de eficiéncia técnica e de escala das empresas do setor

moveleiro;
b) Tipificar as empresas, segundo o grau de eficiéncia alcangado;
c¢) Tipificar as empresas, segundo o tipo de retorno a escala;

d) Identificar os benchmarks para as empresas que apresentarem ineficiéncia técnica e

projeta-las para a fronteira eficiente;

e) Apurar os indicadores de desempenho financeiro das empresas em relagdo com o

nivel de eficiéncia técnica;

f) Apontar as varidveis que discriminam o grupo de empresas eficientes e ineficientes.



2- REFERENCIAL TEORICO

Como referencial tedrico procurou-se abordar tedricos que apresentassem a
importancia dos arranjos produtivos locais para as economias regionais, mostrando a
homogeneidade existente entre as empresas do polo e o beneficio destas aglomeragdes,
como serd apresentado no decorrer do trabalho.

Outro assunto abordado foi referente a producdo e eficiéncia na utilizacdo dos
insumos para geracao do produto. Esse assunto ¢ de extrema importancia no trabalho
porque busca a utilizacdo eficiente dos insumos para a produgdo das empresas de forma
a reduzir os desperdicios e promover o desenvolvimento regional.

O ultimo tema em estudo foi referente ao gerenciamento empresarial das
empresas. Pretendeu-se apresentar a importancia do planejamento e do controle
financeiro através da utilizagdo de indicadores financeiros para a busca de vantagem

competitiva.

2.1- APL — Arranjos Produtivos Locais

Varios trabalhos constataram a influéncia das economias externas na elevagao da
competitividade das empresas e impulsionamento de seus respectivos
desenvolvimentos. Neste cenario, ganha destaque Marshall (1890) com o estudo

“Principios da Economia” que verifica a importancia das economias externas
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ocasionadas pela localizagdo das atividades econdmicas e proximidade fisica entre as
firmas para buscar ganhos de eficiéncia e prosperidade econdmica. Outro autor de
grande importancia nesta area ¢ Perroux (1967) com “A Economia do Século XX em
que trata da economia regional e o beneficio que a localidade obtém com a chegada de
uma empresa motriz e consequentemente outras empresas, crescendo a regido cada vez
em escalas maiores. Outro que merece grande relevancia neste cenario ¢ Porter (1990)
com “A Vantagem Competitiva das Nacdes” sendo o estudo feito nas nagdes mais
desenvolvidas do mundo. Neste estudo, ele constata o “Cluster” como forma de
produgdo predominante. Conceito que passou a ser denominado na literatura brasileira
como Arranjo Produtivo Local.

No Brasil, as pesquisas realizadas pela RedeSist* que se destacam. Esta rede
trata especialmente sobre pesquisas voltadas para os diversos Arranjos Produtivos
Locais. No setor moveleiro, existem trabalhos no APL de Linhares — ES; APL de Uba -
MG; APL de Sao Paulo-SP e o APL da Serra Gaucha-RS.

O bom desempenho das empresas de moveis de Uba e regido dentro do cenario
nacional ¢ consequéncia da existéncia da aglomeragdo produtiva. Essa estrutura se
constituiu uma economia regional competitiva, capaz de gerar empregos e renda, além
de vantagens competitivas dindmicas e sustentadas. (Diniz et al.,2006).

Para Crocco et al. (2003), mesmo em suas formas mais incompletas, os arranjos
produtivos tém impactos positivos sobre o desempenho das firmas, notadamente as
pequenas e médias, e sobre a geracdo de empregos. Por isso, tais arranjos tém sido
considerados uma importante forma de promover o desenvolvimento tecnologico,
econdmico e regional.

Segundo Porter (1999), os arranjos produtivos locais caracterizam o modelo
ideal de organizacdo da produgdo porque retinem, geograficamente, concorrentes
diretos, fornecedores especializados, prestadores de servigos, empresas de setores
correlatos, instituigdes de pesquisa, universidades, 6rgados de normatizacao e associagao
comerciais, € esses promovem vantagens competitivas dentro do mercado.

Dessa forma, a acdo de um polo de desenvolvimento, ao buscar investimentos
para um dado local, geralmente cria ou aumenta as aglomeragdes de empresas, o que

promove diversas vantagens para a regido, como aumento de empresas, crescimento do

* RedeSist — Rede de Pesquisa em Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais, formalizada desde
1997 e sediada no Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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nivel de emprego ¢ da renda, atragdo de pessoas, investimentos em infra-estrutura,
desenvolvimento tecnologico e capacitacdo humana. (PORTER, 1999)

Esse tema, que vem ganhando cada vez mais for¢a nas Ultimas décadas no
cenario nacional, iniciou-se com o sucesso comercial nas empresas instaladas nos
distritos industriais italianos, onde alcangou uma elevada renda per capita. O sucesso
desse conceito se fundamenta no bom desempenho desses distritos, que possuiam como
caracteristicas a existéncia de setores com pequenas barreiras de entrada, e por ser de
facil aplicagdo em regides e paises menos desenvolvidos. Outro motivo para esse
sucesso foi a cooperagdo entre as empresas que tém grande importancia econdmica,
competitiva, politica e social, o que gerou incentivos para a replicacdo dessa experiéncia
(BNDES, 2004).

BNDES (2004) traz, ainda, como caracteristica fundamental do sucesso dos

arranjos produtivos locais, o fato de ter sido praticamente o unico nicho de acdo de

fevl)

politica industrial aceito dentro do meio neoliberal, reconhecidamente critico
intervengdo estatal. A politica industrial era aceitavel e até louvavel no APL porque ¢
focada no aproveitamento de externalidades positivas localmente difundidas, produzidas
muitas vezes por entidades de direito privado.

E nesse sentido que Porter (1990) destaca que a proximidade em termos
geograficos, culturais e institucionais possibilita acessos e relacionamentos especiais,
melhores informagdes, incentivos poderosos e outras vantagens para o crescimento da
produtividade que sdo de dificil aproveitamento a distdncia. Quando existe essa
proximidade e ha cooperagdo e livre fluxo de informagdes que permita o aprendizado
mutuo, as empresas adquirem maior produtividade e vantagens competitivas
consequentemente.

Perroux (1967), fortalece essa teoria relatando que em um polo industrial
geograficamente concentrado e em crescimento registram-se efeitos de intensificagdo
das atividades econoOmicas devido a proximidade e aos contatos humanos. A
concentragdo industrial urbana cria tipos de consumidores de consumo diversificado e
progressivo, permitindo que surjam necessidades coletivas.

Essas vantagens competitivas adquiridas através do arranjo, segundo Cunha
(2002), podem ser dividas em duas categorias. Em primeiro lugar, existem as economias
passivas, em que os ganhos sdo originados de reduzidos custos de transportes, da
proximidade com cliente e fornecedor, da urbanizagdo e da infra-estrutura adquirida.

Em segundo lugar, hé as economias ativas, que sao resultados do acuimulo e intercambio
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de conhecimento implicito ao longo do tempo, numa dada localidade. Essa economia ¢
adquirida pela comunicagdo entre os agentes: trabalhadores e empresarios.

Seguindo esse enfoque sobre as estruturas produtivas das empresas brasileiras,
Cassiolato e Latres (1999) criaram o conceito de arranjo e sistema produtivo e inovativo
locais caracterizando de maneira mais ampla a estrutura produtiva dessas empresas
brasileiras. Conceito que tem como pressuposto basico a estrutura evolucionaria e
desenvolvimentista, as interacdes entre empresas, € a capacidade de adquirir e produzir
conhecimento, aprendizado e inovagao.

Dessa forma, o termo arranjo produtivo local — APL ¢ definido como um
conjunto de agentes econdmicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo
territdrio e que apresentam a mesma atividade econdmica principal. Ja os sistemas
produtivos e inovativos locais — SPILs sdo arranjos mais evoluidos que apresentam
interacdo, cooperacdo e aprendizagem, caracteristicas essas fundamentais para a
mobilizagdo e a geracdo de capacitagdes produtivas e inovativas. (REDESIST, 2007).

Neste sentido os arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais — ASPILs
apresenta um enfoque mais abrangente e permite focalizar diversos tipos de estruturas
produtivas, inclusive as aglomeragdes. Assim, um arranjo produtivo podera
transformar-se em sistema produtivo inovativo desde que seja possibilitada uma
mudanga na configuragdo das articulagdes entre agentes mediante a aplicacdo de
instrumentos adequados que possam estimular e refor¢ar a manutencdo das

interagdes/cooperagdes e do processo de aprendizado e inovacdo. (TAHIM, E.F.,2008)
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2.2- Funcao de Producéo e Eficiéncia das Empresas

No processo produtivo sdao utilizados fatores de producdo, em que suas
combinagdes resultem na produg¢do de um ou mais produtos. Moita (1995) caracteriza
produ¢do como um processo de transformacgdo de entradas (inputs — insumos), ou seja,
recursos usados no processo, em saidas (outputs — produtos) correspondentes as
quantidades de bens e/ou servigos produzidos.

Santos et. al. (2005) descreve que um agente economico que utiliza insumos
para transforma-los em produtos esta sujeito a varias restrigdes, tais como econdmica,
financeira etc., € uma restrigao técnica fundamental: a fun¢ao de producao.

Segundo Pindyck e Rubinfeld (2002), uma funcao de producao indica quanto de
um determinado produto Q pode-se obter a partir de uma dada quantidade de fatores.
Para simplificar, adota-se a premissa de que existem apenas dois insumos: o trabalho
(L) e o capital (K).

Q=F(K,L) (1)

E a partir da fungdo de produgio que se deriva o conceito de eficiéncia: a
combinag¢do 6tima dos insumos, de modo que gere o maximo de produto, dado um nivel
de utilizagdo de insumos. Essa fungdo pode ser representada por uma superficie.
Cortando-se essa superficie obtém-se uma isoquanta. Segundo Pindyck e Rubinfeld
(2002), uma isoquanta pode ser definida como sendo uma curva que representa
combinagdes possiveis de insumos que geram o mesmo volume de producdo.

Os referidos autores ressaltam também a importancia do grau de
substitutibilidade existente entre os fatores para determinar a forma ou o perfil de uma
isoquanta. Segundo eles, quando o grau de substitutibilidade entre os fatores de
produgdo ¢ perfeito, a isoquanta € representada por uma linha reta. Quando nao perfeito,
a isoquanta ¢ representada por uma linha curvilinea, normalmente convexa em relacdo a
origem dos eixos cartesianos. E quando ndo ha substitutibilidade entre os insumos, a
isoquanta ¢ representada por linhas em angulo reto.

Essas isoquantas em conjunto formam o mapa de isoquantas, sendo que cada
uma delas possui o volume méximo de producdo que pode ser obtido para quaisquer
conjuntos especificos de insumos. O mapa de isoquantas ¢ um modo alternativo de

descrever a fun¢do de produgdo. Cada nivel diferente de produgdo ¢ representado por
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uma isoquanta, ¢ o nivel de produgdo aumenta a medida que se move para cima e para

direita na Figura 2.1. (PINDYCK; RUBINFELD, 2002)

X
q=230
q=20
q=10
0 >

Fonte: Pindyck e Rubinfeld, 2002.
Figura 2.1 — Mapa de isoquantas

A Figura 2.1 apresenta o mapa de isoquanta com trés niveis de produgdo. O
gq=10 indica que a isoquanta apresenta no maximo 10 unidades do produto. Ou seja,
qualquer combinagdo dos fatores X; e X, sobre a isoquanta resultard na producao de 10
unidades do produto. Da mesma forma acontece com q=20 que apresenta o maximo de
20 unidades do produto e g=30 com 30 unidades do produto.

E de acordo com a variagio dos insumos que se tem os diferentes tipos de
rendimentos de escala: constantes, crescentes ou decrescentes. Quando a produgdo
aumenta mais que proporcionalmente em relacdo ao aumento dos insumos, tem-se
rendimentos crescentes de escala. Quando acontece o contrario, denominam-se
rendimentos decrescentes de escala. E em caso de crescimento da produgdo
proporcional ao crescimento dos insumos, tem-se rendimentos constantes de escala.
(PINDYCK; RUBINFELD, 2002)

Outro conceito relacionado a funcao de produgdo ¢ a fronteira de produgdo. Essa
¢ conceituada como os limites da produtividade maxima que uma unidade de produgao
pode alcangar, transformando insumos em produtos.

Produtividade, segundo Kao et. al. (1994), ¢ a taxa de produto agregado sobre
insumo agregado. A produtividade mede a eficiéncia com que uma unidade de produgao
converte insumos em produtos, ou seja, ¢ a avaliacdo do rendimento dos recursos

utilizados na produgao.
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Producao

)

Insumo

Esse indicador muitas vezes ¢ utilizado para analisar o desempenho de firmas,
constatando quais empresas estdo tendo melhores resultados em relagcdo as quantidades
de insumos utilizadas. Da mesma forma, esse pode ser um pardmetro para analises
macroecondmicas, como no caso de paises. (FERREIRA e GOMES, 2009).

E através das comparagdes e diferengas de produtividade que sdo estabelecidas
as causas de ineficiéncias de determinadas firmas ou paises. Para Dos Anjos (2005),
essas diferencas na produtividade estdo relacionados as mudangas de eficiéncia do
processo produtivo — ou seja, eficiéncia produtiva —, as mudancgas tecnologicas e as
diferengas no ambiente econdmico.

Na busca por essa eficiéncia produtiva, de forma a utilizar o insumo da melhor
forma possivel, se insere o conceito de eficiéncia relativa. Segundo Ferreira e Gomes
(2009), uma medida de eficiéncia relativa pode ser determinada através da comparagao
do produto observado de um dado conjunto de insumos ao produto "ideal" com os
mesmos niveis de insumos. Na teoria da produgdo paramétrica, este produto "ideal" ¢
calculado pela fun¢do de producdo tedrica. A funcdo de produgdo tedrica requer
explicitar a formulacdo da relacdo funcional entre insumos e produtos. Ele ressalta ainda
a dificuldade em encontrar uma forma funcional tedrica em processos mais complexos,
como em processos de multiplos insumos e produtos.

Seguindo o enfoque de eficiéncia, Farrell (1957) divide o conceito de medidas
de eficiéncia através de dois componentes: eficiéncia técnica e eficiéncia alocativa. A
primeira reflete a capacidade de obter o maximo de produgdo para uma quantidade de
insumos fornecida — nesse sentido, uma firma é tecnicamente eficiente se, dada certa
quantidade de insumos, ela somente consegue aumentar a produgdo de um produto
quando diminui a produgdo de outro, isto €, quando ndo ha desperdicios de insumos. A
eficiéncia alocativa, ¢ a capacidade em usar os insumos em propor¢des Otimas,
considerada a diferenca de precos. Um processo produtivo € alocativamente eficiente se
ndo existir outro processo alternativo, ou a combinagdo de processos, que produza a
mesma quantidade, a menor custo ou maior lucro. Diante disso, verifica-se que
enquanto a eficiéncia técnica esta preocupada com o aspecto fisico da produgdo, a
eficiéncia alocativa ¢ uma extensdo da eficiéncia técnica, que se preocupa com o

aspecto monetario da produgdo.
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Em relacdo a eficiéncia técnica, esse conceito compara o que foi produzido por
unidade de insumo utilizado com o que poderia ser produzido. Esta defini¢ao ¢ utilizada
de forma comparativa entre duas ou mais empresas ou setores de atividades produtivas
relacionando a producdo de um bem ou servico com a menor utilizagdo possivel de
recursos, de forma que possibilite eliminar os desperdicios das empresas, chamados
aqui de folgas. (FERREIRA e GOMES, 2009).

Para caracterizar esses conceitos de eficiéncia, produtividade e fungdo de
produgdo, verifica-se graficamente a Figura 2.2. Esta ¢ uma fungdo de producdo
representada por uma equagdo matematica que utiliza um insumo para produzir um

determinado produto.

0, =1,(X) 3)

12 q
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INSUMO X;

Fonte: Ferreira ¢ Gomes, 2009.

Figura 2.2 — Func¢ao de producdo: produtividade e eficiéncia

Verifica-se que os pontos C e B na fun¢do de producdo sdo tecnicamente

eficientes, dado que apresentam as produgdes maximas de Q,, com as utilizagdes
adequadas de X, .Porém, o ponto C tem produg¢do com maior produtividade do que o

ponto B, pois para produzir Q, no ponto B ¢ necessario aumentar a quantidade do
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insumo X, representada por CA . Como o aumento da producao AB é menor que o

AB

jp— <1.
CA

aumento dos insumos CA4 , verifica-se uma produtividade marginal

Assim, a produtividade média em C ¢ maior do que em A. De forma relativa,
constata-se que A ¢ uma producdo ineficiente, j4 que com a mesma quantidade de

insumo X ¢ possivel produzir maior quantidade do produto Q | .

Ainda analisando os mesmos conceitos, a Figura 2.3 apresenta de outra forma

grafica a fun¢do de producao e as variagdes de produtividade.
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Fonte: Ferreira e Gomes, 2009

Figura 2.3 — Fungdo de producdo: variagdes da produtividade e da eficiéncia

A produtividade média de cada produgdo ¢ dada pela fun¢do. Analisando a

produgdo no ponto C, para obter a produtividade média desse ponto, tangencia-se o

segmento 0C na fungdo de producdo passando no ponto C. Esta inclinagdo de 0C ¢a

produtividade média, equivalente a relagdo 7y Verifica-se que essa produtividade ¢

crescente até o ponto C e tanto a produtividade média quanto a marginal decrescem

rapidamente a partir desse ponto. A producdo no ponto A acontece de forma ineficiente
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e sua produtividade média é tanto menor que no ponto C, quanto no B. Dessa forma,
para buscar a eficiéncia, existem duas possibilidades:
1) Deslocar o ponto A para o ponto C, de forma a reduzir a quantidade do

insumo utilizado de X , para X .. Esta estratégia ¢ denominada de orienta¢do para

insumo. Neste caso, a produgdo permanece no mesmo patamar anterior.

2) Deslocar o ponto A para o ponto B, de maneira que aumente a quantidade
produzida de Q , para Q , . Esta estratégia ¢ denominada de orientagdo para produto. J&
neste caso, ¢ mantida a mesma utilizagao anterior do insumo, X , .

Assim na orientacdo para insumo, a eficiéncia técnica mede a fragdo da
quantidade de insumos que pode ser reduzida proporcionalmente sem reduzir a
quantidade de produtos, e orientacdo para produtos, a eficiéncia técnica mede a fragdo
da quantidade de produtos que pode ser aumentada proporcionalmente sem aumentar a
quantidade de insumos. (FERREIRA ¢ GOMES, 2009)

Na busca por eficiéncia na alocacao de seus recursos, a empresa objetiva o nivel
de produgdo capaz maximizar o seu lucro.

Lucros (1) segundo Varian (2007) sdo definidos como receitas totais (RT) menos os

custos totais (CT). A fungdo de lucro ¢ dada por:

7(X)=RT(X)-CT(X) 4

Para poder maximizar os lucros, a empresa opta pelo nivel de produ¢do o qual

essa diferenca seja maxima. Essa maximizacao ¢ representada pela funcao abaixo:

Max 7=

d7(X) _ o RIX) dCTX) _ pvg-cMe=0  (5)
d

dX dX

Onde a firma maximizadora de lucro produz quando:
RMgX =CMgX (6)
No caso de firmas competitivas, o prego € um parametro, pois ndo afeta o preco
de mercado, sendo o prego fixo para ela (constante).
RT=Px-X (7)

Logo,
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RMg=——="Px (8)

Assim, tem-se o Lucro Maximo onde:
CMgX = Px )

Dessa forma a firma competitiva maximiza lucro escolhendo um nivel de

produto que iguale Px ao CMgX. A Figura 2.4 apresenta a fungao de lucro.

TLRT,C C
R
/
on d*n
—=0,—<0
//;77/:jii::::;7 Aii:fir o
— 1
e — X " T
RMg /CMgS
RMg=Px
X
X *
TM*X

Fonte: Pindyck e Rubinfeld, 2002.

Figura 2.4 — Funcao de lucro

Pela Figura 2.4 verifica-se que no ponto X* a empresa produz no maximo lucro

onde:

on GRED
e 19

Nesse ponto a empresa apresenta um lucro marginal igual a 0 e um custo
marginal crescente, ou seja, um aumento na produgdo tera um custo maior que a receita,

fato que reduzira seu lucro.



3- METODOLOGIA

Como metodologia do trabalho, procurou-se utilizar o modelo de analise

envoltoria de dados para calcular a eficiéncia das organizagoes.

3.1- Modelo DEA (Analise Envoltdria de Dados)

Os estudos sobre medidas de eficiéncia tiveram inicio através dos autores
Charnes, Cooper e Rhodes (1978), analisando a relagdo entre as empresas por meio de
uma abordagem nao-paramétrica, criando o termo Data Envelopment Analysis — DEA.
Segundo Kassai (2002), DEA ¢ uma técnica baseada em programacao linear em que ¢
calculada a eficiéncia de cada unidade, nomeada como DMU — Decision Making Units.

A DMU ¢ considerada eficiente quando maximiza a razao entre a quantidade de
produtos sobre a quantidade de insumos utilizada. Exemplificando, considere que
existam k insumos e m produtos para cada n DMUs. Sdo construidas duas matrizes: a
matriz X de insumos, de dimensdes k x n e a matriz Y de produtos, de dimensdes m x n,
representando os dados de todas as n DMUs. Na matriz X, cada linha representa um
insumo e cada coluna representa uma DMU. J& na matriz Y, cada linha representa um
produto e cada coluna uma DMU. Para a matriz X, ¢ necessario que os coeficientes

sejam ndo-negativos ¢ que cada linha e cada coluna contenham, pelo menos, um
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coeficiente positivo, isto ¢, cada DMU consome ao menos um insumo ¢ uma DMU,
pelo menos, consome o insumo que esta em cada linha. O mesmo raciocinio se aplica
para a matriz Y.

Assim, para a i-ésima DMU, s3o representados os vetores Xi e Yi,
respectivamente para insumos e produtos. Para cada DMU, pode-se obter uma medida
de eficiéncia, que € a razdo entre todos os produtos e todos os insumos. Para a i-ésima

DMU tem-se:

A Couy, uy,+uy,.+AN+u y
Eficiéncia da DMU i = ‘y, = 4N T8V o F i (11)
VX, VX, + VX, +A VX,

em que u € um vetor (m x 1) de pesos nos produtos e v ¢ um vetor (k x 1) de pesos nos
insumos. Note que a medida de eficiéncia serd um escalar, devido as ordens dos vetores
que a compoem.

O Modelo tem como pressuposto inicial que a medida de eficiéncia requer um
conjunto comum de pesos aplicado em todas as DMUs. Dessa forma, verifica-se certa
dificuldade em obter um conjunto comum de pesos para determinar a eficiéncia relativa
de cada DMU, devido a essas poderem estabelecer valores para os insumos e produtos
de modos diferentes, ¢ entdo adotarem diferentes pesos. Assim, constata-se a
necessidade de estabelecer um problema que permita que cada DMU possa adotar o
conjunto de pesos que for mais favordvel, em termos comparativos com as outras
unidades. Para selecionar os pesos 6timos para cada DMU, especifica-se um problema

de programacao matematica. Para a i-¢sima DMU, tem-se:

MAXu,v (I/l ‘yi /V‘xi )’
sujeito a :
/ . (12)
u yj/v x; <1, j=12,.,n,
u,v=0.

Essa formulacdo envolve a obtengdo de valores para u e v, de forma que a
medida de eficiéncia para a i-ésima DMU seja maximizada, sujeita a restricdo que as
medidas de eficiéncia de todas as DMUs sejam menores ou iguais a um.

Linearizando e aplicando-se a dualidade em programacao linear, pode-se derivar

uma forma envoltoria da foérmula (5). Com isso, a eficiéncia da i-ésima DMU,

pressupondo retornos constantes a escala, ¢ dada por:
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MIN,, 0,
sujeito a :
-y, +YA 20, (13)
&, — XA 20,
4120,
em que 0 ¢ uma escalar, cujo valor serd a medida de eficiéncia da i-¢sima DMU.

Caso o valor de 0 seja igual a um, a DMU sera eficiente; caso contrario, sera
ineficiente. O parametro A ¢ um vetor (n x 1), cujos valores sdao calculados de forma a
obter a solu¢do 6tima. Para uma DMU eficiente, todos os valores de A serdo zero; para
uma DMU ineficiente, os valores de A serdo os pesos utilizados na combinagao linear de
outras DMUs eficientes, que influenciam a projecdo da DMU ineficiente sobre a
fronteira calculada. Isto significa que, para uma unidade ineficiente, existe pelo menos
uma unidade eficiente, cujos pesos calculados fornecerdo a DMU virtual da unidade
ineficiente, mediante combinacao linear.

O problema de programacao linear com retornos constantes pode ser modificado
para atender a pressuposi¢ao de retornos varidveis, adicionando-se a restricao de
convexidade.

MIN,, 0,
sujeito a :
-y, +Y1 20,
Gx, — X1 >0, (14)
N A=1
4120,
emque N, A =1, em que N; ¢ um vetor (n x 1) de algarismos unitarios.

Essa abordagem forma uma superficie convexa de planos em interse¢ao, a qual
envolve os dados de forma mais compacta do que a superficie formada pelo modelo
com retornos constantes. Com isso, os valores obtidos para eficiéncia técnica, com a
pressuposi¢do de retornos varidveis, sao maiores ou iguais aos obtidos com retornos
constantes.

Os valores de eficiéncia técnica, obtidos no modelo com retornos constantes, sdo
divididos em um componente relacionado a ineficiéncia de escala e outro relacionado a
pura ineficiéncia técnica.

Outro motivo que eleva a eficiéncia técnica média da amostra ¢ em relagdo ao

numero de variaveis (insumos + produtos) consideradas no modelo. E possivel
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demonstrar que quanto maior o nimero de varidveis, maior o nivel de eficiéncia técnica
(Ferreira e Gomes, 2009).

Para cada unidade ineficiente, os modelos DEA fornecem seus respectivos
benchmarks, determinados pela proje¢do dessas unidades na fronteira de eficiéncia.
Essa projecdo ¢ feita de acordo com a orientacdo do modelo. Pode ser orientacdo a
insumos quando se deseja minimizar os recursos, mantendo-se os valores dos produtos
constantes, ou orientacdo a produtos quando se deseja maximizar os produtos sem
diminuir os insumos.

Verifica-se que em qualquer técnica empirica, o modelo DEA ¢ baseado em
suposicoes necessitando serem reconhecidas:

e sendo deterministica, produz resultados que sao particularmente sensiveis a erros de
medida;

e DEA s6 mede a eficiéncia relativa da melhor pratica entre um exemplo particular.
Portanto, nao ¢ significativo comparar os escores de eficiéncia entre diferentes
estudos, porque a melhor pratica entre os estudos ¢ desconhecida; e

e ¢ sensivel a especificacdo dos fatores e ao tamanho do grupo sob andlise.

3.1.1- Modelo utilizado

O modelo escolhido foi o de Retornos Variaveis a Escala uma vez que este
permite a separagdo dos resultados em relacdo a pura eficiéncia técnica e a eficiéncia de
escala. Esse modelo foi desenvolvido por Banker, Charnes e Cooper em 1984, a partir
do modelo com retornos constantes a escala (CCR), sendo um novo modelo de fronteira
de eficiéncia que admite retornos varidveis de escala, ou seja, substitui o axioma da
proporcionalidade entre inputs e outputs pelo axioma da convexidade. Esse novo
modelo, em homenagem aos seus idealizadores, ¢ conhecido como modelo BCC.
Estabelecendo a convexidade da fronteira, o modelo permite que DMUs que operam
com baixos valores de inputs tenham retornos crescentes de escala e as que operam com
altos valores tenham retornos decrescentes de escala.

No modelo BCC, no dual, ¢ adicionado ao problema a restrigdo X Aj = 1.

Consequentemente, no primal, a restricdo ¢ 'Y - v ‘"X < 0, do modelo CCR,

passa ter a formula x 'Y - v "X =1u, no modelo BCC.
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Problema IV (Primal)

MAX,, (w'y,)+ui (15)
sujeito a :

vix, =1

MY VX =u

v =0.

Problema V (Dual)

MIN,, 0+ (es-+es+)

sujeito a :
XA+s-—-6k;, =0,
v, —YA+s+=0,

A =1,1>20,5->0,5+>0

Neste estudo foi utilizada a orienta¢do a insumos, em que as empresas do polo
moveleiro de Uba-MG buscam minimizar os recursos, mantendo suas respectivas
capacidades produtivas. Essa orientacdo foi escolhida porque o objetivo proposto ¢

verificar a existéncia de utilizacdo excessiva de insumos e quantificar essa ineficiéncia.
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3.2- Analises Financeiras

Na busca por vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes, as empresas
procuram aumentar sua produtividade e rentabilidade. Uma das ferramentas para isto é
um gerenciamento empresarial eficaz.

De acordo com Padoveze (2005), a metodologia cldssica para avaliacdo do
desempenho global da empresa ¢ chamada de andlise financeira. Através de um
conjunto de procedimentos e conceitos aplicados de forma inter-relacionada, obtém-se
uma série de indicadores que permite fazer uma avaliagdo sobre a real situagao
econdmica ¢ financeira de cada empresa.

Serdo apresentados alguns indicadores financeiros que possibilitard inferir
sobre a relagdo existente entre a eficiéncia relativa das empresas e seus respectivos

indicadores.

3.2.1- Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE

O Demonstrativo de Resultado do Exercicio consiste em um relatorio de
fundamental importancia para o acompanhamento dos resultados de uma empresa.
Segundo Marion (1998), o DRE ¢ o resumo ordenado das receitas e despesas de uma
unidade de negdcios em certo periodo de tempo, que permite que a empresa avalie o seu
desempenho e tome as decisdes necessarias para alcangar os seus objetivos. A Figura

2.4 apresenta a estrutura de um DRE.

Vendas Liquidas
(=) Custo das Mercadorias Vendidas

M argem Bruta

Custos Operacionais

Despesas com Juros

Lucro Liquido Antes do Imposto de Renda

Im posto de Renda

/‘\/‘\?AAA
N N N N N N

Lucro Liquido

Fonte: Gitman (2007)
Figura 3.1 — Demonstrativo de Resultado de Exercicio
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3.2.2- Balanco Patrimonial

O balango patrimonial é o mais importante relatorio gerado pela contabilidade. E
através dele que se pode identificar a situacdo financeira e econdmica da empresa em
determinado momento do periodo (MARION, 1998). Ele confronta os ativos da
empresa formados por bens e direitos com suas fontes de financiamento formadas por
recursos advindos de terceiros, proprios e dos lucros advindos dos resultados obtidos.

Em sua esséncia, o balango patrimonial registra os dados ¢ a relagdo entre Ativo,

Passivo e o Patrimonio Liquido, obtido pela igualdade:
ATIVO = PASSIVO + PATRIMONIO  LIQUIDO (16)

O artigo 178 da Lei 6.404/76 define que as contas que irdo compor o balango
patrimonial serdo classificadas segundo os elementos do patrimdnio que registrem e
serdo agrupadas de modo a facilitar o conhecimento e a analise da situacdo financeira da
empresa.

Os ativos classificam-se em: Circulantes, que sdo os valores de caixa e as contas
a receber e os estoques de produtos e suprimentos; Realizdvel a longo prazo, que
constitui os impostos e créditos tributarios a receber num prazo maior; € Ativos
permanentes, que sdo os imoveis, as instalagdes, os veiculos e os equipamentos das
lojas, por exemplo. (GITMAN, 2007)

Em relacdo ao passivo, estes sdo classificados em: Passivo circulante, que
representa as dividas a curto prazo, como, por exemplo, fornecedores, empréstimos e
financiamentos, e outras dividas a longo prazo; e Patrimdnio liquido, que constitui o
capital realizado, as reservas e os lucros/prejuizos acumulados, equivalente ao valor da
empresa, que pertence aos acionistas, ou seja, a diferenca entre o que a empresa possui €

o que ela deve. (GITMAN, 2007)

3.2.3- Indicadores de Estrutura de Capital

Para Gitman (2007), a estrutura de capital ¢ uma das areas mais complexas da
tomada de decisao financeira devido ao seu inter-relacionamento com outras variaveis
financeiras de decisdo, como, por exemplo, o valor presente liquido. Os indicadores de
estrutura de capital sdo aqueles que relacionam a composi¢do de capitais, sendo eles

proprios ou de terceiros, que medem os niveis de imobilizagdo de recursos e que
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buscam diversas relagcdes na estrutura da divida da empresa, favorecendo as decisdes
financeiras relacionadas a financiamentos e investimentos.

Weston e Brigham (2000) trazem que a estrutura 6tima de capital ¢ aquela que
faz com que haja um equilibrio entre o risco e o retorno para maximizar o pre¢o das
acdes. E nesse sentido que se verifica a importancia de analisar a composigdo de capital
proprio e de terceiros das empresas, colaborando para as decisdes gerenciais em relacao
a investir em operagdes e financiar um negocio, a fim de proporcionar um aumento do
valor econdmico dos proprietarios e acionistas.

Um indicador utilizado para verificar como se encontra a relagdo entre capital
proprio e de terceiros da empresa € o indice de endividamento geral.

Passivo  Exigivel Total (17)
Ativo  Total

Indice de Endividamento Geral =

Esse indice mede a propor¢do dos ativos totais financiados pelos credores da
empresa. Quanto mais alto o valor do indice, maior o volume relativo de capital de

outros investidores usado para gerar lucros na empresa. (GITMAN, 2007)

3.2.4- Indicadores de Liquidez

A liquidez de uma empresa esta relacionada com a capacidade de cumprir com
suas obrigagdes de curto prazo. Weston e Brigham (2000), afirmam que os indices de
liquidez mostram a relacao entre o caixa e outros ativos circulantes em comparagdo com
seus passivos circulantes. Vale ressaltar que ativos circulantes consistem em caixas,
titulos negociaveis, contas a receber e estoques, € passivos circulantes sd3o as contas a
pagar, titulos a pagar a curto prazo, vencimentos circulantes da divida de longo prazo,
impostos de renda acumulado e outras despesas acumuladas.

Gitman (2007) caracteriza a liquidez como a solvéncia da posi¢do financeira
geral da empresa — a facilidade com que pode pagar suas contas. Ele ressalta que ter
uma liquidez baixa ou declinante implica em dificuldades financeiras e faléncia, sendo
esses indicadores importantes para verificar problemas de fluxo de caixa.

Abaixo sao apresentados os indicadores de liquidez.
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indice de Liquidez Geral (LG) — Indica a capacidade de pagamento de divida no
longo prazo.

_ Ativo  Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG

(18)

~ Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

indice de Liquidez Corrente (LC) — Indica a capacidade de pagamento de suas
dividas de curto prazo, ou seja, o valor financeiro que a empresa possui.

1C = Ativo Circulante (19)
Passivo Circulante

3.2.5- Retorno sobre Investimento

O objetivo de toda empresa € o aumento da rentabilidade. A expressao retorno ¢
identificada por um coeficiente que indica o percentual de capitais investidos retornados
aos seus detentores, em um dado periodo. Segundo Horngren, et al (2004), retorno sobre
investimento ¢ uma medida contébil que avalia o desempenho da atividade. E a taxa que
verifica o retorno que a atividade obteve sobre o investimento feito.

Para Gitman (2007), o retorno sobre o investimento mede a eficicia geral da
administracdo de uma empresa em termos de geracdo de lucros com ativos disponiveis.
Utilizado como critério de decisdo, o retorno sobre o ativo pode ser interpretado como o
custo financeiro maximo que uma empresa poderia incorrer em suas captacdes de
fundos. Por exemplo, se uma empresa obtiver empréstimos a taxas de juros superiores
ao retorno gerado por seus ativos, o resultado produzido pela aplicacdo desses fundos
sera evidentemente inferior a remuneracao devida ao credor, onerando-se, dessa forma,
a rentabilidade dos proprietarios.

Para Ross et al. (1995), a taxa de retorno de investimento ¢ uma medida comum
de desempenho gerencial e ¢ obtida a partir da combinagdo entre o giro do ativo total e a

margem de lucro, evidenciando a relagdo entre vendas, investimentos e lucro liquido.

Lucro Liquido (20)
Ativo  Total

Taxa de retorno sobre o investimento =
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Essa relagao pode ser desmembrada pelos elementos que compdem o retorno de

investimento: a Margem Liquida e o Giro do Ativo.

Lucro Liquido
Vendas 21)

Vendas
Giro do Ativo=———"—/¥—
Ativo Total (22)

M argem Liquida =

Essa margem representa a parcela do lucro operacional que uma empresa obteve
sobre o montante de suas vendas, ou ainda, do faturamento, ap6s deduzir os impostos e
abatimentos, os custos e despesas, o imposto de renda e as contribui¢des. Ja o giro do
ativo total indica a eficiéncia com que a empresa usa seus ativos para gerar vendas. Em
geral, quanto mais alto o giro do ativo total de uma empresa, mais eficientemente seus

ativos estao sendo usados. (GITMAN, 2007)

3.2.6- Gerenciamento de Custo

Objetivando aumentar os lucros da empresa, ¢ imprescindivel que os
empreendedores utilizem uma gestao de custos eficiente de modo a minimizar os custos
de produgdo.

Segundo Sandroni (1987), custos ¢ a avaliacdo em unidades de dinheiro de todos
os bens materiais e imateriais, trabalho e servigos consumidos pela empresa na
producao de bens industriais, bem como aqueles consumidos também na manuten¢ado de
suas instalacoes.

Na busca por fazer uma gestdo de custos eficiente, facilitando a administracao,
apuracdo, analises e tomada de decisdes posteriores, sabe-se que ndo se pode tratar
todos os gastos de uma unica forma, necessitando agrupa-los em classes segundo sua
natureza e objetivos semelhantes. Os custos de producdo podem ser classificados em
custos diretos ou indiretos. O primeiro sdo aqueles que podem ser diretamente
apropriados aos produtos, bastando haver uma medida de consumo, e custos indiretos
sdo aqueles que nao oferecem condicdo de uma medida objetiva e qualquer tentativa de

alocagdo deve ser feita de forma estimada e muitas vezes arbitraria. (MARTINS, 2008)
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Outra classificacdo dos custos de producdo é a que leva em consideragdo a
relagdo entre os custos € o volume de atividades em uma unidade de tempo. Sao eles
custos fixos e variaveis. Segundo Padoveze (2003), um custo ¢ considerado fixo quando
seu valor ndo se altera com as mudangas, para mais ou para menos, do volume
produzido ou vendido dos produtos finais. E considerado varidvel quando varia na

proporc¢ao direta das variagdes do nivel de atividade a que se relacionam.

3.3- Analise Discriminante

De acordo com Malhotra (2001), analise discriminante ¢ uma técnica de analise
de dados em que a varidvel dependente tem natureza categorica (separa os elementos
em dois grupos de categoria) e as varidveis independentes tém natureza métrica
(medidas em uma escala de razao).

Para Hair Jr. et al. (1995) ¢ possivel identificar quais variaveis distiguem dois
diferentes grupos. No presente estudo estes grupos sdo formados por empresas
eficientes e ineficientes. Segundo Rencher (1995), andlise discriminante tem por
objetivo maximizar a diferenca entre as médias de grupos distintos.

Malhotra (2001) apresenta como objetivos da analise discriminante

1. Estabelecer fungdes discriminantes, ou combinagdes lineares das varidveis
independentes, que melhor discriminem entre as categorias da varidvel dependente
(grupos).

2. Verificar se existe diferengas significativas entre os grupos, em termos das
variaveis independentes.

3. Determinar as variaveis independentes que mais contribuem para a diferenga
entre 0s grupos.

4. Classificar os casos em um dos grupos com base no valor das variaveis
independentes.

5. Avaliar a precisdo da classificacao.

Dependendo do numero de categorias da variavel dependente, a técnica de
analise discriminante pode ser de dois grupos ou multipla (se a varidvel dependente

tiver mais de dois grupos). Enquanto na andlise de dois grupos ¢ possivel deduzir
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somente uma fung¢do discriminante, na analise multipla pode ser estimada mais de uma.
Neste trabalho a técnica utilizada sera a de dois grupos.

Para Castro Jr (2003) a andlise discriminante envolve a deriva¢do de uma
variavel que ¢ a combinacao linear de duas ou mais variaveis independentes capazes de
discriminar dois ou mais grupos.

Segundo Gomes et al. (2005), a andlise discriminante reduz o numero de
varidveis para um numero menor de parametros, que sdo fungdes discriminantes
linearmente dependentes das variaveis originais. Os coeficientes da fungdo
discriminante indicam a contribui¢do da variavel original para a fun¢do. O modelo ¢

dado de acordo com a equacao 2.

D=,B0+,31X1+,B2X2+ﬂ3X3+...+ﬂan (23)

em que:

D = valor da fung¢do discriminante;

i = coeficiente ou peso discriminante; e

X; = valores das variaveis independentes.

Os coeficientes [ serdo estimados de modo a diferenciar os grupos ao maximo,

ou seja, os coeficientes do mesmo grupo serdo os mais parecidos possiveis, € estes serao
os mais diferentes possiveis dos coeficientes do outro grupo.

O processo estatistico da andlise discriminante pode ser dividido em seis
estagios:

1. Definicdo dos objetivos: definir quais os objetivos que a andlise deve
alcancar.

2. Pesquisa para a analise discriminante: compreende a selecdo das varidveis
dependentes e das varidveis independentes, a escolha do tamanho da amostra, a divisao
dessa amostra.

3. Hipoteses da andlise discriminante: a hipdtese basica da andlise
discriminante ¢ a existéncia de multivariedade entre as varidveis independentes e a
dependente, além de uma desconhecida, mas igual estrutura de variancia e covariancia

para os grupos formados. Supdem-se ainda a existéncia de normalidade das variaveis.
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4. Estimacdo do modelo de andlise discriminante: ¢ a estimagao dos parametros
da funcao discriminante e a obtengao da func¢ao Z correspondente.

5. Interpretacdo dos resultados: interpretar os parametros e dividir os grupos
determinados pela funcdo discriminante.

6. Validagdo dos resultados: ¢ a verificacdo do poder de explicacdo da analise,
fazendo uma analise critica dos resultados encontrados.

Segundo Gomes et al. (2005), o método de decisdo estatistica para o caso de

dois grupos classifica uma observagao no grupo 1 se:

75 Zi+Za paC12) (24)
2 p,C(2/1)

e outra observacao sera classificada no grupo 2 se:

g D2y p,C(1/2) (25)
2 p,C(2/1)

em que:

Z = valor discriminante para uma dada observagao;

Z i = valor discriminante médio para o grupo j;

P; = probabilidade prévia do grupo j; e

C(i1/j) = custo de classificagdo incorreta dentro do grupo i de uma observacdo que

pertence ao grupo j.

Para a determinacgdo da significancia da fun¢do de discriminacdo, de acordo com
Malhotra (2001), pode-se testar estatisticamente a hipdtese nula, de que as médias de
todas as fungdes discriminantes em todos os grupos sejam iguais. Para Gomes et al.
(2005), o método utilizado para identificar o poder discriminatério de uma variavel € o
teste Lambda de Wilks (L*). Este teste considera como critério de selecio de variaveis o
valor da Estatistica F Multivariada, para o teste da diferenca entre os centrdides dos
grupos. A varidvel que maximiza o valor da estatistica F também minimiza o L*, que ¢

uma medida de discriminacdo entre os grupos.
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Em seguida vem a interpretagdo dos resultados, em que o valor do coeficiente

fi para uma determinada varidvel independente depende das outras varidveis

independentes que fazem parte da fungdo discriminante. O ltimo passo ¢ a avaliagdo da

validade da andlise discriminante, em que os coeficientes f; estimados sdo

multiplicados pelos valores das varidveis independentes na amostra retida, a fim de

gerar valores discriminantes para os casos nessa amostra (MALHOTRA; 2001).
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3.4- Amostra e dados utilizados no Modelo DEA

3.4.1- Amostra Selecionada

Para calculo da amostra foi utilizada uma férmula para tamanho da populacao

finita;:

n= E(N-1)+ zz(gj_p(l_p) (26)

em que n ¢ a amostra de empresas; N ¢ o tamanho da populagdo; p ¢ a estimativa da

proporcdo; E ¢ a tolerancia do erro amostral; Z ¢ o valor tabelado do intervalo de
confianca e « € o nivel de significancia.

Empresas destinadas & produgio de moveis tubulares’ foram retiradas da
populacdo devido a diferenciagdo na produgdo quanto aos insumos utilizados e etapas
do processo produtivo.

A partir de uma populacdo de 106 empresas associadas ao Sindicato

Intermunicipal das Industrias de Marcenaria de Uba - INTERSIND, em que p ¢ 50%,

E ¢ 10%, Z ¢ 1,645 seguindo um nivel de significancia a de 10%, chegou-se a uma

amostra de 42 empresas.

3.4.2- Dados utilizados

Os dados foram coletados a partir de questionario estruturado em anexo,
aplicados em entrevistas aos gestores das empresas do polo moveleiro de Uba-MG,
localizadas na cidade e em municipios vizinhos, no periodo de janeiro a margo de 2009.

Para célculo de eficiéncia foram utilizadas como DMUs as empresas do APL de
Ub4d que produzem moveis de madeira. Como produto (output) utilizou-se o
Faturamento Bruto das Empresas no ano de 2008. Em relacdo aos insumos (inputs),

foram formados os seguintes grupos:

> Moéveis tubulares — sdo fabricados por tubos de metal que podem ser redondos, quadrados ou
retangulares. A fabricagdo de moveis tubulares envolve as seguintes etapas de producdo: pré-lavagem,;
corte; dobras; furacdo; solda; tratamento; pintura; montagem; embalagem e transporte.
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- Salérios: gastos com salarios de todas as empresas em 2008. Esse insumo nao
engloba os gastos com tributos trabalhistas, apenas a folha de pagamento.

- Matéria-Prima — madeiras: inclui todos os gastos de 2008 que estdo
relacionados com a parte de “chaparias” em geral. S3o eles: madeiras maciga,
aglomerados, MDF (Medium Density Fiberboard — Fibra de Média Densidade) e Fibra
Dura.

- Outras Matérias-Primas: nesse grupo estdo inseridos todos os outros gastos de
matéria-prima, como verniz, parafusos, pregos, puxadores etc.

- Energia Elétrica: Todo o gasto com energia elétrica no ano de 2008.

- Outros Gastos: Incluem todos os outros gastos. Como, por exemplo, os gastos

com manutengao.

3.4.3- Softwares utilizados

Para obter o resultados da andlise DEA utilizou-se o software DEAP. Para
verificar as varidveis que discriminam os grupos de empresas eficientes e ineficientes

adotou-se o sofware SPSS for Windows 15.0.
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4- RESULTADOS e DISCUSSAO

Os resultados sdo apresentados em cinco seg¢des. Na primeira se¢do, ¢
apresentada uma caracterizacdo dos grupos de empresas divididas em eficientes e
ineficientes. Na segunda secdo, as empresas sdo divididas e caracterizadas em grupos
segundos suas respectivas escalas de producdo. A terceira se¢do apresenta as projecoes
para as empresas que possuem algum tipo de ineficiéncia na alocagdo de seus recursos.
Em relacdo a quarta se¢do, sdo apresentados indicadores financeiros das empresas
separadas em grupos segundo a eficiéncia técnica. A quinta e ultima secdo ¢
apresentado as variaveis que discriminam os grupos de empresas eficientes e

ineficientes.

4.1- Caracterizacdo das empresas segundo a eficiéncia técnica global

Seguindo os objetivos especificos deste trabalho, a Tabela 4.1 apresenta o indice
de eficiéncia técnica de cada empresa e sua caracterizagao.

Verifica-se que 59,52% das empresas sdo consideradas eficientes tecnicamente.
As demais sdo ineficientes, ou seja, estdo operando com algum tipo de deficiéncia ou

perda em relagdo as concorrentes no que tange a alocacao de seus recursos.
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Quanto ao tamanho, das empresas entrevistadas, seguindo o SEBRAE, 30,95%
sdao consideradas microempresas, ou seja, possuem menos de 20 funcionarios; 52,38%
sdo consideradas pequenas possuindo entre 20 e 100 funcionarios; e 16,67% sdo

consideradas médias empresas, aquelas que possuem mais de cem funciondrios.

Tabela 4.1 — Indice de eficiéncia técnica e caracterizagio das empresas segundo o
tamanho e a linha de producao

Eficiéncia Técnica

Empresa Retornos Varidveis Condi¢do Tamanho Linha de Producéio
01 1,00 Eficiente Pequena Estofados
02 1,00 Eficiente Média Dormitorios
03 0,85 Ineficiente Pequena Dormitdrios
04 0,93 Ineficiente Média Dormitorios
05 1,00 Eficiente Pequena Dormitoérios
06 1,00 Eficiente Média Dormitorios
07 0,78 Ineficiente Meédia Sala de jantar
08 0,85 Ineficiente Micro Dormitorios
09 1,00 Eficiente Pequena Outros
10 0,84 Ineficiente Pequena Dormitorios
11 1,00 Eficiente Micro Dormitorios
12 1,00 Eficiente Pequena Estofados
13 1,00 Eficiente Média Dormitorios
14 0,95 Ineficiente Pequena Dormitorios
15 0,83 Ineficiente Pequena Sala de jantar
16 1,00 Eficiente Pequena Estofados
17 1,00 Eficiente Micro Dormitorios
18 1,00 Eficiente Micro Outros
19 1,00 Eficiente Micro Estofados
20 1,00 Eficiente Pequena Outros
21 1,00 Eficiente Micro Estofados
22 0,92 Ineficiente Pequena Dormitérios
23 0,91 Ineficiente Pequena Outros
24 0,82 Ineficiente Pequena Sala de jantar
25 0,93 Ineficiente Pequena Dormitorios
26 1,00 Eficiente Pequena Estofados
27 0,99 Ineficiente Micro Outros
28 1,00 Eficiente Micro Dormitorios
29 1,00 Eficiente Pequena Outros
30 1,00 Eficiente Média Outros
31 0,99 Ineficiente Pequena Outros
32 0,91 Ineficiente Micro Dormitorios
33 0,94 Ineficiente Pequena Estofados
34 1,00 Eficiente Micro Sala de jantar
35 1,00 Eficiente Pequena Sala de jantar
36 1,00 Eficiente Micro Dormitorios
37 0,99 Ineficiente Pequena Dormitérios
38 1,00 Eficiente Micro Estofados
39 1,00 Eficiente Pequena Estofados
40 0,98 Ineficiente Pequena Sala de jantar
41 1,00 Eficiente Micro Sala de jantar
42 1,00 Eficiente Média Sala de jantar

Fonte: Resultados da Pesquisa
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Em relacdo a linha de produgdo, a amostra foi dividida em estofados,
dormitorios, sala de jantar e outros que agruparam as salas de estar, banheiros, cozinhas
etc. As empresas onde a produgdo ¢ destinada principalmente a linha de dormitdrios
representam 40,47% e as de estofados sdo 21,43%. As empresas de sala de jantar
correspondem a 19,05% da amostra, sendo o mesmo percentual correspondente as
outras linhas de produgao.

Ainda em relacdo a eficiéncia, a Figura 4.1 mostra a distribui¢do das empresas

que se encontram na amostra.
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Fonte: Resultados da Pesquisa
Figura 4.1 — Histograma da distribuicdo das empresas do Polo Moveleiro de Uba

segundo estratos de eficiéncia técnica

Verifica-se que 25 das 42 empresas investigadas sdo consideradas eficientes.
Apenas uma empresa apresenta o indicador de eficiéncia menor que 0,8. Essa
concentragdo dos indices de eficiéncia em valores elevados (acima de 80%) ¢
consequéncia da homogeneidade entre as empresas que proporciona a existéncia de

grande concorréncia no setor. Devido a essa concorréncia as empresas sempre se
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espelham em seus concorrentes quando verifica a existéncia de alguma medida que
proporcione vantagem competitiva para a concorréncia. Dessa forma as empresas se
encontram em intensa busca por eficiéncia. Atualmente, o polo moveleiro de Uba possui
cerca de 400 empresas. Com isso, a busca constante pelo aumento de produtividade e de
eficiéncia € extremamente necessaria para que as empresas sobrevivam no mercado.
Ressalta-se que para os gestores questionados, essa busca por competitividade ¢ feita
por algumas empresas de maneira exagerada e desleal. Dos entrevistados, 61,90%
relataram que a concorréncia desleal prejudica a empresa de alguma forma, enquanto
73,81% responderam que essa deslealdade tem prejudicado o polo moveleiro de Uba.
Dentre as possiveis acoes desleais, a falta de ética nas negociacdes com o cliente foi a
mais citada na maioria das respostas.

De posse das medidas de eficiéncia, as empresas foram separadas em dois
grupos: o primeiro, denominado “eficientes”, composto por 25 empresas que
alcangaram maxima eficiéncia técnica; e o segundo, denominado “ineficientes”,
composto por 17 empresas cuja medida de eficiéncia foi inferior a 100%. Na Tabela 4.2,
encontram-se os valores médios do produto e dos insumos utilizados para calcular as

medidas de eficiéncia das empresas.

Tabela 4.2 — Valores médios mensais de produto e insumos das empresas separadas em

grupos segundo a eficiéncia técnica. (Valores em R$ mil)

Especificagdo Eficientes Ineficientes Meédia Geral
Faturamento Bruto 7.102,38 4.297,80 5.967,19
Salarios 447,61 369,76 416,10
Mat. prima — madeiras 2.626,65 1.400,62 2.130,40
Outras mat. Primas 1.548.,42 1.089,25 1.362,57
Energia Elétrica 128,12 104,52 118,57
Outros Gastos 1.422.25 945,01 1.229,08

Fonte: Resultados da Pesquisa

Diante dos resultados apresentados na Tabela 4.2, observa-se que o faturamento
médio das empresas eficientes ¢ aproximadamente 65% maior que o das ineficientes e
19% acima da média geral. Comparando-se com os dados apresentados na Tabela 4.1,
percebe-se que das sete empresas de médio porte, cinco sdo consideradas plenamente
eficientes. Por outro lado, das 17 empresas que apresentam algum tipo de ineficiéncia
produtiva, 15 sdo pequenas ou microempresas.
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Outro ponto observado ¢ que as empresas eficientes utilizam em maior
intensidade todos os insumos considerados na analise. O fato de utilizar mais insumos,
entretanto, ndo implica em ineficiéncia, pois o nivel de produgdo dessas empresas ¢
proporcionalmente maior, ou seja, sdo mais produtivas. Ressalta-se que apesar de
possuirem média de gastos maior, estes estdo sendo alocados de forma mais eficientes.

A Tabela 4.3 traz a relagdo existente entre a eficiéncia técnica com o tamanho das

empresas, utilizando a classificagdo do SEBRAE.

Tabela 4.3 — Eficiéncia técnica das empresas separadas em grupos segundo o tamanho

das empresas

Tamanho das Empresas Eficientes (%) Ineficientes (%) Média Geral (%)
Microempresa 76,92 23,08 30,95
Pequena Empresa 45,45 54,55 52,38
Média Empresa 71,43 28,57 16,67
Total 59,52 40,48 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa

De acordo com esses resultados, a maior parte das microempresas (menos de 20
funciondrios) se encontra eficiente tecnicamente (76,92%). Em relagdo as empresas de
porte médio (mais de cem funcionarios) verifica-se que estas também possuem a maior
parte de empresas eficientes (71,43%). Estas empresas possuem maior capacidade de
negociacdo, uma vez que compram e produzem em maior quantidade, o que gera a
compra de seus insumos em menor valor se comparados com as pequenas e
microempresas. Fator que colabora por maior eficiéncia.

De forma inversa, verifica-se que no grupo de empresas de pequeno porte (entre
20 e 100 funcionarios) encontra-se a maior participacdo de empresas ineficientes
(54,55%).

A Tabela 4.4 relaciona a eficiéncia das empresas com suas respectivas linhas de

producao.
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Tabela 4.4 — Eficiéncia técnica das empresas separadas em grupos segundo a principal

linha de producao

Linha de Producao Eficientes (%) Ineficientes (%)
Dormitorios 47,06 52,94
Estofados 88,89 11,11
Sala de Jantar 50,00 50,00
Outros 62,50 37,50
Total 59,52 40,48

Fonte: Resultados da Pesquisa

Destaca-se o percentual de empresas da linha de estofados que se encontra no
grupo das tecnicamente eficientes: aproximadamente 90%. Esta linha apresenta um
gasto reduzido com matéria prima — madeiras, um gasto mais elevado de outras matérias
primas, e demanda um menor investimento em maquinas, sendo intensivo em mao-de-
obra.

As outras linhas de producdo que se enquadram moveis de sala de estar,
banheiro, cozinhas, entre outras, apresentou um percentual de 62,50% de empresas
eficientes, sendo um pouco maior que a média das empresas. J4 as linhas de sala de
estar e dormitorios apresenta 50% e 47% de empresas eficientes respectivamente.

Um dos fatores que colaboram para o aumento de eficiéncia das empresas ¢ a
capacitagdo de pessoal. A Tabela 4.5 analisa a relacdo existente entre os grupos de

empresas e o fornecimento de treinamento de pessoal.

Tabela 4.5 — Eficiéncia técnica das empresas separadas em grupos segundo a existéncia

de treinamento de pessoal

Treinamento de Pessoal Eficientes (%) Ineficientes (%)
Sim 56,00 41,18
Nio 44,00 58,82

Fonte: Resultados da Pesquisa

A tabela apresenta que as empresas eficientes tendem a oferecer mais
treinamento de pessoal. Dos grupos de empresas eficientes tecnicamente, 56% oferecem
treinamento, enquanto que o grupo de ineficientes apresenta resultado inverso onde,

aproximadamente, 59% nao oferecem treinamento a seus funcionarios. O percentual de
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eficientes que oferece treinamento s6 ndao ¢ maior em consequéncia de varias
microempresas, que nao possuem condi¢des financeiras para investir em treinamento e
qualificagdo de pessoal, pertencerem ao grupo das empresas que alocam seus recursos
de forma eficiente, como apresenta a Tabela 4.4.

Em relagdo a esse resultado, destaca-se o resultado para as médias empresas,
uma vez que a maior parte das organizagdes desse porte pertence ao grupo de eficientes
e 71,43% delas fornecem para seus funciondrios oportunidades de desenvolvimento e
treinamento, pois sabem da importancia de tal medida para ampliacdo de sua
produtividade e desenvolvimento pessoal e da organizagao.

Ressalta-se, ainda, que muitos gestores relataram nas entrevistas que um dos
grandes problemas existentes, sendo o maior, tanto no polo moveleiro de Uba como em
suas empresas, ¢ a falta de mao-de-obra qualificada. Muitos gestores afirmaram que os
proprios funcionarios ndo possuem interesse nesta qualificacdo, mas sabem que suas
acoes para resolucao deste problema sdo reduzidas e ainda alegaram que as intervengdes
do Intersind e SEBRAE também sdo pequenas. A falta de plano de carreira, incentivos
salariais, exigéncias para o funcionario se qualificar, novas e variadas metodologias de
ensino, sdo alguns dos fatores responsaveis por este problema.

A Tabela 4.6 apresenta a relagdo existente entre a alocagdo dos recursos de cada

grupo e seu respectivo desenvolvimento tecnologico, segundo a opinido dos gestores.

Tabela 4.6 — Eficiéncia técnica das empresas separadas em grupos segundo o padrao de

desenvolvimento tecnologico

Padrao tecnologico Eficientes (%) Ineficientes (%) Média Geral (%)
Menos Desenvolvido 44,00 52,94 47,62
Compativel com a Industria 56,00 47,06 52,38

Fonte: Resultados da Pesquisa

Os empresarios foram questionados sobre o padrdo tecnologico de sua empresa
em relacdo ao polo e de como se encontrava seu desenvolvimento tecnologico em
relacdo a concorréncia.

Analisando os resultados apresentados pela Tabela 4.6, verifica-se que, do grupo
de empresas eficientes, em média a maior parte respondeu possuir padrao tecnologico

compativel com o da indistria moveleira de modo geral. De forma inversa acontece

42



com o grupo de empresas ineficientes, em que a maior parte se acha menos
desenvolvida que a industria moveleira. Conforme apresenta os resultados, boa parte
destes gestores apontaram a presenca de equipamentos obsoletos e tecnologia
ultrapassada como um grande problema para a empresa atualmente, e este pode ser um
dos possiveis causadores de tal ineficiéncia. Os resultados obtidos mostram que nenhum
gestor respondeu que se achava mais desenvolvido, ressaltando que necessitam estar
melhorando sua tecnologia a cada momento.

Outra variavel utilizada para caracterizar os grupos de empresas eficientes e
ineficientes foi o desempenho do lucro nos ultimos anos, conforme apresenta a Tabela

4.7.

Tabela 4.7 — Eficiéncia técnica das empresas separadas em grupos segundo o

desempenho do lucro nos ultimos anos

Desempenho do Lucro Eficientes (%) Ineficientes (%) Média Geral (%)
Lucro crescente 73,68 26,32 45,24
Lucro constante 53,85 46,15 30,95
Lucro decrescente 40,00 60,00 23,81

Fonte: Resultados da Pesquisa

Questionados sobre o comportamento do lucro de sua empresa nos ltimos cinco
anos, 73,68% dos que responderam que possuem desempenho do lucro crescente, estdo
classificados como eficientes. Quanto as empresas que possuem desempenho constante,
pouco mais da metade (53,85%) se mostraram eficientes. Ja as empresas que
apresentaram comportamento dos lucros decrescentes nos ultimos anos, 60% se
mostraram ineficientes em relagdo a alocagao de recursos.

Dessa forma, pode-se inferir que as empresas que alocam recursos de forma
eficiente tendem a apresentar ganhos de produtividade e lucros crescentes.

Em suma, os principais resultados a respeito da caracterizacdo das empresas
segundo a eficiéncia técnica s3o: 1) Verificou-se grande numero de empresas
consideradas eficientes, devido a homogeneidade entre as empresas que promove a
grande concorréncia no setor € a busca por maior produtividade; 2) Empresas ditas
eficientes utilizam em maior intensidade todos os insumos considerados na analise; 3)
As microempresas e médias empresas, em sua maioria, sao eficientes. De forma inversa,
as pequenas empresas sao, em sua maioria, ineficientes; 4) A linha de produ¢do dos
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estofados apresenta 90% das empresas tecnicamente eficientes; 5) Empresas eficientes
tendem a oferecer mais treinamento de pessoal; 6) A falta de qualificagdo dos
funciondrios foi relatada pelos gestores como um dos principais problemas do polo
moveleiro, sendo o maior; 7) O desenvolvimento tecnoldgico das empresas ¢ relevante
para a eficiéncia; ¢ 8) Empresas que possuem alocagdo eficiente de seus recursos

possuem, como consequéncia, comportamento crescente dos lucros nos tltimos anos.
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4.2- Caracterizacdo das empresas segundo o retorno a escala

Apoés apresentar a andlise segundo a eficiéncia das empresas, a segunda se¢do
dos resultados caracteriza as organizagdes de acordo com suas escalas de producdo. A
Tabela 4.8 apresenta a eficiéncia de escala das empresas relacionadas com seus

respectivos retornos a escala.

Tabela 4.8 — Eficiéncia de escala e caracterizagdo das empresas segundo o tipo de

retorno a escala

Empresa Eficiéncia de Escala Retorno a Escala Condic¢éo de Eficiéncia
01 1,00 Constante Eficiente
02 1,00 Constante Eficiente
03 0,98 Decrescente Ineficiente
04 0,96 Decrescente Ineficiente
05 1,00 Constante Eficiente
06 1,00 Constante Eficiente
07 0,87 Decrescente Ineficiente
08 0,97 Crescente Ineficiente
09 1,00 Constante Eficiente
10 0,99 Decrescente Ineficiente
11 0,97 Crescente Eficiente
12 1,00 Constante Eficiente
13 1,00 Constante Eficiente
14 0,99 Crescente Ineficiente
15 0,99 Crescente Ineficiente
16 1,00 Constante Eficiente
17 1,00 Constante Eficiente
18 1,00 Constante Eficiente
19 1,00 Constante Eficiente
20 1,00 Constante Eficiente
21 1,00 Constante Eficiente
22 0,96 Decrescente Ineficiente
23 0,99 Decrescente Ineficiente
24 0,99 Crescente Ineficiente
25 0,99 Decrescente Ineficiente
26 1,00 Constante Eficiente
27 0,98 Crescente Ineficiente
28 0,92 Crescente Eficiente
29 1,00 Constante Eficiente
30 1,00 Constante Eficiente
31 0,98 Crescente Ineficiente
32 0,92 Crescente Ineficiente
33 0,99 Decrescente Ineficiente
34 1,00 Constante Eficiente
35 1,00 Constante Eficiente
36 0,91 Crescente Eficiente
37 0,97 Decrescente Ineficiente
38 1,00 Constante Eficiente
39 1,00 Constante Eficiente
40 0,95 Decrescente Ineficiente
41 1,00 Constante Eficiente
42 0,97 Decrescente Eficiente

Fonte: Resultados da Pesquisa
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Observa-se na tabela 4.8 que, 23,81% das empresas possuem retornos de escala
crescentes, ou seja, o aumento da produgdo se dd a custos médios decrescentes,
caracterizando economia de escala. Outras 26,19% possuem retornos a escala
decrescentes, logo o aumento da producdo se dd a custos médios crescentes,
conceituado como deseconomia de escala. As demais, 50% das empresas, possuem
retornos constantes, onde um aumento percentual nos insumos utilizados resulta no
aumento em mesma propor¢ao da produgdo. Essas empresas estdo operando em escala
Otima.

Caracterizando o grupo de empresas que possuem retornos a escala constante,
verifica-se que 50% delas sdo eficientes, ou seja, estas empresas entrevistadas sdo
considerada eficiente, tanto no que tange a escala de produg¢do quanto na alocacdo de
seus recursos. Essa ¢ melhor situacdo para uma empresa, pois ela ndo possui
desperdicios e opera em escala 6tima, ou seja, em caso de aumento da produgdo, esse
deve ocorrer mantendo-se a propor¢ao de uso dos fatores.

A Tabela 4.9 resume a distribui¢ao das empresas segundo grupos de eficiéncia e

retornos a escala.

Tabela 4.9 — Eficiéncia técnica das empresas separadas em grupos segundo o retorno de

escala

Eficientes Ineficientes Total
Retorno de Escala
N° % N° % N° %
Crescente 3 7,14 7 16,67 10 23,81
Constante 21 50,00 0 0,00 21 50,00
Decrescente 1 2,38 10 23,81 11 26,19
Total 25 59,52 17 40,48 42 100,00

Fonte: Resultados da Pesquisa

Pela Tabela 4.9 verifica-se que das empresas entrevistadas, apenas 23,81% (dez
empresas) possuem retornos de escala crescentes. Destas empresas com retornos
crescentes, 70% (sete empresas) apresentam algum tipo de pura ineficiéncia técnica, ou
seja, ndo estdo alocando de forma correta seus recursos. Neste cenario, existem dois
problemas a serem resolvidos: a ineficiéncia técnica, em que apresenta uso excessivo de

insumos, ¢ a ineficiéncia na escala de producdo, onde a empresa produz abaixo da
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escala 6tima. Para corrigir a ineficiéncia técnica, a empresa deve eliminar desperdicios
na utilizacdo dos insumos, verificando se os empregados estdo utilizando os insumos
adequadamente e se a produg¢do com leves defeitos esta acima do normal, entre outros
parametros. Para solucionar o problema de escala, ¢ necessario aumentar a produgdo da
fabrica ou expandir o tamanho da planta, de maneira que a producdo cres¢a mais que
proporcionalmente aos gastos com insumos. Isso € possivel, pois a empresa esta
operando com retornos crescentes, ou seja, a expansao da producdo via aumento no
tamanho da fabrica ocorrera a custos médios decrescentes. Uma sugestdo seria aumentar
os esforcos de vendas e buscar novos mercados para ampliar a produgao.

Quanto as empresas que possuem retornos de escala decrescentes (11 empresas
ou 26,19% do total), verifica-se que 90,91% sdo ineficientes (dez empresas). Nesta
situacdo, as empresas operam em escala acima da 6tima e tém ineficiéncia na alocagdo
dos recursos, sendo necessaria a corre¢do de ambos os problemas. Para minimizar a
ineficiéncia, devem ser eliminados os recursos que estdo sendo utilizados em excesso.
Com relagdo ao problema de escala, uma vez que a empresa esta operando acima da
escala Otima, a expansdo da produgdo na mesma fabrica ocorrera a custos médios
crescentes. Com isso, para reduzir os custos médios o ideal seria segmentar a produgdo
em outras unidades, ¢ n3o aumentar a producdo na mesma fabrica. Outra forma de
corregdo que pode apresentar resultados mais rapidos ¢ melhorar a tecnologia
empregada no processo produtivo, aumentando a produtividade dos fatores de
produgao.

Continuando a andlise sobre os grupos de empresas segundo a escala de
producdo, a Tabela 4.10 apresenta os valores médios do produto e dos insumos
utilizados para cada grupo.

Verifica-se que, em relacdo ao faturamento, o grupo de empresas com retornos
crescentes apresenta a menor média, fato que se repete com os gastos de todos os
insumos. Este resultado pode ser consequéncia do tamanho das empresas pertencentes a
esse grupo que tém necessidade de utilizagdo de toda capacidade produtiva, uma vez
que o aumento da producdo provoca a reducio dos custos médios dos fatores, ou seja,

economia de escala.
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Tabela 4.10 — Valores médios de produto e insumos das empresas separadas em grupos

segundo o retorno a escala (Valores em R$ mil)

Especificagao Crescente Constante Decrescente  Média Geral
Faturamento 1.640,00 7.669,17 6.651,78 5.967,19
Salarios 157,48 463,21 561,26 416,10
Mat. prima — madeiras 640,32 2.850,71 2.109,88 2.130,40
Outras mat. primas 302,40 1.782,77 1.524,14 1.362,57
Energia Elétrica 38,64 127,33 174,51 118,57
Outros Gastos 280,71 1.411,73 1.742,54 1.229,08

Fonte: Resultados da Pesquisa

Em relacdo ao grupo de empresas que possui retorno a escala constante,
observa-se a maior média do faturamento, uma vez que operam em escala 6tima. Além
disso, os gastos com saldrios, energia elétrica e outros gastos sdo menores do que no
grupo das empresas com retornos decrescentes.

Ainda caracterizando os grupos de acordo com sua escala de produgdo, a Tabela

4.11 apresenta a relagdo dos grupos com o tamanho das empresas.

Tabela 4.11 — Tamanho das empresas separadas em grupos segundo a escala de

producdo
Tamanho das Empresas Crescente (%) Constante (%) Decrescente (%)
Microempresa 46,15 53,85 0,00
Pequena Empresa 18,18 45,45 36,36
Média Empresa 0,00 57,14 42,86
Total 23,81 50,00 26,19

Fonte: Resultados da Pesquisa

Conforme apresenta a Tabela 4.11, nenhuma das microempresas se encontra em
estagio decrescente na fungdo de producgdo. Verifica-se que 53,85% delas operam em
escala otima e 46,15% possuem retornos crescentes de escala. Assim, estas empresas
pequenas e com poucos funciondrios possuem a necessidade de ampliagdo
principalmente das vendas, de maneira que aumente a producdo a custos médios
constantes, no caso das empresas em escala 6tima, ou a custos médios decrescentes, no

caso das empresas em escala crescente (economia de escala).
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Os gestores dessas empresas, quando questionados sobre como se apresentavam
os lucros dessas organizacdes nos ultimos cinco anos, responderam que apenas 15,38%
delas registraram lucros decrescentes no periodo, mostrando que essas empresas vém se
inserindo no mercado e buscando cada vez mais ampliar suas vendas, faturamento e
resultados.

Outro resultado verificado ¢ a inexisténcia de empresa de médio porte com
producdo com retornos crescentes de escala. Aproximadamente 43% das empresas
apresentam deseconomia de escala.

Questionados sobre o desempenho do lucro nos ultimos cinco anos, apenas
28,57% responderam que obtiveram lucros crescentes, enquanto 57,14% apresentaram
declinio em seus resultados.

No que tange as empresas de pequeno porte, verifica-se que a maioria das
empresas opera com escala Otima. Porém, a maioria das empresas desse porte
apresentaram ineficiéncia em relacdo a alocagdo de seus recursos.

Entre os resultados apresentados nesta se¢ao, pode-se concluir: 1) Empresas que
possuem producdo em escala Otima tendem a ser mais eficientes; 2) A média de
faturamento e a média dos gastos das empresas em escala crescente sdo menores, devido
a este grupo pertencerem apenas micro e pequenas empresas; 3) As empresas com
escala otima, apesar de apresentarem maior faturamento e gastos com matérias primas,
possuem menores gastos com energia elétrica, salarios e outros, mostrando a eficiéncia
da alocagdo dos recursos; 4) 46% das microempresas se encontram em escala crescente
de producdo apresentando a necessidade de investimentos e buscando economia de
escala; 5) De forma inversa, nenhuma média empresa possui escala crescente, ou seja,
ndo ¢ recomendado o aumento da produgdo; e 6) Ja entre as pequenas empresas, a

maioria se encontra em escala 6tima.
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4.3- Projecdo das empresas ineficientes na fronteira de producéo
eficiente

A metodologia DEA permite detectar as empresas eficientes responsaveis pelo
fato de determinada organizacdo ter sido considerada ineficiente. Nesse sentido, a
medida de eficiéncia, obtida para cada empresa, ocorre de forma comparativa, isto &,
uma empresa ndo possui eficiéncia técnica maxima somente se existir pelo menos outra
empresa, ou uma combinagdo de empresas, que esta utilizando de forma mais racional
os insumos e produzindo, no minimo, a mesma quantidade de produto. Essas empresas
eficientes sdo denominadas benchmarks das ineficientes, pois servem como referéncia
para obten¢do da medida de eficiéncia dessas ultimas. Assim, a DEA ndo mede somente
a eficiéncia, mas também prov€ um guia para as empresas eliminarem ineficiéncias. Isto
significa que a empresa ineficiente pode ter como referéncia seus pares, para tentar
aumentar a eficiéncia na producao.

Esta secdo apresenta as projecdes para que as empresas que possuem algum tipo
de ineficiéncia na alocagdo dos recursos se transformem em empresas eficientes. As
projecdes sao obtidas eliminando-se as ineficiéncias, ou seja, quanto de cada insumo
deveria ser reduzido para que uma empresa ineficiente se torne eficiente. Obviamente,
as reducdes sO6 ocorrem para as empresas ineficientes, uma vez que as eficientes ja se
encontram na fronteira de produgdo 6tima.

A Tabela 4.12 apresenta os benchmarks para cada empresa ineficiéncia e

quantas vezes as empresas eficientes sdo para benchmarks outra empresa.
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Tabela 4.12 — Benchmarks para cada empresa ineficiente

Eficiéncia Técnica N?de vezes que

Empresa Retornos Varidveis Benchmarks é Benchmarks
01 1,00 3
02 1,00 2
03 0,85 5,13, 17, 20, 26, 29
04 0,93 5, 13, 20, 26, 30
05 1,00 11
06 1,00 0
07 0,78 12, 20, 26, 30
08 0,85 517 19 34 41
09 1,00 0
10 0,84 2,13, 17, 20, 26, 30
11 1,00 1
12 1,00 5
13 1,00 8
14 0,95 2,13,17, 18, 26, 35
15 0,83 5, 13, 26, 34, 38
16 1,00 1
17 1,00 9
18 1,00 1
19 1,00 5
20 1,00 5
21 1,00 0
22 0,92 5,12, 29, 30, 39
23 0,91 5,12,16, 17,19, 41
24 0,82 5, 13, 26, 34, 38
25 0,93 5,12,17,19, 26, 29
26 1,00 12
27 0,99 5,13,17, 19, 36, 38
28 1,00 1
29 1,00 3
30 1,00 5
31 0,99 11, 13, 17, 26, 30, 36
32 0,91 17,19, 26, 28, 36, 38
33 0,94 1,5, 12, 26, 38, 41
34 1,00 3
35 1,00 2
36 1,00 3
37 0,99 1, 20, 26, 35, 42
38 1,00 6
39 1,00 2
40 0,98 1,5, 38, 39
41 1,00 3
42 1,00 1

Fonte: Resultados da Pesquisa

Baseado nos benchmarks apresentados para cada empresa ineficiente, a Tabela
4.13 mostra a projecdo média para que estas empresas busquem a fronteira de

eficiéncia®.

 Uma vez que o modelo utilizado possui orientagio insumo, as projegdes representam quanto de cada
insumo pode ser reduzido sem comprometer o nivel de produgao.
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Tabela 4.13 — Redugdes percentuais possiveis no uso dos insumos das empresas

separadas em grupos segundo a eficiéncia técnica

Especificagao Eficientes (%) Ineficientes (%)
Salarios 0,00 -10,35
Mat. prima — madeiras 0,00 -8,99
Outras mat. Primas 0,00 -8,99
Energia Elétrica 0,00 -20,20
Outros Gastos 0,00 -9,10

Fonte: Resultados da Pesquisa

Através da Tabela 4.13, observa-se a existéncia de desperdicios de insumos no
polo moveleiro. O uso ineficiente dos insumos reduz o desempenho das empresas e,
consequentemente, da economia de Uba e regido. As redugdes sdo significativas,
variando de 9% a 20%, dependendo do insumo.

No que tange ao uso excessivo do insumo “gastos com saldrios”, a falta de
especializacdo dos funcionarios e a consequente falta de produtividade pode vir a ser
um dos fatores responsaveis pelo excesso de funcionarios em algumas empresas, ja que
ndo ¢ verificada no polo moveleiro salarios diferenciados.

Quanto 2 ineficiéncia dos gastos com matéria-prima, tanto madeiras quanto
outras matérias-primas, um fator responsavel ¢ a dificuldade encontrada pelas
microempresas e empresas de pequeno porte na aquisi¢do de insumos em valores
similares as empresas de médio porte, ja que a quantidade adquirida ¢ menor. Esses dois
grupos de organizagdes, que representam a maior parte das empresas ineficientes, como
se verifica na Tabela 4.1, acabam comprando matéria-prima de intermediarios com
maior valor ou de qualidade inferior, enquanto as médias empresas adquirem direto das
empresas fornecedoras. Outro fator a mencionar ¢ a falta de especializacdo dos
funciondrios em relacdo a utilizagdo dos insumos, que pode vir a corroborar para tal
resultado.

Em relagdo ao desperdicio de energia elétrica por parte das empresas
ineficientes, algumas explica¢des seriam a planta da empresa estar mal dimensionada,
excesso de maquinas antigas, falta de especializacdo dos funciondrios na utilizagdo
destas maquinas ou falta de utiliza¢do de toda a capacidade produtiva.

Na Tabela 4.14 encontram-se as reducdes percentuais possiveis somente das

empresas ineficientes, separadas segundo estratos de tamanho.
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Tabela 4.14 — Redugdes percentuais possiveis no uso dos insumos das empresas

ineficientes separadas em estratos de tamanho

Microempresa  Pequena empresa Média empresa

Especificagdo (%) (%) (%)

Salarios -7,95 -9,70 -17,86
Mat. prima — madeiras -7,95 -8,39 -14,17
Outras mat. primas -7,95 -8,39 -14,17
Energia Elétrica -9,41 -17,79 -50,82
Outros Gastos -7,95 -8.,55 -14,17
Gastos Totais -8,00 -9,03 -15,76

Fonte: Resultados da Pesquisa

As microempresas apresentam projecoes bem reduzidas em relacao aos outros
estratos de tamanho. Nos gastos gerais, essa redugdo aproximou-se de 8%, enquanto
para as pequenas empresas ultrapassou 9% e para as médias foi de 15,77%. Em relacdo
as empresas de porte médio verificou-se que estas apresentaram maior necessidade de
redugdo em todos os grupos de gastos.

Os principais pontos discutidos nesta se¢do foram: 1) Para que as empresas
ineficientes busquem a fronteira de eficiéncia, torna-se necessaria a redugdo aproximada
de 10% no uso dos insumos e de 20% nos gastos com energia elétrica; 2) Esse gasto
excessivo com energia pode ser consequéncia de a planta da empresa estar mal
dimensionada, do excesso de maquinas antigas, da falta de especializagdo dos
funciondrios na utilizacdo dessas maquinas ou capacidade produtiva ociosa; e 3)
Analisando-se apenas as empresas ineficientes, as microempresas apresentam a menor
necessidade de redugdo, enquanto as médias apresentam a maior necessidade em todos

os grupos de gastos.
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4.4- Indicadores Financeiros

A secdo 4 traz os indicadores financeiros que demonstram como se encontra a
“saude” financeira das empresas quanto ao retorno sobre o capital investido, capacidade
de pagamento, endividamento e rentabilidade. A Tabela 4.15 apresenta a média dos
indicadores financeiros das empresas separadas em grupos segundo a eficiéncia técnica.
Conforme relatado anteriormente, as empresas eficientes sdo aquelas que se encontram
na fronteira de eficiéncia, ou seja, que alocam de forma correta seus recursos. Ja
empresas ineficientes sao as que possuem algum tipo de perda ou desperdicio. Para se
tornar eficiente e consequentemente melhorar seus indicadores financeiros, essas devem

eliminar as ineficiéncias.

Tabela 4.15 — Valores médios dos indicadores financeiros das empresas separadas em

grupos segundo a eficiéncia técnica

Especificagdo Eficientes Ineficientes Total
Taxa de retorno sobre investimento 0,46 0,49 0,47
Margem Liquida 0,14 0,12 0,13
Giro do Ativo 3,20 3,73 3,43
Liquidez Geral 2,42 1,60 2,07
Liquidez Corrente 3,05 2,71 2,90
Indice de Endividamento Geral 0,28 0,43 0,34

Fonte: Resultados da Pesquisa

As empresas tecnicamente eficientes apresentam com maior margem liquida,
maior liquidez geral e maior liquidez corrente. Em relagdo & margem liquida, esse
resultado mostra que as empresas que apresentam melhor alocagdo dos seus recursos
tendem a apresentar maior margem de lucro devido aos custos reduzidos.

Outros indicadores em que as empresas eficientes apresentam superioridade sao
a média de liquidez geral e liquidez corrente. Essa maior liquidez demonstra que as
empresas eficientes possuem maior capacidade de pagamento, tanto no longo prazo
(liquidez geral), quanto no curto prazo (liquidez corrente).

No que tange ao grupo de empresas ineficientes, percebe-se que a taxa de
retorno sobre o investimento, o giro do ativo e o indice de endividamento geral sdo

maiores. Quanto ao retorno sobre o investimento, pode-se inferir que, apesar de quanto
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melhor for a alocagdo dos recursos, maior serd o lucro liquido da empresa e maior sera o
retorno sobre o investimento, os dados mostram que as empresas ineficientes
apresentam indicador maior que o grupo de empresas eficientes.

Em relacdo ao giro do ativo, esse indicador relata a forma com que a empresa
usa seus ativos para gerar vendas, logo, ¢ a relacdo vendas sobre ativos. Estas empresas
demonstram que apesar de nao alocar de forma eficiente seus recursos, estdo tendo
maior giro do ativo para gerar suas vendas.

O indice de endividamento geral mede o risco com que defronta a empresa ao
relacionar as suas obrigagdes frente aos seus direitos, variando de zero a um. Ele mostra
que as empresas ineficientes estdo financiando quase metade de seus ativos com divida,
enquanto o grupo de empresas eficientes financia apenas 28%. Quanto mais alto o valor
do indice, maior o grau de endividamento da empresa.

Um ponto a destacar ¢ que, quando comparadas as linhas de produg¢ao, verificou-
se que as empresas cujos principais produtos sdo destinados a linha de sala de jantar
possuem maiores indices de endividamento. Isso ¢ consequéncia dessa linha necessitar
de constantes investimentos em tecnologia para conseguir a produtividade que
acompanhe as exigéncias do mercado.

De acordo com a Tabela 4.15, verifica-se que as empresas ineficientes possuem
alguns problemas financeiros, dado a existéncia de desperdicios na alocagdo dos
recursos. Para verificar o que aconteceria caso as empresas ineficientes fizessem as
reducdes possiveis nos insumos, a Tabela 4.16 traz os mesmos indicadores para essas
empresas no caso de serem projetadas na fronteira de eficiéncia. Essa projecao ¢ feita
utilizando-se as firmas eficientes que serviram como benchmarks, conforme ja discutido

nas Tabelas 4.12, 4.13 e 4.14.

Tabela 4.16 — Valores médios dos indicadores financeiros das empresas ineficientes

antes e apds serem projetadas na fronteira de eficiéncia

Especificacdo .Ineﬁcientes Ineﬁcientes
(situacdo atual) (projetadas)

Taxa de retorno sobre investimento 0,49 0,79

Margem Liquida 0,12 0,21

Fonte: Resultados da Pesquisa
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Verifica-se que os valores médios da taxa de retorno sobre o investimento e a
margem liquida aumentaram consideravelmente. Isso ocorre em resposta a melhor
alocacdo dos recursos, fazendo com que essas empresas aumentem sua lucratividade. O
aumento do lucro liquido da empresa faz com que esses indicadores também aumentem.

Os outros indicadores nao se modificam, pois a proje¢do nao apresenta
modificagdes no balanco patrimonial da empresa. Porém, pode-se inferir que com essa
melhor alocagao dos recursos e maior margem de lucro, a empresa tende a investir mais
em tecnologia, ampliar seus esfor¢os de vendas, melhorando posteriormente seus
indicadores financeiros.

De forma sucinta, pode-se concluir sobre esta secdo: 1) As empresas eficientes
apresentam maior margem liquida devido a melhor alocagdo dos recursos; 2) As
empresas eficientes possuem também maior indicador de liquidez geral e corrente,
demonstrando possuir maior capacidade de pagamento tanto no curto prazo, quanto no
longo prazo; 3) As empresas ineficientes apresentam maior taxa de retorno sobre o
investimento e giro do ativo; 5) O indice de endividamento geral também ¢ maior para
as empresas ineficientes; e 6) Apods feita a projecdo para a fronteira de eficiéncia das
empresas ineficientes, verificou-se aumento expressivo nos indicadores de margem
liquida e da taxa de retorno sobre investimento, em consequéncia do aumento da

lucratividade das empresas.
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4.5- Analise Discriminante

A secdo 5 apresenta a andlise discriminante onde se identificam quais sdo as
varidveis que efetivamente discriminam os grupos de empresas em relacdo a condi¢do
de eficiéncia. Para realizar a analise discriminante, as empresas foram separadas em
dois grupos, eficientes e ineficientes. A varidvel dependente serd a condicdo de
eficiéncia e as demais varidveis serdo independentes. Foi utilizado o método passo a
passo, por assegurar a maximizac¢ao da distingdo entre os grupos e um grande percentual
de casos classificados corretamente. Algumas varidveis, por ndo representarem
influéncia alguma para o agrupamento, foram retiradas da analise para nao causar viés
nos resultados. A Tabela 4.17 apresenta o resultado da andlise discriminante, assim
como as variaveis que entraram na analise a cada etapa, com os respectivos valores do

Lambda de Wilks (L*) e estatistica F.

Tabelas 4.17 — Variaveis que entraram na analise em cada etapa

F para Lambda

Etapa Variaveis Tolerancia remover de Wilks

1 Indice de Endividamento Geral 1,000 5,646

) Indice de Endividamento Geral 0,398 17,843 0,937
Treinamento e qualificagdo de Pessoal 0,398 8,535 0,586
Indice de Endividamento Geral 0,116 66,748 0,678

3 Treinamento e qualificagdo de Pessoal 0,092 47,608 0,500
Gasto com Energia Elétrica 0,229 22,326 0,264
Indice de Endividamento Geral 0,049 104,995 0,368

4 Treinamento e qualificagdo de Pessoal 0,046 55,320 0,202
Gasto com Energia Elétrica 0,082 60,449 0,219
Giro do Ativo 0,313 11,732 0,056
Indice de Endividamento Geral 0,015 208,923 0,200
Treinamento e qualificagdo de Pessoal 0,011 196,806 0,189

5 Gasto com Energia Elétrica 0,024 147,222 0,142
Giro do Ativo 0,063 54,190 0,055
Existéncia da Empresa 0,126 13,793 0,017
Indice de Endividamento Geral 0,002 1392,542 0,188
Treinamento e qualificagdo de Pessoal 0,001 1399,111 0,189

6 Gasto com Energia Elétrica 0,004 346,827 0,047
Giro do Ativo 0,007 374,818 0,051
Existéncia da Empresa 0,017 92,943 0,013
Faturamento Bruto Anual 0,045 24931 0,004

Fonte: Resultados da Pesquisa
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A variavel “Indice de endividamento geral” foi incluida na primeira etapa da
analise por apresentar o menor valor do Lambda de Wilks e o maior valor da estatistica
F. Isso significa que essa variavel € a que mais discrimina as empresas dos dois grupos.
Na segunda etapa, foi incluida a variavel “Treinamento e qualificagdo de pessoal”, por
ser o parametro cuja entrada na andlise leva a uma diminui¢do do valor anterior de
Lambda. No terceiro passo, foi incluida a variavel “Gasto com energia elétrica”, em
seguida de “Giro do Ativo”, “Existéncia da Empresa” e, por tltimo, “Faturamento Bruto
Anual”. E possivel afirmar, portanto, que essas varidveis sdo as que causam maior
divergéncia ou distinguem melhor os dois grupos.

Na Tabela 4.18, sdao apresentados alguns indicadores da qualidade de
ajustamento da funcdo discriminante. Os resultados mostram a capacidade de

discriminacdo para a fung¢ao.

Tabela 4.18 — Indicadores de eficiéncia da fun¢ao

Fun¢do Eigenvalue % da variancia % acumulado Corr?lqc;ao
candnica
1 2475,904 100 100 1,000

Fonte: Resultados da Pesquisa

Como a analise tem dois grupos, foi gerada apenas uma fung¢do discriminante,
como mostra a primeira coluna. Na segunda coluna, ¢ mostrado o valor “eigenvalue”,
que ¢ a razao da varidncia entre os grupos ¢ a variancia dentro dos grupos. Quanto
maior o eigenvalue, maior parte da variancia da varidvel dependente ¢ explicada pela
funcdo. Na terceira coluna, ¢ mostrado o percentual da variancia explicado pela fun¢do
e, na quarta, o percentual acumulado de variancia explicada. E possivel observar o valor
de associacao das varidveis independentes e a variavel dependente através da correlagao
candnica na ultima coluna, em que o quadrado dessa correlagdo ¢ o percentual de
variancia da varidvel dependente discriminado pelas varidveis independentes.

Conforme mostra a Tabela 4.19, o Lambda de Wilks testa a significancia do
eigenvalue para a funcdo. O Lambda de Wilks ¢ a proporcao do total da variancia na
funcdo discriminante que ndo ¢ explicada pelas diferengas entre grupos. Valores
proximos de zero significam que as médias do grupo sao significativamente diferentes,

portanto, quanto menor o valor de Lambda, melhor ¢ a fungdo. O nivel de significincia
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comprova que a probabilidade de se aceitar a hipotese nula quando na verdade ela ¢

falsa (erro tipo II) € zero.

Tabela 4.19 — Significancia da fun¢do (Lambda de Wilks)

Teste da Lambda de . e A
funcio Wilks Qui-Quadrado GL Significancia
1 0,000 39,074 6 0,000

Fonte: Resultados da Pesquisa

A Tabela 4.20 apresenta os dados que sintetizam os resultados da analise
discriminante; nela encontram-se os coeficientes obtidos para as varidveis que compdem
a funcdo discriminante. Para facilitar a interpretagdo, foram adicionadas identificacdes
(X1, X2, X3, X4, X5 Xg) para cada varidvel. As variaveis da fungdo sdo significativas a

1%, segundo o teste Lambda de Wilks.

Tabela 4.20 — Coeficientes das variaveis da funcao discriminante

Variaveis Coeficientes
(X,) Indice de Endividamento Geral 24,675
(X3) Treinamento e qualificacdo de Pessoal -29,390
(X3) Gasto com Energia 16,166
(X4) Giro do Ativo 11,689
(Xs) Existéncia da Empresa -7,449
(X¢) Faturamento Bruto Anual 4,441

Fonte: Resultados da Pesquisa.

Com os valores dos coeficientes, que indicam a capacidade relativa da varidvel
independente em prever o comportamento da varidvel dependente, é possivel especificar

a fungdo discriminante. A funcao ¢ dada por:

D =24,675 X, -29,390X, + 16,166 X3 + 11,689 X4— 7,449 X5+ 4,441X, 27)

Uma forma de verificar a taxa de sucesso dessa previsdo das empresas de um
grupo utilizando-se a fun¢do discriminante ¢ verificar o numero de empresas
classificado corretamente. Em outras palavras, usando os escores discriminantes

individuais, pode-se prever se uma empresa faz parte do grupo eficientes ou do grupo
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ineficientes. Apds a previsdo, compara-se o grupo indicado pela fun¢do discriminante
com o verdadeiro grupo ao qual a empresa pertence.

Diante das tabelas apresentadas anteriormente, a Tabela 4.21 mostra o resultado
da funcdo discriminante em relacdo a confiabilidade dos resultados originais quanto a

condicdo de eficiéncia.

Tabela 4.21 — Classificagcdo inicial dos grupos em relacdo ao resultado da fungdo

discriminante

Resultado da Fungdo Discriminante  Total de

Especificag¢do dos grupos

Eficientes Ineficientes casos
Numero de Eficientes 15 10 25
casos Ineficientes 2 15 17
% de casos Eficientes 60,0% 40,0% 100%
Ineficientes 11,8% 88,2% 100%

71,4% dos casos agrupados inicialmente foram corretamente classificados.

Fonte: Resultados da Pesquisa

Como se verifica pela tabela 4.21, nas empresas classificadas originalmente
como eficientes, a taxa de sucesso da funcdo discriminante foi de 60,00%, enquanto
40,00% tem a probabilidade de pertencer ao grupo de empresas ineficientes.

Da mesma forma, das empresas ditas ineficientes, 88,20% foram consideradas
ineficientes pela funcdo discriminante, enquanto 11,80% tem a probabilidade de
pertencer ao grupo de empresas eficientes.

Consequentemente, pode-se inferir que dos resultados originais quanto a
eficiéncia das empresas, 71,40% foram considerados satisfatorios para a pesquisa pela
funcdo discriminante. Vale ressaltar que este ¢ um valor relativamente alto perante a
quantidade de variaveis inseridas na fungao.

Diante dos resultados da analise discriminante, a Tabela 4.22 apresenta a média
das respectivas variaveis que discriminam os grupos de eficientes e ineficientes.

Como apresenta a tabela 4.20, verifica-se que as varidveis indice de
endividamento geral, treinamento de pessoal, gastos com energia, giro do ativo,
existéncia da empresa e o faturamento bruto anual s3o as que discriminam os grupos em

relacdo a condi¢ao de eficiéncia.
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Tabela 4.22 — Média das variaveis que discriminam os grupos de empresas eficientes e

ineficientes

Especificagdo Unidade Eficientes Ineficientes
indice de Endividamento Geral % 28,00 43,00
Treinamento de Pessoal % 56,00 41,18
Gasto com Energia R$1.000,00 128,12 104,52
Giro do Ativo Und. 3,20 3,73
Existéncia da Empresa Anos 14,62 13,00
Faturamento Bruto Anual R$1.000,00 7.102,38 4.297,80

Fonte: Resultados da Pesquisa

O indice de endividamento geral, como foi apresentado anteriormente, mede a
relacdo das obrigacdes de uma empresa frente aos seus direitos. Percebe-se que a média
desse indicador para as empresas eficientes ¢ inferior a das empresas ineficientes. Como
quanto mais alto o valor do indice, maior o grau de endividamento da empresa, pode-se
inferir que as empresas ineficientes tendem a financiar mais seus ativos com dividas.

Outro resultado importante foi a consideracdo do treinamento de pessoal
também como uma varidvel discriminante pela andlise. Verifica-se que as empresas
eficientes tendem a oferecer mais treinamento de pessoal que as ineficientes. Desta
forma, pode-se inferir que o treinamento e qualificagdo de pessoal ¢ um fator que
possibilita ganho de produtividade e eficiéncia na produgao.

A tabela ainda mostra que, apesar das empresas eficientes apresentarem maior
faturamento bruto anual em relacdo as ineficientes, elas apresentam gastos reduzidos de
energia elétrica se comparadas com as ineficientes. Isso pode ser reflexo da planta da
empresa estar mal dimensionada, do excesso de maquinas antigas, da falta de
especializacdao dos funciondrios na utilizagdo dessas maquinas ou da falta de utilizagao
de toda a capacidade produtiva.

Outro fator observado foi a maior média de anos de existéncia das empresas
eficientes em relagdo as ineficientes. Esse maior tempo no mercado pode gerar
beneficios indiretos de aprendizagem.

Diante desses resultados, ¢ possivel inferir que uma forma de alcangar eficiéncia
produtiva ¢ ampliar o investimento em desenvolvimento e qualificacdo de pessoal.
Assim, os colaboradores das empresas terdo condigdes de obter maior produtividade,
além de aprimorar conhecimentos que gerardo ganhos econdomicos, como, por exemplo,

a melhora na utilizacao das maquinas da empresa.
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Logo, pode-se concluir sobre esta secdo: 1) As varidveis que discriminam os
grupos de empresas eficientes e ineficientes sdo: indice de endividamento geral,
treinamento de pessoal, gastos com energia, giro do ativo, existéncia da empresa e o
faturamento bruto anual; e 2) Dos resultados originais quanto a eficiéncia das empresas,

71,40% foram considerados satisfatorios para a pesquisa pela funcdo discriminante.
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5- RESUMO E CONCLUSOES

A producdao de moveis € a principal atividade da microrregido de Uba, em
Minas Gerais. Nesse sentido, o APL Moveleiro traz varios beneficios para a regido,
gerando aproximadamente 20 mil empregos diretos e indiretos, além de atrair varias
empresas fornecedoras de insumos para a produg¢do de modveis, o que fez com que o
setor apresentasse sucessivos crescimentos nos ultimos anos.

Com esse forte crescimento, a busca por maior competitividade se torna
imprescindivel para as empresas se manterem nesse mercado de alta concorréncia.
Dessa forma, para obter maior eficiéncia de produgdo e melhor gerenciamento
empresarial visando a conquistar vantagens competitivas diante dos concorrentes, torna-
se necessaria a existéncia de mecanismos que monitorem o desempenho das empresas.

E nesse sentido que se insere este trabalho, que visa a analisar a eficiéncia
produtiva e os indicadores financeiros das empresas do polo moveleiro de Ub4,
verificando as causas das eficiéncias produtivas.

Como metodologia, foi utilizado o modelo de analise ndo paramétrica
conhecido como Anélise Envoltéria de Dados (DEA), pressupondo retornos variaveis a
escala e orienta¢do a insumos.

Foram aplicados questiondrios em uma amostra de 42 empresas associadas ao
Sindicato Intermunicipal das Industrias de Marcenaria de Uba (INTERSIND),

localizadas em Uba e cidades vizinhas.

63



A andlise demonstrou um grande numero de empresas eficientes em relagdo a
alocacdo de seus recursos, sendo que essas utilizam em maior intensidade todos os
insumos considerados na analise. Mesmo utilizando mais insumos, percebe-se a
existéncia de melhor aloca¢do dos recursos. As microempresas e as médias empresas,
em sua maioria, apresentaram-se eficientes. Quanto a linha de producdo, as empresas
produtoras de estofados apresentaram o maior percentual de empresas eficientes. Outro
fator verificado foi a relagdo direta do treinamento de pessoal com a eficiéncia das
empresas ¢ a falta de qualificacdo dos funciondrios como um dos principais problemas
do setor

Em relagdo a escala de produg¢dao, nenhuma microempresa se encontrou em
escala decrescente de produ¢do e nenhuma média empresa possuiu escala crescente.

No que tange as projegdes para as empresas se tornarem eficientes, os resultados
mostraram que as empresas ineficientes necessitam de uma redu¢do aproximada de 10%
no uso dos insumos e de mais de 20% nos gastos com energia elétrica.

Quanto aos indicadores financeiros, verificou-se que as empresas eficientes
apresentaram melhores indicadores, mostrando que a eficiéncia na alocagdo dos
recursos tende a melhorar a ‘“saude” financeira das firmas, e quando as empresas
ineficientes foram projetadas para a fronteira eficiente de produgao, esse resultado ficou
ainda mais evidente.

Diante disso, percebeu-se a importincia para a economia regional de eliminar as
ineficiéncias produtivas existentes nas industrias, na busca pela competitividade do
setor nacional. Nesse cenario de ampla concorréncia, qualquer redu¢do nos custos de
producdo ¢ importante para que a empresa se consolide e expanda seu mercado.

Para tanto, o trabalho mostrou pela analise das varidveis que discriminam as
empresas eficientes e ineficientes que uma maneira para se alcancar eficiéncia produtiva
¢ ampliar o investimento em desenvolvimento e qualificacdo de pessoal. Isso conduziria
a ganhos de produtividade nas empresas e, consequentemente, maior competitividade no
mercado moveleiro, gerando melhores resultados.

Por fim, vale ressaltar que a ideia basica do trabalho ndo foi comparar as firmas,
mas identificar e caracterizar os possiveis niveis de ineficiéncia produtiva que impedem

o alcance de maxima lucratividade na atividade.
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ANEXO A - MODELO PROPOSTO

Apos verificar a existéncia de desperdicios que prejudicam o desenvolvimento
do polo moveleiro num todo, segue uma metodologia proposta que identifique possiveis
ineficiéncias em relag@o a produgdo e proponha alternativas que possibilite a eliminagao
de tais entraves, buscando o desenvolvimento regional.

Seguem abaixo as etapas para a implantacao do modelo apontado anteriormente.

1. Realizar um diagnostico no polo moveleiro para identificar as receitas e os
custos das fabricas (produtos e insumos). Nesta etapa sera montada uma planilha de
custos e receitas com as variaveis do modelo determinadas.

2. Coletar dados mensalmente para a formagdo do custo e da receita dos
ltimos 12 meses. E importante que esses dados sejam dos ultimos 12 meses para
reduzir os efeitos da sazonalidade na compra e venda dos produtos. Vale lembrar que a
sazonalidade ¢ uma realidade no setor moveleiro. Os dados poderao ser coletados por
entrevistas diretas com os gestores ou por criacdo de software que possibilite o
fornecimento dos dados pela internet, o que facilitaria para o empresario.

3. Apos a coleta dos dados, as empresas poderdo ser separadas pelo tamanho
e/ou por linha de produgdo para a analise. E importante essa separagdo para que cada
empresa possa ser comparada com empresas com tamanhos ou produgdes similares,
gerando um resultado compativel com a realidade de cada uma.

4. Separadas as empresas para analise, o modelo serd executado a fim de obter
quais empresas sdo eficientes e quais sdo ineficientes.

5. Com a andlise dos resultados ¢ possivel a identificacdo de ineficiéncias nas
empresas. E importante verificar em quais setores da organizagdo se encontram esses
gargalos, para permitir a busca de alternativas que fagam as empresas ineficientes se
tornarem eficientes. Essas alternativas sdo definidas através de um plano de ag¢do para
eliminar as ineficiéncias setoriais. A forma para correcdo desses problemas de varios
setores ¢ a criacdo de uma equipe técnica especializada para cada setor. Essa equipe sera
formada por engenheiro elétrico, engenheiro de produgdo, engenheiro mecanico, gestor
de recursos humanos, designer do layout da empresa, entre outros profissionais.

6. Para melhor identificacao das ineficiéncias e defini¢cao do plano de acgao sera

realizado o acompanhamento mensal da eficiéncia e da estrutura de custos nas fabricas
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participantes, além de ser feita uma avaliagdo anual para verificar melhorias no
desempenho dos indicadores financeiros.

Assim, um modelo executado dessa forma possibilita que o empresariado
apresente controle e planejamento mais eficientes de seu respectivo processo produtivo,
promovendo o aumento do lucro. Esse aumento do lucro das empresas faz com que elas
tenham melhor desempenho e que todo o polo moveleiro cresca. O crescimento traz um
impacto economico muito grande para a regido, uma vez que o setor moveleiro ¢ a

principal atividade da cidade de Uba e dos municipios vizinhos.
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ANEXO B- QUESTIONARIO UTILIZADO

IDENTIFICACAO DA UNIDADE DE ANALISE

1. Nome da Empresa:

2. Idade do dirigente: anos

3. Grau de escolaridade?

[] Pés-graduacio [ ] Superior completo [ ] Superior incompleto
[ ] Segundo grau [] Primeiro grau

4. Tempo de experiéncia na atividade empresarial? anos

5. Tempo de existéncia da empresa? anos

6. Numero de funcionarios em sua empresa? Produgao: Administragao:

7. Em relagdo a esfera federal, sua empresa ¢ optante pelo:
[] Simples Nacional [ ] Lucro Presumido [ ] Lucro Real

8. Em sua empresa, o preco adotado para as mercadorias é estabelecido com base em:
[ ] Preco da concorréncia [ ] Custo da mercadoria, mais Impostos e margem
[] Prego ditado pelo mercado [ ] Nio existe critério para o estabelecimento de preco

9. Que tipo de informagdes sdo utilizadas para a gestdo da empresa no dia a dia?
[] Custo por unidade dos produtos

[] Custo mensal da empresa

[] Controle permanente de estoque

[] Orcamento ou fluxo de caixa projetado

[ ] Margem de lucro por produto para saber qual produto é mais rentavel

[ ] Balanco Patrimonial e Demonstracio do Resultado

[] Outros. Especificar:

10. Em periodos de baixa demanda, quais sdo as estratégias utilizadas pela empresa?
[ ] Reduz ao maximo o prego de seus produtos para estimular as vendas

[ ] Reduz o pessoal

[ ] Aumenta o prazo de crédito para os clientes para estimular as vendas

[ ] Recorre a empréstimos

[ ] Aumenta os estoques

[] Outros: Especificar

11. Quais as formas de empréstimos/financiamentos mais utilizadas pela sua empresa?

[ ] Bancos Privados [ ] Bancos Oficiais

[ ] Leasing [] Pré-datado para o fornecedor
[] Parentes e amigos [] Desconto de duplicatas

[ ] Desconto de cheque pré-datado [] Cheque especial

[ ] Cartio de crédito [ Factoring

[ ] Agiotas [ ] Nio recorre a nenhum

[] Outros. Especificar:
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12. Quais as principais finalidades para uso do empréstimo/financiamento?

[ ] Quitacio de divida [] Formagio/ampliacio de estoque
[ ] Ampliacio/melhoramento das instalagdes [ ] Aquisi¢io de bens de informatica
[] Aquisicio de veiculos utilitarios [ ] Financiamento dos clientes

[ ] Pagamento de mao-de-obra [] Pagamento de impostos

[] Investimento em méquinas e equipamentos [] Divulgacio/marketing
[Joutro(s). Especificar: [ ] Treinamento de pessoal

13. Qual a freqiiéncia que sua empresa recotrre a empréstimos, para a formacao de capital de
b
giro (recursos financeiros de curto prazo)? [] sempre [ ]raramente [ ] nunca

14. O Sr. encontrou dificuldades na obtengao de crédito?
[ ] Sim [ ] Nio (Va para a questio 16)

15. Caso afirmativo, quais as dificuldades encontradas para a obtengao de crédito ?
[] Burocracia e Reciprocidade bancaria

[ ] Juros

[ ] Garantias

[ ] Prazo de Caréncia

[ ] Prazo de pagamento e amortizacio

[] Linhas de crédito especificas

[] Outro(s). Especificar:

16. Em relagdo a situagao financeira de sua empresa, o (a) Sr (a) controla:
[ ] O capital de giro préprio

[ ] O grau de endividamento

[ ] O nivel de rentabilidade

[ ] A composicio de suas dividas (a curto e a longo prazo)

[ ] O seu nivel de imobilizacio

[ ] As fontes de financiamentos menos onerosas

[ ] O comportamento das despesas e custos em relagio as vendas

17. Qual o desempenho da empresa, durante os ultimos 5 anos, com relagio ao:

Decrescente | Constante Crescente

Custo de produgao

Volume das vendas

Faturamento anual |:| |:| |:|

Lucro da empresa

18. Qual o prazo médio das operagdes da empresa em relagio ao:

A -30 30 45 60 75 90 120 + 120
vista | dias | dias | dias | dias | dias | dias | dias dias

1. Pagamento dos Fornecedores

2. Recebimento dos Clientes

3. Estocagem da Matéria-prima

I
I

3. Estocagem dos produtos i i i i i i i

19.Em relagdo ao mix dos produtos oferecidos nos ultimos 5 anos, sua empresa:
[ ] Reduziu
[ ] Manteve
[ ] Ampliou
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20. Indique em percentual, qual ¢ o destino dos produtos comercializados pela sua
empresa?

Local (municipio sede da empresa) ( %0)
Regional (demais municipios limitrofes a sede da empresa) ( %0)
Estadual (demais municipios do estado) (%)
Interestadual ( %)
Internacional ( %0)
TOTAL (100%)

21.Indique em percentual, quais os principais canais de distribuicio dos produtos
comercializados?

Loja propria (%
Lojas de varejo (%)
Atacadistas (%)
Outras Industrias (%)
Lojas especializadas (%)
Outro(s). Especificar: (%)
TOTAL (100%)

22. Qual o principal produto exportado e seu pais de destino.
Produtos Pais de destino
[ ] Méveis de Quarto

[ ] Méveis de Quarto Infantil
[ ] Méveis de Sala de Estar
|| Méveis de Sala de Jantar

[ ] Méveis de Cozinha

[ ] M6veis de Escritorio

[ ] Méveis de Area de Servico
[ ] Méveis de Jardim

Outros:

|| Outros:
TOTAL

23. Quais os trés principais veiculos de comunicagdao utilizados pela empresa para
divulgacao de seus produtos:

[] Televisio [ ] Radio [ ] Jornais

[] Revistas especializadas [ ] Outdoors [ ] Patrocinio de eventos
[ ] Panfletos, cartazes, faixas [ ] Internet [] Participa¢ao em feiras
[ ] Nenhum [] Outro(s). Especificar:

24. A empresa enfrenta alguma dificuldade na aquisi¢ao da matéria-prima?
[ ] Nio
[ ]Sim. Qual (is)?

25. A empresa compra matéria-prima de outros estados?

[ ] Nio

[] Sim. Especificar: ( %); ( %0); ( %);
(% (Wi ()

26. Qual a forma de entrega dos produtos?
[] Frota prépria [ ] Frota terceirizada [ ] Ambas
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27. Como sao tomadas as decisGes na empresa?

[ ] Proprietario decide sozinho [ ] Através de reunido com os principais executivos
[ ] Através de reuniio com os funcionarios [_] Através da utilizacio de ferramentas de simulacio
[] Consultas a especialistas [] Outro(s). Especificar:

28. Que tipos de investimentos estdo planejados para os préximos cinco anos? (caso
necessdrio, assinale mais de uma opgdo).

[ ] Instalacoes [ ] Equipamentos

[ ] Frota de veiculos [ ] Pontos de vendas

[ ] Marketing [ ] Treinamento

[ ] Sistema de informagio [] Implantagio de tratamento de efluentes
[ ] A empresa nio faz planejamento [ ] Nio tem intengio de investir

[ ] Outro(s). Qual (is)?

29. Em sua opinido, qual(is) o(s) principal(is) problema(s) que tem prejudicado o
desempenho do setor moveleiro e afetam mais diretamente a sua empresa?

Problemas Pélo Empresa

Falta de matéria-prima

Concorréncia desleal da industria de outros estados

Renda dos consumidores

Legislacio mal estruturada

Dificuldades financeiras

Juros altos

Carga tributaria elevada

Custo elevado de miao de obra e encargos sociais

Capacita¢ao de mao de obra

Equipamentos obsoletos

Outro (s): Especificar:

30. A empresa tem acesso e utiliza da internet para os processos empresariais?

[ ] Sim [ ] Nio

31. A empresa possui sistema informatizado de gerenciamento dos processos internos e
externos?

[]Sim [ ] Nio (Va para a questio 33)

32. Em caso afirmativo, quais processos sao adotados sistemas informatizados?

[ ] Contabilidade [] Planejamento e controle da produgio e qualidade
[ ] Logistica [] Folha de pagamento

[ ] Outro(s). Especificar:

33. A empresa oferece treinamento de pessoal?
[] Sim. Especificar: . [ ] Nao.

34. Considerando o padrio tecnologico da indastria moveleira, em que nivel se encontra a
tecnologia de produgio de sua empresa?

[ ] Mais desenvolvido

[ ] Compativel com a industria

[ ] Menos desenvolvido

35. Qual o faturamento bruto, em R$, durante o ano de 2008? R$
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36. Quais produtos sio industrializados pela empresa e seus percentuais em relagdo ao
faturamento?

Percentual do

Produtos
faturamento

Moéveis de Quarto (%)

Moéveis de Quarto Infantil %o)

[ | Moveis de Sala de Estar %)

|| Méveis de Sala de Jantar %0)

[ ] Méveis de Cozinha %o)

Mbveis de Area de Servico %)

Moveis de Jardim %)

Outros: %)

(
(
(
(
|| Moveis de Escritorio ( )
(
(
(
(

TOTAL 100%)

37. Gasto médio anual, em R$, em 2008?

Salarios R$

Matéria Prima — Madeira, Aglomerado, MDF | R§

Matéria Prima — Outros gastos R$

Energia Elétrica R$

Combustivel R$

Comissao R$

Outros  Gastos  (Tributacao, Contador, | R$

Manutencio, Adm, Agua, Aluguel, etc.)

38. Em média, qual é o percentual anual de vendas a vista durante o ano de 2008? %.

39. Qual ¢é o total do Patriménio da sua empresa? R$

40. Qual é a composi¢do percentual desse Patrimonio?

Capital de terceiros de curto prazo (Duplicatas a pagar, contas a pagar, etc. até 1 ano) | (%)
Capital de terceiros de longo prazo (Financiamentos e dividas a pagar acimade 1ano) | (%)
Capital proprio (%)
TOTAL (100%)
41. Qual a composigio total dos ativos da empresa?

Valores circulantes de curto prazo (Caixa, banco, estoques, duplicatas a receber, etc.) (%
Valores circulantes de longo prazo (Valores a receber em prazos acima de 1 ano) ( %)
Valores permanentes (Investimento, imobilizado, diferido) (%)
TOTAL (100%)

42. Em relagao aos servigos de consultoria abaixo, qual(is) a empresa ja utilizou ou tem
interesse?

Problemas Utilizou Intetresse

Recursos Humanos [] []
Marketing [] []

Financeira

Vendas

Contabil

Outro(s). Especificar:
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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