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RESUMO

Nesta pesquisa, tem-se como objetivo investigar a percepcéo de discentes
e docentes do Ensino Médio da Escola Municipal Caio Libano Soares, no
municipio de Belo Horizonte, sobre as Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) de uma forma geral e, especificamente, sobre seu uso
nas praticas educacionais. A Educacdo de Jovens e Adultos (EJA),
priorizada nessa escola, encontra-se fundamentada na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo Nacional (Lei n°. 9.394/96), nos Cadernos da Escola
Plural, na Proposta Curricular do Ministério da Educacédo para a EJA e nos
Pardmetros Curriculares Nacionais de Ensino Médio. Toda essa
documentacdo apregoa que o0 conceito de EJA deve ser ampliado na
perspectiva da educacédo continuada, segundo a qual todas as pessoas
tém direito de aprender por toda a vida. A pesquisa apdia-se em teorias
que assinalam a importancia das TIC em sala de aula, para desenvolver
competéncias e habilidades na busca, no tratamento e no armazenamento
da informac&o para construgdao de conhecimento, o que se transforma em

um diferencial competitivo dos individuos.

Palavras-chave: tecnologias da comunicacéo e informacao, educacao de

jovens e adultos, praticas educacionais.



ABSTRACT

The aim of this research is to investigate High School students and
teachers' perceptions in a municipal school (Escola Municipal Caio Libano
Soares) located in Belo Horizonte city, upon the Technologies of
Information and Communication (TIC) in general and specifically about
their use in educational practices. The EJA (i.e., Young and Adult
Education), which is a kind of education that is priority in this school, is
based on the Law of Directives and Basis of National Education — (law
number 9.394/96) - and is part of the "Escola Plural” Project as well as
the Ministry of Education's Curriculum Proposal for EJA and the National
Curriculum Parameters. All of those official documents proclaim the fact
that the EJA project must be pursued into the perspective of continuous
education. According to that concept, all individuals have the right of
learning throughout their whole lives. The research base also includes
theories that highlight the importance of the TIC within the classroom, in
order to develop competencies and skills while searching, storing and
dealing with information for knowledge construction, which will turn into a

competitive differential for individuals.

Keywords: technologies of information and communication; young and

adult education; educational practices.
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Introducao

A educacao representa, atualmente, um desafio ndo sé pelo mundo estar em
constante transformacdo, mas também pelo fato de o homem precisar preparar-
se para essa transformacdo. Os termos educacdo e educar sdo polémicos e
vérias acepcdes lhes sdo conferidas. Moran considera que
Educar é colaborar para que professores e alunos - nas escolas e organizacgtes -
transformem suas vidas em processos permanentes de aprendizagem. E ajudar
os alunos na construcdo da sua identidade, do seu caminho pessoal e
profissional - do seu projeto de vida, no desenvolvimento das habilidades de
compreensdo, emoc¢do e comunicacdo que lhes permitam encontrar seus

espacos pessoais, sociais e profissionais e tornarem-se cidaddos realizados e
produtivos. (MORAN, 2000, p.37)

Segundo Freire (1980), o conhecimento é o resultado da organizacédo cultural de
uma sociedade, e “... a aprendizagem € ja uma maneira de tomar consciéncia do
real e, portanto, ndo pode ser efetuada a ndo ser no meio desta tomada de

consciéncia”. (Freire, 1980, p.51)

O conhecimento, por si s6, ndo tem sentido, ele deve estar a servico de um
grupo social, atendendo os objetivos, anseios e necessidades dos individuos.
Desse modo, a tecnologia, entendida nesta dissertacdo como conhecimento
técnico e cientifico, ferramentas, processos e materiais criados e/ou utilizados a

partir de tal conhecimento, é um produto cultural.

Atualmente ocorre uma nova transformacao quanto a producgao cultural. Estamos
em processo de passagem da comunicacdo proépria da linguagem impressa
(livros, jornais e revistas) para uma cultura audiovisual em que predominam a

virtualidade e a interatividade, por intermédio dos recursos da informatica.

De acordo com 0os Parametros Curriculares Nacionais (PCN, 2002), as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) sdo o0s recursos tecnolégicos
que permitem o transito de informacdes e que advém de diferentes meios de
comunicacdo: radio, televisdo, jornal, revista, livros, fotografia, computadores,
gravacao de audio e video, redes telematicas, robdtica, sistemas multimidias,

dentre outros.

O impacto das TIC estd provocando mudancas no trabalho, na educacdo e no
estilo de vida. O uso do celular, o acesso aos caixas eletronicos de bancos, o uso

da Internet para baixar guias de pagamentos diversos, as compras de produtos
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sem sair de casa sdo exemplos de como o computador e a Internet tornaram-se

parte integrante do cotidiano.

O computador se fez presente também na escola, como auxiliar dos servigos
burocraticos, pois um dos entraves era a demora dos apontamentos manuais, na
sala dos professores e nas bibliotecas. Os laboratérios de informatica foram
criados com o objetivo de que professores e alunos utilizassem o computador

e/ou a Internet como mais um recurso nas praticas escolares.

Outro ponto que merece atencao é o aumento da quantidade de informacao
disponibilizada pelos meios informatizados. A questdo é: como gerir este mundo
de informacdes e retirar dele o subsidio para a tomada de decisdes? Desenvolver
competéncias e habilidades na busca, no tratamento e armazenamento da
informacdo para a producdo do conhecimento transforma-se em diferencial

competitivo dos individuos.

Por ser o objeto de estudo desta pesquisa o uso das TIC com recorte na
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), apresenta-se a seguir um apanhado do

panorama da EJA a partir da Constituicdo de 1988.

Segundo Paiva (2004),

A partir da Constituicdo de 1988 e da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB 9.394/96), as novas construcdes da realidade brasileira passam a
ser incorporadas ao aparato legal, em um movimento semelhante ao que vinha
ocorrendo em outros paises. (PAIVA, 2004, p.30)

Portanto era necessario, além de acessar os direitos adquiridos, trabalhar a idéia

do direito a ter direito.

Mesmo com todas as conquistas obtidas, o campo da Educacdo de Jovens e

Adultos ainda apresenta desafios. E o que afirma Leitdo (2004):

um deles (desafios) € a contradicdo entre as leis e normatizacdes da area —
Constituicdo, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Parecer da
Educacao de Jovens e Adultos do Conselho Nacional de Educacao (maio/2000) -,
que apresentam avangos e garantem direitos constitucionais, e as politicas
governamentais de carater compensatoério, que atribuem a educacéo de jovens e
adultos um papel menor. Outro desafio € a relacdo entre o tempo necessario
para uma formacdo de qualidade e a aceleracdo nos processos tanto de
formacdo como de aprendizagem dos alunos. No caso destes, principalmente
pela pressdao do mundo do trabalho. Mas o maior desafio é tentar responder a
essas condi¢gbes na perspectiva de uma educagdo emancipatéria, com o devido
respeito que alunos e professores merecem. (LEITAO, 2004, p.146-147)
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A secdo V da Lei de Diretrizes e Bases da educacao Nacional (LDB 9394/96) que

se ocupa da EJA apresenta, no artigo 37, a seguinte orientacao:

“8 1°. A educacéo de jovens e adultos serd destinada aqueles que néo tiveram
acesso ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade
propria.

8§2°. Os sistemas de ensino assegurardo gratuitamente aos jovens e adultos,
que nado puderam efetuar os estudos na idade regular, oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus
interesses, condicdes de vida e trabalho, mediante cursos e exames.” (PCN,
2002, p. 47)

As diretrizes curriculares da EJA estabelecem que

(...) a rigor, as unidades educacionais da EJA devem construir, em suas
atividades, sua identidade como expressdo de uma cultura propria que considere
as necessidades de seus alunos e seja incentivadora das potencialidades dos que
as procuram. Tais unidades educacionais da EJA devem promover a autonomia
do jovem e adulto de modo que eles sejam sujeitos do aprender a aprender em
niveis crescentes de apropriacdo do mundo do fazer, do conhecer, do agir e do
conviver. (PARECER CNE/CEB 11/2000, Diretrizes Curriculares da Educacao de
Jovens e Adultos, p.80).

Para Paulo Freire, o grande idealizador da educacédo de adultos, a educacdo nao
tem por objetivo transmitir um conjunto de conhecimentos, um conteudo
registrado didaticamente no curriculo de um curso, mas criar um didlogo em que
se busca a interacdo. Logo o professor é, também, pesquisador e aprendiz de
novas dimensbes da realidade e de novas possibilidades da realidade que o
cerca. Segundo esse tedrico,
(...) nas condi¢cdes de verdadeira aprendizagem, os educandos vao se
transformando em reais sujeitos da constru¢cdo e reconstrucdo do saber
ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do processo. S6 assim
podemos falar realmente do saber ensinado, em que o objeto ensinado é

apreendido na sua razdo de ser e, portanto, apreendido pelos educandos.
(FREIRE, 1996, p. 26)

De acordo com a Declaracdo de Hamburgo, documento resultante da V

Conferéncia Internacional de Educacdo de Adultos - CONFITEA,

O desenvolvimento de novas tecnhologias, nas areas de informacdo e
comunicagdo, traz consigo novos riscos de exclusdo social para grupos de
individuos e de empresas que se mostram incapazes de se adaptar a essa
realidade. Uma das func¢Bes da educacdo de adultos, no futuro, deve ser o de
limitar esses riscos de exclusdo, de modo que a dimensdo humana das
sociedades da informacdo se torne preponderante. (DECLARACAO de
HAMBURGO, 1997, p.3)

Houve uma época em que era necessario justificar a introducdo da informatica
nas escolas, todavia hoje prece existir um consenso quanto a sua importancia.

Assim, as escolas que oferecem a modalidade EJA, comprometidas com o
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mercado de trabalho, deveriam tornar o aluno capaz de usar, da melhor maneira
possivel, as tecnologias disponiveis, como se espera que as demais escolas

também o facam.

Conforme afirma Favero, os recursos da informatica sao, também, significativos

na construcdo do material didatico para a EJA, pois:

com o0s recursos atuais da informatica, € perfeitamente possivel fazer da
producdo do material didatico um momento educativo especial, para todos os
envolvidos no processo: educadores e educandos, num criativo processo de
educacdo mutua. (FAVERO, 2004, p. 27)

Na Rede Municipal de Educacdo de Belo Horizonte, segundo o Caderno Educacao
de Jovens e adultos, a EJA tem sua histéria iniciada em 1971 e a sua expansao
se deu a partir da década de 90. A politica pedagbgica para a EJA foi implantada
para atender a um publico constituido por “pessoas jovens e adultas as quais foi
negado o direito & educacdo durante a infancia, seja pela oferta irregular de
vagas, seja pelas inadequacdes do sistema de ensino ou pelas condicdes sdcio-
econdmicas” (p.26). Essa é uma modalidade de ensino que visa especificamente
a uma parcela da populacdo definida por caracteristicas sdOcio-culturais que a
torna demandataria de uma proposta politico-pedagoégica diferenciada. Portanto
a EJA nao se define pelo turno em que é oferecida, mas pelas caracteristicas de

seu publico alvo.

Assim sendo, os cursos destinados a EJA deveriam oferecer a quem o0s procura
tanto a possibilidade de desenvolver as competéncias necessarias para a
aprendizagem dos conteldos escolares, quanto a de aumentar sua consciéncia
em relacdo ao estar no mundo, ampliando a capacidade de participacdo social no

exercicio da cidadania.

A LDB, o Caderno Educacio de Jovens e Adultos, a Proposta Curricular do MEC
para a EJA e os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN), literatura oficial que
regimenta a EJA, apregoam que o conceito de EJA deve ser ampliado na
perspectiva da educacdo continuada, segundo a qual todas as pessoas tém

direito de aprender por toda a vida.

Ter acesso, ou ndo, a informacao pode constituir-se em fator de discriminagcao na
nova sociedade que se organiza. Esse fato justifica um trabalho sistemético sobre
0 uso das TIC nas praticas escolares. Assim sendo, nesta pesquisa serao

focalizadas as tecnologias multimidiaticas, que se diferenciam das demais pela
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interatividade, ou seja, pela possibilidade de participacdo ativa e de manipulacéo

do conteudo pelos usuarios.

A Escola Municipal Caio Libano Soares (EMCLS), eleita para esta pesquisa, esta
localizada no municipio de Belo Horizonte/MG e atende a modalidade EJA nos
trés turnos em que funciona. E aparelhada com um Laboratério de Informatica,
instalado em 2001, e conta com 15 computadores a disposi¢cdo dos alunos, que
possuem login e senha e tém acesso a Internet. Até 2005, os alunos tinham aula
optativa de informatica, disciplina mais procurada por eles. Com a supressao das
aulas optativas, no final do ano citado acima, os monitores, alunos que fizeram o
curso basico de informatica com os coordenadores de Informéatica da referida
Escola, assumiram o acompanhamento dos alunos da EMCLS, juntamente com o
professor de qualquer disciplina que quisesse utilizar recursos da informatica e
da rede em suas aulas. Mas o que se observou foi o esvaziamento do laboratério.
Nao se via mais um uso significativo de tal espaco. Poucos alunos utilizavam o
laboratério. Quando utilizavam, era sem o acompanhamento de um professor,

coordenador ou agente.

O fato relatado acima levou a pesquisadora a se interessar em fazer uma
pesquisa cujo objetivo geral seria investigar o aproveitamento do laboratério de
informatica da EMCLS nas praticas educacionais por parte dos alunos e
professores. Como objetivos especificos procurou-se verificar a utilizacdo efetiva
do laboratério de informatica da EMCLS, identificar a concep¢ao dos alunos e
professores a respeito das TIC e delinear possiveis acdes para o uso das
tecnologias digitais nessa escola. Dar-se-a relevancia, nesta pesquisa, ao uso do

computador e da internet por professores e alunos em praticas educacionais.
As questdes basicas norteadoras da pesquisa sao:

(1) como estd sendo efetivamente utilizado o laboratério de informética da

EMCLS?

2) quais as visbes dos alunos do Ensino Médio da EJA e do conjunto de

professores sobre o uso das TIC na instituicdo?

3) que novos encaminhamentos podem ser dados aos possiveis problemas

encontrados com relacdo ao uso do laboratério de Informéatica na EMCLS?
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Esta dissertacdo, além da Introducado, contém cinco capitulos e as conclusdes.

No primeiro capitulo, apresenta-se um breve histérico da EMCLS no contexto da
EJA e a reconstrucdo do seu projeto politico-pedagoégico em 2004 para

consolidar-se com uma escola de atendimento a modalidade EJA.

No segundo capitulo, fazem-se consideragdes sobre as TIC, sobre o que dizem os
PCN a respeito do uso das TIC na educacédo e apresentam-se estudos sobre o uso

das tecnologias em sala de aula.

No capitulo trés, tem-se como objetivo delinear a fundamentacédo teédrica que

servira de embasamento para as analises desenvolvidas no capitulo cinco.

No capitulo quatro, descreve-se a metodologia utilizada para a coleta dos dados

que foram analisados no capitulo cinco.
No capitulo cinco, apresentam-se a analise e a discussdo dos dados coletados.

Nas conclusfes, estdo as consideragdes e as contribuicbes que se julga poder

oferecer sobre o uso das TIC na EMCLS.
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1 - HISTORICO DA EMCLS NO CONTEXTO DA EDUCACAO
DE JOVENS E ADULTOS

Segundo o Portfélio da Escola Municipal Caio Libano Soares, trabalho
apresentado a Secretaria Municipal de Educacao (SMED) da Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte, em agosto de 2006, a Escola foi criada em 1991 para atender
a uma demanda de funcionarios da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH). Para os
funcionarios terem acesso a uma melhor remuneracdo, o Municipio exigia deles o

certificado do ensino fundamental.

Em entrevista com a primeira diretora da Escola, professora Maria do Rozario
Starling de Barros, a pesquisadora foi informada de que n&o havia, na rede
municipal, escolas que oferecessem o0 ensino adequado as especificidades desse
publico constituido por trabalhadores, fora da faixa etaria para frequentar a
escola regular. Os servidores reivindicaram uma escola de ensino supletivo e,
ap6és muita insisténcia, foram atendidos. Ainda, segundo a professora,
“prioritariamente atendia-se aos funcionarios da PBH. A medida que Escola foi
crescendo, atendemos aos interessados em geral, priorizando quem trabalhava e

os de mais idade. Havia fila dos que pleiteavam uma vaga.”

Uma das caracteristicas da EMCLS foi a organizacdo dos tempos escolares,
garantindo-se um momento diario de reunido dos professores das disciplinas
afins e uma reunido semanal com todos os professores. Optou-se pela nao
adocao de livros didaticos, em funcdo da dificuldade de se encontra-los em
acordo com as necessidades de uma escola de jovens e adultos. As reunides por

BN

area destinavam-se, por isso, em grande parte, a confeccdo do material
pedagdgico. Da escolha de textos a elaboracdo de avaliacbes, passando pela
pesquisa de videos e discussdes sobre conteudo programatico. Tudo isso acabou
por tornar-se uma grande experiéncia na criacdo desse material. Eram muitos
professores os com vivéncias, pontos de vista e saberes diferentes, nenhuma
experiéncia com aquele tipo de aluno e um objetivo em comum: construir uma

escola diferenciada.

Os alunos eram disciplinados, carinhosos, com uma vontade e uma necessidade
de aprender que superavam as dificuldades naturais de quem, por qualquer

motivo, estivera fora da escola ha 10, 20 ou até mesmo 30 anos.
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Tal situacdo, no entanto, foi-se modificando. Entrou em cena uma das partes que
compdem o corpo de uma escola de jovens e adultos - os jovens. Ai entdo, a
pratica anterior teve que ser avaliada. Foram redefinidos desde o material
elaborado até a forma de lidar com os alunos. A construcao inicial tomou novos

rumos, com novos parémetros.

Seja jovem ou adulto, o aluno que chega, hoje, a EMCLS, tem geralmente um
histérico escolar ao mesmo tempo interessante e variado. Existe a méae de
familia que deseja aprender para sentir-se igual aos filhos; o trabalhador que
parou de estudar para sustentar a familia; a empregada doméstica que quer
obter outra profissdo; o adolescente pertencente a classe média que nao se
adaptou a nenhuma escola e delas foi expulso; o adolescente da classe baixa que
vé a escola como um ponto de venda de drogas. Encontra-se, também, o aluno
que, vindo de escolas particulares e pertencendo a uma familia de maior poder
aquisitivo, adota o comportamento (= linguagem) de seus colegas moradores
das grandes favelas e da periferia de Belo Horizonte. A linguagem é a forma de
inserir-se no mundo dos rappers, dos revoltados, dos excluidos. Ha, ainda, os
alunos que sdo trabalhadores vinculados a economia formal, ao trabalho
autdbnomo ou a informalidade. Ha os que se encontram desempregados e, entre
0S mais jovens, observam-se situacfes de busca do primeiro emprego. Em
grande parte, atuam em areas e atividades profissionais pouco qualificadas.
Muitas vezes, em funcdo do mundo do trabalho, trazem consigo a urgéncia na
obtencédo da certificagcdo escolar. Da mesma forma, faz-se presente entre eles
uma perspectiva de valorizacdo da escola e do que ela pode lhes oferecer: o

conhecimento socialmente reconhecido. Para uns e outros, escola é também

espaco de convivéncia e trocas relacionais.

Outro aspecto que merece atencdo é a baixa auto-estima com a qual alunos
chegam a escola, motivada pela desvalorizacdo que eles proprios tém em relacédo
a cultura que possuem. Para minimizar esse problema, procurou-se proporcionar
a cultura trazida pelo aluno o mesmo valor daquela que a escola tem para lhe

oferecer.

Para se ter uma visao do histérico da EMCLS, apresenta-se o quadro abaixo:
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DATA MARCO(s) REPERCUSSAO NA ESCOLA
1990 Estatuto da Crianca e do No langcamento do ECA, a Escola ainda n&o
Adolescente (ECA) funcionava.
1991 Criacdo da Escola A escola inicia-se em 1991 (s6é no Noturno, com 20
Municipal Caio Libano turmas), com alunos adultos, funcionarios, em sua
Soares maioria, da PBH e da Fundacdo Hospitalar do Estado
de Minas Gerais (FHEMIG).
A entrada de alunos menores se deu a partir de
1993. A partir de entdo é que se reforcam as
discussbes sobre o ECA, em funcdo da chegada de
alunos mais novos.
1992 Criacdo do 1° Colegiado Formaliza-se a administracdo coletiva da Escola.
1993 Transferéncia das turmas A escola passa a ofertar o ensino fundamental
de alfabetizacéo da completo.
Escola Municipal de
Ensino Especial Santo
Antbénio (EMSA)
1994 Criacdo do turno da Ampliacdo da Escola e intervencao curricular voltada
Manha e do Ensino Médio para o Ensino Médio.

1995 Inicio da Escola Plural Nessa ocasido, a escola funciona com a concepc¢ao de
ensino supletivo e ja ha a preocupagédo com as
especificidades do aluno adulto e trabalhador,
mesmo no diurno, apesar da reducdo de idade, pois
a maioria ainda é de trabalhadores.

1995 Criacao da videoteca da Utilizagéo intensiva do meio audiovisual, como auxilio

/1996 escola pedagdgico.

1995 a Formacéo de educadores Contato com e conhecimento da acédo das

2001 infantis educadoras, nas creches conveniadas da PBH.

1996 LDB Necessidade de repensar a formagéo dos

professores, a proposta de incluséo.
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1997 Portaria da SMED/SMAD Reorganizacédo dos quadros de trabalho da escola.
05/97 (Tempos
Escolares, Composicdo
de turmas, etc.)
1998 I Conferéncia Municipal
de Educacao 1998
Criacdo do Conselho Estudos, reflexfes e discussdes escolares.
Municipal de Educacéo
(CME).
1999 a Constituinte Escolar
2001 Carta de Principios da
Rede Municipal de Estudos, reflexdes e discussfes escolares.
Educacao (SMED2001)
2001 Criacdo do LABFUST Projeto piloto da PBH/SMED, com recursos federais
(FUSTY), trazendo para a Escola e apontando para a
RME uma solucao real de acesso a tecnologia de
informacado para alunos e professores.
2001 I Seminéario Interno de A partir das orientagbes do Conselho Nacional de
EJA Educacao (CNE), a Escola discute a alteracdo de
ensino supletivo para EJA.
2001 Inclusdo — Transferéncia A escola passa a lidar com alunos portadores de
de alunos da EMSA necessidades especiais, o que traz a discussao sobre
metodologia, comportamento e adequac¢ao do
trabalho com esses alunos.
2003 Il congresso da
RME/Escola Plural
(Reflexdes e Debates
Sobre Proposta
Curricular, Tempos e
Ciclos de Formacéo, A
Avaliacéo e Dificuldades
de Aprendizagem dos 5 . 5
Alunos na Escola Plural). Estudos, reflexbes e discussdes escolares.
2003 Regulamentacéo, pelo Realizacdo de Seminarios internos, elaboracéao de

CME, da Educacao de
Jovens e Adultos

I Seminario Interno
EMCLS

uma nova proposta politico-pedagdgica para a
Escola.

Avaliacao e curriculo.

Um breve histérico da EJA no Brasil.

Fonte: CAIO LIBANO EM PORTFOLIO: 15 ANOS DE HISTORIA 1991 — 2006 (2006, p.

6-7)

! Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes
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1.1 Reconstrucéo do Projeto Politico-Pedagogico da EMCLS

A reconstrucao do Projeto Politico-Pedagdgico (P.P.P.) da EMCLS estendeu-se por
todo o primeiro semestre de 2004, englobando tematicas tais como: a
caracterizacdo do publico da EJA; a organizacao e funcionamento escolar e o

curriculo e avaliacdo para o publico jovem e adulto.

1.1.1 Caracterizacado do Publico da EJA

Os sujeitos buscam a EJA como inicio ou retomada de sua formacao escolar.
Escolhem a EJA por varios motivos: como parte de um projeto pessoal de
desenvolvimento, como meio de valorizacdo social, ampliacdo de espacos de
convivéncia ou, ainda, na expectativa de melhores oportunidades de acesso ao

trabalho e ascenséo profissional.

Os adolescentes possuem trajetéria escolar extremamente complicada e, até
mesmo, uma Vvaloracdo negativa da instituicdo escolar. Tais adolescentes, em
grande parte, vinculam-se aos setores menos favorecidos da sociedade,
vivenciando, cotidianamente, situacbes de exclusdo ou de inclusdo; estdo
privados dos beneficios sociais e econbmicos que a sociedade poderia, em tese,
Ihes oferecer. Para eles, ndo sdo raras as situacfes de envolvimento em acdes
tradicionalmente vinculadas a nocdo de delinqiiéncia, aqui incluidos os alunos
encaminhados pelo programa de “Liberdade Assistida”. O Programa Liberdade
Assistida é uma medida sécio-educativa aplicada pelo juiz ao menor infrator.
Este, além da obrigatoriedade de freqlUentar a escola, deve cumprir medidas
como o Programa de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC) e é

acompanhado por uma assistente social durante um certo periodo.

A escola também atende a um publico que tem uma trajetéria de varios anos de
atendimento em escolas especificas: s@o alunos portadores de necessidades
especiais. Esse publico demanda da escola, além de uma proposta pedagdgica

especifica, o desafio da terminalidade apés um determinado percurso.
1.1.2 A Organizagao e o Funcionamento Escolar
a) Organizacado do trabalho pedagdgico

A carga horaria semanal do professor é de vinte e duas horas e trinta minutos,
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sendo duas horas e trinta minutos de recreio.

As vinte horas de efetivo trabalho do professor sao distribuidas da seguinte
forma: quatro horas de formacdo, quatro horas de Atividade Coletiva de
Planejamento e Avaliacdo do Trabalho Escolar (ACPATE), nove horas de regéncia
e trés horas de atividades optativas para os alunos e obrigatérias para todos os

professores.

As atividades optativas tém como objetivo oferecer aos alunos atividades de
enriguecimento que favorecam a socializacdo, solidariedade e o respeito, a
leitura, interpretacdo e escrita de seu interesse. Os temas das atividades
optativas sdo definidos conjuntamente por professores, alunos e coordenacgéo, no
inicio de cada ano letivo. Essa modalidade de aula €& avaliada, revista

constantemente, e reorganizada sempre que necessario.
b) Distribuicdo da carga horaria do aluno e duracao do curso

Segundo o Parecer EJA do Conselho Municipal de Educacdo de Belo Horizonte
(2002), deve-se considerar a condicdo de trabalhador do educando da EJA.
Desse modo, os horarios, a duracdo das aulas e os calendarios, ndo podem ser
rigidos. O parecer estabelece que:
A carga horaria de referéncia, isto é, o total de horas para a duragcdo do curso
da educacéo basica de jovens e adultos, correspondente ao ensino fundamental
e ao ensino médio, nas escolas municipais, devera ser definida por cada escola
em sua proposta pedagogica para EJA. Cada escola, portanto, ter4 autonomia
de, ao construir sua proposta pedagdgica para a EJA, tendo em vista a definigcdo
dos sujeitos articulada neste Parecer, instituir o total de horas para a duracdo

do curso que ira ofertar. (PARECER EJA DO CME de BELO HORIZONTE, 2002, p.
27)

Nessa perspectiva, a EMCLS prop6s para a EJA os seguintes tempos:
Carga horéria diaria: 3 horas.

Carga horéaria total de referéncia do Ensino Fundamental: 2700 horas.
Carga horéria total de referéncia do Ensino Médio: 900 horas.

Carga horéaria Total: 3600 horas.

Cada turno diario € composto por quatro aulas de quarenta e cinco minutos,
totalizando, trés horas; mais quinze minutos de recreio e uma hora de atividades

pedagogicas optativas.
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As aulas sdo ministradas de segunda a quinta-feira. A sexta-feira é destinada as
atividades de aperfeicoamento da pratica do magistério. Esses estudos sao feitos
no horario normal do turno com a participacdo de todos os Professores,

Funcionarios, Coordenadores, Diretor e/ou Vice-Diretor.

As sextas- feiras, o Laboratdrio de Informatica, a Biblioteca e as salas de aulas

estdo disponiveis para os alunos desenvolverem atividades pedagdgicas.

O Ensino Fundamental é ministrado em seis anos distribuidos em dois ciclos: o
primeiro ciclo, com trés anos de duracdao, compreende a alfabetizacdo e o
aprofundamento; o segundo ciclo, com outros trés anos de durac¢do, compreende
0 moddulo intermediario e a continuidade dos estudos. O Ensino médio é

ministrado em um ciclo, com dois anos de duracao.

1.1.3 Curriculo e Avaliacao para o publico jovem e adulto

Com o objetivo de instrumentalizar os alunos para compreender os desafios do
mundo em que se vive, assumindo um posicionamento critico em relagcao a eles
como individuos e cidadaos, a EMCLS definiu temas como eixos do trabalho nas
diferentes disciplinas que constituem o seu curriculo. Entre eles, citam-se: o
mundo do trabalho; os direitos das pessoas; 0os avancos da ciéncia, a tecnologia
e suas implicacBes sociais; a relacdo do homem com o meio ambiente; a
adolescéncia, a juventude, a idade adulta e a velhice nas sociedades urbanas

atuais.

A avaliacdo do aluno se d& de forma processual e continua, pois a Escola tem
como objetivo acompanhar o processo e redimensiona-lo sempre que
necessario. O processo de avaliagdo é feito com base em trés objetivos:
conhecer o nivel de desempenho do aluno (constatacdo da realidade), comparar
essa informacao com aquilo que é considerado importante no processo educativo

e tomar as decisOes que possibilitem atingir os resultados esperados.

As estratégias e os instrumentos de avaliacdo sdo variados, podendo-se citar a
prova objetiva quando se quer verificar quanto o aluno apreendeu sobre dados
especificos do conteldo; a prova dissertativa para verificar a capacidade de o

aluno analisar o problema central, abstrair fatos, formular idéias e redigi-las; os
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trabalhos em grupo para desenvolver e verificar o desenvolvimento do espirito
colaborativo e a socializacdo dos alunos, bem como sua capacidade de
planejamento e de divisdo de tarefas em acbes coletivas, os debates para
desenvolver e verificar a aprendizagem de habilidades de argumentacdo, os
conselhos de classe que sao utilizados para o compartilhamento de informacées
sobre a classe e sobre cada aluno. S&o realizados conselhos de classe de dois
tipos: entre alunos e professores e somente entre professores, ambos

organizados, dirigidos e registrados pela coordenacao pedagdgica.

Nesse capitulo fez-se um breve relato sobre o histérico da EMCLS e sobre a
reconstrucao do seu projeto politico-pedagoégico no contexto da EJA. De acordo
com o quadro sobre a linha do tempo da Escola, em 2001 proporcionou-se
acesso a tecnologia de informacao aos alunos e professores. Também um dos
temas definidos como eixo de trabalho nas diferentes disciplinas que constituem
0 curriculo da Escola é os avancos da ciéncia, a tecnologia e suas implicacdes
sociais. Justifica-se, por essas razdes, a pesquisa realizada na EMCLS. No
préximo capitulo, sdo feitas consideracfes gerais sobre as TIC, sobre o uso das
tecnologias da informatica nas praticas educativas, citam-se algumas afirmacdes
dos PCN sobre as TIC e faz-se referéncia a pesquisas sobre o uso das

tecnologias em sala de aula.
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2- AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

Magalh&es (2005) faz a distincdo entre os termos ciéncia, técnica e tecnologia,
afirmando que
Ciéncia € um conhecimento critico generalizante, expresso em termos causais e
que busca entender o mundo em que vivemos. Ja a técnica € um conhecimento
pratico, equivalente ao saber fazer, ligando a experiéncia com a razdo e que por
vezes esta apoiada na ciéncia, ao passo que a tecnologia € a ciéncia que precisa
de alguma técnica em particular. A criatividade é caracteristica essencial para a

producdo de conhecimento cientifico ou tecnoldgico e se associa aos conceitos
de invenc¢ao, inovagéo e difusdo. (MAGALHAES, 2005, p.106)

Adotando o0s conceitos acima, considera-se a historia da tecnologia como a
histéria das ferramentas e das técnicas Uteis para fazer coisas praticas.
Relaciona-se intimamente com a histéria da ciéncia, que inclui a maneira como
0s seres humanos adquiriram o conhecimento basico necessario para construir
coisas Uteis. Os esforcos cientificos, especialmente nos tempos modernos,
dependeram em regra de tecnologias especificas que permitiram aos seres
humanos sondar a natureza do universo, de forma mais precisa do que a
permitida pelos nossos sentidos. Os artefatos tecnolégicos sdo, entdo, produtos
de uma economia, sdo uma forca para o crescimento econdbmico e constituem
uma parte importante da vida cotidiana. As inovag¢fes tecnoldgicas afetam e séo

afetadas pelas tradi¢des culturais de uma sociedade.

s

Conhecer é fruto do processamento e da compreensdo da informacdo, da
aplicacdo dessa informacdo na resolucdo de problemas significativos e da
reflexdo sobre os resultados obtidos. Isso implica admitir que o processo de
aprendizagem ocorre ao longo da vida — o individuo deve ser suficientemente
autbnomo, provido de habilidades de aprendizagem e de gestdo do
conhecimento, construidas por intermédio de uma seqiéncia infinita de
interacdes. Contribuem para tanto as tecnologias de informacdo e comunicacao

como ferramentas para apresentacéo e construcdo dos conhecimentos

O surgimento das TIC trouxe um grande avanco para a humanidade,
principalmente no que se refere a educacdo, tanto no ambito formal quanto
informal. Entre as tecnologias inventadas pelo ser humano, algumas afetaram
profundamente a educacdo: a imprensa, o telégrafo, o telefone, a fotografia, o

cinema, o radio, a televisao, o video e, mais recentemente, o computador.

As TIC podem ser utilizadas em diferentes situagbes de aprendizagem. O
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individuo deve ser capaz de reconhecé-las como fontes de informacdo para
consulta, manipulando e interpretando as informacdes de diferentes formas e em
variadas situacfes possibilitadas pelas mesmas, além de utilizar-se delas como

meio para expressao e criacao.

Segundo Andrade (2003), a revolucado da informatica, vinculada a evolucdo das
telecomunicacfes, alterou o modo como as pessoas podem acessar a
informacdo. “Passou-se do acesso em presenca, como ha aula, para a
possibilidade de acesso de forma assincrona e multimediada” (p.5). Os
computadores e 0s programas para classificar as informacfes permitiram que as
pessoas tivessem um acesso muito mais rapido as mesmas. Ainda segundo o
autor, é fundamental que as pessoas aprendam a lidar com a informacao,
contudo
N&o basta aprender uma certa quantidade de informacdo ou tentar armazena-la
na memoria. Para isso existem as maquinas. E evidente que ndo se deve deixar
de exercitar a memoria, mas é facil admitir que se torna impossivel armazenar
quer fisica quer mentalmente toda a informacgdo a que se pode ter acesso desde
casa através das redes telematicas. Nao se deve esquecer que, em muitos
casos, a informacao rapidamente se torna obsoleta. Sendo assim, cabe a Escola

desenvolver as capacidades de procurar, selecionar, transformar e comunicar a
informacgédo. (ANDRADE, 2003, p.6)

No que diz respeito as praticas educativas, existem duas possibilidades de uso
das tecnologias da informatica no ambiente escolar. A primeira diz respeito a
utilizacdo planejada dos recursos de informatica disponiveis para tornar os
curriculos mais interessantes e motivadores. Nesse caso a tecnologia é usada
para mudar a metodologia do ensino, isto é, ela reorganiza a forma de
apresentar os velhos conteddos. A segunda possibilidade envolve pensar em
novos conteudos, novos objetivos e novos métodos que podem ser viabilizados
no curriculo escolar com a utilizacdo da tecnologia. Nao s6 a metodologia é nova,
mas também novos conteddos e objetivos sdo incorporados ao curriculo. As
habilidades de buscar informacfes originais e interpretar dados de fontes
diferentes sdo os novos objetivos que podem ser viabilizados e desenvolvidos

pela nova tecnologia incorporada ao curriculo.

Moran (2007) reforca essa idéia, afirmando que

o computador e a Internet podem ser utilizados em contextos diferentes, isto €,
podem reforgcar o ensino convencional ou servir de apoio para situacdes mais
ricas, focadas em aprendizagem significativa, colaborativa e baseada em
pesquisa e projetos. Acredito que estamos caminhando para esta nova
dimensdo, mas nédo é féacil, muitos ainda ndo reconhecem a importancia de
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trazer estas tecnologias para dentro da escola. (MORAN, 2007, p.2)

Nao se pode ignorar, também, que o uso das tecnologias facilita a comunicacao
professor-aluno, professor-alunos, aluno-aluno(s), ou quaisquer outras situacdes
de interacbes escolares possiveis. O ideal seria estimular, presencial ou
virtualmente, o processo de interacdo (comunicacdo, dialogo), ndo somente a
interatividade (participacdo ou troca de acbes). A tecnologia pode e deve ser
utilizada para tanto, porém sem esquecer que 0 mais importante sédo as relacdes

humanas, que geram a afetividade.

2.1 Os PCN e As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

A reforma curricular do Ensino Médio estabelece a divisdo do conhecimento
escolar em areas: Linguagens, Codigos e suas Tecnologias; Ciéncias da
Natureza, Matematica e suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e suas Tecnologias.
Para tanto, toma como base a reunido de conhecimentos que compartilham
objetos de estudo e, portanto, mais facilmente se comunicam e cria condicdes
para que a pratica escolar se desenvolva numa perspectiva de

interdisciplinaridade.

Na area de Linguas, Cdodigos e suas Tecnologias, a linguagem é considerada a
capacidade humana de articular significados coletivos em sistemas arbitrarios de
representacdo, que sdo compartilhados e que variam de acordo com as
necessidades e experiéncias da vida em sociedade. A principal razdo de qualquer
ato de linguagem é a producao de sentido. Os estudos nessa area visam a
compreensdo do significado das letras e das artes; ao destaque da Lingua
Portuguesa como instrumento de comunicacdo, acesso ao saber e exercicio da
cidadania. A inclusdo da informatica como componente curricular dessa area
significa preparar os estudantes para o mundo cientifico e tecnoldgico,
aproximando a escola do mundo real e contextualizado. Segundo os PCN, a
informatica, “como a mais recente das linguagens néo substitui as demais, mas,
ao contrario, complementa e serve de arcabouco tecnoldgico para as varias

formas de comunicacéao tradicionais”. (PCN, 2002, p.184)

JA no inicio das orientacbes sobre o plano curricular para o Ensino Médio,

encontra-se a seguinte afirmacao
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A revolucdo tecnolégica cria novas formas de socializagdo, processos de
producdo e, até mesmo, novas definicbes de identidade individual e coletiva.
Diante desse mundo globalizado, que apresenta multiplos desafios para o
homem, a educagdo surge como uma utopia necessaria indispensavel a
humanidade na sua construcao da paz, da liberdade e da justica social. Deve ser
encarada, conforme o relatério da Comissao Internacional sobre Educacgdo para
0 século XXI, da UNESCO, “entre outros caminhos e para além deles, como uma
via que conduza um desenvolvimento mais harmonioso, mais auténtico, de
modo a fazer recuar a pobreza, a exclusdo social, as incompreensfes, as
opressodes e as guerras”. (PCN, 2002, p.25)

Os PCN reconhecem o acesso a informacdo como elemento de discriminagao e

sugerem a superacao desse problema
Ter acesso ou nao a informacdo pode se constituir em elemento de
discriminacdo na nova sociedade que se organiza. O que ja se pode constatar,
atualmente, é o distanciamento entre os que conhecem e desconhecem o
funcionamento dos computadores. Esse problema pode ser superado através de
mudancas nos curriculos escolares, que devem desenvolver competéncias de
obtencéo e utilizacdo de informacdes, por meio do computador, e sensibilizar os

alunos para a presenca de novas tecnologias no cotidiano. (PCN. 2002, p.
185/186)

Sobre a importancia da presenca das tecnologias da informacdo e comunicacéo

na educacéo, nos PCN considera-se que

O mundo esta em constante mutacdo, barreiras e muros ideoldgicos, culturais e
comerciais foram e estdo sendo derrubados. A globalizacdo se imp6e, o mundo
se organiza para fins comerciais em grandes blocos, como NAFTA, Mercosul,
Comunidade Européia, ALCA etc. Simultaneamente, ocorre um grande
desenvolvimento na area de Telecomunicacdes, em especial em nosso pais,
associado a uma grande curiosidade pelas novas “midias” e a uma ansiedade
por informacédo, tornando as redes, em especial a Internet, a grande sensacgao
deste final de milénio e, sem duvida, um passaporte obrigatdrio para a entrada
no novo século. (PCN, 2002, p.185)

Com se procurou mostrar, os PCN orientam o professor na busca de novas
abordagens e metodologias, o que inclui tratamento pedagdégico para as TIC com

0 objetivo de inserir o aluno no ambiente digital.

2.2 Estudos sobre o uso das tecnologias em sala de aula

Na literatura referente ao uso das tecnologias em sala de aula, vale citar as
pesquisas realizadas por Leal (2004), Ribeiro (2003), Gomes (2006) e Ribeiro
(2002).

A pesquisa de Leal (2004) teve como objetivo investigar aspectos que poderiam
contribuir para a compreensao do processo de integracdo da Internet a atividade

de sala de aula. A investigacdo possibilitou observar: (i) a viabilidade da
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aplicacao de projetos na sala de aula, (ii) as dificuldades enfrentadas, (iii) o nivel
de autonomia desenvolvido pela equipe, (iv) as atividades realizadas, (v) as

influéncias do contexto, (vi) a resisténcia a mudanca.

O autor dessa dissertacdo chegou a conclusao de que é a partir do envolvimento
dos professores com novos pape€is, que estdo sendo incorporados a atividade
pedagodgica, que a integracdo do uso de microcomputadores e da Internet a
pratica docente é possivel. Esses novos papéis, como o de professor orientador
ou pesquisador, nado tém como foco as aplicagcbes que fazem de
microcomputadores, mas uma necessidade crescente de renovacao da pratica
pedagoégica. A andlise feita evidencia a importancia de se considerar que 0s
projetos dependem de recursos, instrumentos de monitoramento e controle,
estratégias e planejamento, mas, também e principalmente, de pessoas. Sao
elas, com sua capacidade criativa, que podem transformar atividades rotineiras,
realizadas de forma repetitiva, em ricas oportunidades de aprendizagem para

alunos e professores.

O objetivo de Ribeiro (2003) foi demonstrar a relacdo entre as tecnologias

educacionais e a sua utilizacdo pelos professores.

O autor realizou a sua pesquisa em duas escolas situadas em Belo Horizonte:

Escola Municipal Mario Werneck e Colégio Promove — Unidade da Pampulha.

Segundo o autor do trabalho, “é preciso pensar na organizacdo da escola, no
preparo dos professores, em como o trabalho na classe é formulado, para que,
efetivamente, possa-se utilizar o computador na educacdo.” (Ribeiro, 2003,
p.26).

Entre as conclusdes a que chegou esse pesquisador, podem ser citadas: as
escolas tém investido muito pouco em cursos de informatica para os seus
professores; tanto na escola publica, quanto na escola particular, os professores
percebem que a utilizacdo da tecnologia é necessaria para a melhoria do ensino,
mas nao € imprescindivel; os educadores percebem também que ha ganhos no

aprendizado do aluno com a utilizacdo das tecnologias.

O trabalho de Gomes (2006), intitulado “Narrativa em ambiente Informatizado:
Andlise de Atividade Proposta no CD-ROM Recontando Histérias”, teve como

objetivo fornecer parametros para 0 uso pedagoégico do computador. A
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pesquisadora fez um estudo sobre a producédo narrativa de criancas de 8 e 9

anos em ambiente informatizado.

As conclusdes a que chegou Gomes mostram ser possivel o uso de recursos
hipermediaticos para mediar a apropriacdo da escrita pelas criangas que,
atualmente, demonstram facilidade em transitar no mundo digital. Gomes
apontou como elemento fundamental para o sucesso das atividades realizadas

com os sujeitos da pesquisa a mediacdo docente e a sequiéncia didatica.

O estudo de Ribeiro (2002, p.I1X) teve como objetivo “verificar a apropriacdo da
tecnologia pelo professor e pela escola e a sua traducédo no dia-a-dia escolar, no
fazer pedagodgico.” A pesquisa foi realizada em trés escolas da rede publica e
uma da rede privada do Municipio de Belo Horizonte. Os instrumentos usados
pelo pesquisador foram um questionario aplicado aos professores, uma ficha de

observacéao do fazer pedagdégico e um grupo focal constituido de dez professores.

Em suas conclusdes, Ribeiro faz algumas considerac¢des: ha pouca mudanca na
pratica educativa; os professores reconhecem a importancia da tecnologia;
prevalece uma postura de trabalho centrada no professor. O que se acha
importante ressaltar sobre as conclusdes de Ribeiro pode ser verificado na sua
afirmacao
Certas tecnologias (como xérox e computador) sdo vistas como necessidades
apenas para uso administrativo, que podem subsidiar o pedagdgico, mas que
ndo representam instrumento algum para o processo de aprendizagem e
construcdo do conhecimento. A informatica, quase sempre, é desatrelada dos
conteudos escolares. Os laboratérios de informatica ndo representam extenséo

das salas de aulas, que continuam as mesmas; tradicionais, transmissivas e com
pouco espacgo para a criatividade. (RIBEIRO, 2002, P.152)

As pesquisas desses autores contribuiram com os propdsitos desta investigacao
pelo tratamento pedagdégico dado ao uso das TIC na sala de aula e pelas

conclusdes a que chegaram os autores.

O levantamento bibliografico mostrou, contudo, que existem poucos estudos
sobre o uso das TIC na EJA, questdo que cabe a esta investigacdo, ja que 0s
dados foram coletados numa instituicdo de ensino que atende exclusivamente

essa modalidade.

As consideragOes feitas neste capitulo sobre as transformacdes ocorridas na

sociedade com o advento das TIC e a sua utilizacdo por alunos e professores
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revelam que a escola, como um todo, deveria preparar-se para explorar o

potencial comunicativo e pedagdégico das tecnologias digitais.

No proximo capitulo, apresenta-se a fundamentacdo tedrica que servira de

embasamento para a andalise dos dados colhidos durante a pesquisa.
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3 - FUNDAMENTACAO TEORICA

[-..] se o meu compromisso é realmente com o homem concreto, com a causa
de sua humanizacao, de sua libertagcdo, ndo posso por isso mesmo prescindir da
ciéncia, nem da tecnologia, com as quais me vou instrumentando para melhor
lutar por esta causa. (FREIRE, 1976, p. 22,23)

Para a construcdo do quadro tedrico desta pesquisa, apoiou-se em tedricos e
pesquisadores que assinalam a importancia das TIC para a aquisicdo de
competéncias e habilidades na busca, tratamento, armazenamento das

informacdes para a construcdo do conhecimento e nas praticas educacionais.

Nao resta duvida de que a informacao digital € uma das principais criacdes da
era atual. Ela pode ser manipulada e visualizada de maneiras distintas, visando a
atender demandas especificas. Tem-se tornado cada vez mais comum nas
universidades e escolas o uso das TIC como recurso para melhoria do processo

de ensino-aprendizagem.

Segundo Miranda,

O termo Tecnologias da Informagédo e Comunicacao (TIC) refere-se a conjugacgéo
da tecnologia computacional ou informatica com a tecnologia das
telecomunicacdes e tem na Internet e mais particularmente na World Wide Web
(WWW) a sua mais forte expressdo. Quando estas tecnologias sdo usadas para
fins educativos, nomeadamente para apoiar e melhorar a aprendizagem dos
alunos e desenvolver ambientes de aprendizagem, podemos considerar as TIC
como um subdominio da Tecnologia Educativa. (MIRANDA, 2007, p.43)

Concordando com a concepcdo de Tecnologia Educativa de Miranda, neste

trabalho, procura-se avaliar o uso e a importancia a ela atribuida em um

ambiente escolar ja informatizado.

Segundo Papert, “Estamos hoje em um ponto da histéria da educacdo em que
uma mudanca radical é possivel, e a possibilidade para que tal mudanca ocorra

esta diretamente vinculada ao impacto do computador.” (PAPERT, 1988, p.56).

Valente (2002) esclarece que Papert denominou de construcionista a abordagem
pela qual o aprendiz constrdi, por intermédio do computador, o seu proéprio
conhecimento. O paradigma construcionista enfatiza a aprendizagem ao invés de

destacar o ensino; prioriza a construcdo do conhecimento e ndo a instrucgéao.

Desse modo, segundo o tedrico da abordagem construcionista, “tanto
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desenvolvemos com relagdo aos computadores.” (PAPERT, 1988, p.17)

Atualmente, segundo Ribeiro (2008), faz-se uma nova distincdo entre os
individuos: os analfabytes e os alfabytizados. A pesquisadora define os
analfabytes como “pessoas que, embora saibam ler e escrever, e por vezes
dominem os suportes tradicionais de escrita, ndo dominam novas midias, mais
especificamente, o computador e a Internet.” (p. 29). Mais adiante Ribeiro
(2008), afirma que “pessoas letradas *“analégicas” puderam tornar-se,
recentemente, letradas digitais em varios dominios.” (p. 35). E define o
letramento digital como

a porcédo do letramento que se constitui das habilidades necessarias e desejaveis

desenvolvidas em individuos ou grupos em direcdo a acdo e a comunicagao
eficientes em ambientes digitais, sejam eles suportados pelo computador ou por

outras tecnologias de mesma natureza. (RIBEIRO 2008, p.38)

Castells (1999) apresenta-nos sua formulacdo tedrica intitulada "A Cultura da
Virtualidade Real”, lembrando que as culturas consistemm em processos de
comunicacdo baseada em sinais, ndo havendo separacdo entre realidade e

representacdo simbodlica. Isso € importante para destacar que as relagdes

humanas, cada vez mais, se dardo em um ambiente multimidia.

Lévy define a Cibercultura como "o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamentos e de valores
que se desenvolvem juntamente com o Ciberespaco” (1999, p.17). A construcéo
do conhecimento passa a ser coletiva, mesmo estando o individuo a quildmetros
de distancia do outro, sem tempo nem lugar definido. Outro termo desenvolvido
por Lévy é Inteligéncia Coletiva, um principio em que as inteligéncias individuais
sdo somadas e compartilhadas por toda a sociedade, potencializadas com o

advento de novas tecnologias de comunicacdao, como a Internet. Lévy questiona:

Como manter as praticas pedagdgicas atualizadas com esses novos processos de
transacdo de conhecimento? Nao se trata aqui de usar as tecnologias a qualquer
custo, mas sim de acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de
civilizagdo que questiona profundamente as formas institucionais, as
mentalidades e a cultura dos sistemas educacionais tradicionais e sobretudo os
papéis de professor e de aluno. (LEVY, 1998, p.172)

Referindo-se a tecnologia, em 1996, Freire afirma

N&o tenho ddvida nenhuma do enorme potencial de estimulos e desafios a
curiosidade que a tecnologia pde a servico das criangcas e dos adolescentes das
classes sociais chamadas favorecidas. Nao foi por outra razdo que, enquanto
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secretario de educacdo da cidade de Sdo Paulo, fiz chegar a rede das escolas
municipais o computador. Ninguém melhor do que meus netos e minhas netas
para me falar de sua curiosidade instigada pelos computadores com o0s quais
convivem. ( FREIRE, 1996, p. 97-98)

Sobre a reacdo de Freire, ao ver o site do Instituto Paulo Freire, Gadotti relata

que
Em 1996, quando foi mostrada a Paulo freire a pagina www.paulofreire.org, ele
ficou maravilhado com as possibilidades da Internet. O site foi construido para o
IPF (Instituto Paulo Freire) pelo seu neto Alexandre Dowbor, filho de Fatima
Freire. Maravilhado e preocupado ao ver o Alex navegar com tanta facilidade
pela rede, observou logo que as enormes vantagens oferecidas pela Internet
estavam restritas a poucos e que as novas tecnologias acabavam criando um
fosso ainda maior entre os mais ricos e os mais pobres. E concluiu: “é preciso

pensar como elas podem chegar aos excluidos”. Dizia que esse deveria ser o
compromisso do instituto (GADOTTI, 2000, p. 263)

As TIC precisam ser utilizadas de forma que permitam a mediacdo e a interacdo
entre as pessoas. A mediacdo é um conceito fundamental na teoria de Vygostky.
Segundo Vygostky (1987), o homem, sujeito do conhecimento, ndo tem acesso
direto aos objetos, mas sim mediado. A construcdo do conhecimento é uma
interacdo mediada por varias relacdes. O conhecimento nédo é visto como uma
acdo do sujeito sobre a realidade e sim pela mediacdo feita por outros sujeitos. O
tedrico declara, também, que o pensamento tem origem na motivacao,
interesse, necessidade, impulso, afeto e emocdo. Para ele, o sujeito ndo é
apenas ativo, mas interativo, pois forma conhecimentos e se constitui a partir de
relacbes intra e interpessoais. Assim, a escola é o lugar onde a intervencao
pedagdgica intencional desencadeia o0 processo ensino/aprendizagem e o
professor tem o papel explicito de investir no processo. O papel do docente seria,

portanto, o de provocar avancos nos alunos.

Moran (2007, p.2) afirma que “O maior desafio € entrar em sintonia com o0s
alunos, sensibiliza-los, atrai-los, torna-los parceiros, despertar neles o desejo de

aprender. Feito isso, é facil utilizar as tecnologias e qualquer técnica.”

Ainda segundo Moran, em conversa com internautas do portal EducaRede,

envolver os outros tecnologicamente € um processo longo, que demora no
minimo dois anos até a apropriagdo pedagdgica. O importante é mostrar
resultados e fazer a iniciagcdo tecnoldégica com grande afetividade e carinho.
Alguns professores s6 falam das tecnologias em si, mas temos que falar também
dos encontros, da aprendizagem humana com tecnologias. (MORAN, portal
EducaRede, 06/11/2007)

Corréa (2003, p.47) afirma que a compreensao da Tecnologia, no campo da

educacado, deve ser “além de mero artefato, recuperando sua dimensdo humana
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e social’. Deve-se lembrar ainda que, segundo a autora, as tecnologias que
favorecem o acesso a informacdo ndo sdo por si mesmas educativas, pois, para
que tal aconteca, dependem de uma proposta educativa que as utilize enquanto
mediagdo, exigindo do educador um bom planejamento de seus cursos,
pensando nas habilidades e competéncias, ter claros os seus objetivos e, mais,

elaborar atividades que atinjam a meta proposta.

E necessario desenvolver nos alunos a consciéncia da importancia dessa
tecnologia para a melhoria de seus conhecimentos e suas habilidades cognitivas.
Uma tecnologia mal usada pode ser perigosa causando sérias conseqiéncias na
formacgédo dos cidaddos. Caso o professor ndo tenha dominio do manuseio da
tecnologia que se propde a usar, nem quem o0 auxilie nessa tarefa, a sua aula
pode estar fadada ao fracasso, o que faz com que os alunos se desinteressem e

reafirmem a visdo de que tecnologia ndo se coaduna com sala de aula.

Embora o computador possa facilitar a mediacdo do conhecimento, ao professor
compete diagnosticar as necessidades dos alunos, refletir sobre as mesmas e
propor acdes efetivas para a aprendizagem, além de acompanhar e assessorar o
aprendiz para poder entender o que ele faz e, assim, propor desafios que o
auxiliem a atribuir significado ao que estad desenvolvendo. Valente (2003, p.1)
definiu essa abordagem do uso da informatica na educagdo como o “estar junto
virtual”, que vai além de tornar disponivel uma informacdo e verificar se a
mesma foi retida. A relacdo dialégica e afetiva entre professor e aluno é

essencial para que a aprendizagem seja também efetiva, e para que, assim,

o

aluno se desenvolva como um individuo autbnomo, competente e qualificado.

Ressalta-se a mediacdo docente, pois muitos professores ainda se recusam a
adotar a tecnologia em suas aulas por resisténcia a mudancas, ou por temerem
serem substituidos pela mesma. Pode-se citar, também, a questao da formacao.
Muitos professores tém acesso as tecnologias, mas desconhecem como usa-las,

logo ha de se investir na sua formacao.

Grégorie et al. 1996 (apud Coscarelli, 1998), acentuam que as TIC facilitam o
acesso a recursos instrucionais; suscitam uma interagdo mais efetiva com os
alunos do que nas aulas tradicionais; possibilitam ao professor ver o
conhecimento, cada vez mais, como um processo continuo de pesquisa. Ja Moran

salienta que “como auxiliar do processo de construcdo do conhecimento, o
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computador deve ser usado como uma maguina para ser ensinada. Nesse caso o

aluno é que deve passar as informacgdes ao computador” (MORAN, 2001, p.19)

Coscarelli, em 1988, afirma que “a pressao em relacdo ao uso da informatica se
faz cada vez mais evidente em todas as areas e isso ndao é diferente na
educacao” (p.36), e levanta questdes que merecem mais atencao
Mas quais os resultados da informatica em relacdo a maior eficacia da
aprendizagem? Os alunos realmente aprendem mais e melhor quando usam a

informatica? Que conceito de aprendizagem esta por tras dos programas
educativos? (COSCARELLI, 1998, p.36)

A autora afirma que muito se fala a respeito da grande promessa de uma nova
revolucdo no ensino decorrente do uso da multimidia, mas sua eficacia em

situacdes de ensino-aprendizagem ainda nao foi efetivamente comprovada.

Porém, em 2005, a Coscarelli faz a seguinte afirmacéo

N&o favorecendo esse acesso a informatica e ndo a transformando em aliada
para a educacdo, sobretudo das camadas populares, a escola estara
contribuindo para mais uma forma de exclusdo de seus alunos, lembrando que
isso vai exclui-los de muitas outras instancias da sociedade contemporénea e
que exige dos cidaddos um grau de letramento cada vez maior. (COSCARELLI,
2005, p.32)

Surge a questdo: o que levou a pesquisadora a defender, em 2005, 0 acesso a
informatica como aliada para a educacdo, principalmente das camadas
populares? Acredita-se que a resposta esteja na observacdo feita por Gadotti
(2000, p. 263) a respeito de uma colocacdo de Freire (1996), ambas
apresentadas acima, “as enormes vantagens oferecidas pela Internet estavam
restritas a poucos e que as novas tecnologias acabavam criando um fosso ainda
maior entre 0os mais ricos e 0os mais pobres.” Tal fato torna-se cada dia mais
evidente, o que justifica a preocupacédo dos PCN com a inclusao digital de alunos

e professores.

Diversos pesquisadores, como Moran (2007), Xavier (2004, 2007) e Marcuschi
(2004) preocuparam-se em discutir a importancia do uso do computador e da
Internet em sala de aula, em esclarecer que tal maquina ndo substituiria o
professor. O aparecimento dos recursos multimidia e das redes digitais faz surgir
linguagens e técnicas intelectuais inéditas, novos tempos e espacos de
aprendizagem e de relacdo entre as pessoas. Realmente o computador ndo veio
para substituir o professor, mas para auxilia-lo de diversas formas, entre elas,

transformando a sala de aula em um lugar estimulante de efetivo aprendizado
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para situacdes diarias que envolvam conhecimentos tecnolégicos.

Formar cidaddos é um dos mais relevantes papéis do professor. Sua presenca
torna-se necessaria principalmente no ambiente virtual, como mediador entre a
tecnologia e o aprendiz, respeitando a autonomia e a individualidade do

educando.
Papert abordou em suas obras, as mudancas do perfil e do papel do professor

Um educador deve atuar como um antropdlogo. E, como tal, sua tarefa é
trabalhar para entender que materiais dentre os disponiveis sdo relevantes para
o desenvolvimento intelectual. Assim, ele deve identificar que tendéncias estédo
ocorrendo no meio em que vivemos. Uma intervencdo significativa s6 acontece
quando se trabalha de acordo com essas tendéncias. Em meu papel de
educador-antropdélogo eu vejo necessidades sendo geradas pela penetracdo dos
computadores na vida das pessoas. As pessoas que tém computador em casa ou
as que os usam no trabalho querem ser capazes de falar sobre eles a seus
filhos. Elas vdo querer também ser capazes de ensinar suas criangcas a usar as
maquinas. (PAPERT, 1988, p.50)

Lévy (1999, p.171) refere-se ao professor como “um animador da inteligéncia

coletiva dos grupos que estdo a seu encargo”.

Na mesma dire¢cdo, Moran, em entrevista no Portal EducaRede declara que

(...) o fundamental ndo é o professor passar a informacdo, mas organizar
situacbes em que os alunos, individualmente ou em pequenos grupos, busquem
a informacdo (com a mediacdo do professor) e a contextualizem, a reelaborem,
a comuniguem para todos, e a apliguem a sua realidade. Por isso o papel do
professor é importante, ndo tanto como falante, mas como mediador. (MORAN,
2007, p.3-4)

Além de aspectos cognitivos como criatividade e inteligéncia, aspectos afetivos
como, por exemplo, ansiedade, introversdo e extroversdo e auto-estima,
interferem positiva ou negativamente no processo de aprendizagem. Papel
relevante cabe ao professor na gestdo do processo de comunicacdo adequada e
efetiva, para gerar empatia, que nada mais € que a afetividade manifestada de

forma adequada, para gerar o conhecimento.

Moran, na mesma entrevista citada anteriormente, declara que

Concordo que a boa utilizacdo das tecnologias nos aproxima dos alunos, mas
junto com elas precisamos mostrar que somos pessoas interessantes, abertas e
confiaveis. Sem duvida os alunos estdo bem atentos a todas essas possibilidades
que as tecnologias nos oferecem. (MORAN, 2007, p.5)

Nesse sentido, ha que se desenvolver estratégias para tornar os alunos capazes

e encorajados, autbnomos e responsaveis, conscientes de suas competéncias e

habilidades, em vez de frustrados e desestimulados. Com certeza, o que difere a
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aprendizagem significativa da ndo aprendizagem s&o os sentimentos com relacao
ao objeto explorado, que podem ir do desinteresse a fascinacdo, da frustracao a

euforia, da humilhacdo ao orgulho, por exemplo.

7z

O que se deseja é que o aluno desenvolva competéncias basicas que lhe
permitam ampliar a capacidade de continuar aprendendo, pois a velocidade do
progresso cientifico e tecnolégico da transformacdo dos processos de producédo
torna o0 conhecimento rapidamente superado, o que exige uma formacao

continua e coloca novas exigéncias para a formacao do cidadao.

Assim, o contato regular do professor com o aluno, organizado no tempo e no
espaco, propiciaria a motivagdo e a autoconfianca. Seria importante observar se

a tecnologia escolhida se adapta aos objetivos pedagdgicos e do curriculo.

Nao s6 o professor deveria mudar o seu perfil perante o uso das TIC como
ferramentas no processo de ensino-aprendizagem, mas também o aluno deveria
desenvolver habilidades para selecionar, buscar, construir e criar, indo além das
informacdes que coleta. E desejavel que o aluno seja competente para discernir
a relevancia das informacdes, capacitado para refletir e agir somando os novos
conhecimentos ao que ja sabe. A autonomia é a principal caracteristica no
gerenciamento do processo de aprendizagem; ao questionar, refletir e discutir
sobre os conteudos, qualifica-se para agir diante das situacdes da vida de forma
independente. Corroborando tal idéia, Xavier afirma que

(...) cabe ao aprendiz buscar por si mesmo complementar sua formacgéo

continuamente, desenvolver por conta prépria estratégias suplementares que

lhe possibilitem contemplar os saberes novos de modo mais integral
intervinculados aos outros saberes. (...). (XAVIER, 2007, p.6)

Segundo Valente (2003, p. 01), “o aluno deve ter suas estratégias desenvolvidas
para descrever, refletir e depurar suas ac¢fes e assim atribuir significados ao seu
conhecimento”. Descrever significa agir, executar as acdes propostas. Refletir é
analisar os resultados das ac¢les, se 0s objetivos foram atingidos. Depurar indica
aperfeicoamento da acédo, que gera nova acado. A aprendizagem €, dessa forma,

um ciclo, que se estabelece a partir do engajamento.

Na era atual, com o aprendiz tornando-se autbnomo, capaz de interagir para
construir seu conhecimento, o professor seria um recurso — se nao essencial,
muito importante — disponivel para auxiliar durante o processo. Professor e

aluno como sujeitos do processo ensino-aprendizagem precisam estar
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conscientes de como a tecnologia atua, para que a aprendizagem seja acelerada
e facilitada, sem perder de vista que a afetividade torna todo o0 processo

significativo.

Ao se falar que o aprendiz deve ter autonomia no seu caminho ensino-
aprendizagem, a figura do professor desloca-se para a de orientador,
incentivador para a descoberta de novos caminhos e solu¢gfes. Professor e aluno
constituirdao uma parceria em que o0 primeiro direciona e o segundo pesquisa,
emprega o conhecimento pesquisado com sucesso ou h&o, retoma o caminho
percorrido e, com a orientacdo do professor, torna-se um pesquisador a procura

de novas descobertas, que resultam em aprendizagem

E essencial ressaltar que a humanidade encontra-se na era do virtual. Isto quer
dizer que as relagdes prescindem da presenca fisica, e isso pode dar a falsa
impressdo de distanciamento. Na verdade, o distanciamento acontece quando
nao é formado um elo afetivo entre as pessoas. A formacédo do elo afetivo pode
se dar tranquilamente e, por vezes, mais facilmente se mediada por meios
tecnolégicos, através dos quais o professor pode dar uma atencdo mais
individualizada aos alunos, ao mesmo tempo em que atende a coletividade da

classe. Moram, ao se referir a estar no virtual, diz que

alunos, professores, a escola e a comunidade se beneficiam. O estar no virtual
ndo é garantia de qualidade (esse € um problema que dificulta a escolha), mas
amplia imensamente as condi¢cdes de aprender, de acesso, de intercambio, de
atualizagdo. Tanta informacéo da trabalho e nos deixa ansiosos e confusos. Mas
é muito melhor do que acontecia antes da Internet, quando sé uns poucos
privilegiados podiam viajar para o exterior e pesquisar nas grandes bibliotecas
especializadas das melhores universidades. Hoje podemos fazer praticamente o
mesmo sem sair de casa. (MORAN, 2007, p.105)

Escuta-se, muitas vezes, que o0 uso da informatica (computador e Internet)
afasta os individuos, e a relacdo virtual estabelecida entre eles é fria e isenta de

sociabilidade. Contrario a essa idéia, Marcuschi declara ser

inegavel que a tecnologia do computador, em especial com o surgimento da
Internet, criou uma imensa rede social (virtual) que liga os mais diversos
individuos pelas mais diversificadas formas numa velocidade espantosa e, na
maioria dos casos, huma relacdo sincrona. Isso da uma nova noc¢ao de interacao
social. Este é o primeiro aspecto que gostaria de frisar na natureza das novas
tecnologias, que nao sdo anti-sociais como alguns expuseram, mas favorecem a
criacdo de verdadeiras redes de interesses. Surge dai ‘comunidades virtuais’ em
que os membros interagem de forma rapida e eficaz (o género listas de
discussdo encarna esse aspecto). Esse é um novo foco para a reflexdo; néo
necessariamente um novo objeto linglistico, mas uma nova forma de uso da
lingua enquanto pratica interativa. (MARCUSCHI, 2004, p.20)
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Varios teoricos referem-se as comunidades virtuais como bens de troca e

interacdo. Lévy declara que

uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades de interesses, de
conhecimentos, sobre projetos muatuos, em um processo de operacdo ou de
troca, tudo isso independentemente das proximidades geograficas e das filiacdes
institucionais. (LEVY, 1999, p.127)

Castells refere-se a comunidade virtual como um novo sistema de comunicacédo

que promove a integracdo dos individuos e

(...) que fala cada vez mais uma lingua universal digital que tanto esta
promovendo a integracdo global da producéo e distribuicdo de palavras, sons e
imagens de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das identidades e
humores dos individuos. As redes interativas de computadores estdo crescendo
exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicacdo, moldando a
vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela. (CASTELLS, 1999, p.40)

Ja Marcuschi (2004), ao definir comunidade virtual, destaca os termos confianca,

reciprocidade, partilha e distribuicéao.

A definicdo de comunidade poderia ser: uma comunidade é uma colecdo de
membros com relacionamentos interpessoais de confianca e reciprocidade,
partilha de valores e praticas sociais com producao, distribuicdo e uso de bens
coletivos num sistema de rela¢des duradouras. (MARCUSCHI, 2004, p.22)

O conceito de Educacdo centrou-se, durante muito tempo, nos processos de
ensino-aprendizagem das unidades escolares formais: as escolas. Hoje tal
conceito ultrapassou os muros da escola, invadindo os espacos da casa, do
trabalho e do lazer. Com isso, um novo campo da educacdo comeca a se
estruturar: o da educacdo nao-formal. Tal educacdo torna-se mais relevante
quando é lembrado que, no chamado Periodo Industrial, a educacédo escolar era
suficiente para toda a vida. Hoje, ao contrario, como ja foi dito anteriormente, os
conhecimentos ficam superados rapidamente, e a educacédo continuada torna-se

um imperativo da vida contemporéanea.

Lévy (1996) lembra que, até a metade do século XX, as competéncias adquiridas
acompanhavam o individuo até o fim de sua carreira e eram transmitidas
inalteradas a seus filhos ou aprendizes. Hoje os conhecimentos tém um ciclo de
renovagdo cada vez mais curto, o que dificultou designar as competéncias de
base. O surgimento de novas técnicas ou novas configuracdes sdcio-econdmicas

recoloca em questdo a ordem e a importancia dos conhecimentos.
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Nesse contexto, varios espacos tém como meta suprir a caréncia de
conhecimentos requeridos pelos tempos atuais. A sociedade busca satisfazer-se
por diferentes meios e formas que vao da imprensa escrita, televisiva, até sitios
eletrénicos especializados, passando por uma gama de espacos COmo museus e
centros culturais de todos os tipos. Tanto o leigo como o especialista encontra
uma imensa diversidade de fontes de informacéo capaz de atender a qualquer
area de conhecimento, em qualquer nivel de profundidade. Dai a possibilidade de
ampliar as relacdes entre a educacao formal e a ndo-formal, aumentando a
interacdo entre elas e gerando, portanto, as redes cotidianas de conhecimentos.
A participacdo dos individuos nessa rede de conhecimentos é condicdo necessaria
para formacdo da cidadania, pré-condicdo para a construcdo de uma sociedade

mais democratica e menos excludente.

No campo da Educacéo, a idéia de rede constitui um elemento indispensavel para
0 entendimento da natureza e do processo de producdo do conhecimento.
Conhecer é inserir o novo numa rede de relagdes que lhe da sentido e
significado. Os processos de aprendizagem ocorrem de forma gradual e nao-
linear. O conhecimento evolui como uma rede, que cresce de forma nao

totalmente controlada em diversas dire¢cdes simultaneamente.

Retomando Miranda,

. ndo é suficiente introduzir os computadores e a Internet nas escolas para se
comecarem a obter resultados positivos na aprendizagem dos alunos. E ainda
necessario reflectir sobre o que a torna efectiva e modificar a organizacdo dos
espacos e das actividades curriculares de modo a que estas novas ferramentas
possam apoiar a aquisicdo de conhecimento disciplinar significativo. (MIRANDA,
2007, PP.45/46)

E preciso, portanto, que a Escola passe por uma revolugéo cultural, torne-se uma
rede e dinamize cada elemento de sua estrutura interna, para que consiga

absorver os beneficios e a flexibilidade que as redes proporcionam.

S

A informatica tem elementos que podem associad-la tanto a educacado formal
quanto a nao-formal. Assim, a escola pode usar os recursos da informatica que
foram produzidos visando ao ensino ou recursos de uso genérico que sdo usados
no mundo dos negécios, da producado, dos servicos e da cultura. Do ponto de
vista do planejamento didatico, devem ser considerados tanto os recursos de uso

geral como aqueles desenvolvidos com a finalidade didatica.



Espera-se aumentar as possibilidades do aluno de explorar os aspectos
procedimentais (saber fazer), os atitudinais (saber ser) e o0s condicionais

(quando fazer), pouco contemplados no ambiente da educacéo formal.

Por fim, deseja-se que, diante da violéncia, do desemprego e da vertiginosa
substituicdo tecnoldgica, a Escola contribua para a aprendizagem de
competéncias de carater geral. Desse modo, serdo formados cidaddos mais aptos
a assimilar mudancas, mais autbnomos em suas escolhas, mais solidarios para
acolher e reportar as diferencas, praticar a solidariedade e superar a
segmentacéo social. Com isso, revigoram-se as esperancas de um mundo melhor

e mais justo.

Julgou-se interessante transcrever e comentar uma reflexao de Lévy. O tedrico

considera o diploma

- deficiente: nem todos tém diploma, embora cada um saiba alguma coisa;

- terrivelmente grosseiro: as pessoas que tém o mesmo diploma ndo tém as
mesmas competéncias, sobretudo por causa de suas experiéncias diversas;

- e, finalmente, ndo padronizado: os diplomas estdo vinculados a universidades
ou, no maximo, a Estados, e ndo ha sistema geral de equivaléncia entre
diplomas de paises diferentes. (LEVY, 1996, p.90-91)

Essa reflexdo de Lévy nos remete ao que ja foi falado na Introducdo deste
trabalho sobre os cursos destinados a EJA. Esses devem oferecer a quem o0s
procura a possibilidade de desenvolver as competéncias necessarias para a
aprendizagem continuada. Mais importante do que fornecer diplomas é dar a
eles a competéncia para aprender continuamente, tornando-se, assim,
qualificados para os papéis e funcdes a desempenhar nas diferentes situacdes

ao longo da vida.

Delimitada a fundamentacao tedrica de embasamento para as analises, passa-se
ao quarto capitulo, que trata da metodologia adotada para o desenvolvimento da

pesquisa.



4- Metodologia

(...) a pesquisa, como ato de conhecimento, tem como sujeitos cognoscentes,
de um lado, os pesquisadores profissionais; de outro, 0s grupos populares e,
como objeto a ser desvelado, a realidade concreta. Quanto mais, em tal forma
de conceber e praticar a pesquisa, 0s grupos populares vao aprofundando como
sujeitos, o ato de conhecimento de si em suas relagbes com a sua realidade,
tanto mais vao podendo superar ou vao superando o conhecimento anterior em
seus aspectos mais ingénuos. Deste modo, fazendo pesquisa, educo e estou me

educando com os grupos populares. Voltando a area para pdr em pratica os
resultados da pesquisa ndo estou somente educando ou sendo educado: estou
pesquisando outra vez. No sentido aqui descrito pesquisar e educar se identifica
em um permanente e dindmico movimento (FREIRE, 1983, p.36)

A presente pesquisa é um estudo de caso, contextualizado em uma escola
municipal de Belo Horizonte. Segundo Demo (2004), o estudo de caso €
entendido como uma pesquisa empirica, inquirindo um fendmeno em seu
contexto natural, sendo ténue a fronteira entre o contexto em si e o fendmeno.
O lado qualitativo do trabalho desenvolvido pode tornar-se mais explicito,

complexo e exigente.

Os sujeitos informantes foram os alunos da turma 10 do turno da noite (ciclo
final do Ensino Médio), da Escola Municipal Caio Libano Soares, os professores
dos trés turnos nos quais a escola funciona e os alunos de cinco turmas, também
do ciclo final do Ensino Médio: alunos de duas turmas do turno da manha, de

uma turma do turno da tarde e de trés turmas do turno da noite.

A coleta de dados iniciou-se em 27/02/2007, na turma 10 turno da noite, em
sala de aula. Nesse dia, a professora regente apresentou a
professora/pesquisadora aos alunos. A pesquisadora esclareceu sobre o objetivo
da pesquisa, que era investigar o uso efetivo do laboratério de informética da
EMCLS, sobre os procedimentos metodolégicos e as etapas das atividades a
serem realizadas. A turma 10 foi escolhida para a realizacdo da coleta de dados,
por estar no ciclo final do Ensino Médio e por ser a Unica que tinha duas aulas de
Lingua Portuguesa em um mesmo dia, cada uma delas com 45 min. Esse horario
geminado favorecia a aplicacdo das atividades. No inicio do ano letivo, havia
trinta e sete alunos matriculados na turma 10, todavia esse numero é bastante
variavel, em razdo de uma das caracteristicas da EJA que, como ja foi dito, trata-
se da obrigatoriedade de aceitacdo de matriculas, no decorrer do ano letivo, na

condicdo de haver vagas. Trata-se, por isso mesmo, de um alunado intermitente,
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pois 0 mesmo aluno pode interromper o curso e, apds um tempo, retoma-lo.

No dia 27/02/2007, aos alunos da referida turma foi pedida uma autorizacéo
(apéndice 1- p.107) para que a pesquisadora utilizasse as atividades realizadas
como objeto de pesquisa e foi aplicado um questionario (apéndice 2 — p. 108)
com o objetivo de tracar o perfil da turma e levantar a sua familiaridade com as

tecnologias digitais.
Quadro 2

Numero de alunos que realizaram as atividades

Atividade 1 14
Atividade 2 23
Atividade 3 17
Atividade 4 12

O material coletado para a pesquisa foi fruto de quatro atividades realizadas, a
partir da leitura de trés textos e da exploracdo do laboratério de informatica. Os

textos trabalhados foram os seguintes:

1) “Cartas” de Fernando Brant (Anexo 1)

2) “Crbnica Virtual” de Celeste Semiao (Fragmento -Anexo 2)

3) “O mito do apartheid digital” de Claudio de Moura e Castro (Anexo 3)

O critério de escolha dos trés textos foi a abordagem do tema: os trés textos
tratam da interferéncia das TIC no cotidiano, tema pertinente ao objeto desta

pesquisa.
ATIVIDADE 1 - Dia 06/03/07 - Sala de aula

Texto: Cartas - Autor: Fernando Brant — publicado no jornal Estado de Minas em

7 de fevereiro de 2007. O objetivo desta atividade foi fazer uma primeira
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reflexdo a respeito das mudancas ocorridas no cotidiano, causadas pelo avanco

tecnoldgico.

Na cronica “Cartas” (Anexo 1, p. 103), Fernando Brant inicia o texto afirmando
que “ja ndo se escrevem cartas como antes”. Divaga sobre o fato de o papel em
branco e a caneta ndo mais revelarem sentimentos de profundo amor e amizade.
Comenta o fato de néo ter lembrancas escritas de sua namorada, pois moravam
na mesma cidade e ja existia o telefone. Afirma que atualmente os correios
trabalham mais, porém na entrega de objetos. O escrito no papel foi substituido
pelo falar eletrénico e pelos teclados do computador. Ao final do texto diz nao
saber o que sera deixado para os que nos sucederem e declara que reconhece a
qualidade da tecnologia. Reconhece o correio eletrénico como um instrumento
excepcional para a comunicacdo, pois o recebimento da mensagem é rapido, a
resposta da mesma também, e pode-se apagar quando quiser. Pergunta-se para
onde vai a memaria das falas, ao se trocar de equipamento. Finalmente pergunta

se ainda serdao lidas “cartas saidas dos e enderecadas aos coracfes”.

Primeiramente foi feita a exploracdo do texto: autor, titulo, hipdteses sobre o
contelddo, ilustracdo, suporte etc. Trés alunos lembraram-se do autor como

compositor e irméao do deputado Roberto Brant.

Em seguida, fez-se o levantamento do possivel assunto do texto (crbnica), a
partir do titulo e da ilustracdo. Varios alunos se manifestaram, dizendo que o
autor falaria de alguma carta que tivesse recebido ou escrito, sobre como é raro,

ou mesmo sobre a dificuldade que se tem ao escrever uma carta.

Apos leitura silenciosa, seguida de outra em voa alta feita por alunos voluntarios,
foi feita a discusséo oral da crbénica. As questdes levantadas e as respostas dadas
revelaram um bom entendimento do conteddo do texto, sendo que todos
apreciaram o assunto nele contido. Finalmente foi proposta a elaboracdo de um
texto, no qual deveriam utilizar argumentos convincentes a favor ou contra as
idéias do autor Fernando Brant. O texto argumentativo foi feito em sala de aula e

entregue a pesquisadora. Foram produzidos catorze textos.
Atividade 2 — 13703 e 20/03/20007 — Laboratdério de Informatica

O objetivo dessa atividade foi ambientar o aluno com o laboratério de informatica

da Escola, pois, pelas respostas dadas no questionario realizado em 27 de
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fevereiro de 2007, sobre sua experiéncia com as tecnologias digitais, concluiu-se
que a maioria tinha pouco, ou nenhum, acesso a elas. Dos vinte e oito
informantes, apenas fizeram curso de informatica. Dentre esses, oito possuem
computador em casa e cinco o utilizam uma vez por semana. Quanto ao acesso
ao computador no trabalho, oito responderam afirmativamente, sendo que o
acesso ¢é feito diariamente. No tocante ao acesso a Internet, quinze
responderam afirmativamente, sendo seis com a freqiéncia de uso de diaria,
enquanto cinco responderam nao utilizar. Em relacdo a finalidade do uso da
Internet, onze responderam acessa-la para a realizagcdo de pesquisas em geral.
Uma analise mais detalhada do resultado desse questionario sera feita no

capitulo 5.

Os vinte e trés alunos presentes nos dois dias destinados a ida ao laboratério de
informatica fizeram a exploragdo do ambiente. Foi-lhes ensinado como
ligar/desligar os computadores, o que muitos ja sabiam, fornecidos login e senha
temporérios, aprenderam como acessar a Internet. Como o laboratdério s6 dispde
de quinze computadores, foi disponibilizado um computador para cada dois
alunos. Os alunos foram dispostos de maneira que um aluno que tivesse um
maior conhecimento de informatica (computador e Internet) se sentasse com
outro menos habituado ao manejo do computador. O fato de uns alunos terem
um conhecimento mais aprofundado e outros ndo (em todos os sentidos), em
uma Escola que atende a modalidade EJA, nao traz surpresas, pois o alunado que
compde as turmas é heterogéneo tanto quanto a faixa etaria, como ao tempo em
que ficou sem frequentar uma escola e, também, quanto as habilidades
requeridas para um bom aprendizado. Apesar das dificuldades surgidas, os
alunos sentiram-se gratificados por estarem em um ambiente de aprendizagem
“diferente” do wusual: navegaram em sites por eles escolhidos, apés o
conhecimento de como acessa-los. As dificuldades que alguns sentiam eram
solucionadas pelo agente de informéatica presente, cuja tarefa ja foi explicitada

na introducédo, e pela pesquisadora.
Atividade 3 - 27/03, 03/04 e 10/04/2007 — Sala de aula

O objetivo dessa atividade foi dar oportunidade aos alunos de exporem seus

pontos de vista, de terem voz a respeito dos avanc¢os tecnoldgicos.

No texto “Crodnica virtual”, (Anexo 2, p.104), a autora Celeste Semiado, professora



da EMCLS, relata uma tentativa de assalto a uma lanchonete totalmente
informatizada: pedidos feitos via telefone e Internet e pagamentos, via Internet.
Apenas trés mocas realizavam todo o servico: uma atendia aos pedidos por
telefone; outra, por e-mail e a terceira expedia os sandwiches. Nunca viram o
patrdo, comunicavam-se com ele por e-mail. Um mulato de mdadsculos de
academia entrou na lanchonete e perguntou pelo cofre. Primeiramente, a moca
se surpreendeu, pois até entdo nunca vira um fregués “em carne e 0sSsO”.
Recompbs-se e disse que ia procurar no site o sandwich denominado Cofre.
Informou ao fregués que tal sandwich ndo existia, mas que ele poderia monta-lo
no computador. O homem anunciou o assalto e perguntou novamente pelo cofre.
As funcionarias responderam que tanto o cofre quanto o dinheiro eram virtuais,
pois os fregueses depositavam via Internet. O assaltante ndo desistiu e pediu a
elas que passassem “as suas granas”. Quando elas responderam que também
nao lidavam com dinheiro, ele anunciou um triplo sequestro- relampago, ao que
responderam gue nao iria adiantar, pois ja haviam pagado suas contas on-line e
haveria saldo somente no proximo més. O homem apelou e disse que servia
qualquer coisa: vale-transporte, vale-refeicdo. Responderam que usavam cartdes
magnéticos nos Onibus e no restaurante self-service. Desesperado, o homem
questionou onde estava a sua roca, o seu sol-a-sol, pois as maquinas haviam

dominado tudo.

A atividade, tendo como referéncia o texto, foi realizada em duas partes, sendo

que cada parte significou a producdo de um texto.
Instrucéo da 12 parte:

1) Elabore um texto sobre a passagem em que o homem se espanta e diz que
veio para a cidade e ndo acha seu lugar, porque as maquinas dominaram tudo.

Vocé concorda com o que ele diz? Por qué? Nao se esqueca do titulo do texto.

Instrucdo da 22 parte:

2) Agora é a sua vez de opinar. As maquinas (tecnologia) sdo positivas ou
negativas em nossa vida? Elabore um pequeno texto, usando argumentos

convincentes para justificar sua opinidao. Lembre-se do titulo do texto
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Nessa etapa, foram produzidos dezessete textos.

Atividade 4 - 17704 e 24/04/2007 — 08/05 e 15/05 - Laboratoério

de Informaéatica

Texto: “O mito do apartheid digital” (Anexo3, p.106) — Autor: Claudio de Moura

Castro — publicado na Revista Veja em 26 de outubro de 2005.
17704 e 24/04/2007 - Sete alunos presentes no laboratério de informatica
08705 e 15/05/2007 - Cinco alunos que ainda néo tinham feito a atividade

O objetivo da atividade foi verificar se o aluno se expressa de maneira
espontanea em uma situacdo menos artificial do que aquela apresentada na
atividade 1, diante da possibilidade de receber uma resposta do e-mail enviado

ao autor do texto.

No artigo de opinido “O mito do apartheid digital”, Claudio de Moura Castro,
articulista da revista Veja, alerta para a ndo generalizacdo da “brecha digital”
que separa os pobres dos ricos e cita o exemplo da telefonia: o rico tem telefone
fixo (analégico), e o pobre tem celular (digital). Anuncia outra inversao que,
segundo ele, é critica para a educacdo. Relata a visita feita a um curso de
tecndlogos em administracdo (clientela com origem social bem modesta), na
periferia de S&o Paulo. Surpreendeu-se ao saber que, em uma sala de aula com
mais de trinta alunos, somente um nao tinha acesso a computador em casa nem
no trabalho. Os estudantes disseram que o computador era vital para eles, pois,
sendo muito pobres, ndo podiam comprar livros. Cldudio Moura Castro afirma
que o computador, pela disponibilidade crescente de leituras na Internet ou em
bibliotecas virtuais, além de outros usos, torna-se uma forma de acesso mais
viavel do que os materiais impressos. Os estudantes mais ricos compram livros e
podem tirar fotocoOpias, jA os mais pobres ndo. Entdo, a solucdo é ler na tela do
computador. O autor diz que, cada vez mais, a Internet disponibiliza leituras
indicadas nos cursos superiores com o0 risco menor de se perder entre
informacdes pouco filtradas e de qualidade duvidosa. Tal é a nova brecha que
surge: o rico com a solucdo analdgica (papel), e o pobre com a digital: ler na
tela. O autor acredita que haveria como baratear os livros, com interferéncia do
governo subsidiando sua compra ou negociando precos melhores. Reafirma que

a nova brecha digital é entre os pobres que tém computador e os que nao o tém.
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Finaliza o artigo afirmando que

(...) talvez a providéncia mais urgente seja dar acesso aos estudantes as
versdes digitais de tudo o que precisam ler na faculdade. Hoje se compra na
Internet, baratinho, musica para o IPOD. Por que ndo se podem comprar,
também baratinho, capitulos dos livros indicados? (MOURA CASTRO, 2005, p.22)

ApOs a exploracao do texto, como nas atividades 1 e 3, foi pedido aos alunos que
elaborassem e enviassem ao autor Claudio de Moura e Castro um e-mail,

posicionando-se a favor ou contra seu ponto de vista apresentado no texto.

A pesquisadora entrou em contato com Professor Claudio de Moura e Castro, por
e-mail, explicando a atividade feita e, ao mesmo tempo, solicitando que ele
respondesse aos e-mails dos alunos. Ele se prontificou a responder, mas isso
aconteceu apenas com o0s que foram enviados em 24/04/2007. Talvez o
professor n&o tenha recebido os e-mails enviados em 15/05, ou ndo teve tempo

de respondé-los. No total foram enviados 12 e-mails ao professor.

Apos o término das atividades, foi pedido aos alunos que fizessem uma avaliagao
das atividades realizadas com a professora/pesquisadora e que a enviassem a

ela por e-mail. Foram enviados a pesquisadora treze e-mails.
As atividades com os alunos da turma 10 Noite terminaram em maio de 2007.

No final de agosto de 2007, foi aplicado mais um questionario (Apéndice 4,
p.107) aos alunos da referida turma, com o objetivo de verificar se houve um
interesse maior pelo uso das tecnologias digitais e uma procura mais significativa
pelo laboratério de informatica da EMCLS. O mesmo questionario foi aplicado
aos alunos das cinco turmas ja citadas no inicio do capitulo com o objetivo de
verificar sua familiaridade com as tecnologias digitais e aproveitamento do
laboratoério. Aplicou-se, também, um questionario aos professores da Escola
(Apéndice 3, p. 106) para tracar-lhes o perfil, verificar o uso que faziam das
tecnologias digitais e também ter conhecimento de sua visdo sobre o uso das

tecnologias na Educacéao.

~

Essas varias atividades relatadas serdo submetidas a analise e discutidas no

préximo capitulo.
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5 - Analise e discussao

Antes de passar a analise das atividades realizadas, foi feito um estudo mais
detalhado do questionario aplicado aos alunos da turma 10 Noite no dia
27/02/2007, com o objetivo de tragar o perfil da turma (Apéndice 5 - tabulacéo
das respostas, p.115 e116). No que se refere as informacdes pessoais sobre os
informantes, vinte e oito no total, nove possuiam endereco de e-mail; seis alunos
estavam na faixa entre 18 e 20 anos, doze entre 20 e 30, sete entre 31 e
quarenta, trés entre 41 e cinquenta anos; dezesseis informantes eram do sexo
feminino e doze do masculino. Quanto ao estado civil, dezoito eram solteiros,

sete casados, um separado e dois vilvos.

Quanto as informacdes sobre a situacdo profissional dos mesmos, vinte seis
estavam empregados e dois desempregados, sendo que dezesseis trabalhavam
8h/dia, oito trabalhavam 6h/dia; dois 10h/dia, um trabalhava 12 horas em dias
alternados, um respondeu trabalhar a tarde e um outro a noite, sem
especificarem a quantidade de horas trabalhadas e um dos informantes néao

respondeu a pergunta.

Em referéncia a formacdo académica, todos cursavam o terceiro ano do Ensino

Médio no periodo noturno.

Quanto ao uso das tecnologias digitais, dezessete informantes responderam nao
terem feito curso de informatica. Dentre os onze que fizeram esse curso, seis
disseram ter feito o nivel basico, trés, o médio e dois, o nivel avancado; dezoito
alunos ndo possuiam computador em casa, oito responderam possuir e dois ndo
responderam a questdo. Dos que responderam afirmativamente, um fazia uso
diario do computador, cinco o utilizavam uma vez por semana, um fazia uso
mensal e um utilizava raramente. Quanto ao acesso ao computador no trabalho,
dezoito responderam negativamente, oito responderam afirmativamente, sendo
que cinco desses o utilizavam diariamente, trés deles uma vez por semana e dois
alunos ndo se manifestaram. Em relacdo ao acesso a Internet, quinze
informantes declararam acessar, dez responderam negativamente e trés nao
responderam a pergunta. Dos quinze alunos que afirmaram ter acesso a

Internet, seis a acessavam diariamente, trés disseram acessa-la uma vez por
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semana, um fazia o acesso uma vez por més e cinco raramente a acessavam.
Onze informantes citaram a pesquisa como a finalidade principal do acesso, seis
referiram-se ao correio eletrébnico (e-mail), dois mencionaram o chat e trés

responderam acessar para outras finalidades.

Apesar de haver informante do sexo masculino e do feminino, eles foram
denominados alunos. A andlise dos textos foi feita por ordem alfabética dos
nomes. Assim, o aluno numero 1, por exemplo, foi o mesmo em todas as

atividades das quais participou.

5.1. Atividade 1

A primeira atividade realizada pelos informantes desta pesquisa foi baseada na
leitura da crdnica “Cartas” de autoria de Fernando Brant (Anexo 1, p.103), como
ja foi explicitado no capitulo 4. Nessa atividade foi pedido aos alunos que
desenvolvessem um texto escrito, posicionando-se criticamente diante das idéias
do autor. Ao tratar do género crbnica, Arrigucci Jr. (1987) diz que, sob a
aparente simplicidade de um narrador que se ocupa com fatos corriqueiros do
dia-a-dia, o cronista tece seu texto quase sempre optando por uma linguagem
trivial, “uma sintaxe leve e flexivel que toma liberdades e cadéncias da lingua
coloquial” (1987, p. 30). Para esse autor, a crénica é parente proxima do conto;
nao do conto da linha roméantica ou o de Edgar Allan Poe, mas do conto popular
tipicamente brasileiro, marcado pelas experiéncias vividas pelo narrador. Por
apresentar uma mescla de constituintes pertencentes a géneros diversos, a
crénica, muitas vezes, oferece dificuldades de categorizacdo, o que se torna um

problema para a critica. A esse respeito, Arrigucci observa que

(...) pelo seu modo de ser “sui generis” elas [as crbénicas] tornam ostensiva a
questdo das relacdes entre a forma mesclada que apresentam, a matéria tratada
e 0 processo historico-social a que, até certo ponto, parecem corresponder.
(ARRIGUCCI, 1987, p. 31)

A analise da primeira atividade revelou que a grande maioria dos informantes
concordou com as idéias expostas pelo cronista. Esse fato talvez se explique pela
presenca imaginaria de um intelectual, um escritor que domina o padrao culto da

lingua e representa a “classe social” detentora do saber. Seguem as analises:
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Aluno 1: Titulo: Carta

NOS NO PASSADO ESCREVIA CARTA, TINHA TAMBEM VARIOS AUTORES, QUE PUBLICAVA SEUS LIVROS. NOs
GOSTAVAMOS DE ESCREVER CARTAS, PORQUE E BOM! ATRAVES, DELA, NOS PODEMOS EXPRESSAR, TODOS OS NOSSOS
SENTIMENTOS. A TECNOLOGIA TAMBEM E IMPORTANTE! VOCE NEM PRECISA, SAIR DE CASA PARA COMUNICAMOS, COM
0S AMIGOS. O COMPUTADOR RESOLVE TODO O SEU PROBLEMA! E SO TOCANDO OS DEDOS , NOS TECLADOS E VOU,

PASSANDO O MEU E-MAIL.

O aluno expressa 0 seu prazer em escrever cartas, mas, a0 mesmo tempo,
reconhece a importancia da tecnologia. Cita o computador como o artefato, por
exceléncia, representante da comodidade para a comunicacdo. Esse aluno nao
conhecia o laboratério de informatica, nem tinha acesso ao computador, mas

tinha a consciéncia dos beneficios trazidos pelas TIC.

Aluno 3: Sem titulo

CONCORDO PLENAMENTE COM O AUTOR FERNANDO BRANT, POIS AS NECESSIDADES DA VIDA COTIDIANA NOS FAZ
ESQUECER DE NOS COMUNICAR VIA CARTAS, BILHETES OU QUAISQUER MANUSCRITOS. PORQUE USAMOS MUITO AS
FACILIDADES DA INFORMATICA E NOS ESQUECEMOS DE SENTIR AS LETRAS E OS ERROS COTIDIANOS DE ESCREVERMOS.

(...) A CADA DIA NOSSA LETRA PIORA MAIS, POIS NAO ESCREVEMOS TANTO QUANTO DEVERIAMOS.

Vé-se, aqui, que a preocupacao do aluno é em relacdo aos erros ortograficos
cometidos em documentos escritos. O computador segue um padrao de letra e
corrige os erros ortograficos quando se esta digitando um texto. Percebe-se que
o0 aluno estd preso a uma concepc¢ao de educacdo em que o importante é uma
letra bonita e um texto em que nado haja erros de ortografia, sem se preocupar
com o conteudo do mesmo. Talvez por ter passado um bom tempo sem

freqlientar escolas, o0 aluno se prenda ainda a tal concepcao.

Aluno 4: Sem titulo

NO TEXTO DE FERNANDO BRANT ELE RELATA QUE NAO SE ESCREVE MAIS CARTAS COMO ANTIGAMENTE, ELE TEM
TODA RAZAO, POIS ERA TAO BOM QUANDO VOCE RECEBIA UMA CARTA DE UMA PESSOA QUERIDA, LEVANDO ATE VOCE
SUAS NOTICIAS, SAUDADES, SENTIMENTOS ENTRE OUTRAS COISAS. () A CLASSE MEDIA USA O COMPUTADOR
PARA TUDO , MAS MUITA GENTE NAO TEM EM CASA NEM TELEFONE QUE DIRA COMPUTADOR E NESSE CASO A UNICA
SOLUGAO E A CARTA PARA LEVAR AS INFORMAGOES ATE ELES. SABEMOS QUE TUDO EVOLUI, COMO OS
COMPUTADORES QUE FACILITA A VIDA DE MUITA GENTE, MAS SAO MUITOS QUE AINDA NAO TEM ACESSO A ELES, POR

1SSO AS CARTAS TEM QUE CONTINUAR CORRENDO PELAS MAOS DOS CARTEIROS.




O aluno lamenta o fato de nao se escreverem mais cartas, mas afirma que, pelo
fato de muitas pessoas ndo possuirem telefone nem computador, a solugcao é
escrever cartas. Afirma que os computadores facilitam a vida das pessoas, mas
muitas nao tém acesso a eles. A EMCLS tem um laboratdério aberto aos alunos e
estes poderiam ser incentivados pelos professores para fazer uso do mesmo. Os
professores deveriam despertar nos alunos o interesse em usar as tecnologias

que a Escola oferece para torna-los capazes de usufrui-las.

Aluno 8: Titulo: Sou a favor

CONCORDO COM A OPINIAO DO AUTOR PORQUE AS QUESTOES QUE ELE POS NO TEXTO ME CONVENCEU A CONCORDA E
VER QUE REALMENTE AS MAQUINAS TOMANDO CONTA DO PAIS TODO, E ISTO ESTA FICANDO BOM, PRA AUGUNS QUE E
DONO DE EMPRESA QUE DIMINUI OS PAGAMENTOS, AS MAQUINAS NAO TEM SALARIO, E RUIM PARA OS FUNCIONARIOS

QUE ESTAO SENDO DISPIDIDA, MAIS DESEMPREGADO NO MUNDO.

O aluno 8 concorda com o autor, pois as questdes colocadas no texto o
convenceram, embora n&do especifique as questbes. Ndo mais se refere ao texto
e afirma que as maquinas estao tomando conta do pais, 0 que é bom para os
donos de empresa e ruim para os empregados. Afirmou-se no capitulo quatro,
que diversos autores (Moran, Marcuschi, Valente, Xavier) preocupam-se em
esclarecer que a maquina, no caso o computador, ndo substitui o professor e néo
causa o desemprego. Mas, como se Vvé pelo depoimento do aluno 8, essa ndo é
uma preocupacdo s6 dos docentes. Alunos da EJA, em sua maioria

trabalhadores, também apresentam tal preocupacao.

Aluno 9: Sem titulo

HOJE NAO ESCREVEMOS MUITO COM LAPIS E CANETA, NAO MANUSEAMOS MUITOS PAPEIS COMO ANTES, ESTES
UTENSILIOS ESTAO SENDO SUBSTITUIDOS PELA TECNOLOGIA; COMO COMPUTADORES, TELEFONES ETC...MAS E DE SE
LAMENTAR, POIS HOJE JA NAO ENVIAMOS MUITAS CARTAS PELO CORREIO, NAO ESCREVEMOS BILHETES, MAS AO
MESMO TEMPO, ESTES EQUIPAMENTOS SAO MUITO BONS , DE ALTA TECNOLOGIA, SEM CONTAR NA AGILIDADE NO

QUAL SAO ENVIADOS E RECEBIDOS PELO DESTINATARIO.

O aluno 9 lamenta o fato de nao se escreverem mais cartas e envia-las pelo
correio; afirma que os lapis, as canetas e 0s papéis estado sendo substituidos pelo

telefone e pelo computador. Ao final do texto, ressalta que tais equipamentos
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trazem agilidade a comunicacdo. Pode-se inferir que o aluno reconhece as

vantagens do uso das TIC.

Aluno 11: Sem titulo

CONCORDANDO COM A AFIRMATIVA DO AUTOR QUE AS CARTAS NAO SAO COMO ANTES. NAO SE EXPRESSAO MAIS O
CARINHO AMISADE QUE SENTIMOS QUANDO ESCREVIAMOS PARA UM ENTE QUERIDO. () A COMUNICAGAO MUDOU E
CADA DIA FICAMOS SURPRESSOS DA TECNOLOGIA QUE O HOMEM INVENTA. NUM TECLADO DE COMPUTADOR PODEMOS
DIGITAR MAIS PALAVRAS DO QUE ESCREVIAMOS O TEMPO E MAIS RAPIDO OS SENTIMENTOS PARECEM NAO SER MAIS OS
MESMOS POIS NA CORRERIA DO DIA A DIA NAO SABEMOS SI AS PESSOAS EXPRESSAO SEUS VERDADEIROS
SENTIMENTOS. TODOS ESSES ACONTECIMENTOS SAO MOMENTOS DE POS MODERNISMO. O QUE NOS RESTA ENTENDER

QUE TEMOS QUE DAR. PASSAR PARA O FUTURO E DEPENDE DE CADA UM DE NOS PARA QUE ISSO ACONTECA.

O aluno 11 diz concordar com o autor, pois carinho e amizade ndo sdo mais
expressados, como quando se escrevia para uma pessoa querida. Fala da
mudanca da comunicacdo, ocorrida com a tecnologia inventada pelo homem. Da
a esse fato o nome de P6s Modernismo. Reconhece a necessidade de se adaptar

as mudancgas ocorridas, fazer novos aprendizados, evoluir pessoalmente

Aluno 14: Sem titulo

CREIO QUE AINDA HA MUITAS PESSOAS QUE NAO TEM CONDIGAO FINANCEIRA DE COMPRAR UM COMPUTADOR, COMO
EU, MAS ISSO NAO QUER DIZER QUE POR NAO TER UM EU PREFIRA ESCREVER CARTAS A MAO , ENVIAR PELO CORREIO
ETC...NOS ESTAMOS CAMINHANDO A PASSOS LARGOS COM A TECNOLOGIA AVANGADA, MAS EU CONCORDO COM
FERNANDO BRANT QUE, ESTAMOS PERDENDO UM POUCO COM ESSA IDEIA DE ESCREVER CARTAS NO COMPUTADOR, AS
VEZES PRECISAMOS LER PEGAR, SENTIR, RELEMBRAR O QUE VIVEMOS NO PASSADO, E SE ACONTECER ALGUM ACIDENTE
NO COMPUTADOR PODEMOS “PERDER” TUDO, TODAS AS NOSSAS LEMBRANGAS, RECORDAGOES. EU POR ENQUANTO

PREFIRO AS CARTAS ESCRITAS A CANETA MESMO.

O aluno 14 concorda com o autor sobre o fato de se perder um pouco a
sensibilidade ao se escrever cartas no computador. Ao mesmo tempo, afirma néo
ter condi¢cdes financeiras de comprar um computador, o que nao significa que
prefere escrever cartas a mao. Reconhece a avanco da tecnologia, mas teme que
algum acidente com o computador possa deletar o que esta nele armazenado.
Como ja foi aludido no capitulo 3, é necessario que o aluno desenvolva
habilidades para selecionar, buscar, construir e criar, indo além das informacdes
que coleta e refletir e agir somando os novos conhecimentos ao que ja sabe.

Cabe ao professor levar os alunos a adquirirem tais habilidades.
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Aluno 16: Sem titulo

1) QUE AS CARTAS DE AMOR E COMERCIAIS NAO TEM MAIS AQUELA COISA QUE MEXE COM AS PESSOAS , ESTAO USANDO

E-MAILS, EU CONCORDO COM O AUTOR.
2) CONCORDO QUE AS PESSOAS NAO ESTAO EXPRESSANDO SEUS SENTIMENTOS NA PONTA DA CANETA.

3) QUE HOJE EXISTE UMA PREGUIGA EM ESCREVER UMA CARTA DE PROPRIO PUNHO POIS O TECLADO DO COMPUTADOR E

MAIS RAPIDO CONCORDO COM O AUTOR

4) QUE OS CORREIOS ELETRONICOS NAO FICAM GUARDADOS NO FUNDO DE NOSSOS CORAGOES COMO AS CARTAS QUE
FICAVAM GUARDADAS NO FUNDO DE UMA GAVETA, DENTRO DE UMA CAIXA, PRA QUANDO A GENTE TIVESSE UMA
SAUDADE, RECORRERIA A ELA PRA MATAR A SAUDADE. CONCORDO COM O AUTOR QUE O COMPUTADOR TIROU A

SENSIBILIDADE DA PESSOA, VEIO PRA AJUDAR NA RAPIDEZ.

O aluno fez um esquema concordando com as idéias do autor sobre a perda da
sensibilidade causada pelo computador. O interessante € que esse aluno, no seu
emprego, é digitador. Acentua que o computador veio ajudar na rapidez da
circulacdo das mensagens. No capitulo 3, mencionou-se que a humanidade
encontra-se na era do virtual. Isso quer dizer que as relacfes prescindem da
presenca fisica, e isso pode dar a falsa impressdao de distanciamento. Na
verdade, o distanciamento acontece quando nao é formado um elo afetivo entre
as pessoas. Conforme exposto no capitulo 3, ao professor caberia gerir um
processo de comunicacdo adequada e efetiva, para gerar empatia, que nada
mais é que a afetividade manifestada de forma adequada, para gerar o

conhecimento.

Aluno 19: Sem titulo

PODEMOS CONCORDAR COM ALGUMAS IDEIAS DO AUTOR QUE NOS DIZ QUE “A CANTA SOBRE O PAPEL EM BRANCO
NAO REVELA MAIS SENTIMENTOS”, POIS HOJE TEMOS MEIOS TECNOLOGICOS QUE PODE-SE DELETAR A QUALQUER
MOMENTO QUALQUER SENTIMENTO. A RAPIDEZ E A MEMORIA SAO MUITO MAIS USADAS, COMO A TROCA DE
MAQUINAS QUE SAO USADAS HOJE, POR ISSO CHEGA-SE A CONCLUSAO DE QUE A TECNOLOGIA NOS LEVA A
COMUNICARMOS BEM MELHOR NO MUNDO NOS DIAS DE HOJE. POR OUTRO LADO, PODEMOS DISCORDAR DE QUE
ACABOU-SE O AMOR E A AMIZADE. ESSES SENTIMENTOS SAO INABALAVEIS E PODEMOS NOS COMUNICAR ATRAVES DE
E-MAILS, CORREIO ELETRONICO E ATE MESMO POR CARTAS ESCRITAS A MAO, MAS LEMBRANDO SEMPRE, QUE A

SINCERIDADE E O MAIS PURO MEIO DE COMUNICAGAO COM O MUNDO, NAO IMPORTA COMO E FEITO.

O aluno 19 diz concordar com algumas idéias do autor. Afirma que a tecnologia
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facilita a comunicacdo. Discorda quanto ao fim do amor e da amizade. O texto
desse aluno, principalmente o ultimo paragrafo, ilustra as idéias de Lévy (1999)
e Marcuschi (2004) sobre o fato de o uso da informatica (computador e Internet)
ndo significar afastar os individuos, nem ser a relacdo virtual fria e isenta de

sociabilidade. Como confirma o aluno, as relagdes virtuais ndo sédo anti-sociais.

Aluno 20: Sem titulo

CONCORDO COM O AUTOR FERNANDO BRANT, QUE JA NAO SE ESCREVE CARTAS COMO ANTES. ALGUMAS VEZES
SINTO SAUDADE DAS CARTAS QUE JA NAO SE ESCREVE MAIS. (...) COMO TUDO MUDA, E A TECNOLOGIA CADA VEZ
MAIS SE AVANGCA , PORQUE FICAR NESSA DE ESCREVER CARTAS A MAO . SE HOJE EM DIA AS COISAS SAO MAIS FACIL

PARA QUE COMPLICA-LO.

O aluno concorda com o autor sobre o fato de ndo se escreverem mais cartas
como antes. Por outro lado, reconhece o avan¢co da tecnologia e afirma que a
mudanca trazida pela tecnologia tornou as coisas mais faceis. A informética

propicia uma comunicacao rapida e eficaz.

Aluno 21: Titulo: Contra e a favor ao mesmo tempo

A CARTA ESCRITA MANUALMENTE SERVE DE RECORDAGAO OU DE LEMBRANGA PARA QUE TODAS AS VEZES QUE
SENTIMOS SAUDADES DE UMA PALAVRA AMIGA, OU ROMANTICA PODEMOS PEGAR AQUELE VELHO PAPEU EM UMA
GAVETA PARA MATAR A SAUDADE. NO COMPUTADOR NAO PODEMOS TOCAR NA CARTA ASSIM SE TORNAR MAIS
DISTANTE. SO NESSE ASSUNTO QUE NAO CONCORDAMOS. O COMPUTADOR E UM MEIO DE COMUNICAGCAO MAIS RAPIDO

PARA NOS COMUNICAR.

Apesar do titulo, o aluno ndo se posiciona no inicio do texto. Finaliza o mesmo
dizendo discordar do autor, apesar de o ponto de que afirma discordar nao ter
sido negado pelo autor: a rapidez da comunicagdo via e-mail. O aluno, em seu
texto, ressalta a rapidez da troca de informacdes que a tecnologia propicia.
Ressalta, pois, o que foi asseverado na introducdo, a respeito das TIC. O impacto
das TIC esta provocando mudancas no trabalho, na educacao e no estilo de vida.
O uso do celular, o acesso aos caixas eletronicos de bancos, o uso da Internet
para baixar guias de pagamentos diversos, as compras de produtos sem sair de
casa sao exemplos de como o computador e a Internet tornaram-se parte

integrante do cotidiano.
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Aluno 26: Sem titulo

O AUTOR FERNANDO BRANT, LHE EXPLICA QUE NAO ESCREVE CARTAS COMO ANTE. NAO SE RECEBI MAIS CARTAS DE
PARENTES, AMIGOS, PESSOAS QUE ESTAO DISTANTE E ATE MESMO CONVITES QUE MUITAS VEZES ERAM ENVIADOS POR
CARTAS. () MUITAS PESSOAS SO USA O COMPUTADOR PARA TUDO, MAS MUITA GENTE NAO TEM ACESSO AO

COMPUTADOR POR ISSO NECESSITA ENVIAR CARTAS PELO CORREIO.

O aluno resume o que foi dito pelo autor na crénica e finaliza seu texto falando
da falta de acesso ao computador. O texto do aluno revela uma distancia entre o

que deveria ser feito e 0 que se faz nas escolas.

Aluno 29: Sem titulo

ACREDITAMOS QUE UMA CARTA ESCRITA A MAO E MAIS VERDADEIRA E ROMANTICO, QUANDO RECEBEMOS UMA CARTA
ESCRITA A MAO E MUITO MAIS GRATIFICANTE MAIS HOJE TUDO MUDOU PRINCIPALMENTE A TECNOLOGIA. NINGUEM
QUER SABER DE PERDER TEMPO POIS E MUITO MAIS FACIL MANDAR EMEIOS, MENSAGENS, LIGAR TEMOS O DIA MUITO
CORRIDO NAO TEMOS TEMPO A PERDER COM CARTAS A MAO. GOSTAMOS DE FACILITAR NOSSO DIA A DIA PRA

GANHARMOS TEMPO PRA OUTRAS OCUPAGOES.

O aluno 29, apesar de declarar que uma carta escrita a mao é mais verdadeira,
afirma que a tecnologia trouxe muitas mudancas e muitas facilidades. Essa
observacdo reforca a idéia de que histéria da tecnologia confunde-se com a

histéria das ferramentas e das técnicas Uteis para fazer coisas praticas.

Aluno 31: Sem titulo

A CARTA ESCRITA E O JEITO DE NOS DEMOSTRAR-MOS, CARINHO, AFETO, SAUDADES E ATE AMOR DE UM JEITO MUITO
ESPECIAL POR OUTRA PESSOA. A CARTA SEMPRE FOI ESCRITA POR NOSSOS AVOS, PAIS, TIOS E ETC. ELA SEMPRE
ATRAVESSOU DE GERAGAO EM GERAGAO. E UM JEITO MUITO ESPECIAL DE NOS COMUNICARMOS. POR ISTO QUE EU ACHO
QUE APESAR DE TANTA TECNOLOGIA NOS DIAS DE HOJE, A CARTA NUNCA VAI DEIXAR DE SER ESCRITA, POIS E COISA

QUE NOS RECEBEMOS DOS NOSSOS PAIS E SEM DUVIDA DEIXAREMOS PARA NOS FILHOS.

O aluno 31 né&o se posiciona. Pensamento conservador: carta escrita é tradicao,
passada de geracdo a geracdo. O texto do aluno corrobora a fala de Moran
(2007): “envolver os outros tecnologicamente € um processo longo, que demora

no minimo dois anos até a apropriacdo pedagdgica.”
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5.2. Atividade 2

A segunda atividade dos informantes, realizada no laboratério de informética
com o objetivo de ambientar o aluno com o laboratério de informatica da Escola,
conforme exposto no capitulo quatro, foi a que contou com o maior niumero de
participantes, talvez por curiosidade, ou por ser a primeira vez que visitariam o
laboratdrio. Essa atividade contou com a ajuda do coordenador de informatica da
Escola e um agente de informatica. A pesquisadora preocupou-se em observar o
comportamento e a reacdo dos alunos ante as maquinas. Foram colocados dois
alunos em cada computador, como ja mencionado no capitulo quatro. O fato de
estarem dois alunos em cada computador ocasionou uma significativa interagéo
entre eles (sempre procurando se ajudarem). Ocorreu, também, interacdo dos
alunos com a “maquina” e interacdo com a pesquisadora. Observou-se que o0s
alunos apresentaram interesse em aprender a manusear a maquina, em usa-la
para saberem das noticias que circulavam no momento e em pesquisar sobre
variados assuntos. O que se percebeu é que lhes falta oportunidade de estarem

no laboratoério e de trabalharem interativa e colaborativamente.

5.3. Atividade 3

A terceira atividade foi desenvolvida a partir do texto “Crdnica Virtual” (Anexo 2,
p.104), de autoria de uma professora da propria Escola onde foi feita a pesquisa,
por isso mesmo conhecida por muitos alunos. Os textos elaborados pelos alunos,
a partir da leitura da crbnica, revelaram que, apesar de valorizarem o0s
progressos trazidos pela tecnologia, apresentam algumas preocupacfes. A
principal delas é a questdo do desemprego, pois o mercado de trabalho
apresenta-se cada vez mais exigente quanto ao conhecimento e ao uso das
tecnologias, principalmente o computador e a Internet, e os alunos nédo tém
muito acesso a eles. Foram analisados os textos dos alunos que realizaram a
primeira atividade, pois, nessa atividade, o que se priorizou foi a opiniao do
aluno a respeito das maquinas (tecnologia) e a pesquisadora analisou os textos
que deram sequiéncia a fala dos que concordaram ou ndo com as afirmacfes do
autor Fernando Brant. Os textos resultantes das duas tarefas propostas para

essa atividade foram analisados em conjunto.
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Aluno 1

1) Titulo: O dominio da tecnologia sobre o homem

O HOMEM SE SURPREENDE AO VER QUE NADA QUE ELE NUNCA TINHA VISTO EM SUA CIDADE ELE PRESENCIOU AQUI;
FALAMOS DA TECNOLOGIA QUE CADA DIA QUE PASSA SO SE APRIMORA MAIS DEIXANDO UMA FRASEQUE HOJE EM DIA

DEIXAMOS DE USAR NOSSAS FORCAS MUSCULARTES E COMECAMOS A CABECA.

2) Titulo: As maquinas um passo a frente

O QUE FARIAMOS SEM AS MAQUINAS? AS MAQUINAS NOS LEVARA A UM FUTURO PROSPERO E BENEFICENTE. ONDE
ROBOS FARAM TUDO POR NOS, DEIXAREMOS DE FAZER ESFORCOS FiSICOS E TRABALHAREMOS SOMENTE COM A
CABECA.MAS TEM QUE LEVAR EM CONCIDERAGCAO QUE COM OS SEUS BENEFICIOS VEM SEUS PREJUIZOS, IMAGINE A
QUANTIDADE DE DESEMPREGADOS QUE HAVERA NO MUNDO NO PASSAR DO TEMPO.SO CONSEGUIRA UM BOM EMPREGO

QUEM TIVER UM BOM UM BOM ESTUDO...

No primeiro texto, o aluno refere-se ao avanco da tecnologia, que leva o homem
a raciocinar mais. No segundo, demonstra preocupacdo com o desemprego e
afirma que somente um bom estudo pode garantir um bom emprego. Nota-se
que, ao referir-se a um bom estudo, esse aluno quis dizer um bom acesso as

tecnologias.
Aluno 3: nado fez a atividade
Aluno 4

1) Titulo: A Evolugéo

SIM, POIS TUDO ESTA CADA VEZ FICANDO MAIS FACIL PARA O SER HUMANO, E SE ELES NAO SE ADAPTAREM A ESSAS
NOVAS MUDANGAS FICAM PERDIDOS COMO O HOMEM DO TEXTO, JA E DIFICIL PARA QUEM VEM DA ROGA PARA A
CIDADE, E SE NAO TER CONHECIMENTO AS TECNOLOGIAS FICA MAIS DIFICIL AINDA. E SE NAO EVOLUIRMOS JUNTOS,

FICAMOS SEM CONHECIMENTOS.

2) Titulo: A tecnologia

A TECNOLOGIA E ESSENCIAL PARA NOSSA VIDA E NOSSO CONFORTO DE HOJE, EM DIA, E CADA VEZ MAIS TENDE A
MELHORAR. ELA TEM SEUS PONTOS NEGATIVOS E POSITIVOS: OS PONTOS POSITIVOS COM CERTEZA E CADA VEZ QUE E
LANGADA UMA NOVA TECNOLOGIA DEIXAMOS DE LADO O JEITO ANTIGO DE FAZER AS COISAS E JA PARTIMOS PARA A
NOVA TECNOLOGIA DEIXANDO ASSIM ELE NOS DOMINAR E NOS TORNAMOS ESCRAVOS DELA. ELA ESTA PRESENTE EM
TODOS OS LUGARES, NOS SUPERMERCADOS, NAS LOTERIAS, NOS BANCOS E ATE MESMO EM CASA. AS VEZES SO
PENSO QUE EM MUITAS EMPRESAS A FORGCA HUMANA ESTAO SENDO SUBSTITUIDAS PELAS MAQUINAS. TALVEZ PODE
SER ISSO A EXPLICAGAO DE TANTO DESEMPREGO, UM EXEMPLO DISSO ESTA NO PROPRIO TEXTO, A LANCHONETE

COMECA COM 15 FUNCIONARIOS E TERMINA COM APENAS 3.
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O primeiro texto do aluno 4 revela a necessidade do conhecimento (uso) das
tecnologias. O segundo apresenta pontos positivos e negativos da tecnologia. O
primeiro texto confirma a argumentacédo de Lévy (1966) exposta no capitulo 3:
as pessoas sao levadas a mudar de profissdo em sua vida ou até no interior da
mesma profissdo. Tal fato leva-as a se aperfeicoarem cada vez mais. E essa
especializacdo deve ser buscada principalmente na escola. No segundo texto,
como ja demonstrado por outros colegas, esse aluno também preocupa-se com 0O

desemprego que as maquinas podem provocar.
Aluno 8: nédo fez a atividade
Aluno 9

1) Titulo: Atualizar e preciso

NAO CONCORDO, POIS CADA UM DE NOS TEM CONDIGOES DE CONQUISTAR O SEU PROPRIO ESPAGO, DESDE QUE
BUSQUE INFORMAGOES SUFICIENTES PARA SE ATUALIZAR A NOVA REALIDADE, ESTE HOMEM CITADO NA CRONICA POR
EXEMPLO, SE ESTIVESSE MAIS ATUALIZADO, NAO IRIA A UM LUGAR, ONDE TUDO E VIRTUAL E NAO TEVE A MENOR

CHANCE DE FAZER UM ASSALTO.

2) Titulo: A tecnologia

AS MAQUINAS (TECNOLOGIA) SAO POSITIVAS SIM, DESDE QUE VOCE SE ATUALIZE A NOVA REALIDADE, PROCURANDO
FAZER CURSOS NA AREA, INFORMAGOES, ETC... HOJE QUEM NAO SE ATUALIZAR ESTA FORA DO MERCADO E DA
REALIDADE, POIS ESTAMOS CAMINHANDO PARA UM MUNDO CADA VEZ MAIS VIRTUAL, ODE A MAO DE OBRA ESTA CADA

MENOR.

Os dois textos do aluno 9 retratam a necessidade de atualizacdo por parte do
individuo e lembram a fala de Xavier (2007), citada no capitulo 3, que diz “caber
ao aprendiz buscar por si mesmo sua formacado continuamente.” (...) Isso implica
“familiarizar-se com os dispositivos digitais que tém se mostrado eficientes para
esse propodsito” (XAVIER, 2007, p.6). Cabe a escola, portanto, iniciar o contato
do aluno com as tecnologias de que dispfe para que este tenha condi¢cbes de

buscar uma formacao continuada.
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Aluno 11

1) Titulo: Maquinas de vida longa

HA UMA MUSICA DO GRUPO TITAS ONDE RELATA O TEMPO DAS MAQUINAS ONDE ELA TEM VIDAS LONGA. NAO SENTEM
DOR. NAO PEDEM AUMENTO NAO RECLAMA. ELAS TRABALHAM POR MUITOS HOMENS E MECANIZAM O PROPRIO CORAGAO
DO HOMEM. QUE NAO ENXERGAM O SEU LUGAR NA CIDADE MAS DEVEM LEMBRAR QUE NENHUMA DELA FAZ OU FAZEM

ALGUM TIPO DE TRABALHO SEM DEPENDER DA MAO DO HOMEM.

2) Titulo: tecnologia Avancada

NAO DA PARA NAO CONCORDAR QUE NAO DEPENDEMOS DELAS. ELAS ESTAO EM TODOS OS LUGARES. ONDE ENTRAMOS
ENCONTRAMOS DIVERSAS MANEIRAS DE COMO MANUCIAR UMA MAQUINA. NUM LANCHE QUE VAMOS FAZER. NUMA
CONTA A PAGAR E NO SAQUE DE UM BANCO. ATE MESMO NA COMUNICAGAO DENTRO OU FORA DO PAIS. PARA
MANUCIARMOS DEVEMOS QUEBRAR VARIAS BARREIRAS DENTRO DE NOS, POIS CADA EPOCA QUE PASSA VAl AVANCANDO

MAIS A TECNOLOGIA DAS MAQUINAS RUMO AO FUTURO.

No primeiro texto, o aluno 11 cita uma musica do grupo Titas cuja letra fala do
dominio das maquinas sobre o homem, mas que elas precisam das maos dele
para funcionarem. Ja no segundo texto, o aluno concorda que o homem depende
das maquinas, que elas estdo em todos os lugares e da énfase a comunicacao
que elas proporcionam. Declara que barreiras ou tabus devem ser quebrados
para que haja o uso das magquinas (tecnologia) pelas pessoas e que a tecnologia
aprimora-se a cada dia. O aluno reconhece a importancia da tecnologia no

cotidiano das pessoas.
Aluno 14

1) Titulo: O assaltante esquisito

ENTAO ELE VEIO AO MEU ENCONTRO ME PEDINDO PARA ENTREGAR O DINHEIRO ABRIR O COFRE, MAL SABIA ELE QUE NEM
NOS VEMOS O DINHEIRO AQUI NA LANCHONETE. ELE ME PERGUNTAVA COMO SE QUISESSE SABER ONDE ESTAVAM AS
MAQUINAS REGISTRADORAS, AS GARGONETES, ENFIM QUANDO ELE VIU QUE TUDO HAVIA MUDADO E MUITO ELE SAIU
LEVANDO O QUADRO DA PAREDE ONDE RETRATAVA VARIAS PESSOAS TRABALHANDO PESADO, E SAIU COM ESSA FRASE:

PELO MENOS ISSO COMBINA COMIGO.
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2) Titulo: Os males da tecnologia

COMO ESTAMOS INDO BEM COMA TECNOLOGIA! ESTAMOS NO SEC. XXl, E TODOS NOS ESTAMOS CURIOSOS A CADA DIA
PARA SABER O QUE MAIS NOSSOS MESTRES EM TECNOLOGIA ESTAO FAZENDO PARA NOS OFERECER ALGO DE NOVO A
TECNOLOGIA AS VEZES FAZ MUITO BEM PARA NOS. AS MUDANGCAS, NOVIDADES, MAS TUDO ISSO TEM QUE IR COM UM
POUCO MAIS DE CALMA, HOJE NOSSO PROBLEMA MAIOR ESTA SENDO O MEIO AMBIENTE, NOSSA TERRA ESTA CADA DIA
MAIS QUENTE. E A CULPA DISSO TUDO E NOSSA, E A TECNOLOGIA QUE ESTA CADA VEZ MAIS AVANCADA, OS
EMPRESARIOS QUE NAO ESTAO NEM Al, PASSAM POR CIMA DAS LEIS QUE PROTEGEM NOSSO MEIO AMBIENTE, NAO ESTAO
LIGANDO SE ESTA POLUINDO A TERRA AO DESENVOLVEREM CERTOS TIPOS DE PRODUTOS, NOS OS SERES HUMANOS QUE
HOJE SO PENSAM EM LEVAR VANTAGENS EM TUDO. ACHO QUE HOJE TEMOS QUE PENSAR MAIS NO NOSSO PLANETA, SENAO

DAQUI ALGUNS ANOS NEM TECNOLOGIA NEM VIDA NA TERRA.

No primeiro texto, o aluno 14 reconta parte da crénica como se o fato narrado
tivesse acontecido com ele. Ele fez uma simples parafrase, ndo atendeu o
propdsito da tarefa. No segundo texto, ja na primeira frase, percebe-se que o
aluno usa de ironia. A preocupacao demonstrada por ele é com 0 meio ambiente,
com o aquecimento global. Culpa a humanidade que, com o uso da tecnologia
avancada, esta poluindo o planeta e receia que daqui a alguns anos nao haja
tecnologia nem vida na terra. No capitulo 3, afirmou-se que ser formador € um
dos mais relevantes papéis do professor. Na verdade, o que o professor deve
fazer é levar o aluno a refletir sobre o que se passa a sua volta e discutir para

evitar preconceitos como esse.
Aluno 16: nado fez a atividade

Devido a semelhanca de opinido, os textos dos alunos 19 e 20 foram analisados

em conjunto:
Aluno 19

1) Titulo: O sofrimento da modernidade

SIM. PORQUE O SER HUMANO SEMPRE TRABALHOU PARA SEU SUSTENTO E DE SEUS FAMILIARES. DE REPENTE O MUNDO
DA UMA VIRADA E TUDO FICA MODERNO, SO MAQUINAS, COMPUTADORES, CARTOES, SISTEMAS QUE AS VEZES O HOMEM
NAO CONSEGUE SE ADAPTAR. DE REPENTE ELE SE VE DESEMPREGADO, DESESPERADO, SEM RUMO E SE PERGUNTA: O

QUE FAZER AGORA? Al VEM O SOFRIMENTO CAUSADO PELA MODERNIDADE. QUE LOUCURA, NAO E?”




2)Titulo: E tempo de mudancas

VEJO A TECNOLOGIA COMO UM GRANDE AVANGO EM NOSSAS VIDAS. PRECISAMOS DELA PARA CONTINUARMOS UM
CRESCIMENTO NECESSARIO DENTRO DE UMA SOCIEDADE QUE EXIGE TANTO DO SER HUMANO EM MATERIA DE
TECNOLOGIA. SENTIMOS NA PELE QUE AS VEZES AS PESSOAS NAO PODEM USUFRUIR DE TAL COMODIDADE, Al
PROCURAM AS LANHOUSES, PARA QUE POSSAM TER O MESMO CONHECIMENTO DO RESTANTE DO MUNDO. SINTO QUE
PRECISAMOS DA TECNOLOGIA, MAS PRECISAMOS QUE HAJA CONDIGOES FINANCEIRAS PARA TODO SER HUMANO QUE
DESEJA, POSSA ADQUIRIR TAIS MODERNIDADES E POSSAM FAZER PARTE DE UM MUNDO MODERNO E TAO CHEIO DE

COISAS NOVAS PARA SE OFERECER.

Aluno 20

1) Titulo: A revolucéao

CONCORDO COM O QUE ELE DIZ, PORQUE A TECNOLOGIA AVANGOU MUITO E CADA DIA QUE PASSA AS MA QUINAS
SUBSTITUI MAIS AINDA O TRABALHO BRAGAL. E SE AGENTE NAO TER ACESSO A TECNOLOGIA FICAMOS PERDIDOS,
COMO O HOMEM DO TEXTO. ASVEZ EMPREGO E DIFICIL ATE PARA QUEM TEM ACESSO A INFORMATICA, IMAGINE PARA
QUEM VEM DA ROGA E NAO SABE O QUE ESTA ACONTECENDO NAS CIDADES GRANDES.TEMOS QUE PROCURAR MANTER

SEMPRE INFORMADO PARA NAO FICARMOS SEM DIREGAO.

2) Titulo: A tecnologia se avanca

A TECNOLOGIA SAO POSITIVAS EM NOSSAS VIDA. SO QUE EU NAO TENHO ACESSO A ELAS PORQUE NAO TENHO EM

CASA, COMO POR EXEMPLO A INTERNETE.

Os textos dos alunos 19 e 20 tratam da reviravolta causada pelo advento da
tecnologia e ressaltam a necessidade da mesma na vida dos cidaddos, embora
nao haja condi¢cdes de acesso para todos. Tais textos retratam a expectativa dos
alunos de terem acesso as tecnologias, principalmente ao computador e a
Internet, situacdo que a escola poderia facilmente resolver, se houvesse mais

empenho por parte do todo que a compde.
Aluno 21

1) Titulo: A revolugao

SIM, PORQUE HOJE NAO A NECESSIDADE DE MUITAS PESSOAS PARA REALIZAREM UM TRABALHO PORQUE OS SERES
HUMANOS ESTAO SUBSTITUIDO COM MUITA FACIDADE PELAS MAQUINAS, E COM ESSA SUBSTITUICAO NAO ESTA
HAVENDO LUGAR PARA OS HUMANOS TRABALHAR. ELE SE SENTIU UM SER ESTRANHO PORQUE TUDO ESTA SENDO

SUBSTITUIDO PELAS MAQUINAS.
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2) Titulo: O Avanco da tecnologia

NA MINHA OPINIAO E POSITIVA PORQUE COM O AVANGO DA TECNOLOGIA SE NAO ADARMOS DE ACORDO COM A
REVOLUGAO NAO PODEMOS PENSAR A MELHORAR DE VIDA, E TER UM EMPREGO BOM PORQUE HOJE TUDO ESTA ANDANDO

DE ACORDO COM OS AVANCOS TECNOLOGICO.

O aluno 21, no primeiro texto, diz que os seres humanos estdo sendo
substituidos pelas maquinas, o que causa o desemprego. No segundo texto,
afirma que a tecnologia é positiva e que para se ter um bom emprego e melhorar
de vida é preciso aprender a usar 0s avancos tecnolégicos. O texto do aluno
lembra as discussfes apresentadas no capitulo 2 sobre uso das TIC na educacao.
Na realidade, ndo se pode pensar na introducdo das inovacfes tecnolégicas sem
profundas mudancas nos modos de ensinar e na prépria concepcao e

organizacao dos sistemas educativos.
Aluno 26

1) Titulo: O homem do interior

O HOMEM VEIO DE UM LUGAR ONDE SO TEM MATOS, BICHOS, RIOS ETC: ELE ERA ACOSTUMADO COM A TRANQUILIDADE DO
CAMPO, MAS AGORA AO CHEGA NA CIDADE GRANDE TUDO E DIFERENTE AS COISAS SAO MODERNA. PORQUE CADA VEZ VEM
AVANSANDO, MAS NO MUNDO DE HOJE A TECNOLOGIA AVANGA CADA VEZ MAIS. SIM, POR QUE AS COISA VEM CRESCENDO E

EVOLUINDO CADA VEZ MAIS NOS DIAS DE HOJE.

2) Titulo: O desenvolvimento da vida

MAS FALANDO DE MAQUINAS, TCNOGIA EM NOSSA VIDA SAO MUITO IMPORTANTE PARA NOSSO DESENVOLVIMENTO E

IMPORTANTE PARA O CRESCIMENTO DO DIA-DIA, PRINCIPALMENTE PARA O TRABALHO.

No primeiro texto, o aluno reproduz, de maneira sucinta, o acontecido com o
personagem da estéria narrada na “Crbnica Virtual” e anuncia o avanco da
tecnologia. No segundo texto, declara que a tecnologia € importante,
principalmente para o trabalho. Vé- se a preocupacdo que os alunos da EJA tém
com a necessidade de se prepararem tecnologicamente para o mercado de
trabalho atual. Por essa razéo, as escolas que oferecem a modalidade EJA, como
também as demais escolas, deveriam aumentar as possibilidades do aluno de

explorar os aspectos procedimentais (saber fazer), os atitudinais (saber ser) e os
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condicionais (quando fazer), pouco contemplados no ambiente da educacao

formal, que os ajudariam a alcancar sua autonomia com vistas a cidadania.
Aluno 29: nao fez a atividade.
Aluno 31

1) Titulo: A era do futuro

SiM. O HOMEM ERA ACOSTUMADO A PLANTAR PARA SE ALIMENTAR, QUANDO IA AO SUPERMERCADO OU EM QUALQUER
LOJA FAZER COMPRAS, PAGAVA EM DINHEIRO, QUANDO IA AO BANCO ENFRENTAVA ENORMES FILAS NOS CAIXAS, PARA
SACAR DINHEIRO OU FAZER ALGUM PAGAMENTO. HOJE EM DIA COM A INFORMATIZAGAO E A TECNOLOGIA, NAO
PRECISAMOS MAIS PASSAR POR ESTES TRANSTORNOS, POIS HOJE A MAIORIA DOS SERVIGOS SAO FEITOS ATRAVES DE
CARTOES DE CREDITOS E VARIOS OUTROS TIPOS DE CARTOES, PARA QUASE TODOS OS SERVIGOS. COM ISSO PODEMOS
DEDUZIR QUE AS MAQUINAS SAO RESPONSAVEIS POR QUASE TODOS OS SERVICOS QUE NECESSITAMOS PARA O NOSSO

DIA A DIA.

2)Titulo: Tecnologia nos dias de hoje

AS MAQUINAS SAO POSITIVAS EM NOSSA VIDA, POIS ELAS FACILITAM MUITO NOSSA VIDA, NOS PROPORCIONANDO MAIS
SEGURANGA E AGILIDADE EM VARIOS SETORES E SERVIGCOS QUE SAO ESSENCIAIS PARA NOSSA VIDA NOS DIAS DE HOJE.

SEM ELAS NOS ESTARIAMOS MUITOS ATRASADOS EM RELAGAO AO FUTURO QUE ESTAR Al.

O aluno 31, no primeiro texto, fez uma comparacédo entre tempos passados e o
que ocorre nos tempos atuais. A informatizacdo e a tecnologia chegaram para
facilitar a vida das pessoas. No segundo texto, disse que as maquinas sao
positivas, pois proporcionam seguranca e agilidade. Reconhece que, sem a
tecnologia, haveria atraso em relacdo ao futuro. Como se percebe, por este e
outros textos analisados, os alunos da EJA reconhecem a importancia da
tecnologia na vida das pessoas, o que confirma o que foi declarado no capitulo 3,
sobre a importancia das TIC. Conhecer é fruto do processamento e da
compreensdao da informacdo, da aplicacdo dessa informacdo processada na
resolucdo de problemas significativos e da reflexdo sobre os resultados obtidos.
Isso implica o conceito de aprendizagem como processo que ocorre ao longo da
vida — o individuo deve ser suficientemente autébnomo, provido de habilidades de
aprendizagem e de gestdo do conhecimento, construidas por intermédio de uma
seqUéncia infinita de interacdes. Contribuem para tanto as tecnologias de
informacdo e comunicagcdo como ferramentas para apresentagcdo e construcéo

dos conhecimentos.
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5.4. Atividade 4

Na quarta atividade, os alunos apreenderam do texto “O mito do apartheid
digital” (Anexo 3, p.106) o que se refere a sua condi¢cdo social: estudantes
pobres, trabalhadores, que nédo tém acesso as facilidades que o computador
proporciona. Foram analisados todos os e-mails mandados ao professor Claudio
de Moura Castro, pois um dos objetivos desta pesquisa foi levar os alunos a um
ambiente de aprendizagem informatizado, para que utilizassem o computador e
a Internet para que se comunicassem com o autor, por meio de e-mails. Como ja
foi mencionado no capitulo 4, nem todos os e-mails obtiveram a resposta do

autor.

Aluno 2

BOA NOITE PROFESSOR CLAUDIO MOURA TUDO BEM,GOSTARIA DE PARABENIZARPELO SEU TRABALHO OU SEJA TEM SIDO
UM GRANDE EXEMPLO PARA TODOS NOS. EM RELAGAO A SUA OPNIAO CONCORDO PLENAMENTE E REALMENTE
NOSSOMUNDODE HOJE EM DIA, ESTA ASSIM, PARECE QUE O POBRE TEM SIDO MAIS SABIO DO QUE ORICO POIS GUANTO
MAIS DINHEIRO ELES TEM MAIS FALTA DE SABEDORIA TEM TAMBEMTIDO CONSTANTEMENTE; E ISSO NOS PROCULPA...

ABRACOS E UM GRANDE DESEJODESUCESSO MAIOR PARA O SENHOR...

O e-mail do aluno da a entender que a sua interpretacdo do texto foi sobre o

pobre ser mais sabio que o rico.

Resposta do autor ao aluno 2

NAO SEI SE E POSSIVEL GENERALIZAR QUANTO A FALTA DE SABEDORIA DOS RICOS. MUITOS NAO APRENDEM NUNCA,

PELO MENOS ALGUMAS LIGOES DA VIDA. MAS A MAIORIA FAZ BOM PROVEITO DA SUA EDUCAGAO. CLAUDIO

Como pode ser observado na resposta enviada pelo professor Claudio Moura e
Castro, ele recomenda ao aluno ndo generalizar sobre o fato de os pobres serem

mais sabios que 0s ricos.

Aluno 5

PROFESSOR CLAUDIO, EU COMCORDO COM A TCONOLOGIA DA IMFORMACAO. PARA OPOBRE POR QUE E UMA GRANDE

ECONOMIA PARA O POBRE E UM GRANDEAPRENDIZADO PORTER LEITURAS DIARIAS.
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O e-mail revela a importancia que o aluno da a tecnologia da informacao:

economia e aprendizado por ter acesso a leituras diarias.

Resposta do autor ao aluno 5

CONCORDO QUE PARA O POBRE PODE SER UM GRANDE AUXILIO, POR DAR ACESSO A UMA FONTE INESGOTAVEL DE
INFORMAGOES QUE SAEM MUITO CARO COMPRAR EM PAPEL. MAS NAO SE ESQUEGA DE QUE E PRECISO MUITO CUIDADO

PARA NAO SER ILUDIDO OU CONFUNDIDO COM A ENXURRADA DE INFORMAGOES QUE VEM PELA INTERNET

CLAUDIO PS NAO SE ESQUECA DE ASSINAR SEUS EMAILS.

A resposta do professor alerta o aluno 5 para o excesso de informacfes contidas
na Internet, pois tal fato pode iludi-lo ou confundi-lo. Vé-se, aqui, a preocupacao
em se filtrarem as informacdes retiradas da Internet, assunto ja tratado no
capitulo 3, papel que cabe, pelo menos no inicio, ao professor, enquanto
mediador do processo de aprendizagem dos alunos por intermédio das novas

tecnologias.

Aluno 9

PROFESSOR CLAUDIO MOURA, BOA NOITE. VENHO POR MEIO DESTA, ENVIAR MINHA HUMILDE OPINIAO SOBRE O
TEXTO EM DEBATE: ACHEI MUITO INTERESSANTE, E CONCORDO PLENAMENTE COM O SEU PONTO DE VISTA E
GOSTARIA DE PEDIR-LHE QUE CONTINUE BATALHANDO PARA NOS ESTUDANDES, PARA QUE TENHAMOS MAIS ACESSO

AOS COMPUTADORES, PARA ISSO BAIXANDO OS CUSTOS DOS MESMOS.

O aluno 9 envia sua opinido sobre o texto. Pede ao autor que continue
batalhando para que os estudantes tenham mais acesso aos computadores. Ao
usar o termo “humilde opinido”, o aluno confirma o que foi falado nos capitulos 1
e 2 sobre o perfil dos alunos da EJA. A EJA é uma modalidade educacional
especificamente pensada para uma parcela da populacdo que se define tanto
pelo recorte cronolégico da juventude ou da vida adulta, quanto pelas
caracteristicas socioculturais que tornam essas pessoas marcadas pela excluséao,
para as quais a EJA é a resposta de uma divida social. Seja jovem ou adulto, a
aluno que chega a EMCLS tem geralmente um histérico escolar variado. Existe a
mae de familia que deseja aprender para sentir-se de igual para igual com os

filhos; o trabalhador que parou de estudar para sustentar a familia; a empregada
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domeéstica que quer obter outra profissao, etc.

Resposta do autor ao aluno 9

ACHO QUE O ACESSO VAI AUMENTAR RAPIDAMENTE, PELA QUEDA DE PREGOS DAS MAQUINAS. OUTRO DIA VI O NOTEBOOK

DE 700 REAIS QUE VAI SER LANGADO BREVE NO MERCADO EDUCACIONAL. CLAUDIO.

A resposta do professor sugere expectativa quanto a popularizacdo da maquina,

por meio da queda de precos.

Aluno 13

BOA NOITE PROFESOR CLAUDIO, NAS ULTINAS AULAS ESTIVE LENDO SEUARTIGO, "O MITO DO APRATHEID DIGITAL".
HA ALGUNS ANOS PROTEKAVA ENM COMPRAR OU NAO UM COMPOTADOR. SOMENTE ATEINTEI PARA A NESCESSIDADE
DE TAL OBJETO DEPOIS DE VOLTAR A ESTUDAR. SOBRE O ARTIGO DO SENHOR CONCORDO PLENAMENTE COM SUA
OPINIAO, VEJO DIARIAMENTE EM MEU TRABALHO UM JOVEMESTUDANTE DE DIREITO QUE NAO TEM RECURSOS PARA

ADQUERIR OS LIVROS, E FAZ SEUS TRABALHJOS ATAVES DE INTERNET. GRATO PELA ATENGAO, E UM ABRAGO.

Este aluno entendeu perfeitamente o que o professor Claudio disse em seu
artigo e revela que atentou para a necessidade de comprar um computador
quando voltou a estudar. Cita um exemplo do que foi dito pelo professor: os
alunos ricos compram livros, os pobres usam a Internet. Como foi exposto na
introducdo, houve uma época em que era necessario justificar a introducdo da
informatica nas escolas, todavia, hoje, ja existe um consenso quanto a sua
importancia. Assim, as escolas que oferecem a modalidade EJA, comprometidas
com o mercado de trabalho, deveriam tornar o aluno capaz de usar, da melhor
maneira possivel, as tecnologias disponiveis, como se espera que as demais

escolas também o facam.

Aluno 15

PROFESSOR CLAUDIO, ESTAMOS FAZENDO UMA ANALISE DO SEU ARTIGO, "PONTO DEVISTA" DA REVISTA
"VEJA'26/10/05, E QUEREMOS PARABENIZAR PELO SEU ARTIGO,0QUAL CONCORDAMOS 90% DA SUA OPINAO,
COLOCANDO EM DISCURSAO APENAS SE OPOBRENAO TEM INTERNET? POIS O MESMO NAO TEM NEM TELEFONE

FIXO,PARA TER INTERNET DE GRAGA. O MAIS SOU SEU ADMIRADOR, GRATO PELA SUA ATENGAO.

O aluno questiona o fato de o pobre nao ter acesso a Internet por nao ter

telefone fixo para acessa-la.
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Resposta do autor ao alunol5

ISSO E VERDADE. MAS AS ESCOLAS E OS CAFES INTERNET AJUDAM ATE QUE SEJA POSSIVEL CONSEGUIR UM TELEFONE.

CLAUDIO Ps NAO SE ESQUEGA DE ASSINAR SEUS EMAILS.

O professor, em sua resposta, apresenta uma solugdo para o problema: as
escolas e os cafés Internet. A EMCLS ja possui um laboratério de informatica,
portanto o aluno pode frequenta-lo e acessar a Internet. Corroborando a fala do
professor, foi dito, no capitulo 3, que barreiras e tabus devem ser quebrados

para que se efetive o uso das tecnologias.

Aluno 16

PROFESSOR CLAUDIO MOURA CASTRO, A RESPEITO DO SEU PONTO DE VISTA SOBRE O MITO DO APARTHEID DIGITAL
CONCORDO COM VSA. POIS NO MEU CASO SOU DE CLASSE MEDIA E POSSUO TELEFONE CELULAR DIGITAL MAS SEM
MUITA SOFISTICAGAO TECNOLOGIA POR EXEMPLO, SEM CAMERA FOTOGRAFICA , SEM RADIO, TENHO O CELULAR PRA
ENTRAR EM CONTATO COM MEUS CLINENTES.A MAIORIA DAS PESSOAS DE CLASE MEDIA BAIXA FAZEM CREDIARIOS
PARA COM TANTOS MESES PRA PAGAR , ADQUIREM APARELHOS COM QUE A DE MELHOR. ESCUTEI EM UM VEICULO DE
COMUNICAGAO QUE O GOVERNO VAI BARATEAR MAIS A COMPRA DOS APARELHOS LEP TOPS PARA A CLASSE MEDIA
BAIXA TEREM ACESSO A INTERNET E PODEREM LEVAR PRA FACULDADES E FAZEREM SEUS TRABALHOS CONFORME SEU

TEXTO QUE O POBRE LE NA TELA DO COMPUTADOR.

O aluno concorda com o autor do artigo, dizendo ser de classe média e possuir
telefone celular. Diz que soube, através de um veiculo de comunicacdo, que o
governo vai baratear a compra de laptops para os estudantes, o que foi
confirmado pelo autor em resposta dada ao aluno 9. Este aluno se mostrou bem
atualizado sobre o as informagfes veiculadas na midia a respeito das TIC. Tal

fato ja é um grande passo para que ele se torne um usuario eficaz das mesmas.

Aluno 19

PROFESSOR CLAUDIO BOA NOITE, VENHO POR MEIO DESSE E-MAIL,CONCORDAR COM O SENHOR SOBRE O PONTO DE
VISTA REFERENTE A DIFERENGA SOBRE O MUNDO DIGITAL. ACHO DE VITAL IMPORTANCIA A ERA DIGITAL NA VIDA DE
NOS ALUNOS DO EJA(EDUCAGAO PARA JOVENS E ADULTOS),TAMBEM NA VIDA DE NOSSOS FILHOS QUE TAMBEM
ESTUDAM NAS ESCOLAS PUBLICAS, ONDE ELES TEM ACESSO A LABORATORIOS DE INFORMATICA FACILITANDO OS

SEUS CONHECIMENTOS. A CADA DIA SINTO BENEFICIADA COM TAL TECNOLOGIA QUE CHEGOU EM NOSSAS

MAOS.ABRAGOS. OBRIGADA PELA OPORTUNIDADE BRILHANTE.

O aluno considera de vital importancia o acesso ao mundo digital tanto para

alunos da EJA quanto para estudantes de escolas publicas, por meio do
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laboratorio de informatica.

Resposta do autor ao aluno 19

NOTE QUE HA UMA DIFERENGA ENTRE APRENDER A USAR COMPUTADOR, PORQUE VAI SER NECESSARIO SABER USA-LO
NO TRABALHO E GANHOS NO LADO DA EDUCAGAO. AS PESQUISAS NAO MOSTRAM TAIS GANHOS. E UM ASSUNTO MUITO

CONTROVERTIDO. CLAUDIO.

O professor chama a atencdo para a diferenca entre usar o computador para o
trabalho e para a educacdo. Diz que as pesquisas ndo revelam ganhos para a
educacdao. Sua fala nado corrobora as idéias da maioria dos tedricos e
pesquisadores citados no capitulo 3. Somente a pesquisadora Coscarelli (1998)
questionou gquais seriam os resultados da informatica em relacdo a maior eficacia
da aprendizagem, e se alunos realmente aprenderiam mais e melhor quando

usassem a informatica.

Aluno 21

BoOA NOITE PROFESSOR CLAUDIO CONCORDO PORQUE O COMPUTADOR ESTA,SENDO O MEIO DE ACESSO MAIS BARATO
PARA OS ALUNOS COM CONDIGOES FINANCEIRAS LIMITADAS. ASSIM TE DOU MEUS SINCERO PARABENS PELO SEU PONTO

DE VISTA ESCRITO.OBRIGADO PELA SUA ATENGCAO

O aluno afirma ser o computador o meio de acesso mais barato para os pobres.

Resposta do autor ao aluno 21

E UMA FORMA EXCELENTE DE TER ACESSO. MAS CUIDADO PARA NAO SE CONFUNDIR COMO EXCESSO DE INFORMAGAO.

CLAuDIO

O professor alerta, novamente, sobre o excesso de informacdo. Um dos papéis
do professor seria acompanhar o aluno, pelo menos nos primeiros momentos, na
busca de informacdes para ensina-lo a controlar a qualidade e a quantidade de

informacao e verificar se ela é relevante.

Aluno 23

PROFESSOR CLAUDIO, CONCORDO PLENAMENTE COM O QUE DIZ O TEXTO, POIS NA VERDADE O APARTHEID DIGITAL E
MESMO UM MITO. ATUALMENTE TANTO POBRES COMO RICOS TEM ACESSO AO COMPUTADOR. E MUITO COMUN VERMOS
PESSOAS DE BAIXA RENDA COM CELULARARES MAIS CAROS DO QUE PESSOAS DE CLASSE MEDIA E ALTA. TODOS OS MEUS
CONHECIDOS POSSUEM CELULAR, E GERA VEJO ALGUNS RICOS QUE TEM CELULAR BEM ANTIGO.MUITOS POBRES AINDA
NAO TEM COMPUTADOR EM CASA,MAS DIFICILMENTE VEJO ALGUEM QUE NAO TEM ACESSO A ELE . PELO MEIO EM QUE

VIVO E A MINHA VISA DO MUNDO ATUAL POSSO REAFIRMAR E QUE DISSE E CONCORDAR COM O SEU TEXTO.
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O aluno 23 disse concordar com o professor Claudio, interpretando o texto de
acordo com a realidade vivida por ele (aluno): ricos e pobres tém acesso
equivalente ao computador; é comum ver pessoas de baixa renda com celulares
mais sofisticados que os ricos; muitos pobres ainda ndo possuem computador
em casa, mas, praticamente, todos tém acesso a ele. Esse aluno demonstrou
interesse somente em participar das atividades realizadas no laboratério de
informatica. Apesar das dificuldades apresentadas no manejo dos equipamentos,

tem interesse em se aperfeicoar no uso da informatica (computador e Internet).

Aluno 25

PROFESSOR CLAUDIO QUANDO FALAVA EM SEPARA O RICO DO POBRE HOJE EM DIA TEM MUITA SEPARAGAO PORQUE
O RICO TEM MAIS CONDIGAO DO POBRE PROFESSOR O POBRE E O NEGRO SOFRE MUITAS DESCRIMINAGAO E EU NAO
SElI' QUANDO ISSO TUDO VAI DURA E ESPERO QUE NESTE MUNDINHO DE DEUS APAREGCA ALGUEM QUE POSSA

MUDA ESTA SITUAGCAO EU TENHO FE.

O aluno 25 também sé se interessou pelas atividades realizadas no laboratério
de informatica. E um aluno tipico da clientela da EJA: é negro, possui condicdo
financeira precaria e sofre discriminacao racial. Dirigiu-se ao autor, revelando a
sua situacado social, na esperanca de que apareca alguém para mudar a situagcao

vivida por ele.

Aluno 28

PODEMOS AFIRMAR QUE DIFICILMENTE ENCONTRARIA NO BRASIL UM CURSO SUPERIOR CUJA CLIENTELA TENHA ORIGEM
SOCIAL MODESTA”. POIS 0OS RICOS NAO ESTAO SE PREOCUPANDO SE TEM UM CELULAR CARO,0U UM CARRO
IMPORTADO,POIS JA ESTAO ACOSTUMADOS COM SEDU ESTILO OU FILOSOFIA DE VIDA. MAS NA VERDADE ISTO E SO UM
PARADIGMA ENTRE O RICO EO POBRE,POIS AS PESSOAS DE CLASSES MAIS BAIXAS NAO TEM RECURSOS PARA COMPRAR
LIVROS,POQUE SAO CAROS.POIS MUITOS ESTUDANTES PRINCIPALMENTE DE CLASSES BAIXAS,NAO POSSUEM ACESSO A
LIVROS,POIS USAM A INTERNET COMO UM MEIO DE COMUNICAGAO E UM MEIO DE ESTUDOS..NO ENTANTO,CONCORDO
COM A SUA MATERIA,POIS RELATA A DURA VERDADE, QUE ENFRENTAMOS EM NOSSO DIA A DIA.VEJO E ANALISO,SE A
INTERNET NAO EXISTISSE,COMO PODERIA AS CLASSES MAIS BAIXAS TER ACESSO A INFORMAGAO DIGITAL, E AO
CONHECIMENTO DE HISTORIAS E RELATOS DE ALGUNS LIVROS FORNECIDOS PELA INTERNET? POR QUE NAO SE PODE

COMPRAR BARATINHO,CAPITULOS DOS LIVROS INDICADOS EM FACULDADES OU ESCOLAS?

O aluno 28 também s6 demonstrou interesse em participar das atividades
realizadas no laboratério de informéatica. Concorda com o autor quanto ao fato de

0s pobres nado terem dinheiro para comprar livros e se valerem da Internet para
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0s seus estudos. Ressaltou o que foi dito pelo professor no final do artigo

(...) talvez a providéncia mais urgente seja dar acesso aos estudantes as
versdes digitais de tudo o que precisam ler na faculdade. Hoje se compra na
Internet, baratinho, mdsica para o IPOD. Por que ndo se podem comprar,

também baratinho, capitulos dos livros indicados? (MOURA CASTRO, 2005, p.22)

Aluno 30

O PROFESSRO CLAUDIO DE MOURA CASTRO BOA A MOITE MO MEU PONTO DEVISTADO QUE VOCE FALOU SODRE O
TEXTO PARA MI ANIFORMACAO QUE VOCE FALA DOFUTURODA E DUCACAO DO TRADALHO AO ACESSO AO COMPUTADOR

DA ORIGEM SOCIAL NO BRASILDA CLIENTELA.

Resposta do autor ao aluno 30

PECO REFORMULAR SEU EMAIL. NAO ESTA MUITO CLARO

CLAUDIO

O aluno ndo conseguiu realizar uma boa comunicacdo com o professor e este
respondeu, pedindo que o e-mail fosse reformulado. Esse aluno, apesar do seu
grande interesse, apresentou dificuldades para a realizacdo das atividades: nao
conseguiu entregar todas elas por causa da sua lentiddo em entender o que
estava sendo pedido e, talvez, por falta de base para o Ensino Médio. O aluno
matriculou-se na Escola em Janeiro de 2007, com o certificado do 2° ano do
Ensino Médio trazido de outra Escola, e nada o impedia de estar cursando o ciclo

final do Ensino Médio.

5.5. Avaliacao das atividades

Apoés o término das atividades, foi pedido aos alunos que fizessem uma avaliacado
das atividades realizadas com a professora/pesquisadora e que a mesma fosse

enviada a ela por e-mail.

Aluno 1

NEUSA, ESTOU FELIZ DE ESTAR AQUI COM,VOCE. MAS PENA QUE FOIPOUCO TEMPO.MUITO OBREGADA.POR TUDO .

O aluno 1 diz estar feliz com o trabalho feito e lamenta-se de o tempo da
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pesquisa ter sido curto. Percebe-se que o0 aluno gostaria que as atividades
continuassem por mais tempo. Esse texto demonstra interesse por atividades

realizadas no laboratorio de informatica.

Aluno 2

PROFESSORA SAIBA QUE A SENHORA TAMBEM MERECE UM APLAUSO DE PARABENS,GOSTEI MUITO DE TER PARTICIPADO
E DEIXO CONTIGO MINHA OPNIAO SOBRE O TEXTO, CONCORDEI COM O ESCRITOR POIS SE FIZERMOS UMA ANALICE
TIRAREMOSNOSSAS CONCLUSOES; O RICO DE ESPIRITO SE CONSIDERA SABIO MEDIANTE A VIDA EO POBRE NO
INTERIOR SE CONSIDERA RICO POR COISAS MATERIAIS ME LIGO NO MEU INTERIOR PARA SER RICA EM TUDO
ABRAGOS,ABRAGOS E ABRAGOS PARA TE. SABE QUANDO CONHECEMOS ALGUEM QUE E DEDICADA E
PRINCIPALMENTEAOSALUNOS? NAO E DIFICIO DE SABER, POIS SE NAO ENCONTROU A RESPOSTA TE RESPONDO COM
TODO CARINHO; NEUSA NAPOLES E O EXEMPLO DE DEDICAGAO PARA MIM E TODOS QUEESTEVE COM VC AQUI NESTE

LUGAR BEIJOS NO CORACAO E QUE DEUS CONTINUI TE DANDO FORGAS MAIS E MAIS OK...

O aluno 2 agradece a dedicacdo e o carinho da pesquisadora durante as
atividades realizadas. Conforme foi dito no capitulo 3, a relacdo dialdgica e
afetiva entre professor e aluno é essencial para que a aprendizagem seja efetiva
e para que, assim, o aluno se desenvolva como um individuo auténomo,
competente e qualificado. Cabe ao professor, portanto, levar em consideracao a
importancia de sua funcdo como um orientador que enxerga no seu aluno um
ser humano com suas emocoes, restricdes e necessidade de ter sua auto-estima

sempre em alta.

Aluno 3

GOSTEI DAS AULAS APRENDI UM POUCO MAS TEM QUE COMTINUAR PRATICNDO PARAER MAIS EFICIENCIA .OBRIGADA

PELAS AULAS E BOA VONTADE.

O aluno 3 afirma ter aprendido um pouco e percebe que precisa usar mais a
Internet, para tornar-se mais eficiente. Assim sendo os professores deveriam
utilizar mais o laboratério de informatica da Escola, o que proporcionaria mais
oportunidades aos alunos de utilizarem as tecnologias digitais para atividades

variadas.

Aluno 4

NEUSA ADOREI PARTICIPAR DESSE TRABALHO COM VOCE PEGO DESCULPA PORALGUMA COIS QUE VOCE NAO TENHA
GOSTADO,PARA MIM FOI UM PRAZER. NAUSA SEJA COMO O SOL,QUE NAO VISA NENHUMA RECOMPENSA,NENHUM
ELOGIO, NAO ESPERA LUCROS,NEM FAMA,SIMPLISMENTE BRILHA...UM ABRAGO DE ALGUEM QUE ADOROU ESTA COM

VOCE NESTE TRABALHO.
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O aluno 4 disse ter adorado participar das atividades. Percebe-se que o mesmo
deseja que a pesquisadora ndo se desvie de seu caminho de educadora e
continue, com simplicidade e afetividade, a sua fun¢do. Mais uma vez vem a tona

a questdo da empatia e afetividade, da aprendizagem humana com tecnologias.

Aluno 15

PROFESSORA NEUSA, FASER ESTE TRABALHO COM VOCE FOl UM PRAZER, ESPERO TER OUTROS. QUEREMOS TE

AGRADECER PELA SUA PACIENCIA. DESEJANDO TUDO DE BOM PARA VOCE.

O aluno 15 gostou de participar das atividades e espera que haja outras.
Confirmou-se, portanto, o fato de que professor e aluno como sujeitos do
processo ensino-aprendizagem devem estar conscientes de como a tecnologia
atua, para que a aprendizagem seja acelerada e facilitada, sem perder de vista

que a afetividade torna todo o processo significativo.

Aluno 16

PROFESSORA NEUSA,GOSTEI MUITO DAS AULAS FEITAS NO LABORATORIO DE INFORMATICA , POIS INTERAGIMOS,

DISCUITMOS A RESPEITODE VARIOS TEMAS. E TAMBEM APRIMOREI MAIS O MEU CONHECIMENTO NA INFORMATICA.

O aluno 16 deu relevancia as atividades feitas no laboratério de informatica,
devido a interacdo, discussdo sobre varios temas e seu aprimoramento na
informatica. Sua fala confirma que as tecnologias de informacdo e comunicacao
apresentam-se como ferramentas que podem ser utilizadas em diferentes

situacdes de aprendizagem.

Aluno 19

QUERIDA PROFESSORA NEUSA,

QUERO QUE SAIBA QUE ADOREI ESSE TRABALHO QUE VOCE FEZ CONOSCO,POIS NOS PROPORCIONOU UM NOVO MUNDO
DE SABEDORIA A RESPEITO DA ERA DIGITAL. ACREDITO NESSE TRABALHO E ESPERO QUE VOCE SEJA MUITO FELIZ EM
TUDO O QUE IRA FAZER.TE ACHO MUITO COMPETENTE, CAPAZ DE ALCANGAR SEUS OBJETIVOS. PRECISAMOS DE
PESSOAS COMO VOCE PERTO DE NOS. CONTINUE ESSA PESSOA BRILHANTE E CHEIA DE EXPECTATIVAS BOAS PARA

NOSSO FUTURO. TE ACHO O MAXIMO.

O aluno 19 ficou agradecido pelos conhecimentos transmitidos sobre a era digital
e diz que os alunos precisam de pessoas como a pesquisadora perto deles. Vale

lembrar que professor e aluno constituem uma parceria em que o0 primeiro
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direciona e 0 segundo pesquisa, emprega 0 conhecimento pesquisado com
sucesso ou hao, retoma o caminho percorrido e, sempre com a orientacdo do

professor, procura novas descobertas, que resultam em aprendizagem.

Aluno 21

PROFESSORA NEUSA SUAS AULAS FOROM MUITO PROVEITOZA PORQUE TIVEMOS OPORTUNIDADE DE APRENDER COM VOCE
A USAR OCOMPUTADOR E ASSIM TEMOS SO QUE AGRADECER PELA OPORTUNIDADE QUE NOS DEU AO ESCOLHER A NOSSA

TURMA. ESTOU AGRADECENDO POR MIM PELA PACIENCIA. OBRIGADO

O aluno 21 ressalta a oportunidade que lhe foi dada de aprender a usar o
computador e agradece pela paciéncia da pesquisadora. Relembrando o que foi
afirmado no capitulo 3, cabe ao professor, portanto, desenvolver estratégias para
fazer com que os alunos sintam-se capazes e encorajados, autdbnomos e
responsaveis, conscientes de suas competéncias e habilidades, em vez de
frustrados e desestimulados. O que difere a aprendizagem significativa da néao
aprendizagem sdo os sentimentos com relacdo ao objeto explorado, que podem

ir do desinteresse a fascinacdo, da frustracdo a euforia, da humilhacdo ao

orgulho, por exemplo.

Aluno 23

ADOREI PARTICIPAR DAS AULAS NO LABORATORIO FORAM DE MUITO PROVEITO PARA MIN

O aluno 23 d& destaque as atividades realizadas no laboratdério de informatica, as

Unicas pelas quais se interessou.

Aluno 25

PROFESSORA NEUSA EU GOSTEI MUITO DO TEXTO PARA MI FOI MUITO IMPORTANTE QUE DEU PARA TER UMAS IDEIA

BEM LEGAIS MUITO OBRIGADO PR NEUSA VALEW MEISMOOOOQOO.

O aluno 25, que participou apenas das atividades no laboratério de informatica,
disse ter gostado do artigo do professor Claudio de Moura Castro pelas idéias
interessantes que lhe foram passadas e faz um agradecimento em linguagem

coloquial que traduz como foi significativo para ele o trabalho realizado.
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Aluno 26

PROFESSORA NEUSA, EU ADOREI AS SUAS AULAS, FOI UMA AULAINESQUESIVEL E MARAVILHOSA NAO TEM O QUE

RECLAMAR DA SENHORAPOR ISTO COM MUITO CARINHO DESEJO TUDO DE BOM PARA VOCE.

O aluno 26 disse ter adorado as atividades que foram inesqueciveis e
maravilhosas, o que confirma o exposto no capitulo 3 sobre o contato do
professor com o aluno. O contato do professor com o aluno deveria ser regular,

organizado no tempo e no espago, para propiciar a motivacédo e a autoconfianca.

Aluno 28

PROFESSORA,POSSO AFIRMAR QUE GOSTEI MUITO DAS AULAS DADAS NO LABORATORIO,POIS APRENDI MUITO E E
SEMPRE BOM TER MAIS CONHECIMENTO E APRENDER MAIS,ACHElI A SENHORA UMA OTIMA PROFESSOARA,E TE DOU

PARABENS E ESPERO QUE POSSA CONTINUAR ASSIM. .

O aluno 28 agradece as aulas no laboratério pelo fato de ter aprendido muito e
afirma ser bom aprender e ter mais conhecimento. Demonstra, dessa forma, o
desejo de ter competéncias basicas que lhe permitam ampliar a capacidade de

continuar aprendendo.

Aluno 30

NEUSANAPOLES PARA MI FOlI UMA OPUTUMIDADE DE ESTA AQUI PORQUE EU MUCATIVE AO POTUMIDADE DE ESTA
FAZEDO ESA AULA E FOI MUITO BOM PORQUE EUTIVE UMA AULA MUITO DISCUTINDA FOI IMPORTANTE PORQUE SE

VOCE MAO TIVESE AQUI AGENTE MAO TINHA SECOMESIDO FOI UM PRAZE TICOM MESEQUEPEMA QUE ACADOU.

E interessante ressaltar que o e-mail enviado pelo aluno ao professor Claudio de
Moura Castro estava ilegivel. Tanto que a resposta do professor foi que ele
reformulasse o e-mail, pois ndo estava muito claro. Ao se comunicar com a
pesquisadora, apesar de seu e-mail conter muitos erros, ele conseguiu transmitir
a sua mensagem de agradecimento pela oportunidade de usar o laboratério de
informatica fazendo as atividades. O aluno lamenta o fato de as atividades terem
chegado ao fim. Conforme foi anteriormente visto no capitulo 3, cabe ao
professor gerir um processo de comunicacdo adequada e efetiva, para gerar
empatia, que nada mais € que a afetividade manifestada de forma adequada,

para gerar o conhecimento.
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5.6. Outras analises

As atividades terminaram em 15/05/2007. No final do més de agosto, foi
aplicado um questionario aos professores dos trés turnos, para levantar o perfil
do corpo docente da Escola (Apéndice 6—tabulacdo, p.117-119). Dos quarenta
questionarios distribuidos entre os professores, trinta e quatro foram

respondidos. Além de perguntas objetivas, foram feitas perguntas discursivas.

As perguntas objetivas, referentes a faixa etaria, sexo, formacédo académica e o
uso de tecnologias digitais mostraram que a maioria, vinte e dois professores,
tem entre 41 e 50 anos; ha predominancia do sexo feminino, vinte e cinco
professoras. Quanto a formacdo académica, vinte possuem poés- graduacao:
catorze possuem especializacéo e seis fizeram o curso de mestrado. Com relacéo
ao uso das tecnologias digitais, vinte e sete fizeram curso de informatica:
dezesseis 0 curso basico, nove o médio e dois professores o curso avancado;
trinta e trés possuem computador em casa e a metade dos informantes,
dezessete professores, faz uso diario do mesmo. Quanto ao uso da sala de
informatica reservada a eles, trinta fazem uso, sendo que nove a utilizam
diariamente. Trinta e trés professores tém acesso a Internet e vinte deles fazem
acesso diario com o objetivo de fazer pesquisas, e vinte e nove com o0 objetivo

de acessar seu e-mail.

Quanto ao uso do laboratério para a realizacdo de atividades com alunos, vinte e
quatro professores afirmaram usar o laboratéorio de informatica, sendo que a
atividade mais citada foi a pesquisa (vinte e dois informantes). Dos vinte e
quatro professores que afirmaram realizar as atividades no laboratério, vinte e
trés responderam que os alunos gostam de realizar as atividades, e dezessete

que os alunos apresentam um bom desempenho nas atividades propostas.

A andlise dos dados acima levou a conclusao de que os professores da EMLS séo
experientes; ndo fogem a regra da maioria das Escolas: ha predominancia de
professoras; uma boa parte dos informantes possui cursos de pds-graduacédo. A
maioria tem bastante conhecimento sobre as tecnologias digitais e faz um bom
uso delas. Esse fato se apresenta em desacordo com as respostas dos alunos,
analisadas anteriormente e as que serdao analisadas a seguir. Fato é que dos

trinta e quatro informantes, vinte e quarto responderam levar os alunos para
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realizarem atividades no laboratério de informatica. Pelas respostas dadas pelos
alunos, infere-se que eles ndo sao levados ao laboratério de informatica para a

realizacdo de atividades com muita fregiiéncia e nem por muitos professores.

Em conversas com o0s professores sobre as pesquisas, eles esclareceram que
levam os alunos ao laboratério para pesquisarem, na Internet, sobre o assunto
estudado no momento. Seria preciso, portanto, verificar se as pesquisas sao
orientadas, pois, por varias vezes, observou-se que uma determinada turma
estava no laboratdério, realizando tal atividade, sem o acompanhamento do
professor. De acordo com a literatura pesquisada, ha duas possibilidades de uso
das tecnologias da informatica nas praticas educativas. A primeira diz respeito a
utilizacdo planejada dos recursos de informatica disponiveis para tornar os
curriculos mais interessantes e motivadores. Nesse caso, a tecnologia é usada
para mudar a metodologia do ensino, isto €, para reorganizar a forma de
apresentar os velhos conteddos. A segunda possibilidade envolve pensar em
novos conteldos, novos objetivos e novos métodos que podem ser viabilizados
no curriculo escolar com a utilizacdo da tecnologia. Nao sé a metodologia € nova,
mas também novos conteddos e objetivos sdo incorporados ao curriculo. As
habilidades de buscar informacfes originais e interpretar dados de fontes
diferentes sdo os novos objetivos que podem ser viabilizados e desenvolvidos

pela nova tecnologia incorporada ao curriculo.

As perguntas discursivas foram as que se seguem:

12 Pergunta:

Vocé encontra alguma dificuldade ao trabalhar com os alunos no laboratério de

informatica? Em caso afirmativo, qual (is) tipo (s) de dificuldade(s)?

Dezenove professores responderam sim, cinco ndo. As dificuldades citadas foram

analisadas em blocos.
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Primeiro Bloco: problemas técnicos, de manuseio do computador tanto

por parte dos alunos quanto dos professores

FALTA DE PESSOAL DE APOIO.

MONITORIA DESPREPARADA PEDAGOGICAMENTE.

PROBLEMAS COM AS MAQUINAS.

PANES TECNICAS.

A REDE NAO SUPORTA O ACESSO EM TODAS AS MAQUINAS.

NAO TENHO MUITA PRATICA, POR 1SSO PRECISO DE AJUDA TECNICA.

TENHO DIFICULDADE EM LIDAR COM ISSO, POIS EU MESMA SOU UMA USUARIA BASICA DO COMPUTADOR.

O que se pode perceber € que os problemas apontados foram o despreparo dos
alunos para o manuseio das maquinas, o despreparo dos que monitoram o
laboratdrio de informatica, a falta de conhecimento da técnica pelo professores e
as panes ocorridas nas maquinas. Os problemas apontados poderiam ser
sanados se o0 professor tivesse 0 apoio de um agente bem preparado e de um

coordenador do laboratoério.

Segundo Bloco: tempo curto da horaZaula

TEMPO MUITO CURTO DE AULA (SO 45’ POR SEMANA) SEGMENTANDO O TRABALHO. ATENDIMENTO SATISFATORIO AO

ALUNO EM TEMPO REDUZIDO.

As salas de aula da EMCLS localizam-se no quinto andar do prédio onde funciona
a Escola, sendo que o laboratério de informatica esta localizado no sexto andar e
o tempo de cada aula € de 45min. O deslocamento dos alunos para o laboratério
toma um tempo da aula. Aulas geminadas poderiam ser programadas para a

realizacdo de atividades no laboratdério de informatica.

Terceiro Bloco: despreparo dos alunos quanto ao uso da informatica

A FALTA DE PRATICA E DE “JEITO” DOS ALUNOS.

ELES NAO TEM DOMINIO DESSE INSTRUMENTO E OS QUE TEM NAO SEGUEM O COMBINADO.

AS MAIS COMUNS SAO O POUCO OU NENHUM CONHECIMENTO DA MAQUINA (LIGAR, USO DO MOUSE)
MuITOS ALUNOS TEM MUITA DIFICULDADE EM MANUSEAR O COMPUTADOR.

ALGUNS DELES TEM DIFICULDADE PARA LIGAR O COMPUTADOR, OUTRAS VEZES RECLAMAM DE DESCONHECEREM O
“LINuX”.

MOROSIDADE POR PARTE DOS ALUNOS.
DIFICULDADES INICIAIS RELATIVAS AO DOMINIO DOS APLICATIVOS.
O DESCONHECIMENTO DELES DE AGOES SIMPLES.

DESPREPARO DOS ALUNOS.
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Os alunos da EJA, na sua maioria empregados de empresas que nhdo exigem
muito conhecimento tecnoldgico, ndo apresentam muita familiaridade com o
computador. Para sanar as dificuldades levantadas acima, o ideal seria oferecer
um curso basico aos alunos, que faria parte da grade curricular, e contar com a
ajuda do coordenador do laboratério de informatica para a Escola cumprir o

papel que se espera: ser o lugar de insercdo do aluno no mundo digital.

Quarto Bloco: dispersao dos alunos ante o computador

ALGUNS ALUNOS TEM PRESSA EM TERMINAR AS ATIVIDADES PROPOSTAS PARA ENTRAREM EM OUTROS SITES DE SEU
INTERESSE.

ALUNOS INDISCIPLINADOS QUE NAO SE CONCENTRAM NA ATIVIDADE PROPOSTA E USAM O TEMPO PARA ABRIR SITES DE
CARROS, DE EROTISMO, ETC. ALUNOS QUE NAO SABEM ACESSAR INTERNET, ALUNOS QUE NAO MEMORIZAM LOGIN,
ETC.

ALGUNS ALUNOS NAO POSSUEM DESTREZA NO USO DO COMPUTADOR OU NAO SE CONCENTRAM NA ATIVIDADE E
PASSAM A JOGAR OU ACESSAR SITES IMPROPRIOS.

USAM OUTROS SITES, SOBRETUDO, ORKUT.

O ACESSO QUE ELES FAZEM A SITES DIVERSOS DOS ASSUNTOS A SEREM TRABALHADOS, OU SEJA, A DISPERSAO,
PRINCIPALMENTE DOS MAIS JOVENS.

Os alunos, quando nao percebem o objetivo da atividade que estdo realizando,
funcdo que caberia ao professor explicitar antes de inicia-la, nao demonstram o
interesse esperado e se dispersam facilmente. Para a utilizacdo da informatica
faz-se necessaria uma sequéncia de atividades, para que o aluno ndo se desvie
do objetivo proposto pelo professor e se distraia com as opcdes oferecidas pela
“telinha”. Conforme afirmacdo de Corréa (2003): “A compreensao da Tecnologia,
no campo da educacdo, deve ser além de mero artefato, recuperando sua
dimensdo humana e social”. As TIC que favorecem o acesso a informacéao
dependem de uma proposta educativa que as utilize enquanto mediacdo para

uma determinada pratica

22 Pergunta:

Como vocé percebe o acesso do aluno da EJA ao mundo do trabalho, numa
sociedade onde se observa um crescente uso das tecnologias? As respostas

foram analisadas em trés blocos.
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Bloco A: a Escola prepara o aluno para o mercado de trabalho atual.

ACREDITO QUE SE A ESCOLA TEM UM LABORATORIO DE INFORMATICA E MONITORES PARA AUXILIA-LOS, COMO A NOSSA
ESCOLA TEM, O ALUNO CONSEGUE ACOMPANHAR O MERCADO DE TRABALHO INFORMATIZADO DE HOJE.

TOMANDO-SE COMO REFERENCIA A ESCOLA (EMCLS), ACREDITO QUE A ESCOLA, NESTE SENTIDO, “ABRE PORTAS”.
NAO CONHEGO A REALIDADE DE OUTRAS ESCOLAS DE EJA.

O FATO DA ESCOLA OFERECER ESSE PRIMEIRO CONTATO COM A TECNOLOGIA POSSIVELMENTE “ABRE UMA PORTA” OU ,
NO MINIMO, MELHORA A AUTO ESTIMA DESSE ALUNO.

ACREDITO QUE A ESCOLA PREPARA OS ALUNOS PARA ESTE NOVO MOMENTO QUE E COBRADO COMO CAPACITAGAO PARA O
MERCADO DE TRABALHO.

A ESCOLA ESTA VOLTADA PARA QUE O ALUNO TENHA UM BOM DESEMPENHO NA SOCIEDADE.

Os professores, pelas respostas acima selecionadas, parecem crer que a EMCLS
oferece subsidios para que os alunos se desenvolvam, para o seu ingresso no
mercado de trabalho informatizado. Por meio das andlises das atividades
realizadas e das respostas dadas ao questionario aplicado aos alunos, percebe-se
que foram precipitadas as afirmacdes dos professores. Poucos sdo os que levam
os alunos ao laboratério e, os que o fazem, ndo se preocupam em realizar

atividades que poderiam prepara-los para o mercado de trabalho.

Bloco B: crenca na necessidade da inclusao digital

O USO DAS TECNOLOGIAS, SE FOR BEM PLANEJADO E TIVER OBJETIVOS CONCRETOS, SO VAI FACILITAR A
POSSIBILIDADE DE ACESSO AO MUNDO DO TRABALHO.

ACREDITO SER ESSENCIAL INTRODUZIR O(A) ALUNO(A) NA “SOCIEDADE DA INFORMAGAO” P/ NAO TORNA-LO UM
EXCLUIDO DIGITAL.

TORNA-LO USUARIO NO MUNDO DA SOCIEDADE DE INFORMAGAO. TRANSFORMA-LO NUM INCLUIDO DIGITAL.

ACHO FUNDAMENTAL, MAS, AO MESMO TEMPO, PERCEBO QUE A TAO DECANTADA INCLUSAO DIGITAL ESTA LONGE DE
ACONTECER.

No bloco B de respostas, os professores demonstram sua intencdo de opinar,
mas sem maiores envolvimentos, sendo que a Ultima resposta demonstra
descrédito por parte do professor. Volta-se a afirmar que o professor precisa
desenvolver nos alunos a consciéncia da importancia dessa tecnologia para a
melhoria de seus conhecimentos e suas habilidades cognitivas. Ser formador é
um dos mais relevantes papéis do professor. Ele é o mediador entre a tecnologia
e 0 aprendiz, a0 mesmo tempo em que respeita a autonomia e a individualidade
do educando. Isso exige que ele esteja sempre presente, mesmo no ambiente

virtual.
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Bloco C: acesso restrito dos alunos ao trabalho que exige o uso das

tecnologias

E UMA VANTAGEM COMPETITIVA E DE INSERGAO DO ALUNO DE EJA, TAO CARENTE DE RECURSOS, A INFORMAGAO EM
DIVERSOS NIVEIS E TIPOS.

O ALUNO DA EJA EM SUA MAIORIA ESTAO ALIJADOS DO MUNDO DO TRABALHO. SE POR UM LADO O AVANGO DA
TECNOLOGIA EM TODOS OS SETORES DAS ATIVIDADES ECONOMICAS, NATURALMENTE O EXCLUEM, TAMBEM A FALTA DE
CONHECIMENTOS DAS TECNOLOGIAS AINDA CONTRIBUI PARA TORNAR MAIS FACIL O ACESSO AO EMPREGO.

PREOCUPANTE, AS NOVAS TECNOLOGIAS NAO FAZEM PARTE DA GRADE CURRICULAR DA ESCOLA. AS ATIVIDADES SAO
ALIATORIAS.

MuITOS ENFRENTAM DIFICULDADES, POIS ALEM DAS DIFICULDADES DO CONHECIMENTO ESCOLAR EM DEFASAGEM, A
QUESTAO DO USO ESPECIFICO DA TECNOLOGIA NO TRABALHO, QUE E BEM DIFERENTE DO QUE A MAIORIA PENSA OU
FAZ USO DA INFORMATICA.

O ACESSO DO ALUNO DA EJA AO MUNDO DO TRABALHO AINDA E POUCO SUFICIENTE, DEVIDO AO FATO DA POUCA
EXPLORAGAO DADA A ESSE TEMA.

Os ALUNOS MAIS JOVENS NECESSITAM DAS HABILIDADES E COMPETENCIAS BASICAS, POREM, POR VARIOS FATORES,
MUITOS DESISTEM OU NAO SE EMPENHAM NOS ESTUDOS. QUANTO AO USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS, A MAIORIA NAO
TEM ACESSO.

ESTANDO O MUNDO DO TRABALHO CADA VEZ MAIS COMPETITIVO, ACHO QUE OS ALUNOS DA EJA PRECISAM SE
APRESENTADOS E ADAPTADOS AO USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS, PARA DIMINUIR A DESIGUALDADE COM MAIORES
POSSIBILIDADES DE APRENDIZAGEM E USO DESTAS TECNOLOGIAS.

ELES ESTAO EM DESVANTAGEM PORQUE O ACESSO A NOVAS TECNOLOGIAS E RESTRITO.

MUITO INSIPIDO. AINDA NAO UTILIZAM A INTERNET E O COMPUTADOR DE MANEIRA PROFICUA.

As respostas fornecidas demonstram que os professores preocupam-se com o
fato de que o aluno da EJA, na sua grande maioria trabalhadores, tenha acesso
ao uso das tecnologias, o que facilitaria a sua insercdo no mercado de trabalho,
que se mostra cada vez mais exigente quanto ao conhecimento das mesmas.
Para que isso aconteca, deseja-se que a Escola contribua para a aprendizagem
de competéncias de carater geral. Desse modo, serdo formados cidaddos mais
aptos a assimilar mudanc¢as, mais autbnomos em suas escolhas, mais solidarios
para acolher e reportar as diferencas, praticar a solidariedade e superar a

segmentacédo social.

32 Pergunta :

Como vocé avalia a introducdo dos recursos da informatica no processo de

ensino-aprendizagem?

As respostas foram analisadas em 2 blocos



Bloco A: positiva a introducao dos recursos da informatica no processo

de ensino-aprendizagem

AVALIO COMO POSITIVA PORQUE FACILITA A APRENDIZAGEM, AUXILIA O ALUNO NA PERCEPGAO E NA INFORMAGAO
DOS CONTEUDOS.

POSITIVO EM PRIMEIRO POR CONTRIBUIR PARA A MOTIVAGAO A MELHORA DA AUTO-ESTIMA DO ALUNO AO
PERCEBER QUE LHE E POSSIVEL UTILIZAR DESTE RECURSO, POREM COM CERTA TEMEROSIDADE, POIS NA PRATICA
E DIFICIL MENSURAR O APROVEITAMENTO QUANTO A AQUISICAO DE NOVOS CONHECIMENTOS, CAPACIDADE DE
REFLEXAO, ETC.

O ALUNO BASICAMENTE COMEGA A ACREDITAR EM SI MESMO AO SABER MANUSEAR “A MAQUINA”, A PARTIR DAI
DESCOBRE QUE PODE CONTAR COM AS INFORMAGOES ADQUIRIDAS, PODE PESQUISAR, COMUNICAR COM OUTRAS
PESSOAS, ENFIM DESCOBRE UM NOVO MUNDO.

E IMPORTANTE, OFERECER MAIS SISTEMATICAMENTE, AOS ALUNOS, ACESSO DIARIO AS NOVAS TECNOLOGIAS,
POSSIBILITANDO A ELES MAIOR CONHECIMENTO E PRATICA NESTAS NOVAS TECNOLOGIAS.

E uma EVOLUGAO NATURAL. A ESCOLA E UMA SOLUGAO DE TECNOLOGIA PARA A APRENDIZAGEM IMPLEMENTADA
PELA SOCIEDADE. ENTAO, E NATURAL QUE AS TECNOLOGIAS QUE ESSA SOCIEDADE UTILIZA (E VALORIZA) SE
INTEGREM A ESCOLA. A PREOCUPAGAO DEVE SER A ADEQUAGAO DA TECNOLOGIA AS PROPOSTAS PEDAGOGICAS,
OU SEJA, TER AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO OTIMIZANDO OS PROCESSOS PROPOSTOS PARA A
APRENDIZAGEM.

DEVE-SE PRIVILEGIAR AGOES QUE PRIORIZEM A UTILIZAGAO DESTES RECURSOS. OS MENINOS GOSTAM.

MuITO BOA. ACREDITO NO OBVIO: AOS POUCOS AS NOVAS TECNOLOGIAS TENDEM A SE POPULARIZAR E SE
TORNAREM MAIS BARATAS. PARA UM PROFESSOR CRIATIVO O LEQUE DE POSSIBILIDADES TORNAR-SE-A CADA VEZ
MAIOR.

MuITO POSITIVO E NECESSARIO. TRAZ A IMPOSIGAO DE DOMINIO DE NOVAS LINGUAGENS E DE HABILIDADES
RELACIONADAS AO TRATAMENTO DA INFORMAGAO.

PELO MENOS, QUALIFICA A ESCOLA PERANTE O ALUNO.

E MAIS UMA FERRAMENTA DE APOIO AO TRABALHO DO PROFESSOR E PROPORCIONAR OPORTUNIDADES DE
PESQUISA AOS ALUNOS.

PENSO QUE E ABSOLUTAMENTE NECESSARIA, JA QUE ENTENDO A ESCOLA COMO ESPACO QUE DEVE ESTAR
CONECTADO A TODAS AS POSSIBILIDADES DE APREENSAO DO CONHECIMENTO E DE CONSTRUGCAO DE
HABILIDADES E COMPETENCIAS.

SAO NECESSARIOS NO SENTIDO DE ATUALIZAR O PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM, MAS SE NAO FOREM
BEM UTILIZADOS PODEM BANALIZAR O PROCESSO.

PARA TODOS OS ALUNOS DESTA ESCOLA, INDEPENDENTE DA FAIXA ETARIA, E OPORTUNIZADO O ACESSO E O
APRENDIZADO DA INFORMATICA. DESTA FORMA, ATE OS MAIS RESISTENTES SE ENVOLVEM E ACABAM GOSTANDO;
ALEM DISSO OBSERVO QUE E UM MOMENTO ONDE A TURMA SE AJUDA, O ESPIRITO DE EQUIPE SE DESENVOLVE E O
RELACIONAMENTO ENTRE OS MAIS VELHOS E OS MAIS NOVOS SE FORTALECE.

DE GRANDE VALIDADE, JA QUE HOJE TUDO EXIGE A INFORMATICA E AMPLIA OS HORIZONTES DOS ALUNOS.
ESSENCIAL, PARA QUE OS ALUNOS TENHAM ACESSO AS INFORMAGOES, COMO OS DA REDE PARTICULAR.
ACHO MUITO VALIDO, POIS O MERCADO ABSORVE QUEM TEM INFORMATICA.

AVALIO QUE ESSA INTRODUGAO E MUITO IMPORTANTE PARA, POR MEIO DAS NOVAS TECNOLOGIAS, INSERIR-SE
NO MUNDO DO TRABALHO E AMPLIAR SEUS CONHECIMENTOS EM TODAS AS DISCIPLINAS.

MUITO IMPORTANTE, GOSTARIA DE SABER UTILIZAR MELHOR ESSES RECURSOS.

ESSENCIAL, POREM AINDA “DEIXA A DESEJAR” PRINCIPALMENTE QUANTO A ASPECTOS TECNICOS (MANUTENGAO,
ACESSO A REDE, ETC.)

As respostas dadas pela maioria dos professores poderiam ser usadas para
ilustrar algumas afirmacdes expostas no capitulo 3: qualquer que seja 0 motivo

da resisténcia ao aprender, a hora é de questionar-se, procurando aplicar e
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inteirar-se das novas técnicas e ndo se afastar delas. “Estamos hoje em um
ponto da histdéria da educacdo em que uma mudanca radical é possivel, e a
possibilidade para que tal mudanca ocorra esta diretamente vinculada ao
impacto do computador” (PAPERT, 1988, p.56). O educador deveria ter em
mente a necessidade de planejar bem o0s seus cursos, pensando sempre nas
habilidades e competéncias, ter claros o0s seus objetivos e, mais, elaborar
atividades que conduzam ao alvo da meta proposta. O contato do professor com
o aluno deveria, assim, ser regular, organizado no tempo e no espaco, para
propiciar a motivacdo e a autoconfianca. Seria necessario observar se a

tecnologia escolhida se adapta aos objetivos pedagdgicos e do curriculo.

Bloco B: indiferenca quanto a introducado dos recursos da informatica no

processo de ensino-aprendizagem

E muito INCIPIENTE, E PELO MENOS PARA MIM, UMA EXPERIMENTAGAO EMPIRICA, DE ERRO E ACERTO...

AINDA NAO ESTOU UTILIZANDO PARA TER UMA AVALIAGAO.

Tais respostas levam ao questionamento da resisténcia do professor ao uso das

tecnologias na educacao.

Dando continuidade a metodologia proposta para esta pesquisa, no final do més
de agosto de 2007 foi também aplicado um questionario (Apéndice 7 -—
tabulacdo, p. 120) aos alunos de seis turmas do ciclo final do Ensino Médio: duas
turmas que funcionam de manhd, uma a tarde e trés a noite, entre elas a turma
10, com o objetivo de verificar, nas cinco primeiras turmas, a utilizacdo do
laboratoério de informética da Escola e, na turma 10, se, ap0s a realizacdo dessas

atividades, os alunos demonstraram maior interesse em utilizar o laboratorio.

Responderam ao questionario cento e trinta e um alunos, assim distribuidos:
quarenta e quatro do turno da manha, vinte do turno da tarde e sessenta e sete

do turno da noite.

Quanto as informacgdes pessoais sobre os informantes, cinqlienta e cinco eram do
sexo masculino, setenta e quatro do sexo feminino e dois nado informaram o
sexo. No turno da manhé&, prevaleceram os informantes do sexo masculino; no

turno da tarde e no da noite, predominaram os do sexo feminino.

Com referéncia a faixa etaria, no turno da manha, encontravam-se os alunos
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mais jovens: dezoito até 20 anos e dezesseis de 20 a 30 anos. Nos turnos da
tarde e da noite, estavam os informantes mais maduros: trinta e trés de 20 a 30

anos, dezoito de 31 a 40 anos e vinte com mais de 40 anos.

Questionados sobre a utilizacdo do laboratério de informatica em horario de aula,
a resposta “as vezes em algumas matérias” predominou nos turnos da manha e
da tarde: quarenta e dois informantes. As disciplinas mais citadas no turno da
manha& foram Portugués e Matematica e, no turno da tarde, destacaram-se
Histéria e Geografia. No turno da noite prevaleceu o “ndo” como resposta:

quarenta e dois informantes.

Indagados se as atividades realizadas no laboratério de informatica auxiliavam
na sua aprendizagem a resposta que se destacou foi “muito”: sessenta e sete
informantes. Quarenta e seis informantes responderam “um pouco” e apenas

dezoito responderam “nao”.

Na pergunta sobre a melhora do desempenho deles na realizacdo das atividades
no laboratério, a resposta “um pouco” destacou-se: sessenta informantes. Trinta

e nove deles responderam ter melhorado muito.

E, finalmente, quando lhes foi perguntado se utilizavam o laboratério de
informatica por iniciativa prépria, foram gquase unanimes em responder “nao”:

noventa e nove informantes.

Pelo que foi exposto acima, constatou-se que, nos trés turnos em que funciona,
a Escola apresenta uma clientela com caracteristicas diferenciadas. Os alunos
mais jovens e do sexo masculino freqientam as aulas no turno da manha. Esses
alunos foram levados com mais frequéncia ao laboratério de informatica, pelos
professores de Portugués e Matematica. Talvez isso se deva ao fato de a
professora de Portugués do referido turno ter habilidade no uso das tecnologias
digitais e o professor de Matematica desse turno ser um dos coordenadores de
informatica da Escola nos outros turnos. Os informantes que freqientavam as
aulas pela manha, por ocasido da pesquisa, responderam que as atividades
realizadas no laboratério auxiliavam na sua aprendizagem, que o desempenho

tinha melhorado, mas néo utilizavam o laboratério por conta propria.

No turno da tarde, na Unica turma do ciclo final do Ensino Médio, a clientela, na

sua maioria, era formada por donas-de-casa que aproveitavam o0 tempo que 0s
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filhos se encontravam nas escolas, para, também, poderem adquirir
conhecimento. Neste turno, apenas trés alunos eram do sexo masculino. Os
informantes responderam ser levados ao laboratério de informatica pelas
professoras de Histdria e Geografia. Tais professoras ja haviam feito o curso de
Mestrado e também davam aulas em faculdades. Acredita-se que os alunos eram
levados a elaborar atividades bem programadas no laboratério. Os informantes
do referido turno informaram que as atividades realizadas no laboratério

auxiliaram muito na sua aprendizagem.

As perguntas referentes a utilizacdo do laboratério da Escola foram analisadas a

seqguir.

Pergunta 1

Utilizacdo do laboratério de informatica durante o horario das aulas: (x) nao. Por

qué?

A) Alunos novatos na Escola

Sou NovATO. (7 VEZES)

POR NAO SABER QUE NA ESCOLA TENHA ESTE ESPAGO PARA OS ALUNOS. (1 VEZ)

Como se percebe, hda um problema de comunicacdo junto aos alunos novatos.
Tal problema é muito comum, pois, caso haja vagas, o0s alunos podem

matricular-se durante todo o periodo letivo.

B) Alunos possuem computador em casa

PORQUE JA, TENHO PC LA EM KSA E NO SERVICO. (3 VEZES)

TENHO EM CASA. (3 VEZES)

Os alunos nao percebem o laboratério de informatica da Escola como um espaco

de formacao, funcdo que deveria ser exercida pelo professor.
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C) O laboratério de informatica nao é muito utilizado

POUQUISSIMAS VESES, EM POUQUISSIMAS MATERIAS.

QUASE RARAMENTE.

ATUALMENTE, AS ATIVIDADES TEM SIDO NA SALA. (2 VEZES)

PORQUE OS PROFESSORES NAO ESTAO LEVANDO A TURMA PARA O LABORATORIO. (2 VEZES)

POR QUE A MAIORIA DAS AULAS SAO DENTRO DAS SALAS. (5 VEZES)

PORQUE NENHUM PROFESSOR ESTA DANDO AULA QUE PRECISE DE USAR O COMPUTADOR.

DURANTE AS AULAS NAO, SOMENTE QUANDO CHEGO A ESCOLA UM POUCO MAIS CEDO ATE O HORARIO DE AULA.
NAO A PROFESSORA ESTA DENTRO DA SALA Sl IR AO LABORATORIO PERDE A MATERIA DENTRO DA SALA.
PORQUE ESTOU EM SALA DE AULA.

NAO SEI ONDE FICA E NENHUM PROFESSOR AINDA NOS OFERECEU PARA IR AO LABORATOREIO.

Apesar de a maioria dos professores ter respondido que realizam atividades com
os alunos no laboratério de informatica, percebe-se uma divergéncia entre a
realidade mostrada por eles e essas respostas dadas pelos alunos. De acordo

com elas, ndo hd um uso efetivo do laboratério nas praticas educacionais.

D) O aluno ndo sabe manusear o computador

NAO SEI MEXER NO COMPUTADOR. ( 5 VEZES)

Os alunos néo tiveram a oportunidade de serem iniciados nos conhecimentos de

informatica. Nao foram levados ao laboratorio.

E) Os alunos ndo tém interesse ou oportunidade de usar o laboratdrio

NUNCA ESTA PRONTO A NOS ATENDER.

JA FUI NO LABORATORIO FORA DO HORARIO DE AULA E ESTAVA FECHADO.

SEMPRE QUE VOU ESTA OCUPADO. (3 VEZES)

NAO GOSTO.

POR FALTA DE INTECE MEU.

Eu NAO CHEGO CEDO NA ESCOLA EU SO CHEGO NA HORA DA AULA.

PORQUE EU TRABALHO E NAO POSSO CHEGAR NA HORA CERTO. (2 VEZES)

Os HORARIOS DISPONIVEIS NO LABORATORIO NAO SAO COMPATIVEIS COM O MEU. ( 5 VEZES)
POR FALTA MESMO DE OPORTUNIDADE. (2 VEZES)

PORQUE NUNCA PRECISEI USAR ELE. (2 VEZES)

NAO TIVE TEMPO AINDA. (4 VEZES)
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Apesar de os alunos terem se confundido com a pergunta, interpretando como o
uso do laboratério fora do horario das aulas regulares, as respostas demonstram
que o laboratério esta sempre ocupado, que eles ndo tém oportunidade, que o
horéario de trabalho atrapalha, pois chegam a Escola quando as aulas ja estédo
comecando, ou ja comecaram, que ndo se interessam e nao precisam dele.
Todas essas respostas evidenciam que os alunos ndo sdo levados ao laboratério

de informatica, durante o horario regular das aulas
Pergunta 2

Ida ao laboratdério de informatica, em horario de aulas:
A) De quais atividades vocé mais gosta?

1) Os alunos gostam de fazer pesquisas

GOSTO DAS PESQUISAS. ( 25 VEZES)

GOSTO DE PESQUISAR SOBRE TODAS, O QUE ACONTECE E QUE ALGUMAS MATERIAS NAO PEDEM.

As respostas dadas pelos alunos, o fato de gostarem de ir ao laboratério fazer
pesquisas, atividade que os professores indicaram como a que mais realizam
com eles, levam a questionar se nao haveria outras atividades a serem
realizadas em uma escola, seja ela regular ou da modalidade EJA que possam
ser oferecidas aos alunos, ou se nao seria falta de interesse e preparo dos
professores. Ainda, se os alunos realizassem outras atividades eles ndo citariam

tanto a pesquisa como fizeram.

2) Os alunos gostam de todas as atividades realizadas no laboratoério

EU GOSTO DE TODAS PORQUE TODAS SAO MUITO IMPORTANTE PARA MIM.
GOSTO DE TODAS. (7 VEZES)

TODAS AS ATIVIDADES POIS DAO MAIOR VISAO DA ATUALIDADE.

Os alunos reconhecem a importancia de todas as atividades realizadas, para o
seu crescimento intelectual, fato que vai ao encontro da fala dos tedricos citados
no capitulo 3. Grégorie et al, 1996 (apud Coscarelli, 1998) defendem que a
exploracdo do imenso potencial das novas tecnologias no ambiente escolar traz

beneficios tanto para os alunos quanto para os professores. Entre as possiveis
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contribuicbes para a aprendizagem, 0s autores destacam que esses recursos

promovem o desenvolvimento de habilidades intelectuais; aumentam nao sé o

interesse em aprender, como também a capacidade de concentrag¢do; estimulam

a busca de mais informacdo sobre um assunto e promovem cooperacao entre o0s

estudantes.

3) Os alunos se confundiram

PORTUGUES. (7 VEZES)

PRODUZIR TEXTO.

MATEMATICA (2 VEZES)

BioLoGIA. (7 VEZES)

HiIsTORIA. (5 VEZES)

DAS MATERIAS HISTORIA E QUIMICA. (3 VEZES)
Fisica.

GEOGRAFIA. (3 VEZES)

FAZER CONSULTAS NA INTERNETE SOBRE ESTORIAS.

JOGO DE RASOCINIOS.

NAO TENHO MATERIA ESPECIFICA.
ATIVIDADE DE PORTUGUES.
PRODUZIR TEXTO.

AS ATIVIDADES DE PORTUGUES E LITERATURA.

EXAMENAR AS BACTERIAS ATRAVES DOS APARELHOS DO LABORATORIO.

Nesse bloco, notou-se que os alunos confundiram matéria (disciplina) com

atividades realizadas no computador.

Os que compreenderam a pergunta

privilegiaram as atividades realizadas pela professora de Portugués.

4) Outras atividades citadas pelos alunos

LER REPORTAGENS.

JORNAL ON-LINE.

LER E-MAIL. (2 VEZES)

COLUNAS SOBRE VARIOS ASSUNTOS,

ORKUT. (2 VEZES)

ACESSAR A INTERNET. (2 VEZES)

ATIVIDADES NO COMPUTADOR DIGITAR TEXTOS.

ALGOS PESSOAIS.

As respostas dadas indicam que os alunos gostam de estar no ambiente virtual e

realizar atividades diversas ou, em outras palavras, aquelas que lhes dao prazer.
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5) Os alunos néao freqiientam o laboratério de informéatica

EU NAO USO O LABORATORIO DE INFORMATICA. (3 VEZES)
SO FUI UMA VEZ NA AULA DE GEOGRAFIA.

NAO TENHO HABITO DE USAR COMPUTADOR.

NUNCA Ful. (3 VEZES)

SE EU FOSSE E SOUBESSE LIDAR COM O COMPUTADOR FARIA VARIAS CONSULTAS EM PORTUGUES MATEMATICA
HISTORIA, ATE CONHECIMENTOS GERAIS.

NENHUMA PORQUE NUNCA USEI.
AINDA NO USEI O LABORATORIO MAS PRETENDO, PORQUE SEI QUE VOU PRECISAR POIS VAI SER MUITO UTIL.
NAO FUI AINDA PARA RESPONDER.

SO TIVE ATIVIDADES DE INFORMATICA COM A PROFESSORA NEUSA DE PORTUGUES.

Mais uma vez as respostas desse bloco confirmam que os alunos ndo séo levados

com freqgiiéncia ao laboratério de informatica.

6) Laboratério de informatica é para aprender informatica

NA MINHA OPINIAO LABORATORIO DE INFORMATICA SERIA PARA APRENDER INFORMATICA E NAO OUTRAS MATERIAS
COMO PORTUGUES PORQUE SE O ALUNO NAO SABE MECHER COM INFORMATICA ALEM DE ESFORGAR PARA APRENDER
PORTUGUES TEM QUE APRENDER INFORMATICA.

Este aluno participou das atividades realizadas pela pesquisadora e sua resposta
retrata sua dificuldade. Por ndo ser uma area com a qual ja tenha alguma
interacdo e ndo vé razbes suficientes para aplicar técnica, portanto ndo ha
porque aprender. Por n&o ter nenhum letramento digital, ele desconhece as
possibilidades que a informatica pode trazer para o seu desenvolvimento nas

diversas areas.

B) De quais atividades vocé menos gosta?

1) os alunos gostam de atividades realizadas no laboratério de informética

NENHUMA. (9 VEZES)

NAO TEM. (8 VEZES)

DESCONHECO.

NAO EXISTA NENHUMA QUE EU NAO GOSTE. (2 VEZES)

NAO TEM NENHUMA QUE EU GOSTE MENOS.

NENHUMA, GOSTO MUITO DE DIGITAR E NAVEGAR NA INTERNET.
NAO SEI DIZER PORQUE NAO FIZ O QUE EU NAO GOSTO.

AINDA NAO DEIXEI DE GOSTAR.

GOSTO DE TODAS.
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As respostas desse bloco demonstram que os alunos gostam de ir ao laboratério
de informéatica, estdo abertos a realizar todas as atividades sugeridas pelos

professores.

2) Digitar nao é uma atividade agradavel

DiGITAGAO. (3 VEZES)

Ir a um laboratério de informatica para ficar digitando textos ndo é uma
atividade atraente. Os professores poderiam programar atividades que néao

fossem somente a digitacao.

3) Confusao entre atividade realizada no laboratério e disciplina

MATEMATICA. ( 12 VEZES)

NA MINHA OPINIAO OS LIVROS SAO MELHORES DE COMPREENSAO.
NAO GOSTO DE CALCULAR NO COMPUTADOR FORMAR CONTAS.
PESQUISAR ALGO RELACIONADO A MATEMATICA.

Fisica. ( 5 vEzES)

HISTORIA.

QuiMICA. (4 VEZES)

INGLES POR TER POUCO ENTENDIMENTO .

PORTUGUES.

GEOGRAFIA. (2)

RELACIONADO A MATERIA.

NAO E MATERIA QUE EU NUM GOSTO E MATERIA QUE EU MENOS APRENDO.

NAO TEM EXEGAO EM MATERIAS.

Novamente, pelas respostas contidas nesse bloco, percebe-se a confusdo feita
pelos alunos entre atividades no laboratério de informética e disciplina escolar.
Mais uma prova de que esses alunos tém um nivel de letramento digital baixo,
pois ndo desenvolveram ainda a capacidade de buscar e selecionar informacdes

utilizando a Internet.

4) Pesquisar: atividade cansativa

PESQUISA, POIS COPIAR EM FRENTE AO COMPUTADOR E CANSATIVO. MAS ESSE HORARIO E BOM PARA SAIR DA ROTINA
EM SALA DE AULA.

Pesquisa ndo se resume em copiar. O professor deveria estar junto ao aluno,
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orientando-o. O laboratdrio de informatica deveria ser um lugar de aprendizagem

prazeroso.

5) Falta de orientadores quando da realizacdo das atividades

TESTAR MEU LOGIN.

FORMATAR AS PESQUISAS FEITAS.

Eu NAO GOSTO QUE EU TENHO QUE PEDIR OS OUTROS PARA ME AJUDAR, POR QUE EU NAO SEI ASSECAR SOZINHA.

AS ATIVIDADES QUE EU NAO GOSTO E QUANDO EU CHEGO NA SALA E OS MENINOS ESTAM NO SATE PORNO. PARA MIM
E FAUTA DE RESPEITO. COM AS PESSOAS E LUGAR. SE QUER VER ESSE TIPO DE COISA VER EM CASA.

POR NAO DOMINAR ESTE TIPO DE SITUAGAO, NAO GOSTO DE NENHUMA ATIVIDADE.

NAO TENHO UMA QUE NAO GOSTO, O PROBLEMA MAIOR E QUE ESTOU EM APRENDIZAGEM E AS VEZES NAO TENHO
MUITA PACIENCIA.

MSN.

DE FICAR OLHANDO FOFOCA SOBRE ARTISTAS.

Y

As dificuldades percebidas pelas respostas dizem respeito a falta de um
professor, um agente de informatica e um coordenador do laboratério quando da

realizacdo das atividades.

6) O laboratdrio de informética ndo é utilizado pelos alunos

NENHUMA PORQUE NUNCA USEI. (10 VEZES)

NAO TIVE OUTRA ATIVIDADE EM NENHUMA MATERIA A NAO SER DE PORTUGUES.

Acredita-se que o grau de letramento digital do professor interfira diretamente
no desenvolvimento das habilidades necessérias a leitura e producao textual dos
alunos nessa sociedade a cada dia mais informatizada. Isso significa que, se os
docentes ndo forem usuarios e ndo forem familiarizados com as especificidades
das TIC, torna-se mais dificil levar os alunos a usa-las. A divergéncia das
respostas apuradas nos questionarios de professores e alunos permite levantar a
hipétese de que nem todos os professores (vinte e quatro) que afirmaram levar
os alunos ao laboratério de informatica o fazem com a frequéncia declarada,
talvez pelo fato de ndo disporem de conhecimento suficiente para fazé-lo. E
fundamental que os professores se capacitem para, entdo, promoverem 0 USO

efetivo das potencialidades dos recursos tecnoldgicos em suas aulas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apresentam-se, no fechamento desta pesquisa, as consideracdes finais sobre o
uso das TIC, potencialmente a informatica, com recorte na modalidade EJA.
Retomando-se o objetivo geral do presente estudo, que foi o de investigar o
aproveitamento do laboratério de informética da Escola Municipal Caio Libano
Soares nas praticas educacionais, por parte dos alunos e professores, chega-se a
conclusdo de que o mesmo poderia ser mais bem aproveitado, principalmente
por parte dos professores, 0 que levaria os alunos a se interessarem mais em
dominar os recursos oferecidos pelas TIC e a utilizarem as potencialidades

fornecidas pelo computador no processo de ensino-aprendizagem.

Os objetivos especificos, verificar a utilizacdo efetiva do laboratério de
informatica na EMCLS, identificar a concepcdo dos alunos a respeito das TIC e
delinear possiveis agfes para ampliar o uso das tecnologias digitais nessa
escola, foram alcancados, pois, por meio das analises dos questionarios e das
atividades dos alunos, verificou-se que o laboratério ndo é tdo bem utilizado
quanto poderia ser e que as concepcdes dos alunos e dos professores a respeito
das TIC coincidem em sua grande maioria. Tanto os alunos quanto os
professores consideram que elas sdo essenciais para o desenvolvimento das

aptidées necessarias a autonomia do cidaddo. Quanto as a¢fes com vistas a
ampliar o uso das tecnologias digitais na referida escola, deve-se relembrar que

as TIC que favorecem o acesso a informacdo dependem de uma proposta

educativa que as utilize enquanto media¢ao para uma determinada pratica.

Os dados mostraram que a proposta de um trabalho organizado, prévia e
progressivamente, permite 0 acesso a novas praticas educacionais,
principalmente aquelas que dificlmente seriam apreendidas sem uma
sistematizacdo. Ha de se ter uma seqiiéncia gradativa, investimento em pessoal
especializado porque, pelos resultados obtidos, muitos professores nao tém
condicbes de acompanhar os alunos no laboratério de informatica. Usar a
tecnologia educativa néo significa transferir o processo ensino-aprendizagem, na
forma como ocorre na sala de aula, para uma nova tecnologia. E preciso que os
professores estabelecam o qué, como, onde, por que, para que, e para quem

servem as novas tecnologias.
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A questdo é que existe ainda uma grande lacuna entre a teoria proposta pelos
académicos e a pratica escolar. Por um lado ha muita literatura sobre as
vantagens da utilizacdo da informéatica, por outro lado, ha ainda pouca acdo que
possibilite uma aprendizagem ativa utilizando a inUmeras fontes das TIC, além
de pouco material pedagdgico testado, disponivel e acessivel ao professor.
Sabe-se que a preparacdo desse material envolve a participacdo de varios
profissionais uma vez que a interacdo homem/maquina envolve o conhecimento
de inumeras disciplinas académicas, entre elas a Psicologia, Ciéncias Sociais,
Ciéncia da Computacdo, Engenharia, Ergonomia, Informatica. Por isso ¢é tao

dificil dispor-se de material eficaz para uso pedagdgico efetivo do computador.

Vale ressaltar que o computador, em si mesmo, ndo € bom nem ruim, ele é
apenas um meio de armazenar e transmitir informacdo A grande questdo é que
ele depende da mediacdo do professor para ser eficiente e a maioria dos
professores ndo estd suficientemente preparada para aproveitar 0s recursos
oferecidos, principalmente pelas infinitas possibilidades oferecidas pela Internet.
Vale insistir em que a inclusdo digital do aluno esta proporcionalmente
relacionada a inclusdo digital do corpo docente da escola. Para que isso ocorra, €
necessario um trabalho sistematico e coletivo de uso pedagoégico do laboratoério

de informatica pelos os professores de todas as disciplinas.

Quanto ao delineamento de possiveis a¢des para ampliar o uso das tecnologias
propde-se um projeto que tenha por objetivo utilizar efetivamente laboratério de
informética da mesma. Tal projeto consistiria em incluir na grade curricular néo
um curso de informatica, mas duas aulas geminadas semanais ou quinzenais
para cada turma, no laboratério, quando estariam presentes um coordenador do
laboratdrio, um agente de informatica e um professor de Portugués. Enquanto o
coordenador e o agente se ocupariam da assisténcia técnica e da resolucdo de
problemas concernentes ao uso do computador, o professor de Portugués
orientaria os alunos nos processos de busca da informacdo. Seriam também
selecionados programas que contivessem modelos de relatério, ata curriculo,

entre outros, documentos necessarios no cotidiano do alunado da EJA.

Dos resultados obtidos, pode-se afirmar que a grande maioria dos alunos que
participou das atividades e respondeu o questionario ndo possuia letramento

digital e desconhecia as possibilidades que a informética poderia trazer para o
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seu desenvolvimento nas diversas areas. Por outro lado, pode-concluir que, na
EMCLS, o computador se fez presente, como auxiliar dos servi¢os burocraticos,
minimizando a demora dos apontamentos manuais, na sala dos professores e
nas bibliotecas. Ocorreu também o aparecimento do laboratério de informatica a
disposicdo de alunos e professores. Entretanto pode-se dizer que, do universo
pesquisado, a maioria dos docentes encontra-se acomodada e nado faz uso do

laboratorio de informéatica. Poucos fazem uso efetivo do mesmo.

Como resultado da pesquisa, chegou-se a conclusao de que é fundamental que a
ampliacdo do uso do laboratério de informatica da Escola nas praticas
educacionais esteja vinculada aos conteudos curriculares e que tal fato requer
uma redefinicAo da grade curricular atual. Constatou-se, ao mesmo tempo, a
falta de um coordenador ou agente quando os alunos vao ao laboratdrio,

acompanhados ou ndo pelos professores.

O resultado da pesquisa apontou a mediacdo docente como elemento
fundamental das atividades realizadas em ambiente informatizado, pois a
maquina ndo substitui o professor, mas sim faz com que ele tenha mais tempo
disponivel para chegar junto do aluno e ser seu orientador na procura dos
interesses por ele (aluno) demonstrados. O professor deve se preocupar em gerir
um processo de comunicacdo adequada e efetiva, para gerar empatia, que nada
mais é que a afetividade manifestada de forma adequada, para gerar o
conhecimento. Mas s6 pode ser mediador quem detém o conhecimento das

tecnologias digitais.

Tendo em vista a concepcdo de EJA - promover uma educacdo continuada,
segundo a qual todas as pessoas tém direito de aprender por toda a vida -
pretende-se dar continuidade a esta pesquisa, acompanhando o desenvolvimento
de alunos dessa modalidade na aquisicado das TIC, visando ao aumento do nivel
de seu letramento digital. Num primeiro momento serd observada a interferéncia
dos recursos do editor nos géneros de texto trabalhados nas aulas de Lingua
Portuguesa do Ensino Médio: resumo, esquema, curriculo, leitura e interpretacédo
de textos literarios e cientificos em diferentes suportes. Num segundo momento,
sera feito um estudo sobre o papel do professor no desenvolvimento de uma

pesquisa na Web, de preferéncia a partir de um trabalho interdisciplinar.
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ANEXO 1

Texto utilizado na primeira atividade

ESTADODEMINAS QUARTA-FEIRA, 7TDEFEVEREIRODE 2007

8 0 g

Mais que os evangelistas,
Mario de Andrade foi o rei das
epistolas. Era algo proprio de seu
tempo escrever e receber cartas

o ds Bt ¢

FERNANDO BRANT

Cartas

Ja ndo se escrevem cartas como
antes. Nunca mais se publicardo li-
Vros com a comespondéncia privada
de pessoas lormadas plblicas@arfas
perto do coragaa didlogo amigo de
Femando Sabino e Clarice Lispector,
acende em mim essa idéia de perda.

A caneta sobre o papel em bran-
co nao revela mais os sentimentos
profundos de amizade e amor. O
amigo nao analisa e aconselha o des-
tinatario sobre a melhor forma de
lapidar um verso, o capitulo de um
romance ou o epilogo de uma nove-
la. Contam-se nos dedos os que es-
crevem a mao e os que ainda exis-
tem, pelo menos os que conhego,
sdo os melhores.

Desaparecerdo na poeira do tem-
po as cartas dos amantes? Que lem-
brangas escritas eu tenho de minha
namorada, s& Moravamos na mes-
ma cidade e ja havia o telefone? A
conversa escrita entre meus pais
(guardada na gaveta que um dia eu
abrirei), o amor expresso grafica-
mente, as gentilezas que se froca-
ram, até quando esse tipo de docu-
mento perdurara?

Atinta no papel branco era o san-
gue do confidente, do amante, do
amigo, exposto de forma esponté-
nea e verdadeira. Era a enirega abso-
luta, que se confirmaria dias depois,
conforme fosse a distancia entre o
remetente e o destino. E a competén-
cia dos correios. Os correios ainda
existem e hoje até trabalham mais,
mas & o ir e vir de objetos que toma a
maioria de seu tempo.

Aguele desnudar-se nos papéis foi
trocado pelo falar eletrdnico, pelos te-
clados do computador, que enviam,
imediatamente, para o mundo, o que
queremos comunicar. Sinto falta dos
amigos que se mudavam (por exem-
plo, para Porto Alegre) e nos deixavam
lacuna e tnsteza, saudade que nos in-

i a

mesmo que ndo houvesse novidade
nem assunto. E precisavamos inven-
tar formas originais, como escrever
em folhas de papel higiénico. S6 para
deixar claro que estavamos vivos, que
a amizade e a lembranga eram fimes.

Mais que os evangelistas, Mério de
Andrade foi o rei das epistolas. Era algo
préprio de seu tempo escrever e rece-
ber cartas. Estdo a disposicio os livros
com suas mensagens remetidas a
uma infinidade de artistas e amigos. E
uma histdria viva, fascinante, de uma
época, de um Brasil & de um mundo.

Mo sei 0 que deixaremos para 0s
que nos sucederem. Devoto da pre-
guica e da calma, reconhego a quali-
dade da tecnologia e vou tocando
meus dois dedos no teclado. O que se
chama de e-mail (e eu, sem radicalis-
mo, prefiro nomear comeio eletrini-
co) & um excepcional instrumento
para nos comunicamaos.

Recebe-se com rapidez, responde-
se num atimo; e se deleta, se apaga. Pa-
ra onde vai a memana dessas falas?
Sei que fica tudo gravado na maquina,
mas e se a gente troca de equipamen-
{0, como quer a propaganda e o nego-
cio? Sei ndo. Pode ser delirio ou pensa-
mento exdtico surgido na madruga-
da calma em que todos dormem tran-
quilamente. Ficardo disponiveis as in-
imidades puras e verdadeiras das
pessoas interessantes de nossos dias?
Ainda leremos essas carlas saidas dos
e enderegadas aos coragbes?
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ANEXO 2

Texto utilizado na terceira atividade
CrbénicaVirtud

A lanchonete data de 1922, e veio passando de dono em dono até chegar
ao atual proprietario. Cada época fez nela sua reforma, extinguindo as
caracteristicas do passado, mas, talvez por ter sido um Café, restou, numa
parede, uma coépia de um quadro de Portinari, retratando a cafeicultura,

evidenciando o trabalho bracal de musculosos mulatos e mulatas.

Aqui, ha pouco tempo atras, quinze funcionarios trabalharam na cozinha,
serviram as mesas, fizeram contas, entregaram-nas aos fregueses e
manivelaram as maquinas registradoras, mas, hoje, s6 trés mocas é que fazem

todo o servigo.

As trés mocas da equipe da lanchonete nunca viram seu patrdo; dele
conhecem apenas o e. mail. Cada qual com seu trabalho: uma atende aos

pedidos por telefone; outra, por e.mail, e a terceira expede os Sandwichs.
__ Monte seu lunch no site ponto com - diz a moca ao telefone.

_ Quero um péao crocante e douradinho - digita a freguesa do outro lado

do video.

_Entre em bread, por favor, senhora, e clique na cor e formato de sua

preferéncia.
__ Onde esta o cofre?

_ Um momento, senhor _ disse a moca, surpresa por ver um fregués em
carne e 0SSO _ vou entrar em nosso site e ver se encontro um sandwich com
esse nome. Qual € mesmo o nome? Cofre? Nao existe, senhor, mas pode monta-

lo no computador, de acordo com suas preferéncias.
__Isto € um assalto! Onde esta o cofre?

As trés mocas abandonaram a rede, enquanto o elemento mulato, de

musculos de academia revirava tudo. Elas desejaram ser donzelas na varanda de



105

um casarao, bordando seus enxovais. Quem sabe estariam melhor agora se

fossem criancas, no sinal de transito, fazendo malabares?
__ Onde esta o cofre?
__ o cofre é virtual, senhor.
__ E o dinheiro?
__E virtual, senhor.
_ Como pode ser isso?
_ Os fregueses depositam via Internet, senhor.
__ Pare de me chamar de senhor e tratem de passar a grana.
__ A empresa nao trabalha com grana, nao.
__As suas granas, piranhas.
__ A gente também néo vé a grana.
__Vamos, entdo, a um triplo sequestro-relampago.

_ Nao vai adiantar porque ja pagamos nossas contas on-line; saldo, s6 no

més que vem.
__ Serve qualquer coisa: vale-transporte, vale-refeicao...
__ A gente usa cartdes magnéticos nos 6nibus e no Self-service.

_ Que roubada! Cadé minha roca? Cadé meu sol-a-sol? As maquinas

tomaram. Vim pra cidade e nao acho lugar?

Celeste Maria Semiao de Oliveira

Texto inédito cedido pela autora, Celeste Maria Semiao de Oliveira,

professora da Escola Municipal Cio Libano Soares.



ANEXO 3

TEXTO UTILIZADO NA QUARTA ATIVIDADE

-

ILUSTRAGAD ALE SETTI

‘ainda mais inesperada. Afirmaram que o

- mais modestos nido podem se permitir tais

Ponto de vista

Claudio de Moura Castro

uando falamos da *brecha
Q digital”, separando os po-

bres dos ricos. é preciso
cautela para ndo generalizar.
Hd logo um contra-exemplo.
Na telefonia € o contrério. O ri-
co tem telefone fixo, que € analdgico. O pobre tem o ce-
lular, que ¢ digital.

Mas estd aparecendo outra inversao que. além de
surpreender. € critica para o futuro da educagdo. Visitei
um curso de tecnélogo em administragio na periferia de
Sdo Paulo. Dificilmente se encontraria no Brasil um
curso superior cuja clientela tenha uma origem social
mais modesta.

Em uma sala de aula, com mais de trinta alunos, per-
guntei quantos ndo tinham acesso a computador. fosse
em casa ou no trabalho. A resposta sur-

0 mito do apartheid digital

e
* Cada vez mais, torna-se possivel encontrar no mundo
labirintico da internet leituras requeridas nos cursos supe-
riores com menor risco de chafurdar e se perder na babel
de informagdes pouco filtradas e de qualidade duvidosa, |/
Do lado do papel, hd um circulo vicioso. Os livros do
ensino superior t&m tiragens limitadas. Pior: alguns sdo
enormes, grandes demais para ser estudados de ponta a
ponta. Por tais razdes, os livros sdo caros. Sendo caros,
poucos os compram — nem sequer as bibliotecas pos-
suem recursos para escapar da mediocridade de seus
acervos e oferecer um niimero suficiente de exemplares.
E nio hd mais de um exemplar na biblioteca dos ar-
tigos de periodicos indicados na bibliografia. A solugio
¢ a copia do artigo pelo aluno. Mas € caro. E, para evitar
pecados contra os direitos de propriedade intelectual, o
leitor tem de ser o proprio copista.
Para os que podem., o papel € o luxo de

preendeu, pois apenas um ndo tinha. “A tecnojogia consumo. Para os que s6 conseguem aces-
: _stcuhndo a resposta, m eslludantgs en- da in fo A S0 a um computador. a solugio d§g|tal €a
faticamente mencionaram sua importincia. ¢ mais barata. E a nova brecha, deixando o
Insisti na pergunta: por que o computador comeca a ser rico com a solugdo analégica (papel) e o

seria tdo importante? A nova resposta foi

computador era vital, pois, sendo eles muito

o caminbo mais
econémico para o

pobre com a digital. Espontaneamente, a
tecnologia da informacdo comeca a ser o
caminho mais econdmico. Pobre tem de

pobres, ndo podiam comprar livros. As estudante pobre, ler na tela. Muitos ndo acham confortdvel.

nb_ras requeridas para fazer o curso estavam que ndo tem ?u:las ¢ como 0 transporte cn]_elivo: chega

acima de sua capacidade financeira. Se tiras- " 5 ld, embora seja menos conveniente.

sem copias dos capitulos que necessitam, fa- dinbeiro para Haveria como baratear os livros. O go-

riam alguma economia. mas nao tanta. comprar livro, e  verno poderia subsidiar sua compra ou ne-
: Em olu‘tras pala\f"ras. com a disponibili- por isso procura 09 Precos melhores. Mas, na pritica,

dade crescente de leituras na internet ou em nem os livros do ensino médio sdo ofereci-

bibliotecas virtuais, o computador estd se ler na tela do dos pelo Estado.

tornando uma forma de acesso mais viavel computador” Alunos de faculdade. se tém recursos,

do que os materiais impressos (além de ter
outros usos). Note-se que, segundo o Exa-
me Nacional de Avalia¢io de Desempenho
dos Estudantes (Enade). 92% dos alunos
do ensino superior tém acesso a computa-
dor (mas s6 dois ter¢os o possuem).

Os estudantes de maiores posses com-
pram livros e podem tirar fotocopias. Mas os

luxos. Se tiverem acesso a impressoras, po-
derdo imprimir o que encontram na internet.
Entretanto, os cartuchos das impressoras sao
caros, ¢ eles acabardo gastando o mesmo
que em livros ou xerox. Portanto, a solugio
mais econdmica € ler na tela do monitor.

gastam por ano o Mesmo que custa urm com-
putador usado (entre 500 e 800 reais). Por-
tanto. uma linha mais imediata e promissora
€ barated-los ainda mais, diante do novo de-
safio da egiiidade. A nova brecha digital € en-
tre 0 MEnos ricos que ém computador e os
que ndo o tém. Os mais ricos ndo precisam de
computador. pois podem comprar livros.

Mas talvez a providéncia mais urgente
seja dar acesso aos estudantes is versdes
digitais de tudo o que precisam ler na fa-
culdade. Hoje se compra na internet, bara-
tinho, miisica para o iPod. Por que ndo se
podem comprar, também baratinho, capi-
tulos dos livros indicados?

Felandi nadl

!
i
!
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APENDICE 1

AUTORIZACAO

aluno da série final 10, da Escola Municipal Caio Libano Soares, autorizo a
professora/pesquisadora Neusa Nogueira Napoles, a utilizar as atividades
por ela ministradas, em sala de aula e no laboratdrio de informatica da
referida escola, na sua dissertacdo de mestrado que versara sobre “O uso
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na Educacdo de Jovens e
Adultos: visdo de alunos e professores de uma Escola Municipal de Belo

Horizonte.”

ASSINATUIA === === == oo oo oo o

Belo horizonte, 27 de Fevereiro de 2007
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APENDICE 2

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica
Curso de Mestrado em Educacao Tecnoldgica
Mestranda: Neusa Nogueira Napoles

Perfil dos Alunos da turma 10 noite

Informacdes do(a) Aluno(a):

Nome:

Endereco de E-mail:

Faixa Etaria:

até 20 anos 20-30 () anos 31-40 anos () 41-50 anos () acima de 51 anos
Sexo:

Masculino () Feminino( )

Estado Civil:

Solteiro () Casado () Divorciado () Separado () Viavo () Outros ()
Situacao Profissional

Atualmente esta empregado?

Sim () N&o ()

Em caso afirmativo, especifique a carga horaria e o turno:

Manha () Horario Integral (8h/dia) ()

Tarde () Horario Integral (6h/dia) ()

Noite () Meio-horario (menos de 6h/dia) ()
Integral( )

Informacdes Académicas

Turma:
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Uso de tecnologias digitais
Vocé ja fez curso de informatica? Sim () Nao ()

Em caso afirmativo, especifique o nivel de curso:

Basico () Meédio () Avancado ()

Vocé possui computador em casa? Sim () Nao ()
Em caso afirmativo, especifique a frequéncia de uso.
Diariamente ()

Pelo menos uma vez por semana ()

Pelo menos uma vez por més ()

Raramente, ou nao utilizo ()

Tem acesso a computador no trabalho? Sim () Na&o ()
Em caso afirmativo, especifique a frequéncia de uso.
Diariamente ()

Pelo menos uma vez por semana ()

Pelo menos uma vez por més ()

Raramente, ou ndo utilizo ()

Tem acesso Internet? Sim () Nao ()

Em caso afirmativo, responda:

Qual a freqgiiéncia de uso?

Diariamente ()

Pelo menos uma vez por semana ()

Pelo menos uma vez por més ()

Raramente, ou nédo utilizo ()

Com que finalidade vocé mais usa a Internet

Bate-papo (Chat) Correio eletronico (e-mail)

Pesquisas em geral () Outros ()
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Apéndice 3
Centro Federal de Educacado Tecnoldgica
Curso de Mestrado em Educacao Tecnoldgica
Mestranda: Neusa Nogueira Napoles

Caros colegas, conto com a colaboracdo de vocés ao preencherem o questionario

abaixo, o que muito enriquecera a minha pesquisa. Desde ja agradec¢o, Neusa.
Perfil dos Professores da EMCLS.

N&ao é preciso se identificar

Faixa Etaria:

( ) 20-30 anos ( ) 31-40 anos ( ) 41-50 anos ( ) acima de 51 anos
Sexo:

() Masculino () Feminino

Formacao Académica:

( ) graduacdo ( ) especializacdo ( ) mestrado ( ) doutorado

Uso de tecnologias digitais

Vocé ja fez curso de informatica? ( ) sim ( ) néo
Em caso afirmativo, especifique o nivel de curso:

( ) Basico ( ) Médio ( ) Avancado

Vocé possui computador em casa? ( ) sim ( ) nédo

Em caso afirmativo, especifique a frequéncia de uso:

Vocé utiliza a sala de informatica reservada aos professores? ( ) sim ( ) nao

Em caso afirmativo, especifique a frequéncia de uso:
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Tem acesso Internet? ( ) sim ( ) nao

Em caso afirmativo, especifique a freqiiéncia de uso:

Com que finalidade vocé mais usa a Internet?
( ) Bate-papo (Chat) ( ) Pesquisas em geral

( ) Correio eletrénico (e-mail) ( ) Outros (especificar)

Vocé realiza atividades com seus alunos no laboratério de informéatica da Escola?

( ) sim ( ) ndo. Em caso afirmativo, qual tipo de atividade?

Vocé encontra algum problema ao trabalhar com os alunos no laboratério de

informatica? ( ) sim ( ) néo

Em caso afirmativo, qual(is) tipos(s) de problema(s)?

Qual a receptividade dos alunos quanto as aulas no laboratério de informatica?
( ) gostam das atividades
( ) ndo gostam das atividades

( ) sao indiferentes

Como vocé avalia o desempenho dos alunos nas atividades propostas no

laboratorio de informatica?

( ) péssimo ( )fraco ( ) bom ( ) 6timo
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Visao sobre o uso das tecnologias

1) Pensando na nossa Escola, cujo publico alvo é, principalmente, jovens e
adultos trabalhadores, vocé concorda com a idéia de que o crescente uso da

tecnologia possa gerar o desemprego? Por qué?

2) Como vocé avalia a introducéo dos recursos da informética no processo de

ensino-aprendizagem?
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APENDICE 4

Centro Federal de Educacao Tecnoldgica
Curso de Mestrado em Educacao Tecnoldgica
Mestranda: Neusa Nogueira Napoles

Caros alunos, conto com a colaboracédo de vocés ao preencherem o questionario

abaixo, o que muito enriquecera a minha pesquisa. Desde ja agradeco, Neusa.
Sexo: () masculino ( ) feminino
Idade: ( ) menos de 20 anos ( ) de 20 a 30 anos ( ) de 30 a 40 anos

( ) mais de 40 anos

1) Vocé tem utilizado o laboratério de informatica da Escola durante o horario

das aulas?
( ) sim, em todas as matérias

( ) sim, em algumas matérias. Quais?

( ) as vezes, em todas as matérias

( ) as vezes, em algumas matérias. Quais?

( ) nao tenho utilizado. Por qué?
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2) Na sua opiniao, as atividades realizadas no laboratério de informatica auxiliam

na sua aprendizagem?
( ) sim, auxiliam muito ( ) sim, auxiliam pouco ( ) ndo auxiliam

3) Vocé acha que o seu desempenho na realizacdo das atividades no laboratdrio

de informéatica tem melhorado?

( ) sim, muito ( ) sim, pouco ( ) ndo tem melhorado

4) Vocé tem o habito de utilizar o laboratério de informatica, fora do horéario das

aulas, por iniciativa propria?
( ) todos os dias da semana
( ) uma vez por semana

( ) duas vezes por semana
( ) trés vezes por semana

( ) nado

5) Quando vocé vai par o laboratdrio de informéatica, em horéario de aulas,

a) de quais atividades vocé mais gosta?

b) de quais atividades vocé menos gosta?
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APENDICE 5

Perfil dos alunos da turma 10 Noite da EMCLS - 28 informantes

NUmero de alunos que possuem e-mail: 9

FAIXA ETARIA ESTADO CIVIL

ATE 20 ANOS 6 SOLTEIROS 18
20 A 30 ANOS 12 CASADOS 7

31 A 40 ANOS 7 SEPARADOS 1

41 A 50 ANOS 3 Viuvos 2
SEXO SITUACAO PROFISSIONAL
FEMININO 16 EMPREGADOS 26
MASCULINO 12 DESEMPREGADOS 2

CARGA HORARIA

HORARIO INTEGRAL (8H/DIA) 16
HORARIO INTEGRAL (6H/DIA) 8
10H/DIA 2
12 H - DIAS ALTERNADOS 1
NAO RESPONDEU 1




COMPUTADOR EM CASA

FREQUENCIA DE USO

Sim 8 DIARIAMENTE
NAO 18 UMA VEZ POR SEMANA
NAO RESPONDERAM 2

COMPUTADOR NO TRABALHO

RARAMENTE — NAO UTILIZA

Sim 8
NAO 20
ACESSO A INTERNET

Sim 15
NAo 13

FREQUENCIA DE USO

DIARIAMENTE

UMA VEZ POR SEMANA

FREQUENCIA DE USO

DIARIAMENTE

UMA VEZ POR SEMANA

RARAMENTE - NAO UTILIZA

FINALIDADE DE USO DA INTERNET

BATE - PAPO (CHAT) 2
PESQUISAS EM GERAL 11
OuTROS 3
E-mAIL 6

NOTA: ESTA QUESTAO PERMITIU MAIS DE UMA RESPOSTA
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APENDICE 6

Perfil dos professores da EMCLS - 34 informantes

FAIXA ETARIA SEXO
ATE 20 ANOS 0 FEMININO 25
20 A 30 ANOS 0 MAscuULINO 9
31 A 40 ANOS 4
41 A 50 ANOS 22
AcCIMA DE 51 ANOS 8
FORMAGAO ACADEMICA
GRADUACAO 14
ESPECIALIZACAO 14
MESTRADO 6

CURSO DE INFORMATICA

Sim 27
NAO 7
COMPUTADOR EM CASA

Sim 33
NAo 1

NITVEIS DOS CURSOS DE INFORMATICA
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BAsico 16
MEDIO 9
AVANCADO 2
FREQUENCIA DE USO

DIARIAMENTE 17
UMA A DUAS VEZES POR SEMANA 1
TRES A QUATRO VEZES POR SEMANA 3
SEMPRE 3
RARAMENTE 6
NAO UTILIZA 2
SOMENTE NOS FINAIS DE SEMANA 1

SEMANAL




UTILIZACAO DA SALA DE INFORMATICA
RESERVADA AOS PROFESSORES

FREQUENCIA DE USO

118

Sim 31 DIARIAMENTE 9
NAO 3 Dias bE ACEPAT 6
UMA VEZ POR SEMANA 4
DUAS VEZES POR SEMANA 1
TRES A QUATRO VEZES POR SEMANA 3
SEMPRE 2
2 HORAS SEMANAIS 1
RARAMENTE 5

ACESSO A INTERNET

FREQUENCIA DE USO

Sim 33 DIARIAMENTE 21

NAo 1 SEMPRE 1
FREQUENTEMENTE 3
UMA VEZ POR SEMANA 3
TRES VEZES POR SEMANA 2
USO RAZOAVEL 1
As VEZES 2

OBJETIVO DE USO DA INTERNET

BATE-PAPO (CHAT) 4
PESQUISA EM GERAL 33
E-MAIL 29
LER JORNAIS E REVISTAS 2
PREPARAR MATERIAL PARA A ESCOLA 1
SERVIGOS BANCARIOS, SITES COMERCIAIS 1
LISTA DE DISCUSSAO 1
E-LEARNING 1
COMPRAS 1
SITES ESPECIFICOS DA AREA 2
TRABALHO-DIGITAGAO 1




ATIVIDADES COM OS ALUNOS
NO LABORATORIO DE
INFORMATICA

Sim

24

NAO

10

RECEPTIVIDADE DOS ALUNOS QUANTO AS

AULAS NO LABORATORIO
INFORMATICA

DE

TI1PO DE ATIVIDADES
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PEsSQuisA 22
ENVIO DE E-MAIL PARA O JORNAL 1
APOIO PARA PRODUGOES DE TEXTOS 1
PREPARACAO PARA PROVAS 1
EXERCICIOS INTEGRADOS DE CONTEUDO E INFORMATICA |1
USO DE E-MAILS DOS ALUNOS 1
DiIGITACAO 1
USO DE APLICATIVOS QUE PERMITAM EXERCITAR| 1
APLICAGCAO DE CONCEITOS MATEMATICOS

COMENTARIOS NO BLOG QUE CONSTROI PARA ELES 1
TREINAMENTO 1

GOSTAM DAS ATIVIDADES

23

ALGUNS GOSTAM, OUTROS NAO

NOTA: ESTA QUESTAO PERMITIU MAIS DE UMA RESPOSTA

DESEMPENHO DOS ALUNOS NAS ATIVIDADES

PROPOSTAS NO LABORATORIO DE INFORMATICA

FRACO

Bowm

17
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APENDICE 7

Tabulacao do ultimo questionario dos alunos da EMCLS

Turma 05/ Manha - 28 informantes Turma 06/ Manhé& - 16 informantes
Turma 03/ Tarde - 20 informantes Turma 08/ Noite — 21 informantes
Turma 09/ Noite — 20 informantes Turma 10/ Noite — 26 informantes
SEXO FAIXA ETARIA:
FEMININO 74 ATE 20 ANOS 23
MASCULINO 55 20 A 30 ANOS 49
NAO INFORMARAM 2 31 A 40 ANOS 26
MaAis DE 40 ANOS 22
Mais DE 50 ANOS 3
NAO INFORMARAM 8

UTILIZACAO DO LABORATORIO DE INFORMATICA
DURANTE O HORARIO DAS AULAS

COM MUITA FREQUENCIA EM TODAS AS MATERIAS 6
AS VEZES, EM TODAS AS MATERIAS 9
As VEZES, EM ALGUMAS MATERIAS 59
NAO 57

UTILIZACAO DO LABORATORIO DE INFORMATICA

DURANTE O HORARIO DAS AULAS — MATERIAS
CITADAS

PORTUGUES 32
MATEMATICA 17
BioLoGIA 8
QuiMicA 8
Fisica 4
GEOGRAFIA 14
HISTORIA 17
FILOSOFIA 1




AS ATIVIDADES REALIZADAS NO LABORATORIO AUXILIAM NA SUA

APRENDIZAGEM?

SIM, MUITO 69
SIM, UM POUCO 47
NAO AUXILIAM 12
NAO RESPONDERAM 3

O DESEMPENHO NA REALIZACAO DAS ATIVIDADES NO

LABORATORIO TEM MELHORADO?

SIM, MUITO 41
SIM, UM POUCO 56
NAO TEM MELHORADO 30
NAO RESPONDERAM 4

UTILIZACAO DO LABORATORIO, FORA DO HORARIO DAS AULAS,

POR INICIATIVA PROPRIA

UMA VEZ POR SEMANA 17
DUAS VEZES POR SEMANA 9
TRES VEZES POR SEMANA 2
TODOS OS DIAS DA SEMANA 4
NAO UTILIZAM 99
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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