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RESUMO

OLIVEIRA, Josiane Silva de. Corpo, cabelo e consumo: producéo simbdlica e reprodugéo
cultural entre mulheres negras. 182 f. 2009. Dissertacdo (Mestrado em Administragdo)—
Programa de Pos-Graduacdo em Administragdo, Universidade Estadual de Maringad (UEM),
Maringa, 2009.

Ao desenvolver essa pesquisa, meu objetivo foi compreender como ocorre a construgdo dos
significados dos bens de consumo voltados, especificamente, as mulheres negras no setor das
indUstrias de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, e como esses significados sdo
percebidos, construidos ou reconstruidos por meio do consumo realizado por essa populacéo.
Com base numa abordagem interpretativa e antropoldgica de entendimento de cultura e do
fendbmeno do consumo, busquei investigar como a dinamica cultural brasileira constitui as
representacdes e a reproducéo cultural das mulheres negras no ambiente em estudo, no que se
refere, em especial, & dindmica mercadoldgica. Esse processo demonstrou-se ocorrer em uma
dindmica de construcéo que tem efeitos reais, materiais e simbdlicos, os quais posicionam 0s
individuos no mundo e, no contexto aqui analisado, como mulher negra. Nesse contexto,
discuto como os bens de consumo sdo constituidos dos significados culturais presentes nesse
ambiente e séo utilizados como mecanismo de representacdes e de reproducdo cultural no
ambiente no qual estdo imersos esta populagéo e os bens de consumo. Sendo assim, foram
entrevistadas onze mulheres negras, no periodo de dezenove de abril a trinta de julho de 2009,
resultando, nessa pesquisa, evidéncias do corpo das mulheres negras como locus simbdlico e
material, onde sdo construidos os estigmas associados a esta populacdo. Este também
representa as estratégias de negociacdo dos conflitos étnicos e raciais brasileiros. Nesse
aspecto, o consumo, para as mulheres negras, € uma préatica material e simbdlica que expressa
pertencimento social e étnico, em especial quando relacionados aos cabelos crespos, pois a
manipulacdo destes reflete os conflitos sociais e étnicos, nos quais estas mulheres sdo
constantemente envolvidas na sociedade brasileira, constituindo-se, também, como
mecanismo de reprodugéo cultural.

Palavras-chave: Cultura. Consumo. Mulheres negras. Cabelos crespos.



ABSTRACT

In developing this research, my goal was to understand how the construction of the meanings
of consumer goods is aimed specifically at black women in the industry sector of personal
hygiene, perfumery and cosmetics, and how these meanings are perceived, constructed or
reconstructed through consumption performed by this population. Based on an interpretive
approach and anthropological understanding of culture and the phenomenon of consumption,
I sought to investigate how the dynamics of Brazilian culture is the cultural representation and
reproduction of black women in the study environment as regards, in particular the dynamics
of marketing. This process has shown to occur in a dynamic construction that has real effects,
both material and symbolic, which position individuals in the world and in the context
analyzed here, as a black woman. In this context, | discuss how consumer goods are made up
of cultural meanings in this environment, and are used as a mechanism for representation and
reproduction of cultural environment in which they are this population and consumer goods
are dumped. Therefore, we interviewed eleven women in black period of nineteen of the April
and thirty of the July 2009, where the main results of research show the bodies of black
women as the locus symbolic and material, where they built the stigmas associated with this
population. This also represents the trading strategies of ethnic and racial conflicts in Brazil.
In this respect, the consumption, for black women, is a practical and symbolic material that
expresses ethnic and social belonging, especially when related to curly hair, because the
handling of these reflect the social and ethnic conflicts which these women are constantly
involved in Brazilian society, it also constitutes a mechanism of cultural reproduction.

Key Words: Culture. Consumption. Black women. Curly hair.
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APRESENTACAO

Optei por iniciar esse trabalho, com minha apresentacéo biogréfica por dois motivos:
primeiramente, para apresentar como foi 0 meu encontro com a antropologia numa &rea que é
considerada pragmética no dmbito das ciéncias administrativas como o marketing; o segundo,
refere-se & importancia de utilizagdo de minha biografia como forma de aproximagdo e

desenvolvimento da pesquisa de campo.

Sou graduada em Administragéo, e durante o percurso de minha vida académica, no
periodo de graduacéo, sempre fui inquieta em relagdo a perspectiva funcionalista e pragmaética
com que as disciplinas eram abordadas no curso. N&o que eu considere isso algo errado, mas
buscava outro “olhar” que me despertasse maior aten¢do para a compreensdo e estudo do
consumo no Brasil, tendo por base como a “cultura brasileira” influencia esta dindmica.
Diante disso, ao realizar meu Trabalho de Conclusdo de Curso, busquei como orientagdo 0s
referenciais da antropologia, o que me direcionou a ter também uma orientadora desta referida
area. Neste trabalho, a convivéncia com a abordagem antropoldgica na area da Administracéo,
a orientac@o da pesquisa e 0s bons frutos colhidos com o estudo me fizeram continuar a trilhar

essa perspectiva de pesquisa académica.

Aliado a isto, sendo mulher e negra, sempre ouvi, li e pesquisei temas que pudessem
me auxiliar na compreensdo das ambiguidades e das complexidades que envolvem aspectos
da cultura brasileira, no que se refere & populacdo negra. Ao ingressar no programa de
mestrado em Administracdo da UEM, mais especificamente ao Grupo Interdisciplinar de
Estudos e Pesquisas em Marketing (GIPEM), pude, entdo, trabalhar com estas duas
inquietacbes - uma de ordem teérica e outra de ordem empirica — e, sob 0S preciosos

ensinamentos de meu orientador de mestrado, desenvolver este estudo.

Deste modo, ao me propor a pesquisar 0s significados do consumo das mulheres
negras a minha trajetoria de vida e académica, foram de suma importancia para a realizacdo
da pesquisa, principalmente no que se refere a pesquisa de campo. Ao ler o trabalho sera
possivel observar que, em muitas das falas das mulheres negras entrevistadas, estdo presentes

as palavras “n6s”, “ a gente”, que demonstrou a “confianga” e a interacdo que pude construir

durante a realizagéo das entrevistas.
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1 PARA INICIAR AS DISCUSSOES

As relacOes estabelecidas entre os individuos e os bens de consumo ndo possuem
apenas caracteristicas utilitirias, mas sdo bases para as relagdes sociais constituidas na
sociedade, como apresentado por Sahlins (2003), McCraken (2003) e Douglas e Ishewoord
(2006). Desse modo, o ato de consumir é entendido como forma de revelar inlmeras
particularidades individuais e culturais de determinado contexto social, o qual é constituido

nas relagOes de troca, como apresentado por Mauss (1974).

Nesse sentido, o consumo é compreendido nessa pesquisa com perspectivas, além das
bases do homem racional, e da hegemonia econdmica nas relagdes das trocas sociais e, sim,
sob as consideragdes de que consumir se tornou um modo de se comunicar e constituir

significados na sociedade.

Nesse aspecto, como apresentado por Barbosa e Campbell (2006), cultura e consumo
possibilitam a constituicdo de interfaces de estudos que abrangem aspectos interdisciplinares
das ciéncias sociais e humanas. Destacam-se, nessa perspectiva, estudos antropoldgicos
(cultura) associados as pesquisas de marketing (consumo) que possibilitaram a construgéo de

uma érea de pesquisa denominada antropologia do consumo.

Cherrier et al. (2004) discutem a relacdo estabelecida entre cultura e consumo ao
explicitarem que o consumo ndo é um fendmeno unificado numa pirdmide ordenada e
congruente com a ordem social, mas que possui uma dindmica que transcende as

classificagdes sociais.

A antropologia do consumo enfatiza que, para a compreenséo das relages de consumo
na sociedade, é preciso o entendimento do espaco de significagdo em que o0s bens sdo
utilizados. Nesse contexto, realidade €é socialmente construida pelos consumidores,
considerando a esfera social constituida com base na esfera do consumo, onde mapas e

significados culturais sdo constituidos e 0s objetivos individuais sdo evidenciados.

Desse modo, os bens de consumo sdo considerados como artefatos culturais criados
pelos individuos, com a finalidade de expressar tanto suas singularidades individuais e/ou
coletivas, quanto suas classificagbes de pertencimento social. Esse sentido de mediacdo
social, o qual os bens carregam, sdo estabelecidos ao constituirem uma combinagdo com o

sistema simbdlico, que é a cultura.
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As consideragdes desenvolvidas na area da antropologia do consumo apresentam
como os significados culturais sdo produzidos no mundo culturalmente constituido e
transferidos para os bens de consumo, e estes como representacdes simbolicas das distingdes
produzidas no contexto cultural (McCRAKEN, 2003). Estudos como os de Douglas e
Ishewoord (2006), McCraken (2003; 2007), Belk e Coon (1993) e no Brasil como, por
exemplo, de Rocha e Barros (2006), Barros (2007) e Castilhos (2007) proporcionaram a

compreensao dessa perspectiva de estudos sobre o fendbmeno do consumo.

Para Sahlins (2003), a sociedade capitalista ocidental, ao entrelacar aspectos culturais
nas relagdes de producdo e de consumo, deixa de ver esta atividade como uma ldgica
puramente racionalista e utilitaria, conferindo-a ao status de produgéo simbolica. O autor
realiza essa discusséo ao considerar a existéncia de inteng¢Ges culturais na disponibilizagéo de
bens e servigos a sociedade, onde a aquisicdo de determinados produtos reflete suas
representagdes culturais, como no caso dos tecidos das roupas utilizadas pelos individuos na
sociedade ocidental. De acordo com Sahlins (ibidem), tecidos finos como a seda séo

comumentes associados a delicadeza. Por isso sdo mais utilizados por mulheres.

Para a compreensdo da dindmica da producdo simbdlica e representa¢fes culturais no
mercado de consumo, € preciso o entendimento de como a formagdo das categorias culturais
ocorre no ambiente sdcio-cultural em que é estudada. De acordo com Alvesson e Billing
(1997) e Waters (1990), essa categorizagdo ocorre com base no estabelecimento de divisoes,
nas quais as relagdes sociais sdo pautadas. Portanto, existem diversas possibilidades de

categorizagdes para compreender a realidade social.

Lamont e Molnér (2001) adotam a perspectiva da identidade social para abordagens de
estudo de consumo. Para isso, 0s autores adotam a concepcéo de identidade social de Jenkins,
que apresenta esta como uma constituicdo dialética de processos de definigdes internas e
externas. A definicdo de identidade social interna ocorre pela capacidade dos individuos de
diferenciar-se dos outros pelos levantamentos sobre a uniformizacdo de critérios e de um

sentimento de pertenca partilhada dentro do seu subgrupo.

J& as definicBes externas ocorrem pelo processo de identificagdo interna, sendo
reconhecido por estranhos aos grupos para objetivar e emergir uma identidade coletiva. Essa
perspectiva de identidade social pode ser compreendida nas relagdes de consumo, pois a
dialética interno/externo pode ser mapeada pelo jogo de processos da “identificacdo do grupo
e categorizacgdo social” (LAMONT; MOLNAR, 2001, p. 33).
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De acordo com Applbaum e Jordt (1996), categorias culturais ndo séo fatos culturais,
pois ndo possuem caracteristicas estaticas, mas compostas de sutilezas e nuancas, as quais o
ambiente onde estdo imersas o produzem como resultado das interacGes. Desse modo,
categorias culturais ndo devem ser entendidas como classificacbes univocas e, sim, pelas
representacdes que evocam da dindmica social.

No Brasil, essa dinamica de relagdo entre cultura e consumo pode ser observada com
base na compreensdo de como a formagéao das categorias culturais brasileiras e do processo de
construgdo da identidade dos grupos sociais (LAMONT; MOLNAR, 2001), estabelecidos a
partir de matizes diversificados, materializou-se no contexto social do pais (DaMATTA, 1991)
e influenciou o mercado de consumo brasileiro. Sob esse aspecto, um grupo social que tem
apresentado relevante crescimento demografico (IBGE, 2008), econdmico (IPEA, 2008) e de
participacdo no mercado de consumo com bens especificos as suas necessidades (ABIHPEC,
2008Db) no Brasil sdo 0s negros.

Nesse contexto, a referéncia empirica para a realizacéo dessa pesquisa sdo as mulheres
negras. Essa opcao esta relacionada a compreensdo de como a esfera social brasileira, com a
trajetoria historica e cultural dos negros (SILVERIO, 2004), aliada & diminuicio da razio
entre o rendimento médio de brancos e negros (grafico 1), e crescimento da autoidentificacdo
dos brasileiros com a categoria negros, possui uma relacdo intrinseca com a esfera do
consumo observada com o crescimento da oferta de produtos especificos a essa populacéo
(ABIHPEC, 2008b). Esse sentido de mediacdo social que os bens carregam na dindmica da
sociedade, ao constituirem uma combinagdo com o sistema simbolico, que é a cultura que me

proponho a compreender no universo em estudo.
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Gréfico 1 — Evolugdo da razdo entre os rendimentos médios de brancos e negros no Brasil
Fonte: Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas (2008).
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De acordo com Barbosa (2006), aproximadamente 25% da classe média brasileira sdo
compostas por ndo brancos. Onde a populacdo negra correspondente a essa esfera social,
formou-se um mercado em que o poder de consumo movimentava, segundo Richers (2000),
ja ha quase uma década, cerca de R$ 46 bilhGes ao ano. Como resultado dessa composicdo
socioecondmica, houve a formagdo de oferta de bens de consumo especificos a esta
populacdo, considerando as suas distingdes de outros grupos sociais como I6cus de construcao

de simbolos, de representacéo e percepg¢ao de mundo.

O estudo do padréo de consumo dos negros no Brasil, como assinala Barbosa (2006),
tem o intuito de compreender o papel das dimensdes das praticas de consumir em sua
estratégia de ascensao social, e de sua reproducdo como grupo, através das representacoes e

de seu comportamento, enquanto consumidores.

A delimitacdo da pesquisa ao setor das industrias de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeéticos ocorreu por ser a categoria de bens mais valorizados pelos consumidores negros
(LAMONT; MOLNAR, 2001; SOARES, 2002). Segundo dados disponibilizados pela
ABIHPEC (2008b), os bens de consumo voltados especificamente a populagdo negra no
Brasil cresceram, de 1998 a 2003, aproximadamente 106%, sendo que a industria cosmética
foi a que mais expandiu neste setor no pais, movimentando cerca de R$ 1,3 bilhGes em
negécios. Estes produtos vao desde xampus, sabonetes, maquiagens e adesivos para curativo,
onde se destacam o0s produtos para cabelos crespos (grafico 2), que correspondem a,

aproximadamente, 1% do setor de higiene pessoal, cosméticos e perfumaria como um todo.

Mercado étnico de cuidado com os cabelos em 2005

Em valor Em volume
Ouercs - 12% Xampu - 36,7% Ouoros - 4.4%
f Alisaments/ Xampu - 43 6%
Desembaragante - 12,4% neutralizante - 10%
Méscara - 9.9% r N

N\

N

Condcronador - 10%

Méscara - 9% /

. | Almamento/ J
 nevtrakzarte - 19,6% C SRR = 0%

Condicionador « 9.4% ‘

Gréfico 2 — Participagdo em valor e volume dos produtos étnicos para cabelos no ano de 2005
Fonte: Associagdo Brasileira das IndUstrias de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (2008b)
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A escolha da referéncia empirica delimitada as mulheres negras se refere ao que foi
exposto por Barbosa e Campbell (2006, p. 32), quando afirmam: “se o personagem central da
Revolucdo Industrial foi o homem/trabalhador, o da sociedade de consumo é certamente a
mulher/consumidora”. Desse modo, a insercdo da mulher no mercado de trabalho e o novo
perfil econdmico dessa populagdo no pais, associado ao que foi previamente discutido sobre a
populacdo negra no Brasil, instigaram a realizacdo da pesquisa, considerando as mulheres

negras como mediadoras dessas duas novas reconfiguragdes da sociedade brasileira.

Ao propor desenvolver essa pesquisa com base nos referenciais da antropologia do
consumo, pretendo contribuir para a compreensdo de como o universo simbolico das
mulheres negras dinamiza a construgdo dos significados dos bens de consumo voltados
especificamente para esta populacédo, tanto no que se refere & atuagdo da industria como na

interacdo deste publico com estes bens.

Outro aspecto que justificou a escolha do tema da pesquisa foi a minha trajetdria de
vida. Sendo mulher negra, ao representar o papel de consumidora, observo a diversidade de
produtos ofertados no mercado de produtos de higiene pessoal e cosméticos especifico para
este publico. Questiono-me, entdo, sobre como séo construidos os significados relacionados a
este tipo de consumo e como nos - eu e tantas outras mulheres negras - compreendemos a
utilizacdo desses bens. Por isso, meu interesse pelo desenvolvimento dessa pesquisa
compreende em apresentar significados de produgdo e de consumo desse “universo

simbolico”, especificamente.

Além disso, a compreensdo de um universo simbdlico com caracteristicas peculiares
pode auxiliar no desenvolvimento de pesquisas na &rea da antropologia e do marketing, no
que se referem as constituigdes simbdlicas dos bens de consumo, as préaticas de apropriagéo e
utilizacdo destes como forma de transferéncia de significados e de reproducéo de valores

implicitos na constituicdo das relagdes sociais.

Considerando a contextualizagdo apresentada, como as organizagfes que atuam no
mercado de consumo brasileiro perceberam esta mudanca sociocultural e refletiram esta
mudanca na oferta de bens especificos a populagdo negra no pais? Como o consumo tem
influenciado este contexto, os significados desta dindmica e reafirmado ou ndo estas
mudancas? Como o0s consumidores negros tém utilizado e/ou construido a simbologia

presente nestes bens de consumo?

Uma vez apontadas tais reflexdes, um problema se coloca para a pesquisa: como
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ocorre a construgdo dos significados dos bens de consumo voltados especificamente as
mulheres negras no setor das industrias de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, e
como estes significados sdo percebidos, construidos ou reconstruidos por meio do

consumo realizado por essa populagéo?

Para o desenvolvimento do problema de pesquisa, esta foi realizada por meio de uma
abordagem qualitativa interpretativa, onde, tendo por base o referencial tedrico da
antropologia do consumo, e como referéncia empirica, as mulheres negras, no periodo de 19
de abril a 30 de julho de 2009, foram realizadas onze entrevistas em profundidade com a

populagdo em estudo.

A partir dessa pesquisa de campo, foram construidas as se¢des teméticas que
constituem a estrutura dessa dissertagdo, sendo elas o entendimento de cultura a partir das
discussdes da antropologia, onde as discussbes sdo remetidas ao entendimento das

representacdes e da reproducéo cultural das mulheres negras no pais.

Em um segundo momento do estudo, as analises sdo centralizadas no entendimento de
como a dinamica cultural, anteriormente discutida, constitui a base da producdo de bens
especificos as mulheres negras, e como simbolos e significados produzidos nesse contexto séo
produzidos, sob a égide desse sistema. Posteriormente, sdo apresentados os significados do
consumo para as mulheres negras, que séo percebidos e manipulados por esta populagéo. Ao
final, propdem-se o sistema de producdo simbdlica e de reproducdo cultural por meio do

consumo para as mulheres negras.

1.1 OBJETIVOS

No que concerne ao desenvolvimento do problema de pesquisa desse trabalho, tenho
por objetivo geral compreender como ocorre a constru¢do dos significados dos bens de
consumo Vvoltados especificamente as mulheres negras no setor das indUstrias de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos, e como estes significados sdo percebidos, construidos ou

reconstruidos por meio do consumo realizado por essa populacéo.
Especificamente, destaco os seguintes objetivos, que pretendi alcangar:

1) Identificar os bens de consumo de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos
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voltados especificamente as mulheres negras, que sdo consumidos por esta

populacgéo;

2) Descrever e compreender significados presentes nos bens de consumo de higiene
pessoal, perfumaria e cosméticos voltados especificamente as mulheres negras e

consumidos por esta populagdo (produgdo simbdlica);

3) Descrever e interpretar significados percebidos, construidos ou reconstruidos pelas
mulheres negras por meio do consumo de bens de higiene pessoal, perfumaria e

cosméticos voltados especificamente a esta populagéo (representacdes culturais).

1.2 CONTRIBUICOES DA ANTROPOLOGIA DO CONSUMO AS PESQUISAS EM
MARKETING NO BRASIL

A antropologia do consumo, enquanto orientadora de estudos no campo de marketing,
permite o reconhecimento das diferencas socioculturais ndo mais como uma abstracdo
conflitante do contexto ao qual se vive, mas como um componente das estruturas sociais e um
acesso & compreensdo mais profunda destas relagdes. Deste modo, valores sociais e culturais
foram ocupando espacos na area de estudos sobre o consumo, no intuito de compreender a
esséncia deste fendmeno, enquanto significado simbdlico das relacBes sociais que sobrepdem
a ordem econdmica, material e funcional de bens consumidos, pois sdo nas constituicoes
destes fendmenos que os individuos se relacionam com o mundo (ROCHA; ROCHA, 2007;
SLATER; MILLER, 2007).

Os trabalhos como de Rook (2007) sobre os rituais de arrumagéo, Piacentini e Mailer
(2004), que pesquisaram o consumo simbdlico das escolhas de vestuario por adolescentes,
Hogg e Banister (2000) sobre estrutura de transferéncia de significados do consumo de pop
music por adolescentes na Inglaterra buscaram, nesta perspectiva de produgdo simbolica,
compreender o carater simbolico dos bens de consumo, no intuito do entendimento dos

significados que constituem este fendmeno.

No Brasil, o trabalho de Vieira (2003) demonstrou 0 quanto as pesquisas na area de
marketing no Brasil sdo voltadas as abordagens positivistas e a falta de debates mais plurais
para o desenvolvimento da &rea no pais. Neste contexto, entendo que é necessario um maior

debate e insercéo de estudos com outros pressupostos epistemoldgicos que possam contribuir
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para uma maior amplitude do entendimento do consumo em nossa sociedade.

As pesquisas sobre cultura e consumo no Brasil foram desenvolvidas, inicialmente,
como os trabalhos desenvolvidos na linha de pesquisa de antropologia do consumo do
COPPEAD, da Universidade Federal do Rio de Janeiro, onde, sob a orientacdo do professor
Everardo Rocha, foram desenvolvidas diversas teses e dissertagcdes sobre o tema e tendo como

método de pesquisa a inspiracdo etnografica (ROCHA; ROCHA, 2006).

Destacam-se, também, trabalhos desenvolvidos por pesquisadores da EBAPE/FGV
(SAUERBRONN; AYROSA, 2002; 2006; SAUERBRONN, 2008) e da Escola de
Administracio da UFRGS (CASTILHOS, 2007; D'ANGELO, 2003). E importante enfatizar
que nestes estudos as técnicas de coleta de dados predominantemente utilizadas foram as
entrevistas em profundidade e, em alguns casos, observagdes diretas e participantes (ROCHA;
ROCHA, 2007).

Em uma pesquisa exploratoria desenvolvida para a concepgdo deste trabalho, no
periodo de 2002 a 2008 foram identificados, nos anais de eventos realizados pela ANPAD
(Associacdo Nacional dos Programas de Pos-graduagdo em Administracdo), trinta e trés
artigos que abordavam estudos sobre cultura e consumo interpretativos, tema desta
dissertacdo. Destes estudos, 28 foram desenvolvidos com metodologias qualitativas e 19 deste
total foram direcionados aos aspectos epistemoldgicos e metodoldgicos para o

desenvolvimento desta area de pesquisa no Brasil.

Os artigos que trabalharam com referéncia empirica e que apresentaram discussdes
proximas as realizadas neste estudo sdo apresentados no quadro 1 (p. 24). Foi observado,
também, que as variacbes de tema abordado pelos pesquisadores foram focadas em
comportamento do consumidor, significados do consumo, l6gica do consumo, representacdes
sociais, midia e comunicacdo, ocorrendo a prevaléncia de abordagens voltadas aos
consumidores, com base antropoldgica e o predominio de ensaios tedricos. Isso pode
evidenciar que estudos qualitativos sobre cultura e consumo estdo em fase de construgéo de
sua “trilha” interpretativa nas pesquisas brasileiras, fortalecendo-se a partir de 2006, onde, até

2008, foram publicados 24 dos 33 artigos pesquisados.

Com relacdo as publicacbes em periddicos nacionais na area de Administracéo,
qualificados pela CAPES, durante o mesmo periodo de tempo, 2002 a 2008, também foi
observado um crescimento de publicagdes de estudos de cultura e consumo com metodologias

qualitativas. Destacam-se as edicOes especiais da ERA, de janeiro—marco de 2007, e da RAE
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eletronica, de outubro—-dezembro de 2008, sobre o tema, evidenciando os limites de
contribuigcdes da sociologia e da antropologia aos estudos sobre o fendbmeno do consumo, e
com proposicOes de agendas de pesquisas para o desenvolvimento desta area de estudos no
Brasil. Dentre esses trabalhos, dois utilizaram referéncia empirica para a pesquisa, sendo eles:
Lemos (2004), que pesquisou grupos da elite social brasileira, e Souza e Silva (2006), que

pesquisaram o comportamento de consumo de adolescentes.

Autores Fonte Referéncia Tema abordado Técnicas de coleta
empirica de dados
Sauebronn; Ayrosa EnANPAD Esportistas Valor do esporte na  Entrevistas em
(2002) sociedade brasileira  profundidade
Castilhos; Rossi e EnANPAD Familias brasileiras Comportamento do  Entrevistas e
Cavedon (2005) e francesas consumidor observacoes
Castilhos (2007) EnANPAD Familias pobres Comportamento do  Etnografia
consumidor (entrevistas e
observacdes)
Oliveira; Silva e EnEO Mulheres negras Comportamento do  Entrevistas
Tonon (2006) consumidor semiestruturadas
Acevedo; Nohara EnANPAD Pessoas negras Representacdes Entrevista em
(2006) sociais na midia profundidade
individual
Barros (2006) EnANPAD Clientes de Comportamento do  Inspiracéo
restaurantes consumidor etnografica
(entrevistas e
observacdes)
Campos; Suarez e EnANPAD Maes e filhas Comportamento do  Entrevistas em
Casotti (2006) (consumo de consumidor profundidade
cosméticos)
Barros (2007) EnANPAD Empregadas Comportamento do  Inspiracéo
domeésticas consumidor etnografica
(entrevistas e
observacdes)
Costa; Santana EMA Consumidores de Comportamento do  Inspiracéo
(2008) produtos consumidor etnografica
falsificados

Quadro 1 - Sintese dos trabalhos publicados em anais da ANPAD sobre cultura e consumo
Fonte: Anais da ANPAD

1.3 CONTRIBUICOES DA ANTROPOLOGIA DO CONSUMO AO ENTENDIMENTO DO
COMPORTAMENTO DOS CONSUMIDORES NEGROS

Especificamente sobre o comportamento de consumo da populagéo negra no Brasil, ao
realizar a pesquisa bibliogréfica para a construcdo desta dissertacdo, identifiquei quatro
estudos, sendo esses de Soares (2002), Oliveira, Silva de Tonon (2006), Acevedo e Nohara

(2006) e Ribas (2006), dos quais apresento uma sintese nas discussdes, a seguir, e sdo
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sistematizados no quadro 2 (p. 31). Ao final dessa se¢édo do trabalho, também apresento as
contribuigdes da pesquisa de Lamont e Molnar (2001) sobre o mercado de consumo da
populacdo negra nos Estados Unidos, que devido as importantes discussdes realizadas pelas

autoras, foi relacionada aos debates desse referencial teérico.

O trabalho de Soares (2002) teve como objetivo buscar compreender a percepgéo que
um grupo de profissionais liberais negros faz de seu estilo de consumo, buscando identificar a
existéncia de peculiaridades que denotassem diferenciagdo deste grupo social de outros
grupos de consumidores. Para isso, 0 estudo, de natureza qualitativa, foi realizado com base
no método de “inspiracdo” etnografica, onde foram entrevistados, com a técnica em
profundidade, oito homens negros, “chefes” de familia, que pertencem & classe média alta ou

alta na cidade do Rio de Janeiro.

Como resultados, os homens negros que participaram da pesquisa apresentaram a
atividade de consumo como um momento de obrigacdo, sendo suas percepgdes do que
consumir relacionadas aos desejos provenientes de outras fases de suas vidas, reprimidas pela
entdo escassez de recursos. Houve, sob este aspecto, uma postura conservadora dos motivos
que os levam a gastar dinheiro, relacionada aos seus esforgos de trabalho para promover tal
acumulo. As categorias de consumo que foram mais valorizadas pelo grupo pesquisado foram
vestuério e higiene pessoal, pois estar bem vestido e perfumado sdo apontados como
condigdes para ndo sofrerem discriminagdo nos ambientes frequentados pela classe a qual sdo

integrantes.

O segundo estudo desenvolvido por Oliveira, Silva e Tonon (2006) teve como
proposta compreender as percepgdes que as mulheres negras e pardas, residentes em uma
cidade do interior do Estado do Parana, possuem sobre o consumo de produtos étnicos para
negros. Para isso, foram entrevistadas, com a técnica em profundidade, vinte e duas mulheres,
onde os principais resultados indicaram que este publico consome e se identifica com estes
produtos. No entanto, possuem ressalvas quando as mensagens transmitidas apresentam um
resgate da condicdo de subordinagéo, de segregacéo ou de replicagéo de consumidores negros
norteamericanos. Também neste estudo, as entrevistadas evidenciaram os produtos de higiene

pessoal e cosméticos como categorias valorizadas por este publico.

A pesquisa de Acevedo e Nohara (2006) teve como proposta o entendimento de como
os afro-descendentes (termo utilizado pelas autoras), mas entendidos neste trabalho como

negros, constroem suas representacdes sociais com base no retrato que compreendem de si na
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midia de massa e quais sentimentos sdo desencadeados ao interpretarem esses retratos. Foram
entrevistados trinta e sete membros deste grupo social, sendo que os resultados obtidos na
pesquisa indicaram, segundo as autoras, o seguinte: a) existe uma presenga muito timida dos
afro-descendentes na midia; b) os retratos dos pretos ou pardos sdo estereotipados e
associados a imagens negativas; c) a subalternidade é uma caracteristica empregada pela
midia para descrever os afro-descendentes; d) este grupo étnico ndo é valorizado, enquanto
consumidor, e) os sentimentos gerados pelas interpretagdes dessas representacdes Sao
negativos; f) alguns entrevistados nutrem um sentimento de ambiguidade; g) os entrevistados
desconstroem, rejeitam e individualizam as imagens dos afro-descendentes na midia; h) eles

nao se identificam com esses retratos.

Ribas (2006) apresentou como objetivo compreender as dimensdes que levam
consumidores a estabelecer um vinculo de lealdade com o prestador de servicos, no caso em
saldes de beleza que atuam no segmento para mulheres negras e pardas. O estudo,
quantitativo, entrevistou 206 mulheres, sendo que 174 se identificaram como negras ou
pardas. Os resultados indicaram o valor percebido pelas clientes e o sentimento de pertencer a
um grupo ou comunidade, como manifestacdo de lealdade com o instituto de beleza, tendo
valor percebido como mediador o envolvimento social. Tal constatacdo confirma o
posicionamento de alguns autores, em particular sobre a ineficacia de instrumentos de

fidelizagdo que visam atuar sobre a satisfagéo do cliente.

Sob esta perspectiva de que o carater simbdlico dos bens influencia e é influenciado
por grupos sociais, e a busca de entendimentos de como individuos utilizam o consumo para
criar distincbes e aproximacfes nas relacbes sociais, Lamont e Molnar (2001) buscaram
compreender este fendmeno com a populacdo negra norteamericana. O estudo discute a
perspectiva da identidade social para abordagens de estudo de consumo. Para isso, 0s autores
adotam a concepcdo de identidade social de Jenkins, que apresenta esta como uma

constituicdo dialética de processos de definicdes internas e externas.

As defini¢bes internas ocorrem pela capacidade dos individuos de diferenciar-se dos
outros pelos levantamentos sobre a uniformizacéo de critérios e de um sentimento de pertenca
partilhada dentro do seu subgrupo. As definigdes externas ocorrem com 0 processo de
identificagdo interna, que deve ser reconhecido por estranhos para objetivar e emergir uma
identidade coletiva. Jenkins sugere que a dialética interno/externo pode ser mapeada pelo jogo
de processos da ““identificacio do grupo e categorizagdo social” (LAMONT; MOLNAR,
2001, p. 33).
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Para esta compreensdo da dinamica identidade externa/interna no consumo, os autores
realizaram uma pesquisa interpretativa (LAMONT; MOLNAR 2001) com especialistas de
marketing que atuam em atividades focadas ao consumo da populagdo negra, sendo 0s
entrevistados também pertencentes a esta categoria. A adoc¢ao desta postura pelos autores pode
ser compreendida ndo somente pelo fato de que, enquanto especialistas negros para o mercado
especifico ao seu proprio grupo, eles poderiam ter uma profundidade e amplitude maior do
tema, mas como apresentado por Soares (2002), ser do movimento afrocentric marketing, que
se constitui na formacdo de uma rede de trabalho que objetiva manter o dinheiro ganho pelos

negros americanos com esta mesma populagéo.

Na concepcdo dos especialistas entrevistados em marketing, o ato de consumo da
populacdo negra na constituicdo da identidade social (externa) ocorre para significar e
adquirir equidade, respeito, aceitacdo e status. Entdo o consumo é estereotipado como
conspicuo na medida em que o0s aspectos pecuniarios desta relagdo sdo utilizados como um
“passaporte para aceitagdo” (LAMONT; MOLNAR, 2001, p. 36). Como apresentado por
Douglas e Ishewoord (2006), os bens ndo possuem uma caracteristica de neutralidade; séo
utilizados para comunicagdo social. Deste modo, o ato de consumo da populagéo negra, como
apresentado na pesquisa, € uma forma de construir uma ponte entre estas pessoas e outra

parcela da sociedade.

Nesta pesquisa, Lamont e Molnéar (2001, p. 36) afirmam que os especialistas em

marketing

interpretam os habitos de compra dos negros como fortemente orientados pelo
desejo de serem reconhecidos como participantes de igualdade plena com outros
membros da sociedade e para desprover do esteredtipo de negros como pertencentes
a uma subclasse, desprovidos do poder de compra.

Desta forma, os negros utilizam o consumo de forma conspicua, manifestando com

mais forca os desejos por produtos de luxo (idem, ibidem).

O consumo, nesta perspectiva, estd implicitamente relacionado & identidade social
estigmatizada nos proprios corpos da populagdo negra (id., ibid.). Por isso, se torna
particularmente importante a posse de signos visiveis que demonstrem alto status, para
transformar os significados culturais relacionados a identidade social e relacionar uma

imagem positiva dos negros, particularmente em termos de poder de compra.

Na materializagdo dos bens estd a materializacdo dos significados que se deseja
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deslocar e comunicar, pois, como apresentado por McCraken (2007, p. 142), “[...] os
individuos compram bens com fim de tomar posse de uma pequena parte concreta do estilo de
vida ao qual aspiram”. Essas pontes servem como provas da existéncia desse estilo de vida, e
mesmo como provas da capacidade do individuo de reivindicd-lo, o ato de consumo

materializa o caréter simbdlico de reivindicacéo de status e equidade social.

Segundo os entrevistados de Lamont e Molnar (2001), a representacdo simbdlica do
consumo como materializagdo da reivindicagdo de status da populagdo negra esta em dirigir o
melhor carro, beber o melhor uisque e estar impecavelmente limpos, especialmente em
publico. Ao contrério de outros grupos estigmatizados (por exemplo, gays ou, em épocas
anteriores, os judeus ou os irlandeses), ndo envolve apenas oferecer uma garantia pessoal, mas
esta relacionado a transformagéo do significado de estigmas visiveis e de sua categoria social

como um todo.

O ato de consumo para esta populagdo envolveria representagdes de sua
individualidade, enquanto consumidor, mas também uma responsabilidade de re-significacdo
social de toda a populagéo negra. Por isso a posse de bens se torna algo tdo importante, como
de caracteristica conspicua para estes consumidores. Soares (2002, p. 59) também aponta
estes mesmos significados com relagdo aos consumidores negros brasileiros de evidenciar

socialmente os bens:

Os proéprios entrevistados por si s6 em suas declaragcdes colocam que objetos caros
ndo se tornam simbolos se ndo puderem ser vistos, € 0s carros sdo 0s objetos que
apresentam melhor a caracteristica marcante de exposicdo que um bom simbolo de
status deve ter.

Deste modo, a habilidade dos profissionais de marketing est4d na difusdo de uma
definicdo dos negros como membro social, status adquirido através do consumo que
recompde os significados dos consumidores negros. O sentido de diferenciacéo é fortalecido
na transmissdo e difusdo destas mensagens no intuito de fomentar o ato de consumo como

instrumento de materializag&o dos significados.

Como apresentado no estudo de Crockett (2008), os anincios publicitarios utilizam
representacdes simbolicas e materiais construidas relacionalmente aos negros para vender
produtos, constituindo o que € denominado pelo autor como marketing blackness, ou seja, a
promocdo de estratégias que incorporam representacdes blackness em formas de signos, que

podem ser pessoas ou mesmo artefatos simbdlicos e materiais da cultura negra. Neste aspecto,
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como apresentado por McCraken (2003; 2007), os significados presentes no consumo S&o
construidos no mundo culturalmente constituido, nas relagbes entre suas categorias que

fomentam este processo e séo transferidos para os bens através da publicidade e da moda.

Neste sentido, o trabalho dos publicitarios ndo estd em apenas em conduzir as pessoas
a posse dos bens, mas o ato de consumo das propriedades intrinsecas implicitas neles, pois
mesmo quando ndo consumidos, séo cobigados, funcionam como uma conexdo futura com
um significado deslocado, antecipando a posse do bem para contemplar um modo de vida
concretizado nestas coisas. Quando os bens promovem uma visdo idealizada, 0os objetos
imaginados permitem ao individuo enumerar um conjunto muito maior de posses, atitudes,
circunstancias e oportunidades (McCRAKEN, 2003).

Na construcdo da identidade dos negros para eles mesmos, enquanto grupo (identidade
interna), a descricdo dos especialistas de marketing entrevistados apresenta 0 consumo como
implicacdo do desenvolvimento de uma identidade coletiva, como negros, como extensao
para significar o que sdo coletivamente. O consumo afirma a identidade de grupo
simultaneamente ao contrabalancear categorias externas negativas, onde consumindo rebate o
racismo ndo somente para os outros, mas para ele mesmo, ao usar diferentes marcas para a
equidade de status com a categoria de produtos (LAMONT; MOLNAR, 2001).

Um dos entrevistados da pesquisa de Lamont e Molnéar (2001) afirmou, parafraseando
James Brown, que para explicar o consumo dos africano-americanos é preciso compreender
sua utilizacdo como “que o diga em voz alta que eu sou negro e orgulhoso” (LAMONT;
MOLNAR, 2001, p. 40), mesmo residindo em localidades onde a maioria da populagéo seja
de outra origem étnica. Outra consideracdo sobre a utilizagdo de tragos da identidade étnica
negra € no mundo corporativo, onde a possibilidade de, por exemplo, utilizar penteados

caracteristicos de afroamericanos ¢ uma forma de expressar orgulho de sua categoria social.

Deste modo, como apresentado por Douglas e Ishewword (2006), os bens possuem
significados encadeados que, ao servirem para a afirmacéo de distingdes culturais, acabam
também por se tornarem extensdes dos prdoprios consumidores, pela identificagdo com os
significantes que sdo expressos e a transformagéo, no caso apresentado sobre os negros, de

estigmas visiveis em sinais de alto status.

Também se pode compreender que ocorre neste contexto o ritual de posse, apresentado
por McCraken (2003), na exploracdo da capacidade dos bens de discriminar categorias de

status e o consumidor tomar posse de um significado de um bem de consumo para a sua vida.
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Neste sentido, para os especialistas em marketing que foram entrevistados, o consumo de
bens serve aos negros como forma de trazer as suas vidas o posicionamento social desejado e

que pode ser expresso através dos bens consumidos.

Outra caracteristica observada na descri¢do da influéncia do consumo na constitui¢do
da identidade interna da populacdo negra é o rito de cuidados pessoais apresentado pelos
autores, onde apresentam dados que no comportamento de consumo confirma que "vestir-se"
ou "ficar limpo™ é mais crucial para negros do que para brancos. Com efeito, as mulheres
negras gastam 41 por cento mais sobre servigos de personalcare (cuidados pessoais) do que as
mulheres brancas (LAMONT; MOLNAR, 2001, p. 37). Deste modo, como apresentado por
McCraken (2007), quando os significados dos cuidados pessoais sdo transferidos aos
consumidores, estes lhe conferem novos poderes, como de autoconfianca e poder, o que de

fato foi explicitado pelos profissionais de marketing sobre o ato de consumo dos negros.

Pode-se observar nos estudos descritos nessa se¢do do trabalho que nas relagdes
cultura e consumo ndo se pode isolar as diferengas de comportamento de consumo dos grupos
urbanos, ao serem tratadas como inerentes a estes proprios individuos. Como apresentado nas
discussdes, as caracteristicas peculiares do consumo dos negros, principalmente no que se
refere as categorias vestudrio e higiene pessoal, ndo foram construidas isoladamente pelo
grupo de consumidores, mas resultou da construcéo de um processo historico sociocultural da

sociedade. Por isso ndo se pode trat4-las como “varidveis” inerentes ao grupo.

Contudo, pode-se compreender que o carater simboélico dos bens influencia o ato de
consumo da populacéo negra, como meio de gerar significados ndo somente em seus aspectos
individuais, mas como expressdo coletiva da necessidade de transformagéo dos significados
sociais de sua categoria no meio social. Deste modo, o consumo € utilizado por esta
populacéo para reivindicagdo de status e equidade em relagéo a outras parcelas da sociedade.
Isso pode ser observado nas categorias de produtos mais valorizadas pela populagdo negra,
como vestuario e higiene pessoal, que sdo formas materializadas de rebater o estigma do

proprio corpo desta populagéo.

A utilizacdo dos bens pelos negros para expressdo de sua identidade, tanto externa
quanto interna, mostra todo seu esforgo para afirmar, ndo s6 para eles mesmos como para a
sociedade, que eles sdo cidaddos e merecem o reconhecimento por isto, criando uma
identidade coletiva. Assim, para 0S negros, consumir torna-se uma simples e efetiva maneira

de expressar distingdo entre a cultura negra e a branca, demonstrando igual poder de compra
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entre estes dois grupos (LAMONT; MOLNAR, 2001). Considerando que as relagbes sociais
sd0 expressas nas relacbes de consumo, € através dos bens que a populacdo negra tem a
possibilidade de transformar significados implicitos individual e coletivamente a sua categoria

cultural, com caréter simbdlico positivo as suas reivindicacfes na estrutura social.

Autor (es) Tema Referéncia Técnicas de Resultados obtidos
empirica coleta de dados

Soares (2002) Comportamento do | Homens negros Entrevistas em | Principais categorias de
consumidor profundidade produtos valorizadas

pelos consumidores sdo
vestuario e  higiene
pessoal.

Oliveira, Silva e | Comportamento das | Mulheres negras | Entrevistas As mulheres se

Tonon (2006) consumidoras de semiestruturadas | identificam com  os
produtos especificos produtos voltados
as mulheres negras especificamente a elas.

Acevedo e Nohara | Representagdes Afrodescendentes | Entrevistas em | Imagens subvalorizadas

(2006) sociais (termo utilizado | profundidade dos afrodescentes na

pelas autoras) midia brasileira.

Ribas (2006) Comportamento do | Mulheres negras | Questionario Valor percebido pelas
consumidor de saldo | e pardas clientes de saldo de
de beleza beleza é o sentimento de

pertencer a um grupo ou
comunidade.

Quadro 2 - Sintese dos trabalhos sobre 0 comportamento de consumo dos negros no Brasil
Fonte: adaptado de Soares (2002), Oliveira, Silva de Tonon (2006), Acevedo e Nohara (2006) e Ribas (2006).

1.4 ALINHAVANDO TEORIA E PRATICA: A CONSTITUICAO DO TEXTO DA
PESQUISA

Para a apresentacdo da pesquisa realizada, optei por ndo proceder nos modelos
recorrentes de estrutura de dissertacbes onde, primeiramente, € apresentada a base teorica,
seguida dos procedimentos metodoldgicos e, posteriormente, as analises e discussdes dos
resultados da pesquisa. Minha opgéo ocorreu, entdo, em apresentar as trilhas da pesquisa,
onde sdo apresentadas a escolha epistemoldgica da pesquisa, bem como os procedimentos de
coleta e de andlise dos dados e sdo apresentadas as mulheres negras que foram entrevistadas.
A seguir, discutem-se a base tedrica, o referencial empirico e as interpretagcfes em conjunto
para que seja possivel observar prontamente como as construg¢des das andlises foram

conduzidas.

Sendo assim, inicialmente sdo apresentadas as discussbes acerca da dindmica

sociocultural da populagdo negra no pais, e como as mulheres negras entrevistadas nessa
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pesquisa percebem como ocorre tal dindmica, considerando esse o ambiente pelo local de
construgdo das representacdes e da reproducéo cultural dessa populagéo. A seguir, discute-se o
carater simbodlico dos bens de consumo, tendo por base as discussdes da antropologia do
consumo. Nesse aspecto, é possivel observar que a producdo de produtos especificos as
mulheres negras no pais € um processo de producdo simbdlica, na medida em que atrela
aspectos materiais e culturais em sua constituicdo. Ao final, é analisado como as mulheres
negras percebem, constroem ou re-constroem os significados dos bens de consumo

especificos a elas, tendo por base a dindmica cultural a qual estdo imersas.
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2 AS TRILHAS METODOLOGICAS DA PESQUISA

Esta secdo do trabalho é dedicada a apresentacéo de como foi desenvolvida a trajetoria
metodoldgica da pesquisa. Para isso, primeiramente discorro e justifico a natureza e a
abordagem epistemoldgica a qual adotei para a realizacdo do trabalho. Posteriormente,
apresento a referéncia empirica da pesquisa de campo, seguida das defini¢des constitutivas e
operacionais adotadas para a compreenséo do trabalho desenvolvido. Ao final, as técnicas de
coleta e de andlise de dados sdo apresentadas, bem como os critérios de validade e
confiabilidade relacionados ao estudo, além de destacar a opgdo da estrutura de discussdes

dessa dissertacéo.

2.1 OS PASSOS A SEREM SEGUIDOS

Para desenvolvimento dos objetivos propostos neste trabalho, a opgéo de natureza de
pesquisa que considerei como mais adequada € a qualitativa, pois esta se caracteriza pela
discusséo, interpretacdo e compreensdo do fendbmeno estudado, a partir de seu contexto
empirico e da base tedrica pré-existente (GOULART; CARVALHO, 2004). Como apresentado
por Denzin e Lincoln (1994), o desenvolvimento dessa estratégia de pesquisa ocorre com base
em um conjunto de praticas materiais que permitem visualizar o fenémeno em estudo, a partir
da transformacdo da realidade observada em uma série de representacdes sistematicas. Essas
representacdes podem ser notas de campo, entrevistas, conversas, fotografias as quais se pode
buscar entender e interpretar os fatos pesquisados em termos dos significados conferidos

pelos participantes do trabalho.

A abordagem que proponho estd em consondncia com o paradigma interpretativo,
onde o entendimento dos fendbmenos em estudo é construido a partir dos significados da
realidade percebida pelos individuos, tendo como base suas interagdes e moldurados em um
tempo e contexto determinado (BURREL; MORGAN, 1979). Os estudos interpretativos
refletem sobre a impossibilidade de construgdo do conhecimento, com base na neutralidade e

objetividade e no reconhecimento de que nas relagdes sociais existem visdes conflitantes que
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a compdem internamente, resultando em interpretacdes diferenciadas a partir das interagdes
constituidas entre os individuos (SAUERBRONN, 2008).

A abordagem interpretativa reconhece a subjetividade da agdo humana, sendo que esta
possui um carater de significacdo que pode ser compreendido a partir do sistema onde esta
inserida. Dessa forma, foi utilizada para descrever e compreender como ocorre 0 processo de
producdo simbdlica e reproducdo cultural na oferta e consumo de produtos especificos as
mulheres negras no mercado consumidor brasileiro. Existe a possibilidade de privilegiar
aspectos subjetivos do fendmeno em estudo, relacionando-o ao contexto cultural, l6cus de
atuacdo desta pesquisa, possibilitando realcar a natureza da realidade construida pelas
pessoas, enfatizando como a experiéncia social é adequada e adquire significado no contexto
onde esta inserida (CRESWELL, 2007; DENZIN; LINCOLN, 1994).

O objetivo desse posicionamento, no desenvolvimento nesse trabalho, foi de
interpretar como significados da categoria cultural mulher negra no Brasil séo representados
nos bens de consumo, ofertados especificamente a esta populacdo. Também pesquisei como
esta populacdo reconhece ou ndo esses significados, em relacdo aos aspectos simbolicos
vinculados & escolha de compra dos bens de consumo em estudo, e como estes significados
sédo dinamizados no contexto cultural no qual estdo inseridos, possibilitando uma forma de

reproducéo cultural.

Em consonédncia com a natureza de pesquisa adotada, 0s tipos de pesquisa a serem
desenvolvidos séo o exploratdrio e o descritivo. A adogdo da perspectiva exploratoria ocorreu
no sentido de construir uma maior familiaridade com o tema producdo simbdlica na oferta e
no consumo de produtos no mercado brasileiro, tendo em vista ser um tdpico ainda pouco
desenvolvido em pesquisas no pais (BARBOSA; CAMPBELL, 2006). O foco neste contexto
sera compreender como o fendmeno em estudo ocorre, buscando entendimentos sobre como
as categorias culturais no Brasil podem produzir significados constituidores dos aspectos
simbolicos dos bens de consumo no pais. Uma sintese da estratégia metodoldgica da pesquisa

é apresentada no quadro 8, na pgina 176.

2.2 AREFERENCIA TEORICO-EMPIRICA

Para Barbosa (2006), a andlise dos mecanismos de consumo, mediag&o, uso, fruicdo e

manipulacdo de bens e servigos por parte dos consumidores de determinados grupos sociais,
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coOmo 0S negros, € importante, pois a estes € negado praticamente o status de membros da
sociedade moderna de consumo. Ainda segundo a autora, a ampla bibliografia de pesquisas
sobre essa populacdo no Brasil enfoca a dimensdo de minoria discriminada e excluida,
discutindo essencialmente aspectos relacionados as questdes étnicas, religiosas e de

patrimdnio cultural.

No entanto, como discutido por Lamont e Molnar (2001), Sansone (1998) e Soares
(2002), a dimensé&o social do consumo para a populagdo negra tem estreito relacionamento
com a sua identificacdo étnica e representa uma das formas de reivindicagdo de status e
equidade por essa populacdo. Segundo os dados do IPEA (2008) e do IBGE (2008), mais de
25% da classe média brasileira € composta por pessoas ndo brancas e a diminuigdo da razéo
entre os rendimentos entre brancos e negros no pais tem contribuido para a emergéncia de
uma “classe média negra” que demanda produtos especificos as suas necessidades. Nesse
contexto, sdo as mulheres negras o publico que representa as maiores consumidoras desses
bens (ABIHPEC, 2008b).

Como assinala Barbosa (2006), torna-se relevante pesquisar o padréo de consumo dos
negros no Brasil no intuito de compreender o papel das dimensdes do consumo em suas
estratégias de ascensdo social, e como se reproduzem socialmente enquanto grupo social, suas
experiéncias, representacdes e praticas como consumidores. Como apresentado por Zukin e
Maguire (2007), buscar compreender 0 consumo como um processo social, econdmico e

cultural para essa populagédo.

Para Minayo (2008, p.137), a delimitagcdo de amostra em pesquisas qualitativas deve
considerar 0s seguintes critérios: a) investir em instrumentos que permitam compreensdo de
diferenciagdes internas e de homogeneidades; b) assegurar que a escolha do l6cus e do grupo
de observagéo e informagdo contenha o conjunto das experiéncias e expressoes que se
pretende objetivar na pesquisa; c) privilegiar os sujeitos sociais que detém os atributos que o
investigador pretende conhecer; d) definir claramente o grupo social mais relevante, ou seja,
sobre o qual recai a pergunta central da pesquisa; e) dar atengéo a todos 0s outros grupos que
interagem com o do foco principal, buscando compreender cada um, em suas interagdes; f)
trabalhar num processo de inclusdo progressiva das descobertas do campo, confrontando-as
com as teorias que demarcam o objeto; g) nunca desprezar informagdes impares e ndo
repetidas, cujo potencial explicativo acaba por ser importante na descoberta da l6gica interna
do grupo; h) considerar um namero suficiente de interlocutores para permitir reincidéncia e

complementaridade das informagdes; i) certificar-se de que o quadro empirico da pesquisa
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esteja mapeado e compreendido; j) sempre que possivel, prever uma triangulacéo de técnicas
e até de métodos, isto é, em lugar de restringir-se a apenas uma fonte de dados, multiplicarem

as tentativas de aproximagéo.

A escolha de realizacdo da pesquisa no Estado do Parani ocorreu pelo fato da
especificidade desta localizacdo, por estar inserido na regido geogréfica do Brasil onde se
localiza o menor contingente demogréafico de negros, regido Sul, porém sendo a localidade
onde reside a maior amplitude desta populagdo neste ambiente (IBGE, 2008). Como
apresentado por Barros (2007), as contradi¢Oes presentes nesse ambiente podem auxiliar no
entendimento de como o grupo em estudo dialoga os valores da hierarquia presentes na
cultura do pais (FREYRE, 1961; SILVERIO, 2004), as descontinuidades culturais formadas
pelas sutilezas e nuancas da cultura nacional (DaMATTA, 1991), formadas por um cenario

muitas vezes conflituoso, diversificado e dindmico, que permeia a sociedade brasileira.

Considerando o Estado do Parand como ldcus da referéncia empirica deste estudo,
destaca-se a concentracdo desta populagdo na regido noroeste, onde 0s negros representam,
aproximadamente, 32% das pessoas da localidade, e as mulheres negras e pardas, que
compreendem aproximadamente 16% dos paranaenses residentes nesta regido (IBGE, 2008).
Considerando que as mulheres sdo as principais consumidoras de produtos de higiene pessoal
e de cosméticos (RIBAS, 2006; ROOK, 2007) no pais, e as mulheres negras comporem uma
populagdo com representatividade neste contexto (IBGE, 2008), estas foram a referéncia

empirica para o desenvolvimento da pesquisa.
A selecéo das informantes da pesquisa ocorreu com base nos seguintes critérios:

1. Ser mulher negra: esse critério foi estabelecido por representar o grupo social em
estudo, sendo desenvolvido na pesquisa a partir da autoidentificacdo das informantes
como sendo mulheres negras. Como o leitor pode ter observado nas discussdes que
sdo realizadas nesse estudo, a pesquisa esta focada no consumo das mulheres negras e,

por isso, a identificagcdo como parda ndo foi considerada para a realizagdo da pesquisa.

2. Residente na cidade de Maring&-Pr: critério estabelecido como sendo a localidade de
desenvolvimento da pesquisa. Como ja discutido anteriormente, essa localidade
apresenta contexto cultural, o qual permite que as mulheres negras dialoguem suas

identificagdes constantemente.

3. Consumidoras de bens de consumo de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos

especificos as mulheres negras: critério adotado na pesquisa, tendo em vista ser a
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categoria de bens de consumo em estudo, representando o segmento de mercado mais
valorizado pela populagdo negra, como assinala as pesquisas de Soares (2002), Gomes
(2003) e Ribas (2006).

Como procedimento inicial para a identificagdo das mulheres negras a serem
entrevistadas, estabeleci contato com uma mulher negra, a qual auxiliou no desenvolvimento
dessa fase inicial do estudo. Como sou mulher negra, essa possibilidade de interagdo se
demonstrou adequada, pois facilitou a minha entrada em campo, bem como a realizagdo das
entrevistas. A partir das entrevistas realizadas foi solicitado que as entrevistadas indicassem
outras informantes para a pesquisa, estratégia denominada de snowball (bola de neve) por
Taylor e Bogdan (1998). Essa estratégia demonstrou-se eficaz, pois, como a pesquisa é de
natureza qualitativa, o objetivo de selecdo das informantes ndo recaiu na necessidade de
representatividade estatistico-quantitativa para o desenvolvimento do estudo, mas na
compreensdo dos mecanismos dos processos sociais vivenciados pelos individuos em relacéo
ao fendmeno estudado (VIDICH; LYMAN, 1994).

Para dimensionar a quantidade de entrevistas a serem realizadas Minayo (2008),
assinala seguir o critério de saturagdo em pesquisas qualitativas. De acordo com a autora, esse
critério considera que, quando o pesquisador apreende o conhecimento necessario para a
compreensdo da légica interna do grupo em estudo, foi alcancada a quantidade necessaria de
entrevistas no estudo. Desse modo, nessa pesquisa ndo foi definido, a priori, um nimero exato
de entrevistas a serem realizadas, sendo estas definidas durante o trabalho de campo e

descritas posteriormente nesse estudo.

2.3 PERGUNTAS DE PESQUISA

Considerando as discussdes realizadas na base tedrico-empirica desse trabalho para
atingir os objetivos propostos nesse estudo, foram construidas as seguintes perguntas de

pesquisa:

1. Quais bens de consumo de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos especificos as

mulheres negras sdo consumidos (ou ndo) pelo grupo de mulheres negras em estudo?

2. Como significados desses bens de consumo podem ser relacionados a légica cultural
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do grupo de mulheres negras?

3. Como significados desses bens de consumo sdo percebidos, construidos ou

reconstruidos sob a ldgica cultural do grupo de mulheres negras?

A énfase recaiu na compreensdo de como a logica cultural do grupo em estudo est4
relacionado & disponibilizagdo e ao consumo de bens especificos as mulheres negras, no setor

das industrias de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos.

2.4 DEFINICOES CONSTITUTIVAS (D.C.) E DEFINICOES OPERACIONAIS (D.O.)
DOS TERMOS DA PESQUISA

No intuito de apresentar as interpretagbes as quais utilizei durante a condugéo desse
estudo, e que foram utilizadas para a fase de coleta e de interpretagdes dos dados da pesquisa
de campo, apresento as definicbes conceituais ou constitutivas (D.C.) de base tedrica.
Também apresento as definicbes operacionais (D.O.) que estdo relacionadas a como 0s
conceitos foram operacionalizados na construgdo das interpretagdes. Para Varadarajan (2003),
as definicOes dos conceitos e de suas respectivas operacionalizagdes sdo importantes para o
desenvolvimento das pesquisas, pois demonstram a relevancia e o rigor com que 0
conhecimento apreendido é utilizado, bem como novas implicacdes para a disseminacdo do

conhecimento do campo de estudos.

Mackenzie (2003) afirma que boas defini¢cdes conceituais promovem a delimitagdo especifica
do tema que seré abordado na pesquisa, evitando distorcOes de interpretacdes realizadas pelo
pesquisador, onde se podem reconhecer claramente as bases utilizadas para a construcdo das
contribuicdes estabelecidas pela pesquisa, bem como a consisténcia do referencial tedrico
utilizado e as distingOes das relagbes entre os construtos. Assim, as definigdes constitutivas e
operacionais promovem a consisténcia interna do trabalho e validade das conclusdes obtidas
no estudo, no que se refere também & producdo e disseminacdo de novos conhecimentos,

como discutido por Parasuraman (2003).
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Cultura

D.C.: Compreende as teias de significados tecidos pela constituicdo das relagdes
humanas, onde suas aces sdo entendidas como ac¢Bes simbdlicas na medida em que s&o as
constituintes das relagdes sociais (GEERTZ, 1989). Para Sahlins (2003), é a criacdo de

significacéo estabelecida coletivamente.

D.O.: Cultura serd compreendida neste estudo como o conjunto de valores, simbolos e
significados construidos e representados nos discursos das participantes da pesquisa sobre as

relacbes humanas.

Consumo

D.C.: O consumo é um sistema simbdlico que articula coisas e seres humanos e, como
tal, uma forma privilegiada de ler o mundo que nos cerca. Através dele a cultura expressa
principios, estilos de vida, ideais, categorias, identidades sociais e projetos coletivos
(ROCHA, 2000, p. 19).

D.O.: Neste estudo o consumo serd entendido como o ato de aquisi¢do material ou

imaterial de bens de consumo pelas participantes do estudo.

Producao simbdlica

D.C.: E a intengdo cultural presente na producdo e na disponibilizacio de bens e
servicos a sociedade (SAHLINS, 1979).

D.O.: Nesta pesquisa, producdo simbolica corresponde ao conjunto de significados

relacionados as mulheres negras, representados nos bens de consumo analisados.

Representacgdes culturais

D.C.: S&o atribuicOes as categorias culturais que podem afirmar, evocar, atribuir ou

rever os simbolos e os significados convencionais da ordem cultural (McCRAKEN, 2003).

D.O.: As representacdes culturais das mulheres negras desta pesquisa compreendem o
conjunto dos significados reconhecidos pelas entrevistadas para sua identificagdo como

mulher negra.
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Reproducéo cultural

D.C.: Logica de correspondéncia entre contrastes materiais e sociais na esfera de
producéo do sistema de objetos (SAHLINS, 1979, p. 199).

D.O.: Neste trabalho, reproducéo cultural corresponde as possibilidades de associa¢do

da simbologia dos bens de consumo com mulheres negras.

Significados

D.C.: Cddigo de classificacdo do mundo que cerca a cada individuo e sua socializagao
(DOUGLAS; ISHEWWORD, 2006).

D.O.: Neste trabalho, significados serdo compreendidos como o0s cddigos construidos

pelas participantes do estudo para a compreenséo do ato de consumo.

Simbolos

D.C.: Forma de expressédo do fendmeno do consumo com base no contexto cultural
(McCRAKEN, 2003).

D.O.: Neste estudo, os simbolos serdo compreendidos como as representacdes

utilizadas nos bens de consumo para sua associagéo com caracteristicas das mulheres negras.

Bens de consumo

D.C.: Artefatos resultantes das atividades de producdo humana utilizados como

instrumentos para a reproducéo, representagdo e manipulagéo das culturas (ROCHA, 2003).

D.O.: Neste trabalho, os bens de consumo serdo entendidos como 0s produtos e 0s

significados construidos em torno de seu processo de consumo.

2.5 AS TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Como apresentado por Denzin e Lincoln (1994), nos estudos interpretativos a escolha

das préticas de pesquisa estdo relacionadas as questdes do estudo a serem respondidas e ao
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contexto as quais as interacfes sociais estudadas sdo construidas. Quando estes sdo analisados

com base em suas conexdes com a cultura, Geertz (2001, p. 26) apresenta que:

implica descrever quem eles pensam que sdo, 0 que pensam que estdo fazendo, e
com que finalidade pensam que o estdo fazendo [...] € necessario adquirir uma
familiaridade operacional com os conjuntos de significados em meio aos quais elas
levam as suas vidas. Isso ndo requer sentir como 0s outros ou pensar como eles, o
que é simplesmente impossivel. Nem virar nativo, o que é uma idéia impraticavel
inevitavelmente falsa. Requer aprender como viver com eles, sendo de outro lugar e
tendo um mundo proprio diferente.

Nesse contexto, Denzin e Lincoln (1994) afirmam que as técnicas de coleta de dados
nos estudos interpretativos sdo, em geral, as entrevistas, as observagfes participantes e 0s
meétodos visuais. Essas préticas sdo utilizadas, pois os significados a serem analisados ndo
residem nos textos produzidos ou mesmo nos artefatos entendidos de forma isolada de seu
contexto de produgdo, mas sdo apreendidos com base em como sdo construidos a partir das

interagdes sociais que compreende o ambiente ao qual estéo inseridos.

Desse modo, diferentes contextos podem produzir diferentes significados, pois
considerando estes como imersos socialmente, sua condi¢do de produgdo possui conotagdes
simbolicas que podem ser compreendidas a partir da construcdo cultural emergente do
contexto em especifico analisado (DENZIN; LINCOLN, 1994). Com base nestas
consideracOes, a coleta, analise e interpretacdo dos dados da pesquisa de campo esta
representada na Figura 1 (p. 42). Apesar das fases serem apresentadas de forma fragmentada,
esta construcdo deve ser compreendida como um instrumento didatico de exposicéo, tendo em
vista que as pesquisas de cardter interpretativas possuem suas fases de coleta, anélise e
interpretacdo de dados e informagdes em constante interagcdo, podendo ser consideradas
dialogicas (DENZIN, 2001).
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Figura 1 — Fases da pesquisa de campo

Com relagdo a coleta de dados relacionada as participantes da pesquisa (Fase 1), foram
realizadas entrevistas em profundidade, por estarem em consonancia com a natureza de
pesquisa adotada neste estudo. O objetivo foi evidenciar vozes silenciadas, ou seja, 0S
sentidos e significados que ndo sdo expressos explicitamente nos discursos proferidos pelas
participantes da pesquisa, possibilitando também organizar e construir sentidos a possiveis
grupos de informagdes ou materiais que foram possibilitados a coleta. Desta forma, pode-se
identificar, com maior profundidade e precisdo, as representacdes e os significados implicitos
no processo de producdo simbolica e representacdes culturais, sob a percepcdo das

consumidoras dos bens em estudo participantes da pesquisa (DENZIN; LINCOLN, 1994).

As entrevistas em profundidade séo apresentadas por Fontana e Frey (1994) como uma
técnica proveniente da antropologia, onde a interagdo com o0s entrevistadores possibilita
evidenciar a voz e os sentimentos dos respondentes. Os discursos proferidos pelos individuos

sdo formas construidas de suas interpretacbes dos significados do contexto onde estdo
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inseridos e das representagBes de suas praticas sociais. Por isso, ao considerarmos o
consumidor como um ser social, onde suas acOes sdo construidas em dire¢do ao outro, com o
outro e a partir do outro, os processos interacionais mediados por simbolos e pela linguagem
nela constituidos (SAUERBRONN, 2008). Os discursos proferidos pelas pessoas podem ser

uma das formas de expressdes de suas interpretacdes da realidade que os cerca.

Para que exista a possibilidade desse processo de captura das compreensdes do
“outro”, cultura, linguagem e as informagGes sobre a vida dos participantes do estudo devem
ser apreendidas. Por isso, Fontana e Frey (1994) propdem sete passos, sendo eles: 1) o
cuidado no acesso ao ambiente em estudo, reconhecendo suas peculiaridades sem que ocorra
choque entre as pessoas envolvidas; 2) a compreensdo da linguagem e a cultura dos
respondentes; 3) a decisdo de como se apresentar; 4) a localizacdo dos informantes; 5) o
estabelecimento da interagcdo para a construgdo de confianca; 6) o estabelecimento do
entrosamento e, 7) a coleta de materiais empiricos para o auxilio da construgdo das anélises e

das interpretagdes.

A participagdo do pesquisador durante a conducéo das entrevistas, como salientado por
Denzin (2001), é o que Geertz (1989) apresenta como o didlogo que deve ser estabelecido
com o entrevistado. Nesse aspecto, ndo interessa a copia dos pensamentos ou comportamentos
das pessoas, mas o entendimento da realidade em que vivem, a interagdo constituida nesta

relagdo, que permite o desvelar dos elementos simbdlicos buscados no estudo.

Sobre a realizagdo das entrevistas, estas foram previamente agendadas com as
participantes do estudo e gravadas em formato digital (mp3), sendo, posteriormente,
transcritas no editor de texto Word for Windows, para a realizagdo das analises e
interpretagdes. As entrevistas foram realizadas, tendo como base um roteiro contendo topicos-
guia (ANEXO 6.2), os quais direcionaram os questionamentos realizados. Paralelamente a
iss0, no decorrer dessa fase de coleta de dados, eu realizava as notas desse trabalho de campo
(GEERTZ, 1989), anotando o comportamento, as expressdes e objetos que eram utilizados
pelas entrevistadas, para que fosse possivel captar dados e informagdes que auxiliassem na
fase de interpretacbes da pesquisa. Também nessas notas escritas foi possivel descrever os
didlogos que mantinha com as entrevistadas antes e posteriormente a realizacdo das

entrevistas gravadas.

Apos esta coleta de dados primaria, foi realizada analise de contetdo das entrevistas,

as quais proporcionaram as analises para a construcéo das representacdes e da reproducédo
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cultural das mulheres. Para tanto, com auxilio do software NVIVO, foram construidas
categorias e subcategorias de analiticas as quais sdo discutidas posteriormente. Nessas
analises também foram identificados os bens de consumo especificos para as mulheres negras,
que séo utilizados por elas, os quais foram a base para a construcdo da terceira fase da

pesquisa.

Segundo Hodder (1994), os artefatos, aqui entendidos como 0s bens de consumo, séo
resultados das atividades humanas. Por isso, 0s processos de exploragdo das expressoes
materiais da cultura podem explorar vozes multiplas, conflitantes, poder ou resisténcia
expressa neste contexto. Os artefatos sdo produzidos e entdo transformados material, social e
ideologicamente pelos consumidores. Por isso sua interpretagdo se relaciona a situagdo

contextual de produg&o, uso, descarte e re-uso (idem, ibidem).

A terceira fase da pesquisa compreendeu a andlise de dados relacionados aos bens de
consumo que foram destacados pelas participantes durante as entrevistas. Para tanto, foram
utilizadas pesquisas documentais sobre os produtos, assim como observacdes de sua
publicidade, propaganda e mix de marketing utilizado pelas empresas. Também foi realizada
analise do contetido contido na disponibilizacdo desses bens de consumo, com objetivo de
descrever e compreender significados da categoria cultural em estudo presente nos bens de

consumo a serem analisados.

A quarta fase da pesquisa compreendeu as descrigdes das entrevistas realizadas e as
interpretacdes destas, associadas aos resultados obtidos sobre os bens de higiene pessoal e
cosméticos consumidos pelas participantes do estudo e a simbologia presente nestes. Para
isso, foi utilizada a analise de contetido, onde foi possivel analisar como os significados do
consumo de tais bens sdo dinamizados no contexto em analise, discutindo como esses sdo

percebidos, construidos e reconstruidos pelas mulheres negras.

2.6 ANALISES E INTERPRETAGCOES DOS DADOS DA PESQUISA

Os dados coletados foram analisados com base na técnica de analise de conteldo

(AC), apresentado por Bardin (2004, p.70) como
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um conjunto de técnicas de analise de comunicag@es, visando por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido das mensagens obter indicadores
quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condi¢des de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) das mensagens.

Bauer e Gaskell (2007) apresentam uma abordagem de AC que vai além de descrigdes
numéricas do corpus do texto: deve-se considerar devida atengdo ao tipo, qualidade e
distingbes dos contelldos a serem analisados antes do processo de quantificacdo,
possibilitando a construcdo de uma ponte entre o formalismo quantitativo e a analise
qualitativa, no sentido de produzir uma inferéncia de um texto focal para o contexto social de
forma objetiva. Deste modo, para Bauer e Gaskell (2007), dois objetivos basicos compdem a
analise de conteido: o simbolo, que representa 0 mundo investigado, e estas representacdes,

que remetem a uma fonte e apelo a um publico.

Nesse sentido, Keats (2009) afirma que os textos construidos pelos individuos
compreendem trés tipos, sendo elas: as falas, as escritas e as visuais, que sdo as multiplas
formas de expressdo de compreensdo do mundo que as pessoas podem utilizar. Sobre os
textos visuais, a autora apresenta que compreendem os artefatos, as figuras, as midias visuais,
objetos que expressam significados ndo-verbais. A utilizacdo da analise desse tipo de texto é
interessante em pesquisas, pois, além de articular experiéncias pessoais e sociais, 0s artefatos
carregam a memoria de emogBes, impressdes ou aspectos que sdo dificeis de serem
explicitados por palavras, compreendendo significados ndo-verbais importantes a vida das

pessoas.

A andlise de conteldo, para Bauer e Gaskell (2007), pode também reconstruir “mapas
de conhecimento”, pois a comunicacéo é uma forma utilizada pelas pessoas para representar o
mundo do conhecimento e autoconhecimento. Por isso, além das unidades textuais, esta
técnica pode ser orientada para a compreensdo da construcdo das redes destas unidades e
construir as representacdes com base nestas relacdes. Sobre o delineamento da AC, Bauer e

Gaskell (2007) apresentam seis tipos, sendo elas:

a) andlise descritiva: sdo constituidas da frequéncia de todas as caracteristicas

codificadas do texto, considerada de mais simplicidade;
b) analise normativa: comparag@es de padrfes e de anélise de informagdes;

c) andlises trans-seccionais: comparagdes empiricas de diferentes contextos em

pesquisa de corte transversal;

d) andlises longitudinais: comparacdes empiricas de diferentes contextos que, por
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caracterizar pesquisas de corte longitudinal, pode detectar flutuagdes regulares ou

irregulares, podendo inferir em mudangas concomitantes no contexto;

e) analises longitudinais como indicadores culturais: com as mesmas caracteristicas

das andlises longitudinais, porém realizadas em diferentes esferas sociais;

f) analise com delineamentos paralelos: com as caracteristicas da analise longitudinal,

porém com dados também longitudinais.

O delineamento da AC desenvolvida nesta pesquisa foi a andlise trans-seccional. A
coleta de dados ocorreu em diferentes contextos sociais, ou seja, as entrevistadas participantes
do estudo vivem em contextos sociais diferentes, o que permitiu observar diferentes “olhares”
do fenbmeno em estudo. A pesquisa também se caracteriza como sendo de corte transversal,
pois a coleta dos dados ocorreu em unica fase, no periodo de 19 de abril a 30 de julho de
2009.

Com relagdo as etapas do processo de conducdo da AC, Bardin (2004) aponta uma
divisdo em trés partes, sendo elas: a pré-analise, descri¢do analitica e interpretacdo referencial.
A pré-analise do conteldo caracteriza-se pela coleta e organizacdo do material a ser analisado
para sua operacionalizagdo e sistematizacdo. Deste modo, as entrevistas foram transcritas e
submetidas a uma leitura prévia para que fossem sistematizadas as fases posteriores de

analises.

Para a fase da descricdo analitica, a escolha dos documentos para a constituigdo do
corpus de analise e sua submissdo aos procedimentos analiticos pode ocorrer, segundo Bardin
(2004), pela exaustividade, quando todos 0s materiais coletados sdo postos para serem
analisados; por representatividade, onde sdo estabelecidos critérios amostrais; por
homogeneidade, quando sdo agrupados sob consonéancia de algum critério ou por pertinéncia,
que ocorre pela adequabilidade dos contelidos a serem analisados com a pesquisa. Bauer
(2007) afirma que esta fase pode ocorrer pela organizagédo por suas representagdes, amostras e

divisdo em unidades que podem ser fisicas, sintaticas, proposicionais ou teméatico-semanticas.

Para esta pesquisa, a descricdo analitica ocorreu com base no conteido de todas as
entrevistas realizadas e sua organizagdo ocorreu por ordem de realizagéo, e em conjunto com
as respectivas anotacdes complementares realizadas durante a coleta de dados, relacionada ao
comportamento, local e contexto das entrevistas de maneira a auxiliar a fase de interpretacéo

dos dados e informagdes coletadas. A seguir, o corpus do texto foi submetido ao estudo
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aprofundado e orientado pelo referencial tedrico, onde ocorreram os procedimentos de

codificacdo, classificacdo e de categorizagao.

Segundo Bardin (2004), a codificacdo corresponde & transformagdo dos dados brutos
dos textos por recortes, onde as informacdes sdo agregadas de forma a permitir a construgao
de representagdes do conteldo para a expressao das caracteristicas implicitas nas informacdes
coletadas. Deste modo, para a construcdo da codificagdo, o autor propde que o recorte pode
ocorrer com base numa palavra, frase ou tema. No caso dessa pesquisa, 0s recortes foram
realizados por temas, que visaram identificar e interpretar o nicleo do sentido, e ndo a forma

das comunicagdes analisadas.

Posteriormente, as realizacbes das codificacdes ocorreram as classificacbes e
categorizagcdes dos materiais analisados. Para tanto, foi utilizado o software QSR NVIVO,
onde, primeiramente, as entrevistas, gravadas no formato mp3, foram transcritas no Word for
Windows e, posteriormente, submetidas ao software. Para a utilizacdo do QSR Nvivo, a Unica
restricdo é a utilizacdo de dados quantitativos, pois é especifico para anélise de dados

qualitativos.

Os dados devem ser originados de documentos textuais, imagens ou som, sejam estes
do tipo diario de campo, transcri¢cdes, documentos copiados, observacdes, entrevistas, analise
de documento, revisdo de literatura, que ainda ndo foram sistematizados. O software permite
acrescentar, modificar, ligar e cruzar dados ou, ainda, registrar idéias na forma de memos
(BRINGER et al., 2004). “O QSR Nvivo permite a quebra de divisdes rigidas entre
categorias de dados e formas de interpretagdo, oferecendo caminhos para conectar partes do

projeto e integrar pontos de reflexdo e dados registrados” (GUIZZO et al., 2003).

A categorizacdo dos dados ocorreu com base em recortes teméticos realizados
anteriormente. No software, cada categoria € denominada de “NG6”, que representa uma
categoria ou uma ideia abstrata. Além dos “N6s”, o QSR Nvivo permite que se criem
“subnos”, que sdo subcategorias criadas para possibilitar classificacdes mais especificas dos
dados. Os Nds podem ser arranjados de dois modos diferentes: tanto na forma hierarquica,
chamada de Arvore de Nos (Tree Nodes para o Nvivo) ou na forma livre, como NGs Livres
(ou Free Nodes). Apenas 0 modelo em Arvore permite a criacdo de subnds. Os Nos Livres

ndo se organizam em Arvores (GUIZZO et al., 2003).

A terceira etapa do processo de analise de contelido consistiu na construcdo das

reflexdes, com base nos materiais empiricos orientados pela base tedrica da pesquisa. Porém,
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como apresentado por Trivifios (2007), ndo se deve manter nesta fase os conteldos
documentais como fontes univocas destas construgdes, mas buscar sentidos e significados
latentes dos textos, e sua relagdo com a natureza cultural, ou mesmo a formac&o histérica do

conteldo analisado.

Para a fase de analise dos dados, esta foi realizada com base nos documentos gerados
pelo proprio QSR Nvivo, onde, apds a codificacdo de todos os documentos, foram realizadas
as buscas por “No6s” e “Subn¢s”. Cada busca resultou em um documento onde ficaram
registrados todos os recortes de textos codificados, segundo aquele “NG6” especifico,
apresentando também os “Subn6s” constituidos. Os tamanhos dos documentos gerados pelo
software variaram conforme o nimero de trechos categorizados nos documentos de analise.
Concluida a fase de busca, todos os documentos foram impressos, lidos e, novamente,
analisados, desta vez para a interpretagdo das informacdes obtidas. Deste modo, ao final das
analises, foram construidas trés categorias tematicas, quatro categorias ou “n6s”, construidas
com base nas definigdes constitutivas dos termos da pesquisa e dez subcategorias ou

“subnos”, representadas na figura 2, na pagina 52.

2.7 VALIDADE E CONFIABILIDADE DA PESQUISA

Sobre os critérios de validade e de confiabilidade da pesquisa, Cone e Foster (2006)
afirmam que existe relacdo entre as duas dimensdes de avaliacdo do estudo, tendo em vista
que a escolha de técnicas de coleta de dados corretas aos propdsitos do trabalho pode
possibilitar confiabilidade dos resultados obtidos. Os autores apresentam que, para o alcance
de tal finalidade, torna-se necessaria a normalizacdo dos procedimentos metodoldgicos
adotados, assim como de sua aplicabilidade no objeto de estudo, procedimentos também
discutidos por Flick (2004).

Especificamente a validade e a confiabilidade de pesquisas qualitativas interpretativas,
Altheide e Johnson (1994) afirmam que os estudos relacionados & perspectiva da etnografia
devem ter claro que as andlises construidas sdo baseadas em “visdes” do mundo social
interpretados pelos individuos, e ndo ao mundo literal. Desse modo, a validade da

interpretacdo do texto produzido com a pesquisa estd relacionada & apresentagdo de sua
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relagdo com seu modo de vida e sua percep¢do do mundo. Cabe ao pesquisador aprender e

compreender a realidade estudada, mais do que interferir nela.

A validade depende mais do que da relacdo pesquisador/design/publico académico,
mas também do conjunto de interpretacbes do grupo em estudo. Para Geertz (1989), esse
trabalho ndo implica em copiar ou se tornar membro do grupo em estudo, mas conseguir
dialogar com eles de modo que o ator veja o publico do mesmo modo com que o publico V& o

ator.

Sobre isso, como sou mulher negra, assim como as mulheres entrevistadas, durante a

realizacdo das entrevistas, palavras como “a gente”, “nos que somos” e “vocé sabe como é”
foram comumente utilizadas e apresentadas durante as falas. Este se estabeleceu como
precioso critério de validade da pesquisa, pois foi 0 que permitiu a expressdo da visdo

compartilhada do grupo em estudo.

Dessa forma, durante a conducgdo das entrevistas, 0S questionamentos a serem
respondidos pelas participantes serdo apresentados de maneira compreensiva, adaptadas ao
contexto das participantes. Como a pesquisa foi realizada com mulheres negras residentes em
diferentes contextos sociais, foi necessdria a adaptacdo da linguagem e das formas de
questionamento das entrevistadas. Neste processo, as entrevistas foram gravadas e redigidas
periodicamente a cada etapa concluida, sendo transcritas e, posteriormente, apresentadas as
respectivas entrevistadas para observagdo, em consonancia do que foi informado com o
descrito (CRESWELL, 2007).

Sobre o grau de conhecimento das participantes sobre as atividades desenvolvidas
(ANEXO 6.3), que envolve aspectos éticos na conducgdo do estudo, elas foram previamente
esclarecidas dos objetivos e da formatacdo da pesquisa, os instrumentos de coleta de dados
foram explicitados, assim como os modos de utilizagdo de suas informacdes e contribuicdes

para o estudo.

2.8 AS MULHERES NEGRAS ENTREVISTADAS

Apresento, nesta se¢do do trabalho, as mulheres negras que foram entrevistadas nesta

pesquisa, totalizando onze entrevistas. Para isso, 0s nomes aqui utilizados sao ficticios e as
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caracteristicas sociais e econbmicas apresentadas sdo descritas para auxiliar o leitor a

compreender a dindmica cultural a qual elas interagem.

A primeira entrevistada foi Cris. Conheci-a em julho de 2008 em um shopping na
cidade de Maringé, onde ela trabalha como vendedora. Durante essa minha primeira imerséo
em campo, comecei uma conversa informal com ela, no intuito de compreender como era sua
dindmica de trabalho, pois ela era a Unica vendedora negra da referida loja. Apds a
qualificacdo do projeto dessa dissertacdo, pude entdo solicitar sua participagdo em minha
pesquisa, tendo em vista os critérios estabelecidos previamente sobre quem seriam as
participantes do estudo. Cris prontamente aceitou o convite e foi a partir dessa primeira

imersdo em campo que o trabalho foi desenvolvido.

Cris: tem vinte e um anos, solteira, ndo tem filhos e nasceu na cidade de Osasco, S&o Paulo.
Reside na regido metropolitana da cidade de Maringa-Pr desde 0s onze anos e propriamente
na cidade ha dois anos. Atualmente, trabalha como vendedora em um shopping da cidade e

estuda um curso pré-vestibular.

Isabel: com trinta e dois anos, nasceu e reside atualmente na cidade de Maringa. Trabalha
como vendedora, casada e com dois filhos. Estudou até o ensino médio e pretende cursar

faculdade de Direito.

Gloria: tem trinta anos, é casada e mae de dois filhos, nasceu na cidade de Maringa e
atualmente faz faculdade de Pedagogia. Trabalha em um centro de educagéo infantil como

atendente.

Dandara: nasceu na cidade de Maringa, graduou-se em Educacdo Fisica, e atualmente
trabalha em trés academias de ginastica como professora. Tem vinte e trés anos, é solteira e

nao tem filhos.

Michele: solteira, reside com os pais, tem vinte e um anos e trabalha com programacéo de

informética. Nasceu na cidade de Maringé e ndo tem filhos.

Naomi: tem vinte e seis anos, casada e mae de um filho. Estudou até o ensino médio

completo, trabalha como operadora de caixa em um supermercado.

Aparecida: tem vinte e cinco anos, é divorciada, tem uma filha e reside com o pai. Trabalha

em um estudio fotogréfico como secretéria e fotografa.

Benedita: com quarenta e sete anos, é divorciada e reside com seus dois filhos, trabalha como

zeladora e atualmente estd cursando o ensino médio.
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Rosa: com trinta e quatro anos de idade, é advogada, solteira, ndo tem filhos e reside com o

pai e uma irma.

Tais: tem trinta e dois anos, estudou até o ensino médio e reside com seus pais. Trabalha

como secretaria em uma clinica médica; é solteira e ndo tem filhos.

Aisha: nasceu na cidade de Maringd, tem vinte e sete anos, é casada, trabalha como operadora

de telemarketing, e ndo tem filhos.
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Producéo simbdlica e reproducéo cultural no consumo de bens
especificos as mulheres negras

Representaces culturais das Bens de consumo especificos Representacdes culturais
mulheres negras no Brasil as mulheres negras no consumo dos bens
Corpo Consumo como marcador
Discriminag&o Mudanga social etnico
racial

Legenda

Categoria tematica
Categorias de analise
Subcategorias de anélise

Figura 2: Estrutura das categorias de andlise da pesquisa
Fonte: Conteldo das falas das mulheres negras entrevistadas (2009)
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3 PRODUCAO SIMBOLICA E REPRODUCAO CULTURAL: UMA ABORDAGEM
ANTROPOLOGICA SOBRE PRODUCAO E CONSUMO DE BENS

A perspectiva da antropologia do consumo reconhece que as relagdes estabelecidas
entre os individuos e os bens de consumo ndo possuem apenas caracteristicas utilitarias ou
imposicdes sociais extrinsecas aos individuos. Mas a existéncia de inimeras particularidades
individuais e culturais de determinado contexto social relacionadas as praticas de consumo,
auxiliando na compreenséo de que consumir também é um modo constituido de se comunicar
e constituir significados em nossa sociedade (DOUGLAS; ISHEWOORD, 2006;
McCRAKEN, 2003; SAHLINS, 1974).

A compreensdo do fendmeno do consumo possui, entdo, um estreito relacionamento
com a cultura. E através da conjuncdo da cultura e do consumo que se podem entender
aspectos sociais contemporaneos como, por exemplo, categorias culturais de tempo, género,
idade, que sdo representadas na atualidade através de relagbes de consumo, como

apresentadas por Rocha (2000, p. 19):

Para entender o consumo é preciso conhecer como a cultura constréi esta experiéncia
na vida cotidiana, como atuam os codigos culturais que ddo coeréncia as préaticas e
como, através do consumo, classificamos objetos e pessoas, elaboramos semelhangas
e diferencas. O consumo é um sistema simbdlico que articula coisas e seres humanos
e, como tal, uma forma privilegiada de ler 0 mundo que nos cerca. Através dele a
cultura expressa principios, estilos de vida, ideais, categorias, identidades sociais e
projetos coletivos. Ele é um dos grandes inventores das classificagbes sociais que
regulam as visGes de mundo e, talvez, nenhum outro fenébmeno espelhe com tanta
adequacdo um certo espirito do tempo - face definitiva de nossa época.

Nesse sentido, estudos relacionados a compreensdo do consumo na sociedade e suas
implicacOes nas relagcbes sociais e econdmicas passaram a enfatizar a importancia dos
aspectos culturais influentes nessa dinamica. O foco das pesquisas se desloca das razdes
préticas para a dimensdo simbdlica e significativa de sua constituicdo, como apresentado por
Sahlins (2003).

Ao compreender consumo como fendmeno também essencialmente cultural, €
importante a busca de teorias que auxiliem o entendimento das estruturas e das interagdes
sociais presentes no ato de consumir. De acordo com Migueles (2007) e Barros (2007), a ideia

é buscar as logicas de interagBes sociais, onde, através dos valores culturais, as interpretaces
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dos individuos sobre suas percepcdes de consumo séo constituidas. Deste modo, o trabalho do
pesquisador € conseguir capturar estas estruturas e desenvolver interpretacbes das
interpretagdes constituidas (GEERTZ, 1989).

Ao realizar estudos sobre o consumo pautados em suas constitui¢cdes culturais, o
desafio colocado para o pesquisador é ir além de coletar dados para realizar suas anlises e
interpretacdes. Nessa perspectiva, € importante construir mais do que formas de “olhar” o

fendmeno pesquisado e, sim, seu posicionamento frente o universo posto (ROCHA, 2000).

Dessa forma, apresento essa secdo em duas etapas. Primeiramente, é discutido o
entendimento de cultura, que € a base de compreensdo da dindmica simbodlica dos bens. A
seguir, apresento discussdes sobre as interfaces de percepgdes das mulheres negras
entrevistadas nessa pesquisa, sobre a compreenséo de representacdes e da reproducéo cultural

dessa populagéo no pais.

3.1 COMPREENDENDO CULTURA COM “OLHAR” ANTROPOLOGICO

Os estudos sobre cultura envolvem uma grande amplitude de pesquisas e reflexdes que
buscam conceituar ou apresentar este tema como um construto em constante redefini¢éo.
Dentre essas abordagens tedricas, as principais contribuicdes advém das discussdes e estudos
antropolégicos que, enquanto campo de estudos, sdo relacionados ao entendimento da
sociedade humana comprometida com uma visao global da vida dos homens em seus aspectos

sociais, bioldgicos, historicos e, consequentemente, culturais (LAPLANTINE, 1988).

Como apresentado por Laplantine (ibidem), o conhecimento antropoldgico de cultura
esté relacionado ao reconhecimento de que existem vérias culturas além da que pertencemos.
Deste modo, é enfatizada uma perspectiva de entendimento de humanidade plural e uma
revolugdo no “olhar” a sociedade, implicando a ruptura com a ideia da existéncia de um
centro do mundo. Neste caso, para o referido autor, ocorre uma descoberta da alteridade nas

relacBes sociais a0 compreendermos esta sob a Gtica antropoldgica.

Nesse aspecto, as reflexdes sobre cultura nas sociedades humanas devem ser
reconhecidas, segundo Laplantine (ibid., p.18-19), na compreenséo integrativa das dimensoes

sociais dos homens, onde sua perspectiva de interpretacdo deveria, entdo, envolver diversos
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campos de investigacdo que relacionam as atividades humanas. Para o autor, essa proposicao
pode ser realizada ao analisarmos as escolas ou correntes tedricas presentes nos estudos da
Antropologia. Essas reflexes devem ser entendidas, como afirma Cuche (1999), com base no
reconhecimento de que a producdo do conhecimento cientifico esta plenamente relacionada
ao contexto com o qual este foi produzido, cada abordagem deve ser observada de acordo

com suas peculiaridades contextuais.

Cavedon (2008) apresenta quatro escolas ou correntes tedricas que influenciaram as
concepgOes dos estudos sobre cultura, sendo elas a escola evolucionista, a americana, a
inglesa e a francesa. A escola denominada evolucionista considera, com base nos estudos de
Darwin, que a humanidade descenderia de um Unico tronco comum e se desenvolveria hum
processo unilinear e progressivo que todas as sociedades vivenciariam. Desse modo, como
existe uma correlagdo entre ambiente e a constituicdo do processo evolutivo, distingdes
bioldgicas e geogréficas afetariam o pleno desenvolvimento de cada estagio social. De acordo
com Laraia (2003), os pesquisadores dessa escola utilizavam metodologias comparativas para
explicar paralelamente como eram estabelecidas similaridades e diferengas culturais entre as

populagdes.

Como discutido por Guerreiro Ramos (1989), um dos problemas encontrados quando
se adota a perspectiva evolucionista é considerar as comunidades humanas como organismos
autbnomos, e que as etapas sdo distintas entre si. Deste modo, para o referido autor, devemos
compreender que as sociedades possuem esquemas diacrénicos e sincrénicos que podem ser
considerados num processo contemporaneo e ndo-coetaneo. Nesse sentido, a compreensédo de
cultura e das diferencas culturais com base em principios deterministicos bioldgicos ou
geogréficos, constituidos pela escola evolucionista, como apresentado por Laraia (2003),
acaba por serem refutadas pelo entendimento de cultura como uma dindmica de criagdo e de

redefini¢do das interagcbes humanas.

A Escola Americana considera a cultura composta de fatores externos e internos que
permitem compreender as particularidades existentes em cada contexto social. Deste modo,
reconhece as diversas possibilidades advindas das formas como 0s grupos humanos
empreendem suas atividades para o estabelecimento de suas relagdes sociais (LAPLANTINE,
1988).

Um dos principais autores desta escola € Franz Boas, que buscava compreender a

cultura com base em “tracos culturais” compostos de pequenas partes do dominio simbolico
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cultural, onde a possibilidade de isolar e analisar cada uma destas pequenas partes de
determinado contexto poderia se compreender como ocorre a difusdo cultural. Este processo €
entendido como resultante dos contatos e da circulagdo de tragos culturais que permeiam
diferentes grupos sociais, onde, ao se relacionarem, constituiriam a grande diversidade de
culturas compreendidas na sociedade humana (CAVEDON, 2008; LAPLANTINE, 1988).

Nessa perspectiva, 0s estudos realizados por pesquisadores da Escola Americana
ressaltavam o carater empirico e o relativismo cultural, enfatizando a compreensdo de
contextos sociais definidos e especificos. Enfatizava-se, portanto, a identificacdo das
pequenas partes que compreendem a cultura, o que lhe confere também uma perspectiva

reducionista no que concerne & compreenséo das pequenas partes.

As principais criticas apresentadas a esta abordagem de compreensdo da cultura, de
acordo com Cavedon (2008), estdo relacionadas a perspectiva relativista dos estudos
realizados, ao enfatizar excessivamente aspectos relacionados ao difusionismo cultural. Além
disso, os estudos dos “tipos culturais” colocam os individuos numa concepg¢do a revelia do
ambiente ao qual estdo inseridos. A busca de compreensdo do funcionamento de pequenas
partes componentes da cultura e seu funcionamento pode desconsiderar caracteristicas

dindmicas e sincrénicas da cultura.

A excessiva énfase apresentada pela Escola Americana com abordagens difusionistas
foi questionada pela Escola Inglesa, principalmente no que se refere a necessidade de atengéo
a observagOes participantes das culturas estudadas, para com base nas atividades correntes
deste contexto compreender sua dindmica. Um dos principais representantes desta escola foi
Malinowiski, critico do difusionismo que, em sua concepcéo, atomizava a realidade ao buscar
estudar a presenga ou ndo de “tracos culturais”, e ndo na fungdo precisa que este exerca no
sistema como um todo (CAVEDON, 2008; CUCHE, 1999).

Segundo Cuche (1999), para a compreensdo da cultura seria necessario o
entendimento do funcionamento integrado da sociedade, aqui sob a concepg¢do de um modo
de organizagéo estruturado, em prol da satisfagdo das necessidades humanas impostas como,
por exemplo, os modos de vestir, de comer e de se comportar individual e socialmente. O
papel da cultura, entdo, é de “acomodar” as solugbes coletivas para a satisfacdo das

necessidades individuais construidas coletivamente.

Para Laplantine (1988), os estudos da Escola Inglesa pesquisavam as instituigdes

sociais e suas relagdes, pois como sdo produtos concretos da cultura, nestas estariam sendo
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reproduzido o seu conteddo, onde herangas de conhecimentos, valores e normas sdo
representadas, difundidas e transmitidas pelos individuos. Além desta perspectiva
funcionalista de compreensdo da cultura, outro pesquisador desta escola, Radcliff-Brown,
apresentou a relevancia de estudo da estrutura social, pois a unido dos individuos nas

estruturas sociais promove também o sistema de ordenamento desse contexto.

A énfase colocada nos estudos das funcbes e das necessidades, apresentadas nessa
escola, segundo Cuche (1999), conduz a uma perspectiva voltada a estabilidade de
funcionamento do sistema social, negligenciando aspectos relacionados as contradi¢des, as
disfuncbes e as patologias que podem estar presentes no ambiente cultural. Sob essas
consideraces, pode-se também observar que cada unidade do sistema pode exercer diferentes
funcdes, em diferentes contextos. A centralidade na perspectiva sincronica pode negligenciar
mudancas e rupturas que podem ocorrer, principalmente nas relagdes estabelecidas entres

culturas diferentes.

Outra perspectiva de estudo da cultura que pouco aparece nas pesquisas da Escola
Inglesa sdo as questdes das relacdes de poder e de dominagdo (LAPLANTINE, 1988). Tendo
em vista que o foco se limita ao entendimento das funcdes, e ndo de como estas foram
construidas e pode se constituir como instrumento nas relagdes sociais, pode configurar uma
visdo reducionista das possibilidades de a¢do humana. Deste modo, como apresentado por
Cuche (1999), o funcionalismo inglés reconhece que os sistemas sociais séo articulados,
segundo ordem hierdrquica (estrutura), porém ndo discute as conformidades destas relacdes

(poder).

Apesar de ndo abordar as relagdes de poder na dindmica cultural, os estudos da Escola
Inglesa foram importantes no que se refere as pesquisas desenvolvidas por Malinowiski com
as observagbes diretas “em campo”, que se configuram como uma perspectiva de
compreensdo “do ponto de vista do nativo”, ao buscar entendimento mais préximo da
realidade do “outro”. Ao apreender a linguagem, fatos vivenciados e as relagdes especificas de

contextos diferenciados através de outras “lentes” (CAVEDON, 2008).

O estudo da cultura na Escola Francesa considera que esta ndo é um sistema colocado
aos individuos, mas resultante de um processo de construcdo estabelecido por estes. Lévi-
Strauss € um dos principais representantes desta abordagem de estudos (CUCHE, 1999;
LAPLANTINE, 1988), onde em suas pesquisas buscava compreender a estrutura logica da

cultura.
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A Escola Francesa é denominada como estruturalista, pois parte do pressuposto de que
o0s elementos simbdlicos que comp&em a estrutura da cultura possuem os principios bésicos
explicativos deste contexto, revelados em categorias percebidas pelos individuos, constituidas
de oposigdes binarias - negacdo do outro (LAPLANTINE, 1988). O objetivo é descobrir a
estrutura de determinada cultura, identificar a sua esséncia e determinar quais sdo suas
ligacOes determinantes. Estes pressupostos devem ser seguidos, pois existem componentes 0s
quais denominam de invariantes culturais, que sdo materiais identitarios de uma cultura a

outra, devido & unidade psiquica humana que, ao serem reveladas, podem expor toda a
realidade da vida social (CAVEDON, 2008).

A estrutura é concebida como toda forma interior que caracteriza dada cultura, onde
suas conexdes estaveis, mas ndao permanentes, constroem o sistema cultural. Desse modo, a
modificagdo ou alteracdo em qualquer elemento no contexto se reflete na estruturagdo do
todo. Segundo Singh (2004), a escola estruturalista prop&e a cultura como um sistema estavel
representada em formas de textos e de simbolos que representam o comportamento humano.
Por isso, as analises e interpretagdes culturais podem ser estudadas com base em cddigos que

passam de gerag&o a geragéo.

A énfase dos estruturalistas em signos e textos e a estabilidade do sistema constroem
uma abordagem rigida de variacdo intracultural. De acordo com Cavedon (2008) e Singh
(2004), as criticas apresentadas a essa abordagem se relacionam a essa perspectiva rigida de
entendimento da variagdo na dindmica “interna” da cultura. Segundo os referidos autores,
ninguém tem acesso direto & estrutura profunda de uma cultura, sendo que, compreendendo
esta como uma perspectiva de intensa interacéo e dinamicidade, esta seria uma proposicao

dificil de ser alcangada.

Para Laraia (2003, p. 59), atualmente a Antropologia busca reconstruir o conceito de
cultura, fragmentada e reformulada, como apresentado anteriormente, durante o tempo.
Geertz (1989), com abordagem interpretativa de cultura, compreende esta como homens
amarrados a teias de significados, tecidos pela constituicdo de suas relagdes, onde as agdes
humanas séo entendidas como a¢Bes simbolicas na medida em que sdo as constituintes das
relagdes sociais. Deste modo, a cultura se constitui por este emaranhado de teias e de suas
analises e o0 seu estabelecimento, enquanto ciéncia, relaciona-se ndo na busca de leis, mas
como uma ciéncia interpretativa na procura de significados. Para o autor, a cultura € um
conceito relacionado & semiotica por sua atividade de relacionar-se ao acesso ao mundo

conceitual, onde vivem pessoas e o0 estabelecimento de didlogo com estes.
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Neste sentido, Geertz (1989) apresenta cultura como estrutura de significados
socialmente construidos em contextos especificos, podendo, portanto, ser descrita de maneira
inteligivel e densa, onde a busca de sua compreensdo se efetiva no entendimento de sua

transmiss&o e de suas formas de agéncia.

Sobre os estudos culturais, Geertz (2001, p. 26) apresenta que:

implica descrever quem eles pensam que sdo, 0 que pensam que estdo fazendo, e
com que finalidade pensam que o estdo fazendo [...] € necessario adquirir uma
familiaridade operacional com os conjuntos de significados em meio aos quais elas
levam as suas vidas. Isso ndo requer sentir como 0s outros ou pensar como eles, o
que é simplesmente impossivel. Nem virar nativo, o que é uma idéia impraticavel
inevitavelmente falsa. Requer aprender como viver com eles, sendo de outro lugar e
tendo um mundo proprio diferente.

A abordagem de cultura proposta por Singh (2004, p.96-97) busca sintetizar a
perspectiva de visdo cultural interpretativa e cognitiva, propondo-a como resultado da
interacdo entre 0 mundo dos objetos, eventos, estruturas sociais e 0 mundo das estruturas
mentais. Os modelos culturais representam as formas de esquemas complexos que s&o
extensamente compartilhados e compreendidos na sociedade. Neste contexto, as analises
culturais desta abordagem deveriam ser compreendidas sob trés planos, sendo: o perceptual, o

comportamental e o simbdlico.

O plano perceptual € composto por esquemas de proposicdes e de imagens, as quais
Singh (2004) denomina como metaforas que compdem o dominio social e psicolégico da
experiéncia humana. Um exemplo dessas construgdes séo as cores que podem ser associadas a
diferentes sensacOes e representacdes categorizadas pelos individuos. Desse modo, esses
esquemas de proposi¢des e imagens sdo operacionalizados pelo estudo das expressoes da
sociedade, podendo ser as relagdes de inclusdo, exclusdo, relagbes de espago, temporais,

semanticas ou mesmo simbdlicas (cross-cultural).

Para Singh (2004), o plano comportamental esté relacionado a antropologia cognitiva
que visa & compreensdo dos processos de socializagdo. A operacionalizacdo desse plano esta
relacionada ao estudo da aprendizagem cultural e & internalizacdo de valores pelos
individuos, onde essa dindmica do aprendizado pode ser mensurada como, por exemplo, nas

pesquisas desenvolvidas por Hofstede.

O plano simbdlico, segundo Singh (2004), na compreensdo do fendmeno cultural

como representado nas formas de signos e de simbolos sociais, entendidos na semidtica como
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icones, e para McCraken (2003), como forma de compreenséo do fendmeno do consumo com
base no contexto cultural. As variaveis simbolicas que podem ser estudadas a partir desta
analise cultural incluem, segundo Singh (2004), os cddigos da sociedade, estruturas
linguisticas, 0os mitos, as cores e outras varidveis como aspectos culturais na determinacéo de

simbolos, ritos e diferentes estruturas semidticas.

Deste modo, como apresentado por Cuche (1999, p. 137), toda cultura € um processo
permanente de construcédo, desconstrugdo e reconstrucdo. O que varia é a importancia de cada

fase, segundo as situagdes vivenciadas. Segundo o autor:

A cultura é um complexo coletivo de representacdes mentais que ligam o material ao
imaterial — as estruturas econémicas, as técnicas, as estruturas sociais, as leis e as
normas a vida simbdlica — representacdes, ideologias e idéias que formam um
conjunto de crencgas, valores e simbolos que influenciam a existéncia e o
comportamento social do individuo.

Para Arnould (2002), as contribui¢des da antropologia ao campo de pesquisas sobre o
consumo podem ser representadas em dois aspectos principais: sendo a primeira no que se
refere a como as constru¢fes culturais, em especial as categorias, podem auxiliar na
compreensdo do comportamento dos consumidores. Essa contribui¢do esta relacionada ao
reconhecimento dos valores, dos significados, de como a dindmica cultural interfere na
concepgdo da realidade dos individuos. A segunda contribuicdo se refere & utilizacdo dos
pressupostos da etnografia, enquanto método de pesquisa, para construir a possibilidade de
“dar voz” as diferentes categorias de consumidores. O quadro 3 (p. 61) apresenta uma sintese
da definicdo de cultura das escolas e abordagens antropoldgicas discutidas nessa se¢do do
trabalho, a qual é base para o entendimento de significacdo dos bens de consumo, cujo topico

sera abordado, a seguir.
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Principais O que é cultura?
autores
Escola Morgan Processo unilinear e progressivo de estagios que todas as sociedades
Evolucionista vivenciariam, comecando do nivel primitivo até alcancar o nivel de
civilizagao.
Escola Americana | Franz Boas Conjunto de pequenas partes do dominio simbdlico (tragos culturais),

com légica interna, sendo os padrBes ou tipos coerentes de
pensamento e de acdo as “fronteiras” de demarcacdo entre as
culturas.

Escola Inglesa Malinowiski e | Modo de organizacdo estruturado em prol da satisfacdo das
Radcliff-Brown | necessidades humanas impostas por demandas funcionais, para a
satisfacdo das necessidades individuais construidas coletivamente.

Escola Francesa Lévi-Strauss Estrutura de elementos simbdlicos que possuem os principios basicos
explicativos deste contexto, revelados em categorias percebidas pelos
individuos constituidas de oposicdes binarias (negacdo do outro).

Abordagem Geertz Significados tecidos pela constituigdo das relacGes entre os homens,
interpretativa onde as a¢Bes humanas sdo entendidas como acdes simbdlicas na
medida em que sdo as constituintes das relagdes sociais, podendo,
portanto, ser descritas de maneira inteligivel e densa.

Abordagem Singh Resultado da interagdo entre 0 mundo dos objetos, eventos, estruturas
sintética sociais e 0 mundo das estruturas mentais.

Quadro 3 — Defini¢bes de cultura das escolas da antropologia
Fonte: adaptado de Laplantine (1988); Geertz (1989; 2001); Cuche (1999); Laraia (2003); Singh (2004);
Cavedon (2008)

3.2 CONTEXTUALIZANDO A CONDICAO SOCIAL DOS NEGROS NO BRASIL

Nessa secdo do trabalho, apresento a condigdo social dos negros no Brasil, onde,
inicialmente, sdo discutidas raizes historicas da trajetoria dos negros no pais, tendo por base
autores considerados cléssicos, bem como pesquisadores contemporaneos como, por exemplo,
Sansone (1998) e Silvério (2004), os quais possibilitam tracar algumas trajetdrias atuais de

organizagdo dessa populacéo no pais.

A presenga de diversas manifestagdes culturais no Brasil nos impede, segundo
DaMatta (1991), de olhar a cultura brasileira sob uma Unica face e, sim, com caracteristicas
dessa pluralidade que a torna um organismo vivo e dificulta a possibilidade de definirmos
uma identidade brasileira capaz de refletir todos os costumes, valores e crengas presentes no
pais. Apesar disso, a forma com que essas manifestacdes culturais se apresentaram e se

apresentam no pais néo é de complementaridade, mas de relagfes de estratificagdes entre si.

No Brasil, os estudos que visaram compreender a constituicdo de uma “cultura
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brasileira” estiveram associados, basicamente, ao entendimento do pensamento de trés
autores, sendo eles Gilberto Freyre, Sérgio Buarque de Holanda e Roberto DaMatta (ROSA et
al., 2006). No trabalho de Freyre (1961), pode ser observada a proposicdo de polarizagéo da
sociedade brasileira, representada na Casa Grande e na Senzala, como base das relagdes entre
senhores e escravos, estabelecidas no periodo escravocrata no pais. Devido a predominéncia
em sua obra de um suposto encontro harmonioso entre negros e brancos nesta relagdo, suas
consideragfes sdo entendidas, muitas vezes, como uma visdo elitista da cultura brasileira.
Porém, a tentativa de compreensdo da cultura do pais com base no interior de suas relacoes e
nao tdo somente como um objeto externo proporcionou relevancia aos estudos de sua obra,
com destaque especial a como a relacdo senhor e escravo é remanescente nas relagdes sociais
brasileiras (ROSA et al., 2006).

Buarque de Holanda (1997), em Raizes do Brasil, fala sobre o brasileiro,
estabelecendo um “tipo ideal” (ROSA et al., 2006), o qual denomina como o homem cordial.
Essa figura é caracterizada pelo individuo que age pela emocdo e inclinacdo para a
informalidade, o que caracteriza uma postura que visa suprimir distancias impostas por
hierarquias. Esse tipo de relacdo ocorre entre pessoas sob mesmas condi¢des sociais, ja que
quando existe assimetria nas relagBes sociais estabelecidas entre os individuos prevalece o

autoritarismo das relages de dominagéo, como apresentado por Freyre (1961).

Como apresentado por Motta e Caldas (1997, p. 25), as variagOes culturais estéo
relacionadas & compreenséo de habitos e comportamentos de grupos ou sociedades em relagdo
a outros. Sob esta consideragdo, a proposicdo do entendimento da cultura brasileira
apresentada por Roberto DaMatta est4, em um de seus aspectos, na convivéncia do arcaico e
do moderno na sociedade, como sendo os dois lados de uma mesma moeda. Esta discussao,
também apresentada por Guerreiro Ramos (1983) sob a ¢tica do formalismo, em DaMatta
(1991, p. 17) se apresenta na assimetria de poder nas relagdes de classe, onde o mecanismo,
para superar esta relacdo, estaria no denominado “jeitinho brasileiro”, muito proximo do

homem cordial de Holanda.

Esse trago caracteristico da cultura do Brasil tem como uma de suas causas o
patrimonialismo estabelecido no pais pela sobreposicdo da estrutura do Estado, em relacéo a
sociedade brasileira (SORJ, 2000, p. 14), e estd em consonancia com as proposicdes de
Caldas e Wood Jr. (1998, p. 5), [...] “sobre o formalismo de ‘faz de conta’ que se caracteriza
pela convivéncia entre o ‘“mundo de direito’ e 0 “‘mundo de fato’, mediada pela ambiguidade e

pelos comportamentos de fachada”, onde h4 alta distincia do poder nas relagdes sociais,
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resultante da heranca escravocrata (FREYRE, 1961). Promove, nesse contexto, tanto
comportamentos de resposta adaptativa, que, muitas vezes, apresenta uma face de
discriminacdo (AMADO; BRASIL, 1991), ao possibilitar a adaptacdo de “regras” e “leis” as
relacbes pessoais como também fortalece relagdes pautadas em principios hierarquicamente
fortes (CALDAS; WOOD Jr., 1998).

Estes tragos caracteristicos da cultura brasileira que influenciam préticas sociais e a
reproducdo cultural no pais foram sintetizados por Silva et al. (2006, p. 9) em
patrimonialismo, formalismo, personalismo, jeitinho brasileiro e estrangeirismo. Sobre o
patrimonialismo, Sorj (2000) apresenta que sua reproducdo na sociedade brasileira interessa
a0s grupos sociais dominantes e, por isso, € um conceito que deve ser compreendido
contextualmente. Existem, segundo o autor, variadas situagdes de articulacdo dos poderes
econdmicos e politicos, onde, portanto, caracteriza este traco da cultura brasileira como uma

dinamicidade das formas de apropriacdo dos bens publicos.

De acordo com Sorj (ibidem), a causa do patrimonialismo estaria relacionada a
distribuicdo desigual de riqueza e poder, onde, associada a impunidade das elites e abandono
do contingente social mais pobre da populagdo brasileira, fomentaria ainda mais estas préaticas
sociais. O autor, entdo, aponta que uma das faces de desigualdade na estrutura social brasileira
tem como forte componente as questdes raciais (FREYRE, 1961), que podem ser observadas

em pesquisas e em dados estatisticos do mercado de trabalho.

O principal reflexo desta situagédo pode ser observado no ambiente das organizagoes,
especialmente no que se refere aos processos de mobilidade organizacional para posigcdes
profissionais de maior representatividade e/ou responsabilidade, onde negros e pardos
possuem representacdo muito abaixo, em proporgéo a sua representatividade dos percentuais
demogréficos brasileiros como apresentado nas pesquisas do IPEA (2008), DIEESE (2002) e
do instituto ETHOS (2001; 2003; 3005; 2007).

Dessa forma, como apresentado por Alcadipani e Crubellate (2003), a primeira
questdo que se deve considerar quando se discutem tracos culturais brasileiros com base em
autores como Freyre (1961) e Holanda (1997), é se tais tracos ndo se alteraram com a
dindmica cultural brasileira desde a realizagdo de tais estudos. Para os referidos autores, se 0
paternalismo presente nas organizagBes brasileiras de hoje é o mesmo dos engenhos de
acUcar, ou se a sensualidade da relagdo casa grande e senzala continua sob as mesmas formas,

a nogdo de cultura com a qual se trabalha, nessa perspectiva, funcionaria como uma
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infraestrutura condicionadora de tudo o que permeia a sua volta.

Nesse sentido, as discussOes de Sorj (2000) e os resultados das pesquisas do IPEA
(2008), DIEESE (2002), do instituto ETHOS (2001; 2003; 2005; 2007), em conjunto com a
perspectiva de Alcadipani e Crubellate (2003), afirmam que os tragos culturais brasileiros
devem ser observados com a perspectiva da dinamicidade da cultura brasileira. Ou seja, se
para Freyre (1961) os negros na relagdo casa grande/senzala representavam as classes sociais
menos favorecidas no Brasil, atualmente essa mesma perspcetiva pode ser observada so que

com base em outras formas representacionais.

Resgatando as discussdes da redugdo socioldgica de Guerreiro Ramos, Alcadipani e
Crubellate (2003) ainda afirmam que a constituicdo dos elementos objetivos de um objeto
cultural estdo relacionadas a fungdo que este exerce no sistema de objetos ao qual faz parte.
Assim, a funcionalidade dos objetos culturais deve ser compreendida em termos dos sentidos
e intencionalidade que este possui em sua estrutura referencial. Os denominados tragos
culturais brasileiros devem ser analisados tendo por base as diferentes significacOes e
intengdes que podem revelar para diferentes grupos culturais. Ao adotar-se uma perspectiva
de andlise cultural que evidencie e silencie as diferencas, “é, por si, opgcdo que
descontextualiza e atropela ambiglidades e complexidades inerentes a qualquer cultura”
(ALCADIPANI; CRUBELLATE, 2003 p. 74).

Neste contexto, Valente (1994), Sansone (1998) e Carneiro (2003) propdem discutir
como os tragos culturais das relagOes escravocratas no Brasil ndo podem ser observados e
discutidos sob as mesmas caracteristicas, as quais foram, inicialmente, apresentadas na
dicotomia casa grande/senzala, mas sob as novas configuragcbes da sociedade brasileira.
Silvério (2004) propde, nesse contexto, discutir as novas configuracbes dos movimentos
negros organizados no Brasil e as implicagdes dos debates sobre raga, etnia e democracia no

pais, no século XXI.

Segundo Silvério (2004, p. 5), a abolicdo da escravatura no Brasil, em 1888, associada
a Lei das Terras Devolutas (lei n° 601/1850)", construiu uma imagem de que ndo havia
obstéculos juridicos que excluissem ou separassem qualquer grupo social no Brasil, o que
poderia eximir os governantes das responsabilidades com relagdo a possiveis atitudes

segregacionistas:

1 Esta lei preconizava que, a partir daquela data, estaria cessado 0 acesso a terras devolutas. Deste modo, como
logo ap6s ocorreu o fim da escravatura no Brasil, 0 acesso a terras foi limitado a compra ou a concessdo do
Estado.
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No entanto, a falta de politicas de transicdo do trabalho escravo para o livre
redirecionou o destino dos negros no Brasil a partir daquele momento histérico.
Surge o chamado Preconceito de Marca: Uma forma camuflada, sutil, sub-repticia
de racismo, inclui e pretere, ao invés de excluir e segregar.

Para Sansone (1998) e Silvério (2004), esse sistema relacional € o que permite a
convivéncia lado a lado da discriminagdo com a intimidade na sociedade brasileira. N&o
admitir a existéncia deste sistema e o favorecimento de grupos de origem européia, segundo
os referidos autores, € atribuir aos negros os insucessos sociais e as discussdes pertinentes a
toda a sociedade brasileira, pois a desconstrucdo biolégica do conceito de “raga” ndo fez
desaparecer as evidéncias simbdlicas percebidas e interpretadas pelos individuos sobre essa

tematica.

Nessa medida, os negros ficaram associados a posi¢des sociais, econémicas e
intelectuais inferiores a outra parcela da populagdo e, portanto, nascer negro néo traz apenas
preconceitos de cor ou de marca, mas, também, de pobreza e falta de capacitacdo para o
trabalho. Os negros tiveram que aprender a conviver com a negagdo de seu posicionamento
social dentro de uma sociedade que se dizia livre, mas aprisionados ainda aos valores
escravocratas, 0 que, muitas vezes, produz uma naturalizagdo destas pessoas com baixa

qualificagéo profissional.
Sobre isso, Silva (2003, p. 4) escreve:

Os negros “abdicam’, de certa forma, de um ideal de ego negro por um ideal de ego
branco ao deixarem de se valorizar em prol de um ‘produto cultural’ da maioria
branca. Isso os leva a procurar algo que ndo condiz com seu corpo, caracterizando o
estado de alienacédo de sua prdpria identidade.

Muitas pesquisas foram realizadas sob esses aspecto da cultura brasileira. Sobre isso,
Oliveira (2006) aponta que muitos trabalhos colocam o negro como o ponto problema destas
questdes, pois a sociedade brasileira é europeizada e todas as formas que diferem do ideal
branco acabam por se tornar algo problemético & sociedade. Deste mesmo modo, para o autor,
estudos relacionados & condicéo social negra, sob a ética e corpo politico do conhecimento
desta populagdo, acabam por serem considerados tendenciosos, por apresentarem uma

perspectiva particular de leitura social.

Ainda, segundo Figueiredo e Grosfoguel (2007), esses trabalhos acabam sendo
produzidos fora da perspectiva da prépria populacdo negra, o que ndo deveria acontecer, onde
estes deveriam ser realizados juntamente com 0s negros ao abordarem sua condi¢do social, ja

que estes fazem e sdo, também, o povo brasileiro. Os estudos deveriam buscar apresentar
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como os formatos das relacdes brasileiras conduziram a formacéo de discrepancias sociais no

pais.

Os estudos sobre a questdo dos negros no Brasil partiriam do pressuposto negro-tema
e ndo do negro-vida, o que justificaria a isengdo dos questionamentos das relagdes sociais
brasileiras. Ainda para os autores, como mudanca ndo significa melhora da condicéo social, é
necessario que as proposi¢des de mudancas, sob qualquer aspecto, possam ser construidas a

partir das demandas da populagéo negra.

Para Figueiredo e Grosfoguel (2007), alguns estudos sobre a condi¢do social dos
negros no Brasil apontam o preconceito social como sobreposto ao étnico, sendo a
reivindicacdo de politicas especificas aos negros ndo necessérias ao desenvolvimento da
sociedade. Os autores propdem que estas premissas sejam pautadas na excessiva valorizagao
colocada sobre alguns membros das minorias sociais, que conseguem superar as barreiras e

conquistar mobilidade social.

Com isso, o desafio colocado aos negros no Brasil, primeiramente, é se reconhecer
como negros, buscar reconhecer sua identidade étnica, apesar das limitagdes sociais colocadas
a tal processo. Nessa abordagem, uma das primeiras organizagdes formais de iniciativa desta
populacéo, que trabalhou sob este contexto, foi 0 TEN (Teatro Experimental Negro), dirigido
por Abdias do Nascimento e Guerreiro Ramos (OLIVEIRA, 2006).

O objetivo da organizagéo era, segundo Oliveira (2006, p. 184), “Desejar transformar
a mentalidade do povo negro despertando-lhe a consciéncia de seu valor e cultura, inculcando
a dignidade perdida”. Sobre isso, Silva (2003) apresenta que 0s negros, muitas vezes, abdicam
do ideal do ego negro pelo branco, ao valorizar um produto cultural ndo condizente com seus
valores. 1sso provocaria, ainda, segundo o autor, um estado de alienagdo da propria identidade

negra.

Para Oliveira (2006), Guerreiro Ramos apresenta como outro desafio colocado a
populacdo negra a capacidade de organizagdo para a promogdo do resgate de suas raizes,
como, por exemplo, a formacdo do TEN, j& que apenas um processo de socializacdo desta

populacéo significaria alienagéo.

Porém, a partir de 1980, as principais a¢es do movimento negro organizado brasileiro
passaram a se constituir com caréter ndo univoco e descentralizado (SILVERIO, 2004), o que
proporcionou a constituicdo de organizacgdes de atuagdo com foco em atividades responsivas

as demandas locais, mas, a0 mesmo tempo, ao atuarem com outros empreendimentos,
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constituem uma rede importante de influéncia nacionalmente, provocando respostas da

sociedade mais efetivas as suas demandas sociais.

A descentralizacdo conduziu & formacéo de organizagbes em todas as regides do pais,
independentemente de sua representatividade populacional, e a atuagdo ndo univoca
promoveu a adequacdo de suas propostas a sua presenca e a cultura de cada localidade, de
organizacbes culturais a universidades (UNIPALMARES) e associagfes empresariais
(ANCEABRA). Dessa forma, o0 movimento negro organizado vem construindo, nos Gltimos
anos, um novo posicionamento social, onde, além de denunciar e combater préticas de
preconceito e de discriminacéo racial, esta se fortalecendo a partir de organizacfes cada vez
mais influentes em seu contexto local. Para Silvério (2004, p.3), essa atuacdo do movimento
negro organizado pode ser considerada como uma agéo coletiva de movimento social em
sociedades complexas, tendo em vista a presenca de trés dimensdes analiticas, que séo a

solidariedade, o conflito e de ruptura com os limites do sistema em que ocorre a agao.

Essa perspectiva de atuagdo do movimento negro no Brasil pode ser analisada tendo
por base os dados disponibilizados pela IBGE (2008) sobre a composi¢do da populagéo
brasileira. Segundo informacdes do instituto (ver Tabela 1, p. 68), no periodo de 2001 a 2007
houve um crescimento de 12,07% da populacdo brasileira, sendo que as pessoas que se
autodeclararam como negras apresentaram esse mesmo indice em 48% e as que se
autodeclararam como pardas, 17,41%. Um aspecto importante observado nesses dados é que,
mesmo na regido sul do Brasil, onde se localiza 0 menor contingente populacional de negros e

pardos, esses indices também apresentaram aumento significativo.



Tabela 1 - Populagéo residente por cor/raga e sexo no Brasil, entre os anos de 2001 a 2007
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Brasil, Regido Ano
Geogréfica, | Cor ou Sexo
Unidade da | raca 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 2007
Federagdo
Total 169.370| 173.391| 175.988 182.060| 184.601 187.228 189.820
Total  |Homem 82.456| 84560, 85.844| 88.674| 89.955| 91.196 92.625
Mulher 86.914| 88.831) 90.144| 93.386| 94.646| 96.031 97.195
Total 9.553 9.711) 10.399| 10.740| 11.563| 12.908 14.138
Brasil Preta |Homem 4832|  4.898| 5.222| 5346 5800  6.470 7.080
Mulher 4721 4813 5177 5393 5763  6.438 7.058
Total 68.393|  70.154| 72.850| 76.635| 79.668  79.782 80.302
Parda | Homem 33.962| 35.018 36.416/ 38.225| 39.597| 39.742 40.241
Mulher 34.431| 35.136| 36.434| 38.410( 40.072| 40.040 40.061
Total 25514 26.037| 26.366| 26.698] 27.028| 27.368 27.704
Total  |Homem 12.578| 12.766| 12.884/ 13.100| 13.175| 13.294 13.558
Mulher 12.936| 13.271| 13.482| 13.598| 13.852| 14.074 14.146
Total 861 954 974 918 973 999 1.192
Sul Preta |Homem 428 465 479 456 483 510 581
Mulher 433 489 495 462 490 489 611
Total 3.096|  3.401] 3.539| 3542 4.049  4.388 4.522
Parda |pomem 1.617 1.721| 1822 1.822|  2.036 2.225 2.317
Mulher 1479 1680 1.717] 1720 2013 2163 2.205
Total 9.716 9.911 10.035 10.159| 10.282[ 10.410 10.535
Total  |Homem 4.840|  4.854| 4.895|  4.994| 5036  5.052 5.149
Mulher 4.876|  5.057| 5140/ 5165 51246  5.357 5.387
Total 245 299 251 233 255 270 320
Parana Preta |Homem 126 155 134 124 135 143 161
Mulher 118 144 117 109 120 127 158
Total 1.940, 2008 2230 2257 2393  2.399 2.690
Parda |Homem 1.023| 1019 1157 1147 1222 1211 1.370
Mulher 917 989 1.073) 1110 1172 1.189 1.321

Fonte: IBGE (2008)

O estado do Parand, onde reside a maioria da populacdo negra e parda da regido sul do

pais, apresentou o indice de crescimento de sua populagdo como um todo, segundo dados do

IBGE (2008), em 8,43%, enquanto esse mesmo indice relacionado a populagdo negra foi de
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30,61% e a populagdo parda, de 38,66%. Ou seja, mesmo em ambientes onde 0s negros nao
possuem maior representatividade demografica houve um crescimento significativo da
autoidentificacdo, como essa categoria cultural. Ao pesquisar a atuagdo do movimento negro
no estado do Parana, foram identificadas as seguintes organiza¢Bes constituidas por esse

movimento social:

Cidade Nome da organizacdo
Curitiba Movimento Negro Unificado (MNU)
Curitiba Instituto de Pesquisa da Afrodescendéncia (IPAD)
Curitiba Instituto Afro-Brasileiro do Parana
Curitiba Instituto 21 de margo
Londrina Associagdo Afro-Brasileira de Londrina
Maringa Associagdo Unido e Consciéncia Negra de Maringa
Ponta Grossa | Movimento de Conscientizacdo da Raga Negra de Ponta Grossa

Quadro 4 - Organizacfes do movimento negro no estado do Parana
Fonte: dados de pesquisa de campo (2008)

3.3 AS REPRESENTAGCOES E O PROCESSO DE REPRODUGAO CULTURAL DAS
MULHERES NEGRAS

Como apresenta Geertz (1989), a cultura é a constituicdo das relagdes das acgbes
humanas, entendidas como agBes simbdlicas, que produz significados construidos
coletivamente. Como afirma Cuche (1999, p. 137), toda cultura € um processo permanente de
construgdo, desconstrugdo e reconstrucdo de representagdes que formam um conjunto de
crencas, valores e simbolos que influenciam a existéncia e o comportamento social dos
individuos. Nesse contexto, pode-se estar vinculados a diversas categorias como, por
exemplo, classe econdmica, etnia, género, onde se constata que as pessoas possuem
identidades multiplas, pois ao se adotar uma destas dimensdes para analise ndo se descartam

as outras possibilidades de identidades que as pessoas possam construir.

Nas representacdes culturais que é possivel compreender a dindmica das atribuicdes
destes significados aos individuos, grupos e sociedade. As representacbes culturais que
Sahlins (2003) define como diferengas simbolicas sistematizadas que representam as
distingBes sociais, é 0 que possibilita as pessoas interpretarem a dindmica das rela¢des sociais

sob as quais ela € construida e interagem.

No &mbito cultural, esse processo é permeado de um constante didlogo simbdlico
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(SAHLINS, 1999), pois a vinculacdo a um grupo ndo ocorre de forma deterministica, mas em
um constante processo de significacdo deste vinculo permeado pelas negociagbes entre
individuos e grupos. Como assinala Hall (2008, p. 328), as nossas diferencas raciais ndo sdo
definitivas, ou mesmo constituem plenamente a nossa identidade, mas é no dialogo simbélico
com todas as nossas diferencas que nos constituimos e dinamizamos nossa construcéo social,

enquanto individuos. Essa perspectiva pode ser observada no seguinte relato:

Porque antes de eu ser mulher, eu sempre digo isso, antes de eu ser mulher eu sou
negra! Primeiro, eu sou negra [...] entdo, eu acredito que ser negro é um nascer de
novo porque essa identidade vocé precisa aceitar ela, vocé precisa nascer com ela
de novo (Gléria).

Esse processo de renascimento étnico descrito no relato de Gléria é apresentado por
Hall (2005) na sociedade contemporénea como caracteristicas hibridas e simbolicas, onde, ao
invés de observarmos a constru¢do da identidade como um fato consumado, dever-se-ia
pensa-la como uma producdo que nunca se completa, onde as experiéncias histdricas e 0s
codigos culturais compartilnados fornecem os sentidos estaveis subjacentes as diferencas
latentes. As identidades culturais tém origens historicas e, como tudo que é historico sofre
transformagBes constantes, por isso a aceitacdo em ser negro, como observa Gloria, € um

processo de construcéo social e individual.

A histéria das mulheres negras no Brasil p6s-abolicdo é um capitulo da histéria do pais
em construgdo, mas que ainda necessita de muitas contribuicdes para romper com a
invisibilidade desta parcela da populagdo brasileira (DOMINGUES, 2007). A categoria
mulher negra é entendida neste trabalho como as construgdes das experiéncias histdricas em
comum e os cddigos culturais compartilhados entre as mulheres entrevistadas que permitiram
que elas se reconhecessem como mulheres negras. Essa identificagdo cultural, por ser um
processo de construcéo, tem efeitos reais, materiais e simbdlicos, os quais posicionam o0s

individuos no mundo e, no contexto aqui analisado, como mulher negra.

A construgdo historica das mulheres negras na sociedade brasileira pode ser
compreendida pelos diversos padres de hierarquizagdo das relagdes de género e raga,
mediadas pela classe social que, ao interagirem, provocaram e provocam diversas
possibilidades de discriminagio para com esta populagio (RIBEIRO, 2008). E preciso
compreender que, para se discutir mulher negra, é necessario o entendimento de outras
categorias que influem neste processo, ou seja, a centralidade das discussdes neste trabalho

sobre a temética das mulheres negras ndo me exime das possibilidades de interagir com outros
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campos tematicos, como classe social, para a construgdo destas discussoes.

3.3.1 Desatando o0 “nd”: representacdes culturais das mulheres negras

A construgdo das representagbes culturais das mulheres negras pela sociedade
brasileira pode ser relacionada as discussodes realizadas por Moreira (2007), Sansone (1998) e
Correa (1996), onde apresentam estas associadas a dois papéis. A primeira se refere a
execucdo de trabalhos servis, pois a condic¢éo social inicial das mulheres negras no pais foi de
escrava. A segunda, estd associada ao processo de miscigenacdo brasileira, o encontro
harmonioso das trés ragas, que construiu a imagem da mulata, ou de uma mulher negra com
tracos brancos, que foi associada ao processo de articulagdo do sucesso da miscigenacao
brasileira, o que, implicitamente, a embutiu do papel de serviddo sexual. Observa-se que nos
dois papéis, negra e mulata, destaca-se a representacdo do servilismo através do corpo das
mulheres. O corpo, neste contexto, é o local onde os significados atribuidos as mulheres

negras no Brasil s@o construidos, percebidos ou reconstruidos socialmente.

Com o fim da escraviddo, a mulher negra deixa o papel da escrava servil e tem essas
representacdes simbolicas restituidas nos papéis de empregadas domésticas, zeladoras, enfim,
trabalhos de execucdo manual. J& a mulata tem reforcada a positividade de sua participagéo
social no pais ao representar a identidade mestica requerida pela sociedade brasileira
(MOREIRA, 2007). No entanto, a construgdo da imagem da mulata ainda se constitui imersa
no esteredtipo da sexualidade, estabelecendo as construcbes simbolicas deste grupo social,
bem como as representagdes culturais associadas ao seu corpo, construidas com base nas

relacGes hierarquicas de raca e de género da sociedade brasileira.

Neste contexto, o processo de significacdo cultural das mulheres negras no Brasil é
caracterizado pela centralidade nas discussdes sobre o corpo, seja ele observado a partir das
relagdes de trabalhos servis (negra-corpo-trabalho), ou pelas relagdes sociais marcadas pela
sexualidade (negra-corpo-estigma). O corpo é o meio social, o suporte simboélico pelo qual
as relagdes sociais brasileiras, no que diz respeito as mulheres negras, reproduzem os papéis
sociais deste grupo na sociedade. Estas duas perspectivas de analise, construidas com base nas
discussdes de Freyre (1961), Correa (1996) e Moreira (2007), também foi discutida por

Gomes (2006), ao estudar os aspectos de aceitacdo/rejeicdo do corpo e dos cabelos dos
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negros.

Gomes (2006) compreende os sentidos e significados do corpo e do cabelo dos negros,
em especial das mulheres negras, a partir das relagGes raciais no Brasil, e tendo como pano de
fundo as representagBes desta populacdo no pais, bem como corpo e cabelo sdo utilizados
como estratégias para a reversdo de representacdes negativas dos negros na sociedade. Como
exemplo, os cabelos entendidos como estigmas desta populagdo (cabelo ruim) s&o
transformados em espagos culturais, como os saldes afros, e re-significados como simbolos do

orgulho negro (mais negona).

Neste bloco temético, a centralidade das discussdes acerca da construgdo, atribuicdo
dos significados da categoria cultural mulheres negras, bem como das representagdes culturais
e do processo de reprodugédo cultural foi enfatizada pelo papel que o corpo possui na
intermediacéo destes processos. Como afirma Giddens (1990), o “eu é corporal” e este l6cus
simbolico e material é base das mudancas na sociedade, pois a percepgdo de diferengas, em
especial as étnicas, € disseminada pela constituicdo do corpo, sendo este uma construcéo

individual e social, como sera discutido posteriormente.

Deste modo, ndo me limitarei a discutir o corpo de maneira univoca, mas como este
interage no meio social em estudo e se constitui como representacéo simbdlica e material nas
relacBes sociais e de consumo. A figura 4 (p. 97) apresenta um esquema grafico de como as
categorias e subcategorias de analise foram constituidas para as analises das representacdes e

da reproducéo cultural das mulheres negras.
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Representacdes culturais das mulheres negras no

Brasil
Discriminacao racial Mudanga social
Negacdo em Papéis sociais Papéis sociais Identificacdo Mobilidade Ascenséo social
Sser negro Subalternos Estigmatizados em ser negro social

Legenda:

Categoria tematica
Categorias de analise
Subcategorias de anélise

Figura 3: Categorias de analise das representacdes culturais das mulheres negras
Fonte: Conteldo das falas das mulheres negras entrevistadas (2009).
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3.3.1.1 Categoria de analise discriminago racial

A emergéncia da categoria de analise discriminagdo racial foi construida sob as
consideracdes de Silvério (2004), em que a apresenta como um tipo de preconceito de marca,
uma forma camuflada, sutil e sub-repticia de racismo que inclui e pretere, ao invés de excluir

e segregar. Isto pode ser observado no seguinte relato:

O negro, o Brasil .... O Brasil é o seguinte: ele tem aquele racismo oculto pra mim,
sabe. O racismo oculto, um exemplo simples: ‘aqui, ndo, ninguém tem preconceito
porque € uma mistura e tal’... mentira! Tem muito preconceito, eu enxergo assim.
Até [com] algumas pessoas do meu convivio, vocé entendeu? E minha amiga e tal,
mas eu ndo namoraria um negro, sabe? Esse tipo de coisa assim que ndo esta
falando outras caracteristicas da pessoa, estd especificando por ser negro. Ou
quando vocé vé algum comentario maldoso de acontecer alguma coisa e ‘tinha que
ser preto!”, sabe esse tipo de coisa? E € o pior que tem, acho que o pior racismo que
tem é esse porque é aquele que fica escondido... “ah, eu ndo sou racista, ndo sou
isso, ndo sou aquilo’..., mentira!. (Michele).

Analisando o relato de Michele, € possivel observar que a discriminagdo racial no pais
possui contornos que demarcam as nossas nuances culturais. O sistema relacional brasileiro
com o racismo oculto permite que segregacdo e intimidade convivam lado a lado. A
identificacdo como pais mestico é o que caracteriza 0 mito da igualdade racial, e uma das
bases das diferengas estruturais da sociedade brasileira que culminaram com as imensas
desvantagens sociais que 0S negros possuem em comparacgdo com a populagéo branca, como
apresentado nos estudos do IPEA (2008), DIEESE (2002) e do instituto ETHOS (2001; 2003;
2005; 2007).

Os aspectos econdmicos da discriminacdo racial também foram enfatizados pelas
mulheres negras no que se refere, principalmente, a consequéncia do processo historico desta
populacdo no pais. Como apresentado por Sorj (2000), a desigualdade social no Brasil tem
forte componente racial, onde os negros se concentram nas esferas mais desfavorecidas da
populacdo brasileira. Estas discussdes ficaram explicitas nas seguintes falas das mulheres

negras entrevistadas:

A discriminacgdo, com certeza! A pobreza ..... Eu acho que o que mais marca é a
discriminacdo, né? E a pobreza. Porque esses dias eu estava comentando com a
Cris: por que que (sic) as pessoas negras sao sempre de baixa renda? Por que que as
pessoas negras sdo sempre desempregadas? Por que que as mulheres negras sdo
sempre as domésticas? Porque € um povo que veio da escraviddo, veio sem cultura,
sem dinheiro, sem nada. Mas, a populagdo negra, ela é sempre menos privilegiada,
porque € um povo que veio roubado, entdo o negro sempre vai ser pobre, né? Ele



75

sempre vai ser mais pobre que os outros, porque ele veio do nada, ele surgiu do
nada no Brasil, porque ele foi tirado de suas raizes, de seu povo, de sua terra e veio
pra ca como escravo, entendeu? Entdo, vocé vai ver sempre cinco mendigos, trés
vai (sic) ser negro; dez domésticas, sete vao ser negras, né? (Isabel).

Entdo a gente, a nossa populacdo negra ainda esta abaixo, com indices abaixo da
miséria, ou dentro daquele indice de populagdo mais pobre do Brasil e com pouco
conhecimento. Nao chega a ter instrucdo, qualificagdo profissional... a gente fica
com os trabalhos bragais, com trabalhos de menos conhecimento, e isso ainda vai
levar um bom tempo pra gente (Rosa).

No plano empirico, a reprodugdo dessas desigualdades pode ser observada nas
representagdes culturais que a discriminagdo racial construiu em relagéo a populacdo negra e,
em especial, as mulheres negras, no Brasil. Estas foram evidenciadas nas subcategorias de
analise identificadas nessa pesquisa, sendo elas: negacdo em ser negro, papeis sociais

subalternos e papéis sociais estigmatizados.

3.3.1.1.1 Negagéo em ser negro

Como resultado também desse processo histérico, tem-se como componente, além do
aspecto socioecondmico, o efeito na percepcdo dos individuos em ser negro. Neste aspecto,
como apresenta Silvério (2004) e Campanéario e Nohara (2008), tem-se a ideologia do
branqueamento. Composto de dimens&o ideoldgica, a ideologia do branqueamento é pautada
no entendimento de que os negros internalizariam modelos culturais brancos, implicando a
perda de suas caracteristicas negras e a negacdo em ser negro. Neste processo, evidenciaria o
pressuposto das desigualdades raciais, pois implicita nesse fendmeno, estaria a concepgéo de
hierarquizagdo das “ragas”, na legitimacdo da superioridade dos brancos sobre os negros
(CAMPANARIO; NOHARA, 2008).

Uma das formas de reproducéo da ideologia do branqueamento é que 0s negros e 0s
mestigos escolheriam sempre conjuges mais claros por causa da internalizagdo do preconceito
por eles mesmos (idem, ibidem). O mestico, entdo, foi um trago na construcéo da identidade
nacional, fundamentada no mito da igualdade racial e na convivéncia pacifica das trés ragas,
além de representante da ideologia do branqueamento (ARAUJO, 2008; FREYRE, 1961).

No entanto, como assinala Campanario e Nohara (2008) e Oliveira (2006). esse
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processo de branqueamento teve consequéncias nefastas aos negros, com recusa de sua
aparéncia e provocaria um circulo social vicioso, onde quanto mais situagdes de preconceito e
de discriminacdo racial essa populagdo vivenciaria, mais 0S negros ajustariam seus
comportamentos e atitudes, de acordo com a ideologia do branqueamento. Neste contexto, 0
discriminado atuaria como agente reprodutor do discurso discriminatério. A subcategoria
negacao em ser negro, como apresenta Silva (2003), deve-se ao fato de que em muitas
ocasifes os negros abdicam do ideal do ego negro, em prol do ego branco, ficando esta
situacdo evidenciada e reproduzida socialmente quando procuram algo que ndo condiz com
seu corpo, caracterizando um estado de alienacdo da prépria identidade. Ou mesmo, quando

0S negros negam a si enquanto grupo. Isto ficou evidenciado na fala de Michele:

E muito negro também que é racista, muito negro racista tem preconceito da
propria raca. Muito dificil vocé vé (sic) um casal de negros, 0 meu namorado €é
negro, sabe, e € muito dificil da gente vé e a gente sai nos lugares tudo (sic) mundo
porque é raro. E eu acho que é o mais feio, é o pior de tudo negro ter preconceito da
propria raca e no Brasil esse preconceito é existido, e as pessoas tentam esconder,
mas na verdade tem muito (Michele).

Eu acho que sim, acho que alguns negros ainda tém a sua, tipo assim (sic): eu
queria tanto ter um cabelo igual aquele, entendeu? Meu cabelo é diferente. Até
porque quando vocé é um negro vocé sofre algumas discriminagdes: ah, neguinha
do cabelo duro, ndo sei o0 que, ndo sei o que la..... Talvez por isso, quando surgiu
essa técnica (escova progressiva) todo mundo fez porque, porque agora ninguém
vai mais me chamar assim, entendeu? Agora eu sou o diferente, eu acho que nesse
sentido. Acho que, as vezes, até o proprio negro tem discriminagdo com ele mesmo,
ndo aceita ele como ele mesmo é (Cris).

Pode-se observar no relato de Michele e de Cris que a ideologia do branqueamento
internalizada pela populagdo negra colocou os negros na posi¢éo de reprodugdo do discurso
da discriminacdo contra os proprios negros. Nesse aspecto, a ndo aceitacdo em ser negro
ocorre no plano individual, onde a manipulacdo dos cabelos é apresentada como um trago
materializado dessa percepcéo e simbolo da assimilagdo do ego branco, por representar a
busca da estética branca, ao ter os cabelos lisos como padrdo de beleza. O consumo de
produtos especificos aos cabelos crespos representa esse processo de conflito das relages
étnicas brasileiras, no que se refere & produgdo e a incorporacdo de simbolos e sua

materializacdo em comportamentos dos individuos.

No plano social, os relatos das mulheres negras entrevistadas demonstram que a
negacdo em ser negro resulta num isolamento social de outros negros, onde 0s casamentos
mistos representam um mecanismo de branqueamento, ao representar, em uma sociedade,

com mentalidade racista, mobilidade social (DOMINGUES, 2002). Sendo assim, a negacao
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em ser negro também se caracteriza como um mecanismo simbdlico e material de nao

aceitacdo étnica.

A segunda e a terceira subcategorias de andlise das representacdes culturais das
mulheres negras no Brasil emergiram das discussdes sobre o posicionamento socioecondmico
desta populagdo no pais e os desdobramentos nos papéis sociais exercidos por esta
populacdo. De acordo com Aradjo (2008), o mito da igualdade racial (FREYRE, 1961),
representado nos papéis sociais exercidos pela popula¢éo negra no pais pode ser observado na
dramaturgia brasileira. Araujo (2008) assinala que nenhum dos grandes atores negros no
Brasil escapou de interpretar um escravo ou um servigal nas telenovelas. Estas representacdes
podem ser observadas nas relagfes paternalistas entre patrdes brancos e empregadas negras,
em papéis de “povdo”, ou mesmo em transeuntes, malandros e moradores de bairros

populares.

Como apresentado pelo autor, também foi possivel identificar nas falas das mulheres
negras entrevistadas que as representacBes dos papeis sociais estiveram relacionadas a
aspectos subalternos e estigmatizados. Sobre isso, duas subcategorias de andlise foram

construidas, sendo elas 0s papéis sociais subalternos e os papéis sociais estigmatizados.

3.3.1.1.2 Papéis sociais subalternos

O papel social subalterno foi relacionado & execucdo de trabalhos “menos
favorecidos” ou “nos menores graus” no mercado de trabalho. As atividades operacionais,
trabalhos domésticos ou com menor remuneragdo financeira foram associadas aos negros.
Como discutido anteriormente, as representagdes culturais das mulheres negras na sociedade
brasileira foram inicialmente relacionadas a perspectiva negra-corpo-trabalho, e o corpo,
através de atividades de trabalhos manuais, local onde os significados simbélicos distintivos
desta populagdo sdo dinamizados. Entdo, atividades manuais como domeéstica, zeladora,
manicure, cabeleireira foram papéis sociais percebidos como atribuidos as mulheres negras no

mercado de trabalho, como pode ser observado nos seguintes relatos:

A mulher negra é sempre mais discriminada, ela sempre trabalha, elas sdo fortes so
que elas sempre trabalham nas éareas.... por exemplo, é .... é dificil vocé ver uma
mulher negra na politica, é dificil.... é mais superficial. Acho assim, é mais
empregada, é mais doméstica, zeladora, manicure, cabeleireira, mas vocé nunca vé
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uma mulher em situa¢do boa, uma negra numa situacdo boa, mais discriminada eu
acho que os homens ainda.... (Cris).

eu acho que a sociedade ainda é .... vé o negro é ...em trabalhos menos favorecidos,
eu ainda ..... a gente percebe, eu mesmo, que fui zeladora durante dez anos, acho
que 0 negro so serve pra fazer aqueles servicos menos favorecidos, né? que eu acho
que isso foi colocado pra ele. Entdo eu acho que a sociedade meio que rotulou e vai
trazendo isso, né? com o passar dos tempos (Gloria).

Assim, por exemplo, eu trabalho na prefeitura, ai 0 povo ja pergunta: o que é que
vocé faz? Porque ele ja vem com aquilo assim que ndo pode ser alguma coisa mais
do que servigos gerais, mais do que zeladora, sabe? A minha cunhada, ela era
telefonista na Telepar... ai quando perguntavam para ela onde vocé trabalha? Na
Telepar aqui de Maringa. Mas, vocé é faxineira 1a? Nao, eu sou telefonista. Sabe,
entdo 0 povo quer assim 0 negro como... N0 grau menor, quando incomoda eles
quando tem uma profissdo (Benedita).

A sedimentagdo das construgdes de papéis sociais subalternos em relagdo as mulheres
negras pode ser observada nos relatos supracitados, esteredtipos que possuem as relagdes
escravagistas como pano de fundo re-significadas na sociedade brasileira. Por isso, as
mulheres negras saem da senzala e ocupam a “cozinha” da sociedade brasileira, onde as
representacdes em atividades profissionais subvernientes e a passividade séo associadas a esta
populacdo. Nesse sentido, essas representagcdes reforcam a ideologia do branqueamento ao
deixar explicito que sucesso profissional também se remete as questdes étnicas no pais, além
de explicitar que a excluséo dos negros ndo se limita as questdes econdmicas, mas também de

representacdes culturais que sdo construidas nesse contexto.

Com isso, existe, nesse contexto, o didlogo simbdlico discutido por Sahlins (1999), ao
ser possivel compreender a existéncia de referéncias praticas e simbolicas que denotam a

reproducdo dos papéis sociais subalternos recorrentes as mulheres negras.

3.3.1.1.3 Papéis sociais estigmatizados

Outro componente relacionado a construcdo dos papéis sociais dos negros no Brasil
apresentou uma face ideoldgica, carregado de estigmas. Neste aspecto, estdo presentes 0s
estigmas sociais, definidos por Tella (2006) como cria¢Oes sociais que nascem de atitudes pre-
conceituosas de um grupo sobre o outro. Portanto, a criacdo de estigmas € um processo social

que afeta um grupo, uma coletividade e ndo apenas a um individuo. Este, por sua vez, é
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estigmatizado por ser percebido como pertencente a tais grupos que sofrem esse processo.

Como apresentam Campanario e Nohara (2008), o primeiro aspecto a se considerar
nas discussdes sobre estigma é que ele ocorre num contexto de desequilibrio de poder, ou
seja, para ser eficaz, é necessario que o estigma seja imputado numa desonra coletiva. Por
isso, uma das consequéncias desse contexto € tentar impedir que o grupo dominado, ou
estigmatizado, reaja conforme seus recursos para cessar esse processo. Uma segunda
consequéncia da estigmatizacdo é embutir na autoimagem e autoestima das minorias valores

sociais e morais do grupo dominante.

A segunda subcategoria de analise, papéis sociais estigmatizados, esteve relacionada
a segunda representacdo das mulheres negras no Brasil, a qual Freyre (1961), Correa (1996) e
Moreira (2007) associam & sexualidade, porém como atribuicdo as mulatas. E preciso
compreender que a evocagdo da categoria “mulata” nas discussdes sobre “mulheres negras”
ocorre, pois, como afirma Correa (1996), as questdes das relagdes raciais no Brasil ndo séo
compreendidas com base em categorias polares, mas em continuum que prioriza a alocacgao
situacional, ou relacional, para as classificagdes sociais. A mulata, de acordo com a autora,
tem um lugar fixo e ambiguo nas classificacdes sociais brasileiras: fixa porque ela representa
0 encontro das ragas e, por isso, ndo estd em nenhum dos polos e ndo é passivel de

negociacdo, a mulata é a tal na sociedade brasileira.

A ambiguidade, de acordo com Correa (1996), reside no fato de que a mulata revela
uma rejeicdo que esta encarnagdo esconde, sendo a mulher negra. Ao se desconstruir a
imagem da mulata como sendo a tal, no plano simbdlico, o que ela estara revestindo é a
mulher negra, pois a sua construgdo no imaginario social corresponde a solucdo do problema
da contradicdo entre a suposta democracia racial brasileira e a desigualdade social entre

brancos e negros no pais, pois cria um terceiro elemento nessa relag&o.

Deste modo, pude observar que a dissociagdo do que € ser “mulher negra” e “mulata”
ocorre essencialmente no plano simboélico social, nas representacbes que a sociedade
construiu em relacdo as mulheres negras, mas na percep¢do das entrevistadas essas duas
categorias foram apresentadas como imbricadas. Isso ficou evidente no relato de Isabel, que,
para ela, a sociedade brasileira ainda ndo construiu uma representacdo das mulheres negras,

mas ainda vincula-se esta ao papel da mulata:

A\, na verdade, eu acho que a sociedade, ela ndo construiu ainda, eu acho que nao
construiu. Eu acho assim que a sociedade, ela vende a imagem da mulher negra a
mulata, vende essa imagem, ela ndo é construida! Ela vende! (Isabel).
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Assim, o corpo foi apresentado como sendo local onde os significados culturais séo
representados e reproduzidos na percepgéo da sociedade brasileira, como pode ser observado
nos seguintes relatos das mulheres negras entrevistadas, quando questionadas sobre a imagem

construida das mulheres negras no Brasil:

Sensualidade! N&o é? Vocé pode Vvé (sic) ou as pernas de fora, ou os peitos de fora,
igual vocé vé, as vezes, passar na TV, né? Ai, aquele cabeldo bem assim (grande)
né?! Aquela roupinha curta, aquele batom vermelho, né, eu acho que é isso que
aparece, né? Igual no tempo de carnaval, época de carnaval é... as mulatas, né, tudo
mulata né, dangando na TV e tudo (Dandara).

A mulher negra, ela tem um padrdo, né, de beleza diferente..... um corpo diferente,
né?... eu acho que no sentido talvez cobicando (olhar dos homens), ndo sei... ndo
diferente das brancas, mas sei 14, ¢é diferente.... (Cris).

Tem |4 uma gravida negra e uma gravida branca, infelizmente eles vao pensar a mais
errada é a negra. Foi igual eu falei, ndo é querendo.... as vezes eu falando assim da a
entender que eu também estou querendo ser racista para o lado branco, mas
infelizmente ... ndo isso, a mente da pessoas ja esta tdo associada ao negro ser
inferior do que o branco, porque isso vem desde a época dos reis e escravos, entdo
olha e j& pensa [...] aquela la é uma perdida [...], ndo sei ... essas coisas assim
(Naomi).

Assim, quando vem uma negra bonita: "Nossa! Que negra bonita!". Ndo é o normal
assim de "Nossa! Que mulher bonita"! Se esta passando uma loira ou uma morena
de pele clara, né, é diferente, eu sinto essa diferenca. Porque, assim, parece que
impressiona quando vé uma mulher negra bem arrumada, sabe? Sair em outros
lugares assim é visivel. Véem como, sei la ....Como ... Trabalho as vezes é um pouco
dificil, que mais que eu posso dizer?... Ah, como uma mulher as vezes, até uma
mulher facil em algumas situacoes, é complicado também, trabalho é dificil também
(Michele).

Como apresentado por Correa (1996), o estatuto simbdlico da mulata, em especial no
carnaval, como foi apresentado por Dandara e por Cris, evoca atributos relacionados a
sensagdo corporal como, por exemplo, “sensualidade”, “mulher fécil”, “corpdo”, como foram
apresentados nos relatos de Naomi e de Michele. Esses atributos sdo relacionados a
construcdo da historia do pais, que se reproduzem ao longo do tempo na sociedade, porém em

diferentes categorias.

3.3.1.2 Categoria de analise mudanca social

Foi possivel constatar que, diante destas condi¢es de desfavorecimento, a populacéo
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negra ndo possui um posicionamento passivo frente a esta situacdo. Como apresenta Hall
(2005), as identidades culturais possuem origens historicas, e como tudo que sofre influéncia
da histdria sofre constantes transformacgdes, o posicionamento social dos negros no pais
também passou por mudancas. Hall (2005) ainda salienta que as transformagdes decorrentes
desse processo de construgdo histérica ndo sdo demarcadas apenas por um sentido de
continuidade, mas também de rupturas. Entdo, é nesse ambiente de constante transformacao
que 0s posicionamentos sociais e os significados interagem que as categorias e as identidades

culturais sdo construidas.

Muitos debates e estudos foram realizados no intuito de compreender como essa
possivel mudanga social pode estar ocorrendo, tendo em vista que tais reagdes podem ser
observadas no plano empirico, tanto nas a¢cbes de movimentos organizados dos negros, quanto
pelas respostas do Estado, que reconhece a existéncia da discriminagdo racial no pais
(SILVERIO, 2004). O que irei apresentar neste momento da pesquisa se refere as implicagdes

e sentidos que tais mudancas foram observadas pelas mulheres negras entrevistadas.

A construgdo da segunda categoria de andlise das representagdes culturais das
mulheres negras foi construida com base nas percepcdes de alteragdes sociais associadas a
esta no Brasil, sendo denominada mudanca social. E preciso esclarecer o leitor,
antecipadamente, que o fato da categoria de analise ser denominada como mudanca, esta ndo
significa que houve a percepgdo de transformacdo das condi¢Bes sociais dos negros na

sociedade brasileira, como discutido na categoria Discriminagéo Racial.

Como afirma Sahlins (1999), o processo de transformagéo cultural ocorre quando as
relagbes entre as categorias culturais sdo alteradas. O fato de haver mudangas na sociedade
ndo implica alteracbes constantes nas relagdes sociais, mas, sim, que as formas como estas
ocorrem se caracterizam por um dinamismo que ndo permite que a sociedade se mantenha

estatica.

Assim, 0 que ocorre a todo 0 momento na sociedade é um constante alargamento das
fronteiras das relagdes ente as categorias culturais, estabelecendo o processo de reprodugédo
cultural da sociedade, dinamizando as relacdes sociais, e que serd foco das discussdes que
proponho posteriormente. Neste momento da pesquisa, apresento as percepcdes de alteragdes
sociais associadas & populacdo negra no Brasil, e como estas se refletiram no mercado de

consumo do pais.

As percepcBes de alteracbes estiveram associadas, em especial, & mudanga de
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comportamento dos negros, seja individual ou coletivamente, que provocou a sociedade
brasileira a adotar posturas diferenciadas em relacdo a esta populagdo. Porém, essa
perspectiva de mudanga ndo eliminou os efeitos da discriminacdo racial, como pode ser

observado nos seguintes relatos:

A gente vive um periodo de transicdo, n6s passamos por séculos de exclusdo total,
entramos nos Ultimos trinta anos pds-abolicdo e estamos numa fase, agora, eu acredito
né, de transformaces. A gente esta abrindo novos campos, 0 negro esta descobrindo
uma nova identidade dentro do mercado de trabalho, buscando, mas ainda ha
exclusdo. Acho que em cento e trinta anos a gente galgo (sic) muito pouco perto de
outros paises, de negros em outros paises que galgaram muito rapidamente um lugar
ao sol. Entdo a gente, a nossa populacdo negra ainda esta abaixo, com indices abaixo
da miséria, ou dentro daquele indice de populacdo mais pobre do Brasil e com pouco
conhecimento. Néo chega a ter instrucdo, qualificagdo profissional, a gente fica com
os trabalhos bracais, com trabalhos de menos conhecimento, € isso ainda vai levar um
bom tempo pra gente. A gente ndo consegue delimitar em anos, mas acho que em
décadas para gente estar podendo eliminar e caminhar de igual a igual com as outras,
ndo falo outras ragas, mas outras... 0 restante da populagdo nao negra (Rosa).

O periodo de transicdo a qual Rosa se referencia ocorre, num primeiro momento, a re-
descoberta do negro com sua identificagdo com esta categoria, de tal modo que possibilita re-
configuracdo em seu posicionamento no mercado de trabalho ao re-significar os papéis
sociais, 0s quais sdo comumente relacionados como discutido anteriormente. Nesse sentido,
esse processo é apresentado ndo como um mecanismo de ruptura, mas de reconstrucéo que

considera a dindmica histérica da sociedade.

Por isso, esse processo ao qual denomina como “transformacdo” apresenta
caracteristicas associadas ao alargamento das fronteiras das relacfes entre as categorias
culturais. Na medida em que essa reconfiguragéo traz os sentidos produzidos anteriormente,
numa constante re-significacdo que se ndo se pode delimitar temporalmente, mas a partir de

como essas relagdes se constituem.

Sendo assim, as subcategorias de analises construidas em torno dessas percepcoes de
mudanca social refletem trés momentos que caracterizam essa constante negociagdo social
dos significados culturais construidos nesse periodo de transi¢cdo na sociedade. O primeiro
momento discuto como foi apresentada a “redescoberta” das mulheres negras com sua
identificagdo com tal categoria cultural, e como as mesmas reconstroem sua experiéncia e sua
imagem como forma de mediar o conflito étnico ao qual vivenciam. A segunda e a terceira
subcategorias de andlise discutem sentidos e significados construidos em termos dos papéis
sociais das mulheres negras no pais, bem como as alteracbes no mercado de trabalho, no

rendimento mensal que culminaram em re-significagdes destas na sociedade brasileira. Foram
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possiveis construir trés subcategorias analiticas, as quais estdo relacionadas as bases dessa

mudanca, sendo elas: identificacdo em ser negro, mobilidade social e ascenséo social.

3.3.1.2.1 Identificagio em ser negro

O constante didlogo simbdlico (SAHLINS, 1999) em que as mulheres negras estdo
imersas na sociedade brasileira remete a compreenséo de que a cultura, como apresenta Cuche
(1999), é um processo permanente de construcdo, desconstrucdo e reconstrugdo. Nesse
sentido, ela constroi e re-significa culturalmente a categorias a partir de seu uso particular na
comunidade como um todo, ou seja, de como um acontecimento esta relacionado ao sistema
simbolico ao qual se relaciona. Nesse contexto, o processo de identificacdo em ser negra foi
construido como uma das subcategorias analiticas desse trabalho, a partir de discussdes com

as entrevistadas da pesquisa que colocaram em questéo a interpretagdo em ser negro.

Esse debate ndo remete a apreensdo de polarizacdo ou oposi¢do em ndo aceitar ou se
identificar como mulheres negras, mas no entendimento de como esse conflito € negociado no
contexto em analise. A subcategoria de anélise identificacdo em ser negro esteve relacionada
ao ressurgimento das discussdes sobre o processo de reconstrucdo da identificagdo com

grupos étnicos no pais, como destacado no relato de Gléria:

Porque antes de eu ser mulher - eu sempre digo isso - antes de eu ser mulher eu sou
negra! Primeiro eu sou negra e depois eu decido a minha opgdo sexual, entdo eu
acredito que ser negro é um nascer de novo porque essa identidade vocé precisa
aceitar ela, vocé precisa nascer com ela de novo. As vezes sua pele negra, sua pele é
escura, mas é aquilo que n6s chamamos: € negro de alma branca! Que vocé ndo se
aceita, né? Entdo, eu acho que primeiro a gente tem [que] V€ (sic) a gente mesmo
como... até ser egoista eu tenho que me ver, eu tenho que me aceitar pra depois eu
ver a sociedade de uma forma geral, pra eu consegui (sic) me inseri. Porque esperar
que a sociedade venha a fazer seu papel e venha bater na minha porta pra me inserir
é conto de fadas!

Entdo, quando eu entrei as pessoas diziam: vocé, Isabel, que é morena... A pessoa
tem medo de chegar, eu falei: ndo! Morena é vocé; eu sou negra! Oh, vocé ndo
precisa ter medo, ta? Morena € vocé; eu sou negra, vocé pode falar pra mim [que] eu
sou negra [...] Entdo as mulheres tém que aprender a se valorizar, a se gostar, a se
achar bonita com o nariz chato, entendeu? Com seus labios grossos, carnudos, com a
sua gengiva que aparece metade quando vocé da risada, vocé tem que se valorizar
(Isabel).
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Eu acho que tipo assim (sic), eu falo: eu amo a minha cor, ndo tem comparagdo, no
meio de tantas misturas ndo tem comparacao, eu falo: eu acho a minha cor linda!
(Aparecida).

O que se pode considerar a partir dos exemplos supracitados das mulheres negras €
que este é um processo de desconstrucéo da ideologia do branqueamento. A identificacdo em
ser negra foi associada ao reconhecimento da cor da pele, dos cabelos crespos, do nariz chato,
labios grossos, ou seja, toda uma mudanca conceitual e ideoldgica para a aceitagdo dos

préprios tragos, como afirma Rosa:

Néo tem como eu criar uma imagem que ndo me pertence; eu tenho que trazer essa
imagem, a imagem que eu ja tenho. Eu tenho que construir com elementos que me
agradem. Entdo, eu ndo posso fingir que o espelho ndo existe, o espelho esta la para
refletir a minha imagem e sd vai construir essa imagem a partir das coisas que eu
gosto (Rosa).

7

A primeira mudanga apresentada nessa categoria de analise é a reconstrucdo da
experiéncia e do imaginéario da mulher negra, centrado no reconhecimento de seu corpo e na
reconstrucdo de sua imagem. Assim, como na subcategoria de analise negagdo em ser negro, o
corpo é central nessas discussdes, pois € o locus simbolico e “natural” onde as mulheres
negras buscam a reconstrugdo de sua imagem (identificagdo externa: morena;
autoidentificacdo: negra), e onde préaticas culturais diferenciadas possibilitam a insercéo desta

populacdo nas relacdes sociais constituidas na sociedade brasileira.

Como assinala Hall (2008), a formacéo social criada em torno do termo “negro”
funciona como uma linguagem, ou seja, possui diferentes significados em diferentes
contextos, pois 0 que se pode encontrar nessas diferencas séo as especificidades culturais e as
relacbes sob as quais o termo foi construido. Assim, ndo podemos compreender 0s termos
“morena” ou “negra”, a partir de uma correspondéncia fixa e isolada do termo, mas tendo por

base os aspectos fragmentados e contraditorios que estdo relacionados.

Nesse contexto, é preciso compreender as relagdes entre a dindmica interna e externa
de construcdo do termo “mulheres negras”. Estas seriam “negras”, “morenas” ou “mulatas”?
Tendo por base as discussOes realizadas, elas seriam todas se observassemos apenas 0 grupo
social aos quais estes termos sdo relacionados. No entanto, a relacdo de equivaléncia entre 0s
termos ndo é fixa, ou determinada por uma causa Unica, mas se relacionam ao significado do

conceito que as praticas sociais a dinamizam no contexto histdrico-social.

Ao invadir a definicdo negativa do termo “mulher negra”, representado também nos
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termos “morena” e “mulata”, que remetem, como exemplo, a ideologia do branqueamento, o
processo de identificagdo com a categoria “negra” promove re-significagdo do termo, antes
associado a concepgOes negativas (estigmas), e agora sendo afirmado a concepgdes positivas,

como “linda™:

Eu gosto, eu me amo, nés temos que nos valorizar, somos bonitas! E o que tiver de
bom e de melhor nés temos que correr atrds. Mulher negra é o must! Pelo menos eu
acho, mulher negra é mulher linda! (Tais).

O que é ser uma mulher negra? E ser eu mesma! Eu gosto muito da minha cor, n&o
tenho o que reclamar da minha cor, eu amo a minha cor, sabe? (Aisha).

Ser uma mulher negra no Brasil? Puta, tudo de bom (risos)! Tudo de bom! Adoro ser
uma mulher negra! Eu ndo gosto daqueles esteredtipos de morena, parda, eu acho
que a gente tem que reconhecer que temos uma heranca, e essa identidade é que a
gente foi perdendo... eu cito um pouco a histéria porque sdo quatrocentos anos de
escraviddo que nos fomos negros e a partir do momento em que fomos abolidos nés
deixamos de ser negros? Nao! (Rosa).

O processo de construgdo da categoria de analise identificagdo em ser negro foi
remetido “ao nascer de novo” (Gléria), “ser negra” (Isabel), “a amar a cor” (Aparecida) e ao
reconhecer-se ao olhar no espelho (Rosa), como sendo a re-significacdo do termo “negro” no
contexto analisado. Portanto, os significados culturais construidos no contexto material e
simbolico sdo dinamizados constantemente e reavaliados, ndo apenas por determinados

grupos, mas pelo dialogo ao qual os individuos estdo inseridos.

3.3.1.2.2 Mobilidade social

O entendimento do processo de mobilidade social, como apresentado por Figueredo
(2002), ocorre relacionado a um processo de recomposi¢do das posigdes individuais no
mercado de trabalho, configurando este numa estrutura social em mudanga. Desse modo, uma
caracteristica marcante nesse processo esti relacionada ao acesso a maiores niveis
educacionais, que podem culminar com melhores rendimentos financeiros. Essa concepcéo é
convencionada na sociedade por representar um indicador estavel de comparacdo entre

geracoes.

A experiéncia de vivenciar mobilidade social para as mulheres negras entrevistadas
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demonstrou ser um aspecto importante, principalmente quando suas respectivas mées sdo
observadas como referéncia. Ainda que ocorram conflitos, discrepancias ou frustragdes em
relacdo ao mercado de trabalho e a mobilidade social, esta € um dos componentes que
promovem relevante impacto no comportamento e nos valores sociais dos individuos. Nesse
sentido, a construgdo da categoria de analise mobilidade social, para o entendimento do
processo de mudanca social, percebida pelas mulheres negras entrevistadas, apresentou como
o reconhecimento com tal categoria cultural perpassa a referéncia pratica e simbdlica de

papeis sociais que estejam desvinculados da percepcéo de subalternas.

As anélises sobre a mobilidade social percebida pelas mulheres negras estiveram
relacionadas aos novos papéis sociais desenvolvidos pelas mesmas, em especial no mercado
de trabalho. Essa perspectiva foi apresentada tendo por base mudanga de postura desta
populacdo associada ao acesso a educacdo e a qualificacdo profissional, como podem ser

observados nas seguintes falas:

Eu acredito que nas Gltimas trés décadas a mulher negra, ela foi exposta mais, entdo
tem que tomar diregcdes, ou ela escondia a cabeca embaixo da terra que nem
avestruz, ou ela corria atrés. E ela estd correndo atras, entdo por isso que ela esta
ocupando mais bancos nas faculdades que os homens negros, elas tém mais
interesses, ela quer crescer, uma caracteristica do préprio ser humano do sexo
feminino, crescer, buscar, trabalhar, proteger a sua cria, entdo acho que coloca mais
em ponto de defensiva. A gente vé que as mulheres negras ndo ficam abatidas, né,
apaticas, esperando, ndo, ndo tem mais como isso (sic) mais para elas, ou elas
trabalham ou elas ndo comem, entdo tém que trabalhar! Para trabalhar tem que
buscar um lugarzinho ao sol também, entdo a gente vé que hoje elas tém mais essa
consciéncia delas, acho que elas ndo podem mais aguardar que o mundo vai mudar,
elas tém que mudar para que 0 mundo possa mudar! Eu percebo que € um ponto
positivo, a gente s cresce pelo sofrimento, e a gente vé que a mulher negra sofre
muito mais do que as outras mulheres e ela estd sempre ali buscando, evoluindo,
crescendo, para ter uma vida melhor para ela e para seus filhos (Rosa).

Eu acho que a mulher negra no Brasil tem rompido barreiras, né, muralhas mesmo.
Eu acho que ela tem se destacado, entdo, por ela, pela mulher ter se destacado a
sociedade é obrigada e ver essa mulher negra com outros olhos. Ela tem se
destacado, tem estudado mais, tem buscado o seu papel, tem buscado o seu lugar ao
sol. Entdo, a sociedade passa a ver essa mulher como uma batalhadora. Ela ndo
consegue ainda igualar a mulher negra como a mulher a branca, eu acho que por
mais que se fala que o racismo é da cabeca dos proprios negros, mas a sociedade vé
assim, né? Entdo, eu acho que a sociedade comeca a partir de poucos anos vendo
isso de forma diferenciada e passa a abrir brechas, né? (Isabel).

Pelo menos que eu vivi € preconceito puro, embora para mim eu ndo ligo, eu ergo a
cabeca e vou em frente, eu acho que ndo ha diferenca, eu acho que além disso a
sociedade é muito status, né, eu acho que ndo é por ai também. Eu acho que a
mulher negra tem que se impor, se colocar em seu lugar e ir em frente, ndo importa o
que a sociedade pense (Tais).

O acesso & educacdo é o primeiro movimento percebido que pode proporcionar a
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reconfiguracdo dos papéis sociais subalternos comumente associados a esta popula¢do. Como
discute Salvador (2006), a ultima década apresentou as mulheres negras investindo mais em
sua escolarizacdo e em qualificagdo profissional, o que corrobora com a perspectiva de
mobilidade social apresentada nos relatos das entrevistadas. Porém, ndo podemos observar
esse contexto sem considerar as configuragcbes das relagdes sociais que permeiam este
processo, tais como as relacbes de poder. O agrupamento de mulheres negras ndo é
homogéneo, possui nuances, especificidades e particularidades que precisam ser consideradas
como nos relatos de Tais e de Rosa, onde afirmaram que a mudanga social em relacdo aos

negros, e especificamente as mulheres negras, ainda é pequena ou pouco relevante.

No entanto, a maioria das entrevistadas afirmou que o resultado da maior escolaridade
e de profissionaliza¢do das mulheres negras culminou com a percepgéo de ocupagéo de novos
papéis sociais no mercado de trabalho, como assinalado nos seguintes relatos, porém que

ainda se tem muito a conquistar nessa area:

A questdo das pessoas negras depende muito de estudo, se ela se forma ai, sim, ela
pode até ganhar bem, mas muito dificil, muito dificil por causa do racismo, né? Os
negros que nao estudam... tém uns que estudam e se formam e ganham bem,
depende muito do estudo... de correr e se formar e ganhar bem (Aisha).

A educacdo, né? Porque.... na verdade eu acho que é a profissionalizagdo, mesmo
que ndo seja formado num curso superior, acho que um curso técnico mesmo ou
outro curso que tenha condicfes de vocé buscar um emprego melhor. Porque o que
acontece é que tem emprego, né, ai vocé chega la e vocé ndo tem qualificacéo... ai
vocé acaba ndo preenchendo a vaga. Mas, eu acho que, primeiramente, é a
profissionalizacdo, vocé se qualificar naquilo que vocé quer trabalhar, né?
(Dandara).

Eu acho que esta melhorando muito. De quando eu era crianca para agora, eu acho
que evolui bastante. Porque quando eu era crianca eu fui criada assim: tem o pobre e
0 rico, o preto e o branco, entdo vocé diferenciava, vocé saia e aquilo ali ndo era pra
mim porque vocé é negro. Eu ndo vou la porque eu sou negra e nem vai dar certo.
Hoje, ndo; hoje os negros vao atras, eu tenho direito também, eu vou atras e eles
trabalham e estudam que nem no nosso caso. Chega a um grau de qualificacdo; antes
ndo, antes era trabalho pesado e continuava igual na época dos escravos. Acho que
0s mais velhos passavam pra gente isso, eles passavam assim: ‘N&o, vocé vai
trabalhar no servigo mais ruim que tem; é o que vocé vai conseguir... estd bom e se
conforma com isso...”, e hoje, ndo, a gente vai atras estudar pelo menos para ter uma
profissdo do mesmo jeito que os brancos (Benedita).

A mulher negra é vista nessa subcategoria de anélise como “batalhadora”, “pessoa que
transpde barreiras”, que “vai a luta”. Tais caracteristicas sdo associadas a forca corporal e,

novamente, o corpo é apresentado como l6cus simbdlico de mobilidade social desta

populacdo, bem como novos significados atribuidos a ela pelo acesso & educagdo e a
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qualificagdo profissional (negra-corpo-trabalho). Observa-se a presenca das relagdes de
poder e de luta nessas relagdes, representadas na mobilidade social das mulheres negras no

Brasil.

A experiéncia vivenciada pelas entrevistadas do processo de mobilidade social & um
fendbmeno que re-significa a referéncia utilizada para que as mesmas possam se posicionar
socialmente em diferentes espacos, que ndo somente aqueles construidos historicamente,
como os de trabalhos manuais. Assim, pude compreender que as estratégias utilizadas pelo
grupo em estudo para reconstruir os significados relacionados a esta populagéo assinalam para
0 acesso a educagdo e a profissionalizagdo para essa dinamica. As representagdes em torno
dessas estratégias remetem, no entanto, as mesmas das que foram discutidas em relagdo aos
papéis sociais subalternos, sendo a “mulheres batalhadoras”, “que sofrem”, “abrem brechas”,
ou seja, as representacdes que foram apresentadas séo similares, mas possuem significados

diferentes.

3.3.1.2.3 Ascensao social

Quando a experiéncia de mudanca social das mulheres negras ocorre associada a
ocupagdes e posicdes historicamente pouco vivenciadas por essa populagdo, ocorre um
processo de ascensdo social, pois o fato de ocorrer a mobilidade e o acesso a maiores niveis
educacionais, ndo necessariamente este resulte no rompimento de barreiras sociais. Nesse
sentido, quando 0s negros ascendem socialmente ocorre uma troca de grupos de referéncias,
onde, através de novos parametros estabelecidos, buscam reconhecimento social através,
principalmente, do aumento de renda e de status como consumidores na sociedade brasileira.
Com maior participagdo no mercado de trabalho, aliada ao processo percebido de mobilidade
social, emergiu um novo status a esta populacédo - o de consumidoras -, como pode ser

observado nos seguintes relatos:

Porque, a partir do momento [em] que n6s conseguimos estar conquistando o
mercado de trabalho, passamos a ser consumidoras, temos poder de compra. Temos
poder de compra... a gente comeca ja a poder influenciar no que a gente quer (Rosa).

A industria, ela é capitalista, ela ndo esta nem ai se a mulher negra vai se valorizar
mais ou ndo vai... eu acho assim quem tem que aproveitar isso... Somos nos, porque
a industria, ela quer lucro, ela é capitalista, ela ndo estad pensando no que ela esta
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oferecendo de cultura, envolve lucro na inddstria, envolve lucro. Agora, nés,
enquanto consumidores, sabe, temos que aproveitar e explorar a partir do momento
[em] que nés sabemos cobrar dela por aquilo que nés estamos pagando... ela sim
tem condicdes de trabalhar a nosso favor (Isabel).

Como discutem Sansone (1998) e Barbosa (2006), aos negros era negado o status de
consumidores e, durante muito tempo, o consumo foi um fendmeno de mercado brasileiro, do
qual esta populacgdo era excluida, por diversas raz6es ja discutidas anteriormente. O acesso a
um maior nivel de educacdo e de renda, este grupo social passou a ser observado ndo téo

somente como individuos que sobrevivem, mas que também consomem.

Neste contexto, 0s bens de consumo foram apresentados como um dos meios pelos
quais se pode observar a ascensdo social das mulheres negras no pais e uma das referéncias
préaticas de mudanca social, na medida em que reflete status de consumidoras na estrutura

hierarquica do pais.
Como bem observa Sansone (1998, p. 111):

Por um lado, o consumo transformou-se em um instrumento de conquista de direitos
civis, e 0 ato de consumir (ostentosamente) contribui para o sentir-se cidaddo. Por
outro, sentir-se excluido do consumo pode levar a frustracdo e a uma percepcao
aguda de privacdo. Sempre que a negritude moderna é associada ao consumo
ostentoso de um conjunto de mercadorias, a incapacidade de obedecer a esse ritual
pode gerar um sentimento de exclusdo racial.

Nesse sentido, 0 consumo também pode ser observado como um marcador étnico em
nossa sociedade porque demarca status de individuos e de grupos sociais na estrutura social.
Assim, 0 acesso a posi¢do de consumidoras pode significar um mecanismo das mulheres
negras serem vistas e ouvidas, e posto que a selecdo dos bens de consumo possua
particularidades das relagdes raciais, os significados que os bens podem ter a essas podem ser

diferentes da logica daqueles que as oprimem (SANSONE, 1998).

A importancia do acesso aos bens de consumo e ao status de consumidoras
apresentadas pelas mulheres negras entrevistadas se refere as discussdes de que o atual
sistema social, sob o qual vivemos, envolve 0s sujeitos enquanto consumidores. A prética de
consumo, como sendo uma prética cultural, é essencial na sociedade contemporanea, pois
significa a real insercéo dos individuos nas relacfes sociais, e ao incorporar essas praticas nas

concepcOes de status, reafirmam a importancia do consumo na sociedade.

De acordo com Cherrier et al. (2004), a motiva¢do para os consumidores adquirirem

bens de consumo sdo mdltiplas e hibridas, pois a fragmentagdo cultural a qual estdo expostos
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e interagindo resultam num estado de permanente construgdo da identidade. Assim, 0
comportamento dos consumidores enquanto, local onde a dindmica da producédo simbolica e
reproducdo cultural se estabelecem e se sustentam, depende da historia, das experiéncias
sociais e de como essas interacOes resultam na complexidade de fatores imbricados no

ambiente cultural onde os consumidores estdo imersos.

A importancia do contexto cultural para a aquisicdo de bens de consumo ficou
evidente nas falas das mulheres negras entrevistadas ao serem questionadas sobre as
categorias de bens que adquirem, em especial os voltados especificamente a esta populagéo.
Os principais bens foram relacionados ao corpo e aos cabelos, sendo que os relacionados aos
cabelos foram mais citados e apresentados com euforia pelas entrevistadas, como pode ser

observado nos seguintes relatos:

Nossa Senhora! (euférica) cabelo ........ Jesus!, todo més, toda semana, a cada duas
semanas eu compro, porque o cabelo ja é mais complicado, né (risos), € um
pouquinho mais complicado, entdo vocé tem que ter uma manutencdo. Eu compro
xampu, condicionador, creme sem enxague, meu Deus! Creme sem enxagie, acho
que é o mais comprado la em casa, sério (risos) (Cris).

Entdo, igual eu falei para cabelo (euférica) tudo eu uso (risos) tudo (sic) os modelos
que for pra cabelos afro eu uso xampu, xampu assim geralmente eu uso 0s que sao
assim para cabelos ressecados, né, secos e tal ..... af, condicionador também, dai
creme eu ja uso creme para cabelos ‘quimicamente tratados’, né? Agora eu estou
tentando ndo passar muito quimica mais assim, que antes eu relaxava, né, alisava e
tudo e agora eu ndo estou, estou tentando deixar crescer natural, vou tentar fazer um
tratamento assim pra deixar ele natural, assim fica mais bonito, né, mais natural.
Que ndo é tdo ‘ruim’ (cabelos) assim, natural, um cacho definido, né, mas é que a
gente gosta de estragar o cabelo, né? (risos) a gente paga pra estragar o cabelo da
gente, pra tentar ..... as vezes, a gente acha que vai melhorar [e] melhora no comeco,
depois acaba ndo tendo tempo de cuidar, né. Ai acaba desse jeito, acaba ressecando e
fica pior ainda (risos), entdo agora t6 tentando vé (sic) se deixo ele crescer natural,
Ve se eu cuido melhor dele (risos) (Dandara).

De acordo com Gomes (2006), a énfase das mulheres negras em consumir produtos
aos cabelos crespos ocorre porque a relagdo do conflito racial na sociedade brasileira se
expressa nesse locus simbolico. Ao significar o cabelo dos negros como “ruim” e dos brancos
como “bom”, implicito nesse processo estdo as relagdes de dominagdo cultural brasileira. Ao
cuidar e mudar os cabelos estdo inclusas nessas dindmicas préticas culturais de tentativas de

sair da situacédo de inferioridade, ou mesmo de introjegdo desse fendmeno.

No Brasil, Barros (2007) discute que a compreensdo da dindmica dos consumidores
individuais envolve as descontinuidades culturais do pais que ndo permitem a reducdo do
estudo de consumidores a um unico eixo fixo de classificagdo. Sendo assim, deve-se

considerar as susceptibilidades dos valores hierarquicos (FREYRE, 1961), do individualismo
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(HOLANDA, 1998) e das nuancas e sutilezas desse cenério diversificado e dindmico que
permeia a sociedade brasileira, como pode ser observado nessas discussdes sobre as mulheres

negras enquanto consumidoras.

Bens de consumo de higiene pessoal e cosméticos foram as categorias escolhidas para
0 estudo, e enfatizadas pelas mulheres negras entrevistadas porque, dentre os aspectos de
mediacOes culturais possiveis, estas sdo as mais significativas para a classificacdo de negros
no pais, pois remetem especificamente aos tragos fisicos e simbolicos associados a esta

populacéo.

3.3.2 Entrelagando o “n¢”: reproducéo cultural das mulheres negras

Considerando a cultura com carater dindmico e em permanente reconstrugdo, as
mudancas que ocorrem na sociedade podem apresentar tanto aspectos de rompimento, quanto
de fortalecimento da estrutura do contexto no qual esta ocorre. Tais mudancas também podem
implicar em adaptagdes sociais para a manutencdo da dindmica social vigente, pois, como
afirma Sahlins (2003), as mudancas de ordem social, ao assimilarem novos conteidos
empiricos, representam também um mecanismo de reproducéo cultural, pois pode ampliar as
“fronteiras” das categorizagcOes e codificagdes culturais. O que vai determinar se tais
mudancas sdo caracterizadas pela transformacdo social é se tais mudangas sdo capazes de
alterar as relagbes existentes entre as categorias culturais, ou se apenas incorporou a

dinamicidade das relagdes sociais.

O conceito de reproducéo cultural apresentado por Sahlins (1999; 2003) consiste na
I6gica de correspondéncia entre contrastes materiais e sociais, onde 0s esquemas de
significados simbolicos criados coletivamente pelos homens os distinguem enquanto seres
humanos. Deste modo, é na relacdo entre o sentido cultural e a referéncia pratica que se

constitui o didlogo simbdlico da cultura na sociedade.

Para Bourdieu (2007, p.143), essa passagem do implicito (sentido cultural) ao
explicito (referéncia préatica) nada tem de automatico. As mesmas experiéncias sociais podem
ser reconhecidas de formas diferenciadas pelos individuos, pois diferencas acentuadas podem

ser dissimuladas por diferencas visiveis, como no caso das diferencas étnicas. Essas
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diferencas dissimuladas sdo transmitidas simbolicamente entre geracOes e legitimadas por
uma cultura. Existe, como afirma Hall (2008), nesse contexto, um espaco simbolico de luta,
que é considerado de importante reconhecimento quando estudos culturais relacionados, por

exemplo, a negros ou camadas populares estdo em discusséo.

Para Hall (2005), os estudos sobre os mecanismos de reproducéo, ao considerar as
caracteristicas dinamicas e histéricas da sociedade, ndo podem ser observados sob
caracteristica estaticas e/ou univocas, pois polarizando as discussbes das relacfes de poder,
tdo somente entre dominantes e dominados, ndo se reconheceriam como estes poderiam lancar
mao de mecanismos para re-significar a dindmica cultural. Assim, como apresenta Hall
(2008), a reducdo do entendimento dos mecanismos de reprodugdo cultural a simples
determinagdo da formagdo social é confinar em guetos grupos culturais como negros, pobres e

outros da denominada “cultura popular”.

Retomando as discussdes de Sahlins (2003) e de McCraken (2003) sobre o processo
de reprodugdo cultural, segundo os referidos autores, este consiste na logica de contrastes das
esferas materiais e sociais, do simbdlico com a pratica, que pode ter um sentido de
continuidade quanto de mudanga para a sociedade. De acordo com Sahlins (1999), é a
referéncia simbolica que engaja as pessoas na sociedade, pois sdo as referéncias que nos
possibilitam classificar os individuos e grupos e a classificacdo é uma caracteristica intrinseca
da acdo simbdlica (cultura). Para se compreender como ocorre essa dindmica é preciso
reconhecer 0s sentidos culturais e as referéncias praticas do contexto social. A figura 4
apresenta 0 esquema de representacfes e de reproducdo cultural das mulheres negras

construida nessa pesquisa.

Na primeira categoria de andlise, discriminacédo racial, os sentidos culturais e as
referéncias praticas construidas na sociedade evocam esse fendmeno, sendo as praticas
materiais e simbdlicas que foram apresentadas como referéncias para a percepcdo de
discriminacdo racial pelas mulheres negras foram a ideologia do branqueamento e o mito da
igualdade racial. Estes dois conceitos ja foram amplamente debatidos nas ciéncias sociais no
pais, e ainda permeiam as discussdes sobre a populagdo negra no Brasil (ARAUJO, 2008;
CAMPANARIO; NOHARA, 2008).

Esses fendmenos podem ser descritos como mecanismos de reprodugdo cultural
(SAHLINS, 2003), pois correspondem a ldégica de estabelecimento e da dindmica dos

contrastes materiais e sociais dos negros no Brasil, em relacdo a outra parcela da populacéo
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brasileira. Também representam a passagem do implicito (significados negativos) ao explicito
(posicionamento social) e & transmissdo intergeracional na sociedade, como apresentado por
Bourdieu (2007).

Séo atraves desses dois mecanismos que os significados negativos de ser negro e, em
especial, de ser mulher negra, sdo construidos. O ldcus simbolico de reproducdo desses
mecanismos é perceptivel no corpo dessa populacéo, pois como afirmam Giddens (1992) e
Hall (2005), este é o local que, em especial, as diferengas étnicas sdo materializadas e

percebidas socialmente.

Em termos dos efeitos que os significados negativos da reprodugdo cultural, em
relacdo as mulheres negras, promovem estdo a producdo de simbolos de rejeicdo do
estere6tipo e da identidade étnica negra, como pode ser observada na figura 5 (p. 109). Estes
simbolos, encontro do sentido cultural e das referéncias praticas (SAHLINS, 1999; 2003),
representam a negacdo em ser negro. Além disso, esses significados também perpassam as
relacbes sociais no pais, onde os mecanismos de reproducédo cultural das mulheres negras
foram relacionados aos papéis sociais subalternos e estigmatizados a esta populacdo, onde

simbolos relacionados a estes foram construidos.

Com relagéo ao processo de reprodugéo cultural que pode ser observado na categoria
de andlise mudanca social, retomemos as discussdes de Bourdieu (2007), onde o autor afirma
que o espaco de reproducdo cultural é um espago simbolico de luta. A adocdo dessa
perspectiva de andlise € relevante, em especial, quando sdo considerados estudos culturais
relacionados a, por exemplo, negros ou camadas populares, pois esses grupos, historicamente
marginalizados, foram vistos como meros receptores de cultura, mas ao compreender a

dindmica de suas relagdes também podemos identificar como s&o produtores de cultura.

Sobre a categoria de analise em discusséo, a percepcdo de mudanga social em relagéo
as mulheres negras foi associada aos movimentos de contestacdo em termos ideoldgicos, de
contra-hegemonia, caracterizada identificagdo em ser mulher negra e movimentos de
solidariedade, de formagdo de organizacdes e de luta. No entanto, ndo foram observadas
possibilidades de ruptura com o modelo social predominante, caracterizado pelos mecanismos

de ideologia do branqueamento e do mito da igualdade racial (SILVERIO, 2004).

O termo mulher negra ndo é propriedade exclusivo de qualquer grupo social ou de
discurso isolado; é preciso compreender o contexto sob o qual ele foi construido, bem como

as presencas e as auséncias de significados relacionados a ele, pois a construgdo de
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identificacdo perpassa o entendimento da diferenga. Mulher negra ndo é um termo que possui
conotacdo de classe especifica; € um campo de luta simbdlica onde, no processo de mudanca
apresentado no relato das entrevistadas, se tentou “transformar seus significados reproduzidos
culturalmente pela modificacdo ou rearticulagdo de suas associagdes, passando, por exemplo,
do negativo para o positivo” (HALL, 2008, p. 182).

Deste modo, as mulheres negras construiram novos sentidos culturais com a
identificacdo em ser negra, em desarticular o conjunto de significados j& construidos e
construir um novo para ela. Como afirma Sahlins (2003), o processo de reprodugdo cultural
também apresenta conflitos e rupturas, tendo em vista que é um processo histdrico e estes se
caracterizam pela dinamicidade e pelo reconhecimento dos significados presentes e ausentes
nesse contexto. Assim, os significados associados as mulheres negras podem ser contestados

devido & presenca de aspectos negativos e a auséncia de positivos.

Esse contexto de luta foi o que possibilitou as mudangas dos significados e das
conotagBes das praticas sociais associadas as mulheres negras. Ao invadir a esséncia das
conotagbes negativas (ideologia do branqueamento e mito da igualdade racial), tudo que antes
significava menos respeito pode ser reafirmado em aspectos positivos (como lindo — sentido
cultural) e requerer engendrar respeito entre nos (referéncias praticas), como pode ser

observado nos seguintes relatos:

Eu acho que a educacdo melhorou muito, né? O setor de vendas melhorou muito, o
comércio tem se expandido muito, hoje a gente consegue Vé (sic) vendedoras la na
porta, negras, e antes ndo conseguiam ver isso, né? Eu mesma ja fiz muito isso:
“Tem alguma vendedora negra nessa loja para me atender?” E nunca encontrava, ai
hoje tem. Essa parte de... financeira, essa questdo do dinheiro, do caixa do
supermercado, agéncia bancéria ndo se via e hoje ja se tem tudo isso porque era
muito associado ao roubo, trafico, né, e a gente vé cadeias hoje que € (sic)
totalmente ao contrario disso, totalmente ao oposto disso (Gloria).

Assim, o termo mulheres negras existe em relacdo & contestacdo dessas cadeias de
significados constituidos entre as forcas sociais que dinamizam o contexto onde ela é
afirmada. Os significados positivos construidos em relagdo as mulheres negras nesse ambiente

estdo representados na figura 5.

No entanto, como nos propde Sahlins (1999), o processo de reprodugdo cultural
também pode se caracterizar como um alargamento das fronteiras das categorias culturais
associadas aos negros, em que representages culturais “recebidas” ainda continuam as

mesmas e perfazem a referéncia simbolica desta populacdo no pais. Neste contexto, destacou-
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se a atuacdo do Estado com leis, politicas e programas voltados especificamente as situacoes
de preconceito e de discriminagdo para com a populagéo negra, 0 que provocou mudancgas de
comportamento da populacdo brasileira. No entanto, a forma com que as categorias culturais
se relacionam nesse contexto ndo foi alterada, pois o preconceito de marca, que inclui e
pretere (SILVERIO, 2004), ainda continua a existir, como pode ser observado nos seguintes

relatos:

Porque quando a gente era crianca e ia na escola com sete ou oito anos xingava e
fazia e tudo de mal era negro. Era negrinha, pretinha, sabe? Hoje ndo, hoje ninguém
chama mais por qué? Porque os pais também estdo conscientizando os filhos que se
falar da processo, ai tem medo porque doi no bolso (risos) e aprende a respeitar
(Benedita).

Assim, no ‘vamos ver’ mesmo, né, o pessoal ndo reconhece de verdade, por isso que
muita gente fala: Ah, eu ndo tenho preconceito, por que ‘ndo sei o0 que’, porque hoje
em dia o preconceito da cadeia, né, tudo ... vocé pode ser preso, mas. no fundo, no
fundo, tem sim, sempre teve por tras (Dandara).

No entanto, o que se pode constatar é que o contexto das leis apresentadas nos relatos
reforcou o contexto do racismo velado, como discutido anteriormente e também apresentado
nas falas de Benedita e Dandara. Porém, o fato do Estado brasileiro reconhecer a existéncia do
racismo no pais se deve, como apresentado por Silvério (2004) e Ribeiro (2008), as a¢bes do
movimento negro organizado que, desde 1990, passou a atuar com acOes descentralizadas e
univocas, 0 que provocou a sociedade a responder as estas demandas, como pode ser

observado no relato de Gloéria:

Com o passar do tempo eles foram buscando o seu lugar, entdo automaticamente a
sociedade abrir brechas para isso porque se negros e mulheres, enquanto
organizacdo, se eles se organizam, procuram esse lugar na sociedade, a sociedade
precisa abrir brecha para saber se eles sdo tdo capazes como dizem (Gloéria).

Deste modo, a sociedade brasileira comegou a responder a estas demandas sociais e,
dentre essas respostas, o estabelecimento de leis para combater o racismo foi um desses
mecanismos, apesar de, em alguns contextos, reforcar o preconceito velado na sociedade
brasileira, como foi possivel observar nos relatos supracitados. A reproducéo cultural, como
nos fala Sahlins (1999), ndo pode ser compreendida numa perspectiva apenas de ruptura, mas
com a dindmica de presenca e de auséncia das referéncias simbdlicas, pois essas construcoes
ocorrem num contexto de negociagdo e contestagdo. Por isso, a0 mesmo tempo em que 0S
mecanismos de reproducéo cultural dos significados negativos associados as mulheres negras

no Brasil sdo dinamizados ou mesmo reforgados, os mecanismos de reproducdo dos
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significados positivos se fazem presentes nesse jogo de significados e de simbolos (Figura 4,
p.97).

Como apresenta McCraken (2003), a dissociagdo de fragmentos e emblemas de um
discurso cultural e sua re-associacdo em outro faz parte da dimensdo simbdlica da cultura,
onde todas as formas de resisténcia e a busca por equilibrio nas relagdes de forcas na
sociedade promovem um *“efeito bricoleur” na dindmica social. As representacbes e 0
processo de reproducdo cultural das mulheres negras é um espaco de contradigdes, da

presencga de mecanismos hegemaonicos e contra- hegemanicos.
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Figura 4: Simbolos e significados culturais das mulheres negras
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3.4 A VISAO ANTROPOLOGICA DO CONSUMO: O CARATER SIMBOLICO DOS
BENS

A logica utilitarista e racionalista das tradicionais teorias econdmicas, que abordavam
aspectos relacionados ao estudo do consumo, baseava este fendmeno como desejos reflexos
de percepcdes individuais dos consumidores sobre suas necessidades. A decisdo de aquisicao
de bens seria independente de suas interagBes sociais, portanto negligenciando possiveis
intervenientes culturais neste processo. Nesse aspecto, essas teorias ja ndo respondiam &
compreensdo do fendmeno do consumo enquanto fato social, pois ao considera-lo como local
onde se constroem identidades, regulam relagdes sociais e definem-se mapas culturais, poder-
se-ia compreender aspectos de significagdo e de comunicagdo que os bens podem oferecer na
interpretacdo da sociedade (DOUGLAS; ISHEWOORD, 2006; McCRAKEN, 2003).

Como discutido por Mauss (1974), os bens de consumo sdo capazes de estabelecer
uma forma de comunicacdo social, pois sdo resultantes do encadeamento de significados que
permitem os individuos se socializarem ao partilharem ou ndo dos mesmos aspectos
simbolicos. Neste sentido, producdo e consumo séo compreendidos como fato social, pois em

sua conjuncao séo expressas as interagdes sociais do contexto onde estdo imersos.

Desde as concepcgdes iniciais da possibilidade de compreensdo do consumo, em seu
aspecto cultural, como os trabalhos desenvolvidos por Veblen (1983) e Mauss (1974), muitos
outros estudos foram desenvolvidos sob vérias perspectivas de abordagens antropoldgicas
(DOUGLAS; ISHEWOORD, 2006; McCRAKEN, 2003; SHALINS, 1979), socioldgicas
(BAUDRILLARD, 1995), criticas (BURTON, 2001; 2005) ou p6s-modernas (BAUMANN,
2001; 2007). No Brasil, destaca-se a abordagem de estudos da antropologia do consumo
discutidas por Barbosa e Campbell (2006) e Migueles et al. (2007).

O trabalho que, tradicionalmente, € considerado como marco inicial nos estudos sobre
cultura e consumo (BARROS, 2007; D'ANGELO, 2003; ROCHA; BARROS, 2006) foi de
Veblen (1983) publicado originalmente em 1899. O autor aborda aspectos culturais influentes
nas formas prevalentes das relagbes das trocas sociais, enfatizando o reconhecimento das
diferencas e dos conflitos na sociedade. Veblen (ibidem) formula o que denomina como a

“Teoria da Classe Ociosa”.

A interpretacdo do referido autor sobre essa teoria era de que evolucdo cultural das

sociedades arcaicas para as modernas institucionalizou o direito a propriedade individual e de
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seu acumulo. O resultado teria sido a concentragdo de riqueza e, consequentemente, na
formacdo de uma classe de privilegiados pecuniariamente, a qual denominou como ociosa.
Nesse contexto, os valores relacionados ao sucesso individual eram constituidos sob a
quantidade de propriedades privadas que as pessoas acumulavam, proporcionando a geragao
de riqueza, sem a necessidade de desenvolvimento de trabalhos relacionados diretamente as
atividades de produgdo. O écio era, entéo, caracterizado como fator de diferenciacéo social, e
sob o titulo de conspicuo, por representar as notoriedades desejaveis de tais estruturas da

sociedade.

Este foco diferenciador comega a ser deslocado, na concepgéo do autor, na medida em
que a sociedade industrial se desenvolvia em termos de forca produtiva, proporcionando um
aumento significativo de bens de consumo disponibilizados a populacdo. Deste modo, o
posicionamento social e pecuniario das pessoas antes percebidas e representadas no dcio
conspicuo, que suscitava estima e inveja de outros membros da sociedade, se desloca para as
formas de consumo, também denominado de conspicuo por representar o modo de leitura e de

interpretacdo social.

Além de ser instrumento de demonstracdo de respeitabilidade, utilizado pela classe
ociosa no intuito de exaltar o acimulo de riqueza perante outros grupos sociais, 0s bens de
consumo estariam a servigo do desenvolvimento de sua estrutura enquanto classe, suas

diferenciacdes, status e posicoes.

O consumo conspicuo, de acordo com \eblen (1983), dinamizaria a estrutura da
sociedade, pois, sob este fendmeno, representar-se-iam as bases de pertencimento das classes
sociais. Assim, a conformidade do que e como gastar para sustentar os padrfes necessarios e
indispensaveis ao sucesso na vida das pessoas era representada no consumo. Este processo se
constituiria com foco em uma constante de tendéncia ascendente, pois na classe dominante

(ociosa) se localizariam as “formas ideais” de viver.

Para \eblen (ibidem), a vontade de consumir se relacionaria a um processo
denominado de emulagéo social, tendo em vista que sua criagdo e desenvolvimento estariam
originados na imitacdo dos habitos de consumo da classe dominante. Do mesmo modo como
0S grupos, nos extratos inferiores da estrutura social estabeleceriam varia¢Oes relacionadas a
Sua ascensao ao padrdo ocioso, também essa classe social dinamizaria seus modos de

consumo para a predominancia de seus aspectos diferenciadores.

Pode-se perceber, na concepcdo de Veblen (1983), o consumo como resultante da
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expanséo da sociedade industrial, predominando a visdo conservadora dos economistas de que
a oferta dinamizaria a demanda. Porém o autor destaca o papel desenvolvido pelos bens neste
contexto, ndo apenas para saciar necessidades utilitaristas individuais, mas de representacéo
das relagbes e estruturas dos grupos na sociedade. O referido autor destaca questdes

socioecondmicas influenciadoras nas questdes relacionadas ao consumo.

O segundo estudo que abordou a importancia dos bens na constituicdo das relagdes
sociais, ja com um viés antropoldgico, foi de Mauss (1974). No estudo, publicado
originalmente em 1923, as relagdes de trocas sociais séo abordadas a partir do questionamento
do autor sobre qual seria a regra de interesse nas sociedades do tipo arcaico ou atrasado que

faz destas trocas algo que necessariamente seja retribuido.

O intuito era de demonstrar como a constitui¢éo da vida social se estabelece com base
nas trocas desenvolvidas pelas coletividades, discutindo a necessidade de se compreenderem
estas relagcbes em diferentes espagos e tempos e sua influéncia na constituicdo da sociedade
moderna. Com base neste questionamento, Mauss (1974) argumenta que as relagfes sociais
sdo envolvidas por uma constante forma de dar e receber, constituida ndo somente entre
individuos, mas entre as coletividades que se obrigam mutuamente, trocando e contratando
bens que, ao se fazerem como presentes recebidos ou trocados, criam uma obrigacdo mutua
entre as partes envolvidas. Deste modo, a coisa recebida ndo é inerte. Ao estabelecermos uma
relacdo de troca implicita neste processo, esta um vinculo de alma entre as partes, pois o ato
de doacdo consiste em presentearmos alguém com algo que é nosso. Cria-se, da parte de quem
doa, uma ascendéncia com o beneficiario, um vinculo simbdlico, uma obriga¢&o de retribuir a

coisa ofertada.

Esses vinculos seriam criados a partir das trocas estabelecidas entre as dadivas que,
para 0 autor, ndo consistem apenas nos bens materiais, mas também em atividades como
festas, gentilezas ou reunides, como exemplos. A pratica da dadiva consistiria em trés
obrigacGes, que sdo: de dar, de receber e de retribuir. A obrigacdo de dar é a esséncia do
potlatch (MAUSS, 1974, p.104), constituido pelas relagdes de troca baseadas em honra e
prestigio, onde a retribuicdo ocorreria sempre de modo superior a dadiva recebida

inicialmente.

Receber uma dadiva seria um ato menos coercitivo do que oferecé-la, mas nao se tem
o direito de recusa-la (MAUSS, 1974, p.110). Ao ndo aceitar uma déadiva ocorreria uma
confissdo de vencido, de ndo poder retribuir a doacdo. Porém, ao aceitd-la cria-se um

compromisso, um desafio de provar que ndo se é inferior & oferta.
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A obrigacdo de retribuir € uma escravizacdo por divida (MAUSS, 1974, p.112). Em
relacbes de troca baseada no potlach, o dever de retribuir uma dédiva sempre ocorre com 0
acréscimo de “juros” sobre o que foi ofertado. Deste modo, as trocas sociais entre
coletividades, como governos ou tribos, ocorrem sempre num movimento ascendente, no
intuito de se demonstrar o poder que cada governante possui sobre seu espago de atuacdo e de
influéncia. O autor destaca que, ao dar, existe a expectativa de receber. Por isso a dadiva se

constitui como sendo um contrato, uma alianca de interesses entre os individuos.

Mauss (1974, p. 170) demonstra uma critica as proposi¢des utilitaristas do consumo,
pois a economia de troca-dadiva estava longe da economia do utilitarismo. A vida social ndo
se constitui apenas na circulacdo de bens para a satisfagdo de necessidades fisicas, mas
também de que as trocas representam os calores sociais, a sociabilidade e o carater simbolico

destas relagdes.

Os bens de consumo, neste contexto, séo carregados da funcdo de comunicagéo. Os
objetos possuem nome e qualidades do doador representado nos significados implicitos na
oferta. A dadiva ndo tem uma caracteristica estatica, “ela engendra automaticamente para o
doador a mesma coisa que ela: ndo é perdida, reproduz-se; mais além, é a mesma coisa
aumentada que € reencontrada” (MAUSS, 1974, p.148).

Para 0 autor, suas observacdes acerca do sistema de déadivas poderiam ser consideradas
nas relagdes de mercado, pois os bens ndo possuem exclusivamente valores venais de compra
e venda, mas possuem uma alma. Mauss (ibidem) pode demonstrar em suas analises que 0s
bens de consumo ndo carregam apenas aspectos utilitarios de satisfacdo de necessidades
materiais, ou mesmo a materializagdo dos aspectos econdmicos de mercado, mas apresentam
uma face do vinculo social constituido entre os individuos ao representar simbolicamente as

relacGes de troca sociais.

Esses primeiros movimentos de deslocamento do estudo do consumo, de aspectos
econdmicos e utilitaristas, para sua vinculagdo aos aspectos culturais e sociais,
proporcionaram a abertura de caminho para que outras pesquisas ocorressem e pudessem
contribuir para o desenvolvimento da teoria da cultura e do consumo, agora ja sob uma

perspectiva interpretativista.

As contribuicfes de Veblen (1965) e de Mauss (1974) podem ser relacionadas a visao
do consumo como um marcador de status e de diferenciagdo, na medida em que as relagdes

constituidas de aspectos simbdlicas sdo compartilhadas. Mas a contribuicdo maior para o
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entendimento deste estudo é a de que, para Mauss (1974), as relaces de consumo sdo centrais
no entendimento das relagbes sociais. O consumo é considerado como um fato social total, ao
considerar as relacbes de troca como a base sob a qual ocorrem as interagdes sociais, 0S
sentidos aos quais se dinamizaria a vida humana e a constituicdo da sociedade (MAUSS,
ibidem).

A abordagem antropoldgica de estudos sobre cultura e consumo proposta por
McCraken (2003) considera que a grande transformacdo do Ocidente, evidenciada na
revolugédo industrial, ndo apresentou apenas uma mudanca desenvolvida por novos modos de
producdo, mas também se constitui com uma face da revolucdo do consumo. Os resultados
destas mudangas ndo foram relacionados apenas em atitudes relacionadas a compras, mas

também nos padrdes culturais da sociedade.

AlteracBes nos conceitos de tempo, espago, sociedade, individuo, familia e Estado
foram influenciadas na medida em que *“cultura e consumo comegaram a compor sua atual
relagdo de mutualidade profundamente complexa” (McCRAKEN, 2003, p.21). Para o referido
autor, o consumo é um artefato historico resultante de profundas mudancas sociais,

econdmicas e culturais no Ocidente.

Barbosa e Campbell (2006) consideram que a complexidade da relag&o entre cultura e
consumo possibilitou a consideragdo de que o consumo, na sociedade contemporanea, fosse
entendido como um processo social que produz sentidos e identidades independentemente da

aquisicdo de um bem.

A centralidade das préticas de consumir na esfera social pode ser observada porque a
I6gica cultural de reproducdo da sociedade é expressa nas relacdes de consumo. Além dos
individuos terem a possibilidade de se expressarem pelos bens que adquirem, a eles é
facultado o direito de controlarem o consumo alheio na medida em que os significados
culturais implicitos nos bens transcendem o contexto das relacdes de troca e acabam por
classificar as pessoas por aquilo que elas consomem. Barbosa e Campbell (2006),

parafraseando Bourdieu, afirmam: o gosto classifica o classificador.

Essa concepgéo de que os bens como artefatos materiais e a cultura como construgéo
social ndo sdo forgas antagonistas, mas imbricadas nas relagcbes de mercado, pode ser
considerada como uma retomada das discussdes propostas por Sahlins (1979, p. 234). O autor
afirma que na sociedade capitalista ocidental a producéo de bens é constituida de intencdes

culturais, na medida em que as diferencas significativas entre os produtos servem ao esquema
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geral de classificagdo social.

Para Sahlins (1979, p. 34), na abordagem estruturalista “o significado [...] é a
propriedade essencial do objeto cultural, da mesma forma que o simbdlico é a faculdade
especifica do homem”. Para o autor, o significado ndo cria for¢as materiais reais, mas, ao

serem empregadas pelos homens, as cinge e governa a ordem cultural.

Para Douglas e Ishewoord (2006), as relacdes estabelecidas entre cultura e consumo
assumem um papel de estruturagdo dos valores, identidades, relagdes sociais que congregam
aspectos da cultura compartilhada e de diferentes grupos culturais. Neste sentido, o0s
significados atribuidos aos bens estdo relacionados a suprir necessidades simbolicas por,
primeiramente, evidenciar e estabilizar categorias culturais e, segundo, por ser compreendido
como um cédigo de classificacdo do mundo que cerca a cada individuo e sua socializagéo.
Estes significados, enquanto implicitos de aspectos culturais, se constituem como forma de
comunicacdo social, na medida em que os bens mantém relagdo com outros bens, formando
um encadeamento de significantes que podem ser lidos e interpretados por aqueles que

conhecem e decodificam os cddigos construidos pelo consumo.

Desse modo, os bens possuem significados na medida em que estéo inseridos em um
contexto cultural, pois, como possuem a capacidade de comunicacdo na sociedade, sua
utilizagdo ndo é neutra; possui finalidades que podem ser utilizadas tanto quanto forma de

estabelecer pontes entre grupos e individuos, como pode ser instrumento de excluséo.

De acordo com Wattanasuwan (2005), os significados simboélicos sdo pontes para
conexdes entre individuos na sociedade por meio do consumo. Essas “pontes” ndo s&o
estabelecidas como uma estrutura fixa ou sendo composta de um constante de elementos
intrinsecos, mas imerso em diferentes contextos 0s quais permitem aos individuos recriarem,

reapropriarem e recontextualizarem significados.

Assim, para compreender o consumo, deve-se entender como significados sdo
utilizados para a transmissdo de mensagens codificadas pelo transmissor (consumidor) e
decodificadas por outros individuos nas préaticas de consumo e de utilizagéo dos bens (BELK;
COON, 1993).

Piacentini e Mailer (2002) consideram que a capacidade de comunica¢do dos bens
pode ser observada no estabelecimento das relagfes sociais e nas atribuigdes de simbologias
que refletem filiacdo e/ou conexdo de grupos em especifico. Esses codigos sdo aprendidos,

comunicados e compreendidos na sociedade, pois, com base nestes aspectos, percebem-se as
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conformidades e as distingdes pautadas em valores, sendo assim nas constitui¢des culturais.

As necessidades de bens, neste intuito, advém do envolvimento social, onde ocorre a
possibilidade de comparagdes de padrdes de consumo, superando ou reforgando as relagdes
com o outro, constituindo-se como parte visivel de demarcacéo das categorias de classificacéo
da cultura (DOUGLAS; ISHEWOORD, 2006; MAUSS, 1974). As necessidades de consumo
podem ser entendidas, nesta perspectiva, como apresentado por Migueles (2007), sendo

constituidas de natureza cultural e imersas na vida social.

O estudo do fenémeno do consumo com base antropoldgica, como proposto por
Douglas e Ishewoord (2006) e McCraken (2003), tem por objetivo a compreensdo do espago
de significacdo em que os bens sdo utilizados. A realidade € socialmente construida pelos
consumidores, considerando a esfera social constituida com base na esfera do consumo, onde

0s mapas e significados culturais sdo constituidos e os objetivos individuais s&o evidenciados.

Desse modo, os bens, como representacdes, séo artefatos criados pelos homens para
expressao tanto de suas singularidades individuais quanto coletivas. Aos serem portadores de
significados coletivos, servem de mediadores sociais ao estabelecerem uma combinagéo de
sistema simbolico, que € a cultura. Para Rocha (2003), os bens de consumo séo artefatos
resultantes das atividades de producdo humana utilizadas como instrumentos para a

reproducéo, representacdo e manipulagéo das culturas.

O entendimento da significagdo dos bens de consumo perpassa a compreensdo das
mudancas culturais da sociedade, pois a dindmica da cultura estd relacionada ao papel
desempenhado pelos individuos e grupos sociais neste contexto. O consumo é um modo de
estabelecer, estabilizar e evidenciar as estruturas das relagdes sociais, propondo significados a
estas (DOUGLAS; ISHEWOORD, 2006).

Como apresentado por Douglas e Ishewoord (2006, p. 108),

se a funcdo da linguagem é sua capacidade para a poesia, a fungdo do consumo € dar
sentidos as relagbes, sendo um meio ndo verbal para os homens se criam e
recriarem, constituindo de significados suas relagbes e consegientemente o
encadeamento de bens.

Entdo, para os autores, a ideia é entender este processo como um sistema de
significacdo em que a necessidade é um aspecto simbodlico, um codigo com sistema de
classificagdo para evidenciar ou estabilizar as categorias culturais. O significado de cada bem
estd no entendimento do todo, é como um sistema vivo de informacdes que podem excluir ou

incluir, fornecendo um servigo de marcagéo nos rituais de consumo.
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Esta predominéncia de subjetividade nos individuos pode ser observada nas formas de
consumo que se apresentam na sociedade, onde os consumidores ndo buscam essencialmente
0s aspectos utilitarios dos produtos, mas nos significados proporcionados aos consumidores
no estabelecimento das relagdes dos individuos com os bens. Consumimos, entdo, com base
nas representacdes que os bens possibilitam demonstrar aos significados culturais que podem
ser expressos, onde se constroem as aproximagfes e os distanciamentos dos grupos e

individuos em termos sociais e privados no contexto social.

O quadro 5 apresenta uma sintese das defini¢des de consumo e de bens de consumo
apresentadas pelos principais autores, discutidos nesse topico do trabalho. O objetivo de
apresentar essa sintese é que o leitor possa acompanhar os principais conceitos que séo base

para o desenvolvimento da pesquisa.

O que é consumo?

O que sdo bens de consumo?

Veblen (1983)

Forma de demarcacédo na estrutura da sociedade,
pois sob este fendmeno se representariam as
bases de pertencimento as classes sociais.

Bens de consumo estariam a
servico do desenvolvimento da
estrutura das classes sociais, de

suas diferenciacbes, status e

posicdes.
Mauss (1974) O consumo é considerado como um fato social | Os bens de consumo sdo
total, ao considerar as relagbes de troca como a | carregados da  fungdo  de

base sob a qual ocorrem as interagdes sociais.

comunicagdo, os objetos possuem
nomes e qualidades do doador
representadas nos  significados
implicitos na oferta de doacdo de
um bem.

Douglas e Ishewoord
(2006)

O consumo é um modo de estabelecer, estabilizar
e evidenciar as estruturas das relagbes sociais
propondo significados a estas.

Parte visivel de demarcacdo das
categorias de classificacdo da
cultura, onde sdo utilizados como
pontes para interligar individuos
e/ou grupos, como também forma
de exclusdo quando ndo ocorre
compartilhamento dos significados
destes.

Sahlins (2003)

Local onde a producdo de bens é revestida de
carater simbolico.

Parte  visivel
significativas
esquema geral
social.

das diferencas
que servem ao
de classificagdo

McCraken (2003)

Artefato histdrico resultante das mudancas
sociais, econdmicas e culturais.

Ldcus dos significados culturais de
determinado contexto social.

Rocha (2000; 2003)

O consumo é um sistema simbdlico que articula
coisas e seres humanos e, como tal, uma forma
privilegiada de ler o mundo que nos cerca.
Através dele, a cultura expressa principios,
estilos de vida, ideais, categorias, identidades
sociais e projetos coletivos.

Artefatos resultantes das atividades
de producdo humana utilizados
como instrumentos para a
reproducao, representacao e
manipulagéo das culturas.

Barbosa e Campbell
(2006)

Processo social o qual produz sentidos e
identidades individuais e/ou grupais.

Forma de classificacdo e expressao
social.

Quadro 5 — Definigbes de consumo e bens de consumo
Fonte: Adaptado de Veblen (1983); Mauss (1974); Douglas e Ishewoord (2006); McCraken (2003); Sahlins (2003); Barbosa e Campbell

(2006)
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3.4.1 Sistema de producéo simbdlica

A lbgica utilitarista de entendimento dos bens de consumo atribui um caréter
pragmético a satisfacdo das necessidades dos consumidores, pressupondo a existéncia de
racionalidade funcional proeminente nas relagdes de produgéo do sistema capitalista. Como
apresentado por Sahlins (2003), a visdo utilitarista dos modos de produgdo no sistema
capitalista ocidental é uma concepg¢do construida pela busca racional da felicidade material,
onde a ordem cultural seria sedimentada na l6gica objetiva desta concep¢do, denominada pelo

autor como a razéo praética.

Esta racionalidade aplicada & compreensdo da sociedade seria uma explicagdo
indeterminada da forma cultural, pois coloca as concepgdes de cultura pautadas apenas nas
atividades praticas e nos objetivos utilitarios. Para Sahlins (2003), as forgas materiais por si SO

ndo tém vida, pois estariam subordinadas a uma ordem cultural.

Sob esse aspecto, Barbosa e Campbell (2006) consideram 0 consumo como esquemas
representacionais e classificatorios apreendidos como um jogo de aspectos fisicos e
simbolicos, onde as sociedades se reproduzem de acordo com sua ldgica cultural especifica.
Desse modo, ndo é a origem histérica de um bem de consumo ou o seu uso por determinada
sociedade que ndo o produziu que o torna auténtico ou proprio para utilizagdo, mas as
condigdes da construcdo de seu sentido de utilidade que lhe atribuem tal autenticidade pelos

individuos.

O resultado do sistema de producéo no mercado de consumo reflete a distingéo social
apropriada das relagdes estabelecidas entre 0os homens, materializadas nas formas de bens
consumidos. Explicitos nesta relacdo estdo os motivos morais e pecunirios presentes na
sociedade (SAHLINS, 1979, p. 235). Deste modo, para Zukine e Maguire (2004), o consumo
é um processo social, cultural e econdmico em que os bens refletem as oportunidades e os

constrangimentos sociais, por ser um campo institucionalizado.

Sob esta concepcéo, a analise cultural dos modos de producéo se faz necesséria pelo
fato dos bens constituirem e serem constituidores das relagbes sociais e dos aspectos
individuais da sociedade. Entdo, para a compreensdo da utilidade e do significado dos objetos
é necessario entender, primeiramente, as categorias de pessoas as quais é destinado e o valor
de troca constituido (DOUGLAS; ISHEWWORD, 2006; McCRAKEN, 2003; SAHLINS,
1979).
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A utilidade, neste contexto, é uma construcdo que deixa de ser um entendimento
relacionado apenas aos aspectos funcionais e da qualidade que os produtos podem oferecer,
mas se constitui dos significados das qualidades objetivas. E a relagdo com o sistema
simbdlico cultural, onde os significados de utilizacdo dos objetos séo constituidos e os valores
de producéo sdo materializados, adquirindo o sentido de utilidade. Deste modo, 0 movimento
de significagdo dos objetos é resultante da atribuicdo que os homens o fazem, “a producéo é o
momento funcional da estrutura cultural” (SAHLINS, 1979, p. 190).

Neste sentido, para Sahlins (2003), a sociedade capitalista ocidental, ao entrelagar
aspetos culturais nas relagBes de producdo, deixa de ver esta atividade com uma ldgica
puramente racionalista e utilitaria, conferindo-a ao status de producéo simbdlica. O autor faz
esta proposicao ao considerar a existéncia de intengdes culturais na disponibilizagdo de bens e
servicos a sociedade, onde produgdo e o consumo, como apresentados posteriormente por
Douglas e Ishewword (2006), McCraken (2003), resultam em artefatos culturais através dos
quais é possibilitado aos homens se comunicarem e estabelecerem os codigos pelos quais

constituem as relagdes socialis.

Como no sistema capitalista, o valor de troca é sempre a criacdo de valor de uso. A
producéo que objetiva o lucro é a sistematizacdo de diferencas simbdlicas significativas, pois
é no mercado de consumo que a distingdo social é concretizada através dos objetos
(SAHLINS, 1979, p. 235). Para justificar seu posicionamento, o autor apresenta dois estudos
sobre a cultura norteamericana, relacionados aos habitos alimentares e ao sistema de
vestuario, com objetivo de apresentar como as relagdes produtivas da sociedade ndo séo

justificadas apenas por vantagens bioldgicas, ecoldgicas e econdmicas.

Barros (2007) pesquisou sob essas consideracdes a logica de consumo de um grupo de
empregadas domeésticas no estado do Rio de Janeiro. A autora utilizou o método de
“inspiracdo etnogréfica”, analisando a hierarquia de gastos familiares do grupo, assim como
os significados das marcas dos bens consumidos. Como resultado, a autora argumenta que o
consumo das empregadas domésticas é um processo de construgdo de pertencimento a

sociedade abrangente, além de ser um sistema classificatério no contexto estudado.

Rocha (1985) discute sob este aspecto que o sistema de producéo de bens precisa ser
revestido de simbolos que constituem o sentido de utilizagdo destes, onde, ao se constituir de
significados este processo cria codigos que fazem nascer o consumo. O consumidor passa, sob
este aspecto, a ser considerado como um ser social, que com base em suas interacdes sociais

cria, manipula e constitui de significados as relagbes de mercado imersos no seu universo
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cultural.

Segundo McCraken (2003), a significacdo presente nos bens de consumo que 0s torna
como meio de comunicagdo em nossa sociedade possui uma qualidade mével na medida em
que o seu processo de construcdo e manipulacdo ndo ocorre num local especifico das relagdes
sociais, mas flui em diversas localizagbes para 0 mesmo cumprir seu papel social. Nesse
contexto, os significados estdo num constante transito ininterrupto no mundo social, onde,
para demonstrar como ocorre este processo, 0 autor faz a seguinte proposicéo desta suposta
trajetoria exposta na figura 5 (p. 109): Existem trés esferas de localizagdo dos significados
presentes nos bens de consumo, sendo 0 mundo da cultura, 0s bens de consumo e os proprios
consumidores. Estes sdo transferidos de uma esfera para a outra através da publicidade e da
moda, seguida dos rituais de posse, de troca, de arrumagdo e de despojamento,

respectivamente.

Apesar de propor este modelo, o autor afirma que existe uma relacdo dialética entre
esses aspectos, dissociada didaticamente apenas com a finalidade de estabelecimento de uma
linha de interpretacdo da produgdo simbolica e representagBes culturais presentes no
fendmeno do consumo. A seguir, é discutido o sistema de producéo simbdlica proposto pelo

autor.
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Publicidade Moda

Bens de consumo

Ritual de troca Ritual de posse Ritual de despojamento Ritual de arrumacio

Consumidores individuais

Legenda

[ ] Locais do significado

l l Instrumento de transferéncia do significado

Figura 5 - Localizagdo dos significados culturais
Fonte: Adaptado de McCraken (2003, p. 100).
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3.4.1.1 Localizagdes do significado cultural na producédo simbélica dos bens de consumo

a) O mundo culturalmente constituido

Segundo McCraken (2003), a localizagdo original dos significados é o mundo
culturalmente constituido, onde o cotidiano possibilita a construcéo de sentidos individuais e
coletivos, moldados pelos pressupostos culturais do contexto de duas formas: a primeira,
como “lente” através das quais os fendmenos sociais sdo lidos e, a segunda, como plano de
acdo da atividade humana, onde o mundo sera moldado pelo esforgo dos homens. A cultura,
entdo, supre o mundo de significados que sdo caracterizados em termos dos conceitos de
categorias e principios culturais. De acordo com McCraken (2003, p. 101), as categorias
culturais coordenam a mobilidade dos significados por representar as distingGes culturais de
determinada sociedade, discriminando as unidades de distingdes sociais como, por exemplo,

tempo, trabalho ou o que é sagrado ou profano, como apresentado por Belk e Coon (1993).

Desse modo, as categorias culturais emergem na sociedade como uma forma de
construcdo das relagbes sociais e dos proprios individuos, pois sdo atraves destas distingdes
que as pessoas estabelecem o seu “lugar” no mundo e reconhecem o posicionamento do
“outro”. Como discutido no topico sobre cultura deste trabalho, a antropologia, ao refletir
sobre as distingdes e as unidades que compreendem os homens, deve buscar a alteridade, ou
seja, a possibilidade de reconhecer o “outro”. O entendimento do que € diferente a cultura a
qual se vive e a modificacdo de “olhar” o mundo a partir do que esta fora da realidade
promovem um deslocamento daquilo que até entdo que era fixo e evidente, o que, entdo,
caracteriza a dinamicidade das relagbes culturais e o desvelamento do “outro” fora de

percepcdes etnocéntricas.

O olhar antropoldgico das categorias culturais pode permitir que, com base na
interacdo com outras culturas, com outras formas de se estruturarem estas unidades de
relagdes e de divisdes de “mundo”, possibilite o reconhecimento da ndo existéncia de uma
Unica forma de “olhar” e compreender a realidade, ou mesmo da ndo existéncia de uma
cultura Unica ou superior as outras (CUCHE, 1999). Nesse sentido, o entendimento das
categorias culturais é importante, pois sdo as formas representadas dos modos de vida, e onde
se pode observar e compreender as distingdes que distanciam ou aproximam as pessoas e seus

grupos, construindo-se os significados e as relagdes simbdlicas que constituem a vida diaria
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das pessoas.

Para Waters (1990), o estabelecimento destas diversas categorias culturais como, por
exemplo, idade ou género proporcionam o estabelecimento de escolhas de pertencimento
social, sendo as formas, como apresenta McCraken (2003), que segmentam e distinguem a
sociedade humana. Ao compreendermos a construc¢ao das categorias culturais com base nas
interagdes sociais, como proposto por Waters (1990), estas ndo sdo consideradas como
escolhas livres individuais, mas resultantes de interagdes sociais que conferem distingGes e
aproximacdes de cada unidade cultural e como se pode construir vinculos, distingdes ou

associag0es entre estas identificacdes.

Desse modo, as categorias culturais possuem um carater dindmico, pois as constantes
relagbes sociais e as construcOes de pertencimento a estas sdo meios utilizados pelos
individuos para dinamizarem o mundo sob o qual vivem atuando sobre o plano cultural a que
pertencem. Uma das formas sob as quais estas categorias séo significadas séo pelos bens,
objetos materiais construidos, sob a égide da prdpria cultura e que se tornam parte visivel do
significado que organizou este mundo (McCRAKEN, 2003, p.103).

Como apresentado por Sahlins (1979, p. 187):

[...] os homens ndo sobrevivem simplesmente. Eles sobrevivem de uma maneira
especifica. Eles se reproduzem como certos tipos de homens ou mulheres, classes
sociais e grupos, ndo como organismos biologicos ou como agregados de
organismos.

Deste modo, a reprodugdo das construgbes simbdlicas dos grupos sociais se torna
materializada nas relagdes de consumo. O ato de consumir se torna complexo de compreender
porque, ao contrério do que preconizavam o0s economistas, os individuos ndo adquirem bens
ou servicos com base numa logica racional utilitarista e individual. O consumo amélgama
aspectos individuais e sociais, onde dimensdes da vida humana se fazem presentes e expressas
nas relagbes de mercado, colocando-as numa posicdo de centralidade na sociedade
contemporanea. Como apresentado por Mauss (1974) e por Applbaum e Jordt (1996), o
consumo € um fato social total e ndo as categorias culturais. Portanto, o entendimento das

mudancas e da dindmica social é importante no estudo do consumo.
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e Os instrumentos de transferéncia dos significados do mundo cultural para os bens

Segundo McCraken (2003), para ser inerente aos bens de consumo os significados séo
transferidos a estes através da publicidade e da moda. Os andncios publicitarios sdo um dos
canais de transferéncias onde os significados do “Mundo” e do objeto devem ser conjugados
como iguais, cabendo ao espectador o papel de perceber esta similaridade e efetuar a
transferéncia das propriedades significativas. Por isso, a utilizacdo de imagens, som e fala se
tornam importantes, na medida em que constitui a lembranga e a comunicagdo com as
pessoas. Nesse contexto, o significado flui ao expressar a “ordem cultural” e a “ordem dos

bens” (idem, ibidem).

Segundo Rocha (2000), a publicidade tem papel totémico na sociedade, como
discutido por Levi-Straus, no que se refere ao sistema de classificacdo que articula
seriadamente diferencgas paralelas entre a natureza e a cultura. Neste caso, Rocha (2000, p. 24)

afirma:

Os anuncios publicitérios - e, por extensdo, os demais mecanismos produzidos pela
midia para identificar produtos e servigos para 0 mercado - elaboram, também eles,
um sistema reciproco de classificacbes que articula séries paralelas de diferencas e
semelhancas entre producdo e consumo, sdo 0s mecanismos de construcdes dos
sentidos.

O trabalho dos publicitarios ndo estd em apenas em conduzir as pessoas a posse dos
bens, mas no ato de consumo das propriedades intrinsecas implicitas neles, pois mesmo
quando ndo consumidos os bens sdo cobigados, funcionam como uma conexdo futura com um
significado deslocado, antecipando a posse do bem para contemplar um modo de vida
concretizado nestes objetos. Quando os bens promovem uma visdo idealizada, os objetos
imaginados permitem ao individuo enumerar um conjunto muito maior de posses, atitudes,

circunstancias e oportunidades relacionadas a eles (McCRAKEN, 2003).

Sobre o sistema da moda, McCraken (ibidem) afirma que este processo dispde de mais
fontes de significados, agentes de transferéncia e meios de comunicagdo, pois possui uma
série de midias como, por exemplo, jornais lhe conferindo particularidades semelhantes a
publicidade. No entanto, sua caracteristica diferenciada é que pode com a construcéo de
estilos, sejam de vestuario ou de mobilias, se utilizar de categorias culturais ja estabelecidas

Ou nao.

O sistema de moda tem a capacidade de apresentar agdes inovativas fomentadas por
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lideres de opinido que reforcam ou reformulam as categorias e os principios culturais, atuando
diretamente sobre os significados existentes. Dessa forma, ocorre o consumo denominado
como tricke-down, onde grupos e individuos servem como fonte de significados para os de

posicdo “mais baixa” na estrutura social.

Ainda sobre a moda, McCraken (2003) afirma também que este serve para uma
reforma radical nas relagdes sociais ao funcionar como um canal de ruptura e de movimento
de algum significado inovador como, por exemplo, grupos marginalizados que apresentam
novos sentidos e formas de consumo. Neste caso, pode-se ocorrer o que denomina como 0
consumo tricke-up, onde a classe supostamente “baixa” dinamiza seus modos de consumo

para as outras esferas da estrutura social, em especial as “acima” de sua posigao.

b) Os bens de consumo

A significacdo dos bens de consumo acaba por, muitas vezes, ser despercebida pelos
consumidores até um momento em que sdo confrontados com situagdes como, por exemplo,
nas ocasides de perda ou de roubo (McCRAKEN, 2003).

Sahlins (2003) apresenta dois estudos que demonstram como os bens de consumo séo
substanciados de significados culturais. O primeiro, sobre as preferéncias de comida e os
tabus nos animais domesticos americanos, o autor discute os significados das distingbes de
comestibilidade entre cavalos, cachorros, porcos e bois. Como resultado, Sahlins (ibidem)
apresenta como as distingGes de significados da ordem cultural se concretizam na ordem dos
bens, operando numa ldgica que apresenta a producdo como uma reproducdo cultural no

sistema de bens de consumo.

O segundo estudo apresenta caracteristicas do sistema de vestuario dos Estados
Unidos, apresentando esta categoria de bens como mapas culturais da sociedade. As
distingdes do que se usar “em casa”, “na rua”, “no trabalho” ou em “festas” séo categorias
criadas culturalmente, e que incluem também diferenciacGes de género, status e profissdes,
como exemplos. O resultado disso é que o vestuario, assim como a publicidade, também se

caracteriza como um modo totémico na sociedade.

Para McCraken (2003), os pesquisadores vinculados aos estudos de semiética
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compreendem o vestuario como uma forma de linguagem social e, por isso, apresentam este
como uma combinacdo de codigos de linguagem. O entendimento da linguagem (semiotica)
para a compreenséo do vestuario € algo limitado, tendo em vista que as culturas se relacionam
com a cultura material na constituicdo da responsabilidade de carregar certas mensagens, as

quais ndo sdo comportadas pela linguagem de fala.

e Os instrumentos de transferéncia do significado do bem para o consumidor

As instancias de transferéncias de significados dos bens para o consumidor podem ser
consideradas como agdes simbolicas ou rituais, onde McCraken (2003) apresenta quatro tipos,
sendo os rituais de troca, de posse, de arrumagéo e de despojamento. Segundo Rook (2007),
diariamente as pessoas participam de atividades ritualizadas como no trabalho, em casa e nas
relagcbes sociais como um todo, por isso o entendimento do construto ritual € uma categoria
importante na compreensdo e interpretacdo do comportamento de consumo, compreendendo

este como uma troca social. Deste modo, 0 autor apresenta a seguinte definigdo do termo:

O termo ritual refere-se a um tipo de atividade expressiva e simbolica construida de
multiplos comportamentos que se ddo numa seqiiéncia fixa e episddica e tendem a
se repetir com o passar do tempo. O comportamento ritual roteirizado é representado
dramaticamente e realizado com formalidade, seriedade e intensidade interna
(ROOK, 2007 p. 83).

Segundo Rook (ibidem), muitas das primeiras discussdes sobre os rituais enfatizavam
sua relacdo com as religibes formais, pois a transcendéncia é uma das caracteristicas que
qualificam esse comportamento sob esta perspectiva. O autor apresenta alguns rituais
estéticos que foram desalojados da religifo, mas ainda permaneceram comumente
relacionados ao carater de espiritualidade em seu consumo como, por exemplo, as pegas de
Opera, de teatro e de sinfonia. Um ritual € composto dos seguintes critérios (ROOK, 2007,
p.87):

Natureza e extensdo do consumo de artefatos.

Presenca ou auséncia de roteiro bem definido do ritual.

Clareza de percepcdo que os participantes tém de seus papéis.

Presenca ou auséncia de publico-alvo bem definido além dos participantes
imediatos.

PR

Rituais de troca: os ritos de troca se constituem como um momento potencial de

movimento de significados, tendo em vista que ocorre de maneira geral em datas com alto
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valor simbolico para as pessoas como o Natal, outras festas tipicamente religiosas,
aniversarios ou datas comemorativas como, por exemplo, o Dia das Maes, dos Pais ou das
Criancas (McCRAKEN, 2003).

Uma das datas comemorativas que expressam claramente os critérios de um ritual é o
Natal, que, para Rook (2007), possui um ritual vigoroso ao representar um alto faturamento
das organizaces com a comercializagdo de artefatos tipicos referentes a esta época do ano,
que dependem dos extensos rituais de troca de presentes. A simbologia envolvida neste
contexto também se torna importante, pois ocorre uma grande preocupagdo das pessoas com
artefatos, como os enfeites e as comidas tipicas envolvendo, em geral, a participagdo de
parentes ou pessoas que possuem relacfes intimas e os papéis a serem desenvolvidos acabam

podendo ser definidos.

Rituais de posse: este ritual caracteriza-se pela transferéncia dos significados dos bens
na vida dos consumidores, extraindo as qualidades que foram dinamizadas pelas forgas do
marketing. Muitas vezes, o0 paradoxo se encontra em discursos como: “Tenho este bem, mas
sinto como se ele nunca tivesse sido meu”. O ter ndo significa possuir. Por isso alguns rituais,
como de inauguracdo, presentes neste contexto servem para demarcar este espago
(McCRAKEN, 2003).

Quando o ritual de posse se efetiva, 0s consumidores se utilizam deste como

demarcador de categorias culturais, como género, idade, tempo ou espago, como exemplo.

Como afirma McCraken(2007, p. 142),

[...] os individuos compram bens com fim de tomar posse de uma pequena parte
concreta do estilo de vida ao qual aspiram. Essas pontes servem como provas da
existéncia desse estilo de vida, e mesmo como provas da capacidade do individuo de
reivindica-lo, o ato de consumo materializa o carater simbélico de reivindicacdo de
status e equidade social.

Wattanasuwan (2005) discute que a posse dos bens de consumo esta relacionada a
posse dos significados relacionados a estes, constituindo-se como um processo dialético entre
possuidor e bem, na medida em que é uma relagdo constituida de continuas atividades de

construgdo e reconstrucédo dos significados relacionados a essa dindmica.

Rituais de arrumacéo: consiste em extrair significado de um bem perecivel, onde 0s
produtos de vestuario e de cabelos apresentam a especificidade significativa deste ritual.

Quando os significados dos cuidados pessoais séo transferidos aos consumidores, estes lhe
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conferem novos poderes como de autoconfianga e poder (McCRAKEN, 2003).

No entanto, os rituais de arrumagéo ndo estdo vinculados apenas aos consumidores,
mas também aos proprios bens de consumo. E o que comumente é chamado de servicos de
manutencgdo e pode ser claramente observado em automoveis, casas, equipamentos, ou Seja,
todo o tempo e energia que os individuos empregam para manter ou re-significar os bens ao

seu universo simbdlico.

Rituais de despojamento: ao tomar posse dos significados dos bens, as propriedades
simbolicas destes ficam associadas as caracteristicas pessoais dos individuos que as possuem.
Desse modo, quando os individuos compram bens que eram de propriedade de outras pessoas,
ou mesmo quando é necessario o seu descarte, o ritual de despojamento permite que ocorra

um processo de re-significacéo (idem, ibidem).

Esse processo pode ocorrer, segundo o referido autor, de dois modos: o primeiro,
ocorre quando h& transferéncia de posse do bem, onde o ritual de despojamento permite que
os significados do antigo proprietério sejam esvaziados, e com 0s novos significados de posse
o0 individuo possa reivindicar o bem para si; 0 segundo momento proporcionado por esse
ritual ocorre com quem despoja o0 bem. Nesse sentido, o individuo tenta esvaziar do bem os
significados associados a ele de modo que possa destituir a associagdo construida em relagéo
ao bem. Segundo McCraken (ibid.), esse € um momento em que ocorre a possibilidade de
“fusdo de identidades”, onde os significados do antigo e do novo proprietério estdo revestidos

no mesmo bem de consumo.

c) Os consumidores individuais

Quando o consumidor se apropria dos significados dos bens, este ciclo se fecha e é
retomado pela forma com que estes individuos se relacionam com ele. Isso porque o0s
significados podem ser utilizados tanto para a construcéo de sua identidade, quanto pode re-
significar e construir novos sentidos aos bens, os quais poderdo construir ou reformular novas
categorias e principios culturais, dinamizando novamente o movimento destes significados
(McCRAKEN, 2003).

De acordo com Cherrier et al. (2004), a motivagdo para os consumidores adquirirem



117

bens de consumo séo multiplas e hibridas, pois a fragmentagdo cultural a qual estédo expostos
e interagindo resultam num estado de permanente construgcdo da identidade. Assim, o
comportamento dos consumidores enquanto local onde a dindmica da producdo simbolica e
reproducdo cultural se estabelecem e se sustentam depende da historia, das experiéncias
sociais e de como essas interacGes resultam na complexidade de fatores imbricados no

ambiente cultural onde os consumidores estdo imersos.

Piacentini e Mailer (2004) discutem as implicacbes subjetivas dos consumidores
assinalando como ocorre o dilema ao qual esses individuos estdo envolvidos. Segundo os
autores, o dilema conformidade social/expressdo da individualidade é um processo social
embutido de sentidos que transcendem as classificagdes sociais e devem ser analisados com
base no contexto onde essa dindmica ocorre, ndo podendo ser compreendido numa ldgica de

excluséo, mas de interacao.

De acordo com Applbaum e Jordt (1996), a interacdo existente entre os consumidores
em seu universo simbolico pode provocar um processo de isomorfismo no comportamento de
consumo. Davies e Fitohett (2004) e DiMaggio e Louch (1998) assinalam que esse processo
ocorre pela susceptibilidade que os individuos possuem ao estabelecer relacionamentos
sociais, onde a necessidade de estabilizagdo das diferengas manifestadas no mundo cultural
conduz os consumidores a um processo de aculturagdo, como discutido por Cuche (1999).
Dimaggio e Louch (1998) discutem sob esse aspecto que o comportamento de consumo
envolve o contetdo das relacbes, ou seja, sentimentos de confianga, identificacdo como

exemplos estdo envolvidos nessas relagoes.

Nesse contexto, quando os bens séo associados a determinadas categorias culturais
essa interacdo pode transformar os significados construidos socialmente em relacdo a essa
categorizagdo, podendo provocar a internalizacdo de valores pelos individuos resultando em
processos de aculturacdo (CUCHE, 1999; DAVIES; FITOHETT, 2004), de construcéo de
significados deslocados da realidade que se é vivenciada pelos individuos dos que séo de fato
apreendidos (McCRAKEN, 2003).

Os consumidores entdo séo engajados em projetos culturais. Esse projeto media a acéo
humana, pois é substanciado da experiéncia préatica e simbdlica dos individuos, onde néo é
imposto por componentes intencionais, como a economia, sociedade, ideologia, infra e
superestrutura (SAHLINS, 2003, p. 209), mas em um sistema de diferentes estruturas
(econbmica, cultural e social) integradas simbolicamente, cujo propdsito € suprir com

materiais culturais (produtos e significados) as ideias e categorias que organizam as relagdes
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sociais, e que os individuos assimilam em suas vidas (McCRAKEN, 2003; SAHLINS, 2006).

No Brasil, Barros (2007) discute que a compreensdo da dindmica dos consumidores
individuais envolve as descontinuidades culturais do pais que ndo permitem a reducéo do
estudo de consumidores a um unico eixo fixo de classificagdo, mas considerando as
susceptibilidades dos valores hierarquicos (FREYRE, 1961), do individualismo (HOLANDA,
1998) e das nuangas e sutilezas desse cenario diversificado e dindmico que permeia a

sociedade brasileira.

Para a compreensdo das definigdes analiticas que sdo importantes na consideragdo
dessa discussdo, o quadro 6 apresenta uma sintese dos principais conceitos imbricados na

compreensdo da producdo simbdlica e representacdes culturais no mercado de consumo.

O que é producdo | O que é logica cultural? O que é reproducéo O que sdo
simbdlica? cultural? representacoes
culturais?
Sahlins Sistema de | Esquema de significados | Logica de | Diferencas
(2003) producdo de bens | simbolicos criados | correspondéncia entre | simbdlicas
revestido de | coletivamente pelos | contrastes materiais e | sistematizadas que
intencOes culturais. | homens, pelos quais se | sociais na esfera de | representam as
reproduzem e que é a | producdo do sistema de | distingBes sociais.
qualidade distintiva dos | objetos.
seres humanos.
McCraken Movimento dos | Esquema sistematico das | Processo de | Séo atribuicBes as
(2003) significados propriedades culturais e | autotransformacdo da | categorias
culturais carregados | simbdlicas dos bens de | sociedade, onde os | culturais que
pelos bens de | consumo, que fornece a | bens exercem papel | podem  afirmar,
consumo. estrutura e o processo de | importante e ubiquo | evocar, atribuir ou
reproducdo da sociedade | como agente  de | rever os simbolos
contemporanea. mudanga e de | e os significados
continuidade nessa | convencionais da
dindmica. ordem cultural.

Quadro 6 — Definigdes de producdo simbdlica, I6gica cultural, reprodugdo cultural e representacdes
culturais
Fonte: Adaptado de Sahlins (2003) e McCraken (2003).

3.5 PRODUCOES SIMBOLICAS NOS BENS DE CONSUMO ESPECIFICOS AS
MULHERES NEGRAS

Tendo por base as discussdes sobre as representagdes e a reprodugdo cultural das
mulheres negras, pode-se observar o consumo como um dos mecanismos pelo qual o processo

discutido ocorre. Neste tdpico do trabalho busco descrever e compreender significados
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presentes nos bens de consumo especificos as mulheres negras, e como estes possuem sua

esséncia e referéncia no contexto cultural discutido anteriormente.

Para isso, 0s bens de consumo utilizados para as analises culturais foram escolhidos
com base no contelido das entrevistas realizadas. Ao discutir sobre o mercado de consumo,
um dos questionamentos realizados se referia a quais bens especificos a esta populacéo sdo

utilizados por elas. A partir disso, pode-se chegar ao resultado expresso na figura 6 (p. 120).

Como todo processo de estabelecimento de critérios é discutivel, optei por partir da
referéncia prética das experiéncias de consumo das mulheres negras, para construir esse

trabalho.

Retomando as discussdes sobre as representacdes e reprodugdo cultural das mulheres
negras, as duas categorias de analise dos bens de consumo foram relacionadas ao corpo negro,
em especial aos cabelos crespos. Esses dois locus simbdlicos sdo apresentados por Gomes
(2006), Soares (2002) e Ribas (2006) como o referencial de beleza negra e referéncia pratica
para adquirir bens de consumo que possam possibilitar um status diferente do que os negros
comumente sdo associados no pais, portanto, onde ocorre o “encontro” das influéncias
culturais e de consumo para a populagdo em estudo. A distingdo das analises em duas

categorias, corpo e cabelos crespos, ocorrem, pois, como afirma Gomes (2006, p. 8):

A forma como o par — cor da pele e cabelo — € visto no imaginario social brasileiro
pode ser tomada como expressdo do tipo de relagdes raciais aqui desenvolvido.
Nesse processo, 0 entendimento do significado e dos sentidos do cabelo crespo pode
nos ajudar a compreender e a desvelar as nuances do novo sistema de classificagdo
racial o qual, além de cromatico, é estético e corporeo.

A relagdo entre cultura e consumo, como apresentam Barbosa e Campbell (2006), é
complexa para analise, pois na sociedade contemporénea se estabelece como um processo
social que produz sentidos e identidades, independentemente da aquisicdo do bem. Como
afirma Sahlins (2003), a producdo de bens é constituida de intencbes culturais, onde as
diferencas significativas entre estas servem ao esquema de classificagdo. Cherrier et al. (2004)
discutem a relagéo estabelecida entre cultura e consumo ao explicitarem que o consumo néo é
um fendmeno unificado numa piramide ordenada e congruente com a ordem social, mas que

possui uma dindmica que transcende as classificagdes sociais.

O campo temético de estudos que relacionam cultura e consumo, denominado como

antropologia do consumo, enfatiza que para a compreensdo das relagbes de consumo na
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sociedade é preciso o entendimento do espaco de significacdo em que os bens so utilizados.
A realidade é socialmente construida pelos consumidores, considerando a esfera social
constituida com base na esfera do consumo, onde mapas e significados culturais s&o
constituidos e os objetivos individuais sdo evidenciados. Desse modo, 0s bens de consumo
sdo considerados como artefatos culturais criados pelos individuos com a finalidade de
expressar tanto suas singularidades individuais e/ou coletivas, quanto suas classificaces de
pertencimento social. Esse sentido de mediagéo social que os bens carregam sdo estabelecidos

ao constituirem uma combinagdo com o sistema simbdlico, que € a cultura.

Bens de consumo especificos as mulheres

negras
|
Corpo Cabelos
— Avon - Natura
Hidratante pele L Hidraplant
morena e negra L
Unilever
Magquiagem
L Seda
— Unilever Keraforce

Vasenol pele
morena e negra

Rexona Ebony

L Natura

L Maguiagem

Legenda:
I Categoria temética

Categoria de analise

Marcas dos bens de consumo em analise
[ Bens de consumo em analise

Figura 6: Bens de consumo em analise
Fonte: Dados da pesquisa (2009)
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O consumo, como afirma Rocha (2000), é um sistema simbdlico que articula coisas e
seres humanos e, como tal, uma forma privilegiada de ler o0 mundo que nos cerca. Através
dele a cultura expressa principios, estilos de vida, ideais, categorias, identidades sociais e
projetos coletivos, por apresentar caracteristicas de construcdo histérica, um processo
construido, reproduzido e modificado ao longo do tempo. McCraken (2003) corrobora com
esta discussdo ao afirmar que o consumo é artefato historico resultante das mudancas sociais,
econdmicas e culturais. Assim, para poder compreender a dindmica de consumo, devemos

observar o contexto social no qual ele est4 imerso.

Os bens de consumo, nesse contexto, tém o papel de parte visivel de demarcacdo das
categorias de classificagdo da cultura, onde sdo utilizados como pontes para interligar
individuos efou grupos, como também forma de exclusdo quando ndo ocorre
compartilhamento dos significados destes. Corroborando com Douglas e Ishewoord (2006),
Rocha (2000) apresenta os bens como artefatos resultantes das atividades de producéo
humana utilizados como instrumentos para a reproducgéo, representagédo e manipulagdo das

culturas.

Com relacdo aos bens de consumo especificos as mulheres negras, Hall (2005)
contribui com essas discussdes ao afirmar que uma das principais contratendéncias da
globalizacéo € a fascinacdo com a diferenca e a mercantilizagdo da etnia e da alteridade. Essa
é a base do que o referido autor denomina como sendo a dialética global/local e o retorno de
etnia, pois a globalizacdo dos mercados, baseada na construcdao de estratégias de nicho de
mercado, explora, na realidade, a diferenciacdo local. Por isso, a diversidade de bens de
consumo como marcadores étnicos (SANSONE, 1998) disponiveis no mercado. Ao continuar
essas discussdes, Hall (2005) ainda alerta que, como a globalizagdo implica questdes
culturais, deve-se compreender quem é mais afetado por ela, ja que a direcdo do fluxo das
trocas é desequilibrada, implicando na existéncia desigual de poder nas relacbes, o que deve

ser considerado ao analisarmos esse contexto.

3.5.1 Desatando o “nd” no mercado de consumo
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A énfase ja apresentada dos bens de consumo na sociedade contemporénea nos coloca
0 desafio de compreender o papel cultural destes no atual contexto social. Como nos
apresentou o relato de Gloria, de que “ser negro é nascer de novo”, corroborando com esta
consideracdo, Gomes (2002; 2003) também afirma que ser negro no Brasil é tornar-se negro,
e num contexto como 0 nosso, de discriminagdo e de constantes mudancgas sociais, é preciso
compreender como esse processo se constroi, em especial, no plano simbdlico que inclui os

bens de consumo.

A importéncia de se compreender como essa dindmica ocorre através dos bens de
consumo relacionados ao corpo e ao cabelo dos negros ocorre pelo fato de que nestes dois
I6cus simbdlicos se constroi um importante mecanismo cultural criado no seio da comunidade
negra, que é a beleza negra (GOMES, 2002; 2003) e também como mecanismo de identidade
social (ASHFORTH; MAEL, 1989). Por isso, como apresentado no referencial tedrico deste
trabalho com os estudos de Soares (2000), Oliveira, Silva e Tonon (2006) e Ribas (2006),
associados ao estudo de Lamont e Molnar (2000), os bens de consumo de higiene pessoal e

cosmeéticos sdo as categorias de bens mais valorizadas por esta populagéo.

A disponibilizagdo de bens de consumo especificos aos negros, ou mesmo a presenca
desse publico nos processos de comunicacdo das organizacBes também pode ser entendida
como uma extensdo dos produtos na medida em que também os comunica a populagdo
branca. E um discurso de multiculturalismo ou de “politicamente correto” expresso neste tipo
de acdo de mercado, que posiciona a marca nesse contexto com uma imagem positiva, como
discute Ztrozenberg (2005).

No entanto, as analises a seguir sdo direcionadas para a compreensdo de como 0s
simbolos e significados presentes nos bens de consumo especificos a&s mulheres negras
possuem em sua esséncia a dinamica cultural discutida na secdo anterior. Para isso, a
categoria de andlise construida foi denominada de Corpo (Figura 7, p. 123), pois € na
centralidade da representacdo deste l6cus simboélico que tais discussdes sdo dinamizadas, e

como o leitor podera observar nas discussdes subsequentes.

Sendo assim, podemos observar que o consumo das mulheres negras esta imerso dos
significados culturais construidos em torno de seu grupo social e de sua representacdo
material, o corpo. Como afirma Mauss (1974), a cultura esta inscrita no corpo e para discutir

os significados dos bens de consumo, conforme nos propde McCraken (2003), a base é o
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entendimento da dinamica cultural.

Producéo simbélica nos bens de consumo
especificos as mulheres negras
I

Corpo

As cores e 0s contornos do Significados dos cabelos
“no” crespos

Legenda:

Categoria tematica
Categoria de anélise
Subcategorias de analise

Figura 7 — Categorias de analise dos bens de consumo
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

3.5.1.1 O corpo como l6cus simbdlico e material de producédo de simbolos

O corpo humano € o local simbdlico e material onde estd inscrita a cultura na
sociedade (MAUSS, 1974). Os movimentos, os tragos, 0s modos de se vestir, ou mesmo as
partes que se pode mostrar refletem a dindmica cultural, sendo esta incorporada pelos
individuos. Para Mauss (1974), a cultura é inscrita no corpo a partir de construcdes de
técnicas desenvolvidas pelos individuos para sua manipulagcdo. Assim, o cerne do
entendimento do uso do corpo numa sociedade esta no entendimento de como sua construgao

é aprendida, repetida e reconstruida socialmente.

No Brasil, as relagbes entre negros e brancos foi inicialmente construida nas relagdes

senhor-escravo, reveladas também nos atos corporais descritos por Freyre (1961), em que o
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autor descreve a expressdo corpOrea das mulheres negras escravas como quem embalam os
filnos dos senhores para “ninar”, quem os amamenta, e as mulatas como aquelas que aos
homens “iniciou no amor fisico e nos transmitiu, ao ranger da cama-de-vento, a primeira
sensagdo completa de homem.” Como pode ser observado, tendo por base as discussdes de
Freyre (1961), o corpo das mulheres negras era explorado tanto para fins econdmicos quanto
para fins sexuais pelos senhores. Essas representagdes demonstram como ocorreu a
construcdo dos estigmas carregados por esta populacdo j& discutida anteriormente, mas
retomada aqui para evidenciar a relevancia do corpo, como lécus simbdlico, um mecanismo

central para a significagdo dos bens de consumo.

Entretanto, para 0S negros, 0 corpo € um meio para expressar resisténcia e para
reafirmar sua posicdo na sociedade. Do uso dos cabelos crespos (Black Power) as trancas
variadas, o corpo também é um mecanismo para assumir o orgulho negro. Como afirma
Gomes (2002), a consciéncia ou encobrimento desse conflito, vivido na estética do corpo
negro, marca a vida e a trajetdria desta populacéo, por isso as intervencdes nos cabelos e no
corpo é mais do que uma questdo de vaidade ou de tratamento estético, é identitaria, como

pode ser observado no seguinte relato:

Eu acho complicado, porque, a partir do momento [em] que vocé ndo se assume,
vocé ndo tem nenhum foco, nenhuma direcdo. E as mulheres negras, elas querem
muito ser mulheres brancas! Vocé entende? Vocé ndo vai.... Vocé ndo quer.... O
cabelo da mulher negra, ele € crespo, entdo vocé faz o relaxamento pra vocé usar ele
solto, mas ele ndo pode deixar de ser crespo. E hoje ndo, vocé vé mulheres negras
querendo usar cabelos lisos, entdo ela ndo quer, ela ndo assume ter um cabelo que a
origem dela fornece, entendeu? Entéo, vocé vé muito aquele aspecto artificial, muito
artificial (Isabel).

Assim, a intervencdo nos cabelos crespos representa a relagdo que as mulheres negras
possuem com a sua identificacdo com esta categoria, onde, ao manipula-los, ndo significa
necessariamente transformagéo ou distanciamento do reconhecimento como negro, mas um
mecanismo de reproducgéo cultural. Isso ocorre, pois a manipulagdo dos cabelos no contexto

em andlise representa o reforgo do vinculo com essa categoria étnica.

O corpo, portanto, € um mecanismo onde a diversidade de sua representacdo e de
incremento cultural reflete diferentes significados que permeiam a sociedade.
Especificamente sobre o corpo dos negros, varios estudos buscaram analisar como ¢é
representado (ou ndo representado) na midia brasileira, bem como a publicidade constroi as

representacdes simbolicas desta populagdo na midia, revistas e propagandas. No entanto,
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como a compreensdo dos bens de consumo produzem, representam e reproduzem,

simbolicamente as mulheres negras ainda precisam ser investigadas.

Neste contexto, 0 que apresentarei nessa se¢do do trabalho séo as classificagdes que
foram construidas com base em como os bens de consumo especificos as mulheres negras
convergem estas discussdes de representacdes simbolicas no mercado de consumo. Para tanto,
foram construidas duas subcategorias de anélise da tematica em discussdo. A primeira,
denominada “As cores e 0s contornos do “n¢”, discuto como os planos perceptuais e
simbolicos da cultura brasileira associados as mulheres negras revestem os bens de consumo
em andlise, bem como a sensualidade relacionada ao corpo desta populagdo é representada

nos produtos analisados.

O segundo momento das discussdes perpassa a compreensdo de como o cabelo crespo
representa um locus simbolico de constante negociacdo da identificacéo e desligamento das
mulheres negras com esta categoria, € como os bens de consumo sdo embutidos de
significados utilizados para este dialogo. Assim, denominada como “Significados dos cabelos
crespos”, as andlises compreendem como os conflitos raciais da sociedade brasileira sdo
expressos nos cabelos das mulheres negras e também se fazem presentes nos produtos aqui

analisados.

3.5.1.1.1 As cores e 0s contornos do “n6”’

Para McCraken (2003), os bens de consumo sdo carregados de significados culturais,
pois expressam como o mundo é constituido e dinamizado. Corroborando com esta discusséo,
Sahlins (2003) afirma que os significados s&o as propriedades essenciais dos objetos, pois séo
estas classificagbes que compdem a cultura. Para Douglas e Ishewword (2006), os
significados sdo construidos nos bens de consumo por suprir necessidades simbdlicas e por
evidenciar e estabilizar categorias culturais, codificando e classificando o mundo em que os
individuos estdo imersos. Assim, os significados estdo imersos em contextos culturais e, ao
estarem implicitos nos bens de consumo, constituem estes de capacidades de comunicagéo.
Portanto, sua utilizacdo ndo é neutra; possui finalidades que representam a dindmica das

relacfes sociais.
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Tendo por base as discussdes sobre as representacdes e a reprodugdo cultural das
mulheres negras, podemos perceber que este contexto é permeado de movimentos de
continuidade e de ruptura da cultura. Essa ruptura ocorre como num processo de bricolagem
(HALL, 2008; McCRAKEN, 2003), onde os significados culturais anteriores séo re-

significados com base nos novos contetidos constituidos pela dindmica de mudanca social.

Um dos locais onde ocorre esse processo de significacdo é o corpo, por ser o encontro

dos sentidos culturais e da referéncia préatica da cultura.

Como afirma Gomes (2002, p.41),

O corpo fala a respeito do nosso estar no mundo, pois a nossa localizagdo na
sociedade da-se pela sua mediagdo no espaco e no tempo. Estamos diante de uma
realidade dupla e dialética; a0 mesmo tempo que € natural, o corpo é também
simbdlico.

Nos bens que analiso nessa pesquisa, especificos as mulheres negras, a abordagem
cultural de anélise do consumo é necessaria, pois, como apresentada, a utilizacdo dos bens ndo
é neutra; reflete a dindmica cultural e, num contexto onde a populagdo negra é excluida, esta é
uma opgéo que auxilia na compreensdo das influéncias culturais no fendmeno do consumo no

pais.

Tendo por base as discussdes de Singh (2004) de que as analises culturais podem ser
compreendidas com base em trés planos, sendo: o perceptual, o comportamental e o
simbolico, e as discussbes sobre antropologia do consumo, realizo as anélises dos bens de

consumo especificos as mulheres negras.

Por serem produtos destinados as mulheres negras, as primeiras caracteristicas visuais
perceptiveis sdo as tonalidades de cores escuras e marrons (figuras 8, 9 e 10, p. 127),
enfatizadas, em especial, nos destinados a pele. O que se pode compreender é que a
comunicacao esta voltada a manter a pele negra, ndo estritamente a tragos predominantemente
bioldgicos, mas com a identificacdo em ser negra. Também se observa que ndo ocorre a
polarizacdo entre negros e brancos, mas o continuum de cores caracteristico da populagéo

brasileira.
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Figura 8: Desodorante Rexona Ebony

Fonte: Unilever (2009a) Figura 9: Hidratante Vasenol pele morena e negra
Fonte: Unilever (2009c)

Figura 10: Linha de tratamento para cabelos crespos Avon
Fonte: Avon (2009)

Nos bens de consumo de maquiagem, as discussdes sobre as cores se intensificam
(Quadro 7, p. 128), pois estdo mais proximos da tonalidade de cor de pele. Como discutido
por Cortes (1996), Moreira (2007) e Munanga (2006), a sociedade brasileira ndo pode ser
observada a partir da polarizagéo entre brancos e negros, mas num continuum dependente de
situacOes relacionais e locacionais que a envolvem. Neste sentido, assim como as discussdes
sobre as representagdes culturais das mulheres negras no Brasil, onde emergiram as categorias
negras, morenas, mulatas, também se pode observar uma diversidade de cores associadas aos

bens, em especial as tonalidades de maquiagem, apresentadas no quadro abaixo:
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Tonalidades de cor presentes
nos canais de comunicacao dos
bens de consumo em analise

Avon

Natura

Escuro

Escuro

Escuro

Marrom escuro

Marrom escuro

Marrom escuro

Marrom café

Marrom café

Marrom médio

Marrom médio

Marrom médio

Bronze

Bronze

Bronze

Bronze extra

Bronze extra

Café escuro

Café escuro

Café Café --

Quadro 7: Cores e tonalidades de maquiagens
Fonte: Avon (2009) e Natura (2009)

A abordagem cultural de Singh (2004) assinala que no plano perceptual e simbolico a
cultura é composta de proposicGes e imagens (metaforas) que compdem a experiéncia
humana. Assim, como exemplo, as cores podem ser associadas a sensagdes e representagdes
categorizadas pelos individuos, operacionalizadas nas expressdes da sociedade como nas

relacbes de inclusdo, excluséo, de tempo, espaco, semanticos e simbdlicos.

As cores em tonalidades marrons e escuras sdo utilizadas, pois sédo perceptualmente
associadas a pele escura. Sobre isso, Gongalves e Ribeiro (2006) discutem que este é um tipo
de associacdo relacionado ao resgate da Africa primitiva e idealizada, onde a estética
africanizada remete a cores fortes e em elementos rasticos. Como discute McCraken (2003),
0s bens de consumo sdo constituidos de codigos pelos quais se constituem as relagdes sociais,
sendo, nesse aspecto, as cores utilizadas representantes da classificacdo cultural das mulheres
negras no pais. Assim, essa codificacdo possui qualidades moveis, pois se deslocam do
contexto da cultura para os bens de consumo, e destes para 0 ambiente novamente. Nao
podemos, entdo, dissociar o plano material do plano simbdlico, pois a compreensdo destes

ambientes perpassam a interagéo entre eles.

A énfase dos bens de consumo nas tonalidades marrons pode ser associada ao
mecanismo de reproducdo cultural do mito da igualdade racial e da ideologia do
branqueamento. Isto porque a mulata (marrom) é o que resolve a polarizacdo entre brancos e

negros no pais e representa o status de miscigenacao requerido pela sociedade brasileira.

Outro aspecto relevante foi a associagdo da cor marrom com tonalidades mais escuras
como, por exemplo, marrom café, marrom escura, o que pode ser relacionada as discussdes
sobre a dificuldade de dissociar no plano empirico a mulata da mulher negra e, também, a

dificuldade em aceitagGes do termo “negro”, como pode ser observada nos seguintes relatos:
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Gente, a pessoa tem a cara marrom e pergunta qual que é o tipo de base, qual que é o
tipo de pd, claro que vai ser o tom mais escuro, né! Entdo a pessoa mesmo ela ndo se
conhece, e tem que se conhecer. Vocé vai olhar um demonstrador de pd comeca
sempre do mais claro e termina no mais escuro... Vocé vai provar 0 mais escuro, mas
ndo: ela vai primeiro no mais claro e diz: vocé acha que fica bom? A vendedora vai
falar: fica sim! (Gléria).

Tendéncias de cores, eu gosto de cores assim: ndo cores muito fortes, mas cores que
combinem e que ndo me deixem palida, ou com uma cor com aspecto jovial que
assim.. eu adoro o azul, o azul e o preto é uma praga (ela estava de azul) na minha
vida, mas eu gosto de outras cores que eu acredito que esteja bom (sic) para a pele
negra. Maquiagem, ndo tem como negro usar rosa (risos), pele negra com rosa
some! (Rosa).

As relagdes semanticas utilizadas também sdo carregadas dos significados culturais,
pois os inscritos “Ideal para a pele negra” (Figura 11) e “Pele morena e negra” (Figura 12, p.
130) sdo formas de operacionalizar semanticamente a categorizagdo ao publico para os
produtos, bem como de articular a dinamica cultural de ndo polarizagdo nos bens de consumo.
O semantico ndo compreende o significado apenas no sentido da palavra, mas deve ser
compreendido e necessita do entendimento do contexto onde foi construido. “Pele morena e
negra” nao representa apenas estas duas categorias, mas desdobramentos em demais
classificacdes e, também, o mecanismo de reproducdo cultural e individual ideologia do
branqueamento. Neste aspecto, a identificagdo como morena pode significar o distanciamento

da categoria negra.

. [50106-3) &+ (501042
:‘,'.‘_ﬁ Rosado Claro ~me Trapicana

b - !

[50105-8] .4 ;
Bege Madio MES fﬁf: Café Escuro®

1501021,
Café Médio

Figura 11: Cores e tonalidades da linha de maquiagem
Fonte: Avon (2009)
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Figura 12: Hidratante Avon pele morena e negra
Fonte: Avon (2009)

Como discutido por Piacentini e Mailer (2002), a capacidade de comunicagéo dos bens
de consumo pode ser observada em sua capacidade de estabelecer relagcbes sociais e
atribuicdes de simbologias que refletem conexdo ou desfiliagdo de grupos especificos ao
serem percebidos de acordo com as distingGes pautadas na dindmica cultural. Ao mesmo
tempo em que as cores dos bens evocam a filiagdo como mulher negra, insergdo de indicacéo
para pele morena e negra (Figura 12, p. 130), podem tanto estender tais classificagcdes, como

pode reproduzir (ROCHA, 2003) a negagéo em ser negra.

Como assinala Belk e Coon (1993), para a compreensdo da transmisséo destas
mensagens é preciso reconhecer as praticas de consumo e de utilizagdo dos bens. Nesse
aspecto, as inscri¢Oes “para pele morena e negra” séo percebidas e influenciam a deciséo de
primeira compra dos produtos especificos as mulheres negras sem, no entanto, garantir que

haja fidelizac&o das consumidoras. 1sso pode ser observado nos seguintes relatos:

A maioria, quase todas as marcas tem 4, tipo assim (sic): ‘ideal para pele negra’.
Batom, p6, blush, rimel, lapis e essas coisa assim ja € (sic) mais relativo, sombra....
entdo, a maioria ja tem especificos 14 “ideal para pele negra’, todos tém.... (Naomi).

Por exemplo, eu mesma vou no (sic) mercado e tem I&: “para pele negra’..., claro que
eu vou, né, optar..., assim eu vou experimentar que nem sempre porque € para pele
negra vai resolver, né? (Dandara).

Outro aspecto relevante presente no produto Rexona para mulheres negras é a

evocacdo do simbolo Ebony. O ébano € uma arvore de origem africana, rara, de madeira
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nobre, escura e densa, utilizada na fabricagdo de mobilidrio e em objetos decorativos, pois €
considerada um tipo de madeira resistente, duradoura e bonita. Associando as caracteristicas
da madeira aos significados culturais das mulheres negras, podemos reconhecer como ocorre
a producdo simbolica dos bens de consumo. Como afirma Gongalves e Ribeiro (2006), as
representacdes da Africa possuem apelos ao que esta mais proximo da natureza, ao primitivo,

afirmando elementos considerados rusticos.

Segundo McCraken (2003), a significagcdo presente nos bens de consumo que os torna
como meio de comunicagdo em nossa sociedade possui uma qualidade mével na medida em
que o seu processo de construcdo e manipulacdo ndo ocorre num local especifico das relagdes
sociais, mas flui em diversas localizagfes para 0 mesmo cumprir seu papel social. Nesse
contexto, os significados estdo num constante trénsito ininterrupto no mundo social, como

pode ser observado no Rexona Ebony.

O corpo das mulheres negras representado nos bens de consumo (Figuras 13 e 14)
também evoca a dindmica cultural da feminilidade. Assim, como pode ser observado nas
figuras, o desenho apresentado possui contornos curvilineos, quadris largos e posicoes
sensuais, 0 que expde a sensualidade e a sexualidade associada as mulheres, em especial aqui
no contexto analisado, das negras. No plano perceptual e simbolico (SINGH, 2004), a mulher
deixa de ser um individuo e se torna um corpo, onde 0 que passa a ser negociado sdo 0s
significados culturais associados a ele, tendo como esséncia as constru¢des simbolicas das

relacfes sociais.

Figura 14: Representacdes do corpo feminino no
hidratante Vasenol

Fonte: Unilever (2009c)

Figura 13: Representacdes do corpo feminino no
hidratante Avon

Fonte: Avon (2009)

Como assinala o estudo de Crockett (2008) sobre como os anuncios utilizam a raga
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para vender produtos, as representacBes das mulheres negras também sdo construidas
recorrendo a este como objeto de desejo sexual. Sendo assim, 0 corpo no contexto em analise

carrega os significados da dindmica cultural brasileira.

Resgatando as discussdes de Mauss (1974) de que a cultura se inscreve no corpo,
podemos observar que a comunicagdo dos bens de consumo expressa significados de diversos
contextos culturais, onde ndo ha como definir somente uma representacdo corpdrea das
mulheres negras, mas a pluralidade de corpos com diferentes significados. Assim, como
observado nos relatos das mulheres negras, sdo representadas pela “sensualidade”, pelo
“corpdo”, o que foi corroborado com as anélises aqui realizadas. As cores dos produtos
destinados & pele negra, bem como a corporiedade apresentada, como a ginga representada na
expressao da posigdo do corpo nestes, resgatam as discussdes de Cortes (1996) quando afirma

que na sociedade brasileira a mulata é a tal.

Ao reconhecermos que a estética dos bens de consumo especificos as mulheres negras
esta imbricada da dinamica cultural brasileira, pois as tonalidades de cores bem como as
representagcdes dos corpos desta populacdo evocam o estatuto simbdlico da mulata e os
mecanismos de reproducéo cultural, ideologia do branqueamento e mito da igualdade racial.
Podemos considerar que a produgdo e consumo ndo sdo equalizados numa estrutura
racionalista de carater puramente econdmica. Mas, a0 compreendermos aspectos culturais na
relacdo de producéo, a esta também é conferido o status de produgéo simbdlica por dinamizar

simbolos e significados culturais nas relagdes de consumo.

3.5.1.1.2 Significados dos cabelos crespos

Nesta subcategoria de analise discuto outra dimensdo simbdlica enfatizada pelas
mulheres negras e nos bens de consumo analisados, sendo os cabelos crespos. Em conjunto
com a pele negra, o cabelo é outro atributo que distingue a ancestralidade africana, sendo
relevante para a compreensdo da dindmica cultural brasileira e, consequentemente, no

consumo da populagéo negra.

O estigma (CAMPANARIO; NOHARA, 2008) carregado pelos cabelos crespos,

denominados como “ruins” demarca o conflito implicito das relagGes raciais no Brasil e revela
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o alinhamento estético, ideoldgico e identitirio dos padrbes de beleza dos individuos. Em
especial, para as mulheres negras, os constantes tratamentos aos quais submetem os cabelos

refletem os conflitos e a idealizacdo que constroem em relacdo a aparéncia.

Os bens de consumo refletem a dindmica pela qual este 16cus simbolico é influenciado
pela dindmica cultural, pois ao observarmos a variedade de produtos disponibilizados no
mercado se pode compreender como 0s cabelos s&o utilizados como mecanismo de
negociagdo social. O cabelo crespo na sociedade brasileira representa uma linguagem que
informa sobre as relagdes raciais e, como tal, pode ser reconhecido como um signo na medida
em que é um atributo distintivo (GOMES, 2006).

O cabelo do negro representa o conflito coletivo da sociedade brasileira em relacgéo
aos aspectos raciais, onde, ao atribuir a estes o significado de “ruim” e dos brancos como
“bom”, expressa-se este conflito. Por isso, ao mudar os cabelos, pode significar a populacéo
negra, em especial as mulheres negras, uma tentativa de sair do local de inferioridade ou da
introjecdo destes mecanismos de reproducdo (idem, ibidem). O cabelo é um simbolo da
identidade negra e, como tal, proponho-me a discutir como a industria brasileira produz esse
simbolo através dos bens de consumo voltados a este, e quais significados sdo associados aos

cabelos das mulheres negras.

As analises, a seguir, foram construidas com base nos bens de consumo especificos
aos cabelos crespos das mulheres negras entrevistadas, que sdo consumidos por elas. O
objetivo é descrever os significados presentes nesses bens e compreender como estes se
inserem no contexto cultural discutido, no que se refere as praticas culturais de reafirmacéo ou

de mudangca da relagdo aos significados das mulheres negras.

Assim como nos produtos para a pele, as relagdes semanticas (McCRAKEN, 2003;
SINGH, 2004) utilizadas também evocam significados culturais. A recorréncia dos discursos
voltados a necessidade de hidratacdo dos cabelos, aos cabelos danificados, a recuperagdo de
fios quebrados esta relacionada aos tratamentos quimicos pelos quais os cabelos crespos séo

submetidos, como também observados nos seguintes produtos:
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e Lee Ll Tal S

Nova fdrmula

a ratde Son oy

Sicrata prolundararie

Figura 15: Representagdes semanticas dos produtos para cabelos crespos Avon
Fonte: Avon (2009)
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atados

f

condicionador

350 ml

Figura 16: Representacgdes semanticas dos produtos para os cabelos crespos Seda
Fonte: Unilever (2009b)

Ainda nesse aspecto, 0 Keraforce (figura 16) presente na construcdo dos significados
do produto indica a for¢ca com que os cabelos das mulheres séo tratados. Como se pode ter
observado na sec¢do anterior, outro produto da Unilever (Rexona) traz como simbolo o Ebony,
que também é um simbolo associado a forga. O processo de construgdo de significados pela

organizacdo as mulheres negras estd em consonancia com o conceito da linha de produtos
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especificos a esta populacéo.

A manipulacdo dos cabelos crespos com tratamentos quimicos também pode ser
relacionada & reafirmacgdo da identificacdo como mulher negra, como pode ser observada no
relato de Isabel. Engana-se quem pensa os cabelos crespos no &mago estritamente estético,
pois a representacdo deste simbolo é construida no contexto das relagGes sociais brasileiras e,
portanto, compreender sua significacdo é adentrar nos cddigos culturais dos negros e
reconhecer sua transversalidade quando discutimos o pertencimento ou o desligamento étnico

desta populagdo, como afirma Gomes (2006).

Ao observamos as mulheres negras presentes nas comunicagoes, elas aparecem com
estética hibrida, mista de tracos negros e brancos, uma “negra abrasileirada”
(STROZENBERG, 2005), a mesticagem, identidade requerida pela sociedade brasileira. As
mulheres representadas nas comunicagfes dos bens possuem uma espécie de atracdo direta
entre posse e possuidor (McCCRAKEN, 2003; ROCHA, 2002), em que essas figuras
femininas apresentam caracteristicas que estdo fora do tempo, ou do contexto cultural da
realidade das mulheres negras no pais, mas que sdo requeridas pelas consumidoras, como

pode ser observado no seguintes relato:

Ah, mulher bonita, vocé nunca vé uma negra feia, né? Eu fico até, nossa
....(euforica), o dia que eu tiver um cabelo desse ou uma pele dessa, que sdo todas
bonitas né, quer dizer, pelo menos eles fazem ficar, né (risos, gargalhadas), producédo
completa, né, pra tirar foto, pra fazer propaganda. Mas a maioria [das mulheres] sdo
muito bonitas mesmo, muito lindas ... é, geralmente é mulher quem vem na
propaganda, assim ... sd0 as negras bonitas, bem cuidadas e tal, e alegres, né, todas
assim.... acho que, assim, essa imagem de uma mulher bonita, bem cuidada, né, bem
tratada .... (Dandara).

A fala de Dandara descreve precisamente a figura 18 (p. 136), em que, além das
atribuicBes apresentadas pela entrevistada, também se observa que a presenca destas mulheres
relacionada a sensualidade, como pode ser observado na referida figura, onde o decote da
roupa utilizada pela modelo representa esta significagcdo. Nesse contexto, quando os bens séo
associados a determinadas categorias culturais, essa interagdo pode transformar os
significados construidos socialmente em relacdo a essa categorizagdo, podendo provocar a
internalizacdo de valores pelos individuos, resultando em processos de aculturacdo (CUCHE,
1999; DAVIES; FITOHETT, 2004), como ocorre no processo de ideologia do branqueamento,

de construcdo de significados deslocados da realidade.
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Figura 17: Representacfes das mulheres negras nos produtos para cabelos crespos Seda
Fonte: Unilever (2009b)
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Figura 18: Representac¢fes das mulheres negras nos produtos para cabelos crespos Avon
Fonte: Avon (2009)

Esse processo de internalizagdo de significados deslocados do consumo ocorre numa
dindmica onde a manipulacdo do corpo sofre modificagbes que provocam sofrimentos nas
mulheres negras. Como pode ser observado no préximo relato, de Gléria, até 0 momento em
que as consumidoras encontrem produtos que auxiliem no reconhecimento de um projeto
cultural (McCRAKEN, 2003), sendo este como mulher negra ou ndo, esse processo é
influenciado pelas representacfes dos bens de consumo que promovem a assimilacdo de

contetldos da comunicacgdo estabelecida:
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Entdo, essa imagem que mostra é que a gente pode chegar la! De uma forma muito
madura, eu acho de uma forma muito paciente, porque tanto a maquiagem, como o
cabelo, como a pele eu acho que até a gente descobrir o ideal vocé ja se machucou
muito, eu acho que a gente ja quebrou muito o cabelo, eu acho que a gente ja errou
muito no batom, entdo eu acho que a gente acaba assimilando, né, alguma coisa
dessas imagens pra n6s mesmas (Gloria).

Percebe-se que os mecanismos de reproducéo cultural ideologia do branqueamento e o
mito da igualdade racial tém forte presenga nos bens de consumo até aqui analisados, sendo
que estes, enquanto comunicadores sociais, reforcam a cor hibrida (Figura 19) e as
representacdes das mulheres negras nos bens de consumo, como podem ser observadas
(Figuras 17 e 18), ndo ocorrem de maneira isolada ao contexto onde sdo construidas, mas em
consonancia com a dinamica cultural na qual estdo imersas. Sendo assim, pode-se observar
que a recorréncia de expressdes como “cabelos quimicamente tratados”, ou mesmo a presenca
de imagens com mulheres negras com tragos mesticos, reforca a identidade mestica requerida

pela sociedade brasileira.
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Figura 19: Linha Seda para cabelos crespos quimicamente tratados
Fonte: Unilever (2009b)

Os bens constituem uma oportunidade de dar matéria a cultura, permitindo que 0s
individuos discriminem visualmente entre categorias culturalmente especificadas (idade, sexo,
classe e ocupacdo). Essas categorias podem ser representadas num conjunto de distingdes
materiais por meio de bens (McCRACKEN, 2007).

Sahlins (2003) discute o carater do “comportamento simbdlico” como um sistema de
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significados que independe da realidade fisica. O poder que o homem tem de conferir
significado (experiéncia como atribui¢éo de significado) constroi outro tipo de mundo, onde a
existéncia do homem é téo real quanto no mundo fisico de seus sentidos, fazendo que ele sinta
que a qualidade essencial para sua existéncia consiste em ocupar tal mundo de simbolos e

idéias.

3.6 REPRESENTAGCOES E REPRODUCAO CULTURAL POR MEIO DO CONSUMO
REALIZADO PELAS MULHERES NEGRAS

O processo de significagdo dos bens de consumo pelos consumidores, como discutido
por Cherrier et al. (2004), Piacentini e Mailer (2004), Davies e Fitohett (2004) e DiMaggio e
Louch (1998), consiste na utilizacdo dos significados, tanto para a construcdo de sua
identidade, quanto pode re-significar e construir novos sentidos aos bens, os quais poderéo
construir ou reformular novas categorias e principios culturais dinamizando novamente o
movimento destes significados na sociedade, como também nos bens de consumo, como
afirma McCraken (2003). Ainda para o autor, esse processo de significagdo consiste em
préticas de construcdo de cddigos e de diferencas sociais que assumem sentidos de acordo
com ao ambiente onde estd inserido. A diferenciagdo, que ocorre de acordo com a ordem
social, se relaciona ao fato de que o consumo é uma forma de distin¢do dos individuos, pois 0

insere como pertencente a um grupo de referéncia ideal.

A dinamica das diferengas sociais, quando codificadas, se tornaria 0 material de troca
no consumo, pois é o elemento diferenciador e de sentido de pertenca entre 0s grupos num
sentido ndo mais funcional ou de prestigio, mas de comunicagdo e permuta dos codigos de
signos continuamente emitidos, recebidos e inventados, constituindo-se como linguagem na
sociedade (DOUGLAS; ISHEWOORD, 2006). Para estas discussdes, esta se¢do do trabalho é
dividida em trés partes, que representam a categoria de analise em estudo, e suas respectivas
subcategorias analiticas, construidas com base no conteldo das entrevistas realizadas e

representadas na figura 20.
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Representacodes e reproducédo cultural por
meio do consumo
I

Consumo como marcador étnico

Consumo como status social Significados dos cabelos crespos

Legenda:

Categoria tematica
Categoria de andlise
Subcategorias de analise

Figura 20: Categorias de analise das representacdes culturais do consumo
Fonte: Dados da pesquisa (2009)

3.6.1 Desatando o “nd” do consumo

Nesta secdo do trabalho, a categoria temética representacdes culturais do consumo das
mulheres negras é analisada com base no mecanismo pelo qual o consumo, como marcador
étnico, embutiu de significados os bens especificos a esta populacdo. Para isso, inicialmente,
discuto como o status de consumidoras media a negociagdo do espago social desse grupo na
sociedade. O segundo momento das andlises € pautado em como o0s cabelos crespos se
constituem como um mecanismo simbélico pelo qual os significados do consumo de bens
especificos as mulheres negras perpassam o dialogo simbdlico (SAHLINS, 1999) de

significacéo cultural desta populagéo.

3.6.1.1 O consumo como marcador étnico

Essa categoria de analise emergiu das discussfes sobre como o consumo é utilizado
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como mecanismo de ligagcéo e de desligamento como mulher negra. Para Sansone (1998), o
consumo pode ser considerado como um marcador étnico no Brasil, em relagdo a populacgéo
negra, pois um dos mecanismos de demarcagéo da excluséo dos negros enquanto escravos era
a proibicdo em relacdo ao consumo. Por isso, uma das formas visiveis de acesso aos direitos

sociais é o livre acesso aos bens de consumo como mecanismo de expressdo de cidadania.

Como ja discutido anteriormente, os objetos escolhidos pelos negros para expressar o
acesso ao consumo sédo influenciados pela dindmica socio-cultural e, consequentemente, do
sistema de relagGes raciais, que podem ter para as mulheres negras significados diferentes e
especiais em relacdo a 6tica de outros grupos sociais. O trabalho de Raynor (2009) corrobora
com estas discussdes ao apresentar como o consumo de bonecas Barbie negras influencia na

construgdo da identificagdo como mulher negra:

My first black Barbie blurred the lines between race, class, and gender because it
became a symbol of acceptance, identity, and power. It allowed me, as a young girl,
to identify with something that somewhat resembled me and to challenge the
perception of others (RAYNOR, 2009, p.181).

No Brasil, Sansone (1998) afirma que a ascensdo dos negros como consumidores
promoveu um processo de mercantilizagéo e incorporacdo de bens reconhecidos como desse
grupo nas relagdes de consumo, tendo como resultado duas tendéncias. A primeira, a
reafricanizacdo da cultura brasileira, e a segunda, a desestigmatizacao da Vvarias expressdes
culturais tidas como tipicas dos negros. Nesse contexto, 0S negros que ascenderam
socialmente se sentem desconfortaveis com as construcdes de identidade negra com classe
baixa e incapazes de consumir simbolos de status, como pode ser observado nos seguintes

relatos:

Tém muitas negras que elas se acanham muito, tem muita vergonha, vergonha de ir,
de entrar nos lugares, de se mostrar. Minha irmd mesmo era uma, morria de
vergonha de ir num restaurante, de entrar num lugar mais requintado. N&o, ndo
podemos ser assim, somos iguais, ndo importante 0 que as pessoas pensam, entra e
vai atrés, ndo fique cabisbaixo, nds temos que mudar isso tudo, que é diferente, que
ndo € por esse lado, n6s temos que nos impor (risos). Mas, é complicado (Tais).

Por isso, o consumo para as mulheres negras reflete a conquista de espaco social e um
marcador étnico que expressa cidadania (GONCALVES; RIBEIRO, 2006). Ao assumirem
diferentes configuracdes, o conjunto de simbolos presente neste contexto pode promover uma

constante reinterpretacdo da dindmica social, por possibilitar novos didlogos entre as
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categorias culturais e um processo de autotransformag&o individual pelos consumidores, como

serd discutido nas duas subcategorias de analise, a seguir.

3.6.1.1.1 O consumo como status social

O consumo, ao ser analisado a partir do “olhar antropol6gico”, ndo pode mais ser
observado a partir de uma logica racional, baseada em decisbes individuais e estritamente
econdmica, como se fosse um fendmeno equalizado e congruente com a ordem social
(CHERRIER et al., 2004). Mas, também, sob o entendimento de que as relagbes de consumo
possuem dimensdes culturais, simbolicas e coletivas que nos proporcionam reflexdes e
entendimentos sobre os sentidos que 0s bens e servigos possuem na vida e nas relagdes sociais

dos consumidores.

A compreensdo das mulheres negras, enquanto consumidoras, estd relacionada aos
significados que tal papel representa na vida deste grupo. Sobre o comportamento de consumo
dos negros no Brasil, a pesquisa de Soares (2002) analisou esse fenbmeno no contexto de
homens negros da classe alta, onde as praticas de consumo foram apresentadas como uma
obrigagdo e uma postura conservadora dos motivos que os levam a gastar dinheiro,
relacionados aos seus esforcos de trabalho para promover tal acimulo. Assim, o consumo é
percebido pelos homens negros como um mecanismo de prote¢do contra situacdes de
discriminacdo e de racismo, onde estar bem vestido e perfumado sdo condi¢bes necessarias

para o dia a dia deles.

Corroborando com estas discussdes, Lamont e Molnar (2001) afirmam que 0s negros
sdo comumente relacionados a subclasse ou a pobreza na sociedade americana, assim como
no Brasil. O poder de compra e de consumo sdo mecanismos utilizados pela populagéo negra
para desprover esses individuos desses estigmas e, por isso, manifestam com mais forca o

desejo por bens de consumo de luxo e conspicuo.

O status de consumidor e a hierarquia de gastos s&o duas formas que 0s negros, tendo
por base as discussdes de Sansone (1998), Soares (2002) e Lamont e Molnar (2001),
assinalam como para “negociar” a sua identidade e seus estigmas na sociedade, pois consumir

é uma atividade central na vida das pessoas, em que ¢ através desse mecanismo que as trocas
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sociais sdo estabelecidas.

Como pratica social e cultural inerente ao ser humano, o consumo também reflete e
influencia a dindmica das relagdes sociais. Nesse sentido, grupos historicamente excluidos,
como 0s negros, eram negados status de consumidores na sociedade, pois 0 consumo,
enquanto espaco publico de negociacOes, refletia a situacdo de marginalizagdo desta
populagdo ao estabelecer a proibicdo de acesso aos bens como mecanismo de reafirmar a
segregacao social (BARBOSA, 2006; SANSONE, 1998).

Para as mulheres negras entrevistadas nessa pesquisa, 0 status de consumidoras
emergiu como um fendmeno consequente dos processos de mobilidade e de ascensdo social
vivenciados por elas, o qual se refletiu também no mercado de consumo. Sendo assim, é uma
das formas de rebater a imagem de caréncia material desta populacdo, como pode ser

observado nos seguintes relatos sobre o consumo:

Entdo, a gente abriu, sabe, nessas Gltimas décadas, nos Gltimos vinte anos, abrimos
um ponto, um ponto x. A publicidade ja percebeu que a gente existe no mapa... a
gente ndo é mais um x nas estatisticas do censo do IBGE, de cinquenta por cento ou
até mais, a gente hoje ja ndo é mais isso. A gente é consumidor ativo, compramos,
consumimos, recusamos, excluimos produtos ou ndo do mercado que a gente ndo
gosta, entdo a gente tem opinido sim, mas porque ganhamos, esta atrelado a esse
poder de compra. Se a gente ndo tivesse conquistado o mercado de trabalho, a gente
ndo poderia estar comprando produtos direcionados a nos. A gente passou a ter
opinido também, né? A querer o bom, a querer o diferenciado, especifico para nds,
para a nossa pele, para 0 nosso cabelo, para 0 nosso gosto, as cores que combinam
com o nosso tom de pele (Rosa).

Dentre os poucos estudos sobre o comportamento de consumo dos negros no Brasil,
(OLIVEIRA; SILVA; TONON, 2006; RIBAS, 2006; SOARES, 2002), Soares (2002) analisou
0 comportamento de consumo dos homens negros de classe alta. Para eles, o consumo é uma
obrigacéo e realizado com parcimonia e economia, sendo seus gastos relacionados aos bens
de consumo de higiene pessoal e cosméticos, pois estar bem arrumado e perfumado é uma
condigéo para diminuir os efeitos de preconceito e de discriminagdo contra eles pelo fato de

Serem neqgros.

Ao analisar o status de consumidoras das mulheres negras, pude perceber esta em
oposicdo ao que foi discutido por Soares (2002) sobre os consumidores negros no que se
refere a percepgdo de gastos com o consumo. Se para 0s homens de classe alta 0 consumo é
uma obrigacdo, e realizado com parcimbnia e economia, para as mulheres negras aqui

entrevistadas o consumo parece ser algo positivo e valorizado por esta populagdo, como pode



143

ser observado nos seguintes relatos:

Quanto mais a gente ganha, mais a gente quer gastar, nao é? (Cris).

Porque, automaticamente, os negros, ganhando melhor, ele vai consumir mais, entdo
ela consumindo mais automaticamente vai, né, vai melhorar a economia e tal, vai
comprar, vai estar gerando dinheiro e tudo, né? (Naomi).

Assim... eu acho que esta aumentando porque, na verdade, assim, todo mundo quer
‘ter’, né, Ah, eu quero ter um carro, eu quero ter uma bicicleta, eu quero ter a minha
casa, quero ter minha geladeira e, consequentemente, se a pessoa consegue ter um
pouquinho de condicao, ela vai querer ter aquilo que ela gostaria, né? (Dandara).

Porém, assim como para 0s homens negros (SOARES, 2002) e para os profissionais
de marketing especialistas em consumidores negros entrevistados por Lamont e Molnar
(2001), para as mulheres negras estar bem arrumadas e perfumadas é essencial, com especial

atencdo a manipulagdo dos cabelos crespos, como pode ser observado nos relatos a seguir:

Igual eu, eu gosto de meu cabelo bem arrumado; eu gosto de ficar com uma roupa
legal; eu gosto de ficar cheirosa (Michele).

Eu ndo uso tinta, eu ndo gosto; € meu estilo... eu gosto s6 de roupa fina, entendeu
(Isabel).

O consumo afirma a identidade de grupo simultaneamente ao contrabalancear
categorias externas negativas, em que, consumindo, rebate o racismo ndo somente para 0s
outros, mas para ele mesmo, ao usar diferentes marcas para a equidade de status com a
categoria de produtos (LAMONT; MOLNAR, 2001). A forma de organizar estes gastos esteve
relacionada, primeiramente, ao contexto das relac6es sociais estabelecidas entre as mesmas. A
aquisicdo dos bens de consumo ocorre predominantemente de marcas que atuam no

seguimento de vendas diretas, Natura e Avon, sendo estas citadas por todas as entrevistadas.

Ha evidéncias de que os gastos com os bens de consumo aqui estudados séo
influenciados pelas redes de solidariedade e de amizade entre as mulheres negras. Ao
dialogarmos sobre de quem adquirem os produtos da Avon e da Natura, foram apresentados 0s

seguintes relatos:

Inclusive eu pedi esses dias e a dona Isabel ndo trouxe meu creme, mas .... (risos).
(Dandara).
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Eu comecei comprando com uma vizinha minha, a Terezinha, ha muito tempo atras,
ai eu parei e fiquei um tempo sem comprar, comprava mesmo 0s produtos no
mercado... quando ia fazer compra e comprava. Ai, depois comecei a comprar de
novo e comecei a comprar com ela, tanto os produtos para cabelo, para a pele,
olinho, eu compro com ela (colega de trabalho) (Aisha).

Sobre a aquisi¢do dos bens de consumo com base nas formas de rede de solidariedade,
a pesquisa de Podoshen (2008) apresenta discussbes que corroboram estas analises. A
pesquisa de Podoshen (ibidem) analisou a lealdade a marcas e a influéncia do “boca a boca”
nas experiéncias dos negros no mercado de consumo nos Estados Unidos. Uma das hipdteses
confirmadas pelo pesquisador é que os negros confiam mais no “boca a boca” do que 0s ndo
brancos nas compras de bens duraveis. Os negros, em especial as mulheres negras, utilizam-se
da rede de amizade para compartilhar suas experiéncias de consumo e como fonte de

informacdo para construir a hierarquia de gastos.

Sobre os recursos financeiros utilizados para a aquisicdo dos bens consumidos, elas
afirmaram que gastam, no minimo, dez por cento de seus rendimentos com produtos de
higiene pessoal e cosméticos, sendo que a maioria desse dispéndio esté relacionada a produtos

para os cabelos, o que corrobora as discussdes de Lamont e Molnar (2001).

Praticamente, a metade do meu salario € pra cabelo, pele, maquiagem essas coisas
assim... (Naomi).

O consumo de espagos publicos de status foi apresentado como atitudes recorrentes
nos gastos das mulheres negras, como pode ser observado nos seguintes relatos, assim como
apresentado por Lamont e Molnar (2001), que assinalam o ato de consumir um passaporte

para aceitagdo da populagéo negra:

Lugar também, esse negdcio de lugar, sabe, ‘Ah, eu ndo vou em tal lugar porque...
ah, ndo vai porque ndo tem muito negro, porque pessoal tudo de nariz empinado.” Eu
vou |4 e fico de nariz empinado também, eu ndo tenho dessas crises ndo, aonde eu
tiver que ir eu vou. Nossa, vamos la que eu vou ser Unica entdo, vamos chegar &
chamando atencdo, vamos embora! Eu sou assim, eu ndo me privo porque eu acho
gue isso ja é um preconceito de si mesmo, eu ndo me privo de nada pela minha cor,
ndo me privo de nada. Se eu quero tomar sol, pego e vou tomar sol, sabe, ndo me
privo de nada pelo tom da minha pele, eu ndo mesmo! Eu acho que todo negro
deveria ser assim, ia conseguir bem mais, porque, as vezes, a sua atitude leva as
pessoas a... sabe.... vocé nao pode isso (Michele).

Sobre o consumo de produtos especificos, as mulheres negras, este também foi

apresentado como um mecanismo de aceitacdo individual, onde é possivel construir novos
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significados em relagdo ao seu posicionamento na sociedade. Isto pode ser observado nos

seguintes relatos:

Consumo bastante. Bastante.... Até mais que .... mais ndo, mas eu consumo bastante,
acredito que dentro da média eu consumo. Procuro os produtos direcionados a
minha... a0 meu tom de pele, a0 meu tipo de cabelo, que combine comigo, com a
minha personalidade, né? N&o tem como eu criar uma imagem que nao me pertence,
eu tenho que trazer essa imagem, a imagem que eu ja tenho, eu tenho que construir
com elementos que me agradem. Entdo, eu ndo posso fingir que o espelho ndo
existe, 0 espelho esta la para refletir a minha imagem e s6 vai construir essa imagem
a partir das coisas que eu gosto. E se eu vou gostar, é claro que isso pesa, né, de que
a gente tenta impor que as coisas sejam mais especificas as nossas caracteristicas
(Rosa).

Porque valoriza bastante a pele, 0 modo como vocé vai passar. Que tem coisa que
vocé passa que ndo valoriza tanto, vocé passa um hidratante que vai deixar sua pele
de um jeito, agora vocé passa um hidratante que vai realgar a sua cor (euférica), é
diferente, chama bastante atencdo, é valorizar... (Cris).

Entdo, essa questdo da valorizagcdo, acho que tem muito essa questdo do
consumismo. Porque como que vocé vai se valorizar, como que vocé vai se sentir
bem se vocé ndo tem uma maquiagem? Se vocé ndo tem um xampu bom, um creme
bom pra deixar o seu cabelo macio, se vocé ndo tem uma sandalia bonita, por
exemplo, se vocé ndo pode comprar uma calga legal. Entdo como que vocé vai se
sentir bem? Entdo, uma coisa estd envolvida com a outra, uma coisa influencia a
outra. Entdo, eu vou me sentir bem se eu conseguir consumir, né!? (Dandara).

Ai, eu ndo tive mais medo, né (depois que comecou a utilizar os produtos
especificos as mulheres negras). Acho que eu posso tudo! Quando eu quero vim (sic)
de roxo eu venho de roxo, quando eu quero usa (sic) muito lapis, abusar do lapis ou
da sombra do cabelo. Entdo, as meninas aqui na escola até da (sic) risada porque um
dia eu t6 de rastafari; um dia eu td6 escovada; um dia eu t6 com o cabelo enrolado;
um dia eu t6 com uma tiara estampada, entdo eu vario muito aqui (Gldria).

Ao compreendermos a construgdo das categorias culturais com base nas interagdes
sociais, como proposto por Waters (1990), estas ndo séo consideradas como escolhas livres
individuais, mas resultantes de interagdes sociais que conferem distin¢es e aproximacdes de
cada unidade cultural e como se pode construir vinculos, distingdes ou associagdes entre estas
identificacdes. Esse processo ocorre também atraveés do consumo pelas mulheres negras, em
que, através dos bens especificos a estas, podem expressar sua negritude, bem como se “sentir

E1]

bem”.

Os significados do consumo sdo utilizados pelos individuos para definir e orientar seus
projetos de construgdo das categorias culturais, no contexto em analise de mulher negra, onde
a dindmica cultural fornece subsidios para tais definices. Como apresentado na fala de
Dandara, “Todo mundo quer ‘ter’, né” para eu ser eu preciso ter (BELK; COON, 1993), ou

seja, para que eu possa construir “quem sou” é necessario gque eu possa ter subsidios materiais
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e simbdlicos neste processo.

Observando o relato de Gléria e de Rosa, supracitados, esse processo de construgao
esté relacionado ao reconhecimento dos elementos que estejam em consonancia com o projeto
cultural do qual fazem parte, aqui denominado como mulher negra. Quando os bens de
consumo especificos a esta populacdo sdo percebidos como convergentes a esse projeto
“coisas que sejam mais especificas as nossas caracteristicas” (Rosa), tornam-se elementos
culturais desse processo e significam tanto as praticas simbolicas como materiais de consumo

e de acgdo social, “ai, eu ndo tive mais medo, né. Acho que eu posso tudo!” (Gldria).

Nessa perspectiva, 0s bens de consumo especificos as mulheres negras sdo utilizados
para subsidiar e reforcar essa identificacdo, e o local enfatizado por elas onde esse projeto
cultural é evidenciado sdo os cabelos. Estes despertam tanto reacfes negativas desta
populacéo, ao revelar os estigmas carregados pelos negros na sociedade brasileira (cabelo
ruim), quanto ao ser manipulado promove e evidencia a negritude (negona). Portanto, estas

discussdes sdo as bases da proxima subcategoria de analise.

3.6.1.1.2 Significados dos cabelos crespos

Como discutido anteriormente, o acesso das mulheres negras ao mercado de consumo
proporcionou a formacéo de um segmento de produtos especificos a esta populagéo. Branchik
e Davis (2009), ao discutirem este mesmo tema no mercado de consumo dos Estados Unidos,
afirmam que este segmento de mercado, expandido pela luta dos direitos civis, tem
apresentado significante crescimento. De acordo com 0s autores, isso ocorre, em especial,
porque as mulheres negras estdo ampliando sua participagdo no mercado de trabalho em
profissdes onde sdo requeridas qualificagdes de ensino superior como médicas, executivas e

jornalistas, o que se reflete em maior poder de compra deste publico.

No Brasil, esta tendéncia também esta sendo observada (MOREIRA, 2007), como
discutido na secéo sobre as representagdes culturais das mulheres negras. Nas entrevistas que
realizei quando dialogdvamos sobre as representacbes do consumo para a vida destas
mulheres, um aspecto relevante foi a manipulacdo dos cabelos pelas mulheres negras, sendo

0s produtos voltados para este publico o principal motivo de gastos individuais pelas
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entrevistadas. O estigma do “cabelo ruim” é um dos motivadores para o consumo de bens

especificos, como pode ser observado nos seguintes relatos:

Que nem, por exemplo, eu quero tratar 0 meu cabelo que ‘cabelo afro’, né (risos),
voceé sabe como é que é! (Dandara).

O xampu para tratamento de cabelo que tem quimica, né? Meu cabelo tem muita
quimica, né, o xampu, o condicionador e o creme hidratante... (Aisha).

Eu acho que sim, porque igual a técnica da progressiva (risos)... gente, a negra
sempre quis ter um cabelo diferente, porque meu cabelo ja é mais dificil, vai 14 e
passa € ai fica linda, entendeu? Ela se sente bem, passa e utilizando esses produtos,
entendeu? Entdo ela acaba usando mais, ela acaba se gostando, se valorizando mais
(Cris).

A estética dos cabelos crespos é apresentada como elemento que desperta reagdes
negativas em relacdo a autoestima das mulheres negras, como apresentado nos relatos
supracitados, bem como nos dialogos que tive com outras mulheres negras. A relacdo com os
cabelos crespos é apresentada como algo trabalhoso, por isso palavras como “dificil” foram

recorrentes. Como discute Gomes (2006):

As experiéncias do negro em relagdo ao cabelo comegcam muito cedo. Mas engana-
se quem pensa que tal processo inicia-se com o uso de produtos quimicos ou com o
alisamento do cabelo com pente ou ferro quente. As meninas negras, durante a
infancia, sdo submetidas a verdadeiros rituais de manipulagdo do cabelo, realizados
pela mée, tia, irmd mais velha ou pelo adulto mais proximo. As trangas sdo as
primeiras técnicas utilizadas. Porém, nem sempre elas sdo eleitas pela entdo crianca
negra — hoje, uma mulher adulta — como o penteado preferido da infancia.

Os cabelos crespos novamente aparecem como locus simbdlico onde se evidencia a
negritude. Aqui o cabelo é manipulado, adornado e se torna mecanismo onde se negocia a
identificacdo. A estética dos cabelos para as mulheres negras é o local da heterogeneidade dos
atributos dos simbolos que os cabelos podem evidenciar e serem evidenciadod em diversos

contextos.

O consumo de bens especificos aos cabelos crespos € um mecanismo de afirmacéo,
como apresenta Gomes (2006, p. 7), e pensar a relacdo entre identidade negra e cabelos
crespos é reconhecer que este elemento ndo é neutro no conjunto corporal, mas a forma como
“se lida”, manipula ou se transforma é uma prética cultural que demonstra pertencimento,
transversalmente refletidos no comportamento de consumo, como pode ser observado nos

seguintes relatos:
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E as mulheres negras, elas querem muito ser mulheres brancas! Vocé entende? Vocé
ndo vai.... Vocé ndo quer.... O cabelo da mulher negra, ele é crespo, entéo vocé faz o
relaxamento pra vocé usar ele solto, mas ele ndo pode deixar de ser crespo. E hoje
ndo, vocé vé mulheres negras querendo usar cabelos lisos, entdo ela ndo quer, ela
ndo assume ter um cabelo que a origem dela fornece, entendeu? Entdo, vocé vé
muito aquele aspecto artificial, muito artificial. Eu ndo tenho nada contra assim
essas pessoas, cada um se veste a seu critério. Mas, eu acho assim: vocé tem que ter
senso do ridiculo, aquilo que fica bom pra vocé ndo fica bom pra mim (Isabel).

Os olhares lancados pelas mulheres negras sobre a estética dos bens de consumo
especificos a elas ndo podem ser observados como descolada do contexto cultural e da
transversalidade com os aspectos sociais vivenciados por esta populagdo no pais e no contexto
individual de cada consumidora. Percebe-se a coexisténcia de percepcOes particulares e
caracteristicas universais das mulheres negras no encadeamento dos aspectos tangiveis e

intangiveis.

Sendo assim, essas representacdes foram relacionadas, num primeiro momento, a
estética das mulheres negras que Gomes (2006) relaciona a beleza desta populacdo
representada na pele negra e nos cabelos crespos, um corpo que pode ou ndo resgatar de
forma positiva nossa ancestralidade africana recriada e re-significada no Brasil. No di&logo
com as entrevistadas pude constatar que tais representagcfes sdo percebidas de maneira
positiva, onde palavras como bonita, linda, alegre, cuidado foram utilizadas para explicitar as
suas percepcdes. Outro aspecto relevante foram expressoes de “querer ser igual” as mulheres
negras, representadas nos bens e nas comunicages, como podem ser observadas nos

seguintes relatos:

Ah, mulher bonita, vocé nunca vé uma negra feia, né? Eu fico até, nossa
....(euforica), o dia que eu tiver um cabelo desse ou uma pele dessa, que sdo todas
bonitas né, quer dizer, pelo menos eles fazem ficar, né (risos, gargalhadas), producédo
completa, né, pra tirar foto, pra fazer propaganda. Mas a maioria sdo (sic) muito
bonitas mesmo, muito lindas .... €, geralmente € mulher quem vem na propaganda,
assim ... sdo as negras bonitas, bem cuidadas e tal, e alegres, né, todas assim.... acho
que assim, essa imagem de uma mulher bonita, bem cuidada, né, bem tratada ....
(Dandara).

O destaque para as percepcoes sobre as representagdes femininas nos bens de consumo
foi para os cabelos crespos, que sdo objetos de constante insatisfagdo das mulheres negras, e
onde as tensdes e contradicdes das relagOes raciais sdo representadas visualmente no corpo
desta populagdo. Sendo assim, ao dialogarmos sobre cabelos crespos, apresento este como

mediador cultural nesse contexto e possibilitar o didlogo simbdlico (SAHLINS, 1999) dos
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significados do consumo.

O cabelo crespo apresentado como ruim e dificil é percebido com conotacbes
negativas em comunicagdes nos bens de consumo com frases “quimicamente tratados”, o que
representa, para Michele e para Gloria, que cabelo das mulheres negras € “quebrado” e
“estragado” por causa das quimicas. Neste sentido, tais representacdes reforgcam a ideologia

do branqueamento e a negacdo da estética negra nos cabelos crespos.

A anélise cultural do consumo das mulheres negras dos bens de higiene pessoal e
cosméticos especificos a esta popula¢do proporcionou a construgéo da seguinte representacéo
gréfica, exposta na figura 21 (p. 153). Esta representa a dindmica da producgdo simbdlica e

reproducéo cultural constituidas pela populacéo em estudo nas relagdes de consumo.

Como pode ser observado na figura 21, o processo de produgdo simbdlica constituido
nos bens especificos as mulheres negras poder ser tanto um mecanismo de reprodu¢do quanto
de re-significacdo cultural por meio do consumo realizado por esta populagdo. Quando essa
dindmica ocorre num contexto de assimilacdo cultural, os simbolos perfazem a reproducéo
cultural com caracteristicas de continuidade. Porém as mulheres negras, ao captarem essa
producéo de simbolos com particularidades do conflito étnico ao qual vivenciam, esses sao re-
significados como meio de “negociar” os interesses presentes nesse ambiente, e constituir o
seu projeto cultural individual e coletivo, os quais fomentardo o contexto cultural em que

estdo imersas.

Simbolos produzidos pela industria de bens especificos as mulheres negras séo
assimilados e reproduzidos por essa populagédo, como a “sensualidade” e a “feminilidade”.
Essas construgdes séo percebidas pelas mulheres negras como as representagfes com as quais
se identificam, e por isso sdo assimiladas e reproduzidas. Esse processo ocorre por meio da
captacédo de significados construidos em relacdo ao seu corpo, como pode ser observado nos

seguintes e nas construcdes da inddstria nas figuras 13 (p. 131) e 14 (p. 131):

A mulher negra, ela tem um padrdo, né, de beleza diferente..... um corpo diferente,
né? (Cris).

E diferente em proporcao de tamanho, porque a gente tem mais quadril, mais bunda,
mais coxa, entendeu? Ai vocé da uma calga ‘esquine’ jeans para uma mulher branca
reta né, e que da uma pra uma mulher negra, quando ela senta, metade da bunda fica
pra fora da calga, com o perddo da palavra! Vocé entendeu? (Isabel).

Em relagdo a construgdo do simbolo “mulata” realizada pela industria, essa pareceu
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estar relacionada as representagdes da “sexualidade” em torno das mulheres negras. Os apelos
ao corpo representados nos bens de consumo foram comumente remetidos a figura da mulata
no carnaval permeado de erotismo e de conotacfes de sensagdes corporeas. Desse modo, o
estatuto simbdlico da mulata perfaz a reprodugdo, também, das representacdes da
“sensualidade” e da “feminilidade” dessa populagdo, sendo as mesmas percebidas como
negativas, quando associadas & sexualidade. Essa construcdo fica evidenciada na seguinte

fala:

Sensualidade! N&o é? Vocé pode Vvé (sic) ou as pernas de fora, ou os peitos de fora,
igual vocé vé, as vezes, passar na TV, né? Ai, aquele cabeldo bem assim (grande)
né?! Aquela roupinha curta, aquele batom vermelho, né, eu acho que é isso que
aparece, né? Igual no tempo de carnaval, época de carnaval é as mulatas, né, tudo
mulata né, dancando na TV e tudo. [...]mais é (sic) as mulatas, sempre foi, né, com
as coisas de fora, tudo de fora (risos) (Dandara).

A producdo simbdlica da categoria “resisténcia” pode ser observada nos bens de
consumo através de evocacBes semanticas “Ebony”, “Keraforce”, “quimicamente tratados”,
onde se reforca a idéia de que os cabelos crespos sdo submetidos a recorrentes mecanismos de
tratamentos quimicos. Outro aspecto relacionado a esse contexto é que a simbologia da
resisténcia estd associada ao processo de reafricanizacdo, que resulta no resgate das
caracteristicas das relagcdes étnicas brasileiras com o pano de fundo a escraviddo, como pode

ser observado nos seguintes relatos:

... talvez, para que a gente pense que a gente vai ficar daquele jeito, alguma coisa
assim, mas é essa imagem de cabelo... é... cabelo quebrado estraga por causa de
quimica, isso ai, entendeu? (Michele).

Outro simbolo construido pela industria em relagdo as mulheres negras é a percepgao
da “diferenca” explicitada no posicionamento dos produtos ao serem comunicados como
especificos a esta populacdo. Esse reconhecimento perpassa o entendimento de que a
dindmica social brasileira na Gltima década possibilitou 0 aumento do rendimento mensal das
mulheres negras, bem como as discussdes sobre raga/etnia ampliaram seu campo de debates
ndo mais circunscritos as ciéncia sociais, mas aos estudos de organizagdes e do mercado de
consumo. Desse modo, como assinala Sahlins (2003), existe uma relagdo imbricada entre
dimensBes materiais e simbdlicas, onde no contexto em analise representa como a “criagdo”
do segmento de mercados especificos as mulheres negras ndo representa a legitimagdo da

melhora da condicdo socioecondmica da populagdo em estudo, mas a “ocupagdo” de um
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espaco de mercado.

A producdo simbdlica da diferenca é reproduzida e re-significada pelas mulheres
negras em trés aspectos, sendo eles o status social, a solidariedade e a segregacéo racial. No
que se refere as discussdes sobre o status social, proporcionado pelo reconhecimento das
mulheres negras como consumidoras diferenciadas, esse se constitui como referéncia préatica
para as percepcdes de mudanga e insercdo social. Isso ocorre, pois o ato de consumir reflete o
posicionamento que os individuos ocupam na sociedade e, a partir do momento em que se tem
acesso aos bens de consumo, essa dinamica pode ser lida, compreendida e interpretada pelas
pessoas. Por isso, 0 aumento na renda das mulheres negras é reproduzido no comportamento
de consumo dessa populagéo, no intuito de construir e reconstruir os significados presentes
nesse contexto, em especial, como pode ser observado no relato de Gloria, o sentimento de
“poder” que o0 acesso aos bens de consumo representa a essa populacdo. Esse “poder” estd
relacionado as a¢bes das mulheres negras de re-significar os produtos consumidos, tendo por

base o contexto cultural no qual estdo imersas:

A\, eu ndo tive mais medo, né? Acho que eu posso tudo! Quando eu quero vim (sic)
de roxo eu venho de roxo, quando eu quero usa (sic) muito lapis, abusar do lapis ou
da sombra do cabelo. Entdo, as meninas aqui na escola até da (sic) risada porque um
dia eu t6 de rastafari; um dia eu td6 escovada; um dia eu t6 com o cabelo enrolado;
um dia eu t6 com uma tiara estampada, entdo eu vario muito aqui. Um dia eu to
loira, entdo eu mudo mesmo, eu uso e abuso do que eu possa assim, em questdo do
visual mesmo (Gléria).

Outro aspecto relevante nesse contexto foi o sentimento de *“solidariedade” que as
mulheres negras constroem em suas redes pessoais. 1sso é evidenciado quando questionei,
durante a realizag&o das entrevistas, onde as mesmas adquiriam seus bens de consumo. Como
a maioria desse bens sdo de organizagfes que atuam no segmento de vendas diretas, aquisi¢éo
destes ocorre de pessoas com quem as mulheres negras possuem vinculos pessoais, onde a
diferenca enquanto consumidoras constitui o vinculo dessa relagdes. Portanto, a aquisi¢do de
bens de consumo especificos as mulheres negras também é um mecanismo pelo qual as

mesmas podem fortalecer vinculos pessoais e grupais com outras mulheres negras.

No entanto, a disponibilizagdo de bens especificos as mulheres negras também foi
apresentada como um mecanismo pelo qual se reproduz o segregacdo racial dos negros no
pais. 1sso ocorre, pois também existe a percep¢do de que a segmentacdo de mercado para essa

populacdo também pode ser observada como a formacdo de “guetos”, como pode ser
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observado no seguinte relato:

De querer dividir mesmo. De achar que a gente tem que usar s6 aqueles produtos
guando na verdade eu posso usar qualquer um outro, eles quererem dividir mesmo
sabe, cada vez mais assim. Eu posso usar qualquer creme que eu quiser, se eu nao
quiser aquele e gostar do cheiro do outro eu ndo vou usar porque aquele Ia... ndo.
Acho que € pra essa divisdo, na verdade eles estdo achando que ‘ai que bom, esta
saindo mais produtos pra negros é legal’, s6 que sei 14, enfim cada [um] tem uma
opinido né? Algumas coisas sdo bacanas, mas outras... sei |4 acho meio
desnecessarias assim (Michele).

Contudo, como pode ser observado, a dindmica da producéo simbodlica e reprodugéo
cultural no consumo para as mulheres negras sdo um processo que apresenta caracteristicas de
continuidade, descontinuidades e de rupturas. Individuos, grupos e organizagdes que
interagem num ambiente dialético de construgdo, desconstrugdo e reconstrugdo de simbolos e
significados construidos pela relacdo imbricada que caracteriza as relagbes entre cultura e

consumo.
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Mulheres
negras

A 4

Legenda:
Producéo simbdlica da industria

Reproducéo cultural por meio de consumo
—p Sentido da transferéncia da producdo simbolica da indistria para a reproducdo cultural por meio do consumo

Figura 21: Simbolos e significados do consumo
Fonte: Dados da pesquisa (2009)
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3.6.2 Descontinuidades, rupturas e criticas em relacdo ao mercado de bens de

consumo especificos as mulheres negras

A relagdo das mulheres negras com o consumo de bens especificos a esta populacdo
também apresentou um olhar critico, bem como a atuacdo da indUstria para com este grupo foi
questionada. Como apresenta McCraken (2003), existem movimentos de ruptura e de
descontinuidades nas relacdes de consumo e, apesar de minha opgdo nessa pesquisa ter sido
em trabalhar com os significados do consumo, ndo poderia me furtar e negligenciar ao leitor

como tais percepgdes foram apresentadas durante o estudo.

Sobre a atuacéo da industria, os relatos das mulheres negras foram de que a base desta
atuacdo é econdmica, sendo o aspecto cultural percebido a “cultura do lucro” do sistema
capitalista, o que também remete & compreensdo da existéncia das relagdes de poder nesse
ambiente e a percep¢do de que nas relacdes de mercado a populacdo negra também possui um
posicionamento de submisséo e de ndo reconhecimento. Isso ficou evidenciado nos seguintes

relatos:

Olha, depois que acho que a industria comegou a lucrar sobre essas pessoas elas
comecgaram a dar mais valor, colocar mais produtos especificos pra esse tipo de pele,
de cabelo, esses produtos diferentes (Cris).

E o capitalismo isso dai (risos), é a lei da oferta e da procura, né, entdo eles
oferecem e a gente .... porque a propaganda, né, que chama atengdo. Entdo eles
oferecem, fazem mil propagandas e tal, e a gente acaba acreditando que aquilo é
bom pra gente, né? Mas, eu acho que ndo tem nada de reconhecimento nédo, o
negocio é o capitalismo mesmo, né, é o dinheiro que manda, ndo é verdade? E
verdade! Hoje em dia tudo é assim, né, “falou que esta rolando dinheiro no meio, fia,
tamu 14, vixe!”. Estdo fazendo, estdo produzindo, tdo vendendo, né, mas essa questdo
mesmo ‘que temos que valorizar e tal’, acho que ndo tem muito disso ndo. Tem
assim, meio que é ... superior, é superior que fala? E meio que, meio falso assim,
meio por cima pra dizer que é, mas ndo acaba sendo de verdade assim nao (risos).
Eu acho né, eu tenho essa impressdo, e agora eu ndo sei... e vocé? Eu acho (risos)
(Dandara).

A disponibilizacdo dos bens de consumo & populacéo negra é resultado do aumento do
poder de compra, construido pela mudanca social dos negros ao terem mais espaco
quantitativa e qualitativamente no mercado de trabalho. Com maior renda, a industria passou
a reconhecé-los como consumidores e a expor no mercado mais opgdes de compra a eles.

Seria, entdo, aparentemente, esse fendbmeno um mecanismo de legitimar a ruptura com 0s
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processos de reproducdo cultural e a diminuigdo da marginalizagdo dos negros na

sociedade brasileira, mesmo que sob a égide das relagdes econdémicas?

Para Michele, a atuacdo da industria com a formacdo de segmentos de mercado
especificos aos negros esta na contramé&o desta percepcéo, reforcando a estrutura hegemonica
da sociedade. Segmentacdo de mercado consumidor também pode se revelar como uma forma

de reproducéo das divisdes sociais, como pode ser observada no seguinte relato:

De querer dividir mesmo. De achar que a gente tem que usar s6 aqueles produtos
guando na verdade eu posso usar qualquer um outro, eles quererem dividir mesmo
sabe, cada vez mais assim. Eu posso usar qualquer creme que eu quiser, se eu ndo
quiser aquele e gostar do cheiro do outro eu ndo vou usar porque aquele Ia... ndo.
Acho que € pra essa divisdo, na verdade eles estdo achando que ‘ai que bom, esta
saindo mais produtos pra negros é legal’, s6 que sei 14, enfim cada [um] tem uma
opinido né? Algumas coisas sdo bacanas, mas outras... sei |4 acho meio
desnecessarias assim (Michele).

As representagBes das mulheres negras nos catélogos de vendas destes produtos
também foram questionadas. Estas ndo estariam em consonancia com a realidade brasileira,
estabelecendo-se como um mecanismo de reproducédo da ideologia do branqueamento, como

descrito no relato de Tais:

Olha, a meu modo de ver, eles tém que colocar uma mulher negra e eles colocam
uma meia boca (risos), eles colocam uma meia boca. A meu modo de ver, eu acho
que tinha que ser uma mulher negra mesmo para estar no catalogo, eles colocam
uma seis horas (risos).

Houve o reconhecimento das mulheres negras entrevistadas que as relagdes de
mercado perpassam a atuagdo da indUstria que também visa o lucro, pois existem nesse

contexto relagBes econdmicas. Isto pode ser evidenciado na fala de Isabel:

Olha, a industria, ela é capitalista, ela ndo esta nem ai se a mulher negra vai se
valorizar mais ou ndo vai... eu acho assim quem tem que aproveitar isso... SOMos
nos, porque a industria, ela quer lucro, ela € capitalista, ela ndo esta pensando no que
ela esta oferecendo de cultura, envolve lucro na indistria, envolve lucro. Agora, nds,
enquanto consumidores, sabe, temos que aproveitar e explorar [...](Isabel).

Como explicito neste relato, reconhecer a dindmica cultural do consumo ndo é
negligenciar a existéncia das relacdes econdmicas e as dimensdes materiais dos produtos, mas

compreender que, como pano de fundo deste contexto, existem dimensBes intangiveis, que
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podem auxiliar na compreensdo dos movimentos de continuidade, de ruptura e oS

conflitos deste ambiente. Afinal, como afirma Cherrier et al. (2004), se o consumo fosse
ordenado e congruente com a ordem social, ou mesmo que a ldgica do homem economicus
prevalecesse na deciséo de aquisicdo de um bem, o reconhecimento de atuagéo dissonante da
indastria frente ao que as mulheres negras entrevistadas percebem em relagdo ao seu

comportamento de consumo, elas ndo iriam adquirir tais bens.

Os significados dos bens de consumo sdo também percebidos, construidos e re-
construidos sob a égide cultural, como bem afirma Sahlins (2003). Ao entrelacar aspectos
culturais nas relacBes de producéo, esta é conferida ao status de producdo simbdlica, e o
consumo ndo é mais um fendmeno resultante das ordens de producdo, mas um processo

construido socialmente que reflete e é influenciado pela dindmica das relagGes sociais.

A légica de aquisicdo de bens é construida nesse processo dialético, que compreende a
cultura. Sendo assim, dissonancias, conflitos e os mecanismos de reprodugéo e continuidade
da sociedade substanciam estes artefatos criados pelos individuos, os quais comumente s&o
denominados de produtos e servigos. A significacdo destes demarca as nogdes de tempo, de
espaco, de categorias, onde as classificagdes e as desclassificagdes da cultura perpassam as
relagdes de consumo (McCRAKEN, 2003). Existe, portanto, uma relagdo de mutualidade
entre consumo e cultura que transcende a perspectiva de divisdo sistematica e pragmaética de
funcdes objetivas, construindo-se com um processo imbricado das acOes concretas e

simbélicas dos individuos.

Abordagens criticas do entendimento do consumo também podem auxiliar a
compreensdo destes movimentos de conflitos e descontinuidades presentes nesse fendmeno.
Trabalhos como os desenvolvidos por Boudieu (2007) sobre as produgdes simbolicas como
instrumento de dominagéo; Burton (2001; 2003), que estuda a questdo do poder de agéncia
dos consumidores; e Baudrillard (1995), sobre a abundéncia e o desperdicio na sociedade de

consumo e sua relagdo com a desigualdade social.

Além destes, estudos como os de Baumann (2001; 2007) sobre a fragmentacdo da
identidade e da cultura; Cova e Cova (2002) e Maffesoli (2005), sobre a tribalizacdo da
sociedade também sdo perspectivas que podem contribuir para a compreensdo da relagéo
entre cultura e consumo, mas que nessa pesquisa ndo séo temas trabalhados pelos referidos

autores como foco das discussdes que proponho.
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4 CONCLUSOES E IMPLICACOES DA PESQUISA

Nesse estudo, meu objetivo geral foi compreender como ocorre a construgédo dos
significados dos bens de consumo voltados especificamente as mulheres negras no setor das
indastrias de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, e como estes significados sdo
percebidos, construidos ou reconstruidos por meio do consumo realizado pelas mulheres

negras.

Em um primeiro momento, foi possivel compreender como as reflexdes propostas pela
antropologia do consumo no entendimento das relagbes de mercado s&o relevantes, ao
considerar o contexto cultural como ambiente que dinamiza o fendmeno do consumo na
sociedade contemporanea. Isso foi possivel, ao analisar como os bens fornecem subsidios para
a compreensdo do contexto cultural, na medida em que expressa as categorias distintivas de
individuos e grupos, e nesta pesquisa das mulheres negras, e ao serem embutidos de
significados, constituem-se como simbolos de distincéo social. A construcéo destas distingdes,
expressas nos bens de consumo, também reflete e é base para a compreensdo da esséncia das
diferencas sociais, que materializadas nestes se constituem como codigos das caracteristicas
explicitas e implicitas dos individuos, como bem observaram Sahlins (2003), Douglas e
Ishewoord (2006) e McCraken (2003).

7

Esse processo, que Sahlins (2003) denominou producdo simbdlica dos bens, é,
também, um mecanismo de reprodugcéo cultural, pois, como o referido autor salienta, implicita
nos objetos produzidos pelos homens estd a esséncia de sua diferenciagdo. O movimento
destes significados foi descrito e interpretado com base no contexto cultural vivenciado por
esta populagdo, e tendo estas discussdes pautadas nas contribuicdes da antropologia do
consumo e 0 modelo proposto por McCraken (2003). Sendo assim, a representagdo desta

dindmica no consumo dos bens especificos as mulheres negras é representado na figura 22.
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Representacoes
culturais das mulheres
negras

Mulheres negras Bens de consumo

N

Legenda:

Localizacdo dos significados e dos simbolos das representacGes culturais das mulheres
negras

&= Mecanismo de transferéncia de significados e simbolos culturais: Reproducéo cultural

Localizacdo dos significados e dos simbolos das representacdes culturais das mulheres
negras

Mecanismo de transferéncia de significados e simbolos culturais: Rituais de_arrumacéo

Localizacdo dos significados e dos simbolos das representacGes culturais das mulheres
negras

= Mecanismo de transferéncia de significados e simbolos culturais: Projetos culturais dos
individuos

Figura 22: Estrutura do movimento dos significados culturais

No contexto analisado, o carater simbolico das representacdes culturais das mulheres
negras foi construido com base no contetdo das falas das mulheres negras entrevistadas, e a
construcdo destas em categorias e subcategorias de andlise com auxilio do software NVIVO
possibilitou a identificacdo de como esta populagdo constroi suas proprias percepcdes de

categorizagdes no contexto em que vivenciam.

Evidentemente, toda pesquisa apresenta um recorte da realidade, e como também sou
mulher negra, a recorréncia durante as entrevistas de frases como “nés”, “vocé entende”,

possibilitou o estabelecimento de um diélogo que evidenciasse dimensdes e percepcdes sobre
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este contexto antes ndo percebido ou silenciado, caso ndo houvesse a possibilidade de

construgdo desta identificacéo.

Sendo assim, o0 que primeiramente chamou aten¢do na pesquisa foi a énfase das
discussdes das entrevistadas em relacdo ao corpo das mulheres negras, mesmo antes de
dialogarmos sobre os bens de consumo. As duas categorias de analise sobre as representacoes
culturais das mulheres negras apresentam estes debates, sendo, primeiramente, vinculadas as
questdes da discriminacdo racial, onde, como efeito individual deste fendmeno, manifesta-se
na ndo aceitacdo dos tracos fisicos e culturais desta populacdo, como os cabelos crespos e

l&bios grossos.

Outras duas consequéncias do processo de discriminacgdo racial da populagdo negra
sd0 as representacOes simbdlicas de papéis sociais subalternos e estigmatizados, associados as
mulheres negras. Tais representages sdo construidas e representadas através dos mecanismos

de reproducéo culturais ideologia do branqueamento e mito da igualdade racial.

Porém as mulheres negras também enfatizaram percepcdes de alteracBes das
representacdes culturais desta populagéo, sendo que, mesmo ndo rompendo com O Processo
de discriminagéo racial, assinalam um processo de re-significagdo cultural, que, ao invadir as
conotagBes negativas (estigmas), constroem outras concepgdes em relagdo as mulheres

negras.

Primeiramente, este processo demonstrou ocorrer pelo reconhecimento da
discriminagéo racial e das representacfes negativas para que estas sejam “invadidas” e re-
signficadas. Por isso, o cabelo “ruim” é manipulado de forma com que as mulheres negras
possam “esvaziar” e reconstruir estes significados para ser mais negona. Nesse aspecto, 0
processo de construcdo do reconhecimento como mulher negra ultrapassa o limite da
aparéncia fisica e esté relacionado as fibras de sustentacdo das representacfes, que sd0 0S

mecanismos de reproducéo cultural.

As percepcdes de mudanca social culminaram também com processo de mobilidade e
ascensdo social das mulheres negras na sociedade. Com acesso a escolaridade e a
profissionalizagdo, estas passam a serem vistas como “batalhadoras”, “vai a luta”, “transpor
barreiras”, resultando no aumento de rendimento financeiro e na ocupagdo de espagos no
mercado de trabalho como professoras, advogadas, que vao além das profissbes comumente

associadas a esta populagéo, como zeladoras, cabeleireiras.
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Tendo por base estas discussoes, apresento a primeira proposicdo dos resultados da

pesquisa:

1. A centralidade das representagdes culturais das mulheres negras no
corpo destas demonstra que este é o l6cus simbélico e material, onde
sdo construidos os estigmas associados a esta populagdo, como
também representa as estratégias de negociacao dos conflitos étnicos e
raciais brasileiros, bem como sdo reconstruidos os significados
culturais das mulheres negras.

Com aumento do rendimento financeiro, as mulheres negras também passaram a ser
reconhecidas como consumidoras. A énfase das entrevistadas nesse reconhecimento
demonstra como além de pratica econdmica esta é uma pratica cultural, pois é através desta

que os individuos se reconhecessem como pertencentes a sociedade e a sua insercéo social.

O consumo, para as mulheres negras entrevistadas, também assume um carater de
marcador étnico na construcdo das representacdes culturais, pois € um mecanismo pelo qual
podem re-significar a sua identificacdo com tal categoria, assim como se distanciar dela, como
pode ser forma de expressar materialmente a mudancga social que percebem em relagéo as

suas posicoes sociais.

Posto tais discussdes, apresento a segunda proposi¢éo resultante da pesquisa:

2. O consumo para as mulheres negras € um mecanismo pelo qual
podem significar suas representacfes culturais, pois é uma prética
material e simbdlica que expressa pertencimento social e étnico.

No que diz respeito aos bens de consumo especificos a esta populacéo, foi enfatizada a
aquisicao destes para tratamento da pele e dos cabelos crespos, o que confirmou as discussdes
das pesquisas de Soares (2002), Lamont e Molnar (2001), de que estes séo as categorias de

produtos mais valorizadas por esta populagéo, e a opcao de recorte deste estudo.

A andlise cultural dos bens de consumo identificados proporcionou o reconhecimento
de que no contexto analisado o carater simbdlico das representac@es culturais das mulheres
negras ocorre, como assinala Gongalves e Ribeiro (2006), ao evocar simbolos que

demonstram a africanizagdo da cultura negra no pais, remetendo ao resgate da Africa
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primitiva, associada & natureza (Ebony), a estética baseada em cores escuras e fortes

(marrons), a forca (Keraforce) e a resisténcia (quimicamente tratados).

Apresento, entdo, a terceira proposi¢cdo da pesquisa ao analisar culturalmente os

significados dos bens de consumo especificos as mulheres negras, sendo ela:

3. A transferéncia dos significados do consumo do contexto cultural
para 0s bens especificos as mulheres negras ocorre atraves dos
mecanismos de reproducédo cultural, ideologia do branqueamento e
mito da igualdade racial.

Outro aspecto identificado com o recorte da pesquisa sdo as representacbes das
mulheres negras nos bens de consumo analisados. Como pode ser observado nas figuras
expostas no trabalho, todas as “mulheres negras” tem a pele morena e, apesar de apresentarem
tracos fisicos que podem ser associados aos negros, como labios grossos ou nariz
arredondado, séo reconhecidas pelas entrevistadas como mulatas, o que reflete nessas imagens
a identificagdo com a mesticagem requerida pela sociedade brasileira. Ressaltando a
representacdo da mulata, as representagbes do corpo nos bens de consumo estiveram

relacionadas a sensualidade e a sexualidade.

Os cabelos das mulheres negras sdo apresentados curtos e cacheados. Pude interpretar
como sendo a negacdo das caracteristicas fisicas desta populagdo, assim como as relacoes
semanticas na comunicacdo desses bens, como “quimicamente tratada”, no contexto

apresentado demonstra também essa percep¢do para as entrevistadas.

Nesse sentido, foi possivel observar que a relagdo dos individuos com as organizagdes
possui também descontinuidades e a percepcdo de estruturas hegemdnicas que perfazem a
constituicdo do mercado foram relatadas pelas mulheres negras entrevistadas. Esse processo

de producéo simbdlica da industria € a base da quarta proposicdo construida nesse estudo:

4. A producdo simbdlica dos bens de consumo especificos as mulheres
negras opera em consonancia com o discurso hegemonico da
sociedade brasileira, ao valorizar a presenca da mulata e reforgar os
estigmas da sensualidade e da sexualidade desta populagéo.

Ao adquirir esses bens de consumo, as mulheres negras também adquirem a producéo
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simbolica da indUstria que perfaz o discurso hegemdnico da sociedade e os mecanismos

de reprodugdo cultural. Entretanto, pude constatar que como a cultura tem essencialmente um
carater dindmico, de construcdo, desconstrucéo e reconstrug¢do (CUCHE, 1999), esse processo
também se caracteriza pela transformacéo de simbolos que contrapem esse processo de
reproducdo cultural. Nesse sentido, a aquisicdo dos bens especificos as mulheres negras
também se constitui como mecanismo de fortalecimento e construgdo identitaria desta

populacéo.

O cabelo crespo foi evidenciado como I6cus simbdlico e material onde os significados
do consumo pelas mulheres negras sdo dinamizados em seu corpo. Assim como no estudo de
Gomes (2003), a relacdo que as mulheres negras estabelecem com os cabelos me conduziu a
ultrapassar os limites da simples aparéncia e manipulacéo destes e a compreender 0 processo
de formacéo cultural e simbdlico que estabelecemos com nossa imagem, e o consumo de
produtos especificos a estes como forma de reconstruir os significados culturais associados as
mulheres negras. A quinta proposicao desta pesquisa se refere, com base nessas discussoes, ao

mecanismo de transferéncia dos significados dos bens de consumo as consumidoras:

5. A transferéncia dos significados dos bens de consumo para as
mulheres negras ocorre pelos rituais de manipulagdo do corpo e dos
cabelos, sendo este locus simbolico e material de percepgdo
construcéo e reconstrucao dos significados culturais desta populacao.

Como pano de fundo dessas discussdes esté a relacéo entre cultura e consumo, que é
imbricada. Por meio do consumo, a complexidade da relacdo das mulheres negras com seus
cabelos também é utilizada como estratégia para a re-significacdo cultural. O “cabelo dificil”
é manipulado e o conflito da relagdo estigma/orgulho negro é evidenciado. Ao analisar 0s
cabelos, para as mulheres negras entrevistadas, reforca-se a reproducéo cultural hegemonica,

mas, ao deixa-lo crespo, pode ser reforcada a identificacdo como negra.

Sendo assim, os bens de consumo sdo comunicadores dessa complexidade das relagdes
étnicas, em que os significados culturais construidos em relacdo as mulheres negras séo
percebidos e o corpo e o cabelo crespo referéncia material e simbdlica de significacdo

cultural.

Tais reflexdes permitem compreender como o consumo auxilia as mulheres negras a
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tecer diferentes fibras de sustentacdo de sua identificacdo étnica, tendo os cabelos crespos

como uma desta base. Nesse momento, quando os significados culturais se assentam nos

consumidores, 0 modelo de producédo simbdlica proposto por McCraken (2003) € finalizado.

Apresento, a seguir, a sexta proposicdo construida com a pesquisa:

6. Para as mulheres negras, o cabelo crespo é simbolo da construcéo e
reconstrugéo dos significados culturais dessa populacdo. Portanto, o
consumo de bens especificos aos cabelos e a manipulacdo deste
refletem os conflitos sociais, 0s quais estas mulheres sdo
constantemente envolvidas na sociedade brasileira.

No entanto, como conclusdo da pesquisa, pude constatar mais uma instancia de
transferéncia dos significados culturais, dos consumidores para o contexto cultural, sendo este
através do projeto cultural que as mulheres negras possuem. De acordo com o proprio
McCraken (2003), os consumidores sdo engajados em projetos culturais, cujo propdésito é a
realizacdo de suas ideias do que é ser mulher negra e o sistema de consumo possibilita

subsidios matérias (produtos) e simbolicos (significados) para que este projeto se realize.

A construcdo do projeto cultural mulher negra é uma tarefa complexa, pois a sua
concepgdo emerge sob a égide do sistema de classificacdo racial brasileira, em que todas as
nuances e descontinuidades culturais do pais refletem os conflitos em que esta populagdo esta
imersa. Os bens de consumo especificos as mulheres negras, como ja discutido, séo

embutidos de significados que reforgam os mecanismos de reproducéo cultural.

7

Entretanto, o consumo também é apresentado como base ao projeto cultural da
identificagdo como mulher negra, ao possibilitar a re-significagdo dos estigmas e dos
simbolos do orgulho negro, como os cabelos crespos, quanto é uma prética para aquisicao de
respeito, status e insercéo social. Esse processo é construido numa dindmica dialética, em que
as constantes formas de negacdo e aceitagdo em ser mulher negra refletem a complexidade
com que a relagdo entre cultura e consumo € constituida, e o corpo destas mulheres locais, em

que esses conflitos s&o negociados.

A sétima proposicdo desse estudo apresenta, entdo, a transferéncia dos significados
culturais construidos pelas mulheres negras que fomentam o contexto cultural o qual

vivenciam:
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7. A transferéncia dos significados culturais das mulheres negras
para o contexto cultural ocorre através do projeto cultural desta
populagdo, onde, com base nas alteracbes econdmicas, sociais e
culturais estas podem re-significar sua categorizagdo cultural
promovendo o resgate da identidade étnica, como também pode
reforcar mecanismo de reproducéo cultural, ao suprir-se de materiais e
significados os bens de consumo.

Com essas discussdes, pude apresentar como o0 processo de producdo simbdlica e
reproducéo cultural no consumo das mulheres negras é constituido e construido sob a égide
cultural e a dindmica cultural, estando essa associada a ordem material. Existe, portanto, uma
relacdo de mutualidade entre cultura e consumo que transcende a divisdo sistemética das
funcdes objetivas das construgdes subjetivas da sociedade, constituindo-se como processo

imbricado de a¢Bes concretas e simbolicas dos individuos.

Sendo assim, por muitas vezes as representacdes culturais das mulheres negras sdo
apresentadas na produc¢do simbdlica dos bens de consumo de formas sutis que materializam e
reproduzem os estigmas carregados por esta populacdo. As mulheres negras, por sua vez,
percebem a construgdo desses significados, mas ao adquirirem esses bens, os re-significam
em seu contexto local. Essa dinamica global/local demonstra que a segmentagdo de mercado,
baseada em etnia, explora a diferenciagdo local, porém tem impacto global ao reproduzir a
estrutura social. E as mulheres negras, ao assumirem estes bens, negociam este conflito

latente, como forma também de um mecanismo contra-hegemonico.

Contudo, saliento ao leitor que, ao questionar a relagdo consumidor-bens de consumo-
organizacgdo, apresentei como as praticas de consumo e de producdo de bens séo fontes de
significados culturais constantemente negociados na sociedade, em especial quando em

questéo estdo grupos historicamente marginalizados, como as mulheres negras.

O recorte tedrico-empirico da pesquisa possibilitou o aprofundamento das reflexdes da
relagdo entre cultura e consumo, ao apresentar como a dinamica cultural constitui material e
simbolicamente a produgdo e o consumo de bens. Reportando-me a Sahlins (2003), néo

podemos polarizar cultura e razdo prética, pois estas possuem dimensdes imbricadas.

Tendo como referéncia empirica as mulheres negras, também busquei desnaturalizar e
questionar as representacdes desta populacdo nas pesquisas académicas que comumente nos
colocam apenas como percentuais de institutos de pesquisas como populagdo discriminada e

excluida, negligenciando outros aspectos como a constituicdo na esséncia deste grupo outras
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fibras estratégicas de reproducéo cultural.

O poder de compra e as praticas de consumir dos negros no Brasil ainda sdo temas de
poucos estudos, e isto pode estar relacionado a associa¢do desse grupo as camadas populares
e & caréncia material. Porém, como observado com essa pesquisa, as mulheres negras
reproduzem culturalmente um contexto conflituoso, onde a dindmica social brasileira é

preponderante e se reflete na dindmica do consumo desta populacao.

Enfatizo ao leitor que o tema desta pesquisa ndo se limita as discussdes e aos
resultados construidos aqui, mas possibilita o aprofundamento em pesquisas futuras, como a
abordagem critica da cultura consumer theory (CCT), a ampliagdo das discussbes sobre
rupturas e descontinuidades que foram observadas na relagdo das consumidoras com a
producdo de bens especificos as mulheres negras, ou mesmo estudos que analisassem como as

relacbes de género e étnicas sdo representadas nas midias das organizagdes.

O desenvolvimento dessa abordagem de estudos com outras referéncias empiricas
também podem ampliar o entendimento do sistema de producdo simbdlica e reprodugéo

cultural no consumo, como desenvolvido nesse estudo.
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APENDICE 01 - SINTESE DA ESTRATEGIA METODOLOGICA DA PESQUISA

Objetivos especificos Perguntas Referéncia no Instrumentos de coleta | Tratamento
de pesquisa | roteiro de entrevista de dados dos dados
(anexo 6.2) coletados

a) Identificar os bens de consumo de higiene 1 2% parte Entrevistas em Analise de

pessoal e cosméticos voltados especificamente profundidade contetido

as mulheres negras, que sdo consumidos por

esta populacdo, em especifico no Estado do

Parand;

b) Descrever e compreender significados 2 1%, 2% e 3% parte Entrevistas em Andlise de

presentes nos bens de consumo de higiene profundidade, analise de contetido

pessoal e cosméticos, voltados especificamente documentos e analise

as mulheres negras e consumidos por esta dos bens de consumo

populacdo, a partir da analise antropoldgica do

consumo (produgdo simbdlica);

c) Descrever e interpretar significados 3 1%, 2% e 3% parte Entrevistas em Analise de

percebidos, construidos ou reconstruidos pelas profundidade, notas de contetdo

mulheres negras relacionados ao consumo de
produtos de higiene pessoal e cosméticos
voltados especificamente a esta populacdo, a
partir da analise antropoldgica do consumo
(representaces culturais).

campo, analise de
documentos e analise
dos bens de consumo

Quadro 8 - Sintese da estratégia metodoldgica da pesquisa

176
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APENDICE 02 - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS - T6picos Guia

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGAO - PPA

0

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - UEM

% - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL
J Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamentos de Administragio

l\ Av. Colombo, 3790 — Zona 07 — 87020-900 — Maringa — Pr.
Fonefax: (44) 3261-4976 ou 3261- 4941

Titulo:

Assunto:

N° da entrevista:
Local:

Data:

Hora:
Participante:

Roteiro de entrevistas — 12 parte — perfil e histdria de vida: o objetivo é conhecer e
compreender a historia de vida das entrevistadas. Para isso, 0s questionamentos serdo:

o Cidade onde nasceu, idade, formag&o escolar, estado civil, religido, profisséo.

Roteiro de entrevistas — 22 parte — aspectos culturais: o objetivo é compreender aspectos
culturais que influenciam a vida das entrevistadas e, também, como observam a dindmica
cultural da populagdo negra no Brasil, em especial se tratando das mulheres negras. Os

questionamentos seréo:

1. Faz parte de associagOes, clubes: esse questionamento esta relacionado ao
reconhecimento dos transitos em circulos sociais e culturais das entrevistadas,

que podem ter maior influéncia em seus respectivos comportamentos sociais.

2. Conhecimento sobre manifesta¢fes culturais brasileiras associadas & populacéo
negra: quais aspectos culturais as entrevistadas consideram que podem ser
associados a populagéo negra no Brasil, e sob quais aspectos consideram essa

vinculagéo (Ldgica cultural).

3. Como avalia a condicdo social dos negros na sociedade brasileira: o objetivo
desse questionamento serd de compreender como as entrevistadas observam a

dindmica social da populaco negra no pais (representacdes culturais).
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4. Como avalia a condigéo das mulheres negras na sociedade brasileira: tendo

mesmo objetivo dos questionamentos do item anterior reproduzidos no

contexto das mulheres negras no Brasil.

5. De que modo esses aspectos se reproduzem socialmente: o objetivo desse
questionamento sera de identificar aspectos de mudanga e de continuidade da
condicdo social da populagdo negra no Brasil, enfatizando as questdes

relacionadas as mulheres negras.

Roteiro de entrevistas — 32 parte — aspectos relacionados ao consumo: 0 objetivo nessa
fase da entrevista serd de identificar os bens de consumo em estudo consumidos pelas
entrevistadas, os significados presentes nessa relacdo de consumo e os aspectos culturais

vinculados a essa dinamica.

6. Categorias de bens de consumo que s&o adquiridos: 0s questionamentos visam
identificar os bens de consumo de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos
especificos para negros e/ou mulheres negras que sdo consumidos pelo grupo

em estudo, onde os adquirem (produgdo simbdlica).

7. Como conheceu e por que comprou o produto: canais de comunicagdo da
indastria percebidos pelas consumidoras, destacando a importancia da
aparéncia, atributos e aspectos dos significados do consumo que influenciam a
aquisicdo de tais bens, bem como a relevancia destes para a dinamica social

das consumidoras (producéo simbolica).

8. Significados do consumo: quais aspectos a utilizagdo dos bens de consumo em
estudo se diferenciam de outros bens, identificar a imagem transmitida pela
comunicagdo da industria no que se refere aos significados percebidos e

interpretados pelas entrevistadas (representagdes culturais).

9. Formas de utilizacdo dos produtos: rituais e ocasides onde esses produtos sdo
utilizados e, consequentemente, embutidos de significados, identificando o contexto

social pelo qual estdo em transito (reproducdo e representacdes culturais).
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10. Como a utilizagdo desses bens de consumo influencia no comportamento

social das consumidoras: 0 objetivo desse tdpico de questionamento é
compreender quais significados séo associados por elas quando “tomam posse”
dos significados dos bens de consumo percebidos, construidos ou re-

construidos pelas consumidoras.

Outras descrigdes necessarias:
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APENDICE 03 - PROTOCOLO ETICO - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

(Adaptado de Barros, 2006)

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGAO - PPA

0

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - UEM

% - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL
J Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamentos de Administragio

l\ Av. Colombo, 3790 — Zona 07 — 87020-900 — Maringa — Pr.
Fonefax: (44) 3261-4976 ou 3261- 4941

Prezada Senhora,

Meu nome é Josiane Silva de Oliveira e estou realizando uma pesquisa sobre o consumo de
produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos por mulheres negras no Estado do
Parand. Essa pesquisa faz parte de meu projeto de dissertagdo, o qual esta sendo realizado
pelo Programa de Pds-graduacdo em Administracdo da Universidade Estadual de Maring4, em

parceria com a Universidade Estadual de Londrina.

Agradeco a sua disponibilidade em contribuir para essa pesquisa, pois ela € muito importante
para o desenvolvimento do estudo. Antes de iniciar a entrevista, informo que:
e Sua participagdo nesta entrevista e totalmente voluntéria;
e \océ podera responder somente 0s questionamentos que considerar adequados;
e O contetdo dessa entrevista sera mantido sobre confidencialidade, estando disponivel
apenas a entrevistadora e ao orientador dessa dissertagao;
¢ O conteudo dessa entrevista serd utilizado no relatério final dessa pesquisa, porém em
nenhuma circunstancia o seu nome ou caracteristicas que permitam sua identificacéo
serédo utilizados.
Agradeco sua participacdo e pego que assine esse protocolo como esti ciente de suas
contribuicdes a pesquisa.
Nome:
Data:
Assinatura:
Entrevistadora: Josiane Silva de Oliveira — e-mail: oliveira.josianesilva@gmail.com
Telefone: (44) 9136 2617
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APENDICE 04 - PROTOCOLO ETICO - TERMO DE VALIDACAO DAS

ENTREVISTAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRAGAO - PPA

0

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - UEM

% - UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL
J Centros de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamentos de Administragio

l\ Av. Colombo, 3790 — Zona 07 — 87020-900 — Maringa — Pr.
Fonefax: (44) 3261-4976 ou 3261- 4941

Prezada Senhora,

A seguir, estd a transcricdo da entrevista a qual me foi concedida sobre o consumo de
produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos por mulheres negras no Estado do
Parand. Essa pesquisa faz parte de meu projeto de dissertagdo, o qual esta sendo realizado
pelo Programa de Pds-graduacdo em Administracdo da Universidade Estadual de Maring4, em

parceria com a Universidade Estadual de Londrina.

Agradeco a sua disponibilidade em contribuir para essa pesquisa, pois ela € muito importante
para o desenvolvimento do estudo. Ao finalizar a leitura da transcrigdo de sua entrevista,
solicito que avalie se € condizente com o que foi declarado no dia em que a mesma foi

realizada.

Suas duavidas, consideracfes, comentarios ou observacfes devem ser enviadas para Josiane
Silva de Oliveira, e-mail: oliveira.josianesilva@gmail.com ou entrar em contato pelo telefone
(44) 9136 2617.

Obrigada por sua colaboragéo!

Josiane Silva de Oliveira
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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