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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é contribuir para o desenvolvimento de metodologias de ensino da
informatica aplicada & educagdo para cursos de formacdo continuada do professor. Neste
sentido, procura evidenciar a funcéo cognitiva implicita nos conceitos analogos e metaféricos
existentes na linguagem computacional, mais especificamente nas interfaces graficas, nas
imagens ou icones nelas inseridos bem como a potencializacdo que estes conceitos adquirem
para uma aprendizagem significativa e para a compreensdo de suas funcdes pelo usuéario
leigo. Para tal realizamos uma pesquisa descritiva exploratoria, partindo de um mapeamento e
selecdo destes conceitos para elaboracéo de questionario de avaliacdo qualitativa com indices
de probabilidades baseado em escala Likert, aplicado a um grupo de professores em exercicio
da rede publica estadual de Minas Gerais. Posteriormente, realizamos um grupo focal como
apoio aos resultados do questionario de avaliacdo qualitativa. Os resultados apontam para
uma avalia¢do positiva quanto a fungdo cognitiva de analogias e metaforas para o ensino e
aprendizagem da informatica, de acordo com indice de respostas e discussao durante o grupo

focal.

PALAVRAS-CHAVE: metafora, analogia, linguagem, interface gréafica,

aprendizagem significativa.



ABSTRACT

The objective of this research is to contribute to the development of methodologies for
teaching of computer applications applied to education for continuing education courses for
the teachers. Accordingly, it demands to highlight the cognitive function implicit in the
analogous and metaphorical concepts existing in the language of the computer, more
specifically in graphical interfaces, in the images or icons inserted in them and the potential
that these concepts acquire for a significant learning or to the understanding of their duties for
the lay user. To this end we performed a descriptive exploratory research, from a survey and
selection of usual concepts for the drafting of a questionnaire with rates of probabilities based
on Likert scale, applied to a group of teachers working in a public school of Minas Gerais.
Subsequently, we conducted a focus group to exchange experiences, perceptions and
interaction on the ideas exposed. The results point to a positive assessment on cognitive
function of analogies and metaphors for the teaching and learning of information technology,

according to the index of answers and discussion during the focus group.

KEYWORDS: metaphor, analogy, language, graphical interface, significant

learning theory



RESUME

Cette recherche a pour but de contribuer au développement des methodologies
d'enseignement pour l'informatique éducationnel dans des cours de formation continue
destinés aux enseignants. Elle concerne la fonction cognitive implicite dans les concepts
analogiques et métaphoriques qui opérent dans le langage informatique, plus précisement
dans les interfaces graphiques, dans les images ou les icones y inserées ainsi que la
potentialité que ces concepts acquiérent pour un apprentissage significatif ou pour la
compréhension de leurs fonctions par l'utilisateur débutant. Pour cela nous réalisons une
recherche descriptive exploratoire sur des logiciels, a partir d'une sélection et d'un classement
de concepts. Nous élaborons un questionnaire d'évaluation qualitative, avec des indices de
probabilités basés sur I'échelle Likert, appliqué a un groupe d'enseignants d’une école
publique de I'état de Minas Gerais. A la suite un groupe focal a été réalisé pour permettre des
échanges et des interactions sur les questions exposées. Les résultats indiquent une évaluation
positive par rapport a la fonction cognitive des analogies et métaphores pour I'enseignement et
I'apprentissage de Il'informatique, selon les indices de réponses et de discussion pendant le

group focal.

MOTS-CLES : métaphore, analogie, langage, interface graphique, apprentissage significatif.
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1 - INTRODUCAO:

“Compreendemos melhor uma lingua quando conhecemos duas.”
Allain Glykos (2002)

1.1 - Contexto e Trajetéria

O trabalho realizado nesta pesquisa buscou responder as seguintes questdes basicas:
como as analogias e metaforas podem contribuir para a melhoria do processo ensino-
aprendizagem da informatica e qual a percep¢do dos usuarios para as representacdes
metaforicas inseridas nas interfaces graficas bem como para a terminologia especifica da
linguagem computacional. O publico alvo para investigacéo e desenvolvimento da pesquisa é
o0 professor em exercicio no processo de aprender a aprender.

Como resultado do trabalho o foco é uma contribuicdo para o desenvolvimento de
metodologias de ensino para uma aprendizagem significativa da informatica em cursos de
formacéo continuada de educadores.

No decorrer de cursos de informatica para docentes da rede publica do Estado de
Minas Gerais foi possivel verificar as dificuldades dos professores em exercicio quanto a
introducdo dos recursos da informatica em seus planejamentos diarios, na préatica da sala de
aula ou, mais especificamente, em laboratorios de informatica. As primeiras perguntas se
relacionam, portanto & origem destas dificuldades e a questionamentos sobre a utilizacdo da
informatica na pratica pedagdgica.

Ha de se lamentar que existam estudiosos que teimam em afirmar que a resisténcia
dos educadores estd no fato de crerem que o computador possa vir a substitui-los. Isto néo é
verdade. Os educadores temem muito, antes de tal pensamento, a possibilidade de passarem
pelo constrangimento do ndo dominio das ferramentas, da “falta” de conhecimento, da
condicdo de “analfabeto” digital, ou seja, 0 que podemos classificar como barreira aqui é o
que comumente denominam tecnofobia. E tal fobia esta relacionada diretamente ao que
afirma Fernandes (2003) sobre os conhecimentos tecnolégicos dos professores em exercicio:

tais conhecimentos ndo fizeram usualmente parte do curriculo de formacdo inicial da maioria
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dos professores, ou seja, 0 professor se depara com a necessidade de aprender a trabalhar com
um elemento que ndo fez parte de sua formagdo académica e nem tdo pouco de sua geracao.
Acreditamos, pois, que o desafio para que a informatica possa fazer parte dos planejamentos e
pratica pedagdgica dos docentes esta em capacitar os professores. Na verdade, ocorre hoje
uma grande preocupagdo com a inclusdo digital, fala-se nos estudantes como se o corpo
docente ja houvesse passado pelo processo, como se 0s cursos de graduacdo ja oferecessem
esta formacéo aos futuros professores. Discute-se a possibilidade de se levar um laptop para
cada estudante, o que € uma idéia bem-intencionada, mas, para a realidade da nossa educacéo,
o foco deveria estar em quem ensina.

Afirmamos isto principalmente, por resultados de observacdo em cursos de formagao
continuada, onde verificamos que ha hoje uma incapacidade grande da escola em acertar o
passo com a absor¢do do computador e da internet como ferramentas de transformacéo da
qualidade na educacdo. Antes da crianca, 0 professor € quem precisa e pode acertar 0 passo.
Diante de seus alunos, sobretudo os de escolas particulares que tém computador em casa, a
maioria dos professores se sente mal quando confrontados com a intimidade e maestria de
seus alunos com o novo mundo digital.

Nesta trajetdria, consideramos ainda importante destacar que o ensino da informatica
possui uma grande relacdo com o ensino de uma lingua estrangeira no que se refere a
linguagem, ou ao ato comunicativo em si que esta implicito na comunicacao usuario-maquina,
conforme citagdo de Steven Johnson (2001, a pag.45): “Quando combinamos 0 mouse e 0S
icones, temos uma nova linguagem, uma linguagem em que ndo ha verbos”...

Para comunicar-se em outro idioma, é necessario conhecer os vocabulos do mesmo,
assim como a estrutura da lingua, as expressoes idiomaticas, além de um estudo constante até
alcancar a fluéncia para sermos capazes entdo de nos comunicarmos com o individuo
estrangeiro, falante da lingua. A semelhanca entio do que ocorre entre um usuario e a
méaquina chamada computador: quando um esta diante do outro, a interacédo (ou dialogo) s
podera ocorrer se o0 usuario conhecer ou dominar a linguagem do computador. Ndo nos
referimos aqui a linguagem nativa da maquina (entre zeros e uns), mas a linguagem criada nas
interfaces graficas com a qual o usuario se depara diante da tela do computador. Se o falante
necessita dominar os vocabulos, a estrutura da lingua, as expressfes idiomaticas, aqui 0
usuario necessita reconhecer os icones, as janelas e os comandos implicitos em cada clicar do
mouse.

Quando o estudo de uma lingua se aprofunda e o nivel de leitura evolui, além dos

conceitos e estruturas basicas, o individuo pode chegar as expressdes idiomaticas e a
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linguagem figurada contida nos textos literarios ou poéticos. Conceitos mais abstratos entéo,
passam a ser dominados, como deverd ocorrer com a interagdo homem-maquina neste
paralelo.

O primeiro momento de um usuario diante do computador, ndo ¢ diferente do contato
de um estudante de lingua estrangeira com o falante nato desta lingua. Para que a
comunicacgéo entre o computador e 0 homem se efetive, o usuario deve transmitir a maquina
os comandos relativos a linguagem artificial que foi criada para dizer ao computador o que ele
deve fazer.

Como em toda linguagem, nesta existe um vocabulario especifico, proprio da
informatica. Este “vocabulario” é o objeto desta pesquisa, focando as semelhancas e iferencas
entre conceitos metaforicos ou analogos. Com base em estudos realizados desde 2001 no
grupo de pesquisa GEMATEC! do CEFET-MG, verificamos que tais conceitos poderiam ser
uma alternativa para elucidar e facilitar o aprendizado da informatica. Apds observacdes e
resultados obtidos, consideramos necessario o aprofundamento deste estudo e questionamos
qual a metodologia mais adequada para ensinar ao usuario leigo os conceitos basicos da
informatica a partir destas concepgdes metafdricas, 0 que nos sugeriu investigar como se
apresentam as representacfes metaforicas nas interfaces graficas, qual é a percepcdo do

usuario e se tais conceitos seriam mediadores para uma aprendizagem significativa.

Nos capitulos deste estudo, apresentamos inicialmente os referenciais tedricos
abordados, buscando definir linguagem, A&M Analogias e Metéaforas - o raciocinio analogico
e sua utilizacdo na ciéncia, na tecnologia e pratica pedagdgica; explicitamos as funcbes da
metafora com énfase nas fungdes cognitiva e didatica, que representam o nosso foco;
buscamos conceituar interface e seus componentes. Em breve histdrico narramos o
desenvolvimento dos computadores pessoais inserindo a importancia do conceito metaforico
“desktop” no processo. Explanamos as defini¢des de interface enfatizando a padronizacéo que
ocorre em diversos programas, considerando icones, termos estrangeiros, e tudo o que o
usuario precisa reconhecer nesta linguagem. Em seguida damos enfoque a teoria da
Aprendizagem Significativa de Ausubel, que além da teoria da Metafora Conceptual de
Lakoff & Johnson, fundamenta esta pesquisa.

! GEMATEC: Grupo de Estudo de Metaforas, de Modelos e de Analogias na Tecnologia na Educacdo e na
Ciéncia - trata-se de um grupo de estudo multidisciplinar do grupo de pesquisa AMTEC, vinculado ao CNPq, com apoio da
CAPES http://www.gematec.cefetmg.br/
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Classificamos a tipologia da pesquisa quanto aos seus objetivos e quanto aos
procedimentos técnicos utilizados. Nos procedimentos metodoldgicos, descrevemos as etapas
a partir de um mapeamento necessario, tendo como objetivo a identificacdo de conceitos
analogos e/ou metafdricos em interfaces de aplicativos, o que nos conduziu a classificar
também esta pesquisa como pesquisa bibliografica por ser esta desenvolvida com base em
material j& elaborado, sendo aqui 0 material elaborado programas basicos de informatica ou
especificamente constituidos por ambiente hipermidiatico. Em seguida elaboracdo e aplicagdo
do instrumento piloto, elaboracdo e aplicagdo do instrumento final de avaliagdo qualitativa e
encerramos com grupo focal com o objetivo de complementar os resultados das etapas
precedentes.

Finalmente apresentamos a analise dos resultados, as conclusdes finais e as futuras

perspectivas que este trabalho possa vir a possibilitar.
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2. MARCO TEORICO - CONCEITOS

2.1. — Linguagem e Linguagem de Maquina

“Uma palavra que ndo representa uma idéia é
uma coisa morta, da mesma forma que uma idéia néo
incorporada em palavras ndo passa de uma sombra.”

Vygotsky 2

Para introduzir o conceito Linguagem, optamos por partir de Vygotsky (1984) que
afirma que o pensamento humano se revela através das palavras, ou seja, 0 pensamento torna-
se verbal através da linguagem humana. As estruturas da lingua assimiladas pelo individuo
quando crianca transformam-se nos alicerces de seu pensamento. A crianga descobre que tudo
tem um nome e os significados basicos das palavras funcionardo como embrides para a
formacdo de novos e mais complexos conceitos e a estrutura da lingua que uma pessoa fala
influencia sua percepcao de universo.

Este raciocinio de Vygotsky (1984,a) esta entdo diretamente ligado ao construtivismo
social: as habilidades cognitivas e as formas de estruturar o pensamento nao sdo determinadas
por fatores congénitos, sdo, na verdade, resultado das atividades praticadas de acordo com 0s
habitos sociais da cultura onde o individuo se desenvolve. A forma de pensar do individuo
sera determinada pelo contexto social em que esta inserido e o papel da linguagem sera entdo
crucial na expressdo deste pensamento, assim como para o0 processo do desenvolvimento
cognitivo, uma vez que formas avancgadas de pensamento séo transmitidas através de palavras,
ou da linguagem. Portanto, para Vygotsky (1984,b) o desenvolvimento intelectual
fundamenta-se na inter-relacdo entre pensamento e linguagem, um proporcionando recursos
ao outro.

Confirmando este pensamento sobre a importancia da linguagem, na abertura da sua
obra Politica, Aristoteles ja afirmava que somente 0 homem é um “animal politico”, isto é,
social e civico, porgue somente ele € dotado de linguagem. Segue a mesma linha o raciocinio
de Rousseau no primeiro capitulo do Ensaio sobre a origem das linguas®: “A palavra

distingue os homens dos animais; a linguagem distingue as nacdes entre si. Nao se sabe de

2 SCHUTZ, Ricardo. "Vygotsky & Language Acquisition." http://www.sk.com.br/sk-vygot.html. Em out/2006.
®In Revista Espaco Académico —Ano Il - n°13 junho/2002 - PERISSE,Gabriel - A funcao politica da linguagem
http://www.espacoacademico.com.br ; acesso em out./2006
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onde é um homem antes que ele tenha falado.” A linguagem é inseparavel do homem, é o
instrumento gragas ao qual o homem modela seu pensamento, seus sentimentos, suas
emoc0es, seus esforgos, sua vontade e seus atos, o instrumento gragas ao qual ele influencia e
é influenciado, a base mais profunda da sociedade humana. Prosseguindo sobre a importancia
da linguagem, Rousseau (apud CHAUI-2000,a) considera que a linguagem nasce de uma
profunda necessidade de comunicagdo: “Desde que um homem foi reconhecido por outro
como um ser sensivel, pensante e semelhante a si proprio, o desejo e a necessidade de
comunicar-lhe seus sentimentos e pensamentos fizeram-no buscar meios para isso.” Podemos
afirmar entdo que gestos e vozes, na busca da expressdo e da comunicacao, fizeram surgir a
linguagem.

Segundo Chaui (2000,b), perguntar pela origem da linguagem levou a quatro tipos de

respostas:

- a linguagem nasce por imitagao, isto é, os humanos imitam, pela voz, os sons da Natureza (dos
animais, dos rios, das cascatas e dos mares, do trovdo e do vulcdo, dos ventos etc.). A origem da
linguagem seria, portanto, a onomatopéia ou imitagdo dos sons animais e naturais;

- a linguagem nasce por imitacao dos gestos, isto €, nasce como uma espécie de pantomima ou
encenacdo, na qual o gesto indica um sentido. Pouco a pouco, o gesto passou a ser acompanhado
de sons e estes se tornaram gradualmente palavras, substituindo os gestos;

- a linguagem nasce da necessidade: a fome, a sede, a necessidade de abrigar-se e proteger-se, a
necessidade de reunir-se em grupo para defender-se das intempéries, dos animais e de outros
homens mais fortes levaram & criacdo de palavras, formando um vocabulario elementar e
rudimentar, que, gradativamente, tornou-se mais complexo e transformou-se numa lingua;

- a linguagem nasce das emocdes, particularmente do grito (medo, surpresa ou alegria), do choro

(dor, medo, compaixao) e do riso (prazer, bem-estar, felicidade).

Aprofundando um pouco mais na concepc¢do do termo linguagem, a distingédo feita

pelos gregos nos conduz a uma outra dimenséao do termo:

Para referir-se a palavra e a linguagem, os gregos possuiam duas palavras: mythos e
logos. Diferentemente do mythos, logos € uma sintese de trés palavras ou idéias:
fala/palavra, pensamento/idéia e realidade/ser. Logos é a palavra racional do
conhecimento do real. E discurso (ou seja, argumento e prova), pensamento (ou seja,
raciocinio e demonstracdo) e realidade (ou seja, os nexos e ligacbes universais e
necessarios entre os seres). E a palavra-pensamento compartilhada: dialogo; é a palavra-
pensamento verdadeira: ldgica; é a palavra-pensamento de alguma coisa: o0 “logia” que
colocamos no final de palavras como cosmologia, mitologia, teologia, ontologia, biologia,
psicologia, sociologia, antropologia, tecnologia, filologia, farmacologia, etc. (CHAUI,
2000,¢)
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Essa dimensdo abrange, portanto como logos, o poder da linguagem como

conhecimento racional e as palavras como conceitos ou idéias, estando referidas ao

pensamento, a razdo e a verdade.

Resumindo e com objetivo de transpor a necessidade estabelecida aqui de definir
linguagem, afirmamos que tanto a linguagem oral como a escrita sdo0 compostas por um
conjunto de simbolos associado a regras precisas para composi¢cdo de sentencas utilizadas na
comunica¢do humana, ou seja, a linguagem é um meio de expressdo, compreensdo e
comunicagéo social. As mais antigas formas de comunica¢do documentadas encontram-se na
arte rupestre. Desde entdo até a atualidade o homem néo parou de desenvolver a arte de
melhor comunicar-se.

A linguagem aqui é considerada em varias categorias, da oral para a escrita até as
linguagens de programacdo criadas para computador, que da mesma forma que a linguagem
humana, possuem um conjunto de regras gramaticais que instruem o computador a realizar
determinadas tarefas. As linguagens de programacgédo também podem ser classificadas. Cada
linguagem possui um conjunto Unico de palavras-chave (palavras que ela reconhece) e uma
sintaxe (regras) especifica para organizar as instru¢cGes dos programas. Entretanto o que
desejamos destacar dentro da concepcdo maior de linguagem € o ato comunicativo, a
comunicacio em si, ndo importam as categorias, importa o fim de cada uma. E importante
compreender a distincdo entre os termos linguagem humana e linguagem de maquina, por
outro lado nesta pesquisa o enfoque sobre o termo linguagem estara voltado para o
computador como um meio de comunicagdo amplo e ainda & linguagem necessaria & interacao
homem — maquina. Esta vai além das linguagens de programacéo e de certo modo surgiu da
necessidade de se criar um modo mais simples de lidar com a maquina.

Delinearemos o “roteiro” ou a trajetdria desta linguagem destacando que as palavras
se transformam conforme mudam as necessidades humanas, conforme evoluem as sociedades,
criam-se novas palavras e conforme referenciado anteriormente em logos, criam-se palavras

como conceitos ou idéias, estando referidas ao pensamento fortemente influenciado pelas

estruturas cognitivas das metéaforas. Destacaremos também aqui que as interfaces graficas
podem ser classificadas como um tipo de linguagem permeada por representacdes pictoricas

com analogias e metaforas, além de uma linguagem verbal.
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2.2. — Analogias e Metaforas - A&M

“Toda metafora é uma analogia camuflada.”
Glykos(1999)

Muitos de nossos conceitos sdo construidos a partir de um raciocinio analdgico,
conseqlientemente o uso de analogias e de metaforas, como mediadores no processo de ensino
e de aprendizagem, torna-se relevante conforme afirma Nagem (1987): “Frequentemente
argumenta-se que as analogias e metaforas podem ser ferramentas valiosas para o0 ensino e a
aprendizagem de conceitos cientificos complexos.”

A utilizacdo de analogias e metéforas segundo Duarte (2006) é uma pratica corrente
no ensino das ciéncias com o objetivo de facilitar a compreensdo dos conceitos cientificos
com elevado grau de abstragdo e o principio da aprendizagem com o apoio em analogias e
metaforas é o de se basear no conhecimento prévio de um determinado dominio para adquirir
conhecimento de um dominio novo.

Quando falamos em analogias e metaforas, imediatamente nos remetemos ao campo
semantico da linguagem. Analogia é definida, primordialmente, como uma figura de
linguagem que determina um ponto de semelhanca, de similitude entre coisas diferentes. Ao
utilizar-se da analogia como recurso didatico, apresentam-se entdo dois conceitos
determinados como fonte (ou veiculo) e alvo, em que seja possivel verificar semelhancas que
possam facilitar a compreensdo do novo conceito introduzido (alvo), ou seja, estabelece-se
uma comparacdo explicita, a fim de encontrar entre os dois referentes aquilo que desfaca a
incdgnita do novo, a analogia indica claramente os termos comparados.

Quando utilizamos de metafora, aproximamos da mesma forma um conceito fonte e
um conceito alvo coligados por uma estrutura similar, porém comparamos sem deixar claras
as caracteristicas comparadas, permitindo inimeras interpretacdes, e mesmo a vivéncia de um
conceito por outro (LAKOFF & JOHNSON, 2002, a).

E neste sentido que o pesquisador Glykos (1999, a) * afirma que “toda metéafora é
uma analogia camuflada”, a comparacao existe, porém nao esta explicita e passamos por ela,
as vezes sem perceber, mas quando utilizamos uma metafora, estamos estabelecendo uma

relacdo analdgica entre um dominio e outro. Ricoeur (2000, a pag.268) afirma que a metafora

4 GLYKOS, Allain - Approche communicationnelle du Dialogue Artiste/ Scientifique - PARIS 7- 1999 -
www. episteme.u-bordeaux.fr/, acesso em 03/11/2002
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€ um tipo de comparacdo abreviada: “somente a elisdo do termo de comparacao distingue a
metafora da comparacéo.”

Em suma, conforme salienta Araujo (2003), é importante destacar que “tanto as
analogias quanto as metaforas sdo construidas com base em, pelo menos, dois conceitos
distintos; ambas expressam formas de comparacdo mais ou menos complexas e tais
comparagOes possibilitam a compreensdo de conceitos e ou idéias abstratos.” A semelhanca,
conforme Ricoeur (2000, b), é o fundamento da substituicdo posta em acdo na transposicao
metaforica.

De acordo com AUSUBEL (1982, a), utilizar-se de uma analogia ou metéfora é
considerar as idéias ja existentes na estrutura cognitiva do sujeito que possam servir como
ancora para introducdo de idéias novas ou novos conceitos. Quando estas idéias se
relacionam, ocorre uma aprendizagem significativa. A teoria da aprendizagem significativa de
Ausubel vem complementar o entendimento do papel das analogias e metaforas na introducéo
de novos conceitos. Ao recorrer a analogia como recurso didatico no ensino da informatica,
objetiva-se uma associac¢ao de idéias, uma interacdo entre um sistema de simbolos (icones) e
signos proprios da linguagem computacional, com conceitos familiares de significacdo ja
adquirida previamente, de tal modo que as representacdes prévias sejam comparadas as novas
informacdes e permitam a assimilacdo. Portanto, nesta proposta o0 que questionamos é como
0s conceitos analogos ou metaforicos existentes nas interfaces graficas podem facilitar a
comunicacéo efetiva usuario-méaquina.

A histdria da computagdo gréfica mostra que muito cedo a necessidade de utilizar
metaforas seria um recurso viavel, considerando a utilizacdo de conceitos mais familiares para
a compreensdo de outros mais abstratos. Ricoeur (2000,c pag. 267) afirma que “o lugar
assinalado & metafora entre as figuras de significagdo é especificamente definido pelo papel
que a relacdo de semelhanca desempenha na transferéncia da idéia primitiva a nova idéia”. Os
conceitos metaféricos neste universo operam entdo muito mais sob a semelhanca, ou sob o
analogo, do que sob o abstrato, 0 ambiguo, o ornamental ou controverso. Tém a funcao de

facilitar o ato comunicativo entre usuario e maquina.
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2.2.1 - Concepcgdes e funcdes da Metafora

«Tout langage et par la toute pensée, a une origine
métaphorique.»
Nietzsche®

Para introduzir este capitulo, apresentaremos um quadro com algumas definigdes de
metaforas, com o objetivo de destacar as abordagens em um processo evolutivo, ou seja, a
trajetoria para sua utilizacdo ndo somente como figura de linguagem, mas também como

‘formadora’ de concepcdes:

QUADRO 01

QUADRO EVOLUTIVO DA CONCEPCAO DO TERMO METAFORA, A
PARTIR DE ARISTOTELES.

ARISTOTELES: Substituicdo de uma palavra por outra. A metafora é o
transporte para uma coisa de um nome que designa um outro nome, um
transporte ou de género para espécie, ou da espécie para o género ou da
espécie para a espécie ou de acordo com a relagcdo de analogia.

BALLY: (Sem data no original): Metafora ndo é nada além de uma
comparacdo onde o espirito, enganado pela associacdo de duas
representagcées, confunde, em um dnico termo, a nogdo caracterizada, o
objeto tomado por ponto de comparagdo. Aquele que diz: 'Este homem ¢
ardiloso como uma raposa' (comparag¢do), afirma, em uma forma analitica a
mesma coisa que se dissesse: ‘Este homem é uma raposa' (metafora). Alias,
estas associacOes sdo baseadas em analogias vagas, por vezes, muito
ilogicas.

BARTHES (1964): Todas as sucessfes metafdricas sdo um paradigma
sintagmatico.

COHEN (1966): A metafora poética é a passagem da linguagem denotativa
para a linguagem conotativa, passagem obtida pelo desvio de uma palavra
que perde o seu sentido no nivel da primeira linguagem, para encontra-lo
na segunda. Para que a conotacdo, ou seja, a poesia apareca, ndo deve
haver nenhum elemento em comum entre ambas. Entdo, e sO entdo, na
auséncia de qualquer analogia objetiva, surge a analogia subjetiva, o
significado emocional o sentido poético.

SOJCHER (1969): Renunciando ao dualismo de Cohen, é necessario talvez ver
na metafora, ndo o segundo tempo da figura, (a resolugcdo de desvio por mudanca
do cddigo), ndo um golpe de forgca contra a linguagem, nem a criacdo de uma
linguagem nova, mas somente um nivel de aprofundamento da linguagem
prosaica, sempre melhor aproximada,melhor adequada. Ndo ha metafora sem esta
potencialidade de relagdes justas e sem a sua aplicagdo, sem a motivacdo do
signo. A metafora, em um sentido amplo substitui “ao termo proprio, um outro
termo que se desvia do seu emprego e do seu sentido para conferir-lhe um
emprego e um sentido novo”.

% “Toda linguagem e consequentemente todo pensamento, tem uma origem metaférica.” NIETZSCHE, La Métaphore et les
Sciences Cognitives - Colloque International de Philosophie « Penser aprés Nietzsche » Hammamet (Tunisie) les 24, 25 et
26 mars 2000 http://dogma.free.fr/txt/AKM-Nietzsche - acesso em dezembro de 2006



ECO (1975): A metafora nasce de uma agitacdo interna ao sémiosis. Pode-
se inventar uma metafora gracas a linguagem que, no seu processo de
sémiosis ilimitado, constitui uma rede multidimensional de metonimias
onde cada uma é explicada por uma convencdo cultural antes que por uma
semelhanca original. (.) A metafora se apdia em uma metonimia.

RICOEUR (1975) “o lugar” da metafora, seu lugar mais intimo e
altimo, ndo é nem o nome, nem a frase, nem mesmo o discurso, mas a
juncdo do verbo ser. O “é” metaforico significa ao mesmo tempo “néo
€” e “é como”.

FONTANIER (1977) Os tropos por semelhancas [isto é, as metaforas]
consistem em apresentar uma idéia sob o signo de uma idéia mais atraente
ou mais conhecida, que, alids, sO se atem a primeira por certa
conformidade ou analogia.

MARCHAL (In JONGEN, 1980): Uma expressdo linglistica seréa
considerada metaférica na medida em que os termos que a envolve
pertencam a linguagens diferentes, a universos semanticos diferentes.
Produzir uma metafora equivale a produzir uma nova linguagem, ou
melhor, a produzir uma nova pratica discursiva. Com efeito,
contrariamente ao neologismo que consiste em renovar o léxico através da
introducdo de novas unidades, o esfor¢co da metdfora atua essencialmente
no contexto de um Iéxico existente e consequentemente sobre sua
semantica.

KLEIBER (1983, citado por MEYER, 1988): S0 existe uma metafora se:
(1) o sentido literal ndo corresponde ao que quis dizer o orador/ ou néo
remete a um referencial que faz parte de sua referéncia virtual, (2) o
entendimento do que quis dizer o orador ou a descoberta da referéncia
atual 'estranha’ passa para a aplicagdo de mecanismos de similaridade.

LAKOFF (1985): A esséncia de uma metafora é que ela permite
compreender uma coisa (e de experimentd-la) em termos de uma outra
coisa qualquer.

KLEIBER (Em Charbonnel, 1999): Na base de qualquer metafora existe
uma transgressdo do uso ordinario de palavras e combina¢fes, em suma,
um ‘crime literal’. Normalmente, o termo ledo ndo se destina a ser
predicativo de um homem (Paul é um ledo), do mesmo modo que engolir
ndo se refere a qualquer acdo de ondas (As ondas engolem...). Portanto, ha
algo inconveniente em declaracGes metafdéricas, que serve como um critério
na identificacdo parcial da maioria das defini¢cdes de metafora.

LONNOY (2001-2002): O conceito de metafora baseia-se na adi¢do de
conotacdes & nocdo de comparacdo.

Fonte: http://www.info-metaphore.com/definition.html, em maio de 2007.
Traducdo da Pesquisadora
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O conceito de metafora vem sendo discutido, entdo, em dominios diferentes do

campo literario ou poeético, no que concerne a sua utilizagdo enquanto “formadora” de

conceptualizacbes. Na teoria de George Lakoff e Mark Johnson (2002,b) sobre metaforas
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conceptuais, verifica- se este pressuposto quando afirmam que a maioria das concepcdes que
formamos em nossa mente parte de outros conceitos ja existentes. Seguem uma orientacao de
raciocinio ontoldgico ou estrutural.

As metaforas conceptuais sdo construidas entdo, a partir de conceitos significativos
existentes em nosso sistema conceptual. Este sistema fornece a base para a apreensdo e a
compreensdo de novos conceitos e de novas concepcdes, isto é, esta base parte daquilo que
temos em nossa mente, que ja assimilamos através de nossas experiéncias e que, seguindo
uma projecdo metaforica, nos permitem formar novas concepgdes, ou conceber e entender
novas idéias. A definicdo de concepcdo encontrada no Novo Aurélio (1993), ajuda a
esclarecer este mecanismo: ato de conceber, gerar, criar mentalmente, de formar idéias,
especialmente abstracGes. Conceptual é tudo aquilo em que ha uma concepcdo. Em outras
palavras, tudo aquilo que nos permite criar ou recriar. Uma metafora conceptual como tempo
é dinheiro foi certamente originada a partir deste mecanismo.Trazendo para a informatica
podemos citar 0 termo menu que, apesar de ser para n6s um vocabulo estrangeiro, nos remete
ao cardapio que tem a fungdo de oferecer escolhas. Na barra de tarefas denominada MENU,
escolhemos as agdes que desejamos realizar em nosso documento em aberto. Na informatica

entdo, podemos considerar menu uma metafora conceptual. E para Nagem(2007):

Uma concepgdo é constituida de varios conceitos e 0s conceitos seriam as unidades
formadoras das concepgdes. A metafora conceptual: TEMPO E DINHEIRO é formada por
Varios conceitos: tenho que ganhar tempo; ndo posso perder tempo; vocé esta gastando o
meu tempo. Quando se diz ou se utiliza da metafora conceptual caracteriza-se uma
concepgdo de tempo que orienta uma pessoa, uma comunidade, um pais. Acaba por se
constituir em uma metafora conceptual cotidiana. A metafora conceptual: CELULA E
VIDA é formada por varios conceitos: a célula se reproduz, a célula envelhece, a célula
morre. Quando se diz ou se utiliza a metafora conceptual caracteriza-se uma concepgéo de
célula que orienta uma pessoa, uma comunidade, um pais ou...constituindo-se em uma
metafora conceptual cientifica. (NAGEM -2007, texto inédito)

Destacamos porém que Lakoff & Johnson (2002,c) ndo fazem referéncia a metafora
conceptual expressa em imagens pictdricas, nossa analise se vale dessa teoria com ressalvas,
pois aplicamos esse conceito para icones, imagens além de palavras.

Landheer(2002,a)°, sobre o papel da metafora na metalinguagem lingiiistica, afirma

que :

Actuellemnt, il y a quasi-unanimité pour stipuler que la métaphore a des
fonctions specifiques et qu’ elle est un facteur communicatif et significatif
indispensable, et, en plus, que cela vaut non seulement pour la métaphore

® Artigo de R. Landheer, da Universidade de Leiden, Holanda, 2002 publicado em http://www.info-
metaphore.com., acesso em 17/11/2006
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poétique, mais aussi pour celle du langage de tous les jours et méme pour
celle qu’ on utilise dans la terminologie scientifique.” (LANDHEER, 2002
pag. 02,)

Neste trabalho o que sera relevante acentuar € a utilizacdo da metafora neste aspecto.
Desta afirmativa de Landheer (2002,b), destacamos pois que a metafora possui funcgdes

especificas e é um fator comunicativo e significativo indispenséavel. Tais fungdes especificas

da metéfora necessitam de uma explanagdo detalhada para que determinados pré-conceitos
sobre a metafora possam ser retificados. Embora seja uma verdade esta afirmativa de
Landheer, a idéia que as pessoas fazem do conceito metafora em si é quase mitoldgica em
relacdo a ambiglidade, & camuflagem da verdade que se quer revelar. Afirmar que o discurso
de X foi metaférico, € o mesmo que dizer que foi confuso, ndo explicito, pouco codificavel...
Sera mister entdo especificar que esta percepcdo estad relacionada a uma das funcdes da
metafora muito mais proxima do discurso da retorica de Aristoteles, cujo principal objetivo
era a persuasdo, a eloquéncia. Ronald Landheer (2002,c) sustenta uma distincdo entre as
fungbes da metéfora que vai além destas preconcebidas: funcdo denominativa; fungdo
estética; funcdo expressiva; funcdo cognitiva; funcéo didatica e finalmente funcao tedrica e
heuristica.

A primeira destas fungdes entdo, a funcédo denominativa, esta relacionada ao fato
de que “toda espécie de objetos recebeu uma denominacdo de origem metaférica.”® Sdo as
metéforas ditas antropoldgicas, ou seja, palavras relacionadas ao nosso corpo, que tém o ser
humano como referencial naquilo em que se assemelham: ““0 pé da mesa”, ““os dentes de um

pente”,

0 coracdo de um reator”, “as costas de um livro, *“ o brago de um rio” etc... sdo
exemplos de metaforas denominativas. Lakoff & Johnson (2002,d) introduzem a teoria das
metéaforas conceptuais considerando esta funcdo denominativa, esta capacidade de
compreender novos conceitos a partir de outros conceitos ja existentes. Em outras palavras,
os neologismos metaféricos decorrem de termos familiares para designar inovaces ou
fendmenos novos em uma sociedade. Para Landheer (2002,c Pag.07) o que ocorre entdo é

que:

" Atualmente, hd uma quase unanimidade para estipular que a metafora tem funcdes especificas e que ela é um
fator comunicativo e significativo indispensavel e ainda que isto vale ndo somente para metafora poética mas
também aquela da linguagem cotidiana e mesmo para a que se utiliza na terminologia cientifica.
8 “ y - 7 - - 3 - - - ’T] 7 -

... toutes sortes d’objets ont recu une dénomination d’ origine metaphorique™ - P4g.06 (Artigo de R. Landheer
publicado em http://www.info-metaphore.com., acesso em 17/11/2006)



32

«... plutdt que de créer un nouveau nom pour toutes ces nouveautés, on opte
souvent pour la solution de prendre le nom existant d’une chose qui y ressemble par
certains aspects caractéristiques...»’

Cabe citar aqui entdo, como exemplo, 0 que acontece com alguns termos do
vocabulario atual da informatica: mouse, virus, rede, disco, pasta, desktop, site, e-mail ... sdo
as metaforas-palavra, segundo Domingues (2001,a), e tém uma funcdo denominativa.

A funcéo estética esta relacionada & missdo de “embelezar” o discurso. Esta fungdo
pode ser chamada de decorativa ou ornamental, em que ocorre um jogo de palavras com o
objetivo de substituir nomes das coisas simples por metaforas mais originais, desta forma
ornamentando o texto; ““seus labios de mel”; **suas faces douradas’; ““um rio de lagrimas™;
“uma tempestade de palavras”, sdo exemplos dessa segunda funcdo, que é essencial no
campo da literatura poética. Algumas metéforas estéticas sdo Unicas e muito particulares para
guem as escreve, 0 que consequentemente podera tornad-las ndo decodificaveis fora do
contexto.

Para a funcdo expressiva, Landheer (2002,d) d& exemplos de compara¢Ges com
animais de grande porte ou de caracteristicas fortemente conhecidas: para destacar a forca
fisica de um homem, por exemplo, dizer que ““Pedro é um touro”, é mais expressivo do que
dizer que ele ¢é forte. Assim como comparar um sujeito que escreve bem poesia chamando-o
de Drummond. Landheer notifica que, de um modo geral, quanto mais expressiva uma
metafora, menos decodificavel ela tende a ser. Um bom exemplo de metafora expressiva é o
famoso “trem” da linguagem do povo mineiro. S6 0 mineiro tem um trem esquisito no
estdbmago’®, ou um trem bom demais pra fazer'* ou ainda um trem para terminar antes de
sair*?. A metafora expressiva pode entdo ser entendida apenas em determinadas comunidades
ou em determinados contextos. Um bom exemplo da literatura regional brasileira no uso de
metaforas de funcdo expressiva € a obra de Guimardes Rosa, onde a metafora surge, quase
sempre, na reiteracdo de imagens, embalada por onomatopéias, crispada por neologismos,
amplificada por subversiva sintaxe. **

A funcdo cognitiva da metafora é a que torna o exemplo de Lakoff & Jonhson

celebre, ou seja, esta relacionada as metéaforas conceptuais. Um conceito abstrato pode ser

® “Muito antes de se criar um novo termo para todas estas novidades, opta-se frequentemente pela soluc&o de
tomar o nome j& existente de uma coisa que se Ihe assemelha em certos aspectos caracteristicos”.

19 Trem aqui significa incomodo ou dor

! Trem aqui significa coisa, algo

12 Trem aqui significa tarefa

3 Rodrigues & Rodrigues , A METAFORA SINTATICO-LEXICAL DE GUIMARAES ROSA, Dept. de Letras —
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) www.gel.org.br/4publica-estudos-2007/sistema06/101.PDF
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relacionado a outro de dominio corrente: “tempo é dinheiro™, “a vida € uma viagem” sao
exemplos citados. Compreende-se que todas as a¢Ges que normalmente sdo atribuidas ao
dinheiro possam também ser atribuidas ao tempo. Se considerarmos a vida uma viagem,
subentende-se que ha uma chegada e uma partida, assim como um percurso a transcorrer. As
palavras tempo e vida sdo “reconceptualizadas” em um emprego metaforico utilizando uma
série de caracteristicas que normalmente pertencem aos dominios das palavras dinheiro e
respectivamente viagem. Landheer(2002,e) destaca que é interessante notar que tais conceitos
metaforicos ndo tém em si um valor de verdade condicional, ndo sdo verdades nem contra-
verdades que eles exprimem, mas simplesmente nos ensinam a ver as coisas de uma maneira
ou de outra, funcionam sempre como imagens reveladoras. O mesmo acontece com o termo
“luz”” para designar “o espirito” ele explica, sabemos até que ponto esta imagem é produtiva
considerando todas as palavras que em relagcdo ao conceito “luz” podem designar esta nogéo
intelectual: claro, clarear, esclarecer, brilhante, luminoso, obscuro, obscurecer e etc... assim
cria-se um paralelismo muito eficaz entre os dois dominios.

O nosso conhecimento é uma construcdo infinita de saberes e ligacbes cognitivas.
Formamos rela¢Bes cognitivas que vao se interligando em nossos cérebros, formando uma teia
variada de conhecimento e saberes.

A funcdo da metafora pode ser também de natureza didatica. Utilizam-se
frequentemente metaforas para explicar um fendmeno complexo ou desconhecido a partir da
imagem de um fendmeno conhecido ou familiar. Aristételes foi sem ddvida o primeiro teoérico
a reconhecer este valor didatico. De certa forma esta funcdo se relaciona com a anterior, pois,
possibilitando esta transferéncia de um dominio a outro, a metafora funciona como um
catalisador da compreensdo. No que se refere a linguagem computacional, termos que
eventualmente fazem parte de um dominio conhecido como o de um escritério, por exemplo,
passam a integrar este novo contexto: arquivos, pastas, documentos e etc... Domingues
(2001,b P&g. 150) afirma:

O uso da metafora é de grande importancia para a nova terminologia da
informatica, especialmente para a Internet, e ajuda o publico leigo a entender
um pouco mais dos processos e acOes relacionadas ao computador, através das
comparagOes: a metéfora € um tradutor e como tal tem uma fungcdo que é
denotativa, cognoscitiva; uma funcao de facilitar a comunicacéo. Este carater
da metéfora “aproxima” o computador do usuério e s6 € possivel a sua
utilizagdo quando adequada ao novo paradigma de apresentagdes de
informacdes no computador que é ditado por uma interface grafica.

Finalmente, a metafora pode também ter uma funcgéo tedrica ou mesmo heuristica.

Sdo metaforas que constituem uma parte integrante e insubstituivel de uma teoria ou de uma
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disciplina, como no caso da Lingiiistica Gerativa*, que é inimaginavel sem suas estruturas
arborescentes, com seus diferentes galhos, suas ramificacbes. Conforme verificamos em
estudos de Marcelos (2006), a Arvore da vida de Darwin é um exemplo de funcéo tedrica da
metafora,

Selon le philosophe allemand Nietzsche, I’évolution de la connaissance humaine n’est
méme rien d’autre que I’échange d’anciennes métaphores contre des métaphores
nouvelles.(LANDHEER pag.10)"

Landheer conclui seu artigo afirmando que estas fungdes que descreveu representam
na verdade, um resumo das diversas caracteristicas funcionais da metafora e que ndo sao
mutuamente exclusivas, ao contrério, combinam entre si. A fungdo estética combina
freqlientemente com uma funcdo expressiva, assim como a funcdo tedrica se desdobra
facilmente em uma fungéo cognitiva. Na verdade, a metafora constitui a ancoragem de todo

discurso teorico e ela afeta mesmo a esséncia e a coeréncia de qualquer disciplina:

Se para concluir me incitassem a indicar as principais fun¢es da metaforizagdo na
metalinguagem cientifica, eu ndo hesitaria em afirmar que s&o, sobretudo as trés
ultimas fungdes que sdo as responséveis: a funcdo cognitiva, a funcéo didatica e a
fungdo tedrica.( LANDHEER pé&g.11)

A funcdo cognitiva nos torna conscientes das novas idéias e intui¢des, a funcdo
tedrica nos permite criar, a partir destas idéias, um sistema coerente, a fungdo didatica nos
permite falar de um novo e complexo problema com a ajuda de analogias que nos sao
familiares. Sdo também estas trés funcGes que tornam a meté&fora indispensével como
ferramenta de descricdo dos fatos da lingua, qualquer que seja a Otica sob a qual se observa
estes fatos ou qualquer que seja a perspectiva adotada para a sua descrigéo.

Neste ponto passamos a considerar o papel das fungbes cognitivas e didaticas da
metafora na terminologia da informatica, como se deu o processo, a utilizacdo da metéfora, ou
0 ponto de partida na historia da informatica contemporanea: a metafora do desktop, ou
especificamente a interface metaforica criada entdo conforme afirmagéo de Steven Johnson
(2001, b Pag.38),

Y Lingtiistica Gerativa é uma escola de pensamento da lingiiistica que faz uso do conceito de gramética gerativa,
que por sua vez é definida como sendo aquela que é plenamente explicitada. Ela é um conjunto finito de regras
que podem ser aplicadas para gerar somente aquelas sentengas que sao gramaticais em uma dada lingua ou
dialeto, e em nenhuma outra. Essa é a definicdo dada por Noam Chomsky (1957) que popularizou o termo, e
pela maioria dos dicionérios de linguistica

> “De acordo com o filésofo aleméo Nietzsche, a evolugdo do conhecimento humano n&o é nada mais que a
troca de antigas metaforas por metaforas novas.” Tradugdo da pesquisadora.
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.. compreender as implicacBes desta metafora — sua genialidade e suas limitacGes
— € a chave para a compreensdo da interface contemporanea... poucas metaforas nessa
longa tradicdo transformaram o mundo tdo rapidamente e em tal magnitude... As
interfaces do computador ainda podem ir além do desktop, mas, quaisquer formas que
venham a assumir, continuard@o tendo uma grande divida para com aquela visdo original.

Domingues (2001,c) afirma que a historia dos meios de comunicagdo terd, sem

duvida, o seu marco entre as décadas de 80 e 90, quando o computador, antes utilizado no

meio académico, foi se tornando um “aparelho doméstico”. A dificuldade de operacdo e

comunicagéo devido a sua linguagem nativa rigida foi superada com a criagéo da interface.

As imagens das Figuras 02 e 03 sdo exemplos que mostram os dois tipos de

linguagem citados.

= Prompt de comando |

Microsoft Windows XP [versdo 5.1.26801
(C> Copyright 1985-28A1 Microsoft Corp.

C:\Documents and Settlng..\Hlu._a)du/u
0 volume na unidade C ndo tem nome.
0 nimero de série do volume é ACBE-AB?4

Pasta de G:\Documents and Settings‘\Niuza

[.1 [..]

[Application Datal CLS

[Contacts]

[Favoritos] LSITES/2EINTERNET/SBI/5D[1] doc
[Henu Iniciarl [Meus documentos]

MKDIR
3 arquivo(s) 75.264 bhytes
8 pasta(s) 998.442.624 hytes disponiveis

C:\Documents and Settlng*\Nlu*a)le/p
0 volume na unidade G ndo tem none.
0 nimero de série do volume é ACBE-AB?4

Pasta de G:\Documents and Settings‘\Niuza

23/01,2008 12: {DIR>
23/01/2008 12: {DIR>
15/18-2007 17: {DIR>
23/01,2008 12:

ﬁﬁplication Data
@ CLS

{DIR> Contacts
{DIR> Desktop
H {DIR> Favoritos
19/10,2007 : 75.264 LSITES2BINTERNET#5B1#5D[1 1. doc

FIGURA 02: PROMPT DE COMANDO : Exemplo de
Linguagem Nativa, ou linha de comando

i imagem - Paint BEER
Ativo Edtar Bibir Tmagem Cores Ajuds

IMIIIIIIIIIIII

o W R
Pars cbte s, chaue o Téicos d Afde o mems A, 81 I
# Inictar] ]85 para W jact0..| 4] D55, Pagns liciai. [/ magem - Paint « o 1354

FIGURA 03 Paint da Microsoft Corporation:
Um exemplo de interface amigavel. Com o clicar
do mouse e o reconhecimento de icones, qualquer
crianga desenha neste Software.
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2.3 - INTERFACE

“A interface torna o mundo prolifico e invisivel

dos zeros e uns perceptivel para nés.”
Steven Johnson(2001)

Podemos definir interface como um dispositivo fisico ou légico entre duas partes de
um mesmo sistema, com caracteristicas apropriadas que permitem trocas de informacao entre
elas. Especificamente na informatica, zona onde o usuario e o computador trocam dados;
mecanismo de interacdo entre o usuario e o sistema do computador baseado em simbolos
visuais, como icones, menus e janelas. Através de um dispositivo de entrada (normalmente,
um mouse ou teclado),o usuario é capaz de selecionar esses simbolos e manipula-los de forma
a obter algum resultado prético.

Para uma compreensdo ainda mais ampla do conceito de interface, é interessante
lembrar o exemplo citado por Lévy( 2004,a pag. 34):

A nocao de interface, na verdade, ndo deve ser limitada as técnicas de
comunicagdo contemporaneas. A impressao, por exemplo, & primeira vista é sem
duvida um operador quantitativo, pois multiplica as copias. Mas representa
também a invencdo, em algumas décadas, de uma interface padronizada
extremamente original: pagina de titulos, cabecalhos, numeracdo regular,
sumarios, notas, referéncias cruzadas... ndo ha sumario sem que haja capitulos
nitidamente destacados e apresentados; ndo ha sumarios, indice, remissdo a
outras partes do texto e nem referéncias precisas a outros livros sem que haja
paginas uniformemente numeradas. Estamos hoje tdo habituados com esta
interface que nem notamos mais que existe. Mas no momento em que foi inventada,
possibilitou uma relacdo com o texto e com a escrita totalmente diferente da que
fora estabelecida com o manuscrito: possibilidade de exame rapido do contetdo,
de acesso ndo linear e seletivo do texto... conexdes multiplas a uma infinidade de
outros livros gracas as notas de pé de pagina e as bibliografias.

Como Lévy (2004,b) afirma, estamos tdo habituados a esta interface dos livros que
nem notamos que ela existe, ou nem pensamos que se trate de uma interface. E extremamente
rica a analogia feita por ele entre a evolucdo do computador e a evolucdo do livro, ou da
impressdo, que, infelizmente (ou felizmente), esta muito distante de nos: os incunabulos, ou
seja, os livros da Idade Média que eram enormes e ficavam acorrentados as estantes das
bibliotecas, lidos em voz alta no atril, até o ano de 1.500. Hoje é possivel pensar que o livro
nédo era portatil? Que os livros ndo estavam ao alcance de todos? Que ndo eram organizados
em capitulos, paginas numeradas...? Lévy (2004,c) afirma ainda: “Como o computador, 0
livro s6 se tornou uma midia de massa quando as variaveis de interface “tamanho” e “massa”
atingiram um valor suficientemente baixo.” As facilidades que o desenvolvimento da

impressdo causou, tornando os livros acessiveis, sdo semelhantes as facilidades que as
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interfaces graficas proporcionam hoje ao usuario comum. Mas nem sempre foi assim,
conforme Domingues (2001,d - pag.25) :

Assim como o computador, a interface teve seu processo evolutivo, definido
paralelamente pela evolucdo da prépria maquina e de suas linguagens. As
primeiras interfaces eram orientadas por linhas de comando. Os seus programas
eram procedimentais e tinham como objetivo a execucdo de tarefas simples... Na
tela, o usuario estabelecia sua comunicagado através de uma palavra-chave ou de
um comando, e consequentemente a interface era composta por muitas linhas de
texto.

As interfaces orientadas por linhas de comandos exigiam - e exigem - muito
conhecimento por parte do usuério assim como um nivel de abstragdo muito alto. Os
primeiros monitores eram monocromaticos e de baixa resolugdo e apresentavam somente
interfaces de linha de comando. Quando os monitores passaram a apresentar milhares de cores
e 0s primeiros dispositivos de apontamento (mouses) apareceram no mercado, as interfaces
comecaram sua evolucgéo para as representacdes graficas.

Steven Johnson (2001,c Pag.19) afirma que “a interface torna o0 mundo prolifico e
invisivel dos zeros e uns perceptivel para ndés. H& poucos atos criativos na vida
contemporanea mais significativos que esse, e poucos com consequéncias sociais tdo amplas.”
Para Domingues, a interface € um espaco tradutor, uma face intermediaria entre a linguagem
nativa da maquina e as linguagens naturais do homem. Fazendo uma analogia, poderiamos
dizer que a interface teria a fungdo de um intérprete bilingie, o usuério clica em um icone, por
exemplo, e o intérprete traduz para o sistema operacional o que ele deve fazer. Em suma a
interface é todo o conjunto de recursos — janelas, icones, barras de rolagem, barras de
ferramentas, links etc. — que permitem a interacdo entre 0 homem e o computador, ou seja,
tudo o que permite ao usuario dar ordens (ou comandos), inserir dados, e tudo o que permite a
maquina reenviar as informacdes para o usuério sob uma forma compreensivel para 0 mesmo.
Estamos falando aqui de interatividade que ¢ a capacidade de reacdo do computador mediante
0s comandos do usuario, ou sua capacidade de dar um feedback. Se a interface do computador
fosse passiva como a da televisdo classica, ele ndo despertaria tanto interesse.

O espago para a pesquisa bibliografica desta proposta €, portanto, a interface gréfica,
considerando que € nela que estdo inseridos 0s conceitos analogos ou metaféricos, como
citado anteriormente o exemplo do desktop que remete a uma mesa de trabalho em um
ambiente de escritério, onde vocé tera papéis disponiveis, pastas, arquivos e até mesmo uma

lixeira, representada metaforicamente.
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2.3.1 - Da Criagdo da Interface Gréafica — Breve Historico

FIGURA 04 : Mainframe Honeywell-Bull
DPS 7 da BWW
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Mainframe

em 21/10/2007

O surgimento dos computadores e, mais tarde,

de uma rede para interligar as pessoas em todo o mundo,

foi uma conquista tdo importante para a humanidade

como o controle sobre o fogo, acredita o filosofo francés

Pierre Lévy. '°

Nos anos 70, no centro de pesquisa da
Xerox®, Palo Alto Research Center (PARC), na
Califérnia, foi inventada a interface grafica ou a
GUI (Graphic User Interface), como foi definida
na época. O primeiro computador com uma
interface grafica foi o Xerox Alto, que foi
desenvolvido pelo PARC e apresentado ao
publico em 1979, porém, apesar de ser um
produto de alta tecnologia para a época, ele ndo
chegou a ser produzido, porque 0 seu prego era
muito elevado. Até o final dos anos 70,
reinavam  absolutos ~ 0os  mainframes'’,
computadores enormes, trancados em salas

refrigeradas e operados apenas por alguns poucos

privilegiados (como grandes empresas e bancos que podiam investir milhdes de dolares.)

Em 1975, surgem nos EUA, os primeiros computadores domésticos, como o Altair®

8800, que ndo tinha teclado ou monitor e possuia apenas 256 bytes de memoria. Os Jovens

estudantes William Gates, Paul Allen, assim como Steve Jobs e Steve Wozniak, que tinham a

eletrénica como hobby, iniciaram o

desenvolvimento dos computadores pessoais que

mudaram a histéria da informéatica. Os primeiros computadores como o Apple®, foram

criados na garagem de Steve Jobs. Até o comeco dos anos 80, entretanto, muitos executivos

ainda encaravam o0s computadores pessoais como brinquedos. A credibilidade para o uso

profissional dos micros sé deslanchou quando a IBM® empresa que dominava o mercado de

16 http://novaescola.abril.com.br / Edi¢cdo 164-Agosto de 2003
70 termo mainframe se refere ao gabinete principal que alojava a unidade central de processamento nos primeiros
computadores. http://pt.wikipedia.org/wiki/Mainframe - Acesso em 21/10/2007
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computadores de grande porte, lancou o IBM-PC *8. Para funcionar, todo computador
precisava de um software basico chamado SISTEMA OPERACIONAL. Os homens da IBM®
procuraram a Microsoft®, que havia sido contratada apenas para desenvolver uma versdo da
linguagem Basic para o PC, e esta fechou um acordo para fornecer um sistema operacional,
apesar de ndo ter nada para entregar. A Microsoft® por sua vez , bateu na porta de outra
pequena empresa de informatica, e comprou os direitos sobre um sistema operacional simples
chamado QDOS (Quick and Dirty Operating System) que, depois de algumas melhorias, foi
rebatizado de DOS, o nome é a sigla de Disk Operating System (sistema operacional de
disco). A partir de entdo, os microcomputadores tornaram-se uma ferramenta de trabalho
respeitavel e deixaram definitivamente de ser um hobby. Todavia, as maquinas ainda eram
dificeis de usar. Para operar um microcomputador, era preciso conhecer a "linguagem" da

maquina e a sintaxe correta para aplica-la. Era preciso digitar comandos que o sistema

conhecia, uma letra errada e a operacdo ndo era realizada porque exigia a digitacdo do
comando correto. Assim, antes de aproveitar os beneficios da informética, era indispensavel
aprender a "falar" a lingua dos computadores. :

Paralelamente aos avancos da IBM® em
parceria com a Microsoft®, Steve Jobs, 0 jovem que
criou a Apple® na garagem da casa dos pais, fazia
uma visita detalhada ao PARC da XEROX, em busca
de novas idéias. Durante a visita ao laboratério, o
que mais chamou a atencdo de Jobs, foi a interface
gréfica e o mouse. Depois disto € lancado o

primeiro produto pela Apple usando os conceitos

criados pela Xerox: o Lisa, que ainda ndo chegou a

FIGURAO5 Macintosh® 128K & o
ser produzido em grande quantidade, pois 0 mercado  computador produzido pela Macintosh em 24 de
. janeiro de 1984. Vinha com 128kb de meméria e
nédo estava preparado para pagar um preco alto pela  rodava o Mac OS 1.0. Tinha tela preta e branca
e mouse com um sO botdo - padrdo de
facilidade de wuso. Mas, em 1984 surgiu O  computadores Apple até hoje.
. ® o Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/lmage
Macintosh™, o primeiro computador de sucesso com  Em 21/10/2007

uma interface grafica amigavel, usando icones,

janelas e mouse.

8 A expressdo "computador pessoal” é geralmente abreviada pela sigla PC, cujo significado em inglés é
"personal computer'. Um computador pessoal é um computador de pequeno porte e baixo custo, que se
destina ao uso pessoal (ou para uso de um pequeno grupo de individuos).
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O sucesso do Macintosh® foi grande porque ele foi o primeiro a definir um
vocabulario restrito que permitia a comunicacdo com o usuario a partir de um numero de
acbes com o clicar do mouse. Estavam criadas entdo as metaforas do escritorio, da lixeira,
das folhas de papel superpostas, dos arquivos e pastas. No PC da Microsoft®, a primeira
interface amigavel usada em larga escala s6 chegou em maio de 1990, com o lancamento do
Microsoft Windows® 3.0, quase 6 anos depois, e, mais tarde, 0 verdadeiro marco para o uso
de janelas (windows) como nas interfaces atuais, ocorreu com o lancamento do Windows 95.
As janelas passam a ser maleaveis, mutavéis, podem ser arrastadas pela tela, redimensionadas
com um s6 clique no mouse, empurradas para a periferia do desktop ou da area de trabalho...

Neste contexto consideramos também relevante mencionar um breve histérico sobre
a criacdo do mouse ou dispositivo de apontamento, que tem uma funcdo essencial para
facilitar a interacdo usuario-méaquina. O engenheiro Douglas Engelbart, o inventor do mouse e
considerado o pai da interface, desenvolveu de modo pioneiro os ambientes de colaboragéo
online, em Stanford, EUA, em meados dos anos 60. Seu trabalho levou o instituto de
pesquisas de Stanford a se transformar em um dos noés da ARPANET - a rede de
computadores que deu origem & INTERNET. O "mouse" de Engelbart foi um dos
mecanismos que mais trouxe avangos para a experiéncia do usuario. E com a interface
grafica, foi possivel utilizar melhor a informacdo e a tecnologia, com enfoque centrado no ser
humano.

O inventor, Douglas Engelbart ,
apresentou 0 mouse pela primeira vez em
1968 como "XY Position Indicator for a
Display System".

Em 10 de abril de 1997, Engelbart
recebeu em Washington o prémio
L% | Lemelson-MIT de US$ 500 mil, um dos
principais prémios do mundo para

FIGURA 06 - O primeiro mouse criado era uma caixa de madeira com um botdo e um cabo que
saia da parte de tras e possuia dois cilindros que controlavam o movimento do cursor.

Fonte:: http://www14.brinkster.com/clickderecho/imagenes/mouse/primer_mouse.jpg - acesso em
2211012007
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2.3.2 A Metafora e a GUI ou interface amigavel

L’objectif du design de I’interface était d’étre le plus
simple possible pour les utilisateurs.®

Collard(2005)

Depois deste caminho iniciado pelos jovens californianos, as interfaces evoluiram a
tal ponto que praticamente ocorre 0 mesmo que em relacdo as interfaces de um livro,
conforme ja mencionado, estamos tdo habituados a ela que nem percebemos que ela existe,
assim como ja estamos habituados as interfaces de um computador e quase usamos
instintivamente. Este alcance, em nosso modo de ver, se deve a possibilidade que a metéafora
ou a analogia permitem.

Uma das melhores defini¢bes para a GUI - do inglés Graphical User Interface - é o

que comumente chamam de interface amigavel, interface amigavel e auto-explicativa de tal

modo que o usudrio leigo possa reconhecer nas representacdes visuais 0 caminho a seguir
para executar agoes.

Um sistema hipermidia normalmente é composto por trés ambientes: o ambiente de
autoria, 0 ambiente de armazenamento, e o ambiente de execucdo, onde os documentos sdo
apresentados ao usuario.

Os ambientes de autoria com editores graficos apresentam 0s seguintes pontos
positivos (MEYER et al 2000,a) :

— visdo global e prévia do documento onde sera realizado o trabalho de edigéo

— uso de icones como rotulos para agdes: 0 autor precisa somente estabelecer a

associacdo entre as imagens de componentes da interface grafica com elementos
de edicdo de documentos hipermidia.

— facilidade na criacdo de documentos: o autor usa os recursos graficos disponiveis,

sem se preocupar com aspectos de programagao .

No entanto, dentro destes pontos positivos, o usuario ainda pode encontrar barreiras
para estabelecer a associagdo entre as imagens e os elementos de edicdo de documentos.
Conforme ja mencionado neste trabalho, recorrer a conceitos metaféricos € um recurso, mas a

questdo é se 0 usuario os compreende.

90 objetivo do “design” da interface era de ser o mais simples possivel para os usuarios”
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A nocgédo de metafora de interface foi introduzida para prover as pessoas com um
modelo conceitual que envolvesse objetos e ambientes familiares. Como afirmado
anteriormente, muitos de nossos conceitos sdo construidos a partir de um raciocinio
analogico. Aqueles que elaboram as interfaces graficas sabem que este tipo de raciocinio €
absolutamente necessario para que as interfaces sejam “amigaveis” e possibilitem a
interatividade, partindo entdo deste pressuposto, na concepgdo de uma interface grafica, os
seguintes critérios devem ser respeitados: acesso fécil para uma “navegacdo” simples,
fornecer uma informacdo que o usuério final possa compreender e interpretar, fornecer um
feedback claro e ndo ambiguo, mostrar claramente a direcdo que se deve tomar, ou seja,
organizar as informagdes e ainda o uso de metaforas do cotidiano. Decorre dai entéo, a
criacdo de um ambiente grafico ou um software feito para facilitar e tornar pratica a utilizacdo
do computador através de representacdes visuais do Sistema Operacional. A interface é todo
um conjunto de caracteristicas que fornece métodos para entrada e saida de dados, e seus
criadores usam certo numero de convencdes, de forma padronizadas para que 0 usuario possa
reconhecer e saber utilizar qualquer novo programa, conforme Meyer et al (2000,b): Todo
programa feito para Windows® usa uma série de menus padronizados: aprenda como gravar
um arquivo em um destes programas e ja aprendeu em todos 0s outros.

Nas interfaces utiliza-se tanto a linguagem verbal quanto a linguagem visual. Na
linguagem visual, o0s icones séo representagdes metafdricas ou analogicas e terdo aqui a
mesma funcdo que os vocabulos na linguagem verbal e ainda a de recurso tradutor para
facilitar a compreensédo, devem ser portanto significativos, apropriados, coerentes e simples.
Conforme Steven Johnson (2001,d pag.17): ““... em outras palavras, a relacdo governada
pela interface € uma relacdo semantica, caracterizada por significado e expressao, nao por
forca fisica.”.

Do ponto de vista semantico e da Semiologia, o termo icone tende a ser empregado
apenas para imagens que se assemelham ao objeto a que se referem. N&o obstante, 0 seu
emprego extrapola esse limite e outras representacfes graficas convencionais passam a ser
amplamente utilizadas nas interfaces de programas.

Os projetistas de interfaces tém consciéncia de que imagens graficas sdo mais
eficientes e que a partir do momento que um icone € criado, ndo deve ser subjetivo, quanto
mais clara uma representacdo simbolica, mais util ela sera como elemento de comunicacao
visual. Esses elementos pictograficos e ideograficos funcionam como um sistema de signos,

nenhum grupo de regras ou normas pode garantir que um icone seja perfeitamente projetado.



43

Icones sdo usados para representar objetos ou tarefas, por isso é importante que efetivamente

comuniquem a sua proposta. (MEYER et al — 2000,c)

No QUADRO 01 e na FIGURA 07 ilustramos o paralelo tracado entre icones e

vocabulos.

QUADRO 02

PARALELO ENTRE ICONES E VOCABULOS

O que sdo icones? O que sdo vocabulos?

[CONE: primeiro elemento, do grego VOCABULOS: elementos que
constituem uma unidade seméntica e
fazem parte de uma lingua, do discurso
verbal

eikdn = imagem

I[CONES: Elementos pictograficos e | FRASE:Uma frase é formada por
ideograficos que funcionam como um | vocabulos ou palavras, um conjunto de
sistema de signos ou representacdes | frases forma o0 texto e assim um
figuradas de um tema. contetido, uma mensagem.

= No ambiente informatizado de trabalho, o termo icone é empregado para toda
imagem pequena destinada a substituir uma linha de comando ou encaminhar
uma sequéncia de procedimentos.

g ] s 5 | icones de uma Barra de
RN '-‘1" —-3 P = Lty ‘f? i & Ferramentas - Windows

= Para nos comunicarmos, precisamos reconhecer e saber usar os vocabulos de
um idioma, assim como 0 Usuaro precisa reconhecer e saber usar 0s icones, as

figuras, as representacdes metafdricas, para interagir com a maquina.

N&o reconhecer estas palavras é o

EAQ TI KaveEIg 11 o1euBuvol lmesmo que ndo identificar ou
reconhecer icones de uma interface.
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As figuras pictoricas dos icones, assim como outros elementos da interface,
compdem a linguagem criada para a interacdo usuario-maquina ou para o “dialogo”.
Conhecer, portanto, o “idioma” que o computador entende, é conhecer o que cada simbolo, ou

icone, representa, assim como 0s vocabulos.

DO EMISSOR PARA

O RECEPTOR
ICONES — e » || VOcABULOS
ELEMENTO VISUAL |[[ ¢—:--=-=-=--- > PALAVRAS
CONTEUDO SEMANTICO L antE LIS > CONTEUDO SEMANTICO
l * .- METAFORA - l
IMAGEM METAFORICA || *—---=----- - SENTIDO FIGURADO
ABSTRAGAO LOGICA D SR LE R > COMPARAGAO IMPLICITA

FIGURA 07 : Paralelo entre icones e vocabulos

Ao criar um icone, recomenda-se 0 uso de metaforas do mundo real. Isso facilita o
reconhecimento, identificacao e associagdo do icone por parte do usuério que pode usar
a experiéncia e aprendizado prévio para interpretar o icone.

(Windows 95)%

Para 0 questionario desta pesquisa apresentamos aos respondentes uma selecéo de

concepcdes metaforicas e concepgdes anélogas utilizadas nas interfaces gréficas criadas para

0 Windows e Internet, na tentativa de responder uma das questdes aqui proposta: Os conceitos
analogos e metaforicos neste universo conduzem a uma aprendizagem significativa?

Quando utilizamos uma metafora do mundo real para criar um icone, estamos

conferindo-lhe uma funcéo cognitiva, conforme explicitado anteriormente. Podemos afirmar

2 http://www.labiutil.inf.ufsc.br/estilo/Guia.htm - acesso em Out/ 2005
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também que uma representacdo pictorica nesta linguagem pode ser denominada metéafora

conceptual, conforme exemplificado no seguinte quadro de icones:

QUADRO 03

EXEMPLOS DE ICONES DE UMA BARRA DE FERRAMENTAS DO WINDOWS

ICONE

REPRESENTACAO

POR QUE E UMA
METAFORA?

FUNCAO

R

Documento em

Trata-se de uma imagem, néo
do objeto real, uma concepgéo
de folha de papel a partir da
estrutura cognitiva do seu
criador.

Ao clicar neste icone,
abrimos um novo
documento no Editor de
Texto WORD®, ou seja,
pegamos uma folha de

papel  (virtual) para

branco Folha de papel escrever .

Imagem representando uma

concepcdo de disquete, que tem | Ao clicar neste icone, o

por objetivo fazer o usuario seu documento em

entender que ao clicar podera execucdo é salvo

salvar seu documento. automaticamente.
Salvar Disquete 1.44 MB

..I'E
—

Abrir Arquivo

Pasta de Arquivo

Representacdo conceptual de

uma pasta de arquivo.

Ao clicar neste icone,
uma janela de arquivo se
abre permitindo a
localizacdo de
documentos em pastas.

&

Representacdo conceptual de
uma tesoura.

Ao clicar neste icone, é
necessario selecionar
antes o que desejamos
colocar em outro lugar,
quando recortamos
podemos transferir o

Recortar Tesoura “recorte” de um lugar
para outro.
£ ( \ A concepcdo metaférica neste Ao clicar neste icone,
F ﬁ r< exemplo nédo é tao explicita abre-se uma janela para
f guanto aos anteriores, requer pesquisa em dicionarios,
- uma interpretacdo baseada no sites da Internet e etc...
) Livros ou conhecimento prévio.
Pesquisar

Enciclopédias e Lupa
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2.4 - Aprendizagem Significativa

A mente humana funciona através de associacOes, interligando uma informacdo a
outra por meio de referéncias. Este pressuposto esta implicito na teoria da Aprendizagem
Significativa de David Ausubel. Para Ausubel (1982,b) , o conjunto dos resultados das
experiéncias de aprendizagem de uma pessoa, sua estrutura cognitiva, esta organizado em
conglomerados hierarquizados de conhecimentos. A primeira coisa que acontece quando
alguém recebe uma informacdo nova é uma tentativa de incluir essa informagdo em um desses
conglomerados ja existentes, ou seja, relacionar a informacdo nova com as informacoes ja
presentes na sua estrutura cognitiva. Se o receptor da informacdo consegue "ancorar” o
conhecimento novo no conhecimento velho de forma interativa, ocorrerd uma "aprendizagem
significativa”. Segundo MOREIRA:?! a aprendizagem significativa é um processo por meio
do qual uma nova informacgdo relaciona-se, de maneira substantiva (ndo-literal) e n&o-
arbitraria, a um aspecto relevante da estrutura de conhecimento do individuo.

O que ocorre é que 0s novos conhecimentos que adquirimos relacionam-se
com 0 conhecimento prévio que possuimos, ou seja, a nova informacdo ancora-se em
conceitos preexistentes (subsungores) na estrutura cognitiva do aprendiz: a ocorréncia da
aprendizagem significativa implica no crescimento e modificagdo do conceito subsuncor
Ausubel (1982,c). A partir de um conceito geral (j& incorporado pelo aprendiz) o
conhecimento pode ser construido de modo a liga-lo com novos conceitos facilitando a
compreensdo das novas informagdes o que da significado real ao conhecimento adquirido.
Quando o conteddo escolar a ser aprendido, por exemplo, ndo consegue ligar-se a algo ja
conhecido, ocorre o que Ausubel (1982,d) chama de aprendizagem mecanica, ou seja, as
novas informagOes sdo aprendidas sem interagir com conceitos relevantes existentes na
estrutura cognitiva. Um estudante entdo pode decorar férmulas, leis e esquecer ap6s uma
avaliagéo.

Trés conceitos centrais da teoria da aprendizagem significativa sdo: organizadores
prévios; diferenciacdo progressiva e reconciliagdo integradora. Ausubel considera que é mais
facil relacionar uma nova informacdo com a estrutura cognitiva existente quando, antes de se
apresentar a informacéo, apresenta-se, na forma de uma frase ou de um grafico, por exemplo,

um quadro conceitual mais abrangente no qual aquela idéia se encaixa. Esse quadro ele chama

! MOREIRA, Marco Antdnio et al; “Aprendizagem Significativa: Um Conceito Subjacente.” - Encontro
Internacional sobre Aprendizagem Significativa - Burgos, Espanha 1997 pp. 19-44.
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de "organizador prévio”. Um organizador prévio ndo é uma sintese daquilo que vai ser
apresentado; ele atua como ponte para facilitar a integragdo da nova ideia, assim como as
A&M no processo ensino/aprendizagem. Podemos, portanto definir as A&M como
“organizadores prévios”, como ponte para a apresentacdo de novos conceitos. Em nosso
entendimento, para o ensino e aprendizado de conceitos aparentemente abstratos como na
informatica, recorrer as A&M como ponte faz com que ocorra uma aprendizagem
significativa. Segue entdo um paralelo entre as duas teorias que fundamentam esta pesquisa:
Conceitos alvo e fonte: de acordo com as teorias sobre metaforas, sdo mapeamentos entre
dominios conceituais: do dominio fonte para o dominio alvo. Assim sendo, levamos de um
dominio para 0 outro nossos extensos conhecimentos sobre o dominio fonte e todas as
inferéncias que podemos fazer nesse dominio para o dominio alvo. Para Ausubel (1982) as
idéias (ou 0 conhecimento), que ja existem na estrutura cognitiva do sujeito sdo idéias ancora
(subsuncor) para as idéias novas.

Elaboramos para integracdo dos conceitos das teorias de Lakoff & Johnson e

Ausubel um mapa conceitual (figura 08) seguindo a orientacéo:

- Fonte ou veiculo > conhecimento prévio (ancora, subsuncor) : estd na

estrutura cognitiva do sujeito

- Alvo > novo conhecimento > apresentado tendo A&M como recurso
didatico

- Associacdo de idéias > aprendizagem significativa que retorna a estrutura

cognitiva do sujeito, isto é, ocorreu a assimilacao.

A Aprendizagem Significativa € o resultado deste processo de associagdo de
informacdes interrelacionadas, em oposi¢do a ocorréncia da Aprendizagem Mecanica, que é
aquela que encontra muito pouca ou nenhuma informacéo prévia na estrutura cognitiva do
aprendente onde possa se relacionar ou ancorar. As A&M, neste processo, interligam
conceitos aparentemente ndo relacionaveis, porém sendo potencialmente significativos

ocorrera a abstracao.
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Apresentamos na FIGURA 08 um mapa conceitual que elaboramos para integracao
dos conceitos das teorias de Ausubel e Lakoff & Johnson, onde se encaixam 0s organizadores

prévios, novo conhecimento, bem como os conceitos fonte e alvo e em seguida apresentamos

um exemplo de aplicacéo para o termo menu dentro da terminologia da informética.

MECANISMO DA METAFORA COMO RECURSO PARA
UMA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

-5a>ﬂ'f_\' P

[ EmN Vam
V= & O\
[ [
ESTRUTURA |
COGNITIVA

CONHECIMENTO <
’ ASSOCIACAO DE l- NOVO CONHECIMENTO
PREVIO> ANCORA >

IDEIAS Metafora
SUBCUNSOR >

<IIIIIII

FIGURA 08: Arquivo Pessoal

Menu ou cardéapio de restaurante > conhecimento previo (ancéra, subsuncor): Fonte ou
veiculo > esta na estrutura cognitiva do sujeito

Barra de Menu ( Microsoft Windows) > Alvo > novo conhecimento

Local onde fazemos escolhas > Associacdo de idéias > aprendizagem significativa que
retorna a estrutura cognitiva do sujeito, isto €, ocorre a assimilag&o.

Semelhancgas e diferencas:
> Menu ou cardapio: Lista de iguarias a escolher em um restaurante.

> Menu (ou Barra de Menu):Lista de acdes a escolher para serem executadas no
documento do computador em aberto.
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MECANISMO DA METAFORA COMO RECURSO PARA
UMA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA DA INFORMATICA APLICADO AO
TERMO MENU

ESTRUTURA
COGNITIVA
DO SUJEITO

N

MENU OU CARDAPIO - MENU
DE RESTAURANTE ||- ASSOCIAGAO II- (Interface Grafica)
DE IDEIAS CONCEITO
FONTE -ll (INTERSECAO) -“ METAFORICO
. ALVO
|
| |
|
: l
v

Listade iguarias a Lista de acBes a serem

escolher em um '-ll LOCALECS)(’\:‘CD)E::SZEMOS ||- executadas no
[eSlalianie (semelhancas ou analogo programa ou software

funcional)
<

= /
| ] %
/

APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Figura 09 AUTORIA: Niuza Eugénia

* No dicionéario «Larousse de POCHE » edi¢do 2002, o termo Menu j& é encontrado com as seguintes definicoes:
1 - liste des plats composant un repas. 2 — repas a prix fixe servi dans un restaurant. 3 — INFORM. liste d’actions
exécutables par un ordinateur exploité en mode interactif. (Lista de agdes executaveis por um computador em

modo interativo)
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3- METODOLOGIA DA PESQUISA

Com base nos objetivos, podemos classificar esta pesquisa como descritiva. A
pesquisa descritiva usa padrdes textuais como, por exemplo, questionarios, para identificacdo
do conhecimento e tem por finalidade observar, registrar e analisar os fenémenos. Na
pesquisa descritiva ndo héa interferéncia do investigador, que apenas procura perceber, com o
necessario cuidado, a freqiéncia com que o fendmeno acontece como a descricdo de um
processo numa organizacgéo. Gil (2006,a),

Esta pesquisa apresenta também caracteristicas de pesquisa exploratdria, considerando
que ela tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias e procura proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a descoberta de
intuicOes e envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que “estimulem a
compreenséo”. Gil (2006,b)

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados classificamos esta pesquisa como
pesquisa bibliogréafica por ser “desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.” (GIL 2006,b pag.44) Sendo aqui o material
elaborado os programas basicos de informatica ou especificamente constituidos por ambiente
hipermidiatico onde se objetiva a identificagdo de conceitos analogos e metaféricos em
interfaces de aplicativos.

O que observamos € que este tipo de material, de ambiente hipermidiatico, em Gil
(2006,c) ainda ndo esta relacionado as fontes existentes para pesquisa bibliografica que
destaca como sendo livros, periodicos - jornais e revistas... No entanto, dentro dos
procedimentos técnicos que perseguimos no desenrolar do trabalho empirico, observamos que
tém as mesmas caracteristicas de uma pesquisa bibliografica. Os programas de informatica
foram elaborados por outros individuos, bem como as interfaces que rodam nos mesmos, e
observamos ainda que, para chegarmos a uma relagéo de conceitos metaforicos ou analdgicos,
seria necessario um levantamento e em seguida uma classificacéo entre o material observado.

Esta pesquisa contou entdo com 0s seguintes procedimentos para responder as suas

questdes basicas:

- Mapeamento dos conceitos de A&M encontrados em interfaces gréficas e na

terminologia da informatica;
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- Elaboracdo do instrumento piloto;
- Aplicagéo do instrumento piloto em 3 etapas;

- Andlise dos resultados do instrumento piloto que definiu a opgdo por um

instrumento final de avaliacdo qualitativa com escala Likert;

- Elaboragdo do instrumento final - questionario aplicado em blocos distintos com o
objetivo de identificar perfil do respondente; seu conhecimento em informatica; sua
capacidade de identificacdo de elementos metaforicos; e a informatica na sua
pratica pedagogica;

- Analise dos resultados obtidos;

- Elaboracéo de gréaficos;

- Grupo focal;

- Avaliacdo da discussao no grupo focal

As questbes basicas que buscamos responder através destes procedimentos foram as

seguintes:

Como e onde estao inseridas as A&M nos ambientes hipermidiaticos?

Como se estabelecem as relacbes entre os elementos das interfaces gréficas e as
concepcdes metafdricas ( estrutural/funcional)?

Qual a percepcdo dos usuérios para as representacfes metaforicas inseridas nas
interfaces graficas bem como para a terminologia prépria da linguagem
computacional?

Como as analogias e as metaforas podem contribuir para a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem dos conceitos basicos da informatica, para uma aprendizagem

significativa.?
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3.1 - Descrigdo Geral dos Instrumentos

Para tentar responder as duas primeiras questdes basicas, como primeira etapa desta
pesquisa, adotamos critérios de observacdo em ambientes de softwares do Windows® e
Internet, que foram escolhidos por apresentarem um ndmero maior de USuarios em nossa
sociedade, por apresentarem as interfaces de certa forma padronizadas, e por representarem
uma formag&o bésica minima para o dominio do usuario.

Optamos, pois por mapear termos e conceitos comuns, ou de fungGes mais usuais.
Organizamos um mapeamento das A&M encontradas expressas aqui em parte, no instrumento
piloto aplicado; separamos termos em portugués e termos estrangeiros por percebermos que
estes impediriam a percepcdo da comparacdo implicita, caso o respondente ndo dominasse 0
idioma estrangeiro.

Modificamos o primeiro instrumento, apos aplicagdo, e optamos por alguns termos
basicos dos programas referidos, seguindo uma avaliacdo qualitativa tipo escala Likert?* que
requer que os respondentes indiquem seu grau de concordancia (aprovacgdo) ou discordancia
(reprovacédo) com as declaragdes ou informagdes que estdo sendo avaliadas.

Optamos por este tipo de questionario em fungéo da dificuldade dos respondentes do
instrumento piloto em apontar os conceitos metaforicos ou analdgicos na terminologia da
linguagem computacional, e ainda porque, as andlises deste tipo de questionario sdo mais
pertinentes para 0 nosso objetivo de identificacdo ou ndo de A&M em ambientes
hipermidiaticos.

O instrumento piloto foi aplicado a estudantes de uma disciplina do curso de Mestrado
em Educacdo Tecnoldgica do CEFETMG - | semestre de 2007: Analogias e Metaforas no
Ensino de Ciéncias e Tecnologia.

O instrumento final, questionario - APENDICE D, teve como amostra dos sujeitos
pesquisados, profissionais da educacdo basica, em exercicio, de uma escola publica estadual
de Belo Horizonte, Minas Gerais, situada em uma regido central - 0 que tem uma razéo
especifica para esta escolha, pois consideramos adequado identificar também o perfil do
respondente, conforme Bloco | do questionario apresentado.

Além do questionario, apresentamos um anexo com exposi¢cdo de imagens

O individuo constr6i niveis de aceitagdo e aprovacdo conforme suas experiéncias e influéncias sociais. O
psicdlogo americano Rensis Likert, em 1932, elaborou uma escala para medir esses niveis, conhecida como
ESCALA LIKERT
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significativas para serem relacionadas a préatica pedagogica com a informatica.

Os instrumentos foram aplicados em trés etapas distintas que serdo detalhadas a
sequir, sendo elas: aplicagdo do instrumento piloto, aplicacdo do instrumento final -
questionario com anexo de imagens e por fim o grupo focal com o objetivo de complementar

as informacdes dadas.

3.2 - Instrumento Piloto - IP

O instrumento piloto, Apéndice A, foi estruturado com o objetivo de tentar identificar
a capacidade de reconhecimento que o usuario tem das concepc¢des metafdricas, bem como a
capacidade de aponta-las.

Organizamos um modelo de quadro tendo lacunas para o respondente preencher ou
completar a partir de dois exemplos dados. Pedimos que indicassem um termo metaférico ou
analogo, os termos fonte e alvo, e as concepgdes - funcional ou estrutural. Os espacos

determinados em cada coluna seguiram as orientacGes exemplificadas abaixo:

QUADRO 01: TERMOS CONVENCIONADOS EM PORTUGUES

Termo ou SEMELHANGAS E DIFERENGAS
elemento da
i Fonte
inguagem Veicdl Al ]
computacional | OY VeICUlo vo Concepcio

ESTRUTURAL | FUNCIONAL

FIGURA 10: Modelo do quadro piloto
Fonte: Arquivo Pessoal

Ao apresentar o quadro explicitamos apenas a diferenca entre um analogo de
concepcao estrutural e um anédlogo de concepcao funcional.

Para o termo mouse, por exemplo, a concepcao é estrutural porque a semelhanca esta
no aspecto fisico do roedor, trata-se de uma metafora-palavra em oposicdo a metéfora-
enunciado - termos utilizados em Domingues (2001,e), que ocorre quando a semelhanca é
funcional, ou seja as funcgdes sdo as mesmas do mundo real. Como exemplo de metéfora-
enunciado, de concepcdo funcional na terminologia da informatica, podemos citar o termo

arguivo cuja semelhanca funcional é a de guardar documentos.
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A figura 11 oferece uma visdo de uma concepcao estrutural:

]

EHTER F%
s

FIGURA.11 Exemplo ilustrativo para metafora-palavra - Concepcao estrutural, semelhanca fisica
Fonte: Google Imagens acesso em 2006

3.2. - Instrumento Final - Questionario:

O instrumento final, que a partir dos resultados do piloto identificamos como de
maior aplicabilidade para verificacdo do potencial tradutor destes conceitos metaféricos, foi

estruturado em quatro blocos distintos, conforme APENDICE D.

- Bloco I: DADOS GERAIS PARA IDENTIFICACAO DO PERFIL DO RESPONDENTE

Com o objetivo de identificar apenas os topicos: grau de formacdo, ano de conclusao
de cada, pos-graduacdo e idade aproximada entre 20 e mais de 45 anos. A partir do ano de
concluséo de graduacdo e idade para nos € possivel concluir se a informatica fez parte do
curriculo de formacdo do professor em exercicio ou ndo, dado que consideramos pertinente

para definir entdo o perfil do respondente.

- Bloco 11: CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Com perguntas objetivas de multipla escolha, dado importante a identificar
considerando a necessidade de um conhecimento minimo para viabilizar as respostas do bloco

seguinte do questionario.
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- Bloco I11: IDENTIFICACAO DE CONCEITOS ANALOGOS OU METAFORICOS

Para este bloco apresentamos termos metaforicos convencionados para Office do
Windows® e termos metaféricos convencionados para Internet. Foi feita uma selecdo baseada
no mapeamento realizado no decorrer da pesquisa bibliogréafica, baseada nos objetivos das
questdes basicas e no publico alvo dos respondentes.

N&o buscamos professores que afirmassem ter um conhecimento basico de
informatica, a primeira condicdo para o perfil do respondente foi a de ser um profissional em
exercicio, 0 que para nos, de acordo com as respostas, tracaria a condigdo deste profissional
em relacdo a utilizacdo da informatica na pratica pedagogica.

No questionario apresentamos, portanto em trés colunas o termo ou elemento da
linguagem computacional, o elemento da comparacdo (fonte ou veiculo) e as semelhancas
(estrutural ou funcional - sem determina-las), em colunas distintas e ao lado cinco opg¢des para
0 respondente indicar seu grau de concordancia (aprovacdo) ou discordancia (reprovagéo)
com as declaracdes ou informacdes dadas: concordo totalmente; concordo em certos
aspectos; indeciso; discordo em certos aspectos; discordo totalmente.

Em nossa andlise, as declaracbes de concordancia (aprovacéo) serdo consideradas
positivas enquanto as declaragfes das quais discordam (reprovagdo) serdo consideradas
negativas, ou seja, para nos revelaria a ndo percepcdo da comparacdo implicita, ou da
metafora.

Consideramos como vantagem principal neste questionario com Escalas Likert, a
simplicidade de construcdo; o uso de afirmacfes que ndo estdo explicitamente ligadas ao
termo metafora, permitindo que se verifique um resultado um pouco mais preciso.

Inserimos a seguir um quadro com os elementos metaforicos que selecionamos para o
instrumento final, categorizados de acordo com Domingues (2001, f) em metafora-palavra e
metafora-enunciado, respectivamente, em concepgles estruturais e concepgdes funcionais.

N&o explicitamos para o respondente a relagdo analdgica existente.
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CONCEPCOES DA METAFORA 1

Termos Metaféricos Convencionados para
Office do Windows®

CONCEPCOES

icones da Semelhancas Estrutural Funcional
Linguagem ou veiculo ) ) _
computacional (Metafora-palavra) | (Metafora-enunciado)
Abertura por onde Metafora-enunciado
Janelas Janela pOde(;“OS ver ? g“e
. . t4 t , _— .
(windows) (convencional) ce)z a\l,ero O?Jlirgo e N&o ha semelhanca fisica,
ambiente. e sim funcional.
Desktop Local onde Metéfora-enunciado
( Area de trabalho) Mesa de encontramos todo
escritorio material ~F e NZo ha semelhanca fisica,
necessario para e sim funcional
trabalhar
Metafora-palavra | Metafora-enunciado
Lixeira Lixeira Local onde Para lixeira as duas E também uma metéafora-

(Convencional)

jogamos fora o
que ndo usamos
mais

concepgdes ocorrem
porque o icone para esta
funcao é a representagdo
metafdrica de uma
lixeira do mundo real.

enunciado porque a fungéo
executada é a mesma:
descarte de coisa intil.

Pasta de arquivo

Arquivo

Local para
guardar
documentos

Metéafora-palavra

Para pasta de arquivo as
duas concepgdes
ocorrem porque o icone
para esta funcdo é a
representacdo metaforica
de uma pasta
convencional

Metafora-enunciado

E também uma metéafora-
enunciado porque a fungéo
executada é a mesma:
arquivar documentos

Documento
(em branco)

Folha de papel
(A4, Oficio

etc.)

Espaco onde
escrevemos ou
(digitamos) nosso
texto

Metéafora-palavra

Para documento as duas
concepgdes ocorrem,
embora muitas pessoas
sO percebam a “folha de
papel virtual” quando
exibimos o layout de
impressao e aparecem as
bordas

Metafora-enunciado

E também uma metéafora-
enunciado porque é
também o espaco onde
escrevemos.
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CONCEPCOES DA METAFORA 1

Termos Metaféricos Convencionados para

Office do Windows CONCEPGOES
Termo ou Fonte ;
elemento da ul Semelhancas Estrutural Funcional
Linguagem ou veiculo . . .
Comp%tagional (Metéafora-palavra) | (Metafora-enunciado)
Metafora-enunciado
Barra de Menu Menu Lista ou rol onde
(cardapio de fazemos escolhas § ~  ------------ Né&o ha semelhanga fisica,
restaurante) e sim funcional
Barra de Instrumentos Metafora-enunciado
ferramentas necessarios para a
(Recursos de Ferramentas | execucdodeum §  -----omeee- Néo ha semelhanga fisica,
Formatagéo) trabalho e sim funcional

QUADRO 04 (Continuacao)

CONCEPCOES DA METAFORA 2

Termos Metaféricos Convencionados CONCEPQ@ES
para Internet
Termo ou Estrutural Funcional
Fonte S Ih
elemento da emelnancas Metéf I Metaf -
Linguagem ou veiculo (Metéafora-palavra) (Metéfora-enunciado)
computacional
Site Local para onde Metéfora-Palavra Metafora-Enunciado
(Local, Regido, local desejamos ir Termo estrangeiro
localizacéo sem sentido metaférico Indica local do mesmo
espacial) aparente para Brasileiros | modo
Metafora-Palavra
Armacéo de Pontos de Termo estrangeiro sem
Web fios conexéo, sentido metaférico | @ smemeemeeee-
(Rede) entrelacados ou nos aparente para Brasileiros
Chat Bate papo Dialogo com Metéfora-Palavra | ---meemeeee-
(em inglés) pessoas Idem
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CONCEPCOES DA METAFORA 2

Termos Metaforicos Convencionados CONCEPCOES
para Internet
Termo ou Fonte _
elemento da . Semelhancas Estrutural Funcional
Linguagem ou veiculo

computacional

(Metéafora-palavra)

(Metéafora-enunciado)

Navegar Locomover-se Percorrer varios Metéfora-Palavra | ---meemeeee-
no mar “enderecos”.
Blog Jornal mural Local onde se Metéfora-Palavra Metéfora-Enunciado
(jornal pessoal) relatam idéias e Jf Termo estrangeiro Funcéo de relato de
impressdes adotado sem sentido experiéncias
metafdrico aparente para
Brasileiros
Carta Informac6es ou Metéfora-Enunciado
noticias que
recebemos
Metafora-Palavra
E-mail Endereco Local de Metafora-Enunciado
residéncia ou Termo estrangeiro
trabalho adotado sem sentido
metafdrico aparente para
Brasileiros
Correio Meio condutor de Metéfora-Enunciado

correspondéncia
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- Bloco 1V: RECONHECIMENTO DE ICONES E SUAS FUNCOES

Para a identificacdo de icones, selecionamos imagens de barras de ferramentas; do
desktop e de barras de ferramentas da internet, com questdes de mdaltipla escolha e relacéo de
colunas.

- Anexo: (Apéndice E) Imagens significativas de computadores para relacionar com a préatica
pedagdgica.

A imagem 01 que mostra o computador como um presente tem, portanto uma
conotagdo muito positiva, de indispensdvel enquanto que a imagem 02, o computador como
um monstro ( “bicho de sete cabecas” como foi nomeado pelas professoras), uma conotagao
totalmente negativa, distante da realidade do dia a dia e a imagem 03, um computador
normal, tem uma conotagdo menos positiva que a imagem 01 mas de ferramenta, de

instrumento corriqueiro e complementar para a pratica pedagdgica.

3.2.3 - Grupo Focal

Considerando o tipo de coleta de dados realizado por uma pesquisa qualitativa, o
Grupo Focal (GF) foi um instrumento utilizado para complementar as informagdes através de
uma discussao informal (Apéndice F).

O Grupo Focal é uma técnica de avaliacdo que oferece informacdes qualitativas onde
0s respondentes e 0 moderador conversam entre si, trocando experiéncias e interagindo sobre
as idéias apresentadas, revelando percepc¢des, valores, dificuldades, declaracGes.

O numero de integrantes deste GF contou com mais de 20 participantes sendo que
dentre este numero, apenas 12 tinham respondido ao questionario. Os participantes desta
etapa foram convidados pela professora colaboradora e houve de nossa parte constrangimento
para pedir que os demais ndo participassem.

Optamos entdo por agregar todo o grupo e realizar um grupo de discussdao 0 que
descaracterizou em parte a técnica de grupo focal. Consideramos, contudo valida a forma da
atividade como ocorreu e bastante significativa em funcdo de nossos interesses de pesquisa,

conforme pode ser verificado no APENDICE F da transcricio da discussao.
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4 — APLICACAO E RESULTADOS POR INSTRUMENTO

4.1 - INSTRUMENTO PILOTO:

12 Etapa do IP : Distribuimos aos alunos um cartdo onde escrevemos: “Faca o desenho

de uma arvore”. Nosso objetivo com esta tarefa era esclarecer o conceito concepcao, em

primeiro lugar, e para entendimento do termo metéafora conceptual em relacdo a imagens
ou icones.

Relembrando,“Conceptual € tudo aquilo em que h& uma concepcéo.”(Novo Aurélio-
2003) A seguir apresentamos uma sequéncia de imagens que representam concepgoes do
conceito arvore, expressas na primeira etapa de aplicacdo de nosso instrumento piloto.

FIGURA. 12 - Desenho elaborado por alunos, aplicagéo do
instrumento piloto.
Fonte: Arquivo pessoal
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Nos desenhos apresentados, percebemos um conceito presente em todas as
expressdes — arvore possui tronco e copa. As variacdes sobre a concepcdo de arvore se

apresentam na presenca ou nao de folhas, de raizes e de galhos, conforme se verifica nos
proximos desenhos:

FIGURA. 13 - Desenho elaborado por alunos, aplicagdo do
instrumento piloto.
Fonte: Arquivo pessoal

FIGURA 14 - Desenho elaborado por alunos, aplicacéo do
instrumento piloto.
Fonte: Arquivo pessoal
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Nesse contexto construimos a relacdo de metafora conceptual para representacéo
pictorica. Transpomos o conceito de metafora conceptual de Lakoff & Johnson para imagens
a partir dessa experiéncia quando deduzimos que a concepcao arvore tem copa e tronco - é a
concepcdo ampla presente na mente dos respondentes, as variagdes ndo inviabilizam o
conceito gerador das representacdes.

Essas representacOes foram para nds pesquisadores, significativas para a compreensédo
das representacGes metaforicas em icones, imagens e palavras na interface gréafica na tentativa
de responder uma das questdes propostas aqui: Qual é a percepcdo das representactes
metaforicas na interface grafica pelo usuario?

O que ja expomos é que os criadores de interfaces buscam metaforas do cotidiano,
de ambientes da vida real , para facilitar a interacdo intuitiva. A partir dos desenhos
apresentados, podemos afirmar que as representacbes com imagens e desenhos variam de
individuo para individuo e da mesma forma que ocorrem variacbes na expressao de um
determinado conceito, ocorrem variagdes nas interpretacdes de conceitos dados.

Portanto, no que se refere ao contexto pesquisado, para se dizer que a interpretacdo de
um determinado icone (palavra ou imagem) é suficiente para a compreensdo de seu
significado, ou sua funcdo na interface, é necessario uma confirmagdo com esse individuo,
porque nem sempre a percepcao corresponde a intengdo de seu criador.

Complementando este raciocinio para analise de dados, consideramos adequado aqui
inserir uma imagem do célebre quadro de René Magritte® intitulado “A traicdo das imagens”
Este quadro representa um cachimbo acompanhado da legenda: ““Isto ndo é um cachimbo”. O
que o artista expressa € que, mesmo tendo pintado do modo mais realista possivel, um
desenho que representa um cachimbo ndo é um cachimbo, é nada mais que a imagem de um
cachimbo de acordo com a concepgéo de seu criador e esta concepgao € pois a representacdo

metafdrica de uma idéia que o criador tem de um cachimbo.

Trazendo para os desenhos de arvore, podemos afirmar o0 mesmo para cada um: “Isto
ndo é uma arvore.” E sim a concepgao de arvore que cada um tem baseada no conhecimento

prévio, baseada na propria habilidade para o desenho.

23 “Magritte pintor surrealista belga, infcio do séc.XX. O movimento surrealista agrupou escritores, pintores que rejeitavam
as convenc0es, exaltavam a loucura, o inconsciente, 0 sonho... Os quadros de Magritte representam objetos ordinarios, porém
retirados de seu contexto e associados a outros que ndo representam nenhuma relagéo. Seus quadros deixam a impressdo do
estranho. Seu objetivo ndo é o de representar a realidade é o de chocar para fazer sonhar ou refletir sobre o estranho.”
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Cect nest pas une jufie .

FIGURA. 15 «La trahison des images.» 1929 - René Magritte
Fonte: http://cours.funoc.be/essentiel/article/article.
Acesso em set. /2007

Relacionando com o foco de nossa pesquisa: observando os icones abaixo,
percebemos o que poderia ser a concepgdo de cada um ou como 0 usuario pode entender o
conceito ou a representacdo implicita? As funcbes de cada um, ou a tarefa que se executa ao
clicar estd explicita na representacao?

S&o questbes que buscamos responder a partir do questionario aplicado neste trabalho
onde o entendimento do conceito concepcao é fundamental para a anélise dos dados e das
representacOes, as metaforas apresentadas nas interfaces gréaficas sdo conceptuais, embora o
termo para representagdes pictoricas ndo tenha sido mencionado na teoria de Lakoff &

Johnson.

& =3 [T

FIGURA 16 : icones que significam
respectivamente: recortar, copiar e colar
Fonte: Barra de ferramentas Windows

22 etapa do IP : Apresentamos nos quadros 3 e 4 um modelo do instrumento piloto
aplicado. Estes modelos aqui estdo completos em todas as colunas para o entendimento da
proposta e do resultado esperado, os modelos que foram passados para a amostra dos sujeitos
pesquisados apresentavam apenas dois exemplos, conforme Apéndice C, e foi-lhes solicitado
indicar exemplos e definir as concepgdes de comparacdo. O espaco para completar permitia
citar 4 (quatro) exemplos.
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QUADRO 01: TERMOS CONVENCIONADOS EM PORTUGUES

Termo ou SEMELHANGAS E DIFERENGAS
elemento da
linguagem Fonte Alvo Concepcéo
computacional ou Veiculo
ESTRUTURAL | FUNCIONAL
Local onde X
PASTA DE ARQUIVO Y11V O (p— Local para
ARQUIVO documentos guardar
documentos
o X X
EIImInNaQaO ou Semelhan(;a Local Onde
LIXEIRA LIXEIRA exclusdo de fisica no design | Jogamos fora o
Documentos do icone que ndo
usamos
Espaco onde X
DOCUMENTO escrevemos ou X Espaco fisico,
(EM BRANCO) | Folhadepapel | (gigitamos) afolha de
(A4, Oficio etc.) | NOsso texto papel, onde
escrevemos
Espécie de
fichas contendo X
JANELAS Janelas instrucGes ou Abertura para
informagdes se ver outro
ambiente
Instrumentos
BARRA DE Recursos de Necessarios
FERRAMENTAS | FERRAMENTAS | Formatacéo paraa
organizacao
do trabalho.

Fonte: Arquivo Pessoal (2006)

Elaboramos dois modelos distintos para este instrumento piloto, separando termos

convencionados em lingua estrangeira porque neste caso, a metafora ou a comparacao s6 pode
ser percebida se o usuario conhecer a origem da palavra. (Este foi um fato apontado na
discusséo do grupo focal - Apéndice F).

Desktop para o usuario brasileiro ndo pode ter relagdo com uma mesa de trabalho até
que ele conhega a traducéo do termo. Menu por outro lado ja se tornou uma palavra usual, €
possivel fazer a analogia com o cardapio tradicional. Windows, por mais simples que possa
parecer para quem conhece o idioma inglés e sabe se tratar de vocabulario basico, ainda nao
representa nada metaforicamente para muita gente que desconhece o significado em portugués

deste vocabulo. S6 comparam a janelas, - termo fonte aqui, depois da traducéo literal.



65

Mouse tambéem é outro vocabulo cujo significado é desconhecido, tanto que algumas pessoas
se assustam com o anélogo, até pelo fato de a comparacgdo ser estrutural, como explicado

anteriormente, sem nenhuma relagdo com a funcdo do dispositivo de apontamento que deveria

ser o nome classico do instrumento.

QUADRO 06
QUADRO 02: TERMOS ESTRANGEIROS CONVENCIONADOS
Termo ou SEMELHANGAS E DIFERENCAS
elemento da
linguagem Fonte Alvo Concepgéo
computacional ou Veiculo
ESTRUTURAL FUNCIONAL
X
MOUSE Rato Dispositivo de Semelhanca
apontamento Fisica
X
MENU Cardapio Opcdes de Local onde
tarefas escolhemos o que
quer fazer.
X
Mesa de bTeIa ded Local onde
DESKTOP Trabalho anertura de encontramos
programas material
_IgArbea"c]ie necessario para
rabalho) trabalhar
Transporte Semelhanga
PENDRIVE Caneta de arquivos Fisica
X
EMAIL Correspondéncia | Comunicacéo Meio d
ou carta eletrdnica clode
correspondéncia

Fonte: Arquivo Pessoal (2006)

Como mencionado anteriormente, este instrumento de pesquisa foi aplicado a
estudantes de uma disciplina do curso de Mestrado em Educacdo Tecnoldgica do CEFETMG
I semestre de 2007: Analogias e Metaforas no Ensino de Ciéncias e Tecnologia.

- NUmero de Instrumentos distribuidos:12
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- Numero de respondentes: 7 — os alunos ficaram com os quadros para preencher e devolver
no horario seguinte. Cinco alunos ndo devolveram, sendo que alguns alegaram que n&o foram
capazes de preencher, ou de encontrar exemplos.

- Perfil dos respondentes: a amostra é diversificada em termos de atuagdo profissional e
graduacdo, sendo a maioria professores, um fisioterapeuta, um biélogo. O instrumento foi
aplicado no final do semestre da disciplina, 0 que caracteriza 0 grupo como conhecedor do
tema A&M no ensino ou como recurso didatico. Outro ponto em comum € o nivel superior de
ensino completo, alguns alunos do Curso de Mestrado em Educacdo Tecnoldgica do
CEFETMG, outros cursando como disciplina isolada.

- Lacunas preenchidas: Poucos apresentaram mais de trés exemplos, conforme verificado no
Apéndice C, para algumas respostas dadas, sem corre¢éo, tal qual fizeram.

A anadlise destes resultados parciais foi pertinente para classificar o IP como
inadequado para 0s objetivos propostos considerando que o publico alvo de respondentes
seria de professores de escola publica em exercicio com pouco ou nenhum conhecimento
tedrico de A&M.

Os proprios alunos de uma disciplina sobre o tema apresentaram dificuldades em
definir as concepgdes estrutural/funcional como pode ser observado (Apéndice C): nas
lacunas preenchidas pelo alunol para o termo estrangeiro pendrive: o aluno indicou como
fonte o termo caneta, explicou o alvo: “dispositivo para transportar arquivos fora”; porém
marcou a opc¢édo funcional escrevendo transportar arquivos.

O analogo do termo pendrive com o veiculo caneta, entretanto € apenas fisico ou de

concepgao estrutural considerando que uma caneta ndo tem a fungéo de transportar arquivos e

sim de escrever.

Concluimos entdo, a partir deste resultado e do resultado geral que o modelo de
instrumento seria complexo para o usuario leigo ou iniciante. Para sua viabilidade ser
positiva, 0 respondente teria que ter um conhecimento amplo de conceitos A&M como
recursos didaticos, aléem de um grande dominio da terminologia basica da informaética e
conhecimento da lingua estrangeira para percepcao do analogo. Sua aplicacdo nos conduziu a
optar por um novo modelo de instrumento caracterizado por questionario com escala de

valores tipo Likert, sem solicitar que o respondente definisse o tipo de concepcao.



4.2 Instrumento Final — Questionario

Detalhamos a seguir os resultados do instrumento final:

Local de Aplicacdo: Escola Publica Estadual de Minas Gerais, regido Central de Belo

Horizonte - Educacéo Infantil e Ensino Basico

Perfil dos Respondentes: Profissionais da Educagdo Basica em exercicio.

Numero de questionarios distribuidos: 25

NUmero de questionarios devolvidos e respondidos: 20

1.

- BLOCO

DADOS GERAIS PARA

RESPONDENTE - QUADRO DE RESPOSTAS

QUADRO 07
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IDENTIFICACAO DO PERFIL DO

Respostas as questdes 01 Grau de formacdo: 1a - Graduacdo e 02 - Idade

Legenda: Id.R: Identificacdo do Respondente — Pf : Professor

Graduacao Ano de Em Nao
Id.R Completa concluséo Imcompleta curso indicou Idade entre :
Pf. 1 - X 2007 36 e 45 anos
Pf. 2 - X 1985 36 e 45 anos
Pf. 3 - X 1987 36 e 45 anos
Pf. 4 - X 1988 N&o indicou
Pf. 5 - X 1993 36 e 45 anos
Pf. 6 - X 1993 36 e 45 anos
Pf. 7 - Né&o tem, s6 1975 Mais de 45
2°grau anos
Pf. 8 - X Néo indicou Mais de 45
anos
Pf. 9 - X 1987 36 e 45 anos
Pf. 10 - X 1982 Mais de 45
anos
Pf. 11 - X 2003 26 e 35 anos
Pf. 12 - X 1996 Mais de 45
anos
Pf. 13 - X 36 e 45 anos
Pf. 14 - X 26 e 35 anos
Pf. 15 - X N4o indicou 36 e 45 anos
Pf. 16 - X Mais de 45
anos
Pf. 17 - X Néo indicou Mais de 45
anos
Pf. 18 - X Mais de 45
anos
Pf. 19 - X 2004 Mais de 45
anos
Pf. 20 - X 1999 26 e 35 anos
TOTAL S T e 1 3
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Conforme ilustra o grafico a seguir, a maioria dos professores tem graduacao
completa. Neste primeiro bloco do questionario o professor deveria indicar o ano de
concluséo da graduacdo e indicar idade aproximada, sendo que as opcOes de idade estavam
entre 20 e mais de 45 anos. Entre os 20 professores que responderam, o resultado foi:

Entre 26 e 35 anos: 3 professores

Entre 36 e 45 anos: 8 professores

Mais de 45 anos: 8 professores, somente 1 professor néo indicou idade

Graduac&o dos Professores
.. 20
8
S 15 - A 15
o
[
2 10
&
g > A3
“ 0 e

Completa Emcurso  Ndotem N8oindicou

Grafico 01 Respostas as questdes 01 - Grau de formacéo
Fonte: Arquivo Pessoal

O ano de conclusdo da graduacdo (QUADRO 6), assim como a questdo da idade
confirmam para nés o que afirmamos anteriormente de acordo com Fernandes (2003,b) sobre
0s conhecimentos tecnoldgicos dos professores em exercicio: tais conhecimentos néo fizeram
usualmente parte do curriculo de formagdo inicial da maioria dos professores, ou seja, 0
professor se depara com a necessidade de aprender a trabalhar com um elemento que néo fez
parte de sua formacao académica e nem tdo pouco de sua geragao.

A questéo da idade € ainda um tabu para o interesse dos professores em exercicio para
aprender e lidar com a informéatica. Uma das professoras ao relacionar as imagens de
computadores com a pratica pedagdgica (QUADRO 11) relacionou com a figura que
representa um “bicho de sete cabecas” justificando: ““Eu acho um bicho de sete cabecas para
manusear o computador. Tenho dificuldade para decorar tantos sinais e codigos”. Da mesma
forma confirmamos na justificativa de outra professora que optou pela mesma imagem: “A
maioria dos profissionais tem dificuldade de adiciona-lo a sua pratica pedagdgica, assim

como eu.”.
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Respostas & questdo 01- b POS - GRADUACAO

Legenda: Id.R ldentificacdo do Respondente — Pf : Professor

Ano de Ano de
1d.R Especializacdo / AREA concluséo Mestrado (M) ou concluséo
ou Doutorado(D) ou NR
EC (em curso) EC (em curso)

Pf. 1- X
Pf. 2 - Educacdo Infantil 2003

Pf. 3 - Psicopedagogia 2003

Pf. 4 - X
Pf. 5 - X
Pf. 6 - X
Pf. 7 - X
Pf. 8 - Didatica 1985

Pf. 9 - Psicopedagogia 1995

Pf. 10 - Psicopedagogia 2007

Pf. 11 - N&o indicou 0 curso 2006

Pf. 12 - Inspe¢do Educacional 1997

Pf. 13 - X
Pf. 14 - X
Pf. 15 - INFORMATICA 2007

Pf. 16 - Psicopedagogia 2007

Pf. 17 - Educacao 1986

Pf. 18 - N&o indicou 0 curso 2005

Pf. 19 - Educacéo 2006

Pf. 20 - | Pedagogia Empresarial 2002

TOTAL 13 7

Para este resultado o que destacamos é que nesta Instituicdo ha uma professora que

tem Especializacdo em Informatica, o que de acordo com o grupo, € um fator extremamente

positivo pelo apoio que recebem desde a implantacdo do Laboratorio de Informatica, que de

certa forma fica em sua responsabilidade. Ela vem desenvolvendo atividades e estimulando os

professores a realizarem projetos interdisciplinares, fato que caracterizou o0 grupo como

interessado em ampliar os conhecimentos em informatica na pratica pedagogica, em cursos de

capacitacdo para realizarem seus projetos, conforme depoimentos durante o grupo focal.
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Resposta & Questdo 1b: P6s-Graduagdo

20
g 15 —&— Especializacéio em
% ¢ 13 Educagio

—— N&o indicou
g 10
1<)
3 Yy — — Mestrado ou Doutorado
z 5
0 0

Gréfico 02 Resposta a questdo 1b - Pés-Graduacéo
Fonte: Arquivo Pessoal

O préximo quadro com respostas referentes ao conhecimento de informatica foi muito
significativo para o resultado das questdes sobre os conceitos metaforicos. Consideramos
necessario identificar este aspecto para avaliar o grau de dificuldade ou ndo para as respostas
do bloco seguinte, embora o recorte feito para termos e icones apresentados tenha sido de
contetido elementar.

Entre os 20 professores respondentes, 13 ja fizeram algum tipo de curso, incluindo
aulas particulares, 6 nunca fizeram sendo que as justificativas foram diversas, conforme
QUADRO 8, s6 um afirmou que é autodidata, aprendeu sozinho e tem um bom dominio,
outros que aprenderam com a ajuda de colegas ou sozinhos afirmam ter um dominio regular,
um argumentou ndo ter feito por falta de tempo, outro por ndo ter condi¢cdes financeiras e
outro que afirma ter interesse mas acha muito dificil ou impossivel de aprender. O periodo de
duracdo méaxima de cursos apontado foi de 1 ano, 0 minimo de 15 dias e as varia¢des ficaram
entre 2 e 6 meses. A maioria dos professores que fizeram cursos afirma ter feito por recursos e
interesses proprios e outros por exigéncias das circunstancias e recursos proprios, ndo houve
indicacdo de cursos de capacitacdo oferecidos pela Secretaria Estadual de Educacéo.

Um aspecto também interessante a notar é que as datas informadas para conclusdo dos
cursos estdo entre 1996 e 2005, sendo que a maior freqliéncia a partir de 1998, periodo
relativamente recente, e ocasido em que se questiona frequentemente sobre a necessidade da

introducdo das Novas Tecnologias na pratica pedagogica.
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QUADRO 09
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Respostas a questao 03 - Vocé ja fez um curso de Informatica?

Legenda: Id.R: Identificacdo do Respondente — Pf : Professor

Como
IR | SIM | NAO Concluiu ? Qual curso ? Como fez ? classifica
Sim N&o Ano | Quantotempo? | OUTROS... doni?:io 7
Pf. 1- X ) G — 1996 | Windows, Power P. | Por recursos e interesses
Photoshop — 1 ano proprios Bom
Pf. 2 - X* — — --—- | Nunca fiz cursos porque sou autodidata,
aprendi sozinho(a) Bom
Pf. 3 - X o O que eu sei aprendi com colegas,
Néo fiz por falta de tempo. observando e as vezes sozinho. Bom
Pf. 4 - X X _— 2005 Windows/DOS | Por recursos proprios e
3 meses exigéncia das Regular
circunstancias
Pf. 5 - X — — ---- | Nunca fiz curso, aprendi sozinho o que
sei, mas tenho dominio médio Regular
Pf. 6 - X — — ---- | Tive interesse mas ndo tive condigdes | -----
financeiras.
Pf. 7 - X — — ---- | Tenho interesse, mas acho dificil ou | -----
impossivel aprender.
Pf. 8 - X Nio fiz por faltadetempo. |  =-=—— | === | e
Pf. O - Por recursos préprios e
X Aulas particulares Windows - 15 exigéncia das Regular
dias. circunstancias
Pf. 10 - Nio indicou Por exigéncia do trabalho e financiado
X ' pela instituicio. Bom
Pf. 11 - _— - Por recursos e interesses Muito
' X X 1998 | Basico (?)-1ano | ,4orios
Bom
Pf. 12 - Por exigéncia do trabalho e Bom
X X 1998 | Windows 2 meses | financiado pela instituigdo.
Por exigéncia do trabalh
Pf.13- X X 1997 Wi“d‘I’E";’;’eFOS e f|(r)1;s::e?g;?;a(:n;tjlg;oe Bom
Pf. 14 - X X 2005 Windows 2 meses Por recursos e interesses Re ular
proprios 9
Pf. 15 - X X 1998 Windows 3 meses | Por recursos e interesses
proprios Bom
Pf. 16 - Por recursos proprios e
' Windows 6 meses | exigéncia das
X X 1998 ndow circunstancias Regular
Pf. 17 - X — — — Tenho interesse, mas acho dificil ou
impossivel aprender.
Pf 18 - . PO,I' re_cursos e interesses Bom
X X 1997 Windows proprios
Pf. 19 - X X 2000 | Windows - meses Por recursos e interesses Bom
(’)) proprios
Pf. 20 - L Word / Excel Por recursos e interesses
X N4o indicou. 4 meses préprics Bom
* Menos 01 que nunca fez cursos, mas tem dominio, considera-se
TOTAL | 13 6 autodidata
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Resposta a Questdo 03:
Vocé ja fez um curso de informética?

20
18
16
14
12
10

= 13

N° de respondentes

=]

oON P~ O O®

Sim Nao Nao, autodidata

Gréfico 03 Resposta a questdo 03 - Vocé ja fez um curso de
informatica?
Fonte: Arquivo Pessoal

Os proximos QUADROS, 9 e 10 apresentam as respostas ao terceiro bloco do
instrumento final. Para cada termo que indicamos, o critério CT— Concordo totalmente - foi 0
mais marcado em contraposi¢do com o DT — Discordo totalmente que no QUADRO 9, ndo
foi marcado nenhuma vez e no QUADRO 10 apenas duas vezes.

Somente um professor marcou | — Indeciso, do inicio ao fim, nos dois quadros. Este
professor € identificado como Pf.7 no QUADRO 8 sobre a questdo: Vocé ja fez um curso
de informética? Sua resposta € negativa e justifica com a opcéo: “Tenho interesse, mas acho
dificil ou impossivel aprender.” A opcdo por Indeciso do comego ao fim estd coerente com a
afirmativa anterior de achar dificil ou impossivel aprender. Notificamos também que o Pf.7
indicou idade acima de 45 anos, sem graduagdo completa. Para as respostas seguintes houve
pequenas variagOes entre CT e CCA - Concordo em Certos Aspectos de acordo com
QUADRO 9.

Conforme descrito anteriormente, para as declaracbes de concordancia atribuimos
valores positivos em relagdo ao entendimento das concepgdes metaforicas, conferindo-lhes
uma fungdo cognitiva e didatica para o ensino e aprendizagem da informatica, enquanto as
declaracOes das quais discordam ou reprovam atribuimos valores negativos, ou seja, de baixo
indice para a compreensdao. Como resultado geral podemos afirmar que sentimos a
necessidade de realizar o grupo focal para complementar estas declaracGes e a confiabilidade

das informacGes.
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QUADRO 10

A Termos Metaféricos Convencionados B
para Office do Windows,

Ndmero de respostas dos
20 questionarios respondidos.

LEGENDA: CT- Concordo totalmente; CCA - Concordo
Termo ou Elemento Semelhancas em Certos Aspectos; | — Indeciso; DCA - Discordo em
elemento da . (Estrutural ou || certos aspectos; DT - Discordo totalmente
; de comparacao .
Linguagem funcional)
computacional (Fonte/veiculo) cT CCA I DCA DT
Abertura por
Janelas Janela onde podemos 16 3 1
(Windows) (convencional) Ver o que esta do
outro lado, ou ver
outro ambiente.
Local onde Um néo
Desktop Mesa de encontramos 12 4 3 marcou
< escritorio todo material resposta
(Area de necessario para
trabalho) trabalhar
Local onde
Lixeira Lixeira jogamos fora o 10 1 1 1
(Convencional) que ndo usamos
mais
Pasta de arquivo Arquivo Local para 17 2 1
guardar
documentos
Documento Folha de papel Espaco onde
(em branco) (Ad,Oficio etc.) escrevemos ou 18 1 1
(digitamos)
nosso texto
Barra de Menu Menu Lista ou rol onde
(cardapiode | fazemos escolhas || 15 2 3
restaurante)
Barra de Instrumentos
ferramentas Ferramentas necessarios para 14 3 3
(Recursos de a execucao de
Formatag&o) um trabalho
Separar partes de
Recortar um objeto ou
: Tesoura folha de papel
(icone tesoura) Pape 15 3 1 1
para transferir
para outro lugar
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- BLOCO IlI: IDENTIFICACAO DE CONCEITOS ANALOGOS OU METAFORICOS NA
INTERNET — QUADRO DE RESPOSTAS

QUADRO 11

A  Termos Metaféricos Convencionados para

NUmero de respostas dos

INTERNET 20 questionarios respondidos.
Termo ou LEGENDA: CT- Concordo to@almente; CCA - Concordo
clementoda | Elementoda | Semelhangas | e o et | e DA Dt
Linguagem comparagéo (Estrutural ou ’
Computaciona| (FontelveiCUIO) fUnCional)
CcT CCA DCA DT
Site Regido Local para onde
(endereco desejamos ir 1
eletrdnico) 15 2
Web Armacdo de Pontos de conexao,
(Rede) fios (‘ou nds) 1
entrelagados 13 4
Chat Bate papo Dialogo com 16 3
(em inglés) pessoas
Blog Jornal mural Local onde se
(jornal pessoal) relatam idéias e 16 3
impressdes
Informac6es ou
Carta noticias que 17 2
recebemos
Local de residéncia
E-mail Endereco ou trabalho 17 2
Meio condutor de
Correio correspondéncia 18 1
Navegar Locomover-se Percorrer varios 17 2

no mar

Fonte: Arquivo Pessoal

“enderecos’

Somente neste quadro apareceram duas opg¢des D.T - discordo totalmente; para as

opcoes site > regido > local para onde desejamos ir e web (rede) > armacéo de fios > pontos

de conexdo. Atribuimos a razdo para D.T provavelmente pelo desconhecimento do

significado do termo estrangeiro. A “rede” ndo existe fisicamente, os pontos de conexdo, 0s

nos ndo sdo visiveis. Para confirmar as razdes para esta escolha é impossivel, considerando

que o respondente ndo se identifica e mesmo para os indices de respostas positivas, somente

uma abordagem direta nos daria uma avalia¢do precisa.
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BLOCO IV: RECONHECIMENTO DE ICONES SUAS FUNCOES A PARTIR DA
REPRESENTACAO METAFORICA - RESPOSTAS

Para este bloco pedimos aos respondentes para observarem as imagens iconograficas e

identificarem sua funcéo entre as opcdes apresentadas:

Imagem 01:

d Lz d
Os icones apresentados correspondem respectivamente a:
a) Novo documento; pasta de arquivo; disquete

b) Novo documento; salvar na pasta; salvar

c) Abrir novo documento; abrir pasta de arquivo; salvar

OBS: a resposta correta € letra C

NUmero de respostas entre o0s 20 participantes

NAO RESPONDEU

a) 6 b) -- c) 13
1

Entre os 20 resultados , 13 acertos , somente um nédo respondeu, e 0s 6 que erraram foram os
professores identificados nos quadros das respostas como Pf.6, Pf.7, Pf.8, Pf.10, Pf.11 e
Pf.19

As respostas destes professores para a pergunta Vocé ja fez um curso de Informéatica? Foram
as seguintes: PF6, PF7 e PF8 nunca fizeram curso de Informatica, PF10 afirma ter feito curso
e classifica seu dominio como bom, PF11 afirma ter feito curso durante 1 ano e classifica seu
dominio como muito bom e finalmente PF19 afirma ter feito curso, ndo indicando por quanto
tempo e classifica seu dominio como bom.

Considerando as respostas, o erro dos trés primeiros é justificavel e para os outros podemos
considerar que a imagem do disquete pode ndo remeter a funcdo de salvar na interpretacdo

dada ao icone.
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Imagem 02

| b 3 [0

Os icones apresentados correspondem respectivamente a:

a) Recortar / colar / copiar
b) Recortar / copiar / salvar
¢) Recortar / copiar / colar

OBS: a resposta correta € letra C

NUmero de respostas entre os 20 participantes

N&o Respondeu
a) -- b) 4 c) 15 1

Entre os 20 resultados , 15 acertos , somente um nédo respondeu, e 0s 4 que erraram foram os
professores identificados nos quadros das respostas como Pf.6, Pf.8, Pf.11 e Pf.19

Como verificado acima PF6 e PF8 nunca fizeram curso de Informética, PF11 afirma ter feito
curso durante 1 ano e classifica seu dominio como muito bom e PF19 afirma ter feito curso,
néo indicando por quanto tempo e classifica seu dominio como bom.

No Quadro 8, o Unico professor que classificou seu dominio como Muito Bom, errou pela
segunda vez. O icone colar, no nosso ponto de vista é ambiguo, ndo é uma concepcao
significativa para expressar colar. Com estes dados entendemos ser necessario instrumentos

mais completos para ter certeza da ambiglidade do icone ou as limita¢Ges do respondente.

Imagem 03

A Ll

Os icones do DESKTOP apresentados correspondem respectivamente a:

a) Atalho para internet / lixeira / pasta de arquivos
b) Lixeira/ atalho para internet / pasta de arquivos
c) Lixeira/ pasta de arquivos / atalho para internet

OBS: a resposta correta € letra A.

NuUmero de respostas entre o0s 20 participantes

NAO RESPONDEU
a) 20 b) c)
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Imagem 04

O enunciado desta questdo pede ao respondente para observar os icones da barra de
ferramentas de uma pagina da internet e responder numerando a segunda coluna de acordo
com a primeira. Os professores, ao final da aplicagdo do questionario, declararam terem
encontrado maiores dificuldades para relacionar estes icones as suas fungdes apesar de usarem
frequentemente o correio eletrdnico e outros sites. Para eles o que ocorreu que dificultou foi
ndo estarem diante de um computador porque caso estivessem agiriam como fazem sempre:
bastaria rolar o mouse sobre o icone e ver por escrito a fun¢do de cada um.

Esta é uma das caracteristicas da interface amigavel, para resolver a questdo de uma
possivel interpretacdo inadequada dos icones, 0 usuario vé por escrito a funcdo ao pousar o
cursor sobre os icones da barra de ferramentas, além do Menu Ajuda, que remete 0 USuario a
outros locais para obter mais informac¢6es. Como observado nas colunas de acertos e erros
abaixo, 0 numero de respostas inadequadas foi maior o que confirma as declaragcdes dos

professores.

Q- O RGP REemEm-URA I3

Respostas para a questdo 04 do Bloco IV
ACERTOS | ERROS
1. G 15 5 [ ] Abre pasta da impressora
2. ' 17 3 [ ] Acesso aos e-mails
© e .
3. 16 4 [ ] Retorna a pagina anterior
4, 16 4 [ ] Pesquisa
5. ] 10 10 [ ] Historico: mostra Gltimas tarefas
6 ﬁ 12 8 [ ] Mostra pagina inicial do site
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QUADRO 12

Resultado Instrumento Final - Anexo - RELACIONAR INFORMATICA & PRATICA

PEDAGOGICA com justificativa

Obs:O anexo foi devolvido separadamente, por esta razdo néo foi possivel relacionar ao professor que respondeu 0s
blocos anteriores, dos 20 somente 18 devolveram e selecionamos as seguintes respostas (15):

Imagem 01

“A informética trouxe novas informagdes para enriquecer minha
pratica pedagogica; facilita as pesquisas, tem melhor apresentacao
dos trabalhos e produz maior dinamismo as aulas e interesse dos
alunos.”

“Tenho o computador como uma importante ferramenta de trabalho.
Através dele consigo me manter atualizada para preparar minhas
aulas e discutir todo tipo de assunto com meus alunos. O
computador facilita muito o meu trabalho.”

“Acho que é um presente para ajudar o professor, apesar de nao
dominar. Mas quando aprendo alguma coisa fico muito feliz, facilita
muito o trabalho.”

“Para mim o advento da era dos computadores representa a
possibilidade de usar novas tecnologias na minha pratica
pedagdgica. E através dele que consigo procurar novas formas de
pesquisa, desenvolvimento de projetos como jogos matematicos e de
portugués e a certeza de que vou ter sucesso com meus alunos.”

“Para mim a informatica é um presente que me faz mais feliz dentro
da minha prética pedagdgica. Meus alunos descobriram muito do
mundo através da Internet. Esta imagem é muito representativa.”

“Considero um presente que facilita o meu trabalho.”

Imagem 02

TR

“A maioria dos profissionais tem dificuldade de adiciona-lo & sua
pratica pedagdgica, assim como eu”.

“Eu acho um bicho de sete cabecas para manusear o computador.
Tenho dificuldade para decorar tantos sinais e c6digos.”

“Ainda ndo consegui passar desta fase, mas quero muito e sei que
preciso aprender apesar da grande dificuldade.”




79

“Considero o computador uma ferramenta importante para meu trabalho, no
entanto tenho usado mais como apoio na pesquisa e producdo de materiais
para uso em sala. Acho que ainda posso otimizar seu uso com os alunos para
que eles realizem pesquisas, usem jogos pedagogicos e etc.”...

Imagem 03

““Escolhi esta imagem porque acho que ndo é um bicho de “sete cabegas” e
nem pode ser usado somente para brincar.A informatica é uma enorme
“biblioteca virtual” cheia de conhecimentos e informagdes.”

“A melhor imagem que representa para mim o que é a informatica é esta
imagem normal do aparelho. Tenho certeza da importancia deste aparelho

;%W - \ no mundo atual globalizado. principalmente para esta nova geragdo que
domina esta era com a maior facilidade.”

“Utilizo na minha pratica pedagdgica, mas poderia usar mais com os alunos
S n%% e com as atividades e pesquisas.”

== =)
“Informatica é um recurso que me auxilia em meu trabalho.”

“E uma méquina muito importante que leva vocé onde quiser pesquisar,
divertir-se, comunicar-se com alguém.”

As respostas apresentadas para este quadro foram coerentes com as manifestacdes
durante o grupo focal. Notamos, entretanto, que os professores oscilaram entre o “como”
utilizam os computadores e 0 que ¢ um computador. Talvez a solicitacdo do enunciado do
instrumento tenha dado uma interpretacdo ambigua, pois perguntamos o que € a informatica
em sua pratica pedagdgica , quando o mais correto deveria ser como utiliza a informatica que
era 0 esperado para as respostas.

As respostas foram de modo geral, consequentemente, evasivas ndo definindo bem
como utilizam, ficaram mais na classificacdo de ser uma ferramenta importante que facilita o
trabalho, possibilita uma apresentacdo organizada dos trabalhos, é uma fonte de pesquisa e
etc... As respostas abaixo foram selecionadas entre as mais coerentes com o0 proposito
pretendido:

“Considero o computador uma ferramenta importante para meu trabalho, no entanto tenho
usado mais como apoio na pesquisa e producdo de materiais para uso em sala. Acho que
ainda posso otimizar seu uso com os alunos para que eles realizem pesquisas, usem jogos
pedagogicos e etc...”

“Utilizo na minha pratica pedagdgica, mas poderia usar mais com os alunos e com as
atividades e pesquisas.”

““A maioria dos profissionais tem dificuldade de adiciona-lo a sua pratica pedagdgica, assim
como eu”.
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4.3 -Grupo Focal

Para a realizacdo desta fase do nosso trabalho de investigagdo, contamos com a
colaboracédo da professora responsavel pelo Laboratério de Informatica que reuniu o grupo de
professoras do turno da manha para uma atividade de encerramento da 3?2 etapa e incluiu um
horario para o grupo focal. O grupo estava reunido no laboratério de informética para
apresentacdo de um projeto realizado por algumas professoras da escola, e dentro do tema
desta reunido estaria incluido planejamento com atividades no laboratério de informatica para
0 ano seguinte, bem como uma proposta de atividade para realizarem naquele momento para o
aprendizado da informatica.

Inicia-se entdo, com a professora colaboradora informando sobre a presenca da
pesquisadora e sua assistente e informando que conversariamos sobre o0s questionarios
aplicados anteriormente e que as pessoas presentes que ndo participaram da coleta de dados
com questionario também poderiam emitir suas opinides sobre o tema da discusséo.
Informamos entdo que o encontro seria gravado, sendo os dados utilizados para fim de
pesquisa de mestrado e consequientes publicagfes, ocasido em que seriam resguardadas as
identidades das participantes.

Ap0s as atividades conduzidas pela professora colaboradora, da-se inicio a discussdo
do grupo focal com uma intervencao nossa partindo do que acabava de acontecer no decorrer
das atividades, em conversa paralela diante do computador, quando uma das professoras
manifestava sua dificuldade para operar a ferramenta.

No inicio da atividade, a maior parte das pessoas presentes permaneceu em siléncio,
sem emitir opinides. Poucas professoras procuravam opinar na medida em que a pesquisadora
falava apesar de todo o grupo estar atento.

Nas falas 6, 9, 34, 35, 54, 56, 57, (Apéndice F), as participantes apontam que 0s icones
(ilustragbes) auxiliam na compreensdo de suas funcbes, portanto, podem auxiliar na
aprendizagem de informatica. Essa facilitacdo parece ocorrer de forma intrinseca, pouco
percebida, de acordo com a fala 71.

Porém, o icone como facilitador da compreensdo da funcdo é uma questdo que se
mostrou controversa, de acordo com a fala 8; onde se afirma que somente com a pratica 0s
icones passam a ser compreendidos.Algumas participantes apontam que existem icones que
facilitam essa compreenséo e outros que ndo facilitam, conforme as falas 33, 62 a 64, 77, 86 a

89, 103, 104. Em outras falas, é apontado que os icones dificultam: 78, 87, 88, 89
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N&o ha, portanto, consenso sobre o assunto. Baseando-se nas falas que apontam
opinides diversas sobre o assunto e nas reacdes do grupo as mesmas, podemos inferir que
alguns icones apresentam significado claro para as participantes e outros ndo. Dessa forma,
muitos parecem necessitar de explicages, seja do proprio computador (a0 passar 0 mouse) ou
do professor de informatica, conforme as falas: 32, 44, 45 a 48, 60, 61 a 64, 66 a 70.

Os termos em lingua estrangeira ndo apresentam sentido de comparacgdo até que seja
indicado o seu significado em portugués, conforme falas 49 e 53: “O que eu queria mesmo é
que estivesse escrito em portugués”. As representacBes metafdricas dos icones sdo mais
perceptiveis que a terminologia dos vocédbulos estrangeiros. Ao tentar explicar os icones e
termos metaforicos em inglés, o professor de informéatica emprega metéaforas, conforme as
falas 47 a 49. O conhecimento prévio foi manifestado o tempo todo com a utilizagdo de
conceitos ancora , que para os professores facilitam a compreensdo e novos conceitos
analogos foram foram apontados: desktop foi apontado como casa, quarto(para os jovens) e
mesa de trabalho tendo uma toalha que pode ser trocada - o plano de fundo -, as pastas de
arquivo como porta-trecos ou seja, metaforas que fazem parte do cotidiano conforme
indicado em 67 a 69. Igualmente, percebemos que os icones facilmente reconheciveis citados
pelas participantes do encontro, sdo de imagens presentes em seu dia-a-dia.

Quanto as imagens do anexo, muitos professores afirmaram ja terem passado pela fase
do “monstro”, que ndo sabiam nem pegar no mouse, que sentiram medo de usar mas que ja
estavam aos poucos superando, j& comecavam a usar com os alunos tendo bons resultados.

As situagOes apontadas de modo geral, deixam claro que fazemos uso de A&M
frequentemente para tentar compreender conceitos aparentemente abstratos, o que € uma
confirmacgédo na préatica das teorias que fundamentam esta pesquisa. A partir dos analogos
apontados pelos professores, ou dos conceitos ancora, uma aprendizagem significativa ocorre
efetivamente.

Finalmente o que observamos no encerramento da nossa atividade é que este grupo
esta bastante estimulado a utilizar a informatica na pratica pedagogica e que o fato de haver
uma colega com especializacdo em informética aplicada & educagdo, € o ponto chave. Os
professores se sentem mais confiantes para levar seus alunos ao laboratério com a presenga e
apoio da professora. Ja realizaram alguns projetos e estdo se organizando para envolver um
maior numero de participantes. Todos os professores de modo geral solicitam para tanto que

cursos de capacitagdo sejam oferecidos.
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5. CONCLUSAO e PERSPECTIVAS

No decorrer desta pesquisa percorremos um caminho a partir de uma experiéncia
profissional para uma busca de referéncias tedrico-conceituais e observacdo dos principais
aspectos que envolvem o conhecimento da informética e efetiva inclusdo na pratica
pedagogica, as implicagdes, perspectivas e limitacdes.

Apontamos a utilizagdo de A&M como recurso facilitador fundamentados em teorias e
reflexdes que envolvem a estrutura cognitiva do aprendente neste processo e a busca neste
sentido possibilitou também ampliar nossos conhecimentos quanto a aplicabilidade deste
recurso na ciéncia, na educacdo e na tecnologia. Apontamos referéncias que sugerem o
reconhecimento elucidativo da metafora para o ensino e aprendizagem, desde a mudanga de
paradigma da metafora como figura de linguagem para uma concepcao dentro das funcbes
cognitiva, didatica e tedrica. O processo metaforico forma parte do nosso sistema conceptual e
permite aproximar um conceito fonte e um conceito alvo, coligados por uma estrutura similar.
O desenvolvimento da pesquisa levantou questfes que se mostraram Uteis a reflexdo sobre a
construcao de sentido diante de imagens e representacdes metaforicas que se transformam em
uma linguagem especifica e que as interpretacbes ou entendimento desta linguagem estao
vinculados ao conhecimento prévio de cada um.

A afirmativa de Bachelard escolhida como epigrafe para este trabalho pode também
encerra-lo: “Todo saber cientifico deve ser a todo momento reconstruido.” Compreendemos
que todo o saber apreendido com este trabalho pode e deve ser reconstruido, percebemos
amplas perspectivas pois 0os ambientes criados para a linguagem hipermidiatica apresentam
concepgdes metafdricas em todos os sentidos e a fungéo de tais conceitos é a de aproximacgao
do mundo real. Nestes ambientes é possivel visitar um museu, fazer compras em um
supermercado, em uma livraria, é possivel construir cidades, edificios, parques de diverséo, €
possivel participar de conferéncias, de foruns, de conversas... e conforme afirma Collard
(2005,c). ““Uma vez criadas, as metaforas passam paulatinamente do status de novas para
convencionais.” %*, Ou tornam-se “congeladas” e ndo percebemos mais que é uma metafora.
Acreditamos que € o que ocorre com a linguagem computacional, e 0 que torna amplo este

campo de investigagéo.

2 « Une fois créees, les métaphores passent petit & petit du statut de nouvelles & conventionnelles » Collard,
2005 pag.
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E importante reconhecer que a abordagem proposta atendeu a um publico que n&o tem
dominio amplo de informaética e que teria sido enriquecedor abordar da mesma forma um
publico com formagdo comprovadamente de nivel superior ao desta amostragem e realizar um
paralelo entre as percepgdes, porém néo foi possivel pelas limitages de tempo, por outro lado
apontam como perspectiva de realizacéo.

Os resultados obtidos foram véalidos considerando a utilizacdo de trés instrumentos
caracterizados por observacdo, aplicacdo de questionario e grupo focal que nos possibilitou
uma visdo da compreensdo do respondente. Para um publico com maior dominio da
informatica é possivel um estudo de aprofundamento.Vislumbramos assim estudos futuros
que possam investigar o valor das A&M com maior amplitude para 0 ensino e sobretudo

aprendizagem da informatica.
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APENDICE A
Instrumento Piloto |

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS

DIRETORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
MESTRADO EM EDUCACAO TECNOLOGICA

CEFET-MG

Este instrumento € parte de uma pesquisa para o Mestrado em Educacdo Tecnoldgica, CEFET-MG, da mestranda
Niuza Eugénia do Amaral Lima e tem por objetivo fazer um levantamento do reconhecimento de conceitos metaforicos e
analogos existentes na linguagem computacional. Ndo havera identificagdo do respondente preservando eticamente sua
participacdo. Ao responder e devolver o documento, vocé estara autorizando o uso dos dados para essa pesquisa.

Obrigada pela sua colaboragéo.
= Observe o quadro apresentado e complemente com exemplos de termos que se utilizam na terminologia da linguagem

computacional, que expressem compara¢do com termos da linguagem de outro dominio, ou seja, termos metaforicos
conforme os exemplos dados.

QUADRO 01 TERMOS CONVENCIONADOS EM PORTUGUES

Termo ou elemento SEMELHANCAS E DIFERENCAS

metaférico Fonte/Veiculo Alvo
Concepcéo
ESTRUTURAL FUNCIONAL
Local onde X
PASTA DE ARQUIVO salvar | @ - Local para guardar
ARQUIVO documentos documentos
X X
LIXEIRA LIXEIRA Eliminac&o ou Semelhanga fisica Local onde jogamos
excluséo de no design do fora o que nédo
Documentos icone usamos
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APENDICE B

Instrumento Piloto I

- Observe o quadro apresentado e complemente com exemplos de termos ESTRANGEIROS
que se utilizam na terminologia da linguagem computacional, que expressem comparagdo
com termos da linguagem de outro dominio, ou seja, termos metaforicos conforme os
exemplos dados.

QUADRO 02 TERMOS ESTRANGEIROS CONVENCIONADOS

SEMELHANCAS E DIFERENCAS

Termo ou elemento Fonte/Veiculo Alvo Concepcéo
metaférico
ESTRUTURAL FUNCIONAL
X _
MOUSE Rato Dispositivo Semelhanca
de Fisica
apontamento
X
MENU Cardapio Opcdes de Local onde
tarefas a escolhemos o que

executar. quer fazer.




RESULTADO DO INSTRUMENTO PILOTO

APENDICE C
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Instrumento aplicado a estudantes de uma disciplina do curso de Mestrado em Educagdo

Tecnol6gica do CEFETMG - | semestre de 2007: Analogias e Metaforas no Ensino de

Ciéncias e Tecnologia.

OBS: Poucos alunos apresentaram mais de trés exemplos, citaremos aqui algumas

respostas dadas, sem corregéo, tal qual fizeram:

QUADRO 01: TERMOS CONVENCIONADOS EM PORTUGUES

SEMELHANCAS E DIFERENCAS

Termo ou elemento Fonte/Veiculo Alvo
da linguagem Concencio
computacional p¢
ESTRUTURAL FUNCIONAL
Respostas apresentadas pelos alunos apos aplicacao:
dispositivo de disposicao
teclado maquina de entrada de serpelhante a local para digitar
escrever dados magquina de
escrever
—i
g Funcio d Recortar
c recortar tesoura uncaode 4} partes
S retirar partes
—_ do texto
<
Lugar onde se
- Lugar para Semelhanca joga aquilo que
lixeira X o O
deletar jogar os fisica nao utilizamos
arquivos fora mais. Descartar
N
o
o\ 0 X
% recortar tesoura N&ao completou
<
™
o
o I I X
S | pastade arquivo arquivo N&o completou
<
Fonte: Arquivo Pessoal



QUADRO 02: TERMOS ESTRANGEIROS CONVENCIONADOS

SEMELHANGAS E DIFERENGAS
Termo ou elemento
da linguagem . x
computacional Fonte/Veiculo Alvo Concepcéo
ESTRUTURAL | FUNCIONAL
Respostas apresentadas apos aplicacao:
dispositivo para transportar
S pendrive caneta transportar | e arquivos
o arquivos
c
=
< Semelhanca local onde se
HD disco local de fisica a um grava os
armazenar disco dados
....... X
S word palavra N&o completou
o
c
=
< . . i
windows janela N&o completou X ]
chat Bal6es de dialogo comunicagdo | ... envolve duas
on-line
pessoas
S
o Causam
c bug inseto Falhas | .. problemas no
= no sistema meio
<
....... serve para
word palavra redator redigir texto
de texto

Fonte: arquivo pessoal
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APENDICE D @

CEFET- MG

CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA DE MINAS GERAIS
Diretoria de Pesquisa e Pos-Graduacédo - Mestrado em Educacao Tecnologica

Caro educador,

Este instrumento é parte de uma pesquisa para 0 Mestrado em Educacdo Tecnolégica, CEFET-MG, da mestranda Niuza
Eugénia do Amaral Lima e tem por objetivo fazer um levantamento do reconhecimento de conceitos metaféricos e analogos
existentes na linguagem computacional. Nao havera identificacdo do respondente preservando eticamente sua participagao.
Ao responder e devolver o documento, vocé estard autorizando 0 uso dos dados para essa pesquisa. Obrigada pela sua
colaboragéo.

2. BLOCO | - DADOS GERAIS PARA IDENTIFICACAO DO PERFIL DO RESPONDENTE

QUESTAO 01:

- Grau de formacao:

a. GRADUACAO: [Icompleta - Ano de conclus&o [lincompleta []Em curso
b. POS-GRADUACAO:

] Especializagdo: Ano de conclusio ou em curso] Area: ..o,
Mestrado - Ano de concluséo ou em curso [J Area: ...ooooveveeenn.
Doutorado - Ano de concluséo ou em curso [] Area: ..o,

QUESTAO 02:

- Sua idade esté entre:
[]120e25an0s [136e 45 anos
] 26e35anos [ mais de 45 anos

BLOCO Il: CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

QUESTAO 03: Vocé ja fez um curso de Informéatica? Responda somente as questdes da coluna
que corresponde a sua resposta:

Coluna 01 Coluna 02
SIM () NAO ()
- Identifique o tipo de curso................. - Identifique as razdes:
( Windows/ DOS e etc..)
((meses / anos) a- () Nunca tive interesse.
( )Conclui ano: .......... () Naoconclui | b-( ) Tive interesse, mas ndo tive condigGes
- Se ndo concluiu justifique as razoes: financeiras.

c-( ) Tenho interesse mas acho dificil ou
impossivel aprender.

- Como fez? d-( )N&o tenho interesse pela questdo da
idade, s6 quero me aposentar.

e-( ) Acho que ndo preciso para realizar o
meu trabalho.

f-( ) N&o tive interesse porque ndo tenho
condicBes de comprar um computador.

a- () Por recursos e interesse proprios.
b- ( ) Por exigéncia do trabalho e
financiado pela instituicéo.
c- () Por exigéncia das circunstancias
e recursos proprios.
- Como classifica seu dominio? - Outras razoes:

Fraco [ INunca fiz cursos porque sou autodidata , aprendi
sozinho(a) e tenho um bom dominio.




BLOCO I1I: Identificacdo de conceitos analogos ou metaféricos, a partir dos termos dados:
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- Observe o quadro A onde apresentamos em uma coluna termos da linguagem computacional, depois
elementos de comparagao e as semelhancas. Na coluna B marque um X para uma resposta de acordo com sua
percepcdo para as semelhancas apresentadas .

A Termos Metafdricos Convencionados B
para Office do Windows,

Percepc¢ao do respondente.

Termo ou
elemento da
Linguagem

computacional

Elemento
de comparacéao

(Fonte/veiculo)

LEGENDA: CT- Concordo totalmente; CCA - Concordo

Semelhancas
(Estrutural ou

em Certos Aspectos; | — Indeciso; DCA - Discordo em
certos aspectos; DT - Discordo totalmente

funcional)
CT

CCA

DCA

DT

Janelas
(Windows)

Janela
(convencional)

Abertura por
onde podemos
Ver o que esta do
outro lado, ou ver
outro ambiente.

Desktop

(Area de
trabalho)

Mesa de
escritorio

Local onde
encontramos
todo material

necessario para
trabalhar

Lixeira

Lixeira
(Convencional)

jogamos fora o
que ndo usamos
mais

Pasta de arquivo

Arquivo

Local para
guardar
documentos

Documento
(em branco)

Folha de papel
(A4,0Oficio etc.)

Espaco onde
escrevemos ou
(digitamos)
nosso texto

Local onde ‘

Barra de Menu Menu Lista ou rol onde
(cardépio de fazemos escolhas
restaurante)

Barra de Instrumentos
ferramentas Ferramentas necessarios para
(Recursos de a execucdo de
Formatag&o) um trabalho

Separar partes de

Recortar um objeto ou

Tesoura

(Icone tesoura)

folha de papel
para transferir
para outro lugar




A  Termos Metaféricos Convencionados para

B Percepcéo do respondente
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INTERNET
Termo ou LEGENDA: CT- Concordo totalmente; CCA - Concordo
Elemento da Semelhancas em Certos Aspectos; | - Indeciso; DCA - Discordo em
el?mento da ~ ¢ certos aspectos; DT - Discordo totalmente
Linguagem comparagéo (Estrutural ou
Computaciona| (FontelveiCUIO) fUnCional)
CcT CCA | DCA DT
Site Regido Local para onde
(endereco desejamos ir
eletrdnico)
Armacéo de Pontos de conexo,
Rede fios (‘ou nds)
entrelagados
Chat Bate papo Dialogo com
(em inglés) pessoas
Blog Jornal mural Local onde se
(jornal pessoal) relatam idéias e
impressdes
Informac6es ou
Carta noticias que
E-mail recebemos
Local de residéncia
Endereco ou trabalho
Meio condutor de
Correio correspondéncia
Navegar Locomover-se Percorrer varios

no mar

“enderecos’

BLOCO IV: reconhecimento de icones suas fungdes a partir da representacdo metaforica

Observe as imagens iconogréficas e identique sua funcéo a partir das op¢des apresentadas:

Imagem 01:

1 5

Os icones apresentados correspondem respectivamente a:

d) Novo documento; pasta de arquivo; disquete

e) Novo documento; salvar na pasta; salvar
f) Abrir novo documento; abrir pasta de arquivo; salvar
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Imagem 02

| & 52 (3

Os icones apresentados correspondem respectivamente a:

d) Recortar / colar / copiar
e) Recortar/ copiar /salvar
f) Recortar / copiar / colar

Imagem 03

A D

Os icones do DESKTOP apresentados correspondem respectivamente a:

a) Atalho para internet / lixeira / pasta de arquivos
b) Lixeira/ atalho para internet / pasta de arquivos
c) Lixeira/ pasta de arquivos / atalho para internet

Imagem 04

Observe os icones da barra de ferramentas de uma pagina da internet e responda:
Numere a 22 coluna de acordo com a 1@

O-O HMRG PO RSE -LJB-AB

7. G [ ] Abrepastadaimpressora
8. o [ ] Acesso aos e-mails
\5
9. [ ] Retornaa pagina anterior
10. _ [ ] Pesquisa
11. | [ ] Historico: mostra dltimas tarefas
12. ﬁ [ ] Mostra pagina inicial do site

§858585585858586585858858585888
Obrigada pela sua preciosa colaboragéo,

Niuza Eugénia

niuzaegral@yahoo.com.br




Observe as figuras abaixo:

2. Imagem 01

APENDICE E

1. Imagem 02 |
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|=5 S\

3.

Imagem 03

Escolha a melhor imagem que representa PARA VOCE o que é a INFORMATICA
EM SUA PRATICA PEDAGOGICA e justifique as razdes desta escolha.

Imagem 01

Imagem 02

Imagem 03
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APENDICE F

TRANSCRICAO DA DISCUSSAO DO GRUPO FOCAL

A atividade foi realizada em 20/12/07 no Laboratorio de Informéatica de uma E.
estadual de Belo Horizonte — MG, ap0s atividade orientada pela professora da escola,
responsavel pelo Laboratério de Informatica. Participaram da mesma cerca de 20 professoras,
sendo que dessas apenas 12 haviam respondido ao questionario de coleta de dados.

1 Pesquisadora — Antes de comegarmos a conversar, eu ouvi uma colega de vocés
falando que tem algumas dificuldades quando esta na frente do computador. E preciso, para
lidar com ele, reconhecer as “janelas”, identificar o que temos ai. Ela falou da “casinha”. O
que significa essa “casinha”, alguém sabe?

2 Prof. 01 — Um arquivo.

3 Pesquisadora — Mas cada desenho que esta ai na area de trabalho, qual é o nome
desses desenhos?

4 Vérias prof. — iconel!!

5 Pesquisadora — Exatamente, icone! Essa casinha, entdo, € um icone que vai
facilitar a gente a reconhecer... eu até queria ver com vocés o seguinte: quando vocés estdo
no computador, vocés observam esses icones, eles realmente facilitam o uso do computador?
Alguém poderia dar sua opinido?

6 Prof. 02 — Eu acho que facilita, é praticamente um atalho, né?

7 Pesquisadora — E um atalho, exatamente. VVai mais rapido. Mas vocés acham ele
facilmente quando querem acessa-1o?

8 Prof. 01 — Com a prética...

9 Prof. 02 — Acha-se facil, é mais pratico.
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10 Pesquisadora — Quando falamos “reconhecer uma janela”, tem esse nome
“janela”, vocés percebem que quando estdo na frente do computador tém uma janela?

Siléncio

11 Pesquisadora — O programa da Microsoft é chamado Windows e Windows, em
inglés...

12 Prof. 03 — Janela!

13 Pesquisadora — Janela. Que percep¢do vocés tém de que é uma janela quando
estdo em frente ao computador?

14 Prof. 02 — Ah, é uma janela que se abre...

15 Prof. 01 — ... Com infinitas possibilidades.

16 Pesquisadora — O interessante é que podemos minimizar a janela... Nao tem esse
comando la no cantinho, alguém ja viu? Tem um comando que fecha, um que reduz e outro
que aumenta. E uma janela até flexivel, né?

17 Pesquisadora — Agora eu gostaria de fazer uma pergunta, mais diretamente, para
aquelas que responderam ao questionario. Infelizmente ndo foram todas, ndo é€? Sendo, teria
sido muito bom.

Eu apresentei trés imagens do computador para ver qual delas vocés identificariam
como a imagem que tém do equipamento em sua pratica pedagdgica (mostrando as imagens

para o0 grupo): um “presente”, um “mostro” ou um *“computador normal”.

As pessoas, ao verem as imagens, comec¢am a discutir paralelamente.
18 Pesquisadora — Sdo trés imagens ai. Essas imagens sdo relacionadas a pratica

pedagdgica. Como vocés utilizam, na préatica pedagogica, o computador?

Nesse momento, a discussdo passa a envolver um maior numero de professores que

comegam a opinar. O envolvimento torna-se crescente até o final da atividade.
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19 Prof. 02 — N&o lembro...

20 Prof. 01 — Acho que o presente...

21 Prof. 03 — Trago meus alunos na sala de informatica toda semana.

22 Pesquisadora — Com qual imagem, entdo, vocé relaciona?

23 Prof. 03 - Para mim, a melhor imagem é a 3 (computador), para mim e para meus
alunos. Se eu uso... Mas eu ja passei pelas trés fases — ndo sei qual é, para vocé, a ordem
correta — mas eu ja passei por todas elas. Primeiro, era um “monstro”, um “bicho de sete
cabecas”. Ndo sabia nem pegar no mouse. Depois, quando comecei, achei que era um
“presente” para mim. Agora, na minha sala € assim (mostra a imagem 3) porque eles gostam e
eu tive bons resultados.

A pesquisadora explica que ndo ha a intencdo, na pesquisa, de indicar as imagens em
uma ordem.

24 Pesquisadora — O que importa é saber como vocé utiliza, se a imagem do “bicho

de sete cabegas” existe e permanece...

As participantes, mesmo as que nao responderam ao questionario, conversam

paralelamente, demonstrando ndo haver consenso na resposta.

25 Varias Prof. — Ela permanece!

26 Prof. 02 (com convicgdo, balangando a cabeca afirmativamente) — A imagem do
“bicho” permanece.

27 Prof. 03 — Com o tempo melhora...

28 Prof. 08 — Tinha medo de mexer, achava que ia estragar. Depois, fui acostumando.

As participantes voltam a conversar paralelamente, provocando um burburinho

interrompido pela fala da Prof. 03.



101

29 Prof. 03 — Gente!!! Quanto mais vocé mexe, quanto mais vocé domina, vocé nao

tem medo, ndo!?

O burburinho continua e a pesquisadora solicita que todas ougcam e centralizem as

conversas.

30 Prof. 08 — Eu tinha medo de mexer, achava que ia estragar, que ia acontecer...
Meus filhos me davam dicas, mas sem paciénciaz MAMAE!!! Inibiu, me inibiu. Depois,
quando comecei aqui... Agora estou caminhando para coloca-lo como “presente”.

31 Pesquisadora — Aqueles desenhos, aqueles icones indicando as fun¢des no
computador — “tesourinha”, “disquete” — ajudam a identificar para que serve aquele icone,
qual é a funcdo? “Batendo o olho”, vocés conseguem identificar logo?

32 Prof. 05 — No inicio ndo, mas passando o0 mouse vai demonstrando, mas s6 de

“bater o olho” ndo.

Varias participantes querem opinar a0 mesmo tempo, provocando conversas

inaudiveis. Segundos depois, 0 grupo passa a ouvir as considera¢fes com ordem.

33 Prof. 01 — Alguns tém nexo.

34 Prof. 06 — Os icones facilitam bem. Eu tive contato com o computador em 199...
quando o governador (fala 0 nome) mandou para as escolas. Como eu estava na vice-dire¢éo,
na época, pra mim foi um “presente”. Recebi como um “presente” porque ele me ajudava em
tanta coisa... Eu lembro que tinha gente que ia ganhar neném e a gente queria fazer cartéo,
entdo tinha uma “cegonha” — eu ndo esque¢o — que eu achava 6timo! Buscava la os “negocio”

e fazia os cartBes, foi muito legal pra mim. Ai, comecei a perceber que me ajudava bem essa
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parte... a “tesourinha” eu associava logo ao recorte... Depois que fui aprendendo essa parte de
teclado, o atalho vem depois. Num primeiro momento, o visual é mais importante. Uma coisa
que eu acho que todo mundo usa aqui € aquela parte do “justificar”. Se quer deixar mais pra
direita, pra esquerda, centralizar... aquilo ali € uma coisa que da pra gente ver claramente, ndo

é? Todo mundo concorda com isso?

Silencio

35 Prof. 06 - Quando fui dar um treinamento aqui em julho, discutimos muito isso,
porque tinha gente que “prefere” trabalhar com aquilo 1& a buscar na parte de “ferramentas”,
I& em cima.

36 Pesquisadora — Esse termo “ferramentas”. VVocés associam com alguma coisa?

37 Prof. 07 — Quando, por exemplo, 0 carro estragou, a gente ndo pega as ferramentas
para consertar? Entdo, € para consertar...

38 Prof. 02 — Instrumentos.

39 Outras profs. — Eh, instrumentos.

Pesquisadora — No questionario ha uma associagéo entre desktop e mesa de trabalho.
O que vocés acham disso?

40 Prof. 06 — E como se eu chegasse em minha mesa de trabalhar e encontrasse uma
serie de coisas que eu preciso. Eu preciso de um lapis, e “ta” 1a o lapis. Preciso de uma folha
para escrever e busco o papel no word. E isso?

41 Pesquisadora — E. O que vocés buscam nessa “area de trabalho™?

42 Varias profs. — Papel, borracha, lapis...
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Uma professora relata uma experiéncia que teve ao comecgar a lidar com
computadores, demonstrando que, inicialmente, teve dificuldades com o uso da informatica.
O grupo, e a propria professora, riem. Algumas pessoas afirmam que as criangas nao

apresentam tanta dificuldade.

43 Pesquisadora — No questionario, apresento uma tabela com varios termos:
“lixeira”, “desktop’, “barra de menu”...

44 Prof. 06 (interrompendo a pesquisadora) — Quando eu crio um login para as
meninas, no projeto aqui da escola, falo que desktop €é a casa: ta tudo baguncado. E como um
apartamento que vocé clica com o direito, vai la — organizar icones — e organiza direitinho, do
jeito que elas querem. O “fundo de tela” elas vdo escolhendo cada uma — o netinho dela, o
dessa, tem outra que colocou um golfinho... — é uma toalha, uma toalha de mesa que a gente
troca. lgual na casa da gente.

45 Pesquisadora — Vocé acha que quando se fala toalha de mesa, elas compreendem
melhor?

46 Prof. 06 (remetendo a pergunta para o grupo) — O que vocés acham?

O grupo concorda com a professora que compreendem melhor dessa forma.

47 Prof. 08 — Melhor do que falar desktop...

48 Prof. 01 — Grava mais, né?

49 Prof. 08 (olhando para a pesquisadora) — No dia em que eu peguei 0 Seu
questionario para responder e ali estavam essas palavras (em inglés), eu xeroquei. Eu sou uma
pessoa que ndo gosta de ler “esses negocios”, entdo eu falei: olha! Entdo Windows é janelal!!!

Eu ndo sabia. Isso aqui € isso? Pedi: “Me empresta” a folha que vou xerocar.
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50 Pesquisadora — Vocé abordou uma questdo importante. Pra gente compreender
esse universo, € preciso dominar um pouco de outro idioma... Se vocé ja soubesse que
windows ¢é janela, facilitaria?

51 Prof. 08 — MUITO!!!

52 Pesquisadora — E se a gente ndo empregasse 0 nome, mas utilizasse uma outra
forma. O que poderia ser colocado no computador que indicasse aquele item, além dos icones,

dessas palavras dificeis... tem outra forma?

Breve siléncio

O grupo estabelece uma conversa paralela, aparentemente sobre o assunto, e as

participantes balangam a cabega em sinal de concordancia com a fala da professora 08.

54 Prof 08 — Como eu ndo domino o inglés, bom mesmo sao os icones, 0s sinais...

55 Pesquisadora — Eles remetem a funcdo?

56 Prof. 08 — E!

57 Prof. 06 — (falando para todas) A lixeira, por exemplo. A gente falou isso ontem,
ndo foi? Um negdcio ndo deu certo, ai vamos jogar fora. Onde? Na lixeira! Lixeira é um
icone claro para todo mundo.

58 Pesquisadora — E a pasta de arquivo? A funcao é clara...

59 Prof. 09 — Isso eu néo tive dificuldades...

60 Prof. 06 (falando para todas) — O primeiro professor de informética que eu tive

disse que o computador é como se fosse uma casa: cheguei, tenho que organizar. Tenho que
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ser capaz de achar as coisas onde estdo. Se precisar de uma caixa de fésforos, preciso saber
onde esta: no armério, na prateleira tal... 1sso ndo vem claro na cabeca da gente? O professor
falou isso: quando a gente pde, no computador, uma coisa, precisa saber onde “ta”. Por isso a
funcéo da pasta, porque se eu “ponho” pasta de tal coisa, dentro daquela pasta estéo as coisas
referentes. A gente pode criar quantas pastas quiser. Seguindo a idéia da toalha em cima da
mesa, a gente ndo tem os “porta-treco”? Entéo as pastas seriam os “porta-treco”...

61 Pesquisadora — Mas precisou do professor falar isso para clarear a sua visdo, ndo
e?

62 Prof. 06 — Ldgico.

63 Pesquisadora — VVocé olhando para a pasta, ndo pensou...

64 Prof. 06 — N&o, pois estava comecando 0 curso e ndo sabia nada. E 16gico que o
desenho me remete a uma pasta de arquivo, me remete a arquivo, 0 desenho me remete a
1Ss0... Mas com relacdo a dentro dessa pasta eu poder criar uma pasta para mim...

65 Prof. 02 — Entdo Freud explica também: em casa, tudo o que vejo pela frente, onde
eu vou passando, vou guardando. Ai, no computador, chega um filho e fala: olha o que vocé
colocou na minha pasta!!! Minha méae é assim, viu gente? Ela vai chegando e colocando, nao

quer nem saber...

E estabelecida uma breve conversa entre a pesquisadora e 0 grupo sobre como evitar

problemas dessa natureza. Logo apds, o foco da discussao é retomado.

66 Pesquisadora — Gente, estou notando uma coisa: toda vez que vamos falar de um
icone, alguém diz que seu professor explicou de outra forma, comparando com outras coisas,
dando nomes diferentes para eles. Vocés acham que esses icones poderiam ter outros nomes

mais adequados para suas funcgdes?
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67 Prof. 08 — Eu acho que, como professora, a gente procura a didatica correta para o
aluno aprender. A gente estd sempre buscando alguma coisa que va acrescentar para fazer o
aluno aprender. Entdo, é a mesma coisa, tudo ¢ valido: plantar bananeira, qualquer coisa para
reter a aprendizagem.

68 Pesquisadora — E ajuda, né? Isso aqui é uma toalha...

69 Prof. 08 — De acordo com o dia-a-dia dele, né? Uma dona de casa comparou com
uma casa. Para ele (aluno) poderia ser: aqui € seu quarto, aqui € sua cama...

70 Pesquisadora — Inclusive, a visdo de quem criou foi comparar com um escritorio.

71 Prof. 10 — Nunca havia me preocupado com isso...

72 Pesquisadora — Vamos falar um pouquinho agora de internet. Quem tem
experiéncia de navegar? Esse termo navegar...

73 Prof. 04 — Pode ser viajar.

74 Prof. 08 — Pode ser manter um dialogo.

75 Pesquisadora — Sim, quando falamos em navegar, estamos procurando alguma
coisa. Navegar, procurar. Quando as pessoas respondiam ao questionario, ouvi alguém
dizendo: engragado, estou mais travada nos icones relativos a internet. Entdo, como a gente

usa, instintivamente?

Alguns ndo parecem entender e a pesquisadora mostra alguns simbolos.

76 Pesquisadora — A estrelinha, o que é?

77 Prof. 11 — Eu comparo com favoritos, com minhas prioridades. Ao responder o
questionario, percebi que ndo nos preocupamos com 0S icones, pois 0 mouse ja me da a
informacao. Ao responder o questionario, tive um pouco de dificuldades porque o computador

ndo estava na minha frente. Se estivesse, passaria 0 mouse e saberia do que se trata. E claro
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que tem muitos icones ali que s6 de “bater o olho” ja identifico, mas vou mais pela
informacdo do mouse.

78 Prof. 02 — Eu também. Também achei a identificacdo do icone mais dificil.

79 Pesquisadora — Uma coisa que chamou minha atencdo, nas respostas do
questionario, foi que muita gente disse que o computador auxilia em sua pratica pedagdgica,
mas ndo disse como. Como o computador auxilia vocés nessa préatica: é sO para preparar
prova, é para pesquisar, como?

80 Prof. 11 - Utilizo o computador na pratica para fazer atividades, buscando,
pesquisando... comparo com viagem porgue posso ir para qualquer lugar.

81 Pesquisadora — um site pode ser comparado com endereco, né? E como se vocé se
deslocasse sem sair do lugar.

82 Prof. 11 — Quando comecei, meus pais tinham maquina de escrever e me
perguntavam porgue eu ndo a usava. Mas eu preferia 0 computador: por que iria correr o risco
de jogar uma pagina inteira fora se com uma tecla do computador apago os erros que cometo?
Hoje, meu pai € usuario de computador.

83 Prof. 02 — Eu trabalho na biblioteca e procuro as pesquisas dos alunos no
computador. Nunca deixo de colocar a referéncia do site e sei que existem sites que ndo séo
confiaveis, pois podem ser alterados por qualquer um. Eu ndo utilizo esses.

84 Prof. 12 — Eu trouxe os alunos aqui (sala de informatica) e eles amaram. Estavam
estudando sobre animais extintos e entramos em um site que eu passei e tinha esse assunto.
Adoraram!

85 Prof. 08 — Eu usei também na area de Portugués. No jogo da forca, palavras
desconhecidas eles tinham que pesquisar o significado e, se ndo acertassem, eram enforcados.
Eles gostaram.

86 Pesquisadora — Resumindo: para vocés, os icones facilitam ou complicam?
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87 Prof. 02 — Pra mim complica.

Algumas participantes questionam se o0s icones referidos sdo os desenhos e a

pesquisadora confirma.

88 Prof. 04 — Acho que complica para as criangas

89 Prof. 09 — Pras criancas, ndo, para nos!

Segue-se um burburinho. Algumas participantes concordam e outras nao.

90 Prof. 07 — Pensava que muitos alunos ndo tinham contato com computador em
casa, mas ao comegar o trabalho com eles eu vi que ndo era assim. Poucos alunos tiveram o
primeiro contato aqui.

91 Prof. 06 — Eles ja conhecem. A dificuldade esta no ambiente Linux. Eles falam: na
minha casa néo ¢ assim. Basta uma explicacdo de 30 segundos e pronto!

92 Prof. 11 — Um aluno sugeriu e eu trouxe 0s demais para entrar no site da turma da
Monica. Depois, eles entraram em casa.

93 Pesquisadora — Para encerrar: a informética é essencial na pratica pedagogica?

94 Prof. 12 — Sim, minha sobrinha foi alfabetizada no computador.

95 Prof. 04 — As criangas ja nascem mexendo com computador. A crianga sera
obrigada a se adaptar a isso.

96 Prof. 05 — Eu tenho um aluno que tinha dificuldades em guardar as silabas. Um
dia, cheguei aqui e vi a professora de informatica ensinando as silabas no computador. Ele foi
aprendendo.

97 Prof. 02 — Fiz um trabalho de ditado com um aluno no computador. Deu certo.
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98 Prof. 07 — O computador s6 ndo tem sentimento. E a Gnica coisa, mas no futuro...

99 Pesquisadora — O computador vai substituir o professor?

100 Vérias Prof. - Nao!!!

101 Prof. 06 — Em algumas coisas, sim, mas em tudo, n&o.

102 Prof. 13 — Eu nunca trouxe os alunos aqui porque ndo domino bem o computador.

103 Prof. 14 — Eu queria um curso com coisas basicas, mostrando assim como VOcés
estdo falando: o inglés, os significados dos icones.

104 Prof. 15 - Eu sugiro uma apostila com esses significados, esses icones.

A pesquisadora agradece e encerra.
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INTRODUGAO:

Quando hoje se fala em incluséo digital, observa-se que esta
preocupacdo estd voltada para a inclusdo dos estudantes,
como se o corpo docente ja houvesse passado por este
processo. Porém, “tais conhecimentos néo fizeram usualmente
parte do curriculo de formagdo inicial da maioria dos
professores, ou seja, o professor se depara com a necessidade
de aprender a trabalhar com um elemento que ndo fez parte
de sua formagdo académica e nem tdo pouco de sua
geracao”.(FERNANDES, 2003). Encontrar, pois uma alternativa
para que a informatica chegue aos dominios da maioria dos
educadores em servigo, possibilitando um aprendizado réapido
e eficaz, torna-se um desafio que sugere investigar o como
fazer. Pretende-se entdo, nesta pesquisa, identificar a
presenca de analogias e metaforas no universo da linguagem
computacional. A metéafora, que estd inserida em diversos
meios de comunicacéo estd também presente na linguagem
computacional que, a partir da criagdo das interfaces gréficas,
tem como objetivo a representacdo do mundo real: “Ao criar
um icone, recomenda-se o uso de metéaforas do mundo real.
Isso facilita o reconhecimento, identificacdo e associagdo do
fcone por parte do usuério, que pode usar a experiéncia e
aprendizado prévio para interpretar o icone. (windows, 1995). Os
icones e simbolos podem substituir a linguagem escrita e
contribuir para que as paginas na web tenham compreenséo
internacional... Verificar pois, em que medida a percepgéo de
conceitos analogos pode se tornar uma ferramenta para a
compreensdo da linguagem computacional, para a aquisicédo
dos conceitos béasicos e a construcéo do conhecimento, sera o
norte desta pesquisa.

OBJETIVO GERAL: Contribuir para a formacédo continuada de
professores, com uma abordagem intermediada por analogias
e metaforas, tendo por fim a melhoria da qualidade do
processo ensino-aprendizagem.

OBJETIVO ESPECIFICO: Realizar um estudo para verificar
em que medida a percepcdo de conceitos analogos pode se
tornar uma ferramenta para a compreensdo da linguagem
computacional, especialmente nas interfaces gréficas,
interpretando as representa¢cdes metaféricas nelas inseridas e

sua eficiéncia como “veiculo tradutor” para o usuario.

Classificagdo de metaforas segqundo DOMINGUES

Mouse:
Metafora - palavra

fcones:
Metéafora - enunciado

DESHL &Y '@

FIGURA 1: ICONES/ Barras de Ferramentas Padréo
FONTE: WINDOWS 98

METODOLOGIA:

= Pesquisa documental realizada em um ambiente virtual
para a identificagdo de icones, imagens gréaficas (metaférica
e/ou analdgica) em interfaces de aplicativos;

= Pesquisa de campo realizada por meio de questionario e
atividades a serem desenvolvidas com grupo de professores,
na tentativa de identificar e caracterizar os conceitos
computacionais veiculados por meio das metaforas e das
analogias representadas nos icones.

= O publico alvo da pesquisa sera constituido de professores
aprendizes em cursos de formagéo continuada.

REFERENCIAS

FERNANDES, Natal Roque — “Professores e Informética na Educagéo:
saberes e sentimentos numa experiéncia de aprender a ensinar com
o computador” CEFET-CE , GT-8 262 Reunido da ANPED - 2003

DOMINGUES, Delmar Galisi — “O Uso de Metéaforas na Computagéo”
— Dissertagdo apresentada para obtengdo do titulo de Mestre em
Ciéncias da Comunicacdo — Escola de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo.ORIENTADOR: Prof. Dr.Martin Grossmann
— Sé&o Paulo 2001
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Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao
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