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RESUMO

Os ultimos anos se caracterizam por uma série de transformacdes sociais, culturais,
econdbmicas e estruturais na sociedade e nas organizacdes, que exigem destas
maior flexibilidade e a adesdo a uma légica de rede ou de integracdo. Para a
realizacdo dessa reestruturacdo, a informacao passa a ser um recurso importante e,
consequentemente, a tecnologia e o0s sistemas de informagdo ganham forga,
agilizando processos, melhorando a eficiéncia operacional e possibilitando a
inovagao e geracao de valor. As universidades passam por transformagdes e fase
de crescimento nas ultimas décadas, que exigem mudancas estruturais e funcionais,
e, No caso das publicas, suas caracteristicas, predominantemente, burocraticas,
dificultam a adesdo a praticas modernas de gestdao da informacdo para fins
estratégicos e institucionais. Paralelo a isso, ha um fortalecimento do propésito da
avaliacao institucional, regulamentada, atualmente, pelo SINAES, de promover o
autoconhecimento e de torna-la fornecedora de informacgfes para o aprimoramento
da gestdo organizacional. Entretanto, isso exige uma nova postura no tratamento da
informacdo. A Universidade Estadual de Maringa (UEM) passou por um periodo de
expansao e por suas caracteristicas de instituicdo publica enfrenta dificuldades para
aprimorar a gestédo da informacéo para fins de avaliacdo; porém, surge na UEM um
modelo de software para gestédo da informagcdo docente — G-Info - que possui uma
proposta moderna de gestdo da informacdo, baseada na integracdo das diversas
bases de dados existentes e no foco especifico sobre a atividade docente. Nesse
contexto, o presente estudo tem como objetivo compreender quais as possiveis
relacfes existentes entre esse modelo de gestdo da informacdo docente — G-Info -
no processo de avaliagdo institucional da UEM. Para isso, foram utilizados
referenciais tedricos sobre gestdo da informagédo, sistema de avaliacdo do ensino
superior e gestao publica do ensino superior. Quanto ao delineamento metodoldgico,
a pesquisa se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, descritiva-exploratoria,
desenvolvida por meio de um estudo de caso — a UEM. A coleta dos dados ocorreu
por meio de documentos secundarios e entrevistas semi-estruturadas, cujos sujeitos
de pesquisa foram selecionados mediante a andlise do cargo ocupado dentro da
estrutura da instituicdo, considerando o objetivo proposto. Para a analise dos dados
utilizou-se as técnicas de analise de conteddo por categorizacdo. Os principais
resultados remetem a uma gestédo da informacgéo docente atualmente precéria e com
deficiéncias, principalmente, na infraestrutura tecnolégica e no processo de gestéo
da informacao. Essas falhas acarretam em problemas na qualidade informacional e
na sua utilizacdo para fins de avaliacdo e gestdo. Apds a analise do G-Info,
conjuntamente, com a andlise dos entrevistados, constatou-se que suas
caracteristicas estruturais, se realizadas como a proposta, podem contribuir com o
processo de avaliacdo institucional, ndo somente no carater processual da
informacéo, tornando mais agil, mas que garanta o carater continuo da avaliacao.
Apesar de possuir limitagdes, devido ao estado atual da gestdo da informacéo, esse
modelo de gestdo da informacao apresenta contribuicdes para uma melhor gestao
da informagdo da avaliagdo institucional, auxiliando-a a atingir seu objetivo de
promover o autoconhecimento e de uma gestao estratégica da instituicdo baseada
em informacdes.

Palavras-chave : Gestdo da Informacdo. Avaliacdo Institucional. Gestdo Publica de
Instituicbes de Ensino Superior.



ABSTRACT

The recent years has been characterised by a series of social, cultural, economic
and structural transformations at society and organizations, that require these greater
flexibility and adherence to a network or logic of integration. To achieve that
restructuring, the information becomes an important resource and, consequently,
technology and information systems, streamlining processes strength, improving
operational efficiencies and enabling innovation and value generation. Universities
are undergoing transformations and stage of growth in recent decades, requiring
structural and functional changes, and public institutions that have characteristics,
predominantly, bureaucratics make modern practices membership information
management strategic and institutional purposes. Parallel to this situation, a
strengthening of institutional evaluation purpose regulated currently by SINAES, to
promote the self-knowledge and it provides information for improving organizational.
However, this management requires a new attitude in the treatment of information.
The Universidade Estadual de Maringa (UEM) went through a period of expansion
and public institution characteristics faces difficulties to improve the management of
information for evaluation purposes; but in UEM a model of software for professor
information management - G-Info - that has a modern proposal information
management, based on the integration of the existing databases and specific focus
on professor activities. In this context, the present study aims to understand what are
the possible relationships between this model of professor information management
— G-info- and the institutional evaluation process of UEM. For this theoretical
benchmarks were used on information management, evaluation system of higher
education and public management in higher education. With regard to
methodological research design is characterized as a qualitative, descriptive-
exploratory, developed through a case study — UEM. Collecting data for secondary
documents and semi structures interviews, whose subjects have been selected by
the analysis of their function in the institution, considering the proposed objective. For
the analysis of data used the content analysis techniques for categorization. The
main findings are reflected in the professor information management and currently
precarious and with disabilities, particularly in technological infrastructure and
information management process. These failures are burdened in information and
quality problems in their use for evaluation and management. The G-info, jointly with
the analysis of the interviewees noted that structural characteristics as the proposal
can help with the institutional assessment process, not only procedural in character,
making information more agile, but guaranteeing continuous character of the
assessment. Although have limitations due to the current state of the information
management, this information management model presents contributions to better
management of institutional assessment information, assisting them to achieve its
objective of promoting the self-knowledge and strategic management of information-
based institution.

Keywords : Management Information. Institutional Assessment. Administration at
Public University.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo

Na década de 70, teve inicio uma seérie de transformacdes sociais, culturais,
econbmicas e estruturais na sociedade e nas organizacdes, originadas do
desenvolvimento da microeletrbnica, da tecnologia digital e das tecnologias da
informagédo (LASTRES; FERRAZ in LASTRES; ALBAGLI, 1999; CASTELLS, 1999),
e que levaram ao surgimento de um novo paradigma econdmico, ndo mais baseado

na industria e sim na informacé&o e no conhecimento.

N&o h& uma concordancia quanto & denominagdo desse novo paradigma,
sendo tratado por Era da Informacé&o, Economia da Informacdo, Revolucdo da
Tecnologia da Informacéo, Era do Conhecimento ou Paradigma Tecno-Econémico
(CASTELLS, 1999; MCGEE; PRUSAK, 1994; LASTRES; ALBAGLI, 1999;
TOFFLER, 2003). Neste caso, mais importante do que a terminologia utilizada é
compreender quais as caracteristicas dessas mudancas e seus efeitos na sociedade

de forma geral.

A evolucdo tecnoldgica dos setores de telecomunicacbes e transportes
ampliou a confiabilidade e a velocidade de acesso e diminuiu os custos de
processamento, armazenamento e utilizacao das informacdes em todo o mundo Isso
levou, portanto, a novos modelos organizacionais baseados em uma légica de rede
ou de integracdo entre os diversos elos intra e interorganizacionais, aumentando a
complexidade de conhecimentos e tecnologias, exigindo das organizagbes maior
flexibilidade para se adaptarem as mudangas ambientais e convergindo, cada vez
mais, para uma tecnologia altamente integrada (CASTELLS, 1999; LASTRES;
FERRAZ, 1999).

O uso da tecnologia e de sistemas de informacao permitiu a substituicdo de
papéis e processos manuais por processos informatizados, que possibilitam o
intercambio eletrénico de dados com maior agilidade e eficiéncia operacional. O uso
da tecnologia e de sistemas de informacdo nao soO facilitou a operacionalizacao,
como modificou 0 modo como as pessoas trabalham. Contetudos informativos da

organizacdo, que antes eram registros de transacgdes, agora recebem tratamento,
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sdo apresentados de forma que transmitam informacdes relevantes e que

apresentem um valor real ou percebido para suas decisdes correntes.

Dessa forma, a tecnologia ganha destaque por tornar possivel a integracao
tanto tecnolégica quanto organizacional, mas ressalta-se que ela s6 é util se seus
usuarios estiverem interessados na informacéo que ela pode gerar (DAVENPORT,
1998), pois a questado em evidéncia, a partir de agora, é a relagcéo direta entre o que
se conhece e 0 que se faz. A centralidade néo esta na maquina, mas nas inovagoes
e utilizacdo a partir da informacéo e conhecimento originado desta transformacéo
social (CASTELLS, 1999).

A mudanca de paradigma ndo se concretiza somente pela substituicdo do
insumo e meios de producéo, mas sim pela sua relacao e seus efeitos na economia
e sociedade. Nesse caso, a revolucdo causada pela tecnologia da informacao (TI)

trouxe um novo modelo de desenvolvimento econdmico: o informacional.

Nesse novo modelo, a tecnologia passa de fator externo ao desenvolvimento
para assumir um papel mais importante na teoria econ6mica da escola neo-
schumpteriana (LASTRES; FERRAZ, 1999). A tecnologia, a informacdo e o
conhecimento, conjuntamente, tornam-se recursos capazes de gerar valor e
inovacdo para as organizagbes, pelo desenvolvimento de novos produtos,
processos, mercados, canais de distribuicdo, estrutura, entre outros (DOSI, 1982),
levando assim a diferenciacdo e, consequentemente, a uma maior vantagem

competitiva:

Portanto, empresas e setores da economia, incluindo o Estado, que néo
procuram investir em tecnologia para poder inovar, acompanhada de um
aparato institucional mais eficiente, estdo condenados a desaparecer nos
referidos mercados - isto é, a perder espaco para aquelas empresas que
visualizam a inovacdo como meio de diferenciacdo (TAVARES; KRETZER;
MEDEIROS, 2005, s/ p.)

A organizacdo que quiser manter-se atualizada, desenvolvendo produtos e
servicos que atendam as necessidades dos clientes e se diferenciando da
concorréncia na Era da Informacéo, segundo McGee e Prusak (1994, p. 3), deve
desenvolver “sua capacidade de adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informacao de

forma eficaz”.
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A gestéo da informacgéo torna-se, portanto, um referencial tedrico necessario
para compreender as mudancas decorrentes do seu uso nas organizacoes,
principalmente a partir do desenvolvimento de novas tecnologias e, no caso deste
trabalho em especial nas universidades publicas, consideradas organizacfes que

trabalham com a informagé&o e o conhecimento para um fim social.

Os processos de gestdo da informacdo em organizacdes publicas podem
apresentar peculiaridades em comparacéao a esfera privada, seja pelos objetivos que
os levam a iniciar uma gestao informatizada da informacéo, seja pela sua estrutura
burocratica, que enfatiza o controle — garantia de poder do Estado — ao invés de se
preocupar com sua missdo de servir a sociedade com qualidade. No caso das
Instituicbes de Ensino Superior (IES) acrescenta-se o fato de elas terem como
objetivo a producao e disseminagédo de conhecimento, o que se torna estratégico no
desenvolvimento do pais, ganhando centralidade. Consequentemente, buscam
modernizar 0os seus processos de avaliacdo e regulacdo da educagédo superior
(INEP, 2004).

A crescente valorizacdo da informacédo e producdo do conhecimento, em
conjunto com a necessidade de prestacdo de contas da organizacdo publica, para
justificar seu investimento, torna a preocupacdo com a qualidade das IES um
destaque na década de 80/90, com a énfase dada ao processo de avaliacdo do
ensino superior. No inicio, as discussdes recaiam sobre a necessidade da avaliacao,
0 que hoje ja4 se tornou um processo necessario para o desenvolvimento da
instituicdo. Na maioria dos artigos atuais sobre avaliagdo, o que se discute sdo a
coeréncia e validade dos métodos e instrumentos utilizados, além da finalidade a

que se propde a avaliacao.

Do ponto de vista de gestado da informacéo, a avaliacdo corresponde a um
processo que a permite a universidade obter informacdes sobre suas agbes que
podem levar ao seu desenvolvimento e, ao mesmo tempo, auxiliar no cumprimento
de seu papel social e publico, o de oferecer cursos de qualidade que atendam as

exigéncias dos diversos envolvidos.

IES com grande numero de alunos e cursos pode encontrar dificuldades na

identificagdo e conhecimento de todas as atividades que desenvolve, e a insergao
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da tecnologia de informacéo e o uso da informag&o no processo de avaliagdo podem

torna-lo mais eficaz e eficiente.

A Universidade Estadual de Maringa (UEM), campo de estudo desta
pesquisa, em seus 40 anos de existéncia passou por um grande crescimento, tanto
em numero de alunos atendidos quanto em cursos oferecidos de graduacdo
(presencial e a distancia), especializagdo, mestrado e doutorado, além do
desenvolvimento de atividades de pesquisa e extensdo. Some-se a isSsO, sua
expansao, a partir da década de 80, com a abertura de campus em outras cidades

do Parana.

Esse crescimento da Instituicdo exigiu mudangas estruturais e funcionais
que, em conjunto com a cultura burocratica inerente a organizacéo publica, levaram
a utilizacdo cada vez maior de normas e regulamentos e a divisdo do trabalho e,
consequentemente, ao excesso de papeldrio e processos e a descentralizacdo das
atividades nos diversos departamentos, dificultando a visualizacdo da organizacao
como um todo. Junta-se a isto a caracteristica tecnolégica da informacéo, que é
composta por bases heterogéneas e monofuncionais, procurando atender as
necessidades especificas dos departamentos, nem sempre de forma informatizada,
pois algumas atividades sao registradas somente em papel. Portanto, essas
caracteristicas organizacionais dificultam o gerenciamento das informacfes de forma
institucional e, consequentemente, o trabalho de avaliacdo institucional fica

prejudicado.

As organiza¢des publicas precisam provocar uma ruptura no aspecto
cultural envolvido historicamente em sua gestdo, essencialmente burocratica, para
gue nao figuem defasadas em relacdo as praticas modernas de gestdao. Conforme
apontado por Periotto et al. (2006),

[...] as organizagBes que ndo reinventam, transformam ou adaptam seu
fluxo de trabalho e seus sistemas de informagdes tendem a obsolescéncia.
E, basicamente, desta forma que se criam demandas com forte apelo para
0 rompimento com a cultura estabelecida e desenvolvimento de solucdes

para processos substancialmente modificados que visam incorporar 0s
novos valores.

No caso da UEM, existe a proposta de um sistema informatizado de gestao

da informacao docente denominado G-Info, que surgiu para atender a necessidade
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de informatizacdo do processo regulamentado na instituicdo da progressao funcional
docente, o qual prevé o registro das diversas atividades docentes desenvolvidas na
instituicdo por meio da integracao das diversas bases de dados. Ao ser apresentado
para a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela avaliacao
institucional, esta vislumbrou beneficios para o desenvolvimento das atividades
desta comissdo e sugeriu a sua implantacdo no relatério do 1° ciclo avaliativo
(COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAOQ, 2007).

Segundo Endrici (2008), que realizou uma pesquisa sobre a atuacao e papel
do G-Info em uma unidade administrativa, o programa apresenta-se como uma
solugdo para a gestdao de informagbes em ambiente corporativo, centrando-se
esforcos iniciais no controle e acompanhamento das atividades dos docentes
lotados numa unidade departamental da Universidade Estadual de Maringa. Os
resultados iniciais da implantagdo deste programa evidenciaram as dificuldades do
paradigma de gestdo presente, ja que as informacdes encontram-se pulverizadas
entre fontes diversas, como plataforma Lattes, sistemas institucionais de gestédo das
pro-reitorias e departamentos, arquivos de secretaria e dados fornecidos pelos
proprios professores, exigindo consolidacdo e depuracdo de consisténcia
(PERIOTTO et al., 2006).

As andlises preliminares dessa fase reforcaram também o direcionamento
da nova proposta de gestdo da informacdo para o favorecimento de acdes
estratégicas. As experimentacdes, neste sentido, evidenciaram seu potencial de
exploracdo da informacéo corporativa para subsidiar politicas que objetivem levantar
capacidades e fragilidades, identificacdo de expertises e geracdo de novos servicos

com valores agregados (ENDRICI, 2008).

Partindo dos pressupostos, da necessidade da UEM de absorver novas
praticas de gestdo da informacgédo, capaz de proporcionar meios para que adote uma
visdo estratégica de sua administracédo e, considerando que o G-Info se apresenta
como uma proposta emergente na instituicdo, adequada as novas demandas
informacionais com caracteristicas de nao fragmentacéo, estabeleceu-se a seguinte
questao norteadora do trabalho de pesquisa: como a gestdo da informacao docente
pode se relacionar com a gestdo estratégica da instituicdo, especialmente, no

processo de avaliacao institucional?
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1.2 Objetivos da pesquisa

Os objetivos definidos para a pesquisa foram subdivididos em geral e

especificos.
Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em compreender quais sdo as
possiveis relacdes do modelo de gestdo da informacdo docente — proposto através

do G-Info - no processo de avaliacao institucional da UEM.
Objetivos especificos

» Compreender as caracteristicas da gestéo e da tecnologia da informacéo
no processo de avaliacdo institucional de uma Universidade Publica, tendo como

base instrumentos préprios desse processo e o trabalho da CPA-UEM.

» Descrever o G-Info como modelo de gestédo de informacdo docente, sob

seus diferentes aspectos, limitacdes e possiveis aplicacoes.

* Identificar potencialidades e possiveis resisténcias culturais e
organizacionais em relacdo a implantacdo do G-Info como um recurso de
alinhamento da gestdo da informagdo com a gestdo estratégica de avaliacdo da
UEM.

1.3 Justificativa

A evolucgédo tecnoldgica e o uso de sistemas de informacdo sdo constantes
desde a insercdo dos computadores nas organizagdes, 0 que pode levar, segundo
Davenport, Marchand e Dickson (2004), as organizacbes a realizarem grandes
investimentos financeiros na tecnologia, procurando uma solugéo para gestdo da
informagédo, ou, como diz Sordi (2008), tratando-a com uma visao simplista de
gestao dos dados (coleta, armazenamento e transporte). Ja se reconhece, hoje, que
0s maiores ganhos organizacionais com recursos de Tl ndo residem na sua simples
aquisicao, disponibilidade e uso eficaz. Espera-se que essas atividades gerem ao
negécio informacdes relevantes que possam, por sua vez, estimular a inteligéncia
organizacional, ou seja, seu uso estratégico e articulado. Nesse sentido, este estudo

espera contribuir apresentando as relacdes entre a tecnologia, a estratégia e a
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cultura organizacional, a partir do momento que nao deixa de considerar a
importancia da ferramenta tecnologica, o G-Info, mas enfatiza o seu uso em um
processo importante para a definicho e realimentacdo das estratégias
organizacionais, que é a Avaliacdo Institucional, trazendo contribuicbes para o

estudo de ferramentas da gestédo da informacdo em uma universidade publica.

Além disso, o modelo burocratico adotado pelas organizagcdes publicas
torna-se arcaico, considerando as formas atuais de gestdo e as mudancas
ambientais. Este trabalho possibilita compreender e observar como esse modelo de
gestdo de informacdo pode contribuir com a avaliagdo institucional de uma
instituicdo de ensino superior publica e que dificuldades enfrentara em virtude deste

perfil.

Portanto, a justificativa deste trabalho reside na importancia da universidade
publica desenvolver suas caracteristicas de gestdo tornando-a mais eficaz e com
possibilidade de identificar os fatores estratégicos a serem considerados, assim
como entender os esforcos possiveis na organizacdo para utilizar essas informacoes
e como elas podem se reverter em acdes de gerenciamento estratégico que sejam
disseminadas por toda instituicdo e que interfiram na qualidade do ensino, que é sua

misséo principal.

1.4 Estrutura do Trabalho

Conforme apresentado na figura 1, o trabalho escrito esta estruturado em
cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta a introducdo do trabalho, constando:
contextualizacdo tematica, definicAo do problema, objetivos geral e especificos,

justificativa do estudo e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo sdo apresentados os referenciais teéricos de gestao da
informacéo, sistema de avaliagdo institucional e gestdo publica de instituicdes de
ensino, utilizados para a realizacdo deste trabalho. Em gestdo da informacédo se
destacam pontos como processo de gerenciamento da informacdo, a partir de
diferentes aspectos, ndo somente o tecnoldgico (DAVENPORT; PRUSAK, 1999;
DAVENPORT, 1998; MCGEE; PRUSAK, 1994; STAIR; REYNOLDS, 2002;
O'BRIEN, 2004; BEUREN, 2009; LAUDON; LAUDON, 2004; SORDI, 2008). Os

estudos sobre sistema de avaliacao institucional subsidiam na compreensdo das
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necessidades informacionais para esta atividade e seu proposito como instrumento
de gestdo (BRASIL, 2004; CONAES, 2004, 2006a, 2006b; DIAS SOBRINHO, 1997,
2000, 2007, 2008; INEP, 2004). O referencial sobre gestdo publica possibilita
compreender as especificidades de gestéo inerentes ao setor educacional, incluindo
aspectos culturais, como a burocracia (BRESSER-PEREIRA, 2008; MINTZBERG,
1995, 2006).

Capitulo 1 — Introdugédo
1.1 Contextualizagéo
1.2 Objetivos da pesquisa
1.3 Justificativa

U

Capitulo 2 — Referencial Teérico Capitul o 3 — Metodologia
2.1 Gestao da Informacéo 3.1 Questbes de pesquisa
2.2 Avaliacéo Institucional no Ensino Superior 3.2 Delineamento da pesquisa

2.3 Gestdo Publica no Ensino Superior

U

Capitulo 4 — Descri¢do dos Resultados
4.1 Processo de Avaliacédo institucional da
UEM sob a 6tica da gestao da informagéo
4.2 Sistema G-Info e suas relag6es com a
Avaliacéao Institucional

U

Capitulo 5 - Conclusées

Figura 1 — Estrutura do trabalho
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No terceiro capitulo, € descrita a metodologia utilizada para a consecucao
dos objetivos propostos, incluindo aspectos de direcionamento da pesquisa, 0
planejamento da pesquisa, incluindo tipo de pesquisa, 0 método utilizado, os sujeitos
pesquisados, o0s procedimentos de coleta, instrumentos utilizados e etapas

cumpridas para a andlise dos dados.

A partir do referencial teérico e da metodologia estabelecida, apresenta-se
no quarto capitulo os resultados obtidos com a pesquisa realizada, descrevendo
inicialmente o processo de avaliac&o institucional na perspectiva informacional, para,
em seguida, apresentar as caracteristicas do G-Info assim como suas

potencialidades e limitagdes.

O trabalho termina com a apresentacdo das conclusdes alcancadas com

este estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreensao do problema formulado, buscou-se, por meio do
referencial tedrico, abordar os principais topicos relativos ao tema. O primeiro item
trata da gestdo da informacédo organizacional e suas caracteristicas. Em seguida,
discorre-se sobre a avaliacdo institucional do ensino superior, com énfase nos
instrumentos sobre docentes. Por dltimo, discutem-se as caracteristicas da

administracdo publica e suas particularidades nas universidades publicas.

2.1 GESTAO DA INFORMACAO

Este topico tem como objetivo apontar o conceito e caracteristicas relativos
a gestdo da informacdo, apontando a importancia das organizacbes serem
administradas a partir da informacdo e as suas desvantagens, assim como as
pesquisas realizadas na area e sua relacdo com a area publica e tecnologia da
informacgao. Na literatura sobre gestéo da informacao destacam-se McGee, Prusak e
Davenport, que possuem obras publicadas no Brasil, compreendendo a base teorica
para este topico, além de artigos e pesquisas relacionadas a area de gestdo da

informacéo, em especial em instituicdes de ensino, campo de estudo deste trabalho.

2.1.1 Conceito de Informacéo

A informagdo e o conhecimento tornaram-se, a partir da evolugéo
tecnoldgica, recursos importantes para a organizacdo na “Era da Informac&o” por
serem necessarios nas empresas que querem inovar e alcancar maiores indices de

qualidade e desempenho.

Na literatura (DAVENPORT; PRUSAK, 1999; DAVENPORT, 1998; MCGEE;
PRUSAK, 1994; STAIR; REYNOLDS, 2002; O'BRIEN, 2004; LAUDON; LAUDON,
2004; SORDI, 2008) existe uma recorrente diferenciacdo entre dado, informacao e

conhecimento.
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DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observacdes sobre o | Dados dotados de relevancia | Informacdo valiosa da mente
estado do mundo e proposito humana
 Facilmente estruturado » Requer unidade de andlise | Inclui reflexdo, sintese e
« Facilmente  obtido  por | « Exige consenso em relagédo | contexto
maquinas ao significado + De dificil estruturagdo
* Frequentemente « Exige necessariamente a | * De dificil captura em
quantificado mediag¢éo humana maquinas
» Facilmente transferivel » Frequentemente tacito
» De dificil transferéncia

Quadro 1 — Dados, informacgéo e conhecimento
Fonte: Davenport (1998, p. 18)

Os dados podem ser entendidos como fatos isolados e distintos que
“representam eventos que estdo ocorrendo nas organizagbes ou nos ambientes
fisicos, antes de terem sido organizados ou arranjados para poderem ser usados”
(LAUDON; LAUDON, 2004, p. 07). Eles descrevem 0 que aconteceu, mas nao
trazem qualquer tipo de interpretacdo ou julgamento para a tomada de decisdo. Os
dados sdo matéria prima essencial para a criagdo da informacdo (DAVENPORT;
PRUSAK, 1999).

No caso das instituicdes de ensino, os diversos Orgaos realizam eventos
que representam os dados da instituicdo como, por exemplo, os atendimentos aos
alunos, o cadastramento de projetos, de disciplinas, de funcionarios e de
professores. Esses tipos de dados séo faceis de capturar, processar, armazenar e

distribuir por meio de sistemas especificos.

Da perspectiva tecnolégica informacional, Davenport (1998) considera que,
com o aumento do volume de dados, as organizacées modernas passaram a utilizar
0s sistemas tecnologicos, denominados softwares, que unificam e estruturam os
dados, formando uma base de dados, definida por O Brien (2004, p. 136) como “um

conjunto integrado de registros ou objetos logicamente afins”.

Os dados podem ser ilimitados, mas a informacgao deve ser apresentada de
tal forma a “mudar o modo como o destinatario vé algo, exercer algum impacto sobre
seu julgamento e comportamento”, ou seja, gerar um valor agregado a informacéo,
que pode vir de uma contextualizacdo, categorizacdo, calculo, condensacéo
(DAVENPORT; PRUSAK, 1999).
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Dessa forma, pode-se entender que a informacdo origina-se dos dados
submetidos ao processamento (O'BRIEN, 2004); porém, como destacam McGee e
Prusak (1994) e Drucker (1999), ela vai aléem, e deve ter significado e contexto para
que seja util a pessoa que a utilizara em um processo decisoério. A integracdo dos
diversos dados e sua contextualizacdo podem gerar informagfes preciosas a
organizacgédo, de forma a otimizar seus recursos; contudo uma desvantagem tratada
por Porter e Millar (1985) esta na sobrecarga de informacdes, visto que a tecnologia

evolui rapidamente e proporciona acesso a informacgdes antes nao disponiveis.

Guan, Nunes e Welsh (2005, p. 137, tradugdo nossa) resumem as

caracteristicas da informacao necessérias para o processo decisorio atual em:
= A informacéo requerida deve ser obtida de um grande nimero de dados;

= A informacédo requerida normalmente é integrada a partir de diversas

fontes de dados internas e externas;
= Dados histéricos sdo necessarios para entender tendéncias;
= Os decisores precisam responder de maneira rapida;

= Os pedidos de informacédo, em geral, sdo de natureza ad hoc.

Apesar da agilidade dos processos organizacionais proporcionada pela
tecnologia, esta ndo ajuda no contexto, sendo necessaria a participacdo humana,
pois na verdade a mensagem é mais importante do que o veiculo que a entrega
(internet, software, etc), que por meio dela que a informacéo torna-se util. A
tecnologia a torna acessivel e barata (MCGEE; PRUSAK; 1994).

J& o0 conhecimento necessita de maior envolvimento humano, pois além do
contexto, estabelece-se uma relacdo com situagdes ja vividas ou outras informacdes
obtidas de fontes e experiéncias diferentes. Davenport e Prusak (1999, p. 6) definem
o conhecimento como “uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacédo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura

para a avaliacdo e incorporacao de novas experiéncias e informacgdes”.

O conhecimento é tido como mais amplo, profundo e rico do que dados e
informagédo, misturando cultura, contexto, e experiéncia, que proporcionam o

aprendizado continuo. Ele exige a participacdo humana realizando comparacoes
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com outras situagbes, gerando consequéncias para tomada de decisdo, além de
acOes e conexdes com conhecimento ja acumulado (DAVENPORT, 1998).

Angeloni (1999) diferencia conhecimento de informacéo e de dados a partir
do grau de dispersdo e dos aspectos de quantidade e qualidade. Os dados
encontram-se mais dispersos, sao tratados de forma quantitativa e originam a
informagédo, que possui uma dispersdéo menor e, consequentemente, leva ao

conhecimento, com aspectos mais qualitativos do que quantitativos.

Quanto aos aspectos tecnologicos informacionais, Angeloni (1999) entende
que, ao se administrar a informagdo interna e externa, promove-se noOvoS
conhecimentos. Entretanto, Davenport e Prusak (1999) consideram que a tecnologia
deve também facilitar o processo de armazenamento e transferéncia do
conhecimento, apesar das dificuldades encontradas em lidar com as informacoes
limitadas, o conhecimento localizado e assimétrico. Outra dificuldade relacionada ao
gerenciamento do conhecimento estéa no fato de ele ser tacito as pessoas e dificil de
explicitar, podendo ser incorporado pelas maquinas, mas dificil de ser categorizado
e localizado (DAVENPORT, 1998). Além disso, existem outras formas de
comunicacdo que divulgam o conhecimento e sdo dificeis de gerenciar, como por
exemplo, telefone, encontros pessoais, entre outros (DAVENPORT; PRUSAK,
1999).

2.1.2 A gestéo da informacéo e a relagdo com estrat  égia organizacional

A gestdo da informacéo passou por momentos diferentes, de acordo com
seu foco primario e com o tipo de tecnologia disponivel, iniciando na gestédo do fluxo
e estoque de documentos, e caminhando até a geréncia do conhecimento, conforme

mostra o quadro 2.

O foco passou do controle fisico do documento para o tratamento da
informacdo em si como um recurso-chave das organizagfes, tendo a tecnologia
como aliada neste processo de mudanca. Nesse contexto ndo sO de controle
documental, mas de estratégia organizacional, tanto as organizacfes publicas como
as privadas, buscam meios de tornar seus processos operacionais e departamentais

mais eficientes e seu desempenho estratégico mais expressivo.
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ESTAGIO GESTAO DE CPD~ MIS? IRM® GERENCIA DE
DOCUMENTOS CONHECIMENTO
Foco - papéis - automacéo - apoio - apoio a deciséo - gestdo da
PRIMARIO de gerencial, estratégica performance
procedimen- | automac¢do de | - monitoramento global
tos escritorio do ambiente
operacionais externo
TECNOLOG | - maquina de - computa- - microcompu- - redes locaise | -redes VANs e
1A escrever e dores de tadores longa distancia; | redes mundiais
calcular grande porte | - grande porte | - fac-simile / CD-
- Xerox e - tecnologia de Rom
PABX's banco de - interligacdo
dados entre tecnologias
de voz, imagem e
dados
NUCLEO - manuseio/ - digitac&o - geréncia de - administracao - inteligéncia
De circulacdo de - processa- sistemas de de redes artificial e
DESENVOL papel mento em informacéo - qualidade do sistemas
VIMENTO lotes - padronizacgéo conteudo da especialistas
de tecnologia informacao
STATUS - baixo - baixo - alto (diretoria - alto-staff: CIO Alto staff (top
ORGANIZA (funcBes de (demais de informética) management
CIONAL suporte geral) [ funcbes em strategic
Servigos function)
gerais)
METODOS -O&M - processa- - sistemas - sistemas -
- linha de mento corporativos descentralizados | gerenciamento
montagem centralizado centralizados e distribuidos de recursos
taylorista em CPSs - sistemas humanos
pessoais
dispersos

Quadro 2 — Gestéo estratégica da informacéo: grade
desenvolvimento da gestao estratégica da informacao
Fonte: Marchand e Horton (1986 apud MALIN, 2003)

analitica dos cinco passos no

Wright et al (2000, p. 24) definem estratégia como “[...] planos da alta
administracdo para alcancar resultados consistentes com a missao e os objetivos
gerais da organizacdo”, mas para o estabelecimento desses planos € necessaria a
realizacdo de tarefas que possibilitem a organizacdo conhecer o ambiente em que
estd inserida, as caracteristicas internas da organizacdo, além de desenvolver
estratégicas que proporcionem um processo continuo de decisdes e acdes que
assegurem adaptacdes benéficas ao ambiente. Os autores complementam dizendo

que o proposito da administracdo estratégica € criar riqgueza para os proprietarios da

' CPD - Centro de Processamento de Dados
ZMIS — Management Information Systems (Gestédo de Sistemas de Informac&o)
® IRM — Information Resoucers Management (Gestdo de Recursos de Informacéo)
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empresa por meio da satisfacdo das necessidades e expectativas de outros

stakeholders* (clientes, fornecedores, funcionarios, etc).

Sendo assim, seja para a realizacdo dessas tarefas ou atendimento das
necessidades dos stakeholders, a gestdo da informagdo mostra-se como uma
ferramenta capaz de orientar esse processo de construgdo da estratégia e que no
caso da gestdo publica, pode promover a satisfacdo dos seus stakeholders —
governo, alunos, professores, funcionarios, sociedade. A partir da revisdo da
literatura sobre gestdo da informacdo, observou-se que esta pode atender a
diferentes objetivos organizacionais, centrando-se principalmente como recurso para
vantagem competitiva (SILVA, 2002) e para o processo decisério (CHIAVEGATTO,
2000; ANGELONI, 1999; FELDMAN; MARCH, 1981), tendo ambos uma relacao

proxima com os temas inovacao e aprendizagem organizacional.

A vantagem competitiva pode ser entendida como um diferencial, em
relacdo a seus concorrentes, que leva a organizagao a desenvolver um valor maior
perante os clientes e que possui a informacgédo, o conhecimento e seu uso efetivo
como recursos basicos. Quinn, Doorley e Paquette. (1998, p. 321) confirmam isto ao

afirmar que

Uma vantagem que possa ser mantida geralmente deriva de profundas e
realcadas habilidades humanas, com base em conhecimento, ou energias
de outros servi¢cos, 0s quais 0s concorrentes ndo possam reproduzir, e que
conduzam a um valor maior para o cliente que possa ser demonstrado a
ele.

O valor criado por uma organizagdo para buscar a vantagem competitiva
ndo € representado pelo lucro obtido pela transagdo comercial. Segundo Porter e
Millar (1985, p. 151, traducdo nossa), ele deve ser “medido a partir da quantia que

os clientes estdo dispostos a pagar pelo produto ou servigo”.

A vantagem competitiva na era da informagdo e do conhecimento se
manifesta pela capacidade de inovacdo e flexibilidade para reagir as mudancas
(CASTELLS, 1999; SILVA, 2002), e, segundo Santos (2004), é resultado da forma
de se administrar a organizacédo e do uso efetivo da informacdo que é processada

pela tecnologia. E 0 que o autor comenta ser a gestao “com” informacéao.

* Stakeholders — pessoas ou entidades que influenciem ou sofram influéncia da organizacdo e que
possuam expectativas dessa relagéo.



27

A gestéo da informacdo passa a gerar valor para a organizacdo a partir do
momento em que se consegue utilizd-la de forma a provocar mudancas que
contribuam para o desenvolvimento da empresa. Marchand, Kettinger e Rollins
(apud SANTOS, 2004, p. 3-5), em sua pesquisa, apontam que a informacéo pode
gerar valor a partir de quatro estratégias: (1) a criacdo de novas realidades, com a
mobilizacdo das pessoas para gerar novas ideias, aplica-las, compartilha-las e
promover a criatividade em toda a empresa; (2) adicdo de valor, a partir do
conhecimento que se tem sobre os clientes, de forma a aprimorar o relacionamento
e satisfacdo dos mesmos; (3) reducao de custos pelo monitoramento dos processos
e operacbes da empresa, buscando a otimizacdo de seus recursos e (4)
minimizacdo dos riscos, por meio de informacdes que orientem o processo decisorio

e correcdes de rota.

No caso de organizacdes publicas, a gestdo da informacdo ndo envolve
tanto a busca pela vantagem competitiva. Estd mais relacionada a busca de
mecanismos para torna-la mais eficiente e prestar melhores servicos (ROCHELEAU,
2000), adequando-se mais a utilizacdo da informacdo para o desenvolvimento

organizacional, tendo como base a aprendizagem e a inovacéao.

Prahalad e Hamel (1998) acreditam que a vantagem competitiva da
organizacdo nao deriva de seus produtos, mas da capacidade de formar
competéncias essenciais, a partir do aprendizado coletivo da organizacdo. McGee e
Prusak (1994, p. 44) afirmam que “competéncias especificas colocam o
conhecimento e a informacdo no centro do elo de ligacdo [sic] entre estratégia e
execucao”. Isso leva a um enfoque da informacao e conhecimento ndo como algo

estatico, mas como um processo dinamico de aperfeicoamento.

O aprendizado e a utilizagdo da informacao para tal fim torna a organizacéo
adaptavel, o que, segundo McGee e Prusak (1994), é necessario para manutencao
do desempenho das organizacbes em ambientes instaveis. Drucker (1999)
considera que ndo sO é necessario, mas que as organizacodes, incluindo instituicdes
de ensino, devem criar praticas sistematicas para a inovacdo de seus produtos e

Servigos.

Além da busca da vantagem competitiva pela criacdo de valores ou pela
aprendizagem organizacional, outro fator ja relacionado com a gestéao da informacéo

nas pesquisas cientificas € o processo decisorio, entendido com uma atividade
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racional para escolha da melhor alternativa, seja para resolu¢cdo de um problema ou
buscar alcancgar os objetivos propostos. Para a escolha das melhores alternativas, a
informacéo torna-se um recurso necessario e, segundo Angeloni (1999), relaciona-
se com todo o processo, desde a tomada de decisdo até a sua implementacéao e
avaliacdo. A falta de informacdes (CHIAVEGATTO, 2000) ou a falta de qualidade na
informacdo podem levar a decisdes ineficazes ou ineficientes. Além do aspecto
informacional, Feldman e March (1981) apontam a racionalidade limitada do ser
humano para processar a informacao disponibilizada e a limitagcdo da organizacao

para obter sempre as melhores informacdes.

Na visdo mais politica e social do processo decisoério, Feldman e March
(1981) apresentam a informac&o como um simbolo e sinal, pois coloca a tomada de
decisdo como uma arena de exercicio dos valores sociais, onde quem a tem com
maior quantidade, atualizacdo e frequéncia € superior a quem ndo a tem. Usar a

informacdo € tomar decisdo inteligente, indica habilidade para usa-la de forma

apropriada e facil e simboliza um processo de legitimacao da tomada de deciséo.

As informacdes e decisdes nesse contexto estdo sujeitas a deturpacéo e,
num contexto de conflito, podem ser produzidas para persuadir alguém a fazer ou
concordar com algo. Segundo Feldman e March (1981), as organizacdes
burocraticas que sdo construidas a partir de ideais racionais sdo as que apresentam

maior sistematizacao para esse tipo de simbolismo sobre a informacéao.

A informacdo pode assumir diferentes funcdes dentro da organizacao;
porém, é importante também considerar que a gestdo da informacdo deve estar
alinhada ao planejamento estratégico empresarial e ao planejamento estratégico da
tecnologia da informacédo, e quando a gestdo da informacé&o conseguir contemplar
também a coleta, analise e disseminacdo de informacdes do ambiente interno e

externo, ela pode elevar a inteligéncia organizacional (REZENDE; ABREU, 2008).

2.1.3 Dimensoes da qualidade da informagao

A utilizacdo da informacdo nas organizacdes sofre influéncia direta da
qualidade da mesma, podendo inclusive gerar um descrédito nas pessoas sobre 0
seu uso. Lima e Magada (2008), em pesquisa realizada com artigos publicados no
Encontro Nacional da Pos-graduacdo em Administracdo — ENANPAD, levantaram
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que este tema tem sido abordado com maior atencédo desde a década passada, pois
com o “aumento dos bancos de dados e o acesso direto a informacdo de varias
fontes pelos gestores e usuarios da informacédo tem aumentado sua necessidade de
informacgdes de qualidade” (LEE et al, 2002, p. 133).

Nos trabalhos pesquisados (O'BRIEN, 2004; STAIR; REYNOLDS, 2002,
KAHN; STRONG, WANG, 2002), percebe-se que os autores estabelecem diferentes
critérios para determinar a qualidade da informacdo. Esses serdo abordados neste
topico, porém, discute-se inicialmente o conceito de qualidade e sua relevancia para

a gestédo da informacéo.

Stair e Reynolds (2002) nédo falam de qualidade da informacdo, mas de
valor da informacé&o, que esta ligado ao modo como auxilia os tomadores de decisao
a alcancarem seus objetivos. Para Rezende e Abreu (2008), o valor esta na

personalizacdo da informacéo a necessidade do usuario.

Kahn, Strong e Wang (2002, p. 185, traducdo nossa) entendem qualidade
da informacdo como “conformidade com a especificacao”, ideia que tem origem na
administracdo de producdo e “que atenda ou exceda as expectativas dos
consumidores”. Para os autores para ter qualidade de informacdes ndo basta ser
capaz de utiliza-las, mas também deve gerar valor as tarefas desempenhadas pelos
seus consumidores. Para eles, a informacgao pode ser entendida como um produto,
que deve possuir certas caracteristicas, e como um servico. Essa ideia se
assemelha a de Sordi (2008), que observa a qualidade na informacéo primeiramente
a partir do seu conteuldo, ou seja, seus aspectos objetivos e, em segundo lugar, com
forte relagcdo com as pessoas, pois considera seus aspectos subjetivos (como a

detém, como a procura, como a utiliza).

Conforme apontam Karim e Hussein (2008), a qualidade da informacéo &
um conceito importante para a gestdo da informacdo por ser uma caracteristica
necesséria para o seu uso efetivo nas organizagdes. A informacdo ndo dotada de
certas caracteristicas ou atributos pode direcionar as decisfes de forma incorreta
(STAIR; REYNOLDS, 2002) ou ndo ser muito significativa ou util para o usuario
(O'BRIEN, 2004), podendo gerar uma descrenca no uso da informacdo e perdas,

inclusive financeiras, para a organizagao.
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Outro ponto em relacdo a qualidade da informagéo é sua relagcdo com o0s
sistemas de informacdo. Segundo Kahn, Strong e Wang (2002, p. 186), “os
consumidores de informacfes nao distinguem claramente as caracteristicas da
qualidade da informacéo e as caracteristicas de qualidade do sistema de informacéao
e tecnologia da informacdo que distribuem a informagdo”. Conforme aponta
Rezende e Abreu (2008), a tecnologia tem auxiliado no processo de personalizagao,
pela geracdo de informacdes e conhecimentos relevantes para levar a novas
perspectivas e alternativas de negocios, além de possuir caracteristicas que se
relacionam diretamente com o sistema de informacdo, tal como acessibilidade,

seguranca, entre outros que serdo detalhados a seguir.

Encontram-se na literatura diversas fontes sobre qualidade da informacéao;
porém, ndo ha concordancia quanto aos critérios utilizados para a determinacao do

que seria uma informacao de qualidade, o que € demonstrado no quadro 3.

KAHN, STRONG E WANG (2002) STAIR E REYNOLDS O’BRIEN (2004)
(2002)
DIMENSOES | DEFINICOES CARACTERISTICAS DIMENSOES | ATRIBUTOS
Boa Completude Precisa Tempo Prontiddo

Concisao Completa Aceitacdo
Consisténcia Econdmica Frequéncia
Exatiddo Flexivel Periodo

Confiavel | Atualidade Confiavel Contetdo Precisdo
Seguranca de Relevante Relevancia
acesso

Util Facilidade de Simples Integridade

compreensao
Facilidade de Pontual Conciséo
interpretacao
Objetividade Verificavel Amplitude
Quantidade Acessivel Desempenho
adequada
Relevancia Segura Forma Clareza

Utilizavel Credibilidade Detalhe
Facilidade de Ordem
acesso
Facilidade de Apresentacédo
manipulacdo
Reputacdo Midia
Valor agregado

Quadro 3 — Qualidade da informacéao

Fontes: Adaptado de Kahn, Strong e Wang (2002); Stair e Reynolds (2002) O Brien (2004).
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Segundo Santos e Takaoka (2007), em pesquisa realizada sobre qualidade
da informac¢do no ambiente académico, ela é vista como um produto e com énfase
nos requisitos de exatiddo. Para Canhette (2004), que realizou uma comparacao
entre os modelos de qualidade, o que prevalece sao critérios que avaliam o0 seu uso.
Nos atributos propostos por O'Brien (2004), observa-se também a preocupagédo com
a disponibilizagéo da informagéo.

Unificando as andlises de Santos e Takaoka (2007) e Canhette (2004),
Kahn, Strong e Wang (2002) apresentam um modelo denominado PSP/IQ (Product
and Service Performance Model for Information Quality) que considera a informacéo
tanto como um produto dotado de caracteristicas relativas ao seu contetdo, como
um servico, analisando o seu uso efetivo em acdes da organizacdo. A partir dessa
analise, eles estabelecem quatro dimensdes para analise da qualidade da

informacao: boa, confiavel, util e utilizavel, conforme exposto no quadro 4.

CONFORMIDADE AS ATENDIMENTO OU SUPERAGAO DAS
ESPECIFICAGOES EXPECTATIVAS DOS CONSUMIDORES
QUALIDADE DO | Informacéo boa Informacéo util
PRODUTO As caracteristicas da informacéo | A informacdo fornecida satisfaz as
fornecida satisfazem aos padrdes | necessidades de informacdo das
de qualidade da informacéo tarefas dos consumidores
Dimensdes da QI Dimensdes da QI
Exatiddo; concisdo; completude; | Quantidade adequada; relevancia;
consistente. facilidade de compreensao;
facilidade de interpretacao;
objetividade.
QUALIDADE DO | Informacéao confiavel Informacao utilizavel
SERVICO O processo de conversdao do | O processo de conversdo de dado
dado em informacéo satisfaz os | em informacéao supera  as
padrdes. necessidades informacionais dos
consumidores.
Dimensdes da QI
Seguranga de acesso; | Dimensdes da QI
atualidade. Credibilidade; facilidade de acesso;
facilidade de manipulagéo;
reputacdo; valor adicionado.

Quadro 4 — Aspectos do modelo PSP/IQ e a relacdo co m os critérios de qualidade da
informacao
Fonte: Adaptado de Kahn, Strong e Wang (2002)

Para melhor compreensdo do modelo, detalha-se que a informacao é
analisada do ponto de vista de (1) produto e de (2) servico. Sua diferenca esta no

tratamento da primeira como um recurso tangivel e com caracteristicas relacionadas
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a precisao, integridade e exatiddo das informagfes e que tenha suas atividades
voltadas para a insercdo e manutencao das informagdes em banco de dados; e da
segunda, como um produto intangivel, que aponta medidas como facilidade de
manipulacdo, seguranca, valor agregado aos consumidores e suas atividades

voltam-se para 0 uso da mesma (armazenamento e processamento).

A partir da possibilidade da andlise da informacédo como produto ou servico,
0s autores relacionam com sua definicdo de qualidade que €, de um lado, a
conformidade as especificacbes e, de outro, o atendimento ou superacdo das

expectativas dos consumidores. Conforme afirmam Santos e Takaoka (2007)

A primeira se refere as caracteristicas técnicas da informacado, esta
fortemente relacionada a coleta e gestdo da informacéo. A segunda coluna
do quadro possui uma caracteristica mais subjetiva, de dificil medicao, que
atende a necessidade do usuario em agregar valor a sua atividade.

Dessa forma, esse modelo se adequa como referencial tedrico mais
completo para avaliacdo da plataforma G-Info em relagdo a qualidade de sua

informagao.

2.1.4 Gestao da Informag&o como processo

A partir das diferentes concepc¢des e utilizagdes atribuidas a informagéo, o
processo de gestdo da informacdo torna-se importante seja para auxiliar no
processo decisério, na inovacdo ou criacdo de valor para a organizacdo. No
levantamento realizado, identificou-se que a gestdo da informacdo pode ser
compreendida a partir do seu processo de gerenciamento (MCGEE, PRUSAK,1994),
mas que, segundo Davenport (1998), deve incluir também itens como politica,
cultura, estratégia, equipe e arquitetura para uma melhor compreensao, é o que ele

chama de Ecologia da Informacéo.

O processo € definido por McGee e Prusak (1994, p.114) como um
“conjunto de tarefas conectadas logicamente que de um modo geral cruzam limites
funcionais e tém um proprietario responsavel por seu sucesso final’. Para Davenport
(1998), a vantagem de se ver a gestdo da informagdo como um processo é que
ajuda a introduzir métodos, ferramentas e técnicas especificas, orientando a

organizacao para a informacao.
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Davenport (1998) propde um modelo de gestdo da informacgéo (figura 2)
mais genérico e abrangente para diversas situagfes, composto por quatro passos:

(1) Determinacao das exigéncias; (2) Obtencéao; (3) Distribuicdo e (4) Utilizacao.

Determinacao Obtencéao Distribuicéo Utilizacao
das exigéncias

Figura 2 — Processo de gestao da informacao
Fonte: Davenport (1998, p. 175)

Outro modelo de gestdo da informacao é apresentado por McGee e Prusak
(1994) que propdem um processo para a gestdo baseado em trés tarefas, sendo que
duas ocorrem simultaneamente e que, segundo os autores, mantém o foco no valor
estratégico da informacdo. Gerenciar a informacdo envolve: (1) identificar as
necessidades e requisitos de informacédo; (2) classificacdo e armazenamento de
informagéo/ tratamento e apresentacdo de informacéo; (3) desenvolvimento de
produtos e servicos. O autor contempla a tarefa de aquisicdo e coleta de

informacdes dentro da tarefa (1).

Os dois processos sao similares diferenciando-se, no caso do modelo do
Davenport (1998), por abranger uma etapa especifica para a obtengcdo das
informacgdes, o que no processo de McGee e Prusak esta inclusa na sua etapa 1 e,
no modelo de McGee e Prusak (1994), por contemplar de forma especifica a

utilizagcéo da informag&o no desenvolvimento de produtos e servigos.

Essa visédo processual da gestdo da informacao pode ajudar a compreender
as técnicas, meétodos e ferramentas, ficando centrado com maior énfase na
tecnologia; porém, Davenport (1998) diferencia sua proposta ao relaciona-la com a

abordagem da “Ecologia da Informacgé&o” (figura 3).

Essa abordagem enfatiza a informagdo numa perspectiva holistica. Para
compreendé-la na organizacdo, deve-se observa-la a partir de diferentes

componentes, sendo eles:
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» Estratégia da informacéo: envolve a definicdo de quais informacfes devem
ser focalizadas, quais atividades enfatizar e como podera ajudar a empresa

a alcancar seus objetivos.

* Politica da informacédo: compreende decisdes quanto ao acesso a

informacéao e responsabilidade quanto a sua gestao.

e Cultura e comportamento em relagdo a informacdo: comportamento se
refere ao modo como os individuos lidam com a informacdo e a cultura
entende-se como o padrdo de comportamento e atitudes que expressam a

orientacdo da empresa.

* Equipe da informacédo: compreende todas as pessoas que fornecem e

interpretam informacdes.

* Processo de administracédo informacional: este componente mostra como o
trabalho é feito, incluindo além dos passos necessarios, as fontes e pessoas

gque afetam cada passo.

* Arquitetura da informacdo: envolve os aspectos tecnoldgicos relativos a

gestao da informacao.

Ambiente externo
Negodcios ¢ Informacao ¢ Tecnologia

Ambiente organizacional
Negocios ¢ Espaco fisico « Tecnologia

Cultura/
Comporta-

Figura 3 — Modelo ecoldgico de gestdo da informacao
Fonte: Davenport (1998)
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2.1.5 Relacdo da Gestdo da Informacdo com sistemas e tecnologia de
informagao no ensino superior

A utilizagdo da informacéo nas organizagfes ja existia antes do advento
tecnolégico; porém, ela obteve maior destaque a partir da sua evolucdo e
convergéncia (tecnologia digital, microchip, entre outros) e utilizacdo por meio da
integracdo dos diversos sistemas de informacdo, o que tornou mais &gil e barato o
seu processo de obtencédo, processamento e distribuicdo. Junta-se a isso, o fato de
que as organizacdes tornaram-se complexas, envolvendo um grande numero de
dados e estdo inseridas num ambiente abrangente e mutavel, que exige diversas
técnicas e tecnologias para lidar com tamanha diversidade. Consequentemente, ao
se falar de gestdo da informacéo, relaciona-se ao uso de sistemas de informacéo

(SI) e tecnologia de informacéao (TI).

O sistema de informacéo, segundo Audy et al (2005, p. 99), é definido como
“um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam, processam,
armazenam e distribuem informacdes para o suporte e controle e a tomada de
decisbes nas organizacdes”. Esses componentes envolvem, segundo Audy (2005) e
O’Brien (2004), o software, os bancos de dados, o hardware, os procedimentos e as
pessoas. Stair e Reynolds (2002) incluem um elemento denominado
telecomunicagdes. Laudon e Laudon (2004) entendem que os sistemas de
informagé&o sdo compostos por tecnologia, organizacdes e pessoas. Esse termo por
vezes se confunde com o conceito de software; porém, como observado, este

corresponde a uma parte do Sl.

Analisado cada componente do Sl, compreende-se que a tecnologia € um
dos seus elementos e tem como objetivo torna-la mais eficiente e &gil sendo
detalhado por Audy et al (2005, p. 99) como

[...] técnicas de implementacgédo, relacionamentos entre negdcio e operacdes
eficientes e eficazes, capacitacbes, formas de comunicacdo, uso e
disponibilizacdo de recursos através de varios canais de informacéo entre
outros fatores que podem compor uma base maior para 0 conhecimento.

Os principais componentes da Tl sdo, segundo Rezende e Abreu (2008):
hardware e seus dispositivos periféricos; software e seus recursos; sistemas de

telecomunicacdes; gestao de dados e informacdes. Ressalta-se que, no caso de um
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sistema de informagdo n&o computadorizado, alguns elementos sé&o

desconsiderados.

Davenport (1998) alerta que muitas organizacbes despendem valores altos
em tecnologia, mas o uso efetivo da informacéo ndo apresenta o0 mesmo nivel de
investimento. Nos anos 80, a Tl era vista como um centro de controle de custos, pois
avaliava a eficiéncia organizacional do ponto de vista financeiro e, segundo Ragu-
Nathan et al. (2001), pensava-se, portanto na Tl de forma racional, montando,
inclusive, comités e planejamentos intensivos sobre como deveria ser utilizada e
funcionar a TI. Atualmente, é vista como um ativo organizacional estrategicamente
valioso; porém, ha que se considerar também que a organizacdo com sua cultura,
valores e processos e as pessoas relacionam-se diretamente com a eficiéncia do Sl

eTl.

Quanto ao elemento “organizacéo™

, 0 que se destaca é que ela deve ser
tratada como uma unidade, ndo havendo uma generalizacdo possivel, pois existem
diferencas culturais, de lideranca, estrutura e processos que mudam o papel do Sl e
que, para tornar-se competitiva ela deve buscar sistemas que sejam apropriados a

essas caracteristicas.

As pessoas utilizam as informacdes oriundas do Sl; porém, o seu destaque
neste sistema esta no fato de que o valor da empresa esta no conhecimento que
elas possuem; mas, para se utilizarem desse recurso ndo se podem instituir
mudancas tecnologicas sem considerar o comportamento. Os recursos tecnoldgicos
sado de pouca ajuda se nao houver pessoal envolvido, treinado e disposto a
colaborar (DAVENPORT, 1998).

Diante do exposto, a gestdo estratégica da informacédo torna-se junto a
estratégia tecnolégica e de sistemas de informacdo um conjunto que deve
apresentar sinergia de forma a garantir suporte para a estratégia organizacional.
Segundo Earl (apud RAGU-NATHAN et al., 2001), a gestdo estratégica do SI
compreende trés niveis, apresentados na figura 4: a estratégia de Sl, a estratégia de

Tl e a estratégia de Gestéo da Informacéo (Gl).

® Organizacdo é conceituado como a entidade social na qual as pessoas interagem para alcancar
objetivos e ndo oriunda do verbo organizar.
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Estratégia
de SI
A
— Alinhamento —
Estratégia P _ Estratégia
Organizacional | " de Tl
A 4
Estratégia
de Gl

Figura 4 — Alinhamento entre Estratégia Organizacio nal e Estratégia de Sistemas de
Informacéao
Fonte: adaptado de Ragu-Nathan et al. (2001, p.268)

A estratégia de Sl preocupa-se com o desenvolvimento de aplicativos que
atendam as necessidades da organiza¢do na busca da vantagem competitiva. A
estratégia de Tl analisa questfes de arquitetura, seguranca, focando na distribuicao
da informacao. A estratégia de Gestao da Informacéo guia como a organizacao deve

orientar suas atividades de Sl e TI.

A integracdo dos diversos elementos da organizacdo é necessaria para
estabelecimento de sinergia das atividades e otimizacdo dos recursos. Corroborando
com essa idéia Naranjo-Gil (2009) realizou uma pesquisa com 92 times de gestores
para analisar como eles interagem com avancado sistemas de informacéo e a
relacdo existente com a performance estratégica da organizag¢do. Concluiu que o Sl
facilita o alcance de uma melhor performance baseado na flexibilizacdo, pois os
gestores buscam formas de melhorar a qualidade de seus produtos e servicos. No
entanto, o autor aponta, que no caso de organiza¢gfes publicas, o desempenho

organizacional ainda merece melhor compreensao.

O estudo especifico para o setor publico se justifica, pois, segundo
Rocheleau (2000), existem diferencas importantes na pratica de gestdo da
organizacdo publica para a privada, que dificultam a transferéncia de experiéncias

de uma para a outra.
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Uma primeira diferenca relaciona-se a motivacado para investir em TI. No
caso das empresas privadas, elas querem estar na vanguarda tecnoldgica para
ganhar vantagem sobre os concorrentes e enfatizam o uso da TI para diminuir o
tempo para desenvolver o produto e torna-lo comercial. Enquanto que nas
organizacfes publicas, a competicdo ndo se apresenta como justificativa, o que se
considera é a economia que pode proporcionar, assim como o aprimoramento dos
servicos prestados (ROCHELEAU, 2000). Segundo Rocheleau e Wu (2002), essa
diferenca na motivacdo provoca maiores investimentos em TI por parte do setor

privado do que publico.

Outra diferenca apontada por Rocheleau e Wu (2002) esta no uso da Tl na
selecéo dos clientes mais lucrativos. Nas organizagcdes privadas, como bancos, eles
podem se utilizar dos Sl para oferecer produtos e servicos diferenciados que as
levem a gerar vantagem competitiva. No setor publico, ndo é possivel esta distin¢cao
entre clientes lucrativos ou com menor importancia para a instituicao, todos tém o

direito de serem atendidos.

Um terceiro fator esta na forma de tratar a informacao. Instituicdes publicas
seguem principios de accountability, que exigem maior transparéncia na divulgacéo
de suas informacgdes e no setor privado ocorre o contrario, os Sl sdo utilizados para

fins internos e que garantam sua posi¢cao competitiva no mercado.

O foco do setor publico nesses fatores deve-se ao fato da preocupacéo
maior com a responsabilidade com uso dos recursos perante a sociedade e a
transparéncia exigida, por envolver objetivos ndo somente organizacionais ou de um
grupo, mas o da sociedade e seu bem-estar (ROCHELEAU; WU, 2002).

Junta-se a isso o fato de o setor publico possuir algumas caracteristicas,
gue conforme apontam Bozeman e Bretschneider (1986 apud ROCHELEAU; WU,
2002), dificultam o investimento em S| e TI, sendo elas: (a) aversdo ao risco,
dificultando investimento em tecnologias nao experimentadas; (b) a autoridade
dividida dificulta as decisbes sobre o investimento em TI; (c) os diversos
stakeholders competem por suas proprias metas; (d) os orgcamentos programados
para um ano dificultam planejamentos de investimento a longo prazo; (e) o processo
de aquisicéo é altamente regulamentado; (f) as ligacdes com 6rgdos de investimento

externo e outras conexdes dificultam mudancas sem afeta-los diretamente.



39

No caso especifico do uso de sistemas de informacdo nas universidades,
Guan, Nunes e Welsh (2005) explicam que, muitas vezes, a infraestrutura de TI
existente é inadequada para atender as necessidades informacionais dos tomadores
de decisdo por dois motivos. Primeiro que, historicamente, as universidades
investiram em sistemas operacionais de transa¢fes, que ddo suporte as atividades
diarias, e devido ao grande numero de registros individuais e de seu
armazenamento em sistemas ou base de dados diferentes, dificultam seu
processamento. Em segundo lugar, o investimento em Tl é direcionado a um
aplicativo de cada vez. Cada nova aplicacdo ou tecnologia é introduzida na estrutura
de TI ja existente para atender necessidades urgentes, ocasionando a falta de

integracéo, levando ao caos da informacéao.

Apesar dessas dificuldades e das diferencas encontradas entre o setor
publico e privado, o que se verifica € que a tecnologia e a informacdo séo recursos
necessarios para as organizac¢des tanto publicas como privadas e que deve ocorrer
investimentos no setor. Entretanto, esses fatores e outros mencionados - como
cultura, valores e pessoas - devem ser consideradas no planejamento de Sl e TI,
procurando criar um ambiente informacional que seja adequado as peculiaridades
do setor e a sua estratégia, ao invés de simplesmente realizar a transferéncia da

experiéncia das empresas privadas para as publicas.

2.2 AVALIACAO INSTITUCIONAL NO ENSINO SUPERIOR

Neste topico discute-se o papel da avaliacdo no ensino superior, seu
historico e suas abordagens e instrumentos para compreender o alcance de sua
atual configuracdo no ensino superior brasileiro, além de identificar o conjunto

informacional inerente ao processo dessa estruturacao.
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2.2.1 Avaliacao Institucional no Ensino Superior Br  asileiro — fundamentos e
pressupostos

A avaliagéo tem sido um tema recorrente quando se trata de instituicdes de
ensino, para se compreender a sua importancia, sua concepcao e seu
direcionamento no processo de gestdo e regulacdo. As principais discussées em
torno da avaliacdo enfatizam os aspectos: diretrizes e principios, metodologia e
politicas, ou seja, a busca de respostas para questdes, como: com qual finalidade se
deve realizar a avaliacdo? Qual a forma adequada? Para isso serdo apresentados

conceitos e alguns pontos com relacéo a essas questoes.

De forma simplificada, avaliar implica em atribuir juizos de valor sobre fatos,

dados e situacdes (DIAS SOBRINHO, 1997) e sua questédo central é a qualidade.

A avaliacao nas Instituicbes de Ensino Superior — IES € entendida como um
processo que permite o seu desenvolvimento e a busca pela qualidade dos cursos e
da organizacdo. Isso esta expresso nas leis, documentos e artigos que tratam de
avaliacdo no ensino superior (BRASIL, 2004; CONAES, 2004; DIAS SOBRINHO,
2007; 2008; INEP 2004), junto aos quais se observa uma concordancia de que o

processo de avaliacdo pode levar a melhoria da qualidade.

Compreendendo a avaliacgio como um processo de indagacdes e
compreensao de informacdes que permite a emissdo de juizos, ela deve ser fator

gerador de mudancas necessarias para a melhoria da qualidade no ensino.

Segundo Dias Sobrinho (2000, p. 55), a qualidade na educacéo seria mais
facil de ser compreendida se pudesse seguir a “logica linear e mecéanica da cadeia
de producao-produto-consumo”, atendendo ao conceito de eficiéncia e produtividade
das organizacdes privadas e & demanda da sociedade pela formacgdo utilitarista.
Dessa forma, a qualidade poderia ser analisada a partir do seu produto final, ou seja,
os formandos. Entretanto, o autor entende que a qualidade nas IES n&o se restringe
a emissao de juizos de valor sobre o processo das diversas atividades da instituicao,
tais como ensino, pesquisa e extensdo. Para ele, a universidade ndo produz
produtos acabados tal qual a industria que, para controlar sua qualidade, avalia os

seus produtos finais.
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A universidade possui uma complexidade maior por ser uma construcao
social resultante de aspectos politicos, éticos, filosoficos, culturais e ideoldgicos que
podem ser avaliados, sem unanimidade, quanto a indicadores objetivos e
quantificaveis, por meio de suas prioridades, diretrizes, politicas de insercéo,
projetos sociais, relagdes com a sociedade, ou seja, analisando também seu caréater
publico e social (DIAS SOBRINHO, 2000).

Tachizawa e Andrade (2002) apresentam uma filosofia da qualidade aliada
ao enfoque sistémico, que corrobora com a idéia de Dias Sobrinho. Nesse trabalho
eles defendem uma visdo global, realizada como um processo continuo no inicio, no
meio e no fim das diversas inter-relagbes das atividades da IES, contraria a idéia
tradicional da gestdo da qualidade, originaria da linha de producéo, de realizar a

verificacdo da qualidade somente no final do processo.

O desafio das instituicdes estd em “responder as expectativas do governo,
dos empregadores, dos pais dos alunos e da sociedade em geral por maior

responsabilidade, eficiéncia, eficacia e efetividade” (SOUSA, 2002, p. 25).

A avaliacdo baseada no produto talvez atenda melhor as expectativas da
sociedade (empregadores e dos pais e alunos), que espera um carater utilitario no
conhecimento aprendido na universidade. J& a avaliacdo baseada nos principios
politicos, éticos, filosoficos, culturais e ideoldgicos se orienta pelas expectativas da
sociedade que deseja uma formacao que projete qualidade das proximas geracoes e

nao atenda somente a0 momento.

Conforme aponta Sousa (2002), a avaliacdo deve atender aos diferentes
interesses da sociedade, do proprio governo e das instituicdes, apresentando o0s
resultados do ensino superior publico e privado; prestando contas para os alunos e
as familias que investem e esperam qualidade na formacdo; garantindo maior

eficiéncia, com a adequacédo do volume de recursos aos resultados obtidos.

7

Outro ponto de discussdo quando se fala de avaliacdo € sobre suas

diferentes perspectivas: a formativa e a somativa (DIAS SOBRINHO, 2000).

Na perspectiva formativa, a avaliacgdo € vista como um processo que
compreende a instituicAio como um todo, considerando como ponto de partida os
objetivos e misséo a que a instituicdo se prop0e a realizar, avaliando sua qualidade,
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funcdo social e pertinéncia de seus objetivos e métodos para alcanca-los. A
avaliacao deve garantir o desenvolvimento da instituicdo em busca da qualidade.

Desse modo, a IES é considerada uma organizacdo complexa, pois

conforme apontam Weber e Polo (2007, p. 78):

[...] a complexidade de uma organizacdo depende da quantidade e
diversidade dos seus elementos e das combinagBes de interacdes (...)
entre suas partes (...), que se alteram enquanto as relacfes se espalham
pelo sistema causando mudancas de varias ordens no conjunto.

Tachizawa e Andrade (2002) detalham que essa complexidade é expressa
por meio de seus objetivos em diferentes perspectivas. O ensino objetiva a
transmissao do conhecimento, a pesquisa promove a geragdo de conhecimento e a
extensdo estabelece relagdo com a sociedade como processo de aprendizagem e
transferéncia de beneficios. Além de suas finalidades, a instituicdo apresenta sua
dindmica de trabalho, seus anseios, seus conflitos, seus valores, suas crencas, sua
cultura e suas relagdes sociais (DIAS SOBRINHO, 1997).

Além disso, as instituicbes de ensino possuem diferentes caracteristicas
organizacionais e compromissos sociais. Por isso, a avaliacao deve ter como diretriz
0 respeito a identidade de cada instituicdo, devendo nao se utilizar um instrumento
Unico e estabelecer pardmetros iguais para situacdes diferentes. Essa identidade se
reflete em diferengas nas instituicdes, que podem ser caracterizadas, segundo Dias
Sobrinho (1997, p. 73)

[...] quanto ao tipo de instituicdo (faculdade, centro universitario e
universidade), quanto a magnitude (tamanho, localizacdo, formas de
organizacdo), quanto ao perfil académico (areas mais fortes, niveis de
estudo etc), quanto aos estudantes (diferentes perfis), quanto as fontes de
financiamento e natureza juridica (instituicbes publicas, privadas, mistas,
religiosas).

Portanto, na perspectiva formativa € incoerente se apresentar um valor
absoluto e definitivo para se atribuir a instituicho mediante os resultados da
avaliacdo, ou até promover comparagbes entre as instituicbes, pois cada
organizacdo apresenta seus proprios objetivos e estdo inseridas em contextos

diferentes.

Na perspectiva somativa ou regulatéria, a avaliagdo ocorre sobre acdes ou

produtos ja realizados. Estabelece-se um padrdo minimo exigido para que as
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instituicbes se enquadrem. A instituicdo € avaliada mediante critérios de qualidade
pré-estabelecidos, normalmente, por meio de indicadores quantitativos, indicando
uma viséo burocratica e tecnocratica (DIAS SOBRINHO, 2000), ou seja, preocupa-
se mais com o atendimento de normas e critérios pré-estabelecidos, priorizando o
cumprimento de exigéncias padronizadas, sem considerar o processo de construcéo

desta realidade.

Schwartzman (1997) entende que a exigéncia de maior autonomia por parte
das IES publicas demanda por parte do governo maior controle sobre o produto, ou
seja, os resultados do ensino, pesquisa e extensdo. A utilizacdo de indicadores
permite estabelecer critérios para a distribuicdo de recursos e fornece um retorno a

sociedade sobre a qualidade das instituicdes.

Como consequéncia, esse tipo de avaliacdo separa as boas instituicdes das
mas, estimulando a concorréncia, pois vincula avaliar com mensuragdo, comparagao
e classificacdo (BAUDELOT; STABLET, 1994; apud DIAS SOBRINHO, 1997) que,
para os autores, ndo se apresenta como uma caracteristica positiva por apresentar

valores que séo relativos e ndo contribuir com o processo de melhoria da instituicao.

Conforme aponta o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP (2004), ndo quer dizer que a avaliacdo somativa esteja
inadequada e que por tal motivo ndo se deva realizar avaliagdo sobre o produto final,
mas sim que ela deve ser complementada com outros tipos de perspectivas e
meétodos, para permitir uma compreensdo da instituicdo dentro de sua totalidade e

complexidade.

2.2.2 Histérico da Avaliacdo do Ensino Superior

No Brasil, o processo avaliativo passou a existir a partir de 1977 com
avaliacdo dos cursos de pés-graduacao, pela Coordenacdo de Aperfeicoamento do
Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Essa experiéncia se refletiu na discusséo sobre
avaliacdo no ensino superior e sua importancia ganhou destaque na década de 80
(GOUVEIA, 2005) com o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria ( PARU).
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Esse programa teve inicio em 1983 como a primeira pesquisa nacional com
estudantes, professores e administradores sobre gestdo das universidades
brasileiras, com o objetivo de verificar em que ponto a reforma universitaria da Lei n°
5.540/68 havia se efetivado e quais foram o0s pontos positivos e negativos para as
instituicdes e cursos (GOUVEIA, et al, 2005; ZAINKO, 2008; BRASIL, 2004).

O grupo gestor do PARU tratou as instituicdes como campo de analise e a
avaliacdo como metodologia que permitisse conhecer a sua realidade, obter dados
sobre elas e fazer reflexdo sobre a pratica, envolvendo inclusive a participacéo

externa, conforme apontam Barreyro e Rothen:

Assim o PARU, com a finalidade de realizar uma pesquisa de avaliacédo
sistémica, recorreu a “avaliagcdo institucional” e considerou a “avaliagdo
interna” como procedimento privilegiado. Para isso, propds a participacao
da comunidade na realiza¢@o de auto-avaliacdo. Nesse sentido, o PARU, foi
o precursor das experiéncias de avaliacdo posteriores no pais (PAIUB,
SINAES-CEA) inaugurando a concepcdo de avaliacdo formativa e
emancipatoria (BARREYRO; ROTHEN, 2008, p. 135, grifo nosso).

O PARU néo chegou a apresentar resultados, pois foi desativado pelo
Ministério da Educacao (MEC) em 1984, e com o entendimento de que a avaliacéo é
um instrumento necesséario para o controle na educacao superior, foi instalada, em
maio de 1985, a Comissdo Nacional de Reformulagcdo da Educacao Superior,
incumbida de estudar e formular propostas para solucionar a crise do ensino

superior.

O relatorio apresentado pela Comisséo intitulado Uma nova politica para a
educacdo superior brasileira teve como objetivo levantar discussdes amplas e
profundas que conduzissem a uma nova politica aceita e conduzida pela
comunidade académica (COMISSAO NACIONAL, 1985), que, em linhas gerais,
acreditava na necessidade da maior autonomia universitaria, acompanhada de um
processo de avaliagdo baseado na valorizacdo do mérito académico (BARREYRO;
ROTHEN, 2008).

Nesse documento discutiu-se, inicialmente, a importancia da avaliacdo e a
necessidade de se estabelecer mecanismos e padrdes para estabelecimento de
parametros, por esta ndo se tratar de um procedimento enraizado nas instituicoes. A

justificativa principal para incentivar a avaliagdo no ensino superior recaiu sobre a
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falta que esta ocasionava para os diversos segmentos implicados nesse nivel de

ensino, conforme apresentado no relatério da Comissao Nacional (1985, s/p.):

A auséncia de parédmetros afeta o ensino superior sob muitos pontos de
vista. Para o governo, ela nao permite que se tenha uma politica racional de
alocacdo de recursos publicos, que fortaleca as melhores instituicdes e
induza as demais ao aperfeicoamento. Para professores e administradores
educacionais, ela impede que saibam exatamente como melhorar suas
instituicdes, quais os falsos caminhos, quais as solu¢ées mais promissoras.
Para o candidato a universidade e sua familia, a escolha de uma escola
superior e de uma profissdo € como uma loteria: os alunos decidem suas
carreiras baseados em fragmentos de informacédo, o que explica, em parte,
a grande frustracdo e um certo ceticismo que acabam permeando o sistema
universitario do pais.

Nota-se no relatério que a avaliacdo tinha como objetivo também a
regulacdo, pois além de possibilitar o uso racional dos recursos por parte do
governo, permitia que o mesmo descentralize a administracdo da instituicdo de
ensino e acompanhasse as atividades da instituigdo, mediante 0s seus objetivos de
ensino de qualidade e desenvolvimento da nacdo. O que se confirma com a

afirmacao abaixo da Comissao Nacional (1985, s/p):

[...] na medida em que a autonomia ndo significa descompromisso do
Estado e da sociedade para com a educagdo, € aconselhavel uma
participacdo exégena - sob formas adequadas - no controle das atividades
de ensino superior.

Segundo Gouveia (2005), isso também representou uma mudanca de
ideologia politica, de um Estado interventor - que assume a responsabilidade por um
ensino de qualidade - para um Estado fiscalizador - que permite a ampliacdo do
Ensino Superior com instituicbes de ensino particulares e a descentralizacdo da

gestéo e financiamento do Ensino Superior.

Nesse relatorio apresenta-se uma a visdo das Instituicbes de Ensino
Superior como plurifuncionais, ou seja, “buscam objetivos freqlientemente conflitivos
ou pelo menos néo totalmente coincidentes” (COMISSAO NACIONAL, 1985, s/n) e
considera-se necessario o respeito a sua diversidade e pluralidade de objetivos,

vocacoes e especializac¢des distintas, valorizando o que elas fazem.

Apesar de ndo ser um documento que objetivou tratar especificamente da
avaliacdo no ensino superior, mas sim da crise do sistema educacional superior, 0

tema avaliacdo foi abordado em diversos momentos e algumas das propostas
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apresentadas e as observagoOes realizadas se refletiram nos sistemas de avaliagéo
realizados a partir da década de 90.

A partir desse relatério, foi constituido o Grupo Executivo para a Reforma da
Educacdo Superior (GERES), criado como um grupo interno do MEC com o
propésito de elaborar uma proposta de Reforma Universitaria que teve como ponto
de partida o relatorio final da Comissdo Nacional de Reformulacdo da Educacao
Superior (BARREYRO; ROTHEN, 2008).

Para o GERES, a avaliacado foi compreendida como um instrumento de
regulacdo tratado como contrapartida da autonomia universitdria, ou seja,
basicamente como um instrumento de controle social das instituicdes publicas, pois
nas instituicbes privadas o mercado é seu principal regulador, a ideia corroborada
por Barreyro e Rothen (2008, p. 145):

A avaliacdo, na visdo do GERES, teria a funcédo primordial de controlar a
qualidade do desempenho da Educagédo Superior, especialmente a publica.
No caso do setor privado, o proprio mercado faria a regulacédo, pois esse
setor depende do sucesso do seu produto para obter os recursos para a sua
manutencdo e expansao. Assim nessa logica, o financiamento da educagéo
superior cumpriria, para o setor publico, 0 mesmo papel que o mercado tem
em relacdo ao privado.

Segundo Zainko (2008), a principal discordancia do Relatério do GERES
com o Relatério de 1985 estava na participagdo do governo no processo avaliativo.
Contrariando o relatério da Comissdo Nacional de Reformulacdo da Educacédo
Superior, 0 GERES considerava que 0s principais atores do processo de avaliacéo
eram os 0rgdos governamentais, podendo contar com a colaboragdo da comunidade

académica, por meio de especialistas.

O relatério do GERES foi “combatido pelo movimento docente, por meio de
sua associacao — ANDES, que lanca a proposta de um padrao unitario de qualidade
para a universidade brasileira” (ZAINKO, 2008, p. 829).

Na década de 90, a discusséo sobre avaliacdo ganhou novas perspectivas
com outros modelos baseados em diferentes concepcdes de avaliacdo. A partir de
entdo, iniciou-se uma discussdo ndo mais sobre a necessidade de se realizar a
avaliacdo, mas sim como ela deveria ser realizada, para incrementar a eficiéncia e a

produtividade das instituicbes de ensino superior.
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Em 1993, pela portaria n°® 130, de 14 de julho de 1993 da Secretaria da
Educacao Superior — Sesu, instituiu-se a Comissédo Nacional de Avaliacao (ZAINKO,
2008), que viabilizou o primeiro Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), proveniente de uma comissao de especialistas e
adotado pelo MEC (BRASIL, 2004).

Esse Programa desenvolvido pela Comissao Nacional de Avaliagdo contava
com a participacdo voluntaria das instituicbes e “concebia a auto-avaliagdo como
etapa inicial de um processo que, uma vez desencadeado, se estendia a toda a

instituicdo e se completava com a avaliagéo externa” (BRASIL, 2004, p. 19).

A avaliagdo passou a ser vista como um processo compreendido a partir
dos objetivos pretendidos e os realizados, defendendo a garantia da qualidade de
seus servicos a sociedade por meio de sua eficacia social das atividades e em
termos de eficiéncia do seu funcionamento. O processo da avaliagdo devia, portanto,

atender as seguintes exigéncias:

a) um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico;
b) uma ferramenta para o planejamento e gestéo universitaria;

C) um processo sistematico de prestagdo de contas a sociedade (BRASIL,
1993, p. 3).

Portanto, o PAIUB adotou uma perspectiva formativa, ao invés de
regulatoria, como no GERES. Esta perspectiva formativa coloca o desenvolvimento
da instituicdo como prioridade pela busca da qualidade, caracterizando-se pelo
carater institucional, multi-funcional, procedendo uma andlise das diversas
dimensdes da instituicdo, respeitando o projeto institucional, com suas prioridades
definidas coletivamente (ZAINKO, 2008; DIAS; HORIGUELA; MARCHELLI, 2006).
Além disso, caracteriza-se por apostar “na construgdo de préaticas avaliativas que
sejam participativas, continuas e sistematicas, afinadas com o debate publico e com
a funcdo social da educacdo superior no momento histérico” (ZAINKO, 2008, p.
829).

Barreyro e Rothen (2008) destacam ainda que a avaliagdo seria uma

prestacdo de contas a sociedade relacionada ao aperfeicoamento do projeto
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académico e social e ndo um instrumento necessario para a autonomia e liberacdo

de financiamentos.

No PAIUB considerou-se ainda a importancia do processo avaliativo contar
com a participacdo interna e externa, por possuir “a vantagem de combinar
importantes subsidios originarios da percepcdo e dos juizos daqueles individuos
comprometidos com a instituicdo e seus resultados com o aporte de outros

segmentos cientificos e sociais” (BRASIL, 1993, p. 4).

Em 1995, esse Programa foi substituido pelo Exame Nacional de Cursos
(ENC), mais conhecido como Provao, por ndo atender as expectativas do governo
Fernando Henrique Cardoso de coordenacdo e controle do sistema de ensino
superior (GOUVEIA, 2005). O ENC foi regulamentado pela Lei n°® 9.131, de 24 de
novembro de 1995. Em seu artigo 3°, € indicado que o MEC seria o responsavel pela
avaliacdo das instituicdes e dos cursos de nivel superior, com objetivo de determinar
a qualidade e eficiéncia das atividades desenvolvidas pela instituicdo no ambito de

ensino, pesquisa e extensao (BRASIL, 1995).

Os mecanismos utilizados para realizar a avaliacdo envolveram a Avaliacéo
das Condic¢des de Oferta de Cursos de Graduacdo (ACO), a Analise das Condi¢des
de Ensino (ACE) e a Avaliagdo Institucional dos Centros Universitarios, mas foi o
ENC que ganhou destague com instrumento de avaliacao.

O ENC possuia dois instrumentos, 0 primeiro era um teste de
conhecimento, viabilizado por aplicacdo de provas para todos os alunos concluintes
do curso, que objetivava apreender os conhecimentos e competéncias adquiridos
pelos alunos. O segundo instrumento compreendia um conjunto de questionarios: o
questionario-pesquisa colhia informacdes sobre condi¢cdes socioculturais dos
graduandos, suas opinides sobre as condicbes de ensino do curso, quanto a
recursos, instalagdes, estrutura e desempenho docente, e 0 questionario sobre a

impressao da prova, avaliando o instrumento de avaliag&o.

O ENC tinha como um de seus pilares a averiguacdo do produto
educacional, que é o conhecimento adquirido pelos alunos ao longo do curso e que
permitisse a comparagao entre as instituicdoes, estimulando a concorréncia e a busca
pela qualidade pela disputa de mercado. Além disso, sua pratica refletia o desejo de

regulacdo do setor, pois, segundo Zainko (2008, p. 830), “apresenta mais afinidade
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com o0s pressupostos de reducdo do papel do Estado no provimento de ensino

superior, que Ihe possibilite, contudo, manter o controle Ultimo do sistema”.

Apesar desse modelo ter disseminado e legitimado o processo de avaliagao
e ter proporcionado um levantamento da realidade do ensino superior brasileiro, ele
foi alvo de muitas criticas (BRASIL, 2004; GOUVEIA, 2005), destacando-se: a
énfase em um Unico instrumento, desarticulado de um processo sistémico, que
poderia fornecer subsidios para a melhoria da qualidade, ao invés de punir, tratando
todas as instituicbes como se tivessem 0s mesmos objetivos. Aléem de aspectos
politicos, os aspectos metodolégicos também foram criticados como a
impossibilidade de comparac¢do ao longo do tempo, os critérios de atribuicdo de
notas e custo para sua aplicacdo num sistema de ensino em crescimento. Uma das

principais criticas é apresentada por Dias Sobrinho (2000, p.166):

O ENC cumpria, no entanto, uma funcéo de cunho administrativo e politico:
elemento de informagdo para reconhecimento, credenciamento,
recredenciamento ou descredenciamento de instituicdes e cursos. Porém,
as informacdes das avaliacgbes nem sempre se configuraram como
subsidios para a definicdo de politicas de aperfeicoamento do desempenho
académico. Como eram feitas ao final dos cursos, ndo era possivel
aproveita-las na perspectiva de educacdo permanente, porque nao se
levavam em conta “nem as condi¢Bes individuais de partida nem tampouco
as diferencas entre as condi¢cfes de producéo das instituicoes.

Convém destacar que, segundo Dias, Horiguela e Marchelli (2006), estas
experiéncias avaliativas da década de 90 (PAIUB e ENC), também decorrem da
politica neoliberal da década de 90, que provocou impacto na politica educacional,
pois entidades de suporte financeiro mundial, o Banco Mundial, vinculavam os
financiamentos de organismos oficiais a critérios de eficiéncia e produtividade em
termos mercadoldgicos. Inicialmente, essa politica de avaliacdo foi passada para as
universidades publicas com o PAIUB e, posteriormente, como exigéncia para todas
as IES, publicas e privadas, fazendo parte da politica educacional do Governo

Federal de utilizar a avaliacdo como critério para alocacéo de recursos, com o ENC.

Apés essas experiéncias positivas e negativas, 0 processo de avaliagdo
ganhou maturidade e evolui para uma nova discussdo, ndo mais sobre a
necessidade de realiza-la, mas sim qual a metodologia e objetivos devem ser
utilizados. Tanto o governo, sociedade e instituicbes sabem os beneficios da

realizacdo da avaliagao para que elas se conhecam, se aprimorem e cumpram o0 seu
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papel de oferecer um servico de qualidade e que se reverta na formacgao do aluno e

na economia do pais.

Em 2003 foi aplicado o ultimo Exame Nacional de Cursos, que foi
substituido pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), em
2004, sendo este o modelo atual de avaliacdo utilizado no Brasil e que sera

apresentado e discutido no préximo topico.

2.2.3 SINAES: concepc0es e instrumentos de avaliacd o

Em 2003, o MEC, por intermédio da Secretaria de Educacdo Superior —
SESu, criou a Comissao Especial de Avaliagcdo da Educacao Superior - CEA com o
objetivo de apresentar propostas para a reformulagdo dos processos e politicas de
avaliacdo da Educacao Superior, incluindo uma revisdo critica dos instrumentos,
metodologias e critérios utilizados no PAIUB e ENC (INEP, 2004). No mesmo ano a
CEA apresentou sua proposta de Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior — SINAES no documento Bases para uma Proposta de Avaliagcdo da
Educacdo Superior, apos varias audiéncias publicas com “diferentes formas de
organizacdo do ensino superior, tanto entre publicas como entre as privadas,
sociedades cientificas, entidades da sociedade civil, inclusive a representacéo
estudantil nacional [...]” (INEP, 2004, p. 76).

O SINAES foi instituido pela Lei n.° 10.861, de 14 de abril de 2004 e
regulamentado pela Portaria n.° 2.051, de 09 de julho de 2004 tendo seu objetivo
principal expresso no artigo 1° da referida lei da seguinte forma: “assegurar processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de ensino superior, dos cursos de graduacao
e do desempenho académico de seus estudantes”.

Segundo Gouveia et al (2005), o SINAES se propfe a organizar um sistema
que, por um lado, atenda a concepc¢do formativa e emancipatoria, ou seja, voltada a
atribuicdo de juizos de valor e mérito e respeitando sua pluralidade e diversidade em
vista de aumentar a qualidade e as capacidades de emancipacao, e que, por outro
lado, atenda a concepc¢do regulatoria, ou seja, que tenha seu lado técnico e com

indicadores quantitativos que tenham efeito na politica de alocacdo de recursos e
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como organizador social de estudantes e profissionais, para garantir a expansao do

ensino superior com qualidade.

De acordo com a comissao responsavel pela elaboracédo do SINAES (INEP,
2004, p. 85), esse sistema de avaliacdo opera com a idéia de cooperacao e nao de
concorréncia, como no ENC. Por outro lado, Barreyro e Rothen (2006)
compreendem que esta mescla de sistemas de avaliagcédo realizadas por governos
anteriores reflete também a falta de uma definicdo politica do que se espera das
instituicoes.

Esta indefinicdo de posicao politica quanto ao processo de avaliacéo reflete-
se hoje na criacdo do Indice Geral de Cursos (IGC) que, assim como o criticado
ENC, contraria a proposta inicial do SINAES e estabelece um ranking das
instituicbes de ensino superior, ao divulgar anualmente uma nota para cada IES
numa escala de valores continuos de 0 a 500 pontos, enquadrados em faixas de 1 a
5. Essa atitude caracteriza a supervalorizagdo da competitividade mercantil, que foi
um dos pontos criticados no ENC, visto que as instituicbes que utilizavam os
conceitos do ENC como recurso de midia agora se utilizam do IGC para conquistar
diferenciais competitivos, principalmente, entre instituicbes particulares e, no caso
das instituicdes publicas, como forma de justificar seus investimentos e ampliar

financiamentos para melhoria de sua qualidade.

2.2.3.1 Estrutura de avaliacdo do SINAES

O SINAES compreende como alvo do sistema de avaliacdo: as instituicdes,
0s cursos e o0 desempenho dos estudantes. Cada alvo de estudo possui
instrumentos e métodos préprios que serdo destacados a seguir, de forma a auxiliar
a compreensao do campo de estudo desta pesquisa, especialmente a avaliacdo do
corpo docente. Na Lei n° 10.861, o MEC também define a criacdo da Comisséao
Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior (CONAES), com o intuito de coordenar
e supervisionar o SINAES, assegurando o adequado funcionamento da avaliagdo. A

estrutura € apresentada na figura 5.
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CONAES
SINAES
a | - | ] ] |
Avaliacao das Avaliacao dos Avaliacao do
Instituicdes de Cursos de Desempenho dos
Educacao Superior Graduacao Estudantes
]
| |
Auto -avaliagao Avalia¢ &o Externa in -
(Comisséo Propria de loco loco ENADE

ComissOes Externas de

Avaliacdo Externa in -
Avaliacao de Cursos

Avaliacéo - CPA) (Comisséo Externa de

Aval. Institucional)

Figura 5 — Estrutura do Sistema Nacional de Avaliag¢ 4o da Educacdo Superior —
SINAES
Fonte: Elaborado pela autora a partir da Lei n® 10.861 (BRASIL, 2004)

Avaliacao das Instituicbes de Educacéo Superior

Conforme art. 3° da Lei n.° 10.861 de 2004, a avaliacdo das instituicoes “tem
por objetivo identificar o seu perfil e significado de sua atuacdo”, destacando a
importancia de respeitar a diversidade da instituicdo pelos seus objetivos e

aceitando que cada instituicao tem suas especificidades.

Segundo destaca o INEP (2004, p. 94), “a avaliacdo institucional é o
instrumento central, organizador da coeréncia do conjunto”, ou seja, ele abrange as
diversas dimensdes da instituicdo (ensino-pesquisa-extensado, estrutura, atividades,
administracao, responsabilidade social, dentre outros) e procura compreender a IES
de forma global, incluindo como participantes os alunos, professores, funcionarios e

membros da comunidade participantes da autoavaliacdo da instituicao.

Aprofundando mais o objetivo da avaliacao institucional, no documento que
detalha o processo de autoavaliacdo, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (CONAES) diz que os objetivos da avaliagao institucional s&o

produzir conhecimentos, pér em questdo os sentidos do conjunto de
atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos
seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e
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capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer
as relagBes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais, tornar
mais efetiva a vinculacéo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca da
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar
contas a sociedade (CONAES, 2004, p. 9).

Essa percepcdo da avaliacdo apresenta uma visdo formativa da avaliacao

institucional, pois torna-se um instrumento que auxilia na tomada de decisdes e que

pode ser utilizado na melhoria da qualidade do ensino e da gestao da IES.

Os instrumentos utilizados, especificados na lei do SINAES, para atender

tais objetivos sdo a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in-loco, deixando a

possibilidade de acréscimo de novos instrumentos e procedimentos, mas limitando-

se aos dois primeiros, até 0 momento.

Entendendo o sistema educacional como complexo, para se compreender

somente por um instrumento, é exposta no art. 3° a necessidade de se avaliar a

instituicio em suas diferentes dimensdes, destacando, obrigatoriamente, os

seguintes itens:

Percebe-se,

| - a missao e o plano de desenvolvimento institucional;

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-gr aduacao, a extensao e
as respectivas formas de operacionalizacdo, incluid os os
procedimentos para estimulo a producdo académica, a s bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao
desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memodria cultural, da producéo artistica e do patrimonio cultural;

IV - a comunicacdo com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu  aperfeicoamento, desenv olvimento
profissional e suas condi¢es de trabalho;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacho com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios;

VIl - infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacdo e comunicagao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficacia da auto-avaliacdo institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior (BRASIL,
2004, art. 3°, grifo nosso).

nesse caso, que a avaliacdo das instituicbes recai

principalmente sobre aspectos de gestdo da instituicdo, incluindo suas politicas de
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gerenciamento e desenvolvimento, buscando uma visao abrangente e ndo somente
do processo de ensino-pesquisa, mas com énfase também no relacionamento com a

comunidade.

Tendo este trabalho, como objeto de pesquisa, a gestdo da informacgéao
docente, destacam-se as duas dimensdes (Il e V) que se relacionam diretamente as

informagdes docentes.

Autoavaliacao

No caso do processo de autoavaliagcéo, o principal procedimento para a sua
realizacdo é a instalacdo da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA pelas instituicdes
de ensino superior, conforme especificado no art. 11, da Lei n.° 10.861. Entretanto,
ndo se detalha como sera o trabalho desta comissdo, sendo orientado
posteriormente pelo CONAES, comissao instituida especificamente para coordenar
o SINAES, tendo como uma das tarefas, “propor e avaliar as dinamicas,
procedimentos e mecanismos de avaliacdo institucional, de curso e desempenho
dos estudantes” (BRASIL, 2004, art. 6°). A orientacdo do trabalho das CPA’s
resultou em um “Roteiro de Autoavaliagdo Institucional” publicado pelo
CONAES/INEP em 2004.

Nesse documento, 0 CONAES (2004) detalha o que deve ser observado na
instituicdo tendo como base as dimensdes apresentadas como obrigatodrias no art. 3°
da Lei do SINAES, conforme citado acima, sempre considerando que o roteiro nédo
esgota as situacdes que acontecem nas Instituicbes, ndo devendo ser utilizado

como uma lista de checagem.
Para cada dimenséao é apresentado um roteiro contendo:

(@) nucleo basico comum, que corresponde aos tépicos que devem

obrigatoriamente integrar o processo de avaliagao interna,

(b) um nucleo de temas, que corresponde a tdpicos que auxiliem no
processo de avaliacdo, na emissao de juizos de valores, mas que podem ou nao ser

selecionados, de acordo com a realidade da instituicao;

(c) nacleo de documentacdo, dados e indicadores, que correspondem a
sugestdes de dados, indicadores e documentos para fundamentar e justificar as
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andlises e interpretacbes da avaliacdo interna, ndo correspondendo a Unica

estratégia para a coleta de informacdes.

A intencdo do governo com a exigéncia da realizacdo da autoavaliacédo e
desenvolver na instituicio o processo de avaliacdo como instrumento de
conhecimento e reconstrucdo de sua realidade, se caracterizando como um
“processo ciclico, criativo e renovador de andlise, interpretacdo e sintese das
dimensdes que definem a IES” (CONAES, 2004, p. 11).

Por um lado, pode-se refletir que mesmo com a exigéncia da autonomia da
comissdo e pelo fato de ser uma atividade obrigatéria para a instituicdo, inclusive
com a obrigatoriedade da entrega de um relatério para o INEP, isso nao significa
que a instituicdo seguira ao fim idealizado pelo governo, pois a utlizacdo das
informacdes geradas pela autoavaliacdo para seu desenvolvimento cabera a gestao
de cada IES. Zainko (2008) complementa ainda que ocorre a escassez de pessoal
familiarizado com a questao, na insuficiéncia das discussodes internas e dificuldade

de realizar a autoavaliacao.

Ao mesmo tempo, 0 governo tenta garantir esse carater formativo com a
avaliacado externa, que possui como um dos principais instrumentos de trabalho o
relatorio gerado pela CPA, ou seja, procurara verificar a efetividade do trabalho da
CPA e sua adesao por parte da gestédo da instituicdo (CONAES, 2004).

Avaliacao Externa

A avaliacdo externa € composta por uma comissdo de especialistas que,
além de promover o autoconhecimento para aprimorar 0s procedimentos e,
consequentemente a sua qualidade por meio de seu relatorio, fornece subsidios
para o processo de regulacéo e formulacdo de politicas educacionais, auxiliando nas
decisbes governamentais, conforme destacado no roteiro de autoavaliacdo
(CONAES, 2004, p. 9-10):

[...] as comissdes externas ajudam a identificar acertos e equivocos da
avaliagdo interna, apontam fortalezas e debilidades institucionais,
apresentam criticas e sugestbes de melhoramento ou, mesmo, de
providéncias a serem tomadas — seja pela propria instituicdo, seja pelos
orgéos competentes do MEC.
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A avaliacdo externa corresponde a um processo do sistema nacional de
avaliacdo que atende também a necessidade de regulagédo do setor, visto que esta
ligada ao processo de reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos e
IES. Apesar de ser um processo que atenda a essa perspectiva, a CONAES
estabelece que a Comissao de Especialistas que realiza a Avaliagdo Externa deve
adotar procedimentos metodolégicos que respeitem: a histéria e cultura da
instituicdo; sua identidade e complexidade; caracteristicas do entorno; a participacao
de diversos atores no processo de avaliacdo (CONAES, 2006a), garantindo a

concepcao formativa e de respeito a diversidade e pluralidade das instituicdes.

bY

Assim como na autoavaliagdo, posteriormente a lei do SINAES, foi
publicado pelo CONAES um documento denominado “Avaliacdo Externa de
Instituicbes de Educacao Superior: diretrizes e instrumento”, que detalha as
informagdes e procedimentos a serem utilizados pelas Comissbes de Especialistas
no processo de avaliacéo.

Esclarece-se nesse documento que, nha avaliacdo externa, sao
consideradas bases de informacdes quantitativas e qualitativas, possuindo diversas
fontes de informac&o, tais como, o relatorio de autoavaliagdo, cadastros e censos do
MEC, informacfes solicitadas a Instituicdo e observagdo imparcial do avaliador.
Atendendo a obrigatoriedade do art. 3° da Lei n.° 10.861, o instrumento é Unico para
todos os tipos de instituicbes (faculdades, centros e universidades) e possui as 10
dimensdes que estdo em consonancia com os indicadores propostos no roteiro de
autoavaliacdo, sendo que cada dimensao possui peso diferenciado, de acordo com
seu significado na construcao da qualidade.

Das dez dimensdes apresentadas, as que possuem maior valor estdo
relacionadas a atividade fim, sendo a considerada mais importante a dimensao
voltada para atividades de ensino, pesquisa e extensdo e, em segundo lugar, a
dimensé&o de politica de pessoal, de carreira, de aperfeicoamento e de condi¢des de
trabalho (CONAES, 2006a).

A autoavaliacdo e a avaliacdo externa sao apresentadas de forma que a
primeira complemente a segunda e ambas produzam relatérios que auxiliem o
processo de gestédo da instituicéo, levando-a a refletir sobre a sua atuacgao, objetivos
e atividades, principalmente no papel de formar cidadaos criticos e com qualidade

de ensino.
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Avaliacéo dos cursos de graduacao

A avaliagédo dos cursos “tem por objetivo identificar as condigbes de ensino
oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as
instalacdes fisicas e a organizacdo didatico-pedagogica”, sendo obrigatéria a visita
de uma comissdo de especialistas da area (avaliacdo externa); porém, o trabalho da
CPA pode abranger também o trabalho realizado a nivel de cursos de graduacéao.

Nesse caso, a énfase € na compreensdo do curso por meio do projeto
pedagogico de curso (PPC), sua articulacdo com o plano de desenvolvimento
institucional (PDI), plano pedagdgico institucional (PPl) e com o curriculo,
envolvendo também a infraestrutura e corpo docente, discente e técnico
administrativo (CONAES, 2006b). A estrutura dos instrumentos € apresentada na

figura 6.

Avaliacdo Externa de
Curso de Graduacao

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Organizagéo didéatico- Corpo docente, discente e Instalaces fisicas
pedagégica técnico-administrativo

Figura 6 — Categorias de avaliacdo dos cursos de gr  aduacédo
Fonte: CONAES (2006b, p.8)

Na categoria 1, consta a andlise do projeto pedagdgico, sua concepcgao,
curriculo, avaliacdo, atividades académicas, trabalhos de curso, atividades
complementares e Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), ou

seja, todos relacionadas ao projeto pedagdgico.

Na categoria 2, busca-se por meio dos indicadores conhecer o perfil do
corpo docente, assim como sua relacdo e atuacdo nas atividades académicas do

cursos, seja de ensino, pesquisa ou extensdo. No caso corpo discente, 0 que se
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7

pretende é compreender a atencdo dada pela instituicdo a estes. E, por ultimo,
verificar se o pessoal técnico-administrativo é qualificado e em ndamero suficiente

para garantir o funcionamento da instituicdo e seu atendimento.

A qualidade no ensino superior ndo se restringe a sala de aula, mas em
todo o contexto em que o aluno estd envolvido, sendo necesséria a qualidade no

atendimento dos diversos setores e necessidades do aluno.

Na categoria 3, é solicitada a descricdo de toda a estrutura fisica
relacionada ao aluno e curso, para verificar se a mesma atende as caracteristicas do

projeto pedagodgico do curso.

Para essas categorias também séo atribuidos pesos diferenciados, sendo a

categoria 1 a mais importante e a 3 a menos importante (CONAES, 2006b)

Avaliacdo do desempenho dos estudantes

No art. 5° da Lei n.° 10.861 é apresentado o terceiro alvo do sistema de
avaliacdo, que sao os alunos, realizado por meio da aplicacdo do ENADE para
analise do desempenho dos mesmos em relacdo ao atendimento dos conteudos
programaticos apresentados nas Diretrizes Curriculares dos cursos. O ENADE é
aplicado periodicamente de trés em trés anos e é acompanhado de um instrumento

para levantamento de perfil dos estudantes e do curso.

Apesar das criticas ao sistema do ENC - “Provao”, ele continua no SINAES
com outro nome e outra forma de aplicacdo, ja que passa a ser aplicado por
amostragem e envolve alunos do primeiro e ultimo ano do curso, para observar sua
evolucédo durante o curso. Em 2009, o ENADE passa a ser realizado ndo mais por

amostragem, mas com o universo total de alunos graduandos.

A principal diferenca do sistema anterior, o ENC, € que o ENADE
corresponde a uma das formas de avaliagdo. O resultado, apesar de poder ser
divulgado independentemente, € parte de um sistema de avaliacdo e ndo o seu
anico instrumento. No caso do SINAES, o CONAES (2006, p. 12) argumenta que 0s
diferentes processos do sistema aqui apresentados “[...] serdo analisados de modo
sistematico e integrado, oferecendo elementos fundamentais para a avaliacdo das
instituices e do sistema de educacao superior”.
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Isso € o que defende o MEC. Porém Dias Sobrinho (2008), que foi
presidente da CEA, responséavel pela proposta do SINAES, entende que acgles
atuais do INEP desvirtuaram a proposta inicial levando o SINAES de volta ao que
ele denomina de “paradigma técnico-burocratico”. A avaliacdo “deixa de ser uma
producédo de significados, questionamento sobre pertinéncia e relevancia cientifica e
social da formacdo e dos conhecimentos, e passando a reduzir-se & medida e ao
controle” (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 821).

Assim como no ENC, o ENADE passou a ser a principal fonte de informacao
para a formulacdo de indices de qualidade, desestimulando, inclusive, o trabalho das
CPAs.

A nova foérmula de qualidade resulta da combinagdo de 3 indicadores: o
desempenho do estudante no exame nacional, mais o IDD (Indice de
Diferenca de Desempenho) e o indice de insumos. Assim, a qualidade
medida objetivamente € o produto estatistico dessas informacbes do
estudante: seu desempenho numa prova, a diferenca entre o primeiro e o
tltimo exame e a sua opinido sobre plano de curso e condi¢Bes de infra-
estrutura. (DIAS SOBRINHO, 2008, p. 821)

Entdo se pode retornar aos mesmos questionamentos feitos ao ENC, a
realizacdo desta prova a obrigatoriedade de comparecimento dos formandos
implicaria em uma preparacao dos alunos para o exame? Se sao as condi¢des de
oferecimento e funcionamento adequadas, ndo seria a qualidade consequéncia

desse processo?

A estrutura atual do Sistema de Avaliacdo Nacional do Ensino Superior e
todo o historico da avaliagdo no ensino superior brasileiro, com seus pontos
positivos e negativos, permitem observar que a avaliacdo tornou-se um processo
necessario para o desenvolvimento da qualidade no ensino superior e que,
independente da ideologia adotada, ele faz parte integrante do processo de gestéo
de uma IES. Sendo um processo importante da administracdo das IES, é
interessante compreender como a tecnologia e a informagcdo podem auxiliar neste

processo de desenvolvimento da organizacao.
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2.2.3.2 O docente como categoria de analise nos ins  trumentos de avaliacao

Tendo esta pesquisa como unidade de estudo a gestdo da informacgao
docente, busca-se neste tépico compreender a sua importancia para o processo de

avaliacao institucional.

Conforme ja apresentado na figura 5, a avaliacéo institucional é feita a partir
da autoavaliagdo — CPA -, pela avaliagdo externa, com foco na Instituicdo ou em um
curso especifico de graduagdo. Para cada um desses métodos o CONAES
desenvolveu um manual com orientagdes, indicadores e pontuacdo atribuida para
cada item a ser avaliado. Esses manuais sdo base para averiguacdo das

informacdes docentes necessarias para o processo de avaliacao institucional.

Para processo de autoavaliagdo a Lei do SINAES especifica dez
dimensdes, sendo que duas estédo diretamente ligadas a informac¢des docentes e, no
processo de avaliacdo externa, a Portaria n® 300, de 30 de janeiro de 2006, o MEC
especifica a pontuacdo atribuida a cada uma das dimensdes, sendo que as
dimensdes Il e V que estdo especificadas no quadro 5 sdo as que possuem maior

pontuacéo, respondendo por 50% do total de pontos atribuidos entre todas as dez

dimensdes.
DIMENSAO NUCLEOS DE ANALISE INDICADORES
Il - PoOLITICA PARA | - Praticas que estimulam a melhoria do ensino, | - responsaveis pelas
ENSINO, PESQUISA, | formacdo  docente, inovacdes  didatico- | acOes de atualizacdo dos
POS-GRADUAGAO E | pedagdgicas, etc. documentos da IES;
EXTENSAO.
- relevancia social e cientifica da pesquisa em | - grupos de trabalho,
relagcéo aos objetivos institucionais; bolsas outorgadas,

. L : estimulos & pesquisa;
- vinculos e contribuicdo da pesquisa para o

desenvolvimento local/regional; - indicadores de

. L. o . . atividades cientificas;
- politicas e praticas institucionais de pesquisa

para a formacdo de pesquisadores (inclusive | - n° de publicactes
iniciacéo cientifica);

- articulacdo da pesquisa com as demais
atividades académicas;

- critérios para o desenvolvimento da pesquisa,
participacdo dos pesquisadores em eventos
académicos, publicacdo e divulgacdo dos
trabalhos.
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V - PoLiTicA DE | - planos de carreira regulamentados para os | - Dados e indicadores
PESSOAL, DE | corpos docente e técnico-administrativo, relativos ao corpo
CARREIRAS DO itéri | d dmiss d docente
CORPO  DOCENTE, | €M cr|~er.|os claros de admissdo e de
SEU progressao;
APERFEICOAMENTO, | - programas de qualificagdo profissional e de
DESENVOLVIMENTO | melhoria da qualidade de vida para os corpos
PROFISSIONAL E | docente e técnico-administrativo;
SUAS  CONDICOES . . . . .
BE TRABALHO - clima institucional, relagoesllnter:pessoals,
estrutura de poder, graus de satisfacao pessoal
e profissional.

Quadro 5 — Indicadores do corpo docente no instrume
avaliacdo externa
Fonte: Adaptado de CONAES (2004)

nto de autoavaliacdo e

Conforme apresentado no quadro 6, no instrumento da avaliagdo dos cursos
de graduacdo as categorias sdo: (1) organizacdo didatico-pedagogica; (2) corpo
docente, discente e técnico administrativo; (3) instalacdes fisicas. Na avaliacdo de
cursos, o corpo docente assume uma importancia maior, sendo uma categoria de

analise que exige varios indicadores.

CATEGORIA GRUPO DE INDICADORES INDICADORES

2. CORPO DOCENTE, | 2.1 Corpo docente: perfil | 2.1.1 Formacdo

CORPO  DISCENTE E | docente 2.1.2 Experiéncia (académica e
CORPO TECNICO- T P

profissional)

2.1.3 Implementacéo
politicas de capacitacdo
ambito do curso

ADMINISTRATIVO
das
no

2.1.4 Publicacdes e productes

2.2 Corpo docente: atuacao
nas atividades académicas

2.2.1 Dedicacao ao curso

2.2.2 Docentes com formacao
adequada as unidades de estudo
e atividades desenvolvidas no
curso

2.2.3 Articulacdo da equipe

pedagogica

Quadro 6 — Indicadores do corpo docente no instrume
Fonte: Adaptado de CONAES (2006)

nto de avaliacdo de curso

O peso atribuido a essa categoria € de trinta e cinco pontos, sendo que 0s

dois grupos de indicadores sobre o corpo docente (2.1 e 2.2) respondem pela
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metade da pontuagdo, dezessete pontos e meio. Pensando na necessidade do
atendimento desses indicadores para fins regulatérios ao MEC, ele demonstra sua
importancia, visto que esses dois grupos de indicadores sozinhos correspondem a
guase todo o peso atribuido a categoria 3, instalacdo fisica, que responde por vinte

e cinco pontos.

2.2.4 Informacéo e tecnologia na avaliagdo do ensin o superior

A informacdo é tida como um recurso necessario para a realizacdo da
avaliacdo, pois se torna a base das analises, seja no processo de avaliacdo interna
ou externa, conforme citado em diversos documentos utilizados ou criados por

orgéos do governo que tratam de avaliagdo universitaria:

a) No relatorio da Comissao Nacional de Reformulacdo da Educacao
Superior, o acesso as informacdes € considerado necessario para
“interligacéo das direcdes com os diversos setores e a tomada de decisdes
com pleno conhecimento de causa” (COMISSAO..., 1985, s/p).

b) A fidedignidade da informacdo € “condicdo necessaria para
qgualquer esforco de avaliacdo que se proponha’. Também por parte do
governo, para que possibilitem politicas especificas para o sistema
universitario (BRASIL, 1993, p. 05).

C) O CONAES (2004, p. 11), ao detalhar o processo de
implementacdo da autoavaliacdo, também destaca a necessidade de
informacgdes validas e confiaveis, “pois sendo a informacédo fidedigna o
elemento fundamental do processo avaliativo, a sua disponibilizacao pelos
orgaos pertinentes da instituicdo € prioritaria”.

d) O uso da informacdo no processo de avaliacdo também esta
ligado ao processo de avaliacdo externa que, segundo CONAES (2006),
deverd utilizar informacdes quantitativas e qualitativas fornecidas pela
instituicdo, coletados pelo INEP e relatérios de avaliagbes anteriormente
realizadas. Nesse caso, a informacdo ndo é considerada somente a
produzida por sistemas, mas também a subjetiva obtida pelos avaliadores,

por meio de observacao, durante a visita in-loco.
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A informacao no processo de avaliacdo segue principios e caracteristicas ja
vistas no referencial tedrico sobre gestdo da informacgédo, ou seja, ela deve ser
analisada a partir de diversas fontes, quantitativas e qualitativas, formais e informais,
composta de caracteristica que a torne de boa qualidade e util para a tomada de

decisao.

Segundo Tachizawa e Andrade (2002), o uso da informagéo da gestao de
instituicbes de ensino superior estad ligado a aspectos operacionais, tais como
controle e registro académico, controle da biblioteca e areas administrativas
(departamento pessoal, controle financeiro) e ao processo de tomada de deciséao,
por ser recurso necessario para auxiliar a gestdo. Sendo que causariam maior
impacto nos resultados globais da IES se estivessem focados em areas chaves, ou

seja, ligados a sua area-fim, o ensino, pesquisa e extensao e seu desenvolvimento.

Nesse sentido, uma estratégia de S| que consiga atender as necessidades
informacionais e estruturais do processo de avaliacdo pode apresentar maior
impacto na estratégia da organizacdo e, consequentemente, promover melhoria em

seus produtos e servicos.

2.3 GESTAO PUBLICA DO ENSINO SUPERIOR

Neste topico pretende-se apresentar e discutir as caracteristicas da gestao
publica que afetam as instituicdes de ensino superior publica, assim como suas
peculiaridades, destacando o papel da avaliacdo institucional como fonte de

informacao e responsabilizacdo da gestédo universitaria.

As mudancas ocorridas no cenario econémico mundial no século XX
exigiram dos Estados nacionais mudancas em sua politica e administracdo da
maquina publica para se adaptarem a nova situacdo, de forma a permitir que o
Estado se fortalecesse e suas entidades atendessem as expectativas da sociedade.
Nesse ponto, a administracdo publica (AP) responde por aspectos politicos,
econdbmicos e administrativos que visam aumentar a governanca. Bresser-Pereira

(2008, p. 391) comenta que o papel da administracéo publica
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Além de ser capaz de construir democraticamente uma estrutura legal
adequada a consecucdo dos objetivos da sociedade, a organizagdo do
Estado ou a administracdo publica deve ser eficaz e eficiente no
fornecimento de servicos exigidos pelos eleitores.

A AP passou por duas reformas (BRESSER-PEREIRA, 2008; 1996); a
primeira promoveu a transicdo da administracdo patrimonialista para administracao
burocratica e desta uUltima para a administracao publica gerencial. A reforma da AP
envolve a alteracdo de praticas enraizadas na sociedade e do ponto de vista

administrativo, seus estilos caracterizam-se da seguinte forma:

. Administracdo Patrimonialista: o bem publico e privado eram
confundidos, pois ndo havia clara distingdo entre o que pertencia ao Estado

e ao governante. Nao havia profissionalismo na administracéo.

. Administracdo Burocratica: suas caracteristicas seguiam 0sS
principios da eficiéncia e meritocracia de Weber. O Estado comecou a
aumentar o numero de servicos sociais, 0 seu papel econémico e a
eficiéncia tornaram-se essenciais. No entanto, ela se mostrou lenta, cara,

sem orientacdo para o atendimento das necessidades do cidadéao.

. Administracdo Publica Gerencial: traz praticas gerenciais das
organizacdes privadas e enfatiza a acao voltada para o cliente-cidadéo. “[...]
busca tornar os servidores publicos mais autbnomos e mais responsaveis”
(BRESSER-PEREIRA, 2008, p. 400). H&A uma énfase na responsabilizagdo

Ou no seu termo mais empregado o accountability.

Segundo Bresser-Pereira (1996), a reforma na AP ndo deve simplesmente
desconsiderar o método anterior, mas aproveitar suas conquistas; além disso, a
reforma néo pressupde substituicdo, mas sim uma transicdo de valores de forma

que ainda permanegam tracos dos tipos anteriores de administragéo.

A Administracdo Publica Gerencial ou também denominada Nova
Administracdo Publica (NAP) emergiu na década de 60 e cresceu devido a

insatisfacdo com o modelo burocratico. Segundo Bresser-Pereira (2008, p. 405)

A reforma gerencial, entendida em termos do modelo estrutural de geréncia
publica, destina-se essencialmente a aumentar a capacidade do Estado de
garantir direitos sociais e republicanos sem incorrer nas deficiéncias que
caracterizaram o Estado do bem-estar social burocratico do século XX.
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Ferlie et al (1999) aponta quatro modelos que podem ser seguidos pela
NAP: (1) voltado para a eficiéncia, tentando tornar o setor publico mais parecido com
a iniciativa privada; (2) descentralizacdo e downsizing, a instituicdo publica é
hierarquicamente organizada gerando lentiddo, com este modelo pretende-se buscar
maior flexibilidade organizacional, assim como aumento na descentralizacao
atribuindo maior poder aos niveis mais baixos, controlando-os por resultados e
responsabilizacdo ndo por normas exaustivas e supervisao hierarquica direta como
na forma burocratica (BRESSER-PEREIRA, 2008; FERLIE, 1999); (3) Busca pela
exceléncia, orientada pelo conceito de aprendizagem e desenvolvimento
organizacional; (4) orientacdo para o servico publico, focando na qualidade do

servico e na missdo de alcancar a exceléncia no servico publico.

Esses modelos se utilizam de praticas trazidas da gestdo privada e,
segundo Motta (2007), isso é possivel por presumirem a validade universal do
management e, portanto, sua aplicabilidade, tanto nas organiza¢des publicas como
privadas, possuindo como caracteristicas basicas: orientacdo para o cidadédo e
obtencdo de resultados, pressupde que politicos e funcionarios publicos séo
merecedores de confianga, como estratégia, serve da descentralizagdo e do
incentivo a criatividade e inovagéo; utiliza o contrato de gestdo como instrumento de

controle dos gestores publicos.

Mediante essa maior descentralizacdo e confianca no funcionario publico,

um conceito que adquire maior importancia € o accountability ou responsabilizacéo.

Acar et al. (2008) apresenta duas abordagens possiveis para o termo
accountability. Uma abordagem esta relacionada a responsabilizacéo por enfatizar o
aspecto de controle por meio de mecanismos como relatorios de resultados e
revisdo orcamentaria. Segundo os autores, essa abordagem dificulta a criacdo de
valor e de gerenciamento estratégico. Outra abordagem possivel esta relacionada a
gestao de expectativas, por compreender que para existir o controle deve antes ser
estabelecidos parametros de desempenho. Essa visdo permite que o gestor tenha
uma posicdo mais pro-ativa, possibilitando criacdo de diversas solucbes para

atender as expectativas do envolvidos com a organizagao.

Para melhor compreensao da AP e, posteriormente, as especificidades da
gestao de IES, € importante compreender o aspecto estrutural da organizacédo dos

servicos do Estado. Bresser-Pereira (2008) cita quatro tipos distintos de propriedade
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e organizacdo: estatal, publica ndo-estatal, corporativa e privada, diferenciando-as a
partir dos objetivos organizacionais. As organizac¢des corporativas buscam a defesa
de interesse de grupos, enquanto que a organizagcdo privada objetiva o lucro. As
organizacdes de propriedade estatal e publica n&o-estatal possuem interesses
publicos e diferenciam-se pelo regime de contratacdo dos funcionarios, se estiver
sujeita ao direito publico ou administrativo, a organizacdo sera estatal, se estiver

sujeita ao direito civil ou privado, sera publica ndo-estatal.

Essa distincdo na estrutura das organizacfes interfere diretamente no
processo de gestdo das IES, visto que, se submetida ao controle total do Estado
(estatal), devera se organizar de forma a atender suas exigéncias e, se for privada, o
Estado terd um papel regulador e estara focada em resultados, pois a sua aceitacao

pelo mercado € mais importante.

Nesta perspectiva de um Estado mais regulador do que executor,
promovendo a maior descentralizacdo das decisbes organizacionais, maior
responsabilizacdo dos gestores, incentivando a busca da qualidade, pelo foco ao
atendimento do cidadédo e da inovacao e criatividade, pressupde-se a utilizacdo de
seus recursos de maneira criativa e eficiente. A avaliagao institucional consolida-se,
na proposta do SINAES, como um instrumento que promove essa prestacdo de
contas a sociedade e incentiva o desenvolvimento continuado por meio de suas

informacdes geradas.

Para isso Pinho (1999) argumenta que algumas barreiras devem ser
rompidas no setor publico em relacdo a estrutura de decisdes, deixando-o mais
flexivel, e a gestao estratégica da informacdo se adequa a este principio, pois possui
como “objetivo avaliar qualitativamente os dados e informacdes acessados de modo
a possibilitar um melhor desempenho da empresa alcancado por intermédio de um

processo decisorio eficaz” (PINHO, 1999).

No caso das IES publicas, além de se submeterem as caracteristicas da AP,
possuem especificidades que as distinguem das demais organizacdes. No caso das
IES, elas sdo caracterizadas como organizagdes complexas, pois possuem objetivos
multiplos e conflitantes (ROCHELEAU; WU, 2002).

Tatto (2005, p 21-24) apresenta em sua tese algumas caracteristicas

especificas da IES Brasileiras, tais como:
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- A departamentalizacdo é estruturada de acordo com a carreira (Sociais
Aplicadas, Humanas, Exatas, etc) ou curso (Administracdo, Ciéncias Contébeis,
Direito, etc), o que segundo Tatto (2005), pode gerar uma duplicidade de comando
para professores que lecionem em mais de um curso ou carreira e uma disputa entre

coordenadores na disputa de entre professores mais ou menos qualificados;

- As decisdes sao colegiadas em diversos niveis (colegiados de curso,
conselho universitario, de centro, comissdo de pesquisa, etc), mas que, segundo
Tatto (2005), gera um elevado numero de colegiados, que envolvem um grande

namero de pessoas, dificultando a tomada de decisédo e tornando-o lenta;

- Alta formalizagdo, pois a cada tomada de decisdo € necesséaria a
publicacdo de uma portaria, resolucédo ou regulamento, podendo ser fator de inibicao

para a criatividade dos profissionais altamente qualificados que na atuam na IES;

- Os gestores sao escolhidos por eleicdo e as decisbes sdo tomadas de
forma democratica transformando a universidade “[...] mesmo que temporariamente,
em uma arena politica, até que o processo eletivo passe e a coalizacdo dominante
assuma o poder [...]” (TATTO, 2005, p. 24).

Quanto a estrutura das IES, Mintzberg (1995; 2006) as classifica como uma
burocracia profissional, caracterizada por trabalhos complexos realizada por
profissionais especializados, os professores, e que por iSSO possuem autonomia
sobre o seu trabalho e sobre as decisbes administrativas que os afetam. Nessa
abordagem percebe-se a énfase dada ao papel dos docentes na estrutura
organizacional, pois, segundo o0 autor, a estrutura administrativa (xérox, secretaria,
tecnologia) se organiza de forma a dar apoio a eles no desenvolvimento do seu
trabalho. Entretanto, esta equipe de apoio possui uma estrutura paralela a dos
profissionais, ndo seguindo a mesma caracteristica de descentralizacdo e
autonomia, pelo contrario, se utiliza do sistema burocrético tradicional (MINTZBERG,
1995; 2006), regido por aspectos hierarquicos, normativos e eficiéncia (RIZZATTI,
DOBES, 2004a).

Nesse modelo burocratico, disseminado nas administracdes publicas e
baseado no exercicio da autoridade racional-legal, a preocupacdo central € a

eficiéncia organizacional, valorizando o “como as coisas sao feitas”. Suas principais
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caracteristicas, segundo Weber (1978), sdo: uma organiza¢do continua de cargos; a
valorizagdo do profissionalismo, baseado na selecdo do funcionario por
competéncia; a organizacdo dos cargos obedece ao principio da hierarquia; as
normas regulam cada cargo e essas normas sao registradas em documentos, leia-
se papel; a desvinculacdo da pessoa do cargo, pois a sua conduta no cargo €
orientada pelas normas e a autoridade legal exercida de diferentes formas.

Destaca-se, entretanto, que nesse sistema o poder emana das normas, que
estabelecem uma série de procedimentos internos na instituicdo. A formalidade leva
a documentacgOes escritas dos procedimentos administrativos, a formalizacdo dos
processos decisérios e a formalizacdo das comunicacdes externas e internas,
levando a um excesso de papelério (SECCHI, 2009). Merton (1978, p. 114) visualiza
problema do formalismo que “surge sob a forma de um apego excessivo aos
exigentes procedimentos formais”, tornando-se o fim da instituicdo e ndo o seu meio.
Outras caracteristicas e deficiéncias do modelo, apresentados pelo autor, remetem

as resisténcias a mudanca, pelo apego a rotina.

Segundo Sampaio e Laniado (2009), a universidade, em particular a publica,
precisa romper com esse modelo que a enrijece, mesmo sendo nhecessérias
transformacdes profundas e ndo de forma parcelada, pois as praticas obsoletas
dificultam a adequacédo da IES as novas relagcfes sociais e 0 seu conservadorismo

persistente, acabam se tornando suas principais ameacas.

Apesar da estrutura rigida e autoridade legitimada, segundo Baldridge
(1982, apud RIZZATTI; DOBES, 2004a), este modelo ndo permite compreender os
tipos de poder ndo-formal e as influéncias que interferem nos diversos segmentos da
instituicdo. O processo decisorio pode ndo seguir necessariamente burocratica e ser
realizado de forma colegiada (MILLET, 1980 apud RIZZATTI; DOBES, 2004a), ou
seja, pelo consenso e com participacdo da comunidade académica. Outra forma de
tomada de decisdo nas IES é a politica, contando com a participacdo de poucos
membros, pois a maioria ndo se envolve no processo, necessitando de negociacao

no processo decisorio.

Junta-se a essas caracteristicas internas a necessidade de accountability da
IES publica, pois esta atende a fins sociais e deve prestar contas a sociedade
(controle) que a mantém com dinheiro publico e também atender as expectativas

guanto aos servicos prestados. Sendo assim, a avaliacao institucional corresponde a



69

um processo importante, NAP, cumprindo seu papel de responsabilizacao,
atendendo tanto a necessidade de controle quanto ao de pré-atividade nas acdes
organizacionais, pois apresenta seus resultados obtidos para a sociedade. Quando
realizado sob a otica do governo, atualmente o SINAES, segundo Rizzatti e Dobes
(2004b), pode ser utilizado como um instrumento estratégico que leva a organizagao
a questionar suas a¢cdes em busca da qualidade e eficiéncia no conjunto de servigos

prestados.
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3 METODOLOGIA

O planejamento do processo da pesquisa corresponde a uma etapa
fundamental no processo de investigacdo cientifica. Ao estabelecer os
procedimentos metodoldgicos, o pesquisador determina quais estratégias, técnicas e
métodos utilizara para esclarecer o problema da pesquisa, devendo ser coerente
com a natureza do objeto de estudo (CHIZOTTI, 2006).

Diante disso, esse capitulo apresenta a metodologia utilizada para a
realizacdo do estudo, englobando as questdes de pesquisa, delineamento da
pesquisa, sujeito da pesquisa, instrumentos de coleta e técnicas de andlise dos
dados, tendo sido estruturado de forma a caracterizar, inicialmente, a tipologia para

depois identificar a modalidade utilizada no trabalho.
3.1 Questbes de pesquisa

A guestdo de pesquisa representa o0 que o investigador deseja esclarecer.
Orienta o seu trabalho, representando parte das ideias colocadas na formulacédo do
problema e, consequentemente, auxilia na explicacdo do problema central
(TRIVINOS, 2006).

No presente trabalho, as perguntas a seguir apresentadas foram elaboradas
com o propésito de auxiliar na busca de explicagbes para o seguinte problema:
como a gestao da informacéo docente pode se relacionar com a gestao estratégica

da instituicéo, especialmente, no processo de avaliacao institucional?
Questdes de pesquisa:

a) Como ¢é realizada a gestdo da informacdo no processo de avaliacdo
institucional em uma Universidade Publica, tendo por base os instrumentos
préprios e o trabalho da CPA-UEM?

b) Quais as caracteristicas da tecnologia de informacéo disponibilizada para a

realizacdo da avaliacao institucional?

c) Quais sao as caracteristicas, limitacdes e possiveis aplicacdes do modelo

do G-Info na gestao de informagao docente?

a) Como os pesquisados avaliam as potencialidades e possiveis resisténcias

culturais e organizacionais do modelo do G-Info na gestao da informacéo?
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3.2 Delineamento da pesquisa

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimenséo
mais ampla, apresentando a abordagem, tipo de pesquisa, meio utilizado,
complementando com os procedimentos técnicos de coleta e analise dos dados,
mantendo coeréncia com o objetivo desejado para a pesquisa (GIL, 2002). Segundo
Yin (2003), o objetivo do delineamento da pesquisa € tracar um plano légico que
leve o investigador, a partir das questdes de pesquisa, encontrar as suas respostas,

ou seja, as conclusoes.

No que tange a abordagem da andlise da pesquisa, ela pode ser
classificada em qualitativa, quantitativa ou misto. As abordagens qualitativas e
quantitativas diferenciam-se ndo somente pela sistematica de coleta e analise dos
dados, mas também pela forma diferente de abordar o problema (RICHARDSON,
2007). Enquanto a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo emprego de dados
numéricos e procedimentos padrdes, tanto na coleta como no tratamento das
informacdes, a pesquisa qualitativa lida com interpretacdes das realidades sociais,
tendo como dados as palavras, seja escrita ou falada (BAUER; GASKELL, 2000).

Diante do exposto, a abordagem que mais se adequa ao problema de
pesquisa proposto nesse trabalho é a qualitativa, por possibilitar uma maior
compreensao da complexidade e especificidade da relagcdo do modelo de gestédo da
informacdo com a avaliagdo institucional na UEM, incluindo seus aspectos

processuais, estratégicos, de infraestrutura e culturais.

Richardson (2007) confirma esse entendimento, ao apresentar que a
pesquisa qualitativa tem como objeto situacbes complexas ou particulares, e busca
compreender um fendmeno construido socialmente, ndo se preocupando em
qguantifica-lo. A pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que, ao
trabalhar o universo dos significados, valores e atitudes ndo permite a reducdo as
variaveis operacionalizaveis desses processos, relacdes e fendmenos (MINAYO,
1994).

Além disso, como destaca Richardson (2007), os procedimentos qualitativos
sdo adequados a compreenséao dos fendbmenos sociais a partir do significado que as
pessoas lhe atribuem, adequando-se ao proposito deste estudo que foi o de

compreender a realidade a partir do entendimento dos envolvidos.
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Quanto ao tipo de pesquisa, Gil (2002) apresenta trés grupos, que variam
de acordo com a finalidade, sendo eles: exploratério, descritivo e explicativo. Na
pesquisa exploratoria, estabelece-se uma hipotese e aprofunda seu estudo dentro
de uma realidade especifica, seu objetivo é aprimorar idéias ou fazer descobertas de
intuicdes. No tipo descritivo, busca-se descrever os fatos e fendmenos de
determinada realidade ou a relacdo existente entre variaveis, enquadrando-se neste
tipo o estudo de caso. E, por ultimo, a pesquisa explicativa que objetiva identificar os

fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fendmenos.

Portanto, quanto aos procedimentos de pesquisa, o trabalho pode ser
classificado como descritivo-exploratorio, visto que (1) descreve a caracteristicas de
gestdo e tecnologia da informacdo na avaliacdo institucional na UEM e apresenta
caracteristicas do modelo do G-Info de gestdo da informacdo, apresentando um
estudo aprofundado e complexo de uma unidade especifica de analise; e (2) explora
potencialidades e limitagdes do processo de gestao da informacéo docente, baseado

no programa G-INFO, na avaliacao institucional.

Esta pesquisa de cunho descritivo-exploratorio utiliza como meio de
investigacdo do problema o estudo de caso, pois esta centrado no estudo individual
e aprofundado de um fenbmeno, no caso o processo de gestdo da informacéo e
avaliacdo institucional da UEM. Esse método é adequado quando se deseja focar
problemas praticos, decorrentes de situacdes sociais presentes nas atividades, nos
procedimentos e nas intera¢des cotidianas (GODQY, 2006) e quando a organizagao
possui caracteristicas peculiares (GIL, 2002; YIN, 2003), tal qual a UEM, que possui
um sistema de informacgé&o especifico para gestado da informacao docente.

Segundo Yin (2003, p. 13), “o estudo de caso é utilizado para investigar um
fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e contexto ndo estdo claramente definidos”. Esse método
pode ser baseado em evidéncias quantitativas e/ou qualitativas, ndo estando restrito
a um tipo de abordagem (YIN, 2003; GODOQY, 2006).

No estudo de caso, as generalizacdes sdo provisorias e limitadas, mas
podem servir de referéncia para pesquisas futuras, por isso € importante delimitar o
estudo para que outros possam realizar comparagbes ou até mesmo dar

continuidade a pesquisa. Nesse caso, Godoy (2006) orienta que tais pontos sejam
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esclarecidos sobre o estudo de caso: local da pesquisa, periodo, quem, o que

observar e como observar.

No que diz respeito a temporalidade na coleta de dados, Richardson (2007)
apresenta trés tipos: corte transversal, que obtem os dados em determinado dado no
tempo; corte longitudinal, que coleta dados de uma mesma amostra através do
tempo; e o transversal com perspectiva longitudinal que levanta os dados num
determinado tempo, mas referindo-se a situacdes passadas. Nesta pesquisa, a
coleta de dados foi realizada em um Unico momento, considerando a situacao atual
do fendbmeno em estudo, caracterizando-se, portanto, como uma pesquisa

transversal.

Realizadas estas definicbes para o delineamento da pesquisa, detalha-se
nos proximos itens a unidade de analise, os sujeitos da pesquisa e 0s métodos

utilizados para coleta e analise dos dados.

3.2.1 Unidade de analise

Componente importante para a realizacdo do estudo de caso € a unidade de
analise que, segundo Yin (2003), define qual é o caso a ser estudado. Minayo (1994)
diz que ao se determinar a unidade de andlise é feito um recorte em termos de

espaco e que fundamenta o objeto da investigagao.

Esta pesquisa foi realizada na Universidade Estadual de Maringad — UEM
tendo como unidade de analise a gestado de informacfes docentes, que possui em
desenvolvimento um sistema integrado de informacdes, denominado G-Info. Este
representa uma proposta originada na Instituicdo, baseada em tecnologia, com a
finalidade de agilizar os processos internos administrativos do Departamento de
Administragdo da UEM (PERIOTTO et al, 2006).

Por outro lado, a avaliacdo institucional compreende um processo das
instituicbes de ensino para atender regulamentagcdo do MEC e como ferramenta
para a melhoria da qualidade dos seus servi¢os, que possui a informacdo como
recurso. Dentre as informacfes necessarias para a realizacdo da avaliacao
institucional, destacam-se o corpo docente e suas relagées dentro da instituicao,

como ensino, pesquisa e extensao.
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Portanto, sendo o G-Info um modelo de gestao da informacao, baseado em
tecnologia, especifico do corpo docente, este estudo tratou especificamente da
compreensao das relacdes existentes entre este modelo de gestdo de informacéo

docente e o processo de avaliacdo institucional

A escolha da unidade de andlise determina os limites da coleta e analise de
dados (YIN, 2003), que devem ser bem elaborados para prevenir possiveis
equivocos subjetivos e evitar viés analitico ou convic¢cdes emocionais (CHIZZOTTI,
2006).

3.2.2 Sujeitos da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa constituem a amostra que se deseja estudar (GIL,
2002) e podem ser selecionados a partir de amostras probabilisticas ou néao-

probabilisticas (acidental ou intencional).

No caso em estudo, a escolha dos sujeitos da pesquisa decorreu das
caracteristicas do cargo em que ocupam dentro da estrutura organizacional da UEM
e que os relacionam com o0s objetivos propostos para o estudo, conforme

apresentado no quadro 7 e detalhados em seguida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS SUJEITO DA PESQUISA DOCUMENTOS

Compreender as caracteristicas da | - Coordenador da CPA - Relatorios da CPA

gestdo e da tecnologia da informacéo | - Coordenador de Planos e - Regulamentos e portarias
no processo de avaliacdo institucional | Informacfes da UEM sobre avaliacéo
de uma Universidade Publica, tendo | - Pro-reitoria de Ensino PDI e PPI

como base instrumentos proprios desse | - Diretora de RH

processo e o trabalho da CPA-UEM. - Diretor do NPD

Descrever o G-Info como modelo de | - Responsavel G-Info | - Documentos e pesquisas
gestdo de informacdo docente, sob | (plataforma de software) ja realizados sobre o G-
seus diferentes aspectos, possiveis Info.

aplicacdes e limitacdes.

Identificar potencialidades e possiveis | - Coordenador da CPA
resisténcias culturais e organizacionais | - Pro-reitoria de Ensino
em relacdo a implantagdo do G-Info | - Diretor do NPD

como recurso de alinhamento da |- Coordenador de Planos e
gestdo da informacdo com a gestdo | Informacbes

estratégica de avaliagcdo da UEM. - Diretora de RH

Quadro 7 — Delineamento da pesquisa por objetivo
Fonte: elaborado pela autora.
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O Coordenador da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) atua nesta fungéo
desde 2005 e é o responsavel pela conducdo do processo continuo de avaliacdo
institucional, na abrangéncia preconizada pelo SINAES, possuindo vasto

conhecimento sobre o objeto de pesquisa e sua infraestrutura informacional.

O Coordenador de Planos e InformagOes atua no cargo desde 2007 e
possui a responsabilidade de coletar informacdes estatisticas junto aos 0Orgéos
internos da Universidade, para posterior tabulacdo e publicacéo, visando dar suporte
e atender as solicitacdes de informacdes oriundas das esferas federal, estadual e

municipal, bem como de outros érgdos externos e internos.

A Pro-Reitora de Ensino é responsavel pelo acompanhamento pedagdgico
dos departamentos e da instituicdo de forma global e pela organizacdo do Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), instrumento de referéncia para realizacdo da
avaliacao institucional, pois nele se estabelece os objetivos pretendidos que podem
ser comparados com os resultados alcangados pela CPA.

A Diretora de Recursos Humanos (RH) desenvolve esta funcéo desde 2006,
sendo responsavel pelo 6rgdo vinculado a Pro-Reitoria de Recursos Humanos e
Assuntos Comunitarios (PRH) e tem como principal objetivo definir politicas de
recursos humanos para a instituicdo. Detém as informacgfes funcionais dos

docentes, incluindo progresséo e ascensao docente.

O Diretor do Nucleo de Processamento de Dados (NPD) ocupa este cargo
desde 2008. O NPD é um 6rgao executor responsavel pela infraestrutura tecnolégica
e informacional, faz manutencdo da rede e equipamentos e presta atendimento a

todos os departamentos da UEM.

O responsavel pelo G-Info (plataforma de software) € funcionario da UEM
que idealizou a proposta e trata-se, portanto, de um sujeito importante para a

compreensao do software e suas expectativas quanto a utilizacdo do G-Info.

Estas escolhas seguem a afirmacgéo de Minayo (1994, p. 43) ao dizer que a
“pesquisa qualitativa ndo se baseia no critério numérico para garantir sua
representatividade [...] A amostragem boa € aquela que possibilita abranger a

totalidade do problema investigado em suas mdultiplas dimensdes”.
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3.2.3 Coleta dos dados

A pesquisa qualitativa caracteriza-se pela constante interacao,
retroalimentacdo, reformulacéo (TRIVINOS, 2006), ou seja, a coleta de dados pode
ser revista de acordo com as necessidades da pesquisa ou mediante descobertas
ocorridas durante a coleta e pode utilizar varios procedimentos e instrumentos de
coleta de dados. Apesar da possibilidade de reformulacdo, € necessario realizar um
planejamento e definicdes prévias quanto as melhores formas de coletas de dados

(TRIVINOS, 2006), maximizando os resultados, tempo e recursos da pesquisa.

Segundo Yin (2003), no estudo de caso, a coleta de dados deve ser clara e
explicita garantindo que o leitor da pesquisa consiga acompanhar a construcdo das
evidéncias e das conclusfes e que estes reflitam a preocupacédo com a validacéo e
confiabilidade da pesquisa. Ele propde trés principios norteadores para a coleta de
dados: 1. Uso de evidéncias originadas em varias fontes; 2. Criacdo de um banco de
dados do estudo de caso; e 3. Manter cadeia de evidéncias.

Nessa perspectiva, a triangulacdo de dados (TRIVINOS, 2006) torna-se
uma forma de garantir maior sustentacao aos dados obtidos na pesquisa qualitativa,
devido a multiplicidade de fontes para as informacgfes. A triangulagdo dos dados
permite uma maior amplitude na descricdo, explicagdo e compreensédo do foco em

estudo, utilizando diversas fontes de evidéncias (YIN, 2003).

Para o estudo de caso, as principais formas de coletas de dados, segundo
Yin (2003) s&o: documentos, arquivos gravados, entrevistas (sem estrutura,
estruturada ou surveys), observacOes diretas, observacao participante e artefatos
fisicos. Para esta pesquisa utilizou-se a entrevista semi-estruturada, analise de

documentos e avaliagédo do software.

Segundo Trivifios (2006), a entrevista semi-estruturada € um dos principais
meios para o investigador realizar a coleta de dados, pois valoriza a presenca do
pesquisador e oferece a liberdade e espontaneidade necessarias para que o
informante apresente todas as perspectivas possiveis. Além disso, permite que o
objetivo da pesquisa seja focado diretamente, pois as questdes derivam de um

protocolo pré-estabelecido relacionado ao problema em estudo (YIN, 2003).

A entrevista seguiu um protocolo pré-estabelecido (apéndice) para garantir o

foco da pesquisa e orientar o pesquisador na realizacdo da mesma. Nesse roteiro
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foram estabelecidos os grupos de assuntos e propostas de questdes que levassem
as discussbes dos tdpicos, tais como processo da informacdo, infraestrutura
tecnoldgica, estratégica informacional, avaliacéo institucional e apresentacdo do G-
Info solicitando em seguida a analise do entrevistado. Foram estabelecidos

diferentes roteiros de entrevista, em fungéo do cargo ocupado.

Para a realizacdo das entrevistas, primeiramente, foi realizado um
agendamento prévio com o0s sujeitos selecionados para a pesquisa. As entrevistas
foram realizadas entre os dias 12 e 13 de agosto de 2009 e gravadas, transcritas e
apresentaram em média 40 minutos de duragdo. A transcricdo das entrevistas se

encontra de posse da pesquisadora.

A entrevista semi-estruturada permitiu compreender as principais
necessidades de informacdo e o modelo de gestdo utilizado no processo de
avaliacao institucional. Isso se confirma com Godoy, que afirma que:

a entrevista semi-estruturada tem como objetivo principal compreender os
significados que o0s entrevistados atribuem as questfes e situacdes
relativas ao tema de interesse. [...] S8o0 adequadas quando o pesquisador
deseja apreender a compreensdo do mundo do entrevistado e as

elaboracdes que ele usa para fundamentar suas opinibes e crencas
(GODOQY, 2006, p.134).

Outra forma de coleta de dados utilizada no trabalho foi a analise
documental baseada em dados secundarios produzidos pela Instituicdo,
especificamente relatérios gerados pela CPA-UEM, e por instrumentos oficiais, como
leis, decretos e resolugbes estaduais e federais sobre avaliagdo e regulamentagdes
internas da UEM, sobre progressao funcional e constituicdo da CPA. Segundo Yin
(2003), o exame de documentos pode trazer contribuicdes importantes para o
estudo de caso, em funcéo da corroboracédo e ampliacéo das evidéncias oriundas de
outras fontes, além de permitir uma revisdo continua e detalhada do evento

registrado no documento.

3.2.4 Anélise dos dados

A analise dos dados deve atender aos objetivos propostos e tipo de coleta
selecionados metodologicamente, e, no caso da utilizacdo de diferentes métodos de

coleta de dados, admitem-se diversos modelos de analise (GIL, 2002).
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A partir da transcricio das entrevistas e mediante documentacao
selecionada, estes foram analisados a partir da andlise do contetdo, que Bardin
(1977, p.38) define como “conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des, que
utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das

mensagens”, utilizando o método da categorizacdo tematica.

A definicdo das categorias afeta diretamente nos resultados da analise, por
iSso atentou-se para que as mesmas possuissem as qualidades exigidas para a
formacdo de uma boa categoria, como o0 principio de exclusdo mutua, evitando
elementos que pudessem pertencer a diferentes categorias; a homogeneidade na
classificacdo; a pertinéncia ao quadro teorico definido; objetividade e fidelidade no

tratamento do material, e a produtividade de resultados (BARDIN, 1977).

Baseado nesses principios, a analise do conteudo foi realizada seguindo
trés etapas basicas apresentadas por Bardin (1977): pré-analise; exploracdo do
material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo, que séo detalhadas

a sequir.

1° - Pré-analise: foi realizada a transcricdo das entrevistas e organizacédo do
documental coletado e delimitaram-se as categorias de analise especificadas
abaixo:

* Andlise da gestéo da informacao docente, a partir do modelo da ecologia
da informacdo (DAVENPORT, 1998), que possui seis subitens de
analise: processo, arquitetura, cultura, politica, equipe e estratégia.

» Avaliagdo da qualidade informacional, seguindo critérios estabelecidos
pelo modelo PSP/IQ (KAHN; STRONG; WANG, 2002).

* Potencialidades e limitagdes do G-Info.

2°- Exploracdo do material: apds a definicdo das categorias, foi realizado o

enquadramento dos conteudos relativos a cada uma delas.

3° - Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo: interpretacédo dos
conteudos levou a inferéncias que forneceram interpretacdo aos objetivos

propostos e outras consideracoes.
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4 DESCRICAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as principais evidéncias encontradas na
pesquisa, que atendem ao objetivo proposto inicialmente. Porém, faz-se necessario
discutir, de modo breve, o processo da avaliacao institucional da UEM, assim como
uma descricdo do sistema de informacdao G-Info. Na sequéncia, sdo apresentados
os resultados provenientes da pesquisa documental e das entrevistas realizadas na
tentativa de compreender a atual situacdo do ambiente informacional da UEM,
especialmente o docente, tendo como referéncia o modelo ecoldgico da informacéao
de Davenport (1998) para, em seguida, apresentar possiveis aplicacbes e
dificuldades para a introducéo e utilizacdo do G-Info como instrumento tecnolégico

de gestdo da informacao no processo de autoavaliacao institucional.

4.1 Processo de avaliacdo institucional da UEM sob a oOtica da gestéo
da informacéo

4.1.1 Histérico de Avaliacéo Institucional da UEM

Historicamente, a UEM possui uma experiéncia de avaliacdo que antecede
aos primeiros esforcos por parte do Ministério da Educacéo, mas que coincide com o
inicio das discussGes nacionais e producdes académicas acerca do assunto,
conforme levantamento realizado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA (2006)

da UEM e organizado no quadro 8.

A UEM organizou, a partir de 1979, encontros académicos e seminarios
com a proposta de discutir as suas diversas agdes: sua funcao na regido, avaliacao
de desempenhos docentes, discente, da infraestrutura, curriculos dos cursos,
reformulacdo do Estatuto e Regimento evoluindo, posteriormente, para a avaliagao
da proposta de pesquisa, 0 papel da Universidade Brasileira. Dentre 0os encontros
destacam-se o0s realizados pelo Centro de Ciéncias Exatas, que discutiram
problemas e alternativas relativas ao ensino, pesquisa e poés-graduacao,
demonstrando interesse e acfes praticas voltadas para o desenvolvimento de suas

atividades e avaliacdo de suas deficiéncias (CPA, 2006).
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PERIODO AGOES DA UEM VOLTADAS PARA AVALIACAO PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS DE
DO ENSINO SUPERIOR AVALIAGAO DO ENSINO SUPERIOR
1979 | Encontro Cientifico
1981 | Encontro do Centro de Ciéncias Exatas
1982 Il Encontro do Centro de Ciéncias Exatas
1983 [l Encontro do Centro de Ciéncias Exatas Programa de Avaliacdo da Reforma
Il Encontro Cientifico da UEM Universitaria — PARU — pesquisa nacional
L ~ para avaliar impactos da reforma
Seminario de Reflexdo sobre o papel da . o
. ) o universitaria
Universidade Brasileira
1984 | Seminario sobre o colegiado de curso na
estrutura de ensino da UEM
Producéo de Relatorio Técnico
1985 | Encontro sobre ensino de graduacéo Grupo Executivo para a Reforma da
Educacao Superior —- GERES
1986 Publicacio do memorial relativo ao |
Encontro sobre ensino de graduacéo.
Il Encontro sobre ensino de graduacdo na
UEM - “Da graduacdo que temos para a
graduacgdo que queremos”.
1993 Inicio das atividades para implantacdo do | Programa de Avaliacdo Institucional das
PAIUB, com publicacdes datadas de 1996 | Universidades Brasileiras — PAIUB
e 1997.
1995-1996 | UEM adere ao ENC. Exame Nacional de Cursos — ENC
2004 UEM adere ao SINAES. Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES
2005 Designacdo composicdo da CPA — UEM e
participacdo dos sistemas avaliativos.
2007 Producdo do Relatério do 1° Ciclo | Criagdo da Comissdo Especial de
Avaliativo. Avaliacdo da Educacdo Superior do
Sistema Estadual de Ensino do Parana.
Quadro 8 — Comparativo das acdes de avaliacio da UE M com programas

governamentais de avaliacdo do ensino superior.
Fonte: Elaborado pela autora a partir de relatorio da CPA (2006).

As diversas atividades destacadas no quadro 8 e os memoriais resultantes

demonstram a constante preocupac¢ao da UEM sobre a sua qualidade nos diversos

setores e objetivos, inclusive, que a levaram a aderir ao Programa de Avaliacéo

Institucional das Universidades Brasileiras - PAIUB, proposto pelo governo na

década de 90 e que ndo exigia a participacdo obrigatéria. No relatério da CPA

(2006) sao explicitados os objetivos dessa adeséo:

O PAIUB comecou a ser implantado na UEM em 1993, com o propésito de
processar o conhecimento da instituico em sua integralidade para, entao,




81

poder promover um planejamento estratégico e auxiliar nas tomadas de
decisGes referentes as suas propostas pedagogicas, técnico-cientificas,
administrativas e culturais, conforme relatorios datados de 1996 e 1997
(CPA, 2006, p. 8).

Apesar do incentivo para o desenvolvimento da avaliagcdo e legitimagédo da
cultura avaliativa, a UEM enfrentou dificuldades de agregar pessoas ao processo de
autoconhecimento e da interrupcdo do PAIUB por parte do governo resultando em
um processo que teve seu ritmo desacelerado (CPA, 2006). Em 1995, a UEM aderiu
ao Exame Nacional de Cursos que, como forma de avaliacdo, utilizava instrumentos
proprios para medir o aprendizado e opinides sobre a faculdade entre os formandos
e nao exigia de forma ativa o envolvimento dos demais membros da comunidade
académica, docentes, técnicos e comunidade, no processo de avaliacdo. Entretanto
alguns centros da UEM realizavam de forma independente avaliacées entre alunos e

professores.

Em 2005, mediante Resolugdo n° 01/2005 do Conselho Universitario —
COU, regulamentou-se a adesdo da UEM ao Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior — SINAES, com o estabelecimento da Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA), mesmo ndo sendo obrigatoria a sua participagcdo, uma vez que a
IES néo faz parte do Sistema Federal de Ensino. A Reitoria designou seus membros
mediante a Portaria n° 193/2005, em 03 de novembro de 2005, sendo a referida
comissdo composta por docentes, servidores técnico-administrativos, discentes e
representantes da sociedade civil organizada, e responsavel pelo processo continuo
de autoavaliacéo institucional. E desde 2007, com a criacdo da Comissao Especial
de Avaliacdo do Ensino Superior da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior — SETI - do Parana, o trabalho realizado pela CPA segue em
consonancia com as normas definidas por essa comissao estadual e pelo Conselho
Estadual de Educacédo, que estudam um Sistema de Avaliacdo das Instituicdes de

Educacao Superior do Estado do Parana.

Nesse novo sistema de avaliacdo, baseado na Lei do SINAES, a CPA
adquire um status de responsavel pela conducdo do processo continuo de avaliacéo
institucional, fornecendo subsidios para o conhecimento e reconstrucdo da sua

realidade, sendo que com a existéncia de um sistema de autoavaliacdo permanente
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pretende-se acompanhar os diversos aspectos da vida universitaria, como
estabelecido pelas orientacdes do CONAES. Portanto, a gestdo estratégica da
informacé&o torna-se um instrumento necessario para que a universidade seja capaz
de acompanhar e ampliar suas bases de informacdes qualificadas subsidiando n&o
S0 o trabalho desenvolvido pela CPA, como também melhorando as condigfes para
tomadas de decisfes estratégicas na organizacdo (CPA, 2007).

4.1.2 Analise da gestdo da Informacdo docente para fins de avaliacao
institucional

Como as demais instituicbes, as universidades sofrem pressdes internas e
externas que exigem respostas e até reestruturacdo na gestdo da informagédo e em
sua arquitetura: os gestores necessitam de informacfes para dar suporte ao
planejamento estratégico; 0s agentes externos, como 0 governo e sociedade,
demandam informacgdes sobre a performance da instituicdo e de seus cursos, como
forma de regulacédo e controle de sua qualidade e da utilizacdo dos investimentos
publicos. Nesse ponto, uma eficiente gestdo estratégica da informacéo alinhada a
um sistema de informacao podem otimizar a habilidade da instituicdo de responder a

este novo ambiente.

No caso das universidades publicas, as principais informacdes sao oriundas
das atividades desenvolvidas pelos docentes, pois, conforme afirmam Tachizawa e
Andrade (2002), sdo eles quem participam diretamente do processo ensino-
aprendizagem, que constitui o nucleo das IES. Estas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, produgcdo académica, entre outras podem ser acompanhadas pela vida
funcional dos docentes e constituem, conforme explicitado no item 2.2.3.2, em um
dos principais critérios de avaliacdo da instituicdo, que € a avaliacdo docente, para

fins de credenciamento e recredenciamento, assim como avaliacao institucional.

Para analisar o estado atual da gestdo de informacao docente, utilizou-se
das categorias estabelecidas no modelo da Ecologia da Informacdo (DAVENPORT,
1998), por ndo restringir sua analise a arquitetura tecnolégica e processo, mas
considerar aspectos culturais, estratégicos, de equipe e politica, que o conferem

uma maior completude. Somando-se a esses critérios, analisou-se a qualidade da
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informagédo, segundo as dimensfes estabelecidas no modelo PSP/IQ de Kahn,
Strong e Wang (2002), por focalizar também a utilizacdo da informagdo na

perspectiva do consumidor.

Processo e arquitetura da informacéo

O processo de gerenciamento da informacdo é entendido como “um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem e usam a informacdo ou o conhecimento” (DAVENPORT, 1998, p. 173),
enquanto que a arquitetura corresponde ao modelo e as metodologias utilizados
para tentar sistematizar a documentagcéo das fontes de dados de uma informacao
(MCGEE; PRUSAK, 1994), enquadrando neste Ultimo o uso de softwares

especificos para a gestéo.

Considerando o avanco tecnologico atual, o crescimento das organizacfes
e 0 aumento da quantidade de dados gerados por uma grande instituicdo, como a
UEM, o processo e arquitetura devem se reforcar mutuamente (MCGEE; PRUSAK,
1994), pois a disponibilizacdo de um instrumento — software - que possibilite a troca
das informacdes agiliza o processo de gestdo da informacéo e facilita o alcance do
objetivo estratégico.

Foi possivel observar, a partir das entrevistas, que o processo de gestdo da
informacdo da UEM encontra-se deficitario pela falta do uso de ferramentas,
técnicas e métodos de coleta e distribuicdo que promovam uma abordagem
interfuncional das diversas atividades desenvolvidas pela organizagcdo. A atual
arquitetura informacional da UEM caracteriza-se por sistemas institucionais,
disponibilizados pela Universidade e gerenciados pelo Nucleo de Processamento de
Dados — NPD, o6rgao técnico da area de tecnologia, e por sistemas proprios,
desenvolvidos pelos técnicos dos setores para atender a necessidades especificas.
Esses sistemas, tanto os institucionais quanto os préprios, atuam de forma

independente sem possuir relacdes interdepartamentais.

Segundo o Coordenador da CPA, “a UEM possui mais de 40 bases de
dados (institucionais) isoladas”, sem considerar os controles préprios desenvolvidos
pelos departamentos. Este fato foi corroborado, pela fala da Diretora de Recursos

Humanos (RH), que usou de um exemplo para ilustrar:
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Hoje nés temos um sistema de folha de pagamento (sistema institucional),
gue representa o centro das informacdes, mas deveria ser o resultado. [...]
Temos sistemas isolados (sistemas proprios), mas que ndo sistemas, sdo
controles isolados que ndo se comunicam.

Esta fala reflete também a falta de uma estratégia da informacéao, visto que
nao ha uma definicdo prévia das informacdes que devem ser focalizadas, o sistema

se tornou o centro de informagdes, levando-a a desenvolver controles préprios.

bY

Essa situacao corresponde a afirmacéo de Beuren (2009, p. 62) de que
muitas vezes “as necessidades dos usuarios sdo demais variadas e interfuncionais
para serem atendidas apenas pelos responsaveis pelo banco de dados e a area de
informéatica”, exigindo, portanto, um planejamento formal do sistema de informacéo
(O’Brien, 2004) que considere a relagdo existente entre quem elabora, interpreta e

comunica a informacéo e quem as utiliza para tomada de decisao.

Essas caracteristicas geram duas situacdes que revelam fragilidades em
seus processos. Uma primeira ocorre quando a organizagdo ao néo prestar um
atendimento satisfatorio aos usuarios da informacéo, cria suas proprias solucoes
formais ou informais de informacdo (BEUREN, 2009, grifo nosso), dificultando a
visao global da instituicdo, conforme explicitado pelo Coordenador da Coordenadoria

de Planos e Informacdes (CPL) da UEM:

[...] ndo havia controle dos convénios da UEM, eu montei [...] um sistema
integrando tabelas para ajuda-los, vem sendo utilizado e tem trazido
resultados.

Todos os setores pesquisados recorreram ao desenvolvimento de projetos

ou sistemas proprios para controle das informacgdes do departamento.

A outra situacdo refere-se a dificuldade gerada para a obtencdo das
informacg0des, pela falta de integracdo dos sistemas, pois as informagdes encontram-
se dispersas, o que se confirma na fala da Pro-Reitora de Ensino de situacdo
vivenciada durante o processo de atualizagdo do Projeto Pedagodgico Institucional,

instrumento de gestao e necessario para a realizacdo da avaliag&o institucional:

[...] o trabalho que a gente teve foi de coleta em cada um dos setores.
Tivemos que buscar a informagdo em cada um dos setores e na maioria
das vezes, o proprio setor ndo tem esta informacédo articulada. Ele tem a
informacao, mas esta dispersa .
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Durante a obtencdo dos dados no primeiro ciclo de avaliagéo realizado pela
CPA, entre 2005 e 2006, foi constatada a mesma dificuldade, conforme registro em

seu relatorio e manifestado por seu coordenador na entrevista:

Nés buscamos informacdes na Assessoria de Planejamento, que tem um
departamento de estatistica que armazena todas as atividades da
Universidade, ao longo da histéria. [...] Agora de toda a universidade é
complicado, pois vocé busca a informacdo em mais de 50
departamentos . Fomos a Pro-reitoria de pés-graduacdo, a cada Pro-
reitoria, que tecnicamente concentra todas as atividades da sua area. [...]
Neste primeiro relatério, nés ndo conseguimos fazer uma avaliacdo objetiva
da producéo cientifica, porque a gente precisa criar sistemas que permitam
a avaliacdo a partir das bases também. Nao é possivel fazer uma avaliagao
centralizada de todas as areas e de tudo que se produz (COORDENADOR
DA CPA).

Essa dificuldade na coleta de dados compromete o restante do processo de
avaliacdo institucional, que trabalha focado nas informacdes geradas pela
instituicdo, mas ndo se restringe aos 0rgdos estratégicos, pois a Diretoria de RH,
que é detentora da informacdo sobre a vida funcional do docente na instituicao,

também enfrenta problemas com a falta de integracao.

[...] guando alguém pede relatério e preciso pegar dados das planilhas de
controle e montar conforme a necessidade. A integracdo hoje é a principal
falha na gestdo da informacao. [...] a integracdo ndo é s6 do sistema, ndo
ha uma conversa e divulgacdo entre as atividades dos diversos
departamentos (DIRETORA DE RH)

Embora o foco do presente trabalho de pesquisa trate da gestdo da
informagdo docente no processo de avaliagdo institucional, percebeu-se nas
entrevistas que a dificuldade na obtencdo de dados néo € s6 prejudicial ao processo
de avaliacdo, conforme destaca o Coordenador da CPA, ela reflete em outras

atividades:

[...] cada projeto que esta sendo desenvolvido na universidade neste
momento precisa de dados. Ele (professor) tem que fazer um histérico do
departamento, mostrar o que o grupo de pesquisa fez. [...] a Universidade
tem 30 anos de relatérios de atividades anuais docentes, tudo em papel,
nem sempre vocé insere todas as informacdes no curriculo lattes. E muito
dificil a busca da informacdo (COORDENADOR DA CPA).

Tratando ainda das formas de obtencdo da informacédo, outro fator de
impacto é a cultura burocratica, pois convive-se também com a utilizacdo de papéis

para registro das informacdes, sendo que algumas informagdes restringem-se a este
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meio de armazenamento e o método atual de armazenamento das informacgdes

dificulta sua utilizacdo nas decisfes estratégicas organizacionais.

Cultura, Politica e Estratégia Informacional

Conforme observado no referencial tedrico, a universidade publica
caracteriza-se, no ambito administrativo, pelo uso do sistema burocratico,
apresentando assim peculiaridades e dificuldades na gestdo da informacdo. Essas
caracteristicas refletem na forma como a instituicdo lida com a informacéo e nas
dificuldades geradas para atender seus objetivos de avaliagao e prestacao de contas
a sociedade. Os principais pontos observados relacionam-se a falta de visdo do
todo, utilizacdo de registros em papéis, falta de pessoal capacitado, falta de uma
politica definida para a informacédo e ao entendimento de que a informacéo deve ser

utilizada como ferramenta para prestacédo de contas a sociedade.

A colaboracdo das pessoas no processo de gestdo da informacgao foi um
ponto destacado positivamente entre 0s entrevistados, por ndo terem encontrado
resisténcia no fornecimento de quando solicitado, mas a Pro-Reitora de Ensino

ressalta que

“[...] muitas vezes o informante ndo tem uma visdo da importancia da
informacdo que ele esta passando. [..] A principio ninguém coloca
resisténcia a responder a uma informacdo, s6 que se observa na
informacédo que vem que ndo ha [...] uma preocupacdo com a informacao
gue é repassada”.

A departamentalizacdo excessiva impede, muitas vezes, que o funcionario
possua uma visao do todo, concentrando-se no desenvolvimento de sua atividade,
ndo porque ele ndo queira a melhoria da instituicdo, mas porque ndo lhe é

apresentado como prioridade. Isso é detalhado por dois entrevistados:

A falta de integracdo hoje € um problema, mas nédo é culpa de ninguém,
cada setor vai criando solucdes para atender suas necessidades e o
gerenciamento global acaba ndo tendo prioridade (COORDENADOR

DA CPA).
Nés trabalhamos em uma instituicdo publica, cada um tem suas metas,
seus objetivos a cumprir e a integracdo (dos dados) nao faz parte

(COORDENADOR DA CPL).
Outro fator de destaque na cultura da instituicio e que se relaciona

diretamente a eficiéncia e eficacia da gestdo da informacao refere-se a forma como
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se trabalha, atualmente, com o registro das atividades e projetos docentes. As
atividades de ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas, orientacdes realizadas,
publicacdes cientificas, processos de afastamento para pés-graduacdo, para
progressdo ou ascensdo funcional sdo todos controlados por protocolos em
departamentos especificos, mediante comprovacdo documental que, juntando-se ao
fato de cada setor possuir sistemas distintos e sem integracdo, pode levar os
docentes a apresentarem informacdes semelhantes em diferentes lugares. Em
alguns casos, restringe seu arquivo e utilizacdo somente ao que se objetiva como,
por exemplo, a progressédo funcional docente, sem considerar 0 quao importante
essas informagdes poderiam ser para a instituicio como um todo, sendo essa a
origem do G-Info. Essa situacdo € apresentada da seguinte forma pelos

entrevistados:

A gente conta muito com mem@éria da prépria pessoa que trabalha no setor.
Se a gente fizer um levantamento, vocé deve localizar a documentagéo,
mas [...] vocé ndo tem essa disponibilizacdo (PRO-REITORA DE ENSINO).

O sistema antigo de processamento de projetos € antigo, mas eficiente [...],
s6 que ele é totalmente fisico . [...] Todo projeto esta registrado e
armazenado no protocolo geral e que pode ser buscado a qualquer
momento. Imagina todos os projetos armazenados em salas cheias de
papel? [...] Quando um departamento quer conhecer seu perfil para fazer
um trabalho mais global de pods-graduagdo, consegue fazer um
levantamento dos seus processos. [...] Agora para a Universidade é
complicado, pois vocé busca a informacdo de 50 departamentos
(COORDENADOR DA CPA).

Destaca-se, também, na cultura organizacional, a demora na mudanca e

adesdao a novas tecnologias, conforme aponta o Diretor do NPD:

[...] estamos partindo para uma tecnologia Java [...] A gente demorou
muito para decidir para que tecnologia partir, € na informatica se vocé fica
muito tempo parado, depois fica pior.

Como consequéncia, ha falta de pessoal capacitado para trabalhar na nova
linguagem operacional, em virtude de falta de treinamento e de funcionarios antigos

gue desconhecem a tecnologia adotada, conforme destaca o Diretor do NPD:

Os analistas, hoje, estdo sendo capacitados. [...] s6 que eu tenho que
deslocar pessoal para Curitiba [...] a gente esta tentando conseguir fazer o
treinamento aqui dentro. [..] é uma tecnologia diferente, temos que
reaprender. [...] Muitos analistas tém iniciativa prépria, mas tem também os
que ficam esperando. E um trabalho demorado, mas estamos progredindo
(DIRETOR DO NPD).
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Por parte dos coordenadores da CPA e da CPL, observou-se uma
aderéncia aos preceitos da responsabilizacdo proposto para instituicbes publicas de
divulgar seus resultados como contrapartida ao dinheiro investido pela sociedade,
sendo que a avaliacao institucional € um processo necessario para o cumprimento

deste papel e que a gestéo da informacé&o o torna mais facil e eficiente.

Quanto a politica informacional, o coordenador da CPL entende que se hoje
a situacao informacional chegou neste patamar € em virtude das pessoas que fazem
parte da instituicdo e da falta de visdo politica quanto ao real valor da informacao

para a UEM, pois segundo ele

[...] ndo se percebeu o preco que é a informacao, por isso ndo se investe
na informacéo da instituicdo. [...] Eu acho que esta instituicdo, deveria ter
[...] um executivo da informacao, responsavel para cuidar das informacdes
como um todo, [...] pela tecnologia, que faca acontecer (COORDENADOR
DA CPL).

Todos esses fatores culturais e politicos acabam interferindo no tratamento
estratégico da informacdo que, como pode-se perceber, levaram a uma estratégia
que nao é de planejamento prévio, mas sim de realizacdo conforme surgem as
necessidades. Conforme exemplo apresentado pela Pré-Reitora de Ensino, quando

diz que:

“O NPD acaba so6 resolvendo problemas, ninguém parou para planejar e
executar a Tl na instituicAo. Ndo tem algo que norteia a atividade, eles
param o que estéo fazendo, para realizar outra atividade”.

Entretanto, um fator que pode dificultar este planejamento prévio de

informacdes € a falta de padronizag&o no tipo de informacgéo.

[...] em um ano é preciso um tipo de informagao, mas no outro precisamos
de outro tipo de informacdo”, exigindo, portanto, uma arquitetura da
informacao flexivel (COORDENADOR DA CPL).

Qualidade da informagéao

Apesar da falta de definicdo quanto a mensuracdo da qualidade da
informacédo devido a relacdo direta com a interpretacédo feita pelo usuario, que é
subjetiva (SORDI, 2008), esse é um aspecto necessario para discussao da eficiéncia
da gestdo da informacgé&o, pois interfere diretamente na eficiéncia do sistema de
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informacdo, tanto pela conformidade as especificacbes do que representa uma boa

informacao, quanto pela aceitagdo do usuério ao sistema.

A analise feita a partir do modelo PSP/IQ de Kahn, Strong e Wang (2002)
apresenta indicios de que na UEM a informacdo, na perspectiva dos usuarios
entrevistados, possui problemas relativos a qualidade da informacdo gerada pelo
sistema de informacao, mas ndo quanto ao método de registro em papel.

Uma informacgao boa se caracteriza pela exatidao, concisdo, completude e
consisténcia (KAHN; STRONG; WANG, 2002). Essas e outras qualidades
necesséarias a informagdo sdo percebidas subjetivamente, conforme revelam os

entrevistados. Segundo o Coordenador da CPA, na UEM

[...] a informacg&o individualizada é bem consistente , mas se eu quiser
saber quantos projetos de pesquisa ou, principalmente, de extensdo vocé
ndo acha. [...] a programagéo ou o relatério em sim esta em alguma gaveta.

Isso se deve a cultura de registros em papel das diversas atividades, mas
como no caso da avaliacdo necessita-se de um estudo globalizado, este método de
armazenamento ndo garante uma boa qualidade da informacédo, remetendo,
portanto, ao uso dos sistemas de informacdo, mas que segundo 0s entrevistados

abaixo, apresentam problemas relativos a exatidao e consisténcia:

As informacdes nunca coincidem , se vocé pedir uma informacédo basica:
ndmero de docentes. Se eu abrir meu controle, aparece um namero, se eu
abrir o sistema, aparece outro (DIRETORA DE RH).

Na PEN existe uma coleta de dados automatica, mas o0 que a gente
percebe é o dinamismo. Os dados alteram constantemente e, outro dia, foi
feita uma pesquisa na mesma data base e as informagBes néo
coincidiam e néo foi identificado o erro (COORDENADOR DA CPL).

Esse prejuizo na qualidade da informacéo, segundo Guan, Nunes e Welsh
(2005, p. 139, traducédo nossa) esta ligado a precaria integracdo da arquitetura de
informagédo, conforme destacado na avaliacdo do processo e arquitetura da
informacgé&o, pois ele traz problemas comuns no custo da obtencdo dos dados e na
consisténcia dos dados. “Programas de extracdo customizados sao frequientemente
criados para extrair, reconciliar e integrar os dados. Ha varias formas de se obter o
mesmo tipo de relatério e que levam a resultados diferentes para a mesma

solicitagcéo”.



90

Existem também dados e informacdes ocultos, pois certas informacgdes nao
sdo registradas nos Sl, primeiro, pela inadequacdo dos campos de registro e,
segundo, pelo enquadramento legal da carga horaria de trabalho.
Consequentemente, as informacdes passam a ser incompletas, mas deve-se estar
ciente que nenhum sistema conseguird registrar todas as informagfes e dados

existentes na organizagéao.

Em outra dimensdo proposta por Kahn, Strong e Wang (2002), para a
informacao utilizavel ser considerada de qualidade, ela devera atender aos critérios
de credibilidade, facilidade de acesso, de manipulagdo, reputacdao e valor
adicionado. ldentificou-se a partir das entrevistas que o item facilidade de acesso,
em primeiro lugar, e depois a credibilidade apresentam deficiéncias quando
relacionados ao uso dos atuais sistemas de informacdo, sejam institucionais ou

préprios do departamento, conforme aponta a Pré-Reitora de Ensino:

[...] mas ndo ha articulacdo entre eles, quer dizer vocé nao tem essa
disponibilizacdo , ndo tem esse banco de dados que vocé vai la e tem
acesso a essa informacao (PRO-REITORA DE ENSINO).

A causa citada para problema de acesso e manipulacdo esta relacionada
novamente a falta de integragdo entre as bases de dados e ao arquivo em papel.
Conforme exemplifica o Coordenador da CPA, as dificuldades ocorridas para a
realizacdo da avaliacao institucional:

[...] a base de dados é dispersa, ndo € integrada.[...] € nds tentamos
também buscar aquilo que ndo aparece na base de dados, por exemplo, o
sistema antigo de processamento de projetos [...] registrado e armazenado

no protocolo geral [...] em salas cheias de papel (COORDENADOR DA
CPA).

Quanto a credibilidade da informacao, observa-se que no setor responsavel
pelo desenvolvimento de estatisticas da instituicao ja ocorreram situacdes que o leva
a desconfiar das informacdes recebidas e tratadas pelo departamento, em virtude da
falta de exatiddo, o que pode comprometer a sua utilizagdo para fins de processos
decisorios. O Coordenador da CPL apresenta uma solucao para tal problema a partir
da validacdo dos dados pelo seu emissor.

Nés ndo assinamos nenhuma informacéo, pois ndo ha como confirmar se

as informacdes estéo corretas. O nosso projeto de informatizacao de base
de dados on line sem validacdo estda em suspenso, exatamente, por nao



91

confiarmos nas informacdes a serem disponibilizadas (COORDENADOR
DA CPL).

A desatualizacdo dos dados € outro fator que pode comprometer a
utilizagdo e a confianga nas informacdes e que, segundo a Diretora de RH, afeta
especificamente, no cadastro utilizado pelo departamento,

[..] ndo ha manutencdo das informacdes, pois ndo ha como fazer isso.
Normalmente, ndo se informa a atualizacdo. Nao ha uma cultura, eu soé sei

gue o professor sai para mestrado ou doutorado porque ele tem que
registrar o processo para se afastar (DIRETORA DE RH).

Independente da falta de cultura, existem procedimentos na UEM que
exigem dos docentes o0 registro e a atualizacdo de suas atividades, como a
progressao funcional, que exige o memorial descritivo e a dedicacdo exclusiva, que
exige o0 cadastramento de projetos. Entretanto, essas informacdes ndo séo
compartilhadas de forma padronizada, ficando restritas aos departamentos e setores
de registro e arquivo das atividades, impossibilitando seu uso estratégico e para fins

de avaliacéo.

A partir do modelo, constata-se que ao se observar a informacéo gerada na
UEM como um produto gerado a partir de sua normatizagdo e processos
burocraticos, ela possui caracteristicas que trazem exatiddo, completude,
consisténcia e atualizacdo; porém, ao avaliar a informagdo como um servico que
deve atender as necessidades de seus usuarios, nesta pesquisa, 0os de nivel
estratégico, ela é falha por ndo atender as caracteristicas exigidas para torna-la
utilizavel, como a acessibilidade, manipulacdo e credibilidade. No caso da avaliacao,
€ necessario ainda que a informacao seja tratada de forma global. Considerando a
complexidade da Universidade e a quantidade de informacfes geradas diariamente
remete-se, portanto, a necessidade de um SI eficiente e eficaz, mas que mediante

as entrevistas mostrou-se, atualmente, ndo atender as expectativas dos usuarios.
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4.2 Sistema G-Info e suas relacbes com a Avaliagdo  Institucional

4.2.1 Descricdo do sistema G-Info

O G-Info é um projeto que surgiu inicialmente como ferramenta tecnoldgica,
baseada em um software de planilha de célculos, norteado pela regulamentacdo do
processo de progressdo e ascensao funcional dos docentes da UEM (artigo 13 da
Lei Estadual n° 1.713 e pela Resolugdo n° 061/2003 — CEP). Esse processo
administrativo pode ser realizado a cada 2 anos, por iniciativa do docente que
apresenta um memorial descritivo, com coOpia dos documentos que comprovem as
diversas atividades (ensino, pesquisa, extensdo, producdo académica, orientacao,

atividades administrativas e outras atividades) desenvolvidas no periodo.

Esse processo executado sob a forma manual exige o empenho do docente
em recolher os documentos em papel, incluindo comprovantes de Orgaos
administrativos de dentro da prépria UEM, organiza-los sob a forma de memorial
descritivo e encaminha-los ao departamento de lotacdo para ser avaliado por uma
comissao de docentes, formada para este fim. A avaliagdo destas atividades segue
uma tabela de pontuacdo pré-estabelecida, que o leva a progredir ou ascender na
carreira docente. O resultado desta avaliacdo € encaminhado a Diretoria de
Recursos Humanos, que arquiva o memorial na pasta funcional do docente,
encerrando 0 processo e, consequentemente, inutiizando as informacdes

fornecidas.

Percebeu-se, portanto, a necessidade de desenvolver um mecanismo que
facilite o levantamento de informacgfes feito pelos docentes, reduzindo custos e
agilizando procedimentos técnicos, assim como possibilite uma mudanca cultural no
gerenciamento das informagbes, transformando-as de simples cumprimento

burocratico em recurso importante para a estratégia organizacional.

A estrutura atual do G-Info (ENDRICI, 2009; PERIOTTO et al, 2006) segue
o delineamento da regulamentacdo de progressao funcional docente, por abranger
todas as atividades desenvolvidas pelo docente em sua carreira e que seja de
interesse da IES. Sua estrutura tecnoldgica possui um custo relativamente baixo, por

ser implementada em software livre no ambiente web e que, ao buscar os dados nas
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bases institucionais adotadas nos diversos departamentos da UEM, néo
desconsidera as informacdes docentes existentes, mas dispersas, e as centraliza na
arquitetura atual de gestdo da informacéo, promovendo a integracdo das bases de

dados.

Esse tipo de solugcdo pode resultar em beneficios internos e externos a
empresa, conforme consideram Tachizawa e Andrade (2002, p. 183). Internamente,
amplia-se a capacidade de processar informacfes, além da possibilitada pela
estrutura atual. “Inclui também a utilizacdo das redes locais voltadas para a ativacao
da comunicagéo e do fluxo de informagdes horizontalmente ao longo da estrutura de

organizacdo, promovendo uma eficiente gestao das interfaces entre os processos”.

As informacdes sobre os docentes registradas nas bases informacionais do
G-Info estdo agrupadas em identificacdo docente e outras seis categorias de

atividades:

* ldentificagdo docente: dados pessoais, documentacgéo e lotacao funcional.

Dados podem ser obtidos no sistema da PRH.

* Atividades de ensino: relacdo de disciplinas da graduacao, lato sensu e
stricto sensu e outras atividades de ensino, com respectiva carga horaria,
periodo e numero de alunos. Dados sao obtidos dos sistemas do DAA e
PPG.

* Producdo académica: relacdo de producdes cientificas em eventos,
revistas, livros, participacdo em eventos e em banca de mestrado e
doutorado, desenvolvimento de trabalhos técnicos e execucéo de projetos
e programas de ensino, pesquisa e extensdo. Dados sdo obtidos de

diversas fontes.

» Capacitacao docente: relacdo de capacitacdo docente. Dados obtidos no
PPG.

» Orientacdo e bancas: relacao de orientacdes e bancas de especializacao,

mestrado, doutorado e pés-doutorado.

* Atividades administrativas: atividades desempenhadas no ambito de

departamento, centro ou universidade.
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* Outras atividades: atividades técnicas e de prestagcdo de servico a
empresas e entidades publicas e privadas, participacdo em bancas de

concurso, membro de colegiados e comissdes, mini-cursos e palestras.

A quantidade de informacbes geradas por estes registros permite analisar
os docentes, os projetos desenvolvidos, producbes académicas, entre outros de
forma coletiva. Permite identificar fragilidades nos departamentos e direcionar
afastamentos para pos-graduacdo ou mesmo na abertura de concursos (ENDRICI,
2008), tornando-o um instrumento gerencial. Talvez o seu grande diferencial esteja
nas perspectivas de que as informacdes possam ser agrupadas para analise de
categorias de individuos ou classes de atividades e ndo apenas e tdo somente pela
producdo individual, como ocorre com as bases destinadas ao registro de curriculos

pessoais.

No ambito institucional e considerando o papel exercido hoje pela CPA, o G-
Info facilitaria, primeiramente, o0 acesso as informacgdes dispersas hoje em diferentes
bases de dados. Em seguida, permitiia um mapeamento de grupos docentes —
departamentos, centros e instituicdo - da UEM e suas atividades relacionadas com
ensino, pesquisa e extenséo, que respondem por grande parte de informacdes da

avaliacao institucional.

Por fim, algumas dificuldades que esse sistema pode enfrentar decorrem
da:

* Auséncia de algumas informacdes nos sistemas atuais, que exigirdo

estratégias especificas para complemento.

* Inexisténcia de sistemas institucionais para controle de algumas

informacgdes, como, por exemplo, a extenséo universitaria.
* Desatualizacao das informacgdes, como € o caso do registro docente.

* Mudanca cultural que exigird dos envolvidos um maior comprometimento

com a informacéo gerada e disponibilizada.
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A partir da apresentacdo dos formularios e da proposta do G-Info, os

entrevistados puderam avaliar e apresentar suas opinidées quanto a sua utilizacao,

sendo apresentados no quadro 9 os seus resultados.

CARGO

POSSIVEIS CONTRIBUICOES

NIVEL INSTITUCIONAL

PRO-REITORA DE
ENSINO

Mapeamento das atividades docentes.
Compreenséo da identidade Institucional.

Nivel estratégico, para fins de
aprimoramento da gestéo.

COORDENADOR DE
PLANOS E
INFORMACOES

Prestacao de contas a sociedade.

Nivel estratégico de
responsabilizacao da IES.

Desenvolvimento de novas estatisticas
sobre a UEM.

Nivel  departamental, para
melhoria do trabalho do setor.

COORDENADOR DA
CPA

Integracéo das bases de dados.
Mapeamento global das atividades
docentes.

Prestacdo de contas a sociedade.
Socializa¢ao do conhecimento.

Nivel estratégico, enfocando
utilizacdo para aprimoramento
institucional

Eliminacao de papéis transitando.
Facilitar coleta de dados.

Nivel operacional melhoria no
desempenho da sua funcéo.

DIRETORA DO RH

Integracdo das bases de dados.

Nivel estratégico, por considerar
apoio a gestao estratégica.

Maior agilidade para o professor elaborar o
processo para progresséao funcional.

Nivel operacional, valor
adicionado a tarefa realizada
pelo docente.

DIRETOR DO NPD

Substituicdo do sistema AVALIA®.

Nivel departamental e
operacional.

Quadro 9: Possiveis contribuigdes do G-Info na visa

Fonte: elaborado pela autora.

o do entrevistado.

Comparando as opinides quanto as possibilidades de uso do G-Info,

observam-se que trés possiveis contribuicdes apresentam convergéncias de ideias

entre os entrevistados: a integracdo das bases de dados; mapeamento global das

atividades docentes e a presta¢cdo de contas a sociedade.

A integracao da base de dados, do ponto de vista de gestdo da informacéo,

facilitaria a obtencdo dos dados, e, na opinido dos entrevistados, atende um

® AVALIA — Proposta de um sistema préprio da UEM que busque a unificacdo de dados para fins de
avaliacdo institucional e que ja foi aprovado, mas nao foi realizado ainda.
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problema latente na gestdo da informag&o, conforme resultados apresentados no

item 4.1.2.

Eu gostei do G-Info porque integra tudo isso de forma natural, vai
abastecendo a base de dados a partir do trabalho de cada departamento
(COORDENADOR DA CPA).

Este sistema € interessante, pois vem ao encontro com nossa necessidade
e contribui com esse processo global e integrado  (DIRETORA DE RH).

O mapeamento global das atividades docentes da UEM, hoje, s6 sera

possivel a partir da integracdo das suas bases de dados ou a partir do

desenvolvimento de um novo sistema que atenda tal finalidade, em virtude do seu

crescimento organizacional, tanto em numero de professores, como em Cursos,

atividades, da centralizacdo dos registros e processos em arquivos de papel e das

caracteristicas atuais dos sistemas institucionais. O G-Info mostra-se como uma

ferramenta tecnoldgica que possibilitaria a integracdo das diversas bases de dados

docentes e que permitiria uma analise da Instituicdo e ndo do individuo, professor, e

que atenderia a uma necessidade destacada pelo Coordenador da CPA para a

melhoria do processo de avaliagdo institucional.

“[...] A orientacdo da avaliacdo institucional é no sentido global. Ndo deve
perder a avaliacdo individual, mas deve entender o conjunto [...]. O G-Info
permite a visualizagdo de todas as atividades docentes [...]"
(COORDENADOR DA CPA).

A ideia de trabalho com grupos docentes e sua qualificacdo, também é

apresentada na fala da Pré-Reitora de Ensino

Porque neste sistema (G-Info), fundamentalmente, a gente vai trabalhar
com a qualificacdo docente . Aquilo que se faz dentro da universidade, o
foco de cada departamento, o que se realiza em termos de atividade de
cada um desses professores e em termos de qualificacdo desse
profissional [...].

Além disso, esse mapeamento global das atividades docentes permite um

melhor conhecimento sobre o professor e a IES,

A UEM, pelo tempo que ela tem, € uma instituicdo nova, e conseguiu um
destaque em termos de estado. Quer dizer, isto € resultado de um perfil da
instituicdo que é o perfil desse docente  (PRO-REITORA DE ENSINO).

Hoje a UEM nao consegue responder
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Por que a gente se destaca em termos de ensino? [...] Como é que esta
nosso ensino? Como € que esta a dedicacado do nosso docente ao ensino?
E a dedicacdo para extenséo e pesquisa? (PRO-REITORA DE ENSINO).

Conseguir respostas para estas perguntas possibilitariam um melhor
conhecimento sobre as atividades dos docentes e a IES e atendendo, inclusive, aos
objetivos propostos no molde atual de avaliacdo institucional - o SINAES - de
aprendizado e desenvolvimento continuo na qualidade da IES, o que se confirma na

fala da Pro-Reitora de Ensino:

[...] eu acho que seria mais uma contribuicdo para que a instituicdo pudesse
realmente olhar para isso até para compreender e direcionar talvez a sua
missao enquanto instituicdo.

O terceiro ponto de convergéncia entre os entrevistados é a prestacdo de

contas a sociedade, ou como denominado na Administragdo Publica Gerencial, a
responsabilizacdo ou accountability (ACAR et al, 2008).

A universidade é publica e todas as informag6es daqui (UEM) deveriam ser

publicizadas e publicadas. Nesse caso especifico (o G-Info), noés

conseguiriamos extrair informagdes muito importantes que gerariam até
publicacdes que a universidade ndo tem (COORDENADOR DA CPL).

7

A preocupacdo com a divulgacdo dos resultados € uma caracteristica
peculiar a administracdo publica para justificar o investimento de dinheiro publico e
mostrar a sociedade como se tem aplicado seus recursos e quais os resultados
obtidos. A avaliacdo institucional € um instrumento que, além de promover o
conhecimento e desenvolvimento institucional,

[...] também tem esse objetivo de democratizar aquilo que a universidade

faz e ser transparente no sentido de mostrar seus erros, suas virtudes e
suas necessidades (COORDENADOR DA CPA).

Essas caracteristicas foram as que apresentaram maior énfase. Entretanto,
vale destacar que a contribuicdo do usuario no desenvolvimento de uma solucéo
para a gestdo da informacdo tem um papel importante por ampliar possibilidades.
Esta situacdo foi verificada com as contribuicbes da Pro-Reitora de Ensino e do
Coordenador da CPA.
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A Pro-Reitora de Ensino trouxe uma visdo da constru¢do da identidade da
UEM.
Esse levantamento nos permitiria falar de uma identidade institucional
[...] a gente observa que cada instituicdo vai para uma direcdo diferente,
vocé ndo tem como igualizar as instituicdes, cada uma tem o seu perfil, tem

a sua forma, a sua politica. Entdo eu acho que em termos daquilo que a
instituicdo realiza, o G-Info nos permitira falar sobre a identidade da UEM.

Enquanto que o Coordenador da CPA levanta a possibilidade do G-Info se
tornar um sistema de busca da faculdade que atuaria como um disseminador do
conhecimento existente na Instituicao.

Uma outra possibilidade do G-Info é de permitir um sistema integrado de
busca, que seria uma verdadeira clinica, em que a pessoa procurasse um

assunto e saberia com que conversar. [...] poderia estar disponivel no site
de busca da prépria faculdade”.

Isso facilitaria a consulta da comunidade académica para identificar entre os
diversos docentes quem poderia contribuir ou fornecer informacdes sobre um

determinado assunto.

Por fim, algumas sugestdes pontuais foram apresentadas, relacionadas
diretamente com uma necessidade especifica do departamento ou cargo ocupado
pelo entrevistado. No caso do Diretor do NPD, ele identifica no G-Info a possibilidade

de substituir a exigéncia do sistema AVALIA.

eu acho que (o G-Info) vem somar. [...] Este formulario (eletrdnico de
avaliacdo) da CPA, talvez junto com o G-Info elimine a exigéncia do Avalia.

O “Avalia” € uma proposta de um sistema préprio da UEM para atender fins
de avaliagdo institucional que esta regulamentado e aprovado pelo Reitor da UEM
desde 2005, mas ainda ndo foi desenvolvido pelo NPD. Outra situacdo é do

Coordenador do CPL, que visualiza no G-Info a possibilidade de

[...] criacdo de estatisticas de ensino, pesquisa e extensao que hoje nés nao
conseguimos.

Atividades estas relacionadas diretamente ao objetivo da Coordenadoria.
Além disso, conforme ja relatado, a CPA encontrou dificuldades na obtencdo de
dados no processo de avaliacdo institucional e, portanto, como aponta o
Coordenador da CPA,
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Para o processo de avaliagdo, qualquer sistema que facilite a busca de
dados € interessante, vocé gasta seu tempo na analise e nao na
recuperacao dos dados.

Ja no ambito funcional, o G-Info agilizaria o trabalho relativo a coleta de

papel conforme apresentado pelos entrevistados

[...] agilizaria o trabalho do professor na elaboracdo do memorial descritivo,
para progressao ou ascensdao funcional (DIRETORA DE RH).

[...] ndo ficar transitando com tantos papéis, listas de professores e assim
por diante (COORDENADOR DA CPA).

Indicativos de usos potenciais para o G-Info

No topico anterior foram apresentadas as possiveis contribuicdes
identificadas e citadas pelos entrevistados. Porém, um problema especifico que a
UEM né&o consegue resolver € como selecionar qual departamento deve ou nao

receber novas vagas de docentes quando liberadas pelo Estado?

Esse problema foi apontado nas entrevistas da Pro-Reitora de Ensino, do
Coordenador de Planos e InformacBes e Diretora de RH, que relacionaram a
existéncia desta dificuldade a falta de informacéo e que ja se discute a necessidade

de desenvolver indicadores por grupos para auxiliar em decisdes como estas.

O Reitor pediu que gerassemos estatisticas com indicadores por
departamento [..] n6s ndo temos indicadores. Ha necessidade de
construi-los para apoiar as decisdes da reitoria e dos conselhos
superiores (COORDENADOR DA CPL).

Apesar dessa necessidade oriunda da alta gestédo da instituicdo, ainda néao

se estabeleceu indicadores e o problema permanece pela falta de informacéao.

Existe uma comissdo que discute ha mais de um ano, a necessidade de
desenvolver indicadores por grupo, por departamento. [...] NO0s precisamos
olhar para o departamento e ver se o professor esta sobrecarregado,
porque ndo da para ficar s6 no argumento do chefe. Ele pode chegar e
dizer que esta precisando de professor, mas eu ndo tenho ainda a
informacédo para realmente saber qual a atribuicdo d e cargos desse
docente (PRO-REITORA DE ENSINO).

[...] ndo se consegue muito isso, de torna-la (a Diretoria de Recursos
Humanos) uma fonte para tomada de decisdo, exatamente por ndo se ter

a informacédo , na hora em que se precisa. Como € o caso que o Reitor
acabou de passar. O Estado autorizou uma quantidade de vagas para a
Universidade e ndo se consegue estabelecer como distribuir estas vagas,
pois vocé nao tem informacdo de carga horaria, [...], para chegar a uma
conclusdo de qual departamento precisa da vaga. Agora chegou-se num
impasse, que metade quer uma solugéo e outra quer outra proposta. [...] O



100

pessoal fala que precisa de critério, mas se nao tem a informacéo, como se
define o critério? N&o tem indicador, e eu passo uma informacao e outra
pessoa de outro departamento passa outra. Quem tem a informacédo
correta? (DIRETORA DE RH).

Apesar de ndo terem citado explicitamente o G-Info como uma possivel
solucdo para esse problema, a visdo € de que por ele registrar as diversas
atividades desenvolvidas no ensino (graduacéo, lato sensu e stricto sensu), projetos
de pesquisa e/ou extensao, orientacbes de monografia, atividades administrativas,
entre outras, poderia fornecer subsidios informacionais que permitissem a
construcdo e acompanhamento de indicadores departamentais ou por centro para
tomada de decisdo estratégica, relacionadas ao corpo docente, como este problema

de definicao de distribuicdo das novas vagas docentes.

Andlise comparativa das expectativas de utilizacao do projeto

A partir da andlise das contribuicdes do G-Info para a gestdo da UEM, em
especial no sistema de avaliacéo, é possivel fazer uma analise comparando (Quadro
10) se as expectativas idealizadas pelo seu responsavel podem ser alcancadas, a

partir da sua implantacdo na UEM.

EXPECTATIVAS DO RESPONSAVEL
PELO PROJETO

EXPECTATIVAS

ENTREVISTADO

1. Solucdo para integracdo das
diversas bases de dados.

Integracdo das diversas bases de
dados

Diretora de RH
Coordenador da CPA

2. Diminuicdo da circulacdo de

Eliminacao de papéis transitando.

Coordenador da CPA

papéis, agilizando processo de | Maior agilidade para o professor

progresséo funcional. elaborar o  processo para | Diretora de RH
progresséo funcional.

3. Mapeamento coletivo das | Mapeamento das diversas | Pré-Reitora de Ensino

diversas atividades, produces | atividades docentes. Coordenador da CPA

cientificas e competéncias da

UEM.

4. Identificar fragilidades nos

departamentos orientando acdes

estratégicas do mesmao.

5. Expectativas néo identificadas | Socializacdo do conhecimento Coordenador da CPA

“a priori” Prestacdo de contas a sociedade Coordenador da CPA

Coordenador do CPL

Compreensdao da identidade | Pr6-Reitora de Ensino
institucional

Desenvolvimento de novas | Coordenador da CPL
estatisticas sobre a UEM.

Facilitar coleta de dados. Coordenador da CPA

Substituicao do sistema AVALIA.

Diretor do NPD

Quadro 10: Analise comparativa das expectativas qua

Fonte: elaborado pela autora.

nto a utilizacdo do G-Info.
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Considerando as principais expectativas atribuidas ao G-Info apresentadas
pelo responsavel do software e comparando-as com a avaliagdo dos entrevistados,
observa-se que a maioria das contribuicbes esperadas pelo seu responsavel
encontra respaldo nas suas opinides, contando, inclusive, com sugestbes que
excedem as expectativas iniciais. O G-Info possibilita desde melhorias no processo
de gestdo da informacdo, na obtencdo e distribuicdo da informacéo, até seu uso
estratégico, representando uma tecnologia que possibilita a avaliacdo de forma

continua e ndo dependente dos relatorios e informacgdes geradas pela CPA.

O unico ponto ndo explicitado diretamente foi a expectativa 4 apresentada
no quadro 10, colocando-se como ressalva, que, em 2008, ja foi realizada uma
pesquisa sobre a aplicacdo do G-Info em nivel departamental da UEM (ENDRICI,
2008) e o foco deste trabalho foi a suas relagbes com a avaliagdo institucional e,

consequentemente, ao uso estratégico.
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5 CONCLUSOES

Propbs-se nesse estudo, de natureza qualitativa e perspectiva transversal,
compreender como o modelo de gestdo da informacéao docente, pautado por uma
solucéo tecnoldgica - G-Info — se relaciona com o processo de avaliagdo institucional
da UEM, segundo critérios estabelecidos na regulamentacdo do SINAES e o
trabalho desenvolvido pela CPA-UEM. Tomando como base a situacdo atual da
gestdo da informacdo da UEM, foram analisadas as caracteristicas, limitacbes e
aplicacbes do G-Info e, por meio das entrevistas, foi possivel constatar as possiveis
contribuicdes e dificuldades relativas ao uso do produto de software para o processo
de avaliacéo institucional de uma universidade publica. Os resultados referentes a

essas etapas serdo apresentados a seguir:

Quanto ao objetivo especifico de “compreender as caracteristicas da gestéao
e da tecnologia da informagdo no processo de avaliagdo institucional de uma
universidade publica, tendo como base os instrumentos préprios desse processo e 0
trabalho da CPA-UEM”, constatou-se que a gestdo da informacdo na UEM é
deficitaria em diversos aspectos que dificultam a realizagdo de uma avaliacdo
institucional de forma continua e global, sdo eles: o processo de obtencéao,
distribuicao e utilizacdo; a infraestrutura informacional e a cultura organizacional. Em
vitude de falhas nestes itens, a qualidade da informacdo também fica

comprometida, interferindo diretamente no resultado esperado com a avaliagao.

A infraestrutura informacional, especificamente de software, disponibilizada
pela UEM caracteriza-se por um conjunto de sistemas institucionais com foco,
principalmente, nas atividades operacionais, sem, contudo, atender as expectativas
de seus usuarios, levando-os a desenvolver solugBes e sistemas proprios como
alternativa para dar encaminhamento as suas atividades e resolver situacdes
especificas de controle e armazenamento dos diversos dados. Além da inadequacao
dos sistemas institucionais as necessidades dos Orgaos, eles se encontram
“isolados”, trabalhando de forma independente, desprovidos de qualquer recurso
capaz de estabelecer relacionamentos interfuncionais, o que leva a dispersao da
informacéo e, consequentemente, dificuldades para a obtencdo dos dados para a
realizacdo da avaliacdo. Considerando que a informacao € um recurso basico para o

desenvolvimento dos trabalhos da CPA, e que a UEM possui uma estrutura
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organizacional de grande porte, a auséncia de uma infraestrutura informacional
integrada leva a um caos informacional, que se soma as dificuldades préprias de
cultura organizacional estabelecida e das caracteristicas intrinsecas da Universidade

Publica.

No levantamento de dados realizado constatou-se que a cultura
organizacional afeta diretamente a forma como a instituicao lida com a informacéao, e
por se tratar de uma universidade publica existem peculiaridades e dificuldades
inerentes ao modelo burocratico, caracteristicas desse tipo de organizacdo. Nao ha
resisténcia dos participantes dessa organizacdo em fornecer informacgdes, mas a
divisdo do trabalho, no caso da UEM, em diversos setores e departamentos com
funcdes diferentes, contribui para uma visdo fragmentada da informacéo, dificultando
a integracao entre os setores. Cada funcionario ou setor direciona sua atividade na
solucdo do seu problema ou necessidade, sem considerar a instituicdo como um

todo.

Além disso, outra caracteristica verificada refere-se a ocorréncia constante
de papéis que transitam entre departamento e sdo arquivados como forma de
documentacgéo da atividade ou do processo. Os dados inseridos nestes documentos
sdo confidveis, pois seguem normas pré-estabelecidas e sao certificados pelo
funcionario do departamento receptor. Entretanto, este procedimento seguro dificulta
a distribuicdo quando se pensa na quantidade de documentos gerados e
armazenados diariamente numa IES do porte da UEM, pois seu processamento &
totalmente fisico. As dificuldades proprias dessa forma de registro e acesso as
informacdes conduzem a outras, como a recorréncia a informacdo baseada na
memoria das pessoas, 0 que nao deixa de ser uma forma de administrar a
informacédo, mas com suas fragilidades e riscos, uma vez que a informacédo se
concentra em algumas pessoas e, por tornar o acesso mais dificil, seus detentores

sempre que elas demoram a ser publicadas.

Quanto a qualidade da informacdo o que se conclui € que a informacéao,
tratada como um produto das normas e processos burocraticos, com registro em
papéis arquivados nos departamentos, possui algumas caracteristicas da
informacgéo qualificada: exatiddo, completude, consisténcia e atualizac&o. Entretanto,

se considerarmos a informacdo também como um servico que deve atender as
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necessidades da comunidade interna e externa, caberia agregar caracteristicas
complementares aquelas: acessibilidade, facilidade de manipular, consisténcia,
seguranca em seu armazenamento, economicidade e verificabilidade, uma vez que
o volume de informacédo gerada pela UEM coloca a instituicAo em um patamar em
que as garantias de qualidade exigem infraestrutura tecnolégica e mudancas
estruturais e culturais para sua efetiva gestao, fato destacado entre as expectativas

apresentadas pelos entrevistados.

Quanto ao objetivo especifico de “descrever o G-Info como modelo de
gestdo de informacédo docente, sob seus diferentes aspectos, limitacdes e possiveis
aplicacdes”, constata-se que se trata de uma ferramenta emergente da IES
norteada, inicialmente, pela regulamentacdo de um processo administrativo de
progressdo e ascensao funcional docente. Partindo de um processo atualmente
praticado, que exige a apresentacdo de um documento (memorial descritivo) o
levantamento e comprovantes das diversas atividades docentes (ensino, pesquisa,
extensdo, producdo académica, atividades administrativas, orientacbes e bancas,
entre outros) realizadas em um periodo minimo de dois anos, 0 modelo estabelecido
pela solucdo tecnoldgica alcanga novos patamares de aplicagdo ao integrar uma
fonte rica em informacdes, acessivel através da rede corporativa e que pode ser
trabalhada a qualquer tempo sob diferentes contextos da atividade de grupos ou

setores.

No aspecto de arquitetura da informacado, o G-Info utiliza uma infraestrutura
tecnoldgica, baseada em software livre, com interface amigavel, na plataforma Web,
facilitando o acesso de qualquer ponto ligado a intranet, mediante utilizacdo de
senha; integra as informacdes docentes ja existentes nas bases de dados
institucionais, mesmo que atualmente se encontrem dispersas. A solugcédo ativa a
comunicacéo e o fluxo de informacdes interfuncional sem envolver necessariamente
o fluxo de papéis, e envolve a auditoria da informacdo por meio de um
relacionamento entre o docente e a secretaria de departamento que valida a

informacéao, tornando-a mais confiavel.

Estas caracteristicas estruturais promovem mudangas no tratamento e
distribuicdo da informagdo que a tornam um recurso capaz de orientar agoes

estratégicas departamentais ao contribuir para o0 conhecimento coletivo da
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instituicdo, suas caracteristicas de producdo cientifica, qualificacdo docente e
principais competéncias, entre outras possibilidades, conforme identificado na
pesquisa de Endrici (2008). Estas sdo as principais expectativas em relacédo ao G-
Info, mas ndo se pode considerar que a tecnologia como uma solucdo pronta para
0s problemas das institui¢cdes, visto que existem limitacdes, tais como a auséncia e
desatualizagdo de algumas informacdes que trafegam nos sistemas em uso, a
inexisténcia de sistemas institucionais em alguns setores da IES, e a mudanca

cultural necesséaria para abandonar o modelo burocratico de gestao da informacao.

Com relacdo ao objetivo especifico de “identificar potencialidades e
possiveis resisténcias culturais e organizacionais em relacdo a implantacdo do G-
Info como recurso de alinhamento da gestdo da informacdo com a gestéao
estratégica de avaliacdo da UEM”, constatou-se a convergéncia de posicionamento
dos entrevistados em relacdo a trés aspectos fundamentais: a integragdo das bases
de dados, que atende um problema latente de infraestrutura informacional,
destacado inclusive no relatério do 1° Ciclo de Avaliacdo Institucional; o
mapeamento global das atividades docentes, que permite a UEM realizar
levantamentos departamentais, por centros ou da instituico como um todo e a
possibilidade de promocgdo de acbes que impactem mais decisivamente no
desenvolvimento continuo da IES a partir do conhecimento das caracteristicas e
competéncias de seus docentes — um prisma ainda pouco explorado na
universidade; e a prestacao de contas a sociedade, que atende a uma peculiaridade
das instituicdes publicas de justificarem os investimentos nelas realizados. Outras
contribuicdes foram realizadas: no nivel estratégico, a possibilidade da construcdo
de uma identidade institucional e de socializacdo do conhecimento entre a
comunidade académica, nos niveis departamentais o suporte as decisdes setoriais e

a melhoria de atividades administrativas.

De forma geral, ao comparar as expectativas relacionadas com o G-Info em
sua idealizacdo com as potencialidades apontadas pelos entrevistados, verifica-se
significativa convergéncia de posicdes no que diz respeito a sua proposta,
operacionalizacdo e aplicacbes o que o fortalece como uma solugcdo tecnoldgica
para o desenvolvimento da gestdo da informacado e indica inclusive seu potencial
estratégico e ndo somente no nivel departamental, conforme ja se registrava nos
estudos de Endrici (2008).
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As principais contribuicdes e relagbes estdo relacionadas aos seguintes
aspectos: (a) melhoria na coleta das informacdes docentes, que sao integradas e
mais completas; (b) atendimento de necessidades informacionais de visdo global,
nao disponibilizadas hoje; (c) torna o processo de distribuicdo das informacdes entre
os diversos setores mais rapido; (d) melhora a qualidade da informacgé&o tornando-a
um recurso que sustente decisd0es organizacionais; (e) torna a avaliagdo um
processo continuo, ndo deixando a instituicdo dependente das informacdes geradas
pela CPA. As principais limitacfes ao processo de avaliacdo institucional encontram-
se relacionadas a necessidade de mudanca cultural e comportamental para sua
utilizacdo; a adequacdo aos problemas j& existentes de qualidade da informacao
(auséncia, desatualizacéo, etc) que podem limitar o seu uso, ndo atendendo as
necessidades informacionais dos usuarios; e as dificuldades operacionais do setor

de tecnologia da IES para a concretizacao deste sistema.

A pesquisa também mostra que a avaliacdo institucional interna pode ser
compreendida como um conjunto de atividades para obter dados e informacdes que,
depois de analisados, geram um produto informacional que deve levar a gestao da
instituicdo e de seus departamentos, centros e programas ao aprimoramento dos
seus trabalhos, e mediante todas as caracteristicas informacionais aqui
apresentadas relativas ao processo atual de gestdo da informacdo da UEM e as
possiveis contribuicbes identificadas pelos entrevistados no G-Info como uma

modelo informacional atenderiam de maneira objetiva a esses aspectos.

Conclui-se que a proposta o modelo G-Info de gestéo da informacéo, de fato
atende, em grande parte esse processo nado apenas no posicionamento de
referéncias em conformidade com os parametros inerentes a avaliacdo propriamente
dita, mas também na revelacdo de elementos que permitam respostas dos setores

da Instituicdo, pautadas pelas acdes de seus docentes.

Espera-se que essa pesquisa contribua para melhor compreensao da
gestdo informacional e da necessidade de modernizacdo-modelacdo institucional
requeridas pelos gestores das universidades publicas, como fontes condutoras de
novas praticas de gestdo, ampliando sua analise do ponto de vista tecnolégico para

uma visao estratégica.
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E, por ultimo, essa pesquisa limitou-se a observar as relacdes existentes
entre a gestao da informacao docente baseada no modelo do G-Info e o processo de
avaliacdo institucional da IES, restringindo sua pesquisa aos seus potenciais
usuarios institucionais, podendo, portanto, ter continuidade em seus estudos
avaliando a geragdo de conhecimento dentro da instituicdo e a partir da sua
implementacdo e utilizagdo, comparar com o0s resultados dessa pesquisa e
aprofundando em aspectos relativos as mudancas de gestdo provocadas pela sua

utilizacao.
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APENDICE — ROTEIRO DE ENTREVISTA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINMISTRA(;AO - PPA
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

\/A<- UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - UEM ﬂ m

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL
’ _ CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS N —
AREA DE CONCENTRACAQ: GESTAO DE NEGOCIOS

ROTEIRO DA ENTREVISTA

PESQUISADORA: Carolina M. Fernandes Messinetti Data: [/ |/

ORIENTADOR: Prof. Dr. Alvaro José Periotto Horario:

Objetivo da pesquisa:
Compreender quais séo as possiveis relagdes do modelo de gestao da informacao
docente com o processo de avaliacao institucional da UEM.

Coordenador da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

A) Avaliacgdo institucional — Com qual finalidade é realizada? formas de realizacéo
da avaliacdo? Aspectos mais importantes? Pessoas envolvidas? O que é feito com
0s resultados?

B) Processo da Informacdo — como é o processo informacional na avaliagdo
institucional? Qual a origem das informacdes? Quais as dificuldades encontradas?
Qual seria 0 processo ideal para o atendimento das necessidades da CPA?

C) Infraestrutura — existe suporte tecnolégico informacional para a realizacdo da
avaliacao institucional? Do que s&o compostos (software, manual, tecnologias)?
Quais as dificuldades ou facilidades encontradas para implantar o suporte
tecnoldgico desejado?

D) Estratégia — ha um planejamento prévio das necessidades informacionais? Ha
um alinhamento entre a estratégia de informacéo e a estratégia da organizacédo?

E) Potencialidades do G-Info — apos descricdo do programa e suas
funcionalidades, solicitar a analise do entrevistado quanto as potencialidades e
dificuldades.
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINMISTRA(;AO - PPA
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

\/A<- UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - UEM
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL
’ CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

AREA DE CONCENTRACAO: GESTAO DE NEGOCIOS

ROTEIRO DA ENTREVISTA

PESQUISADORA: Carolina M. Fernandes Messinetti Data: _/ /

ORIENTADOR: Prof. Dr. Alvaro José Periotto Horario:

Objetivo da pesquisa:
Compreender quais sdo as possiveis relagdes do modelo de gestao da informacao
docente com o processo de avaliacao institucional da UEM.

Pré-Reitora de Ensino — PEN
Nome:

A) Processo de elaboracao e gestao do PPI, do ponto  de vista informacional -
Perguntas de orientacdo: Qual o proposito de elaboracdo do PPI? Quais
informagbes sdo importantes para sua elaboragdo? Quais as origens das
informacdes? Como séo obtidas? Como é a participacdo das pessoas envolvidas? A
informacdo obtida é de qualidade? Como as informagfes constantes do PPl sdo
distribuidas e utilizadas? Para quem sédo distribuidas internas e externamente?
Como é feita a manuten¢do, mudancas e avaliagdo do mesmo?

B) Infraestrutura — existe suporte tecnologico informacional para a realizacdo da
atividades? Do que sado compostos (software, manual, tecnologias)? Quais as
dificuldades ou facilidades suporte tecnolégico atual?

C) Estratégia — ha um planejamento prévio das necessidades informacionais? Ha
um alinhamento entre a estratégia de informacéo e a estratégia da organizacao?

D) Potencialidades do G-Info - apds descricdo do programa e suas
funcionalidades, solicitar a analise do entrevistado se e como as informacdes
disponibilizadas poderiam contribuir na elaboracdo, gestdo e manutencdo da
qualidade na instituicdo por meio de alteracdes no PPI.
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PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINMISTRA(;AO - PPA
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

\/A<- UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - UEM
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE LONDRINA - UEL
’ \ CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS | |4

AREA DE CONCENTRACAO: GESTAO DE NEGOCIOS

ROTEIRO DA ENTREVISTA

PESQUISADORA: Carolina M. Fernandes Messinetti Data: [/ |/

ORIENTADOR: Prof. Dr. Alvaro José Periotto Horario:

Objetivo da pesquisa:
Compreender quais sdo as possiveis relagdes do modelo de gestao da informacao
docente com o processo de avaliacao institucional da UEM.

Diretor do Nucleo de Processamento de Dados — NPD
Nome:

A) Processo da Informacdo — Como é o processo informacional da gestdo docente
na instituicdo? Qual a origem das informag¢des? Quais as dificuldades encontradas?

B) Infraestrutura — Como se caracteriza este suporte tecnolégico informacional? Do
gue sdo compostos (software, manual, tecnologias)? Quais as dificuldades ou
facilidades encontradas para implantar o suporte tecnolégico desejado?

C) Estratégia — ha um planejamento prévio das necessidades informacionais? Ha
um alinhamento entre a estratégia de informacéo e a estratégia da organizacao?

D) Potencialidades do G-Info - apdés descricio do programa e suas
funcionalidades, solicitar a andlise do entrevistado se e como as informacdes
disponibilizadas poderiam contribuir.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA

PESQUISADORA: Carolina M. Fernandes Messinetti Data: / /
ORIENTADOR: Prof. Dr. Alvaro José Periotto Horario:

Objetivo da pesquisa:
Compreender quais sdo as possiveis relagdes do modelo de gestao da informacao
docente com o processo de avaliacao institucional da UEM.

Diretora do Recursos Humanos
Nome:

A) Gestédo das informacdes docentes sob a otica proc  essual

Como vocés administram e atualizam as informagdes docentes? Existem
procedimentos padrées de atualizacdo? Como funcionam? De onde vem as
informagdes? Qual a finalidade da obtencéo e utilizagao destas informagdes? Vocés
distribuem estas informacfes de que forma e para quem? Existe colaboracdo das
pessoas em fornecer e atualizar informac¢des? Quando departamentos ou Orgaos
como CPA, entre outros solicitam informacgdes vocés agem como?

B) Infraestrutura informacional

Existe suporte tecnolégico informacional para a realizacdo da atividades? Do que
sdo compostos (software, manual, tecnologias)? Quais as dificuldades ou facilidades
suporte tecnologico atual?

C) Potencialidades do G-Info - ap0s descricio do programa e suas
funcionalidades, solicitar a andlise do entrevistado se e como as informacdes
disponibilizadas poderiam contribuir.
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AREA DE CONCENTRACAO: GESTAO DE NEGOCIOS

ROTEIRO DA ENTREVISTA

PESQUISADORA: Carolir]a M. Fernandes Messinetti
ORIENTADOR: Prof. Dr. Alvaro José Periotto Data: / /

Objetivo da pesquisa:
Compreender quais sdo as possiveis relagdes do modelo de gestao da informacao
docente com o processo de avaliacao institucional da UEM.

Coordenador de Planos e Informagdes
Nome:

A) Processo de Gestdo da Informacdo — Como € o processo informacional na
avaliacdo institucional? Qual a origem das informacdes? Quais as dificuldades
encontradas? Como vocé avalia a participacdo das pessoas envolvidas em fornecer
e utilizar a informac&o? As informacfes recebidas sdo de qualidade? O que seria
uma informacédo de qualidade para vocé? Qual seria 0 processo ideal para o
atendimento das necessidades da ASP? O que é feito com as informacdes geradas
pelo departamento?

B) Estratégia — H& um planejamento prévio das necessidades informacionais? H&
um alinhamento entre a estratégia de informacao e a estratégia da organizacdo? Ha
uma utilizacdo real das mesmas para a gestao estratégica da instituicdo na busca de
melhoria da qualidade? De que forma?

C) Infraestrutura — existe suporte tecnoldgico informacional para a levantamento e
gestdo das informacdes (docente) da UEM? Do que sdao compostos (software,
manual, tecnologias)? Quais as dificuldades ou facilidades encontradas para
implantar o suporte tecnoldgico desejado?

E) Potencialidades do G-Info na gestdo da informacd o docente

Andlise do entrevistado quanto a qualidade das informacdes, potencialidades de uso
em nivel operacional, tatico e estratégico. Analisar se e como as informacdes
disponibilizadas poderiam contribuir na elaboracdo, gestdao da informacdo na
manutencao da qualidade da instituicao.



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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