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RESUMO

Esta pesquisa se prop6s investigar a incidéncia do assédio moral e a violéncia de
género na Universidade do Estado do Para (UEPA). Para o desenvolvimento do
estudo, levou-se em consideracdo o assédio moral como uma forma de violéncia,
buscando-se, a0 mesmo tempo, identificar que politicas publicas estdo sendo
adotadas pelo Estado, especialmente a UEPA, para que seja possivel coibir esse
tipo de violéncia. A partir de observacdes sobre a humilhacéo no trabalho, praticada
de forma repetitiva e prolongada, pdde-se perceber que o assédio moral se
transformou em uma pratica comum nas reparticbes publicas, por vezes, sendo
considerada como um fato natural, muito embora 0s seus prejuizos ndo sejam nulos.
Compreendida a relevancia do tema, bem como as suas implicacfes, partiu-se para
o diagndstico de como se da o assédio moral na Universidade do Estado do Para,
na busca de identificar em quais categorias funcionais se faz presente o assédio
moral e de saber se, de fato, como apontam as pesquisas, sdo as mulheres as mais
atingidas por esse tipo de violéncia. Buscou-se, ainda, as politicas adotadas com
vistas a extingdo desse ato e quais as repercussfes que tem causado no servico
publico. Como a proposta de pesquisa foi identificar o assédio moral sofrido por
servidores, pesquisou-se apenas os servidores da referida instituicéo, tanto do grupo
administrativo quanto do grupo docente, ndo se estendendo a categoria discente. A
pesquisa foi realizada nos Campi existentes na cidade de Belém, por ser na capital
que se concentra 0 maior numero de servidores da Universidade. Este estudo
utilizou pesquisa de campo; pesquisa bibliogréfica; levantamento de dados por meio
de pesquisa documental junto aos orgaos de protecdo a mulher e junto a ouvidoria
da UEPA,; questionérios; entrevistas; e grupo focal.

Palavras-chave: Assédio moral; violéncia de género; trabalho; Politicas Publicas.



ABSTRACT

This research intends to investigate the incidence of the moral harassment and the
violence of the gender in University of Par4 State (UEPA), in Brazil. For the
development of this study, it was taken under consideration the moral harassment as
a way of violence, searching, at the same time, to identify which public politics are
being adopted by the State, specially UEPA, to be able to prevent this kind of
violence. From observations on work humiliation, practiced in a repetitive and
prolonged way, it was possible to identify that moral harassment has become a
common practice in public establishments, often, being managed as a natural act,
although its prejudices are not null. Understood the relevance of this theme, as well
as its implications, the next step was to diagnose how the moral harassment takes
place on workers of the University of Para State, in a search to identify in which
functional categories this harassment is present and to know, if indeed, like
researches point, women are the most affected by this kind of violence. It was sought
the politics adopted for extinction of this act and which repercussions it has caused
on public service. As the research proposal was to identify the moral harassment
taken by workers, it was looked only the workers of the reported institution, from the
administrative to the docent team, excluding the students. The research was held in
existing Campi of Belem, PA, because it's the capital city of the state in which
concentrates the biggest number of University workers. This study used field study,
bibliographic search, data search in documents of Women protection offices and
UEPA ombudsman offices, questionnaires, interviews and focal groups.

Keywords: Moral harassment; gender violence; work; public politics.
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INTRODUCAO

“Se vi mais longe foi porque subi nos ombros de gigantes.”
(Isaac Newton)

O tema “assédio moral” ainda é considerado novo. As leituras mostram que
as pesquisas voltadas para essa area, em sua maioria, encontram-se no campo do
Direito, deixando um vasto campo social e emocional a ser pesquisado. E um tema
gue tem despertado interesse dos estudiosos, porém, no Brasil, as discussdes e

pesquisas sobre ele ainda precisam de maior visibilidade.

As leituras indicam que por ser uma discussdo nova, ainda néo existe no
Brasil lei federal especifica sobre o assédio moral. A primeira lei a tratar desse
assunto no pais é de Iracenodpolis, Sdo Paulo, regulamentada em 2001. A partir de
entdo, o tema vem ganhando notoriedade, tendo lei aprovada no estado do Rio de
Janeiro (Lei n® 3.921, de 23.08.2002, primeira lei estadual sobre o tema), Sdo Paulo
e Rio Grande do Sul. No ambito da Administracdo Publica Municipal, existem
algumas leis ja aprovadas e algumas propostas tramitando. Na esfera Estadual,
existe projeto de lei nos estados da Bahia, Ceara, Espirito Santo e Pernambuco. No
ambito federal, ha pretensdes de se regulamentar a pratica do assédio moral, a
exemplo do projeto de Lei Federal n° 4.742/2001 por meio do qual se pretende
introduzir, no Cddigo Penal Brasileiro, o artigo 146-A que dispde sobre o crime de
assédio moral no trabalho; do projeto de Lei Federal n°® 4.591/2001 (dos deputados
federais Marcos de Jesus, Rita Camata, Inacio Arruda e lara Bernardi) atualmente
arquivado, que dispunha sobre a aplicacdo de penalidades a préatica de assédio
moral por parte de servidores publicos da Unido, das autarquias e das fundacgfes
publicas federais a seus subordinados, alterando a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro

de 1990*. No Par4, existe um projeto de lei que se encontra engavetado.

! Dados extraidos do site www.assediomoral.org
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A Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT), em 1996, divulgou resultado
de estudo sobre a violéncia no trabalho, realizada com os paises da Unido Européia.
Os resultados dessa pesquisa indicam que 8% dos trabalhadores sofreram medidas
de intimidacao, 4% foram objeto de violéncias fisicas e 2% de assédio sexual. Essa
pesquisa ja indicava que 11,2% dos trabalhadores de diferentes paises estavam
expostos a situacdes de violéncia moral no local de trabalho. Os resultados revelaram
que, na Franca, 8,9% das trabalhadoras estavam expostas ao Assedio Moral no
ambiente de trabalho, seguido da Argentina (11,8% mulheres), Roménia (4,1%
mulheres), Canada (5,0% mulheres), Inglaterra (6,3% mulheres) e Estados Unidos
(4,2% mulheres). A terceira pesquisa divulgada pela OIT revela que 9% dos
trabalhadores da Finlandia, Reino Unido, Holanda, Bélgica, Luxemburgo, Suécia e
Portugal séo vitimas de assedio moral. A OIT reconhece que o assedio moral se

constitui em um problema que estd aumentando com o passar dos anos.

Barreto® (2006) relata a pesquisa que realizou, em S&o Paulo, com 2.072
trabalhadores, de 97 empresas dos setores quimico, farmacéutico, plastico e
similares. Os resultados da investigacao da referida autora indicam que 42% dos
trabalhadores revelaram ter vivido histérias de humilhacdo e constrangimentos.

Desse grupo, 494 eram mulheres e 376 eram homens.

Maciel et al, no ano de 2006, realizaram uma pesquisa com 2.609 bancarios,
de 27 bancos diferentes, de 25 estados brasileiros, incluindo o Distrito Federal. Os
resultados dessa pesquisa indicam que 33,89% dos pesquisados relataram ter sido
expostos a, pelo menos, uma situagdo constrangedora nos ultimos seis meses. As
pesquisadoras constataram em suas conclusfes que “[...] apenas o0 género e a
orientacdo sexual da vitima levam a diferencas no indice de assédio, sendo que as
mulheres e o grupo de homo e bissexuais relatam terem passado por um maior

namero de situacdes constrangedoras” (p.125).

Em Fortaleza, no Ceara, Goncalves (2006) realizou pesquisa quantitativa com

218 trabalhadores, escolhidos aleatoriamente, que estavam na fila do seguro

2 Médica ginecologista, que foi a primeira pesquisadora brasileira a dar visibilidade ao tema.
Defendeu dissertacdo de mestrado em Psicologia Social na PUC, Sao Paulo, 2000, com o tema Uma
Jornada de humilhag@es, que veio a se transformar no livro: Violéncia, saldde e trabalho: uma jornada
de humilhag¢6es. Sdo Paulo: EDUC, 2003. Atuante no movimento sindical.
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desemprego da Delegacia Regional do Trabalho do Ceard (DRT-CE). Dos
respondentes, 12,9% se consideram assediados regularmente e 12,3% se

consideram assediados ocasionalmente. As mulheres foram as mais assediadas.

No Pard, as poucas pesquisas sobre o tema nao tiveram os seus resultados
publicados. O Férum de Combate ao Assédio Moral®, em conjunto com o sindicato
dos urbanitarios, no final do segundo semestre de 2008, encaminhou 150

questionarios para os seus associados, porém os resultados nao foram divulgados.

A importancia deste estudo se mostra quando os olhares sdo voltados para
esses resultados de pesquisas nacionais e internacionais e se percebe que no
Estado do Para, onde esta pesquisa foi realizada, a proposta de Projeto de Lei
encontra-se engavetada e os dados de pesquisas realizadas nao se tornam
publicos.

O objetivo geral deste estudo foi investigar a ocorréncia do Assédio moral nas
relacdes de trabalho no ambito da Universidade do Estado do Para (UEPA) e, para
atingi-lo, foram tracados os seguintes objetivos especificos: diagnosticar como se da
o assedio moral no espaco da Universidade do Estado do Para; identificar, na
UEPA, qual é a categoria funcional em que o servidor sofre mais Assédio Moral;
identificar quais as politicas publicas que o Estado/UEPA adota para coibir o assédio

moral.

E valido ressaltar que as inquietudes iniciais, diante do problema investigado,
nao invalidaram ou desconsideraram aquelas que surgiram no decorrer da sua
execucdo. E, pode-se dizer que o0s dados encontrados em campo néo

surpreenderam.

O presente estudo estd estruturado em quatro capitulos, acrescidos das

consideracdes iniciais e finais.

O Capitulo 1, “A Incursdo metodolégica”, apresenta os motivos que levaram a
realizacdo desta pesquisa, os desafios encontrados durante sua realizacdo e as

® Férum de Combate ao Assédio Moral: grupo de profissionais, de diversos setores, publico e privado,
que se reune para discutir e promover acées de combate ao assédio moral no Estado do Para.
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estratégias desenvolvidas para chegar ao final. Nele hd a delimitacdo do objeto da
pesquisa, dos objetivos, dos procedimentos de coleta e analise dos dados.

O capitulo 2 tras o referencial tedérico que sustenta este estudo. Faz a busca
histérica conceitual do trabalho, abordando a sua trajetoria e a insercdo da mulher,
ao mesmo tempo, tracando o perfil da violéncia contra o trabalhador e o assédio

moral, na amostragem do mal que ele acarreta para a vida laboral.

O capitulo 3 “A UEPA: espaco de gestdo e de relacionamento” apresenta o
I6cus da pesquisa, identificando a Universidade no contexto do Estado, contando um

pouco de sua histéria e sua participacdo na sociedade.

No capitulo 4, “Persegui¢cdées que Humilham...: um estudo do assédio moral
e da violéncia de género na Universidade do Estado do Pard”, sédo apresentados os
resultados deste estudo, a partir da analise do discurso dos sujeitos da pesquisa. O
capitulo é iniciado com a caracterizacdo dos sujeitos havendo a centralizacdo do
foco nas categorias: A concepc¢ao do assedio moral; relagédo entre o assédio moral, 0
exercicio de poder e a concepcdo dos atos negativos; sentimentos que o assédio

moral desperta; e ser vitima de assédio moral na UEPA.

Como conclusao, busca-se refletir os resultados da pesquisa, considerando

0s subsidios tedricos que fazem o aporte deste estudo.

Apresenta-se ao final, como apéndices e anexos, alguns instrumentos

utilizados na coleta de dados.
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1 INCURSAO METODOLOGICA:

1.1 Os Motivos

Ha algum tempo eu me apercebi de
gue, desde meus primeiros anos,
recebera muitas falsas opiniées como
verdadeiras, e de que aquilo que
depois eu fundei em principios tao
mal assegurados néo podia ser sendo
duvidoso e incerto, de modo que me
era necessario tentar seriamente,
uma vez em minha vida, me desfazer
de todas as opiniées a que até entéo
dera crédito, e comecar tudo
novamente desde os fundamentos.

(Descartes)

O interesse em pesquisar o Assédio Moral aconteceu ha alguns anos atras
guando, “por acaso”, foi possivel fazer a leitura do livro Assédio Moral de autoria da
Dr2 Hirigoyen. Essa leitura causou efeito intrigante, pois ali houve a percepcao de
gue existia muito a aprender, despertando uma vontade de “quero mais”. A paixao
pelo tema foi imediatal... e para “persegui-lo” foi um pulo. Outros autores foram
consultados, o olhar ao entorno ficou mais atento e os ouvidos foram aquecidos.
Percebi que um imenso campo de pesquisa havia pela frente, mas ainda assim o

desafio era fascinante. Parreira (2007, p.15) me emociona quando diz,

Se alguém quiser conhecer de verdade o assédio moral, os trés caminhos
abaixo sé@o os que mais podem revelar:;

Primeiro, ter vivido, por um tempo (que soa interminavel), uma série de
perseguicdes, humilhacdes e rechaco. Ter conhecido a porta da rua do seu
trabalho sem um aperto de mdo e sem saber o por qué. Ter vencido
maratonas a cata de provas, testemunhas, papéis — e ter tropecado em
armadilhas seculares, ocultas pelo caminho (como a burocracia), que
exortam a ndo prosseguir. Ter encontrado flores secas, areias movedicas e
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serpentes de duas cabecas a cada portal a ser ultrapassado, sem nunca
tocar a reta de chegada.

[.]

O segundo caminho seria, nesse parque sem diversdes, o de tomar o Trem
Fantasma e percorrer tlneis sombrios até chegar a casa dos Pesadelos.
Sentar-se a soleira da porta da casa, junto a uma vitima de assédio moral, e
ouvir, sem pressa, cada infimo detalhe das passagens que ela tenha a lhe
contar. Depois ouvir outras vitimas. Entrar em comunhdo com um desses
andarilhos e recolher a sua histéria de perdas para dentro das suas proprias
memodrias. Investigar o invisivel que sé pode ser captado com os olhos da
alma. [...]

A parte isso, ha um terceiro caminho. Por alguns anos, varar dias e noites
conhecendo tudo o que ja tenha sido descoberto sobre o assédio moral. Ler
e reler cada obra escrita sobe o assunto. Trocar experiéncias e
descobertas. Estudar com avidez de quem decifra cada nota e cada pausa
de sua sonata preferida, sem hora para terminar. Aprender a descrever a
indignacédo e o espanto com palavras.

E o que se tem feito nesta caminhada. Assim, investigar o assédio moral,
classificando-o como uma violéncia e associando-o0 ao universo feminino, surgiu

dessas observacdes e leituras feitas ao longo da minha carreira profissional.

Revendo os anos de servico publico, foi possivel perceber que este tema,
apesar de sua importancia, ndo tem sido tratado com o devido rigor. Observei que a
humilhacdo no trabalho, repetitiva e prolongada, tornou-se pratica comum nas
reparticdes publicas e sdo consideradas quase como natural, onde o sofrimento do
servidor ndo é valorizado. Ainda em Parreira (Ibid, p.16), encontrou-se “O segredo é
nunca perder o espanto diante da perversidade”. E, a cada relato ouvido, a cada
lagrima presenciada nessa caminhada, foi possivel notar a dor, o sofrimento e o

sentimento de “menos valia” que tomava conta do trabalhador.

pY

Minha atuacdo profissional no servico publico esteve ligada a area de
recursos humanos e saude mental do trabalhador. No servico publico, minha
experiéncia profissional se deu na esfera organizacional, com o olhar sempre
voltado para a relacdo do servidor publico com a organizagdo. Atuando como
psicologa, ao longo da profisséo, foi feito contato com pessoas com os mais diversos
problemas e, nestas ocasides, observei as relacdes de poder e enfrentamento entre
0s superiores hierarquicos e subordinados. Por meio dessas experiéncias, hoje

posso dizer que, algumas situacdes, estavam acompanhadas do assedio moral.
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No ano de 1989, no inicio da atuacao profissional, na Fundacado Educacional
do Estado do Pard (FEP), hoje Universidade do Estado do Pard (UEPA)*
acompanhei uma servidora que se encontrava passando por forte abalo emocional,
repercutindo negativamente no seu trabalho. Em seus relatos percebia-se que a
relacdo com sua chefia imediata era de grande desgaste. Naquele tempo, ndo dava
para perceber o que hoje pode ser visto com clareza: ali havia um caso de assédio
moral. Naquele momento, considerou-se apenas a dificuldade na relacdo de
trabalho, como se o ocupante do cargo de chefia imediata, por ter o poder diretivo,
também tivesse o direito de agir com o comportamento opressor. A servidora foi

lotada em outro campus e a rotina voltou ao normal.

Durante o periodo de maio/96 a agosto/99, uma nova experiéncia: assessorei
o Diretor Presidente de outra autarquia da administracdo estadual. Ali, em varios
momentos, foi possivel ouvir relatos de servidores que sofriam com o assédio moral.
Naquele periodo, também se considerou que era apenas dificuldade na relacdo de
trabalho e a solugdo encontrada pela administracdo sempre foi a de transferir o

servidor para outro setor.

Alguns anos depois, trabalhando em um consultério, acompanhei uma cliente
em processo depressivo e que, ao ndo suportar o sofrimento gerado pelo assédio
gue vinha sofrendo em seu local de trabalho, optou por pedir demissdo. Novamente
deparei-me com o assédio moral. Aquela cliente buscava ajuda para se reestruturar
emocionalmente, enquanto juntava provas do que havia passado na empresa para,
posteriormente, processar a sua diretora. Nesse caso, o fato da cliente ndo querer

processar a empresa e, sim a pessoa da diretora, chamou a atengéo.

Em meu dia a dia tenho encontrado pessoas sofrendo assedios, seja sexual
ou moral, e ndo os denunciando por medo. Ao optar por ndo denunciar, passam por
sofrimento emocional e, como consequéncia, desenvolvem algum tipo de distlrbio

psicoldgico.

* A Universidade do Estado do Para / UEPA é a Unica Universidade Estadual Publica, no Para, onde
atuo ha 20 anos, como técnico/psicéloga. A experiéncia na area de Recursos Humanos me permitiu o
contato com alguns casos relacionados ao assédio moral dentro da instituicdo. Porém, os casos nao
foram denunciados pelas vitimas.



24

A opcao por pesquisar o género veio da constatacao de que os desafios com
gue as mulheres se deparam em sua introdu¢cdo no mundo do trabalho sédo os mais
diversos. Em razdo da formacdo cultural, ainda voltada para a supremacia
masculina, a mulher, além de disputar o mercado de trabalho, defrontando-se com
0os mesmos obstaculos enfrentados pelos homens, ainda tem sobre si a

possibilidade de ser vitima do assédio sexual e moral.

Em minhas reflexfes percebo que a motivacao para escolher este tema para
pesquisa se deu por entender a importancia e os desafios de realiza-la, e a
necessidade de dar visibilidade ao tema. E necesséario se manter o respeito entre as
pessoas, pois, se esse ato perverso nao € denunciado, ele se espalha pelo medo,

pela manipulacéo e pela intimidacao.

Buscando entrar no mestrado e vislumbrando a possibilidade de aprofundar
esse estudo, apresentei o pré-projeto intitulado “Violéncia contra a mulher: um

estudo sobre o assédio moral no ambito da Universidade do Estado do Para”.

O decorrer dos estudos e a qualificacdo fizeram com que fosse revista a
proposta inicial e ampliada a pesquisa passando-se a olhar o assédio moral como
uma violéncia de género, o0 que resultou na presente pesquisa intitulada:
“Persegui¢des que humilham...”> um estudo do assédio moral e da violéncia de
género na Universidade do Estado do Para.”

1.2 O caminho percorrido: a Metodologia.

Uma vez definido o tema a ser pesquisado era preciso que se definisse o
local em que a pesquisa se realizaria e quais seriam 0s sujeitos dessa investigacao.
Novamente, ap0s algumas reflexdes, entendeu-se que a pesquisa precisava ser
realizada na UEPA, pois ali foi atendida a primeira pessoa que relatara problemas
com o assédio moral. Assim, decidiu-se investigar a possibilidade de existéncia
concreta do assédio moral junto aos servidores daquela Instituicdo Publica Estadual.
Desta questao mais geral surgiram outras indagacoes.
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Definido o tema, os sujeitos da pesquisa e o local a ser pesquisado, algumas
guestdes comecaram a causar inquietacdo e foram os questionamentos iniciais que
nortearam o presente estudo: como se da o assédio moral na UEPA? Qual é a
categoria funcional, em que os servidores sdo mais assediados? Que
consequéncias emocionais 0 assédio moral pode causar ao servidor dessa
InstituicAo? Quais as politicas publicas que o Estado/ UEPA adota para coibir o
Assédio Moral? No decorrer da pesquisa, novas perguntas foram feitas: na UEPA,
guem assedia mais, o homem ou a mulher? Quem sdo 0s agressores? Para
responder a essas perguntas algumas estratégias metodoldgicas precisaram ser
realizadas e foi preciso ser definida a metodologia de pesquisa que seria utilizada a

partir dai.

De acordo com Oliveira (2007, p.48) “o método de pesquisa deve ser
entendido numa perspectiva ampla, como sendo o caminho escolhido para atingir os
objetivos preestabelecidos na elaboracdo do projeto de pesquisa”. Entdo, para
realizar este estudo foi escolhida uma abordagem qualitativa, uma vez que o objeto
investigado ndo é um dado neutro, isolado, mas encontra-se possuido de
significados e relagbes que precisam ser entendidas; e por ser a pesquisa qualitativa
a investigacdo que mais aborda a subjetividade, proporcionando uma visdo mais

completa do objeto e da verdade dos fatos.

Goldenberg ao falar sobre o estudo de caso revela que “[...] Este método
supde que se pode adquirir conhecimento do fendmeno estudado a partir da
exploracdo intensa de um udnico caso. [...]” (2004, p.16). Esclarece ainda que
“Através de um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de
caso possibilita a penetracdo na realidade social, ndo conseguida pela analise
estatistica” (ibid, p.17). Assim, este estudo pode ser definido como um estudo de
caso, pois foi realizada uma analise da UEPA e a investigacdo do fenbmeno se deu
em condicbes ambientais reais, ou seja, em condigcbes de campo, ndao havendo

modificagcdes nos ambientes da pesquisa.

O estudo foi transversal, uma vez que foi realizado em apenas um
determinado periodo de tempo. O estudo é descritivo, pois identifica o tipo de
situacdo de assédio moral, frequéncia, quando, onde, por quem e para quem.
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Inicialmente foi realizado um estudo exploratério e bibliografico com a
finalidade de contextualizar o tema e dar o suporte tedrico para a pesquisa. E
importante ressaltar que a reviséo bibliografica se deu durante todo o processo. Foi

realizada, também, pesquisa documental e pesquisa de campo.

Concomitante com o estudo bibliografico, foi feito o levantamento de dados
empiricos, buscando na delegacia da mulher e na ouvidoria da UEPA, informacoes
sobre as denuncias referentes a incidéncia do Assédio moral no estado e no ambito
da UEPA. Houve participagbes em reunido do Férum de Combate ao Assédio
Moral/Pa, em palestras e em de eventos cientificos, buscando melhor entendimento
sobre o problema analisado. Foi realizado, ainda, o levantamento de dados
estatisticos e documentais junto ao Férum de Combate ao Assédio Moral/Pa, na
Delegacia do Trabalho/Pa e na FUNDACENTRO. A pesquisa exploratéria se justifica
por ser 0 assédio moral um tema com pouco conhecimento sistematizado no Estado
do Para, onde os registros oficiais de ocorréncia ndo sao significativos e as

pesquisas académicas ainda estao restritas a area do direito.

Nesse meio tempo houve a necessidade de enviar o projeto para o Comité de
Etica da UEPA. Era preciso a autorizacdo para realizar a pesquisa na instituicao.
Enquanto era aguardada a permisséo para dar inicio a pesquisa de campo, partiu-se

para a pesquisa documental dentro da universidade.

Vale ressaltar que o Comité de Etica em Pesquisa da UEPA emitiu parecer

sobre o projeto, aprovando-o.

A técnica escolhida foi a do Grupo Focal (GF) como procedimento para obter
a coleta do discurso dos sujeitos, uma vez que é “uma forma rapida, facil e pratica
de por-se em contato com a populagéo que se deseja investigar” (Rodrigues, 1988,
p.29). Sua principal caracteristica € que possibilita aos participantes a livre
expressao e a reflexdo, permitindo que eles manifestem suas opinides, impressoes e
concepcdes sobre o tema em debate, ja que todos os pontos de vista séo discutidos

pelos participantes. De acordo com Gatti (2005, p. 3)

A pesquisa com grupos focais, além de ajudar na obtencéo de perspectivas
diferentes sobre uma mesma questéo, permite também a compreensédo de
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idéias partilhadas por pessoas no dia-a-dia e dos modos pelos quais os
individuos séao influenciados pelos outros.

Porém, era preciso aguardar a autorizacdo do Comité de Etica para dar inicio
a técnica do GF. Entdo considerou-se a fala de Goldenberg (2004, p. 37)

A combinacdo de metodologias diversas no estudo do mesmo fenémeno,
conhecida como triangulacdo,” tem por objetivo abranger a maxima
amplitude na descricdo, explicacdo e compreensdo do objeto de estudo.
Parte de principios que sustentam que € impossivel conceber a existéncia
isolada de um fendbmeno social. Enquanto os métodos quantitativos
pressupdem uma populagdo de objetos de estudo comparaveis, que
fornecerd dados que podem ser generalizaveis, os métodos qualitativos
poderdao observar, diretamente, como cada individuo, grupo ou instituicao
experimenta, concretamente, a realidade pesquisada. A pesquisa qualitativa
€ util para identificar conceitos e variaveis relevantes de situacdes que
podem ser estudadas quantitativamente [...].

Decidiu-se aplicar aos servidores, questionarios com perguntas objetivas,
diretas e estruturadas. A razdo dessa escolha para coleta de dados, se deu porque o
instrumento permitiria identificar em que campus e situacdes ocorria a incidéncia do
assédio moral e onde era mais frequente. Com a aplicacdo desse instrumento foi
possivel averiguar a real caracterizacdo do assédio moral, as suas consequéncias e
os reflexos negativos na administracdo da organizacdo. De acordo com Marconi e
Lakatos (2000, p.100-101), o questionario tem como vantagens o fato de economizar
tempo, viagens e obter grande numero de dados; atinge maior nimero de pessoas
ao mesmo tempo; economiza pessoal; obtém respostas mais rapidas e precisas; em
razado do anonimato, ha maior liberdade nas respostas; ha mais seguranca e menos

risco de distorcoes.

Para a adesao dos servidores como sujeitos da pesquisa, visitou-se os Campi
da UEPA, localizados em Belém, e fez-se contato com 0s seus gestores para obter a
autorizacéo de livre transito no ambiente. Em seguida, foi estabelecido didlogo com
os servidores falando sobre o tema em estudo e 0s objetivos da pesquisa, 0S
questionarios foram aplicados e os convites para participar do grupo focal foram

feitos.

® Triangulacdo é uma metafora emprestada da estratégia militar e da navegacao, que se utilizam de
multiplos pontos de referéncia para localizar a posi¢do exata de um objeto.
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Inicialmente, foram aplicados 174 questionarios, aleatoriamente, em 04
(quatro) campi da UEPA, na cidade de Belém. O questionario nao foi aplicado no
Campus I, pois ndo se teve a autorizagdo para fazé-lo. Dos profissionais que
responderam ao questionario, 117 (cento e dezessete) eram mulheres, o que
corresponde a 67,2%; e 57 (cinquenta e sete) eram homens, correspondendo a
32,8%.

A intencdo, ao optar por utilizar o grupo focal, foi a de identificar a incidéncia
do assédio moral e qualificar os tipos de disturbio que estavam acometendo os
servidores da UEPA.

Gatti (2005, p. 5) esclarece,

O trabalho com o grupo focal pode trazer bons esclarecimentos em relacdo
a situagdes complexas, polémicas, contraditorias, ou a questdes dificeis de
serem abordadas em funcédo de autoritarismos, preconceitos, rejeicdo ou de
sentimentos de angustia ou medo de retaliacbes; ajuda a ir além das
respostas simplistas ou simplificadas, além das racionalizac¢des tipificantes
e dos esquemas explicativos superficiais. O grupo tem uma sinergia prépria,
que faz emergir idéias diferentes das opinides particulares. Ha& uma
reelaboracdo de questdes que é prépria do trabalho particular do grupo
mediante as trocas, 0s reasseguramentos mutuos, 0S CONSeNsos, O0S
dissensos, e que trazem luz sobre aspectos nao detectaveis ou nao
revelaveis em outras condicoes.

Foi acreditando nesse posicionamento de Gatti, que se entendeu que a
utilizacdo do Grupo Focal ajudaria a entender o que acontecia na universidade, uma
vez que o objeto que estava sendo investigado ndo € um dado neutro, isolado, mas

encontra-se possuido de significados e de relacdes que precisavam ser entendidas.

A proposta inicial foi formar 04 (quatro) grupos focais. Dois grupos de
servidores da categoria administrativa e dois grupos com servidores docentes,
porém, diante da dificuldade em reunir os docentes em grupo focal, sé foi possivel
formar os 02 (dois) Grupos Focais com os servidores administrativos.

Os grupos foram assim distribuidos: 01 (um) grupo com servidores do Centro

de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS)®, formado por 6 (seis) participantes; e 01

® CCBS: Centro de Ciéncias Biologicas e da Salde — abriga os cursos de Medicina, Fisioterapia,
Educacao Fisica e Enfermagem. E o responsavel pela administragdo do Campus Il, Campus lll e
Campus IV da universidade.
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(um) grupo com servidores da Reitoria e do Centro de Ciéncias Sociais e Educacao
(CCSE)’. A escolha dos sujeitos da pesquisa foi aleatéria. O grupo realizado na
reitoria contou com participantes que ja haviam trabalhado em outros campi da
UEPA.

Quanto ao numero de participantes nos grupos, levou-se em consideragéo a
proposicado de Krueger (2000) quando afirma que o grupo focal pode ser composto

por um minimo de 04 (quatro) e no maximo de 12 (doze) pessoas.

Cada sessao teve a duracao entre 1h e 20minutos e 1h e 30 minutos, para
que o cansaco dos participantes nao interferisse nos objetivos da discussao,
trazendo prejuizo aos resultados. As reunides dos grupos foram realizadas em local
previamente estabelecido e com privacidade. As reunides foram gravadas, com o
consentimento dos participantes, por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, e depois transcritas. O anonimato dos
participantes foi garantido, dando aos mesmos a tranquilidade para que

expressassem suas opinides e percepcdes sobre o objeto pesquisado.

O primeiro grupo focal foi realizado no dia 16 de dezembro de 2009, as 11h e
teve duracdo de 01 hora e 20 minutos. Estava composto por seis sujeitos de
pesquisa, sendo um profissional de nivel fundamental (auxiliar de servicos gerais) e
cinco profissionais de nivel médio (um auxiliar administrativo, dois agentes

administrativos e dois técnicos de laboratério).

O segundo grupo focal foi realizado no dia 18 de dezembro de 2009, as
10h30m e durou Olhora e 30 minutos. Teve seis participantes, sendo 01 (um)
profissional de nivel superior e 05 (cinco) de nivel médio. Desses patrticipantes, 02
(dois) estavam lotados no CCSE e 04 (quatro) na reitoria. Vale ressaltar que todos

os servidores de nivel médio tém formag&do em curso universitario.

Foi elaborado um Roteiro de Debate, com questdes-chave que permitiram a
elucidacdo acerca dos objetivos da pesquisa e serviram como parametro para a
conducéo dos grupos. O roteiro serviu como auxilio para manter o foco da pesquisa

" CCSE: Centro de Ciéncias Sociais e Educacdo — abriga os cursos de Pedagogia, Matematica,
Letras e Artes, Ciéncias Naturais, Bacharelado em Musica, Licenciatura Plena em Musica, Ciéncias
da Religido e Bacharelado em Secretariado Trilingue. Administra 0 Campus | da universidade.
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e deu bases para a investigacdo, exploracdo e conducdo das perguntas. As
questdes foram construidas com base na revisdo da literatura sobre o assédio
moral. Para definir o nimero de questbes, considerou-se o tempo de duracao

recomendado para a execucdo de cada sessdao com Grupos Focais.

Defini-se 12 (doze) questbes, a partir das quais foi conduzido o debate. Além
disso, foram delimitados os temas que deveriam ser aprofundados: 1- Relagcdes
interpessoais com os colegas de trabalho e com a chefia; 2- conhecimento sobre o
assédio moral; 3- informacfes sobre o assédio moral na UEPA; 4- comportamentos
negativos que percebem no ambiente de trabalho; 5- experiéncia de discriminacéo /

humilhac&o no local de trabalho; 6- sentimento que o assédio moral desperta.

As sessdes iniciaram com uma breve explicagdo com o0s seguintes
procedimentos: a) apresentacdo da pesquisadora; b) esclarecimento dos objetivos
da pesquisa e do grupo focal; c) consulta aos participantes sobre a gravacdo dos
debates, informando que o material gravado ndo seria divulgado e seria usado
apenas para facilitar a analise das informacfes, com o conhecimento e autorizacéo
dos participantes; d) explicagdo da importancia da participacdo de todos nos
debates; e) esclarecimento do que seria feito dos dados apés o fechamento de todos
os grupos; f) leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com solicitacédo
de assinatura de todos em duas vias, entregando-se uma via a cada um e ficando-se
com outra para os arquivos. Em seguida, o convite foi estendido aos participantes
para se apresentarem. Ap0s a apresentacdo de todos, iniciou-se a discussao,
procurando fazer com que todos participassem, soO foi feita intervencdo quando os
participantes se desviaram por completo do tema proposto. Ao final das discussoes,
perguntou-se aos participantes se havia algum ponto ndo abordado que julgavam
ser importante e que gostariam de falar. As sessdes foram enceradas, agradecendo-

se a participagéo de todos.

Apés a realizacdo dos GF, 01 (um) servidor administrativo, ao saber da
realizacdo desta pesquisa, demonstrou intengéo de participar como sujeito, entao
ele respondeu a entrevista individual, passando a ser considerado o décimo terceiro

sujeito do grupo administrativo.
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Diante da dificuldade em reunir os docentes e obter os dados de sua
percepc¢ao sobre o objeto em estudo, optou-se por realizar entrevista individual com
eles, seguindo um roteiro semelhante ao realizado com o grupo focal. A entrevista
foi realizada com 07 docentes. Para complementar as informacdes, foram
entrevistados um representante da ouvidoria da UEPA, um representante da
Comissdo Permanente para Assuntos Técnico-Administrativos (COPTEC) e o

primeiro Reitor da Universidade.

A andlise e a interpretacdo dos resultados se deu a partir da transcricdo das
gravagoOes, considerando-se 0s objetivos tracados para esta pesquisa. De acordo
com Gatti (2005, p.29), “[...] Os objetivos serdo os guias tanto para 0 processo
escolhido de andlise do material coletado, como para as interpretacdes

subsequentes. [...]".

Todas as entrevistas e reunides do grupo focal foram transcritas de modo
fidedigno. As gravacdes foram guardadas e reutilizadas durante a analise e a

interpretag&o dos resultados.

Para a analise dos dados obtidos, utilizou-se a analise de contedado que, de
acordo com Bardin (1977, p.42) é:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do conteddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de produgdo/recepcao (variaveis
inferidas) destas mensagens.

Os dados obtidos, por meio das entrevistas e das sessbes de Grupo Focal,
foram organizados num corpus de analise de conteudo, com a finalidade de

responder aos objetivos da pesquisa.

A andlise incluiu etapas de categorizacdo, descricdo, contextualizacao,
compreensao e interpretacdo das interrelacbes entre a realidade subjetiva e a
realidade objetiva que foram investigadas. Bardin (ibid, p.101) ressalta que “os
resultados brutos séo tratados de maneira a serem significativos (<<falantes>>) e

validos”.
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Assim, procurou-se construir uma estratégia que desse condi¢des de captar a
complexidade e a riqueza dos discursos. A analise e a interpretagdo seguiram 0s

seguintes passos:

1- Leitura e analise do material transcrito das sessées com 0S grupos
focais e respostas dos questionarios, intercalando a leitura com a
escuta do material gravado;

2- Mapeamentos dos temas que surgiram do discurso;

3- Construcéo de mapas com os temas que surgiram do total do discurso
e das falas dos sujeitos a eles relacionadas;

4- Andlise e interpretacédo dos dados.

A discussdo de cada categoria foi concretizada pela apresentacdo de falas

dos entrevistados, preservando o sigilo.

E importante ressaltar que esta pesquisa ndo teve a pretensdo de apresentar
grandes conclusdes sobre o tema, mas sim, fornecer subsidios para a discussao do
assédio moral dentro das instituicbes publicas, observando a forma como ele vem

sendo tratado por seus dirigentes, e, a0 mesmo tempo, dar visibilidade ao tema.
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS:

2.1 A evolugao do trabalho

Sem trabalho eu ndo sou nada
N&o tenho dignidade

Nao sinto o meu valor

Nao tenho identidade

(Renato Russo, “Musica de Trabalho”)

Desde o Australopitecus® até ao Homo Sapiens Sapiens®, o ser humano
passou por um processo evolutivo lento e gradual. O estudo da Histéria da
humanidade leva a percepcao das transformacdes relacionadas com as questées do
trabalho, da ocupacdo e do emprego que ocorreram durante o0 processo de
civilizacdo. Nao se poderia entender o trabalho humano, sem considerar a historia
da raca e de suas descobertas, uma vez que, desde os tempos pré-historicos, o

trabalho sempre esteve presente nas diversas civilizagoes.

Em sua caminhada evolutiva, a relacdo dos seres humanos com o trabalho
sofreu grandes transformacgfes. Os humanos na luta pela sobrevivéncia passaram
de cacadores e pescadores para a condicdo de agricultores, mudando da vida
migratéria para a vida sedentaria. No periodo Neolitico® se fixaram na terra, dando
inicio ao desenvolvimento da socializacdo. E nesse periodo que a vida sedentaria

vai sendo adotada e os seres humanos comecam a interferir, de forma mais ativa,

® Os Australopitecos (Australopithecus) do Latim australis "do sul", do Grego pithekos "macaco"
constituem um género de diversos hominideos extintos, datado em 2,5 a 2,9 milhées de anos. Foram
considerados durante muito tempo 0s ancestrais direto do género Homo (em especial da espécie
Homo erectus).

° Homo sapiens do latim (homem duplamente sabio, homem racional), pertencente & familia
Hominidea. Biologicamente igual ao homem atual, 0 Homo sapiens teve origem nas savanas da
Africa entre 130.000 a 200.000 anos a.C, descende do Homo erectus, e teria colonizado a Eurasia e
a Oceania ha 40.000 anos, colonizando as Américas apenas ha 10.000 anos.

0 periodo Neolitico, denominado também de Idade da Pedra Polida (por causa de alguns
instrumentos, feitos de pedra lascada e pedra polida), é o periodo da Pré-Histéria compreendido
aproximadamente entre 12.000 a.C. e 4.000 a.C. Foi quando os homens tornaram-se agricultores,
pastores e sedentarios.
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na natureza, passando a produzir para o seu consumo. Como mostra Cotrim (2002,
p.29),

Nesse periodo, tiveram inicio novos modos de relacionamento entre os
seres humanos e a natureza. Eles passaram a interferir de forma ativa no
ambiente, cultivando plantas, domesticando e criando animais. Comecaram
assim a produzir sua prépria alimentacao. (grifo do autor)

Verifica-se, nesse periodo, a divisdo de tarefas para atender as necessidades
da comunidade. Surgem, assim, os primeiros vestigios do que hoje sdo chamados
de trabalho, diversificacdo do trabalho e hierarquia social. Pode-se ver que a historia
do trabalho tem origem na busca humana por sua sobrevivéncia, produzindo para o

consumo. Ainda em Cotrim (ibid, p.30):

As primeiras aldeias sedentarias surgiram quando as comunidades
neoliticas se estabeleceram num territorio, dedicando-se
predominantemente, a criagdo de animais e ao cultivo agricola.

Nessas aldeias, a populacéo cresceu e ampliou-se a oferta de alimentos. A
vida social foi-se tornando mais complexa. A divisdo do trabalho ampliou-se
gradativamente; por exemplo, uma pessoa com habilidade para fazer
ceramica podia trocar seus potes por alimentos e, assim, empregar a maior
parte do seu dia produzindo cer&mica. Isso, aos poucos, aconteceu com
outros tipos de trabalho, e foram-se constituindo funcfes especificas —
como as de teceldo, de sacerdote e, mais tarde, de metallrgico.

O processo de evolugao traz consigo uma grande mudanca na natureza do
trabalho, a partir do desenvolvimento de suas formas distintas. Na visdo da ciéncia,
a partir do periodo neolitico, o trabalho se caracterizava como agricola, onde a
producdo ocorria para a subsisténcia e os humanos realizavam trocas de produtos

por outros que precisavam, nao tendo nenhuma especializacéo.

De acordo com Albornoz (1986, p.19):

Conforme tempo e lugar, o pais e a época, as terras podem ser trabalhadas
por escravos, servos ou camponeses; e 0 excedente pode ser recebido por
fidalgos independentes ou por funcionarios de uma monarquia ou de uma
poténcia imperialista. Mas as linhas principais das relacdes econdmicas
eram semelhantes: o excedente era consumido em parte para manter um
aparato militar e em parte para sustentar o padréo de vida da classe ociosa.
Do trabalho sobre a terra se origina a riqueza que vai incentivar o
desenvolvimento do trabalho artesanal; ao mesmo tempo, se intensifica o
comércio, uma vez que ha excedente tanto na agricultura como na criagao



35

de animais. E da primitiva troca em espécies passa-se ao COMErcio
mediado pela moeda.

E com a revolugéo industrial que muitas mudancas surgem nas relacées de
trabalho. Esse periodo trouxe consigo mudancas vitais. Novos descobrimentos,
avangos tecnoldgicos foram aplicados na forma de producdo, novos postos de
trabalho foram criados. Por volta do século XVIII comeca a ocorrer o éxodo de
homens e mulheres do campo para as cidades que se formavam em volta das

fabricas. De acordo com Cotrim (2002, p. 278):

[...] Milhares de camponeses mudaram-se para as cidades em busca de
emprego nas fabricas, onde ndo eram proprietarios de nenhum instrumento
de producéo: nem das instalac6es, nem do dinheiro do investimento, nem
das maquinas nem da matéria-prima. O trabalhador era dono apenas de
sua forca de trabalho, que ele “vendia” em condi¢cbes desfavoraveis, em
troca de salério.

Albornoz (ibid, p.26) indica que:

A corrida para as cidades se explica em parte pela natureza do trabalho
industrial. Produzir em série e com o auxilio de maquinas significa produzir
em centros onde estas maquinas sejam concentradas. O artesanato nao
exige a aglutinacdo dos trabalhadores do mesmo modo que o sistema
industrial de producdo. O homem do campo se dirige a cidade em busca de
emprego nesta producdo moderna, que lhe acena com promessas de um
servico menos arriscado e dependente da natureza do que o labor no
campo, e com possibilidades de usufruir do bem-estar que as cidades se
vangloriam de possuir, embora n&o o oferegcam a todos.

Aos poucos, todos o0s setores vao sendo transformados, surgindo a primeira
relacdo do trabalho com o capitalismo. A medida que o ser humano evolui, a sua
relacdo com o mundo do trabalho se transforma. Novos conhecimentos, novas

tecnologias surgem e séo aplicadas nas organizagdes.

No final do século XIX, surge a proposta de Frederick Taylor com o objetivo
de obter do trabalhador o maximo de rendimento e eficiéncia, com o minimo de

tempo e atividade. Heloani (2000, p. 17) afirma:

O ideario taylorista se elabora como um instrumento de racionalidade e
difuséo de métodos de estudo e de treinamento cientifico. O controle de
tempos e movimentos € justificado como fornecedor de economia de gestos
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e aumento de produtividade. Taylor enuncia o seu discurso como um projeto
de cooperacgédo entre trabalho e capital.

A proposta de Taylor parte do pressuposto que a natureza humana precisa
ser educada, que o empregado precisa de vigilancia constante para evitar as
influéncias negativas. A racionalidade é o instrumento do capitalismo para aumentar
0S niveis de producdo e a margem de lucro das industrias. A idéia era
predominantemente mecanicista. Para Taylor, a maxima eficiéncia so seria possivel
se as empresas implementassem uma organizacdo cientifica no trabalho, fazia-se
um apelo a razdo, a ciéncia e a técnica. Assim, se indica um estudo aprofundado e
sistematico dos aspectos da execucdo de cada tarefa. Heloani (ibid, p.23) analisa

que:

A partir da determinacéo de cada tarefa, Taylor estabelece um conjunto de
mecanismos de poder. Em primeiro lugar, indivudalizam-se os seus
executantes consoante catalogacdo de aptiddes e habilidades juntamente
com mecanismos de avaliacdo e controle. Em segundo lugar, ndo se lida
com 0s homens em grupos: evitam-se portanto, as multiddes, os embrides
de contrapoder.

Ainda em Heloani encontra-se:

O taylorismo marcara também a tecnologia de produgdo ndo apenas no
nivel das inovacGes mais significativas, mas pela introducdo de maquinas-
ferramenta semi-automaticas que podiam ser operadas por trabalhadores
semi-especializados apés poucos dias de treinamento. Foram essas
maquinas que permitiram a incorporacdo de mulheres a industria para
substituir os contingentes masculinos enviados a guerra. (p. 36)

No inicio do século XX, Henry Ford, procurando reduzir e baratear os custos
de seu produto, criou um sistema de producéo aliando seu método as técnicas de
Taylor. Este sistema de producéo nao precisava de utilizagcdo de méo-de-obra muito
capacitada, pois cada trabalhador executava uma pequena tarefa dentro de sua

etapa de producao.

A partir de meados dos anos 70 em diante, ha uma transformacao
organizacional na producdo. As transformacbes tecnoldgicas, 0 crescimento
acelerado do setor de servigcos, o0 aumento das mulheres no mercado de trabalho, o

surgimento de novas formas de gestéo, fez surgir novas metodologias de trabalho.
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2.1.2 Conceituando o trabalho

Um homem se humilha
Se castram seu sonho
Seu sonho é sua vida

E vida é trabalho...

E sem o seu trabalho

O homem nao tem honra
E sem a sua honra

Se morre, se mata...

(Gonzaguinha, “Um homem também chora”)

Buscando uma melhor compreensédo do conceito de trabalho, buscou-se no
dicionario Aurélio (2008) o seu significado. Segundo este, a palavra Trabalho
significa “aplicacéo das forcas e faculdades humanas para alcangcar um determinado
fim; atividade coordenada, de carater fisico e/ou intelectual, necessaria a realizagédo
de qualquer tarefa, servico ou empreendimento; trabalho remunerado ou
assalariado; [...] lida, labuta” (p.783). Assim, entende-se que o trabalho esta
associado ao emprego da forca ou da energia mental. Ao buscar a etimologia da
palavra se localiza a sua origem no latim vulgar tripalium, que era um instrumento
feito de trés paus agucados, com ponta de ferro, usado pelos antigos agricultores
para processar cereais. Por muito tempo, a palavra trabalho significou experiéncia
dolorosa, padecimento, cativeiro, castigo. Tripalium era, também, um instrumento
romano, uma espécie de tripé formado por trés estacas encravadas no chao, usadas
para torturar os escravos. Com o passar do tempo, esse instrumento foi
desaparecendo e outras formas de tortura foram criadas. (ARENDT,2003;
ALBORNOZ,1986; ZANELI, BORGES-ANDRADE e BASTOS, 2004).

De acordo com Albornoz (1986, p.10):

Ainda que originalmente o tripalium fosse usado no trabalho do agricultor,
no trato do cereal, € do uso deste instrumento como meio de tortura que a
palavra trabalho significou por muito tempo — e ainda conota — algo como
padecimento e cativeiro. Deste contelido semantico de sofrer passou-se ao
de esforcar-se, laborar e obrar.
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Na Biblia, no livio do Génese, o trabalho significa sofrimento e infortanio,
como um castigo pela desobediéncia a Deus, associado a nog¢do de punicao,

maldicédo, dando-lhe uma conota¢cédo negativa.

Na mitologia se encontra a historia de Sisifo. Homero, em Otelo, conta que
por ter desafiado os deuses, Sisifo foi condenado a empurrar eternamente uma
rocha montanha acima e que, ao atingir o cume, pelo seu proprio peso, rolava de
volta para baixo. Diante do mito de Sisifo, pode-se entender essa analogia entre

trabalho e dor, pois todo o trabalho que era realizado se tornava em vao.

Na Grécia antiga o trabalho era visto como uma forma de dependéncia com

relacdo a outra pessoa. De acordo com Migeotte (2005, p.18):

[...] o trabalho era uma realidade vivenciada para 0s gregos. Mas, de
Hesiodo a Aristételes, as diferentes atividades relacionadas a ele sempre
foram evocadas em sua pluralidade e em fungdo de sua finalidade
particular. Elas compreendiam naturalmente os trabalhos de producao
agricola e artesanal, assim como as atividades comerciais, mas também
outras “profissdes” como as de poeta, de médico e de adivinho.[...]"

Trabalho era considerado coisa de escravo e era percebido como punicéo,
agui, também, se vé a conotacdo negativa. Os cidadaos gregos dedicavam-se a
filosofia e a politica e ndo podiam cuidar de tarefas domeésticas, ou realizar trabalhos
como cerzir ou o trabalho artesanal, esses ficavam para 0s escravos ou para 0S

pobres. E, Migeotte (lbid, p.20) observa:

Embora o trabalho artesanal pareca ter gozado de um certo prestigio no
periodo arcaico, Herédoto, no século V, atribuia a todos os gregos,
especialmente os espartanos, 0 menosprezo por esse tipo de profissédo,
observando, todavia, que o0s corintios eram aqueles que menos a
reprovavam.|...]

E mais adiante, ainda na mesma obra, acrescenta,

Aqueles que deviam trabalhar para viver eram chamados de pénétes. Eles
eram “pobres” no sentido moderno da palavra, isto é, indigentes, como dao
a entender inUmeras traducdes: a estes, 0os gregos chamavam de ptéchoi.
Os pénétes eram “pessoas do povo”, como se dizia em outras épocas, que
formavam a plebe ou as “classes trabalhadoras”. Aqueles que possuiam
bastante riqueza ou, pelo menos, conforto material para escapar a essa
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necessidade, dispunham, ao contrario, do que os gregos chamavam de
scholé, de onde derivou a palavra “escola”, ou seja, o “lazer”, e podiam se
dedicar a tarefas mais elevadas, como o estudo. A riqueza era, portanto, um

bem, e a pobreza, um mal. (p.25)

Assim, observa-se que a filosofia classica assinalava o trabalho como inferior
e degradante, que era de competéncia dos escravos. Ao senhor dos escravos, 0

poder, e, portanto, as atividades superiores, a politica, o 6cio.

Nos tempos atuais essa visao do trabalho mudou, deixando de ser castigo e
passando a ser considerada uma atividade digna e valorizada, em que o homem é

respeitado pelo seu meio social.

Na avaliacdo de Kanaane (1999, p.16) “O trabalho pode ser considerado o
processo entre a natureza e o homem, através do qual este realiza, regula e

controla, mediante sua propria acao, o intercambio de matérias com a natureza”.

Do ponto de vista psicologico, o trabalho motiva e satisfaz o trabalhador em
graus diferentes, pois € preciso que se considere a forma e 0 meio em que esse
trabalho se realiza. Ja do ponto de vista sociolégico, trabalho é fator fundamental
para a estratificacdo e a mobilidade social. Kanaane (ibid, p.19) pontua:

[...] o trabalho assume distintas finalidades: de um lado ativa mecanismos
psicolégico que permitem o estimulo da produtividade do trabalhador,
eliminando obstaculos secundarios, procurando adequa-los de forma
otimizada ao sistema, isto é, trata de manipular, através de mecanismos
coercitivos ou subliminares, a mente do trabalhador para que este trabalhe
melhor; de outro, pode dirigir-se a um fim diferente, caracterizando-se pela
progressiva participacéo, comprometimento, envolvimento e
responsabilidade de todos os trabalhadores, através da transformacédo do
trabalho, de modo a dota-lo de sentido para aquele que o executa.

Ainda em Kanaane (ibid, p.21):

O trabalho assalariado implica que se considere o jogo de interesses
oriundos das partes envolvidas: o capital e o préprio trabalho; neste
sistema, relnem-se significados que advém tanto do capital, quanto do
préprio trabalho. Evidentemente surge um conjunto de expectativas geradas
no sistema de trabalho que se referem ao contexto socioprofissional; isto
equivale a dizer que anseios, expectativas e necessidades do trabalhador
estdo vinculados ao proprio trabalho que realiza e sdo demarcados e
direcionados pelo mesmo.
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Na concepcao de Kanaane (1999) o trabalhador, ao sentir-se participante do
processo de trabalho, tera uma consciéncia mais ampla de si e dos meios de
producdo e, ao mesmo tempo, tera condicbes de desenvolver a liberdade de opcao

no contexto do trabalho, o que o fara responsavel pelo mesmo.

E na categoria trabalho que Marx fundamenta o processo de formacéo do ser
humano. Para Marx o ser humano €é responsavel pela sua propria natureza, capaz
de transformar o meio, logo, a si proprio. De acordo com 0 seu pensamento, homens
e mulheres s6 podem fazer histéria, a partir de sua capacidade de criar meios para a
sua subsisténcia. E por meio do trabalho que o ser humano transforma a natureza e,

portanto, transforma a si mesmo. Encontramos em Marx e Engels (1986, p. 39):

[...] o primeiro pressuposto de toda existéncia humana e, portanto, de toda
histéria, € que os homens devem estar em condi¢cdes de viver para poder
‘fazer historia’. Mas para viver, é preciso antes de tudo comer, beber, ter
habitacao, vestir-se e algumas coisas mais. O primeiro ato histérico €,
portanto, a producdo dos meios que permitam a satisfacdo destas
necessidades, a producao da propria vida material [...]

Para Marx o trabalho se orienta para produzir valores de uso, buscando
satisfazer as necessidades do ser humano. Ao realizar mudancas na natureza,
homens e mulheres também mudam a si mesmos. Cada sociedade tem a sua forma
de producao, que se organiza de acordo com a sua finalidade. Ainda na visdo do
autor, o processo de producdo é um processo de trabalho e o operario consome 0s
meios de producdo como meio de subsisténcia do trabalho. Para ele, o capitalismo
consome em sua trajetoria a capacidade de trabalho do operario. A matéria-prima, o
objeto do trabalho, € o0 meio para sugar o trabalho do ser humano. A atividade
humana, no trabalho, se transforma em capital e se volta contra o trabalhador. Gera

poder para o capitalista e miséria para o trabalhador.
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2.1.3 A trajetoria da mulher: evolucdo humana e int  roducdo no mundo do
trabalho.

A gente vai contra a corrente
Até ndo poder resistir

Na volta do barco é que sente
O quanto deixou de cumprir
Faz tempo que a gente cultiva
A mais linda roseira que ha
Mas eis que chega a roda viva
E carrega a roseira pra la...

(Chico Buarque, “Roda Viva")

Considerando que a mulher, historicamente, sempre esteve em situacdo de
subserviéncia em relacdo ao homem e que o seu status secundario dentro da
sociedade é uma verdade inquestionavel e, ainda, que universalmente a
subordinagdo feminina existe em todo tipo de sociedade, torna-se necessario, para
uma melhor compreenséao do atual contexto, que se compreenda como tudo isso se
realizou. E necessario compreender qual foi e qual €, atualmente, o papel histérico
da mulher, para que, a partir desta compreensao, possam ser elaboradas propostas

de mudanca.

O processo de evolugcdo do ser humano foi lento. O que caracterizava a vida
selvagem é que homens e mulheres viviam em agrupamentos, onde, embora ja
fosse possivel perceber a existéncia de casais, ndo estava presente o conceito de
familia, segundo os parametros atuais. Aqueles hominideos eram movidos por
desejos pessoais em que os mais fortes eram preferidos e subjugavam os mais
fracos. Naquele momento histérico, as criancas e as mulheres, por serem mais
fracas, eram frequentemente sacrificadas para atender aos interesses dos individuos
mais fortes do grupo. Eram némades. A histéria mostra que no periodo paleolitico os
hominideos eram artistas dotados de extraordinaria capacidade de observacao,
possuiam uma técnica admiravel que empregavam para reproduzir animais
rupestres, naturalistas, de grande valor de expressao. A funcéo da mulher naquele
periodo era basicamente procriar. Enquanto os homens cagavam, elas eram

responsaveis pela coleta e pela educacéo das criancas.
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E no periodo neolitico que comecam a se definir os papéis para os homens e
para as mulheres. Em Cotrim (2002, p.27) encontra-se:,

Para melhor garantir a sobrevivéncia, as sociedades dos cacadores-
coletores foram estabelecendo formas de cooperacédo e divisdes de tarefas
entre os membros do grupo. Com a cooperacdo conseguiam, por exemplo,
construir abrigos em menor tempo ou desenvolver taticas de caca em
conjunto.

Segundo os estudiosos, na maioria das sociedades de cagadores-coletores
ocorreu uma divisdo do trabalho de acordo com o sexo. Os homens
cacavam; as mulheres faziam a maior parte da coleta de alimentos vegetais
e cuidavam das criancas.

Assim, compreende-se que a sociedade humana se transforma conforme o
desenvolvimento dos valores e normas sociais. A medida que o ser humano evoluiu

as relagdes sociais foram se construindo e os papéis sociais se formando.

Na sociedade medieval, a mulher era vista como pecadora e portadora do
pecado original. Apenas as mulheres casadas, as virgens ou as que viviam em
conventos, ndo eram objetos de pecado. O casamento era um contrato realizado
pelos pais. As mulheres eram inferiorizadas e, acreditava-se que sua Unica funcao
era a procriacdo. Nesse periodo, jA se observava, historicamente, o assédio moral
qgue a igreja catolica praticava contra as mulheres, exigindo que as mesmas
revelassem em confissao, a pretexto da purificagdo de suas almas, as tendéncias

politicas de seus maridos.

Nas sociedades agricolas, cabia a mulher, além de gerar os filhos, o cuidar e
0 amamentar, embora ela também participasse do cultivo e da criagdo de animais. A
partir desse momento histoérico, os vinculos se formavamm. O mundo do trabalho e o

mundo doméstico se misturavam, ndo possuiam limites.

O fato de a mulher ser a reprodutora da espécie e de ser considerada mais
fragil e incapaz de assumir a chefia da familia favoreceu a sua subordinacdo. O
homem assumiu o poder dentro da sociedade, por estar associado a ideia de forca
fisica, de poder e de autoridade. Assim, surge a sociedade patriarcal que permanece
ao longo do tempo.
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No Brasil colonial, a esposa era vista como propriedade do homem. Sua vida
inicialmente pertencia ao pai, depois ao seu marido e senhor. Os filhos homens
eram priorizados, ficando as filhas mulheres relegadas a segundo plano. A historia
mostra que 0s casamentos eram arranjados. Os pais buscavam um bom casamento,

gue assegurasse as suas filhas um futuro tranquilo.

A revolucéo industrial trouxe a divisdo entre o mundo do trabalho e o mundo
familiar. As familias multigeracionais comecavam a desaparecer. A familia patriarcal
permaneceu, mas nas camadas mais pobres, por necessidades financeiras, as
mulheres comecaram a ser introduzidas no trabalho fabril. Os homens, em
momentos de crise na industria, passaram a ser substituidos pelas mulheres que
eram mao-de-obra mais barata. Ao ser incorporada ao mundo do trabalho industrial,
a mulher passou a ter uma dupla jornada de trabalho, pois além de cuidar da casa e
dos filhos, tinha também o trabalho na industria. A mulher iniciava a conviver com
jornadas de trabalho excessivas, sendo submetida a tratamentos desumanos e a
condi¢bes insalubres, além de ameacas sexuais e salarios irrisdrios em relacdo aos

homens.

Segundo Rago (2007, p.581):

Além disso, muitas mulheres eram costureiras e completavam o orgcamento
domeéstico trabalhando em casa, as vezes até 18 horas por dia, para alguma
fabrica de chapéu ou alfaiataria. Segundo o jornal Fanfulla, de 04 de maio
de 1913, eram milhares as mulheres que, em Sao Paulo, usavam desse
expediente. Para os industriais, era um negécio bastante lucrativo, por que
deixavam de pagar determinados impostos e ainda exploravam
discretamente uma forca de trabalho cuja capacidade de resisténcia era
considerada baixa. Para as mulheres, contudo, devia ser bem mais
complicado, ja que muitas eram obrigadas a se prostituir para completar o
orgamento.

A presenca ativa da mulher e a sua introdu¢gdo no mundo das industrias, bem
como o seu trabalho fora do lar, ndo eram bem vistos pelos homens, principalmente,
se pertencessem a classes sociais menos privilegiadas, o que limitava ainda mais
atuacao. Por resistir a esse papel marginal que Ihes era imposto, muitas mulheres

foram protagonistas de incontaveis conflitos.
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Na sociedade capitalista, continuou 0 argumento da diferencga biolégica como

base para a desigualdade entre homens e mulheres. De acordo com Soihet (2007,

p.363):

As imposic¢8es da nova ordem tinham o respaldo da ciéncia, o paradigma do
momento. A medicina social assegurava como caracteristicas femininas, por
razBes biolégicas: a fragilidade, o recato, o predominio das faculdades
afetivas sobre as intelectuais, a subordinacdo da sexualidade a vocacao
maternal. Em oposigdo, o homem conjugava a sua forga fisica uma
natureza autoritaria, empreendedora, racional e uma sexualidade sem
freios. As caracteristicas atribuidas as mulheres eram suficientes para
justificar que se exigisse delas uma atitude de submissdo, um
comportamento que ndo maculasse sua honra. Estavam impedidas do
exercicio da sexualidade antes de se casarem e depois, deviam restringi-la
ao Ambito desse casamento.

Pode-se considerar que a desvantagem da mulher em relacdo ao homem, no

mercado de trabalho, pode ser consequéncia do papel que lhe foi atribuido de

cuidadora do lar e da procriagao.

Nietzsche, ao se referir a mulher, a coloca como um objeto de prazer para o

uso do homem:

Na mulher tudo € um enigma e tudo tem uma s6 solugdo: chama-se
gravidez. Para a mulher o homem néo passa de um meio. O fim é sempre o
filho. Mas o que é a mulher para o0 homem? O homem verdadeiramente
homem quer duas coisas: perigo e jogo. Por isso quer a mulher que é o
brinquedo mais perigoso. O homem deve ser educado para a guerra e a
mulher para o prazer do guerreiro. Todo o resto € loucura. (NIETZSCHE, in
PINHEIRO, 2006 p.143)

Por estas palavras de Nietzche, ja se pode perceber como a mulher era vista.

A mulher historicamente sempre esteve submetida a situacdo de opressédo e as

andlises sobre ela sempre tentaram mostrar as formas utilizadas para o seu

silenciamento. De um modo geral, os estudos sempre mostraram um homem

dominante e uma mulher dominada.

No Brasil, no inicio do século XIX, o proletariado se formava, em sua maior

parte, por mulheres. As longas jornadas de trabalho, os baixos salarios, o péssimo

tratamento a que eram submetidas pelos patrdes e o0 assédio sexual, faziam parte

das humilhag@es vividas por elas nas fabricas. Esse tratamento inferior que lhes era
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dado, ndo acontecia apenas no ambiente das fabricas, mas, também, na familia que

as hostilizava por trabalharem fora do lar.

No inicio do século XX, as mulheres comecaram a lutar, de forma organizada,
por seus direitos. Inicia-se a luta contra a opressao a que eram submetidas. Artigos
escritos em jornais da época denunciavam os maus tratos e problemas vividos pelas
trabalhadoras, tanto na vida privada quanto no trabalho. Denunciavam, ainda, a

inexisténcia dos direitos sociais e politicos para as mulheres.

Rosaldo (1979, p. 35) mostra que os valores de prestigio sempre estiveram

ligados a atividade masculina, quando afirma:

Mas, o0 que talvez seja mais notavel e surpreendente é o fato de que as
atividades masculinas, opostas as femininas, sejam sempre reconhecidas
como predominantemente importantes e os sistemas culturais déem poder
e valor aos papéis e atividades dos homens. Contrariamente a algumas
concepcdes populares, ha pouca razdo para se acreditar que existem ou
existiram, sociedades primitivas matriarcais, onde a mulher predominava
da mesma forma como o homem nas sociedades atualmente conhecidas.

[..]

Assim, percebe-se que a mulher, no decorrer de sua historia, sempre foi
colocada em segundo plano. Sempre foi vitima das mais diversas formas de
violéncia. Por ser considerada como um “ser inferior”, sempre teve que lutar para
mostrar sua capacidade de trabalho, mostrar que seu existir ndo se restringe apenas

a procriacao e aos cuidados com o lar.

Estés (1994, p.17) conta:

Minha propria geracgdo, posterior a segunda guerra Mundial, cresceu numa
época em que as mulheres eram infantilizadas e tratadas como
propriedade. Elas eram mantidas como jardins sem cultivo... mas felizmente
sempre chegava alguma semente trazida pelo vento. Embora o que
escrevessem fosse desautorizado, elas insistiam assim mesmo. Embora o
gue pintassem nao recebesse reconhecimento, nutria a alma do mesmo
jeito. As mulheres tinham de implorar pelos instrumentos e pelo espaco e
pelo espago necessarios as suas artes; e, se nenhum se apresentasse, elas
abriam espaco em arvores, cavernas, bosques e armarios.

A danca mal conseguia ser tolerada, se é que o0 era, e por isso elas
dancavam na floresta, onde ninguém podia vé-las, no porao ou no caminho
para esvaziar a lata de lixo. A mulher que se enfeitava despertava
suspeitas. Um traje ou o proprio corpo alegre aumentava o risco de ela ser
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agredida ou de sofrer violéncia sexual. Ndo se podia dizer que lhe
pertenciam as roupas que cobriam 0s seus proprios ombros.

Era uma época em que o0s pais que maltratavam seus filhos eram
simplesmente chamados de “severos”, em que as laceracdes espirituais de
mulheres profundamente exploradas eram denominadas “colapsos
nervosos”, em que as meninas e as mulheres que vivessem apertadas em
cintas, amordacadas e contidas, eram consideradas “certas”, enquanto
aquelas que conseguiam fugir da coleira uma ou duas vezes na vida eram
classificadas de “erradas”.

Situacdo que permanece até os dias atuais no Japao e em alguns paises do
Oriente Médio, onde a mulher ainda é mantida em uma posi¢ao de subserviéncia em
relacdo ao homem. Para se ter idéia da dimensdo do problema, ainda é comum,
entre as mulheres orientais, aceitar todo tipo de assédio, inclusive o sexual, sem
fazer dendncias, ja que a cultura e a tradicdo japonesa atribuem a mulher a culpa e

a desonra pelo assédio.

O caminho é longo, a luta por melhores condicbes de vida e por
reconhecimento ndo para. Giulani (2007, p.644-645) revela:

Desde a Colbnia temos vozes femininas que preconizam a Abolicdo dos
escravos, a instauracdo da Republica, a introducdo do sufragio universal.
Unidas por um elo de solidariedade feminina, podemos vincular a inglesa
Mary Wollstonecraft a francesa Flora Tristan e a brasileira Nisia Floresta. O
direito a cidadania politica — o direito ao voto — é alcangado pelas brasileiras
em 1932, antes de varios paises da Europa, como Franca e Italia. No
entanto, ndo podemos deixar de reconhecer que as aspira¢des a cidadania
no mundo do trabalho, as que buscam proporcionar iguais oportunidades
entre homens e mulheres, passam por um demorado siléncio, interrompido
entre 1979 e 1985.

[...] Grupos de mulheres conseguem criar um novo estilo de reflexdo, de
mobilizacdo, de debate frente aos tradicionais parametros da cultura
sindical. Conseguem também aos poucos, penetrar nos vértices das
estruturas de representacdo tradicionalmente ocupados por homens, nas
diretorias das organizacdes sindicais, partidos politicos, associagdes,
comités, etc.

A referida autora (ibid, p.649-650) mostra ainda, que:

Para melhor compreender os movimentos de mulheres trabalhadoras em
suas lutas para remodelar as relagBes entre a familia e o trabalho, é
oportuno salientar que ao longo dos anos 80 ocorre uma revisdo da imagem
social da feminilidade. Difundem-se novas proposicdes que reafirmam o
principio de eqlidade entre os sexos e sdo debatidas modificacdes na
ordem cultural e juridica. Nesse percurso, as vezes tortuoso, aparecem com
maior clareza os limites daquilo que seria préprio das mulheres, daquilo que
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Ihes seria reconhecido, permitido ou atribuido como caracteristico de sua
“natureza social’. Por comparacao, pode-se também compreender o que
seria préprio da “natureza social do homem”. Mais ainda! Chega-se a
consciéncia de que qualquer definicdo dos papéis, da imagem, da
identidade e dos codigos de comportamento da mulher, é instavel e
transitdria, ja que tais concepcdes culturais sdo o resultado do confronto
entre os valores dominantes e 0s anseios de mudanca.

As mulheres de segmentos urbanos estdo na frente de varias praticas
reinvidicativas ja no fim dos anos 60. Participam, em 1968, do Movimento
Nacional contra a Carestia; em 1970, do Movimento de Luta por Creches;
em 1974, do Movimento Brasileiro pela Anistia; e, em 1975, criam os
Grupos Feministas e os Centros de Mulheres. Nas atividades desses
grupos sdo constantemente avaliados e revisados 0s papéis sociais das
mulheres — mae, esposa, dona de casa — mesmo que a reflexdo sobe o
trabalho e a discriminacdo no mercado de emprego ndo esteja sempre
presente. Deve ser reconhecida sua importante contribuicdo no processo de
redemocratizacdo, através de suas reivindicacdes para que sejam mudados
os caédigos juridicos ja definitivamente superados e sejam promulgadas leis
mais coerentes com a efetiva atuacdo econdmica e social da mulher;
através da critica a politica salarial promovida pelo Estado; através da
demanda de servigos publicos de apoio a mée trabalhadora. Além disso,
provenientes sobretudo de grupos de mulheres da classe média, donas de
casa ou profissionalizadas, varias mobilizagdes aglutinam orientacdes
culturais ideoldgicas diversas em torno da luta contra a violéncia, a
opressao e a discriminacdo da mulher.

A luta da mulher é ardua. O reconhecimento de seu valor € lento. Nos tempos
atuais ja se percebe que a presenca da mulher no mercado de trabalho aumentou.
Segundo dados do relatério de 2007 da Organizacéo Internacional do Trabalho™,
em 1992 a participacédo da mulher no mercado de trabalho era de 56,7% e em 2007
esse percentual aumentou para 64%, porém ainda se percebe expressivas
desigualdades de género nessa participagdo. O mesmo relatério mostra que o
desemprego entre as mulheres é quase o dobro do verificado entre os homens.
Enquanto a taxa de desemprego masculino no periodo de 1992 a 2007 cresceu de
5,4% para 6,1% entre os homens, entre as mulheres passou de 8,3% para 11,0%.
Averiguando outros dados contidos no relatério encontra-se a desigualdade nos
rendimentos. Em 2007, as mulheres recebiam 70,3% do valor do rendimento
recebido pelos homens. Esses dados mostram que a luta da mulher para se manter

no mercado é mais dificil que a do homem.

! Disponivel em http://www.oitbrasil.org/br
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2.2 As relagOes de género: compreendendo o conceito

Para falar em género € preciso entender o conceito que o termo traz. Para
isso, encontrou-se no mini dicionario Aurélio (2008, p. 430) o0 seguinte:
“l.agrupamento de individuos, objetos, etc, que tenham caracteristicas comuns.]...]
4. Antrop. A forma como se manifesta, social e culturalmente, a identidade sexual
dos individuos [...]|Género humano . A espécie humana; a humanidade [...]". Aqui,
nos chama atencdo a definicdo dada para o uso Antropoldgico do termo como a

diferenciacdo sexual dos individuos.

Osterne (2001, p.116), ao analisar o uso da categoria género, afirma:

Depois de um exame mais apurado sobre a presenca da mulher na
complexidade social, passou-se ao uso da categoria género, como a
significar uma mudanca de patamar analitico. Segundo literatura pertinente,
género foi um termo usado, desde a década de 1970, para refletir a questao
da diferenca sexual. Registra-se que foram as feministas americanas as
primeiras a usar 0 termo com o0 objetivo de destacar o carater
fundamentalmente social das distincdes baseadas no sexo. A palavra, em
si, indicava rejeicdo ao determinismo biol6égico implicito no uso de termos
como “sexo” e punha em evidéncia o aspecto relacional entre os homens e
as mulheres.

Em Viana (2006, p.43) se encontra este entendimento que a historiadora Joan
Scott (1995) apresenta:

Minha definicdo de género tem duas partes e diversos subconjuntos que
estdo interrelacionados, mas que devem ser analiticamente diferenciados. O
nacleo da definicdo repousa numa conexao integral entre duas proposicoes:
(1) o género é um elemento constitutivo de relagdes sociais baseadas nas
diferencas percebidas entre os sexos e (2) o género é uma forma primaria
de dar significado as relagdes de poder. As mudancas na organizagdo das
relacdes sociais correspondem sempre a mudancgas nas representacfes de
poder, mas a mudanga nao é unidirecional.

E, Frota (2004, p. 16), fazendo uma analise da posicdao de Joan Scott

ressalta,

O género é segundo essa definicdo, uma categoria social imposta sobre o
corpo sexuado. Com a proliferacdo desses estudos, o género tornou-se
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uma palavra particularmente Util, pois oferece um meio de distinguir a
pratica sexual dos papéis sexuais consignados as mulheres e aos homens.
O uso do género pde em destaque todo um sistema de relagbes que pode
incluir o sexo, mas nao é diretamente determinado pelo sexo, nem
determina diretamente a sexualidade. Este uso de género se refere aos
dominios estruturais e ideoldgicos que implicam as relagdes entre 0s sexos.

Osterne (2007, p.131) auxilia quando esclarece:

Foi, portanto, para rejeitar o determinismo biolégico implicito no uso das
diccdes sexo ou diferenca sexual, e para enfatizar o aspecto relacional das
definicdes normativas da feminidade, ou seja, para destacar o carater,
fundamentalmente, social das diferencas fundadas sobre o sexo que
apareceu a palavra género.

Entende-se que a humanidade é diversa e essa diversidade se manifesta na
percepcio que se tem do outro e de si mesmo. E por meio dessa percepcdo que o
ser humano constréi a ideia de divisdo social. E, é diante destes pontos que Louro
(1997, p.23) destaca,

O conceito passa a exigir que se pense de modo plural, acentuando que 0s
projetos e as representacdes sobre mulheres e homens s&o diversos.
Observa-se que as concepg¢bes de género diferem ndo apenas entre as
sociedades ou os momentos histéricos, mas no interior de uma dada
sociedade, ao se considerar os diversos grupos (étnicos, religiosos, raciais,
de classe) que a constituem.

Strey (2002, p. 182-183) vem auxiliar com esta reflexdo ao pontuar que:

Humanos sdo animais auto-reflexivos e criadores de cultura. O sexo
biolégico com o qual se nasce nao determina, em si mesmo, O
desenvolvimento posterior em relacdo a comportamentos, interesses, estilos
de vida, tendéncias das mais diversas indoles, responsabilidades ou papéis
a desempenhar, nem tampouco determina o sentimento ou a consciéncia de
si mesmo/a, nem das caracteristicas da personalidade, do ponto de vista
afetivo, intelectual ou emocional, ou seja, psicoldgico. Isso tudo seria
determinado pelo processo de socializag@o e outros aspectos da vida em
sociedade e decorrentes da cultura, que abrange homens e mulheres desde
0 nascimento e ao longo de toda a vida, em estreita conexdo com as
diferentes circunstancias socioculturais e histéricas. Os seres humanos tém
diferencas sexuais, mas, de maneira semelhante a todos os outros aspectos
de diferenciacdo fisica, elas sdo experienciadas simbolicamente. Nas
sociedades humanas, elas séo vividas como género.
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Assim, compreende-se que falar de género nao se limita a falar em diferencas
entre homens e mulheres, mas a uma discussao mais ampla, uma vez que 0 sexo é
uma distingdo do aspecto fisico. E necessario voltar o olhar para toda a diversidade
e subjetividade que envolve as relacdes entre humanos. Portanto, acredita-se que
para discutir género é necessario entender que ndo se trata de uma questdo
biolégica, determinada apenas por diferencas sexuais, mas entender que a questao
passa por um contexto social, que se refere a papéis e a relagdes entre homens e
mulheres. E preciso entender como esses papéis se manifestam e se fixam em uma

sociedade. “Género” € um conceito social novo, mas essas relagcdes de género séo

tdo antigas quanto a existéncia da espécie humana.

2.2.1 O poder e a violéncia contra a mulher

Do rio que tudo arrasta se diz
que € violento. Mas ninguém diz violentas
as margens que o comprimem.

Bertold Brecht

A violéncia pode ser estudada a partir de varios angulos. Entre as muitas
formas de olhar, pode-se voltar para ela o olhar politico, religioso, antropolégico,
social e psicologico. O meu objetivo aqui € entender como ela se forja e o que

motiva homens e mulheres em sua direcéo.

Andrade (2007) ao definir a violéncia auxilia nesta reflexao:

Violéncia é, portanto, toda forma de investida, ataque, assalto, provocacéo,
hostilidade, ofensa, acometimento, abandono, exploracdo, golpe, assédio,
conduta com intuito destrutivo (e muitas condutas sem este intuito, como as
necessarias a esta constituicdo) capaz de causar sofrimento, dor,
constrangimento ou sensacdo desagradavel. Ndo obstante a amplitude do
conceito apresentado, ele acaba restrito, de fato, pois as formas de
agressdo e violéncia podem ser infinitas ou, no minimo, ampliadas
largamente.
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E com esta compreensdo que se busca compreender o fendémeno da
violéncia que tanto assusta os seres humanos e por que ela é tdo usada contra as

mulheres de um modo geral.

Ao buscar a histéria da violéncia na humanidade, pode-se ver que ela é
contada por meio de crimes, matangcas e mutilacdes que superam as histérias de
solidariedade. Os historiadores, em seus livros, relatam guerras entre paises, etnias,

religibes, destruicdes que se concretizam pela violéncia contra o ser humano.

A violéncia esta intimamente relacionada com o uso do poder. Para Weber
(1999), o poder significa a possibilidade de impor a prépria vontade na relacao social
por qualquer que seja 0 motivo, mesmo que haja resisténcia. JA para Foucault
(1996), ndo existe uma entidade que centraliza o poder, existem “relagbes de
poderes” entre os individuos.

Considerando o pensamento de Foucault, pode-se refletir que os seres
humanos precisam de atenc&o, carinho e de reconhecimento para atender suas
deficiéncias de interacdo social e auto-estima, e sdo essas necessidades que 0s
motiva em busca do poder. Embora a maioria das pessoas sonhe com a distribuicao
equitativa do poder, ndo é dessa maneira que ele se encontra nas relacdes
humanas. Moscovici (2001) indica que o poder pode ser pessoal e depende de
caracteristicas pessoais, de atributos da personalidade, de apoio/afeto e de
competéncia interpessoal; e pode ser também um poder outorgado pela
organizacdo, legitimo, autoritario, inquestionavel, e, portanto, é diretamente

relacionado ao posto ocupado pelo individuo dentro da estrutura hierarquica.

Moscovici (2001, p. 45) afirma:

[...] ameacas de retirada de afeto, censuras, reducdo de atencdo,
afastamento e menor comunicacdo funcionam como poder de coercdo nas
relacdes informais. Igualmente as promessas de recompensa afetiva,
verbais e ndo verbais, representadas por elogios, olhares, sorrisos, abracos,
maior atencdo e comunicacdo constituem exercicio do poder de
recompensa sem ligacdo com a autoridade formal.

Ao atribuir o poder a outra pessoa, se esta, indiretamente, repassando a ela

direitos, e € usando esses direitos que o processo de violéncia se materializa. A
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OMS*™ (2002), em seu relatério sobre Violéncia e Saude, define violéncia como
“resultante do uso intencional de forca fisica ou poder, em forma de ameaca real,
contra si mesmo, ou contra outra pessoa, ou um grupo ou comunidade, que cause
ou tenha uma alta probabilidade de causar lesdo, morte, dano psicologico,
transtornos no desenvolvimento ou privagbes”. E, afirma “[...] ndo ha um fator Gnico
que explique porque algumas pessoas se comportam de forma violenta em relagcéo
as outras, ou porque a violéncia ocorre mais em algumas comunidades do que em
outras”. O que se observa é que a OMS, para definir a violéncia leva em conta a

salude e o bem estar das pessoas.

A violéncia tornou-se uma das marcas registradas da sociedade
contemporanea. Durante as Ultimas décadas, a violéncia € percebida cada vez mais
como fazendo parte da vida urbana, estando presente em nosso dia a dia e
assumindo diferentes nuances e levando a diferentes interpretacdes. Os estudos
sobre a violéncia tém sido marcados por diferentes enfoques que buscam discutir as
suas causas, impactos e natureza. A acao violenta é fruto de acontecimentos ligados

por fatores sociais e psicologicos estando sempre perpassados pela emocéo.

Segundo os estudiosos, faz parte do instinto de sobrevivéncia do homem o
comportamento agressivo. Odalia (1983, in Camarnado Jr, 2007, p.12) afirma que
“[...] o viver em sociedade foi sempre um viver violento. Por mais que recuemos no
tempo, a violéncia esta sempre presente, ela sempre aparece em suas varias
faceg]...]”. Diante de um mundo hostil, os primeiros hominideos, para garantir a sua
sobrevivéncia, tiveram que fazer uso da violéncia. O homem se utliza da
agressividade para a sobrevivéncia da espécie, porém, ndo se pode esquecer que é
também a espécie humana a Unica capaz de usar o raciocinio na busca pelo poder e

por sua manutencao.

O homem é o Unico animal que tem suas acfes movidas pelos sentimentos
de vinganca, prazer ou satisfacao pessoal. Freud (1981), em seus estudos, concluiu
que a agressividade € uma manifestacdo consciente do instinto de morte. A
Psicanalise indica que a agressividade é constitutiva do ser humano e que a vida

social e a cultura sdo os seus mecanismos reguladores. De acordo com Bock,

2 OMS: Organizacdo Mundial de Sautde.
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Furtado e Teixeira (2001, p.331) “A violéncia é o uso desejado da agressividade,

com fins destrutivos” (grifo dos autores).

Corbisier (1990), ao discorrer sobre a natureza humana e a violéncia ressalta:

Mas o que é a violéncia? E a negacdo da razéo, a negacgéo do que ha de
humano no homem, da sua capacidade de encontrar-se com 0 outro,
igualmente humano, no plano do que ambos tém em comum, do que ha em
ambos de universal e ndo de particular, a capacidade de falar e, falando de
raciocinar, articular um discurso légico, coerente, significativo que em
principio poderia ser articulado por qualquer interlocutor, na medida em que
€ um discurso légico, racional. Ora, quando o0 homem se recusa ao dialogo,
fazendo prevalecer sua vontade arbitraria, o particularismo de seus
interesses, de seus apetites, e de suas paixdes, resta o recurso a violéncia,
gue procura reduzir ao siléncio ou eliminar o0 antagonista.

Nesta citacdo Cobisier fala da capacidade de homens e mulheres, dotados de
razdo, de poderem comportar-se racionalmente, porém nem sempre terem 0 seu
agir racional. A raiz da violéncia esta no préprio ser humano que, ao se recusar ao
didlogo em favor de seus interesses e de suas paixdes, permite que essa violéncia

se manifeste.

Bock, Furtado e Teixeira (ibid, p.332) propde, que:

E necessario deixar de considerar como violéncia exclusivamente a pratica
de delitos, a criminalidade. Essa € uma associacao feita, por exemplo, pelos
meios de comunicacdo de massa (radio, televisdo) e que acabamos por
reproduzir. Mas existem outras formas que nao reconhecemos como pratica
de violéncia e que estdo diluidas no cotidiano, as quais, muitas vezes, ja
nos acostumamos. A violéncia no interior da familia, na escola, no trabalho,
da policia, das ruas, do atendimento precario a salde, etc.

E preciso retomar a humanidade, bem como deixar de considerar natural os
fatos que estdo acontecendo ao entorno, que ferem, machucam e violam o ser

humano.

Osterne (2007, p. 50) ao analisar a violéncia afirma:

[...] Enquanto a forca deseja a morte ou supressdo imediata do outro, a
violéncia intenta a sujeicdo consentida ou a supressdo mediatizada pela
vontade do outro que consente ser suprimido na sua diferenca. Dessa
maneira, a violéncia perfeita é aquela que obtém a interiorizacao da vontade
e da acédo alheia pela vontade e pela acdo da parte dominada. Em outras
palavras, a violéncia perfeita € aquela que resulta em alienacdo, ou seja,
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identificacdo da vontade e da acdo de alguém com a vontade e a agéo
contraria que a dominam. A violéncia exclui a luta; o poder nao.

A violéncia é uma forma de supressao dos direitos. Como tdo bem é colocada
por Osterne, ela suprime a vontade e obtém o consentimento do outro, com isso, ela
limita a vida e deixa sequelas que influenciam a existéncia do individuo que foi

violentado.

Encontra-se em Osterne (2001, p. 120-121):

E fato que a identidade feminina é herdeira de uma espécie de cultura sobre
as mulheres que, como tradicdo, marcou e marca a experiéncia existencial
de todas elas. Fazendo referéncia ao feminino como experiéncia e néo
como esséncia, essa cultura serviu de base a toda uma histéria de exclusédo
e, como alibi, a um certo confinamento.

O cotidiano das meninas, primeiro na familia, depois na escola e nas
relacdes sociais, € permeado por ofertas de modelos de comportamento
mais doceis, mais delicados, com caminhos pouco definidos no mundo das
decisdes, mas muito fortes no que se refere a papéis secundarios e
submissos. Ja dos meninos, sdo esperados a iniciativa, a agressividade
para enfrentar os fatos corriqueiros, o constante acerto nas investidas
sexuais, a escolha de caminhos caracteristicos de pessoas fortes e
vencedoras — 0s provedores. Inculca-se hos meninos a crenca na existéncia
de um homem viril, corajoso, forte, esperto, conquistador e imune as
fragilidades, insegurangas e angustias da vida.

A violagdo aos direitos das mulheres é histérica. Por muitos séculos elas
foram colocadas em situacédo de subserviéncia. Pode-se perceber que a mulher foi
educada para ceder, para se submeter aos desejos e ordens masculinas. Fazia
parte do papel feminino ser submissa ao homem. E esse papel ficou tdo impregnado

gue as lutas para se desfazer dele tem sido intensa.

Se a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos assegura a todos o direito a
vida e o direito ao tratamento igual, ndo € isso o0 que a historia tem contado. Do
inicio do século XX até os tempos atuais, muitas lutas ja se travaram. As mulheres
intensificaram suas buscas para acabar com a subordinagdo social a que sempre

foram submetidas.

A compreensédo das mulheres de que as relagdes entre 0s sexos era medida
por uma relacdo de poder, em que os homens detinham a soberania, proporcionou o

surgimento de reivindicacdes em busca do direito ao tratamento igualitario.
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A Convencéo Interamericana para prevenir, punir e erradicar a violéncia
contra a mulher (conhecida como Convencdo de Belém do Para, OEA™, 1994),

considerou:

Artigo 1°. Para os efeitos desta Convencéo deve-se entender por violéncia
contra a mulher qualquer acao ou conduta, baseada no género, que cause
morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto no
ambito publico como no privado.

Artigo 2°. Entender-se-a que violéncia contra a mulher inclui violéncia fisica,
sexual e psicolégica:

1. que tenha ocorrido dentro da familia ou unidade doméstica ou em
qgualquer outra relagdo interpessoal, em que o agressor conviva ou
haja convivido no mesmo domicilio que a mulher e que
compreende, entre outros, estupro, violagdo, maus-tratos e abuso
sexual;

2.que tenha ocorrido na comunidade e seja perpetrada por qualquer
pessoa e que compreende, entre outros, violacdo, abuso sexual,
tortura, maus tratos de pessoas, trafico de mulheres, prostituicdo
forcada, sequestro e assédio sexual no lugar de trabalho, bem como
em instituicBes educacionais, estabelecimentos de saude ou
gualquer outro lugar, e

3. que seja perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde
quer que ocorra.

A Quarta Conferéncia Mundial Sobre a Mulher** é um marco, pois dela
surgem acordos para garantir os direitos da mulher e a sua plena cidadania. Nesta

conferéncia foi aprovada a Declaracao de Pequim.

A Constituicdo Federal quando trata dos direitos e deveres individuais e

coletivos, no inciso | do artigo 5° afirma:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

| - homens e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos
desta Constituicao;

Ainda na Constituicdo Federal, se encontra em seu artigo 7°, inciso XX,

guando trata dos direitos sociais:

'* Organizac&do dos Estados Americanos

1 A IV Conferéncia Mundial sobre as Mulheres, realizada em setembro de 1995, em Pequim. Contou
com a representacdo de delegacdes governamentais e nao-governamentais. Foram discutidas
questdes relacionadas com a mulher. Essa conferéncia teve como resultado o avanco da consciéncia
mundial e a mudanca de paradigmas no cendrio da igualdade, justica social e Direitos Humanos,
considerando a perspectiva de género e o reconhecimento da desigualdade entre os sexos.



56

Art. 7° Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicdo social:

XX - protecdo do mercado de trabalho da mulher, mediante incentivos
especificos, nos termos da lei;

Em 1995, houve a ratificacdo da “Convencéo Interamericana para Prevenir,
Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher”, que considera a violéncia contra a

mulher uma violagao dos direitos humanos e uma ofensa a dignidade humana.

Em agosto de 2006, foi promulgada a lei n°® 11.340, chamada de “Lei Maria da
Penha”, que cria mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher, amparada na Constituicdo Federal, buscando eliminar todas as formas de
discriminagéo e violéncia contra as Mulheres. Essa lei dispde sobre a criagdo dos
Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; altera o Cddigo de
Processo Penal, o Codigo Penal e a Lei de Execucdo Penal. Foi um grande passo
para coibir as agressdes sofridas no ambito doméstico, porém € preciso que as
propostas sejam mais abrangentes, alcangando o assédio moral.

Percebe-se que hoje existem leis que protegem a mulher, o que falta é
garantir a elas, por meio de Politicas Publicas efetivas, o pleno exercicio de seus

direitos que estao protegidos por lei.
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2.3 Entendendo o Assédio Moral: a natureza — aspect 0s historicos e
conceituais

NOs pedimos com insisténcia

Nao digam nunca: isso é natural!
Diante dos acontecimentos de cada dia.
Numa época em que reina a confuséo.
Em que corre sangue,

Em que se ordena a desordem,

Em que o arbitrario tem forca de lei,

Em que a humanidade se desumaniza.
Nao digam nunca: isso é natural!

(Bertold Brecht)

O tema *“assédio moral” ainda € novo e para atingi-lo amplamente é
necessario o olhar de outras ciéncias como o da Psicologia, da Administracdo, da
Sociologia, da Filosofia e da Histéria. Ao longo dessa caminhada, ao participar de
debates, mesas redondas e palestras se observou um desconhecimento acerca de

conceitos basicos sobre o tema.

Segundo o dicionario Aurélio (1999), assediar significa “perseguir com
insisténcia ou ainda importunar, molestar com perguntas ou pretensdes insistentes;
assaltar” e define moral como: “conjunto de regras de condutas consideradas
validas, quer de modo absoluto para qualquer tempo ou lugar, quer para grupo ou
pessoa determinada [...] que tem bons costumes [...].” Assim, assediar pressupde
perseguir, molestar com insisténcia, com o0 objetivo de sujeitar e/ou conquistar o
outro e a moral, diz respeito a conduta, ao bom costume da pessoa. Portanto,
considerando o assédio no campo da moral, pode-se entendé-lo como sendo
ofensas e/ou enfrentamento direcionado a determinada pessoa. Neste sentido,
considera-se que o homem, em suas relacdes sociais (profissionais ou nao), muitas
vezes, se vé envolvido por situacbes de perseguicdo, exploracdo e abusos, nao
conseguindo entender o porqué de estar sendo vitima desse tipo de violéncia e, em

consequéncia, acaba por adoecer e por entrar em crises depressivas.
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Diante dos fatos aqui apresentados, Moreira (2002, p.46) oferece subsidios

ao afirmar que:

Mesmo que nado seja simples ou facil, € fundamental o trabalho de pensar /
interpretar os modos como, em diversos tempos e contextos sociais, 0s
sujeitos produziram — e produzem — os seus modos de viver, agir, pensar e
sentir. E importante indagar quais seriam os desejos e interesses que est&o
em jogo nas relacdes de poder que atravessam todos os meandros da vida
social. Quais seriam os valores, sonhos e utopias que significam /
fundamentam as acdes politicas e as formas de sociabilidade entre os
diferentes sujeitos.

E necessario estudar o assédio moral, saindo do campo do Direito e
buscando situa-lo nas formas como o poder publico, por intermédio de suas
politicas, vem tratando essas relagdes. O tema “assédio moral” ja vem sendo
discutido pela sociedade, particularmente pelo movimento sindical nas regides sul e
sudeste do Brasil. Entretanto, é preciso inseri-lo nas Politicas Publicas, uma vez que
o Estado é o responsavel por concretizar acdes que contemplem os direitos
humanos e, em particular, os direitos sociais. E preciso se considerar a questio de
género, pois as estatisticas mostram que sédo as mulheres que mais sofrem esse tipo

de assédio.

Como bem coloca Silva (2002, p. 31):

Talvez seja essa minha utopia: imagino um mundo em que as pessoas
conseguissem ouvir umas as outras, um mundo em que conseguissem
entender-se. Penso que, com muita conversa, poderiamos falar de que
valores sao interessantes, caso contrario estariamos impondo nossos
valores como os valores. Ou sofrendo a imposicéo dos valores de alguém.
Quantas tragédias sdo documentadas pela histéria devido ao fato de que
alguém achou que tinha a verdade? Conflitos étnicos, religiosos, que
persistem, como entre servos e croatas, como na Africa ou na faixa de
Gaza. De fato ndo temos sido capazes de tanta conversa.

E com base nesse pensamento que essa pesquisa foi feita, pois se pautou na
crenca de que o assedio moral traz prejuizos ao assediado e, por ser uma forma de

violéncia, € necessario que se volte o olhar para esse tema.

Diferentes autores, em diferentes paises, usaram expressdes diferentes para
falar da violéncia psicologica a que o trabalhador é submetido. Essa diversidade

acontece em razao da variedade cultural e da énfase que se deseja dar a algum dos
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muitos aspectos que levam a violéncia psicoldgica no trabalho. Heinz Leymann é
considerado o precursor destes estudos. No inicio dos anos 80 ele comecou a
investigar o sofrimento no trabalho e, em 1993, utilizou pela primeira vez o termo
mobbing e psicoterror no ambiente de trabalho. De acordo com Sobol (2008b, p.25)
Leymann “utilizou o termo mobbing para descrever comportamentos agressivos do

grupo no sentido de excluir um dos seus membros”.

Freitas, Heloani e Barreto (2008, p.19) esclarecem:

[...] o mobbing diz respeito a um processo no qual um individuo é
selecionado como alvo e marcado para ser excluido, agredido e perseguido
sem cessar por um individuo ou um grupo no ambiente de trabalho. Essa
perseguicao pode vir de um colega, de um subordinado ou de um chefe. Ela
€ geralmente iniciada por algum desacordo ndo expresso com a vitima, que
passa a ser objeto de preconceito, classificada como “uma pessoa dificil”,
incbmoda e com quem é impossivel conviver, portanto, sendo necessario
livrar-se dela. Uma vez desencadeado esse processo de terror psicolégico,
caso nado haja intervencdo externa, tende a ser reforcado pela omisséo e
pela conivéncia de superiores e colegas [...]

Os termos mobbing, bullying, assédio psicologico, terror psicolégico ou
assédio moral sédo utilizados como sinénimos para definir a violéncia pessoal, moral

e psicologica no ambiente de trabalho.

Ainda em Freitas, Heloani e Barreto (ibid, p. 23) se encontra:

A denominacdo bullying é aceita no Reino Unido e na Australia (nos
Estados Unidos se usa mais o termo mobbing), para se referir. a) ao
comportamento ofensivo contra um individuo ou grupo de trabalhadores; b)
a esses ataques que sdo imprevisiveis, desleais, irracionais e dificilmente
notados pelos outros; ¢) ao abuso de poder que mina aos poucos a
confianca e a auto-estima da pessoa em foco; d) ao fenébmeno que é visto
como usado por quem tem poder ou posi¢cao para coagir por meio do medo,
da perseguicdo, da forca ou de ameacas. Portanto, essa denominacdo
deixa implicito o fato de que o bullying ocorre basicamente entre uma
condicéo superior e outra subordinada [...]

Em 1998, a psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyen langcou seu primeiro
livro sobre o tema. Suas pesquisas se iniciam a partir de relatos de seus pacientes
no consultério de psiquiatria. E esta autora quem primeiro utiliza o termo “Assédio

Moral”.
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No Brasil, a propagacéo das discussfes e pesquisas sobre o tema se deu a
partir do movimento sindical e dos estudos da médica Margarida Barreto, que

defendeu dissertacdo de mestrado sobre 0 assunto no ano de 2000.

De acordo com Soboll (2008b, p. 19), na Noruega, em 2004, foi realizada a 42
International Conference on Bullyng and Harassment in the Workplace, onde
estiveram pesquisadores de varios paises, porém pesquisas brasileiras ndao foram
apresentadas. No Brasil, em maio de 2004 foi realizado o “I Seminario Latino-
Americano de Assédio Moral e Saude Mental no Trabalho”, em Recife. No “Forum
Social Mundial’, de 2005, houve a estruturacdo da Rede Latino-Americana de
Combate ao Assédio Moral. Em maio de 2006, foi realizado o “IV Seminario Nacional
de Saude Mental, Trabalho e Assédio Moral’, em S&o Paulo. No Férum Social
Mundial, concretizado em janeiro de 2009, em Belém, foi ministrada uma oficina

sobre Assédio Moral, com a presenca de pesquisadores nacionais e internacionais.

2.3.1 Os diversos tipos de assedio e a intolerancia humana

"A primeira coisa que um ser humano deveria
aprender é a diferenca entre o bem e o mal, e
jamais confundir o primeiro com a inércia e
passividade."

(Maria Montessori)

E preciso que se compreenda como o assédio moral se manifesta, pois ele se
diferencia do assédio sexual e/ou racial e das agressdes ou violéncias fisicas, pois
essas tém outras manifestacdes e efeitos. Segundo Felker (2007, p.227) “O assédio
sexual ou chantagem sexual vem a ser, entdo, a perseguicdo, a importunacao,
visando a um fim de natureza sexual”. E um fendmeno antigo que se pauta em uma
cultura machista e patriarcal, na crenca que o homem é mais forte que a mulher e,
portanto, seu senhor. O assédio sexual envolve uma relacdo de poder e um

sentimento de onipoténcia.
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O assédio sexual € um comportamento que tem conotacdo sexual. J& o
assédio moral, segundo Hirigoyen™ (2002a) é toda conduta abusiva que possa
trazer danos a personalidade e a integridade do assediado, colocando em risco o
seu emprego ou 0 ambiente de trabalho. O assédio moral € um ato perverso que
envolve a préatica de humilhacdes, perseguicdo e ameagas, se tornando um
processo de violéncia psicoldgica. Este tipo de assédio se transforma em guerra
psicoldgica, envolvendo abuso de poder e manipulacao trazendo prejuizos a saude

mental e fisica das pessoas. E um ato intencional.

O conceito de assédio moral aqui utilizado é o de Hirigoyen (2002, p. 65):

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamentos, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu
emprego ou degradar seu ambiente de trabalho.

O assédio moral ndo deixa vestigios tangiveis, por isso € dificil de identificar.
Sa8o0 agressbes carregadas de sutilezas. As testemunhas véem como sendo
consequéncia de conflitos entre pessoas de personalidade forte e, por isso, preferem
nado se envolver, negando-se a cooperar com o0 assediado na hora de fazer a
denuncia. Apesar de testemunhar esses ataques perversos, a sociedade mostra-se
cega, tolerante e complacente.

Hirigoyen (2002b) indica que o assédio moral pode se apresentar de

diferentes formas:

Assédio Horizontal: €& o assédio moral que vem de colegas que se
encontram em um mesmo nivel hierarquico, “é freqiiente quando dois funcionarios
disputam a obtencdo de um mesmo cargo ou uma promogao”(p.113), ou seja, ha

uma disputa para ocupar determinado cargo;

> A psiquiatra Marie-France Hirigoyen, na Franca, foi uma das pioneiras em desenvolver estudo
nesse sentido denominando-o de “Assédio Moral”.
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Sobre este aspecto Hirigoyen (2002a, p.70), esclarece:

Os grupos tendem a nivelar os individuos e tém dificuldade em conviver
com a diferen¢a (mulher em um grupo de homens, homem em um grupo de
mulheres, homossexualidade, diferenca racial, religiosa ou social...). Em
certas categorias tradicionalmente reservadas aos homens, nédo é facil a
uma mulher fazer-se respeitar quando chega. S&o brincadeiras grosseiras,
gestos obscenos, menosprezo por tudo que ela diz, recusa a levar seu
trabalho em consideracéo. Parece até “trote de calouros”, e todo mundo ri,
inclusive as mulheres presentes. Elas ndo tém escolha.

Assédio Ascendente: é o assédio moral que ocorre de um superior por um
ou varios subordinados. E o assédio moral de baixo para cima, geralmente acontece
quando um colega € promovido e ndo tem a aprovacdo dos demais ou nao
consegue se impor perante o grupo. E o superior sendo assediado por seus
subordinados. As vitimas, nestes casos, ficam sem saber para onde se dirigir e como

se defender, pois ndo recorrem aos sindicatos.

Assédio Vertical Descendente: assédio moral que se realiza entre o
superior hierarquico e o seu subordinado. E o assédio do empregador ao

empregado, esse € o tipo de assédio que mais incide no ambiente de trabalho.

Vale considerar que o assédio moral é uma forma de violéncia que se instala
aos poucos, ndo sendo percebida de imediato. Leymann (1996) estabelece quatro

fases para o seu desenvolvimento:

1. Incidentes Criticos - é a fase do conflito. De acordo com Leymann, essa
fase pode ser curta e ndo € propriamente o assédio moral. E quando o
assédio torna-se direcionado. E o ponto de partida;

2. Assédio e Estigmatizacdo — nesta segunda fase as estratégias de assédio
moral sdo colocadas em pratica. J4 se constatam varios comportamentos que
dificultam a interag@o social normal. S&o0 comportamentos com a intengdo de
punir, prejudicar ou ofender o assediado. O servidor comeca a ser
perseguido, as humilhacbes surgem. A manipulacdo agressiva €
caracteristica desta fase.

3. Intervencdo dos supervisores — segundo Leymann, em razdo da

estigmatizacdo prévia a vitima € mal-interpretada e pode ser julgada como
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culpada por tudo o que esta acontecendo. Os superiores hierarquicos tendem
a aceitar as opinibes criadas nas fases anteriores. E comum o erro na
avaliacdo da situacao por parte dos setores de administracao de pessoal. Os
diretores e colegas de trabalho tendem a buscar explicacbes em
caracteristicas da personalidade da vitima. De acordo com Leymann, surge a
violagdo dos direitos da vitima e esta pode se sentir culpada, acreditando que
€ a causa do que esta vivendo.

4. Exclusdo - a partir do momento em que as causas do conflito ndo sdo
resolvidas e o problema nédo é solucionado, é comum que a vitima se afaste
do trabalho antes do processo natural de aposentadoria, isto sinaliza o éxito
do processo de assedio. Pode ocorrer por licenca saude, aposentadoria
antecipada ou parcial, dispensa do servi¢co, demisséo e até mesmo o suicidio.
Leymann afirma que essa dindmica é responsavel pelo desenvolvimento de

diversas enfermidades que acometem as vitimas do assédio moral.

Observa-se que o assediado nem sempre é o sujeito portador de patologia,
ou deformacdo fisica, ou ainda alguma fragilidade. De acordo com Hirigoyen (2002a,
p.68) “[...] frequentemente o assédio se inicia quando uma vitima reage ao
autoritarismo de um chefe, ou se recusa a deixar-se subjugar. E sua capacidade de

resistir a autoridade, apesar das pressoées, que a leva a tornar-se um alvo”.

Hirigoyen (ibid, p. 69) complementa:

Quando o processo de assédio se estabelece, a vitima é estigmatizada:
dizem que é de dificil convivéncia, que tem mau carater, ou entdo que é
louca. Atribui-se a sua personalidade algo que € consequéncia do conflito e
esquece-se 0 que ela era antes, ou 0 que ela € em um outro contexto.
Pressionada ao auge, ndo é raro que ela se torne aquilo que querem fazer
dela.

Assim, quando o assédio se estabelece, a vitima ndo consegue produzir em
todo o seu potencial e fica facil afasta-la por erros, desatencdes e taxa-la de

incompetente na sua profissao.
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2.3.2 Assédio moral nas organizacdes: expressao de violéncia no
trabalho

O que é melhor: ser amado ou ser temido? Por
amor vocé trai, por temor vocé néo trai. E melhor
ser temido.

(Maguiavel)

Hirigoyen (2002b) esclarece a necessidade de se distinguir o asseédio
profissional do assédio moral indicando que o termo “moral” designa melhor a
humilhacdo e a falta de respeito que acontece nesse tipo de assédio. O uso da

7

expressao “moral” é explicado pela autora:

A escolha do termo moral implicou uma tomada de posi¢do. Trata-se
efetivamente de bem e de mal, do que se faz e do que néo se faz, e do que
€ considerado aceitavel em nossa sociedade. Nao é possivel estudar este
fendmeno sem se levar em conta a perspectiva ética ou moral, portanto, o
gue sobra para as vitimas do assédio moral € o sentimento de terem sido
maltratadas, desprezadas, humilhadas, rejeitadas... (p.15-16)

De acordo com Soboll (2008a, p.32) “o que de fato diferencia o assédio moral
de outras formas de violéncia no trabalho é a associa¢do entre a dimensao temporal

e a dimensao moral.”

E importante ainda se distinguir assédio moral de outras formas de violéncia
no trabalho, pois existe uma tendéncia a banalizacdo, a acreditar que alguns
exageros provenientes das formas de gestdo sdo assédio moral. Hirigoyen (2002)
descreve situacdes que ndo sdo assedio moral, porém sdo com ele confundidas.
Sao situagbes destrutivas, mas que ndo tém o cunho de ma intengdo e nem o
caradter da maldade. Situacdes pontuais, como pressado por produgdo, metas
exageradas e exigéncia por cumprimento de regras da empresa tem sido
confundidos com o assédio moral. E importante observar que se sdo atos isolados,
devem ser considerados como atos abusivos e humilhantes, mas que sé se
caracterizardo como assédio moral se com o passar do tempo se tornarem

repetitivos e direcionados para prejudicar um Unico sujeito.
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Soboll (2008b, p. 21-22) pontua:

O assédio organizacional, por sua vez, € um processo no qual a violéncia
esta inserida nos aparatos, nas estruturas e nas politicas organizacionais ou
gerenciais, que sdo abusivas e inadequadas. O prop0sito é exercer o
gerenciamento do trabalho e do grupo, visando produtividade e controle
organizacional. O assédio organizacional é também processual e agressivo
— como no assédio moral — mas ndo é pessoalizado e nem mal-
intencionado (no sentido de querer prejudicar ou destruir). O objetivo do
assédio organizacional ndo é atingir uma pessoa em especial, mas sim
controlar todo o grupo indiscriminadamente.

Assim, apreende-se que o0 assédio organizacional € uma forma de gestao que
nao tem a intencdo de excluir ou prejudicar. A intencdo do gestor é aumentar a
produtividade e o envolvimento no trabalho, que pode levar aqueles menos
resistentes a se desligar do emprego, funcionando como um processo natural de
selecdo. O assédio organizacional e o assédio moral, portanto, ndo sdao a mesma
coisa. No assédio moral a empresa € o0 palco da violéncia e o assediador tem o

objetivo claro de excluir e prejudicar o assediado.

Cassitto et al (2004), apresenta um quadro que diferencia o que séo conflitos

saudaveis das situacdes de assédio moral no trabalho, reproduzido a seguir:

Quadro 1 - diferenca entre conflitos saudaveis e situagfes de assédio moral

CONFLITOS SAUDAVEIS SITUACOES DE ASSEDIO MORAL
Regras e tarefas claras Regras ambiguas

Relac¢des com colaboracdo Comportamento sem colaboracéo; boicote
Objetivos comuns e compartilhados Falta de previséo

Organizacdo saudavel Relag8es interpessoais ambiguas
Conflitos e confrontos ocasionais Acdes sem ética e de larga duracgao
Estratégias abertas e francas Estratégias equivocadas

Conflitos e discussdes abertas Acdes encobertas e negacéo de conflito
Comunicacao sincera e honesta Comunicacéo indireta e evasiva

Fonte: Cassito et al, 2004, OMS (traducdo nossa).

Percebe-se, por este quadro, que no assédio moral os padrdes de
relacionamento se dao por meio de uma postura anti-ética e confusa, em que 0s
julgamentos séo parciais e as regras ndo séo claras, com comunicacao evasiva.

Assim, de acordo com Soboll (2008b), para que se considere uma atitude como
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“assédio moral” é necessario que ela tenha os componentes da intencdo de
prejudicar (os ataques apresentam a forma de armadilha para diminuir o espaco de
acdo), pessoalidade (o alvo é uma pessoa especifica, ndo € generalizado, o
processo de perseguicao é direcionado) e habitualidade (os comportamentos hostis
devem ocorrer por repetidas vezes, em um periodo de tempo, atos isolados ndo sao

assédio moral).

2.3.3 Repercussodes da violéncia psicoldgica na sau  de do trabalhador

A violéncia psicolégica traz repercussbes negativas para a empresa e
prejuizos, jA que o trabalhador tende a diminuir sua capacidade de producgdo. O
clima no ambiente de trabalho fica deteriorado e isso favorece o absenteismo. Os
custos previdenciarios aumentam quando acontece a aposentadoria precoce e

licenca saude prolongada.

Soboll (2008b, p.149) mostra que “Tendo em vista a relacdo saude-doenca, a
violéncia psicologica no trabalho leva ao adoecimento psiquico por instalar uma crise
de identidade, vinculada a dinamica do reconhecimento no trabalho”. Os
julgamentos negativos no trabalho podem levar o trabalhador a se sentir
envergonhado e humilhado, levando a uma crise de identidade profissional, uma vez

gue a construcao dessa identidade esta intimamente ligada ao “olhar do outro”.

A violéncia torna-se foco de estudo e intervencdo na area de saude pelo
impacto que provoca na qualidade de vida, pelas lesdes psiquicas e morais que

acarreta e pelas exigéncias de cuidados médicos e hospitalares.

De acordo com Dejours (1992), o trabalhador s6 ird demonstrar o sofrimento
no trabalho quando este se transformar em doenca, quando comecarem a surgir
disturbios fisicos, psicolégicos ou sociais. Essa € a razdo de o sofrimento mental ndo
ser visivel e, mesmo quando adoece, o trabalhador evita expor os seus sofrimentos

para nao ser considerado inapto para as suas atividades profissionais.
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As pesquisas de Barreto (2006, p.36) mostram que:

A omissdo dos sintomas de doenca € pratica comum entre 0s
trabalhadores, o que reflete, simultaneamente, um misto de esperanca da
reabilitagdo espontanea e o medo de perder o emprego. A doenga s se
manifesta na fabrica quando a dor é insuportavel, rompendo o siléncio dos
orgaos no corpo submetido, que ja ndo consegue cumprir as metas
preestabelecidas. A esperanca estrangulada dé& visibilidade a enfermidade,
gue por certo tempo manteve-se oculta na fronteira da dor e dos mdltiplos
medos.

As historias contadas de forma t&o emocionada eram reveladoras de um
adoecer sobrecarregado de sofrimento, maior que a propria doenca, no qual
se demarcava uma mudanca do ser e estar no mundo do trabalho. N&o
produzir como antes, retornar a Previdéncia apds afastamento do trabalho
por doenca superior a trinta dias, ou até mesmo ter idade acima de 35 anos,
isso tudo significava perder o crédito das chefias e, as vezes, até mesmo de
seus pares. [...]

Todas as situacfes de assédio moral impostas as mulheres e aos homens,
resultam em medo de perder o emprego, reducdo da auto-estima, sentimentos de
incompeténcia e ineficiéncia, e levam a um efeito cascata sobre os trabalhadores,

afetando a sua saude mental.

No assédio moral, o sofrimento da vitima inicia muito antes de aparecerem 0s
primeiros sintomas de qualquer doen¢a. O medo de perder o emprego é tdo grande
gue o grupo de trabalho fica paralisado e ndo consegue ajudar o colega que é vitima
dessa agressao. A necessidade de preservar o emprego faz com que o grupo néo

reaja, com que crie estratégias de defesa ignorando a dor alheia.

Hirigoyen (2002a, p.110) esclarece:

As vitimas descrevem, todas, uma dificuldade de concentrar-se em uma
atividade quando seu perseguidor esta por perto. Este apresenta a um
observador externo um ar de completa inocéncia. Um abismo se abre entre
seu aparente bem-estar e 0 mal-estar e o sofrimento das vitimas.
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Barreto (2006, p. 217) em sua pesquisa apresenta 0s principais sintomas

identificados em mulheres e homens assediados moralmente:

Quadro 2 - sintomas causados pelo assédio moral, segundo 0 sexo
Sintomas Mulheres Homens
Vontade de chorar por tudo 100% -
Dores generalizadas 80% 80%
Palpitacdes e tremores 80% 40%
Sentimento de inutilidade 72% 40%
Alteracdo de sono 69,6% 63,6%
Manifesta¢cbes Depressivas 60% 70%
Diminuicdo da libido 60% 15%
Vontade de vingar-se 50% 100%
Aumento da pressdao arterial 40% 51,6%
Cefaléia (Dor de cabeca) 40% 33,2%
Enjbos / Disturbios digestivos 40% 15%
Tonturas 22,3% 3,2%
Pensamento de suicidio 16,2% 100%
Falta de apetite 13,6% 2,1%
Falta de ar (Dispnéia) 10% 30%
Desencadeamento da vontade de beber 5% 63%
Tentativa de suicidio - 18,3%
Raiva 56% 100%
Irritacdo 90% 70%
Dores no peito - 9%
Inseguranca 13,6% 30%
Indignacéo 7% 100%
Tristeza 100% 9,3%
Magoas 100% 2,4%
Vergonha dos filhos 10,7% 100%

Fonte: Barreto, 2006, p. 217.

Percebe-se pela pesquisa de Barreto, que as repercussdes da humilhacéo na
saude do trabalhador vdo desde queixas de irritacdo, medo e magoa, até

manifestacdes depressivas e tentativas de suicidio.

Hirigoyen (2002b) explica que no inicio da perseguicdo acontece muita
confusdo e duvida, pois a vitima néo entende o porqué do que esta acontecendo. A
vitima procura resolver a situacdo, ndo consegue, e € entdo que 0S primeiros
sintomas de ansiedade e estresse surgem. Como as agressdes continuam, a
resisténcia do organismo se esgota e aparecem o0s distirbios psicossomaticos,
como enxaquecas, alteracdes do sono, crises de hipertensédo arterial, nervosismo,
depresséao, etc. Assim, o assédio moral traz consequéncias para as organizacgoes.
Aumenta o absenteismo causado por licencas meédicas, eleva o indice de

rotatividade e favorece a diminuicéo da produtividade.
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2.3.4 Assédio moral contra as mulheres

As pesquisas de Hirigoyen (2002b) indicam que as mulheres sdo as mais
atingidas por esse tipo de violéncia. O assédio a elas dirigido € diferente, pois
frequentemente se faz acompanhar de conotacbes "machistas” ou sexuais. O
assedio dirigido as mulheres, de acordo com a autora, pode se realizar como
reacdo, porque rejeitaram as investidas de um superior ou de um colega.
Encontram-se, também, aquelas que sdo marginalizadas, humilhadas ou tratadas
grosseiramente com discriminacdo pelo fato de serem mulher. Em qualquer

situacdo, as mulheres sdo humilhadas e tratadas como um objeto.

Algumas peculiaridades da atividade feminina acabam propiciando o
surgimento de situacdes de violéncia no mundo profissional. O tipo de ocupacdo em
gue normalmente a mulher esta inserida, as condicdes de trabalho e a sua cultura

maternal acabam favorecendo essa violéncia psicoldgica no trabalho.

As mulheres, hoje, participam ativamente do mercado de trabalho formal e,
pela lei, ndo podem ser discriminadas, ndo podem sofrer pressdes e nem serem
demitidas por causa da licenca maternidade. A Consolidacédo das Leis do Trabalho
(CLT) tem um capitulo sobre a Protecdo para as Mulheres no Mercado de Trabalho.

Situando o tema em um contexto histérico-sociolégico, pode-se considera-lo
como fruto da politica neoliberal e da globalizagdo, pois a globalizagdo e a
flexibilizacdo das relagbes trabalhistas trouxeram o individualismo, exigindo do
trabalhador uma postura flexivel, competitiva, criativa e qualificada. A
desumanizacdo do ambiente de trabalho acirrou a competicdo, diminuindo o espirito
de solidariedade e cooperacdo entre os trabalhadores. Observa-se que esse
fenbmeno né&o é privilégio do setor privado, pois também esta presente no servigco

publico.

As observagfes mostram que o assédio moral € mais comum nas relagées de
trabalho, pois, na maioria das vezes, ha um objetivo claro por tras da conduta

inadequada daquele que assedia. O empregado é submetido a situacdes vexatorias
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e humilhantes de maneira repetitiva chegando, as vezes, a acontecer fora da
jornada de trabalho.

Nos tempos atuais, ainda ndo se considera a possibilidade de se relacionar o
assédio moral com o afastamento, com direito ao auxilio-doenca, dos empregados
de algumas empresas, mesmo ocorrendo com grande frequéncia. E o que é mais
grave, as consequéncias do assédio moral se refletem na saude do empregado, na
empresa e na sociedade. As suas repercussdes no cotidiano do trabalhador séo
avassaladoras e podem gerar danos fisicos e psicoldgicos, podendo até mesmo
resultar na loucura ou na morte, tanto por razdes clinicas quanto por suicidio. A
capacidade de trabalho do empregado € atingida e a empresa também é
prejudicada, pois um de seus colaboradores deixa de possuir as condi¢cfes ideais
para continuar produzindo com qualidade. Logo, é preciso considerar que além de
ter sua dignidade aviltada, todas as pessoas que estdo em volta daquela pessoa e
gue tomam conhecimento do fato, também se sentem ameacadas. Assim, a familia
se desestrutura. Com isso, 0s gastos publicos sofrem aumento em virtude dos

beneficios previdenciarios destinados as vitimas.

As pesquisas indicam que as vitimas dessa agressao nao Sdo as pessoas
mais frageis ou portadoras de alguma patologia, como inicialmente se pode pensar.
Frequentemente sdo os empregados dedicados ao trabalho, que buscam trabalhar
com perfeicdo, que ficam até mais tarde no escritério; sdo os empregados que
reagem a um chefe autoritario e que no inicio ndo aceitam ser subjugados.
Normalmente as vitimas sédo “escolhidas” pelo o que tém a mais e é disso que 0
agressor busca apropriar-se. De acordo com Hirigoyen (2002a), as vitimas fazem
aparecer a inveja no agressor. Segundo Parreira (2007, p.65):

Quando alguém se vé nesta condicdo, uma resposta demora a lhe
aparecer. Mas todos os estudiosos do assédio moral, literalmente todos,
depois de varias pesquisas feitas aqui e em outros paises do mundo,
independente de culturas locais, chegaram a um perfil semelhante entre as
vitimas. Estas tém algo especial que o assediador ndo tem e que ele
deseja destruir, tirar da vista dos outros, como os indios antropéfagos
acreditam que se tornariam especiais como um bravo se o devorassem.

Nas relacdes de trabalho, quando o assédio esta estabelecido o assediador,

comumente, passa a isolar, ndo conversar, subestimar o trabalho realizado ou
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sobrecarregar de tarefas o assediado. O assediador, aos poucos, dissemina
informacdes inveridicas sobre a vitima. S&o presentes os comentarios depreciativos
e zombeteiros, as sonegacdes de informacdes. Pode acontecer a humilhacdo em
razdo de pequenas faltas, submetendo o sujeito assediado a jornada de trabalho
exaustiva sem qualquer finalidade ou necessidade. E comum, também, atitudes
como 0 monitoramento constante dos passos do subordinado, criando dificuldades

para que o servidor ou empregado trate da sua saude ou da saude de um familiar.

As consequéncias especificas para o assediado vao do estresse e ansiedade,
com sintomas iniciais de cansaco, enxaqueca, nervosismo, disturbios do sono,
distarbios digestivos, dor na coluna, passando pela depressao (apatia, tristeza,
complexo de culpa), até disturbios psicossomaticos variados, chegando a
desvitalizagdo. O assediado pode chegar a perder o sentido, questionando seus
valores e o préprio sentido de sua vida.

A historia mostra que a mulher foi educada para ser submissa, feminina, docil,
nao aprendeu a reagir violentamente. Assim, ao sofrer o assédio moral, a mulher
acaba por permitir que ele aconte¢a, entrando mais facilmente na relacdo de

dominacéo e, com isso, legitimando o poder do assediador.

O assédio moral ultrapassa as fronteiras da familia e da empresa, podendo
ser encontrado em todas as relagdes sociais em que houver rivalidade e a disputa
pelo poder. Os seres sem escrupulos e manipuladores sado encontrados em todos os
grupos sociais. Em todos os tempos existiram pessoas que acreditam que os fins

justificam os meios.

O assédio moral € uma relacdo sem ética, desumana, covarde,
desequilibrada, injusta, repulsiva e ilegal. E uma relago de luta pelo poder, marcada
por praticas autoritarias e desleais. A sociedade, a pretexto de tolerancia, ao aceitar
e ndo denunciar essas praticas acaba por ser cumplice, permitindo que em seu meio
desenvolvam-se mecanismos perverso de controle. E necessario que se coloquem
limites nessa tolerancia, e cabe a sociedade intervir legislando a respeito. Cabe ao
poder publico criar san¢gBes que coibam os abusos praticados por todo aquele que

assedia moralmente o outro.
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3 A UEPA: ESPACO DE GESTAO E DE RELACIONAMENTO.

3.1 A Universidade do Estado do Para: a historia

A Universidade do Estado do Para tem sua reitoria localizada na cidade de
Belém, Estado do Para, situada na regidao Norte. O Para é o segundo maior estado
da Regiao Norte, fazendo limite ao sul com o estado do Mato Grosso, a sudeste com
0 Tocantins, ao leste com o Maranh&o, ao nordeste com o Oceano Atlantico, ao
norte com o Amapa e o Suriname, a noroeste com a Guiana e Roraima, e a
sudoeste com 0 Amazonas e Mato Grosso. O estado ocupa uma area territorial de
1.247.689,515 km? e tem clima tropical, quente e tmido*®. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)’, o estado tem populacéo de 7.431.020

milhdes de habitantes.

O Estado do Para é composto de 143 municipios, tendo como capital a cidade
de Belém. Administrativamente, esta dividido em seis mesorregibes e vinte

microrregioes.

A bacia hidrografica do Para é formada por mais de 20 mil quildbmetros de rios
gue cortam o estado. Estdo no Pard o rio Amazonas, o rio Tocantins, o Tapajos, 0

Jari, o Trombetas, o rio Para e o Guama.

Até a década de 60 a economia do estado era extrativista. A exploracdo da
borracha trouxe um grande desenvolvimento para a regido Norte, no final do século
XIX e inicio do século XX. Hoje a economia € diversificada, baseando-se na
agricultura, no extrativismo mineral e vegetal, na pecuaria e na industria. O Turismo

e 0 Lazer crescem progressivamente.

A cidade de Belém, onde esta pesquisa foi realizada, ocupa uma area
territorial de 1065 km? e possui, aproximadamente, 1.144.312 habitantes. Belém é o

municipio central da Regido Metropolitana. Existem no estado quatro Universidades

'® Disponivel em: ftp://geoftp.ibge.gov.br/documentos/cartografia/areaterritorial/pdf/areas_2001_15.pdf
Censo e Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), disponivel em:
http://www.ibge.gov.br
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Publicas, sendo trés federais e uma estadual. Dentre essas universidades, a
Universidade Federal do Oeste do Para (UFOPA), criada recentemente, esta
localizada no interior do estado, na cidade de Santarém. O estado conta ainda com
o Instituto Federal do Pard (IFPA) que se dedica a educacdo profissional e

tecnologica.

O ensino superior no Para iniciou em 1902 com a criacao da Faculdade Livre
de Direito. Em 1904, se criou a Escola de Farmacia, e em 1914, a Escola Livre de
Odontologia. Com o passar dos anos, foram criadas a Faculdade de Medicina, a
Escola de Agronomia e Veterindria, Escola Livre de Engenharia e outros, de acordo
com as necessidades da época. A implantacdo dessas escolas deram condi¢des
para a criacdo das Universidades Federais existentes no Estado. Em julho de 1957
nasce a Universidade do Pard, hoje Universidade Federal do Pard/UFPa, que de
acordo com Moreira (1977) e Chaves at al (2006) seguiu o0 modelo usado por outras
universidades brasileiras congregando as faculdades isoladas ja existentes. A
Escola de Agronomia da Amazonia, criada em 1951, ndo se integrou a Universidade

do Paré e, em 2002, passou a ser Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA).

A historia da UEPA comeca em 1944, com a criacdo da Escola de
Enfermagem, na cidade de Belém, que foi a primeira Instituicdo de Ensino Superior
Estadual a ser fundada no estado. Naquela época, a criacao de faculdades isoladas,
tinha por finalidade formar profissionais para atender uma necessidade especifica.

Esse foi 0 marco que possibilitou a criacdo da Universidade.

Em 1961, surge a Fundacdo Educacional do Estado do Para (FEP), que foi a
antecessora da UEPA, criada por meio do Decreto lei n® 2.395, de 20 de novembro,
e reorganizada pela Lei n° 3.759, de 03 de novembro de 1966; e pelo Decreto n°
098, de 24 de novembro de 1969. A Fundacdo surgiu vinculada a Secretaria de
Educacéo do Estado. Dotada de autonomia administrativa, financeira e didatica, ndo
tinha fins lucrativos, e tinha a finalidade de administrar o ensino de 2° e 3° grau no

estado.

No ano de 1966, a FEP incorporou a Escola de Enfermagem que, passou a
se chamar “Escola de Enfermagem Magalhdes Barata”. Na década de 70, foram

criadas a Faculdade de Medicina do Estado do Para (FEMP) e a Escola Superior de
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Educacdo Fisica (ESEFPa). No ano de 1983, criou-se a Faculdade de Educacgéo
(FAED), com o curso de Pedagogia e, no mesmo ano, na Faculdade de Medicina,
foram implantados os cursos de Terapia Ocupacional e Fisioterapia. A partir desse

ano até o final da década de 80, foram implantados novos cursos.

Em 1989, foi implantado o Instituto Superior de Educacao Bésica (ISEP), que
visava formar professores para a pré-escola e para o Ensino Fundamental de 12 a 42
séries. Esse instituto estava inicialmente vinculado a Secretaria Estadual de
Educacédo, porém era administrado pela Fundacdo Educacional. No ano de 1992,
esse curso passou a fazer parte da estrutura da FEP.

No ano de 1990, a fundacéo deu inicio a sua interiorizacdo, implantando o
seu primeiro Po6lo no Municipio de Concei¢do do Araguaia, com uma extensao do
curso de Pedagogia. Apos trés anos, a FEP implanta o ensino modular, com os
cursos de Enfermagem e Educacdo Fisica, em Paragominas, Maraba, Altamira e

Conceicéo do Araguaia. Esse processo se consolida a partir de 2000.

No governo do engenheiro Fernando Guilhon, em julho de 1974, pela lei n®
4.526, foi autorizada a criacdo da Universidade do Estado. Essa lei definia critérios
para a sua implantacdo, como a necessidade de oferecer cursos nas areas de

ciéncias exatas e naturais, ciéncias humanas e letras e artes (informacao verbal)*®.

No ano de 1990, no final do governo Heélio Gueiros, se faz a primeira tentativa
de implantacdo da Universidade do Estado do Para, tendo como reitora a Prof?
Therezinha Gueiros, que era a superintendente da Fundacéo Educacional do Estado
do Pard e, também, secretaria de educacdo do estado. Aquela proposta de
universidade, chamada popularmente de “Universidade Cabocla”, teve vida curta,
funcionou no periodo de julho de 1990 a margco de 1991. A mudanga no governo
estadual, em marco de 1991, acarretou a extingdo daquela universidade e o
restabelecimento da Fundacédo Educacional do Estado do Para. Durante a sua breve
existéncia foi realizado um processo vestibular que, para nao prejudicar os alunos,
foi convalidado pelo Conselho Estadual de Educacdo, e os diplomas expedidos

durante o seu funcionamento, com a sua extingdo, foram substituidos por diplomas

'® Informacdo coletada em entrevista com o Prof. Manoel Moutinho, ex-superintendente da FEP e
primeiro reitor da UEPA, realizada em Belém, no dia 10 de marco de 2010.
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expedidos pela FEP. Até esse periodo, todas as decis6es eram politicas. A escolha
do superintendente da Fundacao e do reitor daquela universidade foi indicacao do

Governador.

Essa primeira tentativa de criagdo de universidade reuniu os cursos isolados
em dois institutos: o Instituto de Ciéncias da Saude e o Instituto de Ciéncias Sociais.
Esses institutos passaram a funcionar de acordo com os regimentos das faculdades

isoladas regidas pela FEP, ndo havendo alteracéo estrutural ou académica.

Ao extinguir aquela universidade, o Governador do Estado, Sr. Jader
Barbalho, alegou irregularidades no processo de implantacdo. De acordo com o
Prof. Moutinho (informac&o verbal)'® a lei n° 4.526/74, na qual o governador anterior
se baseou para criar a UEP®, tinha perdido seus efeitos com a Constituicéo
Estadual e, ao mesmo tempo, aquela instituicAio ndo atendia aos critérios
estabelecidos na lei. O novo governador, através do decreto n°® 0147/91, de 18 de
marco, nomeou uma comissdo para elaborar o anteprojeto de lei de criacdo da

Universidade Estadual e o seu estatuto.

A Universidade do Estado do Para nasceu, de fato e de direito, no ano de
1993, com a fusédo das faculdades e escolas de ensino superior isoladas. A FEP foi
extinta e se transformou na UEPA. A universidade foi criada pela Lei Estadual 5.747,
de 18 de maio de 1993, com sede e férum na cidade de Belém e foi autorizada a

funcionar por meio do Decreto Presidencial de 04 de abril de1994.

O primeiro reitor foi designado pelo entdo Governador do Estado, com base
no estatuto ja aprovado pela resolucdo n°® 287 de 07 de dezembro de 1993, do

Conselho Estadual de Educacéo. Este Estatuto (1994, p.33), em seu artigo 73 diz:

Art. 73 Aprovado o presente Estatuto pelo Conselho Estadual de Educacéo
em Resolucdo homologada por Decreto Governamental, o primeiro Reitor e
Vice-Reitor serdo nomeados por ato do Governador do Estado, para um
mandato de dois (2) anos, vedada a reconducéo.

§ 1° O Reitor e Vice-Reitor, nomeados na forma prevista no caput deste
artigo deverdo ser indicados dentre os integrantes da carreira docente da
Fundacdo Educacional do Estado do Para, em pleno exercicio de suas
atividades.

% Informagcao coletada em entrevista, no dia 10 de marco de 2010, realizada em Belém, com o Prof.
Manoel Moutinho.
?® UEP foi a sigla usada para a primeira tentativa de criagdo da Universidade do Estado do Para.
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§ 2° O Reitor e Vice-Reitor, nomeados na forma prevista no caput deste
artigo, terdo a incumbéncia de iniciar e concluir o procedimento de
estruturacdo e implantacéo da Universidade.

§ 3° Findo o mandato do reitor e Vice-Reitor nomeados na forma prevista no
presente artigo, os demais serdo escolhidos na forma do disposto no Art. 31
deste Estatuto.

Como a Universidade veio suceder a Fundacdo Educacional do Estado do
Para, o governador designou como primeiro reitor o superintendente da entidade
gue estava sendo extinta, Professor Manoel Viegas Campbel Moutinho, que atendia
aos critérios previsto no Estatuto. O reitor designado teria mandato de dois anos e

conduziria o0 processo eleitoral para a sua substituicéo.

O Prof. Manoel Moutinho foi designado Superintendente da Fundacao
Educacional pelo entdo Governador Jader Barbalho, que em seu ultimo dia de
governo também assina o decreto que o designa reitor da UEPA. Porém, no
momento de sua posse como reitor, em abril de 1994, quem estava como
governador do estado era o Sr. Carlos Santos, que de fato ndo tinha interesse na
permanéncia do Prof. Moutinho a frente da Universidade. Isso fica claro no momento
em que a administracdo do superintendente comeca a enfrentar dificuldades, como
a falta do repasse de recursos financeiros, a desativacdo do programa de

interiorizag&o e outros.

No segundo semestre de 1994, a UEPA vive a sua primeira paralisacdo. Os
servidores insatisfeitos com a situacdo que a universidade enfrentava decidiram
entrar em greve, diante disso o governador solicitou ao reitor a relacdo nominal dos
grevistas, no que néo foi atendido. O governador, entdo, exonerou o Prof Moutinho,
afastando-o da reitoria. A comunidade académica, apesar de ndo concordar com a
forma como o mesmo havia chegado a ser reitor, viu aquele ato como uma
interferéncia na academia. Percebendo-o como uma intervencéo, se revoltou e
apoiou o reitor exonerado. As atividades foram paralisadas totalmente. O
Governador do Estado nomeia o Vice-Reitor, 0 médico Paulo Toscano, como Reitor
interino. O Prof. Paulo Toscano, mantém o posicionamento adotado por Moutinho e
0s ocupantes de cargo diretivo fazem uma “Carta Aberta as autoridades do Governo
do Estado e a comunidade” como manifesto escrito de apoio ao reitor exonerado.

Nessa carta declararam:
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“O ato de retaliagdo ao legitimo exercicio da autonomia universitaria
desvirtua a luta por melhores salarios, melhores condicdes de trabalho e
gualidade de ensino, consagrando a violéncia do autoritarismo e a ruptura
do priglcipio da autonomia universitaria.” (TOSCANO et al, 1994, grifo do
autor)

A crise continuou dentro da universidade. O Prof. Manoel Moutinho entrou
com mandado de seguranca e foi reconduzido ao cargo, tendo sido considerado que

o ato do governador feria o principio de autonomia universitaria.

Em 01 de janeiro de 1995 o médico Almir Gabriel passou a ser o Governador
do Estado. As pressfes para a saida do Prof. Moutinho da reitoria recomecam. Os
atos do governo restringiram as decisées administrativas. Em 12 de maio de 1995, o
conselho universitario foi convocado para reunido extraordinaria com a presenca de
convidados da comunidade universitaria. Nesta reunido, o Reitor informou que
decidiu deixar a reitoria e leu sua carta de renuncia, que em seu primeiro paragrafo

denunciava:

[...] gostariamos de fazé-lo para transmitir noticias alvissareiras, como a de
gue o Governo do Estado, acordando de sua letargia, tivesse resolvido olhar
para a UEPA como um problema de Estado e ndo como o de retaliagBes
para satisfazer a vaidade de pessoas que tiveram seus sonhos frustrados
em ndo ver suas idéias universitarias transformadas em realidade.
(MOUTINHO, 1995)*

A rendncia do reitor provocou, mais uma vez, a nomeacao do Vice-Reitor, 0
médico Paulo Toscano, para exercer o cargo de reitor. O Prof. Toscano ficou no
exercicio da reitoria até a nomeacdo do primeiro reitor eleito, por processo de

consulta a comunidade.

?L TOSCANO, Paulo et al (1994): Carta Aberta as autoridades do governo do estado e a
comunidade.
22 Carta rentincia do primeiro reitor da UEPA, Prof. Manuel Moutinho, em 12 de maio de 1995.
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3.2 A Escolha do Reitor

O decreto de criacdo da Universidade, em seu artigo 10, institui o cargo de
Reitor e Vice-Reitor e 0 artigo 31, do seu primeiro Estatuto (1994, p.22), indica que o
Reitor e o Vice-Reitor que o sucedessem deveriam ser escolhidos por meio de

eleicdo na comunidade académica.

As normas que regem a UEPA estdo descritas no seu Estatuto e Regimento
Geral, aprovados pelo seu Conselho Superior Universitario/ CONSUN, que esté de
acordo com a LDB?® (lei 9394/96). O Estatuto (1996, p.10) da UEPA em seus artigos

29 e 30 define a forma de escolha do reitor:

Art. 29. O Reitor e o Vice-Reitor, integrantes da carreira docente da
Universidade do Estado do Para em pleno exercicio de suas atividades e
com o minimo de cinco (5) anos de exercicio da funcéo, serdo escolhidos
pela comunidade universitaria através de votacao universal e uninominal
para constituirem a lista triplice a ser homologada pelo Conselho
Universitario.

Paragrafo Unico: Na votacdo de que trata o caput, o voto dos docentes tera
ponderacdo definida na Resolucdo do Conselho Estadual de Educacao
vigente.

Art. 30. O Reitor e Vice-reitor serdo nomeados pelo Governador do Estado
dentre os docentes indicados em lista triplice para o mandato de quatro (4)
anos, permitida uma Unica reconducao, por igual periodo.

Paragrafo Unico: O mandato do Vice-reitor devera coincidir com o do
Reitor.

Desde sua criacdo, a UEPA ja passou por 05 (cinco) processos eleitorais. A
primeira eleicado para reitor aconteceu com a inscrigdo de 04 (quatro) candidatos. Ao
final do processo eleitoral, o Prof. Mario Cardoso foi declarado o candidato mais
votado, portanto o vencedor. Porém, por forca da legislacdo vigente, o CONSUN
encaminhou para o governador do Estado a lista triplice, e, por escolha do
governador, foi empossada na reitoria a Prof® Izabel Amazonas, terceira classificada
no pleito. Mais uma vez a comunidade académica se rebelava, paralisava as
atividades e os discentes tomavam conta do prédio da reitoria. O Governador do

Estado, Sr. Almir Gabriel, se manteve firme na decisao de, a partir da lista triplice,

® DB: Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
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usar o direito de escolher e nomear o reitor. A0 meso tempo, interferiu no processo
designando uma tropa da Policia militar para garantir o funcionamento da
Universidade e a seguranca da reitora empossada. Apds uma semana as atividades
voltaram ao normal. Ao final do periodo de gestao da Prof? Isabel Amazonas, houve

duas elei¢ches para reitor que transcorreram sem dificuldades.

No ano de 2007, no quarto processo eleitoral, a UEPA voltou a encontrar
dificuldades e descaminhos. Novamente 04 (quatro) candidatos se inscreveram e,
ao final do processo, a lista triplice foi encaminhada ao Governo do Estado.
Enquanto se aguardava a decisdao da Governadora do Estado, os candidatos
indicados como primeiro e segundo colocados iniciavam uma briga judicial. A
governadora decidiu ndo dar posse a nenhum dos candidatos indicados pela
comissdo eleitoral na lista triplice e considerando que o processo eleitoral estava
sub-jadice, empossou uma Reitora Pro-tempore, enquanto aguardava a decisdo da
justica. Ao final de um ano, o Conselho Universitario considerou nula aquela eleicao
e se iniciou o 5° processo eleitoral. Ao fim deste 5° processo eleitoral, que
transcorreu com tranquilidade, a Governadora empossou a candidata que foi

considerada vitoriosa no pleito.

E importante se entender que, desde a criacdo da UEPA, a comunidade
académica luta pela igualdade dos votos, pois desde seu primeiro Estatuto a
ponderagcdo dos votos ndo é igualitaria. O artigo 10, do primeiro Estatuto (1994, p.
22) estabelece que “[...] em votacao universal e uninominal com a ponderacao trés
(3) para os votos docentes, um (1) para os votos do pessoal ndo-docente e um (1)
para os votos discentes”. E, mesmo ja tendo passado por alteragdo no seu Estatuto,
a forma de ponderar os votos ainda nao atingiu a igualdade.

Hoje a comunidade académica aguarda o Congresso Estatuinte para rever o
Estatuto e o Regimento, buscando uma participacdo igualitdria de todos os

segmentos que compdem a academia.
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3.3 Os Servidores

A pesquisa documental realizada mostra que inicialmente nédo havia critério
definido para a admisséao funcional. Os primeiros servidores admitidos na Fundacéo
Educacional do Estado do Para foram indicados por pedido politico, ou eram

parente, ou amigo de algum servidor.

De acordo com Moutinho (informacéio verbal)®®, o primeiro concurso para
docentes foi efetivado ainda na extinta FEP, no ano de 1987, causando algumas
pressdes, pois ele determinava que os professores substitutos deveriam realizar o
concurso para permanecer na instituicdo. No ano de 1987, se fez o primeiro
processo seletivo para servidores administrativos, apenas para o cargo de Técnico
de Assuntos Educacionais. Com a Constituicdo de 1988, se fez o primeiro processo
seletivo, para servidores administrativos, ja com caracteristicas de concurso publico.
O primeiro concurso para a carreira administrativa, na UEPA, s6 aconteceu com a
criagdo da Universidade, no ano de 1998. Para os cargos da carreira docente 0s

concursos sucederam com maior frequéncia.

O decreto de criacdo da Universidade, em seu artigo 6°, determina:

Art® 6° - Os atuais servidores da Fundacgéo educacional do Estado do Para-
FEP, serdo absorvidos pela Universidade do Estado do Para, observado o
Regime juridico Gnico previsto no artigo 30 da Constituicdo do estado do
Para, respeitados os direitos e vantagens adquiridos.

§ 1° VETADO

§ 2° Aos servidores inativos da Fundacao Educacional do Estado do Para-
FEP, serdo garantidos, na forma do § 4° do artigo 33 da Constituicdo do
Estado do Para, proventos equivalentes a remuneracdo que incide a cargos
e funcdes assemelhadas estabelecidos no Quadro de cargos, da
Universidade do Estado do Para-UEPA.

Observa-se, aqui, que os primeiros servidores da Universidade foram os

servidores da extinta FEP que, por forca de lei, foram absorvidos pela universidade.

* Ibidem, p. 74 e 75.
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Para atender as demandas administrativas e docentes, a UEPA mantém em
seus quadros servidores, docentes e administrativos, contratados sob regime
juridico estatutario. Hoje, para ser admitido na universidade é necessario passar por
concurso conforme estabelece a Constituicdo Federal, a Constituicdo Estadual, a Lei
Estadual 5.810, o Estatuto e o Regimento da UEPA.

A carreira docente, segundo o Estatuto (1996, p.14):

Art. 57. A carreira do magistério superior, na Universidade do Estado do
Pard, constitui-se das seguintes classes:

I. Professor Auxiliar;

Il. Professor Assistente;
lll. Professor Adjunto;
IV. Professor Titular.

Art. 58. O ingresso na carreira do magistério se da por concurso publico de
titulos e provas, na forma constitucional, observados os requisitos minimos
contidos no Regimento Geral e no Plano de Cargos e Salarios da
Universidade.

Art. 59. A Universidade podera contratar Professores Visitantes e
Substitutos, para colaboracdo eventual, a fim de atender a necessidades
especificas.

§ 1°. O Professor Visitante, portador do titulo de mestre, doutor ou
livre docente expedido por Universidade reconhecida do pais ou fora
dele, sera contratado por periodo ndo superior a quatro anos,
admitida uma Unica prorrogacao por igual tempo, para participagao
em programas especiais de ensino, pesquisa ou extensao.

§ 2°. A contratacdo de Professor Substituto observard as exigéncias
previstas em lei, estando sua permanéncia no cargo condicionada a
avaliacdo anual favoravel do Centro no qual esta lotado, para suprir
temporariamente a falta de docente da carreira, decorrente de
exoneracdo ou demissdo, falecimento, aposentadoria, licencas e
afastamentos previstos em lei.

§ 3° O numero de Professores Substitutos ndo podera exceder a
20% (vinte por cento) do quadro efetivo da Universidade.

§ 4°, Para contratacdo de Professor Substituto, a Universidade devera
realizar processo seletivo, em conformidade com os critérios a serem
definidos pelo Conselho Universitario, por proposta dos Centros em
articulagcdo com a Pro-Reitoria de Graduagéo.

§ 5° As normas para contratacdo de Professores Visitantes serdo
definidas no Regimento Geral.

§ 6° Na renovacdo dos contratos de Professores Visitantes e de
Professores Substitutos deverdo ser considerados os critérios
definidos na legislacéo vigente.

Art. 60. O regime de trabalho dos integrantes da carreira do magistério
superior da Universidade, seré:

a) Tempo parcial (TP);
b) Tempo integral (TI);
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¢) Tempo integral e dedicacdo exclusiva (TIDE).

Art. 61. A admisséo, a carreira e a disciplina funcional do pessoal docente
da Universidade do Estado do Pard, obedecerdo a legislacdo especifica em
vigor.

E, ainda de acordo com o Estatuto (1996, p.15), a carreira Técnico-

administrativa:

Art. 64 . O corpo Técnico-Administrativo da Universidade é constituido pelos
servidores ndo-docentes e tera representacdo no Conselho Universitario, no
Conselho Curador, nos Conselhos dos Centros e na Comissdo Permanente
de Acesso ao Ensino Superior - COPAES, devendo ser eleita por seus
pares.

Art. 65. A carreira do corpo Técnico-Administrativo sera disciplinada pelo
Plano de carreira, cargos e salarios dos servidores estaduais, observado o
gue dispbe a legislagao vigente.

Art. 66. O pessoal Técnico-Administrativo exerce suas atribuices nos
seguintes grupos de atividades:

I- Técnicas Superiores;
[I- Técnicas Intermediérias;
[lI- Apoio Administrativo;

IV- Apoio Operacional.

No ano de 1998, foi implantado o primeiro Plano de Cargos e Salarios da

Universidade e, em 2006, este plano foi revisado e atualizado. A partir dos estudos

feitos para o novo PCS e, para atender ao crescimento que a Universidade teve em

uma década e as suas demandas administrativas, por meio da lei estadual n°

6828/06, foi estabelecida uma reestruturacdo organizacional. Esta lei estabelece:

Art. 5° Cargo de Provimento em Comissdo € aquele que se destina ao
atendimento das atividades da Vice-Reitoria, Pro-Reitoria, Diretoria, Vice-
Diretoria, Coordenadoria, Secretaria e Chefia, nos termos estabelecidos
pelo Estatuto e Regimento Geral da UEPA.

§ 1° O Reitor e Vice-Reitor da UEPA serdo nomeados pelo
Governador do Estado, de acordo com o Estatuto e Regimento Geral
da Instituicéo.

§ 2° Os demais cargos comissionados serdo providos por ato do
Reitor da Universidade, prioritariamente entre os servidores da
Instituicao.

§ 3° As funcdes de administragdo académica, inerentes ao cargo de
Reitor e Vice-Reitor, sdo privativas dos servidores integrantes do
Grupo Magistério Superior da Universidade do Estado do Para, em
pleno exercicio de suas atividades e com o minimo de cinco anos de
exercicio da funcdo, para um mandato de 4 (quatro) anos, permitida



83

uma Unica reconducéo, por igual periodo.

§ 4° O servidor ocupante de cargo comissionado, independente da
jornada de trabalho, atendera as convocacfes decorrentes da
necessidade de servico de interesse da Universidade.

A mesma lei, no paragrafo 2° do seu artigo 5°, garante aos servidores efetivos
da UEPA a prioridade na escolha para ocupar os cargos em comissao e cargos de
direcdo, dentro da universidade. Porém, o que se observa € que nem sempre €
atendido pelos gestores o preceito deste paragrafo. O que se vé € a eleicado para os
cargos majoritarios, por forca da lei, e a escolha de pessoas ligadas aos eleitos para
ocuparem 0s cargos em que nao existe a obrigacéo eleitoral. Esse fato favorece os
desentendimentos, perseguicdes e abusos de poder que séo presenciados no dia a
dia de trabalho.

De acordo com dados da DGP/UEPA?® (2009), atualmente, a universidade
apresenta em seus quadros 985 servidores docentes e 1.256 servidores
administrativos. Dentre os docentes existem 09 Phd, 116 doutores, 436 mestres, 354
especialistas e 70 graduados. Dentre esses servidores, 1.731 sdo do sexo feminino,
dentre elas encontra-se 838 do grupo Administrativo, 716 na capital e 122 nos campi

do interior, e 893 do grupo docente, com 818 na capital e 75 no interior.

3.4 A Estrutura Organizacional

A UEPA é uma instituicdo multicampi e esta presente nas seis microregioes
geopoliticas do Estado do Para. Possui 5 campi ha capital e esta presente em 19
municipios. Funciona em trés turnos, tendo atuacdo nas areas de educacao, saude
e tecnologia. Oferece 17 cursos de graduacdo e, no ano de 2009, estava com

12.708 alunos matriculados.

A administracdo superior da universidade se organiza em Reitoria, Pro-

Reitoria de Gestdo e Planejamento (PROGESP), Pro-Reitoria de Graduacao

% DGP: Diretoria de Gestdo de Pessoas
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(PROGRAD), Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-graduacdo (PROPESP), Pro-Reitoria
de Extensédo (PROEX) e os Centros de ensino.

No ano de 2006 a universidade passou por uma reestruturacdo organizacional
que foi aprovada pela lei 6828/06, de 07 de fevereiro de 2006. As funcbes bésicas
da UEPA estéo definidas em seu artigo 2° que indica:

Art. 2° Sao fun¢des basicas da Universidade do Estado do Para - UEPA:
I. formar profissionais em padréo elevado de qualidade;

Il.  promover a integracdo da Universidade com a sociedade, em especial com
as populagdes do seu entorno ou area de influéncia, por meio da oferta de
bens culturais e tecnolégicos;

Ill. implementar politicas e programas publicos de investimento em ensino,
pesquisa e formacdo de professores e pesquisadores, voltados para a
reducéo das desigualdades sociais;

IV. prover qualificacdo profissional em consonancia com as necessidades do
desenvolvimento econdmico, social, cientifico, cultural e tecnolégico
nacional e regional.

Esta lei, indica ainda 173 cargos em comissao para a Universidade. Em seu
artigo 3° apresenta a estrutura organizacional da universidade dividida em sete

niveis de atuacao.

A UEPA, de acordo com o PDI*® (2007, p. 21):

[...] caracteriza-se como uma instituicdo organizada como autarquia de
regime especial e estrutura multi-campi, gozando de autonomia didatica,
cientifica, administrativa, disciplinar e de gestéo financeira e patrimonial. E
administrada por um 4rgdo central, a reitoria, e por outros setoriais, como
Centros, Cursos e Departamentos. Essa estrutura organizacional, da qual
os colegiados sdo os 6rgdos maximos, traduz o tradicionalismo tipico do
ensino  superior brasileiro na adocdo de modelos Unicos,
independentemente de caracteristicas locais ou regionais.

Os 03 (trés) centros de ensino que compdem a UEPA sé&o: Centro de
Ciéncias Sociais e Educacdo (CCSE), Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
(CCBS) e Centro de Ciéncias Naturais e Tecnologia (CCNT).

%6 ppI: Plano de Desenvolvimento Institucional



85

No ano de 2005, a UEPA aderiu ao Programa de Qualidade no Servico
Publico desenvolvido pelo Governo do Estado do Para, o que levou a redefinir sua
missado, definir a sua visdo de futuro e seus objetivos estratégicos. Hoje, em sua
relacdo com a comunidade, a UEPA busca prestar um servico de qualidade a

populacao e procura desenvolver agdes que possam atender a sua missao.

A missdo da universidade foi assim estabelecida “produzir, difundir
conhecimento e formar profissionais éticos, com responsabilidade social, para o
desenvolvimento sustentavel da Amazénia” (PDI, 2007, p.17). E, ainda no PDI
(2007, p.19), encontra-se como visao de futuro “ser referéncia cientifico-cultural de

ensino, pesquisa e extensdo, em nivel nacional”.

3.4.1 A Producédo do Conhecimento

A Universidade oferece cursos de especializacdo nas areas de Tecnologia,
Saude e Educacdo. Possui um Mestrado em Educacdo, e teve aprovado pela
CAPES o Mestrado em Biologia Parasitaria. Ao mesmo tempo, para qualificar o
pessoal docente e técnico administrativo, a UEPA mantém convénios com outras
Universidades para a realizacdo de Mestrados Interinstitucionais (MINTER) e

Doutorados Interinstitucionais (DINTER).

A Universidade, como incentivo a Pesquisa, mantém o “Programa de
Desenvolvimento e Apoio a Pesquisa” que é financiado com recursos do orcamento
da Universidade e do Fundo de Apoio as Atividades de Pesquisa. Esse programa
tem o objetivo de financiar projetos elaborados de acordo com as linhas cientificas e
politicas de cada centro. Para atender aos discentes dos cursos de graduacéo, a
UEPA possui o Programa de Iniciagdo Cientifica, que tem a finalidade de incentivar,
as pesquisas nas areas de Educacgdo, Saude, Ciéncia e Tecnologia. A universidade

participa, ainda, do PIBIC?’ que é programa patrocinado pelo CNPg®.

" PIBIC: Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica
8 CNPq: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
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Desde 0 ano 2000, a PROPESP? estimula a formacédo e o estabelecimento
de Grupos e Linhas de Pesquisa na universidade. Atualmente existem 29 grupos de
pesquisa registrados na CAPES®, atualizados, e 05 grupos registrados que n&o

estao atualizados.

3.4.2 A Relacdo com a Sociedade

Em sua relagdo com a sociedade, a UEPA mantém alguns programas visando
socializar informacdes e conhecimentos, estimulando ac¢des comunitarias para
resolucado de problemas locais, melhorando a qualidade de vida e de cidadania. A
Universidade mantém programas financiados com recursos do tesouro estadual e

também mantém parcerias com 0s municipios do interior do estado.

A Instituicdo desenvolve, ainda, o Programa Alfabetizacdo Solidaria em
parceria com o Governo Federal desde 1997 e, em 2008, contou com a parceria da
Fundacédo Vale. Este projeto tem o objetivo de reduzir o indice de analfabetismo e

visa também o preparo para a continuidade dos estudos.

No que se refere a sua relacdo com os discente, no ano de 2009, iniciou o
Projeto de Ac&o para Assisténcia Estudantil da Universidade do Estado do
Pard/PAE, que consiste em apoio financeiro ao estudante em condicbes de
vulnerabilidade so6cio-econémica, concedendo-lhe Bolsa de Estudo, visando garantir
as condi¢des necessarias para sua permanéncia nas atividades da Universidade. O
beneficio tem prazo de seis meses de execuc¢do, com a possibilidade de renovacao

por mais seis meses.

A Universidade também participa do mutirdo da cidadania, que é uma acgéo
social e educativa, a qual contribui com a produgéo académica de professores com a

aplicacao da teoria na pratica vivida durante a atividade.

» PROPESP: Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao
% CAPES: Coordenagcao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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4 “PERSI?GUI(;@ES QUE HUMILHAM...”: UM ESTUDO DO ASSE DIO MORAL E
DA VIOLENCIA DE GENERO NA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA.

4.1 O Perfil dos Sujeitos da Pesquisa

Por entender ser importante identificar de forma mais detalhada os sujeitos da

pesquisa, apresenta-se um perfil do grupo de profissionais inseridos nesta investigagao.

A idade minima dos participantes desta pesquisa foi de 18 anos e méaxima de 65
anos. Estes servidores foram escolhidos de forma aleatéria, entre os dois grupos de
servidores, tanto docentes quanto técnico-administrativos, e foram classificados em 06
(seis) faixas etarias para facilitar a andlise dos dados. Os servidores do grupo técnico-
administrativo se mostraram mais receptivos para responder a pesquisa. O histograma

da idade dos respondentes pode ser visto na figura 1.
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Figura 1 — Histograma das idades dos respondentes.

Na pesquisa quantitativa o total de participantes foi de 174 servidores e a Tabela
1 indica que a amostra foi composta por 32,8% de homens e 67,2% mulheres.
Quanto a escolaridade, 35,6% dos participantes possuem nivel médio; 37,4% sé&o
pos-graduados; 24,1% tém o ensino superior; e apenas 2,9% tém o0 ensino
fundamental, demonstrando um perfil com bom nivel de formacdo educacional.

Quanto ao estado civil, 37,4% séo casados e 39,7% solteiros. Entre os pesquisados
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64,4% sao servidores efetivos, com estabilidade no emprego e 29,9% estéo lotados

na reitoria.

No processo inicial de contato com os participantes da pesquisa teve-se a
oportunidade de conhecer um pouco de suas histérias vividas na universidade. Suas

expectativas e visdo de futuro com relagéo a UEPA.

Tabela 1- Frequéncia e porcentagem dos participantes que responderam ao questionario por sexo,
escolaridade, estado civil, faixa etaria, tipo de contrato e lotacéo.

Frequéncia Porcentagem

(%)
Sexo
Homem 57 32,8
Mulher 117 67,2
Escolaridade
Ensino fundamental 05 2,9
Ensino Médio 62 35,6
Ensino Superior 42 24,1
Pés-graduacao 65 37,4
Estado Civil
Solteiro 69 39,7
Casado 65 37,4
Vilvo 05 2,9
Divorciado 13 7,5
Outro 20 11,5
Nao informou 02 1,1
Idade
Menos de 20 anos 01 0,6
Entre 20 e 30 anos 37 21,3
Entre 31 e 40 anos 45 25,9
Entre 41 e 50 anos 44 25,3
Entre 51 e 60 anos 41 23,6
Mais de 61 anos 06 3,4
Tipo de Contrato
Efetivo 112 64,4
Efetivo em Estagio Probatorio 39 22,4
Temporario sem direitos 07 4,0
Prestador de Servico 16 9,2
Lotacéo
Reitoria 52 29,9
Campus | 20 11,5
Campus Il 40 23,0
Campus IV 35 20,1
Campus V 27 15,5

Fonte: Pesquisa de campo

Entre os participantes do grupo administrativo, a idade variou de 18 a 65
anos, e entre o grupo docente variou de 35 a 50 anos. Os docentes todos sédo poés-
graduados, com tempo de servico que vai de 2 anos a 22 anos. As entrevistas
individuais e dos grupos focais tiveram representacao de todos os campi da UEPA.
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O grupo constituiu-se de 08 (oito) homens e 12 (doze) mulheres. A tabela 2 d4 uma

visédo geral de como foi a composi¢ao do grupo de participantes das entrevistas.

Tabela 2- Frequéncia dos participantes, das entrevistas e Grupo Focal, por idade, sexo, lotacdo e
tempo de servico

Idade Sexo Lotacao Tempo de
Servico em anos

Docentes
Docente 1 33 Masculino Campus Il 05
Docente 2 40 Feminino Interiorizag&o 04
Docente 3 37 Feminino Campus V 02
Docente 4 45 Masculino Campus Il 22
Docente 5 49 Masculino Campus lll 20
Docente 6 50 Feminino Campus | 15
Docente 7 37 Feminino Campus IV 15
Técnicos Administrativos
Tec-Adm 1 25 Feminino Campus IV 02
Tec-Adm 2 28 Masculino Campus IV 02
Tec-Adm 3 45 Feminino Campus IV 25
Tec-Adm 4 55 Feminino Campus IV 27
Tec-Adm 5 50 Feminino Campus IV 28
Tec-Adm 6 21 Masculino Campus IV labm
Tec-Adm 7 50 Feminino Campus | 22
Tec-Adm 8 33 Masculino Campus | 11
Tec-Adm 9 49 Feminino Reitoria 21
Tec-Adm 10 54 Feminino Reitoria 31
Tec-Adm 11 28 Masculino Reitoria ladm
Tec-Adm 12 35 Feminino Reitoria 11
Tec-Adm 13 34 Masculino Planetario 06

Fonte: Pesquisa de campo

Identificar o perfil do grupo me permitiu conhecer aspectos particulares dos seus

integrantes, proporcionando importantes subsidios de inferéncia para a andlise dos

conteudos de suas representacdes.

4.2 Andlise e Interpretacéo dos dados

A andlise dos dados quantificaveis,

obtidos com a aplicacdo dos

questionarios, foi realizada com a utilizacdo do programa estatistico SPSS

(Statistical Package For Social Sciences, versdo 12.0 para Windows). Para analise

da investigacao qualitativa, adotou-se o referencial da Analise de Contetdo (AC) da

falas dos sujeitos da pesquisa, que foram obtidas a partir das entrevistas individuais

e em Grupo Focal.
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Na analise dos conteudos dos discursos manifestados pelos servidores foram
considerados os relatos de humilhacgéo, discriminagdo ou maus-tratos no trabalho,
vivenciados pelo entrevistado ou que eles tenham presenciado; as situacoes
constrangedoras e as consequéncias sobre sua saude. Chamou a atencdo a
diferenca na vivéncia do processo pelos grupos de servidores analisados. Surgiram
como categorias para a investigacdo: a concepc¢éo do assédio moral; a relacéo entre
o assédio moral, o exercicio de poder e a concepcao dos atos negativos; 0s

sentimentos que o assédio moral desperta; e ser vitima de assédio moral na UEPA.

Dos 174 respondentes dos questionarios, 20,7% consideraram-se vitimas de
assédio moral no trabalho, conforme mostra a tabela 3. As mulheres foram mais
assediadas do que os homens, confirmando os resultados encontrados na pesquisa
realizada por Barreto (2006), em 2003 na cidade de Sao Paulo, Gongalves (2006)
em Fortaleza, Maciel et al (2006) e outras pesquisas ja realizadas. De acordo com
Heloani (2008a, p.99), “A maioria das pesquisas aponta as mulheres como as
maiores vitimas do assédio moral e também séo elas as que mais procuram ajuda
médica ou psicoldgica, geralmente verbalizando suas queixas”. A diferenca
encontrada nesta pesquisa (vide tabela 4) é estatisticamente significativa, pois

corresponde a 16,1% de mulheres contra 5,7% de homens.

Tabela 3 — Frequéncia e porcentagem do assédio moral.

NuUmero %
Validos Sim 36 20,7
Né&o 135 77,6
Total 171 98,3
N&o Respondeu 3 1,7
Total 174 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

Tabela 4 — Frequéncia e porcentagem do assédio moral por sexo.

NUmero %
Validos Homem 10 57
Mulher 28 16,1
Os dois 4 2,3
Total 42 24,1
:gsoe;?gdo 132 5.9
Total 174 100,0

Fonte: Pesquisa de campo
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Como resultado principal, pode-se destacar a constatacdo da ocorréncia de
situacdes concretas de Assédio Moral em todos os Campi da UEPA, situados na
cidade de Belém, sendo elas, em sua maioria do tipo descendente, ou seja, quem

assedia sdo as pessoas que estdo ocupando cargo de direcao.

As andlises que serdo desenvolvidas nos proximos topicos terdo como base
algumas categorias eleitas, consideradas relevantes parauma reflexdo
contextualizada, e numa perspectiva critica acerca das falas dos sujeitos

entrevistados.

4.2.1 A concepcédo do Assédio Moral

Ao analisar a categoria que trata da concepcado do assédio moral, retrata-se o
conhecimento que o0s participantes da pesquisa tinham sobre o tema em estudo.
Entender o significado do assédio moral deve ser o primeiro passo para o estudo

desse fenbmeno. Hirigoyen (2002, p. 15) comenta que:

Tendemos a falar de assédio quando somos perseguidos pelo tempo,
associando assim o termo ao estresse. Falamos igualmente de assédio
cada vez que nos sentimos humilhados pela hierarquia, mesmo que a
agressao tenha sido pontual.

Frequentemente, no Brasil, tem-se feito equivocos no que tange ao assedio
moral. De acordo com Soboll (2008b, p. 21):

As agressfes pontuais sdo atos ou omissdes que sdo hostis ou ofendem,
praticados de forma descontinua e momentanea, geralmente como uma
reacao de impulsividade e sem proposito de prejudicar a outra pessoa. Por
exemplo, o uso de uma palavra grosseira ou aumento no tom de voz numa
discussdo mais aspera e acalorada. As agressfes pontuais se diferenciam
de assédio moral (e também do assédio organizacional) por constituirem-se
como eventos isolados, situacionais e geralmente sem a intencionalidade de
prejudicar.
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O assédio moral é um conflito exagerado que se manifesta inicialmente de
forma sutil. Entender que o assédio moral corresponde a persegui¢cdo no trabalho,

nao traduz todo o mal que ele pode provocar ao sujeito vitima desse ato perverso.

Prata®! (2008, p.44) entende:

O assédio moral no trabalho seria, assim, uma forma de perseguicéo
psicoldgica por parte de um ou mais individuos, no ambiente laboral, em
relacdo a um trabalhador ou a um grupo determinado de laboristas que se
encontre em posicdo vulneravel. Isso, em geral, se da de forma suitil,
indireta, mas que, prolongada no tempo, invariavelmente causa sérios
danos a vitima, que muita vezes se vé obrigada a se retirar do ambiente
hostil.

Ao analisar as entrevistas, pode-se perceber que o grupo de servidores que
possui uma formacdo académica mais elevada tem o conhecimento minimo necessario
sobre o significado do assédio moral. O grupo docente relata saber do que se trata,
demonstrando insatisfacdo com alguns fatos que ocorrem em seus locais de trabalho.

Como afirmam a seguir:

Entendo que seja algo como o desrespeito as pessoas e suas
caracteristicas. Tenho pouca informagao sobre o assunto... pois ndo o veja
comumente. Na maioria das vezes este assunto € escondido da
comunidade académica, quando ocorre algo assim. (docente 5)

Considero o assédio moral como um ato de violéncia... mesmo que as
vezes mascarado... contra homens e mulheres... demonstrando muitas
vezes um abuso de poder por parte do assediador e uma postura de
submisséao por parte do assediado. (docente 2)

A maioria dos servidores administrativos que participaram do GF1, realizado
no Campus IV, ndo tinha clareza do que é o assédio moral e sé entenderam

claramente ap6s a apresentacédo de um documentario com duracéo de 10 minutos™?.

€ essa exposicdo... esse tipo de repressao... ao colega, ao coordenador, ao
chefe, né?... uma situacdo muito dificil, né?... de passar, um cara desses,
né?... acaba sendo muito subjetivo. (téc-adm 5)

% Juiz Federal do Trabalho.

% Entrevista realizada pela Rede Globo, com o Dr. Roberto Heloani, disponivel no site
http://www.youtube.com, este documentario teve como tema o Assédio Moral. O Prof Heloani fala de
suas pesquisas e esclarece de forma clara o tema. Tem por objetivo sensibilizar a populacdo para o
sofrimento emocional que o Assédio moral causa a vitima e a necessidade de se denunciar o fato
quando acontece.
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principalmente quando envolve a exposi¢do, né?... Da situagdo para outras
pessoas... por que eu vejo o assédio moral que é por s6 muito tempo,
pessoal, que sofre a mesma pessoa, parece que é discriminacdo que se
passa... E a minha opinido. (téc-adm 2)

eu confesso que antes de ouvir a opinido deles eu desconhecia um pouco o
gue era o assédio moral... mas agora eu concordo, é constrangimento,
humilhacédo, eu acho que isso é meio subjetivo, por que vc pode se ofender
sem a pessoa estar com essa intencao. Acho que é complexo... (téc-adm 1)

para mim, eu acho que tem pessoas que se sentem bem fazendo isso, tem
pessoas que fazem sem perceber, tem as pessoas que fazem de cabeca
qguente... (téc-adm 2)

A analise das falas do GF2, realizado na Reitoria, mostrou que aquele grupo
de servidores tinha conhecimento do tema que estava sendo tratado.

eu creio que seja aquele tipo de situacdo em que o chefe submete o seu
funcionario a situagGes degradantes, de ser constrangedora, de dar funcdes
gue elas poderiam desenvolver muito mais...

E o fato de vocé estar chamando palavrées pra pessoa, de estar chamando
a pessoa de burra, incompetente, na frente dos outros servidores. Eu acho
gue isso é uma questdo. Seria que na verdade ndo se configura
diretamente, que vem acontecendo indiretamente como uma forma de
tratamento, de olhar, de ver até a tua roupa, como se veste, e isso
constrange a pessoa que nem sabe como é o nome disso, mas ela sabe
qgue tem... (téc-adm 9)

eu entendo assedio moral como uma coisa que dana o ser humano
enquanto pessoa... psicologica, a pessoa se sente mal... passa por
momentos dificeis... (téc-adm 8)

Neste contexto, entende-se que a partir do momento em que o servidor ndo sabe
0 que é o assédio moral, ele o concebe como natural e acredita que € um direito do
superior praticar os atos abusivos. Parreira (2007, p.20-21) alerta para este fato ao
afirmar que: “Se um dado comportamento faz parte dos costumes de um povo ou uma
comunidade, mas néo recebe um nome e ninguém fala sobre ele, passa por normal, s6
pelo fato de ser comum, mesmo que cause mal-estar e prejuizo as pessoas”. Assim,
entender o que é o assédio moral com clareza da condicbes de o servidor se
proteger e reagir, ndo permitindo que atos abusivos sejam praticados no ambiente
de trabalho.

Para Hirigoyen (2002b) nem todas as pessoas que acreditam estar sendo
assediadas o sdo de fato e, por isso, é necessario ter cautela e se ter precisdo na
definicdo. A crenca da referida autora “[...] é que, transcendendo a compreensao

imediata do termo, € necessario, para uma tomada de posi¢céo, precisar 0 campo de
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acao, seja com vistas a uma puni¢cado das ocorréncias, seja para a adogdo de uma

prevencéao eficaz” ( p.16).

4.2.2 A Relacdo entre o Assédio Moral, o Exercicio  de Poder e a concepcao
dos Atos Negativos

Toda forma de poder

E uma forma de morrer
Por nada

Toda forma de conduta
Se transforma

Numa luta armada

(Humberto Gessinger, “Toda forma de poder”)

A partir de andlises, compreende-se que a forma como o trabalho esta
estruturado, como as tarefas sao divididas e a forma hierarquizada com que a UEPA
se estrutura favorece o controle e o abuso por aqueles que estdo no exercicio do

poder.

Prata (2008, p.84), analisando o servico publico define que:

A cultura do siléncio, ou seja, de negar a existéncia do assédio (“a politica
de avestruz”) e o habito de tomar partido do superior hierarquico ainda é
mais forte no servico publico do que no setor privado. Ali chefes
incompetentes, com desvio de carater e mesmo perversos, que alcangaram
a sua posicdo por meio de bajulacdo ou do pistoldo sao muito comuns. A
presenca, por conseguinte, de alguém que questione suas atitudes, se
mostre mais competente ou popular entre os servidores, facilmente pode
desencadear atos de perseguigao.

As falas durante as entrevistas remetem a situacdes marcadas por préaticas
desestabilizadoras, envolvendo zombarias, agressfes verbais, criticas, imposi¢cdes

de tarefas, como mostram os seguintes relatos:

Aqui, nessa instituicdo, em alguns setores, ja aconteceu o cumulo de uma
pessoa dizer pra mim ‘vocé ta me boicotando’ por que ela ndo sabia o
servigo... ela como professora esta num cargo de chefia...ela chegar sentar
e perguntar o servico pra aprender. Ela achava que eu tinha que fazer o
servigco porque eu estava num cargo de nivel médio, porque se eu nao
fizesse eu seria retalhada e isso aconteceu muito...(téc-adm 12)
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um dia teve uma situagdo em que chegou uma aluna la para ele atender, s6
qgue o assunto era para ser tratado diretamente com ela, ai ele fez um
bilhete formal para ela sobre “néo ter atendido esta aluna e tal” e deixou na
mesa dela e ela simplesmente considerou aquele bilhete como se fosse um
despacho no processo e considerou como se fosse uma insubordinacao e
ela escreveu la, ‘ndo sei qual o teu tipo de formacéo, mas aqui na uepa tem
hierarquia e vocé ndo pode me dar ordens’ e chegou a ir, a entrar com
protocolo ao invés de dar para o cara se explicar, tudo, ela pegou e levou
esse processo com o bilhete dentro, com o despacho dela, na coordenacéo,
na coordenacéo do curso, profd... isso foi uma espécie de humilhagao para
ele. Ela expds ele, ele foi chamado, teve que dar explicacbes sobre o que
aconteceu, teve que ter uma explicacdo formal sobre o despacho dela, e....
teve o agravante também que ele estava em estagio probatorio, ele correu o
perigo de perder o emprego, teve que contratar advogado para se defender.
(téc-adm 6)

Hirigoyen (2002b, p.125), ao analisar o assédio moral no servico publico e

relaciona-lo com o uso do poder ressalta:

Os abusos de poder sado frequentes no servico publico. Podem se
expressar, por exemplo, por meio da distribuicdo de cargos subordinados,
guando o poder € medido pelo nimero de assessores que cada um tem sob
suas ordens: “Aquele ali € meu!” ou “Nao, € meu!”. Em outros locais, ainda,
os diretores decidem sobre a orientacdo dos funcionarios antes mesmo de
0s conhecer e sem saber como trabalham.

Os relatos mostram que a presenca do assediador cria um ambiente de

opressao, de terror e pressdes, com ameacas que desestabilizavam o local de

trabalho.

[...] havia uma necessidade da chefia de forcar os funcionarios ao trabalho
por meio de ameacgas, sendo comum perseguicdes a grande maioria dos
funcionarios, que na opinido do mesmo eram seus funcionarios e nao
servidores publicos. (téc-adm 13)

Ainda visualizei com o0s meus colegas de trabalho, perseguicdes
descaradas que humilhavam, a todos. Desde palavras que afirmavam ser o
trabalho dos funcionarios desnecessarios para a Universidade. (téc-adm 8)

Essa pratica ndo acontece apenas com 0 grupo administrativo. Observou-se

que o grupo docente também sofre perseguicdes, quando ndo atende as

expectativas de quem detém o poder, como relatam os docentes entrevistados:

O autoritarismo, um autoritarismo continuo, é... ndo s6 em relacdo a
funcionarios, mas em relacdo a alunos também. A demonstragdo de
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poder..a...é...a relagdo de, como é que diz, de dominio, uma relacdo de
subalterno, de subestimar a capacidade da pessoa, ndo s6 aluno quanto
servidor administrativo, ja tive a oportunidade de perceber, de presenciar
isso. (docente 4)

Ja tive a oportunidade de presenciar, principalmente por que lido com a
classe médica que acha que é um profissional diferenciado dos demais e as
vezes usa isso como uma forma até de se impor. Nao estou generalizando,
€ uma minoria, minoria mesmo, bem isolada que a gente percebe que ainda
usa o entendimento dessa pratica. (docente 4)

Sdo muitas as formas de usar o poder para praticar o assedio moral.
Hirigoyen (2002a) afirma que ndo é comum encontrar grandes perversos nas
empresas, mas eles tém o poder de conseguir que 0 outro ultrapasse 0s seus
limites. Ao descrever o abuso de poder como assédio esclarece:

A agressao no caso é clara: € um superior hierdrquico que esmaga seus
subordinados com seu poder. Na maior parte das vezes, é este 0 meio de
um pequeno chefe valorizar-se. Para compensar sua fragilidade identitaria,
ele tem necessidade de dominar e o faz tanto mais facilmente quanto mais
o empregado, temendo a demissdo, ndo tiver outra escolha a ndo ser
submeter-se. A pretexto de manter o bom andamento da empresa, tudo se
justifica: horarios prolongados, que ndo se podem sequer negociar,

sobrecarga de trabalho dito urgente, exigéncias descabidas. (p.82)

Na mesma obra, a autora afirma, ainda, que a luta pelo poder que ocorre
entre rivais é legitima quando é dada a todos as mesmas oportunidades, porém
existem lutas que ja iniciam desiguais. E o que se vé no relato da servidora aqui

apresentado:

ele ja falou... eu também sofri com isso,... a prof2 queria nos moldar, ela
queria que nos fossemos “vacas de presépio”. (téc-adm 1)

Esse relato revela que a pessoa no exercicio da chefia exigia dos servidores
um tipo especifico de comportamento, demonstrando uma necessidade de manter o
controle sobre o grupo de servidores, ultrapassando os limites de direitos que o

cargo lhe permitia, com um claro abuso de poder. Alkimin (2007, p.43) esclarece

Entretanto, sob roupagem do exercicio do poder de direcdo os detentores
do poder — empregador ou superior hierarquico — visando uma organizacao
do trabalho produtiva e lucrativa, acabam por incidir no abuso do poder,
adotando postura utilitaristas e manipuladoras através da gestdo sob
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pressdo (onde se exige horarios variados e prolongados, diversificacdo de
func&o, cumprimento a todo custo de metas, etc...), notadamente o superior
hierarquico que se vale de uma relacdo de dominio, cobrancas e
autoritarismo por inseguranca e medo de perder a posicdo de poder,
desestabilizando o ambiente de trabalho pela intimidacdo, inseguranca e
medo generalizado, afetando o psiquismo do empregado, e,
consequentemente sua saude mental e fisica, além de prejudicar a
produtividade com a queda no rendimento do empregado afetado pela
situagdo assediante ou pelo absenteismo.

Foucault (2004, p.71), ao avaliar a evolucdo nas formas de punir sugere “é
preciso punir de outro modo: eliminar essa confrontacdo fisica entre soberano e
condenado; esse conflito frontal entre a vinganca do principe e a colera contida do

povo, por intermédio do supliciado e do carrasco”.

Nos relatos acima observa-se que € possivel encontrar na universidade
dirigentes que, ao se sentirem ameacados, buscam cercear o servidor em sua

liberdade de agir, vestir e falar.

4.2.3 Os Sentimentos que o Assédio Moral Desperta

“Quem quer que receie o castigo ja o esta recebendo.
E gquem o merece o apreende...

Assim a vespa, ao picar, perde o ferrdo

e com este as suas forgas, para sempre...”

(Michel Eyquem de Montaigne)

Falar nos sentimentos que o assédio moral desperta é buscar as dores,
sofrimentos e é falar, também, de questdes éticas e morais. Pois, acredita-se que a
indignacdo que surge ao se saber que alguém sofre por estar sendo humilhado,
perseguido ou excluido, se realiza por que existe um sentimento nobre. E um sofrimento
ético. Prata (2008, p. 92) analisa que “o individuo egoista que ndo tem o menor pudor
em prejudicar alguém, desde que com isso obtenha alguma vantagem pessoal, em

dltima analise, termina por prejudicar a si proprio”.
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Nesta pesquisa percebeu-se que perpassa por todas as falas o sentimento de
indignacao, todos relataram sentimento de repudio e acreditam que o assédio moral é

um ato antiético que deve ser combatido.

ele representa uma coisa muito ruim para a sociedade, né? Como um todo.
Ele representa, as vezes, uma forma de inseguranca de uma chefia ou de
um profissional, ele demonstra uma relagéo autoritaria, ele demonstra uma
relagdo de preconceitos, né?, quer seja em relagdo a cor, em relacdo a
sexo, em relacdo a parte emocional da pessoa. Todas essas questdes.
(docente 4)

Repudio e indignacéo. (docente 5)

O assédio moral desperta em mim sentimentos de raiva, repudio,
humilhac&o. (docente 7)

Alkimin (2007, p.87) analisa que o assédio moral gera nos servidores o “[..]
sentimento de indignacao, inutilidade e desqualificacédo [...]". A fala da servidora, a

seguir, sobre os seus sentimentos, confirma:

eu me senti muito retraida, ndo queria nem olhar na cara dos meus colegas,
e eu ndo tinha nada a ver com isso e eles estavam do meu lado, viam que a
coisa era toda certinha, feita corretamente, mas tu te sente tdo humilhado ...
tdo denegrido... (Téc adm 9)

Os atos, palavras, enfim, as atitudes de assédio dirigidas ao empregado
invadem sua vida tanto profissional quanto pessoal e o0 desestabiliza, trazendo
consequéncias negativas para sua auto-estima e fazendo com que o empregado se
afaste do local de trabalho e do convivio com os colegas. No relato a seguir, pode-se

ver esse fato:

Eu vinha trabalhar completamente contrariada... a contrariedade era
tamanha que eu passei mais de 10 anos sem participar de nada daqui, de
nada!, iam se reunir para fazer alguma coisa? Eu ndo participava de
nada!...ah, olha a nossa confraternizagdo... eu ndo aceito... € s6 um dia no
més de dezembro e ..... confraternizacdo pra mim é o ano inteiro!.... (téc-
adm 5)

Alkimin (2007, p. 85) destaca:

A vitima injustamente atingida em sua dignidade e personalidade de homem
trabalhador suporta significativas perdas, passando a viver no ambiente de
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trabalho tenso e hostil em constante estado de incémodo psicofisico, capaz
de gerar distlrbios psicossomaticos, refletindo em desmotivagéo, stress,
isolamento e prejuizos emocionais de toda ordem, comprometendo sua vida
pessoal, profissional, familiar e social.

Encontrou-se, nesta pesquisa, a forte verbalizacado de sentimentos de medo,
angustia e a presenca de situagcbes em que 0s entrevistados se sentiram

ridicularizados por suas chefias e pelos colegas.

4.2.4 Ser Vitima do Assédio Moral na UEPA

Vocé que inventou a tristeza
Ora tenha a fineza

de "desinventar"

Vocé vai pagar, e € dobrado,
Cada lagrima rolada

Nesse meu penar

(Chico Buarque, “Apesar de vocé”)

O assédio moral no trabalho surge de forma sutil e se propaga, porque as
vitimas ndo fazem a denudncia, sentem-se acuadas e deixam passar as insinuacoes
e as maledicéncias. O assédio acontece porque o assediador desqualifica a vitima,
que, de inicio, ndo percebe e, ao perceber, acaba aceitando em siléncio, por medo

de retaliacdes.

Soboll (2008b, p.22-23) esclarece que “no assédio moral, a empresa € palco
da violéncia e o objetivo é prejudicar, excluir ou anular o trabalhador que se
transformou persona non grata. [...]". Ao se realizar a analise estatistica das
informag0des descritas na tabela 5, observa-se que, se forem somadas as respostas
“de vez em quando” e “sempre”, ter-se-4 37,9 % dos pesquisados que se sentem
excluidos ou ignorados pelo chefe ou pelo grupo de trabalho, quando tentaram se
aproximar, o que também € uma forma de assédio moral, quando praticada com

uma certa frequéncia.
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Tabela 5 - Frequéncia em que vivenciou alguma situacao em que foi ignorado, excluido, "colocado na
geladeira" ou foi recebido com uma reacao hostil quando tentou se aproximar.

Nimero %
Nunca 106 60,9
De vez em 62 356
guando
Mensalmente 2 1,1
Sempre 4 2,3
Total 174 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

Alkimin (2007, p.73) vem auxiliar nesta reflexdo ao pontuar que:

O isolamento e a recusa na comunicacao sdo a forma mais sutil e insidiosa
de praticar o assédio moral, visto que o ataque nao é declarado, sendo a
vitima isolada pelo agressor que sempre justifica sua atitude assediante
com as seguintes frases: “Nédo é verdade que o(a) desprezo; estdo aqui
para trabalhar e ndo para conversar; foi colocado(a) numa mesa afastada
por falta de espaco etc”.

Normalmente essa modalidade de assédio € praticada tanto pela chefia
guanto pelos colegas de servico [...]

O relato abaixo confirma os dados apurados no questionario:

Fui usado como bode expiatério em uma a¢do que tentava conquistar
alunos em busca de votos. Por longo periodo de tempo fui taxado e
desrespeitado na instituicdo em funcao do ocorrido. (docente 5)

Soboll (2008, p. 35) pontua que “o assedio moral pode concretizar-se por
comportamentos hostis na forma de omissdes, constrangimentos, isolamento ou

exposicdes degradantes”. E a fala da servidora vem reforgar este ponto de vista:

Acho que ela foi vitima também de comentérios de corredor [...](téc-adm 1)

Durante a realizacdo do primeiro Grupo Focal, apenas um participante
afirmou ter sido vitima de assédio moral, porém todos relataram conhecer alguém
que ja foi vitima desse ato perverso. JA no segundo grupo, realizado na Reitoria,
apenas um servidor ainda ndo havia sido vitima do assédio moral. Porém, ele

conhecia alguém que ja foi vitima. Entre os docentes, somente um afirmou que foi
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vitima e que denunciou, mas ndo houve providéncia administrativa. Ele relatou ainda

gue durante o periodo perdeu o prazer pelo trabalho.

As préaticas nefastas mencionadas nao bastaram, pois alguns resultados

sinalizam que o assediado sofreu repercussao desagradavel, conforme os relatos:

eu passei por isso. Foi muito vexatério. Eu tenho testemunhas que eu chorei
dias-dias aqui nessa universidade. Eu passei poucas e boas nesse
periodo... eu s6 ndo entrei com um processo contra a universidade, o
estado, seja & quem for, porque eu ndo tenho dinheiro... se eu tivesse eu
daria entrada, sim. Porque queriam atingir pessoas la de cima, mas para
atingir comecavam por mim. Entdo eu passei, sim. Cheguei a chorar no
ombro do meu colega, ali, de tantas humilha¢cdes que eu passei... entao,
isso eu considerei assedio moral... essa forma. (téc-adm 9)

E outros servidores informaram:

eu sai da minha casa por obrigagao do trabalho e n&o vinha trabalhar por
prazer, eu vinha por obrigagdo. Ai uma colega que ja ndo estad mais aqui,
que por sinal ja ndo pertence mais nem ao nosso mundo, ela cansou de
dizer pra mim “ndo entrega teu lugar, direcdo é passageiro, elas vdo embora
tudinho e nés vamos ficar”. Ela que me dava forgas. (téc-adm 5)

Ela chegava do nada e me ridicularizava na frente dos meus colegas... ela
fazia questdo de fazer isso, né?, e foi uma das pessoas que depois votou
contra o mestrado, quando tava sendo, é..., analisado la no consun, para
gue nos administrativos ndo tivéssemos esse direito de ter acesso a esse
curso. (téc-adm 5)

Jé fui agredido fisicamente por um aluno e moralmente por alguns alunos e
alguns professores. (docente 5)

Acontece de professor colocar banca, ele pensa que nos somos os criados
da casa dele. (téc-adm 5)

vocé sente o reflexo quando vocé esta vivendo uma situacdo e as pessoas
gue estéo de fora e desconhecem a situag&o vao pelo que a chefia comeca
a espalhar e muitas vezes vocé observa que as pessoas escutam sem
saber o contexto da situacdo e véo repetindo e vdo aumentando a medida
gue vao passando e chega ao cumulo de vocé ir ao banheiro de uma
reparticdo publica e escutar as pessoas falando de vocé sem conhecer o
contexto (téc-adm 12)

No entendimento de Prata (2008, p.84):

E no servigo publico que encontramos o maior percentual de vitimas de
assédio moral no trabalho. Posto que o servidor publico goze de
estabilidade e, portanto, a ameaca imediata de desemprego ndo o
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atormente, em compensacédo, essa mesma “impossibilidade”, na prética, de
despedi-lo se volta contra ele. Por outras palavras, como o funcionario
publico ndo pode ser sumariamente despedido sem justa causa 0 seu
perseguidor faz de tudo para que ele seja expulso do local onde esteja
lotado. Ou seja, obriga o perseguido a pedir remocdao, licenca médica ou
mesmo aposentadoria.

Ao escutar relatos de desrespeito, de agressdes verbais, se pdde perceber,
nos rostos dos servidores, a dor retratada ao reviver as violéncias sofridas. O
sentimento de desvalorizacdo, pelo qual esses servidores passaram, foram

relatados carregados de magoa, revolta e grande tristeza:

foi um periodo muito dificil profissional... se achando um incompetente, uma
serie de adjetivos, tem que ser muito forte por si mesmo, porque ajuda ndo
tem... (Téc adm 9)

nas minhas férias, eu vim ajudar, a criatura me ligava umas 4 vezes, ja
sabendo que eu nado estava mais |4, chegamos la e todo mundo com um
riso diferente, e perguntava: ‘o que foi?’ ‘Nada...” ‘tu ja sabe pra onde tu
vai?’ ... “Eu disse, por qué? Eu ndo estou mais aqui?”. Nao sei pareciamos
estranhos no ninho... (téc adm 7)

Perpassaram em todas as falas a revolta, a indignacdo, a magoa e o
sentimento de ter sido traido, pois o local de trabalho, que antes era prazeroso,

transformou-se em um local hostil. De acordo com Barreto (2006, p.51):

Sentir-se humilhado é sentir-se indtil, incapaz, inferior, fracassado; um “lixo”,
um “ninguém”, um “zero”. Este sentimento obstaculiza o “normal”, impondo
novos “modos de andar a vida” que transtornam sua existéncia, impedindo-
o de responder plasticamente as exigéncias e as “infidelidades do meio”.

Percebeu-se que durante as entrevistas os servidores se retraiam e se
sentiam menosprezados, desvalorizados, como se as suas vidas tivessem sido
jogadas nas maos de pessoas que nao valorizaram a dedicagcdo e o0 tempo de
trabalho que eles tinham na instituicdo. O sentimento de desrespeito perpassou em

todas as falas.

De acordo com Barreto (2006), os servidores que sdo mudados de setor ou
de funcdo acabam sendo ridicularizados e humilhados “[...] sdo cacados como

culpados e passam a ser avaliados todo dia [...]" (p.132):
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a questdo de quando vocé é removido de um setor para outro sem
nenhuma satisfacdo, vocé deixa toda uma vida que vocé esta se
dedicando... de repente cortam da tua vida... que vocé tem que mudar
drasticamente, que vocé nem sabe, e tem que recomegar... ndo € que seja
ruim recomecar, nao € esse o ponto... (Téc adm 9)

€ que Vocé ja esta com a sua vida toda programada... vocé esta préximo da
sua residéncia e as vezes ja tem uma outra atividade, e ja sai daqui pra ir
prala (Téc adm 12)

até hoje ficam jogando piada...(téc adm 7)

depois de vinte anos de trabalho, eu me sentia muito humilhada... aprendi a
catar na internet, por que eu ndo tinha o que fazer... ndo me era dado
nada... (Téc adm 9)

As pesquisas indicam que nas instituicbes publicas brasileiras as taticas
usadas pelos assediadores passam pelo rearranjo de funcdes e pelo impedimento
de realizar as tarefas. Nesta pesquisa foi constatado que essas atitudes também séo
usadas no interior da Universidade do Estado do Para.

Martins (2006), em sua pesquisa de mestrado, estudou a policia militar no
Estado da Bahia. Nesta investigacdo, ele constatou que a hierarquizacdo militar
funciona como legitimadora da violéncia, agressdes, humilhacdes e ofensas
desmoralizantes. Confirmou, ainda, a dificuldade que a vitima do assédio sofre para

se livrar da situacao, pois suas queixas ndo sao consideradas como procedentes.

Neste estudo, encontrou-se relatos de servidores que chegaram a fazer a
denuncia da violéncia sofrida e, noentanto, ndo foram tomadas providencias,

chegando, inclusive, a terem o processo perdido:

Sim, toda a universidade foi comunicada, desde a Pré-Reitora de...., na
época a professora .... , até a atual, a professora .... (téc adm 13)*

Eu ja passei por varias situacgoes, inclusive uma delas foi tdo agravante, que
eu até registrei e encaminhei para a reitoria, e a reitoria encaminhou pra
ouvidoria, e 0 documento sumiu... 0 que nao é interessante acaba. (téc adm
12)

33 , . . .
0s nomes citados no relato foram excluidos para proteger o sujeito da pesquisa.
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O que chama atencado é que o servidor da Ouvidoria da universidade, ao ser

entrevistado, relatou conhecer apenas um Unico caso, envolvendo o0 assédio de

servidor contra discente:

A gente entra em contato com o representante da unidade, no caso o ....,
para ele saber o que estd acontecendo. Ai a gente relata tudinho que esta
acontecendo, e geralmente eles nos retornam dizendo que nao € bem como
o aluno esta falando... que esta exagerando um pouco... que o aluno falta
muito... que por isso ndo esta a par dos acontecimentos na sala de aula...
(Ouvidoria)

Teve de um aluno contra um funcionario dai, inclusive ele até ja saiu. Ele
era servigos prestados, né?... Ai a mée veio aqui, tudinho né ...foi uma coisa
super chata, mas foi tudo resolvido. O funcionario até saiu, foi dispensado,
né?... (Ouvidoria)

De funcionario contra funcionario, contra chefe, né?, isso ai nunca teve... Se
tem, eu acredito que a pessoa fica com receio, né?... Fica por que ai a
gente vai ter que ir checar... a gente vai ter que ir junto a chefia... para
verificar 0 que estd acontecendo, ai o funcionario tem medo de ficar
marcado, esse tipo de coisa, né? (Ouvidoria)

As pesquisas ja realizadas indicam que sdo apontados como agressores, com

maior frequéncia, 0s supervisores, gerentes e pessoas em posi¢cdes hierarquicas

superiores. Os resultados encontrados neste estudo confirmam as pesquisas de
Leymann (1996), Barreto (2006), Goncgalves (2006), Maciel et al (2006) e outras ja

realizadas, como mostra a tabela 6. Se forem levados em consideracdo 0s

resultados para a indicacdo do agressor como sendo o “chefe” (35,7%) e o “chefe

contra vocé e seus colegas” (19,0%), somando os dois resultados, sera encontrado

um indice de 54,7%.

Tabela 6 - Frequéncia identificacdo do agressor

Ndmero % %

Validos Um colega 14 8,0 33,3
O conjunto de 3 17 71
colegas
Seu chefe 15 8,6 35,7
Seu chefe
contra vocé e 8 4.6 19,0
seus colegas
Seu chefe e
seus colegas 2 11 4.8
Total 42 24,1 100,0
N&o foi 132 75,9
assediado

Total 174 100,0

Fonte: Pesquisa de campo
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As pesquisas tanto internacionais, como a de Einarsen e Skogstad (1996),
guanto nacionais, como a de Maciel et al (2006), indicam ainda, que no que diz
respeito ao género dos agressores, 0s homens sdo mais apontados como
assediadores do que as mulheres. As pesquisas de Leymann (1996) e Einarsen e
Skogstad (1996) apontam, ainda, que os homens tendem a ser assediados por
outros homens e mulheres por outras mulheres. Na presente pesquisa, encontrou-se
0 seguinte resultado: na UEPA, sdo as mulheres que assediam mais, numa
porcentagem significativa de 66,7% de mulheres contra 23,8% dos homens

pesquisados; conforme pode ser visto na tabela 7.

Tabela 7 - Frequéncia do sexo do agressor

NuUmero % %
Validos Homem 10 5,7 23,8
Mulher 28 16,1 66,7
Os dois 4 2,3 9,5
Total 42 24,1 100,0

Fonte: Pesquisa de campo

Tabela 8 - Frequéncia do assédio moral por nivel de escolaridade.

TITULACAO COMPLETA Total
Ensino Ensino Ensino Poés-
Fundamental Médio Superior Graduacéao

FOI Sim
ASSEDIADO
NO 0 14 7 15 36
TRABALHO

Néo 4 47 34 50 135
Total 4 61 41 65 171

Fonte: Pesquisa de campo

A tabela 8 mostra que nesta pesquisa 61,1% dos servidores, que acreditam
ter sido vitimas do assédio moral, tém curso superior completo e dentre esses
pesquisados 41,6% fizeram curso de PoOs-graduacéo. Esse resultado leva a refletir
que o conhecimento e a percepcdo que o servidor tem de ser vitima de assédio
moral, na UEPA, pode estar relacionado a varios aspectos, dentre eles o nivel de
escolaridade dos sujeitos e a questdo cultural, o que leva ao entendimento de que

essa € a parte que mais define esta reflexao.
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Nesta perspectiva, entende-se ser relevante apresentar uma reflexdo acerca
da questédo cultural relacionada ao assédio moral segundo aponta a pesquisa aqui

apresentada.

4.3 A Questao da Cultura

O assédio moral € um fenébmeno que, como ja foi apontado, vem sendo
pesquisado com maior énfase no campo do direito, em busca dos aspectos legais
que amparem o trabalhador. As pesquisas tém buscado saber os efeitos que o
assédio moral causa ao trabalhador no nivel individual, interpessoal e
organizacional. Porém, Goncalves ao discutir o assédio moral alerta para a
necessidade de se considerar a questdo dos aspectos “sociais, histéricos e culturais
na forma como o assédio moral se configura entre os trabalhadores” (GONCALVES,
2006, p.41).

A historia da formacado da sociedade brasileira € uma historia de dominacgéo e
de lutas pelo poder, onde as classes dominantes impdem 0s seus interesses ao
resto da sociedade. Para atingir seu intuito, as classes privilegiadas fizeram uso de
todos os recursos que tinham ao seu dispor, inclusive a violéncia institucional.
Assim, a sociedade brasileira, em sua histéria, se viu marcada por lutas e

desrespeito ao cidaddo em sua dignidade.

A cultura brasileira foi marcada por uma histéria com base na relacdo
escravagista, em que havia um senhor de escravo que tudo podia e um escravo
dependente, sofrido, obediente. Se, no passado, vivia-se a escraviddo de negros e
indios, como sendo “natural” e aceita pela maioria da populacéo, apés muitas lutas
surgiram leis que acabaram com a escraviddo, mas que, a0 mesmo tempo, néo
davam aqueles escravos condi¢des de sobreviver em uma sociedade dominada pelo
branco. Com a abolicdo oficial da escraviddo, essa forma de relacao,

consequentemente, se transferiu para as relacdes trabalhistas.

O poder estatal brasileiro sempre se apresentou de forma autoritaria e a

populacdo esteve excluida de decisbes importantes no curso da historia da nacao.
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No Brasil, as relagdes de trabalho se caracterizam por uma historia de clientelismo,
autoritarismo e nepotismo, favorecendo a concentracdo do poder nas méaos de
poucos e oportunizando uma hierarquizacdo organizacional. O trabalhador, em
consequéncia assume uma postura passiva, evitando o conflito. Essa postura
propicia o surgimento do assédio moral, pois favorece o abuso de poder por parte do
patrdo e gera no trabalhador o sofrimento.

No Brasil, 0 assédio moral se mostra com caracteristicas dessa cultura em
gue os 6rgaos publicos sédo fortemente hierarquizados, o gestor tem amplos poderes

e os servidores séo tratados como “pecas” de uma engrenagem.

Barreto (2006) e Hirigoyen (2002b) relatam, em suas pesquisas, situacdes de
perseguicdes, maus tratos e humilhagdes. Essas pesquisas mostram que existe uma

grande preocupacao com resultados e isso gera uma relagcéo de trabalho desumana.

Ao analisar o processo sOcio-historico da cultura paraense imediatamente se
percebe que a histéria é semelhante. Ocorre a influéncia do paternalismo, do
clientelismo, do extremo autoritarismo. Na questdo politica aparece o abuso de
poder, com conchavos entre grupos politicos, podendo-se ainda dizer que, durante
muito tempo, ocorreram fraudes eleitorais, fazendo com que, a cada processo
eleitoral, os grupos se revezassem no poder e retornassem ao comando da
administracao estadual. Essa situacao favorece a manipulacéo de informacéo, o uso
da violéncia e o populismo. No servico publico estadual, essas relacdes sao
reproduzidas, refletindo o que foi aprendido culturalmente pelo povo, com esta

mentalidade provinciana de colonialismo.

Ao voltar o olhar para a Universidade do Estado do Para, observa-se que a
sua historia, ja retratada no capitulo 3 deste estudo, também tras nuances de
favorecimentos, com a presenca do nepotismo e do clientelismo. Os processos
eleitorais para o cargo majoritario sdo marcados por conchavos e acordos politicos.
A estrutura organizacional da UEPA, também apresentada no capitulo 3, € uma
estrutura hierarquizada, que favorece o surgimento do autoritarismo. As nomeacgdes
de servidores para ocupar cargos de direcdo sdo de livre escolha do reitor e esse

fato favorece a permanéncia do clientelismo. Percebe-se que no momento em que o
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servidor é investido no cargo de direcdo e assessoramento ele se sente também

com poder total, o que faz com que acontecam os abusos.

Durante as entrevistas realizadas, ao buscar saber a percepcdo dos
servidores sobre a relacdo com as chefias e 0 que consideravam negativo na

Universidade, foi possivel ouvir:

Percebo jogo politico em busca do poder (docente 3)

Percebo relagbes domésticas entre algumas pessoas, 0 que dificulta um
trabalho docente de qualidade; assim como também grandes relagdes de
interesses, de troca de favores. (docente 4)

Abuso de autoridade, abuso da maquina institucional, uso da maquina em
beneficio pessoal e ndo da comunidade, desrespeito as pessoas e alguns
desvios de conduta ética e moral. (docente 5)

0 que esta faltando no centro é a chefia se preocupar com melhorar o seu
atendimento com o seu préprio servidor (tec-adm 8)

uso dos veiculos oficiais para ir a sua casa a toda a hora, utilizando-se dos
motoristas (servidores publicos) como se fossem seus funcionarios
particulares. (téc-adm 13)

grandes relagfes de interesses, de troca de favores. (docente 2)

tentam bloquear certos direitos, ndo s6 da parte da chefia mas dos colegas.
(téc-adm 12)

Essas percepcbes dos servidores demonstram que a UEPA € uma
universidade onde ainda existe um forte comportamento de abuso de poder por
parte dos gestores e a cultura da organizagao favorece a opressao e o surgimento

do assédio moral.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ontem o menino que brincava me falou

Que hoje é semente do amanha

Para nédo ter medo que esse tempo vai passar

N&o se desespere ndo, nem pare de sonhar
Nunca se entregue, nasga sempre com as manhas
Deixe a luz do sol brilhar no céu do seu olhar

Fé na vida, fé no homem, fé no que vira

Nés podemos tudo

Nés podemos mais

Vamos la fazer o que sera

(Gonzaguinha, “Sementes do amanha”)

Chegando ao final do percurso, percebe-se que a investigacdo realizada
neste estudo possibilitou identificar questbes que poderdo propiciar uma melhor
compreensao sobre as especificidades que caracterizam a presenca do assédio

moral no ambito da UEPA.

Iniciar esta pesquisa foi um grande desafio pela peculiaridade do tema. Muitos
podiam ser os caminhos a percorrer, porém a opcéao foi a de buscar os relatos, ouvir
os servidores. Este estudo foi realizado, a partir da técnica do grupo focal,
considerando a fala dos sujeitos investigados. Foi complementado por entrevistas e
questionarios, o que possibilitou a discussdo e a expressdao de impressdes e

concepcOes a cerca do objeto de pesquisa.

A Constituicdo Federal, art. 5° (Brasil, 1999), mostra que discriminar é crime
e compactuar com a discriminacdo € ser cumplice, mas observa-se que com 0
tempo os procedimentos discriminatorios tem-se tornado socialmente aceitaveis e
institucionalizados nas empresas. As pessoas passam a adotar uma postura de

tolerancia e omissao.

O assédio moral sempre existiu e surge praticamente com a hatureza
humana, pois, em geral, é utilizado pelo mais forte para subjugar o mais fraco. Ao se
fazer uma analise da histéria da humanidade, observa-se que esse tipo de assédio
podera ser encontrado onde houver um superior e um subordinado. Antes, era

considerado como grosseria e continuava procedendo, como se o empregador, por



110

ter o poder diretivo, também tivesse o direito de assim agir. A partir dessa discussao,
foi possivel perceber que no Brasil colénia, apesar de ser considerada uma prética
legal, indios e negros foram sistematicamente assediados, humilhados, pelos
colonizadores, que, por se julgarem superiores, aproveitaram-se desse fato para

impor suas idéias, costumes e religido.

O assédio moral tem sido visto por alguns autores como consequéncia do
processo de globalizacdo e da competitividade dai decorrente. E visto como reflexo
do ritmo acelerado da economia, do processo de terceirizagdo, das contratagdes por
prazo determinado, da flexibilizagdo de todas as mudancas que vém ocorrendo nas
relacdes de trabalho. Observa-se que na raiz do assédio moral estd um conflito mal
resolvido e a incapacidade em gerir adequadamente as relacées de poder dentro
das empresas. Os altos indices de desemprego, que geram a grande concorréncia
pelas poucas vagas existentes no mercado, proporcionam esse abuso de poder do
empregador. Algumas vitimas ndo aguentando o abuso a que sdo submetidas,
acabam por pedir demissdo, porém sempre havera um outro desempregado
guerendo ocupar essa vaga, mesmo sabendo que podera encontrar um assediador

Nno NOVo emprego.

Ao buscar saber da incidéncia do assédio moral, no ambito da UEPA,
encontrou-se essa pratica de violéncia contra os servidores de ambos 0s sexos. Por
meio desse estudo, foi possivel ver que na Universidade do Estado do Para o
assédio moral se manifesta de forma descendente, ou seja, vinda do superior para
0os subordinados. A relacdo de poder que ali se desenvolve faz com que os
servidores quando estdo investidos nos cargos de Direcdo e Assessoramento
Superior (DAS) — cargos de gestdo — sintam-se com o direito de fazer exigéncias

que ultrapassam o que € permitido pela legalidade.

Ao mesmo tempo, foi possivel identificar que a ocorréncia do assédio moral
acontece em frequéncia maior com os servidores do grupo técnico administrativo e
com 0s que se encontram lotados na Reitoria. Acredita-se que este grupo se
percebe mais assediado por estar mais perto do poder na universidade, uma vez
que é na reitoria que se encontra a administracdo superior da UEPA, onde estao
situadas as Pro-reitorias e a Ouvidoria. Vale ressaltar que os relatos de assédio
moral estdo em todos os campi pesquisados. No campus onde nao foi permitido
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fazer a coleta dos dados quantitativos pelos questionarios, durante as entrevistas

ocorreu a denuncia de que ali existe um alto indice de assédio moral.

O assédio moral tem um carater alienante e, ao ser direcionado a uma pessoa
especifica, ele intimida o assediado, provocando nele o afastamento do grupo e o
medo de se pronunciar e se expor em qualquer situagéo. A pretexto de tolerancia, a
sociedade ndo se posiciona, “fecha os olhos” e permite que injusticas sejam feitas e

servidores perversos acabam por se multiplicar no servigo publico.

Os relatos ouvidos, por meio desse estudo, permitiram ver que a omissao, a
permissividade, o “fechar os olhos”, também tém incidéncia na Instituicdo

pesquisada.

Alguns gestores, na universidade, abusam de suas prerrogativas e usam de
pressbes psicoldgicas. Ignoram o servidor ou exigem mais do que ele pode
executar. Através dos relatos, se detectou que as consequéncias emocionais desses
atos, para o servidor da UEPA, perpassam pelo choro constante, tristeza,
desestimulo, e, em alguns casos, o adoecimento e a depressdo. O servidor da
instituicdo analisada, por ndo encontrar eco, prefere se “recolher” e opta por nao
denunciar. Os servidores menos esclarecidos acabam por acreditar que € direito de
quem esta em cargo de direcdo tomar atitudes de desrespeito.

Essa pesquisa mostrou que na concepc¢ado dos servidores as relacbes de
trabalho na universidade estdo impregnadas pela falsa idéia de que o servidor
subalterno deve se submeter a todos os desmandos praticados pelo superior

hierarquico, aceitando como normal os maus tratos recebidos.

A ouvidoria da UEPA, ao mesmo tempo, ndo se posiciona e declara que néo
existe um programa, uma politica de assisténcia ao servidor assediado. A ouvidoria

cria mecanismos burocraticos que dificultam a denuncia.

Todos os servidores ouvidos foram unanimes em relatar que, para ndo serem
mais assediados, optaram por ser transferidos de setor, lotados em outro campi,

pois 0s que denunciaram nao tiveram respostas da administracao.
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A escravidao acabou, hoje ja ndo se permite mais a agressao fisica, porém
surgem outras formas de agressdo, mais sofisticada, adaptadas ao tempo moderno,
que permitem a exploracdo do servidor, com a desculpa da necessidade de
producdo. Essa necessidade de mostrar resultados favorece o surgimento do

assédio moral.

Os relatos permitiram ver que o modelo de gestédo praticado na universidade
ainda esta arraigado no modelo patriarcal e contaminado pelo autoritarismo,

exigindo do servidor a subserviéncia.

Na UEPA, a nomeacdao para os cargos de direcéo € realizada por indicacéo e,
muitas vezes, o0s servidores se deparam com gestores que ndo tém preparo ou perfil
para o cargo, nao tendo condi¢cdes para a execucao das atividades que lhe sao
atribuidas. Isto faz com que os conflitos acontecam, surgindo situacdes de assédio
moral. Como existe na universidade a crenca de que o servidor efetivo, concursado,
tem estabilidade, a solucdo encontrada por parte dos setores de administracdo de
pessoal € a de afastar o servidor assediado de seu assediador, sendo o
servidor/vitima lotado em um novo setor de trabalho. Quando o servidor é temporario

a solucéo tem sido ndo renovar o contrato. Nao se faz a apuracéo dos fatos.

A forma como o trabalho se organiza e os valores que predominam na UEPA,
permitem que a agressividade e o assédio moral se manifestem nas relacdes de
trabalho. Se as acdes contra esse ato de violéncia ficam restritas aos fatos isolados
e 0s agressores ficam impunes, os atos dessa natureza se perpetuam e acabam

sendo considerados como normal.

Entende-se que a violéncia, de modo geral, pode e deve ser controlada. As
intervencdes e politicas para tratar da violéncia no ambiente de trabalho devem ser
direcionadas para praticas organizacionais efetivas. E necesséario que se crie
programas de sensibilizacdo, de esclarecimento a comunidade académica e de

apoio ao servidor assediado. E necessario que se faca a apuracéo efetiva dos fatos.

Esta pesquisa revelou que, contrariando outras pesquisas ja realizadas, na
Universidade do Estado do Para, sdo as mulheres que mais assediam.

Generalizando, pode-se afirmar que a forma de gestao favorece o assédio moral e
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guando a mulher assume o poder, ali, para ser respeitada, se firmar na gestao, e
para se manter ela assume também um estilo autoritario e um comando tido como
caracteristico do sexo masculino. Com isso ela passa a pressionar e a fazer “terror

psicoldgico” sobre os servidores.

O servidor investido no cargo de direcdo, deveria saber comandar os
subordinados sem precisar usar de autoritarismo. Porém, a estrutura burocratica da
universidade, que pressiona por rapidez e qualidade, propicia que o0 gestor exerca o
mando de forma autoritaria, revelando-se, em alguns casos, como um “pequeno

déspota”, indiferente as dificuldades dos subordinados e aos seus sofrimentos.

A importancia deste estudo se mostra quando se percebe que no Estado do
Para, a proposta de Projeto de Lei encontra-se “tramitando”, engavetada, desde o
ano de 2003 e os dados de pesquisas realizadas no estado ndo se tornam publicos.

Por fim, o presente estudo ndo teve a pretensdo de esgotar o tema do
assédio moral na Universidade do Estado do Pard. Pelo contrario, a idéia foi
contribuir com o desenvolvimento de pesquisas, para que o0 tema se torne visivel,
uma vez que se acredita que este assunto merece a atencdo da comunidade
académica, dos gestores da UEPA e do servigo publico como um todo. E necessario
que as relagbes de trabalho se pautem no respeito entre as pessoas, pois no
momento em que néo se faz a denudncia, esse ato perverso se espalha pelo medo,

pela manipulacéo e pela intimidacdo dos assediados.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Titulo: “ASSEDIO MORAL COMO EXPRESSAO DE VIOLENCIA CONTRA A
MULHER: um estudo realizado no ambito da Universidade do Estado do Par&”

FINALIDADE DA PESQUISA: A pesquisa tem como objetivo investigar o assédio moral
em trabalhadoras da UEPA, de forma a avaliar quais os tipos de comportamentos negativos,
humilhacdes e discriminagbes a que sé&o mais freqientemente submetidas no trabalho. A
razéo dessa investigacao € contribuir com a compreenséo do problema na UEPA a partir da
fala dos sujeitos pesquisados. Os dados coletados servirdo para diagnosticar como se da o
assédio moral contra as mulheres, identificar, na UEPA, quais sdo as categorias funcionais
em que as mulheres sofrem o Assédio Moral e identificar que consequéncias emocionais 0
assedio moral pode causar a uma pessoa. Os dados seréo coletados por meio da técnica de
Grupos Focais (entrevistas gravadas com grupos formados por diferentes servidores da
Universidade) utilizando-se de um roteiro de debates e um questionario com perguntas
abertas sobre o tema em investigacéo.

O TCLE sera explicado e discutido com os sujeitos da pesquisa.

DESTINO DO MATERIAL (OU INFORMACOES) DO SUJEITO PES QUISADO: As
informacdes obtidas serdo utilizadas somente para a presente pesquisa, e serdo analisadas
em conjunto com as dos outros sujeitos pesquisados, ndo sendo divulgada qualquer
informacgé&o que possa levar a sua identificagcdo. O material a ser analisado serd manuseado
apenas pela pesquisadora e por sua orientadora. E as transcricbes das gravacdes serdo
arquivadas com os pesquisadores e incineradas ap6s 5 anos da pesquisa terminada.

RISCOS, PREVENCAO E BENEFICIOS PARA O SUJEITO DA PE SQUISA: os
riscos gue essa pesquisa podera trazer para 0S sujeitos da pesquisa se encontram na
possibilidade da identificagdo dos mesmos que com isso poderdo enfrentar dificuldades,
pressdes e perseguicdes em seus locais de trabalho. A fim de prevenir tais possibilidades,
todos os procedimentos serdo realizados para que ndo ocorram contratempos durante as
sessOes dos GF. Para minimizar os riscos e garantir o sigilo as transcricdes das gravagoes
receberdo uma numeracdo, 0s questionarios ndo terdo identificacdo e o material a ser
analisado serd manuseado apenas pela pesquisadora e por sua orientadora. No inicio de
cada grupo, no primeiro momento, sera feito o contrato em relacéo a respeitar a privacidade
dos outros participantes e ndo repetir o que foi discutido durante as reunides fora do grupo
focal.

O beneficio esperado para as participantes e para a ciéncia € a possibilidade de dar
visibilidade ao tema, e se manter o respeito entre as pessoas, auxiliando na luta pela
efetivacdo de Politicas Publicas de combate ao Assédio Moral nos locais de trabalho. No
entanto, deixamos claro que somente ao final do trabalho € que poderemos tirar conclusdes
definitivas a respeito dos beneficios aqui proposto.

GARANTIAS E INDENIZACOES: E garantido as participantes, total sigilo e privacidade
de seus dados, assim como a liberdade de deixar de participar do estudo. Em caso de dano
pessoal, diretamente provocado pelos procedimentos propostos pela pesquisadora, a
participante tera direito a indenizacdes legalmente estabelecidas.

A participante tem direito a se manter informada a respeito dos resultados parciais da
pesquisa para isto, a qualquer momento do estudo podera ter acesso aos profissionais
responsaveis pela pesquisa, para esclarecimento de davidas.
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ESCLARECIMENTO DE DUVIDAS: O principal investigador é a Prof2 Dr2 Maria Helena
de Paula Frota, orientadora desta pesquisa, que pode ser encontrada na Universidade
Estadual do Ceara a Av. Paranjana, 1700 ou pelo telefone (85) 3101-9880, ou no seu
endereco residencial a Av. Pe. Antonio Tomas, 2160 — Apt°: 101 - Aldeota - 60140-160
Fortaleza CE, tel (85)3264-7308, caso ndo seja localizada, podera ainda ser contatada a
Prof2. Eugenia Suely de Sousa Lamardo Corréa, Psicéloga, CRP108/00014, que pode ser
encontrada na Universidade do Estado do Para, PROPESP, fone(91) 3233-4138 pelo
periodo da manha, ou pelo celular (91) 9112-3929, ou ainda em seu endereco residencial no
Conjunto Jardim Itororé, rua K-08, casa 14, bairro Curié-Utinga.

FINANCIAMENTOS: Este trabalho sera realizado com recursos proprios do autor, ndo
tendo financiamento ou co-participacdo de nenhuma instituicAo de pesquisa. Nao ha
despesas pessoais para o participante em qualquer fase do estudo.

Também ndo havera nenhum pagamento por sua participagao.

DECLARACAO:

Declaro que compreendi as informacfes do que li e que me foram explicadas sobre o
trabalho em questdo. Discuti com a Prof® Eugenia Suely de Sousa Lamardo Corréa sobre
minha decisdo em participar nesse estudo, ficando claros para mim, quais sdo o0s propasitos
da pesquisa, os procedimentos a serem realizados, 0os possiveis desconfortos e riscos, as
garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes.

Ficou claro também que minha participacdo ndo sera paga, nem terei despesas e
qgue tenho a garantia de optar por desistir de participar da pesquisa. Se houverem danos
posso legalmente solicitar indenizacgdes.

Concordo voluntariamente em participar desse estudo podendo retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem necessidade de justificar o0 motivo da desisténcia,
antes ou durante o mesmo, sem penalidades, prejuizo ou perda de qualquer beneficio que
possa ter adquirido.

Belém, , de de 20009.

Assinatura da participante

Assinatura de testemunha

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o consentimento livre e
esclarecido desta paciente ou representante legal para participacdo no presente estudo.

Maria Helena de Paula Frota - Fone: (85)3264-7308
Endereco: Av. Pe. Antonio Tomas, 2160 — Apt®: 101 - Aldeota - 60140-160 Fortaleza CE
Pesquisadora Responsével
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APENDICE B

) Vo,
- A
LUMEN AD Y.IAM

o >

&

Universidade Estadual do Ceara
Programa de Pés-graduacdo em Planejamento e Politic  as Publicas
Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas P Ublicas

ROTEIRO PARA CONDU(;AO DO GRUPO FOCAL
. Apresentacdo de cada participante do grupo;

. Vocés poderiam falar um pouco como é o dia-a-dia no local de trabalho de
VOCEs?

. Vocés poderiam falar um pouco como € a relacdo de vocés com os colegas
de trabalho?

. Como é arelacdo de vocés com as chefias?

. Quando se fala em Assédio Moral o que vem a sua mente? (O que vocés
sabem sobre o Assédio Moral? Que tipo de informacdo vocés tém sobre o

Assédio Moral?)
. O que o Assédio Moral representa para vocés?

. Que tipos de comportamentos negativos vocés percebem no seu ambiente de
trabalho?

. Vocés ja tiveram alguma experiéncia de discriminacdo / humilhacdo no local
de trabalho?

. Vocés j4 foram ameacados de violéncia ou abuso fisico ou foi alvo de
violéncia real?

10.Na época, vocé falou com alguém sobre a situacédo que estava passando?

11.0 asseédio moral atrapalhou a produtividade do seu trabalho?

12.Durante o periodo que durou o assédio moral, vocé levava quanto tempo

(minutos/horas/dias) a mais para terminar o seu servico diario?
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APENDICE C

ROTEIRO PARA CONDUCAO DE ENTREVISTA COM OS DOCENTES

1. Vocé poderia falar um pouco como é o dia-a-dia no seu local de trabalho?
Como é a sua relacdo com a chefia e com os seus colegas?

2. Quando se fala em Assédio Moral 0 que vem a sua mente? Que tipo de
informacao vocé tém sobre o Assédio Moral?

3. O que o Assédio Moral representa para vocé? Que sentimentos o Assédio
Moral desperta em vocé?

4. Na UEPA, que tipos de comportamentos negativos vocé percebe no seu
ambiente de trabalho?

5. Na UEPA, vocé ja vivenciou na prética profissional situacdes de Assédio

Moral?

6. Caso a resposta seja negativa: Vocé conhece algum caso de Assédio Moral
ocorrido na UEPA?

7. Vocé ja teve alguma experiéncia de discriminacao / humilhacdo no seu local
de trabalho, na UEPA?

8. Na UEPA, vocé ja foi ameacgado de violéncia ou abuso fisico ou foi alvo de
violéncia real?

9. Na época, vocé falou com alguém (colega de trabalho ou familiar) sobre a
situacao que estava passando?

10.Vocé denunciou o Assédio Moral que estava sofrendo? Caso a resposta seja
positiva: Que atitude foi tomada pelos gestores?

11.0 assédio moral atrapalhou a produtividade do seu trabalho?

12.Durante o periodo que durou o asseédio moral, vocé levava quanto tempo
(minutos/horas/dias) a mais para terminar o seu servico diério?

Assédio Moral : “Por assédio temos que entender toda e qualquer conduta
abusiva, persistente, que se manifesta por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa. A vitima do assédio tem
dificuldade em se defender dessas a¢Bes. Um Unico incidente ndo pode ser
considerado assédio.”
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APENDICE D

Programa de Pos-graduacéo em Planejamento e Politic  as Publicas
Mestrado Profissional em Planejamento e Politicas P Ublicas

Prezado servidor (a), sou aluna do Mestrado em Politicas Publicas da UECE e
espero contar com 0 seu apoio e colabora¢do quanto ao preenchimento deste questionario,
que tem como principal objetivo levantar dados para a realizacdo da minha dissertacdo do
Mestrado. Antecipadamente agradeco sua valiosa colaboracéo.

Por favor, indique a situagao que melhor descrever VOCE:

1- Qual a sua idade?

01 ( ) Menos de 20 anos
02 ( ) Entre 20 e 30 anos
03 ( ) Entre 31 e 40 anos
04 ( ) Entre 41 e 50 anos
05 ( ) Entre 51 e 60 anos
06 ( ) Mais de 61 anos

2-  Sexo:

07 ( ) Masculino
08 ( ) Feminino

3- Estado Civil;

09 () Solteira (0)
10( ) Casada (0)
11 () Viava (o)
12 () Divorciada (0)
13 ( ) Outro

4-  Qual asuatitulagdo completa?

14 () Ensino Fundamental
15 () Ensino Médio

16 ( ) Ensino Superior
17 ( ) Pés-graduacéo

5-  Campus de lotagéo:
18 ( ) Reitoria

19 () Planetério

20 ( ) CAMPUS |

21 ( ) CAMPUS I

22 ( ) CAMPUS 1lI

23 () CAMPUS IV
24 () CAMPUS V

6- Etnia/raca:

25 () Branca
26 () Preta
27 ( ) Amarela
28 ( ) Parda
29 () Indigena

7-  Qual a sua Categoria Funcional:

30 ( ) Docente
31 ( ) Técnico Administrativo

8-  Qual o tipo de contrato que vocé tem
com a UEPA:

32 () Servidor efetivo

33 () Servidor efetivo em estagio probatorio

34 () Servidor temporario sem os direitos
trabalhistas

35 () Servigo Prestado

9- Na UEPA, vocé ja vivenciou alguma
situacdo em que se sentiu excluido,
inferiorizado ou humilhado por seu
chefe ou grupo de trabalho?

a. Excluido
36( )sim 37 ( )nao

b. Inferiorizado
38( )sim 39 ( )nédo

c. Humilhado 40( )sim 41 ( )néo



10- Na UEPA, alguém reteve ou retém
informacdes que podem afetar o seu
desempenho no trabalho?

42 ( ) Nunca

43 () de vez em quando
44 ( ) mensalmente
45 ( ) semanalmente
46 ( ) sempre

11- Na UEPA, vocé ja vivenciou alguma
situagdo em que foi obrigado a
realizar um trabalho abaixo do seu
nivel de competéncia?

47 ( ) Nunca

48 ( ) de vez em quando
49 ( ) mensalmente

50 ( ) semanalmente
51 ( ) sempre

12- Na UEPA, vocé ja vivenciou alguma
situacdo em que tarefas de sua
responsabilidade foram retiradas ou
substituidas por tarefas mais
desagradaveis ou mais simples?

52 ( ) Nunca

53 ( ) de vez em quando
54 ( ) mensalmente

55 ( ) semanalmente
56 ( ) sempre

13- Na UEPA, vocé ja vivenciou alguma
situagdo em que foi ignorado,
excluido, “colocado na geladeira” ou
foi recebido com uma reacéo hostil
gquando tentou se aproximar?

57 ( ) Nunca

58 ( ) de vez em quando
59 ( ) mensalmente

60 ( ) semanalmente
61 ( ) sempre

14- Na UEPA, vocé ja vivenciou alguma
situacdo em que recebeu criticas
constantes ao seu trabalho ou
esfor¢co?

62 ( ) Nunca

63 ( ) de vez em quando
64 ( ) mensalmente

65 ( ) semanalmente
66 ( ) sempre
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Na UEPA, vocé j4 foi assediado no
trabalho?

Define-se assédio como: “Por assédio
temos que entender toda e qualquer
conduta abusiva, persistente, que se
manifesta por comportamentos,
palavras, atos, gestos, escritos que
possam trazer dano a personalidade, a
dignidade ou a integridade fisica ou
psiquica de uma pessoa. A vitima do
assédio tem dificuldade em se defender
dessas ac¢fes. Um Unico incidente ndo
pode ser considerado assédio.”

67 () Sim
68 ( ) N&o

16-

Quem era(m) seu (s) agressor (es)?

69 ( ) Um colega

70 ( ) O conjunto de colegas

71 ( ) Seu chefe

72 ( ) Seu chefe contra vocé e seus colegas
73 ( ) Um subordinado seu

74 () O conjunto de seus subordinados

75 () Seu chefe e seus colegas

17-

Seu agressor era:

76 ( ) Homem (s)
77 () Mulher (es)
78 ( ) Os dois

18-

Enquanto durou o Assédio, vocé
chegou a faltar, chegar atrasada (0),
sair mais cedo ou fazer horas
extras?

79 ( ) Sim
80 ( ) N&o

19-

Em geral, no seu setor, seus colegas
e vocé consideram que:

81 ( ) Os cargos sao bem definidos
82( ) As tarefas sdo bem definidas, cada um

sabe o que deve fazer

83 ( ) O local de trabalho é suficientemente

calmo para a execucdo de um trabalho
satisfatorio

84 ( ) As relacbes entre os trabalhadores sao

85

boas
() As relacbes entre chefes e
subordinados sdo boas

86 ( ) As pessoas se ajudam mutuamente,

existe muita solidariedade
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20- Muitas vezes na sua atividade, vocé 22- Sua tarefa era mais:
encontrou dificuldades como:
100 ( ) Repetitiva

87 () Carga de trabalho excessiva 101 ( ) Complexa
88 ( ) Métodos de trabalhos antigos ou 102 ( ) Mono6tona
ultrapassados 103 ( ) Interessante
89 ( ) Mudancas frequientes da organizacdo 104 () Intelectual
do trabalho 105 () Criativa
90 ( ) Falta de pessoal
91 () Grande competicao entre as pessoas 23- Vocé teve que tirar licengca médica
92 ( ) As informacgBes que lhe passavam, por causa do Assédio Moral?
sobre o seu trabalho e a UEPA, eram
insuficientes 106 ( ) Sim
93 ( ) Muitas pessoas guardavam 107 ( ) Nao
informacfes importantes que recebiam
e ndo passavam adiante 24- Se sim, por quanto tempo?

94 () Existiam pessoas que impediam o

encaminhamento  das  idéias e 25- Quanto tempo (dias/meses/anos)

sugestdes para a diretoria durou o Assédio Moral
95 () Existiam pessoas que roubavam suas

idéias e projetos

96 ( ) Existiam muitos boatos e isso
dificultava saber a verdade dos fatos

97 ( ) Horérios nao respeitados

21- Os problemas que vocé apontou na
questao anterior eram:

98 ( ) SO seu
99 ( ) De todos
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ANEXO A — Decreto 0148/91 — cria comissao Especial para a implantacdo da

UEPA
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ANEXOC - lei 5.747/93 — Cria a UEPA

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO PARA

NEUARTA-FEINA, 1Y UE VAIV UE 1998

GOVERNO DO ESTADO
Poder Executivo

5.747 de 18 de MAIO €2 18393

Cria a Universidade do Estado do Para e da

cutras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA
equinte Lei:

estatui e eu san

Art. 10 - Fica criada & Universidade do Estado do Pari- UEPA,
rquia de regime especial que se regerd, aiém dagueles principios
na Constituicio Federal, pelos seguintes principios fundamen

1 - autonomia didatica, clentifica, sdministrativa, f£i

nanceira e patrimonial;

II - indissociabilidade entre o ensinc, pesquisa e & ex
tensho:

111 - compromisso com o desenvolvimentc da cigncia, tecno
logia e cultura; ’

1V - amplitude de aglo envolvendo o irterior do
como prioritario e obrigatério:

Estado

v - voltada para & preparacic do homem objetivando o
exercicle da cidadania;

VI - gualificagdo de recursos humanos para atender a0
mercado de trabalho estadual;

VII - integrada acs programas estaduaic e regionais de

realizacio de educacio basica:
VI1I - cooperativa com outras instituictes de ensino:
IX - gratuita, garantida a centrapart:da de
comunidade:
X ~-VETADO

sexvicos a

XI - manter permanente intercimbic cem os Orgios  ofici
gmentos comunitarios e empresariais.
Art. 26 ~VETADO
Parigrafo Onico - VE T A DO
Art. 3¢ - A manutencio da Universidade do fstado do Para

i pelo Estado, com recirscs snualmente fixados no or¢amento  Es

3 forms do art. 3, 23 Constituico do Estado do Pard, bem como

zibuicBes, doacdes e legados que venha a receber,

Art. 49 - Intecrardo inicialn e a *Univergidade do
= UZFA" todas as Unidades de Ensi.c Superior satualmente mantidas
dacio Edueacional ¢o Estade do Para.

Estado

Parigrafo Onico - Ds demais cursos Superiores ja  criados pe
o ou gue venham a sex criados, passardo tambem a integrar a UEPA,

o-me a estrutura orgasizacional da mesma.

Art. 5¢ - Os bena moveis e imoveis das Unidades de Ensino
do Estado, incluinde o ISEP, bem como os da s=de da PEP,pagsarioc

tuir patrimdnic da UEPA, observadas as formalidades legai

Art. 60 - O3 atuais servidores da Pundachdo Bducacional do Iz
Para -~ FEP, serao absorvidos pela Universidade do Estado do Pa
A. observadc o regime jurido Gnico previsto ne art. 30 da Consti
o Estado do Pard, respeitados os direitos e vantagens adquiridos.

§le - VEYTADO

$ 2% - Bos servidores inativos da Fundacac Bducmcional do Es
Pard - FEP, serfio garantidos, na forms do § 49, do art. 33 da
yicio do Estado do Parhd. proventos equivalenter a reminerscio que
ibuids 2 cazgos e funcoes assemelhadas, estabelecidosipo Quadro de
da Universidade do Estado do Pard - UEPA. T &
Art. 7¢ - A partir do Decreto de Mutorizacio de Punclomsmento’
1dsde do Pstedo do Pard - UEPA, emitido pelo Poder Pablico Fe

ficara extinta a Fundacio Educacional do Estadc do pard, institui
Lei ne 2.395, de 29 de novembro de 1961.
Paragrafo Dnico = & Universidade €o Estade de Fard - UZPA, sz

¢rcamentadria e financeiramente a Fundacdo Educicional do Estado do
iendo-lhe transferidos os recursos correspondentes.

Art. 89~ VETADO
§18- VETADO
§20- VETADO

Art. 90 - Apds a aprovacao do Estatuto de UEPR, .em obedi&ncia

slacio do ensino superior, o Poder Executivo epzaminhard ao  Poder

Legislativo Mensagem de criaciec do Plamo de Cargos e Salirios.

Art. 10 - Ficam cxiados os Cargos de Reitor = Vice-Reitor de
Univer-idade ¢o Estado do Pard - UEPA.
B
§18 - VETADO

al - VETADO

B) -VETADO

§20-VETADO

Art. 11 - Serdo implantados nicleos da Universidade do Esta

neipais re

do do Pard - UEPA, nas cidades localiradas no centro das p
gices geograficas e econdmicas do Estado do Pard.

Paragrafo Onico - Considera-se como cidade localizada no

cen
tro €as principais regides geogrdficzs do Estado do Para, conforme ;
"caput® deste artigo, aquelas que geograficamente estejam mais proximas
dos principais municipios que compdem suas regiBes administrativas e que
| possuam infra-estrutura necessaria para a implantazdo dog re idos ng

<leos universitdzios.
Art. 12 - Fica o Poder Executivo autorizade a abrir erédito

#special no valor de Cr350.000.000,00 {cinquenta milhSes de cruzeiros )

para aterder sos encarges de instalacio da “Universidade do Estado do  Pa
- UEPA*®

© qual serd atendido pelos recursos financeiros do Estads.

Art. 13 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio
Tevogadas as disposicdes em contraric.

PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DO PARK, em I8 de maio de 1993.

GILENO MULLER CEAVES
Secxretdric de Estado de Administracao

ALCIDES DA SILVA ALCANTARA
Secretario de Estado de Justlca, em exercicis
ROBERTO DA COSTA PERRELA
Secretaric de Bstado da Faz da
PAULO SERGIO PONTES DO HASCIMENTO
Secretirio de Estado de Viacio e Obras Pidiicas
EXMANI GUILHERKE PERNANDES DA MOTTA
Secretario de Estado ide Piblica

XIKENES POWTE
e Secretirio de Estado de Educagio
PAULO RAYD EDORY DE FIGUEIREDO

Secretirio de Estado de Agricultura

ALCIDES DA SILVA ALCANTARA
- irio de Estado de Seguranca P3blica

HARIA BUGENIA MARCOS RIO

Secretiria de Estado de Plancjamento e Cocrdenacdo Geral

" GUILEZFE MAURICIO SOULA WARCOS DE LA PENHA
Secretdrio de Eatado da Cultura

LOIZ PANIAGO DE SOUSA

cretario de Estado de Indbstria, Comeércio e M

ROBERTO RIBEIRD CORREA
Secretirio de Estado do Trabalho e Promogdo Social
ARTONIO CESAR PINBO BRASIL
Secretdric de Estado dos Trar -~ortes

FELSOR DE FIGUEIREDO RIBEIRO

Secretirio de Bstado da Cicncia, Tecnologia ¢ Meio Arbiente
CP93/0043364=4



ANEXO D - Decreto Federal que autoriza o funcioname

nto da UEPA

NP 63 TERCA-FEIRA, 5 ABR 1994

DIARIO OFICIAL

SECAO 1 4865

smsnypyd oy

Froosinng conct ibucionais e anben o puises .

do R de sade de 1991,
a, -wado  asbos

Foito om  Brasilia, aos 't dias
oxemplarss weriginais om  lingua  portaauss

om dois
autsnticos.

PELD GOVERND DA REPOSLICA
PORTUCUESA
Jevie de Peus Piphriro

e
PELD GOYERY0 DA REPODLICA
FEDERATIVA PO BRASED
rrancisce Aezck

DECRETO DC 06 DI ABRIL P 1994

Autoriza o funciopamento da Universidade do Estado
4o Pprd.

O Presidente da Republica, »o uso
da atribuigdo gue lhe confere o art. 84, inciso 1V, da Constituigdo,
de acordo <om © @isposto no art, 47, da Lei n® 5.540, de 28 de novem-
bro de 1868, com a red dada pele lel ne 342. de 9 de sc-
tembro de 1969, regul pe. l n® 359, de 38 de dezembro
de 1591, e tendo em vista © que consta do Processo ne 23000.003179/94-88,
do Ministério da Educacho & do Desporte,

DECRETH =

Art. 19 Fica do & funci da Univer-
sidade do Estado do Paxd - UEPA, mnnﬁn pelo Governo do Estado do Pa
ri, com sede na cidade de Belém, Estado do Pard.

Art. 29 Intcgrardo a UEPA todas as unidades de en
sino superior ¢ seus respectivos cursos, ministrados em 2elém, PA, man
tidas pela Fundacido Educacional do Estado do Para.

Art, 3¢ Bste Decreto entra em vigor na data de sua

publicacdo.

Brasilia, 04 abril de 1994;

e
173¢ ds Indepondéncia e 1669 da Repiiblica.

ITAMAR FRANCO
Murllio de Avellar Hingel

DECRLCTO DE 30 DZ HARCO DE 1994

peclara de u:L:ﬁidnd: piblica a2 ASSOCTACAC
CRISTA PEMININA DE PORTALEZA, com sede na
cidade de Forula:u/cﬂ e encrns entida~
des.

© PRESIDENTE DA REPOBLICA, no usc da atribui¢do gus lhe

confere © art. 84, inciso IV, da Constitnigio, e tendoc em vista o dis-

posto no art, 19 da Lei no 91, de 28 de agosto de 1935, e no art. 12 do
P pelo ne 50,517, de 2 de maio de 1961,

DECRETA =

Art. 1%. Sio declaradas de utilidade piblica federal as
seguintes instituicoes:

ASSOCIACAC CRIGYA PIMININA DE PORIALEZA, com sede na cidade de Fortale-
ze, Estado do Ceara, portadora do CGC n® 07.130.388/0001-94 (Processo
HI n@ 24.875/92-46) ;

mmmmmrmmmmmwm sade

cidade de Pogdo de Pedras, Estado do Maranhao, portado:a do C6C  nw
05 933.683/0001-16 (Prucessc MJI n9 14.282/93-99):

Ak_'&ocww DB B com sede na cidade dc
580 José do Rio Preto, Estado de Sac Paulo, portadora do cet
45.100.153/0001~45 (Processo MJ n¢ 13. 756/93-20) :

CASH n» CRIANCA STNHARINEA m sede na cidade de Catanduva, Es-
tado de Sio Paulo, portadora e!o cz;c no 51.843, 555/0!361-36 {Processo’ MJ
ne 16. 597/93—11)'

CENTRO EDUCACIONAL INTEGRADO DE VINHEDD, com sede na cidade de Vinhedo,
Estado de S3ao Paulo, portadora de CGC n® 52,363,744/0001-74 (Processo
MJ n@ 14,270/93-65) 5

CONSELUO 1AL NOSSA SENAORA DE PATIMA, com sede na cidade de For-
taleza, Estado do Ceara, portadora do CGC n¢ 07.294.093/0001-53 (Pro-
cess0 MJ n? 22.603/92-51);

cﬁﬂ:ﬂ! CANTINGO DA CRIANCA TIETEENSE, com sede na cidade de Tietd, Es-
tado de S3o Paulo, portadora An G nw 50.193 461/0001-20 (Pruzesso M3
ne 15 130/93~86);:

Pl OZANAM, con sode na cidade de Indaistuna,
Estado de S30 Paulo, portador do CGC n% 49,454.900/D001-10 (Processe A7
no 15.644/93~13);

~ e Ment- Alto.
nq Lhls B (Preceszo A 2

3t
_.']5

rl"'ﬂ.‘lNﬂ\‘tIO 12TLDT
H xt.ete
5 9_\-'.43

!’5

FRATERND ADXILTO CRISTAO, ~om fede no ecidade de Pederneiras, Estado dc
Id‘tu‘u;;";vr'.’wr de €I¢ nv 47,583.653/0001-04 (Processo MY n?
15, 93-20) ;

LAR DA CRIANCA AMOR E FRATERNIDADE, con sede ha cidade de Navirai, Eo-
tade dr 2ato Grosso de Sul, portador do CGC n® 03.902.806/0001-63 (Prc-
cUsso NS n? 2.648/93-31);

1A8 SAC VICENYE DE PAULO, com sede na cidade de Itaberd, Estado de Sdo

Paula, portador do CGC ne  49.540,784/0001~30 {Procosso MJ ne

15.260/23-91) ;

W SM VICENTE DE PAULO, com sedr na cidade de Nupo.
aulo, porrador do CGC ne 53. 216,05‘210001-21

15 954/9}-5‘) 3

ranga, Estado de
{Processe MJI no

MUTIRAOC DO POPRE, com sede na cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo,

portador do CGC n® 62.249.727/0001~64 ({Processo ¥ n¢ 12.479/93-01);

OBRA SOCTAL SANTA LOIZA, com seds na cidade de to Alegre, Estado do
Rio Grande do Sul, portadora do CGC no 93.026. 979[0001-58 (Processo MJ
ne 13.760/93-43);

OBRAS S HOSSA SENHORA APARECIDNR, com sede npa cidade de Primeixe
de HMaic, Es :ndo do Parand, portadora do C6C n¢ 80.610.280/0001=9% (Pro-
cessc MJ n9 13.679/93-27):

PROJETO PROVIDENCIA, com sofe na cidade de Bslc Horizonte, Estado de
lén;;n?a?;;], portador do CGC n@ 26.230.607/0001-51 (Processo MJ ne
93~ z

SOCIEDADE Wl’m DE AMPARD A \'BI.BI.CB DE MACATUBA, com sede na Ci-
dade de tuba, Estado de Sado Paulo, portador do CGC  no
50.849. 033/0001—89 {Processo MJ n? 16. 569193—8011

con sede na cidade de Manaus, Estado

SOCIEDADE PESTALOZZI DO
{Processo MJ ¢

AMAZONAS,
do Amazonas, portadora do CGC n? 04.499.992/0001-02
B.793/93-53).

Azt. 29, Este Decreto entra en vigor na data de sua pi-
‘blicacao.

Brasilia, 30 de margo de 1984; 173e da Independéncia e

1069 da Repiblica.

ITAMAR FRANCO
Mauricio Corréa

MINISTERIO DA JUSTICA

DZCRETOS DE 30 DE ABRIL DE 19%4

0O Presidents da Repitllca. no uso das atribuigbes que lhe con
ferem os arts. 84, incisc IV, combinado com os arts. 15, inciso IV, e s,
:.nc'nm VIII, da Constituigéo, ¢ o artigo 40, letra a, da Lei n? 818, de
8 de retembro de 1949, e tenddo em vista o gue consta do Processo MJ n%
EOOO—!S!SISB-GHISM, do Ministerio do Justiga, resolve

DECLARAR

gue JOEL VIDOR, filho de Idalino pnmenico Vider ¢ dc Talitho de Huraes
Vvidor. nascido a 17 de dezembro de 1958, em Gravatai, no Estado do  Rio
Grande do Sul, readguiriu os direiros politicos, na conformidade do arti
go 40, letra 3, da Lei n? 818, de 18 de setepbro de 1949. em virtude de
hsver declarado, em termo lavrado e issimo
Senhor Secretario de £stade de Justiga, do 'l’ru\:amo e dn cidednnia do Es
tado do Rio Grande do Sul. aos 27 de setembro de 1993, achar-se pronto
2 suportar os Gpusz impostos pela lei aos brasileires e dos quais se havia
libertade por bscreto publicado no Bidric Oficial da Unifo do dia 02 de
juiho de 1980.

Brasilia, 30 de narge de 1994;

173% da Independéncis e 1062 da Repiblica.

ITAMAR FRANCO
Maupricio Corréa

O Presidonto da Repiblica, mo uso das stribeigdes gue 1he cog
ferem os arts. 84, inciso IV, combinsdo com os arts. 15, inciso IV, e e 5%,
incige VIII, da Constituigdo, o o arngo 40, letra a, da Lei n® 818, Je
18 dr serembro de 1949, e tende em vista o gue consta do Processao M3 n®
BNO0-83688/93, do Ministério da Justiga, resolve

DECLARAR

Jue WASHINGTON LULZ DE LIMA, filho de Jaime de Limax e de Creuza Maxia

de Lira, mascido < G2 - tetembro 4o 1967, no Rao de Joneiro, £rtads do
Fio de Jarcire, readguiriu cos dirsitos politicos, na conformidade do ap

tigo A5,

Prre 4. du Le1 ns 1Y, ar 1A de ~otembre de 194%, em  virtude
300, im term- lavrade ¢ Azeinado perants o Excelentiszimo
W Pstpde de Jusriga do Ectade do Fard, doc 03 de se
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ANEXO E- Resolucdo que aprova o primeiro Regimento  da UEPA

Bidrio Oficial

 Repiblica Federativa o Brasil - Estado bg Pard

Cil — 104° DA REPUBLICA — N° 27.688 BELEM — QUINTA-FEIRA, 31 DE MARCO DE 1994

Tl

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

CONSELHO ESTADUAL
DE EDUCACAO

RESOLUCAO N° 069 DE 17 DE MARCO DE 1994

’g FMENTA:-  Aprova REGIMENTO  CERAL DA
y JW[ e UNIVERSIDADE DO  ESTADO DO
A q,dk: PARK.

a9 o
O PARBSIDENTE D0 CONSELHO RSTADUAL DE_EDUCACAQ, umiando de
suas lu'ﬂ? 10Pe3, e de acordo com a decisido do Plenirie, em pessao realiza
da no dia 17.03.94; (Parecer n9 062/94-CEE); =

RESOLVE PROMULGAR A SBGUINTE RESOLUGAO; .

Arc. 19 - Fica aprovado o REGIMENTO GERAL DA UNIVERSIDADE Do
ESTADO DO  PARA,

Axt. 29 _ Eper, Resolucsc entrari em Vigor nesta datn, revogadas -

a5 disposicies em contrario,

COMSELNG ESTanpar pp EDUCACAD DO PARA, em Belem, 17 de
margo de 1994 . ]

-

1
< Frolo ¢ i0KI0 COMES MOPEIRA JOfTOR /

Presidente




ANEXO F — Quadro de Cargos Docente

137

ANEXO |

GRUPO [y b z , .
" CARGO | CLASSE NIVEL REF. SALARIAIS QTD.
OCUPACIONAL | AT R i
| |
l 1
‘ | A AUXILIAR 1l i v 225
k 1
| el Wl om | v | 490
Grupo \ |
Qcupacional ‘ Professorde |
Magistério | Ensino Superior |
Superior |
| C ADJUNTO | Il i v 200
| e
| |
\ D TITULAR 35
TOTAL 950
el [EWY st 2|




ANEXO G — Quadro de Cargos Administrativos

ANEXO 1

QUADRD DE CARGOS EFETIVOS

CARREIRA TECNICO, ADMINISTRATIVO E OPERACIONAL

CARGO QTD.
NIVEL SUPERIOR TECNICO em:
ADMINISTRACAO 07|
SERVICO SOCIAL 02
ASTRONOMIA 01
FisicA 01
ﬁlSTOR:A 01
BIBLIOTECONOMIA 20
BIOLOGIA 01|
CIENCIAS CONTABEIS 03
CIENCIAS ECONOMICAS 02
COMUNICACAQ SOGIAL 02|
| EDUCACAC FISICA 02|
ENFERMAGEM 05
ENGENHARIA DE PRCDUGCAO 01
ESTATISTICA 0
FARMACIA 5 02
FARMACIA-BICQUIMICA 04
| FISIOTERAPIA 20
GEQGRAFIA 1
EDUGACAO ARTISTICA 01
LETRAS E ARTES (Lingua Portuguesa) 01
MATEMATICA 01
MEDICINA CARDIOLOGICA 02
MEDICINA CITOPATOLOGICA 02]
MEDICINA CLINICA GERAL 07
VEDICINA DO TRABALHO 01
MEDICINA ENDOCRINOLOGICA 01
VEDICINA GINECOLOGICA E OBSTETRA 08
MEDICINA OFTALMOLOGICA 02
MEDIGINA OTORRINOLARINGOLOGICA 03
MEDICINA PEDIATRICS 08
MEDICINA PNEUMOLOGICA 02|
NUTRICAO 02
CDONTOLOGIA 06
PEDAGOGIA i A
PSICCLOGIA 02
QUIMICA INDUSTRIAL 01
CIENCIAS SCCIAIS 01
RAPIA OCUPACIONAL 20
| ANALISTA DE SISTEM, \S o2
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CITOTECNICO
TECNICO EM LABORATORIO

Tr'Ci\HCO EM ENF*R AGEM

ZCNICO EM CONTA E‘mi:

[AUXILIAR
Auln aﬁa?)?%gﬂv(r
AUXILIAR DE SERVICOS DE JE COMUNICAGAO
T

Lo CE e

'PROCURADOR AUTARQUICO i
A

QUADRO DE

CARGO DE
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ANEXO H - Organograma da UEPA
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ANEXO | — parecer com aprovacio da pesquisa pelo Co  mité de Etica da UEPA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

0 UNIVERSIDADE DO ESTADO DO PARA
ﬂ?ﬁ CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE
S, g It COMITE DE ETICA EM PESQUISA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
do CCBS - UEPA

Protocolo: N° 100/2009

iimo(a) Sr.{a)

Pesquisador: Maria Helena de Paula Frota
Co-investigador :

Patrocinador: Recursos préprios (x) sem boisa ( ) combolsa

Referéncia ao Projeto de Pesquisa:
“Assédio moral como expressdc de violéncia contra a mulher: um estudo

realizado no ambito da Universidade do Estado do Para”
Data de Entrada: 13/10/2008 // Data da Anatise: 21/10/2008 # Data da Aprovacdo: 18/11/2009

Caracteristicas do Projeto:

( ) Prevencdo; ( ) Diagnéstico; ( ) Epidemiolégico; ( ) Terapéutico; { x ) Nao se aplica.

() Multicéntrico; ( ) Intemacional; ( ) Grupos vulneraveis; ( ) Relagcdo de dependéncia.
Riscos adicionais ao paciente: Ndo se aplica

Objetivo(s): Investigar a ocorréncia do assédic moral contra a mulher nas relactes de
trabalho no ambite da Universidade do Estado do Para.

Resumo: . O presente trabalho vai dar énfase em manter o respeito entre as pessoas,
pois quando o assédioc moral ndo é denunciado a pessoa fica refém do medo, da
manipulacdo e da intimidacdo.

Detalhamento financeiro: Sem financiamento estrangeiro

Cronograma: 14 meses

Obijetivo académico:

( )IC; ( ) TCE; ( ) TCC; ( x ) Mestrado; ( ) Doutorado; ( ) Pés-doutoradae; ( ) Qutros

PARECER ;

O Comité de Etica em Pesquisa do CCBS - UEPA apreciou o protocolo em tela e,
verificou que foram atendidas todas as exigéncias da Resolucdo CNS 196-96. Portanto,
manifesta-se pela sua APROVAGAQ.

APROVADQ - Liberado para o inicio da pesquisa.

Comunicar por escrito, toda e qualquer modificacdo no projeto.
Obrigatorio entrega neste CEP, de RELATORIO SEMESTRAL em 30/10/2009 e de
conclusgo da pesquisa em 30/06/2010.
Todos os dados individuais da pesquisa devem ser mantidos em seguranca por 5
anos, a disposicdo de uma possivel auditoria,
Belém, 26 de novembro de 2009.

Atenciosamente,




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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