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Giovane Serra Azul Guimaraes. Atuacao do Ministério Publico e da Agéncia
Nacional de Saude em face dos Planos de Saude Coletivos

RESUMO

O tema do presente trabalho foi determinado em razdo da relevancia que
apresenta, tendo em vista tratar-se de assunto de grande interesse da
coletividade, por se referir aos contratos de planos de saude, que envolvem
direitos fundamentais previstos na Constituicao, tratando-se do Unico servigo de
relevancia publica definido expressamente na Carta Magna.

Visa-se demonstrar que os contratos coletivos de planos de saude
envolvem relacdo de consumo, e que apresentam relevancia social, determinante
da atuacédo do Ministério Publico, como legitimado extraordinario, na defesa dos
interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores,
abordando-se também os meios disponiveis, na esfera administrativa e judicial,
para essa defesa. Objetiva-se ainda demonstrar que a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, ANS, tem atribuicdo e o dever de agir na fiscalizacao e
controle de todos os aspectos deste mencionados planos, inclusive no que se
refere a reajustes de precos, ndo obstante as controvérsias ainda existentes.

Para se chegar aos objetivos tragados, foram pesquisados aspectos
doutrinarios, legais e jurisprudenciais, com minucioso estudo dos dispositivos da
Lei dos Planos de Saude, LPS.

Palavras-chave: Planos de saude; Servicos de relevancia publica; Atribuicdes
(ANS e MP); Poder regulamentar



Giovane Serra Azul Guimaraes. Atuacao do Ministério Publico e da Agéncia
Nacional de Saude em face dos Planos de Saude Coletivos

ABSTRACT

The theme of this work was chosen owing to its importance, since it is a
crucial collective issue as it refers to health insurance contracts, which involve
the fundamental rights pointed out in the provisions of Brazilian Constitution,
being the only public service therein expressly defined.

The central aim of the present dissertation is firstly to demonstrate that
collective contracts of health insurance involve a consumption relationship and
that they have social relevance, which establishes the special standing of
prosecutors in defending consumer’s diffuse, collective and homogenous
individual interests, and secondly, to analyze the available means of defending
consumers both in administrative and judicial proceedings. It is also intended to
demonstrate that the Supplementary Health National Agency is responsible for
inspecting all the aspects of the aforementioned health insurance plans,
including price readjustment, in spite of the still existing controversies.

In order to reach the outlined objectives, legislation, doctrine and
previous judicial decisions were investigated, including a detailed study of the
Brazilian Health Insurance Law.

Key Words: Health insurance plans; Service of public relevance; Functions (ANS

e MP); Regulatory power
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INTRODUCAO

Este trabalho visa demonstrar que os problemas envolvendo os
planos de saude coletivos tém relevancia social a ensejar a atuagao do
Ministério Publico na defesa coletiva dos consumidores; que ha relacdo de
consumo envolvendo os referidos contratos de planos de saude, nao
obstante a intermediacao feita por pessoa juridica que contrata diretamente
com a operadora; € que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
tem o dever de efetivamente fiscalizar tais planos de saude, inclusive no
que tange ao reajuste de precos n&o devendo se limitar a monitora-los,
como diz fazer. Com efeito, as questbes aludidas, embora sejam hoje
menos controvertidas do que na oportunidade do surgimento da Lei de
Planos de Saude, em 1999, ainda carecem de uma plena aceitagao,
havendo quem polemize a respeito delas, ensejando dificuldades aos

aplicadores do direito.

Ademais, a solucdo de problemas envolvendo os planos de saude
sao de grande importancia, em razao de sua abrangéncia e relevancia para
os consumidores. Com efeito, 0 mercado do setor € composto por cerca de
52 milhdes de consumidores, dos quais 22,5 % referem-se aos
denominados contratos antigos e o0 restante aos contratos novos
(celebrados apdés o advento da Lei 9656/98). Ademais, do total de
aproximadamente 52 milhdes de pessoas usuarias de planos de saude,

aproximadamente 80% referem-se a contratos coletivos, que sdo aqueles



intermediados por uma pessoa juridica que se interpde entre a operadora e
o consumidor. Dai a importancia do tema, pois, da atuacdo apropriada da
Agéncia Reguladora e do Ministério Publico dependera a garantia de
respeito aos direitos dos consumidores de servicos tao relevantes e,
quando necessario, do proprio acesso a justica para grande numero de
pessoas, mormente levando-se em conta que o plano de saude, na pratica,
representa para estes milhdes de consumidores o Unico meio de acesso
aos servicos de saude, pois, como se sabe, a saude publica € em geral

extremamente precaria, ou inexistente em inUmeras localidades do nosso

pais.

Em razdo da grave situacao a que chegou a saude publica no Brasil,
o mercado de planos de saude vem crescendo assustadoramente,
tornando-se um grande neg6cio para inUmeras empresas, tendo em vista
que o setor, ainda no ano 2000, pouco tempo depois da entrada em vigor
da Lei dos Planos de Saude, ja movimentava, anualmente, cerca de R$

25.000.000.000,00 (vinte e cinco bilhdes de reais).’

N&o obstante a relevancia do tema e, consequentemente, a
necessidade de rigorosa fiscalizagao governamental, principalmente no que
se refere aos reajustes de preco dos planos de saude, a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS), autarquia sob regime especial criada
especificamente para disciplinar e controlar o setor, praticamente néao

interfere na questao referente aos reajustes de precos dos contratos

'Conforme noticiado pelo jornal O Estado de S. Paulo, Sao Paulo, 22 set. 2000.
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coletivos, limitando-se a receber a comunicacédo de determinado percentual
aplicado pelas operadoras, tornando-se mais grave ainda o problema,
tendo em vista que é aplicada pela agéncia reguladora, para os reajustes
dos contratos individuais, a média dos valores que Ihes sdo comunicados

pelas operadoras no que se refere aos contratos coletivos.

Assim, € muito importe que a ANS efetivamente fiscalize e controle
todos os aspectos dos planos de saude, individuais ou coletivos, novos ou
antigos, tomando providéncias, em caso de abuso, inclusive com relacéo a

eventuais precos exorbitantes, por ser sua atribuicao.
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. PARTE GERAL

1. Natureza e caracteristicas dos contratos de planos de saude

Vivemos uma época de grandes e rapidas mudancas, em todos os
aspectos da vida cotidiana. A concepcao classica de contrato, que
predominava no periodo do liberalismo do século XIX, em que predominava
a autonomia da vontade e a obrigatoriedade das convengodes, pensamento
que inspirou o nosso Codigo Civil de 1916, que prestigiava a plena
liberdade contratual, j& ndo mais existe. Foi intensamente alterada, nao
mais se aplicando automaticamente o principio pacta sunt servanda, pelo

qual o contrato faz lei entre as partes, devendo ser respeitado.

Como lembra Marcos Mendes Lyra®, “o Direito ndo poderia ficar
indiferente a estas transformacdes e acabou, por influéncia desta sociedade
industrial, como bem observa Gerard Cas, por formular uma nova
concepcao de relagdo contratual que tem em conta a desigualdade de fato
entre os contratantes, impondo um encurtamento da liberdade contratual ou

da autonomia da vontade, pela incidéncia de normas de ordem publica”.

Hoje, o contrato deve respeitar principios positivados no nosso
ordenamento juridico, como o da boa fé objetiva® e o da fungdo social do

contrato®, insertos em nossos diplomas legais, tais como o novo Cédigo

’LYRA, Marcos Mendes. Controle das clausulas abusivas nos contratos de consumo. Sao Paulo:
Juarez de Oliveira, 2003.

*Que impde deveres reciprocos, destacando-se os de lealdade e corregdo de comportamento.

*Pelo principio da fungdo social do contrato, os efeitos do pacto ndo podem prejudicar
injustamente terceiros ou os valores da sociedade.
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Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor, que consideram nulas ou
anulaveis clausulas que os contrarie, ao passo que, quando vigia o dogma
da autonomia da vontade, somente em caso de vicios do consentimento

admitir-se-ia a anulacéo de clausulas contratuais.

Atualmente, com as modificagbes intensas havidas no mundo nos
ultimos tempos, principalmente apds a Revolugao Industrial, com o advento
da producdo em massa, € da intensificacdo do mercado de consumo,

surgiu uma necessaria nova realidade contratual.

Como lembra Claudia Lima Marques®, com a sociedade de consumo,
com o sistema de producao e de distribuicdo em grande quantidade, os
métodos de contratagcdo em massa, ou estandardizados, predominam em
quase todas as relagbes contratuais entre empresas e consumidores,
destacando-se, dentre as técnicas de conclusado e disciplina dos contratos
de massa, 0s contratos de adesdo, as condicbes gerais do contrato ou
clausulas gerais contratuais e os contratos de comércio eletrénico com

consumidores.

Em qualquer contrato, devem ser observados os principios da boa fé
objetiva e da fungdo social do contrato. Contudo, por envolverem direitos
fundamentais e servigos de relevancia publica, os contratos envolvendo
planos de salde merecem uma observancia ainda mais rigida, tendo em
vista ser o direito a saude elemento assegurador do direito a vida,

considerado direito fundamental pelo artigo 6° da Constituicao Federal.

®*MARQUES, Claudia Lima. Contratos no cédigo de defesa do consumidor, Sao Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2006. p. 65.
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Embora seja a assisténcia a saude livre para a iniciativa privada, o
Estado tem o dever de exercer a regulacéo, fiscalizacdo e controle do setor,
quer sejam 0s servigos exercidas diretamente por ele, por terceiros ou por
pessoas fisicas ou juridicas de direito privado, categoria em que sao
inseridas as operadoras de planos de saude, como impdem os artigos 196

e 197 da Carta Magna.®

Como observa Claudia Lima Marques, ao comentar os contratos de
planos de saude, “os contratos de seguro foram responsaveis por uma
grande evolucdo jurisprudencial no sentido da conscientizagdo da
necessidade de um direito mais social, mais comprometido com a

equidade, com a boa fé.’

Grande parte da assisténcia a saude pela iniciativa privada é
prestada pelos denominados Planos de Saude ou Seguros-Saude. Nos
planos de saude o consumidor (contratante) paga uma prestacdo em
dinheiro e recebe em troca, quando necessario, o atendimento médico
prestado pela operadora (empresa contratada), através de sua rede
credenciada, que pode ser prépria ou de terceiros por ela contratados. Nos
seguros-saude o consumidor, em tese, pode escolher o profissional médico

e o0 hospital, arcando a empresa seguradora com 0 pagamento previsto no

®CF art. 196. A satde ¢é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e

econdmicas que visem a redugéo do risco de doencga e de outros agravos e ao acesso universal
e igualitario as acodes e servigos para sua promogao, protegao e recuperagao.
CF art. 197. Sao de relevancia publica as agdes e servigos de saude, cabendo ao Poder Publico
dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentagéo, fiscalizacdao e controle, devendo sua
execucao ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica
de direito privado.

"MARQUES, Claudia Lima. op. cit., p. 470.
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contrato. Contudo, na pratica, as empresas costumam apresentar médicos

e hospitais referenciados.

A denominada Lei dos Planos de Saude (Lei n® 9656 de 03 de junho
de 1998) referia-se originalmente a planos e seguros-saude. Com as
inUmeras alterac¢oes introduzidas por dezenas de medidas provisérias, nao
mais se refere ela a seguros-saude, mencionando no artigo 1° que se
submetem as suas disposicoes as pessoas juridicas de direito privado que
operam planos de assisténcia a saude, especificando-os no artigo 12, inciso
l. Assim, a partir da Medida Proviséria n® 1908-18, de 24 de setembro de
1999, nos termos da nova lei, os planos de saude e os seguros-saude, sao
igualmente denominados de planos de assisténcia a saude, como sera

considerado neste trabalho.

O contrato referente a planos de saude, pertence a modalidade dos
denominados contratos de adesdo, que sdo aqueles cujas clausulas estdo
previamente estabelecidas pelo fornecedor, que detém o poder econémico,
ndo participando o consumidor da elaboragdo das clausulas contratuais,
cabendo-lhe simplesmente aderir ao que ja esta definido ou, no maximo,
incluir ou alterar alguma cldusula sem, contudo, modificar a esséncia do

contrato que permanece sendo de adeséo (ou por adesao).

Conforme disposto no artigo 423 do novo Cddigo Civil, quando
houver no contrato de adesao clausulas ambiguas ou contraditérias, dever-
se-a adotar a interpretacdo mais favoravel ao aderente. Por sua vez, o

Cédigo de Defesa do Consumidor define o contrato de adesdo em seu
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artigo 54, segundo o qual “contrato de adesdo € aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servicos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetudo”. A
definicado de nossa lei de defesa do consumidor esta em consonancia com

as definicées da doutrina.®

Observa-se também, que os contratos de planos de saude sao
atipicos; bilaterais, também conhecidos como sinalagmaticos, tendo em
vista que impde obrigagdes reciprocas, sendo uma a causa, a razao de ser,
o pressuposto da outra® e aleatdrios, pois a prestacdo da operadora
depende de fato futuro e incerto, isto €, depende do consumidor necessitar
ou ndo de atendimento médico'® e onerosos, tendo em vista que o
consumidor tem que pagar uma prestacdo pelo servico prestado pela

operadora.

Embora atipicos, os contratos envolvendo planos de saude devem
prever algumas clausulas impostas pelo artigo 16 da LPS, e n&do conter

outras também definidas na referida lei'', o que levou Antonio Joaquim

®Sobre contratos de adeséo, observam Rubén S. Stiglitz e Gabriel A. Stiglitz, que “su contenido —
condiciones generales — viene predispuesto por la empresa. O, dicho de outra forma, el suscritor
se adhiere al esquema contractual. STIGLITZ, Rubén S.; STIGLITZ, Gabriel A. Contratos: teoria
general. Buenos Aires: Depalma, 1994. p. 259.

®Como ensina Orlando Gomes, Contratos. 18. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1999. p. 71.

'%Como observou Antonio Joaquim Fernandes Neto, residindo a incerteza tdo somente quanto a
necessidade futura do consumidor e ndo a natureza e a qualidade da prestacdo FERNANDES
NETO, Antonio Joaquim. Planos de satde e direito do consumidor. Belo Horizonte: Del Rey,
2002. p. 148.

""Como a vedacao de rescisdo unilateral do contrato prevista no artigo 13, § Unico, Il, da LPS.
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Fernandes Neto, a bem observar que, no caso dos planos de saude, o

legislador optou pela forma especial.'?

Outra caracteristica importante dos contratos de plano de saude é
que, por sua natureza, perduram por muito tempo criando uma situagao de
catividade. Tratam-se, portanto, na denominagdo usada por Claudia Lima
Marques de contratos cativos de longa dura¢do, também conhecidos como
contratos pos-modernos, contratos relacionais e contratos de trato

sucessivo.

Em qualquer contrato, deve-se observar o principio da boa-fé
objetiva. Contudo, nos contratos cativos de longa duragdo, a boa-fé
objetiva, é o paradigma maximo. Com efeito, ao celebrar um contrato desta
natureza, como os relativos a planos de saude, o consumidor tem uma
expectativa futura de usufruir ou de continuar usufruindo do servigo
prestado pelo fornecedor, vinculando-se ao contrato, ndo podendo ser
surpreendido com situa¢des novas que frustrem sua expectativa. A boa-fé
objetiva e seus atributos, como a solidariedade e o respeito entre as partes
sdo, pois, caracteristicas da natureza dos contratos cativos de longa

duracéo.

As caracteristicas peculiares dos contratos cativos de longa duragéo
ensejam interessantes e importantes situacbes decorrentes do
comportamento das partes, maxime do fornecedor. A catividade de longo

tempo, muitas vezes de anos, e até de décadas, cria uma confianga no

"?FERNANDES NETO, Antonio Joaquim. op. cit., p. 143.
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consumidor de que, ao manter-se fiel aquele fornecedor por tanto tempo,
tera atendida sua expectativa de continuar usufruindo do objeto contratual,
ndo podendo ser surpreendido com comportamentos que contrariem as
expectativas que sempre teve no decorrer do contrato, principalmente as de

lealdade e respeito.

Importantes para os contratos cativos de longa duragdo, sdo os
institutos da supressio, surrectio, tu quoque e venire contra factum proprium

no potest que sao corolarios dos principios da confianca e do abuso de direito.

As reiteradas condutas de uma parte sobre determinado assunto, cria
também a legitima expectativa na outra de que daquela forma continuara
sendo. O venire contra factum proprium consiste no exercicio de uma
posicdo juridica em contradicAdo com comportamento assumido
anteriormente, devendo ser rechacado, em razdo dos deveres impostos
pela boa-fé objetiva, o que vem ocorrendo, conforme demonstra acordao do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, especificamente sobre planos de

salde.”® Conforme observam Antonio Manuel da Rocha e Menezes

13PLANO DE $AUDE. LIMITAQAO/DE LOCAL DE INTERNACAO. INTERPRETACAO DA
CLAUSULA A LUZ DO PRINCIPIO CONTRATUAL DO VENIRE CONTRA FACTUM
PROPRIUM. COBERTURA INDENVIDAMENTE NEGADA. As clausulas limitativas devem ser
interpretadas restritivamente, ndo se configurando, por si sO, como abusivas, desde que ndo
desvirtuem o préprio objeto do contrato. Em que pese haja clausula de exclusdo expressa
quanto a prestacdo do servico hospitalar ocorrer em determinado nosocémio, in casu, tal
limitagdo mostra-se indevida, porquanto em outras duas oportunidades o paciente recebeu
autorizacdo da seguradora para internar-se no hospital objeto da controvérsia. Houve, assim,
segundo reza o principio do venire contra factum proprium, modificagdo da clausula restritiva,
devido ao comportamento das partes. Apos o prévio consentimento da ré em autorizar, por duas
ocasides, a internacdo do autor no nosocémio cujos servicos estavam expressamente excluidos
do plano de saude, revela-se ilegal a negativa de nova internagcdo, pois restringe direitos ou
obrigagées fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou
o equilibrio contratual, pois esta limitagdo esta burlando as expectativas legitimas do
consumidor. Apelo provido." - TJ-RS Apelagao Civel n? 70014739346, Quinta Camara Civel,
Relator: Umberto Guaspari Sudbrackm Julgado em 09/08/2006.
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Cordeiro', o venire contra factum proprium postula dois comportamentos
da mesma pessoa, licitos em si, e diferidos no tempo, sendo o primeiro, o

factum proprium, contrariado pelo segundo.

Pela supressio ou Verwirkung da doutrina alema, a obrigacdo que
antes existia, deixa de existir em razdo da legitima expectativa criada na
outra parte de que ela ndo seria mais exigida, em razdo da inércia do
credor, que nao exerceu a faculdade de exigi-la durante um prazo
razoavelmente longo, com indicios objetivos de que ndo mais seria exigida.
E, na licdo de Antonio Manuel da Rocha e Menezes Cordeiro, a situacdo do
direito que, ndo tendo sido, em certas circunstancias, exercido durante um
certo lapso de tempo, ndo possa mais sé-lo por, de outra forma, se
contrariar a boa fé.'> Assim, por exemplo, se previsto no contrato de plano
de saude caréncia para cobertura de doenga pré-existente e, ndo obstante,
a operadora da cobertura por varios meses seguidos, ndo exercendo a
faculdade de negar a cobertura, ndo podera mais nega-la, pois, se assim o
fizesse, estaria ferindo a legitima expectativa criada no consumidor de que
ndo mais teria qualquer problema com referéncia a cobertura daquela

patologia e, portanto a boa fé que deve ser observada.

A ocorréncia da supressio também vem sendo reconhecida pelos

tribunais, conforme se verifica do agravo de instrumento n? 70010323012,

"“CORDEIRO, Anténio Manuel da Rocha e Menezes. Da boa-fé no direito civil. Coimbra:
Almedina, 1997. p. 745.
"°Id. Ibid., p. 797.



19

da Décima Quinta Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator:

Ricardo Raupp Ruschel, julgado em 22/11/2004)®.

A surrectio, por sua vez, representa a legitima expectativa gerada em
uma das partes de usufruir de um direito ou faculdade n&o prevista
inicialmente no contrato, em razdo da inércia da outra parte, que nada fez,
durante um certo lapso de tempo, para impedir o exercicio daquilo que veio
a ser o novo direito surgido. E a ampliacdo do contetdo obrigacional,
gerando um novo direito subjetivo. Para o reconhecimento da surrectio, é
necessario o decurso de um lapso temporal, durante o qual atua-se

conforme o direito subjetivo que surgira.

O tu quoque tem a mesma natureza dos institutos anteriormente
mencionados, também ¢é decorréncia do principio da boa-fé objetiva e
ocorre quando uma parte exige da outra o cumprimento de uma regra que
ela mesma descumpre. Assim, se alguém descumpre uma clausula
contratual, ndo pode exigir da outra seu cumprimento. Exemplo de tu

quoque é o disposto no artigo 150 do Cddigo Civil.

Observa-se que os institutos mencionados (venire, suppressio, surrectio
e tu toque), nao tém o objetivo de punir qualquer das partes, mas de prestigiar

a boa fé, assegurando vantagens tidas como justas obtidas pela outra.

Tais situacdes juridicas, isto é, as situacées em que ha a conduta de

uma das partes do contrato, geralmente da parte mais forte, o fornecedor,

"S"verifica-se a supressio quando, pelo modo como as partes vém se comportando ao longo da

vida contratual, certas atitudes que poderiam ser exigidas originalmente passam a ndo mais
poderem ser exigidas na sua forma original (sofrem uma minoracdo), por ter se criado uma
expectativa de que aquelas disposicées iniciais ndo seriam exigidas daquela forma inicialmente
prevista."
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contrarios a boa fé, que ensejem a aplicacao dos institutos do venire contra
factum proprium, supressio, surrectio ou tu toque, como se intui, poderao
ocorrer muitas vezes nas relagdes contratuais envolvendo planos de saude,

como em qualquer contrato cativo de longa duracgao.

Antes 0 advento da LPS, inumeras eram as clausulas abusivas
introduzidas nos contratos de planos de saude, tais como limitacdo de dias
de internacdo hospitalar, mormente de UTI, limitagdo de numero de
consultas, exclusdo da cobertura de certas doenca, recontagem de
caréncia, aumentos arbitrarios de prego, rescisdo unilateral do contrato etc,

que eram objeto, quase sempre, de revisao judicial.

Com a regulamentagdo decorrente da nova lei, a maioria das
aludidas clausulas abusivas foram proibidas expressamente. Contudo,
ainda existem muitas sendo inseridas nos contratos atuais, dentre as quais,
uma das mais relevantes para o contrato coletivo, € a que prevé a

possibilidade de rescisao unilateral do contrato.

No caso dos contratos individuais a LPS expressamente veda este
tipo de clausula, em seu artigo 13.". No caso dos contratos coletivos,
embora ndo previsto expressamente na LPS, sdo também vedadas, por

claramente contrariar a boa fé objetiva e a funcao social do contrato, alem

""Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 1° desta Lei tém
renovacao automdtica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a
cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagao. Paragrafo Unico. Os produtos de
que trata o caput, contratados individualmente, terdo vigéncia minima de um ano, sendo
vedadas: | - a recontagem de caréncias; Il - a suspensao ou a rescisao unilateral do contrato,
salvo por fraude ou nado-pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias;
consecutivos ou nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor
seja comprovadamente notificado até o qiliinquagésimo dia de inadimpléncia; e Ill - a suspensao
ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipétese, durante a ocorréncia de internagéo do
titular.
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de afrontar o artigo 51, IV do CDC, como ja foi decidido pelo Tribunal de

Justica de Sdo Paulo'® e pelo Superior Tribunal de Justica.™

Nem mesmo conferindo-se ao consumidor o direito de cancelar o
contrato unilateralmente, nos termos do inciso XI, do mencionado artigo 51,
é possivel a insercao da referida clausula no contrato, como bem menciona
acordao do Tribunal de Justica de Pernambuco ao asseverar que “em
determinados tipos de contrato de consumo de natureza continuada, é
insuficiente assegurar a reciprocidade de resiligdo ao usuario, pois o

interesse em fazé-lo é, por natureza, do fornecedor.”

No mesmo sentido € o entendimento de Antonio Rizzato Nunes, ao
observar que “em muitos tipos de contrato de consumo o interesse na
resilicdo €, por natureza, do fornecedor: por exemplo, para permitir que ele
aumente o preco e ofereca o0 servico novamente ao consumidor, havendo
proibicdo legal de aumento unilateral (artigo 51, X). Seria ingenuidade
admitir que basta assegurar reciprocidade de resilicdo para todo e qualquer

contrato poder determinar”.?’

Como observa Orlando Gomes? existe uma categoria contratual, em
que nao ocorre a liberdade contratual, devido a preponderéancia de um dos

contratantes, que, por assim dizer, impde ao outro sua vontade.

'®Agravo de instrumento n. 155.108-4/4.

'°Conf. RECURSO ESPECIAL N? 602.397 - RS (2003/0191895-6).

?°Agravo de Instrumento n. 89027-1.

*’NUNES, Antonio Rizzato. Comentdrios ao cédigo de defesa do consumidor. Sao Paulo: Saraiva,
2000. p. 432.

*2GOMES, Orlando. Direito das obrigagdes. 28. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1995. p. 31.
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Muito perspicazes sao estas observagdes, pois, com efeito, nada
justifica uma conduta que fere a boa fé objetiva em todos os seus deveres
anexos. A rescisdo unilateral de um contrato da natureza dos referentes a
planos de saude, pela operadora, sem qualquer motivo além da mera
alegacao de diminuicao do ganho econémico nao tem nenhuma justificativa
nem € acolhida por nosso ordenamento juridico. O consumidor, tendo a
legitima expectativa de que estara protegido quando mais necessitar de
atendimento médico, paga durante anos, ou décadas, as prestacdes de seu
contrato cativo de longa duracgao (individual ou coletivo), periodo em que a
operadora usufruiu dos lucros de seu negdcio e, de repente, é surpreendido
com a comunicagao da rescisdo unilateral do contrato sem qualquer motivo,
sendo o econbmico, permanecendo a operadora no mercado de consumo.
Esta situacado fere claramente os deveres de lealdade e cooperacao,

impostos pela boa fé objetiva, e a funcao social do contrato.

Contratos individuais e coletivos

1.1. Contratos coletivos e estipulaciao em favor de terceiros

Os contratos envolvendo planos de saude podem ser referentes a

planos individuais, familiares ou coletivos (empresariais ou por adesao).

Os individuais e familiares sao celebrados diretamente entre o
consumidor e a operadora ou administradora, enquanto no coletivo ha a

intermediacdo de uma empresa ou entidade, que contrata com a operadora
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e, em geral, referem-se a contratos celebrados em razao do vinculo de
emprego ou associativo do consumidor com a pessoa juridica intermediaria,
constituindo a maior parte dos contratos de planos de saude no pais, cerca

de oitenta por cento do total.

Quanto a natureza juridica do contrato coletivo de planos de saude,
ap6s minuciosa analise®, observa Demécrito Reinaldo Filho que ele “ndo
se enquadra em nenhuma das modalidades contratuais tipicas, por revestir
caracteristicas préprias, podendo-se dizer que seja um misto de estipulacédo
em favor de terceiro e contrato de seguro, que pode ser conceituado como
0 negbcio em que uma pessoa juridica contrata com outra, em favor dos
empregados ou pessoas fisicas de alguma forma vinculadas a uma delas, a
prestacado continuada de servigos ou cobertura de custos de assisténcia a

saude, mediante preco pago integral ou parcialmente pelos beneficiarios."

A estipulagcdo em favor de terceiro é criacdo do direito moderno,

contemplada nas legislacdes italiana e portuguesa, em contraponto a sua

®Natureza juridica do plano coletivo de assisténcia a satde: Um principio geral em matéria de
contratos € o de que as convengdes nado prejudicam nem beneficiam as partes que nelas néao
intervém. E o chamado principio da relatividade dos contratos, significando que ndo podem
produzir efeitos além das pessoas dos contratantes que se auto-obrigaram. Esse principio,
contudo, nédo é absoluto, pois algumas espécies contratuais produzem efeitos sobre o patriménio
juridico de terceiros que n@o concordaram para a formagdo do vinculo, do qual ndo podem
escapar por forca da lei ou da vontade das partes que o constituiram. E o caso, por exemplo, da
doacdo modal em favor de terceiro, do contrato de seguro em favor de terceiro (beneficiario), da
constituicdo de renda quando ha um terceiro beneficiario, da promessa de fato de terceiro
(previsto no art. 439, caput, do C.C.) ou ainda em todos 0s casos genéricos das estipulacbes em
favor de terceiro. Esses tipos de contratos sdo muito diferentes dos demais atos negociais
porque, em todos eles, os efeitos vao atingir um estranho a celebracao do negdcio juridico, o
qual, apesar de ndo participar inicialmente da avencga, vai adquirir a qualidade de sujeito de
direito da relacdo contratual. A esse rol distinto de contratos pode-se juntar o plano ou seguro
salde empresarial, modalidade contratual estabelecida entre duas pessoas, em que uma (0
empregador, sindicato ou entidade associativa) convenciona com outra (a operadora ou
administradora do plano) a prestacao de servigcos de assisténcia a saude de terceiros, mediante
0 pagamento de uma certa quantia mensal em dinheiro pelos beneficiarios ou de forma rateada
com o empregador. (site REINALDO FILHO, Demécrito. A natureza juridica do plano de saude
coletivo — sua repercussdo em termos de abusividade da clausula que permite o reajuste por
sinistralidade. Jus navegandi. Disponivel em: <www.jus.com.br>).
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rejeicao pelo direito romano. O instituto estabelece excegéo ao principio da
relatividade do contrato, uma vez que alarga a possibilidade de que o

vinculo contratual possa atingir quem n&o seja parte contratante.

Conforme Marco Aurélio S. Viana, "Abre-se excecéo ao principio da
relatividade dos contratos, que contém a idéia de que os efeitos do contrato
ndo alcangam terceiros. A forgca vinculante do contrato fica restrita as
partes, sendo ele res inter alios acta. 1sso significa que os efeitos da avenca
ndo aproveitam nem prejudicam terceiros. Justifica-se o principio, quando
temos em mente que o vinculo contratual nasce da vontade das partes, ndo
sendo plausivel que terceiros sejam alcangados por uma relagao juridica
que ndo decorre do querer deles ou da lei. A estipulacdo em favor de

terceiros abre uma brecha nesse principio"**

Conforme Washington de Barros Monteiro®, "O que estipula em favor
de terceiro pode exigir o cumprimento da obrigacao (Céd. Civil, rt.1.098). Ao
terceiro, em favor de quem se estipuloua obrigagdo, também é permitido
exigi-la, ficando,todavia, sujeito as condicdes e normas do contrato,se a ele
anuir, e o estipulante o ndo inovar nostermos do art. 1.100 (art. 1.098,
paragrafo Unico). Vé-se, portanto, que a exigibilidade pertence tanto ao
estipulante como ao beneficiario; na estipulacdo em favor de terceiro a agao
para reclamar o cumprimento da obrigacdo se transfere ao beneficiario,

sem alias perdé-la o proprio estipulante. Conseguintemente, ndo é s6 o

#VIANA, Marco Aurélio S. Curso de direito civil. Belo Horizonte: Del Rey, 1996. v. 5, cap. 10, n® 1,
p. 150.

®MONTEIRO, Washington de Barros. Curso de direito civil. 30. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1998. v. 5,
p. 51.
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estipulante que tem acdo para compelir o devedor ao cumprimento da
prestacdo; também pode intenta-la o beneficidrio, para constranger o
promitente a satisfazer a obrigacdo". Assim também leciona Caio Mario da

Silva Pereira.?®

Clévis Bevilaqua®’, ao comentar ao art. 1.098 do Cédigo Civil de
1916, menciona que "O Cddigo Civil brasileiro considera a estipulacdo em
favor de terceiro uma relacdo contratual sui generis , na qual a acdo para
exigir o cumprimento da obrigacdo se transfere ao beneficiario, sem alias
perdé-la o estipulante. E um caso de despersonalizagdo dupla, tendo por
ponto de conjungdo o promitente, que contrata com o estipulante realizar

uma prestacao, que ira cumprir nas maos do beneficiario".

Para Pontes de Miranda®, “o negécio juridico bilateral, em que se
introduz ou a que se adjecta estipulacao a favor de terceiro, € em nome
proprio e, salvo no que atingem terceiro, todos os efeitos se limitam aos

figurantes”.

%6 Relagbes entre promitente e terceiro . Nao aparecem na fase de celebragdo do contrato. Na de
execucgdo, o terceiro assume as vezes do credor, e,por isto, tem a faculdade de exigir a solutio.
Duvida nédo se suscita, em nosso direito, em que o terceiro étitular de acdo direta para este
efeito. Muito embora nado seja parte na sua formagéao, pode intervir nelecom a sua anuéncia, e,
entdo, é sujeito as condigdes normais do contrato (Cédigo Civil, art. 1.098), enquanto o
estipulante 0 mantiver sem inovacgdes. Os encargos e deveres que lhe resultem tém de ser
atendidos, ainda que nao haja ele anuido na fase de formagao, pela razdo simples de que se
apresenta como credor condicional, que tem o poder de exigir e a faculdade de receber sub
conditione , de realizar determinado fato para com outrem (modus)"

(PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituicbes de direito civil. 10. ed. Rio de Janeiro: Forense,
1997. v. 3, n? 205, p. 68, g.n).

*’BEVILAQUA, Clévis. Cédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil. Rio de Janeiro: Ed. Rio, 1979. p.
214,

“MIRANDA, Francisco Cavalcanti Pontes de. Tratado de direito privado. 3. ed. Rio de Janeiro:
Borsoi, 1971. t. 26, p. 225.



26

Conforme De Placido e Silva®, a estipulacdo em favor de terceiro
entende-se o contrato, que € ajustado por uma pessoa para firmar uma
obrigacdo em favor de outrem, que nao foi parte dele, em virtude do que
este terceiro, inscrito como beneficiario, investe-se na autoridade de credor
da obrigag&o, simultaneamente com o estipulante, e pode exigir do devedor

0 seu cumprimento.

Constitui, entdo, a estipulacdo em favor de terceiro, um poderoso
instrumento juridico de vasto campo de aplicagdo. No contrato de plano de
saude coletivo, ha uma situagcdo em que a avenca celebrada entre duas
partes, a operadora e a pessoa juridica intermediaria, prevé a estipulacao
em favor de um terceiro, o usuario da assisténcia médica, nao figurante da
relacdo e mesmo ainda nao identificado, embora identificavel, observando-
se ainda que, mesmo considerando-se o contrato de plano de saude
coletivo caso de estipulacdo em favor de terceiro, nao sera afastada a

relacdo de consumo e, consequentemente, a aplicacdao das normas de

QQSegundo principio universal e tradicional, as convengbes somente podem valer entre o0s
conveniados ou contratantes, isto €, nao tém forgca para gerar obrigagbes nem criar direitos em
relagcéo a terceiro. E ja era regra romana: res inter alios aliis nec ncocet nec podest.

Em conseqliéncia do principio, firma-se, entdo, a regra de que alteri stipulari nemo potest,
inscrita nas instituicbes de JUSTINIANO, que se traduz pelo: a ninguém é iicito estipular por
outrem. Estipular, ai, esta no sentido de contratar.

Mas, a proibigdo é para nao contratar, ndo assumir obrigagdo a ser cumprida por outrem, desde
que nao se tenha, é verdade, autorizagao do terceiro para tanto, como no caso do mandato. E,
assim, nao se veda que possa estipular ou contratar obrigacoes em favor de terceiro.

Ai, a estipulacdo ndo vem criar uma obrigacao para o terceiro, mas estabelecer uma vantagem,
ou um beneficio em seu proveito.

Dessa forma, a estipulagdo em favor de terceiro entende-se o contrato, que é ajustado por uma
pessoa para firmar uma obrigagédo em favor de outrem, que nao foi parte dele, em virtude do que
este terceiro, inscrito como beneficiario, investe-se na autoridade de credor da obrigacéo,
simultaneamente com o estipulante, e pode exigir do devedor o seu cumprimento.

No entanto, o terceiro beneficiario, ndo pode alterar as condicdes e normas instituidas no
contrato pelo estipulante. O direito que se gerou em seu beneficio esta adstrito as condigbes e
modalidades fundadas na convengéo, estabelecida pelo estipulante e pelo devedor. (cf. SILVA,
De Placido e. Vocabulario juridico. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p. 562).
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ordem publica contidas no Codigo de Defesa do Consumidor, podendo

exigir sua aplicacdo tanto o contratante, quanto o terceiro beneficiario.

Trata-se, entdo, o contrato coletivo de plano de saude, de uma
relagdo juridica triangular, envolvendo o consumidor a pessoa juridica
intermediaria e o fornecedor, configurando um negaocio juridico complexo,

com varios sujeitos de direito envolvidos.

Em razado da natureza dos contratos coletivos de planos de saude,
houve durante certo tempo controvérsia sobre haver ou nao relacdo de
consumo, o que esté praticamente definido pela afirmativa. Contudo, ainda
ha quem defenda, equivocadamente, a inexisténcia da relagdo de consumo

nestes contratos, questao que sera tratada adiante.

2. Legislacao aplicavel; analise da Lei nos Planos de Saude e sua

regulamentacao

Todas as normas existentes no ordenamento juridico, se pertinentes,
sdo aplicaveis aos contratos de planos de saude. Contudo, hoje, temos
tratando do assunto, especificamente, a Lei n. 9656, de 03 de junho de
1998, conhecida como Lei dos planos de saude, ou LPS, que regula a
matéria, além de inumeras resolugbes e outras normas administrativas
expedidas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar, ANS, regulando o

assunto.
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Contudo, primordialmente, aplica-se a Lei n. 8078, de 11 de setembro
de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor, por conter normas de ordem
publica e interesse social, como previsto em seu artigo 1°, € que rege
qualquer relacdo de consumo. Todas as demais normas, inclusive a lei
LPS, devem respeitar os principios contidos no CDC, devendo ser
desconsiderado o artigo 35G da LPS, no que se refere a aplicacéo
subsidiaria do Codigo de Defesa do Consumidor, que deve ser aplicado em

primeiro lugar, como sera verificado a seguir.

Com relacao especificamente a LPS, Lei 9656, de 03 de junho de
1998, surgiu ap6s muitos anos de auséncia de definicdes legais especificas
do setor, com o objetivo de regular a matéria. Em raz&do da relevancia do
tema houve a participacdo de inumeras entidades de defesa do
consumidor, de conselhos de saude, enfim, da sociedade em geral, durante
as discussdes que se deram acerca do projeto de lei que tramitava no
legislativo, discutindo-se diversas questdes, concluindo-se que era
necessario regular na lei aquilo que a jurisprudéncia vinha consagrando e
inserir um certo controle social sobre os servicos médicos prestados aos

consumidores, sobre os reajustes de preco etc.

Contudo, em razdo da grande pressdo exercida pelos lobbies das
empresas, veio a lei possivel que, ndo obstante, consagrou diversos
direitos aos consumidores, embora também trouxesse dispositivos que
contrariavam seus interesses, tais como a possibilidade de reajustes por

faixa etaria, possibilitando reajustes abusivos para pessoas mais idosas,
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contrariando o artigo 230 da Constituicdo Federal . Nao obstante, havia, por
fim, regras para os planos de saude. Contudo, no dia seguinte a sancgao,
por medida proviséria, foi a lei completamente modificada, eliminando-se
muitos dos avangos nela contidos. A partir dai, foram baixadas inumeras
outras medidas provisérias, bem como expedidas diversas outras normas
pelos érgéos reguladores, tornado o regramento do setor muito dificil de ser

compreendido.

Assim, visando ajudar na compreensdo do sistema atual referente
aos planos de saude, sem pretender esgotar o assunto, seguem algumas
consideracbes acerca das disposigcdes contidas na Lei 9656/98 e em

algumas das resoluc¢des sobre a matéria.

A LPS traz algumas disposicoes gerais, tais como definigbes,
destinatarios da lei, responsabilidades, penalidades, prazos diversos,
registros de operadoras, vedagOes etc. Assim, cabe primeiramente
observar que a referida lei destina-se a regular as atividades das
operadoras de planos de saude, estabelecendo também expressamente
direitos aos consumidores. As principais regras estabelecidas pela LPS

sao:

2.1. Requisitos dos contratos impostos pela LPS

Os contratos referentes aos planos de assisténcia a saude sao todos

contratos de adesédo devendo, portanto respeitar o contido no artigo 54 do



30

Cédigo de Defesa do Consumidor, e apresentam alguns requisitos
obrigatérios previstos no artigo 16 da Lei dos Planos de Saude. As
disposicbes contidas na LPS aplicam-se, como regra, a qualquer
modalidade de contrato (individual, familiar ou coletivo), contudo, em alguns
casos, ou pela natureza, ou por estar expresso, como no caso do paragrafo
unico do artigo 13, as disposi¢coes aplicam-se especificamente a certo tipo

de contrato.

2.2. Regras comuns a todos os contratos de planos de saude

(individuais e coletivos)

As disposicoes contidas na LPS sédo de aplicacdo obrigatoria aos
contratos celebrados a partir de sua vigéncia (02.09.98), conforme dispbe o
artigo 35. Contudo, em razdo da transi¢cao do sistema, a propria lei previu a
possibilidade de comercializagao dos contratos antigos durante um certo

periodo, até 01 de janeiro de 1999, conforme previsto o artigo 19, § 5°.

Assim, desde 02 de janeiro de 1999 n&do mais se admite a
comercializacdo de planos de assisténcia a saude que ndo obedecam as
disposicdes contidas na nova lei (artigo 35, § 6°) e os contratados em data
anterior poderdo ser adaptados, a critério do consumidor, que pagara a

diferenca do preco para tal.

Os contratos tém renovagdo automatica obrigatéria a partir do

vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobranca de taxas
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ou qualquer outro valor para renovacao (artigo 13) e devem obedecer os
requisitos estabelecidos no artigo 16. Ou seja, devem constar dos
contratos, regulamentos ou condicdes gerais dispositivos que indiquem com
clareza: | - as condigdes de admissao; Il - o inicio da vigéncia; Il - as
periodos de caréncia para consultas, internacbes, procedimentos e
exames; |V - as faixas etarias e os percentuais a que alude o caput do art.
15; V - as condi¢cdes de perda da qualidade de beneficiario; VI - os eventos
cobertos e excluidos; VII - o regime, ou tipo de contratacdo: a) individual ou
familiar; b) coletivo empresarial; ou c) coletivo por adeséo; VIl - a franquia,
os limites financeiros ou o percentual de co-participacao do consumidor ou
beneficiario, contratualmente previstos nas despesas com assisténcia
meédica, hospitalar e odontoldgica; IX - os bbénus, os descontos ou o0s
agravamentos da contraprestacdo pecuniaria; X - a area geografica de
abrangéncia; XI - os critérios de reajuste e revisdo das contraprestacoes

pecuniarias; Xll - numero de registro na ANS.

Também devera constar da documentacgao relativa a contratacéo dos
planos de assisténcia a saude, segmentados nos termos do artigo 12,
declaracdo em separado do consumidor de que tem conhecimento da
existéncia e disponibilidade do plano referéncia e de que ele lhe foi

oferecido (artigo 12, § 2°).
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2.3. Coexisténcia de contratos antigos e novos

Antes do advento da LPS, ndo havia no Brasil lei especifica para os
planos de assisténcia a salde. Arnaldo Rizzardo®® lembra que,
antigamente, o seguro saude e os planos de assisténcia a saude vinham
regulados no Decreto-lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, que trata dos
Sistema Nacional de Seguros Privados. Nao havia muitas regras a respeito,

o que facilitava a ocorréncia de abusos contra os consumidores.

Com o advento da Lei dos Planos de Saude, em 02 de setembro de
1998, e com as inumeras Medidas Provisorias e Resolucdes posteriores,
passamos a ter uma regulamentagcdo da matéria e, como ja havia milhdes
de contratos de planos de saude em vigor antes do advento da referida lei,
passaram a existir duas situacbes distintas envolvendo os referidos
contratos: os celebrados antes da nova lei e que nao foram adaptados a ela
(contratos antigos), que continuam em vigor, e os celebrados apos, e

obrigatoriamente com base na nova lei (contratos novos).

Embora tenha sido a LPS criada para disciplinar a matéria para os
contratos celebrados a partir de seu advento, evidentemente, pois, nos
termos do artigo 5°, inciso XXXVI, da Carta Magna, a lei ndo prejudicara o
direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada, prevé ela, em seu

artigo 35 E,*' normas estabelecendo exigéncias para os contratos de

®RIZZARDO, Arnaldo. Planos de assisténcia e seguros saude. Porto Alegre: Livr. do Advogado
Ed., 1999.

%Art. 35-E. A partir de 5 de junho de 1998, fica estabelecido para os contratos celebrados
anteriormente a data de vigéncia desta Lei que: |- qualquer variagdo na contraprestagao
pecuniaria para consumidores com mais de sessenta anos de idade estara sujeita a autorizagao
prévia da ANS; Il-a alegacdo de doengca ou lesdo preexistente estara sujeita a prévia
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planos de saude celebrados antes, ou seja, impds algumas alteracdes nos
contratos antigos, envolvendo varios aspectos, dentre 0s quais reajustes de
precos de contratos individuais, que deveriam ser previamente aprovados

pela ANS.

Contudo, tal dispositivo, foi declarado inconstitucional pelo Supremo
Tribunal Federal, que entendeu haver violacéo a ato juridico perfeito. Com a
declaracdo de inconstitucionalidade do referido dispositivo, as operadoras
de planos de saude passaram a entender que estavam livres para fazer o
que bem entendessem com relacdo aos contratos antigos, pretendendo
aplicar todas as clausulas dos referidos contratos mesmo que
manifestamente abusivas frente ao Codigo de Defesa do Consumidor.

Houve até mesmo quem afirmasse que os contratos antigos ndo estariam

regulamentacdo da matéria pela ANS; Ill - € vedada a suspensao ou a rescisdo unilateral do
contrato individual ou familiar de produtos de que tratam o inciso | e o § 1° do art. 1° desta Lei
por parte da operadora, salvo o disposto no inciso Il do paragrafo Unico do art. 13 desta Lei; IV -
é vedada a interrupgdo de internacao hospitalar em leito clinico, cirdrgico ou em centro de
terapia intensiva ou similar, salvo a critério do médico assistente.

§ 1° Os contratos anteriores a vigéncia desta Lei, que estabelegam reajuste por mudanga de
faixa etaria com idade inicial em sessenta anos ou mais, deverdo ser adaptados, até 31 de
outubro de 1999, para repactuagdo da clausula de reajuste, observadas as seguintes
disposicdes: | - a repactuacao sera garantida aos consumidores de que trata o paragrafo Unico
do art. 15, para as mudancgas de faixa etaria ocorridas ap6s a vigéncia desta Lei, e limitar-se-a a
diluicdo da aplicagdo do reajuste anteriormente previsto, em reajustes parciais anuais, com
adogao de percentual fixo que, aplicado a cada ano, permita atingir o reajuste integral no inicio
do ultimo ano da faixa etaria considerada; Il - para aplicagao da férmula de diluicao, consideram-
se de dez anos as faixas etérias que tenham sido estipuladas sem limite superior; Il - a nova
clausula, contendo a formula de aplicagdo do reajuste, devera ser encaminhada aos
consumidores, juntamente com o boleto ou titulo de cobranga, com a demonstragdo do valor
originalmente contratado, do valor repactuado e do percentual de reajuste anual fixo,
esclarecendo, ainda, que o seu pagamento formalizara esta repactuacao; IV - a clausula original
de reajuste devera ter sido previamente submetida a ANS; V - na falta de aprovacgao prévia, a
operadora, para que possa aplicar reajuste por faixa etaria a consumidores com sessenta anos
ou mais de idade e dez anos ou mais de contrato, devera submeter a ANS as condicoes
contratuais acompanhadas de nota técnica, para, uma vez aprovada a clausula e o percentual de
reajuste, adotar a diluigao prevista neste paragrafo.

§ 2° Nos contratos individuais de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 12 desta Lei,
independentemente da data de sua celebracdo, a aplicacdo de clausula de reajuste das
contraprestacdes pecuniarias dependera de prévia aprovacao da ANS.

§ 3% O disposto no art. 35 desta Lei aplica-se sem prejuizo do estabelecido neste artigo.
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sujeitos a fiscalizagdo da Agéncia Reguladora, o que nao é verdade, pois, 0
que foi decidido na ADIN n® 1931-8, é que o artigo 35 E da Lei de Planos de
Saude, é inconstitucional, por ferir o ato juridico perfeito, o0 mesmo
ocorrendo com a obrigatoriedade de ser oferecido o plano referéncia
(definido na nova lei) aqueles que possuissem contratos antigos. Foi
apenas isto 0 que decidiu o STF, ndo tendo a decisdo a abrangéncia que
alguns pretendem, inclusive a de que os planos de saude referentes aos

contratos antigos ndo estariam sob a fiscalizacdo da ANS.

Temos entdo, a partir do advento da LPS, duas situacdes distintas,
quando tratarmos de planos de saude: os contratos celebrados antes da
nova lei e que ndo foram adaptados a ela, que passaram a ser
denominados contratos antigos, que continuam em vigor, e os celebrados
com base na nova lei, os contratos novos, aos quais aplicam-se as novas
regras, se nao forem incompativeis com o Cddigo de Defesas do

Consumidor, norma principiologica, de aplicagdo primordial.

Com relacédo aos contratos antigos, o judiciario continuara a resolver
as questbes polémicas e, algumas destas situacbes favoraveis aos
consumidores, ja consagradas em ampla jurisprudéncia, serdo reforcadas

pelas definicdes expressas na nova lei.
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2.4. Operadoras

Conforme estabelecido pelo artigo 1°, caput e Inciso Il e § 4° a
operadora de planos de saude deve obrigatoriamente ser pessoa juridica
de direito privado, constituida sob a modalidade de sociedade civil ou
comercial, cooperativa ou entidade de autogestao, e operar plano privado

de assisténcia a saude, definido no inciso | do artigo 1°.

Estédo sujeitas a fiscalizagdo e controle de suas atividades, cabendo a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e ao Conselho de Saude
Suplementar (CONSU) exercer tais controles. Precisam, para que possam
funcionar, de autorizacdo e registro perante o0s 0Orgdos publicos
competentes, devendo satisfazer diversos requisitos exigidos pelo artigo 8°
da Lei. Estdo sujeitas anualmente a prestacdo de contas e demonstracoes
financeiras, nos termos do artigo 22; nao podem requerer concordata nem
estdo, em regra, sujeitas a faléncia ou insolvéncia civil, submetendo-se
somente ao regime de liquidagcao extrajudicial, conforme dispde o artigo 23,
caput. Sujeitam-se também, se necessario, ao regime de direcédo técnica ou
fiscal ou a alienagdo das carteiras, conforme disposto nos artigos 24 e

seguintes.

Em casos excepcionais, previstos nos paragrafos do artigo 23 da Lei,

sujeitar-se-ao as operadoras ao regime de faléncia ou de insolvéncia civil.

Os prestadores de servico ou profissionais de salude nado podem
manter contratos ou credenciamentos com operadoras que n&o tenham

registro, sob pena de responsabilizagao por atividade irregular, conforme
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dispde o artigo 18, § unico, da Lei; as pessoas fisicas ou juridicas
estrangeiras podem constituir ou participar do capital de operadoras de

planos de saude, conforme dispde o § 3° do artigo 1°.

Nos termos da Lei n® 10.185, de 12.2.2001, originada da Medida
Proviséria n® 2.064, de 21 de Dezembro de 2000, as sociedades
seguradoras que operem plano privado de assisténcia a saude devem ser
seguradoras especializadas nesse tipo de seguro, vedada atuacdo noutro
ramo ou modalidade; sujeitam-se, portanto, as seguradoras especializadas
em plano de assisténcia a saude, nos termos da referida Medida Proviséria,
a fiscalizacdo da ANS e as regras e penalidades da Lei dos Planos de

Saude.

A Resolucédo n® 65 de 16 de abril de 2001, da ANS, estabelece
regras, para as sociedades especializadas em saude, mencionando em seu
artigo 1°, que a elas aplica-se, no que couber, o disposto nas normas da
Superintendéncia de Seguros Privados-SUSEP e do Conselho Nacional de
Seguros Privados-CNPS, publicadas até 21 de dezembro de 2000 e cujas
matérias ndo tenham sido disciplinadas pela ANS e pelo CONSU. Dispdes
ainda a mencionada Resolucdo, no § unico do artigo 1%, que “as
competéncias da SUSEP e do CNSP, relativas as normas acima referidas,

serdo exercidas pela ANS e pelo CNSP”.

Em seu artigo 2°, caput, a mencionada Resolugcdo 65 da ANS,

estabelece que somente poderdo operar como sociedades seguradoras
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especializadas em saude as pessoas juridicas constituidas sob a forma de

sociedade an6nima que observarem a legislacao especifica em vigor.

As carteiras das operadoras (definidas no inciso Ill do artigo 1¢, da
LPS, como o conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou
de servicos de assisténcia a saude em qualquer das modalidades de que
tratam o inciso | e 0 § 1° deste artigo, com todos os direitos e obrigacdes

nele contidos), podem ser alienadas, nos termos do artigo 24, § 5°.

Em caso de infracdo ao disposto na LPS e em seus regulamentos,
estardo as operadoras e seus administradores sujeitos a penalidades que
vao desde adverténcia até o cancelamento da autorizacdo de
funcionamento e alienacdo da respectiva carteira, conforme prevé o artigo
25, estando também prevista a responsabilidade solidaria dos
administradores e membros dos conselhos administrativos, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados das operadoras, pelos prejuizos
causados a terceiros (artigo 26), bem como, que responderdo
subsidiariamente pelos direitos contratuais e legais dos consumidores,
prestadores de servico e fornecedores, além dos débitos fiscais e
trabalhistas, os bens pessoais dos diretores, administradores, gerentes e

membros de conselhos da operadora (artigo 35 I).

Em caso de direcao fiscal, ou liquidagao extrajudicial, os bens dos
administradores da operadora ficardo indisponiveis, até a apuracédo e
liquidacao final de suas responsabilidades, nos termos do artigo 24-A/D,

acrescidos pela Medida Proviséria n® 2.097-36, de 26.01.2001.
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No caso de direcao fiscal, a indisponibilidade dos bens dos
administradores podera ser dispensada, por deliberagdo da ANS (art. 24-A,
§ 29. A indisponibilidade dos bens, neste caso podera atingir outras
pessoas, como gerentes e conselheiros, sendo que os artigos 24-A usque

24-D definem a questao.

E vedado, nos termos do artigo 21, as operadoras de planos de
saude realizar quaisquer operacdes financeiras com seus diretores e
membros dos conselhos administrativos, consultivos, fiscais ou
assemelhados, e seus respectivos cdnjuges e parentes até o segundo grau,
bem como com empresa de que participem tais pessoas se elas forem,
isoladamente ou em conjunto, controladoras da referida empresa e, nos
termos do artigo 35L, comete ato de improbidade administrativa, o diretor
técnico ou fiscal, ou liquidante, que ndo mantiver em sigilo as informacdes

da operadora as quais tiverem acesso em razdo do exercicio do encargo.

A Lei 9656/98 surgiu para disciplinar as relacbes envolvendo os
planos de saude, encontrando o0 mercado respectivo em pleno
funcionamento, tornando-se necessaria a regulamentacdo de certas
questdes relacionadas a transicdo da situagao anterior em que nao existiam
normas, para a nova, criada pela lei e seus regulamentos. Entdo, surgiram
varias regras transitorias, algumas estabelecidas pela propria LPS e outras

por Medidas Provisorias e por atos regulamentares, que tornaram a
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situacao até certo ponto tumultuada, com prazos e exigéncias para regular

a transicéo. %

%Estabeleceu-se, entdo, que: Entdo, com o fim de disciplinar a transicao, previu a LPS que: apds
31 de margo de 2000, somente as operadoras de plano de saude que atendessem a definicdo do
inciso Il do artigo 1° poderiam comercializar os planos privados de assisténcia a salde definidos
no artigo 1°, paragrafo 1°, admitindo, contudo, que tal prazo fosse prorrogado até 31 de
dezembro de 2000, no maximo (antigo artigo 12, paragrafos 2° e 6°), ndo obstante, a Resolugéo
n? 13, de 29 de margo de 2000, da ANS, ampliou o referido prazo para 30 de junho de 2000, a
Resolugao n? 26 de 20 de junho de 2000, novamente o ampliou para 30 de setembro de 1999, e
a Medida Proviséria n® 1976-34 de 21.12.2000 retirou do texto legal a mengao a tal prazo; previa-
se também que os contratos formalizados até 31 de margo de 2000 por pessoas juridicas nao
constituidas como operadoras de planos de saude, referentes aos planos de assisténcia a saude
tratados no paragrafo 1° do artigo 1°, poderiam ser mantidos até 31 de dezembro de 2001,
facultada a constituicdo de operadora que venha a sucedé-las, podendo tal prazo ser prorrogado
pela ANS até 31 de dezembro de 2002, no maximo (antigo artigo 35 F e § 5%. A Medida
Proviséria n® 1976-34, de 21.12.2000, também eliminou essa disposicao; c) Apdés 120 dias de
vigéncia da lei (vigéncia = 02 de setembro de 1998) para as operadoras e duzentos e quarenta
dias para as administradoras de planos de assisténcia a saude, e até que sejam definidas as
normas gerais de registro pela ANS, os planos de saude (definidos no artigo 12, inciso 1) e as
demais modalidades de contratos referidos no § 12 do artigo 1° somente poderdo ser
comercializados se as operadoras e administradoras, bem como os planos oferecidos, estiverem
provisoriamente cadastradas na ANS (artigo 9° da Lei); Apds 120 dias da vigéncia da lei
(vigéncia = 02 de setembro de 1998), sé podem ser comercializados os planos de assisténcia a
salde que obedecam os artigos 10 e 12, isto é, s6 podem ser oferecidos o plano referéncia
(oferta sempre obrigatéria, como regra) e as segmentagdes definidas em lei (artigo 12, § 19); a
partir de 03 de dezembro de 1999 todas as empresas que comercializam os planos de
assisténcia a saude definidos no artigo 19, inciso | e § 1° deverdo oferecer obrigatoriamente o
plano referéncia a todos os seus atuais e futuros consumidores, exceto os casos de autogestao
ou empresas que operam planos exclusivamente odontologicos, devendo, em caso de
comercializacdo de plano segmentado, constar da documentacdo relativa a contratagéo,
declaracdo em separado do consumidor, de que tem conhecimento da existéncia e
disponibilidade do plano referéncia e de que este |lhe foi oferecido (artigo 10, paragrafos 2° e 39;
art. 12, § 29); Para requerer a autorizagao definitiva de funcionamento, as pessoas juridicas que
ja atuavam como operadoras ou administradoras de planos de assisténcia a saude, tém prazo de
cento e oitenta dias, a partir da publicagdo da regulamentacdo especifica pela ANS. Enquanto
nao forem expedidas as normas de registro, serdo mantidos registros provisérios das empresas
e dos planos de assisténcia a salde na ANS, para que se possa autorizar a comercializagao ou
operagao a partir de 02 de janeiro de 1999. Independentemente do cumprimento pela operadora
das formalidades do registro provisério, ou da conformidade dos termos contratuais, fica
assegurado aos consumidores que adquirirem o plano a partir de 02 de janeiro de 1999 a
aplicagédo da nova lei e de seus regulamentos, (artigo 19 e paragrafos 12 e 5%); as empresas que
tenham iniciado opera¢do de comercializagdo de planos de assisténcia & salude ap6s 08 de
dezembro de 1998, sujeitam-se aos registros provisdrios mencionados no artigo 19, § 12 (artigo
19, § 79); para que haja substituicdo (que deve atender o disposto no artigo 17, § 19) de entidade
hospitalar, a ANS e os consumidores devem ser avisados com 30 dias de antecedéncia, no
minimo, excetuando-se o0s casos de rescisao por fraude ou infragdo das normas sanitarias e
fiscais em vigor (artigo 17, § 19); desde 03 de dezembro de 1999, os prestadores de servigo ou
profissionais de saude ndo podem manter contrato ou credenciamento com operadoras que nao
tiverem registro para funcionamento e comercializagdo nos termos da lei, sob pena de
responsabilidade por atividade irregular (artigo 18, § Unico); ndo obstante a lei ter entrado em
vigor em 02 de setembro de 1998 (conforme se dessume do artigo 36), ha disposicoes
referentes aos contratos antigos, que entraram em vigor em data anterior. Assim, nos termos do
artigo 35 E, a partir de 05 de julho de 1998, previram-se regras especificas que incidem sobre os
contratos antigos que, contudo, foram consideradas inconstitucionais pelo STF, que considerou
haver desrespeito ao ato juridico perfeito.
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Embora ndo prevista na LPS, a Resolugdo RDC n? 27, de 26 de
junho de 2000, da ANS, criou a denominada Revisdo Técnica, que sera
admitida nos casos excepcionais previstos e consistente, nos termos do
artigo 2° da mencionada Resolucdo, no conjunto de medidas a serem
adotadas com vistas a corregcdo de desequilibrios na carteira de planos
privados de assisténcia a saude que possam comprometer a liquidez e a
solvéncia da operadora, mediante remodelagem® integral ou parcial dos
produtos, combinada ou ndo com o reposicionamento dos valores das

contraprestagées pecuniarias.

A mencionada Revisdo Técnica contraria a LPS e fere os direitos do
consumidor, sendo portanto ilegal, tendo em vista que extrapola o poder
regulamentador que foi conferido a agéncia reguladora, como sera

demonstrado no capitulo préprio.

A referida Resolugcdo prevé que, para que seja possivel a Revisao
Técnica, a operadora devera estar em dia com suas obrigagdes referentes
ao Registro no Ministério da Saude ou na ANS dos planos comercializados
a partir de 2 de janeiro de 1999 e ao envio do cadastro de beneficiarios
para fins do artigo 32 da Lei n® 9.659/98 e dos demais documentos e

informacdes de envio obrigatério a ANS. A proposta de Revisdao Técnica

¥gegundo a Resolugao referida, a remodelagem consiste em ajustes destinados a eliminar ou
reduzir os desequilibrios na carteira de planos da operadora, mediante o oferecimento, ao
consumidor, da faculdade de alterar as condigbes gerais dos planos j& comercializados com a
adocdo de mecanismos de co-participacdo; franquia; redimensionamento da rede hospitalar;
alteracdo na segmentagdo da assisténcia oferecida no caso de planos comercializados apos 2
de janeiro de 1999 e adogdo de programas de medicina preventiva. Caso sejam insuficientes
para a correcao dos problemas de liquidez e solvéncia da operadora os ajustes referidos, a ANS
poderé proceder alteragbes dos valores das contraprestacées pecuniarias, levando em conta a
remodelacao efetuada, bem como os custos de assisténcia observados no contexto nacional e
estimulos a eficiéncia na prestagéo dos servigos.
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encaminhada pela operadora a ANS somente sera apreciada se estiverem
presentes, cumulativamente os seguintes requisitos, mencionados no artigo
6° da referida Resolugcdo n® 27: | - desequilibrio entre os compromissos
correntes e futuros da operadora relacionados a assisténcia a saude e os
valores recebidos a titulo de contraprestacées pecuniarias pagas pelos
beneficiarios; Il - O desequilibrio deve ser decorrente da variagdo dos
custos médicos, hospitais e/ou odontolégicos e da freqiiéncia de utilizacéo
de procedimentos; Il - A situacdo de desequilibrio deve ameacar a liquidez

e solvéncia da operadora.

Apo6s aprovada pela ANS a Revisdo Técnica, a operadora devera
oferecer as alternativas nela contidas aos beneficiarios dos respectivos
planos sendo obrigatério o oferecimento de pelo menos uma opcédo de
remodelagem sem mudanca de preco e, quando da Revisdo técnica,
podera a ANS exigir a assinatura de Termo de Adeséo, pelo qual assinara a
operadora compromisso com metas; prazos para o cumprimento das
metas; apresentacdo de relatérios periddicos sobre sua gestao,
desempenho econdémico-financeiro, rede de atendimento; mecanismos de

regulacao e qualidade dos servicos prestados.

2.5. Regras especificas para contratos individuais e familiares

Segundo definicbes contidas na Resolucdo n® 14 de 3 de novembro
de 1998 do CONSU, planos ou seguros de assisténcia a saude de

contratacdo individual sdo aqueles oferecidos no mercado para a livre
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adesdo de consumidores, pessoas fisicas, com ou sem grupo familiar,
entendendo-se o plano como familiar nos casos em que se faculta ao
contratante, pessoa fisica, a inclusdo de seus dependentes ou grupo
familiar. Nos termos do artigo 13, § unico, da LPS, os contratos celebrados
diretamente entre o consumidor e a operadora terao vigéncia minima de um
ano, sendo proibida: | - a recontagem de caréncia; Il - a suspensao ou
rescisdo unilateral do contrato, exceto por fraude ou ndo pagamento da
prestacdo mensal por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou
nao, nos ultimos doze meses de vigéncia do contrato, devendo neste caso
o consumidor ser notificado até o qlinquagésimo dia de inadimpléncia; Il -
a suspensao ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipbtese,

durante a internagao do titular.

Devera ser entregue ao adquirente de plano individual ou familiar,
quando de sua inscricdo, cdépia do contrato, do regulamento ou das
condicbes gerais dos planos de assisténcia a saude, além do material
explicativo que descreva, em linguagem simples e precisa, todas as
caracteristicas, direitos e obriga¢des.(artigo 16, § 1°, da Lei). A rescisdo ou
suspensdo dos contratos unilateralmente pela operadora é, em principio,
proibida em qualquer tipo de contrato, sendo que, nos casos dos contratos
individuais e familiares, a LPS prevé expressamente esta proibigdo, exceto
nos casos previstos no item Il acima mencionado, observado o contido no

item IlI.
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No caso dos contratos coletivos, embora a LPS nao preveja
expressamente a vedacéao, a rescisdo unilateral do contrato pela operadora

infringiria as normas de ordem publica contidas no CDC.

As prestacdes pecuniarias referentes aos planos de assisténcia a
saude individuais ou familiares sé podem sofrer reajustes em razédo da
mudanca de faixa etéria e anualmente (nos termos da Lei n® 9.069/95 - Lei
do Plano Real) devendo, em qualquer caso, ser o reajuste conforme critério
previsto em contrato e autorizacdo da ANS. Os reajustes em funcao da
mudanca de faixa etaria s6 podem ocorrer se estiverem previstos no
contrato as faixas etarias e os percentuais de reajuste incidentes em cada
uma delas, observadas as regras estabelecidas pela ANS e ressalvado o
disposto no artigo 35 E, da lei, sendo vedado o reajuste em funcdo da
mudanca de faixa etaria se o consumidor tiver mais de sessenta anos de
idade e participar do plano ou de seus sucessores ha mais de dez anos

(artigo 15 e paragrafo Unico, da lei).

N&o obstante permitir a o artigo 15 da LPS o reajuste em razéo de
mudanca de faixa etaria, o Estatuto do Idoso, Lei n® 10741 de 1° de outubro
de 2003, em seu artigo 15, § 39, veda o reajuste em razdo da idade, no
caso de consumidores idosos, que s&o os que tem idade igual ou maior que

60 anos.

Além dos mencionados reajustes anual e por mudanca de faixa
etaria, outros reajustes vedados. Nao se admitem, por exemplo, reajustes

em razao de sinistralidade, prevendo a LPS, contudo, a possibilidade da
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Revisdo Técnica, conforme detalhada na Resolucdo RDC n? 27, de 26 de
junho de 2000, se presentes 0s requisitos excepcionais previstos em seu
artigo 6°, observando-se, todavia, que, como ja visto antes, a Revisédo
Técnica, por ndo ser prevista na lei e constituir ato que extrapola o poder
regulamentador da agéncia, pode ser considerada ilegal e, portanto,

inaplicavel.

2.6. Regras especificas para os contratos coletivos

7

E assegurado ao consumidor que pague por plano de assisténcia a
saude em decorréncia de vinculo empregaticio e a seus dependentes
inscritos, em caso de rescisdo do contrato de trabalho sem justa causa e
até que seja admitido em outro emprego, o direito de manter sua vinculacéo
ao referido plano por certo tempo, nas mesmas condigdes vigentes na
época em que vigorava o vinculo empregaticio, e com todos os beneficios
que venham a ser implementados em razao de negociagdes coletivas de
trabalho, desde que assuma o pagamento integral da prestacdo pecuniaria.
O periodo de manutencdo da vinculagcdo sera igual a um terco do tempo
que permaneceu com o0 plano (ou seus sucessores) enquanto empregado,
limitado ao minimo de seis meses e maximo de vinte e quatro meses . Em
caso de morte do titular, tém os dependentes direito de permanecer
vinculado ao plano, nos termos acima mencionados (artigo 30 e paragrafos
da Lei) e, 0 aposentado que pagar por plano de assisténcia a saude, em

decorréncia de vinculo empregaticio, também tem o direito de manter o
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vinculo com o plano, nas mesmas condigbes acima referidas, excetuado
apenas o prazo de manutencédo do plano apds a aposentadoria, que sera
indeterminado se tiver o plano ha dez anos ou mais ou por igual periodo ao
que ficou vinculado ao plano enquanto empregado, se tiver o plano ha

menos de dez anos (artigo 31 e paragrafos, da lei).

As Resolucgdes n® 20 e 21, de 23.03.99, do CONSU, regulamentam
os artigos 30 e 31 da Lei dos Planos de Saude, acima referidos, dispondo
dentre outras coisas, que o interessado (ex-empregado ou aposentado)
deve manifestar-se pela manutencédo do plano, no prazo de 30 dias apés o
desligamento, em resposta a comunicacéao feita pela empregadora no ato

da rescisao contratual.

Ndo ha na LPS previsdo de rescisgo ou suspensdo de contrato
coletivo. Contudo, a Resolugdo n? 14, de 03 de novembro de 1998, do
CONSU, em seu artigo 62, dispée que, neste caso, para efeito do artigo 13
da lei n® 9.656/98, podera haver também a denudncia unilateral por motivo
de inelegibilidade® ou, perda dos direitos de titularidade ou dependéncia,
desde que previstos em regulamento e contrato, e ressalvado o disposto

nos artigo 30 e 31 da referida lei.

A LPS também nao estabelece critérios de reajuste das
contraprestacdes pecuniarias para os contratos coletivos. Contudo, o artigo

16, inciso XI, menciona como requisito de qualquer contrato de plano de

*Decorrente da desvinculacdo do usuario com relacdo A pessoa juridica que atua como
intermediaria entre ele e a operadora.
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assisténcia a saude, dispositivo que indique com clareza os critérios de

reajuste e revisao das referidas contraprestacoes.

2.7. Novas regras impostas pela LPS com reflexos nos contratos

antigos

Os contratos antigos, que abrangem cerca de 11,5 milhdes de
usuarios, nao foram extintos com o novo sistema legal implementado pela
Lei dos Planos de Saude. Assim, com relacdo a eles, passou a haver duas
possibilidades, a critério do consumidor: ou serdo adaptados ao novo
sistema ou permanecerao em vigor por prazo indeterminado. A adaptacéao é
opcdo do consumidor e aplicavel aos contratos antigos, que sdo o0s
celebrados antes da vigéncia da LPS (02 de setembro de 1998) e os
celebrados no periodo compreendido entre 02 de setembro de 1998 e 1°¢ de
janeiro de 1999, lapso de tempo em que, ndo obstante a vigéncia da nova
lei, admitiu-se, nos termos do artigo 19, § 5° a comercializacdo de planos

diversos dos nela estabelecidos.

A adaptacado ndo pode ser imposta nem negada, ndo havendo prazo
determinado para ser feita, podendo ser providenciada a qualquer tempo, a
critério exclusivo do consumidor, que devera solicitd-la, assumindo a
obrigacdo de pagar eventuais diferenca de preco. Sera formalizada em
termo préprio, assinado pelos contratantes (artigo 35, caput e paragrafos 1°
e 4°, da Lei), ndo autorizando nova contagem de caréncia, nem dos prazos

referidos nos artigos 30 e 31 (artigo 35, § 3°).



47

E admitido o aumento da contraprestacdo em razdo da adaptacéo,
caso em que a composi¢ao da base de calculo do novo valor devera ficar
restrita aos itens correspondentes ao aumento de cobertura e ficar

disponivel para verificagdo pela ANS (artigo 35, § 2° da Lei).

A Resolugédo n® 4, de 03 de novembro de 1998, do CONSU, fixou
condi¢cdes e prazo para a adaptacdo dos contratos antigos e alteracdes

posteriores da LPS vedaram a fixagcao de prazo para tal.

No que tange as condicbes para a adaptacdo, estabelece a
mencionada Resolucdo n® 4, do CONSU, que: a) ndo é permitido o
aumento da contraprestacdo pecuniaria em funcdo da cobertura a doencas
e lesdes preexistentes; b) os contratos em vigor ha cinco anos ou mais e 0s
que nao possuam clausulas de exclusdo de doencas e lesdes
preexistentes, doencas especificas e/ou outras coberturas estabelecidas
nos artigos 10 e 12 da Lei 9656/98, ndo sao passiveis de exclusées nem de
cobertura parcial temporaria (pela qual se admite, num prazo determinado,
a suspensao da cobertura de eventos cirurgicos, leitos de alta tecnologia e
procedimentos de alta complexidade, definidos na Resolucdo RDC, n® 41,
de 14 de dezembro de 2000, da ANS, e relacionados as exclusdes
estabelecidas nos contratos a serem adaptados; c¢) os contratos em vigor a
menos de cinco anos, que possuam clausulas de exclusao, sdo passiveis
de cobertura parcial temporaria, conforme o tempo de vigéncia, ou seja: os
que tenham dezoito meses ou mais de vigéncia, na data da adaptacéo,

estardo sujeitos a um periodo maximo de seis meses de cobertura parcial



48

temporéaria, a partir da adaptacdo e os que tiverem menos de dezoito
meses de vigéncia, estardo sujeitos a cobertura parcial temporaria de, no
maximo, vinte e quatro meses, contados a partir da vigéncia da

contratacao.

Nos termos do artigo 19, § 22, da Resolucdo n® 17, do CONSU, as
operadoras sdo obrigadas a oferecer o agravo (acréscimo no valor da
contraprestacdo paga ao plano de assisténcia a saude), para todos os seus
novos contratos de todos os planos em operagdo, como alternativa (a
critério do consumidor) a cobertura parcial temporaria, estabelecendo que
as despesas que irdo compor o calculo para agravar as contraprestacoes,
devem limitar-se aquelas que séao excluidas temporariamente na cobertura
parcial temporaria. A metodologia adotada para os calculos deve
contemplar a diluigdo do impacto econémico-financeiro pelo universo de
consumidores assistidos pelo plano de assisténcia a saude e, quando
solicitado pelo Ministério da Saude, as operadoras devem demonstrar os
célculos e informar o método utilizado. Cumprido o prazo da cobertura
parcial temporaria, a cobertura passara a ser integral, devendo o valor da
contraprestacéo ser idéntico ao praticado pela operadora para os contratos

referentes a segmentacéao, reduzindo-se o valor, se houver agravo.

Ao analisar se deve ou ndo adaptar seu contrato as novas regras
deve o consumidor agir com muita cautela, pois muitos dos direitos
expressos na nova lei ja sdo consagrados pela jurisprudéncia; havera

provavelmente custos para a adaptacado; os contratos antigos sao todos



49

hospitalares e ambulatoriais; nos contratos antigos a variagao por faixa
etaria ia no maximo até 100 % e hoje os planos sdo fragmentados, com
grande possibilidade de apresentarem problemas. Ademais, a maioria dos
contratos antigos nao prevéem reajustes por mudanca de faixa etaria de
maneira expressa e definitiva o que pode tornar ineficaz eventual clausula

com este teor.

Ainda com relacdo aos contratos antigos, sdo importantes as
Portarias n® 4/98 e 3/99 da Secretaria de Direito Econémico (6rgao ligado
ao Ministério da Justica), que consideram abusivas clausulas que
estabelecam prazos de caréncia em caso de impontualidade das
prestacdes ou mensalidades; que imponham limites ao tempo de internacéo
hospitalar; que determinem aumentos de prestagbes nos contratos de
planos e seguros de saude, firmados antes da Lei n° 9.656/98, por
mudanca de faixas etarias, sem previsdo expressa e definida; que
imponham nestes contratos (antigos) limites ou restricdes a procedimentos
médicos contrariando prescricdo meédica. Estas questbes, tratadas nas
referidas Portarias, ja estdo definidas na Lei n® 9.656/98, sendo vedadas

tais praticas

A manutencdo dos contratos antigos € direito personalissimo do
titular do plano de assisténcia a saude e de seus dependentes ja inscritos,
permitindo-se, contudo, a inscricdo de novo cbnjuge e filhos, sendo
expressamente vedada a transferéncia da titularidade a terceiro (artigo 35,

§ 59%. Os contratos mantidos, isto é, aqueles cujos titulares ndo optarem
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pela adaptagdao, permanecerdo em operagao por tempo indeterminado,
apenas para seus beneficiarios, ndo mais admitindo-se sua comercializacéao

(artigo 35, § 6°).

2.8. Tipos de planos de saude

A Lei dos Planos de Saude define o que deve ser coberto, no
minimo, pelos planos de saude ndo podendo mais as operadoras definir as
abrangéncias de seus servicos de forma a cobrir menos do que o

estabelecido pela lei.

Desde apds 120 dias da entrada em vigor da LPS, que ocorreu em 02
de setembro de 1998, sé podem ser comercializados os planos de
assisténcia a saude que obedecam os artigos 10 e 12, isto €, s podem ser
oferecidos o plano referéncia (oferta sempre obrigatéria, como regra) e as

segmentacgdes definidas em lei (artigo 12, § 19).

O plano referéncia, definido no artigo 10 da LPS, nos termos do
artigo 1, da Resolugcao RDC n® 07, de 18 de fevereiro de 2000, da ANS, é
aquele que oferece cobertura assistencial médico hospitalar,
compreendendo partos e tratamentos, correspondendo a segmentagéo
ambulatorial acrescida da segmentacdo hospitalar com cobertura
obstétrica, realizados exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria,
centro de terapia intensiva ou similar, quando necessaria a internacdo

hospitalar, constituindo a modalidade mais completa, estando as
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operadoras obrigadas a té-lo disponivel e a oferecé-lo obrigatoriamente aos
consumidores, exceto nos casos de empresas que mantenham sistema de
assisténcia a saude pela modalidade de autogestdo e as que operem

exclusivamente planos odontoldgicos (artigos 10 e 12, § 29).

Constitui-se o plano referéncia, da somatéria das segmentacdes
mencionadas nos incisos |, Il e lll, do artigo 12 da LPS, respeitadas as
amplitudes de cobertura definidas no artigo 10. Cobre partos e o tratamento
ambulatorial ou hospitalar relativos a todas as doengas relacionadas na
Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude da Organizacao Mundial de Saude (OMS), que

se trata de uma extensa lista que inclui doencas como cancer e AIDS.

A cobertura do plano referencia inclui transplantes e procedimentos
de alta complexidade, tais como hemodidlise, radioterapia e quimioterapia,
nos termos da regulamentacdo, além de prever a LPS expressamente a
obrigatoriedade de se dar cobertura com relagcao aos servicos de cirurgia
plastica reconstrutiva de mama, utilizando-se de todos os meios e técnicas
necessarias, para o tratamento de mutilacdo decorrente de utilizagdo de
técnica de tratamento de cancer, conforme dispée o artigo 1° - da Lei n®

10.223, de 15 de maio de 2001, que alterou o artigo 10 da LPS.*

%Art. 12 A Lei 9656, de 3 de junho de 2008, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 10-A: "Art.
10-A. Cabe as operadoras definidas nos incisos | e Il do § 1° do art. 1° desta Lei, por meio de
sua rede de unidades conveniadas, prestar servigo de cirurgia plastica reconstrutiva de mama,
utilizando-se de todos o0s meios e técnicas necessarias, para o tratamento de mutilacdo
decorrente de utilizagao de técnica de tratamento de cancer."
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Em principio, no plano referéncia, devem ter cobertura todas as
doencas relacionadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencgas
e Problemas Relacionados com a Saude da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), com atendimento ambulatorial ou hospitalar, conforme a
necessidade, além de partos. Contudo, a LPS prevé algumas excecdes de

cobertura, mesmo no plano referéncia, conforme disposto no artigo 10.%°

Nos termos do artigo 12 da LPS, pode haver segmentacdo da
cobertura minima prevista no plano referéncia, para efeito de
comercializacdo, também podendo ser oferecido plano exclusivamente
odontoldgico, sendo as segmentacdes possiveis o plano ambulatorial, o
plano hospitalar, o plano hospitalar com obstetricia, além do plano
odontoldgico, com as respectivas coberturas estabelecidas nos incisos |, Il,

Il e IV do artigo 12.%

*Artigo 10: E instituido o plano-referéncia de assisténcia a satde, com cobertura assistencial
médico-hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil,
com padrdo de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar, quando necesséaria a
internacao hospitalar, das doencas listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de Saude,
respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto: | - tratamento
clinico ou cirtrgico experimental; Il - procedimentos clinicos ou cirirgicos para fins estéticos,
bem como érteses e préteses para o mesmo fim; Il - inseminagéo artificial; IV - tratamento de
rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética; V - fornecimento de
medicamentos importados ndo nacionalizados; VI - fornecimento de medicamentos para
tratamento domiciliar; VII - fornecimento de préteses, érteses e seus acessorios ndo ligados ao
ato cirurgico; VIII — (REVOGADO); IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o
aspecto médico, ou ndo reconhecidos pelas autoridades competentes; X - casos de cataclismos,
guerras e comogoes internas, quando declarados pela autoridade competente; § 12 As excegbes
constantes dos incisos deste artigo serao objeto de regulamentagéo pela ANS.

§ 22 As empresas que comercializam produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1% do art. 1° desta
Lei oferecerdo, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o plano-referéncia de que
trata este artigo a todos os seus atuais e futuros consumidores.

§ 3° Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 2° deste artigo as entidades ou
empresas que mantém sistemas de assisténcia a salde pela modalidade de autogestdo e as
empresas que operem exclusivamente planos odontoldgicos.

§ 4° A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de alta
complexidade, sera definida por normas editadas pela ANS.

¥ Artigo 1: Sao facultadas a oferta, a contrataco e a vigéncia dos produtos de que tratam o inciso
l e o § 1% do art. 1° desta Lei, nas segmentacdes previstas nos incisos | a IV deste artigo,
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2.9. Coberturas e exclusoes

Conforme visto, o consumidor pode adquirir o plano referéncia, ou
uma ou mais das segmentagbes previstas na lei. Adquirindo o plano
referéncia, definido no artigo 10, tera a cobertura de tudo o que é previsto
nos planos ambulatorial, hospitalar e hospitalar com obstetricia (descritos
respectivamente nos incisos I, Il e Illl do artigo 12 . Se adquirir as
segmentacdes mencionadas ou a referente ao plano odontolégico (descrito
no inciso IV do artigo 12), tera direito somente as coberturas nelas

previstas, sempre nas amplitudes definidas no plano referéncia (artigo 10).

As coberturas minimas referentes a cada tipo de plano estao

delimitadas na lei, cabendo fazer algumas observacoes.

respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de que trata o
art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas: | - quando incluir atendimento
ambulatorial: a) cobertura de consultas médicas, em numero ilimitado em clinicas bésicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina; b) cobertura de servigos de
apoio diagnéstico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente; Il - quando incluir internacao hospitalar: a) cobertura de internagdes hospitalares,
vedada a limitagéo de prazo, valor méximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas,
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos
obstétricos; b) cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar,
vedada a limitagdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente; c)
cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servigos gerais de enfermagem e
alimentagao; d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolugdo da doenga e elucidagdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusdes e sessbes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescrigcao
do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacao hospitalar; e)
cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da remogao do
paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, em territério
brasileiro, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato; e f) cobertura de
despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de dezoito anos; OBS - Conforme
dispde a Resolugao n? 12, de 03.11.98, do CONSU, a segmentacao referente ao plano hospitalar
devera também cobrir transplante de rim e de coérnea. lll - quando incluir atendimento
obstétrico: a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias apds o parto; b) inscricdo assegurada ao
recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, como dependente, isento do cumprimento dos
periodos de caréncia, desde que a inscricdo ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou
da adocao; IV - quando incluir atendimento odontoldgico: a) cobertura de consultas e exames
auxiliares ou complementares, solicitados pelo odont6logo assistente; b) cobertura de procedimentos
preventivos, de dentistica e endodontia; c) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas
as realizadas em ambiente ambulatorial e sem anestesia geral.
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2.10. Doencas e lesOes pré-existentes

No que tange as doencas e lesbes preexistentes, definidas pela
Resolucéo n® 2, de 03 de novembro de 1998, alterada pela Resolugdo n® 15
de 23 de marco de 1999, ambas do CONSU, e pela Resolu¢cdo RDC n? 68,
de 7 de maio de 2001, da ANS, (como aquelas que o consumidor ou seu
responsavel saiba ser portador ou sofredor(SIC) a época da contratacdo de
plano privado de assisténcia a saude, admite a LPS, a contrario sensu do
contido em seu artigo 11, a possibilidade de exclusdo da cobertura nos

primeiros vinte e quatro meses de vigéncia do contrato.

Apbs este prazo, a cobertura dessas enfermidades € sempre
obrigatéria, cabendo a operadora, em caso de alegacdo de doencas ou
lesGes preexistentes, o 6nus da prova conforme prevé o artigo 7¢, § 1°, da
mencionada Resolugdo n? 02 do CONSU, inclusive quanto a demonstragao
do conhecimento prévio pelo consumidor. Tal previsdo, embora ratifique a
inversdao do 6nus da prova em beneficio do hipossuficiente, nem seria

necessaria, pois ja é prevista no CDC.

Nos termos do paragrafo unico do referido artigo 11 da Lei, é vedada
a suspensdo da assisténcia a saude do consumidor ou de seus
dependentes, até que seja feita a prova da alegagdo pela operadora.
Contudo, nos termos do artigo 7%, § 6° da Resolucdo mencionada, se
comprovada a alegacado pela operadora em processo administrativo, o

consumidor sera responsavel pelo pagamento das despesas respectivas
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desde o momento em que foi comunicado do fato pela operadora e nao

aceitou a alegacao.

A Resolucdo n® 2 do CONSU acima mencionada complementada
pela Resolugdo RDC n® 68, de 7 de maio de 2001, da ANS, regulamenta a
questdo das doencas e lesdes preexistentes relativas aos contratos
individuais e familiares estabelecendo, dentre outras coisas, que o
consumidor tem obrigacdo de informar , quando lhe for solicitado na
documentagao contratual, sobre o conhecimento do problema, sob pena de

imputacao de fraude para efeito do artigo 13, inciso Il, da Lei.

Também prevé a referida resolugdo a realizacdo da denominada
entrevista qualificada, a ser realizada na época da contratagdo, consistente
no preenchimento de um formuldrio que tera como objetivo principal
relacionar todas as doencas de conhecimento prévio do consumidor, em
relagdo a ele proprio e a seus dependentes. A entrevista sera feita as
expensas da operadora, por um meédico de sua rede de credenciados ou
referenciados, que atuard como orientador, esclarecendo, quando do
preenchimento do formulario, sobre as questdes relacionadas as principais
doencas e lesbes passiveis de serem classificadas como preexistentes, as
alternativas de coberturas e demais conseqiiéncias decorrentes de eventual
omissao. Na entrevista o consumidor podera ser orientado por médico de
sua confianga, ndo pertencente a rede da operadora, desde que assuma 0s

respectivos custos.
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A alegacéo de doencga ou lesdo preexistente sé podera ser feita e
comprovada pela operadora no prazo de vinte e quatro meses a partir da
contratacdo, conforme se dessume do artigo 11 da LPS. Se for realizado
qualquer tipo de exame ou pericia no consumidor durante a entrevista
qualificada, ndo mais podera ser alegado pela operadora a presenca de
doenca ou lesédo preexistente, por motivo que se constate posteriormente

(art. 3%, § 5°, da Resolugédo n® 2, do CONSU).

Por sua vez, a jurisprudéncia tem decidido que “A empresa que
explore plano de seguro saude e recebe contribuicbes de associado sem
submeté-lo a exame, ndo pode escusar-se ao pagamento de sua

contraprestacéo alegando omiss&o nas informagées do segurado...”®

Sendo constatada por pericia ou na entrevista, através de declaragao
expressa do consumidor a existéncia de lesdo ou doenga que possa gerar
necessidade de eventos cirurgicos, de uso de leitos de alta tecnologia e
procedimentos de alta complexidade, sera obrigatorio o oferecimento de
cobertura parcial temporaria, pela qual se admite a suspensao da cobertura
destes referidos eventos cirurgicos, relacionados as doencas ou lesdes
preexistentes, por prazo determinado e no maximo de vinte e quatro meses,
ou agravo do contrato que consiste no acréscimo no valor da
contraprestacéo e € tratado na Resolucédo n® 17, de 23 de marco de 1999,

do CONSU, sendo a escolha de uma das alternativas feita pelo consumidor

*®Resp. n? 86.095-SP, 42 Turma, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar, J. 22,04,96; Apelacdo Civel n®
009.574.4/9, TJ, Sao Paulo, J. 1997.
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que nao podera ter seu acesso ao plano recusado em razdo da doenca ou

lesédo preexistente constatada.

Cumprido o prazo da cobertura parcial temporaria, a cobertura
passara a ser integral, conforme o plano contratado, ndo cabendo mais

qualquer agravo.

Sobre os eventos cirargicos e leitos de alta tecnologia ndo ha
detalhamento nas normas relativas aos planos de assisténcia a saude. Ja
com relagcédo aos procedimentos de alta complexidade, a resolucdo RDC n®
68, de 7 de maio de 2001, instituiu, em seu anexo |, taxativamente, as
hipdteses de procedimentos que, quando referentes a doenca ou lesao
preexistente, poderdo constar de clausulas contratual especifica e ser
objeto de cobertura parcial temporaria. Para os demais procedimentos,
mesmo referentes a doencas ou lesédo preexistente, a cobertura tera de ser

imediata.

No caso de cobertura parcial temporaria em razdo de doencas e
lesbes preexistentes, ocorrendo situacées de urgéncia (artigo 35 C, Il) e
emergéncia (artigo 35 C, 1) relacionadas a tais doencas e lesdes |,
estabelece a Resolucdo n® 2 do CONSU que havera cobertura igual a do

plano ambulatorial, independentemente do tipo de contrato firmado.

Tal limitagdo afronta a LPS, pois o atendimento de urgéncia e
emergéncia previsto no artigo 35 C refere-se a cobertura prevista no plano
adquirido e, mesmo durante a cobertura parcial temporaria, ou vigéncia de

prazos de caréncia, o atendimento em casos de emergéncia ou urgéncia é
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obrigatério, nos termos do artigo 35 C da referida lei, se decorrido o prazo

de caréncia especifica prevista no artigo 12, inciso V, alinea c.

Com relacdo aos contratos coletivos, prevé a Resolucao n® 14, de 3
de novembro de 1998, modificada em parte pela Resolucdo n°15 de 23 de
margco de 1999, ambas do CONSU, que nos casos de contratos coletivos
empresariais com 50 ou mais participantes ndo se admite agravo ou
cobertura parcial temporaria nos casos de doencas ou lesdes preexistentes,

nem serd permitida a exigéncia de prazos de caréncia.

No caso de contratos coletivos empresariais com menos de 50
participantes podera haver agravo ou cobertura parcial temporaria em
casos de doencas ou lesdes preexistentes, bem como exigéncia de
cumprimento de prazos de caréncia, sempre limitados ao que a lei prevé,
dispondo ainda a referida Resolucéo que, nos casos de contratos coletivos
por adesdo com 50 ou mais participantes, em caso de doencas ou lesdes
preexistentes, ndo podera haver agravo ou cobertura parcial temporaria,
admitindo-se, contudo, a exigéncia de cumprimento de prazo de caréncia e,
em caso de contratos com menos de 50 participantes podera haver
clausula de agravo ou cobertura parcial temporaria e fixacdo de prazo de

caréncia.

Inexplicavelmente, nos termos do artigo 2°, § 2° da Resolugédo n® 10
de 03 de novembro de 1998, alterada pela Resolugao n® 15 de 23 de marco
de 1999, ambas do CONSU, nos contratos referentes a planos coletivos,

estabeleceu-se ndo ser obrigatéria a cobertura para procedimentos
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relacionados com o0s acidentes de trabalho e suas consegliéncias,
moléstias profissionais, assim como para os procedimentos relacionados
com a saude ocupacional, sendo opcional o estabelecimento de clausula
especifica para a cobertura desses casos. Contudo, ndo constando da LPS
tal exclusdo, ndo pode o agente regulador cria-la, pois, tal ato extrapola

seus limites, como sera visto oportunamente.

Para os contratos individuais, estabelece o § 1°, do artigo 2°, da
mencionada Resolugdo n® 10, prevendo o Obvio, que, respeitada a
circunscricdo geografica estabelecida no contrato, fica assegurado o
atendimento, dentro das respectivas segmentacdes, independentemente de

circunstancia ou do local de origem do evento.

2.11. Exclusoes legais de cobertura

Os incisos | a X do artigo 10, da LPS, contém as exclusées legais
expressas de cobertura®, aplicaveis a qualquer tipo de plano, mesmo que

se refiram a procedimentos ligados as doencas listadas na Classificacao da

%530 as seguintes as referidas exclusdes que, nos termos do § 1° do artigo 10, devem ser

regulamentadas pela ANS: | - tratamento clinico ou cirirgico experimental; Il - procedimentos
clinicos ou cirdrgicos para fins estéticos, bem como 6rteses e préteses para o mesmo fim; Il -
inseminagdo artificial; IV - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estética; V - fornecimento de medicamentos importados nao nacionalizados; VI - fornecimento de
medicamentos para tratamento domiciliar; VII - fornecimento de préteses, Orteses e seus
acessorios nao ligados ao ato cirtrgico; VIII — (REVOGADO); IX - tratamentos ilicitos ou
antiéticos, assim definidos sob o aspecto médico, ou nado reconhecidos pelas autoridades
competentes e X - casos de cataclismos, guerras e comogées internas, quando declarados pela
autoridade competente.
OBS - Com relagao ao item Il acima mencionado é importante ressaltar que, mesmo tratando-se
de procedimentos clinico ou cirlrgico para fins estéticos, necessarios para reconstrugdo de
mama afetada por mutilagdo decorrente de utilizagdo de técnica de tratamento de cancer, a
cobertura é obrigatéria, devendo a operadora cobrir a cirurgia plastica reconstrutiva, quando
deverdo ser usados todos 0s meios e técnicas necessarias, conforme determina o artigo 10 - A,
da Lei n? 9.656/98, acrescido pela Lei n® 10.223, de 15 de maio de 2001.
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OMS. Contudo, nada impede que o plano preveja cobertura desses casos,
desde que nao sejam procedimentos ilicitos. As exclusdes criadas por ato
regulamentar desrespeitam a lei e, portanto, devem ser desconsideradas,

recorrendo-se ao poder judiciario, se for preciso.

2.12. Novos dependentes

Nos termos do artigo 12, inciso lll, alineas a e b, da LPS, quando o
plano incluir atendimento obstétrico (plano referéncia ou hospitalar com
obstetricia), o recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, ou de
seu dependente, tera cobertura assistencial durante trinta dias a partir do
parto, independentemente de ser ou ndo inscrito como dependente e com
relacdo ao filho do titular do plano, terd assegurada sua inscricdo como
dependente, sem qualquer caréncia, se a inscrigdo ocorrer nos trinta dias
seguintes ao nascimento ou a adocao e, quanto ao filho adotivo menor de
doze anos de idade, podera ser inscrito como dependente do titular do
plano, aproveitando o periodo de caréncia ja cumprido pelo adotante (artigo

12, inciso VII).

As referéncias a filho adotivo pela LPS fere o artigo 227, § 6° da

Constituicao Federal, assunto que sera tratado adiante.
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2.13. Mecanismos de regulacao

A abrangéncia das coberturas pode sofrer algumas limitacbes em
certos casos, como nos artigos 16, incisos VIl e IX, da Lei, sendo possivel
a aplicacdo dos denominados mecanismo de regulacdo, que sdo medidas
adotadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude com o fim de

gerenciar e controlar a demanda ou a utilizacdo dos servigos prestados.

Os mecanismos de regulacdo devem ensejar precos menores das
contraprestacdes pecuniarias referentes aos planos, precisam ser
aprovados pela autoridade competente e devem estar claramente descritos
no contrato e em todo material referente a oferta. A Resolugcéo n° 8, de 3 de
novembro de 1998, alterada pela Resolucédo n® 15 de 23 de marco de 1999,
ambas do CONSU, dispbe sobre o0s mecanismos de regulacéo,

estabelecendo limites e vedagdes.

Dentre os mecanismos de regulacédo, podemos mencionar a franquia,
que consiste no valor estabelecido no contrato, até o qual a operadora néao
tem responsabilidade pela cobertura, quer no caso de reembolso, quer nos
casos de pagamento a rede credenciada ou referenciada e a co-
participacdo, que consiste na parte que o consumidor paga a operadora

com relacao a determinado procedimento.

A Franquia e a co-participacdo nao podem configurar o pagamento
integral do procedimento pelo consumidor, nem ter um valor que impeca o

acesso do usuario ao tratamento necessario.
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Nos termos da mencionada Resolucdo n? 8 do CONSU, ndo podem
0s mecanismos de regulacdo, dentre outras vedagdes: fixar valores
maximos ou teto de remuneracao referente a cobertura, exceto as previstas
em contrato através de clausula de reembolso; estabelecer mecanismo de
regulacdo diferenciado por usuarios, por faixa etéria, por graus de
parentesco ou por outras estratificacbes dentro de um mesmo plano; exigir
autorizacbes prévias que impegam ou dificultem o atendimento em
situacdes de urgéncia ou emergéncia e negar autorizacdo de realizacao do
procedimento exclusivamente em razdo do profissional solicitante n&o

pertencer a rede prépria ou credenciada da operadora.

2.14. Ressarcimento pela operadora ao SUS

Nos termos do artigo 32 da LPS, as operadoras deverdo ressarcir a
entidade que prestou o servico, ou ao SUS, os servicos prestados a seus
consumidores e respectivos dependentes em instituicbes publicas ou
privadas, conveniadas ou contratadas, integrantes do Sistema Unico de

Saude- SUS.

Os valores a serem ressarcidos ndo podem ser menores que 0S
praticados pelo SUS, nem maiores que os praticados pelas operadora. A
Resolucéo n® 9, de 3 de novembro de 1998, alterada pela Resolucéo n® 22,

de 21 de outubro de 1999, ambas do CONSU, regulamentam a matéria.
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2.15. Transtornos psiquiatricos

Os transtornos psiquiatricos codificados na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude, da OMS,
tém cobertura, nos termos do artigo 10 da Lei dos Planos de Saude. A
Resolucédo n? 11, de 3 de novembro de 1998, alterada pela Resolugdo n® 15
de 23 de marco de 1999, ambas do CONSU, regulamenta a questéo®,
estabelecendo limitagdes inaceitaveis, por extrapolar os limites da

regulacdo. Como alertado alhures, as limitacbes impostas pelos 6rgaos

“*No caso de plano ambulatorial menciona a referida resolugédo ser obrigatéria a cobertura de: a -
tratamento basico, que define ser o prestado por médico, com numero ilimitado de consultas,
servigcos de apoio diagndstico, tratamento e demais procedimentos ambulatoriais solicitados pelo
médico assistente (em conformidade com o artigo 12, inciso |, alinea a da Lei); b - emergéncias
(definidas, no caso de transtornos psiquiatricos, como as situagdes que impliquem risco de vida
ou de danos fisicos para o prdprio paciente ou para terceiros - incluidas ameacgas e tentativas de
suicidio e auto-agressado, ou de danos morais ou patrimoniais importantes e ¢ - psicoterapia de
crise, definida como o atendimento intensivo prestado por um ou mais profissionais da area de
saude mental, com duragdo maxima de 12 semanas , tendo inicio imediatamente apds o
atendimento de emergéncia e sendo limitada a 12 sessées por ano de contrato, ndo cumulativas.
Tratando-se de plano hospitalar, segundo a mencionada Resolugao, é obrigatéria a cobertura: a)
De custeio integral de, no minimo, 30 dias de internagao, por ano de contrato, ndo cumulativos,
em hospital psiquiatrico ou em unidade ou enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para
portadores de transtornos psiquiatricos em situacéo de crise. Para o prazo que exceder os 30
dias pode haver co-participacao; b) De custeio integral de, no minimo, 15 dias de internagéo, por
ano de contrato, ndo cumulativos, em hospital geral, para pacientes portadores de quadros de
intoxicagao ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica
que necessitem hospitalizagdo. Para o prazo que exceder os 15 dias pode haver co-participagéo;
c) desde 01 de janeiro de 2000, nos termos da Resolugao, o usuario também pode dispor de oito
semanas anuais de tratamento em hospital-dia, periodo este que seré estendido a 180 dias por
ano, nos casos diagnosticados como FO0 a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98,
relacionados no CID 10. Todos os atendimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos
psiquiatricos, inclusive quanto as auto-lesdes, tém cobertura.

Nao pode haver limitagdo de prazo de internagdo, nem de numero de consultas, conforme
determina o artigo 12 da Lei dos Planos de Saude, em seu inciso |, alinea a e inciso Il, alinea a.
Contudo, nos termos da mencionada Resolugao, ha possibilidade de imposi¢ao de franquia ou
co-participagdo financeira do usudrio no que se refere aos tratamentos relacionados a
transtornos psiquiatricos. Tratando-se de internagéo, o custeio referente aos prazos de 30 ou 15
dias acima mencionados, podera ser parcial se houver co-participagdo ou franquia para as
internagdes referentes as demais especialidades médicas. Se a internagao ultrapassar os prazos
de 30 ou 15 dias mencionados, no mesmo ano de contrato, podera ser estabelecida a co-
participagdo no que exceder, devendo estar ela claramente definida no contrato e,
excepcionalmente, ser crescente conforme o tempo de internagdo. Podera ser estabelecido, no
momento da contratagdo, um prazo méximo de 180 dias de cobertura parcial excluindo as
internagdes decorrentes de transtornos psiquiatricos causados por uso de substancias quimicas.
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reguladores podem infringir o estipulado na LPS e na propria CF, por

extrapolar seu poder regulamentador.

2.16. Reembolso ao consumidor em casos de urgéncia ou emergéncia

Nos termos do artigo 12, inciso VI da LPS, em casos de urgéncia ou
emergéncia, envolvendo qualquer tipo de plano ou atendimento, tera o
consumidor direito ao reembolso, nos limites das obrigacbes contratuais,
das despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténcia a saude, de
acordo com a relacdo de precos de servicos médicos e hospitalares
praticados pelo respectivo plano, quando nao for possivel a utilizagdo dos
servicos préprios, contratados ou credenciados pelas operadoras, devendo
o reembolso ocorrer no prazo maximo de trinta dias apds a entrega da

documentacao adequada.

2.17. Acompanhantes para pacientes menores de 18 anos

Segundo previsao do artigo 12, inciso Il, alinea f, da Lei, no caso de
plano com cobertura hospitalar, é obrigatéria a cobertura das despesas de

acompanhante de pacientes menores de dezoito anos.

2.18. Rede de atendimento

Quanto a rede de atendimento composta por credenciados,

contratados ou referenciados das operadoras, estabelece o artigo 17 da
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LPS, que a inclusdo de entidades hospitalares no plano de assisténcia a
saude implica na obrigatoriedade de manutencédo ao longo da vigéncia do

contrato.

Contudo, prevé também a possibilidade de substituicdo da entidade
hospitalar, desde que por outra equivalente e mediante comunicacao prévia
aos consumidores e a ANS, com trinta dias de antecedéncia, ressalvados
desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisdao por fraude ou

infracdo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

Havendo substituicdo da entidade hospitalar por iniciativa da
operadora em ocasido em que houver usuario internado, € obrigatéria a
manutencdo de sua internagdo no estabelecimento em que estiver,
devendo a operadora pagar as despesas até a alta hospitalar, na forma
estabelecida no contrato. Se a substituicdo for ocasionada por infracdo as
normas sanitarias em vigor, a operadora devera providenciar a
transferéncia imediata do usuério que estiver internado, para outro
estabelecimento hospitalar da mesma categoria, garantindo a continuidade

do tratamento, sem 6nus adicional para o consumidor.

Os prestadores de servico de saude credenciados, contratados ou
cooperados de uma operadora tém obrigacbes e direitos especificos

definidos no artigo 18 da LPS.*!

“"Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servico ou profissional de saude, da
condicao de contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1% desta Lei, implicara as seguintes obrigagdes e direitos: | - 0
consumidor de determinada operadora, em nenhuma hipétese e sob nenhum pretexto ou
alegacgéo, pode ser discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada aos clientes
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2.19. Redimensionamento da rede hospitalar por reducao

Prevé a LPS a possibilidade de redimensionamento da rede
hospitalar por reducdo. Para tal, a operadora devera solicitar autorizacédo a
ANS, informando: | — nome da entidade a ser excluida; Il — capacidade
operacional a ser reduzida com a exclusao; Ill — impacto sobre a massa
assistida, a partir de parametros definidos pela ANS, correlacionando a
necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e IV —
justificativa para a decisdo, observando a obrigatoriedade de manter
cobertura com padrées de qualidade equivalente e sem 6nus adicional para

0 consumidor.

Esta alteracdo da rede ndo pode ser feita se causar qualquer prejuizo
ao consumidor, que contratou o servico levando em conta 0 momento da
contratagdo, nao podendo ver reduzida a rede hospitalar que lhe fora
ofertada, se isto implicar em reducdo de seus direitos, observando-se que,
como ja alertado alhures, as limitagdes impostas pelos 6rgéos reguladores
podem infringir o espirito da LPS e da propria CF, por extrapolar seu poder

regulamentador.

vinculados a outra operadora ou plano; Il - a marcagéo de consultas, exames e quaisquer outros
procedimentos deve ser feita de forma a atender as necessidades dos consumidores,
privilegiando os casos de emergéncia ou urgéncia, assim como as pessoas com mais de
sessenta e cinco anos de idade, as gestantes, lactantes, lactentes e criangas até cinco anos; Ill -
a manutencdo de relacionamento de contratacdo, credenciamento ou referenciamento com
numero ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as operadoras, independente de
sua natureza juridica constitutiva, impor contratos de exclusividade ou de restricdo a atividade
profissional. Paragrafo unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servigo ou
profissionais de saude nao poderdo manter contrato ou credenciamento com operadoras que
nao tiverem registros para funcionamento e comercializagdo conforme previsto nesta Lei, sob
pena de responsabilidade por atividade irregular.
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2.20. Descredenciamento de outros estabelecimentos médicos

No que tange aos demais estabelecimentos médicos (que ndo sejam
hospitais), ndo prevé a Lei dos Planos de Saude normas expressas para o
descredenciamento. Contudo, a Resolucdo CFM n® 1.616, de 7 de abril de
2001, do Conselho Federal de Medicina estabelece normas que devem ser

observadas pelos estabelecimentos e profissionais médicos.

Segundo a referida Resolucao, é vedado o desligamento de médico
vinculado por referenciamento, credenciamento ou associagdo a Operadora
de Plano de Saude, exceto por decisdo motivada e justa, garantindo-se ao
médico o direito de defesa e do contraditério no ambito da operadora (artigo

19).

O médico referenciado, credenciado ou associado pode desligar-se
voluntariamente da operadora, mas estd obrigado a comunicar sua decisao,
com antecedéncia minima de 60 dias, a operadora a qual esta vinculado,
além de deixar disponivel aos seus pacientes os dados clinicos que tem em
seu poder, a fim de garantir-lhe a continuidade do tratamento médico (artigo
2°), devendo a decisdo de desligamento ser homologada pelo Conselho

Regional de Medicina, no prazo de 30 dias (artigo 39).

Estabelece também a mencionada Resolugdo que as operadoras
devem obrigatoriamente comunicar os desligamentos de médicos aos seus
usuarios (artigo 49, sendo seu diretor técnico responsavel pelo

cumprimento da norma (art. 5°).
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Outrossim, sempre devemos considerar que a protecdo do
consumidor € imposicdo constitucional e que casos abusivos de
descredenciamento podem perfeitamente afrontar o Cédigo de Defesa do

Consumidor.

2.21. Caréncia

Com relacdo ao atendimento propriamente dito que deve ser
prestado ao usuario, a LPS contempla a possibilidade de previsdo

contratual de periodo de caréncia.

Nos termos do artigo 12, V, em qualquer das modalidades de planos
(referéncia ou segmentados), quando houver a fixagcdo de periodos de
caréncia, que deve estar claramente descrita nos documentos da
contratacédo (artigo 16, Ill), deve ser respeitado o prazo maximo geral de
180 dias, admitindo-se até 300 dias para parto a termo. Nos casos de
urgéncia ou emergéncia, que serao tratados adiante, o prazo maximo de

caréncia deve ser de 24 horas.

Deve-se observar que o prazo maximo excepcional de 300 dias que
pode ser estipulado para caréncia relativa a parto a termo somente pode
ser aplicado a esta referida hip6tese. Nao pode o prazo de 300 dias servir
de pretexto para limitacdo de cobertura ao filho da beneficidria nascido
antes, como ja consta de alguns contratos, em clausulas evidentemente

abusivas. Eventual caréncia a ser cumprida, neste caso, € a maxima de 180
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dias prevista no artigo 12, V, “b” da LPS, pela mae do recém-nascido e que

por este sera aproveitada.

Conforme consta expressamente no artigo 13, § unico, inciso I, é
vedada a recontagem de caréncias quando da renovacado do contrato, o

que jé era vedado pelo CDC e corroborado pela jurisprudéncia.

2.22. Filho recém-nascido

Nos termos do artigo 12, inciso lll, alinea b, da referida LPS, o recém-
nascido, “filho natural ou adotivo” do consumidor que possua plano com
cobertura obstetricia (Plano Referéncia ou Hospitalar com Obstetricia),
pode ser inscrito como seu dependente, sem qualquer caréncia, desde que
a inscricdo ocorra no prazo maximo de 30 dias do nascimento ou da

adocao.

Podera, também, nos termos do inciso VIl do referido artigo 12, ser
inscrito, como dependente, o filho adotivo, menor de doze anos de idade,
aproveitando os periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor
adotante.

13 ”

Cabe observar que, conforme dispde o artigo 12, inciso lll, alinea “a
da Lei, o recém-nascido, filho do titular do plano (referéncia ou hospitalar
com obstetricia), ou de seu dependente, tem assegurada cobertura durante
os trinta dias subsequentes ao parto, sendo que somente o filho do titular

do plano pode ser inscrito como dependente, conforme acima referido.
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Quanto ao filho do dependente, somente podera ser inscrito como

dependente do titular, se este obtiver sua guarda ou tutela.

Ao se referir a filho adotivo, a LPS fere o artigo 227, § 6° da
Constituicao Federal, que confere aos filhos, havidos ou ndo da relacao de
casamento, ou por adocido, os mesmos direitos e qualificagdes, proibindo

quaisquer designacoes discriminatorias relativas a filiagao.

Por outro lado, a estipulacdo de prazo de 30 dias para a inscricdo nao
tem qualquer sentido, pois, com efeito, nenhum prejuizo acarretaria a
operadora a inscricao posterior do filho, ao contrario, seria mais vantajoso
para ela. Ademais, a estipulacdo de prazo para a inscricdo de filho menor
como dependente, recém-nascido ou nao, fere o artigo 4° da Lei 8060, de
13 de julho de 1990*, Estatuto da Crianca e do Adolescente, lei especial e
principiolégica, devendo ser considerado em primeiro lugar, s6 sendo
aplicavel novas regras estabelecidas por lei posterior se ndo forem

incompativeis com os principios adotados pela referida lei principioldgica.

Ha, no inciso VII, do artigo 12, da LPS, clara violacdo ao artigo 227,
caput, e § 6° da Carta Magna. Com efeito, estabelecem, respectivamente,
tais dispositivos constitucionais que “E dever da Familia, da sociedade e do
Estado, assegurar a crianga e ao adolescente, com absoluta prioridade, o
direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a

profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a

*Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar,
com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentagao, a
educagao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.
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convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminacdo, exploracao, crueldade e opressdo”e que “Os
filhos havidos ou ndo da relacdo de casamento, ou por adocao, terdo os
mesmos direitos e qualificagdes, proibidas quaisquer designagdes
discriminatdrias relativas a filiacdo”. Sempre, em qualquer época, desde
que vigente o contrato, sera possivel a inscricao de filho como dependente,
ndo importando a origem da filiagdo (natural; por adogao; por
reconhecimento, voluntario ou nao), sujeitando-se somente as condi¢des

contratuais que nao sejam abusivas.

2.23. Dependentes em razao de adocao, tutela ou guarda

Considerando-se que nos termos do artigo 33, § 3%, do Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), a guarda confere a crianca ou
adolescente a condicdo de dependente para todos os fins e efeitos de
direito, inclusive previdenciario e que, nos termos dos artigos 406 e
seguintes do Codigo Civil, a tutela também confere esta condicao,
implicando, inclusive, no dever de guarda, como observado no artigo 36, §
unico do ECA, o guardido e o tutor, também poder&o incluir o pupilo como

seu dependente no plano de saude.
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2.24. Emergéncia e urgéncia

No que se refere as situacbes de emergéncia, definida como os
casos que implicarem risco imediato de vida ou de lesées irreparaveis para
0 paciente, caracterizado em declaracdo do médico assistente, ou de
urgéncia, definida como casos resultantes de acidentes pessoais ou de
complicacdes no processo gestacional, estabelece a LPS que é obrigatoria

a cobertura do atendimento, conforme dispde o artigo 35C.

Estabelece o paragrafo unico do mencionado artigo 35C, que a ANS
terd a funcdo de expedir normas regulamentadoras para os casos de
emergéncia e urgéncia. Nao seria necessério este dispositivo, pois a ANS
tem como uma de suas atribuicbes a regulamentacdo, ndo sé deste
dispositivo, mais de todo o sistema, conforme previsto no artigo 12, § 1°, da
LPS. N&o tem qualquer relevancia portanto a inser¢cdo da referida
observacgéao, pois, com ela ou sem ela, a ANS deve regulamentar a questéao
e tal regulamentacdo nao pode limitar o direito previsto na lei, como

ocorreu, € a seguir sera demonstrado.

A Resolugdo n® 13, de 03 de novembro de 1998, alterada pela
Resolucdo n® 15, de 23 de marco de 1999, ambas do CONSU, regulamenta
a questao referente ao atendimento em casos de emergéncia ou urgéncia,
estabelecendo no artigo 19, que a cobertura dos procedimentos nestes
casos reger-se-4 pela garantia da atencdo e atuacdo no sentido de
preservacdo da vida, orgdos e fungbées, variando, a partir dai, de acordo

com a segmentagdo de cobertura a qual o contrato esteja adstrito.
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Nos termos da mencionada Resolucdo, no caso de plano
ambulatorial a cobertura do atendimento a emergéncia ou urgéncia sera
limitado as primeiras 12 horas do atendimento, cessando, em qualquer
caso, se surgir a necessidade de procedimentos exclusivos dos planos
hospitalares, mesmo que na mesma unidade prestadora de servigos e em

tempo menor que 12 horas (artigo 2° e § Unico).

A limitacdo do prazo maximo de 12 horas para que haja o dever de
cobertura pela operadora fere o artigo 35C da LPS, que estabelece a
obrigatoriedade da cobertura em casos de emergéncia e de urgéncia,
incluindo-se todos os procedimentos normalmente abrangidos pelo plano,
inclusive servicos de apoio diagndstico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente
independentemente do prazo de duracdao. Nao pode a regulamentacao

restringir direitos conferidos pela lei.

No caso de plano hospitalar, menciona a referida Resolugdo, que a
cobertura deve cobrir 0os casos de emergéncia e urgéncia que evoluirem
para a internagdo, desde o inicio do atendimento até a alta médica do
paciente, bem como os atendimentos que sejam necessarios a preservacao
da vida, 6rgaos e funcodes e, se o atendimento ocorrer durante o periodo de
caréncia, ndo sera coberta a internacao, limitando-se a cobertura ao que é
coberto pelo plano ambulatorial (artigo 3% e § 1° da referida Resolucao).
Neste caso, o periodo de caréncia mencionado é o de 24 horas, conforme

definido no artigo 12, V, ¢, da LPS, e n&o os das alineas a e b do referido
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dispositivo, como parece ter sido a intengcado dos autores da Resolucdo. Se
o atendimento de emergéncia ou urgéncia ocorrer apos as 24 horas de
vigéncia do contrato, nenhuma limitagdo por resolucdo ou outra norma
administrativa podera ser imposta ao consumidor, que podera usufruir
integralmente da cobertura contratual, conforme claramente disposto no

artigo 35C da LPS.

O paragrafo 2°?, do artigo 3% da Resolucdo mencionada
expressamente que em casos de acidentes pessoais, 0 atendimento em
carater de emergéncia ou urgéncia, sera garantido, sem restricées, apos 24
horas da vigéncia do contrato. Como visto acima, nao seria necessario este
dispositivo, pois, decorrido o prazo de caréncia de 24 horas, o atendimento
decorrente de emergéncia ou urgéncia nao pode ter limitagoes,

obedecendo-se a abrangéncia do contrato.

Outrossim, nos termos do artigo 4° da Resolucdo, os contratos de
plano hospitalar, com ou sem cobertura obstétrica, deverdo garantir
atendimento de urgéncia e emergéncia referentes ao processo gestacional,
limitada a cobertura, contudo, ao que foi previsto para o plano ambulatorial
(primeiras 12 horas de atendimento), sendo que tal limitacdo também
afronta a LPS, mormente quando o contrato prevé a cobertura obstétrica,
pois o0 prazo de caréncia para emergéncia e urgéncia € de 24 horas, como

ja mencionado

Segundo o artigo 5° da Resolugéo, o plano referéncia devera garantir

cobertura integral, ambulatorial ou hospitalar para urgéncia e emergéncia,
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ndo fazendo qualquer restricdo, exceto no que tange a cobertura de casos
ligados a doencas preexistentes ensejadoras de cobertura parcial
temporaria, caso em que, a exemplo do que ocorre com os planos
hospitalares, a Resolucdo limita a cobertura ao que € coberto pelo plano
ambulatorial nos casos de emergéncia ou urgéncia (primeiras 12 horas),
constituindo tal restricdo mais uma afronta a LPS, que garante o
atendimento nos casos de emergéncia ou urgéncia (artigo 35C), sem
qualquer limite, se superado o periodo de 24 horas de caréncia, quando

estabelecido.

O legislador, ao estabelecer a obrigatoriedade do atendimento em
situacdes de emergéncia ou urgéncia pretendeu garantir a saude e a vida
do consumidor por inteiro e nao parcialmente, sendo a limitagdao de
cobertura ndo autorizada pela lei ilegal, além de violar claramente os
direitos basicos do consumidor, conforme se dessume da leitura do artigo

51, incisos | e XV do CDC.

Nos casos de emergéncia ou urgéncia, superado o prazo de 24 horas
estabelecido no artigo 12, inciso V, alinea ¢, nenhuma limitacdo podera ser
feita a cobertura contratual, mesmo em casos de fixacdo das caréncias
previstas nas alineas a e b, do referido dispositivo e de eventual cobertura
parcial temporaria em razdo de doencga preexistente. Nestes casos, assume
0 empresario (operadora) o risco da atividade que resolveu desenvolver,

buscando o lucro.
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Em Suma, em casos de urgéncia ou |, decorridas as 12 horas de
caréncia que a LPS admite, nenhuma restricdo podera haver ao
atendimento prestado ao paciente consumidor, até seu inteiro

restabelecimento.

2.25. Remocao de pacientes

Conforme o artigo 7° da Resolugcdo, é de responsabilidade da
operadora a cobertura da remocédo do paciente, apds os procedimentos
classificados como urgéncia ou emergéncia, quando o estabelecimento no
qual foi inicialmente atendido nao oferecer recursos para a continuidade do
atendimento, ou em caso de necessidade de internacdo para o paciente
vinculado a plano ambulatorial, podendo a remocédo ser feita para uma
unidade do SUS que disponha dos recursos necessarios para a

continuidade do atendimento.

A prestadora deverd por a disposicdo ambulancia com 0S recursos
necessarios para a remo¢ao, s6 cessando sua responsabilidade sobre o

paciente quando efetuado o registro na unidade do SUS.

O paragrafo 4°, do artigo 7°, da referida Resolugédo n® 13, acrescido
pela Resolugdo n® 15, estabelece que a operadora ficara desobrigada da
responsabilidade médica e da remocdo, se 0 paciente ou seus
responsaveis optarem pela continuidade do atendimento em outro

estabelecimento que ndo o do SUS.
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Nada justifica esta previsdo. Com efeito, ndo ha qualquer diferenca
nos custos da remocéao se for feita para hospital vinculado ao SUS ou para
estabelecimento particular, tratando-se de dispositivo que viola os principios
do CDC, como os da boa-fé objetiva e o da equidade, sendo ilegal, nos
termos dos artigos 6°, inciso IV e 51, inciso IV do CDC, que deve

prevalecer, como visto alhures.

2.26. Consultas

Nos termos do artigo 18, inciso Il, da LPS, a marcacédo de consultas,
em numero ilimitado (artigo 12, inciso |, alinea a), exames e quaisquer
outros procedimentos, deve ser feita de forma a atender as necessidades
dos consumidores, privilegiando os casos de emergéncia e urgéncia, assim
como as pessoas com mais de sessenta e cinco anos de idade, as

gestantes, lactantantes, lactentes e criancas de até 5 anos de idade.

A preferéncia estabelecida na lei é, em razao do sistema de defesa
do consumidor vigente, um beneficio as pessoas referidas e nao pode
servir de pretexto para que a marcacdo de consultas e demais

procedimentos para os demais seja protelada por prazo ndo razoavel.

2.27. Internacao

No caso de necessidade de internacao, se nao houver leito hospitalar

disponivel nos estabelecimentos préprios ou credenciados pelo plano, é
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garantido ao consumidor 0 acesso a acomodagdo, em nivel superior, sem

6nus adicional, conforme previsao do artigo 33 da LPS.

Tratando-se de contratos antigos, como ocorre com 0s novos, a LPS
previu varias regras, inclusive a que veda a interrupcdo da internacao,
inclusive em UTI, salvo a critério do médico assistente (artigo 35 E, inciso

IV, e 12, inciso I, alinea a, da Lei).

Contudo, como j& mencionado, tal dispositivo foi considerado
inconstitucional pelo STF. Mas, mesmo sem previsdo expressa, a
interrupcdo da internacéo ja era vedada pelo CDC, no artigo 51, inciso IV, o

gue vem sendo reconhecido pacificamente pela jurisprudéncia.

2.28. Suspensao do atendimento

E vedada, pela LPS, a suspensdo do atendimento ao consumidor ou
a seu dependente, sob a alegacao de doenca preexistente, apés 24 meses
de vigéncia do contrato e que, antes deste prazo, somente podera haver a
suspensao se a operadora provar que o consumidor tinha conhecimento
prévio da doencga, atendidos os demais requisitos para alegacao de doenca

preexistente anteriormente comentados (artigo 11 e § Unico).
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3. Impropriedade do artigo 35-G da LPS

(O Cbdigo de defesa do consumidor € de aplicacao primordial, ndo
subsidiaria)

O texto original da Lei, dos Planos de Saude, previa expressamente,
em seu artigo 3% o respeito aos ditames do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Contudo, tal dispositivo foi excluido pela Medida Proviséria n®
1908-18 de 24 de setembro de 1999, que acrescentou o artigo 35 G (antes
35 H), acrescido provavelmente em atendimento ao lobby das empresas do
setor, pela Medida Proviséria n® 1908-18, de 24 de setembro de 1999, que
o chamou na oportunidade de artigo 35 J, dispondo que “aplicam-se
subsidiariamente aos contratos entre usuarios e operadoras de produtos de
que tratam o inciso | e no § 1° do artigo 1° desta Lei as disposi¢ées da Lei

n° 8078, de 1990.

Mesmo nao sendo necessario prever esta disposicao expressamente,
tendo em vista que, por ser lei principidlogica, que deve orientar todas as
outras, o Cédigo de Defesa do Consumidor, norma de ordem publica e de
interesses social, fundamentado nos artigos 5°, inciso XXXII** e 170,*
inciso V, e elaborado em cumprimento ao artigo 48, do Ato das Disposicoes

Constitucionais transitérias*®, é de aplicacdo primordial, ndo subsidiaria.

“®XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor.

*Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagédo do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observados os seguintes principios :I - soberania nacional; Il - propriedade privada; Ill -fungao
social da propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa do consumidor.

“*Art. 48 — O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgagdo da Constituicgo,
elaborara o cédigo de defesa do consumidor.



80

Como ensina Nelson Nery Junior “O Cddigo de Defesa do
Consumidor, por outro lado, é lei principioldgica. Ndo € analitica, mas
sintética. Nem seria de boa técnica legislativa aprovar-se lei de relagbes de
consumo que regulamentasse cada divisdo do setor produtivo (automoveis,
cosmeéticos, eletroeletrénicos, vestuarios etc.). Optou-se por aprovar lei que
contivesse preceitos gerais, que fixasse 0s principios fundamentais das
relagbes de consumo. E isto que significa ser uma lei principioldgica. Todas
as demais leis que se destinarem, de forma especifica, a regular
determinado setor das relagbes de consumo deverdo submeter-se aos
preceitos gerais da lei principioldgica, que é o Codigo de Defesa do

Consumidor.

Assim, sobrevindo lei que regule, v.g., transportes aéreos, deve
obedecer aos principios gerais estabelecidos no CDC. N&go pode, por
exemplo, essa lei especifica, setorizada, posterior, estabelecer
responsabilidade subjetiva para acidentes aéreos de consumo, contrariando
o0 sistema principiologico do CDC. Como a regra da lei principioldgica
(CDC), no que toca a reparacdo dos danos, é a da responsabilidade
objetiva pelo risco da atividade (art. 6° n° VI, CDC), essa regra se impée a
todos os setores da economia nacional, quando se tratar de relacdo de
consumo. Destarte, o principio de que a lei especial derroga a geral ndo se
aplica ao caso em analise, porquanto o CDC ndo é apenas lei geral das
relagbes de consumo, mas, sim, lei principiologica das relacbes de

consumo.
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Pensar-se o contrario é desconhecer o que significa 0 microssistema
do Codigo de Defesa do Consumidor, como lei especial sobre relacbes de
consumo e lei geral principiologica, a qual todas as demais leis especiais
setorizadas das relagbes de consumo, presentes e futuras, estao

subordinadas”*®

Assim, ndo pode um dispositivo de lei especial posterior, prever regra
que viole as normas ou 0s principios contidos no CDC, lei principioldgica,

geral e anterior.

A questao € importante, pois, norma de aplicacdo subsidiaria significa
norma de aplicagdo secundaria, acessoria, que auxilia, ajuda na aplicagéo

da norma principal, em caso de lacuna, por exemplo.

Evidentemente, o CDC ndo € norma de aplicacdo secundaria, € de
aplicacao primordial. O Tribunal de Justica de Sdo Paulo, j& se manifestou
sobre o tema, no Agravo de Instrumento n® 117.774-4/6, ao afirmar que
“ndo parece ajustado concluir que a nova lei excluiu das regras basicas de
protecdo ao consumidor (em geral) um determinado tipo de contrato
(empresarial), porque no fundo o destinatario final do contrato é sempre o
ser humano, dono da vida que necessita de protegcdo resguardada. Uma
abertura desse nivel, sem freios, além de ingénua é perigosa ao sistema
porque proporciona uma valvula de escape capaz de implodir a estrutura da
norma que visou nivelar os direitos e obrigacbes dessa categoria de

contratos.”

“NERY JUNIOR, Nelson. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor anotado. 6. ed. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 1999. p. 432.
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Como bem observa Antonio Rizzato Nunes*’, “na eventual duvida
sobre saber qual diploma legal incide na relag&o juridica, no fato ou pratica
civil ou comercial, deve o intérprete, preliminarmente, identificar a propria

relagcgo: se for juridica de consumo, incide na mesma a Lei 8078/90).”

*In NUNES, Antonio Rizzato. O cédigo de defesa do consumidor e os planos de saude. Revista
do Direito do Consumidor, Sao Paulo, n. 49, jan./mar. 2004.



83

Il. CONTRATOS DE PLANOS DE SAUDE E RELACAO DE

CONSUMO

1. Nos contratos individuais

Quanto aos contratos individuais, ndo ha qualquer dificuldade em se
identificar a presenca de relacdo de consumo, restando muito claras as
figuras de consumidor e fornecedor definidas nos artigos 2° e 32 do CDC.
Com efeito, sendo considerado consumidor toda pessoa fisica ou juridica
que adquire servico como destinatario final, o contratante do plano de

saude, assim como seus dependentes, sao claramente consumidores.

2. Nos contratos coletivos

Sobre a existéncia de relagdo de consumo nos contratos coletivos de
planos de saude, ja houve muita discussao a respeito, tendo em vista a
intermediacdo feita pela pessoa juridica que contrata diretamente com a
operadora, questdo que esta praticamente pacificada, inclusive pela

jurisprudéncia, no sentido de que ha.

Contudo, ainda existe quem alegue nao haver, nestas situacoes,
relacdo de consumo, sob o argumento de que a contratacdo teria ocorrido
entre duas pessoas juridicas, sendo que a contratante, a intermediaria entre
a operadora contratada e o usuario, ndo seria destinatario final dos servigos

médico-hospitalares, de modo a restar descaracterizado o conceito de
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consumidor previsto no artigo 2.2, caput, do CDC*, ou sob o argumento de
que a pessoa que adquire o plano de saude através da pessoa juridica
intermediaria ndo seria consumidor, porque sua condicdo de empregado,
filiado, ou associado da mencionada pessoa juridica intermediaria, o

excluiria desta condicéo.

Tais argumentos, contudo, ndo se sustentam. Com efeito, a pessoa
juridica intermediaria contrata com a operadora de planos de saude como
destinatario final no sentido e alcance que deve ser dado a tal expressao,
copiada pelo legislador brasileiro da Lei Geral de Defesa dos Consumidores
e Usuarios espanhola, de 1984, que, no artigo 12, inciso 2°, prescreve que
“a los efectos de esta ley son consumidores y usuarios las personas fisicas
0 juridicas que adquiren, utilizen o disfrutan como destinatarios finales,
bienes, productos, servicios, actividades o funciones, cua les quiera que
sea la natureleza publica o privada, individual o coletiva de quienes la

producen, facilitan, distribuen o expenden.”®

A expressdo “destinatario final” restringe-se a pessoa, fisica ou
juridica, que adquire ou utiliza um produto ou servico, normalmente por
forca de um contrato, com uma finalidade nao profissional, ndo-empresarial,
Oou seja, para a satisfacdo de necessidades pessoais, familiares ou de
terceiros, sem qualquer relagdo com atividade de producéo, distribuicao ou

comercializacdo de produtos ou servicos.

*Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final”

“in. ZANELLATO, Marco Antonio. Consideragbes sobre o conceito juridico de consumidor.
Disponivel em: <www.mp.sp.gov.br/caoconsumidor>.
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E 0 que se da na hipétese em exame, em que o a pessoa juridica
intermediaria contrata com a operadora de planos de saude no interesse de
terceiros, 0os seus empregados, associados ou afiliados, sem qualquer
cunho profissional ou empresarial, estando presente, pois, o elemento
teleolégico do conceito de consumidor, consistente na destinacao final dos
servicos médico-hospitalares a que a operadora se obriga a prestar aos
empregados, associados ou afiliados da pessoa juridica intermediaria que,

assim, devem ser tidos como consumidores.

Sao esses que, em Ultima instancia, se beneficiam dos servicos
contratados por seu empregador, por sua associacao ou por seu sindicato

sendo, portanto, consumidores, devendo ser protegidos pelo CDC.

Para que se configure a relacdo de consumo, é necessario que
estejam presentes 0s seguintes elementos: o0s sujeitos da relacao
(fornecedor e consumidor); 0 objeto e o elemento teleoldgico, isto €, a
destinacao final do produto. Nos contratos de planos de saude coletivos,
todos estes elementos estdo presentes: o fornecedor é a operadora do
plano de saude; o consumidor é o terceiro beneficiario do servico adquirido
pela pessoa juridica intermediaria; o objeto sao os servicos prestados pela
operadora e o0 elemento teleoldgico, consistente na destinacdo final
daqueles servicos que sao, no final da cadeia, destinados aos que sao
vinculados a pessoa juridica contratante pelas relagdes de emprego, de

filiacdo ou associativa.
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Portanto, a relacdo de consumo nao se configura apenas nos contratos
de planos de saude celebrados diretamente pela operadora com as pessoas
fisicas, como destinatarias finais, mas também nos contratos coletivos,
concluidos com associacées, sindicatos e empresas, no interesse de seus
associados, sindicalizados ou empregados, respectivamente, porque estes sao
os destinatarios finais dos servigos prestados pelas empresas (fornecedoras)

que operam planos ou seguros de assisténcia a saude e, portanto, sdo

consumidores de acordo com a definigéo do art. 2.°, caput, do CDC.

N&ao se pode, assim, excluir os beneficiarios desses planos coletivos
da protecdo do Cddigo de Defesa do Consumidor, principalmente se for
levado em conta que séo tao vulneraveis diante da operadora de plano de
saude quanto se tivessem contratado diretamente com elas, pois, na
maioria das vezes, pequeno — ou quase nulo — é o poder de negociacao da
pessoa juridica intermediaria quanto a definicdo do conteudo do contrato, ja
gue suas clausulas sdo normalmente previa e unilateralmente elaboradas pela
operadora de planos de saude, limitando-se a pessoa juridica intermediaria a

aderir ao contrato de adesao integrado pelas referidas clausulas.

Como assevera Fabio Konder, Comparato, lembrado por José
Geraldo Brito Filomeno®, os consumidores sdo aqueles “que nao dispdem
de controle sobre bens de producao e, por conseguinte, devem se

submeter ao poder dos titulares destes”.

FILOMENO, José Geraldo Brito et al. Cddigo brasileiro de defesa do consumidor, comentado
pelos autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. p. 33.
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Assim, a relacdo juridica existente entre a operadora e o usuario do
plano ou seguro saude sera sempre uma relacdo de consumo, nao

importando se o contrato € coletivo ou individual.

A questao referente a existéncia de relacdo de consumo nos
contratos coletivos de planos de saude ja foi analisada e decidida varias
vezes pelos tribunais, inclusive pelo Superior Tribunal de Justica, como no
Recurso Especial n® 602397, que decidiu ser abusiva clausula que permite
a operadora, apos simples notificacdo prévia, a rescisdo unilateral de plano
de saude em grupo e que a tais contratos, aplicam-se as disposi¢des do
Cédigo de Defesa Do Consumidor. O mesmo entendimento foi externado

diversas vezes pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo.”

*'Como no agravo de instrumento n? 117.774-4/6.
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IIl. O MINISTERIO PUBLICO FRENTE AOS PLANOS DE SAUDE

COLETIVOS

(Funcdes institucionais; defesa dos interesses indisponiveis
e dos interesses difusos, coletivos e individuais

homogéneos. Legitimidade para defesa dos consumidores)

1. O Ministério Publico e a defesa coletiva no Brasil - Evolucao
historica
Demonstrada a existéncia de relagdo de consumo nos casos de
contratos coletivos, passemos a analise da questao referente a legitimidade

do Ministério Publico para atuar na defesa dos consumidores nos casos

que envolvem estes contratos, bem como dos instrumentos usados para tal.

A legitimacdo do Ministério Publico para a defesa dos interesses
difusos e coletivos é resultado de longa e gradativa evolugédo historica,
decorrente das grandes mudangas ocorridas no mundo, principalmente

apds a revolugao industrial.

Com efeito, historicamente, a defesa coletiva vem se tornando cada
vez mais importante, sendo consequiéncia da necessidade imposta pelos
novos tempos, de imensa disseminagdo do mercado de consumo,
ampliando-se gradativamente. Conforme observa Hugo Nigro Mazzilli*3, na

época que antecedeu a nossa Lei da Acao Civil Publica, tentou-se, por

*®MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 3. ed. Sao Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 1991. p. 23.
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meio de construcdo doutrindria e jurisprudencial, alargar as hip6teses de
legitimacédo extraordindria para a defesa coletiva. Sustentou-se que
sindicatos e associagdes civis poderiam defender em juizo interesses das
respectivas coletividades que as constituia, o que acabou sendo
reconhecido pela Constituicaio de 1988. Foram, porém, solucdes
excepcionais e apenas paliativas. Segundo o mencionado autor, havia
necessidade de, como nas class actions norte-americanas e nas relator
actions® inglesas, mediante as quais os individuos podiam defender em
juizo interesses coletivos, criar-se entre nés mecanismo, dentro da tradicao

de nosso direito, para a defesa de interesses difusos.

Conforme observa Rodrigo Mazzei®*, esta necessidade ja havia sido
sentida no continente europeu, na década de 70°°, ocasionando relevante
papel da doutrina italiana, sendo de fundamental importancia as posicoes
de Mauro Cappelletti, que demonstrou a inadequacdo da tradicional
dicotomia entre publico e privado para a solugdo dos problemas da
sociedade contemporédnea, marcados por conflitos entre interesses de

massa, anotando a existéncia dos chamados interesses difusos ou

*3Conforme menciona José Geraldo Brito Filomeno, “na Inglaterra existe a chamada relator action
ou representative action, cujo Unico objetivo, entretanto, & obter a imposicdo da obrigagéo de o
agente causador de determinado dano indenizar os consumidores que hajam sofrido prejuizo.
Geralmente, o pedido € previamente submetido ao Procurador-Geral de Justica (Attorney
General), que autoriza ou ndo o ajuizamento da acéo”- in FILOMENO, José Geraldo Brito. Curso
fundamental de direito do consumidor. Sao Paulo: Atlas, 2007. p. 202.

*Em artigo intitulado MAZZEI, Rodrigo. Tutela coletiva em Portugal: uma breve resenha. In:
Processo civil coletivo. Sao Paulo: Quartier Latin, 2005. p. 655.

*Na ltalia, a tutela relativa aos direitos coletivos /ato sensu, passou a ser destaque nos anos 70,
movimento impulsionado através da polémica decisdo prolatada pelo Conselho de Estado em
1973, que reconheceu a legitimidade da associagdo ambientalista /talia Nostra para impugnar
ato da provincia de Trento que autorizava a construgdo de uma rodovia na zona circundante do
lago de Tovel. Um acoérdao neste sentido estimulou os processualistas italianos a se dedicarem
mais sobre o tema, fato que culminou com os congressos de Paiva e Saerno, ocorridos em 1974
e 1975, respectivamente.
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coletivos, que ndo pertencem as pessoas individualmente consideradas,
mas a coletividade em si, defendendo a necessidade de uma adequagao
dos institutos processuais a tutela desses direitos, especialmente no que se
refere a legitimag&o, garantias processuais dos membros ausentes, limites

da coisa julgada e provimento adequado.

Surgiu entéo, entre nds, em 1985, a Lei da Acédo Civil Publica, que
marcou época em nosso Direito, seja por permitir a propositura concreta de
inumeras agdes, seja porque, no mesmo escopo de viabilizar a defesa em
juizo de interesses difusos, posteriormente a referida Lei, mas reportando-
se a ela, sobrevieram a Lei n. 7853, de 24 de outubro de 1989, que cuidou
da acao civil publica em defesa das pessoas portadoras de deficiéncia; a
Lei 7913, de 7 de dezembro de 1989, que dispbs sobre a agao civil publica
de responsabilidade por danos causados aos investidores no mercado de
valores mobilidrios; a Lei 8069/90 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e
a Lei n. 8078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), dando-se entdo mais
énfase a tutela coletiva em nosso ordenamento juridico. Atualmente ha
varios outros diplomas legais dispondo sobre a tutela coletiva, como o
Estatuto do Idoso, demonstrando o avango de nosso ordenamento nesta
area, que acompanha o que vem ocorrendo mundialmente®, com uma
caracteristica peculiar que é a importancia dada ao Ministério Publico na

defesa dos interesses difusos e coletivos, até por determinacdo da Carta

*Em anexo.
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Magna, diferenciando-se, neste aspecto dos demais paises.”’

2. Funcoées institucionais do Ministério Publico

Conforme dispdes o artigo 127 da Constituicdo Federal, o Ministério
Publico é instituicdo permanente, essencial a funcao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico
e dos interesses sociais e individuais indisponiveis e, nos termos do artigo
129, dentre outras, sdo suas fungbes institucionais: | - promover,

privativamente, a acdo penal publica, na forma da lei; Il - zelar pelo efetivo

*’Na Europa, como observa Rodrigo Mazzei, ha uma forte tradigéo de vincular o Ministério Publico
as fungbes penais, restringindo-se, quase sempre, sua atuagdo em outras searas juridicas.
Menciona o seguinte texto de Carlos Henrique Bezerra Leite:

*...como o préprio fenémeno da globalizagao, anteriormente mencionado, estende suas teias ndao
apenas aos aspectos meramente econémicos e politicos, como também, aos problemas sociais,
culturais e institucionais de todo o planeta, parece-nos importante ressaltar as quatro tendéncias
que vém influenciando as legislacbes respeitantes ao Ministério Publico de alguns paises do
mundo ocidental. A primeira tendéncia retine os sistemas dos paises do “common law” e se
funda, basicamente, nos ordenamentos inglés e norte americano, sendo certo que em ambos a
atuagdo de orgdos analogos ao Ministério Publico se resume quase que exclusivamente a
matéria criminal. E isto decorre do fato de que, dado o alto grau de conscientizagdo politica e
cultural da populacdo desses paises, bem como o elevado respeito dos Poderes Publicos aos
direitos fundamentais, ndo sobra espac¢o para um Ministério Publico do tipo providencialista
como o nosso. (...)

A segunda tendéncia é observada em alguns paises da Europa Continental, especialmente nos
ordenamentos juridicos da Franga e Bélgica, onde o “parquet” é organizado como magistrados;
Alemanha, Espanha e Holanda, que reconhecem-no como um corpo de funciondrios integrantes
do Poder Executivo, embora destinatdarios de garantias e prerrogativas semelhantes as dos
magistrados.(...)

A terceira tendéncia é verificada na Italia contemporanea, onde o Ministério Publico ostenta hoje
uma estrutura singular, concebida ndo como um magistrado ou como servico, mas como fungéo,
0 que lhe garante uma posicdo singular no universo dos “parquets democraticos”. No
ordenamento juridico italiano, a rigor, ndo ha lugar para uma nitida distingdo entre a magistratura
judicante e a magistratura de “parquet”, pois ambos integram a mesma carreira institucional. De
toda a sorte, o escopo da instituicdo ministerial, na ltalia, reside, tal como nos sistemas
anteriormente mencionados, no combate do crime, mediante e exercicio a acdo penal,
inexistindo, portanto, previsdo normativa para a sua atuacdo em prol dos interesses
metaindividuais.(...)

A quarta e dltima tendéncia é encontrada no atual sistema portugués, onde, segundo José
Joaquim Gomes Canotilho, ha pluraridade de atribuicbes do Ministério Publico, como 6rgédo do
poder judicial, tais como; a) representar o Estado; b) exercer a acdo penal; c) defender a
legalidade democratica; d) defender outros interesses definidos em lei. Nos Uultimos anos,
assegura Eduardo Maia Costa, foram atribuidos ao Ministério Publico portugués “importantes
competéncias na defesa dos interesses difusos e coletivos, concretamente no que se refere a
salvaguarda do meio ambiente, dos consumidores e do patriménio histérico e cultural’.



92

respeito dos Poderes Publicos e dos servigos de relevancia publica aos
direitos assegurados na Constituicdo, promovendo as medidas necessarias
a sua garantia; Ill - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a
protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros
interesses difusos e coletivos; VI - expedir notificagdes nos procedimentos
administrativos de sua competéncia, requisitando informacbes e
documentos para instrui-los, na forma da lei complementar respectiva; IX -
exercer outras funcdées que lhe forem conferidas, desde que compativeis
com sua finalidade, sendo-lhe vedada a representacdo judicial e a

consultoria juridica de entidades publicas.

Por sua vez, o artigo 197 define como de relevancia publica as acées
e servicos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei,
sobre sua regulamentacgao, fiscalizagao e controle, devendo sua execucéo
ser feita diretamente ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica

ou juridica de direito privado.

Conforme Eros Roberto Grau®®, a expressdo “servico de relevancia
publica é predicado axiolégico (conceito) que abrange todos o0s servigcos
publicos (melhor dizendo: todas as coisas, estados ou situagdes a que se
aplica o conceito servico publico e alguns servicos do setor privado
(atividade econbdmica)”, sendo “a definicdo constitucional dos servicos de
saude como servicos de relevancia publica — isto é, de a eles atribuir-se

esse predicado axiolégico (conceito) — apenas os inclui entre aqueles

*%In: GRAU, Eros Roberto. O conceito de “Relevancia Publica” na Constituicdo Federal de 1988.
Revista do Direito Sanitario, Sdo Paulo, v. 5, n. 2, jul. 2004.
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considerados pelo preceito inserido no artigo 129, Il da Constituicdo, nada
mais”.
Ou seja, em razao da relevancia dos servicos de saude, sao eles os

unicos definidos como de relevancia publica pela propria Constituicdo, que

deixou os outros a serem assim considerados, para definicdo na lei.

Quis a Constituicdo prever, sem qualquer possibilidade de duvida,
que os servicos de saude, em qualquer esfera, devem ser objeto de zelo
pelo Ministério Publico, que devera promover as medidas necessarias para
que os direitos constitucionais dos consumidores sejam respeitados pelos

fornecedores de servicos de saude.

Assim, em razao da relevancia dos servicos de saude, o legislador
constituinte decidiu considera-lo, no proprio texto constitucional, como de
relevancia publica, para que nao pairasse qualquer duvida, deixando para a

lei a previsdo de outros assim considerados.

Dessa forma, fundamenta-se expressamente no préprio texto
constitucional, a legitimidade do Ministério Publico para a defesa dos

consumidores de planos de saude coletivos.

Sendo funcéo institucional do Ministério Publico zelar pelo efetivo
respeito aos direitos constitucionais dos consumidores de servigos de
saude, sejam eles prestados diretamente pelo Poder Publico, através de
terceiros, ou por pessoa fisica ou juridica de direito privado, apenas estes

argumentos ja seriam suficientes para se afirmar sua legitimidade para a
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defesa dos consumidores de planos de saude coletivos que, sem qualquer
duvida, constituem servigos de relevancia publica. Contudo, hd muitos

outros motivos para tal.

Conforme estabelecido pelo inciso lll, do artigo 129 da Constituicao,
é funcao institucional do Ministério Publico promover o inquérito civil e a
acéao civil publica, para a protecdo do patriménio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos, enquadrando-se as
questdes referentes a defesa dos consumidores, advindas dos contratos de

planos de saude coletivos, nesta previsdo constitucional.

O artigo 81, paragrafo unico, do CDC, da a definicdo legal de
interesses ou direitos difusos, assim considerados os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e
ligadas por circunstancias de fato; de interesses ou direitos coletivos, como
os transindividuais de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria
por uma relagcdo juridica base; e de interesses ou direitos individuais

homogéneos, como os decorrentes de origem comum.

Nos termos do artigo 82 do CDC, para a defesa dos mencionados
interesses, sao legitimados concorrentemente o Ministério Publico; a Uniao,
os Estados, os Municipios e o Distrito Federal; as entidades e 6rgaos da
administracdo publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade
juridica, especificamente destinados a defesa dos interesses e direitos dos

consumidores e as associacdes legalmente constituidas ha pelo menos um
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ano, e que incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e

direitos dos consumidores.

Conforme observa Hugo Nigro Mazzili*®, “No tocante aos interesses
difusos, em vista de natural dispersdo, justifica-se sua defesa pelo
Ministério Publico. Ja no tocante a defesa de interesses coletivos e
interesses individuais homogéneos, é preciso distinguir. A defesa de
interesses de meros grupos determinados ou determinaveis de pessoas sé
se pode fazer pelo Ministério Publico quando isso convenha a coletividade
como um todo, respeitada a destinacao institucional do Ministério Publico”
e, “se em concreto, a defesa coletiva de interesses transindividuais assumir
relevancia social, o Ministério Publico estara legitimado a propor a acéo civil
publica correspondente. Convindo a coletividade como um todo a defesa de
um interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo, ndo se ha recusar

ao Ministério Publico assuma sua tutela.”

A questao referente ao interesse social, que justifica a atuagao do
Ministério Publico em determinado caso concreto, foi objeto de anélise pelo
Conselho Superior do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo que

expediu a Sumula n® 7 que tem o seguinte teor :

“O Ministério Publico esta legitimado a defesa de interesses
ou direitos individuais homogéneos que tenham expressao
para a coletividade, tais como: a) os que digam respeito a
direitos ou garantias constitucionais, bem como aqueles cujo
bem juridico a ser protegido seja relevante para a sociedade
(v.g., dignidade da pessoa humana, saude e sequranca das
pessoas, acesso das criangas e adolescentes a educacéo);

**MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo. 16. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2003. p. 93-94.
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b) nos casos de grande disperséo dos lesados (v.g., dano de
massa); ¢) quando a sua defesa pelo Ministério Publico
convenha a coletividade, por assegurar a implementacdo
efetiva e o pleno funcionamento da ordem juridica, nas suas
perspectivas econémica, social e tributaria."

O entendimento do E. Conselho Superior do Ministério Publico de
Sao Paulo, manifestado na referida Sumula 7, €& também o da
jurisprudéncia dominante, inclusive do Superior Tribunal de Justica, como
externado no Recurso Especial 177.965, que trata especificamente de
reajuste de plano de saude®. Neste sentido, também, temos a
jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo,
conforme se verifica do v. acorddo proferido na Apelagdo Civel n.

264.428.2-7 —S&0 Paulo®, além das reiteradas decisées do STF.%?

Afirma ainda Hugo Nigro Mazzili®® que “o Ministério Publico sé pode
promover a defesa de interesses individuais homogéneos quando isso
convenha a coletividade como um todo (como quando, embora individuais,

se trate de interesses indisponiveis ou quando haja tal abrangéncia de

®Ementa oficial. Agdo civil publica. Ministério Publico. Legitimidade. Interesses individuais
homogéneos. Planos de saude. Reajuste da mensalidade. Unimed. O Ministério Publico tem
legitimidade para promover agédo coletiva em defesa de interesses individuais homogéneos
quando existente interesse social compativel com a finalidade da instituicdo — Reajuste de
prestacées de plano de saude (Unimed). Artigo 82, | da Lei 8078/90 (Codigo de Defesa do
Consumidor). Precedentes,. Recurso conhecido e provido. (Recurso especial n® 177.965).

' Ementa: Agao civil publica — propositura pelo Ministério Publico — Interesses e direitos individuais
homogéneos — Relevancia ou interesse social ndo evidenciado. llegitimidade ad causam.
Caréncia da agao. Processo extinto, na forma do art. 267, VI, do CPC. Recurso provido. Visando
a tutela juridica de interesses ou direitos de membros de um grupo, portanto sem o carater da
indivisibilidade, ndo se enquadram na figura legal de coletivos propriamente ditos tais interesses
e direitos, mas na classe dos interesses e direitos individuais homogéneos. Nessa hipotese, a
legitimidade do Ministério Publico depende da existéncia do interesse social do objeto da
demanda, que se mede através da extraordinaria dispersdo de interessados ou da dimenséo
comunitaria das demandas coletivas, diante de sua finalidade institucional, ja que preordenado a
defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis, nos termos do art. 127 da Constituigao
Federal. Interesse social nao evidenciado”.

®Como nos recursos extraordinarios RE 190976 —SP; 163231 — SP e 195056 — PR.

$3MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo, cit., 3. ed., p. 281.
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lesados que se torne francamente proveitosa para a sociedade a
substituicdo processual dos interessados pela Instituicdo). A ndo ser assim,
estaria atuando o Ministério Publico fora dos parametros de sua destinagéo

institucional (art. 127, caput, da CF).”

Assim, estando claro que as questées decorrentes de planos de
saude coletivos podem envolver interesses e direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos, é cristalina a legitimidade do Ministério Publico
para atuar na defesa coletiva dos consumidores tendo em vista o evidente

interesse social que encerram.

A reforcar o entendimento de que a questdo colocada envolve
interesse social suficiente para ensejar a atuagdo do Ministério Publico,
quando necessaria, na defesa coletiva dos consumidores de planos de
saude coletivos, cabe ressaltar que o Direito a Vida e a Defesa do
Consumidor sao previstos no artigo 5° da Constituicdo Federal como

direitos fundamentais.

Com efeito, estabelece o caput do artigo 5° que “todos sdo iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade’,
estabelecendo, em seu inciso XXXII, que o Estado promovera, na forma da
lei, a defesa do consumidor. Também prevé a Carta Magna que a ordem
econbémica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre iniciativa,

tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
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justica social, tendo como um dos principios a defesa do consumidor (artigo

170, inciso V).

Na esteira do estabelecido pela Constituicdo, a Lei n® 8080, de 19 de
setembro de 1990 que, nos termos de seu artigo 1° regula, em todo o
territério nacional, as acoes e servicos de saude, executados isolada ou
conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais
ou juridicas de direito publico ou privado, estabelece, nas disposi¢des
gerais, que “a saude € um direito fundamental do ser humano, devendo o
Estado prover as condicées indispensaveis ao seu pleno exercicio” (artigo
29); que “o dever do Estado de garantir a satde consiste na formulacdo e
execucio de politicas econbémicas e sociais que visem a reducio de riscos
de doengas e de outros agravos e no estabelecimento de condigcbes que
assegurem acesso universal e igualitario as acées e aos servicos para a
sua promogé&o, protecdo e recuperacdo” (artigo 2°, § 1°) e que “o dever do
Estado ndo exclui o das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade”

(artigo 29, § 29).

Assim, sendo a saude e a vida direitos fundamentais, de evidente
relevancia social, e existindo relacdo de consumo e a presenca de
interesses transindividuais envolvidos, tem o Ministério legitimidade para
defender os consumidores de planos de saude coletivos, quando

necessario.

A legitimidade do Ministério Publico para a defesa de interesses

transindividuais em juizo, é assunto deveras importante, constituindo-se
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nao raras vezes em garantia do préprio exercicio do direito de acdo dos
titulares dos referidos interesses e direitos em razdo da notéria facilitacdo
do acesso a justica decorrente da atuagdo ministerial na defesa coletiva.

N&o obstante, ainda ha decisdes equivocadas, negando tal legitimidade.

Como observa Robson Renault Godinho, ‘negar legitimidade ao
Ministério Publico para a tutela coletiva dos direitos pode significar um
amesquinhamento ou uma mutilagcdo da garantia constitucional do acesso a
justica. Se € verdade que ‘a igualdade perante a lei coexiste com uma
grande desigualdade perante o0s tribunais’, as acgbes coletivas e a
legitimacdo do Ministério Publico servem exatamente para amenizar essa

desigualdade e possibilitar uma adequada tutela dos direitos.”®*

Por ser de grande importancia a atuacdo do Ministério Publico na
defesa dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, € que
Ihe foi atribuido pela Constituicdo, com exclusividade, o poder de instaurar
inquérito civil, para investigacbes referentes a possiveis lesdes aos
mencionados interesses, visando, se necessaria, a propositura de acao civil

publica.

**GODINHO, Robson Renault. Processo civil coletivo. Sdo Paulo: Quatier Latin do Brasil, 2005. p.
639.
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3. Inquérito civil
3.1. Origem e conceito do inquérito civil

Com o advento e desenvolvimento da tutela coletiva, surgiu entre nés
a necessidade de um instrumento de investigacdo administrativa que
permitisse ao Ministério Publico colher dados para a propositura de agdes

cabiveis em sua area de atuacao na esfera civel.

A finalidade do inquérito civil estd bem definida nas observagdes de
José Celso de Mello Filho, que teceu consideracdes a época da elaboracéo
do projeto de lei que resultou na Lei da Acédo Civil Publica, analisando o
novo instrumento investigatério por ela criado. Tais observacbes sao

mencionadas por Luis Roberto Proenca®.

Disse ele entdo, a época: “o projeto de lei que dispbe sobre a acdo
civil publica, institui, de modo inovador a figura do inquérito civil. Trata-se de
procedimento meramente administrativo, de carater pré-processual, que se
realiza extrajudicialmente. O inquérito civil, de instauracdo facultativa,
desempenha relevante fungio instrumental. Constitui meio destinado a
coligir provas e quaisquer outros elementos de convicgcdo, que possam
fundamentar a atuacdo processual do Ministério Publico. O inquérito civil,
em suma, configura um procedimento preparatorio, destinado a viabilizar o
exercicio responsavel da acdo civil publica. Com ele, frustra-se a

possibilidade, sempre eventual, de instauragdo de agbes temerarias”.

65PROEN(;A, Luis Roberto. Inquérito civil. Sdo Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2001. p. 32.
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O inquérito civil € um procedimento investigatério de carater
administrativo, presidido pelo Ministério Publico (pelo promotor de justica),
que se destina a servi-lhe para a coleta de elementos de convicgcdo que lhe
permitam identificar ou ndo a hipétese de propositura de acéo civil publica.
Como o inquérito policial, o inquérito civil ndo é indispensavel, embora
normalmente seja muito util, possibilitando a obtencdo de melhores
elementos para a acao civil publica a ser proposta e, também até o néo
ajuizamento da acéao, ao colher-se, durante o inquérito civil, 0 compromisso

de ajustamento de conduta.

Criado pela Lei Federal 7347, de 24 de julho de1985 (Lei da Acao
Civil Publica — artigo 8° paragrafos 1° e 2° e artigo 9° e seus quatro
paragrafos), como inovagao no direito brasileiro, o inquérito civil encontra-
se hoje consagrado na Constituicdo Federal de 1988 (artigo 129, Il),
havendo também diversas leis que a ele se referem, como o Cédigo de
Defesa do Consumidor em seu artigo 90, o Estatuto da Crianca e do
Adolescente, a Lei Orgéanica Nacional do Ministério Publico, dentre outras.
Ha, também, grande preocupacado demonstrada no Anteprojeto de Cédigo
Brasileiro de Processos Coletivos, que se encontra em tramitacdo, que
disciplina o instituto do inquérito civil no artigo 23 e seus paragrafos,
mantendo-se a exclusividade do Ministério Publico para sua instauragao e
presidéncia, tendo no referido anteprojeto, conforme afirma Ada Pellegrini

Grinover®, tratamento mais adequado, deixando-se claro que as pecas

®®Exposicdo de motivos do referido anteprojeto, contido no liviro GRINOVER, Ada Pellegrini.
Processo civil coletivo. Sao Paulo: Ed. Quartier Latin, 2005. p. 800-821.
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informativas nele contidas s6 poderdo ingressar na agao civil publica se

observado o contraditorio.

A instauracdo do inquérito civil € facultativa, ndo consistindo em
pressuposto da acado civil publica. Dispondo desde logo de elementos
suficientes para a propositura da agdo, o Ministério Publico pode ajuiza-la,
independentemente de inquérito civil. Alids, sendo exclusividade do
Ministério Publico a instauracdo do inquérito civil, os demais legitimados
poderdo ajuizar a acao, evidentemente, sem ele. No entanto, em regra, o
inquérito civil € muito Gtil para melhor apuracédo dos fatos e instrucdo da

acao civil publica.

Em raz&o da relevancia do inquérito civil e da necessidade de melhor
regulamenta-lo no ambito do Ministério Publico de S&o Paulo, criaram-se
atos de carater administrativo interno, expedidos pelos 6rgaos superiores
da instituicdo, atos estes oriundos de minuciosos estudos efetuados por
comissdes criadas para elabora-los, com participacdo de promotores e
procuradores de justica com grande experiéncia nas matérias atinentes a

tutela dos interesses metaindividuais.

Assim, o Ato Normativo n® 484-CPJ, de 05 de outubro de 2006,
disciplina o inquérito civil e demais investigacées do Ministério Publico na
area dos interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos, as
audiéncias publicas, os compromissos de ajustamento de conduta e as
recomendacgdes, no ambito do Ministério Publico de Sdo Paulo, definindo

em seu artigo 2° que ‘o inquérito civil € investigacdo administrativa, de
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carater inquisitorial, unilateral e facultativo, instaurado e presidido pelo
Ministério Publico e destinado a apurar a ocorréncia de danos efetivos ou
potenciais a direitos ou interesses difusos, coletivos ou individuais
homogéneos ou outros que Ihe incumba defender, servindo como
preparacdo para o exercicio das atribuicbes inerentes as suas funcoes

institucionais”.

O inquérito civil ndo se confunde com a sindicancia. O primeiro € uma
espécie de procedimento administrativo, exclusivo do Ministério Publico,
tem finalidade de apuracdo de fatos ligados as matérias especificas
relacionadas a defesa de interesses e direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos e tem caracteristicas proprias quanto a tramitacao,
nao se aplicando na plenitude o principio do contraditério em razao de sua
natureza de procedimento inquisitério. A sindicancia, é procedimento
administrativo que visa a apuracdo de falta funcional praticada por
funcionario publico, ndo é exclusividade do Ministério Publico, tem suas
caracteristicas préprias e deve obedecer aos principios do contraditério e

ampla defesa.

3.2. Instauracao e fases do inquérito civil

O inquérito civil pode ser instaurado de oficio ou em conseqiéncia de
requerimento do interessado, por meio de portaria expedida pelo membro

do Ministério Publico ou por meio de despacho, por este langado em
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requerimento ou representagdo a ele dirigida por cidadaos, autoridades,

associagdes civis ou quaisquer interessados®’.

O promotor de justica podera tomar conhecimento do fato a ser
investigado de varias maneiras: pela televisao, jornal, radio ou por qualquer
outro meio idéneo, inclusive pessoalmente ao presencia-lo, o que podera
dar ensejo a instauracdo de oficio do inquérito civil, através de portaria.
Poderd também tomar conhecimento do fato através de requerimento ou
representacdo apresentada por qualquer pessoa fisica ou juridica, ou
ainda, ao receber pecas de informacao que lhes sejam encaminhadas,
inclusive pelo juiz, nos termos do artigo 7° da Lei da Acao Civil publica.
Tanto a portaria quanto o despacho sao atos administrativos internos do
Ministério Publico e devem ser fundamentados e expedidos
necessariamente por um de seus 6rgaos de execucao, que tenha atribuicao

para o caso.

Ha também a possibilidade de instauracdo do inquérito civil
decorrente de requisicao de érgdo de administracdo superior do Ministério
publico, quando cabivel, como nos casos de atribuicdo originaria do
procurador-geral de justica, quando o promotor de justica agir por
delegacéao, ou nos casos em que o Conselho Superior, em decorréncia de

sua atividade revisora, determine a instauragéo do inquérito civil.

Assim, o inquérito civil inicia-se com a instauracdo (em regra por

portaria ou despacho), desenvolve-se com a instru¢do do procedimento

”Conforme leciona MAZZILLI, Hugo Nigro. O inquérito civil. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2000. p. 71.
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onde se da a coleta de elementos, tais como, oitiva de testemunhas,
juntada de documentos, realizacdo de vistorias, exames e pericias,
expedicdo de requisi¢des, intimacdes e notificacdes, e finaliza-se com
promocao de arquivamento ou propositura de acao, caso em que 0s autos
do inquérito civil instruirdo a peticao inicial, sendo recomendavel que copia

do procedimento permanecga na promotoria de justica.

3.3. Objeto do inquérito civil

A andlise referente ao objeto do inquérito civil estd ligada aos
conceitos das diversas modalidades de interesses e direitos metaindividuais

existentes.

Como ja aludido, os interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos, constituem as trés modalidades de interesses supra-
individuais, hoje de certa forma definidas em nosso ordenamento juridico,
no artigo 81 da Lei 8078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) e que
ensejam a atuacao dos legitimados dos artigos 5° da Lei da acao Civil
Publica e 82 do Cddigo de Defesa do Consumidor, dentre os quais

encontra-se o Ministério Publico.

Segundo o mencionado dispositivo do CDC, Interesses ou direitos
difusos sédo os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Interesses ou direitos coletivos sao o0s transindividuais, de natureza
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indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas
entre si ou com a parte contrdria por uma relacdo juridica base e,
Interesses ou direitos individuais homogéneos, sdo aqueles decorrentes de

origem comum.

As principais caracteristicas identificadoras das modalidades de
interesses transindividuais sdo a divisibilidade ou ndo e a possibilidade de
identificacdo ou nao dos titulares. Os difusos tém titulares indeterminados e
sdo indivisiveis; os coletivos tém titulares identificaveis e séo indivisivies e
os individuais homogéneos, tém os titulares definidos, por natureza séo
divisiveis e, na esséncia, ndo sdo verdadeiros interesses coletivos, mas tém
tratamento como se fossem, estabelecido pela lei. E importante lembrar que
de um mesmo fato podem surgir pretensdes relacionadas a interesses
difusos, coletivos e individuais, definindo-se o interesse tutelado a partir do

pedido formulado.

Destarte, o inquérito civil pode ter como objeto a coleta de elementos
de conviccao para o ajuizamento de acgdes civis publicas em defesa de
interesses e direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos, nos
termos do artigo 129, Ill, da Constituicdo Federal, que ampliou o escopo

alcancando, desde entao, qualquer direito ou interesse coletivo o u difuso.

Assim, dentre inimeros outros direitos e interesses de natureza
coletiva lato sensu, podem ser objeto de inquérito civil os referentes ao
meio ambiente, aos direitos do consumidor, ao patriménio publico, as

questdes urbanisticas etc.
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Embora o inquérito civil ndo seja destinado a apuracao de infragdes
penais, nada impede que as informagdes nele colhidas sejam usadas para
fundamentar a propositura de acédo penal. Com efeito, prevé o artigo 5° do
Cédigo de Processo Penal que o inquérito policial € dispensavel para a
promogcdao da referida acdo, se existrem elementos de convicgao
suficientes a sua propositura, sendo entdo perfeitamente possivel que os

elementos apurados no inquérito civil instruam a denuncia.

Em razdo de ser o inquérito civil privativo do Ministério Publico, surge
a questao referente a possibilidade de sua utilizacdo para apuragao de
fatos ligados a interesses individuais homogéneos, tendo em vista que ha
ainda pequena controvérsia acerca de ter ou nao legitimidade o Ministério
Publico para o ajuizamento de acao civil publica na defesa dos referidos

interesses.

Ha trés posicoes a respeito do tema: uma que nega qualquer
possibilidade de atuacdo do Ministério Publico em defesa de interesses
individuais homogéneos; a segunda que a admite sem restricbes; e a
terceira, que a aceita, dentro de alguns limites, conforme menciona Hugo

Mazzilli®®.

Esclarece o renomado jurista que a primeira posicao, que nega
sempre a legitimidade do Ministério Publico nestes casos, parte de
entendimento segundo o qual sé cabe ao Ministério Publico a defesa de

interesses da coletividade e nao de interesses disponiveis de individuos

$8MAZZILLI, Hugo Nigro. O inquérito civil, cit., p. 139.
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que tenham sofrido danos divisiveis e que a Constituicdo Federal sé teria
dado legitimidade ao Ministério Publico para a defesa de interesses difusos
e coletivos, estando, portanto, excluidos os individuais homogéneos, sendo
tal posicionamento de superficialidade marcante, pois desconsidera que a
tricotomia que classifica os interesses transindividuais em difusos, coletivos
e individuais homogéneos decorre de terminologia s instituida pelo
legislador infraconstitucional em 1990, quando do advento do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, ndo sendo possivel sua consideracdo pelo
constituinte de 1988. Deixa ainda de considerar esta corrente o0s
pressupostos e fundamentos de toda a teoria da defesa dos interesses de
grupos, que parte da consideracdo de que convém a coletividade como um
todo que se concentre numa sé acdo a discussao de interesses idénticos e,
também, que a defesa coletiva de interesse transidividual, de carater social,
€ em tudo compativel com a atividade do Ministério Publico, a qual ndo esta
disciplinada de forma exaustiva na Constituicdo, como se dessume do

inciso I1X do artigo 129.

A segunda posigao, que considera irrestrita a legitimidade do
Ministério Publico nos casos de interesses individuais homogéneos, baseia-
se na afirmacao de que a referida legitimidade esta expressamente prevista
no Codigo de Defesa do Consumidor, que se aplica a qualquer acao civil
publica, em razdo do disposto nos artigos 90 do CDC e 21 da LACP,
desconsiderando, contudo, a destinacdo constitucional da instituicdo

ministerial, voltada antes a defesa de interesses gerais da sociedade, que
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nem sempre coincide com a defesa de pequenos grupos de interesses
individuais homogéneos. Alids, em certos casos, poderdao os interesses de
pequenos grupos de titulares de interesses individuais homogéneos ser
antagdnicos com os interesses da sociedade em geral sendo, neste caso,

cristalina a impossibilidade do Ministério Publico defender tais interesses.

A terceira posicao, esposada pelo mencionado autor e com a qual
também concordamos, € a que exige compatibilizar a destinacdo social e
constitucional do Ministério Publico com a defesa do interesse a ele
cometido na legislacao infraconstitucional. Ou seja, exige-se a denominada
relevancia social para que se considere o Ministério Publico legitimado para
a defesa de interesses individuais homogéneos. No caso dos interesses
difusos, em razdo de suas caracteristicas, mormente quanto a
indivisibilidade e indefinicdo dos titulares, estara evidentemente o Ministério
Publico sempre legitimado a sua defesa. Contudo, no caso de interesses
individuais homogéneos e coletivos em sentido estrito, deverd haver a

relevancia social para que se considere legitimado o Ministério Publico.

Como observa Marco Antonio Zanellato®, a relevancia social para a
defesa dos interesses individuais homogéneos deve ser aferida no caso
concreto, pois o Ministério Publico sé tem legitimacdo para defender
interesses individuais homogéneos quando tal defesa seja relevante para a

sociedade, ou, nos termos do art. 127, caput, da CF, quando tal atuacéo

®ZANELLATO, Marco Antonio. Sobre a defesa dos interesses individuais homogéneos dos
consumidores pelo Ministério Publico. In. CONGRESSO DO MINISTERIO PUBLICO DE SAO
PAULO, 3. 24-27 ago. 2005. Anais... Sao Paulo: Paginas e Letras Ed., 2006. v. 1, p. 505.
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insere-se na sua incumbéncia de defender os interesses sociais. Fora
desse ambito, afirma ele, o Ministério Publico s6 pode defender interesses
individuais se estes forem indisponiveis, a teor da mesma norma
constitucional. Portanto, pode atuar na defesa de interesses disponiveis
quando o exigir o interesse social, como pode ocorrer, em certos casos,

com a defesa coletiva dos interesses individuais homogéneos.

Observa ainda Zanellato que, embora a legitimagdo do Ministério
Publico para defender, inclusive em juizo, interesses ou direitos individuais
homogéneos, referentes a relagdes de consumo esteja expressamente
prevista no art. 82, inc. |, do Codigo de Defesa do Consumidor, deve esta
disposicao ser interpretada a luz do art. 127, caput, da Constituicdo da
Republica, devendo a legitimagdo do Ministério Publico para a defesa dos
interesses ou direitos individuais homogéneos de que trata o Cédigo de
Defesa do Consumidor, ser compativel com a natureza e finalidades da

Instituicao.

A mencionada relevancia social pode ser auferida mediante alguns
critérios, tais como: a natureza do dano (saude, seguranca e educacao
publicas); a dispersao de lesados (abrangéncia social do dano, sob aspecto
dos sujeitos atingidos); o interesse social no funcionamento de um sistema
econdmico, social ou juridico (previdéncia social; captacdo de poupanca
popular, mercado de acdes, etc). Tais critérios de identificacdo da

relevancia social, como ja mencionado alhures, estdo contidos na Sumula
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n® 07 do Conselho Superior do Ministério Publico de Sao Paulo, editada

para definir a matéria no ambito do referido Ministério Publico.”

Quanto ao objeto, portanto, pode o inquérito civil ser instaurado para
investigar qualquer fato ou pessoa, independentemente do cargo que esta
ocupe, pois a lei nao restringe a abrangéncia, sendo o foro por prerrogativa

de funcéo valido apenas para a matéria penal.

Se do mesmo fato resultarem consequéncias civis e criminais, para
as providencias na esfera civil, inclusive o inquérito civil, serdo observadas

as regras de competéncia e atribuicdo estabelecidas.

A jurisprudéncia tem exigido a presenca de interesse social para
reconhecimento da legitimidade do Ministério Publico para a defesa dos

interesses individuais homogéneos, podendo-se citar como exemplos a

"°Sumula n° 07: "O Ministério Publico esta legitimado & defesa de interesses ou direitos individuais

homogéneos que tenham expresséo para a coletividade, tais como: a) os que digam respeito a
direitos ou garantias constitucionais, bem como aqueles cujo bem juridico a ser protegido seja
relevante para a sociedade (v.g., dignidade da pessoa humana, satde e seguranca das pessoas,
acesso das criangas e adolescentes a educacdo); b) nos casos de grande dispersdo dos lesados
(v.g., dano de massa); ¢) quando a sua defesa pelo Ministério Publico convenha a coletividade,
por assegurar a implementagéo efetiva e o pleno funcionamento da ordem juridica, nas suas
perspectivas econbmica, social e tributdria."
Fundamento — legitimag¢do que o Cddigo do Consumidor confere ao Ministério Publico para a
defesa de interesses e direitos individuais homogéneos ha de ser vista dentro da destinagao
institucional do Ministério Publico, que sempre deve agir em defesa de interesses indisponiveis
ou de interesses que, pela sua natureza ou abrangéncia, atinjam a sociedade como um todo (PT.
N. 15.939/91). Em trés modalidades principais de interesses e direitos individuais homogéneos
mostra-se presente o pressuposto de relevancia social, previsto no art. 127, da Constituicdo
Federal. Primeiro, quando a conduta do infrator afetar direitos ou garantias constitucionais,
hipétese em que a legitimagéo decorre da natureza e relevancia juridicas do bem juridico afetado
(dignidade da pessoa humana, saude, seguranga, educacao, etc.). Neste caso, a relevancia
social esta fundada em ratio substantiva. Segundo, quando o nimero de lesados impossibilitar,
dificultar ou inviabilizar a tutela dos interesses e direitos afetados (v.g., danos massificados);
aqui, estamos diante de relevancia social decorrente de ratio quantitativa Terceiro, quando,
pela via da defesa de interesses e direitos individuais homogéneos, o que pretende o Ministério
Publico é zelar pelo respeito a ordem juridica em vigor, levando aos tribunais violagées que, de
outra parte, dificiilmente a eles chegariam, o que poderia, em conseqiéncia, desacreditar o
ordenamento econdmico, social ou tributario. Temos, ai, relevancia social alicercada em ratio
pragmatica.
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Apelacdo Civel n° 264.428.2-7 do E.Tribunal de Justica de Sdo Paulo’' e o

Recurso Especial 57.465-0/PR , além de varias decisdes do STF.

Assim, na auséncia de relevancia social, ndo estara legitimado o
Ministério Publico para a defesa de interesses individuais homogéneos, nao

cabendo em consequiéncia a instauracao de inquérito civil.

Questdo que tem ensejado discussdes é a referente a possibilidade
de instauracao de inquérito civil com a finalidade de promover agao civil
publica para discutir a cobranga de tributos. Em principio é possivel a
instauracéo, pois a Constituicdo Federal, em seu artigo 129, inciso. Ill, ao
tratar das fungdes institucionais do Ministério Publico competiu-lhe
promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protecdo do
patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses
difusos e coletivos. Assim, como € possivel que a questdo referente a
tributos seja incluida, em determinado caso concreto, na denominagao
“outros interesses difusos e coletivos”, podera ser discutida em sede de

acao civil publica e, portanto, ser objeto de inquérito civil.

Contudo, no tocante ao tema, o Plenario do Supremo Tribunal

Federal, ao julgar o Recurso Extraordinario n® 195.056-1/PR, entendeu que

"“Acdo Civil Publica - Propositura pelo Ministério Publico — Interesses e direitos individuais
homogéneos - Relevancia ou interesse social ndo evidenciado. llegitimidade ad causam.
Caréncia da agao. Processo extinto, na forma do art. 267, VI, do CPC. Recurso provido. Visando
a tutela juridica de interesses ou direitos de membros de um grupo, portanto sem o carater da
indivisibilidade, ndo se enquadram na figura legal de coletivos propriamente ditos tais interesses
e direitos, mas na classe dos interesses e direitos individuais homogéneos. Nessa hipotese, a
legitimidade do Ministério Publico depende da existéncia do interesse social do objeto da
demanda, que se mede através da extraordinaria dispersdo de interessados ou da dimenséo
comunitaria das demandas coletivas, diante de sua finalidade institucional, ja que preordenado a
defesa dos interesses sociais e individuais indisponiveis, nos termos do art. 127 da Constituigao
Federal. Interesse social nao evidenciado” (Relator Ruiter Oliva).
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o Ministério Publico néo teria legitimidade para ajuizar acao civil puablica no
caso, sob o argumento de que n&o ha relacdo de consumo entre o poder
publico e o contribuinte, e que contribuinte ndo é consumidor. Com a devida
vénia, ha equivoco nesta afirmacdo, pois as regras de defesa dos
interesses metaindividuais, inclusive as referentes ao inquérito civil, ndo se
referem apenas aos direitos do consumidor, mas a qualquer direito ou

interesse difuso, coletivo ou individual homogéneo.

Nao obstante, O Egrégio Superior Tribunal de Justica também vem
entendendo que ndo cabe acdo civil publica para discutir
inconstitucionalidade da exigéncia de tributo, porque existe agdo propria,
que seria a acao direta de inconstitucionalidade, com efeito erga omnes, e
também porque contribuinte ndo € consumidor, conforme REsp. 134.744-

MG."”

3.4. Procedimentos preparatérios e pecas de informacao

A Lei Federal n. 7347/85 prevé somente o inquérito civil (artigos 8° e

99%), nao fazendo referéncia a qualquer outro procedimento com o mesmo

"2Agao Civil Publica — Taxa de lluminagéo publica — Constitucionalidade de lei municipal — Unidade
de direito — Ministério Publico — llegitimidade — Contribuintes. Impossibilidade do uso da agéo
civil pdblica para substituir a acdo direta de inconstitucionalidade. A unidade do direito
substantivo é estabelecida pela Constituicdo. Admitida a agéo civil publica para impedir a
cobranca de tributo, taxado de inconstitucional, possibilitaria a prolacdo de sentengas
contraditorias com efeitos “erga omnes”, o que é absurdo. A legitimidade do Ministério Publico é
para cuidar de interesses sociais difusos ou coletivos. Nao tem ele legitimidade para promover
acao civil publica na defesa de contribuintes, cujo conceito ndao se confunde com o de
consumidores. Recurso improvido (STJ - REsp. 233.664-MG — 12 Turma — v.u. — Rel. Min. Garcia
Vieira - DJ de 21/02/2000 - PG:00106).

No mesmo sentido: STJ — REsp. 134.744-MG — 22 Turma — v.u. — Rel. Min. Francisco Pe¢anha
Martins - DJ de 11/10/1999 - PG: 00059.
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objetivo e denominacao diversa, tais como procedimento preparatorio,

procedimento preliminar, pecas de informacéo, protocolado etc.

Contudo, em Sao Paulo, a Lei Complementar Estadual n. 734/93, nos
artigo 104, Il e 106, § 12, prevé procedimentos como estes e, diante de tal
previsao, os 6rgaos superiores do Ministério Publico Estadual expediram
atos normativos regulamentando-os. Atualmente, o ATO n°® 484 - CPJ, de 5
de outubro de 2006, em consonancia com a mencionada Lei Complementar
Estadual, prevé o denominado Procedimento Preparatorio de Inquérito Civil
(PPIC), no artigo 23, submetendo seu arquivamento ao controle do

Conselho Superior.

3.5. Prazo para conclusao

N&o ha um prazo estabelecido pela lei para que a investigacao seja
concluida no inquérito civil. Se a acao correspondente ndo estiver prescrita,
a investigacdo pode prosseguir. Nao obstante, em S&o Paulo, o
mencionado Ato n. 484 — CPJ estabelece, no artigo 24, que o Inquérito Civil
deve ser concluido no prazo de 180 dias, cabendo ao promotor, nos

proéprios autos, motivar a prorrogacao.

A falta de prazo estabelecido pela lei traz problemas praticos
relevantes. Com efeito, a grande maioria das promotorias de justica estao

sobrecarregadas de trabalho nas diversas areas de atuacéo ficando, muitas
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vezes inviabilizado o adequado andamento dos inquéritos civis, em

detrimento dos interesses envolvidos.

N&o obstante a indefinicdo de um prazo legal para a conclusdo do
inquérito civil, é recomendavel que seja ele concluido o mais rapidamente
possivel, tendo em vista a natureza dos interesses envolvidos e, também,
para que a producao de provas nao seja prejudicada em razdo do decurso

do tempo.

3.6. Instrucao do inquérito civil: contraditério; devido processo legal;

publicidade e sigilo

7

O inquérito civil é, na esséncia, um procedimento de natureza
inquisitiva, no qual ndo vigem na plenitude os principios do contraditério e
do devido processo legal. Conforme observa Nelson Nery Junior’®, o
inquérito civil ndo é processo administrativo, mas simples procedimento
inquisitério que tem a finalidade de aparelhar o Ministério Publico para que
possa eventualmente promover a acao civil publica. Nao se destina ele a

aplicacédo de sancéao, configurando procedimento preparatorio.

Visando o inquérito civil a obtencéo de informagdes para que o 6rgao
ministerial possa melhor analisar se é ou ndo caso de promocgao de acao
civil publica, ndo é ele indispensavel a propositura da acdo, nem seu

arquivamento impede o ajuizamento desta. Assim, as provas colhidas no

®NERY JUNIOR, Nelson. Principios do processo civil na Constituicdo Federal. 3. ed. Sao Paulo:
Ed. Revista dos Tribunais, 1996. p. 137.



116

inquérito civil destinam-se a formacéo da convicgcao do promotor de justica
sobre propor ou ndo a acgao civil publica e devem ser submetidas ao crivo
do contraditério em juizo, ndo sendo possivel, portanto, falar-se em
nulidade na producao de provas no referido procedimento administrativo em

caso de alguma irregularidade.

Como decidiu o Superior Tribunal de Justica, a prova produzida no
inquérito civil incorporar-se-a ao processo da acdo civil publica tendo,

contudo, a valoragdo que o magistrado achar por bem conceder-lhe.”

Como regra, o inquérito civil esta sujeito ao principio da publicidade,
que normalmente deve ser observado em todos os atos da administragéo,
sendo a imposicao de sigilo excec¢do. Portanto, os atos do inquérito civil sédo
publicos, s6 se impondo sigilo se da publicidade resultar prejuizo a
apuracao dos fatos ou houver nos autos dados ou informacgdes sigilosas, a
que o Ministério Publico teve acesso, hipdtese em que o sigilo sera

preservado.
O sigilo sera decretado pelo promotor de justica presidente do
inquérito civil, em analogia ao que ocorre com o inquérito policial, no qual o

sigilo pode ser decretado pela autoridade policial que o preside.

"*REsp 644994 / MG — Processo Civil — Acdo Civil de reparacéo de danos — Inquérito civil publico
— Ntureza inquisitiva — Valor probatério.
1. O inquérito civil publico é procedimento informativo, destinado a formar a opinio actio do
Ministério Publico. Constitui meio destinado a colher provas e outros elementos de convicgao,
tendo natureza inquisitiva.
2. "As provas colhidas no inquérito tém valor probatério relativo, porque colhidas sem a
observancia do contraditorio, mas s6 devem ser afastadas quando ha contraprova de hierarquia
superior, ou seja, produzida sob a vigilancia do contraditério" (Recurso Especial n.476.660-MG,
relatora Ministra Eliana Calmon, DJ de 4.8.2003).
3. As provas colhidas no inquérito civil, uma vez que instruem a peca vestibular, incorporam-se
ao processo, devendo ser analisadas e devidamente valoradas pelo julgador. 4. Recurso
especial conhecido e provido.
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Em consonancia com o principio da publicidade do inquérito civil, a
Lei da Acdo Civil Publica estabelece, no paragrafo 2° do art. 9% a
possibilidade das associacdes legitimadas’ apresentarem razdes escritas
ou documentos, para serem considerados pelo Conselho Superior do
Ministério Publico na andlise da promocao de arquivamento. Assim, é
necessaria a publicidade acerca da promoc¢ao de arquivamento, com prazo
razoavel para a manifestagao prévia dos interessados, antes da decisao do

Conselho Superior.

O sigilo no inquérito civil decorre de lei ou é decretado por
conveniéncia da investigacdo, podendo algum interessado examinar o0s
autos, exceto em caso de sigilo imposto por lei (sigilo bancario,
comunicagdes, segredo profissional), ou quando for conveniente a
investigacao que o sigilo da informacéao seja mantido (por analogia ao artigo
20 do Cédigo de Processo Penal). Desaparecendo o motivo que o motivou,

cessa o sigilo.

Exemplo de sigilo imposto pela lei € o que diz respeito as
correspondéncias e comunicagdes. Com efeito, prevé o artigo 5%, Xll, da
Constituicdo Federal, a inviolabilidade do sigilo da correspondéncia e das
comunicacoes telegraficas, de dados e das comunicagfes telefénicas,

salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hip6teses e na forma que a lei

"Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery (in NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa
Maria de Andrade. Cddigo de processo civil comentado. 4. ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 1999. p. 1337) esclarecem que “tanto as associagbées como qualquer outro co-
legitimado pela LACP 5° ou CDC 82 poderdao manifestar-se nos autos submetidos ao exame do
CSMP, e nao apenas as associacoes, nada obstante a omissdao da lei. A rigor, qualquer
interessado pode manifestar-se nessa fase, por for¢a do direito constitucional de peticao (CF 5°
XXXIV).
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estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrugdo processual

penal.

Com relacdo as comunicacoes, a Lei 9296/96 estabelece critérios e
procedimento para a interceptacdo de comunicacdes telefonicas de
qualquer natureza, para prova em investigacao criminal e em instrucéo

processual penal, dependendo sempre de ordem do juiz competente.

Segundo dispde o paragrafo Unico do artigo 12 da referida lei, aplica-
se ela, também, a interceptacéo do fluxo de comunicacdes em sistemas de
informética e telematica e, para assegurar a observancia do sigilo, a
mencionada lei prevé como crime, no artigo 10, realizar interceptacado de
comunicacoes telefénicas, de informatica ou telematica, ou quebrar segredo

da Justi¢a, sem autorizagao judicial ou com objetivos nao autorizados em lei.

Assim, o sigilo das comunicagdes telefénicas é absoluto e s6 com
autorizacdo do juizo competente pode ser quebrado, para prova em
investigagdo criminal ou em instrucdo processual penal. Contudo, tendo
sido a quebra do sigilo decretada regularmente no procedimento criminal, a
prova produzida podera ser usada para instrucdo do inquérito civil ou da
acao civil publica, ndo havendo qualquer dbice para tal, pois, na referida
acao, tutelam-se interesses indisponiveis, pertencentes a coletividade,

justificando-se tais caracteristicas o uso da prova aludida.

Outra questao que se apresenta é a possibilidade ou nao de alguém,
sob alegacao de tratar-se de sigilo profissional, eximir-se de prestar as

informacdes requisitadas ou negar-se a prestar declaragcdes no inquérito
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civil. Conforme previsto no artigo 347, inciso Il, do Codigo de Processo
Civil, a parte ndo é obrigada a depor sobre fatos a cujo respeito, por estado
ou profissdo, deva guardar sigilo sendo, portanto, possivel a alegacao do
sigilo profissional. Contudo, como observa Hugo Mazzilli’®, se o detentor da
informacao for autorizado pelo beneficiario do direito de sigilo, como por
exemplo, o médico autorizado pelo paciente, a informacdo pode ser

prestada.

O sigilo profissional foi considerado pelo STJ como principio de
ordem publica”, devendo ser respeitado, salvo na hipétese da existéncia

de lei formal autorizando a possibilidade de sua quebra.

O promotor de justica € a autoridade administrativa que preside o
inquérito civil e, nesta condicdo, pode determinar varias diligencias, como
comparecimento de pessoas; requisitar informagdes e documentos, a
|78;

qualquer autoridade, inclusive federal’®; determinar a realizacao de pericias

por Orgaos publicos; determinar conducdo coercitivas (se for medida

"®MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo, cit., 3. ed., p. 206.

7STJ - RMS 9612 / SP; Recurso Ordinario em mandado de seguranca — 1998/0022826-8 —
Processual civil Sigilo Profissional resguardado.
O sigilo profissional é exigéncia fundamental da vida social que se deve ser respeitado como
principio de ordem publica, por isso mesmo que o Poder Judiciario ndo dispde de forga cogente
para impor a sua revelacdo, salvo na hipétese de existir especifica norma de lei formal
autorizando a possibilidade de sua quebra, o que nao se verifica na espécie.
O interesse publico do sigilo profissional decorre do fato de se constituir em um elemento
essencial a existéncia e a dignidade de certas categorias, e a necessidade de se tutelar a
confianga nelas depositada, sem o que seria inviavel o desempenho de suas fungdes, bem como
por se revelar em uma exigéncia da vida e da paz social.
Hipotese em que se exigiu da recorrente ela que tem notdéria especializagdo em servicos
contabeis e de auditoria e ndo é parte na causa - a revelacdo de segredos profissionais obtidos
quando anteriormente prestou servicos a ré da acao. Recurso provido, com a concessao da
seguranca.

"®Em certos casos, a requisicio deve ser encaminhado pelo Procurador Geral de Justica,
dependendo do cargo exercido pela autoridade.
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extremamente necessaria e imprescindivel) e somente apds desatendida a

determinacdo de comparecimento espontaneo.

Podem ser requisitados quaisquer documentos e informacgdes,
mesmo sigilosos, exceto 0s que envolvam assuntos para as quais a
Constituicao Federal exige autorizacao judicial. (ex: quebra do sigilo das

comunicacgdes).

3.7. Controle da legalidade no inquérito civil

Por ser o inquérito civil procedimento administrativo de
responsabilidade do Ministério Publico, ndo esta sujeito a controle judicial,
ou seja, seu procedimento ndao prevé, como no inquérito policial, a
interferéncia do judiciario. Até mesmo na promoc¢ao de arquivamento néo
ocorre a necessidade de homologacéao pelo juiz, havendo a remessa ao
Conselho Superior do Ministério Publico para andlise e, se for o caso,
homologacéao do referido arquivamento, conforme prevé o artigo 9° da Lei

n® 7347/85.

O controle previsto para o inquérito civil € incumbéncia do Conselho
Superior do Ministério Publico. Observe-se, a proposito, que o fato
investigado deve ensejar a atuagdo do Ministério Publico e que o promotor

de justica que instaurar o inquérito civil deve ter atribuicdo prevista para tal.

No caso de eventual ilegalidade, ou de qualquer forma configurado

constrangimento ilegal contra o investigado, podera o prejudicado impetrar
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Habeas Corpus ou Mandado de Seguranca, visando, inclusive, se for o

caso, o trancamento do inquérito civil.

Assim também entendem Nelson Nery Junior e Rosa Maria de
Andrade Nery.”°Contudo, a pratica demonstra que é muito rara a
possibilidade do uso de tais instrumentos tendo, inclusive, os tribunais
agido com muita cautela para ndo impedir a legitima e necessaria

investigacao do Ministério Publico.

Tratando do controle exercido sobre o inquérito civil ha, também,
prevista na Lei Orgénica do Ministério Publico de Sao Paulo (Lei Estadual
n® 734, de 26.11.1993), a possibilidade de interposicdo de recurso do
interessado ao Conselho Superior do Ministério Publico, com efeito
suspensivo, contra a instauracao do inquérito civil (art. 108). O prazo para
tal interposigédo seria de cinco dias, contados da ciéncia do ato impugnado
(art. 108, § 19), havendo controvérsias sobre a constitucionalidade desta

previsdo, como sera visto no topico seguinte, ao tratarmos dos recursos.

3.8. Recursos no inqueérito civil

Embora a Lei da Acéo Civil Publica, que disciplina o inquérito civil, ou
qualquer outra lei que a ele se refere, nao prevejam nenhum recurso, a Lei
Organica do Ministério Publico de Sao Paulo (Lei n. 734/93), inovou,
criando um sistema de controle recursal para o inquérito civil em seus

artigos 107 e 108.

NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. op. cit., p. 1333.
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Assim, prevé o artigo 107, paragrafo 12, da mencionada lei, o recurso
contra o indeferimento da instauragao de inquérito civil, com prazo 10 dias,
admitindo juizo de retratagdo. Este recurso, embora tendo pouca relevancia
pratica, pois de qualquer forma o arquivamento do inquérito civil ou de
pecas de informacédo seriam submetidos ao crivo do Conselho Superior do
Ministério Publico, ao admitir o juizo de retratacdo, podera ser util, se
trouxer argumentos convincentes para que o0 promotor mude seu

posicionamento e instaure o inquérito civil.

Grave é o recurso previsto no artigo 108 da referida lei estadual,
contra a instauragdo do inquérito civil, com prazo de cinco dias para
interposicao e efeito suspensivo, sendo o promotor de justica obrigado a
suspender as investigacdes e encaminhar os autos ao Conselho Superior.
Tal recurso podera causar grande prejuizo as investigacdes, inclusive com

perecimento de provas, como se intui.

Afirma Hugo Mazzilli ser irrito o sistema de recursos no inquérito civil,
criado pela lei estadual, pois ndo poderia ela, afirma, fugindo de sua
finalidade que é dispor sobre a organizacdo, as atribui¢cdes e o estatuto do
Ministério Publico, conforme previsto no artigo 128, § 5° da Constituicao
Federal, inovar, criando recursos destinados a obstar a instauragdao ou a
tramitacdo de um procedimento ja inteiramente criado e disciplinado na lei
federal, ndo podendo a lei paulista apartar-se do modelo federal a respeito.

No mesmo sentido, entendem Nelson e Rosa Nery®, haver flagrante

®NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. op. cit. Notas ao artigo8° da LACP.
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inconstitucionalidade no artigo 108 da mencionada lei paulista, por ferir o

modelo federal.

Com relagédo aos incidentes do inquérito civil, tais como notificacdes,
requisicoes, condugdes coercitivas, etc, ndo cabem recursos, nem por
analogia. Cabem sim, em caso de abuso, as medidas previstas no direito,
tais como, representacées administrativas, mandado de seguranca, habeas

corpus, como referido anteriormente.

3.9. Arquivamento do inquérito civil

No arquivamento do inquérito civil ndo ha interferéncia do judiciario. A
Lei n? 7347/85 deixa integralmente a cargo do Ministério Publico a
tramitacdo do referido instrumento, cabendo ao Conselho Superior da

instituicao, o reexame necessario.

Finalizando as investigacdes e concluindo o érgao ministerial ndo ser
caso de propositura de acdo civil publica, caso em que os autos do
inquérito civil instruiriam a peticdo inicial, devera promover seu
arquivamento, fundamentadamente, encaminhando os autos para controle
do Conselho Superior, nos termos do artigo 9%, § 1°, da Lei da Acao Civil
Publica. Observe-se que, mesmo que tenha sido tomado compromisso de
ajustamento de conduta, os autos serdo remetidos ao 6rgao superior para

reexame, inclusive quanto ao proprio ajustamento de conduta.
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O Conselho superior, apés a andlise do caso, podera homologar o
arquivamento, caso em que estara o inquérito civil encerrado, ou podera
tomar outra decisdo, como determinar a propositura da agao civil publica ou
0 prosseguimento das investigac¢des, convertendo a decisdo em diligéncia.
Neste caso, de determinacdo de propositura da agdo ou de novas
diligéncias, a decisdo passa a ser do Conselho Superior, designando-se
outro promotor de justica, que agira por delegacdo do Conselho superior,
para prosseguir no caso. Ao determinar a propositura da acao, podera o
conselho superior, inclusive, definir desde logo o objeto da acédo e os

pedidos a serem feitos.

Embora arquivado o inquérito civil, os co-legitimados poderédo propor
acao civil publica, pois, homologacdo do arquivamento ndo gera nenhum
Obice. Com efeito, como esclarecem Nelson Nery Junior e Rosa Maria de

Andrade Nery®' “

a decisdo administrativa do MP (pelo CSMP) arquivando o
IC nao faz coisa julgada, podendo ser reaberto se existirem novas provas.
Arquivado o IC, qualquer outro co-legitimado ndo esta impedido de propor a
ACP, podendo fazé-lo mesmo quando ainda estiver em andamento o IC. O
arquivamento do IC ndo limita o direito de acao do co-legitimado que tenha

ou nao se manifestado ou juntado documentos na fase de exame da

promocao de arquivamento pelo CSMP”.

$'NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. op. cit., p. 1337.
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Como observa Hugo Nigro Mazzilli®?, “a instauracdo do inquérito civil

sequer é pressuposto processual para que o Ministério Publico compareca
a juizo: o inquérito pode ser dispensado se ja existirem elementos
necessarios para propor a acdo. Recomenda-se, porém, seja desde logo
instaurado ao iniciar-se uma investigacado, para evitar-se 0 mau vezo de
apurarem-se fatos de relevancia, sem método ou continuidade, e sem

controle algum”.

Assim, ndo sendo o inquérito civil condicdo para a propositura de
acado civil publica, evidentemente, seu arquivamento ndo impede o
ajuizamento pelos demais legitimados, havendo apenas certa controvérsia
com relacéo ao proprio Ministério Publico poder ajuiza-la nestas condicdes,
em razdo do contido no artigo 111 da mencionada Lei Complementar
paulista n® 734/93, que criou, também indevidamente, norma sobre a
impossibilidade de reabertura do inquérito civil arquivado, sem que haja
novas provas e até mesmo vedando a propositura da respectiva agéo civil
publica neste caso, criando um absurdo débice que nao existe para os

demais legitimados.

Hugo Mazzilli®® menciona que, havendo novas provas, parece
incontroverso que a reabertura das investigacdes e, até mesmo a existéncia
de noticia sobre novas provas a autorizaria, pois, se nem a sentenca de

improcedéncia da acado civil publica por falta de provas impede novo

$2MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo, cit., p. 385.
#d. Ibid., p. 324 e 329.
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ajuizamento de agdo com base em novas provas, com mais razao podem

ser reabertas as investigacoes.

Quando ndo tiverem surgido novas provas, ainda assim, sera
possivel a reabertura das investigacbes, em qualquer situagdo, com
decisdo devidamente fundamentada, resultante de uma nova analise, ndo
obstante o aludido artigo 111 da Lei 734/93 que, pelos mesmos motivos
acima referidos, ¢é de flagrante inconstitucionalidade, inclusive
considerando-se que a Lei da acao Civil Publica, que disciplina o inquérito
civil, ndo faz qualquer restricdo a sua reabertura, o que estd em harmonia

com a tutela dos interesses metaindividuais.

A mesma opinido tem Luis Roberto Proenca®*, para quem, sendo ato
administrativo o arquivamento do inquérito civil, pode ser revisto pela
Administracdo, desde que entenda equivocada a decisdo anterior e,
lembrando Hugo Mazzilli, menciona que “o arquivamento do inquérito civil
néo cria direito adquirido nem transforma a matéria fatica subjacente aos
autos arquivados em situacdo juridica que deva ser respeitada ou em
direito subjetivo que deva ser tutelado. A reabertura do caso apurado em
inquérito civil ja arquivado nado fere direitos nem gera efeitos retroativos
contra direitos, estes sim os verdadeiros limites contrarios a revogacao do
ato administrativo. De todo inaplicavel, pois, ao inquérito civil o tratamento

dado as hipo6teses de arquivamento do inquérito policial”.

$*PROENGA, Luis Roberto. op. cit., p. 52.
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Neste diapasdo, podemos afirmar que o inquérito civil — dentro do
qual esta inserida a decisdo de arquivamento -, tem natureza juridica de
procedimento administrativo, assim caracterizado segundo Carvalho Filho®,
em razao de dois aspectos: "em primeiro lugar, tramita na via administrativa
do Ministério Publico, que com ele se prepara para o exercicio do direito de
acdo. Além disso, espelha sequéncia formalizada de atos e atividades dos
o0rgaos ministeriais, de interessados e de terceiros, com vistas a formagéo

do convencimento por parte do 6rgao que o preside.”

Assim, ndo ha impedimento para reabertura das investigacées de
inquérito civil ja arquivado, nem para o ajuizamento da respectiva acao civil

publica.

Nao obstante haver necessidade de a promogao do arquivamento do
inquérito civil ser expressa e fundamentada, ha a possibilidade de
ocorréncia do denominado arquivamento implicito que, para Hugo Mazzilli®
constitui-se em grave irregularidade, pois o0 arquivamento deve ser
claramente submetido ao controle do Conselho Superior do Ministério
Publico. O arquivamento implicito pode ocorrer, por falha ou descuido, nos
seguintes casos: a) quando haja varios atos ilicitos, em tese, e o promotor
de justica sé enfrente expressamente a falta de base para o ajuizamento da
acao civil publica apenas quanto a alguns desses atos na promocao de

arquivamento; b) quando haja varios possiveis autores ou responsaveis

$CARVALHO FILHO, José dos Santos. Agdo civil publica. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
1999. p. 222.
#MAZZILLI, Hugo Nigro. O inquérito civil, cit., p. 260.
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pelas ilegalidades e, na promogéo de arquivamento, o promotor de justica
ndo enfrente expressamente a auséncia de responsabilidade de algum
deles; ¢) quando o promotor de justica proponha a acgéo civil publica, mas
esta que ndo cobre todos os atos ilicitos ou todos os possiveis

responsaveis pelas ilegalidades.

Em todos estes casos, o promotor deve expressamente promover o
arquivamento do quanto nao incluido na acéo civil publica, encaminhando
cdpia do inquérito civil com a respectiva promoc¢ao do arquivamento parcial,
para o devido controle a ser exercido pelo Conselho Superior. Mas, se néo
o fizer, ocorrera o indesejado arquivamento implicito, caso em que devera o
controle do arquivamento ser sempre feito pelo Conselho Superior do
Ministério Publico e néo pelo juiz da acao civil publica (0 que ocorre no
processo penal em caso de arquivamento implicito do inquérito policial).
Caso haja o arquivamento implicito do inquérito civil e independente de ter
ou ndo havido revisdo deste arquivamento pelo Conselho Superior do
Ministério Publico, a qualquer momento os co-legitimados a acgéo civil
publica podem ajuizar sua acédo, ja que possuem legitimacdo concorrente,

autébnoma e disjuntiva.

O controle do arquivamento do inquérito civil pelo Conselho Superior
do Ministério Publico € uma medida de grande relevancia, tendo em vista a
importancia dos direitos metaindividuais tutelados e a possibilidade real de

ocorréncia de equivoco do 6rgao ministerial ao arquiva-lo.
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Nao obstante, o Anteprojeto de Cdédigo Brasileiro de Processos
Coletivos, ao tratar do referido instituto, retira a obrigatoriedade deste
controle, tornando-o facultativo, ao estabelecer no § 5° do artigo 23, que se
0 orgdo do Ministério Publico entender conveniente,podera encaminhar os
autos do inquérito civil arquivado ou das pecas informativas ao Conselho
Superior do Ministério Publico, para homologagéo e cria a possibilidade de
avocacao pelo referido 6rgao superior do Ministério Publico, de autos de
inquéritos civis arquivados, com o fim de uniformizar a atuag&o ministerial

(paragrafo 6° do artigo 23).

3.10. Compromisso de ajustamento de conduta

O compromisso de ajustamento de conduta surgiu no Direito
Brasileiro por for¢ca do artigo 211 do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(Lei n. 8.069/90), in verbis : “os érgaos publicos legitimados poderao tomar
dos interessados compromisso de ajustamento de conduta a exigéncias
legais, 0 qual tera eficacia de titulo executivo extrajudicial”. Posteriormente,
adveio o artigo 113 da Lei n. 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor)
que determinou a insercdo do § 6° no artigo 5° da Lei n. 7.347/85, nos
seguintes termos: “os O6rgaos publicos legitimados poderdo tomar dos
interessados compromisso de ajustamento de conduta as exigéncias legais,

mediante cominacao, que tera eficacia de titulo executivo extrajudicial’.

Nem todos os legitimados a acao civil publica ou coletiva podem

tomar compromisso de ajustamento. Somente os 6érgdos publicos
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legitimados a referida agdo podem toma-los. Analisando a questdao com
base nos legitimados ativos previstos nos artigos 5° da Lei da Agao Civil
Publica e 82 do Cédigo de Defesa do Consumidor, Hugo Mazzilli®” conclui
que existem trés categorias de oOrgaos publicos autorizados a tomar
compromisso de ajustamento de conduta: a) a daqueles legitimados que,
incontroversamente, podem tomar compromisso de ajustamento, como
Ministério Publico, Unido, Estados, Municipios e Distrito Federal, bem como
0s 0Orgaos publicos, ainda que sem personalidade juridica, desde que
especificamente destinado a defesa dos interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos; b) a dos legitimados que, incontroversamente ndo
podem tomar o compromisso: as associagdes civis, as fundacdes privadas,
as empresas publicas e as sociedades de economia mista; ¢) a dos
legitimados sobre o0s quais € questionavel possam tomar esses

compromissos, como as fundagdes publicas e autarquias.

Quanto ao objeto, em regra, o compromisso de ajustamento de
conduta pode ser pactuado objetivando a prevencdo ou reparacdo de
danos a interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos. A excecéo
€ com relacao ao ato de improbidade administrativa, que por sua natureza
exige o ajuizamento de acao civil publica, dai a regra do artigo 17 da Lei n.
8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa), dispondo: “E vedada a

transacdo, acordo ou conciliagdo nas acdes de que trata o caput”.

¥MAZZILLI, Hugo Nigro. O inquérito civil, cit., p. 369.
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Analisando tal dispositivo, observa Nigro Mazzilli® que “se ndo cabe
transacdo em juizo em matéria da Lei de Improbidade Administrativa, com
maior razdo ndo caberd transacdo extrajudicial que verse disposicdo de

interesses tutelados nessa mesma lei”.

O compromisso de ajustamento de conduta, nos termos dos artigos
59, § 6° da Lei n. 7.347/85 e 585, inciso IlI, do Cédigo de Processo Civil,
tem forca de titulo executivo extrajudicial e seu descumprimento enseja o
ajuizamento de execucdo contra o compromitente, devendo, portanto,
conter todos os requisitos necessarios a formacao do titulo extrajudicial e a
sua liquidez e exigibilidade, sobretudo a certeza da obrigacdo quanto a sua
existéncia e a determinacdo no tocante ao objeto, ndo se olvidando de
sancdo especifica para a hipétese de inadimplemento das obrigacoes
assumidas, que podera ser de ordem econd6mica (multa diaria ou
indenizacao certa), obrigacées de fazer, de nao fazer, de dar coisa certa,

89 «

etc. Deve haver, ainda, segundo Candido Rangel Dinamarco™, “a concreta

individualizacao do direito a que o ato se refere.”

Assim, tomado por termo, o compromisso de ajustamento de conduta
deve envolver uma obrigacdo certa em sua existéncia e determinada quanto
ao objeto e prever sancdo pecuniaria para 0 caso de descumprimento,
dispensando testemunha instrumentaria. Origina a formacdo de titulo
executivo extrajudicial e dispensa homologacao judicial, salvo se for tomado

em juizo e a homologacao se destinar a extinguir o0 processo.

$\MAZZILLI, Hugo Nigro. O inquérito civil, cit., p. 306.
89DINAMAF{CO, Céandido Rangel. Execucgéo civil. 6. ed. Sao Paulo: Malheiros Ed., 1998. p. 485.
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A esse respeito, também observa Hugo Nigro Mazzilli que “no curso
do inquérito civil, pode sobrevir compromisso de ajustamento. Diz a lei do
Ministério Publico paulista que a eficacia do compromisso fica condicionada
a homologacdo da promocdo de arquivamento do inquérito civil pelo
Conselho Superior do Ministério Publico. Nao poderia a lei estadual,
entretanto, dispor sobre o momento em que se constitui o titulo executivo
extrajudicial, matéria de processo. Ademais, nem sempre 0 COMPromisso
de ajustamento leva ao arquivamento do inquérito civil: ha compromissos

preliminares que nao dispensam o prosseguimento de diligéncias”.

Conforme observa Ademir Perez®, ‘“apés a formalizacdo do
compromisso de ajustamento e consequiente homologacdo da promocéo de
arquivamento do inquérito civil, com o exaurimento do procedimento
administrativo, ngo cabendo mais qualquer recurso, surge a denominada
coisa julgada administrativa, conceituada pelo saudoso MEIRELLES, como
a ‘irretratabilidade do ato perante a prdpria Administragdo. E sua
imodificabilidade na via administrativa, para estabilidade das relagdes entre
as partes” (...) o aludido compromisso é ato administrativo perfeito e
acabado, inclusive, gerando direito subjetivo ao compromitente, nao
podendo ser desconsiderado e tampouco revogado, de forma unilateral,
pelos orgaos e agentes da Administragdo Publica.(...) ao ser formalizado o

compromisso de o interessado satisfazer todas as exigéncias legais

destinadas a prevengdo, indenizagcdo ou reparagdo da lesdo ou ameacga de

®PEREZ, Ademir. Termo de ajustamento de conduta. Centro de apoio Operacional das
Promotorias de Justica do Consumidor de S&o Paulo, Disponivel em:<www.mp.sp.gov.br>.
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lesdo, a interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneos, ficara
sepultada a pretensdo de exercicio do direito de acdo, haja vista que o
ajuste garante ao Ministério Publico ou ao co-legitimado um titulo executivo
extrajudicial em relacdo ao objeto do interesse (...) Evidente que todo o
raciocinio ora desenvolvido parte da premissa maior e inarredavel de que o
objeto do compromisso de ajustamento de conduta seria rigorosamente o
mesmo ou mais amplo que aquele embutido pelo co-legitimado ativo na
acdo civil publica, de tal modo que a procedéncia desta em nada
acrescentaria ao titulo executivo extrajudicial adrede produzido na via
administrativa (...) A reciproca ndo € verdadeira. Se o objeto da pretensao de
direito material contida na acdo civil publica for mais amplo que aquele contido
no compromisso de ajustamento, ndo ha que se falar em auséncia de interesse
processual, ja que eventual procedéncia da agdo representara um plus em

relacdo ao titulo executivo extrajudicial obtido via da avenca administrativa’.

Quando o compromisso de ajustamento de conduta estiver aquém do
necessario para a protecdo dos interesses tutelados, valera para o quanto
acordado, mas nao impedira a propositura de acao civil publica com relacao
as obrigacdes legais ndo contempladas no compromisso®’. O compromisso

de ajustamento de conduta constitui garantia minima a favor da

*'Para Fernando Grella Vieira, “a transacdo sera vdlida quanto ao que consagra, mas nao
impedira, porém, a acéo civil publica para exigir-se do autor do dano a obrigacédo faltante. Essa
solucdo decorre, basicamente, da natureza indisponivel dos interesses, de tal sorte que o
compromisso so sera pleno e ensejara a extincao das obrigacées, se restarem atendidas todas
as exigéncias legais em face do dano causado, consoante o disposto no § 6% do artigo 5% da Lei
7.347/85. Essa solugdo tem a seu favor, subsidiariamente, o disposto no paragrafo tnico do art.
1.066 do CC”. VIEIRA, Fernando Grella. Compromisso de ajustamento de conduta. In: MILARE,
Edis (Coord.). Agao civil publica, Lei 7347/85 — 15 anos. 2. ed. Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 2002. p. 286.
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coletividade, ndo sendo admitida qualquer concessao ao investigado que
fira a lei e, se isto ocorrer, a existéncia deste dispositivo no compromisso,
ndo impedira a propositura de acdo civil publica pelo Ministério Publico,
nem por qualquer outro legitimado.*

No curso do inquérito civil pode ser celebrado compromisso de
ajustamento, pelo 6rgdo ministerial que o preside, conforme prevé o artigo
5, § 6°, da LACP, salvo se for caso de ato de improbidade administrativa,

tendo em vista o disposto no § 1°do art. 17 da Lei 8429/92.

Se o Compromisso de Ajustamento de Conduta for tomado por outro
orgdo publico legitimado que ndo o Ministério Publico, sera reduzido a
termo, ndao havendo necessidade de homologacao.

O compromisso de ajustamento de conduta ndo € transagado pois,
como visto, ndo pode o érgao publico que o tomou realizar concessbes do
direito material, circunstancia que desfigura um dos elementos da

transacao, segundo o artigo 840 do Codigo Civil.

3.11. Impedimento e suspeicao no inquérito civil

Como ocorre em diversas situacdes no processo civil e no processo

penal, também no inquérito civil podera haver casos de impedimento ou

%Neste sentido, Hugo Nigro Mazzilli observa que “os compromissos de ajustamento que tomam
sdo garantias minimas em proveito da coletividade e nunca concessbes de direito material em
favor do causador do dano. Nesses compromissos, de um lado, o causador do dano se obriga a
ajustar sua conduta as exigéncias da lei; de outro lado, o tomador do compromisso nao transige
em nada: apenas estara implicitamente aceitando deixar de promover agao civil publica ou
coletiva contra o causador do dano (ao obter titulo executivo extrajudicial, faltar-lhe-ia interesse
processual para mover a¢do de conhecimento, visando a obter a formagao do mesmo titulo que
ja detém)”. MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos interesses difusos em juizo, cit., p. 313.
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suspei¢cdo do membro ministerial que o preside. Sao 0s casos previstos na
legislacdo para o impedimento ou suspeicdo dos juizes e que se aplicam,
mutatis mutandis, aos membros do Ministério Publico, tais como as
disposicoes dos artigos 138, |, do Cdodigo de Processo Civil; 258 do Codigo
de Processo Penal; 43, VII, da Lei Organica Nacional do Ministério Publico;
e 171, item 2, 166 e 169, VI da Lei Orgéanica do Ministério Publico de Séo

Paulo.®

Observe-se que se o0 promotor que preside o inquérito civil também
for um dos lesados pelo fato e este fato referir-se a interesses difusos, nao
estara ele impedido (se o impedimento € de todos ndo é de ninguém); se o
dano for a interesses individuais homogéneos ou coletivos em sentido
estrito, tera interesse pessoal diferenciado e nao podera agir, sendo entdo

substituido pelo substituto automatico.

No caso do inquérito civil, conforme Hugo Mazzilli**, em situagées
que ensejem suspeicao ou impedimento, devera o membro do Ministério
Publico declinar espontaneamente de oficiar. Caso ndo o faca podera ser
rejeitado pela parte interessada, nao se tratando tecnicamente de excecgéo,
mas devendo ser processada adequadamente. A representacao do
interessado, na qual argli o impedimento ou suspeicdo, serd autuada e
processada na prépria promotoria de justica, sendo a decisdo afeta ao

procurador-geral de justica. A suspeicdo poderd ser arglida pelo

%Conforme MAZZILLI, Hugo Nigro. O inquérito civil, cit., p. 101.
*1d. Ibid., p. 101-114.
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investigado, por qualquer co-legitimado a acgéo civil publica respectiva, ou

ainda por qualquer interessado.

Se acolhida a arguicéo, os autos do inquérito civil serdo remetidos ao
substituto automatico do promotor suspeito ou impedido e, se desacolhida,
o incidente sera arquivado, permanecendo o promotor de justica na

presidéncia do procedimento investigatoério.

Havera, quando da apresentacdo da argiicdo, um juizo prévio de
aceitacdo ou ndo pelo promotor de justica arglido. Aceitando-a, devera
passar 0s autos ao substituto automatico. Se recusa-la, a argliicdo nao tera
efeito suspensivo, para nado prejudicar o andamento das investigacoes
(analogicamente ao artigo 107 do CPP), caso em que sera autuada e

encaminhada ao procurador-geral de justica para decisao.

3.12. Analogia entre inquérito policial e inquérito civil

Como referido inicialmente, o inquérito civil surgiu com inspiracao no
inquérito policial, sendo natural que algumas solugcdes analdgicas sejam
invocadas, aplicando-se subsidiariamente a legislacdo referente ao
inquérito policial contidas no Codigo de Processo Penal. Contudo, é
importante observar-se que, embora em grande parte possam ser
aproveitadas as regras sobre o inquérito policial, deve-se evitar
aproximacdes excessivas, sé cabendo a analogia naquilo que seja

compativel entre ambos, como, por exemplo, quanto a imposicao do sigilo
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nas investigagdes; a natureza inquisitiva do procedimento; aos poderes

instrutorios do presidente do inquérito; as regras de sua conducéo,etc.

Em suma, a analogia s6 deve ser usada naquilo que a Lei da Acéo Civil
Publica ndo tratar de forma diferente, e quando nédo for a norma

incompativel com a natureza do inquérito civil.

3.13. Conflito de atribuicoes no IC

Como ocorre no conflito de competéncia (entre juizes), também é
possivel a ocorréncia de conflito de atribuicées entre 6rgdos do Ministério
Publico, ou mesmo entre Ministérios Publicos, que podera ser arguido
quando o 6rgao ministerial entender ser de outro promotor a atribuicdo para
atuar no caso. E relevante o tema, pois deve-se observar o principio do

promotor natural e, também, a atribuicdo do promotor de justica € um dos

requisitos para a legalidade do inquérito civil.

Sendo caso de conflito envolvendo promotores do mesmo estado da
federacdo, os autos podem ser remetidos diretamente por aquele que
entender ser do outro a atribuicdo e, se este segundo promotor aceita-la, a
investigacao prossegue normalmente. Se ndo aceitar a atribuigdo, ou seja,
se entender que n&o é a ele que cabe a atribuicdo, deve este segundo arguir o
conflito de atribuicbes ao Procurador Geral de Justica. Independentemente do
assunto tratado no inquérito civil, em qualquer area, o conflito de atribuicao sera

sempre resolvido pelo Procurador Geral de Justica.
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Quando o conflito envolver o Ministério Publico de outro Estado, da
Unido, ou qualquer outro que néo seja o do érgao suscitante, a arguicao do
conflito precisa ser feita através do Conselho Superior do Ministério Publico,
pois 0 caso estaria saindo da esfera do Ministério Publico originério, sem o
devido controle. Nestes casos, de conflitos que envolvam outros Ministérios
Publicos, se o Conselho Superior ndo concordar com a arguicdo, proferira
decisdo neste sentido e o0 procedimento prosseguira normalmente,
presidido pelo 6rgdo ministerial suscitante. Se o Conselho acolher o
conflito, os autos serdo remetidos ao outro Ministério Publico. Se este outro
Ministério Publico ndo aceitar a atribuicdo, surgird um problema sobre a
quem competira a decisdo, pois ndo ha definicdo legal neste aspecto.
Tratar-se-4, entdo, de conflito ndo entre promotores, mas entre Ministérios
Publicos e, sendo eles 6rgaos dos Estados, a Constituicido Federal comete
ao Supremo Tribunal Federal os litigios entre os estados membros. Esta é a

Unica solucédo possivel, neste caso, como afirma Hugo Mazzilli.*

Poder-se-ia também pensar que, constituindo o inquérito civil
procedimento administrativo, para que a decisdo nestes casos ficasse
restrita a esfera do Ministério Publico, ndo sendo resolvida pelo STF, o
Conselho Nacional do Ministério Publico, que tem dentro de suas
atribuicdes um certo controle administrativo dos varios Ministérios Publicos

do pais, decidisse a questao. Contudo, esta ndo € a solucao, pois, 0 CNMP

®MAZZILLI, Hugo Nigro. O inquérito civil, cit.
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ndo tem esta atribuicdo conferida pela lei, conforme se verifica do artigo

130 — A da Constituicdo Federal.%®

%Art. 130-A. O Conselho Nacional do Ministério Plblico compde-se de quatorze membros
nomeados pelo Presidente da Republica, depois de aprovada a escolha pela maioria absoluta do
Senado Federal, para um mandato de dois anos, admitida uma reconducdo, sendo: o
Procurador-Geral da Republica, que o preside; Il quatro membros do Ministério Publico da Uniéo,
assegurada a representagdo de cada uma de suas carreiras; lll trés membros do Ministério
Publico dos Estados; IV dois juizes, indicados um pelo Supremo Tribunal Federal e outro pelo
Superior Tribunal de Justica; V dois advogados, indicados pelo Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil; VI dois cidaddos de notavel saber juridico e reputacgao ilibada, indicados
um pela Camara dos Deputados e outro pelo Senado Federal. § 12 Os membros do Conselho
oriundos do Ministério Publico serdo indicados pelos respectivos Ministérios Publicos, na forma
da lei. § 2° Compete ao Conselho Nacional do Ministério Publico o controle da atuagao
administrativa e financeira do Ministério Publico e do cumprimento dos deveres funcionais de
seus membros, cabendo-lhe: | zelar pela autonomia funcional e administrativa do Ministério
Publico, podendo expedir atos regulamentares, no ambito de sua competéncia, ou recomendar
providéncias; Il zelar pela observancia do art. 37 e apreciar, de oficio ou mediante provocacéo, a
legalidade dos atos administrativos praticados por membros ou 6rgaos do Ministério Publico da
Unido e dos Estados, podendo desconstitui-los, revé-los ou fixar prazo para que se adotem as
providéncias necessérias ao exato cumprimento da lei, sem prejuizo da competéncia dos
Tribunais de Contas; Ill receber e conhecer das reclamagbes contra membros ou érgaos do
Ministério Publico da Unido ou dos Estados, inclusive contra seus servicos auxiliares, sem
prejuizo da competéncia disciplinar e correicional da instituicdo, podendo avocar processos
disciplinares em curso, determinar a remogdo, a disponibilidade ou a aposentadoria com
subsidios ou proventos proporcionais ao tempo de servico e aplicar outras sangdes
administrativas, assegurada ampla defesa; IV rever, de oficio ou mediante provocagéo, os
processos disciplinares de membros do Ministério Publico da Unido ou dos Estados julgados ha
menos de um ano; V elaborar relatério anual, propondo as providéncias que julgar necessarias
sobre a situagado do Ministério Publico no Pais e as atividades do Conselho, o qual deve integrar
a mensagem prevista no art. 84, Xl. § 3° O Conselho escolherd, em votagdo secreta, um
Corregedor nacional, dentre os membros do Ministério Publico que o integram, vedada a
recondugao, competindo-lhe, além das atribuicbes que lhe forem conferidas pela lei, as
seguintes:| receber reclamacées e denincias, de qualquer interessado, relativas aos membros
do Ministério Publico e dos seus servigos auxiliares; Il exercer fungbes executivas do Conselho,
de inspegdo e correigdo geral; Ill requisitar e designar membros do Ministério Publico,
delegando-lhes atribuigcdes, e requisitar servidores de 6rgados do Ministério Publico. § 4° O
Presidente do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil oficiara junto ao Conselho.
§ 5° Leis da Unido e dos Estados criardo ouvidorias do Ministério Publico, competentes para
receber reclamagdes e denuncias de qualquer interessado contra membros ou 6rgdos do
Ministério Publico, inclusive contra seus servigos auxiliares, representando diretamente ao
Conselho Nacional do Ministério Publico.
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IV. O PAPEL DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE EM RELACAO

AOS PLANOS DE SAUDE COLETIVOS

1. Atribuicoes da agéncia reguladora e limites do poder regulador

Conforme lembra Carlos Ari Sundfeld® “a existéncia das agéncias
reguladoras resulta da necessidade de o Estado influir na organizagdo das
relacées econbmicas de modo muito constante e profundo, com o emprego
de instrumentos de autoridade, e do desejo de conferir, as autoridades
incumbidas dessa intervengado, boa dose de autonomia frente a estrutura

tradicional do poder politico.”

Isso se tornou necessario, entre ndés, em razdo da denominada
reforma do estado, levada a efeito com mais énfase na década de 1990,
quando ocorreram as grandes privatizacbes de empresas publicas que
atuavam em areas de grande relevancia, como a distribuicdo de energia

elétrica e de comunicac&o.*

¥’SUNDFELD, Carlos Ari. Direito administrativo econémico. 1. ed. Sao Paulo: Malheiros Ed., 2000.
p. 18.

*®Com acuidade, observa Marilia de Avila e Silva Sampaio, que “a criagdo das agéncias
reguladoras no Direito Administrativo brasileiro insere-se dentro de um panorama de reforma do
Estado, com vistas a criagdo de um novo modelo de gestdo capaz de moderniz-lo. Tal
fendmeno justifica-se a partir da constatacao de que o Estado Social, com atuagao em todos os
setores da vida da sociedade, mostrou-se ineficiente na prestagdo de servigos publicos, como
resultado de seu crescimento desmesurado. Assim, imp6s-se uma limitagao de intervencionismo
estatal, redirecionando sua atuacao especificadamente para suas fungdes de fomento e garantia
de acesso do cidad&o aos servigos publicos, ainda que prestados pelo setor privado”. SAMPAIO,
Marilia de Avila e Silva. O poder normativo das agéncias reguladoras. Revista de Direito
Administrativo, Rio de Janeiro, n. 227, p. 339, jan./mar. 2002.
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Para a nova situacdo, tornou-se entdo necesséria a criagdo de
mecanismos para que tais servicos, publicos e de relevancia publica,
ficassem sob um certo controle do Estado. Surgiram entdo as agéncias
reguladoras, seguindo-se o0 modelo das norte-americanas, criando-se
inicialmente as que estavam expressamente previstas na Constituicdo, ou
seja, a referente a exploragdo do petrdleo, aludida no artigo 177, lll e a

relativa as telecomunicag¢des, mencionada no artigo 21, XI.

O fato de ser previsto expressamente na Constituicdo apenas o0s
orgaos reguladores referentes a telecomunicacdes e petrdleo, ndo significa
que somente estas teriam um poder normativo. Todas as agéncias
reguladoras detém o poder normativo. O que fez a Carta Magna, ao
estabelecer a criagdo dos referidos érgaos, nos mencionados dispositivos,
foi afastar uma discricionariedade legislativa para criar ou nao um 6rgéao
regulador, impondo sua existéncia, para reduzir os maleficios e riscos de
uma posicao dominante, tendo em vista o monopdélio até entdo existente,

existindo a discricionariedade para os demais setores.*

Vieram, entdo, depois, as outras agéncias reguladoras, em areas
consideradas importantes pela administracdo, dentre elas, a Agéncia

Nacional de Salde Suplementar (ANS), criada pela Lei 9961, de 28 de

1
OOO

janeiro de 200 que, como as outras agéncias, trata-se de autarquia sob

*Conforme SOUTO, Marcos Juruena Villela. A extensdo do poder normativo das agéncias
reguladoras In: SEMINARIO SOBRE AGENCIAS REGULADORAS, Anais... Bahia, 2004. p. 27.
'%Art. 12 E criada a Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, autarquia sob o regime
especial, vinculada ao Ministério da Saude, com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro - RJ,
prazo de duragdo indeterminado e atuagdo em todo o territério nacional, como 6rgdo de
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regime especial, criada com a finalidade de disciplinar e controlar as

atividades de sua area.'"

Nesta condicdo, como ente estatal criado para exercer a
regulacdo'% e fiscalizar o setor de planos de satde, a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, tem o poder de expedir normas para tal, ndo podendo,
contudo, exorbitar de suas funcdes, extrapolando os limites de seu poder
regulador, devendo observar certos limites juridicos.

Conforme observa Leila Cuéllar'®® «

os regulamentos ndo podem
desrespeitar as normas e principios de direito que lhe sdo superiores. E-
Ihes vedado modificar, suspender, derrogar ou revogar as normas e

principios constitucionais, ou contrariar a lei em sentido amplo”.

Embora a regulacdo nao se confunda com a regulamentacéo, que é
privativa do chefe do poder executivo, os raciocinios sobre os regulamentos
aplicam-se perfeitamente as normas expedidas pelas agéncias reguladoras.
Portanto, as normas de regulagdo, como os regulamentos, também estao

limitadas pelo principio da legalidade, expresso no artigo 5° inciso Il da

regulacdo, normatizacdo, controle e fiscalizagdo das atividades que garantam a assisténcia
suplementar a saude.

Paragrafo Unico. A natureza de autarquia especial conferida a ANS é caracterizada por
autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestao de recursos humanos, autonomia
nas suas decisdes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.

"%'Ver MELO, Celso Antonio Bandeira de. Curso de direito administrativo. 13. ed. Sdo Paulo:
Malheiros Ed., 2001. p. 132.

'%Observe-se que, conforme alude Marcos Juruena Villela Souto, a regulacdo ndo se confunde
com a regulamentacdo, que é privativa do chefe do poder executivo, ndo se limitando a
regulagdo a producdo de normas, tendo carater técnico e ndo politico, destinando-se a uma
coletividade e é fruto de uma decisao colegiada, que pondera entre os varios interesses em jogo
e ndo apenas a luz de uma orientagao politica majoritaria In SOUTO, Marcos Juruena Villela. op.
cit.

'®CUELLAR, Leila. As agencias reguladoras e seu poder normativo. Sao Paulo: Dialética, 2001. p.
124.
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Carta Magna'®, observando-se, contudo, que, como lembra André Ramos
Tavares "antes de falar em legalidade, deve-se ter em mente a
constitucionalidade entendendo-se por esta que toda lei ou ato normativo
de um Estado seja praticado em consonancia com a Constituicao e, pois,

gue perante esta seja controlavel”.

Assim, embora possam expedir normas de regulacdo, as agencias
reguladoras ndo podem exorbitar de suas funcdes, invadindo a esfera do
legislativo, criando regras que extrapolem seus poderes fixados pela lei. O
que elas podem fazer sao regras para a regulacao do setor, mas sempre
nos estritos limites legais. Observe-se que, a propria lei'® '° encontra
limites na Constituicdo. Desta forma, é necessario que, ao se interpretar um
dispositivo legal, ndo sejam olvidadas as normas e principios

constitucionais.

Conforme magistério de José Cretella Janior'”’

, “regulamento € a
norma juridica de carater geral, editada pela autoridade administrativa, em

matéria de sua competéncia, conferida pela lei formal, com o objetivo de

%Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes: ...Il - ninguém sera obrigado a
fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei;

'%| i em sentido formal, conforme licao de Hans Kelsen, pode ser "toda e qualquer norma juridica
geral surgida em forma de lei, isto é, emitida pelo parlamento e — de conformidade com as
determinacgdes tipicas da maioria das Constituicbes — publicada por determinada maneira, quer,
em geral, todo o contelddo que surja nesta forma".

'%Conforme Guilherme Mussi, Miguel Seabra FAGUNDES defende interessante posicionamento

ao dizer que "a lei (no sentido formal) é o ato do érgéo investido, constitucionalmente, na fungao
legislativa. Todo ato emanado das entidades as quais a Constituicdo atribua fungao legislativa,
se praticado no uso da competéncia outorgada, é lei no ponto de vista formal".
Impende notar que o entendimento do autor acima mencionado vai ao encontro da tese
defendida por Eros Roberto GRAU no que atine a equiparacdo dos atos normativos expedidos
pelo Poder Executivo aqueles do Poder Legislativo, desde que previstos no rol do artigo 59 da
Constituicédo Federal de 1988.

'"""CRETELLA JUNIOR, José. Curso de direito administrativo. Rio de Janeiro: Forense, 1997. p.
239.
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facilitar-lne a aplicacado”, observando-se que, conforme Pontes de Miranda
‘onde se estabelecem, alteram ou extinguem direitos, nao ha regulamento -
ha abuso de poder regulamentar, invasao da competéncia do legislativo. O
regulamento ndo é mais do que auxiliar das leis, auxiliar no que soi
pretender, ndo raro, o lugar delas, mas sem que possa, com tal
desenvoltura, justificar-se e lograr que o elevem a categoria de lei. Quanto

menos se regulamentar, melhor.” (grifei).

Observa ainda José Cretella Junior, que a doutrina italiana distingue
trés tipos de regulamento: os regulamentos executivos, que tém em mira a
aplicacdo da lei,os regulamentos delegados e os auténomos, este ultimo
inexistindo diante da realidade brasileira, embora a doutrina 0 mencione,
importando para o escopo deste trabalho o regulamento delegado, cujas
nocdes aplicam-se as normas expedidas pela ANS, com base na delegacao

a ela conferida no artigo 10, paragrafo 4°, da LPS.

Conforme mencionado por Guilherme Massi, Luis Roberto Barroso
assevera que, para que se possa realizar uma delegacdo de poderes
“torna-se necessaria a existéncia de duas linhas fundamentais advindas do
ordenamento juridico norte-americano e que foram importadas pelo Brasil,
quais sejam: Pela primeira, a teoria do filling up details (preenchimento de
detalhes), seriam legitimas as delegacdes de competéncia legislativa ao
Executivo quando a esse coubesse tdo-somente minudenciar a aplicacao
da norma geral ja editada. Algo, assim, em tudo e por tudo, analogo ao

nosso poder regulamentar. A segunda teoria fundava-se em que a
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delegacéo legislativa ndo era vedada, desde que o0 ato emanado do 6rgao
legislativo  transferindo atribuicbes fixasse parametros, standards
adequados e satisfatorios para pautarem a atuacado legiferante do 6rgéao
delegado, limitando-a. A teoria do delegation with standards fez carreira na
jurisprudéncia da Suprema Corte americana, que no entanto, vez por outra,
coibiu abusos.Por importacdo de tais no¢des, também a doutrina brasileira
passou a encarar com certa atenuagcdo a questdo das delegacOes
legislativas, para admiti-las, com reservas, sempre que o legislador
oferecesse standards adequados, isto €, quando houvesse inicio de
legislacdo apta a confinar dentro em limites determinados a normalizacao
secundaria do érgao delegado. Inversamente, quando o orgao legislativo
abdicasse de seu dever de legislar, transferindo a outros a
responsabilidade pela definicao das alternativas politicas e das

diretrizes a seguir, a invalidade seria patente.” (grifei)

Neste diapasao, ndo pode a ANS, com supedaneo no artigo 10 da

LPS' mormente no paragrafo 4°, que dispde caber-lhe estabelecer, por

"%Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a salde, com cobertura assistencial
médico-ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria, centro de terapia intensiva, ou similar,
quando necessaria a internacao hospitalar, das doencgas listadas na Classificagdo Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo Mundial de
Saulde, respeitadas as exigéncias minimas estabelecidas no art. 12 desta Lei, exceto: |-
tratamento clinico ou cirtrgico experimental; Il - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins
estéticos, bem como Orteses e préteses para o mesmo fim; lll - inseminagao artificial; 1V -
tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade estética; V - fornecimento
de medicamentos importados ndo nacionalizados; VI - fornecimento de medicamentos para
tratamento domiciliar;VIl - fornecimento de préteses, érteses e seus acessoérios nao ligados ao
ato cirdrgico; IX - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob 0 aspecto médico, ou nao
reconhecidos pelas autoridades competentes; X - casos de cataclismos, guerras e comogdes
internas, quando declarados pela autoridade competente.

§ 12 As excegdes constantes dos incisos deste artigo serdo objeto de regulamentacéo pela ANS.
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normas por ela editadas, a amplitude das coberturas, inclusive de
transplantes e de procedimentos de alta complexidade extrapolar os imites

de sua delegacao, criando normas sem quaisquer limites.

A primeira vista, fazendo-se uma interpretacdo meramente literal do
disposto no mencionado artigo 10, paragrafo 42, da LPS, poder-se-ia
pensar que a ANS poderia estabelecer qualquer coisa acerca da amplitude
destas coberturas, o que levaria ao absurdo de admitir a fixagdo de
cobertura de amplitude zero para certo tipo de procedimento, ou seja, a lei
prever a cobertura do procedimento, e a norma administrativa da ANS
estabelecer, na definicdo da abrangéncia, que tal procedimento nao tera
cobertura. Evidentemente isto nd&o € possivel, estaria a norma

administrativa extrapolando seus limites, retirando direitos previsto pela lei.

Alias, embora absurdo, é o que aconteceu em alguns casos, como a
limitacdo da cobertura de transplantes apenas aos de rins e cérnea,

conforme definido na Resolugdo n® 12, de 04.11.1998, do CONSU.

Como se viu, a lei ndo pretende esta inseguranga, de se cobrir certos
tipos de transplante, posteriormente ampliar-se a cobertura para mais
outros tipos e, depois diminuir-se novamente os casos de cobertura em

novas normas administrativas. Nao é esse o objetivo da LPS que, em seu

§ 2° As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 12
desta Lei oferecerao, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o plano-referéncia de
que trata este artigo a todos os seus atuais e futuros consumidores

§ 3% Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 2° deste artigo as pessoas juridicas que
mantém sistemas de assisténcia a saude pela modalidade de autogestao e as pessoas juridicas
que operem exclusivamente planos odontoldgicos .

§ 4° A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de alta
complexidade, sera definida por normas editadas pela ANS.



147

artigo 10, estabelece a obrigatoriedade de “cobertura assistencial médico-
ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados
exclusivamente no Brasil, com padrdo de enfermaria, centro de terapia
intensiva, ou similar, quando necessaria a internacdo hospitalar, das
doencas listadas na Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e

Problemas Relacionados com a Saude, da Organizacdo Mundial de Saude.

Sendo o transplante referente a tratamento de doenca listada na
classificacdo referida, e ndo sendo caso das exclusbes definidas nos
taxativos casos previstos nos incisos do mencionado artigo 10, todo tipo de
transplante deve ser coberto, valendo o raciocinio para qualquer outro tipo

de procedimento.

Assim, ndo sendo possivel a lei conceder delegacéo ilimitada, isto €,
sem definicao clara quanto dos limites a serem respeitados, ndo pode a
ANS estabelecer livremente, sem qualquer restricdo, o @mbito de cobertura
dos planos de saude. Os limites sdo estabelecidos pela LPS e nao pelas

normas administrativas, que devem respeitar o principio da legalidade.

Além da competéncia para a expedicdo de normas de regulacao do
setor de planos de saude, tem a ANS também o dever de fiscaliza-los,
inclusive para garantir o respeito aos direitos dos consumidores. Com
efeito, nos termos da Lei 9961, de 28 de janeiro de 2001, que criou a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), cabe-lhe a atuacdo em
todo o territério nacional, como érgéo de regulacdo, normatizacéo, controle

e fiscalizacdo das atividades que garantam a assisténcia suplementar a
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saude (artigo 19), tendo por finalidade institucional promover a defesa do
interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regulando as
operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relacées com prestadores e
consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das acbes de saude no
Pais (artigo 39), competindo-lhe, entre outras previsdes, autorizar reajustes
e revisbes das contraprestacées pecuniarias dos planos privados de
assisténcia a saude, ouvido o Ministério da Fazenda (artigo 42, inciso XVII),
conferindo-lhe a referida lei todos os mecanismos necessarios para tal,

conforme se dessume dos vérios outros incisos do artigo 4°.'%°

'%Art. 4° Compete & ANS: | - propor politicas e diretrizes gerais ao Conselho Nacional de Saulde
Suplementar - Consu para a regulagdo do setor de saude suplementar;ll - estabelecer as
caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das operadoras;lll -
elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude, que constituirdo referéncia bésica para os
fins do disposto na Lei no. 656,de 3 de junho de 1998,e suas excepcionalidades;

IV - fixar critérios para os procedimentos de credenciamento e descredenciamento de
prestadores de servigo as operadoras;V - estabelecer parametros e indicadores de qualidade e
de cobertura em assisténcia a salude para os servigos proprios e de terceiros oferecidos pelas
operadoras; VI - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico de Saude - SUS; VII -
estabelecer normas relativas a adogao e utilizacao, pelas operadoras de planos de assisténcia a
saude, de mecanismos de regulacdo do uso dos servicos de saude; VIl - deliberar sobre a
criacdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar suas decisoes; IX -
normatizar os conceitos de doenga e lesao preexistentes;X - definir, para fins de aplicagédo da Lei
no 9.656, de 1998, a segmentagcdo das operadoras € administradoras de planos privados de
assisténcia a saude, observando as suas peculiaridades;Xl - estabelecer critérios,
responsabilidades, obrigagbes e normas de procedimento para garantia dos direitos
assegurados nos arts. 30 e 31 da Lei no 9.656, de 1998;XIl - estabelecer normas para registro
dos produtos definidos no inciso | e no § 12 do art. 10 da Lei no 9.656, de 1998; XIII - decidir
sobre o estabelecimento de sub-segmentagées aos tipos de planos definidos nos incisos | a IV
do art. 12 da Lei n® 9.656, de 1998;XIV - estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos
diretivos das operadoras de planos privados de assisténcia a saude;XV - estabelecer critérios de
afericdo e controle da qualidade dos servigos oferecidos pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, sejam eles proprios, referenciados, contratados ou conveniados;XVI -
estabelecer normas, rotinas e procedimentos para concessdo, manutencdo e cancelamento de
registro dos produtos das operadoras de planos privados de assisténcia a saude;XVII - autorizar
reajustes e revisdes das contraprestagdes pecuniarias dos planos privados de assisténcia a
salde, ouvido o Ministério da Fazenda; (Redacdo dada pela MP n® 2.177-44, de 24 de agosto
de 2001). XVIlI - expedir normas e padrdes para o envio de informagdes de natureza econdmico-
financeira pelas operadoras, com vistas a homologagéo de reajustes e revisdes; XIX - proceder a
integracao de informagdes com os bancos de dados do Sistema Unico de Saude;XX - autorizar o
registro dos planos privados de assisténcia a saude;XXI - monitorar a evolugdo dos pregos de
planos de assisténcia a saude, seus prestadores de servicos, e respectivos componentes e
insumos;

XXII - autorizar o registro e o funcionamento das operadoras de planos privados de assisténcia a
salde, bem assim sua cisdo, fusao, incorporacdo, alteracdo ou transferéncia do controle
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Como se vé, a ANS tem importantes funcgdes, tanto de regulacao
quanto de fiscalizacdo do setor. Contudo, ao que parece, atua mais na
regulacdo, com a expedicdo de centenas de normas administrativas

(contrariando o conselho de Pontes de Miranda: “quanto menos se

societario, sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.884, de 11 de junho de 1994; (Redacdo dada
pela MP n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001).

XXIII - fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a saude e zelar
pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento;XXIV - exercer o controle e a
avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de acesso, manutengao e qualidade dos
servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras de planos privados de assisténcia
a saude;XXV - avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras de planos privados de
assisténcia a salde para garantir a compatibilidade da cobertura oferecida com os recursos
disponiveis na &rea geografica de abrangéncia;XXVI - fiscalizar a atuagdo das operadoras e
prestadores de servigos de saude com relagdo a abrangéncia das coberturas de patologias e
procedimentos;

XXVII - fiscalizar aspectos concernentes as coberturas € o cumprimento da legislacédo referente
aos aspectos sanitérios e epidemioldgicos, relativos a prestacdo de servicos médicos e
hospitalares no ambito da salde suplementar;XXVIIl - avaliar os mecanismos de regulacao
utilizados pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude;XXIX - fiscalizar o
cumprimento das disposi¢ées da Lei no 9.656, de 1998, e de sua regulamentagao;XXX - aplicar
as penalidades pelo descumprimento da Lei n® 9.656, de 1998, e de sua regulamentagao;XXXI| -
requisitar o fornecimento de informagdes as operadoras de planos privados de assisténcia a
salde, bem como da rede prestadora de servigos a elas credenciadas;XXXIl - adotar as medidas
necessdarias para estimular a competicdo no setor de planos privados de assisténcia a
saude;XXXIII - instituir o regime de diregéo fiscal ou técnica nas operadoras;XXXIV - proceder a
liguidagdo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a faléncia ou insolvéncia civil das
operadoras de planos privados de assisténcia a saude; (Redacdo dada pela MP n® 2.177-44, de
24 de agosto de 2001). XXXV — determinar ou promover a alienagdo da carteira de planos
privados de assisténcia a saude das operadoras; (Redacao dada pela MP n¢ 2.097-36, de 26 de
janeiro de 2001). XXXVI - articular-se com os 6rgaos de defesa do consumidor visando a
eficacia da protecdo e defesa do consumidor de servicos privados de assisténcia a saude,
observado o disposto na Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990;XXXVII - zelar pela qualidade
dos servigos de assisténcia a saude no ambito da assisténcia a saude suplementar;XXXVIII -
administrar e arrecadar as taxas instituidas por esta Lei.XXXIX — celebrar, nas condi¢cbes que
estabelecer, termo de compromisso de ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscalizar os
seus cumprimentos. (Redacdo dada pela MP n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001). XL —
definir as atribuicbes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do liquidante e do
responsavel pela alienacdo de carteira. Inciso incluido pela MP n? 2.097-36, de 26 de janeiro
de 2001).XLI — fixar as normas para constituicdo, organizagao, funcionamento e fiscalizagao das
operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12 da Lei n® 9.656, de 3 de junho
de 1998, incluindo: (Artigo e alineas incluidas pela MP n? 2.177-44, de 24 de agosto de
2001).a) conteludos e modelos assistenciais;b) adequagédo e utilizacdo de tecnologias em
salde;c) direcao fiscal ou técnica;d) liquidacdo extrajudicial;e) procedimentos de recuperagao
financeira das operadoras;f) normas de aplicagdo de penalidades;g) garantias assistenciais, para
cobertura dos planos ou produtos comercializados ou disponibilizados;XLIl — estipular indices e
demais condigbes técnicas sobre investimentos e outras relagbes patrimoniais a serem
observadas pelas operadoras de planos de assisténcia a saude. (Inciso incluido pela MP n®
2.177-44, de 24 de agosto de 2001). § 1° A recusa, a omissao, a falsidade ou o retardamento
injustificado de informacgdes ou documentos solicitados pela ANS constitui infragdo punivel com
multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), podendo ser aumentada em até vinte vezes, se
necessario, para garantir a sua eficacia em razao da situacdo econdmica da operadora ou
prestadora de servigos. (Redacdo dada pelaMP n° 1.976-33, de 23 de novembro de 2000).§ 2°
As normas previstas neste artigo obedecerdo as caracteristicas especificas da operadora,
especialmente no que concerne a natureza juridica de seus atos constitutivos.
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regulamentar, melhor”), muitas delas extrapolando seus limites do poder
regulador, como dito alhures, do que na fiscalizagdo, mormente dos planos

coletivos.

Senao vejamos: com relacdo a reajustes de preco a referida Lei
9961/01, nada refere acerca de reajustes de contratos de planos individuais
ou coletivos, isto €, ndo diferencia para este fim os contratos em razéo
desta caracteristica. Por sua vez, a LPS estabelece que os planos de saude
subordinam-se as normas e a fiscalizacao da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS (artigo 1°, § 1% e que, para os planos individuais,
independentemente da data de sua celebragao, a aplicacdo de clausula de
reajuste das contraprestacdes pecuniarias dependera de prévia aprovacao
da ANS (§ 2° do artigo 35 E), também nada estabelecendo acerca de
planos coletivos no que se refere a reajustes, prevendo, contudo, o que
nem precisava por ser 6bvio, a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor

nas questdes afetas aos planos de saude em geral (artigo 35 G).

Assim, é incorreto o entendimento que alguns sustentam, de que a
ANS né&o tem como atribuicdo o controle de preco dos contratos coletivos,
devendo efetivamente fazé-lo e, para tal, tem os instrumentos necessarios,

inclusive o CDC.

No geral, com relacdo ao controle dos reajustes de preco, vem a ANS
expedindo anualmente resolucdes para a fixacao do percentual de reajuste
a ser aplicado aos contratos individuais. Tais indices sdo determinados,

conforme divulga a Agéncia, considerando-se a média de reajustes dos
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contratos coletivos que sdo simplesmente a ela comunicados pelas

operadoras, sem um claro controle efetivo.

A metodologia aplicada pela ANS quanto aos reajustes de preco de
planos de saude ndo é adequada, pois ndo protege convenientemente o
interesse dos consumidores, deixando praticamente ao arbitrio das
operadoras a definicdo do indice de reajustes dos contratos coletivos que
servem de base para os dos contratos individuais. Observe-se, como ja foi
dito, que os contratos coletivos representam 80% do total dos planos de

saude que tém cerca de quarenta milhées de usuarios consumidores.

Outro grave problema que enfrentam os consumidores com relagao
ao mercado de planos de saude € a escassez, sendo a inexisténcia de
oferta de planos individuais. Ja em dezembro de 2005 o Jornal Nacional, da
TV Globo, apresentou relevante matéria jornalistica, sobre o grave
problema que estavam afetando os consumidores de planos de saude.
Dizia respeito ao fato de estarem as grandes operadoras e seguradoras
sonegando ao consumidor o direito a adquirir o plano individual,
disponibilizando no mercado apenas os chamados planos coletivos,
situacao que perdura até hoje. Na oportunidade, ouvido pela reportagem, o
diretor-presidente da ANS, 6rgao responsavel pela regulacao e fiscalizagao
do setor, afirmou ndo ser ilegal tal pratica, afirmacdo da qual,

respeitosamente, discordamos, pelas razées que adiante serdo expostas.

O motivo de priorizar a comercializacao de planos coletivos, que sdo

aqueles contratados por pessoa juridica para seus funcionarios,
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associados, filiados ou para quem tenha com ela outro vinculo que admita
tal modalidade de plano de saude, s6 pode ser entendida como a de livrar-
se da fiscalizagdo governamental no que se refere a temas de extrema
relevancia para os consumidores, tais como os referentes aos reajustes de

precos e a rescisao contratual.

Com efeito, conforme a regulamentacéao vigente, a ANS estabelece o
indice anual de reajustes de precos apenas para 0os contratos individuais,
ficando os reajustes referentes aos contratos coletivos sujeitos a ‘livre
negociacdo” entre a operadora e a pessoa juridica contratante, vedando a
lei expressamente a rescis&o imotivada dos contratos individuais, salvo por
fraude ou inadimplemento por mais de sessenta dias, ndo admitindo em
nenhuma hipotese a suspensdo ou rescisdo do contrato durante a

ocorréncia de internacao hospitalar do titular.

Evidentemente, no caso dos reajustes dos planos coletivos, é
importante observar que a “livre negociacdo” nao pode resultar em reajuste
abusivo, em detrimento do consumidor, e deve ser fiscalizada pela ANS,
com o fim de evitar e coibir os eventuais abusos. Ndo obstante, continua na
pratica a situacao de falta de oferta de planos individuais no mercado, o que

representa indicio de falhas na fiscalizagao.

Antes do advento da Lei 9656/98, Lei dos Planos de Saude, a regra
eram os planos individuais, que constituiam a maior parte do mercado.
ApoOs a entrada em vigor da mencionada lei e, consequentemente, da

imposicao de indices de reajustes para os contratos individuais pela ANS,
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vém sendo gradativamente diminuida a oferta destes planos, chegando
algumas grandes operadoras, como mencionado na reportagem acima
referida, a eliminar por completo a comercializacdo, passando a
comercializar exclusivamente os contratos coletivos. Em alguns casos, ha
operadoras que simulam manter no mercado planos individuais,
estabelecendo para eles precos claramente impraticaveis, inviabilizando a

aquisicao por qualquer consumidor.

A escassez ou inexisténcia da comercializacdo dos planos de saude
individuais pelas operadoras, além de violar a lei, constitui um imenso
prejuizo a coletividade de consumidores que fica impedida de ter acesso ao
referido mercado, s6 podendo adquirir o plano de saude coletivo se

preencher os requisitos de vinculagédo a pessoa juridica contratante.

Como ja referido, o mercado tradicional de planos de saude sempre
teve grande participagcao dos contratos individuais e, para regulamentar
este mercado, € que se fez a Lei dos Planos de Saude. Nao podem as
operadoras, com o nitido propédsito de burlar a lei, retirar do mercado o

produto que sempre comercializaram.

Ao diminuir drasticamente a oferta ou retirar do mercado o plano
individual, com propoésito de furtarem-se as imposicdes legais, ferem os
deveres da boa-fé objetiva que deve estar presente em todas as relacoes
de consumo e outros principios basilares de nosso ordenamento juridico,

como o da fungdo social da empresa, além de afrontarem diversos
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dispositivos legais, ndo se podendo admitir como legal, ou mesmo como

aceitavel, tal situagcédo. Senao vejamos:

a) O ato de diminuir substancialmente ou excluir da comercializagao
0os planos de saude individuais, com nitido propésito de furtar-se a
fiscalizacdo da ANS, se praticado por empresa que controle 20% do
mercado, constitui infragdo da ordem econdmica, nos termos do artigo 20,

inciso IV, combinando com o artigo 21, incisos Xlll e XXI da Lei 8884/94.

Se esta empresa que detenha pelo menos 20% do mercado, com o
mesmo propdsito de furtar-se a fiscalizacao imposta pela Lei dos Planos de
Saude, eleva artificialmente o preco do plano individual para, na pratica,
inviabiliza-lo tornando-o inacessivel ao consumidor, também estard a
praticar infragdo da ordem econdémica, nos termos do artigo 21, inciso XXIV

da Lei 8884/94.

Ademais, em ambos o0s casos, estar-se-ia infringindo o artigo 39,
caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, por constituirem claramente

praticas abusivas;

b) O fato de néo disponibilizar no mercado o plano de saude
individual, constitui para qualquer operadora, excetuadas as que operam
exclusivamente planos odontolégicos ou na modalidade de autogestéao,

violagcédo ao artigo 10, paragrafo 12, da Lei dos Planos de Saude.

Com efeito, estabelece tal dispositivo legal que, desde 3 de

dezembro de 1999, qualquer operadora de planos de saude esta obrigada
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a oferecer a todos os seus atuais e futuros consumidores o plano
referéncia, que € o que engloba todas a segmentacdes admitidas, ou seja,

€ a somatéria dos planos ambulatorial, hospitalar e cobertura de obstetricia.

O referido dispositivo da LPS é muito claro. Para todos os
consumidores que ja possuiam, a época do advento da lei, o plano de
saude de determinada empresa, deveria ela oferecer-lhe o plano referéncia,
a partir de 03 de dezembro de 1999. Especificamente sobre este tépico, ou
seja, sobre a obrigacdo de oferecer o plano referéncia aos possuidores de
contratos antigos (anteriores a Lei dos Planos de Saude), o Supremo
Tribunal Federal ja dispensou as empresas desta obrigagdo. Contudo, aos
demais consumidores, chamados pela lei de futuros, tém as operadoras a

obrigacéo de disponibilizar, desde a mencionada data, o plano referéncia.

Quem séo os futuros consumidores mencionados pela lei? Nao ha
qualquer duvida de que se tratam de todos os consumidores. De modo que,
a toda e qualquer pessoa que deseje adquirir o plano referéncia, deve ele
estar disponivel em qualquer operadora. Nao ha possibilidade legal de
alguma empresa atuar na area de planos de saude sem que comercialize o

plano individual, isto € comercializando apenas planos coletivos.

Como se vé, ao contrario do que alguns inadvertidamente entendem,
desde o0 advento da Lei 9656/98, qualquer empresa que queira operar no
mercado de Planos de Saude tem o dever de comercializar o plano
referéncia, na modalidade individual, pois é ele que atinge toda a

coletividade de consumidores, 0 mercado de consumo, pois, COmo ja vimos,



156

o plano de saude coletivo s6 pode ser adquirido por quem preencha os

requisitos que Ihes séo proprios.

N&o se deve olvidar, também, que a defesa do consumidor € tdo
importante, que foi erigida em nossa Carta Magna como direito fundamental
(artigo 59, inciso XXXII) e fundamento da Ordem Econbémica (artigo 170,
inciso V), ndo se admitindo eventual omissdo do érgdo governamental que
tem o poder de policia para a fiscalizacado e repressdo de fatos como os

acima mencionados.

Nas palavras de Leila Cuéllar, “no que tange as atividades
econdmicas em sentido estrito que se submetem a fiscalizacdo dos entes
reguladores, saliente-se que a missao das agéncias é regular, normatizar,
controlar e fiscalizar as atividades desenvolvidas por particulares, tendo em
vista o interesse publico (desenvolvimento de acdes de protecao a saude,
no caso da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria) e a defesa dos interesses dos consumidores,
almejando a manutencdo da qualidade dos servicos e produtos ofertados,

0S precos justos, o respeito aos menos privilegiados e as minorias etc”.'"®

""CUELLAR, Leila. op. cit., p. 79.
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V. CONCLUSOES

1- Os contratos de planos de saude constituem contratos atipicos,
bilaterais e aleatdrios, além de pertencerem a categoria dos contratos de
adesdo, sendo que, nos contratos coletivos ha estipulacdo em favor de

terceiros.

2 — Tendo em vista serem 0s servicos de saude considerados
expressamente pela Constituicdo Federal como de relevancia publica, que
assim os definiu para vincular o zelo do Ministério Publico por tais servicos,
fundamenta-se expressamente no préprio texto constitucional, a
legitimidade do Ministério Publico para a defesa dos consumidores de

planos de saude coletivos.

3 — Por haver relagdo de consumo, e a presenca de interesses
transindividuais envolvidos nos contratos de planos de saude coletivos, a
legitimidade do Ministério Publico para a defesa dos consumidores destes
planos, fundamenta-se também no artigo 129, Ill, da Constituicdo Federal, e
nos artigos 5° da Lei da Acao Civil Publica (Lei 7347/85) e 82 do Codigo de

Defesa do Consumidor.

4- Nos contratos de planos de saude coletivos, ha estipulacdo em
favor de terceiros, o que ndo afasta a relagdo de consumo, podendo o

cumprimento das obrigacbes das operadoras, deles decorrentes, ser
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exigidas tanto pela pessoa juridica contratante, quanto pelos usuarios, que

sao os terceiros interessados.

5- A ANS é autarquia especial, criada para regular e fiscalizar o
mercado de planos de saude, inclusive editando normas para tal. Contudo,
a expedicdo dessas normas deve respeito ao principio da legalidade,
encontrando limites na lei, que por sua vez, ndo pode conceder delegacao

ilimitada ao érgao regulador.

6- A ANS, embora tendo o dever de regular e fiscalizar o setor de
planos de saude, atua mais na regulacdo do que na fiscalizacao, expedindo
centenas de normas e deixando praticamente imunes varias infracoes
cometidas pelas operadoras, como a retirada do mercado dos planos

individuais.
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RECURSO ESPECIAL N2 602.397 - RS (2003/0191895-6)
RELATOR: Ministro Castro Filho

VOTO

O EXMO. SR. MINISTRO CASTRO FILHO: A discussdo dos autos diz
respeito a validade de clausula integrante de contrato de seguro de saude em
grupo, que permite a rescisdao unilateral da avenga, pela seguradora, mediante
simples notificagcao prévia, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Destaca-se, inicialmente, que néo incide a espécie no 6bice da Sumula 5
desta Corte, porquanto ndo se trata de interpretacdo de clausula contratual, mas
da verificacdo de sua validade frente a legislacao.

A clausula em questao, constante do item 14.1, alinea "e", do contrato de
fls. 09/26, tem a seguinte redacao: "14.1 - O seguro estara automaticamente
cancelado, independentemente de notificacdo e/ou interpelagcao judicial e sem
que cabia indenizacdo a parte infratora, nas seguintes situacoes. (...) €) quando a
composicdo do grupo ou a natureza dos riscos vierem a sofrer alteragées tais que
tornem inviavel a sua manutencdo pela Seguradora, esta reserva-se o direito de
cancelar o seguro, mediante o aviso prévio por escrito de, no minimo, 30 (trinta)

dias.

O seguro de saude, como, de resto, todos dessa espécie de contrato, tem
como caracteristica basica a alea, ou seja, o segurado paga o prémio no intuito de
se resguardar de eventuais infortunios. Reveste-se contudo, de uma maior
seriedade do que os seguros de coisa, porquanto protege um dos mais preciosos
bens do ser humano. Outra caracteristica que merece ser ressaltada, € a de que
nessa espécie, normalmente, o segurado, para entrar no gozo de todas as
coberturas contratuais, € submetido a periodos de caréncia. Em suma, se ha a
rescisdo de um plano de saude, mesmo que se contrate outro em seguida, nao

tera ele, de imediato, a mesma cobertura anterior.

Outrossim, é desarrazoado o argumento de inviabilidade de manutencgéo
do contrato. Primeiro, no célculo do prémio sdo levados em consideracdo os

riscos cobertos e, segundo, em tese, se ocorreram sinistros a mais do que o
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esperado pela seguradora, ndo é o segurado que deve responder por isso, uma
vez que o contrato por ele celebrado visava justamente protegé-lo desses riscos.
Nao é admissivel considerar como causa de ruptura de um contrato de seguro
justamente a ocorréncia dos sinistros por ele protegidos. Foge a razoabilidade
considerar justo motivo de rompimento do plano de saude, pela empresa, a
ocorréncia de doencas nos segurados. Em razdo dessas peculiaridades, para
manter a confiangca dos consumidores de planos de saude e resguarda-los de
abusos, o legislador, em norma expressa, proibiu as empresas seguradoras de
rescindirem unilateralmente os contratos, salvo os casos de fraude ou néao
pagamento da mensalidade por periodo superior a 60 (sessenta) dias, por ano de
contrato. Essa é a diccdo da Lei n® 9.656/98, em seu artigo 13, anterior ao
presente contrato, norma de ordem publica, cuja afronta acarreta nulidade da
clausula.

"Art. 13. Os contratos de planos e seguros privados de assisténcia a saude
tém renovacdo automatica a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
cabendo a cobranga de taxas ou qualquer outro valor no ato de renovacgéo. (...) Il -
Sao vedadas: (...)b) a suspensdo do contrato e a denuncia unilateral, salvo
porfraude ou ndo pagamento da mensalidade por periodo superior asessenta
dias, a cada ano de vigéncia do contrato.”

Ainda que nao existissem esses dispositivos, é de se observar que a
clausula em comento traz vantagem exagerada a seguradora, em detrimento do
segurado. Também vai contra o objetivo dessa espécie contratual e de seu
principio fundamental, qual seja, a protecdo contra eventuais moléstias. E
claramente nula, portanto, por ofender o disposto no artigo 51, inciso IV, e § 19,
incisos | e Il, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

"Art. 51. S4o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servicos que: (...)IV - estabelecam
obrigacbées consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.
(...) § 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:l - ofende os
principios fundamentais do sistema juridico a que pertence; Il - se mostra
excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e o

contetdo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao
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caso.” A esse respeito: "Torna-se obrigatoria a renovagdo do contrato apos o
vencimento. Ndo assiste a operadora a simples recusa em continuar o contrato.
Alias, uma vez celebrado um primeiro contrato, nem mais caberia a renovagéo, ou
nem precisaria colocar nele um prazo de duragdo. Unicamente ao associado ou
segurado reconhece-se o direito de continuar na contratagdo. Para ele apenas
teria sentido a colocacdo de um prazo deduragcdo, como faculdade para ndo mais
renova-lo se lhe faltar interesse. Um entendimento diferente pode levar as
sequradoras a fixar prazos inferiores ao proprio periodo de caréncia, com a

rescisdo mesmo antes de o consumidor iniciar a usufruir de todos os beneficios.

O art. 13 da Lei n° 9.656 revela-se claro a respeito: ‘'0os contratos de planos
de assisténcia a saude tém renovacdo automatica a partir do vencimento do prazo
inicial de vigéncia, ndo cabendo a cobrancga de taxas ou qualquer outro valor no
ato da renovacdo. Anteriormente a presente lei, permitia-se a rescisdo unilateral,
apos um periodo estabelecido, em clausulas que vinham com teor mais ou menos
nestes termos: - O prazo de vigéncia da apolice é de doze meses, contados de
sua emissdo, renovavel automaticamente, se ndo houve manifestacdo expressa

em contrario.

- A seguradora, ou o segurado, mediante aviso prévio, ou por escrito de, no
minimo, trinta dias do término de vigéncia da apdlice, podera deixar de renova-la.
Ora, a prevalecer a faculdade constante nas clausulas acima, nada impede que
se forme o sequinte quadro: o segurado renova ininterruptamente o contrato por
varios anos, e quando atingir uma idade de maior incidéncia de fragilidades, ver
simplesmente manifestada a recusa, ou ficar surpreendido com a comunicago de

ndo mais interessar a renovagao.

Ha incompatibilidade com a boa-fé e a eqdidade (art. 51, inc. 1V, da Lei n°®
8.078/90)." (RIZZARDO, Arnaldo & outros. Planos de Assisténcia e Seguros de
Saude. Ed. Livraria do Advogado: Porto Alegre, 1999, pp. 60/62); "Nos servicos
oferecidos ao mercado com as caracteristicas de oferta massificada, o que se tem
é tipico caso de estandardizacdo do servico, ofertado de forma indiscriminada aos
consumidores, dos quais se exige certa qualificacdo, que ndo pode ferir o
principio da igualdade inserto na Carta Magna (art. 5°, caput, e I), caracterizando
a relacdo de consumo, regulada amplamente no Cddigo de Defesa do
Consumidor (arts. 2° caput, 3% 30, 31, 51, IV, IX e § 1°, dentre outros). Some-se
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a isso o fato de que, no caso de plano de saude, inicialmente o consumidor passa
a pagar mensalmente, mas sem receber ampla contraprestacdo de servigos
imediata, pois tem que se submeter a periodos de caréncia, enquanto vai
contribuindo com as (caras!) prestacées exigidas.

Além disso, normalmente o consumidor passa anos contribuindo
mensalmente para as operadoras sem usufruir qualquer servico. E caracteristico
desse tipo de relacdo que os servicos se iniciem depois de muito tempo de
retribuicdo Logo, por esses motivos todos, ndo teria sentido, como ndo tem,
permitir que o contrato tenha prazo para terminar. A melhor interpretacéo,
portanto, é a de que nio se trata tipicamente de renovacdo de contrato - o que
faria com que pensassemos que ele se renovaria de um ano em um ano, de dois
em dois, etc. Cuida-se, sim, de transformacdo do contrato iniciado com o minimo

n

de um ano em prazo indeterminado. Ele so termina por op¢do do consumidor.
(NUNES, Luiz Antbnio Rizzato. Comentarios a Lei de Plano Privado de
Assisténcia a Saude. Ed. Saraiva: Sdo Paulo, 2000, pp. 47/48). Pelo exposto,
reconhecendo a nulidade da clausula em comento, dou provimento ao recurso

especial para julgar procedente o pedido, invertidos os énus sucumbenciais. E o

voto.
MINISTRO CASTRO FILHO

Relator
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DIPLOMAS LEGAIS DISPONDO SOBRE A TUTELA COLETIVA

Em Portugal, a tutela coletiva é assegurada constitucionalmente pelo artigo
52, n.3, da Constituicdo de 1976: “Artigo 52- 1- Todos os cidadaos tém o direito
de apresentar, individual ou coletivamente, aos orgdos de soberania ou a
quaisquer autoridades, peticbes, representacées, reclamagdes ou queixas para a
defesa de seus direitos, da Constituicdo, das leis ou do interesse geral e bem
assim o direito de serem informados, em prazo razoavel, sobre o resultado da
respectiva apreciacio; 2- A lei fixa as condicbes em que as peticbes apresentada
coletivamente a Assembléia da Republica sdo apreciadas pelo plendrio; 3- E
conferido a todos, pessoalmente ou através de associacbes de defesa dos
interesses em causa, o direito de agdo popular, nos casos e termos previstos na
lei, incluindo o direito de requerer para o lesado ou lesados a correspondente
indenizacdo, nomeadamente para: a) Promover a prevengdo, a cessacdo ou a
perseguicdo judicial das infragbes contra a saude publica, os direitos dos
consumidores, a qualidade de vida, a preservacdo do ambiente e do patriménio
cultural; b) assegurar a defesa dos bens do Estado, das regibées autbnomas e das
autarquias locais.

Nos demais paises da Europa, mesmo onde nao esteja assegurada
constitucionalmente a tutela coletiva, ndo é ela menos efetiva, tendo em vista que
as regras estabelecidas pelas Diretivas da Comunidade Européia garantem de
certa forma a protecdo. Como se verifica do processo de elaboracao das referidas
normas’, transcrito abaixo na nota de n. 5, apés a adogdo de uma diretiva, os
Estados devem proceder a sua transposicdo para 0s seus ordenamentos
juridicos.

Como consta de documento informativo de 20 de julho de 2004, expedido
pela Comissdo Européia — Direccao-Geral da Saude e da Defesa do Consumidor
(documento que elenca e detalha dez principios basicos de defesa do
consumidor) “A promoc¢ao dos direitos, da prosperidade e do bem-estar dos
consumidores € um dos valores fundamentais da UE, o que alids se reflecte na
sua legislacado. A pertenca a Unido Europeia assegura uma proteccao adicional

aos consumidores. A seguir, enunciam-se dez principios basicos sobre a forma
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como a UE defende os interesses do consumidor, independentemente do Estado-
Membro em que este se encontre.

Conforme observa José Geraldo Brito Filomeno, na Inglaterra existe a
chamada relator action ou representative action, cujo objetivo € obter a imposi¢ao
da obrigacdo de o agente causador de determinado dano indenizar os
consumidores que hajam sofrido prejuizo. Geralmente, o pedido é previamente
submetido ao Procurador-Geral de Justica (Attorney General), que autoriza ou
ndao o ajuizamento da acédo e, na Franga, refere-se 0o mencionado autor a
observacbes de Jean Calais-Auloy e Frank Steinmetza, que aludem a existéncia
de duas categorias de ac¢des que podem ser propostas pelas associacbes de
consumidores. Aquelas cuja origem remonta a 1973, sdo exercidas no interesse
coletivo de consumidores, assim entendido como um interesse que se sobrepde
aos individuais, e que nao se confunde com eles. Outras acoes, instituidas em
1992, que consistem em as associacdes representarem os interesses individuais
agrupados de diversos consumidores. Segundo ainda afirma o referido autor, a
grande novidade que se operou na Franca, a partir de 1998, com a modificacao
da “Lei Royer”, de 1973, e principalmente em 1992, com o chamado Cédigo de
Consumo (Code de la consommation), foi o reconhecimento ndo apenas da tutela
dos interesses difusos, como também dos coletivos e individuais homogéneos,
nesse aspecto bastante semelhante as class actions do direito norte-americano.

Na Alemanha existe a chamada Adhdsionprozess, ajuizada por entidades
civis de protegédo e defesa do consumidor, mas com o unico objetivo de impor-se
obrigacao de fazer ou nao fazer.

Em Portugal, observa Rodrigo Mazzei, existe a Acdo Popular Portuguesa,
prevista na Constituicdo, com o objetivo de promover a prevencao, a cessagao ou
a perseguicao judicial das agressdes relativas a interesses juridicos supra-
individuais.

Do trabalho elaborado pelo DPDC (Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor, ¢érgdo do Ministério da Justica, intitulado DEFESA DO
CONSUMIDOR NA AMERICA LATINA - ATLAS GEO POLITICO, extraimos as
seguintes informacdes acerca da tutela coletiva dos consumidores na América

Latina:
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Argentina: Nao existe previsdo nos cédigos processuais de procedimentos
para agdes coletivas. No entanto, existe jurisprudéncia em que os conflitos de
incidéncia coletiva sdo solucionados com base nos principios gerais de direito
(pela via de criagao pretoriana) e com base no artigo 43 da Constituigdo nacional,
a qual foi reformada em 1994, onde diz: toda pessoa pode ajuizar agao de carater
breve sempre que ndo exista outro meio judicial mais idéneo, contra todo ato ou
omissao de autoridades publicas ou de particulares, que de forma concreta
provoque lesdo ou esteja na iminéncia de provoca-la, ou que restrinja, altere ou
ameace, com arbitrariedade ou ilegalidade manifesta, direitos e garantias
reconhecidas pela Constituicdo, tratado ou lei. No caso, o juiz podera declarar a
inconstitucionalidade da norma em que se funde o ato ou omisséo lesiva.

Podem ajuizar esta acao contra qualquer forma de discriminacao, inclusive
no que tange aos direitos que protegem o meio ambiente, a concorréncia, o
usuario e o consumidor, assim como também os direitos de incidéncia coletiva em
geral, o ofendido, o defensor do povo e as associagbes que se destinam a este
fim, registradas conforme a lei, a qual determinara os requisitos e formas de sua
organizacdo. Toda pessoa podera ajuizar esta acao para tomar conhecimento dos
dados a ela referidos, bem como da finalidade desses dados, que constem em
registros ou bancos de dados publicos ou privados destinados a fornecer
informacgdes; e em caso de falsidade ou discriminacdo para exigir a supressao,
retificacdo, confidencialidade ou atualizacdo daqueles.

Bolivia: Os direitos difusos de consumidores indeterminados se encontram
protegidos pelo interesse publico que pode existir em virtude do direito
prejudicado. Assim, nascem os processos de Denuncia de Oficio, que podem ser
iniciados por todas as superintendéncias. Com relacao aos direitos coletivos, se
aplica a mesma figura normativa; o interesse coletivo é o que suporta a
possibilidade de formacédo de grupos sociais que tenham como objetivo principal
proteger os consumidores dentro de uma esfera de desenvolvimento das relagées
trabalhista e social, mesmo que esta forma de agrupamento de protecdo dos

consumidores ndo esteja consagrada normativamente.

Com relacdo a inversdo do 6nus da prova nos processos de .Reclamagéao
Administrativa de usudarios de servicos publicos, o regulamento da Lei de
Procedimentos Administrativos D.S. 27172 no Artigo 63 estabelece que o 6nus da
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prova pertence ao operador do servico publico, e é aplicavel no ambito da
regulamentacado setorial, que inclui a provisdo de servicos de energia elétrica,

hidrocarbonetos, telecomunicacdes etc.

Chile: A Lei n® 19.955 estabeleceu um procedimento para tutelar o interesse
coletivo e difuso dos consumidores. A respeito do conceito de interesse coletivo e
difuso, a distincdo estd dada tanto pela determinacdo ou indeterminagdo, como

pela existéncia de um vinculo contratual.

Referem-se a interesses coletivos as agdes que promovem a defesa dos
direitos comuns a um conjunto determinado ou determinavel grupo de
consumidores, ligados a um fornecedor por um vinculo contratual. Referem-se a
interesses difusos as acbes que se promovem na defesa de um grupo

indeterminado de consumidores afetados em seus direitos.

Este procedimento é conhecido, em primeira instancia, pelos juizes de letras
e divide-se em trés fases: 1) admissibilidade, na qual o juiz determina que se
cumpram o0s requisitos de necessidade econémica e processual, para iniciar o
procedimento; 2) declarativa, na qual se determina a responsabilidade do infrator,
culminando na sentenca que estabelece dita responsabilidade e ordena a forma
em que sera cumprida e; 3) indenizatdria, na qual os consumidores afetados em
seus direitos podem concorrer, provando os danos e o vinculo contratual, com o

fim de serem indenizados os danos patrimoniais que houverem sofrido.

Colémbia: As acbes de carater breve (acciones adelantadas.) podem ser

interpostas frente aos juizes ou a Superintendéncia de Industria e Comércio.

Equador: O Artigo 88 da Lei Organica de Defesa do Consumidor reconhece
a acao popular para denunciar as infracées previstas na lei. Nao existe um

procedimento préprio para os direitos difusos e coletivos.

Peru: A Lei de Protecdo ao Consumidor contempla o mecanismo de Class
Action, mediante a qual a Comissao tem a faculdade de acionar judicialmente na

tutela de seus direitos.

Uruguai: No Cédigo Processual Geral do ano de 1998 regula-se a
representacdo no caso dos interesses difusos, ficando estabelecido que a parte
legitima para promover a agdo € o Ministério Publico, qualquer interessado e as
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instituicbes ou associacdes de interesse social, que, de acordo com a lei ou o juiz,

possam garantir uma adequada defesa dos interesses em conflito.

Guiana: Sao legitimados: a) A Associacao de Consumidores da Guiana.; b)
A Divisao de Assuntos de Consumidores do Ministério do Turismo, IndUstria e
Comércio e; c) As Cortes de Direito.

Costa Rica: A Lei n? 7472 define no artigo 56 o procedimento: A acao frente
a Comissdao Nacional do Consumidor s6 pode ter inicio em virtude de uma
denuncia de qualquer consumidor ou pessoa, sem haver a necessidade de uma
denuncia pelo prejudicado. As denuncias nao estao sujeitas a formalidades, nem
se requer autenticacdo da assinatura do denunciante. Podem ser feitas
pessoalmente, frente a Comissdo Nacional do Consumidor, por memorial,
telegrama ou outro meio de comunicacao escrita. A Comissdo Nacional do
Consumidor sempre resolvera, com prioridade, as denuncias relacionadas com os
bens e servicos consumidos pela populagdo com menores recursos, isto é, os
incluidos na cesta basica de bens e servigos estabelecida pelo Poder Executivo
ou, em sua falta, os considerados para calcular o indice de pregos ao consumidor.
Neste caso, atender-se-d0 com maior celeridade as denuncias de bens incluidos

nos subgrupos de alimentagéo e imobiliario deste indice.

A acdo para denunciar caduca num prazo de dois meses, desde o
conhecimento do fato, ou desde que este foi conhecido, salvo para os fatos
continuados, caso em que 0 prazo comecga a correr a partir do ultimo. A unidade
técnica de apoio deve realizar a instrucdo do assunto. Uma vez concluida, deve
encaminhar o expediente para a Comissao Nacional do Consumidor, dentro dos
dez dias posteriores ao recebimento do expediente, para que seja resolvido. A
Comissdao Nacional do Consumidor, dentro dos dez dias posteriores ao
recebimento do expediente, se por meio da Unidade Técnica de Apoio néo
ordenar prova para melhor resolver, deve ditar a resolucdo final e notificar as
partes. Se for necessario ordenar novas provas, o término ocorrera a partir da
resolucdo delas. Para estabelecer a sancédo correspondente, a Comisséo
Nacional do Consumidor deve respeitar os principios do procedimento
administrativo, estabelecidos na Lei Geral da Administracdo Publica. Na Costa
Rica, as instituicbes estatais devem reger sua atuacdo ao amparo do estabelecido
nos artigos 11 da Constituicdo Politica e 11 da Lei Geral da Administracéo
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Publica, é dizer o .Principio da Legalidade., que ordena a administragdo atuar de
conformidade com o estipulado no ordenamento juridico. Isto nos leva a afirmar
que segundo o contemplado no marco juridico costarriquenho, a possibilidade de
.inverter o 6nus da prova., em matéria de direito do consumidor, ndo existe de
forma expressa (como na legislagdo argentina), pelo que quando ha que valorar
0s elementos probatérios de um expediente, realiza-se de conformidade com o0s
principios da sa critica racional (artigo 298 da Lei Geral da Administracdo
Publica), o que permite ao 6rgao decisério ditar um ato administrativo com o
propésito de elucidar a verdade real dos feitos (artigo 214 da Lei Geral da
Administracao Publica), objeto primordial do procedimento. O anterior acontece
porque na Costa Rica ndo existe um procedimento administrativo especial para o
tramite das denuncias em matéria de consumo, sendo que a lei especial remete
no tocante a este tépico, a uma lei geral (Lei Geral da Administracdo Publica) que
foi citada anteriormente.

El Salvador: O artigo 12 do Codigo de Procedimentos Penais estabelece os
seguintes legitimados: as associagdes, naqueles delitos que afetam interesses
coletivos ou difusos, sempre que os objetos das associacdes estejam vinculados
diretamente com seus interesses. Da mesma forma, as associa¢gdes podem entrar
com agdes segundo previsto no artigo 95. Nao ha regulamentacao da inversao do

dnus da prova para os consumidores.
Guatemala: Arbitragem de consumo. Esta prevista no artigo 83 da lei.

Honduras: Administrativos, civis e penais. (dependendo da quantia, matéria
e competéncia).

Panama: Pela primeira vez na legislacdo da Republica do Panama, esta
prevista a criacdo dos chamados processos coletivos de classe (Class Action), os
quais permitem que sejam as classes que acionem os tribunais de justica em
matéria de direito de consumo; sem prejuizo da faculdade individual de cada

consumidor de acionar a justica.

México Os mecanismos de agdes difusas legitimadas no Prodeco estdo no
artigo 26 da LFPC: artigo 26. A procuradoria tera legitimagdo processual ativa
para exercer frente aos tribunais competentes ag¢des coletivas em representagéo

dos consumidores, para que ditos 6rgaos, conforme o caso se pronunciem: |.
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Sentenga que declare que uma ou varias pessoas tenham realizado uma conduta
que tenha gerado danos ou prejuizos a consumidores e, em consequiéncia,
proceda a reparacdo por via incidental aos interessados que créem ter sido
prejudicados. II. Mandamento para impedir, suspender ou modificar a realizacao
de condutas que ocasionem danos ou prejuizos a consumidores, ou
previsivelmente podem ocasiona-los. A procuradoria em representacdo dos
consumidores afetados, podera exercer por via incidental a reclamacgao dos danos
e prejuizos correspondentes com base na sentenca emitida pela autoridade
judicial. As atribuicbes que este artigo outorga a procuradoria se exercem a previa
analise da sua procedéncia, tomando em consideragdo a gravidade € 0 numero
de denuncias ou reclamagdes que se houver apresentado contra o fornecedor ou
a afetacdo geral que podera causar-se aos consumidores em sua saude ou
patrimbénio. A procuradoria estara isenta de apresentar garantia alguma as
autoridades judiciais competentes para o exercicio das acbes assinaladas nas
fracoes | e II”.
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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