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RESUMO

Esta tese foi desenvolvida com énfase na identfica associacao de tipos psicolégicos de
Jung (1990) e competéncias empreendedoras recdabeobs individuos considerados
empreendedores em empresas de grande porte dasssetecanico, metalurgico e de
material elétrico/comunicacdo em Santa Cataringpegquisa foi realizada a partir de uma
populacdo de 300 individuos identificados com agaataristicas de empreendedores
corporativos e uma amostra de 126 pesquisadoslaemfiresas dos setores mencionados. O
instrumento utilizado para identificacdo das co@peiis empreendedoras foi desenvolvido a
partir de umconstructo de abordagens tedricas voltadas aos profissia@iempresas,
estudados por Pinchot (1989), Fleury (2000, 200Ryu#a (2004), integradas aos estudos de
empreendedores independentes e corporativos lelantaor McClelland (1973), Cooley
(1990), Spencer e Spencer (1993) e Dornelas (2@3)strumento para identificacdo dos
tipos psicolégicos foi o questionario de identifidga de Tipos Psicolégicos Junguianos
desenvolvido e consolidado por Casado (1998). Nssltados, destaca-se a analise dos
objetivos e das hipoteses em que ha a identificag&oempreendedores corporativos nas
empresas pesquisadas a partir das caracterisiéasvd¢ao, renovacao estratégica, criacao e
geracdo de novos negocios. Além disso, é possiméiiimar um alto grau de significancia na
associacdo dos tipos psicolégicos predominantes c@mpeténcias empreendedoras
identificadas por colegas de trabalho, respondsedadesta forma, a todos o0s objetivos

propostos.

Palavras-chave: Empreendedor Corporativo. Tipos Psicolégicos. GCatémnias

Empreendedoras.






ABSTRACT

The focus of this dissertation is on the identiima and association of psychological types of
Jung (1990) and the reorganization of enterprisaiglities in individuals, who were
considered entrepreneurs in the big industrieshefgectors’ mechanical, metallurgic, and
electrical material/communication in Santa Catariflae research was done on a population
of 300 individuals identified with the corporatieatrepreneurs’ characteristics on a sample of
126, in 11 companies of above mentioned sectors.if$trument used was developed based
on a constructor of theoretical emphasis on rekearprofessional workers in the companies.
The studies included Pinchot (1989), Fleury (20R002), and Dutra (2004), who were
integrated to the studies of independent and catper entrepreneurs raised by McClelland
(1973), Cooley (1990), Spencer and Spencer (1998)mrnelas (2003). The instrument for
identification of the psychological types was thgestionnaire based on the Junguiano’s
Psychological Types developed and consolidated Gasado (1998). The results were
highlighted analysis of the objectives and the ligpses which had the identification of the
corporative entrepreneurs in the searched compainges the characteristics of innovation,
strategical renewal, and creation and generatioreaf businesses. Moreover, it is possible to
confirm one high degree of significance in the aggon of predominant the psychological
types to the enterprising abilities identified beir fellow workers answering this way all the
proposed objectives.

Key-words: Corporative Entrepreneur. Psychological Typesrdgmeneurial Competences.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo como influéncia sécio-econbréiedual e a sistematizacao
dos estudos € recente, iniciando-se logo apds an8agGuerra Mundial com a analise das
causas de crises econdmicas e dos fenbmenos sdcidreicos relacionados a elas. Nesses
fendbmenos, os pequenos negdcios aparecem comiasitarde sustentacdo econdémica das
sociedades em crise ou com pequenos indices daenceeso (BOLTON, 1977).

Outros estudos nesta linha foram feitos por Pete(5®77), Stanwortlet al. (1982)
e Birch (1983). Estudos esparsos, porém, ja haviaacado o inicio da pesquisa mais
sistematizada e o acumulo do conhecimento sobrengweendedores (SCHUMPETER,
1934, 1942, 1949; COLLIN®t al, 1964). Os estudos organizados acerca do perfil do

empreendedor surgiram por volta de 1970, com M&Tie!

A origem do termoempreendedore apontada como sendo derivada do francés
entrependreevidenciando que:
No inicio do século dezesseis, os empreendedoaes éefinidos como franceses
gue se encarregavam de liderar expedi¢cdes milit&résrmo foi estendido por volta
de 1700 incluindo contratistas que se encarregalaconstrucdes para os militares:
estradas, pontes, portos, fortificacbes e coisde pstilo. Na mesma época,
economistas franceses também usaram a palavrasrever pessoas que corriam
riscos e suportavam incertezas a fim de realizavaigbes (CUNNINGHAM;
LISCHERON, 1991, p. 50).
O estudo de Veérin (1982), no entanto, aponta gieenoo teve origem no século XIlI,
com raizes militares, vindo ao mundo econémico apeo inicio da revolucao industrial, nos

séculos XVII e XVIII.

Em 1755, a caracteristica de assumir riscos fantaola por Richard Cantillon como
sendo inerente ao empreendedor no processo de aodeprdeterminado produto para

revendé-lo com a intencao de obter lucro ou uma egivadora

Segundo Cantillon (1978), o lucro nem sempre éofdas acdes inovadoras do
empreendedor, diferentes das que ja existem, nmasdquo é tem maiores possibilidades de

se sustentar em Iongo prazo.

No inicio do século XX, o termo empreendedor foipydarizado por Joseph

Schumpeter (1949) como a figura do empresario erdelvimento econémico junto ao

hY

crédito e a nova combinagcdo dos meios de produg@bumpeter (1949) aponta que
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empreendimento € o resultado de novas combinag@escdirsos e 0s empresarios sdo 0s
responsaveis por realiza-las, devendo integrgplersonalidade:
O sonho e a vontade de achar um reino particuldrd.vontade de conquistar; o
impulso para lutar, para provar sua superioridagdea gom 0s outros, para ter
sucesso ndo pelos frutos do sucesso, mas simppgldo sucesso [...] a alegria de
criar, de mandar fazer as coisas, ou simplesmexécendo sua energia e
criatividade [...] um tipo que procura a dificuldade,mudanca para mudar, se

delicia com aventuras, (e para quem) o ganho p&daré mesmo a expressao muito
exata do sucesso. (SCHUMPETER, 1982, p. 57-63).

Schumpeter (1934associa a acdo empreendedora, além do movimenitalicagp,

com tracos de personalidade como criatividade,gémerealizacdo pessoal, superioridade e
poder (no sentido de capacidade de fazer).

Brockhaus (1982) afirma que Schumpeter se difeseritis autores classicos
(Cantillon, Say e Mill) por dar importancia maiomévacao, em detrimento da caracteristica
de correr riscos.

Ele [Schumpeter] acreditava que ambos, gerentes nepreendedores,
experimentavam [vivenciavam] o risco, e sustente@ g desafio do empreendedor
era encontrar e usar novas idéias. O leque de vpassalternativas inclui:
desenvolver novos produtos ou servigos, desenvolveos métodos de producéo,
identificar novos mercados, descobrir novas foessuprimento, e desenvolver
novas formas de organizagdo. (BROCKHAUS, 19822p. 1

Contudo, na visao de Schumpeter, bem como no padec8&ay (1986), Cantillon
(1978) e Mill (apud BROCKHAUS, 1982), empreendedoséo elementos de uma funcéo
econdmica E = f (previsibilidade de lucro; barreiea entrada; volume de concentragédo de
outros negocios no setor; e previsibilidade decomemnto). Esta visdo coincide com a de
McClelland, quando este afirma que a presenca doremmdedorismo € uma funcédo da

importancia ou papel de modelo que se da a elediedade.

Shapero (1977) relaciona o empreendedor & inovecao risco (sem hierarquizar
estas funcbes) ao descrevé-lo como alguém que @oimaiativa de reunir recursos de uma
maneira nova ou reorganizar recursos de maneirara& gma organizacao relativamente

independente, cujo sucesso é incerto.

No estudo da evolugcdo do fendmeno do empreendatnrscomo conhecimento
acumulado e consequente formulacdo de teorias e-g®ddentificar varias abordagens
desenvolvidas pelos diversos autores da area. iftlasdo-se estas abordagens como

correntes ou escolas identificam-se, ao menosp ctletas: econdmica (SCHUMPETER,
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1967); comportamental (MCCLELLAND, 1961; TIMMONS918); fisiologica (HARREL,
1994); positivo funcional (MINER, 1998; FILION, 19P e mapeamento cognitivo
(COSSETTE, 1994; AUDET, 1994). Ha autores comohBét (1996) e Cunnigham e
Lischeron (1991), que tém dado outras classificaeds estudos realizados, mas com menor

frequéncia sao adotados em trabalhos publicados.

A partir de 1980, autores como Pinchot e Pellm&942, Seiffert (2005) e Dornelas

(2003) comecgaram a estudar comportamentos simii@esnpreendedores independentes em
profissionais de médias e grandes empresas. Isgogas organizacdes enfrentam desafios
constantes para se direcionar estrategicamente fermi@ competitiva. Por conseguinte, a
inovacao passa a ser prioridade. Na empresa, extorihovador se faz util para geracéao de
novas alternativas e, por consequéncia, de novg&ciws. Pinchot (1989) foi o primeiro
autor que levantou a importancia desta figura negarmizagcbes e a denominou de
intrapreneur em portugués, intra-empreendedor. O autor (1986hciona que ser um
intrapreneur € uma questdo de estado de espirito e que iss® g@ddesenvolvido em
gualquer ponto da vida, bastando apenas ter o adesep oportunidade de fazé-lo.
Assumindo-se que € possivel treinar e capacitareangdedores, admite-se que todos os
individuos poderiam se aperfeicoar, dependendacdagdicées do meio e dos objetivos de
cada um (FLANAGAN, 1973). Porém, as afirmacdes deldt (1989), Seifert (2005) e
outros autores ndo revelam estudos aprofundados, idgntifiquem e caracterizem o
empreendedor corporativo de maneira consisteniacipalmente no que tange as suas

competéncias individuais.

A unido de estudos realizados com empreendedodependentes e competéncias
pessoais de profissionais em organizacdes é aimda fronteira pouco explorada para o
empreendedorismo corporativo. Em publicagdes naigore internacionais, nao sao
encontrados estudos que levem a compreenséo icergifundamentada das competéncias
dos empreendedores corporativos. Por consequéacibém néo ha estudos que relacionem
a personalidade destes sujeitos as acdes realimadempresa e respectivas competéncias
individuais. Para tanto, esta tese propdeconstructode abordagens voltadas a profissionais
de empresas estudados por Pinchot (1989), Dutf#)20Fleury (2000, 2002), integradas aos
estudos de empreendedores independentes levap@dgkClelland (1973), Cooley (1990),
Spencer e Spencer (1993) e Dornelas (2003), nallesama conformidade e relacao entre

eles para uma definicdo de competéncias.
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A partir dos estudos de competéncias € possivefjriat pesquisas sobre os tipos
psicoldgicos caracteristicos de cada individuolizadas por Jung (1991), como forma de
identificar a relacdo entre as competéncias demswlast por estes profissionais e a sua
personalidade. Diante dos resultados desta pespoidkase extrair algumas conclusfes para
subsidiar esfor¢cos de desenvolvimento de empreengegartindo de sua personalidade, ao
invés de levar em consideracdo apenas a necessldagl@mpresa de buscar resultados sem

conhecer o potencial de cada individuo.

A abordagem de Jung (1991) evidencia que o comperteo manifesto por um
individuo pode originar-se de sua personalidadebdtantal teoria seja considerada nesta
pesquisa, ressalta-se que, até hoje, ndo ha consens estudos que comprovem a relagédo

entre a personalidade de um profissional e suasagt@preendedoras.

1.1 DEFINICAO DA SITUACAO PROBLEMA

Diante dos aspectos até aqui ressaltados, a stymoélema segue a premissa de
gue o quadro de funcionarios de empresas de gorte conta com pessoas que possuem
competéncias para criacdo de novos produtos, iAoyagnovacao estratégica e projetos
rentaveis. Porém, esses profissionais ndo saohrecwios de forma clara e sistematica, o que

impede uma agéo de desenvolvimento centrada nesbésiuos.

A partir da situacdo problema, pdde-se constataxisténcia do empreendedor
corporativo por meio do reconhecimento espontanes skeus pares e que ja tenha
demonstrado acdes explicitas de empreendedorismmorativo. Esta pesquisa utilizou
instrumentos para identificar as competéncias e empreendedor possui e, a0 mesmo
tempo investigar o seu tipo psicolégico. Dessa &rénpossivel analisar se a personalidade
esta relacionada as competéncias empreendedagpas epnsequiéncia, as acdes de criagao,
inovacdo, renovacao estratégica e desenvolvimeatmoyos negdécios, visto que nao ha

pesquisas que indiguem se ha, ou néo, tal relacéo.

1.2 OBJETIVOS

» Verificar a presenca de profissionais reconhecidosmmo empreendedores

corporativos, nas empresas pesquisadas, por meagdks realizadas que se
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caracterizem por inovagdo, renovacao estratégi@;ao e geracdo de novos

negoécios.

» Identificar o conjunto de competéncias associadadi@iduos caracterizados
por atos empreendedores e reconhecidos por collegrsbalho, com base no

constructo proposto nesta pesquisa.

* Analisar a associacdo entre os tipos psicolégisegundo Jung (1991) e as
competéncias empreendedoras, dos empreendedopesatimos das empresas
de grande porte pesquisadas, reconhecidas por sHegas de trabalho,
apontando se h& um tipo psicoldgico predominantestaigdo aos demais.

1.3 HIPOTESES DA PESQUISA

a) As competéncias empreendedoras ndo sdo identidicada seus pares de
trabalho nos individuos reconhecidos como empreinds corporativos, nas

empresas em que atuam.

b) Os tipos psicolégicos ndo apresentam associacdo asmcompeténcias

empreendedoras dos profissionais empreendedorempnesas de grande porte.

c) N&o ha um tipo de personalidade predominante quss®cie as competéncias

empreendedoras dos profissionais de grandes empresa

1.4 DEFINICOES TEORICAS

Para uma interpretacdo mais eficaz desta pes@liggms pressupostos e definicdes
norteiam o entendimento dos conceitos utilizadass€)a, embora haja abordagens distintas,

considera-se as seguintes definicbes como parametro

» Empreendedorismo corporativo: conjunto de acdeanizgcionais de renovacao
estratégica, criacdo, inovagao e geracdo de n@gicios com a participacdo de
empreendedores corporativos (SEIFFERT, 2005).

e« Empreendedor corporativo: pessoa com vinculo emafi@g na empresa,
reconhecida por acdes de destaque em inovacazageal, criacao e iniciativa
(PINCHOT, 1989; SEIFERT, 2005; DORNELAS, 2003).
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Competéncia: comportamento manifestado por uma opesgue integre

conhecimentos, habilidades e atitudes para a entlegresultados voltados a
inovagdo, renovacao, criagcdo e geracdo de novodciosgdesenvolvidos por
meio de suas ac¢des (FLEURY, 2002; DUTRA, 2001).

Empresa de grande porte: no setor industrial élagues possui mais de 500
empregados. Utilizar-se-a esta definicdo, poissgyiea sera realizada com o0s
colaboradores, portanto, o numero de funcionarassa a ser o referencial de
porte da empresa (SEBRAE, 2007).

Tipos psicologicos: definicdo utilizada por Jung®ql) para identificar as
atitudes de uma pessoa no que tange a introversdxtooversao. Descreve
como as pessoas percebem, usam critérios, agemem falgamentos. Apés
conceituar as duas atitudes basicas, o autor exalienorme diferenca entre as
pessoas de um mesmo grupo, gerando as seguintedesurpsiquicas:
sentimento, sensacdo, pensamento e intuicdo. AdStag] as fun¢des julgamento
e percep¢cao completam a abordagem de Jung.



29

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 EMPREENDEDORISMO: SEU PAPEL NA ECONOMIA E NO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A maioria das definicbes de empreendedor evideraspectos voltados ao
ensinamento, criacdo e comportamentos praticadopalavra vem do verbo francés
entreprendre que significa empreender, ocentrepreneur empreendedor (DORNELAS,
1999). No inicio do século XVIII, identificava-s®mo empreendedor aquele que assumia
riscos em uma negociacdo de compra de servicoseoradorias por determinado preco com

a intencao de, mais tarde, revendé-los por prezgstm

Leite (1998, p. 117) define:

O empreendedor é aquele que faz as coisas acaneqganis além de ser capaz de
identificar oportunidades de mercado, possui umgadp sensibilidade financeira e
de negdcios, para transformar aquela idéia em torefaondmico em seu beneficio.
Ele busca tanto atender os desejos dos seus futbmsamidores como satisfazer as
suas necessidades de realizacao profissional.

Nos primeiros anos do século XX, Schumpeter (198d3tacou as funcgbes
inovadoras e de promoc¢ao de mudancgas do empreerglezglcao combinar recursos em uma
maneira nova e original, promove o0 desenvolvimesnto crescimento econdmico. Mais
recentemente, Shapero (1980) elabora e estenddéinic@le de Schumpeter (1934, 1942,
1967), descrevendo o empreendedor como alguémruoiativa, que redne recursos de uma
maneira nova ou 0S reorganiza para gerar uma @struglativamente independente, cujo
sucesso € incerto. Bruce (1976) propde que o temmpreendedose aplique também a
individuos envolvidos em organizacoes ja existemes estes assumem o controle, oS riscos,
tomam decisbes e, muitas vezes, mudam o destinengaesa por meio de conceitos,

produtos, estratégias ou processos inovadores.

Uma definicdo classica de empreendedor esta nasraalde Filion gpud LIMA,
2001, p. 4):

Um empreendedor é uma pessoa imaginativa caraderipela capacidade de

estabelecer e atingir objetivos. Esta pessoa mauaténalto grau de vivacidade de

espirito para detectar oportunidades. Enquantelalee mantém aprendendo sobre
possiveis oportunidades e se mantém tomando deasdesco moderado dirigidas

a inovacgéao, continua desempenhando um papel entjaden
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Filion (apud LIMA, 2001, p. 4) afirma, ainda, queiste diferenca entre o
empreendedor e o proprietario-dirigente de uma esapr

Um empreendedor esta principalmente interessadoinogacdo enquanto o

proprietario-dirigente é alguém que possui e adstiai...]. Um empreendedor pode
ser um proprietario-dirigente e um proprietariaggéinte pode também ser um
empreendedor. Uma pessoa pode ser ainda um ou, @épendendo de suas
caracteristicas comportamentais relativas a suzinsade lidar com pessoas e com
atividades da empresa.

Uma consideracdo importante acerca do que carzeciem empreendedor é feita por
Drucker (1986, p. 27): “Nos Estados Unidos, pomegle, o empreendedor é freqientemente
definido como aquele que comeca o seu préprio, n@vpequeno negocio”. Mas, na
sequéncia, 0 mesmo autor relata um exemplo comguange constatacao:

O casal que abre mais uma confeitaria, ou maisastaurante de comida mexicana
no suburbio americano, certamente estara assumsws. Mas, sera que eles sédo
empreendedores? Tudo que fazem ja foi feito muikags antes. Eles apostam na
popularidade crescente de comer fora, na vizinhdgaoutro lado, eles ndo criam

uma nova satisfacdo para o consumidor, e nem uwe temanda para este. Visto

sob esta perspectiva é claro que eles ndo sao emdecores, mesmo que o seu
negécio seja novo (DRUCKER, 1986, p. 28).

Analisando as considerac¢des do autor, fica evdgoe ndo basta ter um negdécio
préprio para ser caracterizado como empreendedoruril conjunto de competéncias que
devem ser desenvolvidas e praticadas. Levando-seosta esta amplitude de enfoque,

algumas linhas de abordagens principais, aquiidasmor escolas, podem ser reconhecidas.

2.1.2 Escolas do Empreendedorismo

O campo do empreendedorismo, dentre diversas ¢i@édisija apresentadas, poderia
ser considerado como aquele que estuda o empreended outras palavras, analisa as
atividades, caracteristicas, efeitos sociais, aoicds e 0s métodos de suporte usados para
facilitar a expresséo da atividade empreended@se Eonjunto de caracteristicas é estudado
em diversas formacdes profissionais como a engenlaeconomia, a administracdo, entre
outras. Enquanto a psicologia tem sua origem oadila (MILLER, 1962) e a psicanalise na
medicina e psicologia, o estudo do empreendedorisroeém de quase todas as ciéncias
humanas e gerenciais. As pesquisas citam tanteetemtedricos quanto praticos. Qualquer
gue seja a definicdo usada para empreendedorigme;se o risco de discordancia, pois o

estudo cientifico € muito recente e carece de igéBs consistentes e cientificas.



31

Nos escritos de Filion (1999), pode-se identifisdcinco) escolas em formagao com

diferentes abordagens sobre o estudo empreendBldsta pesquisa, procura-se inter-

relacionar e aperfeicoar essas abordagens e néasapaalisd-las individualmente. Ndo se

trata de apresenta-las como verdades consolidadesde abrir caminhos para estudos mais

especificos em cada uma das linhas aqui propostas.

Escola econbmica: os economistas associam 0 enga@@n a inovacao.

Schumpeter (1934) foi o primeiro a abordar de fonlama esta concepgéo de
empreendedorismo. Os empreendedores eram considecatho pessoas que
corriam riscos, basicamente porque investiam orgrapnheiro, aproveitavam

oportunidades com perspectivas de lucro e assunganriscos inerentes

(CANTILLON; SAY apud FILION, 1999).

Escola comportamentalista: enquanto os economgsta®ncentram no aspecto
inovador do empreendedor, os comportamentalistagare seus estudos nos
aspectos criativos e intuitivos. O autor que troomegor nimero de contribuicdes
sobre o comportamento empreendedor foi David C. IslE@d (1961), que

estudou o aparecimento de grandes civilizacdeslksan seus individuos a fim

de identificar os fatores que tornavam uma maie ferpoderosa do que a outra.
Enquanto alguns autores afirmam que a necessidadautb-realizacdo €

insuficiente para explicar a criacdo de novos eemgnentos, outros acreditam
gue é suficiente. A pesquisa de Timmons (1977)etmtto, demonstrou que
pessoas que frequentavam secdes de treinamentonplrarar sua necessidade

de realizacéo, avancaram na direcao de abrir sR(ios.

Escola fisiologica: as ciéncias do comportamenttavesn se expandindo
rapidamente e havia entre elas um consenso maioe &6 metodologias mais
validas e confiaveis do que em qualquer outra glisa. A escola fisiologista,
oriunda de estudos comportamentais do empreendedonsidera o
empreendedorismo como produto da natureza dasgsegge empreendem e nao
das condi¢cdes ambientais. Wilson Harrel (1994) pseteconsiderado um dos

principais estudiosos deste enfoque.
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» Escola positivo funcional: o estudo mais repregpmialesta escola € de Miner
(1998). Com a perda de prestigio da escola fisicdggutra frente que comecgou
a tomar corpo rapidamente foi a escola positivaitural. As abordagens nesta
linha de estudo véem o empreendedor como agemteudanca e iniciacao de
novos empreendimentos adaptados em seu contexteoleinlo com as
mudancas de seu meio. Nesta escola, os empreeasesfw vistos como um
protétipo do ser social. Os seres humanos sdo fm®dio ambiente em que

vivem.

» Escola do mapeamento cognitivo: mais recentementegca-se a caracterizar
estudos de mapeamento cognitivo como o de Co%4684d) e Audet (1994), em
que o empreendedor é estudado em funcdo da visomelacdo de sua

estratégia.

As escolas aqui abordadas geram uma reflexdo sapel dos profissionais em
organizacbes de grande porte. Ou seja, se a aaact® do empreendedorismo
independente passa pela andlise das escolas egbastsrpretar da mesma forma a evolucao
dos profissionais, que podem ser considerados emgeeores corporativos em organizagdes

de grande porte.

Os enfoques trazidos pelas escolas comportaméatalfisioldgica, positivo
funcional e do mapeamento cognitivo apontam umargi@a com as acbes que levam a
caracterizacdo do empreendedor corporativo, geram#zessidade de um entendimento mais

especifico de sua importancia como agente de i@va¢ransformacao nas empresas.

2.2 EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO: O EMPREENDEDOR @O AGENTE
DE INOVACAO E TRANSFORMACAO DENTRO DA EMPRESA

Todos os pensamentos sobre empreendedorismo dpesenesta pesquisa levam a
um quadro de interpretacfes distintas, que permiemomparacdo, a reflexdo e, por
consequéncia, o entendimento das diversas abolagenas origens. Boult@t al. (1984)
apresentam a evolucdo dos estudos de empreendedlogissua passagem por diversos
estagios. A partir desta idéia formata-se o quadmgue retrata o conjunto de competéncias

empreendedoras e profissionais abordados por dsvargores.



33

AUTOR PRINCIPAIS COMPETENCIAS
Mill (1848) Tolerancia ao risco
Weber (1917) Origem da autoridade formal

Schumpeter (1928, 1934, [Inovacao, iniciativa, sonho, criatividade, energializacdo pessoal, poder,
1942, 1949, 1967, 1982) mudanca

Sutton (1954) Busca de responsabilidade
Hartman (1959) Busca de autoridade formal
l:\L/I9c7C3I;aIIand (1961, 1971, Tomador de risco, necessidade de realizac¢éo, négdssle afiliacéo
Davids (1963) Ambicéo, desejo de independénciporesabilidade e autoconfianca
Pickle (1964) Relacionamento humano, habilidadeateunica¢éo, conhecimento técnico
Palmer (1971) Avaliador de riscos

Necessidade de realizagdo, autonomia, agressaer, pedonhecimento,
Homaday e Aboud (1971) inovacéo, independéncia
Winter (1973) Necessidade de poder
Borland (1974) Controle interno
Liles (1974) Necessidade de realizacédo
Bruce (1976) Tomada de decisdes, risco
Shapero (1977, 1980) Inovacéo, risco, iniciatimdgpendéncia
Gasse (1977) Orientado por valores pessoais

Autoconfianga, orientado por metas, tomador desisaoderados, centro de

Timmons (1978) controle, criatividade, inovacao

Cantillon ( 1978) Inovacao
Sexton (1980) Enérgico, ambicioso, revés positivo
Necessidade de controle, responsabilidade, auteogaf corredor de riscos

Welsh e White (1981) moderados

Dunkelberg e Cooper (1982) Orientado ao crescimemigissionalizacdo e independéncia

Pinchot (1985, 1989, 2004) Visdo, execucdo, planejrao

Drucker (1986, 2002) Inovacao, iniciativa

Eggg)(l%& 1991, 1993, Visdo, imagina¢ao, oportunidade, objetivos

Cooley (1990) Egrﬂg:%grggtﬁgﬁ?gl,i rﬁl(:ailgt?\J/:mento e metas, persuadépendéncia,
Zahra (1991) Renovacdo estratégica, novos negocios

E:llgénli)ngham e Lischeron Lideranca, agéao, risco, inovagao

Farrel (1993) Visdo, valores pessoais

Realizagdo, planejamento, persuaséo, autoconfipacsisténcia,

Spencer e Spencer (1993) oportunidades, riscos, qualidade, comprometimemtormacfes, metas

Cossete (1994) Visao, formulacdo de estratégias

Miner (1998) Realizacdo, rede de relacionamenteasi@éias, administracao
Sharma e Chrisman (1999) Criacao, inovacdo

Dolabela (1999) Inovacéo, criatividade, viséo, pJamento, iniciativa, oportunidade

Acdo, mobilizacdo de recursos, entrega, engajamezgponsabilidade, visdo

Fleury (2000, 2002) estratégica

Inovacao, criatividade, visao de futuro, condic&adsumir riscos,
Klerk e Kruger (2003) determinacéo, valores, adaptabilidade, prontidémeka, ambicéo, suficiéncig
de capital, recompensa

Oportunidade, criac¢ao, iniciativa, inovacdo, gei@mento do risco,

Domelas (2003) planejamento, persisténcia, relacionamentos

Santos (2004) Criatividade, inovacdo, novos ne@cio
Seifert (2004, 2005) Criatividade, inovagdo, nomegocios, renovacao estratégica

Capacidade de inovacéo, comunicacdao, liderangalugéo de problemas,
Dutra (2004) direcionamento estratégico, negociacao, planejamesliiicionamentos, viséo

sistémica, orientacdo para qualidade

Quadro 1 - Competéncias empreendedoras e profissiais abordadas por diversos
autores

Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de Boularland e Hoy (1984).
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As concepgOes de cada autor emergem do ambiewiplidisr que deu origem aos
estudos e da abordagem adotada durante as pesquasasoncepcdes, embora distintas,
trazem destaques comuns em relacdo as competéidensficadas, a saber: visao,
criatividade, inovacao, independéncia, confiangaaativa, mostrando, de forma geral, uma

consideravel relacdo entre os estudos.

Considerando as corporagbes empreendedoras e ogespdores corporativos
(intra-empreendedores) citados por Pinchot (1929G2), Dornelas (2003), Seiffert (2004),
Angelo (2003) e outros, a base dos estudos sobpgeendedorismo corporativo reside,
principalmente, nos aspectos relacionados a inovaga aproveitamento de novas
oportunidades. Porém, o estdgio de corporacdo emgedora € o mais avancado das
organizacdes, segundo Seiffert (2004). Diante diedte, outras corporacdes contam com
profissionais que podem ser caracterizados comaemngedores e que podem ser mais
aproveitados em acoes que elevem a organizacde astdgio de desenvolvimento. Por isso,
a inovagao deve estar presente nos profissiondep@ndente do grau de maturidade das

empresas.

Drucker (2002, p. 25) considera que:

A inovacgdo é o instrumento especifico dos empredords, 0 meio pelo qual eles
exploram a mudanca como uma oportunidade para \gacite diferente ou um
servico diferente. Ela pode bem ser apresentada cona disciplina, ser aprendida
e ser praticada. Os empreendedores precisam bescarpropésito deliberado, as
fontes de inovacdo, as mudancas e seus sintomaimdjoam oportunidades para
que uma inovacao tenha éxito. E os empreendedoeess@m conhecer e por em
pratica os principios da inovacao bem sucedidaUORER, 2002, p. 25)

A preocupacdo das organizagbes em constantemersiearbmovos mercados,
produtos, alternativas de negdécios e maior eficatissuas operacdes levam a este quadro de
inovacdo que caracteriza um ambiente propicio acerm®lvimento de acodes
empreendedoras. Do ponto de vista da empresa eesgpieendedores ou acionistas, a

inovacdo é um dos caminhos para a ampliacdo deZatuke mercado.

Pinchot e Pellman (2004, p. 29) consideram quad@acao € necessaria como fator
diferencial na oferta, como meio de localizar eepoher nichos ainda ndo ocupados no

mercado e como forma de manter-se atualizado eé®la produtividade da concorréncia”.

O gerenciamento da inovacéo é uma das tarefasdesédiadoras das empresas que
partem para este territorio de agéo. Isso ocorrqugg em geral, a forma de atuagédo das

corporacOes € balizada pela busca de resultadosjgds. Por outro lado, a inovacdo exige
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uma forma de atuacao diferenciada, na qual o fdutesconhecido, mas deve ser revelado. E
€ justamente nesta linha que Pinchot e Pellmardj2@@mentam que o sucesso nas acdes

inovadoras tem origem na aprendizagem rapida eamgoresposta ao novo aprendizado.

Nestes cenarios de inovacdo e mudanca, as orgaegzaéo sdo desafiadas apenas a
elaborar planos que contemplem incertezas, mascipalmente, a identificar pessoas que
saibam lidar com ambientes formados a partir déeztms mal definidos, com antecedéncia.

Na visdo de Dornelas (2003), o empreendedorisnmmocativo ndo € um tema novo
na literatura, mas também ndo é uma mera adaptEmdceitual do empreendedorismo
independente. O autor define empreendedorismo @&ipo como o “processo pelo qual um
individuo ou um grupo de individuos, associadosra wrganizacdo existente, criam uma
nova organizagao ou instigam a renovacao ou inovdeftro da organizacdo existente”.
(DORNELAS, 2003, p. 31).

Este conceito engloba caracteristicas do empreerideth corporativo, mas com
algumas lacunas evidentes. A criacdo de uma n@ani@acdo nao é condi¢do Unica para o
estabelecimento do empreendedorismo corporative. fato de instigar a renovagao ou

inovacado nao deve ser considerado caracteristedega a identificacdo do fenémenao.

Nas novas organizacoes, o efeito mais comum doemmgedorismo corporativo é o
surgimento de novos negocios ou projetos inovaddtesém, isto ndo significa que deva
apenas ser criada uma nova organizacédo para seaiaa empreendedorismo corporativo.
Os projetos inovadores, com equipes formadas pseafin, podem ser considerados um
fendbmeno caracteristico do objeto citado, desdeggue, de fato, resultados apropriados para

a empresa, 0s quais possam ser dimensionados.

A criacdo de unidades estratégicas de negoOcio tampeéde ser considerada
resultado de uma acdo empreendedora na corpoégia (1991) corrobora essa visdo ao
afirmar que o empreendedorismo corporativo estci@iado a criacdo de novos negocios

em empresas ja existentes ou a renovacao esteatigiom negaocio.

O fato de apenas se instigar a renovacdo ou inovagéa pode ser caracterizado
como fator de definicdo do empreendedorismo cotporaAlém disso, devem-se aplicar as
propostas e obter os resultados adequados ao déserento da empresa no mercado. Essa
visdo é fortalecida por Seiffert (2005), para quemmpreendedorismo corporativo aglutina
as acoes de criacao, renovagao ou inovagao queencdentro ou fora da organizacao.
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Portanto, a inovagéo, criagao e transformagéo damrjuntas quando se busca uma
abordagem completa do empreendedorismo corporafilém disso, quesitos de visdo,
iniciativa, independéncia e confianca devem fazartep deste composto para que haja

integracao entre os empreendedores corporativesespectivas corporacoes.

2.2.1 Empreendedorismo Corporativo e Corporacogz&sndedoras

O desenvolvimento de novos negdocios em corporagdesia recente de pesquisa e
nao tem uma definicdo cientifica consistente (GAWMIAERMA, 1997). Muitos termos tém
surgido, entre elexorporate venturinginterno e externo), novas oportunidades, estrasegi

de entrada e empreendedorismo corporativo.

Zahra (1991) refere-se ao empreendedorismo coiporadmo o processo de criar
novos negocios em organizagdes existentes paransarma lucratividade e fortalecer a
posicdo competitiva, ou renovar estrategicamentegbcio existente. Sharma e Chrisman
(1999) adicionam o termo inovagdo em sua tipolodestacando cada tipo de atividade

empreendedora, como demonstra a figura 1.

Empreendedorismo
|
| |
Empreendedor Empreendedor
Independente Corporativo

Renovacéao Estratégi

Inovacao

Corporate Venturing

Corporate Venturing
Interno

Corporate Venturing

Figura 1 - Escopo do empreendedorismo corporativo

Fonte: Seiffert (2005).
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O esquema apresentado na figura 1 retrata o esdep@mpreendedorismo
corporativo. Seiffert (2005, p. 23) diz que:

O empreendedorismo corporativo engloba atividadesciacdo, renovacdo ou

inovacdo que ocorrem dentro ou fora da organizdc@ividuos que atuam dentro

de uma organizacdo de forma dependente, criandasnonganizagfes, renovando
ou inovando organizagdes existentes, sdo empreeradecbrporativos.

Diante disso, é relevante expandir a discussédo almat;do de corporacdes
empreendedoras, visto que, para a existéncia déstecessario haver empreendedores

corporativos, devendo ambos andar lado a lado.

Uma das linhas de interpretacdo destes conceitps reipeito a renovacao
estratégica, que, segundo Seiffert (2005), podeam®cterizada por significativas mudancas
no negdécio da organizacdo, sejam estas rapidasdou Rortanto, o empreendedorismo
corporativo engloba atividades de renovacdo, irvae criacdo dentro e fora das
organizacdes, sendo que a inovacao esta diretarasseiada a renovagao, pois age como
uma ponte entre a renovacgdo estratégica e a ctgpegaturing, assumindo um papel de
criacao dentro do empreendedorismo corporativo.

Para Sharma e Chrisman (1999), a corporate vegtpade assumir duas formas:
interna e externa. A corporate venturing intermacariza-se pelo desenvolvimento de novos
negodcios em uma organizacado ja estabelecida. Goefleil (2002), este pode ser realizado
em de uma é&rea existente ou em uma area dedicadte &ipo de atividade como, por
exemplo, uma divisdo de novos negoécios. Ja Selfd@®5, p. 24) afirma que “a externa
abrange as atividades de corporate venturing cadtaen de entidades semi-autbnomas ou
autdbnomas e que sao realizadas fora da organieaggtente” como, por exemplo, aquisi¢éo,

corporate venture capital e aliangas.

Neste processo, as organizacdes empreendedoras degenvolver a sua cultura
intra-empreendedora, enquanto os empreendedoreerativos devem desenvolver suas

competéncias e lapida-las amparados na culturaiaeghonal.

Rodrigues (2005, p. 11) comenta que “0 empreendadorcorporativo tem ligacoes
diretas com o comportamento estratégico como um, tpddendo ser um dos delineadores
das estratégias empresariais”. As estratégias @npas, segundo Block e Macmilian (1993),
nao se restringem a criar novas oportunidades encaches existentes. Elas incluem a
entrada, de forma criativa, em novos mercados. eNesmtexto, ndo se exime a

responsabilidade da corporacdo empreendedoracgimesa ela o incentivo a esse processo.
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Nessa busca de obtencéo de resultados com acdeseeagdoras internas, muitos
estudos tém apresentado diversos fatores. A ordenenttada no mercado (MILLER;
GARTNER; WILSON, 1989), a taxa de mudanca na omgé@io (BURGELMAN, 1983), a
organizacdo interna versus externa da participagienaria em novos empreendimentos
(ELORANTA, 2000) e as estruturas organizacionass wmiavas iniciativas (BURGELMAN,
1985) sdo aspectos relevantes para 0 sucesso #las muciativas empreendedoras de
empresas consolidadas, que tendem a ter um olharagacado sobre o mercado e serem
corporacbes empreendedoras.

Embora a primeira impresséo diante do empreendsdoricorporativo seja uma
visdo positiva, com boas idéias, alguns autores dkamado a atencdo para o perigo do
alinhamento estratégico, no qual a conexdo comng@ssala visdo da organizagdo é essencial.
Bouchard (2001, p. 17) lembra que estes problerdsrmp expor a corporacdo a “falta de
direcao, utilizacdo inadequada de recursos UnétEsperdicio, alto risco de insucesso e perda
de controle gerencial’. Outro autor que faz esge te observacdo é Birkinshaw (2002),
apontando o balanceamento entre 0s niveis de amian® apoio corporativo como uma

solugéo para tais riscos.

2.3 COMPETENCIAS

O tema competéncia tem sido amplamente discutidayores como McClealland
(1973), Pinchot (1985, 1989, 2004), Drucker (198602), Cooley (1990, 1991), Farrel
(1993), Spencer e Spencer (1993), Miner (1998)urkl€2002), Dutra (2004), os quais
desenvolvem uma abordagem voltada ao ambiente ipaggonal atual. Nesse contexto,
torna-se essencial entender o conceito de formecdma para definir o foco desta pesquisa,

Orsi e Bose (2003) mencionam que a primeira algerdasobre competéncia surgiu
com Boyatzis, Spencer e Spencer e McClelland, gukefamem como um conjunto de
qualificagbes que a pessoa tem para executar upalica com um nivel superior de
desempenho. Os estudos iniciados por McClellan@3)L8ustentavam uma base em que o
estoque de conhecimentos, habilidades e atitudas éefinem o nivel de competéncia de um
individuo.

A evolucdo do estudo de Spencer e Spencer, realigad Cooley (1990, 1991),
evidencia que a competéncia se manifesta atravég@es nas quais ha a entrega e nao

apenas estoque de conhecimentos, habilidadesidestitFleury (2002) reforca este ponto de
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vista ao afirmar que diversos autores da escolapéia - com destaque para Lawler (1994) e
Le Boterf (1995) - descrevem a entrega como fundémieasico para o desenvolvimento de
competéncias individuais.

Na pratica, essa entrega deve se manifestar nd peydissional de cada individuo,
indo ao encontro da proposta da empresa onde heablsluitas vezes, ainda que a pessoa
possua todo o conhecimento necessario para suzacatmno mercado, falta-lhe realizar uma
unido mais evidente deste conhecimento com atitupges estejam interligadas as suas
habilidades; para, entédo, poder entregar-se a iaeggo por meio de acdes que demonstrem
sua competéncia.

Para Fleury (2002), a nocdo de competéncia estiiada a expressdes do tipo:
saber agir, mobilizar recursos, integrar saberdsiptos e complexos, saber aprender, saber
se engajar, assumir responsabilidades e ter vistiatégica, gerando resultados e acdes
realizadas (entrega). Portanto, do ponto de vistandpresa, as competéncias devem agregar
valor econdbmico, e do ponto de vista individuahsetlevem acrescentar valor social as
pessoas. Nessa linha de raciocinio, Fleury (200®)aaevidencia que as competéncias de
cada colaborador contribuem para a formacao oersiagfio das competéncias essenciais a
organizacao, permitindo a esta atender aos cliet@sercado em que atua. Le Boterf (1996)
apresenta uma estrutura de competéncias reforgadalgury (2002). Os trés componentes
fundamentais dessa estrutura sao: o saber aguer@rgagir e o poder agir. Baseado neste
pensamento, Fernandez e Baeza (2002) apresentasquema que reflete a relacdo entre os
componentes deste pensamento de Le Boterf (1996).

Treinamento Formal
Situacbes variadas de aprendizagem
Conhecimento de seus recursos

Saber Agir

Competéncia

: Poder agir
Querer Agir _ Conhecimento teorico e do negécio
Ter sentido, Imagem de si, Habilidades operacionais, de relacionamentp
Reconhecimento e Confianga e cognitivas.

Figura 2 - Modelo de Competéncias

Fonte: Fernandez; Baeza (2002)
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O esquema apresentado por Fernandez e Baeza (20@23 algumas necessidades
e caracteristicas dos trés fundamentos de Le Bd@1€96), levando a identificacdo e
utilizacdo das competéncias. O complemento dado Feury (2002) a esses trés
componentes fundamentais advém de outro concersemado pelo mesmo autor (LE
BOTERF, 1994). Ele afirma que a competéncia nam é&stado ou um conhecimento que se
tem e nem é resultado de treinamento. Ela baseaisgaracteristicas do individuo e emerge

no contexto profissional, na acdo (LE BORTEF, 1994)

Pierry (2006) descreve a competéncia como um ,tragoa caracteristica da
personalidade do individuo, que o torna competenteompetitivo dentro do seu espaco de
responsabilidade. Mas, como sustenta McClella@d3), ela diferencia-se de aptiddes, que &
o talento natural da pessoa; de habilidades, quet&#ento particular na prética; e de
conhecimentos, que sado necessarios para desempenhaarefa. A competéncia deve ser
encarada como uma caracteristica subjacente aagpesasualmente relacionada a uma
performance superior na realizagdo de uma tarefanowdeterminada situagédo. Em outras
palavras, segundo Fleury (2002), a competénciapo@ie ser percebida apenas como um

estoque de recursos que o individuo detém.

Zarifian (1999) aponta que competéncia € a iréalifp pratica em situacdes que se
apoiam nos conhecimentos adquiridos e os transforoman tanto mais forgca, quanto maior
for a complexidade das situacdes. A competéncicimia-se a capacidade de a pessoa
assumir iniciativas, ir além das atividades préssriser capaz de compreender e dominar
novas situacdes no trabalho, ser responsavel ahrecimla por isso. Em suma, cabe a ela
transformar os conhecimentos aplicando-os ao dsliarm, por meio da entrega apresentada
por Dutra (2001).

Como afirma Dutra (2001), para compreender melhcoreito de competéncias €
preciso incorporar a no¢ao de entrega, ou sejapagie a pessoa realmente deseja entregar a
organizagdo. Com isso, ocorre uma mudanca no faceeja, deixa-se de visualizar somente
as competéncias do individuo, para focar as orgedés, tendo-as como um portfélio das

competéncias.

Até entdo, se tem analisado conceitos de compatcie evoluiram ao longo do
tempo; tendo em vista o pensamento de Le Bote®8)]%Para quem competéncia € um
conceito em construcdo. O quadro 2, adaptado deyH2002), apresenta uma sintese dessa

evolucéo.
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AUTOR CONCEITO (ENFOQUE PRINCIPAL)
McClelland(1973) » Alta performance
« CHA
Dutra(2001) « Entrega
Zarifian (1999) » Inteligéncia Prética
Le Boterf(1996) e Encruzilhada: Pessoa

e Formacéo Profissional
» Experiéncia Profissional.

Fleury(2002) e Saber agir responsavel

* Nao se limita a estoque de conhecimento
« Agrega valor econémico a organizagao

» Agrega valor social ao individuo

Quadro 2 - Conceitos de competéncia
Fonte: Adaptado de Fleury (2002).

Na analise do quadro 2, evidencia-se 0 process@vdicdo do conceito de
competéncia, visto que, com o passar do tempo dimasas contextualizacbes dos autores,
aquele vai agregando termos e significados, tomaedcomplexo e gerando ganhos para a
gestdo de pessoas em organizacoes.

O pensamento de Parry (1996) questiona se as cémcpet devem, ou néo, incluir
tracos de personalidade, valores e estilos, sugemue alguns estudos fazem a distincao
entresoft competencies que envolveria os tracos de personalidadénaré competencies
que se limitaria a apontar as habilidades exigidaa um trabalho especifico.

Woodruffe (1991) classifica as competéncias em dumghtais (conhecimentos e
habilidades) e diferenciais (atitudes), e destacamportancia de arrolar também as
competéncias dificeis de adquirir, para que sejaathadas. Segundo ele, quanto mais
dificil a aquisicdo da competéncia, menos flexiviEgemos ser no momento da selecdo. O
autor chega, inclusive, a diferenciar, na lingugleisa, a palavraompetencyeferindo-se a
dimensdes do comportamento que estdo por tras ddegempenho excelente, da palavra
competencagque designa areas de trabalho em que a pessogpétente.

Fleury e Fleury (2001) evidenciam que o tema coémméa entrou para a pauta das
discussbes académicas e empresariais associadaseatds instancias de compreenséo: em
nivel de pessoa (a competéncia do individuo), dganizacdes (asore competencg®e dos
paises (sistemas educacionais e formacéo de cam@ste As competéncias individuais tém
maior grau de intimidade com a evolucdo dos diwecamceitos apresentados, sobretudo em
Fleury (2002).

Fleury e Fleury (2001) afirmam que a competénaividual encontra seus limites,
mas nunca sua negacao em nivel dos saberes aloampgd sociedade, ou pela profissdo do
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individuo. As competéncias, segundo o0s autores, s@mpre contextualizadas. Os
conhecimentos e &now howndo adquirenstatus de competéncia a ndo ser que sejam
comunicados e utilizados. A rede de conhecimento g se insere o individuo é
fundamental para que a comunicacio seja eficiegegeea competéncia. E neste ponto que a
contextualizacdo apresentada por Fleury (2002) redagéo a saber agir, mobilizar recursos e
assim consecutivamente - agrega valor econémiaxialsa aplicacdo das competéncias do
individuo. No entanto, esta contextualizacéo idieatise mais com as competéncias do
profissional, que visualiza as competéncias indizisl e sua aplicabilidade na organizacao.
Fleury e Fleury (2001) apresentam um quadro quegafesta associacao:

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS COMPETENCIAS INDIVIDUAIS

« Saber o que e por que faz.

Saber agir » Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos « Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.

« Compreender, trabalhar, transmitir informacdes,

Saber comunicar X
conhecimentos.

» Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, reveretosd

Saber aprender -
mentais; saber desenvolver-se.

« Saber empreender, assumir riscos.

Saber engajar-se e comprometer-se
« Comprometer-se.

« Ser responsavel, assumindo os riscos e conseqfiélecgauas

Saber assumir responsabilidades ~ X .
acOes e sendo por isso reconhecido.

« Conhecer e entender 0 neg6cio da organizacdo, anseiente

Ter visdo estratégica . o . .
9 identificando oportunidades e alternativas.

Quadro 3 - Competéncias profissionais e individuais
Fonte: (FLEURY; FLEURY, 2001).

O quadro 3 apresenta o reflexo da aplicacdo dagpet@mcias do profissional a
organizacédo, segundo o conceito apresentado paryR2002). Esse reflexo traz, por si so, a
importancia da aplicacdo destas em beneficio divitheb e, sobretudo, em beneficio da
organizacao.

No que tange as competéncias, a organizacdo adquipapel de carteira de
competéncias sendo uma propagadora destas. Camidese esse papel da empresa, o tema
se amplia ainda mais, pois ela deve deixar de llrabamparada apenas nos parametros do
modelo taylorista/fordista, no qual a qualificagéialefinida pelos requisitos associados a
posicdo ou ao cargo, ou pelos saberes ou estoquentecimentos da pessoa, que podem ser
classificados e certificados pelo sistema educatidmawler (1994) se contrapbe a esse
raciocinio e afirma que tal modelo ndo atende &saddas de uma organizacdo complexa,
mutdvel, em um mundo globalizado. Em tais situac@éisma o autor, as organizacdes
deverdo competir ndo por meio de produtos de c@npiets, mas buscando atrair e propiciar
o desenvolvimento de pessoas com combinacdes deidafges complexas para atender as
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suascore competence€omo afirma Pierry (2006), se isso nédo for feat@mpresa podera ter
sérios problemas quando transferir um individuoude setor para outro, pois se ela néo
propiciar acore competence®, profissional sera péssimo em nova area de atuaca

Dessa forma, como afirma Dutra (2001), pode-sendeteque deve haver uma

intima relacdo entre competéncias organizacionamsligiduais. Ainda segundo o autor, a
competéncia pode ser atribuida a diferentes atdeesim lado, esta a organizagdo com um
conjunto proprio de competéncias; de outro, eséBsqas com um conjunto de competéncias
aproveitadas, ou néo, pela organizagcédo. Portantstabelecimento das competéncias do
individuo deve estar vinculado a reflexdo sobreomspeténcias organizacionais, uma vez que
ha uma influéncia mutua entre elas. Dutra (2004¢saenta que, estando lado a lado, as
pessoas e a organizagcdo mantém um continuo prodedsoca de competéncias, no qual a
empresa transfere seu patriménio de competéncipssasas, enriquecendo-as e preparando-
as para enfrentar diversas novas situacoes, deritn@ da organizacdo. As pessoas, por sua
vez, desenvolverem a capacidade individual e teaexsf & organizacdo seu aprendizado,
criando condi¢des sustentaveis para enfrentar reesefios.

Na reflexdo sobre as competéncias do individuo @ginizacéo, Fleury (2002) traz
a baila a observacdo de Durand (1998) de que, elopos medievais, 0os alquimistas
procuravam transformar metais em ouro; hoje os ngesee as empresas procuram
transformar recursos e ativos em lucro. Para tas#ofaz necessaria uma nova forma de
alquimia: a competéncia.

Prahalad e Hamel (1990) afirmam que, numa visdanizgcional, competéncia
seria a capacidade de combinar, misturar e integcarsos, produtos e servicos. Os autores
ainda lembram que as competéncias organizaciongagentiam-se das essenciamsorg
competence Para eles, as essenciais resultam da aprendizagetiva na organizacao. Mill
et al. (2002) fazem uma distingdo entre ambas e descreserarios niveis de competéncias
existentes numa organiza¢do, como mostra o quadro 4

Competéncias e atividades mais elevadas,nérel coorporativo, que si

Competéncias essenciais P ! L
chave para a sobrevivéncia da empresa e centraispa estratégia.

Competéncia e atividade que os clienssonhecem como diferenciadores

Competéncia distinta N "
Seus concorrentes e que provém vantagens comastitiv

Competéncias organizacionaig Competéncias colaissaciadas as atividades-meios e as atividades-fip

Saber agir responsavel e reconhecidjue implica mobilizar, integrg
Competéncias individuais transferir conhecimentos, recursos, habilidadese cagreguem valg
econdmico a organizacdo e valor social ao individuo

Quadro 4 - Niveis de competéncias
Fonte: Adaptado de Mills, Platts, Bourne, Richd@B02, p. 13).
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Diante deste quadro, ndo é relevante a difererwiagda caracterizacao das
competéncias que podem existir no ambito da orgad@ mas a subjetiva caracterizacdo da
necessidade de entrega apresentada por Dutra (Z®2m qualquer dos niveis ndo houver
entrega, a competéncia perde o foco, por conse@ij@odos perdem, pois as competéncias
serdo mensuradas pelo resultado produzido de Nassa linha, Leet al. (2001) ressaltam
gue quanto maior o comprometimento, mais forterapaiéncia essencial da empresa. Sobre
o tema apresentado no quadro 4, Ruas (2001, pd24&ca que:

Nesse ambito, a no¢cdo de competéncia aparece anméouma renovada de pensar
0 papel e a performance do trabalho nas organigag@@® seria um estado de
formacdo educacional ou profissional, nem tampousm conjunto de
conhecimentos adquiridos; nao se reduz ao saber,atesaber-fazer, mas a sua
capacidade de mobilizar a aplicar esses conhediseat capacidades numa
condicao particular, na qual se colocam recursoss&icdes préprias a situacao
especifica.

Diante desse contexto, Pierry (2006) afirma quenéldmental ter em mente que as
competéncias estao ligadas a areas de responadbil@complexidade. O autor explica que
ndo e possivel identificar qual competéncia é rseies ao desempenho de uma atividade,
sem que haja uma identificacdo ou qualificacdo walds da atribuicdo. Conforme Fleury
(2002), alinhando-se essas areas de responsabilidadomplexidade as competéncias
essenciais a uma organizacao, percebe-se quetaaudescompeténcias se desenvolve numa
via de méo dupla, na qual ha um eterno recomegictin Além disso, no que tange a gestédo
de pessoas em uma organizacdo, o modelo de corjpstgrossui trés esferas: estratégia,

aprendizagem e competéncia.

De acordo com essa abordagem, a organizacdo sguadan ambiente institucional
define sua estratégia e as competéncias necesparasmplementa-la num processo de
aprendizagem permanente. Segundo Fleury (2008)exigte ordem de precedéncia neste
processo, e sim um circulo vicioso, em que umaaelim a outra através do processo de
aprendizagem. Isto é evidenciado pela diferencigo@aZarifian (1999) faz das competéncias
da organizacdo. O quadro 5 apresenta uma sintsteepmsamento de Zarifian (1999):

TIPOS DE COMPETENCIAS CARACTERISTICAS
Competéncias sobre processos Os conhecimento®despp de trabalho.
Competéncias técnicas Conhecimentos especificos sdbabalho que deve ser realizado.

Competéncias sobre a organiza¢do Saber organiflaxos de trabalho.

Aliar a competéncia técnica a pergunta: qual o otgpgue este produto o

Competéncias de servico . . ) h
P & servico tera sobre o consumidor final?

Saber ser, incluindo atitudes que sustentam os @dampentos das pessogs;
0 autor identifica trés dominios destas compet&neiatonomia,

Competéncias sociais S o
responsabilizacdo e comunicacao.

Quadro 5 - Competéncias da Organizacao
Fonte: Adaptado de Fleury e Fleury (2001).
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O quadro 5 apresenta diversas competéncias endastd@ntro da organizagéao que,
se bem aplicadas, geram um processo de aprendizsageado no raciocinio de estratégia,
aprendizagem e competéncia, mantendo o circul@msdacem constante recomeco. Esse
pensamento é complementado por Orsi e Bose (2003) gue afirmam:

A estratégia organizacional desempenha importaapelma definicdo do modelo e
sistema de gestdo por competéncias, na medida em glinhamento entre ambos é
fundamental para alcancar os resultados esper®dwa.realizar sua estratégia, a
empresa mobiliza competéncias organizacionais, aurestituem seu diferencial
competitivo e determinam as competéncias indiveltedueridas pela organizacéo.

Nesse processo, a aprendizagem € a forca motri;|a Raas (2001), o
desenvolvimento de competéncias individuais é uomalicdo necessaria, mas nao suficiente,
para o desenvolvimento das competéncias organimasioNeste caso, segundo o autor,
iniciativas para o desenvolvimento de competéngasenciais passam a ter sentido quando
colocadas numa perspectiva de desenvolvimento dmpeténcias coletivas ou
organizacionais. Somente nestas condicdes, a céngietganha estabilidade organizacional
e passa a gerar valor agregado de forma ampliadas R2001) acrescenta que as
competéncias gerenciais se assemelham ao modetogeeténcias empreendedoras.

Esse modelo se da tendo em vista 0 mercado cadaaiezexigente que o mundo
globalizado tem imposto. Diante disso, as compé&séncque tinham se tornado o foco da
discussdo — aliam-se ao empreendedorismo. Estesymrvez, as aprimora e adapta a
realidade de formacao profissional. O empreendsahariabrange diversos focos do estudo
das competéncias e apresenta, por pressuposta@easittade de profissionais que possam
conciliar competéncias individuais e organizacisnéis competéncias empreendedoras tém

por base essa interacao, instigando o profisseopahsar pelos dois ambitos da questéo.

2.3.1 Competéncias Empreendedoras

Na atualidade, os estudos da area de administna@adiobuscando incorporar as
consideracOes acerca do perfil empreendedor a@xdtontlas competéncias. Nado ha estudos
que comprovam se personalidade € inata ou se téagdoe com desempenho do
empreendedor corporativo por meio de suas compatme da aplicacdo diaria destas.
Algumas pesquisas ja foram realizadas com baseesinglos de Jung (1991), Spencer e
Spencer (1993) e Cooley (1990) com empreendedodepéndentes, porém, sem associacao

a atividade de empreendedores corporativos.
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Morales (2004) estudou esta correlacdo e const@ieyu para o grupo pesquisado,
nao houve significativa relacdo entre as duas algerts. O autor afirma, no entanto, que, do
ponto de vista tedrico, ha uma grande complemelaidei entre os dois estudos. Spencer e
Spencer (1993) dizem que as competéncias saoficdadas em diversos niveis e alguns
pontos sdo mais ocultos e outros mais percepti8eigundo os autores, os conhecimentos e
habilidades sédo mais bem desenvolvidos, enquaatosrde personalidade e motivagcao sao

mais complicados para se mensurar ou desenvolver.

O conjunto mais pertinente ao estudo das compeat&eonpreendedoras € o modelo
de competéncias individuais. Zarifian (2001) dizz qudo se obriga um individuo a ser
competente, portanto pressupde-se que nao se fodgroninguém a ser empreendedor.
Assim como uma pessoa pode lapidar suas propriapaténcias, um empreendedor pode
construir e adequar suas individualidades a fintrigr uma competéncia empreendedora.
Uma pesquisa mais aprofundada sobre as competé&eiam individuo foi realizada por
Spencer e Spencer, em 1983, em diferentes paigaead&, Malawi e india). Esta pesquisa

resultou em um conjunto de competéncias, conforongadro 6:

REALIZACAO
* Iniciativa
e V& e aproveita oportunidades
* Persisténcia
e Busca de Informacdes
* Interesse pela alta qualidade do trabalho
e Comprometimento com contratos de trabalho
» Orientacdo para a eficiéncia
PENSAMENTO E RESOLUCAO DE PROBLEMAS
« Planejamento sistematico
* Solucao de problemas
MATURIDADE PESSOAL

e Autoconfianca.

» Pericia Expertisé

« Reconhece suas proprias limitagdes
INFLUENCIA

* Persuaséo
» Uso de estratégias de influéncia
DIRECAO E CONTROLE

» Assertividade.
» Monitoramento.

ORIENTACAO PARA OS OUTROS
» Credibilidade, integridade e sinceridade
e Preocupacdo com o bem-estar dos empregados
» Reconhecimento da importancia de relacionamento®iemais
» Providencia treinamento para os empregados

COMPETENCIAS ADICIONAIS

» Formacao de capital (apenas em Malawi)
» Preocupa-se com a imagem dos produtos e servigesga no Equador)

Quadro 6 - Modelo de competéncias
Fonte: Spencer e Spencer (1993)
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O quadro 6 aponta com maior énfase algumas cong@$émentificadas e

m

empreendedores, ressaltando as caracteristicagddeda cada uma delas. A partir deste

modelo, Cooley (1990, 1991) desenvolveu outro preseentou no seminario para fundadores

de empresas do Programa das Nacdes Unidas paraemvdé/imento de Empreendedores

(EMPRETEC), destacando as seguintes caracteristieasomportamento empreendedor,

também conhecidas por competéncias empreendedoras:

CONJUNTO DE REALIZAGAO

Busca de oportunidades e iniciativa:

« faz coisas antes de solicitado ou, antes de forgalds circunstancias;
 age para expandir 0 negécio a novas areas, produtesrvicos;
 aproveita oportunidades fora do comum para comegaenegdcio, obter financiamentos, equipamer
terrenos, local de trabalho ou assisténcia.
Correr riscos calculados:

+ avalia alternativas e calcula riscos deliberadaeyent

 age para reduzir os riscos ou controlar os rexgtad

* coloca-se em situagfes que implicam desafios oagigioderados.
Exigéncia de qualidade e eficiéncia:

» encontra maneiras de fazer as coisas melhor e/murapdo, ou mais barato;

» age de maneira a fazer coisas que satisfazem edexcpadrfes de exceléncia;

» desenvolve ou utiliza procedimentos para assegyuaro trabalho seja terminado a tempo ou qy

trabalho atenda a padrdes de qualidade previaroentbinados.

Persisténcia:

 age diante de um obstéaculo;

 age repetidamente ou muda de estratégia a fimfdenéar um desafio ou superar um obstaculo;

» assume responsabilidade pessoal pelo desemperdgségo para atingir as metas e objetivos.
Comprometimento:

 faz um sacrificio pessoal ou despende um esforiga@xinario para complementar uma tarefa;

 colabora com os empregados ou se coloca no lu{es, e necessario, para terminar um trabalho;

+ esforca-se para manter os clientes satisfeitodoga@m primeiro lugar a boa vontade em longo pr
acima do lucro em curto prazo.

CONJUNTO DE PLANEJAMENTO
Busca de informacdes:
» dedica-se pessoalmente a obter informacgfes deedidornecedores e concorrentes;
* investiga pessoalmente como fabricar um produtfmecer um servico;
 consulta os especialistas para obter assessaniadém comercial.
Estabelecimento de metas:
 estabelece metas e objetivos que sdo desafiagtestem significado pessoal;
+ define metas em longo prazo, claras e especificas;
+ estabelece metas em curto prazo, mensuraveis.
Planejamento e monitoramento sistematicos:
* planeja dividindo tarefas de grande porte em stéfeta com prazos definidos;
» constantemente revisa seus planos levando em esnésultados obtidos e mudangas circunstanciais;
e mantém registros financeiros e utiliza-os para taegisoes.

CONJUNTO DE PODER
Persuaséo e rede de contatos:
« utiliza estratégias deliberadas para influenciapensuadir os outros;
» utiliza pessoas-chave como agentes para atingr@@prios objetivos;
» age para desenvolver e manter relacdes comerciais.
Independéncia e autoconfianca
» busca autonomia em relacdo a normas e controlestrdss;
* mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposigée resultados inicialmente desanimadores;
» expressa confianca na sua prépria capacidade dedetamuma tarefa dificil ou de enfrentar um desafi

tos,

e o

AZ0

Quadro 7 - Competéncias empreendedoras
Fonte: Cooley (1990)
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No quadro 7, € possivel observar a divisdo das et#mpias em trés conjuntos de
acoes: realizacdo, planejamento e poder. Essesntosjapontam uma série de competéncias
caracterizadas por comportamentos manifestos pelpreendedor frente aos desafios
vivenciados no seu dia-a-dia. Comparando-se osrgsial e 7, verifica-se que existem
diversas semelhancas e complementos entre seusitosncNa grande maioria, as
caracteristicas apresentadas no quadro de compstéempreendedoras derivam ou

assemelham-se demasiadamente as contidas no ndedsdmpeténcias individuais.

Por meio destas semelhancas € possivel perceberunueindividuo com
competéncias individuais bem definidas poderazatilas para acées empreendedoras. Mas €
importante ressaltar que ndo basta ter competémdasduais bem definidas, € necessério,
sobretudo, que exista ou que se busque 0 espagoaaltepara que estas gerem resultados
concretos a organizacao. Um aspecto ainda a servalo® € que se o individuo ndo assimilar
tais competéncias e reproduzi-las em resultad@s garganizacao, apos ter sido estimulado,
o esforco tera pouco valor, se tornard quase nblesse ponto, as competéncias
empreendedoras devem ter um foco bem definido rs@abde resultados por parte do
profissional em prol da empresa. Embora nada pgasantir a assertividade na obtencao
destes resultados, o desenvolvimento das compateranpreendedoras pode facilitar este

processo. Portanto, é essencial que se conhecédeasntks abordagens e conceitos das
competéncias do empreendedor independente e doratvp.

2.4 COMPETENCIAS DO EMPREENDEDOR INDEPENDENTE E DO
EMPREENDEDOR CORPORATIVO

O reconhecimento de empreendedores corporativosn@onesas de grande porte é
recente e denota um caminho a se trilhar nos estilid@mpreendedorismo. Pinchot (1989)
aborda estas terminologias identificando que ebtd&viduos partem de uma idéia na
organizacdo e, recebendo liberdade, incentivo @rges da empresa, iniciam a acao

procurando transforma-la em um produto ou serviga bucedido.

A introducdo do termo intraempreendedorismo ouaprgneurismo foi feita por
Pinchot (1985). Porém, este mesmo conceito foi éamhitilizado por Kanter (1982) e
Birkinshaw (1997). Para Pinchot (1987), a figuramtcaempreendedor ou intrapreneur surge

como reacao norte-americana para incrementar ecidaple inovadora de suas empresas
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frente a crescente concorréncia de paises queuiasufforca de trabalho e acesso ao capital
de custo mais barato ou, ainda, por distribuires empreendedores maiores subsidios e
incentivos publicos. O autor se referia a princgrakaca as grandes empresas americanas, ou

seja, ao desenvolvimento tecnoldgico dos paisai@s.

No ambiente corporativo, Cox (1994, p. 118) defenak

O desafio mais importante a levar em conta coneisteonvencer subordinados que
vocé realmente lhes acolhe com prazer, idéias aafivias, fazendo-os de uma
maneira que tornard mais Uteis os esforgos queeddspem. E 0 modo mais
interessante de fazer isso € servir-lhes de madelm pensador e realizador.
Seguindo este raciocinio, identifica-se a necedsidde 0 empreendedor estar

envolvido profissionalmente com todos que o cernarempresa.

Para Seiffert (2005), o empreendedor corporativ@ ate forma dependente na
organizacao, aglutinando as acdes de criacdo, aeéowu inovacdo que ocorrem dentro ou
fora da empresa. A renovacao estratégica, seguraidon, € caracterizada pela criacdo de
novas riquezas através da combinacdo ou recombinigcEecursos, incluindo agdes de como
focar ou refocar a organizacdo, o modelo de negdeigeestruturacdo organizacional. Além
disso, ocorporate venturingestimula a acdo do empreendedorismo corporatingatalo

novos desafios.

O corporate venturingpara Seiffert (2005, p. 31), “é considerado canénimo do
desenvolvimento de novos negdcios ou novas orggiesd. Estes novos negocios podem ser
internos ou externos. Os internos séo caracterszp€ela estruturacdo de unidades estratégicas
de negocios dentro de areas ja organizadas na ssmpPeexterno pode ser caracterizado
como a criacdo de entidades autbnomas ou semiean&dnque sao criadas fora da empresa

existente.

A necessidade de profissionais mais habeis nasiaegdes traz a tona alguns
aspectos considerados empreendedores em funcie@imaior destaque. Pinchot (1989, p.
29) identifica estas pessoas como intraempreenegdéle destaca que “ser umrapreneur
é, de fato, um estado de espirito. Este estad@ m&zessariamente estabelecido na infancia;
ele pode ser desenvolvido em qualquer ponto da gal#os o desejo e a oportunidade”. Este
contexto revela a possibilidade presente em todapeasoas para este desenvolvimento,
dependendo do interesse individual. Porém, a préticpresarial tem demonstrado que nao é
facil atingir este foco de desenvolvimento empreeod interno. Por isso, ndo basta transferir

a abordagem de empreendedores independentes paveativos.
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Dornelas (2003) aponta algumas semelhancas e mjfse entre o
empreendedorismo corporativo e independente destaas seguintes fatores:

ambos envolvem o reconhecimento, a avaliacdo elaraxdo de uma oportunidade;

ambos requerem um conceito Unico, com diferenaial lgve a criacdo de novos

produtos, servigos, processos e/ou novos negoécios;

ambos dependem de um individuo empreendedor queafarma equipe que o

ajudara a implementar esse conceito;

ambos requerem que o empreendedor seja capazashedsl visdo com habilidades

gerenciais, paixdo com pragmatismo e pro-atividahe paciéncia;

em ambos 0s casos, 0 empreendedor encontrar&mesaste obstaculos, necessitara

ser perseverante e ter habilidade de encontrag@dunovadoras para os problemas;
ambos envolvem riscos que requerem estratégiasrdagamento destes riscos;

ambos requerem do empreendedor estratégias csigbi@ea identificar e buscar

recursos,;

ambos requerem do empreendedor a definicdo deégsam de colheita, ou seja,

como e quando o negdcio retornara os investimeatdzados.

A partir dessas semelhancas, é possivel confirmaoastatacdes identificadas no
quadro 1: os destaques das competéncias empreeasiegtpuiparam-se em competéncias

como viséo, criatividade, inovacao, independéraniafianca e iniciativa.

Os destaques entre as diferencas, na visdo delBo(A603) séo:

EMPREENDEDORISMO INDEPENDENTE EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO
Criacao de riqueza. Melhoria de imagem da marca.
Investimento de capitalistas de risco. Busca derses internos ou realocados.

Atuacéo dentro de uma cultura existente e a opiddde

Criacdo de estratégias e culturas organizacion RI>: e estar coerente com a estratégia da empresa

Sem regras. Regras claras.
Horizonte de resultados em curto prazo. Horizopteedultados em médio/longo prazos.
Passos rapidos (caos controlado). Burocracia.

Quadro 8 - Diferencas entre empreendedorismo indepdente e corporativo
Fonte: Dornelas (2003)

As diferencas apontadas evidenciam que os ambienésscaracteristicas nao tém

total semelhanca, exigindo uma postura diferenceadaambos os casos. Ou seja, embora
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haja um conjunto significativo de semelhancas, hé ge ter o cuidado em relagdo as
diferencas, evitando-se o risco de o tratamental igtejudicar o alcance de algum objetivo

importante da organizacao.

Na visdo de Farrel (1993), outras limitacbes paradesenvolvimento do

empreendedorismo corporativo podem ser considersiga€omo:

1. nem todos poderdo assumir esta responsabilidagmpigesa,
2. se for usado este enfoque apenas para assunt@e® sgm muita importancia

serd considerado acdes de relagbes publicas e nweendedorismo
corporativo;

3. ha burocracia excessiva ha empresa, € precisodagiprocedimentos nocivos.

Essas limitagOes, apontadas por Farrel (1993)rgain ainda mais, a necessidade
de uma abordagem especifica para empreendedor@rporativo, sob pena de haver uma
limitacdo ao desenvolvimento de individuos realmesthpreendedores nas organizagdes de

grande porte, visto que sua acao deve ser bemrherdada.

Na visdo de Pinchot (1989), algumas pessoas dadgbkeocuram espacos dentro da
organizacdo para seu desenvolvimento. Para eles)poeendedorismo corporativo oferece
uma chance de colocar em pratica uma vontade inoaapie ndo esta aliada a cargos, mas a
acdo. A contribuicdo destes individuos € justamématesformar novas idéias em projetos,
produtos, novos negdcios, processos e novas egast@s quais gerem lucro ou resultados
considerados significativos para empresa. Poréamdp estes projetos se tornam rotineiros,
o empreendedor corporativo sente que € o momentseddeslocar para novas agbes
inovadoras. E este ciclo de acdo, desenvolvimemaotabilidade e reconhecimento que

evidencia o empreendedorismo corporativo como fem@nma empresa.

Ainda ndo ha conclusdes sobre este tema, mas restizifa da ciéncia podera
mostrar algumas consideracdes diferentes daqudcsglencontra hoje na literatura. Por este
motivo, evidencia-se a importancia desta pesquis@ trarA novos subsidios para tais

conclusoes.

Enquanto ndo surgirem estudos que mostrem maidhdesnente quem é o
empreendedor corporativo, pode-se considerar - amaores evidéncias no que tange ao
entendimento do individuo na organizacéo - os estul@ Pinchot (1989, 2004) e Dornelas

(2003). Ambos parecem concordar que a visdo € uasapdincipais caracteristicas do
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empreendedor corporativo. Ja Fillion (1993) e Rm¢h989) concordam que a visdo nao é
apenas uma vaga idéia de uma meta, nem somentemagem clara do produto ou servico.
Na realidade, a visdo é caracterizada por detalbesegocio a ser implantado e todos os

fatores envolvidos, formando e testando um mod&otah.

O alerta maior esta relacionado a pratica dassdgiasdes criadas. Um individuo sé
podera ser denominado empreendedor corporativarsie para a acdo e obtiver resultados,
evidenciando antregadefendida nos estudos de Fleury (2000) e Dutr@1(22004)

Miner (1998) faz uma abordagem sobre caracterssBoapreendedoras voltadas ao
meio empresarial. O estudo realizado em empreenekedodependentes tem uma forte
relacdo com o empreendedor corporativo, pois s@otagas caracteristicas pessoais aliadas a
um perfil de gestdo dos negdécios. Sob esta Otidaurha equilibrada relacdo entre os
individuos envolvidos. Apds uma pesquisa de 20,amasitor aponta dois motivos que levam
um empreendedor aos resultados: 1) ndo ha um tipcde empreendedor, mas quatro tipos
distintos. 2) cada um destes tipos deve seguiraamaira profissional diferente para ser bem-
sucedido, relacionando-se com a empresa de fornséintdi Os quatro tipos de

empreendedores identificados por Miner (1998, ps&8:

* Realizadores: sdo empreendedores que levam mutgi@ras suas empresas e
dedicam inumeras horas ao trabalho. Eles planej@astabelecem metas para
realizagOes futuras. Sdo dotados de iniciativa enddéorte compromisso com a
empresa. Os realizadores acreditam que controlash\ddas por meio de suas
acbes e nao que sado controlados pelas circunstaociapelas atitudes de
terceiros. Eles devem ser orientados por metasipsdfe ndo pelos objetivos de
terceiros). E mais provavel que os realizadorebai@néxito se percorrerem o
caminho da realizagdo: resolvendo problemas caoesteemte, lidando com
crises, adequando-se para enfrentar a crise do mioregentando ser bons em

tudo.

e Super-vendedores: possuem uma grande sensibilidadaelacdo a outras
pessoas e desejam ajuda-las de qualquer manesevglo©s relacionamentos
sao muito importantes para eles, que gostam dedesusociais e de participar
de grupos. Consideram as vendas como um elemesgnaial para o sucesso de
suas empresas. Para ter sucesso, 0s super-verglptEmisam seguir o caminho

das vendas e contratar alguém para administra@@scios.
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» Auténticos gerentes: gostam de assumir respordatds e saem-se bem em
cargos de lideranca nas empresas; sdo competitiecglidos e possuem uma
atitude positiva em relagdo aqueles que tém aaieidgostam do poder e de
desempenhar uma fungdo. Muitas vezes saem de grang@esas para iniciar
seu empreendimento. Utilizam uma persuaséao logieicaz. Seu ponto forte
estd em levar os empreendimentos a um crescimgmtidicativo. O caminho
ideal para ser trilhado por eles é o de gerenciton@mcontrar ou iniciar um
negocio grande o bastante para precisar de sensasladministrativos.

e Geradores de idéias: inventam novos produtos, émeonnovos hichos,
desenvolvem novos processos e, em geral encontraanfarma de superar a
concorréncia. Eles se sentem fortemente atraidos @amundo das idéias.

Porém, podem assumir riscos que nao foram sufenegrite calculados.

A abordagem de Miner (1998) pode ser interpretamaocsuperficial em alguns
pontos, mas refor¢ca algumas das caracteristicaaqaiéapontadas como semelhantes entre
empreendedores independentes e corporativos. Diantenjunto de autores e respectivas
abordagens empreendedoras, independentes e corg®ratidenciadas nesta pesquisa, pode-
se organizar as principais caracteristicas e cdmpiets de empreendedores. No quadro 9,
faz-se uma relacédo direta com as competéncias engedoras apontadas por Spencer e
Spencer (1993) e Cooley (1990), que foi considecat@o base conceitual para esta pesquisa

e utilizada na elaboracdo de um dos instrumentesldéa de dados (Apéndice D).

COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

AUTOR PRINCIPAIS COMPETENCIAS Spencer e Spencer (1993) e Cooley (1990)
Mill (1848) Toleréncia ao risco Correr riscos cddalos, busca de informagfes
Weber (1917) Origem da autoridade formal
(Slc9h2u8m28t3e£ Inovacdo, iniciativa, sonho, Busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia,
1942 ’1949 ,1967 criatividade, energia, realizacéo _compromgtimento, persuasao e rede de contatos,
19825 '  pessoal, poder, mudanca independéncia e autoconfianca
Sutton (1954) Busca de responsabilidade Comproreatim
Hartman (1959) Busca de autoridade formal
McClelland Tomador de risco. necessidade deBusca de oportunidades e iniciativa, correr riscos
(1961, 1971, realizacio neceséidade de afiliadk Iculados, persuaséo e rede de contatos,
1973) ' independéncia e autoconfianga

Ambicao, desejo de independéndiBusca de oportunidades e iniciativa,

Davids (1963) responsabilidade e autoconfian¢ga comprometimento, independéncia e autoconfiangal

Relacionamento humano,

Pickle (1964) habilidade de Exigéncia de qualidade e eficiéncia, busca de
comunicacao, conhecimento informag0@es, persuasédo e rede de contatos
técnico

Continua
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Continuacao

AUTOR

PRINCIPAIS COMPETENCIAS

COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS
Spencer e Spencer (1993) e Cooley (1990)

Palmer (1971)

Avaliador de riscos

Correr riscosulados, busca de informacdes

Hornaday e
Aboud (1971)

Necessidade de realizagéo,
autonomia, agresséo, poder,
reconhecimento, inovacao,
independéncia

Busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia,
persuasédo e rede de contatos, independéncia e
autoconfianca

Winter (1973)

Necessidade de poder

Persuaséo e rede de contatos, independéncia e
autoconfianca

Borland (1974)

Controle interno

Exigéncia de qualidade e eficiéncia, busca de
informacdes, estabelecimento de metas, planejam
€ monitoramento sistematicos

Liles (1974)

Necessidade de realizagéo

Busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia,
comprometimento

Bruce (1976)

Tomada de decisdes, risco

Correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e
eficiéncia, busca de informac6es, independéncia e
autoconfianca

Shapero (1977,
1980)

Inovacao, risco, iniciativa,
independéncia

Busca de oportunidades e iniciativa, correr riscos
calculados, persisténcia, comprometimento,
independéncia e autoconfianca

Gasse (1977)

Orientado por valores pessoais

Conapiroamto

Timmons (1978)

Autoconfianga, orientado por
metas, tomador de riscos
moderados, centro de controle,
criatividade, inovacéo

Busca de oportunidades e iniciativa, correr riscos
calculados, persisténcia, busca de informacdes,
estabelecimento de metas, planejamento e
monitoramento sistematicos, independéncia e
autoconfianca

Cantillon ( 1978)

Inovacao

Busca de oportunidades e iniciativa, independéscig
autoconfianca

Sexton (1980)

Enérgico, ambicioso, revés pos

t

}%%sca de oportunidades e iniciativa, persisténcia,
independéncia e autoconfianca

Welsh e White
(1981)

Necessidade de controle,
responsabilidade, autoconfianca,
corredor de riscos moderados

Correr riscos calculados, comprometimento,
planejamento e monitoramento sistematicos,
independéncia e autoconfianca

Dunkelberg e
Cooper (1982)

Orientado ao crescimento,
profissionalizacéo e independénd

i

Busca de oportunidades e iniciativa, exigéncia de
ualidade e eficiéncia, persisténcia, independécis
autoconfianca

Pinchot (1985,
1989, 2004)

Visado, execugédo, planejamento

Busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia,
comprometimento, estabelecimento de metas,
planejamento e monitoramento sistematicos

Filion (1988,
1991, 1993, 1999

Visdo, imaginac¢do, oportunidade
objetivos

Busca de oportunidades e iniciativa, correr riscos
calculados, estabelecimento de metas

Zahra (1991)

Renovacéao estratégica, novos
negocios

Busca de oportunidades e iniciativa, correr riscos
calculados, planejamento e monitoramento
sistematicos

Cunningham e
Lischeron (1991)

Lideranca, acéo, risco, inovacao

Busca de oportunidades e iniciativa, correr riscos
calculados, persuaséo e rede de contatos,
independéncia e autoconfianca

Farrel (1993)

Visao, valores pessoais

Busca detwmidades e iniciativa, comprometimejto

Cossete (1994) Viséo, formulacdo de estratégiasl?usqa de oportur_ndadgs_ € iniciativa, planejamentoje
monitoramento sistematicos
Busca de oportunidades e iniciativa, correr riscos
Realizacéo, rede de calculados, comprometimento, busca de informaca

Miner (1998)

relacionamento, novas idéias,
administracéo

estabelecimento de metas, planejamento e
monitoramento sistematicos, persuasao e rede de
contatos, independéncia e autoconfianca

Continua

ENto
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Continuacéo

COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

AUTOR PRINCIPAIS COMPETENCIAS Spencer e Spencer (1993) e Cooley (1990)
Sharma e o m ~ . L
Chrisman (1999) Criacéo, inovacao Busca de Oportunidades e Inieiati
Inovacao, criatividade, viséo, Busca de oportunidades e iniciativa, busca de
Dolabela (1999) | planejamento, iniciativa, informacdes, estabelecimento de metas,
oportunidade planejamento e monitoramento sistematicos
Busca de oportunidades e iniciativa, correr riscop
Ac¢édo, mobilizagao de recursos, calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
Fleury (2000, . PR : .
2002) entrega, engajamento, persisténcia, comprometimento, planejamento e

responsabilidade, visao estratégicg monitoramento sistematicos, persuasao e rede qe
contatos, independéncia e autoconfianca

Inovacéao, criatividade, visdo de
futuro, condicdo de assumir riscos,
determinacéo, valores,
adaptabilidade, prontidao, firmeza,
ambicéo, suficiéncia de capital

Busca de oportunidades e iniciativa, correr riscop
calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia,
persisténcia, comprometimento, independéncia ¢
autoconfianca

Klerk e Kruger
(2003)

Busca de oportunidades e iniciativa, correr riscop
calculados, persisténcia, busca de informacdes,
estabelecimento de metas, planejamento e

monitoramento sistematicos, persuasao e rede qe
contatos, independéncia e autoconfianca

Oportunidade, criacao, iniciativa,
inovacgdo, gerenciamento do risco,
planejamento, persisténcia,
relacionamentos

Dornelas (2003)

Criatividade, inovacéo, novos Busca de oportunidades e iniciativa,
Santos (2004) . ; ) o i
negocios comprometimento, independéncia e autoconfianga
Seifert (2004, Criatividade, inova¢éo, novos Busca de o_portumdades_e Iniciativa,
. ks . comprometimento, planejamento e monitoramerjto
2005) negocios, renovacao estratégica ) i ; N )
sistematicos, independéncia e autoconfianca
Capacidade de inovacéo, Busca de oportunidades e iniciativa, exigéncia dg
comunicacao, lideranca, resolucao|dgialidade e eficiéncia, comprometimento, buscajde
problemas, direcionamento informacdes, estabelecimento de metas,
Dutra (2004) P o ; . . )
estratégico, negociacgéao, planejamento e monitoramento sistematicos,

planejamento, relacionamentos, vigfersuasao e rede de contatos, independéncia e
sistémica, orientacdo para qualidadautoconfianga

Quadro 9 - Relacao das competéncias empreendedorasiores e abordagem de Spencer
e Spencer (1993) e Cooley (1990).

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

O quadro 9 contempla estudos de empreendedorisdependente e corporativo,
trazendo a relagdo destes com a abordagem de $§2888) e Cooley (1990). Ou seja, é
possivel visualizar o destaque das principais ct@npe&s nos diversos estudos, a exemplo do
que foi apresentado no quadro 1. Identifica, airdacompeténcias apontadas por Spencer
(1993) e Cooley (1990), demonstrando a consist&uasaautores e reforgcando a abordagem a
ser utilizada, também, no estudo dos empreendedorpsrativos. Comparando os estudos
por Spencer (1993) e Cooley (1990), observa-seogumais significativos destaques das
competéncias apontadas ficam por conta da busopattunidades e iniciativa, persisténcia,

comprometimento, independéncia e autoconfianca.
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Para ilustrar estes destaques, no quadro 10 évpbsdéntificar a incidéncia de
estudos realizados com similaridade das competdesenvolvidas por Spencer e Spencer

(1993) e Cooley (1990), mostrando quais estudiapostam com relevancia cada uma delas:

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS Outros Autores
Spencer e Spencer (1993) e Cooley (194

Schumpeter (1928, 1934, 1942, 1949, 1967, 1982)CIMIrand1
(1961, 1971, 1973); Davids (1963); Hornaday e AbdLé71);
Liles (1974); Shapero (1977, 1980); Timmons (19T ntillon (
1978); Sexton (1980); Dunkelberg e Cooper (1982Jichidt
(1985, 1989, 2004); Drucker (1986, 2002); Filiorog8, 1991
1993, 1999); Zahra (1991); Cunningham e Lischert891);
Farrel (1993); Cossete (1994); Miner (1998); Shamﬁhrisma:l
(1999); Dolabela (1999); Fleury (2000, 2002); KlezkKruge
(2003); Dornelas (2003); Santos (2004); Seifert0&02005)
Dutra (2004).

Busca de Oportunidades e Iniciativa

Mill (1848); McClelland (1961, 1971, 1973); Palmer (1971); BH
(1976); Shapero (1977, 1980); Timmons (1978); WesWhite]
Correr Riscos Calculados (1981); Filion (1988, 1991, 1993, 1999); Zahra @Q
Cunningham e Lischeron (1991); Miner (1998); Fle{2p00,
2002); Klerk e Kruger (2003); Dornelas (2003).

-

Pickle (1964); Borland (1974); Bruce (1976); Durdexly ¢
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia Cooper (1982); Fleury (2000, 2002); Klerk e Kru@2003); Dutrg
(2004).

Schumpeter (1928, 1934, 1942, 1949, 1967, 1982)CIaliand|
(1961, 1971, 1973); Hornaday e Aboud (1971); Li@974);
Shapero (1977, 1980); Timmons (1978); Sexton (1480)
Dunkelberg e Cooper (1982); Pinchot (1985, 1989420Klerk e
Kruger (2003); Dornelas (2003).

Persisténcia

Schumpeter (1928, 1934, 1942, 1949, 1967, 1983)o15(1954)
- Davids (1963); Liles (1974); Shapero (1977, 19€asse (1977];
Comprometimento Welsh e White (1981); Pinchot (1985, 1989, 2004)rél (1993)
Miner (1998); Fleury (2000, 2002); Klerk e Krug@003); Seifer
(2004, 2005); Dutra (2004).

Mill (1848); Pickle (1964); Palmer (1971); Borla(t974); Bruce

Busca de Informagdes (1976); Timmons (1978); Dolabela (199®ornelas (2003); Dutr

(2004).
Borland (1974); Timmons (1978); Pinchot (1985, 198004);
Estabelecimento de Metas Filion (1988, 1991, 1993, 1999); Miner (1998); Dmtta (1999)

Dornelas (2003); Dutra (2004).

Borland (1974); Timmons (1978); Welsh e White (19&inchof
Planejamento e Monitoramento (1985, 1989, 2004); Zahra (1991); Cossete (1994neM(1998)
Sistematicos Dolabela (1999);Fleury (2000, 2002); Dornelas (2003); Sei
(2004, 2005); Dutra (2004).

Schumpeter (1928, 1934, 1942, 1949, 1967, 1982)CIaliand]
(1961, 1971, 1973); Pickle (1964); Hornaday e Abdqué71);
Winter (1973); Cunningham e Lischeron (1991); Mir{@&B98);
Fleury (2000, 2002); Dornelas (2003); Dutra (2004).

Persuasao e Rede de Contatos

Schumpeter (1928, 1934, 1942, 1949, 1967, 1982)CIaliand|
(1961, 1971, 1973); Davids (1963); Hornaday e AbdL@é71);
Winter (1973); Bruce (1976); Shapero (1977, 1980); Timm
(1978); Cantillon (1978); Sexton (1980); Welsh e it&/H1981)
Dunkelberg e Cooper (1982); Cunningham e Lischg#91);
Miner (1998); Fleury (2000, 2002); Klerk e Kruge2003);
Dornelas (2003); Santos (@4); Seifert (2004, 2005); Duf
(2004).

Independéncia e Auto Confianca

Quadro 10 - Relacao das competéncias empreendedside Spencee Spencer (1993) e
Cooley (1990) com outros autores

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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O quadro 10 aponta conclusivamente a incidénciastiedos em cada uma das 10
competéncias atribuidas por Sperne&pencer (1993) e Cooley (1990). Porém, a lacura q
ainda se identifica nos estudos sobre empreendedmrcorporativo € justamente o enfoque
desta pesquisa. Ou seja, se ha de fato a presest@s dompeténcias em empreendedores
corporativos de grandes empresas. E, caso existxssita-se saber se a similaridade
apontada por diversos autores é, de fato, a emctanima pratica empresarial. Ou seja, se
realmente os individuos considerados empreendederasn resultados por meio da viséo,

criatividade, inovacgéao, independéncia, confiangacativa.

Além da constatacdo da existéncia das competénuiae-se buscar se hd uma
relacdo direta com a personalidade. Ou seja, $&taéa uma relacdo entre as caracteristicas
pessoais de personalidade formadas ao longo da\adacdo desempenhada na organizacgao.
Por isso, ressalta-se a importancia de incluir cdmba conceitual desta pesquisa a

abordagem sobre personalidade de Jung (1991).

2.5 TIPOS PSICOLOGICOS

A abordagem de Jung (1991) denomina a personalicat® um todo d@sique
Em latim, essa palavra significava originalmentpir@® ou alma, depois o significado
evoluiu para mente. fAsiqueabrange todos 0s pensamentos, sentimentos e dampoitos,
tanto os conscientes quanto 0s inconscientes @fmcomo um guia, que regula e adapta o

individuo ao ambiente social e fisico.

O conceito depsiquesustenta a idéia primordial de Jung (1991) dewma pessoa
nao luta para se tornar um todo, ela ja nasce camaodo. O que |he cabe durante a
existéncia, segundo Jung (1991), é desenvolvet@dteessencial e leva-lo ao mais alto grau
possivel de coeréncia, diferenciacdo, harmoniala z@mra que ele ndo se fracione em
sistemas autdbnomos e conflitantes, pois uma pdidada dissociada € uma personalidade

deformada.

Preocupado com o esclarecimento das particularsdedieviduais, do problema do
individuo no seu confronto com o outro, Jung (199Dpods a elaboracdo de uma tipologia
psicolégica. Ele identificou e descreveu determinamimero de processos psicologicos
bésicos, e mostrou de que maneira esses process3igera, em varias combinacdes, para

determinar o carater de um individuo. A tipologa dung (1991) é especialmente util no
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relacionamento interpessoal, pois ajuda a compegargrelacionamentos sociais. Esta teoria
descreve como as pessoas percebem, usam critigiEs, e fazem julgamentos. O autor se
dispbs a transformar uma psicologia geral, de degocessos universais, numa psicologia
individual, que descreva as caracteristicas exaase 0 comportamento de uma pessoa

especifica.

Fundamentado em numerosas observacdes, Jung (tB8@pu aos dois tipos
fundamentais de comportamento ou atitude humanamahdo-os de introversdo e
extroversao. Neste caso, define-se por atitudeno iIgue toma a energia psiquica (libido), ou
seja, em que determinada pessoa prefere focameaateSobre essa questao Jung (1991)
comenta:

O introvertido se comporta abstrativamente, estichmente sempre preocupado
em retirar a libido do objeto como a previnir-setca um superpoder do objeto. O
extrovertido, ao contrario, comporta-se de modatiposdiante do objeto. Afirma a
importancia dele na medida em que orienta constertee sua atitude subjetiva
pelo objeto e a ele se reporta (JUNG, 1991, p..316)

Nas abordagens de personalidade, Jung (1991) ndaencdo ao comportamento
subjetivo e objetivo. O subjetivo designa o munaerior e privado dasiquee ndo pode ser
diretamente observado por quem esta de fora. ddmpartamento objetivo diz respeito ao
mundo que esta fora da pessoa e a cerca; um mendalitiduos e de coisas, costumes e
convencdes, instituicdes politicas, econdbmicaxmisy e de condigdes fisicas. Naturalmente,
todas as pessoas apresentam as duas atitudes, gaatérqual tende mais a um tipo. Assim,
afirmar que alguém é extrovertido ou introvertidgggnifica dizer que esta é sua atitude

habitual; mais frequente.

O introvertido se interessa pela exploracdo e sméalio seu mundo interior. E
introspectivo, retraido e muito preocupado comsssiiatos internos. Pode parecer aos outros
distante, anti-social e reservado, atitudes estasideradas subjetivas. O extrovertido se
preocupa com as interagdes com as pessoas e as. Jomnsparece ser mais ativo e amistoso

e se interessa pelas coisas que o cercam, selagdpagtides objetivas.

Para Jung (1984), porémpsiqueé um sistema auto-regulado e o inconsciente tende
sempre a compensar uma atitude do consciente. Dessa, na pessoa cuja atitude
consciente é habitualmente extrovertida, existinéfluxo de libido inconsciente dirigindo-se

para o sujeito. No introvertido ha sempre um fldeoenergia inconsciente que se dirige para
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0 objeto. Em outras palavras, existe sempre umaulagdo da libido; um movimento
inconsciente de introversdo, naquele cuja perstagsi € extrovertida e um movimento de

extroversao, naguele em que a personalidade &éantica.

E possivel reconhecer uma pessoa retraida, abstdealigada do mundo exterior.
Essa pessoa parece perdida nos proprios pensam@rdtiide compensatdria inconsciente
nao se pode expressar abertamente porque é repriiial exerce, portanto, uma influéncia
indireta sobre o comportamento, como quando umsopeage de uma maneira que, nela,
parece incoerente ou estranha. E de se espantaexpmplo, quando de repente alguém
extrovertido se torna antagdnico ou anti-sociafg®ata-se 0 que aconteceu. E a resposta €
“foi 0 inconsciente”. Essa pessoa esta sendo tarporente dominada por sua introversao

reprimida.

Apés a conceituacao das duas atitudes basicas(12@d) buscou explicar a enorme
diferenca entre as pessoas de um mesmo grupojnsejaertido ou extrovertido. Essas
diferencas, segundo ele, se devem a funcdo psiquitaada preferencialmente pelo
individuo para se relacionar com o mundo externoirgarno. As funcbes psiquicas
postuladas por Jung (1991) sdo quatro: sentimesgasacdo, pensamento e intuicdo.
Sucintamente, Jung (1984) definiu as quatro fundaeseguinte maneira:

Esses quatro tipos funcionais correspondem aoss@xdbvios através dos quais a
consciéncia obtém sua orientacdo para a experiéAciaensacdo(percepcao
sensorial), nos diz que uma coisa existpensamentomos diz 0 que é essa coisa; 0

sentimentpnos informa se essa coisa é agradavel ou naanteigdo nos diz de
onde ela vem e para onde ela vai. (JUNG, 19841). 6

Frequentemente, cada pessoa reage com a funcéo desenvolvida, a qual
predomina, caracterizando um habito de reacdo stitindo o tipo de personalidade. A
questdo de como esse tipo é formado, ou seja,qu@ale determinada pessoa ter disposicéo
extrovertida como pensamento predominante e ouim én algo complexo. Jung (1991)
admite um conjunto de influéncias internas e esrm heranca genética, influéncias
familiares e culturais, experiéncias que cada unpdssando no decorrer da vida etc., tudo

isso determina 0 modo preferencial de uma pessagr 1@ mundo.

Para Jung (1991), pensamento e sentimento formarpanrde opostos. Para que o
pensamento se sobressaia, 0 sentimento dever&legado ao segundo plano, 0 mesmo
ocorrendo em caso contrario. A funcdo mais utibiza] portanto, a mais consciente e

diferenciada denomina-se funcdo superior; e a fumg@osta, que sera mais inconsciente,
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funcdo inferior. Assim, se uma pessoa tiver conmgdo superior o pensamento, sua fungao
inferior sera o sentimento, e vice-versa. A estaasduncfes Jung (1991) denominou de

racionais pois ambas introduzem julgamento, uma considersgére o objeto.

As outras duas funcdes, sensacéo e intuicdo, formmadas deracionais, devido
ao fato de apreenderem a situacdo diretamente,asenediacdo de um julgamento ou

avaliacéo.

A sensacao e a intuicdo formam também um par dst@poA sensacdo capta e se
prende imediatamente ao dado, naquele moment@xatamente o que a intuicdo tem que
excluir para apreender os movimentos e possib#is@dntidas em cada situagdo. Assim, se a

funcéo superior for a sensacéo, a inferior serduécio e vice-versa.

A combinacdo das quatro funcdes definidas por JuB§1) resulta em oito tipos
basicos, que possibilitam compreender melhor commacibnam as funcbes e quais
caracteristicas costumam conferir a personalid&d®. eles: o pensamento extrovertido,
pensamento introvertido, sentimento extrovertid@ntimmento introvertido, sensacgao
extrovertida, sensacédo introvertida, intuicdo esdroda e intuicdo introvertida. No quadro
11, é possivel fazer uma avaliagdo comparativaBdiimensdes definidas por Jung (1991) a
partir de algumas das caracteristicas atribuidas irdividuos com tipos predominantes
considerando-se: extroversao (E) ou introversasé€hsacao (S) ou intuicdo (N); pensamento

(T) ou sentimento (F); julgamento (J) ou percepg&go

E - Extroversdo (extrover): mais voltado para P - Introversdo (introvert): mais voltado para o sel
mundo exterior e as coisas. Interessa-se por pessoaundo interior, idéias e impressdes. Prefere atiléd
eventos. Necessita de estimulo externo para erggjardividuais, relacionamentos interpessoais gée saq
em situagBes de aprendizagem. Arrisca-se. prioridade. E dotado de alto poder de concentray
auto-suficiéncia. Nexssita de um tempo para per
antes de expressar-se. Comumente ndo se arrisca

S - Sensacadsensing) mais voltado ao presente e|&é - Intuicdo (intuition): mais voltado para o futur
informagbes obtidas por meio dos seus sentidos |lids padrbes e possibilidades. Buscas inovado
com o mundo em termos praticos e factuaig.tericas exercem fascinio Freqiientemente fz
sistematico, detalhista e gosta de observar fenéspérferéncias e conjecturas a partir de um cont
bem de perto. Precisa de situagcdes de aprendiZagmrstruindo bons modelos nos quais apdia suasié
estruturadas, com seqiiéncia clara e objetiva. producbes. Facilmente estrutura seu prd

impressao sensorial e do ambiente externo, obsarypdrder detalhes importantes. Egeral, apresen
em detrimento da imaginagdo. Observadores | cdimplexidade excessiva nos seus discursos. @jha
imitadores, desejando ter e fazer o que os oudrosef vida com expectativas, ansiando pela inspir
fazem. Sdo dependentes do ambiente fisico. Inventores e promotoresio tém gosto pela vida co
ela é. Desejam oportunidades e possibilidadesa
imaginativos, sdo inventivos e originais.

Continua
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Continuacéo

T - Pensamento (thinking): preferem apoiar-se ¢

critérios impessoais e baseiam suas decisdes ica @gem valores e na avaliacdo subjetiva. Forte consiai
na analise objetiva de causas e efeitos. Valoriagasocial.

l6gica mais do que o sentimento.
relacionamentos. Se forcados a escolher entre de
e discricdo, escolherdo a verdade. Mais fortes
atividades executivas que sociais. Por

provavelmente erradas.

Geralmemecisam de atencdo e evitam situacdes sociaiast
impessoais, mais interessados nas coisas que

pring
questionam as conclusdes alheias, acreditandess

nr - Sentimento(feeling) preferem basear as decis
Agregam pessoas promovendo motivg

Vatimizam o sentimento mais do que a &3g
rékeralmente mais interessados nos relacionament|
aias nas coisas. Se forcados a escolher entre e
idiecricdo, escolherdo a discrigdo. Mais fortes
thabilidades sociais que executivas. Tenden

J
planejadas e organizadas com relacdo a vida e
das coisas bem definidas. Mais apto a lidar com
estilo de vida planejado, organizado e bem cortm
Engaja-se no trabalho sistematico. E rigido
intolerante com a ambiglidade. Suas caracterig

podem representar um obstaculo para aprendizagem de

uma segunda lingua, uma vez que pro
correspondéncia um a um entre linguas e ela n&tee

Julgamento (judging): prefere abordager

® - Percepcdo (perceptio): gosta das abordage

almertas. Aceita facilmente mudancas e n
a&xperiéncias. Falta de persisténcia ou consistéuig
ateapalhar seu desempenho.

ticas

cura
Xi

Quadro 11 - Caracteristicas das dimensdes dos tippsicologicos
Fonte: Desenvolvido pelo autor a partir de Casa883, 1998), Morales (2004) e Cavellucci (2007).

concordar com os outros, acreditando estarem cerfps

dlestiveis e espontaneas preferindo propostas eespcd

O quadro 12 aponta algumas das caracteristicasndividuo: sensacdo mais

pensamento (ST), sensacdo mais sentimento (SEjcdot mais sentimento (NF), intuicao

mais pensamento (NT) permitindo uma andlise coniparale dimensées compostas. Ou

seja, a combinacao de duas dimensdes em um individu

Sensacéo mais pensamento (ST)

Tendem a ser pessoas praticas e factuais e
melhores chances de sucesso e satisfagdo na V|
encontram nos campos que demandam a andli
fatos concretos, como economia, direito, cirur
contabilidade, negécios producdo e manuseio
magquinas e materiais.

Sensac¢do mais sentimento (SF)
Bet#O mais interessadas nas pessoagud nas coisa]
drosmvelmente serdo besneedidas e se satisfa
seode trabalhos em que o calor pessoal podsg
pitilizado com eficiéncia nas situacdes imediataga
Oeediatria, enfermagem, ensino (especialment
elementar), trabalhos sociaigndas e atendimento
publico.

Intuicdo mais sentimento (NF)

Freqliientemente tem o dom da palavra e

comunicar tanto possibilidades que vé quanto or
que agrega a elas. Provavelmente encontrara
sucesso e satisfacdo em trabalhos que demanden
criatividade para atender as necessidades hun
Poderd sobressair-se em ensino (particularmer
segundo grau e O superior), pregacdo relig
propaganda, vendas, assessoria, psicologia cl
psiquiatria e quase todos 0s campos da pesquisa.

Intuicdo mais pensamento (NT)

albucdo de problemas em campos de seu es
materesse, como pesquisa cientifica, comput
haledidnica, matematicaspectos mais complexos q
dimasicas ou qualquer tipo ddesenvolvimento o
tpioneirismo na area técnica.

0sa,

nica,

Quadro 12 - Personalidades resultantes das combiri@es de percepc¢éao e julgamento
Fonte: Morales (2004) a partir de Myers e Myer9{)9

ser

pdeade a ser légico e engenhoso e é bem-sucedifio
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Além das caracteristicas apontadas na composi¢aaidensdes do quadro 12, €
possivel entender, de forma mais especifica, outrainacdes a partir da extroversdo e da
introversao.

O tipo pensador extrovertido faz do pensamentatigbj@ paixdo dominante de sua
existéncia e dedica toda a sua energia a aprenderd que pode a respeito do mundo
exterior. Quando um individuo conduz sua vida pp@icnente sob o comando da reflexdo, de
modo que todas as agOes mais importantes sejam deitmotivacdes intelectualmente
geradas ou, ao menos tenham essa tendéncia, podeesegue este € um tipo pensamento
extrovertido. O pensador extrovertido tende a nmejprio aspecto do sentimento de sua
natureza e por isso pode dar aos outros a impressser impessoal ou frio. Embora capaz de
fazer ligacbes afetivas profundas tanto a idéiaanigua pessoas, esse tipo tem grande
dificuldade de expressa-las, justamente pela @fatita introvertida de sua funcéo inferior.
Quando a repressao € rigida demais, o sentimefotgadlo a encontrar maneiras tortuosas e
por vezes anormais de demonstrar seu carater. fopgmde se tornar autocratica, fanatica,
supersticiosa, com tendéncia a se esterilizar eobraper. De acordo com a natureza da
atitude extrovertida, os efeitos e manifestacdessate personalidades sdo tanto mais
proveitosos ou melhores quanto mais exterioregsrearem.

Segundo Jung (1991), o julgamento do pensadorwextido € em geral, sintético.
Mesmo quando analisa, ele constréi; sempre poresabdecomposi¢cdo para uma nova
combinacdo, em outra concep¢do que reuna o materaisado de outra forma ou lhe
acrescente algo mais. Esta caracteristica provérfatdode que o ato de pensar tiloo
pensament@, por assim dizer, o canal por que flui sua aaetital.

O tipo pensador introvertido, segundo Jung (1981quele cujo pensamento se
dirige para dentro. Classicamente, os filésofosiedogos existenciais representam este tipo
gue busca compreender a realidade do préprio sera Impressdo de ser um individuo
distante e sem emocdes, porque nado valoriza asgseesdeseja que o deixem sozinho para
poder levar adiante suas reflexdes. E propenso ancsrar obstinado, desrespeitoso,
arrogante, irritadico, inabordavel e convencido.p@nsar pode entreter-se com dados
concretos ou abstratos, mas nas horas em que wisdalé necessaria, o individuo opta por
orientar-se por fatores subjetivos.

Este pensar se perde facilmente na imensa verdafal subjetivo. Cria teorias,
por amor as teorias, aparentemente visando ar@sou, a0 menos possiveis, mas
com nitida tendéncia a passar do mundo ideal, paraindo das puras imagens.
Surgem assim concepc¢des de muitas possibilidadesnenhuma se transforma em
realidade, e finalmente sdo criadas imagens quéqgéxpressam nada de realidade
externa, sendo ‘nada mais do que’ simbolos do mecinel, pura e simplesmente.
(JUNG, 1991, p. 361).
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O tipo sentimento extrovertido observado por JUIgP() € mais freqliientemente
encontrado entre as mulheres e subordina o pensanaen sentimento. Sao pessoas
geralmente muito afetuosas, que demonstram o quensedle modo expansivo e costumam
ter muitos amigos. Tém grande capacidade de sesituacdo de outras pessoas e captar o
que elas necessitam, sendo capazes de se saenfipar elas. Porém, sdo também efusivas,
exibicionistas e instaveis, criam lagos muito fertem outras pessoas, mas esses lagcos sao
transitorios e seu amor facilmente se transformaddin. Seus sentimentos sdo bastante
convencionais e elas se dispfem com muita prestezzdotar as Ultimas modas e
excentricidades.

7

O tipo sentimento introvertido também é mais halhihente encontrado entre as
mulheres e esconde do mundo seus sentimentos. €&0as silenciosas, indiferentes e
inacessiveis, geralmente calmas e retraidas, eahdjceis de serem compreendidas, porque
seus sentimentos, embora muito diferenciados, ed&xgrimem externamente. Apresentam
com frequéncia um aspecto melancélico ou deprimiuas também podem dar a impressao
de possuir uma harmonia interior, tranquilidadeu-guficiéncia. Muitas vezes, parecem
dotadas de um misterioso poder ou carisma. Esse ggssui um padrdo de valores
desenvolvido, discriminando muito bem o que é reabm importante e, por isso, podem
exercer uma influéncia moral sobre as pessoas cem gonvivem.

O tipo sensacao extrovertida, sobretudo homenssguoragudo senso de realidade,
geralmente sdo pessoas bastante eficientes aocbdaras situacdes e cuidam de acumular
fatos sobre o mundo exterior. Podem ser pessoas@snamantes do prazer e sequiosas de
excitacdo com sentimentos superficiais. Vivem s@gsiplente em funcdo das sensacdes que
podem extrair da vida. Devido a sua orientagdousgnessas pessoas estao sujeitas a vicios
de todas as espécies, a perversdes e compulsdes.

O tipo sensacdo introvertida mergulha em suas jOpEensacdes psiquicas.
Considera o0 mundo banal e desinteressante frenterésias sensacdes interiores. Sua
atencdo e interesse estdo primordialmente voltpdoa a percepcdo de acontecimentos
internos e subjetivos. Aos olhos dos outros podecea calmo, passivo e controlado, quando
na verdade € uma pessoa pouco interessante pefeéente de pensamento e sentimento.

O tipo intuitivo extrovertido €, geralmente, fornrmade mulheres e se caracterizam
pela instabilidade. Pulam de uma situacdo para@ufim de descobrir novas possibilidades
no mundo exterior. Sao inovadoras, pois sua inbuagiieende os movimentos das coisas e as
possibilidades, porém séo incapazes de manterecegse por seus empreendimentos, pois
ndo suportam a rotina ou as situacdes estaveiedani-se a inUmeros passatempos que bem
depressa as aborrecem e s6 com dificuldade comsenveemprego.
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O tipo intuitivo introvertido, para os outros, € ita8 vezes um enigma e para ele
mesmo um génio incompreendido. Muitas vezes sasidenados excéntricos, no entanto,
possuem a capacidade de apreender movimentos iagipigntes de transformacéo de toda
uma cultura, como nos caso dos profetas. O artsteaonhadores e 0s visionarios, também
fazem parte desse tipo. Diante dos relatos, é\mssassificar os oito tipos e considerar que
cada individuo possui seu proprio e exclusivo padéiatitudes e fungdes. Se ndo existem na
consciéncia, elas serdo encontradas no inconscidatende continuam a influenciar o
comportamento:

Jung sempre sustentou que o inconsciente ndo podedsvidualizado; permanece

assim num estado ndo desenvolvido ou primitivo. i@aarompe as barreiras da
repressédo, tende a perturbar e desordenar o camporto da pessoa, chegando
mesmo a provocar uma conduta anormal ou perversateNsentido as funcdes
inconscientes subdesenvolvidas representam uma cameatencial para a

consciéncia. (HALL; NORBDY, 2005, p. 93).

O resultado das combinac¢des de Jung (1991) e agémbos estudos por Myers e
Myers (1997) leva a apresentacdo de 16 tipos @gjmals, cujos tracos mais caracteristicos
estdo descritos no quadro 13: Extroverdartrover) — Introverséo Ifitrover); Sensacéo
(Sensing — Intuicdo [ntuition); PensamentoThinking) — SentimentoKeeling; Julgamento
(Judgement— Percepcadlerceptior).

ISTJ ISFJ INFJ INTJ
factuais detalhistas compromissados independentes
meticulosos meticulosos leais l6gicos
sistematicos tradicionalistas tém grande compaix&o criticos
confiaveis leais criativos originais
constantes pacientes intensos voltados para os sistemds
praticos praticos profundos firmes
organizados organizados determinados visionarios
realistas voltados para o servico conceituais tedricos
fiéis ao dever devotados sensiveis exigentes
sensatos protetores reservados reservados
cuidadosos responsaveis globais globais
cuidadosos idealistas autbnomos
ISTP ISFP INFP INTP
I6gicos atenciosos tém grande compaixao I6gicos
apropriados gentis gentis céticos
praticos modestos virtuosos cognitivos
realistas adaptaveis adaptaveis reservados
factuais sensiveis compromissados tedricos
analiticos observadores curiosos criticos
aplicados cooperativos criativos precisos
independentes leais leais independentes
aventurosos de confianca devotados especulativos
espontaneos espontaneos profundos originais
adaptaveis compreensivos reservados autdbnomos
determinados harmoniosos enfaticos determinados

Continua
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Continuacéo

ESTP ESFP ENFP ENTP
orientados para entusiasmados criativos empreendedores
atividades adaptaveis Curiosos independentes
adaptaveis divertidos entusiasmados sinceros
gostam de se divertir amigaveis versateis estratégicos
versateis alegres espontaneos criativos
energéticos sociaveis expressivos adaptaveis
alertas comunicativos independentes desafiadores
espontaneos cooperativos amigaveis analiticos
pragmaticos despreocupados perceptivos inteligentes
despreocupados tolerantes energéticos engenhosos
persuasivos agradaveis imaginativos questionadores
amigaveis incansaveis tedricos
rapidos
ESTJ ESFJ ENFJ ENTJ
I6gicos cuidadosos leais l6gicos
decididos leais idealistas decisivos
sistematicos sociaveis agradaveis planejadores
objetivos agradaveis verbais duros
eficientes responsaveis responsaveis estratégicos
diretos harmoniosos expressivos criticos
praticos cooperativos entusiasmados controlados
organizados diplomaticos energéticos desafiadores
impessoais meticulosos diplomaticos diretos
responsaveis prestativos preocupados objetivos
estruturados complacentes prestativos justos
cuidadosos tradicionais amigaveis tedricos

Quadro 13 - Tipos psicologicos de Jung e principatsaracteristicas
Fonte: Myers e Briggs (1997)

Portanto, € possivel identificar, a partir do qoadi3, as caracteristicas dos
individuos em cada um dos tipos psicoldgicos. J@B8§1) ndo aponta que o individuo tenha
a qualidade dénicodapsique O que a tipologia faz é propor um sistema quectarize as
maneiras significativas em que as pessoas diferaas uWdas outras. As atitudes e funcdes
estdo presentes em todas as personalidades, poréhfeeentes proporcdes e em diferentes
niveis de consciéncia e de inconsciéncia. Algundasrsais individuadas que outras. E um
sistema que serve, acima de tudo, para descrdeegrtjas individuais e ndo um sistema para

reduzir todas as pessoas a um dos tipos fixados.

Um exemplo do estudo dos tipos psicoldgicos apticadealidade organizacional é
relatado por Ginn e Sexton (1989), que utilizaramventario (MBT]I), idealizado por Myers
e Briggs, para estudar um grupo de 159 fundad@esmpresas danking das 500 empresas
privadas com mais rapido crescimento da revista(Estados Unidos), e um grupo de 150
fundadores da industria manufatureira e comérciejigéa do estado do Texas (Estados
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Unidos), analisados por Hoy e Hellriegel (1982)arélise dos resultados levou a concluséo
de que ao serem classificados dentro dos 16 tipa®lpgicos, 0s pesquisados estavam
concentrados nas combinagdes NT (intuicdo e pemtaméNTJ (11,32%), ENTJ (13,84%),
INTP (14,47%) e ENTP (11,32%).

Ginn e Sexton destacam que:

O padrdo NTJ descreve uma pessoa que gosta de peiesate, organizar planos e
fazer um esfor¢co sistematico para alcangar seustiwig. Eles estdo mais
interessados em buscar as possibilidades mais éiémue € presente, obvio e
conhecido. Eles gostam da acdo executiva e do jplaeato de longo prazo. O
padrdo NTJ se diferencia do padrdao NTP, tambémeseptado no grupo de
fundadores de alto crescimento, s6 com respeit@idutencdo de opcdes abertas
mais do que querer as coisas decididas. (GINN; SHXTL989, p. 6).
Morales (2004), por outro lado, aponta que os eemaledores ainda ndo podem ser
diferenciados por tracos constitucionais por naehastudos conclusivos sobre sua natureza.
O autor reforga que fatores como cultura, ambiéantgliar e educacéo influenciam em seu

desenvolvimento e respectivas competéncias.

Analisando todo o estudo tedrico desta pesquigayta das caracteristicas de cada
um dos 16 tipos psicoldgicos e as competénciasuddias aos individuos empreendedores, €

possivel identificar, na teoria, as principais &rgas de relagdo entre os estudos.

A primeira constatacdo tedrica se faz em relad@eg@iéncia das competéncias mais
evidentes em empreendedores e profissionais coempenho diferenciado (neste estudo,
tratados como empreendedores corporativos). Portantvisdo, criatividade, inovacao,
independéncia, confianca e iniciativa sdo consddsra&omo destaque entre as competéncias

profissionais.

A partir das caracteristicas das competéncias engeeloras € possivel supor que os
tipos psicolégicos mais associados a elas seri&®Td, ESTP e INTJ. E, em segundo plano,
poder-se-ia considerar também os tipos ENTP, EENFP, ENFJ, ENTJ e INFJ. Portanto,
constata-se uma predominancia de associacdo nansies extroversdo (E) e pensamento

(T), sendo as caracteristicas destes tipos mudtdrpas as competéncias mencionadas.

Ainda é possivel constatar uma proximidade condiddrcom a dimensao sensacao
(S), mas sem um dominio completo. Ou seja, tamigéemsontra consideravel relacdo com a
dimenséo intuicdo (N). Da mesma forma € possivehtificar um equilibrio entre as

dimensdes julgamento (J) e percepcao (P).
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Portanto, somente o estudo dentro das empresasigeooncluir se ha, de fato, esta
relacdo até aqui projetada. Diante desses fatevedencia-se a necessidade de estudos mais
conclusivos, que possam fazer uma analogia erggd@ dos individuos nas organizacdes e a
formacdo da sua personalidade. Por isso, o estado cdmpeténcias individuais em
empreendedores corporativos torna-se essencialopar@o, inclusive, com o entendimento
cientifico de suas origens. Assim, estudar o emmglieorismo corporativo, bem como suas
origens e perspectivas deve ser matéria de maacab para os pesquisadores que buscam

respostas prementes para o tema.

Propbe-se a metodologia a seguir para realizacgta gesquisa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A partir dos objetivos, hipoteses e da fundamenotégdrica apresentada, define-se, a
seguir, a metodologia de desenvolvimento e redzaa pesquisa, considerando seu método,
universo, amostra, instrumentos de coleta de daddamento e analises estatisticas e, por

fim, limitacdes da pesquisa.

3.1 METODO DA PESQUISA

Para cumprir os objetivos propostos, adotou-se met@dologia que viabilizasse a
coleta de dados acerca das competéncias dos emgdeees corporativos e respectivos tipos

psicoldgicos, permitindo a analise da associacfie ambos.

Segundo Demo (1992, p. 11), metodologia “signifita,origem do termo, estudo
dos caminhos, dos instrumentos usados para seciépera.” N&o se restringe aos metodos e
técnicas empregados, pois, além da face empinea)\e a intencdo de discutir o problema.
Portanto, ndo se pode subestimar a importanciaéiodm para a pesquisa.
Embora apenas instrumental, o método é indispehsébevarios motivos: de um
lado, para transmitir & atividade marca de racidadk e ordenacéo, otimizando o
esforco; de outro, para garantir espirito critiomtca credulidades, generalizaces
apressadas, exigindo para tudo que se diga osctegeargumentos; ainda para
permitir criatividade, ajudando a devassar novagbnotes. (DEMO, 1992, p. 12).
Nesta pesquisa - de carater analitico e descriividyos tipicamente quantitativos -
utilizou-se instrumentos para quantificacdo da caénrcia individual de cada entrevistado e
de seu tipo de personalidade, a fim de analiséo @sassociacdes entre as bases pesquisadas

guanto os respectivos graus de significancia da oath.

A pesquisa descritiva divide-se em: pesquisa dontahes/ou bibliografica e
pesquisa de campo. Segundo Barros (1986, p. 91@bjetivo da pesquisa documental é
recolher, analisar e interpretar as contribuic@ésidas ja existentes sobre determinado fato,
assunto ou idéia”. Ja a pesquisa de campo, sedungibo Ferrari (1982, p. 229), “ndo deve
ser confundida com a simples coleta de dado®[alfjo mais que isso, pois exige contar com
controles adequados e com objetivos preestabeteqia® discriminam suficientemente o que

deve ser coletado”.
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Para um suporte estatistico consistente, empregawasalise univariada, bivariada e
multivariada de dados. Para Clausen (1998), assnalultivariada emprega, com frequéncia,
a analise exploratoria de dados para identificecées sistematicas entre variaveis quando
nao ha, griori, relacdes entre as variaveis na busca de padsiesaticos. Segundo Haat
al. (2005, p. 25):

Limitacdes metodoldgicas ndo sdo mais uma preodapaticial para o tedrico que

se esforca por apoio empirico. Boa parte dessaarescompreensao e dominio da
analise de dados vem do estudo de estatisticaegémtia estatistica. Igualmente
importante, contudo, tém sido o entendimento eligagdo cada vez maior de um

grupo de técnicas estatisticas conhecidas comzamalltivariada.

Na linha de definicdo apontada por Heiral. (2005), pode-se considerar que, de
modo geral, a analise multivariada se refere aosnétdos estatisticos que analisam
simultaneamente multiplas medidas sobre cada ohdiviou objeto sob investigagéao.
Qualquer analise simultdanea de duas ou mais vigi@eele ser caracterizada como analise

multivariada.

Dentre as diversas técnicas de andlise multivariageou-se pela modelagem de
equacdes estruturais e andlises de correspondéndiéiplas. A modelagem de equacdes
estruturais permite separar relagdes para cadartorge variaveis dependentes e € composta

por dois modelos: o estrutural e 0 de mensuragao.

O modelo estrutural relaciona variaveis dependerdes independentes, permitindo
que experiéncias prévias ou outras orientacbesmfagadistincdo de quais variaveis
independentes prevéem cada variavel dependentetdestica foi utilizada na construcéo e
aplicacao do instrumento de coleta de dados, pbissido a identificacdo de competéncias

empreendedoras a partir do constructo tedrico @stzido ao longo da pesquisa.

A andlise de correspondéncias foi utilizada nascagdes de dados levantados com
todos os instrumentos de pesquisa citados adidmtga-se de uma técnica estatistica
exploratoria, utilizada para verificar associa¢cdessimilaridades entre variaveis qualitativas
ou variaveis continuas categorizadas. A relacae a@stcategorias das variaveis € investigada
sem que se precise designar uma estrutura causahasgimir, a priori, uma distribuicdo de

probabilidades, € adequada ao estudo ndo infetelecdados (CLAUSEN, 1998).
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3.2 UNIVERSO DA PESQUISA

O universo da pesquisa é composto por profissiomaionhecidos como
empreendedores corporativos, em empresas indasttaigrande porte, devido a acdes
caracterizadas por inovacao, renovacao estratégiegio e geracdo de novos negocios. A
identificacdo desses profissionais foi feita pelgsipes da area de Recursos Humanos (RH)
das proprias empresas, a partir de uma lista dactesisticas comuns a individuos
empreendedores, de acordo com as teorias relaasm@adema, independentemente do cargo

que ocupam.

O critério para definicdo do universo de pesquis® tamanho da empresa, ou seja,
empresas de grande porte do setor industrial iraditgpessoas reconhecidas por agdes de
inovacdo em projetos, processos, produtos ou ssrvienovacao estratégica ou criacao de
novos conceitos ou negoécios corporativos. Considseo apenas o0 desempenho dos
respondentes que se diferenciam por iniciativasreemgledoras. A pesquisa concentrou-se
em empresas dos segmentos metallrgico, mecanicoatgial elétrico e de comunicacao,
cadastradas na Federacdo das Industrias de Saman&gFIESC). Optou-se por estes
setores devido a afirmacao, corrente no setor indlsle que nas empresas com reconhecido
desempenho em inovacgao, renovacao estratégicgdamageracdo de novos negocios ha uma
predominéancia de profissionais com um perfil empadeeor.

As empresas industriais de grande porte sdo dafimelo SEBRAE (2007) e pela
FIESC (2007) como organizacdes que possuem mai@duncionarios em seus quadros.
Utilizou-se essa classificacéo por tratar-se detit@rio reconhecido no meio empresarial, no

qual o diferenciador sustenta-se no nimero de pessopregadas.
O numero de empresas e funcionarios é assim caracke em cada setor:
* Metallrgica: 15 empresas com um total de 19.336idmdrios.
e Mecanica: 09 empresas com um total de 17.470 foAdios.

* Material elétrico e de comunicacdo: 07 empresas comtotal de 14.723

funcionérios.

N&o é possivel dimensionar, com exatiddo, o nurderprofissionais identificados
como empreendedores corporativos (universo) sem eonaulta direta a cada uma das

empresas. Por conveniéncia e receptividade de smlampresas da populacdo, a amostra foi
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formada por 11 (onze) empresas distribuidas peéss detores escolhidos. Nesse caso, 0

levantamento trouxe a seguinte realidade paraversa da pesquisa:
* Metallrgica: 04 empresas com um total de 10.540cidmarios e 96
empreendedores corporativos identificados.

e Mecanica: 04 empresas com um total de 13.900 foadms e 68

empreendedores corporativos identificados.

» Material elétrico e de comunicag¢do: 03 empresas comtotal de 10.419

funcionarios e 136 empreendedores corporativogifa=mos.

» Total geral da populacdo: 11 empresas com um dete84.859 funcionarios e

300 empreendedores corporativos identificados.

Com a populacdo assim definida, foi possivel ifieati a amostra para esta

pesquisa.

3.3 AMOSTRA

A definicdo da populacdo das empresas dos trésesgbesquisados e do total de
empreendedores corporativos possibilitou a utiivaga amostra com uma margem de erro

de 6,7%, calculada da seguinte forma:

* Total da populacdo dos setores metalurgico, mezammaterial elétrico e de

comunicacao: 300 empreendedores corporativos.

 Amostra pesquisada para 6,7% de margem de erro: efl@preendedores

corporativos.

O calculo da amostra para uma margem de erro & €egue a seguinte formula:

K| =
Z
+

=

No qual:
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N = tamanho da populagawerso
o= erro amostral (margem de erro)
4+ tamanho inicial da amostra considerando apereao@mostral

n = tamanho da amostra d®rando o tamanho a populacéo

Para entendimento do célculo da amostra citadaiamente, tem-se:

N [h, 1
n= no __2
N +n, &
300(n =1
126= 10 ° "
300+n, 0

_ 1 _
no = 217 eo E eo - 6,7%

A margem de erro para a amostra de 126 empreerededorporativos, em um

universo de 300, fica estipulada em 6,7%.

Essa amostra foi considerada por conveniéncia, giopuderam ser pesquisados 0s
individuos identificados por uma caracterizacdo -gutdbelecida de empreendedores

corporativos.

3.4 INSTRUMENTOS E ESTRATEGIAS DE COLETA DE DADOS

Nesta pesquisa, empregou-se quatro instrument@s qudeta de dados, no caso,
quatro questionarios estruturados, com perguntesaflas que permitem uma avaliacao

guantitativa das informacdes levantadas.

O primeiro € formado por questbes de orientacaaemartamento de Recursos
Humanos (RH) das empresas pesquisadas, visandditafaca identificacdo dos

empreendedores corporativos (Apéndice B).

O segundo abrange questdes voltadas a identificdgdgerfil geral de cada
profissional considerado empreendedor. Foi preeocpelo préprio respondente (Apéndice

Q).
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O terceiro visa a identificacdo das competéncidsvithuais para empreendedores
corporativos. Este instrumento € proposto a pdgiumconstructode abordagens teodricas
voltadas aos profissionais de empresas, estudantdBiqchot (1989), Fleury (2000, 2002) e
Dutra (2004), entre outros, integradas aos estuttoempreendedores independentes e
corporativos levantados por McClelland (1973), @9dl1990), Spencer e Spencer (1993) e
Dornelas (2003), na busca de conformidade e relagfie estes estudos para uma definicdo

de caracteristicas e competéncias similares (Apérnaj.

A légica do terceiro instrumento de pesquisa seguimodelo de competéncias de
Cooley (1990) e Spencer e Spencer (1993), por esieBgurarem a abordagem mais
completa e adequada sobre empreendedores, confdemenstrado na fundamentacéo
tedrica. Assim sendo, as competéncias analisadas fiousca de oportunidades e iniciativa,
correr riscos calculados, exigéncia de qualidadécgncia, persisténcia, comprometimento,
busca de informac®es, estabelecimento de meta®j@aento e monitoramento sistematicos,
persuaséo e rede de contatos, independéncia eoafidnga. Este instrumento teve como
base as praticas realizadas, caracterizadas efaspcaviamente definidas, permitindo uma
avaliacdo quantitativa da percepcdo dos resporgleinemte aos requisitos subjetivos

propostos no instrumento.

Spencer e Spencer (1993) afirmam que os métoddgitnaais ndo apontam as
verdadeiras competéncias dos entrevistados. Ha squedentificar acfes efetivamente
realizadas como forma de reconhecer os comportasiemianifestos e as respectivas
competéncias. Esse instrumento € composto por pagfiechadas, com caracterizacdo de
pontuagdo para cada afirmativa analisada pelo westtndo. Ou seja, para cada uma das
situacdes foram apresentados episédios veridicassiyelmente vivenciados pelo
empreendedor corporativo, aos quais foi associaganota numa escala de 1 a 5, conforme

legenda do apéndice “D”.

Cada um desses episodios esta ligado a uma dasetmias identificadas por
Cooley (1990) e Spencer e Spencer (1993), integrada estudos de Pinchot (1989), Dutra
(2004), Fleury (2000, 2002), McClelland (1973), belas (2003) e outros autores. E, cada
uma dessas competéncias teve 3 (trés) questdemnaldas a resultados praticos. Assim, o
entrevistado péde reportar seu raciocinio a umaneiia pratica de empreendedor corporativo
na atividade profissional da empresa, atribuindas)@orrespondentes. A nota 5 significa

exatiddo do episddio (sempre) e a nota 1 o opastaaocinio (nunca).
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Na tabulagcdo das respostas, a composicdo de w=Blagdnotas mais altas
caracterizam a presenca integral da competénciandias mais baixas, ao contrério,
caracterizam a auséncia. O questionario contém G€stdes, tabuladas com notas
correspondentes, que geram um gabarito capaz défichr quais competéncias sdo mais
evidentes nos entrevistados. A soma total dos panttb0, sendo este 0 maximo possivel em
termos de ‘competéncias do empreendedor’, seguagtalia¢do dos parceiros de trabalho.

Para efeito de avaliacédo, aplicou-se a pontuacioqgumopeténcia. Cada uma reuniu 3
guestionamentos tabulados com 0 maximo de 5 patasizando 15 por competéncia. Esse
valor serviu como parametro de comparacao entrel@scompeténcias pesquisadas,
considerando-se em destaque aquelas que obtivertaenl® e 15 pontos. Chegou-se a esses
nameros com base no fato de que cada uma das Begiaslacionadas a determinada
competéncia seria pontuada em uma escala de loatésp na qual 3 representa um valor
médio. Nesse contexto, uma avaliagdo que caragtenezconhecimento de competéncias em
destaque deve estar acima da média, ou seja, afcdngontos, que multiplicados por 3

guestdes, totalizam o minimo de 12.

Para efeito de avaliacdo desse questionario de etémpas, realizou-se um pré-
teste em uma empresa do setor mecanico, carad@rano grande porte e que possui 0
perfil de inovacdo. A pessoa responsavel pelo Rtificou 80 funcionérios - reconhecidos
como profissionais empreendedores e com as cdsdittas requeridas - que responderam ao
instrumento, permitindo que se averiguasse o em@mido das questdes e se providenciasse
0S ajustes necessarios. Esse pré-teste tambépafiziado numa empresa de grande porte do
setor téxtil, com caracteristicas de inovacdo. &essso, o procedimento foi adotado para
reforcar o entendimento em relacdo a avaliacaegkzada e possibilitar os ajustes finais nas
guestdes formuladas.

O quarto instrumento foi o Diagnostico de Tipo BKigico (DTP), desenvolvido e
utilizado por Casado (1998). Esse instrumento aestécategoria dos testes psicolégicos
aplicados a administracdo. Segundo a autora, mimehto se configura em:

um questionario composto de 150 questdes dicot&miqae visa identificar
preferéncias que refletem diferencas individuaistrdeos de personalidade — os
tipos psicoldgicos. As 150 questbes que compdenueastipnario possuem duas
alternativas de respostas cada uma.

A forma dicotdmica é adotada, pois cada dimensatisada pelo instrumento se

reporta aos conceitos de Jung (1991), que sao seppstos e complementares.
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As 150 questdes estdo divididas da seguinte foBOiaguestdes para a dimensao
Extroversao/lntroversdo; 30 questdes para a dimeBesésacéao/Intuicdo; 30 questdes para a
dimensdo Pensamento/Sentimento; 30 questdes plmzeasdo Julgamento/Percepcao; e 30
guestbes sem dimenséao (“placebo”), cuja finaliddderinimizar a tendéncia para respostas
falsas.

O questionario é composto de perguntas sobre 8iggacotidianas, sem qualquer
invasdo a intimidade dos sujeitos, nem qualquezojude valor, ja que as diferentes
preferéncias ndo séo certas ou erradas, apenssntife A tabulacdo se da pela comparacao

entre as alternativas escolhidas em cada dimensdirada.

A coleta dos dados deu-se de forma diferenciada @s&udois Gltimos instrumentos

(instrumento de competéncias e instrumento de palisade).

1) A aplicacdo do instrumento de identificacdo dasipeténcias empreendedoras
deu-se por preenchimento dos pares do individubsada. Ou seja, ndo foi feito o auto-
preenchimento para evitar o viés da auto-imagenersafprizada em relacdo as acbes
executadas. Dessa forma, a avaliacdo das acdesgdastno instrumento de pesquisa foi feita
por uma pessoa que convive ou tenha convivido comdividuo ao longo de uma acao
empreendedora, de um projeto ja executado. Nesse ltauve a ressalva do empreendedor
nao poder ser analisado por um subordinado. Osithdis considerados empreendedores
foram indicados pela pessoa responsavel pelo Rentg@esa, a partir de um questionario

filtro (Apéndice B) e seguindo os seguintes critéiile reconhecimento:

a) pessoas que tenham participado e implementado ggojeto ou outro tipo de
realizacdo interna que gerou resultados inovada@ssiderados de grande

impacto para a organizacao, de rentabilidade covapeoe mensurada;

b) pessoas que sejam reconhecidas pela participagaplementacédo de acdes
inovadoras ou de renovacdo estratégica, trazensidtados efetivos para

empresa,

c) pessoas consideradas chave em projetos e que tesdbarfundamentais nos

resultados, seja na execucao ou lideranca dosgzuge

d) pessoas que tenham constancia no reconhecimentosuds acoes

empreendedoras em projetos dentro da organizacao.
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Esses filtros permitiram que os individuos indiatisessem uma comprovacao de
envolvimento com as acdes empreendedoras da empPes@anto, a competéncia foi
analisada pela entrega realizada e ndo pela sinmpégg;do de realizar alguma acao futura.

A aplicacao do instrumento ocorreu de forma praaéreom o acompanhamento do
pesquisador.

2) O instrumento de identificacdo do tipo psicotagfoi diretamente aplicado aos
empreendedores indicados, que preencheram os anasgntos de forma individual e
sigilosa, podendo ter acesso posterior aos resgltaddividuais. Por se tratar de um
instrumento caracterizado como teste psicologicaplicacdo foi acompanhada por uma
psicOloga habilitada: Prof2. Tania Casado.

A escolha dos individuos pesquisados seguiu os ogesnitérios do item anterior
(tem 1) e a aplicacdo do instrumento ocorreu dendoeletronica, por meio de usite
exclusivo, a que o pesquisado teve acesso por.senha

Além da identificacdo de competéncias e do tippelsonalidade, buscou-se tracar
um perfil geral dos empreendedores corporativosrpeio de perguntas complementares
(Apéndice C).

3.5 TRATAMENTO ESTATISTICO, ANALISE E INTERPRETACA®OS DADOS

A analise dos dados foi realizada considerandomocmétodo de pesquisa - a
técnica estatistica modelagem de equacfes estsuttiar et al. (2005) apontam que para
garantir o valor do modelo estrutural e de mensiragmultanea, e para que os resultados
sejam validos € necessario que a analise pass€ feete) estagios assim descritos: (1)
desenvolvimento de um modelo tedrico; (2) constbugé um diagrama de caminhos de
relacbes de dados; (3) conversdo de modelos estretule mensuracédo; (4) escolha do tipo
de matriz de dados; (5) avaliagdo do modelo esaljt(6) avaliacdo dos critérios de ajuste e
(7) interpretacdo e modificacdo do modelo, se ¢aarente justificados. Esses estagios sao

assim entendidos:

a) Desenvolvimento de um modelo tedrico: a modelageragliacBes estruturais é
baseada em relacBes entre variaveis e a mudangananvariavel resulta na
mudanca de outra. Quatro sdo os critérios minirseanaidos para relacdo de
causalidade: a) associacdo suficiente entre as \résveis, b) antecedéncia
temporal da causeersuso efeito, c) falta de variaveis causais alterrzatj\e d)



b)

d)

e)

f)

9)
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uma base tedrica para relacdo. O erro mais critwodesenvolvimento de
modelos tedricos € a omissdo de uma ou mais vaigueditivas fundamentais,
um problema conhecido como erro de especificacao.

Construcdo de um diagrama de caminhos de relagdesdados: permite ao
pesquisador apresentar ndo somente as relagcOesivpsedentre construtos
(relagBes entre variaveis dependentes e indepasjemas também relacbes
associativas (correlacdes) entre construtos e esénm indicadores.

Conversdo de modelo estrutural e de mensuracéte pesto jA é possivel ao
pesquisador especificar 0 modelo em termos maisaig; conseguido por meio
de uma série de equacbes que definem: a) as eguestiaturais conectando
construtos, b) o modelo de mensuracédo especificgudss variaveis medem
guais construtos, ¢) um conjunto de matrizes imtloaquaisquer correlacoes
teorizadas entre construtos e variaveis. O objetvaonectar definicdes
operacionais dos construtos a teoria para o tegdérieo apropriado.

Escolha do tipo de matriz de dados: define-se bpeeesso de estimagcao do
modelo especificado, incluindo as questdes de damtide dados na forma
apropriada e de selecdo do procedimento de estima&gsim que o modelo

estrutural e de mensuracdo sdo especificados poodd dados de entrada é
selecionado, deve-se escolher como 0 modelo séméads.

Avaliacdo do modelo estrutural: durante o process@stimacao a causa mais
provavel de produzir resultados ilogicos € algumbf@ma na identificacdo do

modelo estrutural, como a falta de habilidade daetm proposto para gerar

estimativas unicas.

Avaliacdo dos critérios de ajuste: 0 passo iniéiagh inspecdo em busca de
estimativas transgressoras. Quando o modelo éedéstadp como fornecendo

estimativas aceitaveis, a qualidade de ajuste eet® ser avaliada em diversos
niveis: primeiro para o modelo geral e entdo parmodelo de mensuracdo e
estrutural separadamente.

Interpretacéo e modificagcdo do modelo, se teoricéenestificados: assim que o
modelo é considerado aceitavel deve-se examinaesagtados quanto a sua
correspondéncia com a teoria proposta. Ou sejagstagio de analisar se ha
relacdo direta com as consideracdes levantadasonia {para que possam ser
sustentadas estatisticamente. Caso haja necessmatese modificar alguma
concepg¢ao do modelo proposto.
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Além da modelagem de equacgOes estruturais, foraatizadas analises de
correspondéncias multiplias, facilitando a constaude uma tipologia de individuos através
das modalidades de variaveis categoricas obsereggasnitindo a comparacgéo entre elas.

A andlise descritiva das variaveis foi realizadaforena univariada, bivariada e
multivariada. Os dados coletados nas duas etapa® forganizados em forma de tabelas de
frequéncias e representados por graficos, em algasss, para permitir um melhor
entendimento de sua interpretacéo e analise.

Na andlise dos dados foram obtidas estimativasleados testes de qui-quadrado
para comprovar diferencas entre grupos pesquisados.

A formatacgéo dos dados deu-se com a utilizacdmffovare de Analise e Estatistica
de Dados (LHStart) versao 1.3.4, de autoria do. RHafudio Loesch

As informacgOes da literatura especifica foram |¢ad&s e interpretadas na forma
inicial da premissa. Em seguida, realizou-se unéise interpretativa focada no objeto da
premissa para estabelecer a correlacdo entre apet&muias empreendedoras e 0s tipos
psicoldgicos Junguianos. Por fim, os dados da pesguderam ser utilizados para analisar
as hipoteses, emitir conclusdes e sugestdes ds pegquisas.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Devido a caracteristicas proprias e ao desenhoogpt@pesta pesquisa apresenta
algumas limitacdes. Por ser um estudo focado nhsande empresas de grande porte de
apenas trés setores das industrias de Santa @atasnconstatacdes e observacbes se
restringem apenas a este meio, hdo podendo senljpadas.

Outro fator restritivo aos resultados, embora &iasies, esta relacionado ao
tamanho da amostra, que néo representa a totakidesdempreendedores corporativos destas
empresas. Portanto, mesmo tendo um grau de coafgueglificado, as conclusdes devem
levar em consideracéo este aspecto relevante.

Por fim, vale ressaltar que os instrumentos utlsa sdo de mensuracao
guantitativa, porém exigem uma graduacdo qualéadiw respondente, uma vez que podem

sofrer interferéncias devido as interpretacdesgaessio momento da resposta.
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4 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta a andlise dos dados dml&gartir da pesquisa com 0s
empreendedores corporativos de empresas de gramte ¢ setor industrial de Santa

Catarina, conforme descrito na metodologia.

A tabela 1 e o grafico 1 revelam a amostra dos/iddos pesquisados, por empresa,
e compara ao numero apontado como universo. Oss dgatesentam uma uniformidade de

distribuicdo entre a populacdo e a amostra utdizaa pesquisa, sugerindo regularidade nos

resultados.
Tabela 1 - Distribuicdo do universo e amostra porrapresa
EMPRESAS POPULACAO % AMOSTRA %

EMPRESA 1 78 26,00 31 24,60
EMPRESA 2 25 8,33 10 7,94
EMPRESA 3 18 6,00 12 9,52
EMPRESA 4 28 9,33 5 3,97
EMPRESA 5 20 6,66 6 4,76
EMPRESA 6 23 7,66 13 10,32
EMPRESA 7 26 8,66 12 9,52
EMPRESA 8 06 2,00 6 4,76
EMPRESA 9 32 10,66 12 9,52
EMPRESA 10 19 6,33 16 12,70
EMPRESA 11 25 8,33 3 2,38
TOTAL 300 100,00 126 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 1 - Distribuicdo do universo e amostra poempresa

Fonte: Dados da pesquisa
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A tabela 2 e o grafico 2 também apontam equilibritre populacdo e amostra na
distribuicdo por setor. O segmento de comunicaC&uM) representa 45,33% da populagéo e
43,65% da amostra. O setor metalturgico (MET) repres 32% da populacdo e 23,81% da

amostra. O setor mecanico representa 22,66% ddgodpue 32,54% da amostra.

Tabela 2 - Distribuicdo do universo e amostra poregor

SETOR POPULACAO % AMOSTRA %
COM 136 45,33 55 43,65
MET 96 32,00 30 23,81
MEC 68 22,66 41 32,54
TOTAL 126 100,00 126 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 2 - Distribuicdo do universo e amostra posetor

Fonte: Dados da pesquisa

Na distribuicdo dos pesquisados por género, observana significativa diferenca,
com predominio de empreendedores do sexo masculm®, representam 84,13% dos
pesquisados, contra 15,87% do feminino, conforinelda3.

Tabela 3 - Distribuicdo dos pesquisados por género

GENERO FREQUENCIA %
Feminino 20 15,87
Masculino 106 84,13
TOTAL 126 100,00

Fonte: Dados da pesquisa



83

A tabela 4 evidencia igualdade entre os entrevistaplie ja participaram de algum
curso relacionado ao tema empreendedorismo em cagdmaaos entrevistados que nunca
participaram. O questionamento foi feito para itigas se poderia haver alguma relacao
nesse sentido. Porém, com o resultado apreserdguissivel afirmar que a relacdo € pouco

ou nada significativa.

Tabela 4 - Participacdo dos pesquisados em cursas empreendedorismo

PARTICIPACAO EM CURSOS NUMERO DE EMPREENDEDORES %
Néo 63 50,00
Sim 63 50,00
TOTAL 126 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da exposicao inicial das caracteristicaaig dos pesquisados e do ambiente
de pesquisa, € possivel analisar a presenca deeemi@dores corporativos nas empresas
pesquisadas, suas competéncias empreendedoras ps§ipologicos e a relacdo entre estas
caracteristicas, conforme objetivos propostos.

4.1 A PRESENCA DE EMPREENDEDORES CORPORATIVOS REGHECTIDOS NAS
EMPRESAS

Um dos objetivos desta tese esta centrado no reconénto e presenca dos
empreendedores corporativos nas empresas que agecaam por inovacao, renovacao
estratégica, criacdo e geracdo de novos produtosgécios. Na pesquisa realizada, foi
possivel identificar estes profissionais por int&dio de acbes praticadas por eles nas
empresas ao longo da carreira, mesmo sem o rec¢ordro formal da nomenclatura de
empreendedores corporativos.

A prética relacionada ao empreendedorismo corporatiorre sem padrao uniforme
entre as 11 (onze) empresas pesquisadas, sobadifermas de agcdes que geram resultados
de diferenciacdo. Ou seja, os profissionais est@tribdiidos em diversas areas da
organizacdo, de acordo com a forma de atuacdo gmesa) para buscar os resultados
almejados. Portanto, ainda que nédo haja uma idmgEo nominal desses profissionais na
estrutura formal da empresa, existem politicasstienalo ao desenvolvimento de inovacgao,
renovacado estratégica, criacdo e geracdo de noramutps e negoécios, permitindo o
surgimento e preparacdo de profissionais empreeneed
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Encontrou-se, nas empresas pesquisadas, profiss@ssociados as caracteristicas
de empreendedores corporativos em areas de degemmolo de novos produtos, grupos de
geracdo de novos negocios, circulos de controleuddidade, gestores de estratégias de
mercado e gestores de inovacgéo, conforme quadrssidicomprova que as empresas tém se
organizado de acordo com a realidade de seus tesgemercados e alocado individuos
associados as caracteristicas de empreendedoggsratavos em fungbes estratégicas, as
guais permitam atender e antecipar as demandasudectientes, independentemente dos

cargos que ocupam.

EMPRESA TIPOS DE ACOES DESENVOLVIDAS
EMPRESA 1 Circulos de Controle da Qualidade e Grupos de giva
EMPRESA 2 Desenvolvimento de Novos Produtos e Renovacéaotégita
EMPRESA 3 Desenvolvimento de Novos Produtos e Estratégiddeteado
EMPRESA 4 Renovacédo Estratégica
EMPRESA 5 Desenvolvimento de Novos Produtos
EMPRESA 6 Desenvolvimento de Novos Produtos e Grupos de tiémva
EMPRESA 7 Desenvolvimento de Novos Produtos e Estratégiddeteado
EMPRESA 8 Circulos de Controle da Qualidade e Estratégiddaeteado
EMPRESA 9 Desenvolvimento de Novos Produtos e Grupos de tiémva
EMPRESA 10 Desenvolvimento de Novos Produtos e Grupos de f@ava
EMPRESA 11 Circulos de Controle da Qualidade e Grupos de giva

Quadro 14 - Acdes relacionadas ao empreendedorisroorporativo por empresa

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os individuos pesquisados relataram expésEmie participacdo efetiva em
projetos de inovacédo, renovagao estratégica, ariagderacdo de novos produtos e negocios
com resultados mensuraveis e comprovados pelaipagdon. Esse fato permite associar a
percepcao dos colegas de trabalho em relacdo gset&mias empreendedoras com o que €
mencionado na teoria sobre o tema. Esta constatacdeita com os relatos de todos os
entrevistados nas questdes 9 e 10 do apéndicedBiprovando a afirmagéo.

Outro fator relevante na analise da presenca deidluds com caracteristicas de
empreendedores corporativos foi o interesse dosorgesde Recursos Humanos, que
auxiliaram nesta etapa da pesquisa, em relacdori teobre tema e a possibilidade de
identificar competéncias e tipos de personaliddsk® mostra que estas empresas tém se
preocupado com a formacdo e desenvolvimento dodisgiomais, permitindo uma
competitividade maior de mercado. Foi unanime ara@tao de interesse nos resultados da

pesquisa para a utilizacdo dos dados em acoetegése desenvolvimento de profissionais.
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Por fim, em relagdo a este objetivo, considerawse ap profissionais identificados
nas empresas pesquisadas tenham afinidade comfiagdds expostas na teoria sobre
empreendedorismo corporativo, evidenciando quenpoale pesquisa tem significancia para
analise de competéncias e tipos psicolégicos enremm@edores corporativos. Além disso,
estas constatacOes e relacdes com as teorias dgoemitem a utilizacdo da nomenclatura

“empreendedor corporativo” para os individuos pesglos.

4.2 COMPETENCIAS DOS EMPREENDEDORES CORPORATIVOS

O segundo objetivo analisado esta relacionado agumim de competéncias
encontrado nos empreendedores corporativos, segonmbmstructo proposto nesta tese.
Atribuiu-se como parametro de competéncias o esiatey (1990), integrado aos estudos
de Spencer e Spencer (1993), McClelland (1973);h®in(1989) e Dornelas (2003), que
considera 10 competéncias comuns entre os empmede Dessa forma, o instrumento de
pesquisa desenvolvido a partir da abordagem de et@mgas de Fleury (2000, 2002) e Dutra
(2004) permite a identificagcdo da presenca dasirsegucompeténcias nos empreendedores
corporativos:

* BOI - Busca de Oportunidades e Iniciativa

* CRC - Correr Riscos Calculados

* EQE - Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia

* PER - Persisténcia

« COM - Comprometimento

* BDI - Busca de Informacoes

 EDM - Estabelecimento de Metas

* PMS - Planejamento e Monitoramento Sistematicos

* PRC - Persuasao e Rede de Contatos

* IAC- Independéncia e Auto Confianca

A tabela 5 apresenta a distribuicédo do resultadgol@6 empreendedores pesquisados
em cada uma das 10 competéncias.
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Tabela 5 - Distribuicdo do numero de colaboradorepor competéncias empreendedoras

segundo pontuacgao individual

COMPETENCIAS/ 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
PONTUACAO BOl | CRC | EQE | PER | COM | BDI | EDM | PMS | PRC | IAC

1
2
3 1
4 3 1
5 2 1 1 1 1
6 6 3 2 2 3 2
7 5 2 2 2 3 1 7 8 5 5
8 5 4 8 2 3 7 9 2 6
9 11 8 9 7 1 7 26 13 9 13
10 17 18 17 7 4 11 22 20 14 19
11 15 22 23 19 16 I 16 179 14 24
12 28 23 29 25 30 26 21 20 28 19
13 15 17 17 22 31 22 11 14 20 12
14 10 19 13 15 27 21 11 15 14 10
15 8 9 7 24 14 28 3 I 15 17
TOTAL 126 126 126 126 126 124 12p 126 126 126

Fonte: Dados da pesquisa

A presenca de alguma competéncia € reconhecidatia ¢ 12 pontos. Portanto,

pode-se observar uma maior concentracdo de empedamd nas linhas de 12 a 15 pontos,

confirmando a presenca destas competéncias naraniasipesquisa. A organizacado dessa

distribuicdo por competéncia pode ser observadabeda 6.

Tabela 6 - Distribuicdo do niamero de colaboradoresegundo tipo e presenca das

competéncias empreendedoras (classe 1: menos dedasse 2: 12 a 15)

COMPETENCIA CLASSE 1 CLASSE 2 [ RESULTADO DO
EMPREENDEDORA | (MENOS DE 12) | (12 A 15) TESTE QUI-QUADRADO
01 - BOI 65| 5159% |61]4841% 126 (Quiz=0,13; gl = 1; p = 0,7216)
02 - CRC 58 | 46,03% |68|53,97% 126 (Quiz=0,79; gl = 1; p = 0,3730)
03 - EQE 60 | 47.62% |66]52,38% 126 (Quiz=0,29; gl = 1; p = 0,5930)
04 - PER 40| 31,75% |86]68,25% 126 (Quiz = 16,79; gl = 1; p < 0,0001)
05 - COM 24| 19,05% |[102|80,95%| 126 (Qui2 = 48,29: gl = 1; p < 0,0001)
06 - BDI 29 | 2302% |97]76,98%| 126 (Qui2 = 38,09; gl = 1; p < 0,0001)
07 - EDM 80| 6349% |46|3651% 126 (Quiz=9,17; gl = 1; p £0,0025)
08 - PMS 70| 5556% |56[44,44%| 126 (Quiz=1,56; gl = 1; p = 0,2123)
09 - PRC 29| 3889% |77|61,11%| 126 (Quiz=6,22; gl = 1; p =0,0126)
10 - IAC 68| 53,97% | 5d46,03% 126 (Quiz=0,79; gl = 1; p = 0,3730)

Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 3 - Distribuicdo do namero de colaboradoressegundo tipo e presenca das
competéncias empreendedoras (classe 1: menos dedasse 2: 12 a 15)

Fonte: Dados da pesquisa

A tabela 6 e o grafico 3 organizam os 126 empredorés corporativos pesquisados
em duas classes. A classe 2 representa o numemm@esendedores corporativos que
apresentam a respectiva competéncia em acdes degédas, portanto, com pontuacéao de 12
pontos ou mais. A classe 1 representa o conjunengeeendedores com pontuacdo menor

gue 12, retratando, portanto, a inexisténcia daexts/a competéncia empreendedora.

Analisando os indices de significancia “p”, podees@statar que as competéncias
PER, COM, BDI e PRC apresentam alto grau de s@mifiia quando comparadas a presenca,
ou nao, da respectiva competéncia. Ou seja, o midwipesquisados com a competéncia
(classe 2) é significativamente maior do que o uipreendedores que ndo apresentam a
competéncia (classe 1). Porém, um detalhe deveweaenciado no caso da competéncia
EDM: o grau de significancia € elevado, considesasel a auséncia da competéncia (classe

1). Assim, embora seja alto o grau de significjresée se refere a auséncia da competéncia.

Mesmo com graduacdes de significancia baixos é iymswyerificar que as
competéncias CRC e EQE possuem maior concentrac@mpreendedores corporativos com
a presenca da competéncia (classe 2) em relagioauséncia (classe 1). Portanto, é possivel
afirmar que as competéncias PER, COM, BDI, PRC, @REQE sao as mais fortes entre os

empreendedores corporativos.
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Quando analisada a auséncia das competénciase(dpgspossivel constatar que,
além da competéncia EDM, as competéncias BOI, PM&Cetambém apresentam maior
concentracdo na classe 1, levando a concluséo el@agjeompeténcias EDM, BOI, PMS e

IAC sédo as de menor relagcdo com 0s empreendedmgs ativos.

Esta andlise permite, ainda, verificar que, embmatas as competéncias tenham sido
identificadas na amostra da pesquisa, algumas aoralevantes do que outras no tocante a
analise de empreendedores corporativos. Esse ¢ate pcorrer em funcdo da origem dos
estudos destas competéncias, que sao fundamentada@smbiente de empreendedores
independentes. Sob esse enfoque, acredita-se queardedores corporativos podem ter um
conjunto de competéncias diferente dos empreeneedutependentes.

10 - IAC

09 - PRC

08 - PMS | 56

07 - EDM | 46

06 - BDI

05 - COM | 102

04 - PER

03 - EQE | 66
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02 - CRC

01 - BOI |61
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Gréfico 4 - Distribuicdo do niumero de colaboradorepor competéncia na classe 2

Fonte: Dados da pesquisa

Extraindo-se apenas a classe 2 da tabela 6 (Rigt#it do nimero de colaboradores
segundo tipo e presenca das competéncias empreeasiegode-se observar, no gréafico 4, a
guantidade de empreendedores corporativos em gadadas competéncias. Ou seja, 102
empreendedores corporativos possuem desenvolvidampeténcia COM; 97 possuem a

competéncia BDI, 86 possuem a competéncia PERpess&uem a competéncia PRC.

Em relacdo as competéncias de menor presencasentas, pode-se observar que a
EDM estd em apenas 46 empreendedores; a PMS em B8, em 58 e a BOl em 61

empreendedores corporativos.
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Esta analise reforca a constatacdo anterior dapeaténcias mais e menos presentes
entre os empreendedores corporativos pesquisadosaldéla 7 e no grafico 5 é possivel
verificar que, a média geral da distribuicdo deotods empreendedores corporativos
pesquisados nas 10 competéncias, levando-se ende@gsio a pontuacdo de 1 a 15, foi

igual a 11,62 pontos.

Tabela 7 - Somatorios e médias gerais de pontuagdas competéncias

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
INTENSIDADE Bol | cre | EQE | PER |com | BDI [EDM [ PMS | PRC | 1AC
Somalal5= 1361 1464 1443 1549 1597 1599 1341 1384 1484 1438
nlails= 12 124 124 12 124 126 124 12§ 124 126
Médialal5 = 10,8 11,59 11,44 12,24 12,64 12,64 10,64 11,01 11,74 11,41
Média nas 10 competéncias| 11,63

Fonte: Dados da pesquisa

Este resultado ponderado por competéncia refoig@ade que a linha de corte para
analise das competéncias empreendedoras, defmdagtodologia como sendo a pontuacéo
de 12 a 15, deve ser a mais significativa. Ou s&a,consideradas competéncias presentes
nos empreendedores as que estiverem em pontuagdiooig superior a 12. O gréfico 5

revela, ainda, a comparacao dos valores médioadieaompeténcia empreendedora.

13,0+
12,5+
12,0+

Média geral
11,54

11,04 10

10,5+

10,0+

9,5+
01-BOI 02-CRC 03-EQE 04-PER 05-COM 06-BDI 07-EDM 08-PMS 09-PRC 10-IAC

COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Grafico 5 - Média ponderada de distribuicdo dos epreendedores corporativos por
competéncia

Fonte: Dados da pesquisa



90

No gréfico 5 é possivel verificar que as caradieds de maior presenca nos
empreendedores corporativos pesquisados sdo COM fbatos), BDI (12,6 pontos), PER
(12,3 pontos) e PRC (11,8 pontos); e as de mersepca sao EDM (10,6 pontos), BOI (10,8
pontos), e PMS (11,0 pontos).

Comparando-se os dados da distribuicho dos empderes corporativos
pesquisados e a média de pontuacéo, € possivehtanfjue as competéncias mais presentes
em ambos 0s casos sdo comprometimento (COM), les@aformacéo (BDI), persisténcia
(PER) e persuasédo e rede de contatos (PRC). E pacagdio das competéncias de menor
presenca nas duas andlises também revela igualdadeesultado, destacando-se o
estabelecimento de metas (EDM), busca de oportdegda iniciativa (BOI), planejamento e

monitoramento sistematicos (PMS) e independéncauticonfianca (IAC).

A analise das competéncias nos empreendedoresratvps aponta, ainda, para a
tabela 8, na qual se pode observar a relacdo d@seendedores pesquisados com a
guantidade de competéncias empreendedoras idadaBc

Tabela 8 - Distribuicdo do numero de empreendedoresrporativos por quantidade de

competéncias apresentadas (Classe 2)

NUMERO DE COMPETENCIAS [NUMERO DE EMPREENDEDORES|% EM RELAGCAO AO TOTAL

0 8 6,35

1 11 8,73

2 6 4,76

3 9 7,14

4 12 9,52

5 11 8,73

6 12 9,52

7 14 11,11

8 11 8,73

9 14 11,11

10 18 14,29
Total 126 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Diante desses dados, pode-se verificar que 54, &% mpreendedores corporativos
possuem 6 ou mais competéncias bem desenvolvidgee aonfirma, de forma geral, as

andlises anteriores da presenca das competénsiag@es desenvolvidas por eles.
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Tabela 9 - Distribuicdo do numero de entrevistadogor quantidade de competéncias

com maior e menor presenca

COMPETENGIAS |  TPODECOMPETENCIA | cyprecypepores | %
Cinco mais CRC, PER, COM, BDI, PRC 45 35,71
Quatro mais PER, COM, BDI, PRC 61 48,41
Trés mais PER, COM, BDI, 72 57,14
Cinco menos BOI, EQE, EDM, PMS, IAC 24 19,05
Quatro menos BOI, EDM, PMS, IAC 26 20,63
Trés menos EDM, PMS, IAC 30 23,81

Fonte: Dados da pesquisa

Concluindo essa etapa da andlise, a tabela 9 agsmtaiores e menores freqiiéncias
de presenca das competéncias empreendedoras enmncatbes funcionarios pesquisados. Ou
seja, considerando individualmente cada um dospg2fuisados, € possivel verificar qual o

conjunto de competéncias de maior e menor presegampreendedores.

As cinco competéncias encontradas com maior fraigiéros empreendedores sao
correr riscos calculados (CRC), persisténcia (PERnprometimento (COM), busca de
informacdes (BDI), persuasao e rede de contato€YRRmM 35,71% dos empreendedores
corporativos contemplando todas estas competéraexiizindo-se a competéncia de correr
riscos calculados (CRC) deste conjunto, tem-sel48,dos empreendedores corporativos; e
deduzindo-se, ainda, a competéncia persuasao ededmntatos (PER), o conjunto de
empreendedores corporativos com as trés competéooa maior presenca sera composto

por 57,14% dos pesquisados.

Por outro lado, as cinco competéncias de menorepges s&o a busca de
oportunidade e iniciativa (BOI), exigéncia de qdatle e eficiéncia (EQE), estabelecimento
de metas (EDM), planejamento e monitoramento seieos (PMS) e independéncia e
autoconfianga (IAC), com 19,05% dos empreendedoogsorativos tendo a auséncia destas
competéncias. Deduzindo-se desse conjunto a conueté&xigéncia de qualidade e
eficiéncia (EQE), tem-se 20,63% dos empreendedoms a auséncia destas quatro
competéncias; deduzindo-se, ainda, a competéndeabde oportunidades e iniciativa o
conjunto amplia-se para 23,81% dos empreendedoos a auséncia destas trés

competéncias.
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A partir das inferéncias realizadas neste objaf@adentificagcdo das competéncias
empreendedoras, o proximo item sistematiza a @ndlies tipos psicoldgicos e as

competéncias abordadas nesta pesquisa.

4.3 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS E TIPOS PSICOLOGEO

O terceiro objetivo desta pesquisa propde uma sdea associacdo entre as
competéncias empreendedoras e 0s tipos psicologasoempreendedores corporativos. Para
os tipos psicolégicos, na identificacdo individukd cada dimenséo, utiliza-se a seguinte

denominacéao:

* E - Extroversao * T —Pensamento
* |- Introverséo * F - Sentimento
« S -—Sensagéo e J—Julgamento
* N - Intuigéo » P —Percepgéo

A tabela 10 e o grafico 6 demonstram a distribuigds 16 tipos psicologicos

apurados nos empreendedores corporativos pesgsisado

Tabela 10 - Distribuicdo da amostra nos 16 tipos p®ldgicos

- NUMERO DE
TIPO PSICOLOGICO EMPREENDEDORES %
ISTJ 15 11,90
ESTJ 14 11,11
ENTP 12 9,52
ENTJ 11 8,73
ESFJ 11 8,73
INTJ 10 7,94
INTP 10 7,94
ISFJ 8 6,35
ENFP 6 4,76
ESTP 6 4,76
ISTP 6 4,76
ESFP 4 3,17
INFP 4 3,17
ENFJ 3 2,38
INFJ 3 2,38
ISFP 3 2,38
Total 126 100,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Todos os tipos psicolégicos foram identificados respondentes da pesquisa, porém
a maior incidéncia foi para o ISTJ, com 15 indidgl(11,90% da amostra). Em seguida,
foram os tipos ESTJ com 14 individuos (11,11%), ENdm 12 individuos (9,52%), e ENTJ
e ESTJ, ambos com 11 individuos (8,73%). Esse® dipos representam 50% de toda a
amostra pesquisada, apontando que ha predomirdacian conjunto envolvendo uma gama
de tipos psicolégicos mais do que um prototipo eifige. Se forem envolvidos os tipos
presentes em até 10 individuos, pode-se notar ohemento de até 7 dos 16 tipos

psicolégicos de Jung.
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Grafico 6 - Distribuicdo da amostra nos 16 tipos psolégicos

Fonte: Dados da pesquisa

O grafico 6 auxilia na visualiza¢do da distribuighis pesquisados de acordo com a
tabela 10. Nessa analise, é possivel observar gtipas ISFP, INFJ, ENFJ, INFP e ESFP
foram os com menor incidéncia na amostra pesquisgasentando-se em apenas 13,48%
dos empreendedores corporativos. Além dessa angdisetipo psicolégico, € possivel

identificar alguns outros aspectos quando se cersidimensdes ou conjuntos de dimensdes.
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Tabela 11 - Distribuicdo da amostra por dimensoes
ES, EN, IS e IN dos 16 tipos psicoldgicos

TIPO PSICOLOGICO NUMERO DE EMPREENDEDORES %
ESTP 6 4,76
ESTJ 14 11,11
ESFP 4 3,17
ESFJ 11 8,73
Total 35 27,78
ENTP 12 9,52
ENTJ 11 8,73
ENFP 6 4,76
ENFJ 3 2,38
Total 32 25,40
ISTP 6 4,76
ISTJ 15 11,90
ISFP 3 2,38
ISFJ 8 6,35
Total 32 25,40
INTP 10 7,94
INTJ 10 7,94
INFP 4 3,17
INFJ 3 2,38
Total 27 21,43

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 11, pode-se observar que ndo ha difemmgaderavel de resultado entre
as dimensoes ES, EN, IS e IN; independente dodigpassociacdo com as combinacdes TP,
TJ, FP, FJ. Isso demonstra um equilibrio na disigdo individual entre os pesquisados

guanto a extroversao (E) / introversao (I); e sgfsdS) / intuicdo (N).

Outra afirmacéo possivel de se fazer esta relad@éona caracteristicas de cada uma
destas dimensbes (E, I, S, N) de acordo com aate@u seja, se ndo ha diferenca
significativa nestas dimensdes € possivel afirmar @ empreendedor corporativo pode ter
caracteristicas de extroversao, introversao, sénsag¢ntuicdo no desenvolvimento de acdes
que levam aos resultados almejados pela empresguactange a inovacdo, renovacao

estratégica, criacdo e geracdo de novos produteg@rios.

Porém, a tabela 12 mostra algumas constatagcfesdmuananalise é feita
individualmente em cada uma das dimensfes de didatle em associacdo as

competéncias empreendedoras.
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Tabela 12 - Comparacao entre as competéncias e tgppsicoldgicos
(na Classe 2: de 12 a 15 pontos).

. .| Dimens&o ., | Dimens&o ., | Dimens&o ., | Dimenséo .
Competéncia E/ Qui S/N Qui T/E Qui /P Qui
01 - BOI =26 S=28 T=44 J=34
E=35 P=0,2492] N=33 P=0,5221 F=17 P =0,0005 P=27 P =0,3701
Total 61 61 61 61
1=26 S=32 T=50 J=44
02-CRC E=42 P=0,0523 N=36 P=0,6276] F=18 P=0,0001 P=24 P =0,0153
Total 68 68 68 68
1=29 S=33 T=43 J=39
03 - EQE E=37 P=0,3248 N=33 P=1 F=23 P=0,0138 P=27 P =0,1396
Total 66 66 66 66
04 - PER =40 S=44 T=57 J=52
E=46 P=05176) N=42 P=08292 F=29 P=0,0025 P=34 P=0,0523
Total 86 86 86 86
=46 S=55 T=66 J=63
05 - COM E =56 P=0,3221] N=47 P=0,4283 F=36 P = 0,003 P =39 P =0,0175
Total 102 102 102 102
06 - BDI =45 S=54 T=65 J=62
E =52 P=0,4772] N=43 P =0,264 F=32 P = 0,0008 P =35 P =0,0061
Total 97 97 97 97
=19 S=19 T=34 J=28
07 - EDM E=27 P=0,2382] N=27 P=0,2382 F=12 P=0,0012] P=18 P =0,1404
Total 46 46 46 46
1=26 S=27 T=38 J=36
08 - PMS E=30 P=0593| N=29 P=0,7893 F=18 P =0,0075 P=20 P =0,0325
Total 56 56 56 56
09 - PRC |=_31 ] Sf39 ] Ti52 _ Ji47 _
E =46 P =0,0874 N=38 P=0,9093 F=25 P=0,0021 P=30 P =0,0527
Total 77 77 77 77
10 - IAC =22 S=27 T=42 J=34
E=3 P=0066| N=31 Pp=05994 F=16 P=0,00060 P=24 P=0,1892
Total 58 58 58 58

Fonte: Dados da pesquisa

E possivel verificar que na dimensdo pensamentoe(Egntimento (F) todas as
competéncias apresentam forte grau de significarecessociacao direta entre elas. Ou seja, a
dimensado pensamento (T) se revela como a de m@&sena entre 0s entrevistados, levando
a afirmacdo de que os empreendedores corporatm@semtam predominantemente esta
dimensdo em sua composicao de tipo psicolégicaa pesdominancia revela que as acgles
desenvolvidas pelos empreendedores corporativoenpddr forte grau de associacdo em
razao da presenca de caracteristicas da dimens&anpento (T) independentemente das suas

competéncias.

Quando analisada a dimensédo julgamento (J) e pErcef®), pode-se observar,
também, um forte grau de significAncia para uma daas dimensdes em todas as

competéncias. A dimensao julgamento (J) se revelmoca de maior presenca nos
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empreendedores corporativos pesquisados, mesmaajgagrau de significancia nao é téao
evidente. Ou seja, nas competéncias CRC, PER, BDV,PMS e PRC h& um alto grau de
significancia, porém nas competéncias BOI, EQE, EDMC o grau de significancia nao é
elevado, mas, neste ultimo grupo, ha também a predocia da dimensao julgamento (J)

em relacdo a dimenséo percepcéao (P).

Na analise da dimensao extroversao (E) e introugi$aao se observa um grau de
significancia muito alto na comparacdo das respestcompeténcias. Porém, € possivel
constatar que a dimensdo extroversdo (E) € endantma maioria dos empreendedores
corporativos, independentemente da competéncissadal Neste caso, embora predomine a
dimenséo extroversao (E), pode-se dizer que o emgeelor corporativo, na geracao de seus

resultados, pode ter caracteristicas das duas didesn

E, na verificacdo da dimensdo sensacao (S) e &uuiyl) pode-se observar um
maior equilibrio na distribuicdo de predominana@asre ambas. Esse equilibrio sugere que o
empreendedor corporativo pode atuar em seu amhienteabalho com caracteristicas tanto

da dimenséo sensacao (S), quanto da dimensacaimit{Ng.

Estas analises individuais permitem, ainda, compaa combinacéo de dimensodes a
partir das predominantes. Dessa forma, tém-se ESTJENTJ como o0s tipos mais
predominantes de composicdo. Porém, os tipos ISTINT® também poderiam ser
considerados, visto que o grau de significanciassociacdo da dimensao extroversao (E) e

introverséao (I) ndo foi consideravel.

Comparando-se o resultado da tabela 11 (Distribugd amostra nos 16 tipos
psicolégicos) com esta analise de combinacdo dasrdibes individuais, observa-se uma
forte associacao dos resultados, na qual os b3, [ESTJ e ENTJ foram classificados entre
0s 5 tipos psicolégicos mais presentes, em 50% elopreendedores corporativos
pesquisados. Aléem disso, ha mesma tabela, podbssevar que os 4 tipos aqui compostos
(ESTJ, ENTJ, ISTJ e INTJ) representam 39,68% dopresndedores corporativos
identificados na pesquisa.

Na mesma linha de andlise, os 5 tipos psicologiwesos predominantes na tabela
11 foram ESFP, INFP, ENFJ, INFJ e ISFP. Esses fsa0ldgicos, comparados aos tipos
considerados de menor presenca na analise do tonjufividual de cada dimensdo na
respectiva competéncia da tabela 12 (Comparacéee ex® competéncias e 0s tipos

psicologicos na Classe 2: de 12 a 15 pontos), pe@afirmar que os tipos psicoldégicos menos
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comuns entre os empreendedores corporativos saB,BSFP e ISFP. Essa comparacao
possibilita, ainda, analisar que a tendéncia deompantuacéo para a dimenséo |, F e P se

confirma, além da tendéncia de equilibrio entréreedséao S e N.

Reportando esta andlise dos tipos psicologicos mpeaeslominantes e menos
predominantes aos aspectos que definem cada us) dgbessivel afirmar que ha uma forte
associacao entre esses resultados e a teoriacstdira.

A tabela 13 apresenta os dados da associacao deucaddas dimensdes dos tipos
psicolégicos com as competéncias empreendedorasmdeor presenca entre 0s

empreendedores corporativos pesquisados (classe 1).

Tabela 13 - Comparac¢do entre as competéncias e gt psicoldgicos

(na Classe 1: menos de 12 pontos).

- .| Dimensé&o ., | Dimensé&o ., | Dimensé&o > | Dimenséo .
Competéncia |/ E Qui S/N Qui T/E Qui /P Qui
01 - BOI =33 S=39 T=40 J=41
E=32 P=0,9013] N=26 P =0,1069] F=25 P =0,0628 P=24 P =0,035
Total 65 65 65 65
=33 S=35 T=34 J=31
02-CRC E=25 P =0,2935 N=23 P=0,1151] F=24 P =0,1892 P=27 P =0,5994
Total 58 58 58 58
=30 S=34 T=41 J=36
03 - EQE
Q E=30 P=1 N =26 P=0,3017] F=19 P =0,0045 P=24 P =0,1213
Total 60 60 60 60
=19 S=23 T=27 0=23
04 - PER E=21 P =0,7518/ N=17 P=0,3428/ F=13 P =0,0269 P=17 P =0,3428
Total 40 40 40 40
=13 S=12 T=18 J=12
05 - COM
E=11 P=0,6831 N=12 P=1 F=6 P=00143 P=12 P=1
Total 24 24 24 24
06 - BDI =14 S=13 T=19 J=13
E=15 P =0,8527] N=16 P=0,5775 F=10 P =0,0947 P=16 P =0,5775
Total 29 29 29 29
I =40 S=48 T=50 J=47
07-EDM E=40 P=1 N =32 P=0,0736] F=30 P =0,0253 P=33 P =0,1175
Total 80 80 80 80
=33 S=40 T=46 J=39
08 - PMS
E=37 P =0,6326) N=30 P =0,232 F=24 P =0,0086 P=31 P =0,339
Total 70 70 70 70
=28 S=28 T=32 0=28
09-PRC E=21 P=0,3173] N=21 P=0,3173] F=17 P =0,0321 P=21 P =0,3173
Total 49 49 49 49
=37 S=40 T=42 J=41
10 - IAC _ _ _ _
E=31 P=0,4669 N=28 P =0,1456] F=26 P =0,0523 P =27 P =0,0896
Total 68 68 68 68

Fonte: Dados da pesquisa
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Na andlise desses dados, constata-se que nado hificailya diferenca dos
empreendedores corporativos que demonstram a geesas competéncias empreendedoras
(classe 2). Portanto, essa comparacao permite aafigme, independentemente da presenca
das competéncias empreendedoras, 0s tipos psico$ogos empreendedores corporativos
seguem a mesma tendéncia dos empreendedores jdgonaelos na analise da tabela 13
(Comparacéo entre as competéncias e 0s tipos @gicos na Classe 1. menos de 12 pontos),
por se tratar de individuos que sdo reconhecidas emapresas por acdes de inovacgao,
renovacao estratégica, criacdo e geracao de nowdstps e negocios e que utilizam-se das

suas competéncias para a geragao dos resultadoadsn

Essa analise possibilita afirmar, ainda, que indépetemente da presenca de cada

uma das competéncias, estas podem ter associag@im @iom 0s respectivos tipos

psicologicos. As tendéncias exploradas nas analsigiduais de cada dimenséo do tipo

psicolégico se confirmam ao longo de outras arglisa associacdo as competéncias

empreendedoras, como € o caso da tabela 14.

Tabela 14 - Distribuicdo dos 16 tipos psicolégicoscompeténcias na classe 2

Tipo 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
Psicologico BOI CRC EQE PER COM BDI EDM PMS PRC IAC
Classe2 Classe2 Classe2 Classe2 Classe2 Classe e laLlasse?2 Classe2 Classz2?2
ISTJ 6(9,84%) 7(10,29%) 8 (12,12%) 10 (11,63%) 13 (12,75%) 14 (14,43%) 4 (8,7%) 7 (12,5%) 8 (10,39%) 7(12,07%)-
ESTJ 6(9,84%) 11(16,18%) 7(10,61%) 8(9,3%) 11 (10,78%) 11 (11,34%) 4 (8,7%) 5(8,93%) 9 (11,69%) 8 (13,79%)
ENTP 9 (14,75%) 10 (14,71%) 7 (10,61%) 9 (10,47%) 11 (10,78%) 11 (11,34%) 5(10,87%) 6 (10,71%) 10 (12,99%) 7 (12,07%)
ENTJ 5(8,2%) 7(10,29%) 5(7,58%) 8(9,3%) 9(882%) 9(9,28%) 6(13,04%) 5(8,93%) 7(9,09%) 5 (8,62%)
ESFJ 4(6,56%) 4(588%) b5(7,58%) 7(8,14%) 10(9,8%) 8(825%) 1(217%) 3(536%) 6 (7,79%) 2 (3,4505)
INTJ 6(9,84%) 8(11,76%) 6(9,09%) 9 (10,47%) 9(8,82%) 8(825%) 7 (1522%) 8(14,29%) 7(9,09%) 6 (10,34%)
INTP 4(6,56%) 2(294%) 4(6,06%) 5(581%)  5(4,9%) (442%)  2(4,35%) 1(179%)  3(39%)  3(5179)
ISFJ 2(3,28%) 2(294%) 2(3,03%) 5(581%) 6(588%) (7,22%)  2(4,35%) 3(536%) 4(519%)  2(3,45%)
ENFP 2(3,28%) 2(294%)  3(455%)  4(4,65%) 4(392%) (585%) 3(6,52%) 3(536%) 4 (519%) 5 (8,62%)
ESTP 4(6,56%) 3 (4,41%)  3(455%)  4(4,65%)  5(4,9%) (3B9%) 4 (87%)  3(536%) 4(519%) 4 (6,9%)
ISTP 4(6,56%)  2(294%)  3(455%)  4(4,65%) 3(294%) (585%) 2(4,35%) 3(536%) 4(519%)  2(3,45%))
ESFP 2(3,28%)  2(294%)  4(6,06%) 4 (4,65%)  4(3,92%) (3B9%)  2(4,35%) 2(3,57%)  3(3,9%)  2(3459)
INFP 2(3,28%) 2(294%) 2(3,03%) 2(2,33%)  4(3,92%) (1,03%) 0 (0%) 1(1,79%)  1(13%)  1(1,72%)
ENFJ 3(4,92%) 3(441%) 3(455%) 2(2,33%) 2(1,96%) (2B6%) 2 (4,35%) 3(536%)  3(3,9%)  3(5179)
INFJ 2(3,28%) 2(294%)  3(455%)  3(3,49%)  3(2,94%) (3B9%) 2 (4,35%) 2(3,57%)  3(3,9%)  1(1,729)
ISFP 0 (0%) 1(1,47%)  1(1,52%) 2(2,33%)  3(2,94%)  D¥I0) 0 (0%) 1(1,79%)  1(1,3%) 0 (0%)
Total 61(100%) 68 (100%) 66 (100%) 86 (100%) 102 (100%7 (100%) 46 (100%) 56 (100%) 77 (100%) 58 (100 %)

Fonte: Dados da pesquisa
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Associando-se cada uma das competéncias empreeasleslus respectivos tipos
psicolégicos expostos na tabela 14, pode-se varifjae os 5 tipos mais freqlientes em cada
uma das competéncias empreendedoras seguem o duieepposto em andlises de toda
populacdo, associacdo aos tipos predominantesliseande cada uma das dimensfes dos
tipos psicoldgicos. Ou seja, 0s tipos psicoldgitk®B], ESTJ, ENTP, ENTJ e INTJ séo os
mais evidentes na associagcdo com cada uma das témipe empreendedoras analisadas.
Embora seja de pequena significancia, pressupd@piseestas competéncias tenham uma

associacao relativamente consideravel com ests tip

Um detalhe que chama a aten¢éo nesta anélise mpeténcia é o destaque do tipo
ESFJ, que aparece entre os tipos psicologicos asaaciados as competéncias EQE, COM e
BDI, evidenciando uma associacéo de elevada signifia entre as respectivas competéncias
e o tipo psicolégico ESFJ.

A tabela 15 demonstra os tipos psicolégicos conomacidéncia para cada uma das
competéncias empreendedoras analisadas na amastramgreendedores corporativos
pesquisados.

Tabela 15 - Distribuicdo dos 16 tipos psicolégicgmr competéncia (na classe 2)

TIPOS TIPOS
PSICOLOGICOS BOI 7 PSICOLOGICOS CRC 7
ENTP 9 14,75 ESTJ 11 16,18
ISTJ 6 9,84 ENTP 10 14,71
ESTJ 6 9,84 INTJ 8 11,76
INTJ 6 9,84 ISTJ 7 10,29
ENTJ 5 8,20 ENTJ 7 10,29
ESFJ 4 6,54 ESFJ 4 5,88
INTP 4 6,56 ESTP 3 4,41
ESTP 4 6,56 ENFJ 3 4,41
ISTP 4 6,56 INTP 2 2,94
ENFJ 3 4,92 ISFJ 2 2,94
ISFJ 2 3,28 ENFP 2 2,94
ENFP 2 3,28 ISTP 2 2,94
ESFP 2 3,28 ESFP 2 2,94
INFP 2 3,28 INFP 2 2,94
INFJ 2 3,28 INFJ 2 2,94
ISFP 0 0,00 ISFP 1 1,47
Total 61 100,00 Total 68 100,00
TIPOS TIPOS
PSICOLOGICOS CRC 7 PSICOLOGICOS EQE 7
ISTJ 8 12,12 ISTJ 10 11,63
ESTJ 7 10,61 ENTP 9 10,47

Continua
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ENTP 7 10,61 INTJ 9 10,47
INTJ 6 9,09 ESTJ 8 9,30
ENTJ 5 7,58 ENTJ 8 9,30
ESFJ 5 7,58 ESFJ 7 8,14
INTP 4 6,06 INTP 5 5,81
ESFP 4 6,04 ISFJ 5 5,81
ENFP 3 4,55 ENFP 4 4,65
ESTP 3 4,55 ESTP 4 4,65
ISTP 3 4,55 ISTP 4 4,65
ENFJ 3 4,55 ESFP 4 4,65
INFJ 3 4,55 INFJ 3 3,49
ISFJ 2 3,03 INFP 2 2,33
INFP 2 3,03 ENFJ 2 2,33
ISFP 1 1,52 ISFP 2 2,33
Total 66 100,00} Total 86 100,00
TIPOS TIPOS
PSICOLOGICOS PER o PSICOLOGICOS BOI v
ISTJ 13 12,75 ISTJ 14 14,43
ESTJ 11 10,78 ESTJ 11 11,34
ENTP 11 10,78 ENTP 11 11,34
ESFJ 10 9,80 ENTJ 9 9,28
ENTJ 9 8,82 ESFJ 8 8,25
INTJ 9 8,82 INTJ 8 8,25
ISFJ 6 5,88 ISFJ 7 7,22
INTP 5 4,90 ENFP 5 5,15
ESTP 5 4,90 ISTP 5 5,15
ENFP 4 3,92 INTP 4 4,12
ESFP 4 3,99 ESTP 3 3,09
INFP 4 3,92 ESFP 3 3,09
ISTP 3 2,94 INFJ 3 3,09
INFJ 3 2,94| ISFP 3 3,09
ISFP 3 2,94 ENFJ 2 2,06
ENFJ 2 1,96 INFP 1 1,03
Total 102 100,00 Total 97 100,00
TIPOS TIPOS
PSICOLOGICOS EDM & PSICOLOGICOS IAC g
INTJ 7 15,22 INTJ 8 14,29
ENTJ 6 13,04 ISTJ 7 12,50
ENTP 5 10,87 ENTP 6 10,71
ISTJ 4 8,70 ESTJ 5 8,93
ESTJ 4 8,70 ENTJ 5 8,93
ESTP 4 8,70 ESFJ 3 5,36
ENFP 3 6,52 ISFJ 3 5,36
INTP 2 4,35 ENFP 3 5,36
ISFJ 2 4,35 ESTP 3 5,36
ISTP 2 4,35 ISTP 3 5,36
ESFP 2 4,35 ENFJ 3 5,36
ENFJ 2 4,35 ESFP 2 3,57
INFJ 2 4,35 INFJ 2 3,57
ESFJ 1 2,17 INTP 1 1,79
INFP 0 0,00} INFP 1 1,79
ISFP 0 0,00 ISFP 1 1,79
Total 25 100,00} Total 56 100,00

Continua
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TIPOS TIPOS IAC

PSICOLOGICOS EDM i PSICOLOGICOS g
ENTP 10 12,99 ESTJ 8 13,79
ESTJ 9 11,69 ISTJ 7 12,07
ISTJ 8 10,39 ENTP 7 12,07
ENTJ 7 9,09 INTJ 6 10,34
INTJ 7 9,09 ENTJ 5 8,62
ESFJ 6 7,79 ENFP 5 8,62
ISFJ 4 5,19 ESTP 4 6,90
ENFP 4 5,19 INTP 3 5,17
ESTP 4 5,19 ENFJ 3 5,17
ISTP 4 5,19 ESFJ 2 3,45
INTP 3 3,90 ISFJ 2 3,45
ESFP 3 3,90 ISTP 2 3,45
ENFJ 3 3,90 ESFP 2 3,45
INFJ 3 3,90 INFP 1 1,72
INFP 1 1,30 INFJ 1 1,72
ISFP 1 1,30 ISFP 0 0,00
Total 77 100,00 Total 58 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Na analise individual por competéncia empreendegmde-se constatar que ha um
destaque do tipo psicologico com maior evidénciacemparacdo aos demais. Ainda que esta
evidéncia ndo tenha um grau estatistico de sigmifi@ muito elevado, € possivel afirmar que
ha uma tendéncia maior ao desenvolvimento de deteda competéncia a partir do

respectivo tipo psicologico de maior destaque.

Tabela 16 - Combinacfes mais observadas entre odremistados na classe 2

(competéncias x tipos psicoldgicos)

- 2 NUMERO DE % DE
COMPETENCIA TIPO PSICOLOGICO EMPREENDEDORES | EMPREENDEDORES
BOI ENTP 9 14,75
CRC ESTJ 11 16,18
EQE ISTJ 8 12,12
PER ISTJ 10 11,63
COM ISTJ 13 12,75
BDI ISTJ 14 14,43
EDM INTJ 7 15,22
PMS INTJ 8 14,29
PRC ENTP 10 12,99
IAC ESTJ 8 13,79

Fonte: Dados da pesquisa
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Na tabela 16 e no gréfico 7, observa-se que goglogico ISTJ apresenta o maior
conjunto de competéncias distintas, no qual a ctgnpm EQE contempla 12,12% dos
empreendedores corporativos; PER contempla 11,68% ethpreendedores corporativos;
COM, contempla 12,75%; e BDI contempla 14,43%.

O tipo psicologico INTJ apresenta as competénci@v Ecom 15,22% dos
empreendedores corporativos; e PMS com 14,29%p®psicolégico ENTP é encontrado
com maior predominancia nas competéncias empreeraiedBOIl, em 14,75% dos
empreendedores corporativos; e PRC com 12,99%.tigp @sicolégico ESTJ aparece com
maior freqiéncia nas competéncias empreendedor@s &R 16,18% dos empreendedores; e
na IAC, em 13,79%.

0
18,00% 16,18%

16,00% 14759 ] %
4,75 14,43% . 14,29% 13,79%

12’22% 1212% 116306 20 [ 2%
12,00% | — -
10,00% | -
8,00% | -
6,00% | -
4,00% | -
2,00% || -

0,00%

BOI CRC EQE PER COM BDI EDM PMS PRC IAC

[ &

ENTP | ESTJ ISTJ ISTJ ISTJ ISTJ INT INT ENT EST|

Gréfico 7 - Combinagbes (competéncias x tipos pelégicos) mais observadas entre 0s
entrevistados (na classe 2)

Fonte: Dados da pesquisa

Diante das analises deste tdpico, confirma-se @c@agfio do conjunto de
competéncias empreendedoras aos tipos psicoloditemno que ndo haja um elevado grau
de significancia, o qual permita identificar apensas tipo psicolégico que tenha maior
associacdo as competéncias, observa-se uma fodént@a de haver um conjunto de tipos
diretamente relacionados a presenca de cada un@uigeténcias empreendedoras expostas
nesta pesquisa. Sendo assim, as conclusdes e aragdies finais permitem destacar alguns

dos fatores no enfoque dos objetivos propostos.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A lacuna tedrica acerca da presenca do empreendegmrativo nas empresas foi a
linha central desta pesquisa, a qual evidencioacasp relacionados ao reconhecimento deste
em empresas de grande porte, bem como a assodacseu tipo psicologico ao perfil de
competéncias identificadas pelos colegas de trabalique concerne a geragéo de resultados
empreendedores orientados a inovacdo, a renovatéegica, a criacdo e a geracao de

novos produtos e negdcios para organizacao.

A pesquisa permitiu a andlise das competéncias ¢iplus psicolégicos de cada um
dos individuos reconhecidos por seu desempenhsibiitando a associacao entre os fatores
apontados, a partir dos objetivos e hipéteses etdios. Para tanto, a populagcdo da pesquisa
teve por base os individuos considerados empreerefedorporativos identificados em
empresas de grande porte dos setores metallUrgex@inmo e eletrébnico/comunicacdes das
industrias de Santa Catarina e que tiveram recaihecesempenho em acdes

empreendedoras que produziram resultados efetim@neguraveis para a empresa.

Os objetivos e hipoteses foram centrados em tréstopofundamentais: a
identificacdo da presenca dos empreendedores atifm® nas empresas da pesquisa; as
competéncias empreendedoras identificadas nos eng&éores corporativos da amostra, a
partir da visdo de seus colegas de trabalho; saiagdo das competéncias empreendedoras

com 0s respectivos tipos psicoldgicos dos pesgossad

O levantamento dos dados ocorreu conforme metodobig pesquisa descrita no
capitulo 3, destacando-se a analise multivariada dimlos e a modelagem de equacbes
estruturais, as quais permitiram reconhecer hipét&s conclusdes que merecem destaque

neste capitulo.

5.1 CONCLUSOES

A constatacdo da presenca de individuos com ceisitias associadas aos
empreendedores corporativos e relacionadas as t@mejses e tipos psicoldgicos possiveis de
mensurar e analisar - em empresas envolvidas coes alg inovacao, renovacao estratégica,

criacao e geracao de novos produtos e negociomnergdra a possibilidade, cada vez maior,
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de estudos sobre estes profissionais, contribupata o avanco da gestdo de pessoas e

auxiliando nas conquistas empresariais relevantes.

A presenca de empreendedores corporativos foinegmd objetivo verificado nesta
pesquisa e teve como resultado mais significativordgirmacdo do reconhecimento destes

profissionais nas empresas.

Por mais que as organiza¢cdes nao adotem, aindananclatura de empreendedor
corporativo, ha uma atencdo significativa voltada estes profissionais que,
independentemente do cargo que ocupam, centranrad®mlho e, por consequéncia, suas
competéncias, nos resultados de diferenciacéo geesm Esses fatores ficaram evidenciados
em todas as 11 (onze) empresas pesquisadas, peorgonfirmar a expectativa da presenca

e reconhecimento desses profissionais.

O envolvimento de profissionais - considerados eenuedores, em acdes
relacionadas a pratica do empreendedorismo comporabcorre de diversas maneiras, em
especial, nas &areas de desenvolvimento de novaltpsy grupos de geracdo de novos
negocios, circulos de controle de qualidade, gestde estratégias de mercado e gestores de
inovacdo. Ou seja, eles estao distribuidos em shgedireas da organizacéao, de acordo com a
forma de atuacédo da empresa, para buscar os desuliimejados. Portanto, embora ndo haja
uma identificagdo nominal destes profissionais stutira formal da empresa, existem

politicas de estimulo ao desenvolvimento de agesideradas empreendedoras.

O segundo objetivo da pesquisa esta centrado nwifidacdo do conjunto de
competéncias identificado nos individuos considesacempreendedores corporativos,
confirmando-se que h& uma evidéncia importanteugosg refere a presenga, ou nédo, destas
competéncias. Naonstructo proposto nesta pesquisa, com destaque para asler) (
competéncias empreendedoras citadas por CooleQ)f@®possivel constatar a presenca de
todas nos empreendedores pesquisados. Porém, hacamsaeravel diferenca entre as

competéncias com maior e menor destaque.

As competéncias de busca de informacao (BDI), comptimento (COM),
persisténcia (PER) e persuaséo e rede de conBiRE3) (foram as de maior incidéncia entre
0s empreendedores pesquisados. Ou seja, dos lQfisaeos, 80,95% dos empreendedores
corporativos possuem desenvolvida a competéncia CraW8% possuem a competéncia
BDI, 68,25% possuem a competéncia PER e 61,11%u@oss competéncia PRC. Ainda

merece destaque a competéncias de correr risandamis (CRC), presente em 53,97% dos
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pesquisados; e exigéncia de qualidade e eficie(E@E), presente em 52,38% dos
pesquisados.

Ja as competéncias de estabelecimento de metas )(Eplnejamento e
monitoramento sistematicos (PMS), independénciau®canfianca (IAC), e busca de
oportunidades e iniciativa (BOI) foram as de medestaque, sendo consideradas minoria
entre os empreendedores corporativos. Neste casol26 pesquisados, apenas 36,51%
apresentaram a competéncia EDM; 44,44% apresentarasompeténcia PMS; 46,03%

apresentaram a competéncia IAC; e 48,41% apreaemtcompeténcia BOI.

Estes fatores demonstram que, embora todas tenlsancado pontuacao entre os
pesquisados, ha uma forte tendéncia de as cometéritadas como de maior destaque
serem fundamentais para a realizacdo de acOestar@madas como empreendedoras nas

empresas pesquisadas.

Merece destague o fato de as competéncias BOIl e HAG terem obtido um
resultado de maior presenca entre 0os pesquisadssnonsendo consideradas em termos de
realizacdo empreendedora. Porém, considerandoesa qugem destas competéncias é fruto
de estudos de empreendedores independentes, fibentv que elas poderiam ter menor
presenca, pois 0s empreendedores corporativosygisrque sejam independentes em termos
de realizagdo de suas acgdes, tem regras da engpeesplir. Ou seja, em virtude de fatores
limitadores da prépria empresa, os empreendedooggorativos nao tém a mesma

independéncia ou iniciativa que os empreendedodependentes.

Quando realizada a analise especifica de cada srpasmuisados considerando um
conjunto de cinco competéncias de maior e mengepga individual, os resultados seguiram
a mesma tendéncia das analises anteriores. Ouasejampeténcias de maior freqiiéncia em
cada um dos pesquisados foram correr riscos cdlsldCRC), persisténcia (PER),
comprometimento (COM), busca de informacfes (BOdersuaséao e rede de contatos (PRC),
com 35,71% dos empreendedores corporativos cordeioplneste conjunto. Na analise do
conjunto das cinco competéncias de menor presengaada um dos pesquisados, também é
possivel identificar as de maior evidéncia. Nesteoc 0s destaques foram para busca de
oportunidade e iniciativa (BOI), exigéncia de gdatle e eficiéncia (EQE), estabelecimento
de metas (EDM), planejamento e monitoramento séieos (PMS) e independéncia e
autoconfianga (IAC), com 19,05% dos empreendedoogporativos contemplados neste

conjunto. Portanto, pode-se considerar que paeg@ss de inovacao, renovagao estratégica,
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criagdo e geracdo de novos produtos e negocioscoaspeténcias empreendedoras
identificadas como as de maior destaque estdcadiggtte associadas aos empreendedores

corporativos pesquisados.

Diante destas analises em relacdo ao reconhecimdaso empreendedores
corporativos nas empresas de grande porte e dgsetdmsias empreendedoras associadas a
estes individuos, as conclusdes expostas permitaliaaa primeira hipdtese desta pesquisa:

Hipotese 1: As competéncias empreendedoras nadesétdicadas por seus pares de

trabalho nos individuos reconhecidos como emprakamds, nas empresas em que atuam.

A pesquisa demonstrou a presenga das competéncgseendedoras nos
pesquisados. Alguns empreendedores corporativogsamparam todas as 10 (dez)
competéncias em seu perfil, destacando-se o fatquee 54,76% dos empreendedores
corporativos apresentaram 6 (seis) ou mais comgatnApenas 6,35% dos pesquisados
apresentaram todas as competéncias avaliadas aumepao menor que 12, pressupondo a
auséncia das competéncias em seu perfil individdiahte deste quadro, € possivel afirmar
gue a hipotese nédo se confirma, pois as compeges@tareconhecidas pelos pares de trabalho

nos empreendedores corporativos das empresas sesas!i

No terceiro objetivo da pesquisa, focado na andlisetipos psicoldgicos, é possivel
constatar a predominancia de 5 tipos com maiorepgs entre 0s empreendedores
corporativos pesquisados, tendo 50% da represadtate da amostra, os tipos ISTJ, ESTJ,
ENTP, ENTJ e ESFJ. A partir dessa constatacao, s€iy@ afirmar que esses 5 tipos
psicologicos sdo os de maior relacdo com as 10 e@mgas empreendedoras analisadas,
pois a associacdo dos tipos esta diretamente ligdddas as competéncias empreendedoras
analisadas.

Outro fator importante na andlise dos tipos psmgiolis esta relacionado a
identificacdo de individuos nas dimensdes ES, EBI,ou IN, demonstrando que os
pesquisados possuem um equilibrio na distribuigdssat duas dimensdes. Porém, essa
mesma analise permite verificar que as dimensdesapgento (T) / sentimento (F) e
julgamento (J) / percepcédo (P) ndo seguem a mesnu#ricia ao equilibrio. Ou seja, ha

consideravel predominancia da dimensédo T sobreealk;dimensao J sobre a P.

Além da andlise integral dos tipos psicolégicosptissivel fazer a analise individual
de cada dimensédo que forma o tipo psicolégico, rubedo-se o destaque dos tipos ISTJ,
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ESTJ e ENTJ. Portanto, pode-se afirmar que ha wrte fssociacdo desses trés tipos,

também citados na andlise anterior, com as comgiagampreendedoras nos pesquisados.

Também é possivel verificar que 05 tipos psicoldgitiveram menor destaque entre
os pesquisados: ESTP, INFP, ENFJ, INFJ e ISFP. lassana constatacdo se deu na analise
individual das dimensdes que formam cada tipo, ue Qs destaques de menor presenca
foram ESFP, INFP e ISFP. Assim sendo, pode-seiirfae esses tipos psicoldgicos estao
pouco associados as competéncias empreendedorgmresua vez, as acbOes dos

empreendedores corporativos nas empresas pesmlisada

Em relacdo aos tipos psicologicos a analise permémbém ressaltar que as
dimensdes extroversdo (E) e introversao (l); séwsdS) e intuicdo (N) possuem um
equilibrio de distribuicdo entre os empreendedomgporativos. Ou seja, as caracteristicas
tedricas de todas estas dimensbes podem ser a@ukEide como presentes nos
empreendedores corporativos. Ja as dimensfes pamsa() e sentimento (F); julgamento
(J) e percepcao (P) revelam forte diferenciacdopresenca entre os empreendedores,
reforcando a constatacéo feita quando da analigarda da presenca das dimensdes TJ, TP,
FJ e FP nos tipos individuais de cada pesquisad@sseéN caso, acredita-se que, entre o0s
empreendedores corporativos, hd maior tendéncideatificacdo de caracteristicas das
dimensbes pensamento (T) e julgamento (J) em relagddimensdes sentimento (F) e
percepcéao (P).

Com base nas andlises e conclusdes apresentadassigep avaliar a segunda

hipotese considerada nesta pesquisa.

Hipbtese 2: os tipos psicolégicos ndo se assocgano@peténcias dos profissionais
empreendedores em empresas de grande porte.

Os resultados permitem afirmar que ha um alto geasignificancia na associacao
entre as dimensfes que formam os tipos psicologics competéncias empreendedoras. O
maior destaque fica por conta das dimensdes pensarfie / sentimento (F); e julgamento
(J) / percepcao (P) em que a dimensédo pensament® jilgamento (J) apresentam maior
correlacéo as competéncias empreendedoras. Nasgdieseextroversdo (E) / introversao (1);
e sensacao (S) / intuicdo (N) houve maior equdildie correlacdo as competéncias
empreendedoras. Portanto, a hipétese ndo se canfiosicasos estudados, pois a associagédo
identificada entre competéncias empreendedoragos fisicoldgicos foi significativamente

elevada.
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Quando as andlises de competéncias e tipos psiomdAo cruzadas, estabelecendo
uma associagdo entre cada competéncia e cadasigudgico, percebe-se que o destaque
das competéncias de busca de informacédo (BDI), cmmgiimento (COM), persisténcia
(PER) e persuaséao e rede de contatos (PRC); e@psssicologicos ISTJ, ESTJ, ENTP,
ENTJ, ESFJ sdo confirmados.

A pesquisa evidencia que o tipo psicolégico ISTiksgnta a maior associagdo as
competéncias empreendedoras analisadas, sendocgnepaténcia EQE contempla 12,12%
dos empreendedores corporativos; a PER contempl®3%1 dos empreendedores
corporativos; a COM, contempla 12,75%; e a BDI eonmila 14,43%. Por sua vez, o tipo
psicoldgico INTJ esta predominantemente associadmmpeténcias EDM em 15,22% dos
empreendedores corporativos; e o0 PMS em 14,29%o(psicolégico ENTP esta associado
com maior predominancia as competéncias empreerate®®I, presente em 14,75% dos
empreendedores corporativos; e PRC em 12,99%. @ piiicolégico ESTJ aparece com
maior frequiéncia associado as competéncias emmeeras CRC, presente em 16,18% dos

empreendedores; e na IAC, em 13,79%.

Portanto, é possivel afirmar que, mesmo havendo tipm psicolégico com
associacdo mais direta as competéncias empreeadetid; também, um conjunto de tipos
que pressupde maior - e outro menor - associaca@oageténcias empreendedoras
analisadas. Dessa forma, é possivel concluir ggerenciamento das ac¢des de inovacao,
renovacao estratégica, criacdo e geracao de nowdstps e negodcios, ha empresa, pode ter
como referéncia o conjunto de tipos psicolégicapmpeténcias empreendedoras presentes

nos pesquisados.

Os fatos conclusivos da relacdo das competéncigweemdedoras e 0s tipos

psicologicos permitem avaliar a terceira hipotes@esquisa:

Hipotese 3: Nao ha um tipo psicolégico predominagqie esteja associado as

competéncias empreendedoras dos profissionaisadda&g empresas.

A pesquisa permite constatar o inverso desta l8pot@®u seja, além de haver um
tipo psicolégico predominantemente associado a cadaa das competéncias
empreendedoras, ha um conjunto de cinco tipos (IE$JJ, ENTP, ENTJ e ESFJ) que séo

representativamente de maior presenca em cadaasi@hpeténcias analisadas.

As conclusdes redigidas neste capitulo confirmaglevancia desta pesquisa para o

desenvolvimento cientifico do estudo do empreend&do corporativo com énfase nas
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competéncias empreendedoras e tipos psicologianen® as limitacdes - ja expostas no
capitulo de metodologia - reduzem a amplitude dgepéo dessas conclusdes. Sendo assim,
algumas sugestbes de outras pesquisas sao apteserda seguir, possibilitando maior

profundidade ao tema.

5.2 SUGESTOES DE NOVAS PESQUISAS

A partir das analises e consideracdes feitas aglda pesquisa, sugere-se:

a) Replicar esta pesquisa na totalidade das empresasetiores mencionados no
estudo, envolvendo todos os profissionais ideatifics como empreendedores
corporativos. Dessa forma, as conclusfes destaligasgoderdo se confirmar,
ou néo, permitindo inferéncias mais especificas.

b) Realizar a pesquisa em outros setores que envolgies de inovacéo,
renovacao estratégica, criacdo e geracdo de nowmBitps e negocios. A
pulverizacdo da pesquisa por outros setores pefmitha analise comparativa
entre empreendedores corporativos de diversos segsneeforcando o estudo
dessa tematica.

c) Aplicar o mesmo método de pesquisa em ambito nakianfim de se criar um
banco de dados que permita confirmar, ou néo, egltaglos desta tese,
possibilitando a geracdo de uma linha de pesquisargegre o estudo do tipo
psicologico ao das competéncias inerentes a engwderes corporativos de
grandes empresas.

d) Sistematizar a aplicacdo dos testes de personalidad empresas de grande
porte, relacionando as acdes de cada profissioealpgegando o conhecimento
cientifico para desenvolver empreendedores cotigosat que busquem
resultados cada vez mais inovadores.

A partir dessas sugestdes, sera possivel fazerandlse aprofundada das relacdes
entre: competéncias, tracos de personalidade (tpmisoldgicos) e empreendedorismo

corporativo, avancando de forma significativa ni@s cientifico do tema.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

Blumenau, 8 de maio de 2008.
Ola Colaborador da Nossa Pesquisa,

Conforme jA4 é do seu conhecimento, sou aluno ddodmio realizando uma
pesquisa para fundamentar a minha tese de Adnaiggstrna FEA/USP sobre o perfil de
competéncias e personalidade dos profissionaisldgya inovacdo nas empresas de maior
destaque no Estado, nos setores de metalurgianioaa eletronica/comunicacao. Permita-
me, antes de tudo, agradecer sua contribuicaoimeipa etapa quando preencheu seus dados

pessoais (gerais), o que esta possibilitando ssssa@deste de personalidade

Nesta etapa, vocé esta recebendo a senha de ac@ssustrugdes de preenchimento
do Diagnoéstico de Tipo Psicologico (PDT), testecgigigico criado pela Prof?2 Dra. Tania
Casado, que identifica tracos de personalidadenslega caracterologia de Jung. O tempo

estimado de aplicagdo do questionério é de 30 osnut

Vocé recebera uma correspondéncia eletrénica cdmtiema carta explicativa e uma
senha que possibilitara seu acesso a aplicac&obretzst do teste. Por favor, queira ler a carta
explicativa antes de iniciar o preenchimento dteteBambém solicitamos que vocé reserve

um tempo e busque um ambiente tranquilo para relgp@o teste.

Como ja foi explicitado anteriormente, ao final thelo este processo enviaremos
para as empresas participantes um relatério gevamdterial coletado. Vocé receberd,

também por e-mail e individualmente, um retornaeaeu perfil de personalidade.

Em caso de duvida, por favor, entre em contato @ediereco lenzi@univali.br. Caso
gueira saber mais sobre os pesquisadores (doutorBedhando Lenzi e orientadores: Prof.
Dr. Silvio Aparecido dos Santos e Prof? Dra. Tdbésado) envolvidos nesta pesquisa, vocé

pode buscar mais informacgdes no site do CNPq (Btata Lattes).

Mais uma vez, obrigado pela sua disposicdo em raganticolaborando com este

esforco de pesquisa académica.
Um grande abraco,
Fernando Lenzi

Doutorando - USP
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APENDICE B - QUESTIONARIO FILTRO RH

INFORMACOES PRELIMINARES:

Nome da empresa

Responséavel pelas informacdes (RH):

Telefone: e-mail:

Data da abordagem: / /

Objetivos do estudoidentificar profissionais com competéncias que gene resultados
significativos e reconhecidos por meio de acdes eforojetos desenvolvidos na empresa.
Solicitamos a indicacdo de profissionais destarorggdo com as caracteristicas abaixo (de
qualquer nivel hierarquico e/ou departamento) adanque possam compor a amostra de
nossa pesquisa. Para tanto, pediriamos a gentilepseencher as informacdes que seguem

para nos auxiliar na identificacédo do perfil dospextivos profissionais.

Caracteristicas para identificacdo dos profissionat

a) pessoas que tenham participado e implementado gigajeto ou outro tipo de realizacédo interna que
gerou resultados inovadores considerados de grangdacto para organizagdo e de rentabilidade

comprovada e ja mensurada;

b) pessoas que sejam reconhecidas pela participagimesnentacao de acdes inovadoras ou de renovacao

estratégica na empresa trazendo resultados ef@@rasa empresa;

c) pessoas consideradas chave em projetos e que tesidanfundamentais nos resultados, sejal na

execucdo ou lideranga dos processos;

d) pessoas que tenham constancia no reconhecimestmdeacdes empreendedoras em projetos denfro da

organizacao.

1) Potencial de realizacdo (considere aspectos como: iniciativa; aproveitdmede

oportunidades; busca de informacdes; interessenproonetimento).

2) Capacidade de resolver problemagconsidere aspectos como planejamento sistematico;
persisténcia; raciocinio légico; reflexdo e pens@meorganizados; apresentacdo de

solugdes).
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3) Maturidade pessoal (considere aspectos como independéncia, autonomia
autoconfianga; pericia; reconhecimento das préfinagcoes).

4) Poder de influéncia (considere aspectos como capacidade de convedeeeza e

objetividade de comunicacéo; utilizacdo de recupsnsuasivos).

5) Direcao e controle(considere aspectos como assertividade; foco Ijjesivos; exigéncia
de qualidade e eficiéncia; concentracdo e moniterdonde acoes).

6) Orientacdo para 0s outros (considere aspectos como credibilidade; integadad
sinceridade; preocupacdo com o bem-estar alheidiivaoue manutencdo de

relacionamentos).

PROFISSIONAL CARGO QUE OCUPA DEPARTAMENTO CONTATO

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15
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APENDICE C - QUESTIONARIO INDIVIDUAL: DADOS GERAIS

Profissional (nome):
Data: / / CPF:

E-mail: Fone:

Estamos desenvolvendo uma pesquisa com o0 apoio istema FIESC, po

-

intermédio do SESI (Servigco Social da Industriamaim seleto grupo de empresas de Santa
Catarina acerca do perfil profissional dos funcimsenvolvidos em projetos de inovacao,

criacao, renovacao estratégica e desenvolvimenbtoves negdcios na empresa.

A pesquisa identificara o perfil de competéncigersonalidade destes profissionais,
permitindo um melhor aproveitamento em programasagecitacdo da empresa. Portanto,
gostariamos de contar com seu apoio para preeeshes dados e outro questionario que
vocé recebera, posteriormente, por e-mail.

Toda pesquisa sera sigilosa e nenhum resultadadodiizado sera exposto. Apenas

vOCé terd acesso ao seu resultado individual naénodo procedimento.

1. Idade:

( ) até 21 anos ( )31a40anos ( )51a60anos

( )22a30anos ( )41 a50anos ( )61 anos ou acima
2. Género:

() Masculino () Feminino
3. Estado Civil:

( )Casado ( )Solteiro ( )Maav () Unido Livre ( ) Divorciado

4. Tem filhos e/ou dependentes?
() Sim — Quantos: ( ) Naéao

5. Nivel de Escolaridade:
( ) 1°Grau ( )2°Grau ( 9Grau ( ) Especializacdo ( ) Mestrado/Deado

6. Seu Pai ou Mae é ou foram donos de Negdcio Proprio?
( )Pai ( )Mae
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6.1 Em caso positivo, ja trabalhou nos negocios dalifPn
( )Sim ( )Nao

7. Ja participou de algum curso voltado a formacaoreemuledora?
( )Sim ( )Nao

7.1 Em caso positivo, quando foi? (ano).

7.2 Que resultado Ihe trouxe de concreto? (relatar):

8. Considera-se um empreendedor?
( )Sim ( )Nao

Por que? Justifique a resposta.

9. Vocé ja desenvolveu algum projeto ou acdo que gesultados inovadores considerados
de grande impacto para organizacao e de rentat#lidamprovada e ja mensurgdavo
projeto, estratégia, método de trabalho, negdcio,rpduto ou mercado para empresa,
etc)?

() Sim - Quantas vezes: ( ) Naéao

10.Caso vocé tenha respondido positivamente a questi@oior, relate brevemente algum
projeto ou acdo que gerou estes resultados mewnlcdsnéJse o verso desta folha para
escrever o relato):
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APENDICE D - QUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PROFISSIO NAIS

Empresa: Data: / /

Profissional:

Este questionario se constitui de 30 afirmacdes hres. Leia cuidadosamenteada
afirmacdo e atribua uma classificacdo numérica quenelhor identifique a forma de
atuacao do seu colega de trabalh@onsidere-o como ele é hoje, e ndo como VvOCeE rigsta

que ele fosse)

1. Selecione o numero que corresponde a afirmacéo gescreve:

1 =nunca

2 =raras vezes

3 = algumas vezes
4 = quase sempre
5 = sempre

2. Anote com um ‘X’ 0 namero na coluna correspondelRésor designar uma classificacéo

numerica para cada uma das 30 afirmacdes.

PONTUACAO 5/4[3[2]1

Lidera ou executa novos projetos, idéias e esiestégie visam conceber, reinventar,
produzir ou comercializar novos produtos ou ser/ico

Toma iniciativas pioneiras de inovacdo gerando sawétodos de trabalho, negdcios
produtos ou mercados para empresa.

Produz resultado para empresa decorrente da catiracio de produtos e servigos
gerados da oportunidade de negécio que identificcaptou no mercado.

PONTUACAO 112|3|4]|5

Avalia o risco de suas a¢des na empresa ou no depma meio de informacdes
coletadas.

Age para reduzir os riscos das acbes propostas.

Esta disposto a correr riscos, pois eles represemta desafio pessoal e poderdo de fato
trazer bom retorno para a empresa.

PONTUACAO 5/4[3]2]|1

Suas a¢fes sdo muito inovadoras, trazendo qual@efieicia nos processos.

E reconhecido por satisfazer seus clientes intezreogernos por meio de suas acoes|e
resultados.

Estabelece prazos e os cumpre com padréo de gimlideonhecido por todos.

PONTUACAO 112|345

Age para driblar ou transpor obstaculos quandosglepresentam.

N&o desiste em situagdes desfavoraveis e encontnas de atingir os objetivos.

Admite ser responsavel por seus atos e resultagssmindo a frente para alcancar o
que é proposto.
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PONTUACAO

Conclui uma tarefa dentro das condi¢8es estabelgdmbnrando os patrocinadores e
parceiros internos.

Quando necessario, “coloca a mao na massa” pataragiequipe a concluir um
trabalho.

Esta disposto a manter os clientes (internos eregp satisfeitos e de fato consegue.

PONTUACAO

Vai pessoalmente atras de informag8es confiaveasnealizar um projeto.

Investiga pessoalmente novos processos para sgafoprou idéias inovadoras.

Quando necessario, consulta pessoalmente espmsigdara Ihe ajudar em suas agde

PONTUACAO

Define suas préprias metas, independente do quedsto pela empresa.

Suas metas sdo claras e especificas, e entendidglps os envolvidos.

Suas metas sd0 mensuraveis e perfeitamente acoadaanior todos da equipe.

PONTUACAO

Elabora planos com tarefas e prazos bem definidteres.

Revisa constantemente seus planejamentos, adeqoamgmndo necessario.

E ousado na tomada de decisbes, mas se baseifoemaigdes e registros para projet
resultados.

PONTUACAO

Consegue influenciar outras pessoas para que §&j@®iros em seus projetos
viabilizando recursos necessarios para alcangasoftados propostos.

Consegue utilizar pessoas-chave para atingir oftadss que se propde ou consegui
recursos necessarios.

I OS

Desenvolve e fortalece sua rede de relacionametéma e externa a empresa.

PONTUACAO

Estéa disposto a quebrar regras, suplantar baresaperar obstaculos ja enraizados
empresa.

Confia em seu ponto de vista e 0 mantém mesmoedéEnbposigdes.

E confiante nos seus atos e enfrenta desafios go.m




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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