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Resumo

ALMEIDA, Vera Luci de. Avaliacio do desempenho ambiental de
estabelecimentos de saude, por meio da Teoria da Re sposta ao Item, como
incremento da criacdo do conhecimento organizaciona . 2009. 186f. Tese
(Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) — Programa de POs-
graduacédo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, UFSC, Floriandpolis, 2009.

O desafio de propor indicadores que possam medir o desempenho ambiental, de
estabelecer uma forma de controle desses indicadores e de criar 0 conhecimento
organizacional é fundamental para a gestdo de estabelecimentos de saude (ES).
Para isso, esta pesquisa aborda a avaliacdo do desempenho ambiental de ES,
guanto ao gerenciamento dos residuos de servicos de saude (RSS), com o suporte
da Teoria da Resposta ao Item (TRI), como forma de incrementar a criagdo do
conhecimento organizacional. Neste sentido, desenvolve-se um modelo para a
avaliacdo do desempenho ambiental dos ES, nos processos de gestdo de residuos
de servicos de saude (GRSS), criando uma medida padronizada (Medida de
Desempenho Ambiental para Estabelecimentos de Saude - MDAES), com o suporte
da TRI. O instrumento de pesquisa (questionario) foi aplicado em uma amostra de
496 ES, contemplando hospitais, laboratérios estaduais de saude publica, unidades
integrantes da rede hemoterapica e postos de saude. Uma vez criada a escala de
medida, esta permite que novos ES, ou 0s mesmos, venham a ser avaliados ao
longo do tempo. Além disso, podem ser acrescentados novos critérios de avaliagao
de desempenho ambiental, garantindo-se que estes estardo na mesma unidade de
medida. Desta forma, depois de estabelecida a escala de medida e interpretada,
cria-se um novo conhecimento, tanto para oS gestores internos, como para 0S
segmentos que interagem no processo de gerenciamento do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude (PGRSS). No trabalho, os
estabelecimentos pesquisados foram classificados nos niveis da MDAES e
estabeleceu-se uma relagdo entre o conjunto de itens utilizados na avaliacdo
ambiental e os impactos produzidos na criacdo do conhecimento organizacional dos
mesmos. Estas relagbes, vinculadas principalmente nos processos de criagdo do
conhecimento, sdo incrementadas em cada um dos niveis da escala. Portanto, esse
novo conhecimento € tanto interno quanto externo e pode facilitar o aprendizado, a
disseminacdo do conhecimento sobre o assunto e contribuir para a evolucdo do
sistema.

Palavras Chave: Criagdo do conhecimento; Estabelecimentos de saude; Residuos
de servicos de saude; Teoria da Resposta ao Item - TRI.



Abstract

Almeida, Vera Luci de. Environmental performance assessment of health
establishments, through Item Response Theory as inc reasing creation of the
organizational knowledge . 2009. 186f. Thesis (Doctorate in Knowledge
Engineering and Management) — Post-Graduation Program in Knowledge
Engineering and Management, UFSC, Florianopolis, 2009.

The challenge to propose indicators that can measure the environmental
performance to establish a control way of these indicators and to create the
organizational knowledge is fundamental to the health establishment managements
(HE). Therefore, this research approaches the environmental performance
assessment of HE, as the health service waste managements (HSW), supported by
the Item Response Theory (IRT), as a way to increase the organizational knowledge
creation. In this way, it was developed a model for evaluating the environmental
performance assessment of the HE in the health service waste management
processes (HSWMP), creating a standard measure (Environmental Performance
Measure for Health Establishment — MDAES) supported by IRT. The research tool
(questionnaire) was applied in a sample of 496 HE, contemplating state hospitals,
laboratories of public health, integrated units of hemotherapy net and health clinics.
Once created the measure scale, this allows that new HE, or the same ones, become
to be evaluated for a long the time. Besides, it can be added new environmental
performance assessment criteria, assuring that these will be in the same measure
unit. In this way, after established the measure scale and interpreted it is created a
new knowledge, as for the internal managers, as for segments that interact in the
management process of HSWMP. In this paper the establishments researched were
classified in an MDAES levels and it was set a relationship between the item sets
used in the environmental assessment and the impacts produced in the
organizational knowledge creation of them. These relationships, entailed mainly in
the knowledge creation processes are increased in each of the scale levels.
Therefore, this new knowledge is as internal as external and can facilitate the
learning, knowledge spread about the subject and to contribute for the system
evolution.

Key Words: Knowledge creation; Health establishment; Health service wastes; Item
Response Theory — IRT.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Rede de relacionamentos no gerenciamento dos RSS............c.oooeeviveinne 39
Figura 2 — Etapas do manejo dos residuos em um PGRSS ...........ccccccciiiiivi e, 61
Figura 3 — Funcao de Resposta ao Item de trés itens no ML2............ooveiiiiiiiiiiininnns 76
Figura 4 — Funcdes de Resposta aos Itens e Funcdes de Informacdes dos Itens no

IMIL2 PAra IS IEBINS. ..ttt e ettt e e e e e e e et e et e e e e e e e e e eeesbba e e e eeeeaeeennnnns 77
Figura 5 — Funcbes de Informacdo e Erro Padrdao de Medida para trés itens no

1 PP 79
Figura 6 — Sistematizac&o para a construcao de um instrumento de medida............. 93
Figura 7 — Sistematizagc&do da Metodologia MDAES............cccooiiiiiiiiiiiiiiii e 98
Figura 8 — Distribuicdo dos ES nos niveis da escala.............cccceeeveeeeiiiiiiiiiciiieeeee, 111
Figura 9 — As duas dimensdes da criagdo do conhecimento ...............oeeevevevveveeennee. 122
Figura 10 — Espiral do conhecimento nos quatro modos de conversao................... 124
Figura 11 — Espiral de Criagao do conhecimento organizacional.................c...oee.... 124

Figura 12 — Paralelo entre os niveis da MDAES e o0s niveis da espiral do
conhecimento do Modelo de Criagédo de Conhecimento de Nonaka e Takeuchi ..... 134

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Conhecimento sob a 6tica das teorias da administracao ..............cc........ 33
Quadro 2 — Sintese dos acontecimentos, na constru¢do da Legislagdo Ambiental

referente ao gerenciamento dOS RSS .........ooiiiiiii i 55
Quadro 3 — Normas técnicas vinculadas ao gerenciamento dos RSS .............cccceuee. 56
Quadro 4 — Comparativo TCT € TRI c.evveeviiiiiiee e e e e 70
Quadro 5 — Modelos mateméticos para uma Unica PopPUlaGa0.........cceeeeeeeerieiinnnnnnns 73
Quadro 6 — Métodos de eStimagao € SEUS AULOIES ......ccoeeeeeeiiieeiiiinenees 81
Quadro 7 — Diferentes tipos de equaliZagao ..............uuvviiiiieeeeiieeiiiiiee e 82

Quadro 8 — Programas apropriados para analises da TRI e suas caracteristicas...... 83

Quadro 9 — PassoSs MetodOIOQICOS. .........uuuuuiieeee e e e e e e e s 91
Quadro 10 — Critérios para avaliacdo do desempenho ambiental dos ES, quanto

a0 gerenciamento dOS RSS.... ... e 99
Quadro 11 — Distribuic@o dos itens NOS NIVEIS ANCOras.........ccoeeeeeiiiiiiiiiiiiinnens 108

Quadro 12 - Distribuicéo dos itens ancoras conforme os niveis de desempenho... 110
Quadro 13 — Nova classificacdo dos ES nos niveis da MDAES............cccooeiiiiiinnns 115
Quadro 14 — Relacbes entre os itens pesquisados e a criacdo do conhecimento ... 133



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Distribuicdo dos ES respondente do instrumento de pesquisa por
23] = L [ 1SS 104

Tabela 2 — Caracterizagdo dos ES por tipo de estabelecimento em cada nivel da
YA S RSP 112

Tabela 3 — Localizacéo geogréfica dos ES em cada nivel da MDAES .................... 112



LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

Abreviaturas

DAES - Diagnéstico Ambiental em Estabelecimentos de Saude

EPI — Equipamento de Protecéo Individual

ES — Estabelecimentos de Saude

GRSS — Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude

HU — Hospital Universitario

MDAES — Medida de Desempenho Ambiental de Estabelecimentos de Saude
PGRSS - Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude

RSS — Residuos de Servicos de Saude

Siglas

ABNT — Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas

CNEN — Comissao Nacional de Energia Nuclear

CONAMA - Conselho Nacional de Meio Ambiente

REFORSUS - Reforco & Reorganizacéo do Sistema Unico de Saude
IBAMA — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
SISNAMA — Sistema Nacional de Meio Ambiente

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas

NBR — Norma Brasileira Registrada

TRI — Teoria da Resposta ao Iltem

TCT — Teoria Classica dos Testes

SAEB - Sistema Nacional de Ensino Basico

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
PPRA — Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais

PCMSO - Programa de Controle Médico Ocupacional

PMOC - Plano de Manutencéo de Operacionalizacao e Controle
CIPA — Comisséao Interna de Prevencéao de Acidentes

CCIH — Comissao de Controle de Infecgdo Hospital

OMS - Organizacao Mundial de Saude



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ... ..o ouiieteeteeeeeeeee ettt ettt ettt et es et e s reeaeeaenea, 15
O A o (0] ] =1 o = R SPPPPPTPPRRRN 16
I © ] o =110 SRR 20
1.3 Justificativa @ rel@VANCIA ............uuuuiiiiiii e 21
R 0 A [ 01T 11115 o o TP 23
1.4 ESCOPO dO trabalfNO .....coooeiiiiiiiee e 25
1.4.1 Delineamento MetodOIOQICO .......ccevveeririiiiiee e e e et e e e e e e eaaenes 25
Li4.2 LIS Lo 25
1.4.3 DelineamentO tEOMCO. ... .uuuuuuiuiiuiiiiiiiii s sssnssnnnnnnnnns 26
1.5 Estrutura do trabalio............eeeiiii s 28
2 REFERENCIAL TEORICO ....oviiiiiceceeeeeeeee ettt ettt 29
2.1 Gestao do CONNECIMENTO .....cooiiiieieee s 29
2.1.1 O CONNECIMENTO ...t e et e e e e e e e arana s 30
2.1.2 Gestao dO CONNECIMENTO.......cciiiiiiiiiiiie ettt e e ee s 32

2.1.3 O uso da gestdo do conhecimento no gerenciamento de residuos de

SEIVICOS 08 SAUTE .....coeeieeeiiiee et e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e aeaeees 36
2.2 Gerenciamento ambiental em estabelecimentos de saude............cccoecuvvineenen. 40
2.2.1 Desempenho ambiental dos estabelecimentos de saude.............cccceeeeeiinnnnnns 44
2.2.2 Residuos de Servicos de SAUAE.........coeeeeeeeiieiiiiiiiiee e eee e e e e e 45
2.2.2.1 Tipos de residuos de servicos de SaUde .........ccceeeeeeeeiveeeiiiiiiiee e e e 47
2.2.2.2 Legislacdo ambiental...........coooiiiiiiii 51
2.2.3 Gerenciamento de residuos de servigos de salde...........ccceeeeeeeeeeriiiiiiiineeeenn. 56
2.2.3.1 Critérios associados ao gerenciamento doS RSS...........cccccceeiviiieevvvevviiinnnn. 58
2.2.3.2 Procedimentos de manejo dOS RSS.........ooooiiiiiiiiii e 60
2.2.3.2.1 Segregacao e acondiCioNameNtO ..........ccuuuuuuuiiiieeeiiieeiiiiiaee e e e eeeeeeinans 61
2.2.3.2.2 Coleta e tranSPOrte INTEIMO .......uuuiee e eeeeeeiiiiie e e e eeeeeta e e e e e eeeeenaas 62
2.2.3.2.3 Armazenamento de reSidUOS .......ccooiiiiriiiiiiiiieee e 63
2.2.3.2.4 Coleta e transporte externo do RSS...........cccciiiiiiiiiiieeee e 64
2.2.3.2.5 Trat@QmMENTOS .......iiiiiiiie ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e 64
2.2.3.2.6 DISPOSIGAO fINAI ... 65
2.2.3.3 Plano de gerenciamento dos residuos de servi¢os de saude - PGRSS........ 66

2.3 Teoria da Resposta ao Item (TRI) .....uuuiiiieiiiiieee e 68



2.3.1 A TRI—CONCEIUBNIZAGEOD ... ..o 68

2 N o 1151 (o ] o o 69
2.3.2.1 Conceitos de MEAIHAS .....ccooieeieieieee e 71
2.3.3 M0OdeloS MateMALICOS......ccceiiieiieieeeee s 72
2.3.3.1 Modelo dicotdmico de dois PArdmetroS ...........uuieeeeeeiiieeeiiiiiieee e 73
2.3.3.1.1 FungOes de INfOrMAaGED ........ccoeiieiieeee e 75
2.3.3.1.2 Unidimensionalidade ...........coooeiieiiiiiiieeeeeeee e 79
2.3.4 EStIMacao dOS PAr@mMELtrOS ........cceuuuuuiiiieeeeeeeieiiiiie s e e e e e e eeeeeatr s e e e e e e e eeennann s 80
2.3.5 EQUANZAGED ... .o 81
2.3.6 Softwares utilizados Na TRI.......coouiiiiiiii e 82
2.3.7 Construcéo e interpretacdo da escala de desempenho.........cccceeeeevvvevviiinnnnnnn. 83
2.3.8 Elaboracdo do conjunto de itENS .......iieeeeeiiieeiiiiiiee e ee e e e e e 85
2.3.8.1 Confiabilidade............ouuumiiiiie 85
2.3.8.2 VaAlIdAUE..... .o 85
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .....ccooveeeeeteeee et 89
3.1 Caracterizacdo metodoldgica da PESQUISA..........uuuuieeeeeeeereeiriiiiieeeeeeeeeeeeeennnas 89
3.1.1 Do ponto de vista de SUA NALUIEZA .........cccuuuruuiieeeeeeeeeeiiiiee e 89
3.1.2 Do ponto de vista da forma de abordagem do problema............ccccccciiennnenee. 90
3.1.3 Do ponto de vista de SEUS ODJELIVOS .......ccouuuiiiiiiiieieieeeiii e 90
3.1.4 Do ponto de vista dos procedimentos tECNICOS ..........ccevveervrviiiiieeeeeereeiiiinnn 90
ST B 1= 1STod ot o o [o I =] (1 Lo o P 91
3.2.1 ReVISA0 da [ITEratUIA.......cceiiieeeeiiiie e 91
3.2.2 Criacdo da escala de medida ...........cooeeiiiiiiiiiiiiiii 92
3.2.2.1 ProCedimentOs tEOFICOS .....ccoeeieeeeeieeeeee e 93
3.2.2.2 Procedimentos eXPEeriMENtaS ........uiiieeeeeieiieiiiiiiee e e e e e eeeeesane e e e e e e e e eeeneenn s 95
3.2.2.3 Procediment0s analitiCoS........ccoviiiiiiiiiii e 95
4 ELABORAQAO DA MEDIDA DE DESEMPENHO AMBIENTAL DOS ES ,

QUANTO AO GERENCIAMENTO DOS RSS....ccoiiiiiitiit et 97
4.1 Sistematizacao da MDAES ...........uiiiii et 97
4.1.1 Procedimento tEONCO......ccoeiieiei e 98
4.1.1.1 Revisao da literatura SObre 0 CONSEIULO .......uuieiiiiiiiiiiiiiiiee e 98
4.1.1.2 Elaboracao do INSIUMENTO........uuuuiiieeeeeeeeeeiiie e e e e e e e e e e e e e e eeeeeaes 101
4.1.2 ProcedimentoS EXPErMENTAIS .......uuiieeeeeeeeieeiiiiiie e e e e e eeeeeeeiare e e e e e e eeeenennnas 103

4.1.3 Procedimentos analitiCOS. . ..o 105



4.2 CoONStruGa0 da €SCala.........cooviiiiiiiiiiii 107

4.3 Posicionamento dosS ES Na €SCala.........ccoovveiiiiiiiiiinii e 111
4.3.1 Caracteristicas dos ES localizadas em cada nivel da escala....................... 111
4.4 ReavaliaCao dOS ES.......cooiiiiiiiiiieiii et 114
4.4.1 Andlise do resultado da reaplicacdo do instrumento de pesquisa................. 114
5 GESTAO DO CONHECIMENTO E DESEMPENHO AMBIENTAL EM ES ........ 119
5.1 Teoria da criagdo do conhecimento organizacional .............cccceeeeeeeeeveeeiinnnnnnnn. 121
IV OFo] o aToTod [0 g 1T o] (o Je =T =T Lo 0 128
6 CONSIDERAQC)ES FINAIS . .. e 140
6.1 CONCIUSDES ..eeuiiii ettt e e e e e et et e e e e e e e e e ean s 141
6.2 Sugestdes para trabaln0os fULUIOS........cooeiieiiiiiiice e 143
REFERENCIAS.......oo ettt ettt e et et e e te et e st e e eneeae e .146
ANEXO A — Modelo do questiondrio utilizado.........  ..ooeeeiiiiiiiiie e 156
ANEXO B — Estabelecimentos de Saude Pesquisados....  ...ccccccvvviiviiiieieeieeeeeneenn 158
APENDICE A — Correlacio bisserial — 87 leNS.......  covoveveieeeieceeieeee e 170
APENDICE B — Parametros a € b dos itens — 87 iteNS.  .......ccceveveveeeeeieieienenn 172
APENDICE C — Correlagao bisserial — 63 iteNS.......  .oovcoeveeeveeereeeeeeeeveeee e, 176
APENDICE D — Parametros a € b dos itens — 63 iteNS.  .....cccceevevevieeecireeeeeenenans 178
APENDICE E — Parametros a e b e as probabilidades a cumuladas na escala

100851 ) U ERP SRR 181
APENDICE F — Niveis ancora na escala (500, 50)..... ...ccccoveiviieeveeieerieireeeeeeeeenens 185



15

1 INTRODUCAO

A preocupacdo em relacdo ao impacto das mais diversas atividades
produtivas no meio ambiente é crescente. Atualmente, a sociedade vem enfrentando
desafios de varias ordens de grandeza, envolvendo a complexidade relacionada aos
problemas ambientais.

Segundo Tachizawa (2002), a responsabilidade ambiental pode ser resumida
no conceito de “efetividade”, como o alcance de objetivos do desenvolvimento
econdmico-social. Portanto, uma organizacgao é efetiva quando mantém uma postura
ambientalmente responsavel. A efetividade esta relacionada a satisfacdo da

sociedade, ao atendimento de seus requisitos sociais, econdmicos e culturais.

Neste cenario, percebe-se que, de um modo geral, as organizacdes publicas
ou privadas ndo podem mais desconsiderar os aspectos relacionados a preservacéo
do meio ambiente. A variavel ambiental se tornou um importante diferencial

competitivo, com o qual todas as organizacfes devem se preocupar.

Entre as organizacdes prestadoras de servi¢os, que podem produzir impactos
negativos ao meio ambiente, estdo os estabelecimentos de saude (ES). Conforme
Antunes (1991), um estabelecimento de saude tem como missédo o seu trabalho de
prestacdo de servi¢cos, considerando ndo so6 o fato de “estar doente”, mas também

as exigéncias internacionais quanto a sustentabilidade.

Os ES geram problemas ambientais, geralmente pelo manejo inadequado dos
residuos, resultantes dos processos de servicos para a assisténcia a saude. Estes
estabelecimentos devem considerar, em suas atividades, a seguranca, a qualidade
de vida e a satisfacdo dos clientes, comunidade e publico em geral. Assim, o nivel
de envolvimento com as questdes ambientais constitui-se em um importante atributo
agregador de valor, trazendo melhorias nas condi¢des de trabalho dos funcionérios,
na qualidade ambiental do processo e na imagem publica do estabelecimento.
(ALMEIDA, 2003).

Considerando os impactos ambientais que um ES pode produzir, os mais
importantes estdo relacionados ao gerenciamento dos Residuos de Servigos de
Saude (RSS). No Brasil, a maioria dos estabelecimentos de saude néo utiliza
sistemas adequados de gerenciamento de RSS, os quais aumentam o0s custos de
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tratamento e destinagdo final de seus residuos, além de aumentar os riscos de

contaminagao ambiental, dentro e fora do estabelecimento.

A fim de garantir que o gerenciamento dos RSS alcance os resultados
esperados, deve-se monitorar e corrigir as acdes implementadas no Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS), por meio da avaliacéo

e do controle sisteméatico do seu processo.

1.1 Problema

No Brasil, a gestdo ambiental de um ES é basicamente imposta a este por
meio de normas sisteméticas e organizadas, de forma a incentivar a adog¢do de
procedimentos de protecdo a saude e ao meio ambiente, reducédo dos residuos e
otimizacdo dos recursos, assim como a melhoria das medidas de seguranca e

higiene no trabalho.

Conforme Brasil (2002), a implementacdo de um Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servigos de Saude (PGRSS) € considerada uma excelente ferramenta
para se minimizarem 0S riscos e 0s impactos ambientais produzidos pelos ES,
trazendo vantagens como: reducédo de riscos de contaminacdo ambiental; reducéo
do numero de acidentes de trabalho, ocasionados no manejo dos residuos de
servicos de saude; reducdo dos custos de manejo dos residuos; redug¢do do niumero
de infeccbes hospitalares e reciclagem de materiais. A Resolucdo da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) RDC 306/2004, em seu capitulo IV, define
PGRSS como:

um documento que aponta e descreve as ag¢des relativas ao manejo
dos residuos solidos, observadas suas caracteristicas e riscos, no
ambito dos estabelecimentos, contemplando os aspectos referentes
a geracao, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e disposicdo final, bem como as ac¢bes de

protecdo a saude publica e ao meio ambiente
Porém, ndo existe somente esta forma de gerenciar os RSS. Por exemplo,
pode-se utilizar medidas de desempenho que, segundo Hronec (1994), sédo sinais
vitais da organizacao, qualificando e quantificando o modo como as atividades de
um processo atingem suas metas. Desta forma, o controle de indicadores de

desempenho deve estar presente em qualquer PGRSS. As medidas devem ser
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implementadas a partir dos objetivos e metas previstas no mesmo. Assim, as
medidas de desempenho, seja durante ou apos a implementagdo do Plano, tém o
objetivo de acompanhar a situacéo do estabelecimento e garantir, basicamente, as
oportunidades de melhorias identificadas e o aperfeicoamento continuo dos

procedimentos associados ao manejo dos residuos.

Conforme Brasil (2002), o uso de medidas de desempenho traz varias
vantagens ao estabelecimento: permite acompanhar e concentrar os esforgos
naqueles fatores que s&o mais importantes para a reducdo dos riscos do
estabelecimento; mostram a eficiéncia no uso dos recursos do estabelecimento;
fornecem informacdes sobre as causas e origens dos problemas; incentivam a
sensagdo de satisfagdo dos funcionarios pelo trabalho bem realizado, devido a
possibilidade de evidenciar qual o impacto das ac¢des individuais, ou de grupo nos

resultados globais.

Desta forma, um sistema de gestdo para os RSS permite uma visao holistica
e sistémica do gerenciamento ambiental dos estabelecimentos de saulde,
estruturando-os sob varias perspectivas e conduzindo-os a adocdo de um

gerenciamento eficiente.

Conforme Goldratt e Cox (2003), ndo é possivel administrar algo quando nao
se pode medir. Utilizar um método que permita uma visdo da situacédo do negocio,
por meio da analise dos resultados das principais perspectivas estabelecidas pela
gestdo estratégica, ajuda os executivos na avaliacdo e cumprimento das metas, na
tomada de decisGes ou na corre¢cdo de seu rumo, visando garantir que todas as
metas e objetivos sejam alcancados. Diante deste contexto, existe a nhecessidade de
as organizacOes gerirem eficazmente seus recursos de informacdo e conhecimento,

de forma a auxiliar o processo de tomada de decisao.

Segundo Ribeiro Filho (2001), a gestdo do conhecimento foca os processos e
as pessoas envolvidas em criar, partilhar, disponibilizar e influenciar o conhecimento
na organizacdo para suporte as estratégias de negocio, ou seja, faz uso da
informacédo e experiéncia para aumentar a velocidade da inovacdo e resposta a
envolvente. Neste sentido, a gestdo do conhecimento vinculada as variaveis socio-
ambientais dos ES pode ser demonstrada por meio da promog¢édo de melhorias no
seu desempenho ambiental em areas que merecem mais atencdo, impulsionando

um crescimento continuo e sustentavel.



18

7

Para isso, é necessario mensurar esse desempenho. Conforme Rossatto
(2003, p. 76) “os indicadores servem para a geracdo de medidas comparativas [...],
que sejam chave para demonstrar o desempenho da empresa, o cumprimento de
sua estratégia, a eficiéncia e eficacia dos seus processos de negocios ao longo de
um periodo”. Estes garantem a manutencdo do ambiente organizacional, a
competéncia de empregados, a estrutura tecnoldgica, a imagem e reputacdo no
mercado, bem como servem para monitorar os impactos da implantacdo do
processo de gestdo. Deste modo, identificam pontos fortes e fracos do método,
analisam o desempenho de cada uma de suas fases e refletem a complexidade do
ambiente competitivo e 0s aspectos multiplos do desempenho da empresa.

Conforme Probst, Raub e Romhardt (2002), a reproducdo do conhecimento &
uma forma de intervencdo controlada, cuja fungdo é distribuir certos ativos de
conhecimento, rapidamente, entre um grande numero de funcionarios. Neste
sentido, € importante que os estabelecimentos de saude desenvolvam uma postura
voltada para o aprendizado. Estes devem maximizar seus processos de
aprendizagem, principalmente na disseminacdo e uso da informacdo e do
conhecimento, com o0 uso de informacdes padronizadas, o0 que facilita a
disseminacdo do conhecimento e a evolucdo do sistema. Sistema, neste caso,
utilizado no sentido mais amplo, de estratégia e tecnologias, empregadas para a

gestao eficaz de residuos.

Os ES, desta forma, conforme Ramos (2009) deveriam dar mais atencéao a
mensuracao dos indices de desempenho, visando a tomada de decisdes de forma

mais segura e utilizando softwares apropriados para gerenciar seus indices.

A gestdo do conhecimento tornou-se condi¢do sine qua non de sobrevivéncia
para as organizacdes. E uma ferramenta de trabalho necessaria diante da

velocidade das transformacdes dos cenarios econdmicos.

Neste sentido, para a analise da gestdo ambiental dos ES, quanto ao
gerenciamento dos RSS, levanta-se a hipétese de que € necessario um controle dos
processos que abrangem a gestdo ambiental dos ES. Para isso, € necessario
enfocar os segmentos que interagem no processo de gerenciamento do PGRSS
desses estabelecimentos. Entre esses segmentos estdo os 6rgaos reguladores da
legislacdo vigente; os funcionarios do estabelecimento e funcionarios terceirizados;

os orgaos de fiscalizacdo do cumprimento da legislacdo vigente; a comunidade em
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geral, pacientes e visitantes; o espaco fisico onde sdo gerados e manuseados 0s
RSS; a adocédo de procedimentos de manuseio dos RSS pelo ES; os gestores
ligados ao gerenciamento dos RSS (administrador, responsavel pelo PGRSS,
Comisséo de Controle de Infeccdo Hospital (CCIH), Comissao Interna de Prevencéo

de Acidentes (CIPA), Biosseguranca, entre outros).

A legislacdo, especifica sobre os RSS, no qual os PGRSS dos ES séao
embasados para o gerenciamento destes residuos, ndo estabelece indicadores que
possam medir o desempenho dos estabelecimentos, muito menos estabelece uma
medida para esses indicadores, ficando a critério do estabelecimento o controle, a
freqiéncia e a melhoria ambiental desejada. Para superar esta dificuldade, a TRI
auxiliarq na criacdo de uma escala de medida que possibilite fazer a avaliacdo do
desempenho ambiental dos ES, quanto ao gerenciamento dos RSS e acompanhar

sua evolucéo ao longo do tempo.

A escala de medida criada com a TRI tem a vantagem de colocar tanto os
itens como os ES, numa mesma unidade de medicdo. Os modelos matematicos da
TRI, a partir das respostas dadas pelos ES a um instrumento de pesquisa — um
conjunto de itens estabelecido para os processos que abrangem o PGRSS -
estimam os parametros dos itens e dos respondentes numa Unica escala. Com 0s
parametros dos itens obtém-se o conhecimento necesséario para se fazer a
interpretacdo gerencial da escala, quanto aos processos que abrangem o PGRSS.
Com os parametros dos respondentes estima-se o desempenho alcancado pelos ES
no gerenciamento dos RSS. Por estarem, os itens e os respondentes, na mesma
unidade de medida padronizada é possivel fazer comparagfes entre os diferentes
desempenhos, bem como, cada estabelecimento podera verificar onde se localiza na
escala e, assim, constatar qual o seu desempenho sobre os critérios mais
impactantes. Este conhecimento fornece subsidios para os ES tomarem suas
decisdes no controle dos processos, que abrangem o PGRSS e no gerenciamento
dos RSS. Uma vez criada a escala de medida, esta permite que novos ES, ou os
mesmos, venham a ser avaliados ao longo do tempo. Além disso, poderdo ser
acrescentados novos critérios de avaliacdo de desempenho ambiental, garantindo-

se gque estardo na mesma unidade de medida.

Estabelecida a escala de medida e interpretada com base nos indicadores
gue avaliam o desempenho ambiental dos ES, quanto ao gerenciamento dos RSS,
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cria-se um novo conhecimento, tanto para 0s gestores internos como para 0S
segmentos que interagem no processo de gerenciamento do PGRSS desses
estabelecimentos. Portanto, esse novo conhecimento é tanto interno quanto externo
e pode facilitar o aprendizado destes ES, a disseminacdo do conhecimento sobre o

assunto e contribuir para a evolugao do sistema.

Desta forma, esta proposta de tese de doutorado é fundamentada e

metodologicamente construida com o objetivo de esclarecer o seguinte problema:

Como a avaliacdo do desempenho ambiental de Estabel ecimentos de Saude,
guanto ao gerenciamento dos RSS, com o suporte da T  eoria da Resposta ao
Item (TRI), pode incrementar a criacdo do conhecime  nto organizacional nestes

estabelecimentos?

1.2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral determinar uma escala de medida,
baseada na Teoria da Resposta ao Item (TRI), para avaliar o desempenho ambiental
dos ES nos processos de GRSS de modo a gerar informagfes que incrementem a
criacado do conhecimento nestes estabelecimentos.

Neste sentido, 0s objetivos especificos deste trabalho séo:

 definir os critérios mais impactantes e necessarios ao gerenciamento dos

RSS;

 identificar os processos estratégicos para a GRSS, a fim de permitir a

melhoria da gestdo ambiental dos ES;

* selecionar itens para o instrumento de medida que possam refletir o

desempenho ambiental dos ES;

* estimar os parametros dos itens e dos desempenhos dos ES para se

estabelecer a escala de medicéo;

» classificar na escala, os ES pesquisados, fornecendo informacdes para a

melhoria da gestdo ambiental destes estabelecimentos, quanto ao

gerenciamento de residuos de servi¢cos de saude;
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» estabelecer uma relacdo entre o conjunto de itens utilizados na avaliacao
ambiental e o0s impactos produzidos na criacdo do conhecimento
organizacional dos ES;

» analisar as relacdes, tomando-se por base 0s niveis registrados na
MDAES, verificando-se como a gestdo do conhecimento (GC),
principalmente nos processos de criacdo do conhecimento, € incrementada

em cada um deles.

1.3 Justificativa e relevancia

Conforme Ribeiro Filho (2005), nos ultimos anos, mais do que os efeitos
diretos das implicacdes ambientais de suas atividades, a industria da saude passou
a enfrentar as pressdes dos consumidores, do governo e do publico em geral, por
uma postura ambientalmente mais responsavel. Esses fatores levaram ao
reconhecimento da necessidade de se ter um gerenciamento ambiental como parte
do negdcio. Essa necessidade esta intimamente ligada a era da informacgéo, quando
0 gerenciamento ambiental adquire importancia estratégica e valor, estando
diretamente relacionado aos ativos intangiveis como: imagem, reputacéo e valor da

marca.

Neste sentido, as inovacgdes, em qualquer area, exigem ac¢des integradas, de
forma a tornar toda a cadeia sustentavel, reduzindo custos e aumentando o valor
agregado, principalmente a assisténcia a saude, pela sua complexidade e

diversidade de aspectos ambientais envolvidos.

Segundo Garvin (1998), os processos empresariais envolvem o trabalho com
a aquisicao, a interpretacédo, a disseminacédo e a retencdo do conhecimento, cada

um desses envolvendo distintas técnicas, sistemas e propriedades.

Neste contexto, este trabalho apresenta uma abordagem geral para avaliar e
acompanhar a melhoria do gerenciamento ambiental dos estabelecimentos de
saude, enfocando o gerenciamento dos RSS, e transformando essas informacdes

em novos conhecimentos.
Nele sdo abordados, também, os impactos positivos da gestdo do

conhecimento nos processos de servicos para a assisténcia a saude, mais

especificamente o processo de producéo e destinacdo dos residuos de servicos de
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saude (RSS). Pode-se entender os aspectos positivos no sentido de produzir
conhecimento quanto aos pontos fracos e fortes, em relagcdo ao atendimento dos

itens a legislacéo vigente, identificados na avaliagéo.

Partindo do esforco em promover resultados financeiros mais rentaveis, as
organizacdes passam a ser tratadas como sistemas abertos e cognitivos, em que 0
ambiente é definido por interacdes humanizadas que promovem a sinergia na rede
de relacionamentos de todos os stakeholders (SVEIBY, 1998).

Os residuos de servigos de saude sdo parte importante do total de residuos
sélidos urbanos, ndo necessariamente pela quantidade gerada (cerca de 1% a 3%
do total), mas pelo potencial de risco que representam a salude e ao meio ambiente
(BRASIL, 2006).

Assim, a relevancia da proposta da pesquisa encontra-se, inicialmente, no
estabelecimento de uma unidade de medicdo para o construto gerenciamento de

RSS na avaliacdo do desempenho ambiental de ES.

A literatura de forma geral trata o construto como sinénimo de traco latente
(0). Construto, para Pasquali (1997), sdo manifestacdes da realidade, observadas
indiretamente por meio de outras varidveis, que podem ser observadas e que
estejam relacionadas ao assunto de interesse a ser medido. Para Hair et al (2005, p.
467) é o

conceito que o pesquisador pode definir em termos tedricos mas que
ndo pode ser diretamente medido (...) ou medido sem erro (...). Um
construto pode ser definido em diversos graus de especificidade,
variando de conceitos muito estreitos, tais como renda familiar total,
até conceitos mais complexos ou abstratos, tais como inteligéncia ou
emocdes. Nao importa qual o seu nivel de especificidade, porém, um
construto ndo pode ser medido direta e perfeitamente, mas deve ser
aproximadamente medido por indicadores.

Neste sentido, o debate em torno da avaliacdo do desempenho ambiental
desses ES ainda € considerado incipiente, pela falta de pesquisas que utilizem
métodos inovadores. A utilizagdo da TRl como método de avaliagdo do desempenho
ambiental de um ES parece consolidar um referencial que sustente a construgao de
uma meétrica Unica, por meio da qual os ES possam acompanhar suas avaliacbes
periodicas. A construcdo de uma escala, na qual os parametros dos itens e dos
desempenhos estejam na mesma unidade de medida, permite a comparacao de

estabelecimentos com diferentes desempenhos, como 0s diversos procedimentos
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ligados a constru¢cdo do conhecimento, quanto ao gerenciamento dos RSS. Para
isso, é necessaria a elaboracdo de conjuntos de itens (questionario), visando obter

as caracteristicas desejadas de validade e confiabilidade.

Esta métrica refletirA o desempenho dos ES e podera sensibiliza-los no
sentido de desenvolverem uma postura voltada para o aprendizado. Os indicadores
fornecem informacgdes padronizadas, que poderdo contribuir para a disseminacao e
uso do conhecimento pelos préprios ES pesquisados e, que poderao servir, também,
de suporte aos 0Orgdos gestores para definir linhas de acdo referentes ao

gerenciamento dos RSS.

1.3.1 Ineditismo

O ineditismo desta pesquisa esta focado em dois aspectos que a
caracterizam como tal: a criacdo de uma escala de medida, que permite avaliar o
desempenho ambiental de um ES, embasado em um instrumento de pesquisa e a
proposicdo de um banco de itens para avaliacdo dos critérios relacionados ao

gerenciamento dos RSS.

O primeiro aspecto esta relacionado a criagdo de uma escala para avaliacao
do desempenho ambiental dos ES, que estabelece uma unidade de medida,
possibilitando avaliar qualquer ES. Para isso, sdo estimados os parametros para o0s
critérios de gerenciamento dos RSS e para o desempenho ambiental dos ES

pesquisados, possibilitando assim, a comparacao entre eles.

O outro aspecto € o marco inicial para a geracdo de um banco de itens
calibrado na escala de medida estabelecida, possibilitando que o desempenho
ambiental de um ES seja avaliado individualmente e comparado com outros ES
pesquisados. A avaliacdo, através da aplicacdo da TRI, permite a insercéo tanto de
novos itens ao banco, quanto de novos ES, com as facilidades de uma avaliacao

rapida e confiavel, por meio de instrumento informatizado.

Na revisdo da literatura para esta pesquisa verificou-se que os trabalhos
publicados, quanto ao gerenciamento dos RSS, abordam apenas a necessidade de
seguir o PGRSS, atendendo os passos sugeridos no regulamento técnico da

legislacdo vigente, sem a proposicao de critérios, ou de indicadores padronizados,
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para realizar a avaliacdo dos ES. Ha poucos registros das praticas adotadas pelos
ES e de como estes fazem a avaliacdo de seu desempenho ambiental, quanto ao
gerenciamento dos RSS. Ha também uma caréncia de sugestdes de indicadores que
possibilitem ser usados por todos o0s estabelecimentos, visando uma gestao
transparente e que fornecam subsidios confidveis para a administracdo estratégica
sustentével dos ES.

Neste trabalho, definem-se os critérios conceituais que contribuem para a
complexidade da avaliacdo do desempenho ambiental dos ES, com foco principal no
gerenciamento dos RSS. O estudo realizado demonstra que 0s critérios a serem
abordados para a avaliacdo do desempenho ambiental sdo: manejo de residuos,
seguranca e saude do trabalhador, efluentes liquidos, qualidade da agua,
biossegurancga, sistema de gestdo. Estes possibilitam estabelecer indicadores que
auxiliam na avaliacdo do desempenho ambiental e no conhecimento da realidade

dos ES, além de possibilitar o acompanhamento do desenvolvimento do ES.

Os conceitos que consolidam a area de estudo desta pesquisa, abrangendo
os fundamentos teoricos e praticos de um sistema de gestdo para 0os RSS,
possibilitam estruturar uma proposta para 0 gerenciamento ambiental dos
estabelecimentos de saulde. Esta proposta contempla uma visdo holistica e
sistémica da avaliacdo do desempenho ambiental, conforme o modelo apresentado

no Capitulo 4 deste trabalho. Para isso, o trabalho utiliza a TRI.

Conceitualmente, a TRI possibilita estabelecer uma medida quantitativa para
um atributo que néo pode ser diretamente medido. O atributo, ou construto desejado
para medir nesta pesquisa constitui 0 ponto de ligacdo para tratar da complexidade
na avaliagdo do desempenho ambiental dos ES e reforca a importancia da GC
(Gestédo do Conhecimento) para os mesmos. A definicdo do construto, pelo respaldo
tedrico, permite transpor o0s conceitos para o fenbmeno observado nos ES,
designando os critérios que nao sao diretamente observaveis e que compdem o

desempenho dos ES.

Assim, esta pesquisa visa ndo so6 focar no desempenho dos ES e sua
melhoria, mas na possibilidade de auxiliar os 6rgaos gestores nacionais no controle
dos impactos ambientais produzidos por esses prestadores de servicos, ou na
melhoria das ferramentas de gestdo. A medida padronizada, obtida pelo uso da TR,

facilitara o aprendizado destes ES, através da disseminacdo do conhecimento sobre
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0 assunto, levando a evolucdo do sistema. Além disso, o método pode ser
empregado para toda e qualquer avaliacdo relacionada a sustentabilidade ambiental

relativa aos ES.

1.4 Escopo do trabalho

1.4.1 Delineamento metodologico

A pesquisa realizada neste trabalho pode ser classificada, conforme Gil
(2002), quanto a seus objetivos, como exploratéria, devido a seu tema ser ainda
pouco explorado e também descritiva, pois descreve as caracteristicas de um

fendmeno, utilizando técnicas de coleta de dados.

Quanto a abordagem, pode ser classificada como pesquisa quantitativa pelas
caracteristicas dadas em Richardson (1999), como o emprego da quantificacao tanto
nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas. O método quantitativo representa, na visdo deste autor e na
perspectiva deste trabalho, a finalidade de garantir a exatiddo dos resultados,

evitando distor¢cfes de analise e interpretacao.

Em relacdo a natureza do trabalho, é classificada como pesquisa aplicada,
gerando, conforme Silva e Menezes (2005), conhecimento para a aplicacdo pratica
em solucdo de problemas especificos. Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se
de uma pesquisa bibliografica, utilizando material referencial ja existente (livros,
artigos, internet, dentre outros) e uma pesquisa de campo, com levantamento de

dados por amostragem, por meio de um conjunto de itens.

1.4.2 Limites

Ressaltando o fato que toda a pesquisa deve estar voltada para o rigor de um
estudo de natureza cientifica, assinala-se que o presente trabalho apresenta

algumas limitacoes.



26

A primeira tem relacdo a bibliografia estrangeira, referente ao gerenciamento
de RSS. Como o trabalho aborda regulamentacdes, leis, decretos, resolucdes
brasileiras e a pesquisa sobre o0 gerenciamento, na maioria dos outros paises,
apresenta uma legislacao que oferece a opcao de incineracdo dos RSS, enquanto a
legislacdo brasileira sugere que o tratamento dos RSS sejam por disposi¢cdo em vala
séptica, registra-se, muitas vezes, a impossibilidade de compara¢des quanto a este

critério, que € bastante impactante ao ambiente.

A segunda diz respeito ao uso, no Brasil, de uma legislacdo Unica para todos
os tipos de geradores de RSS, mesmo que estes possuam complexidades distintas.
Este fato faz com que o instrumento de pesquisa (questionario) tenha que ser amplo,
abordando todas as particularidades dos diversos tipos de estabelecimentos

existentes.

A terceira limitacdo esta relacionada aos oOrgdos gestores, tanto em nivel
municipal, estadual ou federal. Ela est relacionada a definicdo de indicadores de
avaliacdo do desempenho ambiental dos ES e de estratégias para a melhoria do
gerenciamento ambiental, quanto aos RSS e, também, a disseminacdo do

conhecimento gerado com esta pesquisa para 0os 6rgaos gestores e dentro dos ES.

1.4.3 Delineamento teodrico

A fundamentacdo tedrica para o embasamento do presente trabalho esta
limitada ao gerenciamento ambiental, mais especificamente ao gerenciamento dos
RSS dos ES. A legislacdo vigente, principalmente as Resolucdes do CONAMA
(358/2005) e da ANVISA (RDC 306/2004) embasam os conceitos e procedimentos
utilizados no gerenciamento dos RSS. Além desses, as referéncias bibliograficas se
limitam a artigos publicados em revistas e congressos, e a um pequeno numero de
livros que nem sempre estdo atualizados com as constantes modificacbes da
legislacdo vigente. Por ser um tema bastante especifico a um problema brasileiro,
pois as semelhancas sao pequenas entre as formas de gerenciar, assim como a
legislacdo dos mais diversos paises, esta pesquisa foca no referencial nacional, de

gerenciamento dos RSS, para construir seu referencial tedrico.
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Na construcao dos itens e da métrica empregam-se dados de um instrumento
de medida ja utilizado em um projeto desenvolvido para o Ministério da Saude, na
capacitacdo “Saude Ambiental e Gestdo de Residuos de Servicos de Saude”.
Analisa-se este instrumento quanto a sua construcao, baseado no referencial tedrico
para a elaboracéo do instrumento de medida, quanto ao desenvolvimento dos itens
e sua validagao, com base na metodologia de Pasquali (1998).

7

A validagdo destes itens € realizada por meio da TRI. Os itens que
apresentam parametros dentro do esperado sao validados e aqueles que nao
atingem os patamares, de acordo com a literatura e/ou com o praticado pelos

especialistas, sao eliminados, resultando assim em um conjunto de itens validado.

Com a utilizacdo de um dos modelos da Teoria da Resposta ao Item (TRI) &
possivel para a elaboracdo uma métrica do desempenho ambiental dos ES. Esta
métrica refletird o desempenho ambiental dos ES, fazendo com que os ES possam
gerenciar as informagdes e os conhecimentos gerados. Neste caso, facilitando a

gestao do conhecimento nestes ES.

Além disso, os conhecimentos obtidos com a aplicacdo deste trabalho
poderdo ser utilizados por toda a rede de relacionamento, vinculada ao
gerenciamento dos RSS, fornecendo informacgdes preciosas sobre a realidade deste
gerenciamento nos ES, podendo auxiliar toda a rede na elaboracdo de estratégias

gerenciais de melhoria ambiental.

Neste sentido, 0 modelo proposto nesta pesquisa esta relacionado a linha de
pesquisa Gestdo do Conhecimento da Sustentabilidade, do Programa de POs-
graduacéo de Engenharia e Gestao do Conhecimento. A pesquisa, desta forma, une
os desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos da gestdo ambiental e da gestédo de
negocios a instrumentos de mensuracdo e andlise, ou seja, € de natureza
interdisciplinar e multidisciplinar, sustentando-se em bases tedrico-metodolégicas de
vérias disciplinas. Para sua realizacdo sao utilizados conceitos, modelos, métodos e
técnicas desenvolvidas para ela. Trabalha a variavel ambiental, num modelo
estruturado por redes de relacionamento para a obtencéo, gestdo e disseminacao do
conhecimento. Assim, traz contribuicdo para a melhoria da eficiéncia e eficacia de
sistemas sustentaveis, ligados ao gerenciamento de residuos de servigos de saude,
na melhoria de estratégias e tecnologias, empregadas para a gestdo eficaz de

residuos.
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1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos. O capitulo 1 aborda a
introducé@o e a contextualizacdo do tema, apresentando também, o problema e os
objetivos da pesquisa, assim como a justificativa e a relevancia do tema,
comentando o ineditismo e o0 escopo do trabalho, com o0s delineamentos

metodoldgico e tedrico e, por fim, a estrutura do trabalho.

7

O capitulo 2 é a revisdo bibliografica. Nele é apresentada a Gestdo do
Conhecimento como processo sistematico de identificacdo, criacdo, renovagdo e
aplicacdo dos conhecimentos, que sado estratégicos na vida de uma organizacao,
salientando, principalmente, a importancia de medir e avaliar o desempenho das
mesmas. Aborda o setor de saude, com énfase para a problemética relacionada ao
gerenciamento dos residuos de servicos de saude (RSS), apresentam-se 0S
aspectos gerenciais e operacionais quanto aos residuos, apontando-se a
necessidade da confec¢cdo do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos
Salde para cada estabelecimento do género. Além desses assuntos, 0 capitulo
apresenta os conceitos de medi¢cdo quanto a Teoria Classica e a Teoria da Resposta

ao Item (TRI), com foco nos modelos utilizados pela TRI.

No capitulo 3 apresentam-se os procedimentos metodoldgicos da pesquisa.
No capitulo 4, com base na revisao da literatura, € apresentado o modelo de Medida
de Avaliacdo de Estabelecimentos de Saude — MDAES - e sua sistematizacao,
assim como, a constru¢cao da escala, localizacdo dos ES na escala e interpretagcéo
da mesma. Ainda se encontra contemplada, neste capitulo, a reaplicacdo do
instrumento de pesquisa em 10 ES, bem como a analise da evolucdo destes

estabelecimentos.

Em seguida, no capitulo 5, apresenta-se a teoria da criagdo do conhecimento
e as relacbes entre a gestdo do conhecimento e o desempenho ambiental em ES.
Finalizando, no capitulo 6, sdo apresentadas as consideracdes finais, abordando as
conclusdes do trabalho e sugestbes para trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar este trabalho foi realizada uma pesquisa bibliografica, a qual
aborda os temas: gestao do conhecimento e gerenciamento de residuos de servigos

de saude.

2.1 Gestao do conhecimento

Nos ultimos anos, o cenario organizacional tem sofrido muitas alteracdes.
Conforme Clemes (2005), estas fizeram com que as empresas refletissem sobre sua
forma de atuacdo e buscassem novos modelos de gestdo. Mesmo sabendo que os
modelos ndo sdo totalmente adaptaveis a qualquer organizacdo, pois cada
organizacdo, como cada ser humano, tem seu proprio DNA que ird determinar sua
peculiaridade. E necesséario sempre estar observando o que 0s tedricos estdo

sugerindo, em termos de praticas gerenciais.

Uma das mudancas mais significantes para as organizacdes foi a passagem
da era industrial para a da informacao. Esta fase levou as empresas, que desejam

se manterem no mercado, a gerir eficazmente seus recursos de conhecimento.

Nesse contexto, considerando que a empresa ndo sO processa O
conhecimento, mas também o cria (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), a gestdo do
conhecimento surgiu como uma proposta de agregar valor & informacéo e facilitar o
seu fluxo interativo em toda a organizacdo, de modo a possibilitar condi¢cdes

satisfatorias de competitividade.

Entre os autores que realizaram trabalhos neste sentido, destacam-se
Nonaka e Takeuchi (1997), Spitzer e Evans (2000) e O'Dell e Grayson Jr. (2000),
Terra (2000), entre outros, 0s quais demonstram que 0S empresarios e 0S
trabalhadores ja possuem o entendimento de que o gerenciamento do conhecimento

é imprescindivel para o sucesso das organizagdes.
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2.1.1 O conhecimento

O conhecimento esta diretamente relacionado a maneira com que uma
atividade é realizada. E algo pessoal que se desenvolve ao longo dos tempos pelas
experiéncias de vida de cada individuo, sendo absorvido por meio de fontes formais

e informais.

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam dois tipos de conhecimentos: explicito e
tacito. Os autores destacam as afirmacdes de Polanyi (1966), na qual afirma que “o
conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser
formulado e comunicado. J& o conhecimento explicito ou ‘codificado’ refere-se ao

conhecimento transmissivel em linguagem formal e sistematica”.

Em uma estrutura organizacional, que contém multiplos componentes em
interacdo, o conhecimento técito estd segmentado em uma dimenséao técnica, que
abrange um tipo de capacidade informal de acbOes e experiéncias individuais,
contendo também uma dimensdo cognitiva. Ainda conforme o0s autores supra-
citados, a criagcdo do conhecimento acontece na conversao do conhecimento tacito

para explicito e novamente para tacito.

O conhecimento, segundo Grawford (1994, p. 21), “é a capacidade de aplicar
as informagbes a um trabalho ou a um resultado especifico”. Capacidade que,
segundo Davenport e Prusak (1998, p. 6), existe “dentro das pessoas, faz parte da
complexidade e imprevisibilidade humana”. S&o as pessoas que tém a capacidade
de transformarem dados e informacdes em conhecimento, sendo que este processo

é individual e inerente a cada ser humano.

Para que isto possa ocorrer, de acordo com esses autores, as
pessoas,devem realizar comparagdes, observando de que forma as informagdes
relativas a determinada situacdo se comparam com outras situacdes conhecidas.
Verificar as consequéncias, identificando as possiveis implicagcbes que estas
informacdes trazem para as decisOes e tomadas de acdes. Trata-se de estabelecer
as conexdes, no sentido de averiguar as relacdes deste novo conhecimento com o ja

acumulado.

Neste sentido, Davenport e Prusak (1998, p. 6) esclarecem que o
conhecimento “é uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informacao

contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para avaliacéo
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e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes”. Esses elementos devem ser

organizados e agrupados, possibilitando o entendimento e a criagao de significado.

Essas caracteristicas, porém, dependem de quem cria, gerencia e transfere o
conhecimento, bem como do ambiente no qual as pessoas estdo inseridas. Para
Santiago Jr. (2004), “a criacdo de um ambiente propicio para identificar, criar e
disseminar o conhecimento ira agregar valor a empresa e a colocara no rumo de
atingir suas metas”. Neste sentido, pode-se afirmar que o conhecimento € um fator

de sobrevivéncia das empresas.

O termo conhecimento estd longe de apresentar uma Unica definicdo. Ele
possui multiplas interpretacdes. Nonaka e Takeuchi (1997, p. 63) utilizam a definicdo
tradicional do conhecimento como “crenca verdadeira justificada” e Angeloni (2005),
define-o

ndo como um sinbnimo de acumulo de informac¢des, mas um
agrupamento articulado delas por meio da legitimagdo empirica,
cognitva e emocional. O termo “conhecimento” significa
compreender todas as dimensfes da realidade, captando e
expressando essa totalidade de forma cada vez mais ampla e
integral.

Conforme Santiago Jr. (2004), o conhecimento nas organizacdes esta
presente ndo apenas em documentos, mas também, em rotinas, processos e
praticas. Para que o mesmo seja passivel de utilizacdo, € necessario a localizacao
de suas fontes. Para isso, o conhecimento deve ser mapeado, identificando-se os
especialistas, pessoas com conhecimento em determinados assuntos, bem como o
acervo intelectual da empresa. Neste sentido, percebe-se que o conhecimento ndo

pode ser visto independente do seu contexto.

A maioria dos funcionarios das empresas do conhecimento sdo profissionais
altamente qualificados e com alto nivel de escolaridade, sdo “trabalhadores do
conhecimento” (SVEIBY, 1998, p. 23). Sdo estes “trabalhadores do conhecimento”
0os profissionais que acrescerdo mais valor aos bens e servigos produzidos,
convertendo dados em informacdes, e estas informacbes em conhecimento

estratégico e, por fim, desenvolvendo a¢cdes com os propdésitos da empresa.
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2.1.2 Gestao do conhecimento

Atualmente, as organizacdes estdo se voltando mais para a administracao
holistica, conduzindo a uma mudanca na forma de gerenciar e nas atitudes das
pessoas. As estratégias organizacionais sdo tracadas como um todo, pois buscam
alcancar objetivos por parte de todos 0s que participam da organizacgao.

Pereira (2005, p. 15) afirma que
0 gerenciamento das organizacbes deve ser entendido ndo de
maneira mecanica e robotizada, mas sim por meio de um conjunto de
interacbes humanas. Neste sentido, o fator humano consubstancia-
se elemento-chave desse processo.

As teorias da administracdo sempre se basearam em préaticas de gestéo,
conforme o referencial tedrico de pensadores e pesquisadores da area. Essas
teorias vém em uma escala evolutiva, cronolégica, que conduz a uma nova forma de
gestdo, voltada a valorizacdo humana no trabalho e apropriacdo do conhecimento. O
conhecimento sempre esteve presente, como fator importante em todas as grandes
evolucbes. Esta evolucédo, enfocando as principais teorias, assim como 0 conceito

de conhecimento vinculado a todas elas, esta sintetizada no Quadro 1.

Teoria Relacao do conceito com o conhecimento
Teoria da Esforcos sdo concentrados no método empirico e concreto, onde o
Administracao conhecimento € alcancado pela evidéncia e ndo pela abstracdo. Torna-se
Cientifica ( 1903) evidente a influéncia do determinismo de Hume. Esta teoria aborda a empresa
Estados Unidos como um sistema fechado, desprezando as variaveis externas do ambiente.
Teoria Classica da Criando-se a hierarquia das funcdes, estruturacdo linear, o que valoriza os
Administracao conceitos do racionalismo. O empirismo é substituido por técnicas racionais
(1916) cientificas. Ha grande dificuldade de se adaptar a ambientes de mudanga,
Franca surgem os excessos de burocracia e efeitos desumanizantes no trabalho.
Teoria das Rela¢des | Em oposicdo a teoria classica, os fatores humanos desempenham um papel
Humanas (1932) significativo no aumento da produtividade por meio da melhoria continua do
Estados Unidos conhecimento pratico detido pelos operarios, tal como defendido por Kant.
Teoria da Baseada no racionalismo, voltada a garantir a maxima eficiéncia operacional
Burocracia (1940) para o alcance dos objetivos organizacionais. Internalizacdo das regras e
Max Weber apreciagdo aos regulamentos, excesso de formalismo, resisténcia as
mudancas, categorizagdo como base do processo decisorial,
superconformidade as rotinas e procedimentos, exibicdo de sinais de
autoridade e dificuldade nos relacionamentos no ambiente interno e externo.
Teoria Adota 0 método analitico e comparativo do processo dialético de Sdcrates, em
Estruturalista (final busca da integracdo dos elementos numa totalidade: interdependéncia
de 1950) reciproca de todas as organizacGes e da conseqiiente necessidade de
Estados Unidos integracdo. Surgem os métodos de otimizacdo, de resolucdo de problemas,
baseados em modelos quantitativos de pesquisa.

continua...
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continuacéo...

Teoria

Relacao do conceito com o conhecimento

Teoria de Sistemas
(entre 1950 e 1968)
Alemanha

A empresa é tratada como um sistema aberto em continua interagdo com o
ambiente. Incorpora-se o principio de que a observacdo e a geracao de
hip6teses sédo tdo importantes para o avanco do conhecimento quanto a
experimentacdo. Nesta escola o ponto de partida para o crescimento do
conhecimento € a observacéo e a teoria.

Teoria Neoclassica
(1954)
Estados Unidos

A Escola Classica reaparece, valorizando o principio de Hume. Visa
demonstrar uma relacdo de causa e efeito, buscando proporcionar um guia
para tomadas de acbes. O conhecimento torna-se 0 recurso econdmico
central e passa a ser incorporado a produtividade do empregado, que
dependera de sua capacidade de operacionalizar conceitos, idéias, teorias, e
ndo das habilidades adquiridas pela experiéncia.

Teoria da Organiza¢gBes como um sistema organico. Ocorre a integracdo sistémica das
Contingéncia (final | teorias mecanicistas e organicas, em que a discusséao do relativismo de Platao
de 1970) e Sdcrates é plenamente compativel com uma visdo absolutista ou objetivista
Estados Unidos do conhecimento.

Teoria Neo- Enfatiza o valor econbmico dos processos de inovagdo. A tecnologia da

Schumpeteriana
(1982)

informacdo passa a incorporar a necessidade da criacdo de um banco de
dados para o0 armazenamento e compartilhamento das informac6es, a fim de
facilitar a amplitude do conhecimento organizacional.

Quadro 1 — Conhecimento sob a 6tica das teorias da administracédo

Fonte: Silva (2006)

Pereira, (2005) divide as empresas atuais em dois tipos:

Peter

Drucker foi

1) organizacbes formais, que teoricamente ja deveriam fazer parte do
passado, mas infelizmente, ainda sdo hoje e serdo, quem sabe,
também amanha os paradigmas vigentes [...], e

2) organizacdo de alto desempenho ou organizacbes do
conhecimento, aquelas que deveriam ser o estilo das empresas
modernasy...].

um dos primeiros tedricos a notar um sinal de

transformacdo. Essas mudancas estdo exigindo das empresas uma nova postura,

dindmica, frente aos atuais ambientes incertos que ela se depara.

Drucker (1993) afirma que um dos desafios mais importantes impostos as
novas organizacbes € desenvolver praticas sistematicas para administrar a
autotransformacdo, onde ela precisa abandonar o conhecimento que se tornou
obsoleto e aprender a criar o novo, através dos seguintes pontos: 1) melhoria
continua de todas as atividades; 2) desenvolvimento de novas aplicages a partir de

Seus proprios sucessos, e, 3) inovagao continua como um processo organizado.

Ainda segundo Drucker (1993), as intensas mudancas ocorridas na virada do
novo milénio, na forma de funcionamento das organizacbes, faz com que as
diversas inovacOes sejam criadas e difundidas de forma cada vez mais veloz, em

todos os tipos de atividades econémicas. Esse movimento € chamado por ele como
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7

“era do conhecimento”. Essa era € marcada pelo fortalecimento da economia
baseada no uso do conhecimento em organizagbes mais flexiveis, com novos

valores e novas formas de gestao organizacional e administrativa.

A gestéo do conhecimento conforme Richter (2005, p. 32)

despontou como uma nova sistematica de trabalho no ambiente
organizacional.  Caracteristicas presentes na cultura que
possibilitariam a gestdo do conhecimento estar relacionada a
determinadas crencas, pressupostos, posturas, atividades que se
fundamentam por uma postura proativa, aberta, abrangente e
atuante.

Conforme Santiago Jr. (2004, p. 32)

€ possivel conceituar a gestdo do conhecimento como sendo o
processo de obter, gerenciar e compartilhar a experiéncia e a
especializacdo dos funcionarios, com o objetivo de se ter acesso a
melhor informacdo, no tempo certo, utilizando-se, para isso,
tecnologia de forma corporativa.

A gestdo do conhecimento, de acordo com Fleury e Fleury (2000), esta
imbricada nos processos de aprendizagem nas organizagbes, na aquisicao e no
desenvolvimento de conhecimentos, na disseminacdo e construcdo de memodrias,
em um processo coletivo de elaboracdo das competéncias necessarias a
organizacdo. A tecnologia contribui para que estes processos possam fluir, sendo

utilizada como um instrumento facilitador na difusdo das informagoes.

Sobre este assunto, Davenport e Prusak (1998, p. 148) enunciam que “a
gestdo do conhecimento é muito mais do que a tecnologia, mas, com certeza, a
tecnologia faz parte da gestdo do conhecimento”. Entretanto, a tecnologia fornece
estrutura, mas nao o conteudo a ser difundido na organizacéo. Neste sentido, Sveiby
(1998, p. 5) observa que “certamente a tecnologia € um facilitador, mas por si s6 nao

consegue extrair informacdes da cabec¢a de um individuo”.

Segundo Ribeiro Filho (2001), a gestdo do conhecimento foca 0s processos e
as pessoas envolvidas em criar, partilhar, disponibilizar e influenciar o conhecimento
na organizacdo para dar suporte as estratégias de negocio, ou seja, faz uso da
informacédo e experiéncia para aumentar a velocidade da inovacdo e resposta a

envolvente.

Desta forma, varias pesquisas tém demonstrado que iniciativas voltadas para
a gestdo do conhecimento podem trazer grandes beneficios para a tomada de

decisdo, gestdo de clientes, respostas as demandas de mercado, desenvolvimento
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de habilidades dos profissionais, produtividade, lucratividade, compartilhamento das
melhores préticas, reducdo de custos, entre outros aspectos, tornando-a um foco de
analise e aplicacdo nas organizacoes.

Neste contexto, as organizagbes passam a ser vistas como grupos de
comunicacdo de redes dependentes e auto-organizadas (SILVA, 2006). O
conhecimento nas organizagbes ndo pode ser moldado em parametros
predeterminados, pois 0 processamento das informacdes varia de acordo com cada
rede de relacionamento entre os diversos stakeholders, e com cada cultura

organizacional.

O conhecimento, neste sentido, trds mudancas na forma de pensar sobre o
que a organizacao faz com o conhecimento. Este pensamento passa pela forma de

criacao, gestao e disseminarao do mesmo.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), no meio organizacional, novos
conhecimentos podem ser criados a partir do processamento de informacdes e
conhecimentos advindos do ambiente interno e externo. O processo de captura de
informagdes e conhecimentos do ambiente externo ocorre por meio da interagao
organizacional, com diversos atores (governo, concorrentes, fornecedores, clientes,
distribuidores). Neste caso, as informacdes e conhecimentos externos s&o
absorvidos, adaptados de forma que orientem a organizacdo estrategicamente,
direcionando-a em agles efetivas e no ambiente interno, a criagdo de novos
conhecimentos ocorre a partir de um processo interativo intensivo e laborioso entre
0s membros da organizacao via comunicacao formal e informal. Desta forma, o fluxo
de informacgdes e conhecimentos que envolve o meio interno e externo possibilita
gue sejam criados novos conhecimentos, e consequentemente que a organizagao

inove e torne-se diferenciada no mercado.

Nesse sentido, o processo de inovagdo é movido por meio da conversao, que
ocorre de fora para dentro da organizacdo e para fora novamente através de novos
produtos, servicos ou sistemas e é essa interatividade interna e externa que permite

a criacdo de novos conhecimentos.

Conforme Jodo (2004), a organizacdo que cria conhecimento € considerada

um organismo vivo, com uma sensacao coletiva de identidade e propdsito

hY

fundamental. Ela faz com que uma nova idéia seja incorporada a visao da
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organizacdo, alimentando, assim, o potencial para a constru¢do da sua rede de

conhecimentos.

O potencial de criar o conhecimento é um fator estratégico para a
organizacdo, muito mais que a tentativa de gerencia-lo (Nonaka e Toyama, 2002),
principalmente a capacidade de criar continuamente novos conhecimentos ao invés
de estoca-los. Para Nonaka e Toyama (2002), a criagdo do conhecimento é um
processo de sintese, através do qual uma organizagdo interage com individuos e
com o ambiente para transcender contradicbes emergentes que a organizacao
enfrenta. Esta interconexdo entre agente e estrutura faz o processo de
conhecimento ocorrer como uma interacdo dinamica e interligada de um nivel

individual para um nivel social.

Para isso, € imprescindivel que as organizacdes oferecam uma estrutura
organizacional, com facilidade de inter-relagbes entre o0s participantes da
organizacdo, ou seja, um sistema de informacdes planejado e implementado,
respeitando as necessidades individuais e coletivas nos diferentes niveis

operacionais e gerenciais.

2.1.3 O uso da gestdo do conhecimento no gerenciamento de residuos

de servicos de saude

A gestdo ambiental de um ES é basicamente imposta por meio de normas
sistematizadas e organizadas, de forma a incentivar a adogéo de procedimentos de
protecdo a saude e ao meio ambiente, reducdo dos residuos e otimizacdo dos
recursos, assim como a melhoria das medidas de seguranca e higiene no trabalho.
A mensuracdo do atendimento a essas normas € prevista pela legislacdo ambiental
a que estao sujeitos e também prevista no Plano de Gerenciamento de Residuos de
Servigos de Saude (PGRSS), que os ES séo obrigados a implementar. O plano deve
conter as diretrizes para esse gerenciamento, cabendo a cada ES definir suas
particularidades e construi-lo de forma a criar seu proprio modelo, gerando um

conhecimento que deve ser disseminado em toda a organizagao.

A preocupacdo com a forma de medir o resultado de iniciativas € cada vez
maior, em todos os tipos de empresas. A busca de indicadores que possam avaliar e
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controlar essas iniciativas passou a ser uma das preocupacbes das novas
organizacoes.

Conforme Teixeira Filho (2002), ndo basta selecionar indicadores. Ele afirma
que

E preciso implanta-los, definir seu mecanismo de apuracao,
periodicidade e publico para divulgacao. E preciso ter critérios claros
de andlise dos resultados, bem como definir ac6es especificas para
cada situacdo evidenciada pelos indicadores usados. Isso pode se
traduzir em acdes corretivas, preventivas e evolutivas especificas.
Também pode se traduzir em politicas organizacionais gerais.

Nesta mensuragdo, mesmo quando ha registros confidveis, ha uma grande
dificuldade. Santiago Jr. (2004), afirma que o simples uso de determinadas métricas
pode limitar a analise apenas a apresentacao do retrato de algo ja ocorrido, servindo
apenas como uma referéncia estatica e historica para o desenvolvimento dos
processos decisorios. Neste caso, o grande desafio esta associado a adocédo de
métricas que permitam vislumbrar futuros cenarios passiveis de serem influenciados
por fatores exdgenos, que exijam interpretacdo, e o efetivo uso do capital intelectual

existente na organizacao.

No gerenciamento dos RSS h& uma preocupacdo quanto a escolha dos tipos
de indicadores a serem utilizados. Estes sdo basicamente sugeridos na legislacéo e
controlados pelo proprio ES, mas ndo ha um parametro que meca o desempenho do
estabelecimento. Por isto, esta tese visa, também, definir essa métrica, utilizando
para isso a ferramenta estatistica Teoria de Resposta ao Item. Com um referencial
quanto ao seu desempenho é possivel estabelecer estratégias voltadas ao

melhoramento da gestdo dos RSS.

Reforcando as afirmacgfes de Probst, Raub, Romhard, (2002), no sentido de
que a reproducdo do conhecimento é uma forma de intervencdo controlada, cuja
funcdo é distribuir certos ativos de conhecimento rapidamente entre um grande
namero de funcionarios, salienta-se, neste contexto, que é importante que os ES,
com base nos conhecimentos disponibilizados — referentes ao seu desempenho
ambiental, quanto ao gerenciamento dos RSS — desenvolvam uma postura voltada
para o aprendizado, maximizando seus processos de aprendizagem, principalmente

na criacao e uso da informacao e do conhecimento.

Neste sentido, o gerenciamento de residuos de servicos de saude precisa
enfocar a gestdo do conhecimento. Para isso, acredita-se que é necessario enfocar
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0S segmentos que interagem neste processo e que criam uma rede de

relacionamentos, conforme a Figura 1. Assim, esta rede relaciona diversos

segmentos que interferem neste gerenciamento, sejam eles internos a organizacéo

ou externos, conforme a segquir:

legislacao: leis federais, resolu¢cdes do CONAMA (358/2005) e da ANVISA
(RDC 306/2004) e, normas técnicas da ABNT;

agentes: funcionarios do estabelecimento, funcionarios terceirizados;
fiscalizacdo: 6rgdos de fiscalizagcdo do cumprimento da legislacao vigente;
populacdo: comunidade em geral, pacientes e visitantes;

espaco fisico: locais onde sdo gerados e manuseados 0s RSS;

parceiros: empresas parceiras que realizam parte das tarefas de manuseio
dos RSS, geralmente quanto ao transporte, tratamento e destinagéo final
dos RSS;

governo: elaboracdo de politicas ambientais publicas referentes ao
gerenciamento dos RSS;

residuos de servicos de saude: adocdo de procedimentos de manuseio dos
RSS;

gestores: gestores dos estabelecimentos de saude ligados ao
gerenciamento dos RSS (administrador, responsavel pelo PGRSS, CCIH,
CIPA, biosseguranca, etc);

espaco conceitual: cultura organizacional — visdo/missao;

padrdes de interacao: rede geral de relacionamento entre todos os agentes
envolvidos no processo;

auto organizacao: visao sistémica do processo;

critérios de sucesso: fatores criticos de sucesso pela anélise das ameacas

e oportunidades do ambiente.

Desta forma, cada integrante desta rede de relacionamentos participa no

gerenciamento dos conhecimentos gerados sobre o desempenho ambiental dos ES,

guanto ao gerenciamento dos RSS. Neste caso, a rede esta relacionada,

principalmente, a confeccdo do PGRSS do estabelecimento, que deve ser

monitorado continuamente. A Figura 1 representa esta rede de relacionamento.
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Figura 1 — Rede de relacionamentos no gerenciamento dos RSS
Fonte: a autora

Com base na Figura 1, o desempenho ambiental, quanto ao gerenciamento
dos RSS, sofre influéncia dos diversos segmentos que compdem a rede de
relacionamento. Desta forma, uma avaliagdo deve contemplar estes diversos
segmentos, considerando sua relacdo com toda a rede, que se utilizara das
informacdes para tracar novas estratégias. Para isso € necessarios que toda a rede

desenvolva uma visao holistica e de longo prazo.

Conforme Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p. 91),

0 conhecimento, novo ou n&do, sempre introduz elementos de
incerteza. Contudo, a criacdo de novos conhecimentos — e, talvez
mais importante, a utilizacéo eficaz de conhecimento ja existentes na
organizacdo — converteu-se agora em fator central da estratégia de
negocios.

A formulacdo de estratégias exige mais do que abordagens tradicionais.

Conforme Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, p. 124), “ela se baseia na capacitacao

para o gerenciamento e ndo apenas em metas gerenciais rigidas”.

Os autores supracitados (p. 126) afirmam que

sob muitos aspectos, a capacitagdo é um loop de feedback, em que
0 hovo conhecimento deve realimentar os programas estratégicos
alterando ou adaptando incessantemente a estratégia de avanco e a
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visdo da empresa. As mudancas na visdo do conhecimento, por sua

vez, talvez exijam novas formas de estrutura organizacional,

indiqguem novas formas de estrutura organizacional, indiguem novas

areas da empresa que precisam de ajuda [...] indiguem novos
projetos de criacdo de conhecimento ou surgiram novas barreiras a

serem desmanteladas, a fim de criar vantagens competitivas futuras.

Geralmente, o caminho que contempla a Gestdo do Conhecimento,
independentemente da estratégia escolhida, passara por muitos obstaculos,
esforgos e investimentos, num ambiente de incertezas. Por isso, é necessario se ter
bem claro que o conhecimento das pessoas agrega valor e que vale a pena investir

nesta mudanca, a fim de conquistar um novo espaco.

2.2 Gerenciamento ambiental em estabelecimentos de saude

Os residuos gerados pelas atividades de assisténcia a saude sempre
representaram um problema bastante sério para os administradores hospitalares,
devido, principalmente, a falta de informagcfes a seu respeito, gerando mitos e
fantasias entre funcionarios, pacientes, familiares e, principalmente, a comunidade

vizinha as suas edificacdes e aos aterros sanitarios (OLIVEIRA, 2002, p. 16).

Os riscos a saude e ao meio ambiente, associados aos RSS, estdo
vinculados a falta de adocdo de procedimentos técnicos adequados ao manejo dos
diferentes tipos de residuos gerados como: materiais biolégicos contaminados,

substancias toxicas e radioativas, residuos comuns e objetos perfurocortantes.

Todos esses residuos merecem atencdo especial, em todas as suas fases de
manejo (condicionamento, armazenamento, coleta, transporte, tratamento e
disposicéo final). Estes, quando descartados inadequadamente no ambiente, geram
poluicdo por meio das contaminacfes do solo, da agua e do ar e contribuem para a

proliferacdo de doencas, por meio de vetores atraidos pelos residuos.

Geralmente, a composicao e o volume dos RSS dependem da origem e das
caracteristicas do ES. Desta forma, o porte e a propria localizagdo destes geradores
acabam definindo suas caracteristicas, sejam na composi¢cdo do residuo ou na

probabilidade de contaminacéo.
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Muitos paises tém forma de gerenciar seus residuos de servicos de saude
parecidas com o Brasil, porém, muitos deles adotam a incineragcdo com uma das

principais formas de tratamento final.

A Coréia é um desses paises. Conforme Jang et al. (2006), a Assembléia
Nacional Coreana, aprovou em 08 de agosto de 2005, uma legislacéo eliminando o
uso de todas as unidades de esterilizacdo a vapor para o tratamento de residuos de
servicos de saude, deixando como Unica opcao disponivel o tratamento pela
incineracdo. Conforme esses autores ha vérias sugestées que podem melhorar o
gerenciamento dos RSS na Coréia, como: o desenvolvimento de tecnologias
alternativas para tratamento de residuos de servicos de saude menos impactantes
ao meio ambiente, incentivando tratamentos por microondas, desinfeccdo quimica,
pirélise e gaseificacdo, evitando o uso a incineracdo, que embora adequada ao
tratamento desses residuos ainda é um método caro e pode resultar na producéo de
muitas emissdes téxicas; uso da reciclagem de residuos de servicos de saulde,
especialmente os produtos de PVC descartado, que ndo é praticada pela maioria
dos hospitais na Coréia. A minimizacdo dos residuos por meio da reutilizacéo,
reciclagem, reducdo e fonte tém que ser promovida, 0 que resulta em uma
diminuicdo desses residuos para serem eliminados. Outro ponto levantado pelos
autores é a classificacdo dos residuos. S&o necessarias categorias mais detalhadas
para compreender melhor as caracteristicas fisicas e quimicas e para desenvolver
melhores praticas de gestdo estratégica de residuos, em vez de confiar

exclusivamente em incineracao.

A gestao dos residuos infecciosos no Japao, conforme Miyazaki, M. e Une, H.
(2005), deve estar em conformidade com a Lei do Lixo de 2003 e as regras
promulgadas em 2004 pelo Ministério do Ambiente. Conforme a legislacéo vigente
daquele pais, os residuos infecciosos devem ser recolhidos e separados dos outros
residuos, e transportados para incineradores, onde s&o queimados por um
tratamento especial. Por esse tratamento ser caro € necessario promover esforcos
para reduzir a geracdo desses residuos. O regulamento revisto € esperado para
incentivar a reducdo de residuos infecciosos e para proteger os trabalhadores. No
Japdo espera-se que o gerente de uma instituicdo médica promova a educacao das
pessoas envolvidas com os residuos, quanto aos cuidados de saude e aos residuos

hospitalares. O gestor deve instituir um programa educacional e preparar um plano
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de reducdo de residuos infecciosos, reduzindo os custos de gestdo. O resultado
esperado com essa acdo é convencer os trabalhadores dos cuidados médicos
necessarios e que o plano é seguro e tem um beneficio significativo para a

instituicdo hospitalar.

Oke (2008) relata os resultados obtidos em uma pesquisa realizada na
Nigéria, em Kano. O pesquisador observou que os estabelecimentos pesquisados
demonstraram uma alta prioridade para a segregagdo dos residuos infecciosos. A
avaliacdo do tratamento revelou que a disposi¢cdo a céu aberto, 0 enterro e queima
em pequena escala (incineracdo) foram os métodos comuns de imunizacdo para a
eliminacao dos residuos. Alguns estabelecimentos utilizavam centros aprovados de
imunizacdo do Estado, ou de propriedade do governo e locais publicos aprovados
para a disposicao final dos residuos imunizados.

No Reino Unido, conforme Blenkharn (2007), nos anos de 2005 e 2006 foi
realizada uma auditoria nos cuidados de saude (clinicas) na gestdo de residuos
hospitalares, que revelou baixos padroes de desempenho dos estabelecimentos de
saude. O autor relata que conforme a Environment Agency and the Health and
Safety Executive (traducdo Agéncia Executiva de Saude e Seguranca Ambiental),
apesar das deficiéncias na gestdo de residuos clinicos ocorrerem a jusante da
cadeia de eliminacdo, muitas das questdes que levam a esse quadro estao
relacionadas a medidas regulamentares, incluindo erros de segregacao e da correta
classificacdo dos residuos, tem suas origens nas normas operacionais de gestao
dos residuos. Com a introducédo do legislativo, com controle e orientacfes rigorosos,
ja existem consideraveis pressfes para melhorar o desempenho na gestdo de
residuos. Apesar das provas de multiplas deficiéncias na gestdo dos residuos de
hospitais, ha relatérios de pleno cumprimento de normas. Desta forma, os resultados
do processo de verificacdo anual da saude podem aumentar falsamente o registro
de conformidade, em alguns hospitais britanicos, sugerindo que a pontuacdo auto-

declarada nem sempre pode ser valida.

Tudor et al. (2008) apresentam os resultados de um estudo realizado na
Inglaterra e no Pais de Gales, que analisou uma série de “sistemas” implementados
pelo Cardiff and Vale NHS Trust e pelo Cornwall NHS Trust, através dos quais eles

tém procurado alcancar uma gestdo sustentavel dos seus fluxos de residuos.
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Conforme os autores, estes "sistemas", no sentido de gestédo eficaz de residuos,
incluem:

e 0 desenvolvimento e implementacdo de indicadores chave de
desempenho (que permitem a monitorizacdo de residuos e pessoal dentro
de wuma formacdo geral de gestdo ambiental, sistemas de
enquadramento);

» um sistema formal de auditoria e relatérios;

e um abrangente sistema de reciclagem e reutilizacao de diversos fluxos de
residuos, e

* mecanismos para elevar os niveis de consciéncia e conhecimento do

pessoal.

Os resultados da pesquisa sugerem que o desenvolvimento e implementacao
dos sistemas devem, primeiramente, ser baseados em provas sélidas a base de
dados, incorporando informacbes sobre a geracdo de residuos e de
acompanhamento, bem como pessoal de formacdo e de sensibilizacdo para os
trabalhadores. Sugerem, também, a necessidade da utilizacdo de uma gama de
sistemas, a fim de reduzir a crescente quantidade de residuos produzidos. Estes
deverdo, porém, ser realizados dentro de um quadro holistico. O autor aponta que é
importante o desenvolvimento da formacéo de pessoal e de conscientizacdo dos
programas, a fim de assegurar a implementacdo, bem sucedida, do sistema em
longo prazo. Os mecanismos de mudangca comportamental devem desempenhar um
papel fundamental (TUDOR et al., 2008).

Ainda sobre a pesquisa, tanto Cardiff and Vale NHS Trust e Cornwall NHS
Trust procuraram a sensibilizacdo e conhecimento da gestao de residuos através da
formacao de pessoal, auditorias, e material promocional. Além disso, a Cornwal NHS
também criou um website interno, através do qual os funcionarios poderiam obter
informacdes sobre a gestdo de residuos e poderiam buscar informacdes ou
assisténcia a partir do departamento de gestéo de residuos.

Conforme Woolridge, Morrissey e Phillips (2005) é crucial o desenvolvimento
de mecanismos formais para controlar com precisédo e gerir os fluxos de residuos.
Esta investigacdo permite o desenvolvimento de politicas eficazes e de boas

praticas. Estas politicas devem ser, de preferéncia, desenvolvidas através de uma
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rede colaborativa, como as parcerias entre 0s principais produtores dos residuos,
industria, como fornecedores de tecnologia e meio académico, aumentando a
capacidade de investigacdo. Essa rede possibilita o desenvolvimento de estratégias

holisticas, para a gestao eficaz dos residuos produzidos pelo setor da saude.

No Brasil, até pouco tempo atras, na maioria dos municipios, a gestdo dos
residuos dos servicos de saude era realizada junto com os residuos solidos urbanos.
Nao havia diferenciacdo no manejo dos residuos, sendo 0os mesmos coletados,
transportados, tratados e dispostos juntamente com os residuos domiciliares e
publicos. A conscientizacdo da populacdo e das autoridades sobre os problemas
ocasionados pela gestdo incorreta dos RSS determinou que estes passassem a
receber um tratamento diferenciado (RESIDUOS..., 2008), seguindo uma legislacéo
nacional, quanto ao seu manejo, desde a segregacao até a disposicao final.

Esta legislagéo visa evitar que as doencas causadas pelos microorganismos,
encontrados principalmente em lixdes, que sao depdsitos de residuos, dispostos em
locais improprios, atinjam as populacdes de forma diferenciada, comecando pelos
mais préximos — as populacdes marginalizadas dos centros urbanos — e, depois, o
restante da populacdo. Desta forma, a resolugcdo dos problemas ligados a estes
residuos ndo se limita a uma légica simplista, na esfera da medicina, mas abrange

as questdes de saneamento, economia e politica.

2.2.1 Desempenho ambiental dos estabelecimentos de saude

Os danos causados pelos estabelecimentos de saude ao meio ambiente
afetam toda a sociedade, mas a responsabilidade individual por estes danos sempre
foi muito vaga (VIVEROS, 2002). O estabelecimento que utiliza um sistema
inadequado de gerenciamento dos RSS aumenta seus custos de tratamento e
destinacao final dos residuos, aléem de aumentar os riscos de contaminacéo
ambiental dentro e fora do estabelecimento.

A Resolucédo 306/2004 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
por meio do Regulamento Técnico, integrante da resolucdo, representa o esfor¢o do
governo, pelo estabelecimento de leis, decretos, portarias, etc, na tentativa de, pela

forca legal, impor a implantacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos de
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Servigos de Saude (PGRSS). Além dessa imposicao, ha a exigéncia de uma licenca

ambiental, para todos os estabelecimentos.

Esta licenca deve ser obtida junto ao 6rgdo ambiental municipal ou na
inexisténcia deste, junto ao 6rgao ambiental estadual, que analisara os residuos
sélidos e o0s impactos decorrentes das atividades desenvolvidas pelo
estabelecimento. Estes ES deverdo ter duas licencas ambientais: uma de
funcionamento e outra de tratamento dos residuos, para os estabelecimentos que
fazem a disposicdo final. Caso o estabelecimento terceirize este servico, devera
exigir da empresa terceirizada a licenca ambiental para realizar este servico
(BRASIL, 2006).

A busca da melhoria do gerenciamento ambiental € uma das iniciativas dos
ES para fugir das pressdes e sansdes da lei. Esta melhoria, geralmente, comeca
com a confecgao e implementacdo do PGRSS. O plano proporciona aos ES uma
visdo geral dos procedimentos necessarios para 0 gerenciamento dos RSS,
trazendo informacdes desde a quantidade e tipos de residuos produzidos até as
acOes basicas a serem tomadas para a sua melhoria. Alguns procedimentos
descritos no Plano devem ser de dominio de todos os trabalhadores e tema das
capacitacoes de recursos humanos e implementacdes de programas de educacéo
ambiental. Estes programas, quando bem desenvolvidos, transmitirdo todo o
conhecimento sobre o assunto, principalmente quanto aos procedimentos basicos
de manejo dos RSS, facilitando a incorporacdo de novos habitos e evitando

Impactos negativos ao ambiente.

2.2.2 Residuos de servicos de saude

E natural que, com o crescimento populacional, as modificacdes econdmicas
e o desenvolvimento industrial crescente, haja um aumento acelerado da geracao de
residuos. E preocupante que este aumento seja, principalmente, dos residuos que
ndo se decompdem facilmente na natureza. Dentre esses residuos estdo os RSS
que, quando nado gerenciados de forma adequada, geram muitos problemas

ambientais.
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Considerando, especialmente a forma inadequada de disposi¢cao dos RSS no
ambiente, o problema gerado abrange varios aspectos, que vao desde a sua origem
e producédo, vinculada a da inesgotabilidade das matérias-primas, até os reflexos
desta disposicao, causando a poluicdo e provocando alteracdes no solo, na agua e
no ar. Estes problemas ambientais, sociais e sanitarios afetam a qualidade de vida
da populagdo que, direta ou indiretamente, entra em contato com o material
descartado.

Os resultados obtidos na Pesquisa Nacional de Saneamento Béasico
(PNSB) 2000, mostram a predominancia da préatica de disposicéo
final de residuos sélidos em lixdes, em cerca de 60% dos municipios,
onde 0,5% destes estdo concentrados em dareas alagadas. Em
segundo lugar vem o aterro controlado (16,8%) e, por altimo, os
aterros sanitarios que equivalem a 12,6%. A maior incidéncia de
lixBes esta em municipios de pequeno porte. (BRASIL, 2006).
Desta forma, no gerenciamento dos residuos, 0s processos normativos e
legais devem ser integrados pelo conhecimento, contribuindo para a formacgéo dos
recursos humanos, de forma a minimizar os impactos negativos a salde e ao

ambiente.

Muitas pesquisas apontam que 0s RSS representam uma pequena parcela
dos residuos sodlidos produzidos por uma populacdo. Porém, o risco potencial
associado a este é alto a comunidade hospitalar e ao ambiente. Este risco,
geralmente esta vinculado ao manejo inadequado dos RSS, que poderdo gerar
doencas e/ou perda da qualidade de vida a populacdo, que direta ou indiretamente

chegue a ter contato com o material descartado. (BRASIL, 2001).

Segundo algumas estimativas, em um hospital tipico, os residuos infectantes
representam aproximadamente 5% (em peso) dos residuos totais. No Brasil ndo ha
muitos dados a respeito do percentual de residuos gerados por hospitais, porém
algumas experiéncias isoladas indicam que, em uma fase inicial, chega-se
facilmente a 30%, e que apds algum tempo esse indice tanto pode diminuir como
aumentar, dependendo do empenho, da organizacdo do estabelecimento e dos
profissionais envolvidos, podendo chegar a indices de 15% (RIBEIRO FILHO, 2001).

No Brasil, uma das fases mais problematicas do manejo € a destinacgao final
dos residuos. A forma correta de disposicao, para a maioria dos RSS, conforme a
legislacdo vigente € em aterros sanitarios, mas a realidade brasileira demonstra a

pratica de descarte em lixdes a céu aberto, aumentando as possibilidades de
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contaminac¢do ou poluicdo, trazendo reflexos a saude da populacdo. As principais
formas de contaminacéo ou poluigdo sdo: a poluicdo da agua, do ar e do solo.

A poluicdo da agua é o lancamento e a acumulacao de substancias quimicas
ou agentes biolégicos nas aguas dos mares, dos rios, e demais corpos d'agua,
superficiais ou subterraneos, que afetem diretamente as caracteristicas naturais das
aguas e a vida nela existente, ou que venham a lhes causar efeitos negativos. Esta
poluicdo altera algumas das suas caracteristicas (cor, odor, turbidez, temperatura,
pH), causando danos as espécies que nela vivem (BRASIL, 2002).

A poluicdo do ar consiste na acumulagcéo de qualquer substancia ou forma de
energia no ar — em forma de particulados, gases, goticulas, ou quaisquer de suas
combinagdes — em concentracdes suficientes para produzir efeitos mensuraveis no
homem, nos animais, nos vegetais, ou em qualquer equipamento ou material
(BRASIL, 2002).

E o lancamento ou disposi¢cdo no solo de substancias liquidas, sélidas ou
semi-soélidas, que alterem suas caracteristicas naturais, causam a poluicdo do solo.
As principais fontes de poluicdo do solo sdo: produtos quimicos, residuos sélidos e
efluentes liquidos (esgotos doméstico e industrial, dejetos de animais). Esta poluicéo
acaba resultando em poluicdo da agua, tanto pela infiltracdo das substancias
contaminantes que atingem as aguas subterraneas, como pelo transporte dos

detritos pela agua das chuvas, até os cursos de agua.

2.2.2.1 Tipos de residuos de servigos de saude

Cada estabelecimento de saude, dependendo das suas areas de
atendimento, apresenta uma composi¢cdo de RSS. Esta composicdo podera variar
de entulho de construcdo civil, até residuos perigosos, radioativos e biolégicos

contaminados.

Estes residuos podem ser agrupados em uma classificacdo definida pela
legislacdo vigente (Resolucdo do CONAMA 358/2005 e Resolucao da ANVISA RDC
306/2004 em 5 grupos: potencialmente infectantes, quimicos, radioativos, comuns e
perfurocortantes. Esta classificacao visa facilitar as atividades de manejo dos RSS,
principalmente a segregacédo, essencial para o gerenciamento dos residuos. Esta
atividade, realizada corretamente, reduz a quantidade de residuos infectantes;
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facilita as agbes em caso de acidentes; diminui os riscos oferecidos por um

determinado tipo de residuos; e diminui os custos de tratamento e destinacao final,

proporcionando um adequado gerenciamento desses residuos no ambito interno e

externo dos estabelecimentos de saulde.

A

dos resid

Resolucdo ANVISA RDC 306/04, no seu Apéndice |, apresenta a relacao

uos de cada grupo, conforme descritos a seguir:

GRUPO A

Residuos com a possivel presenca de agentes biolégicos que, por suas

caracteristicas, podem apresentar risco de infecgao.

Al

A2

Culturas e estoques de microrganismos; residuos de fabricagcdo de
produtos bioldgicos, exceto os hemoderivados; descarte de vacinas de
microrganismos Vvivos ou atenuados; meios de cultura e instrumentais
utilizados para transferéncia, inoculagcdo ou mistura de culturas; residuos
de laboratérios de manipulagdo genética.

Residuos resultantes da atencdo a saude de individuos ou animais, com
suspeita ou certeza de contaminacao biologica por Agentes Classe de
Risco 4, microrganismos com relevancia epidemiolégica e risco de
disseminagdo, ou causador de doengca emergente que se torne
epidemiologicamente importante, ou cujo mecanismo de transmissao seja
desconhecido.

Bolsas transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes, rejeitadas
por contaminacdo, ou por ma conservacdo, ou com prazo de validade
vencido, e aquelas oriundas de coleta incompleta.

Sobras de amostras de laboratério contendo sangue ou liquidos corporeos,
recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude,

contendo sangue ou liquidos corpéreos na forma livre.

Carcacgas, pecas anatdmicas, visceras e outros residuos provenientes de
animais submetidos a processos de experimentagcdo com inoculacéo de

microorganismos, bem como suas forragcdes. Também, inclui-se aqui os
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cadaveres de animais suspeitos de serem portadores de microrganismos
de relevancia epidemiolégica e com risco de disseminacdo, que foram
submetidos, ou ndo, a estudo anatomo-patolégico ou confirmacéo

diagnéstica.

Pecas anatdmicas (membros) do ser humano; produto de fecundacdo sem
sinais vitais, com peso menor que 500 gramas ou estatura menor que 25
centimetros, ou idade gestacional menor que 20 semanas, que hao tenham
valor cientifico, ou legal, e que ndo tenha havido requisicdo pelo paciente

ou familiares.

A4

Kits de linhas arteriais, endovenosas e dialisadores, quando descartados.
Filtros de ar e gases aspirados de area contaminada; membrana filtrante de
equipamento médico-hospitalar e de pesquisa, entre outros similares.
Sobras de amostras de laboratério e seus recipientes contendo fezes, urina
e secrecoes, provenientes de pacientes que ndao contenham e nem sejam
suspeitos de conter Agentes Classe de Risco 4, e nem apresentem
relevancia epidemiolégica e risco de disseminacdo, ou microrganismo
causador de doenca emergente que se torne epidemiologicamente
importante, ou cujo mecanismo de transmissao seja desconhecido, ou com
suspeita de contaminagéo com prions.

Residuos de tecido adiposo proveniente de lipoaspiragéo, lipoescultura ou
outro procedimento de cirurgia plastica que gere este tipo de residuo.
Recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a saude,
gue ndo contenha sangue ou liquidos corpéreos na forma livre.

Pecas anatbmicas (0rgéos e tecidos) e outros residuos provenientes de
procedimentos cirargicos ou de estudos anatomo-patoldégicos ou de
confirmacéo diagndstica.

Carcacgas, pecas anatdmicas, visceras e outros residuos provenientes de
animais n&do submetidos a processos de experimentacdo com inoculacao
de microorganismos, bem como suas forragdes.

Bolsas transfusionais vazias ou com volume residual pds-transfusao.
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A5

Orgéos, tecidos, fluidos organicos, materiais perfurocortantes ou
escarificantes e demais materiais resultantes da atencdo a saude de
individuos ou animais, com suspeita ou certeza de contaminagdo com

prions.

GRUPO B

Residuos contendo substancias quimicas que podem apresentar risco a

saude publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de

inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade.

Produtos hormonais e  produtos antimicrobianos;  citostaticos;
antineoplasicos; imunossupressores; digitalicos; imunomoduladores; anti-
retrovirais, quando descartados por servicos de saude, farmacias,
drogarias e distribuidores de medicamentos ou apreendidos e o0s residuos
e insumos farmacéuticos dos Medicamentos controlados pela Portaria MS
344/98 e suas atualizacdes.

Residuos de saneantes, desinfetantes, desinfestantes; residuos contendo
metais pesados; reagentes para laboratorio, inclusive os recipientes
contaminados por estes.

Efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores).

Efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em andlises clinicas.
Demais produtos considerados perigosos, conforme classificacdo da NBR
10.004 da ABNT (téxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

GRUPO C

Quaisquer materiais resultantes de atividades humanas, que contenham

radionuclideos em quantidades superiores aos limites de isencao especificados nas

normas do CNEN e para os quais a reutilizacao € imprépria ou nao prevista.

Enquadram-se neste grupo os rejeitos radioativos ou contaminados com
radionuclideos, provenientes de laboratérios de analises clinicas, servicos

de medicina nuclear e radioterapia, segundo a resolugcdo CNEN-6.05.
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GRUPO D

Residuos que ndo apresentem risco bioldgico, quimico ou radiologico a
saude, ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos domiciliares.

* papel de uso sanitario e fralda, absorventes higiénicos, pecas descartaveis
de vestuario, resto alimentar de paciente, material utilizado em anti-sepsia
e hemostasia de vendclises, equipo de soro e outros similares nao
classificados como Al,

» sobras de alimentos e do preparo de alimentos;

» resto alimentar de refeitorio;

 residuos provenientes das areas administrativas;

» residuos de varri¢do, flores, podas e jardins;

» residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude.

GRUPO E

Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de barbear,
agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodbnticas, pontas
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas; tubos capilares; micropipetas; laminas e
laminulas; espatulas; e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério

(pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri) e outros similares.

2.2.2.2 Legislacdo ambiental

No nivel federal, o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA)
reline, na estrutura do Ministério do Meio Ambientel, o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), como 6rgdo consultivo e
normativo, e o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA), 6rgao executor da politica federal do
meio ambiente. (VALLE, 2000).

Os estados, segundo Valle (2000), possuem estruturas geralmente
equivalentes, com uma secretaria estadual que se ocupa do tema ambiental, e

disp6em de um conselho estadual do meio ambiente e de uma agéncia estadual de

controle da poluicdo. Assim como nos estados, no nivel municipal, existem orgaos

1 “A partir de 1995, a designacao oficial do Ministério passa a ser Ministério do Meio Ambiente, dos
Recursos Hidricos e da Amazénia Legal”. (Valle, 2000).
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que tem a incumbéncia de dar cumprimento as legislacdes federal e estadual, no

controle ambiental, tendo como base as leis organicas municipais.

Com base na historia da construcdo da legislacdo ambiental no Brasil atual,

apresenta-se no Quadro 2, uma sintese dos acontecimentos, dentro de uma

perspectiva temporal, em um resumo dos principais acontecimentos ligados a ela.

Data

Acontecimento

Disposicéo

1954

Publicacdo da

brasileira a tratar

primeira lei

de residuos

solidos - Lei Federal de n® 2.312

Em seu artigo 12 “a coleta, o transporte, e o destino final do lixo,
deverdo processar-se em condi¢cdes que ndo tragam inconvenientes
a saude e ao bem estar publicos” (BRASIL, 1954). Esta diretriz foi
reafirmada, em 1961 na publicacdo do Coédigo Nacional de Saude -

Decreto 49.974-A, em seu artigo 40.

1977

Lei n° 6437

Configura infragbes a legislacdo sanitaria federal, estabelece as
sancdes respectivas e d4 outras providéncias

1979

Ministério do Interior baixou a
Portaria MINTER n° 53

Disp6e sobre o controle dos residuos sélidos, provenientes de todas
as atividades humanas, como forma de prevenir a poluicdo do solo,
do ar e das aguas. Estabelece que os residuos solidos de natureza
téxica, bem como os que contém substancias inflamaveis, corrosivas,
explosivas, radioativas e outras consideradas prejudiciais, devem
sofrer tratamento ou acondicionamento adequado, no proprio local de
geracdo, e nas condicdes estabelecidas pelo 6rgdo estadual de

controle da poluicdo e de preservacdo ambiental.

1981

A Lei n° 6.938 estabeleceu a

Politica  Nacional

Ambiente

do Meio

» Dispde no artigo 2°, no item |, que é responsabilidade do Poder
Publico, a manutencdo do equilibrio ecoldgico, considerando o
meio ambiente como patrimdnio publico a ser necessariamente
assegurado e protegido, tendo em vista o uso coletivo. E no artigo
10, que a construcdo, instalagdo, ampliacdo e funcionamento de
estabelecimentos e atividades utilizadoras de recursos ambientais,
considerados efetiva e potencialmente poluidores, bem como os
capazes, sob qualquer forma, de causar degradacdo ambiental,
dependerdo de prévio licenciamento de 6Orgdo estadual
competente, integrante do Sistema Nacional do Meio Ambiente e
Recursos Naturais Renovaveis - SISNAMA, em carater supletivo,
sem prejuizo de outras licengas exigiveis.

* Introduziu o principio do “poluidor-pagador”

» Determinou a criagdo do Conselho Nacional de Meio Ambiente .

continua...
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Data | Acontecimento Disposicéo

1990 | Sancionamento da Lei Federal | Dispbe sobre as condi¢cbes para a promog¢éo, protecdo e recuperacao
n° 8.080 da saude, a organizacdo e o funcionamento dos servigos

correspondentes, que regulamentou o artigo 200 da Constituicao
Federal de 1988, conferindo ao Sistema Unico de Salide (SUS), além
da promocado da saude da populacdo, dentre outros, a participagao
na formulagdo da politica e na execucdo de acdes de saneamento
bésico e protecdo do meio ambiente.

1991 | Resolugdo CONAMA n° 6, de | Desobriga a incineracéo ou qualquer outro tratamento de queima dos
19/09/1991 residuos sélidos provenientes dos estabelecimentos de saude, portos

e aeroportos, ressalvados os casos previstos em lei e acordos
internacionais.

1993 | Aprovacao da Resolucédo | Dispde sobre o gerenciamento dos residuos sélidos oriundos de
CONAMA N°5 servicos de saude, portos, aeroportos e terminais ferroviérios e

rodoviarios. Os residuos de servigos de salde ndo se restringem
apenas aos residuos gerados nos hospitais, mas também a todos os
demais estabelecimentos geradores de residuos de saude, a
exemplo de laboratérios patolégicos e de analises clinicas, clinicas
veterinarias, centros de pesquisas, laboratérios, banco de sangue,
consultérios médicos, odontoldgicos e similares.

1997 | A Resolugdo do CONAMA n° | Delega a competéncia para emitir a Licenca Ambiental, tanto ao
237/97 o6rgao federal, que no caso é o IBAMA, como aos 6rgaos estaduais e

municipais, a depender da complexidade e localizacdo do
empreendimento. Entretanto, o licenciamento deve se dar em um
Unico nivel de competéncia.

1998 | A Lei n° 9605 — Lei de Crimes | Prevé punigbes administrativas, civis e penais para as pessoas
Ambientais, de 12/02/1998, | fisicas e juridicas que praticarem atividades lesivas ao meio
regulamentada pelo Decreto | ambiente. Prevé pena de deten¢cdo de um a seis meses, ou multa de
Federal n® 3179, de 21/09/1999 R$ 500,00 a R$ 10 milhdes, ou ambas as penas, cumulativamente.

1999 | Aprovagdo do Decreto n® 3179, | Dispde sobre a especificacdo das san¢des apliciveis as condutas e
de 21/09/1999 atividades lesivas ao meio ambiente, assim como d&a outras

providéncias.

2001 | Aprovagéao da Resolucdo | Estabelece cédigo de cores para diferentes tipos de residuos na

CONAMA n° 275, de 25/04/2001

coleta seletiva.

continua...
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Data

Acontecimento

Disposicéo

2001

Aprovacdo, em 12 de julho de
2001, da Resolugcdo CONAMA n°
283/01

Disp6e sobre o tratamento e disposicdo final dos residuos de
servicos de saude. Visa aprimorar e complementar a Resolucdo n°
5/93. Determina, que:

e 0s procedimentos operacionais a serem utilizados devem ser
definidos pelos 6rgdos do SISNEMA e ANVISA, em suas
respectivas esferas de competéncias;

» os efluentes liquidos, provenientes dos estabelecimentos de
salde, deverdo atender diretrizes estabelecidas pelos o6rgéos
ambientais competentes;

e 0 tratamento dos residuos de servicos de salude devem ser
realizados em sistemas, instala¢des e equipamentos devidamente
licenciados pelos 6rgdos ambientais e submetidos a
monitoramento periddico, apoiando a formacao de consorcios;

e 0s residuos com risco quimico, incluindo os quimioterapicos e
outros  medicamentos  vencidos, alterados, interditados,
parcialmente utilizados e impréprios para o consumo devem ser
devolvidos ao fabricante ou importador que seréo co-responsaveis

pelo manuseio e transporte.

2002

Aprovacdo da Resolu¢gdo RDC
ANVISA n° 50, de 21/02/2002

Dispde sobre o regulamento técnico para planejamento,
programacdo, elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de

estabelecimentos assistenciais de saude.

2002

Aprovacao da Resolucéo
CONAMA n° 316, de 29/10/2002

Dispde sobre procedimentos e critérios para o funcionamento de
sistemas de tratamento térmico de residuos.

2002

Aprovacdo da Resolucdo RDC
ANVISA n° 342, de 13/12/2002

Institui e aprova o termo de referéncia para elaboracdo dos Planos de
Gerenciamento de Residuos Solidos de Portos, Aeroportos e
Fronteiras a serem apresentados a ANVISA para andlise e

aprovacao.

2003

Aprovacdo da Resolucdo RDC
n° 33 da ANVISA (DOU
05/03/2003) - Regulamento
Técnico para o Gerenciamento
de Residuos de Servicos de
Salde (revogada pela RDC
306/2004).

Elaborada a partir de um trabalho de técnicos da ANVISA e

profissionais convidados de entidades de areas representativas.

« DispBe os requisitos necessarios ao gerenciamento seguro dos
RSS - textos do Regulamento Técnico.

« Estabelece as diretrizes para 0 manejo dos RSS, reafirma a
responsabilidade dos dirigentes dos estabelecimentos geradores,
estabelece a necessidade de designar profissionais devidamente
habilitados para exercer a fungao de responsavel pela elaboragéo
e implementagdo do PGRSS.

« Aborda a seguranga ocupacional, enfocando a importancia, tanto
do cumprimento das Normas Reguladoras do Ministério do
Trabalho, quanto de manter um programa de treinamento

periédico.

continua...
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Data | Acontecimento Disposicéo

2004 | Aprovacdo da Resolucdo RDC | » Dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento de
n® 306 da ANVISA (DOU residuos de servigos de saude.

10/12/2004) -  Regulamento | « Revoga a Resolugdo RDC n° 33 da ANVISA

Técnico para o Gerenciamento
de Residuos de Servicos de
Saude.

2005 | Aprovacgédo da Resolugdo n° 358 | « Dispde sobre o tratamento e a disposigdo final dos residuos dos
do CONAMA (DOU 10/12/2004) servicos de salde e da outras providéncias.

- Regulamento Técnico para o | « Revoga a Resolugdo CONAMA n° 283/2001
Gerenciamento de Residuos de

Servicos de Saude.

Quadro 2 — Sintese dos acontecimentos, na construcédo da Legislacdo Ambiental referente ao
gerenciamento dos RSS
Fonte: A autora

O Quadro 3 relaciona as normas técnicas vinculadas ao gerenciamento dos RSS.

Normas Técnicas

Simbologia

NBR 7500 - Simbolos de risco e manuseio para o transporte e armazenamento de material.

Acondicionamento

NBR 9191 - Especificac@o. Sacos plasticos para acondicionamento.

NBR 9195 - Métodos de ensaio. Sacos plasticos para acondicionamento.

NBR 9196 - Determinacao de resisténcia a pressédo do ar.

NBR 9197 - Determinacao de resisténcia ao impacto de esfera. Saco plastico para acondicionamento de lixo -
determinacao de resisténcia ao impacto de esfera.

NBR 13055 - Determinagdo da capacidade volumétrica. Saco plastico para acondicionamento - determinagdo da
capacidade volumétrica.

NBR 13056 - Verificagdo de transparéncia. Filmes plasticos para sacos para acondicionamento - verificagdo de
transparéncia.

NBR 13853 - Requisitos e métodos de ensaio para coletores para residuos de servigos de saude perfurantes ou
cortantes.

Coleta e transporte

NBR 12980 - Define termos utilizados na coleta, varricdo e acondicionamento de residuos soélidos urbanos.

continua




56

continuagéo

Normas Técnicas

Gerenciamento dos residuos de servigos de salde

NBR 13221 - Especifica 0os requisitos para o transporte terrestre de residuos, de modo a evitar danos ao meio
ambiente e a proteger a saude publica.

NBR 13332 - Define os termos relativos ao coletor-compactador de residuos sélidos, acoplado ao chassi de um
veiculo rodoviario, e seus principais componentes.

NBR 13463 - Classifica a coleta de residuos soélidos urbanos dos equipamentos destinados a esta coleta, dos
tipos de sistema de trabalho, do acondicionamento destes residuos e das estac¢des de transbordo.

NBR 14619 - Estabelece os critérios de incompatibilidade quimica a serem considerados no transporte terrestre
de produtos perigosos.

NBR 12810 - Fixa os procedimentos exigiveis para coleta interna e externa dos residuos de servigos de saude,
sob condi¢Bes de higiene e seguranca.

NBR 14652 - Estabelece os requisitos minimos de construcdo e de inspecao dos coletores-transportadores

rodoviarios de residuos de servigcos de saude do grupo A.

Armazenamento
NBR 12235 - Fixa as condigdes exigiveis para o armazenamento de residuos sdlidos perigosos de forma a
proteger a saude publica e o meio ambiente.

Amostragem dos residuos

NBR 10007 - Fixa os requisitos exigiveis para amostragem de residuos sélidos.

Gerenciamento

NBR 15051 - Estabelece as especificacdes para o gerenciamento dos residuos gerados em laboratério clinico. O
seu contetido abrange a geracao, a segregacdo, o acondicionamento, o tratamento preliminar, o tratamento, o
transporte e a apresentacdo a coleta publica dos residuos gerados em laboratério clinico, bem como a orientagéo
sobre os procedimentos a serem adotados pelo pessoal do laboratério.

NBR 14725 - Ficha de Informag8es de Seguranca de Produtos Quimicos - FISPQ.

Quadro 3 — Normas técnicas vinculadas ao gerenciamento dos RSS
Fonte: A autora

2.2.3 Gerenciamento de residuos de servicos de saude

O gerenciamento de residuos envolve atividade desde a geracdo dos
residuos, até o manejo e a disposicao final.

O gerenciamento correto dos residuos solidos significa ndo soé
controlar e diminuir os riscos, mas também alcancar a minimizacéo
de residuos desde o ponto de origem, que se elevaria também a
guantidade e eficiéncia dos servicos que proporciona 0
estabelecimento de saude. Um sistema de manejo organizado
desses residuos, tanto interno como externamente aos
estabelecimentos de saude, permitira controlar e reduzir os riscos a
salde associados aos residuos soélidos (IPT/CEMPRE, 2000).




57

Assim, para gerenciar os RSS € necessario conhecer o estabelecimento de
saude, identificar quais os tipos de residuos produzidos, riscos relacionados a eles,
legislacdo pertinente ao assunto, situacdo dos equipamentos utilizados em seu
manejo, impactos ambientais associados, assim como conhecer qual a forma correta

de realizar o manejo dos RSS.

Conforme Brasil (2001), “entende-se por risco a probabilidade que tem um
individuo de gerar ou desenvolver efeitos adversos a saude, sob condi¢des
especificas, em situagéo de perigo préprias do meio”.

Para Brasil (2006), risco a saude é:

a probabilidade da ocorréncia de efeito adverso a saude relacionados
com a exposi¢do humana a agentes fisicos, quimicos ou biolégicos,
em que um individuo exposto a um determinado agente apresente
doenca, agravo ou até morte, dentro de um periodo determinado de
tempo ou idade.

A mesma publicagdo também define risco para o meio ambiente como:

a probabilidade de ocorréncia de efeito adverso ao meio ambiente,
decorrente da acdo de agentes fisicos, quimicos ou bioldgicos,
causadores de condicdes ambientais potencialmente perigosas que
favorecem a persisténcia, disseminacdo e modificagdo desses
agentes no ambiente (BRASIL, 2006).
Desta forma, percebe-se que somente a presenca de um agente de risco nao
significa risco efetivo. Para que o mesmo ocorra € necessaria a combinagdo de

varios fatores relativos ao processo, ao ambiente e ao individuo.

Neste sentido, considerando o gerenciamento de RSS, a seguranga passa a
ser um dos principais aspectos a serem avaliados. Ela deve envolver desde acdes
simples e rotineiras, como complexas e com altos investimentos. As decisdes nesta
area devem, primeiramente, avaliar o risco para a saude e para 0 meio ambiente,

para depois poder dimensionar as medidas a serem propostas.

Os RSS sao agentes, que quando mal gerenciados, podem aumentar 0s
riscos. Eles podem trazer riscos ocupacionais, riscos aos pacientes e ao meio
ambiente em geral. Desta forma, o risco que envolve os RSS pode estar fora do
ambiente hospitalar, para as pessoas que transitam proximas ou dentro de uma area
de disposicao de residuos, sujeitas a contrair doencas, mesmo que ndo tenham
contato direto com eles, mas sofram ac¢Oes dos vetores que se proliferam nestes

locais.
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2.2.3.1 Critérios associados ao gerenciamento dos RSS

Entre os critérios relacionados ao gerenciamento ambiental dos ES, que
devem ser abordados e avaliados pelo PGRSS, estédo associados ao abastecimento

de agua, efluentes liquidos, efluentes gasosos e aos residuos sélidos.

O abastecimento de agua € um dos itens tratados no PGRSS, pois a agua €&
essencial para o bom funcionamento de um estabelecimento de saude e é utilizada
em todos os setores de um ES. Conforme este Plano, a 4gua utilizada pelos ES
deve ter qualidade compativel ao seu uso, obedecendo a um tratamento que segue

a parametros estabelecidos em legislacéao.

Ha riscos relacionados a agua utilizada, os quais estdo relacionados a
ingestado de agua contaminada por agentes bioldgicos e os derivados de poluentes,

dispostos nos esgotos industriais ou causados por acidentes ambientais.

Conforme a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) estima-se que 80% de
todas as doencas existentes no mundo estdo associadas a ma qualidade da &gua.
No Brasil existem aproximadamente 5,5 milhbes de casos de esquistossomose e,
30% das mortes de criancas com menos de 1 ano de idade, sdo por desidratacéo
causada por diarréia e, no mundo, 10 milhdes de pessoas morrem todo ano por

doencas com veiculagdo hidrica (BRASIL, 2002).

No Brasil a agua utilizada deve satisfazer os critérios definidos pela
Resolucdo n° 20/86 do CONAMA e o ES deve possuir os laudos que atestem a
qualidade da agua utilizada. As informagdes sobre o tratamento utilizado para
potabilizar a &agua pelas empresas terceirizadas, devem ser fornecidas aos

estabelecimentos que a utilizarem.

Um dos pontos mais importantes no tratamento da agua, abordado pelo
PGRSS, é a desinfeccao dos reservatorios. Assim, com a utilizacdo de técnicas de
desinfeccdo, com base nos parametros legais, é possivel manter a qualidade da

agua armazenada nos reservatorios.

Quanto aos efluentes liquidos, eles podem tornar-se um fator potencialmente
poluente e causar problemas ambientais e de saude publica, caso ndo sejam
devidamente tratados. A agua, apos seu uso se tornard um efluente liquido, um
esgoto sanitario que transporta outros residuos, tais como: fezes, urina, sabdes,

detergentes, gorduras, particulas de alimentos e outros componentes.
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Conforme Brasil (2002), “tratar o esgoto significa adequar os efluentes
liguidos ao corpo receptor”. Desta forma, é necessario verificar os liquidos liberados

nas estacdes de tratamento, se eles podem influenciar o meio ambiente.

Os efluentes sédo regulados por normas ambientais municipais, estaduais ou
do Distrito Federal que estabelecem parametros para analise dos mesmos antes
destes serem lancados na rede de esgoto publico e nos locais onde nao exista rede
de esgoto, faz-se necessario o tratamento antes do seu lancamento no corpo

receptor.

Outro critério a ser abordado sédo os efluentes gasosos, que podem ser
gerados de varias origens, tais como 0s provenientes da queima de combustiveis do
tipo lenha, 6leo ou gas; de gases/vapores utilizados como anestésicos, ou
desinfetantes e gases oriundos do processo de incineracéo, entre outros (PRUSS,
1999).

A legislacdo brasileira estabelece padrées para alguns efluentes,
estabelecendo um limite de concentracdo maxima no ambiente de trabalho e através
da Resolugcao n° 3/90, CONAMA, apresenta os padrbes nacionais de qualidade do

ar.

Dentre os critérios abordados no PGRSS, o mais amplo é referente aos
residuos solidos. A NBR 10004/2004 — Classificacdo de Residuos Sdélidos define
residuo sélido como:

residuo, nos estados sélido e semi-sélido, que resultam de atividades
da comunidade de origem: industrial, doméstica, hospitalar,
comercial, agricola, de servigcos e de varricdo. Ficam incluidas nesta
definicdo os lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua,
agueles gerados em equipamentos e instalagbes de controle de
poluicdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem invidvel seu lancamento na rede publica de esgotos ou
corpos d'agua, ou exijam para isso solucbes técnica e
economicamente inviaveis, em face a melhor tecnologia disponivel.

Os residuos sélidos podem ser classificados de varias formas. De acordo com
IPT/Cempre (2000), eles podem ser classificados por:

* natureza fisica: seco ou molhado;

* composi¢cao quimica: matéria organica e matéria inorganica;

* riscos potenciais ao meio ambiente; e

* origem.
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Porém, existem outras classificagfes adotadas por normas e resolucdes que
classificam os residuos soélidos em fungéo dos riscos potenciais ao meio ambiente e

a saude, como também, em funcao da natureza e origem.

Com relacdo aos riscos potenciais ao meio ambiente e a satde publica a NBR

10004/2004 classifica os residuos soélidos em duas classes: classe | e classe |l.

Nela os residuos classe |, denominados como perigosos, sdo aqueles que,
em funcéo de suas propriedades fisicas, quimicas ou biolégicas, podem apresentar
riscos a saude e ao meio ambiente. Eles se caracterizam por apresentarem uma ou
mais das seguintes propriedades: inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade e patogenecidade.

Os residuos classe Il, denominados néo perigosos, sao subdivididos em duas
classes: classe IlI-A e classe II-B.

Os residuos classe 1l-A - ndo inertes, podem ter as seguintes propriedades:
biodegradabilidade, combustibilidade ou solubilidade em agua e os residuos classe
[I-B — inertes, ndo apresentam nenhum de seus constituintes solubilizados a
concentracfes superiores aos padrées de potabilidade de agua, com excecdo dos

aspectos cor, turbidez, dureza e sabor.

N

Ainda quanto a classificacdo em relacdo a origem e natureza, os residuos
sélidos séo classificados em: domiciliar, comercial, varricdo e feiras livres, servigcos
de saulde, portos, aeroportos e terminais rodoviarios e ferroviarios, industriais,
agricolas e residuos de construcdo civil. Ja com relacdo a responsabilidade pelo
gerenciamento dos residuos solidos pode-se agrupa-los em dois grandes grupos: o
primeiro refere-se aos residuos solidos urbanos, compreendido pelos: residuos
domésticos ou residenciais; residuos comerciais; residuos publicos e o segundo
grupo, dos residuos de fontes especiais, que abrangem os residuos industriais;
residuos da construcéo civil; rejeitos radioativos; residuos de portos, aeroportos e

terminais rodoferroviarios; residuos agricolas e residuos de servi¢cos de saude.

2.2.3.2 Procedimentos de manejo dos RSS

O manejo dos RSS, segundo a resolugdo ANVISA RDC n° 306/2004, é

entendido como a acdo de gerenciar 0os residuos em seus aspectos intra e extra-
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estabelecimento, desde a geracdo até a disposicdo final, conforme demonstra a

ETAPAS DO MANEJO

‘ Segregacao ‘

Figura 2.

‘ Coletainterna ll ‘

1L 0
‘ Acondicionamento ‘ ‘ Armazenamento externo
Il 1l

‘ Identificacdo ‘ ‘ Coleta externa ‘
1L Il
‘ Coleta interna | ‘ ‘ Tratamento ‘

0 i R

‘ Armazenamento temporario ‘

Figura 2 — Etapas do manejo dos residuos em um PGRSS
Fonte: Oliveira (2001)

As fases de acondicionamento, identificacdo, armazenamento temporario e
destinacdo final, possuem muitas particularidades, dependendo do residuo
produzido. Estas particularidades sédo contempladas na Resolucdo ANVISA
306/2004, em seu ANEXO - Regulamento Técnico para o Gerenciamento dos

Residuos de Servicos de Saude — Diretrizes Gerais.

2.2.3.2.1 Segregacao e acondicionamento

A correta segregacdo dos RSS é um dos principais requisitos para o bom
gerenciamento dos residuos. Consiste na operacdo de separar 0s residuos no
momento e local da geracdo, conforme a classificacdo adotada, observando as

caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas e o estado fisico dos RSS.

Conforme Ribeiro Filho (2001), a segregacao tem como principal objetivo criar
uma nova cultura organizacional de seguranca, e ndo desperdicio, além de permitir

gue se adote o manuseio, embalagens, transporte e tratamento mais adequado aos
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riscos oferecidos por um determinado tipo de residuo, facilitando a agdo em caso de

emergéncia ou acidente.

Além deste objetivo, a segregacao tem outros objetivos, como por exemplo:
oferecer procedimentos especificos para o manejo de cada grupo de residuos;
reduzir riscos para a saude das pessoas que estdo em contato direto com o0s
residuos; possibilitar o tratamento especifico para cada grupo de residuos; minimizar
a contaminacao de residuos comuns; racionalizar os recursos financeiros destinados
aos residuos solidos; diminuir os custos do manejo dos residuos; e permitir a

reciclagem ou o reaproveitamento de parte dos residuos comuns (grupo D).

Visando manter os residuos agrupados - facilitando a identificacdo, o
armazenamento, o transporte e o tratamento dos mesmos — o acondicionamento dos
RSS mantém os residuos isolados, reduzindo os riscos de contaminacdo. Os
formatos e as capacidades dos recipientes para o acondicionamento dos residuos
séo estabelecidos com base nas caracteristicas dos grupos a que pertencem.

2.2.3.2.2 Coleta e transporte interno

O procedimento de coleta interna consiste na remoc¢do dos sacos e
recipientes do local de geracdo dos residuos para o local de armazenamento
externo. Esta coleta, conforme Brasil (2002), dependendo do tamanho do
estabelecimento, pode ser dividida em dois niveis:

* Coleta interna | — consiste na remocéao dos recipientes do local de geracao
dos residuos para o local de armazenamento temporario (sala de

residuos). E utilizada por grandes geradores.

e Coleta interna Il — na qual os residuos sdo transportados do local de

armazenamento temporario, para o local de armazenamento externo.

Todo o pessoal envolvido com a coleta devera estar treinado para realizar a
funcao, utilizando equipamentos de protecéo individual - EPIs adequados (uniforme,
sapato fechado e meias, avental, luvas, mascara, oculos e gorro), de acordo com o

residuo coletado.
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A protecdo a saude e a seguranca dos trabalhadores nos estabelecimentos
prestadores de servigos de saude, em geral, devem ser consideradas relevante para
o cumprimento das metas estabelecidas no PGRSS (BRASIL, 2006).

2.2.3.2.3 Armazenamento de residuos

O armazenamento, conforme Brasil (2002), consiste na guarda dos residuos,
de forma segura, em local apropriado do estabelecimento. Este armazenamento

pode ser dividido em:

a) temporario — tem como funcdo manter os residuos em condi¢cdes seguras
até o momento mais adequado para a realizacdo da coleta interna Il. As normas
prevéem que os diversos tipos de residuos podem ficar armazenados na mesma
sala de residuos, desde que devidamente acondicionados e identificados nos carros

de transporte ou em compartimentos separados.

Este local deve atender as especificacbes da NBR 12.809/93 -

Procedimentos de Manuseio dos Residuos de Servigos de Saude.

O local de armazenamento temporario é facultativo para os pequenos
geradores. Para este, os residuos gerados podem ser encaminhados diretamente

para o local de armazenamento externo.

b) armazenamento externo — consiste na guarda dos RSS, em locais
apropriados, no estabelecimento, até a coleta externa. Este local deve ser
construido em ambiente exclusivo, com acesso externo facilitado a coleta,
possuindo, no minimo, um ambiente separado para atender o armazenamento de
recipientes de residuos do Grupo A, juntamente com o Grupo E, e um ambiente para
o Grupo D. O abrigo deve ser identificado e restrito aos funcionarios do
gerenciamento de residuos, ter facil acesso para os recipientes de transporte e para
os veiculos coletores, que ndo podem transitar pela via publica externa a edificacao,
para terem acesso ao abrigo de residuos (BRASIL, 2006). O local de
armazenamento externo deve seguir as especificagbes da NBR 12.810/93 -
Procedimento de Coleta de Residuos de Servicos de Saude, além das orientacdes
do item 15 (Armazenamento Externo) do Manual de Gerenciamento de Residuos de
Servigcos de Saude da ANVISA (BRASIL, 2006).
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Além disso, a edificacdo do armazenamento externo deve contemplar uma
area de higienizacdo, destinada a limpeza e desinfeccdo dos carros de coletas,
utensilios e demais equipamentos, com destinacéo segura dos efluentes gerados do

procedimento.

Conforme a resolucdo ANVISA RDC 306/2004, o abrigo dos residuos deve
ser dimensionado de acordo com o volume de residuos gerados, com capacidade de
armazenamento dimensionada de acordo com a periodicidade de coleta. O abrigo
deve estar identificado em local de fécil visualizagdo, com sinalizacdo de seguranca
(simbolo baseado na norma ABNT NBR 7500).

2.2.3.2.4 Coleta e transporte externo do RSS

O procedimento de coleta e transporte externos consiste na
remocao dos RSS do abrigo de residuos (armazenamento externo)
até a unidade de tratamento ou destinacdo final [...] ela deve ser
realizada de acordo com as normas NBR12810 e NBR 14652 da
ABNT (BRASIL, 2006).

Os principais pontos a serem considerados para a realizacdo da coleta e
transporte externo dos RSS sao: roteiros, frequéncia e horarios; caracteristicas dos
meios de transporte; carga e descarga; manutencao e desinfeccao de equipamentos
e utensilios; medidas de seguranca; capacitacdo do pessoal envolvido e exigéncias
legais como licenciamento, responsabilidade técnica, dentre outros , além do veiculo
utilizado para o transporte. Este deve ser de cor branca e estar devidamente
identificado com simbolo universal de substancia infectante, baseado na Norma da
ABNT, NBR 7500/2000 - Simbolos de Risco e Manuseio para o Transporte e

Armazenamento de Materiais.

2.2.3.2.5 Tratamentos

Conforme a Resolucdo ANVISA RDC 306/2004, o tratamento consiste na

aplicacdo de método, técnica ou processo que modifique as
caracteristicas dos riscos inerentes aos residuos, reduzindo ou
eliminando o risco de contaminacdo, de acidentes ocupacionais ou
de dano ao meio ambiente. O tratamento pode ser aplicado no
préprio estabelecimento gerador ou em outro estabelecimento,
observadas nestes casos, as condicdes de seguranca para o
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transporte entre o estabelecimento gerador e o local do tratamento.
Os sistemas para tratamento de residuos de servicos de saude
devem ser objetos de licenciamento ambiental, de acordo com a
Resolucdo CONAMA n° 237/1997 e séo passiveis de fiscalizacdo e
de controle pelos 6rgaos de vigilancia sanitaria e de meio ambiente.

Conforme Gandola (1997), os tratamentos podem ser subdivididos em dois

grupos:

a) parcial ou esterilizante: realizado antes do encaminhamento dos
residuos para outras instalacdes de tratamento (ex.: autoclavagem, tratamentos

quimicos, irradiacdo, microondas);

Entende-se por pré-tratamento ou tratamento prévio o conjunto das
medidas tomadas ainda na unidade geradora, que reduzem ou
eliminam as caracteristicas de periculosidade de um determinado
residuo, visando a maior seguran¢ca no manuseio que este residuo
venha a ter posteriormente (RIBEIRO FILHO, 2001).

b) tratamento completo: permite a disposicdo final no meio ambiente de

forma segura (ex.: incineracdo, queima elétrica, tocha de plasma).

Existem varios procedimentos de tratamento dos RSS, o0s quais estdo
associados aos diferentes grupos de residuos. Todas as informagBes sobre os
diversos tipos de tratamento, especificos a cada tipo de residuo — inclusive para os
residuos contaminados, que possuam caracteristica que os enquadrem em mais de
um grupo — estdo relacionados no Manual de gerenciamento de residuos de
servicos de saude (BRASIL, 2006).

2.2.3.2.6 Disposicao final

Conforme Brasil (2006), disposi¢éo final € o processo decisério no manejo de
residuos, o qual inclui as etapas de tratamento e disposicao final. Segundo a
Resolucdo n® 358/05 do CONAMA, ela € definida como “A pratica de dispor 0s
residuos no solo previamente preparado para recebé-los, de acordo com os critérios
técnicos construtivos e operacionais adequados, em consonancia com as exigéncias
dos 6rgdos ambientais competentes”.

A forma mais adequada e segura de dispor os residuos depende do grupo a

que pertence. Essas formas sdo contempladas no Regulamento Técnico para o

gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude, no capitulo VI — Manejo dos
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Residuos, para cada tipo de residuos produzidos, da Resolu¢cdo ANVISA RDC
306/2004.

2.2.3.3 Plano de gerenciamento dos residuos de servicos de saude -
PGRSS

A Resolucdo da ANVISA RDC 306/2004, em seu capitulo IV, define Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude - PGRSS como:

documento que aponta e descreve as ac¢des relativas ao manejo dos
residuos solidos, observadas suas caracteristicas e riscos, no &mbito
dos estabelecimentos, contemplando os aspectos referentes a
geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento,
transporte, tratamento e disposicdo final, bem como as ac¢bes de
protecdo a saude publica e ao meio ambiente.

O PGRSS auxilia na minimizagdo dos riscos e impactos ambientais. Sua
implantag&do traz muitas vantagens para o ES, entre elas a reducado: de riscos de
contaminacdo ambiental; do nimero de acidentes de trabalho ocasionado no manejo
dos RSS; os custos de manejo dos residuos; do nimero de infec¢cdes hospitalares,

bem como a reciclagem de materiais.

A implementacdo do PGRSS € um procedimento que envolve a direcao - o
compromisso de fazer e implementar deve partir da dire¢cdo. Além disso, para que o
Plano tenha éxito, é necessario que todo o pessoal envolvido com o manejo dos
residuos seja capacitado e mantido motivado, e é necessario disponibilizar recursos
para equipar o estabelecimento com 0s equipamentos necessarios a realizacdo da

atividade de forma eficaz.

Os principais passos, conforme Brasil (2006), para a elaboracdo de um
PGRSS séo:

Passo 1: Identificacdo do problema — Este passo consiste no
reconhecimento do problema e a sinalizacdo positiva da administracdo, para inicio

do processo.



67

Passo 2: Definicdo da equipe de trabalho  — Consiste na definicdo de quem
faz o que e como. Montar a equipe de trabalho e designar responsaveis para cada

etapa do plano.

Passo 3: Mobilizagdo da organizacdo — Este passo compreende o
envolvimento da organizagdo para a realizacdo do PGRSS. Tem como objetivo
principal sensibilizar os funcionarios sobre o processo que serd iniciado,

disseminando informacdes gerais e especificas sobre RSS e 0 PGRSS.

Passo 4: Diagnéstico da situacdo dos RSS — Consiste no estudo da
situacé@o do estabelecimento em relagdo aos RSS. A analise resultante do processo
identifica as condi¢des do estabelecimento, assim como as areas criticas. Em suma,

ele fornece os dados necessarios para a implantacédo do plano de gestéo.

Passo 5: Definicdo de metas, objetivos, periodo de implantacéo e acdes
bésicas - Este passo corresponde a organizacao e sistematizacdo de informacdes e
acoOes, que serdo a base para a implantagéo continua do PGRSS.

Passo 6: Elaboracdo do PGRSS - Consiste na elaboracéo, propriamente

dita, do plano para o gerenciamento continuo dos RSS.

Passo 7: Implementacdo do PGRSS - Abrange as acgbes para a
implementagdo do PGRSS, com base no documento contendo o plano validado pelo
gestor do estabelecimento ou institui¢ao.

Passo 8: Avaliacdo do PGRSS - Este passo estabelece os periodos e
formas de avaliacdo do PGRSS. Ele visa controlar e avaliar o PGRSS por meio do
monitoramento dos indicadores e parametros de avaliagdo para os seus residuos,

buscando identificar formas e mecanismos para melhorar o gerenciamento dos RSS.

O gerenciamento das rotinas e procedimentos dos estabelecimentos de
saude permite ao estabelecimento administrar as relacdes entre suas atividades e o
meio ambiente. Ele compreende as ac¢fes referentes as tomadas de decisdes nos
aspectos administrativo, operacional, financeiro, social e ambiental e tem no
planejamento integrado um importante instrumento no gerenciamento de residuos,
em todas as suas etapas - geracao, segregacao, acondicionamento, transporte, até

a disposicdo final - possibilitando que se estabeleca, de forma sistemética e
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integrada, em cada uma delas, metas, programas, sistemas organizacionais e

tecnologias, compativeis com a realidade local (BRASIL, 2006).

Neste sentido, as atividades desenvolvidas por estes estabelecimentos
podem causar impactos negativos ao meio ambiente e por isso deve-se gerenciar
guestdes como a protecdo ao meio ambiente, residuos perigosos, minimizacao dos
riscos associados as atividades de servicos de saude, entre outros. Estas atividades
devem ser planejadas e adequadas aos procedimentos de manejo, possibilitando a
diminuigdo dos riscos, reducédo das quantidades de residuos a serem tratados e a
promocao e o reaproveitamento de grande parte dos mesmos, além da reducao dos

custos de tratamento e disposicéao final, que geralmente sao altos.

Assim, o estabelecimento deve priorizar as questdes ambientais mais criticas,
identificando-as. Para isso € necessario fazer uma avaliacdo do desempenho
ambiental do estabelecimento. Esta avaliagdo deve produzir conhecimento, com
base em informagOes padronizadas, que possam ser utilizadas pelo ES e pelos
orgaos gestores, vinculados ao governo. Essa preocupacao podera facilitar a gestéo

e a definicdo de estratégias de melhoria.

2.3 Teoria da Resposta ao Item (TRI)

7

A Teoria da Resposta ao Item (TRI), neste trabalho, € empregada como
ferramenta que permite avaliar o desempenho. Neste caso, comparar o desempenho
dos estabelecimentos de saude. Para isso, conceitua-se a TRI, abordando seus
aspectos e a construcao do construto (desempenho ambiental dos estabelecimentos

de salude quanto ao gerenciamento dos RSS, conforme o item 2.2).

2.3.1 A TRI — conceitualizacéo

A TRI é uma das ferramentas estatisticas que tem tido destaque nos
programas de avaliacdo educacional. Conforme Andrade, Tavares e Valle (2000),
sua aplicacdo nas analises dos itens proporciona mais informacdo que quando

comparadas a Teoria Classica dos Testes (TCT).
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Conforme Andrade (2001) ha limitacdes da aplicacdo da Teoria Classica, pois
esta teoria toma por base o0s resultados expressos por seus escores “brutos”. As
comparacoes entre os desempenhos sdo possiveis apenas quando todos séo
submetidos ao mesmo instrumento de medida. Autores como Lord (1980) e Weiss e

Yoes (1991) apresentam maiores definicdes sobre esta teoria.

Diante das suas limitacGes, a Teoria Classica do Teste (TCT) vem perdendo
espaco para a Teoria da Resposta ao Item (TRI), que tem se destacado como a
técnica predominante na avaliacdo destes testes.

As primeiras utilizacbes da Teoria da Resposta ao Item (TRI) foram na
psicometria, onde a TRl demonstrou grandes vantagens sobre outros métodos

tradicionais de analise de itens.

2.3.2 Historico

No Brasil, o uso da TRI aconteceu a partir de 1995, quando o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) implantou-a, num esfor¢o de
coleta e sistematizacdo de dados, além de analise de informacdes sobre o Ensino
Basico, na busca da melhoria da educacéao fundamental e média no pais. A partir de
2000, a aplicacdo da TRI se consolida no Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacédo Béasica (SAEB). Assim, a TRI tem sido utilizada em diversos érgaos, tanto
nacionais como internacionais, que a utilizam em seus sistemas de avaliagao

educacionais.

Entretanto, esta ferramenta estatistica ndo é somente utilizada em avaliacdes
educacionais, ela pode ter diversas aplicacfes e tem vantagens em relacdo ao uso
da TCT, principalmente por desenvolver medidas equivalentes entre testes e

respondentes.

As principais diferencas encontradas entre a TRl e TCT, sado apontadas por
Embretson e Reise (2000, p.15). O Quadro 4.traca um paralelo entre os principios
das duas teorias.
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TCT

TRI

O erro padrdo de medida refere-se a todos os
escores em uma populacao particular

O erro padrdo de medida difere através dos
escores (ou padrdes de respostas), mas
generaliza-se através da populagéo

Testes mais longos sdo mais confiaveis que
testes mais curtos

Testes mais curtos podem ser mais confiaveis
que testes mais longos

Comparar escores de testes através de formas
multiplas é étimo quando as formas séo paralelas

Comparar escores de testes através de formas
multiplas é 6timo quando os niveis de dificuldade
do teste variam entre os respondentes

Estimativas ndo tendenciosas das propriedades

Estimativas ndo tendenciosas podem ser obtidas

dos itens dependem de se ter amostras | de amostras ndo representativas
representativas

Escores do teste obtém significados por | Escores do teste tém significados quando s&o
comparar sua posicao em um grupo normal comparados de distancias a partir de itens
Propriedades de escala intervalar sdo | Propriedades de escala intervalar séo

alcancadas por obter distribuicbes de escores
normais

alcancadas por ajustar modelos de medidas
justificaveis

Formatos mesclados de itens conduzem a
impacto desequilibrado nos escores total do teste

Formatos mesclados de itens podem resultar
Otimos escores de teste

Mudancas nos escores ndo podem ser
comparadas significativamente quando diferem os
niveis de escores iniciais

Mudancas nos escores podem ser comparadas
significativamente quando diferem os niveis de
escores iniciais

Andlise fatorial em itens dicotdbmicos
antes artificios que fatores

produz

Analise fatorial em dados de itens brutos produz
analise fatorial de informacéo plena.

séo sem
propriedades

Itens caracteristicos de estimulos
importancia  comparados  as
psicométricas

Itens caracteristicos de estimulos podem ser
diretamente relacionados as propriedades
psicométricas

Quadro 4 — Comparativo TCT e TRI
Fonte: Vargas (2007)

Considerando as caracteristicas da TRI, Andrade, Tavares e Valle (2000, p.3),

afirmam que ela

propde modelos para os tracos latentes, ou seja, caracteristicas do
individuo que ndo podem ser observadas diretamente. Esse tipo de
variavel deve ser inferida a partir da observacdo de variaveis
secundarias que estejam relacionadas a ela [....] sugere formas de
representar a relacédo entre a probabilidade de um individuo dar uma
certa resposta a um item e seus tracos latentes, proficiéncias ou
habilidades na area de conhecimento avaliada.

Neste sentido, Vergara (2005, p. 51) corrobora com autores Andrade, Tavares

e Valle (2000), considerado que a TRI sugere modelos probabilisticos para variaveis

que ndo sdo medidas diretamente, tendo como caracteristica principal o item,

podendo se entender por item, tarefas ou acdes empiricas que constituem a

representacao do traco latente, ou seja, a habilidade que se pretende medir.




71

Conforme a mesma autora, por meio de varios modelos matematicos, a TRI
possibilita analisar e comparar dados. Entre esses modelos, os logisticos de um,
dois ou trés parametros, envolvem basicamente a determinacdo dos niveis de
discriminacdo (a) e dificuldade (b) dos itens e a resposta aleatéria (c), que se

diferenciam em termos do nimero de parametros que avaliam.

Neste contexto, a TRI tem sido utilizada em varias areas do conhecimento,
entre elas: economia, psicologia, médica, sistemas de informagdo, marketing,
qualidade, entre outros, podendo-se obter mais detalhes sobre a fundamentacgéo da
teoria nas obras de Baker (2001), Andrade, Tavares e Valle (2000), Pasquali (1997).

2.3.2.1 Conceitos de medidas

A medicdo consiste, conforme Nunnally (1978), de procedimentos
explicitamente declarados ou padronizados para atribuir nimeros a objetos, de
modo a representar quantidades de atributos. O termo atributo, neste contexto,
indica que ndo se medem objetos e sim suas caracteristicas. Neste sentido, a
medicdo requer um processo de abstracdo. Desta forma, deve-se considerar

cuidadosamente a natureza do atributo antes de tentar medi-lo.

O mesmo autor supra citado salienta que os numeros sdo usados para
representar quantidades. Para a quantificacdo, interessa quanto de um atributo esta

presente em um objeto, comunicado por meio do niumero.

Assim, numerosos padroes podem ser aplicados para se obter a utilidade de
um método de medigdo, incluindo (1) a extensdo para que os dados obtidos do
meétodo se ajustem a um modelo matematico, (2) a confiabilidade da medida, (3) a
validade em varios sentidos e (4) a extensdo para que o método de medicéo

produza relacdes de interesse com outras medidas cientificas (NUNNALLY, 1978).

Conforme Pasquali (1997, 2003) ha trés formas diferentes de mensuracao:
medida fundamental, medida derivada e medida por teoria. Para este autor, a
medida por teoria € utilizada quando ndo ha leis declarando variaveis. Neste caso,
recorre-se a teorias que apresentam hipoteses sobre as relagdes entre os atributos
da realidade. Por meio dos fen6menos associados aos atributos pela teoria, obtém-
se uma medida indireta, por meio de instrumentos calibrados. Nas ciéncias sociais, a

medida por teoria € obtida por varidveis hipotéticas, com base nas teorias da
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estrutura latente, ou da modelagem latente. A representacdo que permite o0
tratamento cientifico dos processos latentes se da por meio das acdes observaveis

expressas por variaveis.

Nesta pesquisa, para a avaliacdo do desempenho ambiental dos ES, propse-
se estabelecer uma medida, a partir da teoria que abrange procedimentos
abordados no PGRSS, por meio de um instrumento que modele as variaveis
observaveis no gerenciamento dos RSS. Para isso, a TRI fornece o respaldo tedrico
e pratico fundamentado cientificamente, para se estabelecer uma escala de medida

padronizada, que possibilita avaliar esse desempenho.

2.3.3 Modelos matematicos

A TRI modela matematicamente a probabilidade de um respondente dar uma
certa resposta a um item, a partir dos parametros do item e do desempenho do
respondente, utilizando modelos mateméticos. A literatura apresenta varios desses
modelos, os quais determinam os niveis de: discriminacdo (a), dificuldade (b) e
resposta aleatéria (c); que se diferenciam em termos do niamero de parametros que
avaliam, constituindo modelos logisticos de um, dois ou trés parametros. Segundo
Andrade, Tavares e Valle (2000, p.7), estes modelos dependem, basicamente, de
trés fatores:

(i) natureza do item — dicotdmicos ou ndo dicotdmicos (politdmicos);

(i) namero de populagBes envolvidas — apenas uma ou mais de uma;

(i) e quantidade de tragos latentes que estdo sendo medidos — apenas um

ou mais de um.

Aborda-se neste trabalho, somente os modelos unidimensionais, que medem

somente um traco latente. Os mais utilizados estéo sintetizados no Quadro 5.
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Natureza do Modelos Caracteristicas
item
Dicotdmicos | Logistico de 3 parametros (ML3) Modelos utilizados para analise de
. A itens ou de respostas livres, ou de
Logistico de 2 pardmetros (ML2) P SO
o i multipla escolha, ou dicotémicos,
Logistico de 1 parametro (ML1) que sejam corrigidos como certo ou
errado, isto &, dicotomizados.
N30 Modelo de Resposta Nominal (Nominal | Modelos utilizados para analise de
dicotémicos | Response Model) itens ou de resposta livre ou de
Modelo de Resposta Gradual (Graded | maltipla escolha, que sédo avaliados
Response Model) de forma graduada, ou seja, 0s
Modelo de Resposta Gradual Modificado | itens sé@o elaborados ou corrigidos

(Modified Graded Response Model)

Modelo de Escala Gradual (Rating Scale Model)
Modelo de Crédito Parcial (Partial Credit Model)
Modelo de Crédito Parcial Generalizado
(Generalized Partial Credit Model)

Modelo de Degraus para Analise de Credito
Parcial (Steps Model to Analyze Parrial Credit)
Modelo de Resposta Continua (Continuous
Response Models)

Modelo de Reposta para Itens de Mdltipla
Escolha (Response Model for Multiple-Choice
Itens)

de modo que as opcgdes estdo
ordenadas ao longo de um
continuo, como nas escalas de
Likert. Neste modelo ndo se
considera somente se o individuo
respondeu a alternativa correta ou
ndo, mas também, leva-se em
conta qual foi a resposta dada por
ele.

Quadro 5 — Modelos matematicos para uma Unica populagéo
Fonte: Adaptado de Vargas (2007)

Segundo Baker e Kim (2004), para melhorar a validade dos escores do

conjunto de itens, sdo utilizados dados de itens mistos, com diferentes tipos de itens

na avaliacdo, utilizando-se os modelos dicotdmicos e politdmicos, numa combinacao

dos modelos.

2.3.3.1 Modelo dicotémico de dois parametros

A escolha de um modelo, conforme Embretson e Reise (2000) deve ser

realizada com base em critérios como: 0s pesos dos itens para escores (iguais ou

diferentes); as propriedades da escala desejada para a medida; aderéncia (ajuste)

aos dados; e o propdsito para estimar os parametros.

Dentre os modelos dicotdmicos, o Modelo Logistico de 2 Parametros (ML2) é

obtido a partir do geral: Modelo Logistico de 3 Parametros (ML3).

O modelo ML2 pode ser obtido do ML3 por fixar c=0; o0 modelo ML1 pode ser

obtido por fixar c=0 e a=1. A férmula matematica do modelo ML3, bem como as
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descricbes apresentadas a seguir estdo de acordo com o0 exposto em Andrade,
Tavares e Valle (2000):

O Modelo Logistico de 3 Pardmetros (ML3) contém trés parametros
representando a discriminacédo do item (a), a localizacdo do item (b) e o parametro
da assintota inferior (c).

PU; =1/6;) =¢; + (1_Ci)1+ exp{—; (6; —b)} )

com i=1,2,3, ..., p (representando os p itens propostos para capturar o maior

namero possivel de atributos configurando o desempenho ambiental) e

j=1,2,3,..., n (representando n ES que compdem a amostra)

onde:

U., variavel dicotbmica que assume o valor 1 (um) quando o j-ésimo ES

ij?
cumpre corretamente o i-ésimo, procedimento referente ao desempenho ambiental
adequado, ou assume 0 (zero) quando o j-ésimo ES ndo cumpre corretamente o i-

ésimo procedimento referente ao desempenho ambiental.

6, representa o valor do trago latente, isto € o nivel de desempenho
ambiental do j-ésimo ES;

P(U; =1/6,) é a probabilidade do j-ésimo ES com nivel de desempenho &
cumprir o i-ésimo procedimento referente ao desempenho ambiental,

a € o parametro que representa o poder de discriminacdo dos ES no i-ésimo
item referente a um procedimento ambiental, com valor proporcional a inclinacdo da
curva no ponto b . O parametro “a” afeta a declividade da curva; quando aumenta

“a”, o grau de inclinacéo da funcéo da resposta ao item aumenta. Maiores valores de

“a” fornecem melhores discriminagdes dos itens;
b é o parametro que representa a dificuldade no tratamento do i-ésimo item

referente a um procedimento ambiental, medido na mesma escala de medicao
estabelecida. O parametro “b” representa a localizacdo da funcéo da resposta ao
item ao longo do eixo horizontal, 8. E comumente chamado de dificuldade do item,

ou limiar. Os valores de b sdo estimados na mesma unidade da escala 4.
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Normalmente, os valores de b sdo estimados numa escala pré-estabelecida com
média O e desvio padrédo 1. Posteriormente, estes valores podem ser transformados
para os valores de uma outra escala qualquer, desde que respeitadas as

proporcionalidades. Esse assunto sera melhor descrito no item 2.3.7.
¢, € chamado o parametro do “chute” ou da “resposta certa dado ao acaso”.
Neste estudo, c=0.

No caso do ML2 a formula é:

1 2
1+exp{-a (6, -h)}

PU, =1/6) =

Varios autores comentam sobre estes modelos, entre eles pode-se destacar:
Andrade, Tavares e Valle (2000), Embretson e Reise (2000) e Partchev (2004).

2.3.3.1.1 Funcodes de informacao

A variancia e o erro padrdo na estimacdo do desempenho de um ES podem
ser analisados através das funcfes de informacdo. Conforme Baker e Kim (2004),
estas funcbes, do item e do teste, refletem a qualidade dos itens individuais e do
conjunto de itens, como um todo. Dos modelos da TRI, derivam varias funcgdes,
entre elas: funcédo de resposta do item (FRI); funcdo de resposta do teste (FRT);
funcdo de informagédo do item (Fll); funcdo de informacéo do teste (FIT) e erro
padrdo de medida (EPM), descritas a seguir:

a) Funcao de Resposta do Item (FRI)

Esta funcdo é demonstrada graficamente na Figura 3, na qual conforme
Partchev (2004) é possivel observar que na Funcédo de trés itens (FRI;, FRI, e FRI3),
dois itens tém a mesma dificuldade. Para FRI; e FRI, o grau de dificuldade é igual a
-1,0 (b= -1,0) mostradas no eixo #=-1 para uma probabilidade de resposta
afirmativa P(U; =1/6,)=0,5.
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Onde:

P(U; =1/6,) é a probabilidade do j-ésimo ES com nivel de desempenho &
cumprir o i-ésimo procedimentos referentes ao desempenho ambiental.

Neste caso, a curva para este item (FRI;) € mais abrupta, demonstrando que
0 parametro de discriminacéo a; tem valor mais alto que os itens das curvas menos
abruptas (FRI, e FRI3). Observa-se, também, que a FRI3; tem 0 mesmo valor para o
parametro de discriminacdo que a FRI,, porém apresenta valor maior para o
parametro dificuldade, b= 2,0.

Fi¢ b, a;)
1.0

FRI 11—

FR| 3
N

FRi2

-4 =3 -2 -1 0 1 2 3% 49

Figura 3 — Funcdo de Resposta ao Item de trés itens no ML2
Fonte: Partchev (2004)

Observa-se na Figura 3 que a escala apresentada esta definida com a média
0 e o desvio padrdo 1, mostrando os valores de b e &, na mesma unidade de

medicao, num intervalo de -4 a +4.

b) Funcéo de Resposta do Teste - FRT
Na definicdo de Partchev (2004), a Funcao de Resposta do Teste (FRT), para

o ML2, é definida como sendo a soma das fun¢cdes de resposta aos itens de todos
os itens do teste. Ela prediz o escore esperado no teste (escore verdadeiro), como
uma funcgao do traco latente e dos parametros dos itens.

c) Funcao de Informacao do Item - FlI
A funcéo de informacéo € obtida por meio da equacéao:

1,(6.5.8) =a’R(6,0)Q(8.h) 3
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Onde:

l,(6) é ainformagéo fornecida pelo item i no nivel de desempenho 6 estimado
do ES;

P = PU;=1/6;) é a probabilidade do j-ésimo ES com nivel de
desempenho &, cumprir o i-ésimo procedimentos referentes ao desempenho
ambiental;

Q(6)=1-R(6)

a e b s&o os parametros de discriminagéo e dificuldade do item i.

Na expressao 3, segundo Partchev (2004), o parametro de discriminacao (a;)
aparece ao quadrado, demonstrando sua forte influéncia. Isso significa que a; < 1
diminui a fungdo de informagdo drasticamente, enquanto & > 1 aumenta-a

substancialmente.

Na Figura 4, para o ML2, sdao demonstradas trés Fun¢cdes de Resposta ao
Item (FRIy, FRI; e FRI3) e suas respectivas Func¢des de Informacédo (Flls). As FlIs
atingem seu ponto maximo onde 8 (desempenho) é igual b; (dificuldade). Observa-
se que as formas das curvas e os valores maximos dos pontos dependem do
parametro de discriminacdo. Quando a discriminacgéo é alta, com FRI abrupta, o item
fornece mais informacgéo na escala de medicdo e a informacgéo esta concentrada em
volta da dificuldade do item. Desta forma, os itens com parametros de discriminagao
baixos sdo menos informativos (PARTCHEV, 2004).

P8, by, L0, b, s,

1.0 1
FRI 1
RJ“ T PRI

Flll3

st Fil 1

Fil 2 Fil.3

-4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4°¥

Figura 4 — Funcdes de Resposta aos Itens e Fung¢des de Informacdes dos Itens no ML2 para trés
itens
Fonte: Partchev (2004)
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d) Funcao de Informacao do Teste — FIT

Conforme Partchev (2004) a Funcdo de Informacdo do Teste, para modelos
de dois parametros, é definida como a soma das Flls de todos os itens de um
conjunto de itens (teste), pois as fungbes de informacéo dos itens dependem do
parametro de discriminacdo. Assim, a forma da funcao de informacéao do teste pode
tornar-se muito curvada e imprevisivel, especialmente em testes com poucos itens.
Na pratica, se desejaria ter uma funcdo de informacdo do teste, que seja alta e
razoavelmente suave sobre a extensdo relevante de 6 (usualmente de -3 a +3,
quando estabelecida para a métrica a média 0 e o desvio padrdo 1). Isto seria
atingido com um grande numero de itens, tendo altos parametros de discriminacao e

dificuldades, uniformemente distribuidas sobre a extenséo de 6.

A FIT produz uma medida de precisdo para 0s p itens, que estimam o
desempenho para qualquer ponto ao longo da escala 8. Esta funcao tem um papel
analogo ao da confiabilidade na TCT. Porém, com a vantagem de fornecer uma
medida de precisdo para cada nivel de interesse da escala &, antes que uma
medida global (BAKER; KIM, 2004).

e) O Erro Padrao de Medida (EPM)
No ML2, a variancia do desempenho estimado pode ser calculada como o

valor inverso da funcdo de informacéo do teste, para o desempenho estimado feo
erro padrdo de medida (EPM) é igual a raiz quadrada da variancia (PARTCHEV,
2004).

A Figura 5 ilustra as FlIs, a FIT e a funcdo EPM, na qual observa-se que as
dificuldades se distribuem desigualmente e as discriminacdes diferem muito. Este
fato é devido a utilizacéo de poucos itens. Neste caso, Partchev (2004) afirma que a
funcdo de informacao do teste e a funcdo EPM sdo dominadas pelo item que tem

parametro de discriminacdo mais alto.
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Figura 5 — Funcdes de Informacéo e Erro Padrdo de Medida para trés itens no ML2
Fonte: Partchev (2004)

2.3.3.1.2 Unidimensionalidade

Os modelos empregados pela TRI, em relacdo as respostas aos itens e ao
traco latente, consideram os fatores responsaveis para expressar 0s construtos. A
dimensionalidade diz respeito ao niumero de fatores responsaveis para expressar 0s
construtos. Assim, os modelos multidimensionais levam em consideracdo a
multideterminacdo nas respostas dadas a um conjunto de itens, considerando 0s
fatores responséveis pela execucdo das ac¢Bes em verificagdo e os modelos
unidimensionais pressupdem que a medi¢do seja para apenas um Unico construto.
Neste sentido, Andrade; Tavares; Valle (2000) afirmam que na unidimensionalidade,
um unico fator € suficiente para explicar a variacdo comum entre as respostas dos
itens. Para esta pesquisa, sera utilizado o modelo unidimensional, pois visa

estabelecer uma medida para um Unico construto, o desempenho ambiental de ES.

Maiores explicacbes sobre os modelos multidimensionais podem ser
encontrados nas obras de Van Der Linden e Hambleton (1997) e sobre a
unidimesionalidade na obra de Pasquali (2003).

Ha diferentes modos para verificar a unidimensionalidade, segundo
Embretson e Reise (2000, p. 308) a analise fatorial de informacdo plena (full-
information) disponivel no software TESTFACT é um dos mais indicados. Porém,
nessa mesma obra os autores explicam que quando, por exemplo, um modelo
matematico unidimensional empregado para a analise dos dados estimar bem o0s

parametros, isso é sinal que o modelo escolhido se ajusta bem aos dados e assim
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poderia se dizer que o trago latente responsavel para expressar 0 construto

apresenta uma estrutura unidimensional.

2.3.4 Estimacao dos parametros

A estimacdo dos parametros dos itens e dos desempenhos dos ES
caracteriza-se por ser uma das etapas mais importantes da TRI. Segundo Andrade,
Tavares e Valle (2000, p. 27), geralmente esta estimacdo de parametros, ou
calibracdo, € feita pelo Método da Maxima Verossimilhanca, através de algum
processo interativo, como o algoritimo Newton-Raphson ou Scoring de Fisher e
alguns procedimentos bayesianos. Esses processos estdo descritos com detalhes
nas obras de Issac e Keller (1966), Rao (1973) e Mislevy (1986), assim como, as
equacbes matematicas, utilizadas para os métodos de estimacdo, estdo
demonstradas nas obras de Andrade, Tavares e Valle (2000) e Baker e Kim (2004) e

0s métodos de estimacao sao discutidos na obra de Azevedo (2003).

Andrade, Tavares e Valle (2000) afirmam que a probabilidade de uma
resposta correta a um determinado item depende do desempenho do respondente e
dos parametros que caracterizam o item, em geral ambos desconhecidos, sendo

conhecidas somente as respostas dos ES, ao conjunto de itens.

Ainda, conforme os mesmos autores, na TRI pode-se ter trés situacdes
distintas na estimacao dos parametros:

a) quando se conhecem os parametros dos itens — estimam-se apenas 0S
desempenhos dos respondentes;

b) quando se conhecem os desempenhos dos respondentes — estimam-se
apenas os parametros dos itens;

c) quando ndo se conhecem nem os parametros dos itens e nem o0s
desempenhos dos respondentes — estimam-se 0s dois parametros

simultaneamente.

O Quadro 6 mostra alguns dos métodos de estimacao disponiveis.
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Métodos Autor Descricéo
Méaxima Verossimilhanca | Lord (1974, Os parametros dos itens e do desempenho sao
Conjunta 1980) estimados simultaneamente.
Maxima Verossimilhanca | Bock e Aitkin A estimagdo € realizada em duas etapas. Os
Marginal (1981) pardmetros dos desempenhos sdo integrados em

separado e os parametros dos itens sdo estimados.

Méaxima Verossimilhanca | Andersen (1972, | A funcdo verossimilhanca esta condicionada no

Condicional 1973); Rasch namero de escores corretos.
(1960)

Estimacéo Bayesiana | Mislevy (1986); Estabelece distribuicdes a priori para os parametros

conjunta e marginal Swaminathan e dos itens e dos desempenhos eliminando alguns
Gifford (1982, problemas, como estimacdo de parametros impropria
1985, 1986) e ndo convergéncia, encontrados com os métodos de

Méaxima Verossimilhanca conjunta e marginal.

Quadro 6 — Métodos de estimacgéo e seus autores
Fonte: Vargas (2007)

2.3.5 Equalizacao

A equalizacdo é a equiparacdo, ou comparagdo, dos itens e/ou dos
desempenhos. Andrade, Tavares e Valle (2000) afirmam que equiparar - tornar
comparavel - na equalizacao significa colocar os parametros de itens provenientes
de conjuntos distintos, ou os desempenhos dos respondentes de diferentes grupos
na mesma métrica, ou seja, numa escala comum. Conforme os mesmos autores hi
dois tipos de equalizagdo: a equalizagdo via populacdo e a equalizacdo via itens
comuns.

Conforme Andrade, Tavares e Valle (2000), para se entender os tipos de
equalizacdo, deve-se pensar nas diferentes maneiras de colocar os parametros
numa mesma escala. Os autores afirmam que os diferentes tipos de equalizacao
podem ocorrer de modo combinado com cada um dos trés casos de composicédo do
conjunto de itens (a) todos itens novos - que ainda nao foram calibrados; (b) todos
itens ja calibrados e (c) alguns itens novos e outros calibrados. O Quadro 7 resume
esses diferentes tipos de equalizacéo para o caso mais simples, em que o conjunto

de itens € composto por apenas itens novos.
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Tipos de N°. de populacdes e L
equalizacao modos de Descricao
verificacéo
Nao é Um dnico grupo E o caso trivial em que se aplicam diretamente os modelos

necessario
nenhum tipo de

verificado por um
Unico conjunto de

matematicos e os métodos de estimagdo para uma
populacao.

equalizacao itens
Um dnico grupo Todos os itens de ambos os conjuntos sdo calibrados
verificado por dois simultaneamente. A garantia de que todos os parametros
.g conjuntos de itens estdo na mesma escala é assegurada pelo fato que os
o2 totalmente distintos respondentes representam uma amostra aleatoria da
’§" < populacg&o.
NI . . - . :
58 Um Unico grupo Semelhante ao caso anterior, porém os dois conjuntos de
=< verificado por dois itens tém uma percentagem de itens em comum. Ao final
w conjuntos de itens

parcialmente
distintos

dos processos de estimacdo todos os resultados obtidos
serao compardaveis, ndo importando qual conjunto de itens
cada grupo tenha respondido.

Equalizacao via itens comuns

Dois grupos
verificados por um
Unico conjunto de
itens

Todos os itens respondidos por ambas populacdes séo
calibrados simultaneamente utilizando-se os modelos
matematicos e métodos de estimacao para duas ou mais
populacdes.

Dois grupos
verificados por dois
conjuntos de itens
totalmente distintos

Esse caso ndo pode ser resolvido pela TRI. Os conjuntos
de itens podem ser calibrados separadamente, mas néo
se pode comparar os resultados dos itens nem dos
desempenhos estimados para os dois grupos.

Dois grupos
verificados por dois
conjuntos de itens
parcialmente
distintos

O uso de itens comuns entre os conjuntos diferentes para
verificar populagBes distintas possibilita que todos os
pardmetros estejam na mesma escala ao final dos
processos de estimacdo. Com isso é possivel fazer
comparacdes e construir escalas interpretaveis para o
contexto  verificado. Os itens sdo calibrados
simultaneamente empregando-se os modelos e métodos
para duas ou mais populacdes. Os itens comuns fazem a
ligacdo entre as duas popula¢fes envolvidas.

Quadro 7 — Diferentes tipos de equalizacdo

Fonte: Vargas (2007)

2.3.6 Softwares utilizados na TRI

Existem varios programas de computador para a estimacdo dos parametros

da TRI. Os mais utilizados sdo comentados nas obras de Embretson e Reise (2000),
(TESTFACT, BILOG, BILOG-MG, XCALIBRE, MULTILOG 6, PARSCALE 3.2,
RUMM e R) e em Andrade, Tavares e Valle (2000), (TESTFACT, BILOG e BILOG-

MG). O Quadro 8 lista alguns desses programas e descreve algumas de suas

caracteristicas principais.
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Programa Descricéo

BILOG Estima parametros para os modelos ML1, ML2 e ML3, usando o método de estimacao
de maxima verossimilhanca marginal para uma Unica populacgéo.

BILOG-MG Estima parametros para os modelos ML1, ML2 e ML3 para mais de uma populacgéo.

MULTILOG | Executa andlises para itens de multiplas categorias com os modelos politdmicos.

PARSCALE | Realiza andlises de itens para o0 modelo de Escala Gradual de dados nao dicotémicos.

XCALIBRE Realiza a estimacao de parametros por meio do método de maxima verossimilhanca
marginal com pequeno nimero de respondentes e poucos itens para os modelos ML1,
ML2 e ML3.

MODFIT Representa graficamente as fungfes de respostas dos itens tedricas e verifica o ajuste
dos modelos dicotdmicos e politdmicos.

PARAM-3PL | Software livre para estimar parametros dos itens e dos respondentes com o modelo
ML3 por meio do método de estimagcdo de maxima verossimilhangca usando o
processo de Newton-Raphson.

WINSTEPS | Faz andlises de dados dicotdmicos para o modelo ML1 e de dados politdbmicos para
os modelos de Escala Gradual e de Crédito Parcial.

GGUMLINK | Software livre que faz equalizagdo para as estimativas de pardmetros do Modelo de

Desdobramento Graduado Generalizado (Generalized Graded Unfolding Model-
GGUM).

Quadro 8 — Programas apropriados para andlises da TRI e suas caracteristicas

Fonte: Vargas (2007)

Para as analises dos dados deste trabalho utiliza-se o software BILOG-MG.

2.3.7 Construcéao e interpretacao da escala de desempenho

O propdsito do conjunto de itens é determinar um escore para um ES, que

reflete seu nivel de desempenho ambiental no GRSS. O valor do escore de

desempenho na TRI pode assumir qualquer valor real entre -0 e +o. Para fins

praticos, precisa-se estabelecer um valor inicial e uma variagdo para a definicdo da

escala. Esses valores representam a média e o desvio padrao obtidos das

estimativas dos parametros dos itens e dos respondentes. O usual na TRI é

determinar a escala com média igual a O (zero) e desvio padréo igual a 1 (um) e,

posteriormente, transformar para outros valores quaisquer que apresentem melhor

entendimento aos seus usuarios. A transformacgéo ndo implica alteracdes de valores,

desde que sejam mantidas as relacoes de ordem existentes entre seus pontos, a

partir das seguintes expressdes, conforme Andrade, Tavares e Valle (2000):
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G =3(6) + i (4)

b* = 3(b) + 4 ()

a*=ald (6)

P, =16) = P(U, =16¥ (7)
onde:

a € o parametro de discriminacao resultante da escala (0, 1);

a* € o parametro de discriminacéo resultante da escala (1,9);

b € o parametro de dificuldade resultante da escala (0, 1);

b* & o parametro de dificuldade resultante da escala (u,9);
U € amédia na escala pratica transformada;

O € o desvio padrdo na escala pratica transformada;
6 é o desempenho na escala (0, 1);

6* é o desempenho na escala (u,9);

Utilizando os valores de a*, b* e 8* na equacédo 2 obtém-se as probabilidades
convertidas na escala desejada, sendo que estas ndo se modificam,
independentemente da escala utilizada. Neste estudo, o desempenho ambiental no
GRSS ¢ invariante a escala de medida. Para interpretar os valores dos parametros
dos itens (a e b) é necessario conhecer a escala, na qual foram determinados
(ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000).

Para os gestores interpretarem as escalas de desempenho no contexto dos
RSS € necessario definir os niveis ancoras. Um nivel ancora se distingue de outro
nivel, pelas caracteristicas dos itens ancoras que o compdem. Para ser ancora, um
item necessita atender trés condi¢cdes. Tomando dois niveis ancoras consecutivos, X

e Y, com X <Y, um determinado item é ancora para o nivel Y se, e somente se,

satisfizer:
1. PU =19=Y) = 065 (8)
2. P(U =10=X)< 050 9)

3. P(U =16=Y)-PU =16=X) = 030 (10)
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Desse modo, um item é ancora se apresentar probabilidade minima de 0,65
dos ES, se possuirem certo item em um dado nivel de desempenho e uma
probabilidade maxima de 0,5 dos ES, e ainda se possuirem tal item em um nivel
mais baixo da escala de medicéo. A diferenca entre as probabilidades de dois niveis
de desempenho é no minimo de 0,3 (ANDRADE; TAVARES; VALLE, 2000, p. 110).

2.3.8 Elaboracé&o do conjunto de itens

Um instrumento de medida — o conjunto de itens, para o construto ou traco
latente a ser medido, deve apresentar os principios fundamentais de confiabilidade e
validade (NUNNALLY, 1970; 1978; CHURCHILL, 1979; PASQUALI, 1997; 1998;
2003; ANASTASI, 1992; ANASTASI, URBINA, 2000).

2.3.8.1 Confiabilidade

Nunnally (1970) afirma que a confiabilidade se refere a precisdo da medicéao,
independentemente do que se esta medindo. A confiabilidade de um conjunto de
itens esta relacionada a coeréncia de resultados e a quanto um instrumento de

medicao esta livre de erros de mensuracao.

Neste sentido, o tipo de técnica empregada na coleta de dados, ou técnica
estatistica utilizada para andlise, também influéncia nas designa¢cfes desse
parametro como: estabilidade, constancia, equivaléncia, consisténcia interna
(PASQUALI, 1997, 2003).

2.3.8.2 Validade

A validade se refere ao que o conjunto de itens mede e até que ponto o faz
(ANASTASI, 1992).

Para Nunally (1970), uma medida pode ser confiavel e, no entanto, ndo ser
uma medida valida para o que ser pretende medir. Neste sentido, Nunally (1970)
afrma que as medicbes do traco latente cumprem trés funcdes: (1) o

estabelecimento de uma relacdo funcional com uma variavel especifica; (2) a
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representacdo de um universo especifico de conteudo e (3) a medi¢cdo dos dominios
dos construtos. Para cumprir esses propoésitos ha trés tipos de validade: preditiva ou

de critério; de contetudo e de construto.

As obras de Nunnally (1978) e Pasquali (1997; 2003) sao referéncias para as

definicbes e formas de validade de medidas.

a) Critério

O uso de um instrumento para estimar alguma forma importante de acao
observavel, que é externa ao préprio instrumento de medida, conforme Nunally
(1978), demanda a validade de critério. Pasquali (1997, 2003), corrobora com este
autor, afirmando que, a validade de critério € o grau de eficacia que um conjunto de
itens tem em predizer um desempenho especifico, medido por meio de técnicas

independentes do conjunto de itens em avaliagéo.

Assim, a dificuldade em determinar um critério valido, a fim de demonstrar

que uma medida é adequada, est4 no processo de validacdo do conjunto de itens.

b) Conteudo

A validade do instrumento de medicdo, em relacdo ao conteudo, esta
relacionada ao conjunto de itens. Este fato refor¢ca a importancia da construcdo de
um conjunto bem fundamentado. Para Nunally (1978), a validade depende da
adequacdo com que um dominio de conteldo especificado é amostrado. Assim, a
validade do conteudo é obtida quando um conjunto de itens constitui uma amostra
representativa do conjunto de conteudos. Conforme Pasquali (1997, 2003), antes da
construcdo dos itens é preciso especificar (1) a definicdo do conteudo e subdivisdes
em toépicos; (2) os objetivos a serem avaliados e (3) a proporcdo relativa de

representacado no conjunto de itens de cada topico do conteudo.

Nas obras de Pasquali é sugerida uma metodologia para a construcdo de um
conjunto de itens, a fim de se poder validar o conteddo. Esta metodologia esta
estruturada em 7 passos:

» definicdo do dominio cognitivo — definir os objetivos gerais e especificos ou

0S processos que se quer avaliar;

» definicdo do universo de conteudo — definir e delimitar o universo do

conteudo em divisdes e subdivisdes;
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» definicdo da representatividade de conteudo — definir a propor¢cdo com que
cada topico e sub-tdpico devem ser representado no conjunto de itens;

» elaboracdo da tabela de especificagdo — relacionar os conteddos com o0s
processos cognitivos a avaliar e a importancia relativa a ser dada a cada
unidade;

» construcdo do conjunto de itens — elaborar os itens que irdo representar o
instrumento;

» analise tedrica dos itens — verificar a compreensao das tarefas propostas
no conjunto de itens (analise semantica) e a pertinéncia do item a
determinada unidade, associado ao objetivo ou processo que se quer
avaliar (andlise de juizes);

* analise empirica dos itens — determinar os niveis de dificuldade e

discriminacao dos itens por meio da TRI.

c) Construto

A validade de construto de uma medida depende de varios aspectos. Ela
serve para validar a teoria utilizada na construcao do instrumento. Conforme Nunally
(1978), esta validade é definida como a extenséo, para o qual o conjunto de itens

mede um construto tedrico.

O mesmo autor apresentou trés aspectos amplamente aceitos para a
validagcdo de construto: (1) especificar o dominio observavel relacionado ao
construto; (2) determinar a extensdo para a qual o dominio observavel tende medir a
mesma coisa, algumas ou muitas coisas diferentes de pesquisas empiricas e
analises estatisticas e (3) realizar estudos subsequentes de diferencas individuais,
e/ou experimentos controlados, para determinar a extensdo para a qual supostas
medidas do construto produzem resultados que sao previsiveis de hipéteses tedricas
aceitas relativas ao construto. O terceiro aspecto consiste em determinar se uma
suposta medida de um construto se correlaciona como esperado com medidas de
outros construtos, ou € afetada de modo esperado por tratamento experimental

particular.

No caso da TRI, utliza-se a validade dos testes por meio da Funcao de
Informacéo do Teste (FIT), vista acima, e fungéo de eficiéncia relativa, a qual permite
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comparar a eficiéncia de um teste em estimar o 8 (desempenho) com a capacidade
de estimacéao de outro teste (PASQUALI, 2003).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No capitulo anterior foram apresentados os referenciais teéricos sobre a
gestao do conhecimento, o gerenciamento dos RSS e a Teoria de Resposta ao Item.
Estes temas, em paralelo com os objetivos deste trabalho, servem de base para a
definicAo do referencial metodoldgico utilizado neste estudo. Primeiramente,
realizou-se a caracterizagdo da pesquisa e, apos, definiu-se a estrutura

metodoldgica.

3.1 Caracterizacdo metodoldgica da pesquisa

A pesquisa aplicada neste trabalho foi classificada de forma classica.
Conforme Silva e Menezes (2005, p. 20),

uma pesquisa é um conjunto de acdes, propostas para encontrar a
solucdo para um problema, que tém por base procedimentos
racionais e sistematicos. A pesquisa é realizada quando se tem um
problema e ndo se tém informacgdes para soluciona-lo.

Neste contexto, esta pesquisa pode ser classificada, conforme a seguir.

3.1.1 Do ponto de vista de sua natureza

Em relacdo a natureza de uma pesquisa cientifica, este trabalho pode ser
classificado como uma Pesquisa Basica ou Aplicada, pois tem como objetivo gerar
conhecimentos para a aplicagéo pratica dirigida a solucao de problemas especificos.
Para Silva e Menezes (2005) a pesquisa é Basica, quando objetiva gerar novos
conhecimentos Uteis para o avanco da ciéncia [...] envolve verdades e interesses

universais.

Esta pesquisa envolve conceitos e verdades sobre o gerenciamento de
residuos de servicos de saude, que séo de interesse universal, pois sua avaliacao,
abordagem adotada nesta pesquisa, € necessaria para a melhoria do desempenho
ambiental dos Estabelecimentos de Saude.
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3.1.2 Do ponto de vista da forma de abordagem do problema

As caracteristicas principais da pesquisa coincidem com 0s apontamentos
feitos por varios autores como Gil (1991), Godoy (1995) e Silva e Menezes (2005),
COmMO uma pesquisa quantitativa. Segundo estes autores, esta abordagem consegue
traduzir em numeros, opinibes e informacdes, para classifica-las e analisa-las
posteriormente. Assim, € uma pesquisa quantitativa, pois traduz em numeros as

informacdes coletadas e utiliza-se de técnicas estatisticas para sua analise.

Conforme Godoy (1995), num estudo quantitativo, o pesquisador busca a
precisdo, evitando distorcbes na etapa de analise e interpretacdo dos dados,

garantindo, assim, uma margem de seguranca em relagéo as inferéncias obtidas.

3.1.3 Do ponto de vista de seus objetivos

Conforme Gil (1996), essa pesquisa € classificada como exploratéria-
descritiva, quanto a seus objetivos, pois envolve levantamento bibliografico e utiliza
0 questionario como ferramenta para a obtencéo de dados dos estabelecimentos de
saude, comparando, pelas variaveis escolhidas, as relacbes entre esses
estabelecimentos. A pesquisa exploratoria € utilizada quando o tema escolhido é
pouco explorado, sendo dificii de se formularem hipoteses precisas e
operacionalizaveis. Ela também se caracteriza como descritiva, pois, visa descrever
as caracteristicas de determinada populac¢do ou fenémeno, ou o estabelecimento de
relacbes entre variaveis, utilizando-se de padrbes textuais como, por exemplo,
questionarios para identificacdo do conhecimento. Neste tipo de pesquisa €
importante que se faca uma analise completa desses questionarios, para que se

entenda as diversas situacoes e relagbes que ocorrem.

3.1.4 Do ponto de vista dos procedimentos técnicos

Esta pesquisa, quanto a seus procedimentos técnicos, pode ser classificada
como bibliografica, pois esta embasada em material publicado e envolve o estudo

profundo de um ou poucos objetos, de maneira que se permita o seu amplo e
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detalhado conhecimento (GIL, 1996). A pesquisa utilizou-se de dados secundarios,

para se obter as informacdes, através de pesquisa ja realizada e disponivel.

3.2 Descricao do estudo

A descricdo do estudo fundamenta-se nas proposi¢cdes de Chizzotti (1995),
conforme o Quadro 9, onde estdo descritos, de forma sucinta, 0S passos

metodoldgicos adotados.

Etapa | Etapa do trabalho Sub-etapas/ atividades Produtos
I Revisédo da Pesquisa sobre: Fundamentacéao teérica da tese
literatura Gestéo do Conhecimento

Residuos de Servicos de Salde

Teoria de Resposta ao Item

Il Criacdo da Escala | Aplicacdo do Software BILOG- Formatacao da métrica
de Medida MG, como ferramenta da TR,
para a elaboracédo da medida
com base nos dados obtidos no
Projeto Reforsus: “Saude
Ambiental e Gestéo de

Residuos” — Diagnostico

Preliminar

i Nova avaliacéo Re-aplicacdo do questionario em | Avaliacdo atual dos ES, quanto ao
30 ES gerenciamento dos RSS

\ Redacéo e Tratamento das informacdes e Analise Sistematica

Apresentacdo da | conclusfes

Tese Elaboracéo da tese de doutorado | Elaboracdo do Relatério

Defesa da tese de doutorado Apresentacao do Relatério

Quadro 9 — Passos metodoldgicos

3.2.1 Revisao da literatura

Para a realizacdo da pesquisa, a fundamentagcdo tedrica baseou-se na
revisdo da literatura existente, abordando temas como o gerenciamento de residuos

de servicos de saude, seus problemas, legislacdo pertinente e regulamento técnico
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referente ao plano de gerenciamento de residuos de servigos de saude; a gestéo do
conhecimento como fator estratégico e a TRI como ferramenta para a elaboracdo de
uma meétrica que possibilite a comparabilidade entre os desempenhos ambientais,
guanto ao gerenciamento dos RSS, entre os ES e sua evolugéo. Estes temas e suas
correlagcdes foram contextualizados, enfocando suas inter-relagdes, no capitulo 2

deste trabalho.

3.2.2 Criacao da escala de medida

O conhecimento critico sobre o tema gerenciamento dos RSS tem como
objetivo construir e validar um instrumento de avaliacdo ambiental dos
estabelecimentos de saude, quanto ao seu gerenciamento dos RSS, de facil
aplicacdo e que possa ser utilizado em diversos ambientes de trabalho e para
diversos empregos. A construgcdo de um instrumento de pesquisa, sobre o
gerenciamento dos RSS (questionario), foi recomendada para o desenvolvimento do
Projeto “Saude Ambiental e Gestdo de Residuos”, financiado pelo Ministério da
Saude, através do Reforsus - Reforgco & Reorganizacéo do Sistema Unico de Satde.
O projeto foi desenvolvido no periodo de 2002 a 2003, em parceria entre a
Universidade Federal de Santa Catarina e a Fundacdo Getulio Vargas, para o
Diagnostico Preliminar dos ES participantes do projeto. Utilizando-se dos dados
coletados nesta pesquisa, elaborou-se a Escala de Desempenho Ambiental dos ES,

guanto ao gerenciamento dos RSS.

Para a elaboracao da escala, objetivo desta pesquisa, utiliza-se a metodologia
desenvolvida por Pasquali (1998), que sugere um modelo de elaboracdo de escalas
para os tracos latentes (6) que se fundamenta em trés procedimentos: (1) tedricos;

(2) empiricos/experimentais; (3) analiticos/estatisticos.

A Figura 6 representa a sistematizacao desta metodologia.
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Procedimentos Teoricos

Planejamento da Aplicacdo

v

Aplicacdo e Coleta

Procedimentos
Experimentais

Procedimentos
Analiticos

Figura 6 — Sistematizag&o para a constru¢do de um instrumento de medida
Fonte: Adaptado de Pasquali (1998)

3.2.2.1 Procedimentos teodricos

Os procedimentos tedricos da elaboracdo de escalas ocorrem por meio de
seis etapas: sistema psicologico, propriedades, dimensionalidade, defini¢des,
operacionalizacdo e analise de itens. Estes procedimentos de construcdo e

validacdo encontram-se descritos a seguir.

a) Sistema psicoldgico e propriedades

Para o desenvolvimento da pesquisa € necessario o0 levantamento
bibliografico sobre o construto e a elaboracdo do seu estado da arte. Para sua
mensuracao, é necessario decompbé-lo em propriedades ou caracteristicas passiveis

de mensuracéao.
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b) Dimensionalidade

Pasquali (1998) afirma que, com base no referencial bibliografico, deve-se
elaborar uma miniteoria sobre o que se entende como o0 construto, o que se
pretende medir. Nesta fase, com base nesta miniteoria, sdo definidos os limites do
gerenciamento ambiental do estabelecimento de saude decompondo-o0 em critérios.
Neste trabalho a verificacdo da dimensionalidade seréa feita por meio da analise dos

parametros dos itens estimados por meio do ML2 (equacgao 2).

c) Definicbes
Considerando a dimensionalidade do construto e a sua decomposicdo em

critérios, nesta etapa pode-se definir de forma constitutiva os pontos principais sobre

0 construto do trabalho.

d) Operacionalizacao

Esta € a etapa de elaboracéo dos itens que sdo a expressao comportamental
do construto. Pasquali (1998) afirma que os itens que compdem um instrumento
podem ser entendidos como as tarefas que as pessoas ou instituicbes deverao
executar, para que se possa avaliar a magnitude de presenca do traco latente.
Visando a elaboracdo de itens coerentes, com o traco latente a ser mensurado, o
mesmo autor sugere que 0 pesquisador leve em conta as fontes, as regras de

construcéo e a quantidade de itens.

Como regras de construcdo de itens observa-se se o0 instrumento foi
construido, levando-se em conta alguns critérios como: simplicidade, clareza,

relevancia, variedade, tipicidade e credibilidade.

e) Analise dos itens

Esta etapa € conhecida como validacéo tedrica dos itens, pois consiste em
medir o quanto os itens representam adequadamente o traco latente. Para tanto,
utilizam-se, os procedimentos de andlise semantica dos itens, ou validacéo

semantica; e andlise dos juizes, ou validacéo dos juizes.
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3.2.2.2 Procedimentos experimentais

Esta fase contempla duas etapas: planejamento da aplicacéo e aplicacdo do
instrumento. Nelas é definido o tamanho da amostra e suas caracteristicas, e como

o instrumento sera aplicado na amostra.

3.2.2.3 Procedimentos analiticos

Esta fase contempla trés etapas para a validacdo do instrumento, as quais

sao: dimensionalidade, analise dos itens e criacdo da escala.

Estas fases estdo descritas a seguir:

a) Dimensionalidade

Se o construto, entendido como o desempenho ambiental (8) estiver bem
representado pelos itens do questionario, ao empregar o ML2 (equagéo 2) que é um
modelo unidimensional, a estimacdo dos parametros dos itens deve ser possivel e

os valores estimados devem ser bons, isto &, dentro do usual na TRI.

b) Andlise dos itens

Para a analise dos itens utilizar-se-a a TRI, empregando o Modelo Logistico
de 2 parametros (ML2), apresentado na equagdo 2. Com uso do BILOG-MG o
processo de analise é realizado em trés fases. A primeira, onde se faz a entrada e a
leitura dos dados, obtendo-se a correlacéo bisserial. Conforme Soares e Mendonca
(2003), a correlagdo bisserial é utilizada para verificagdo da capacidade de
discriminacdo do item. E empregada para verificar se um determinado item binario
apresenta correlacao significativa com o escore bruto, produzido pelo conjunto de
itens e para determinar os itens que apresentam consisténcia interna e se associam

bem ao escore que sera produzido.

A segunda fase, onde se estimam o0s parametros dos itens: a (discriminagao)

e b (dificuldade) e a terceira fase, onde se estima o 8 (desempenho).



96

c) Criagéo da escala

Esta € a dUltima etapa da sistematizacdo, a qual é composta pelos

procedimentos de constru¢cao da escala de medida.

Para a sua construcdo, os parametros dos itens sdo estimados em uma
mesma métrica. Esta, inicialmente, é representada na escala (0, 1). Além de serem
estimados parametros, pode-se estabelecer outros valores quaisquer para a média e
para o desvio padrdao, sempre mantendo as relacdes de ordem existentes entre seus

pontos. Nesta fase, também séo fixados os niveis ancoras e 0s quase ancoras.
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4 ELABORACAO DA MEDIDA DE DESEMPENHO AMBIENTAL DOS
ES, QUANTO AO GERENCIAMENTO DOS RSS

A partir da revisdo da literatura, propde-se a elaboracdo da medida de
desempenho ambiental dos ES (MDAES), quanto ao gerenciamento dos RSS,

apresentado a sequir.

4.1 Sistematizacdo da MDAES

A elaboracdo MDAES é o principal produto deste trabalho. Esta escala,
concebida observando critérios tedricos cientificos, torna-se um instrumento que
traduz a realidade dos estabelecimentos de saude, abordando os aspectos mais
relevantes da gestdo ambiental do estabelecimento, quanto ao seu RSS. Ela
permite, também, pelo gerenciamento das informacdes e dos conhecimentos
gerados, tracar um plano de melhorias ambientais, tanto em nivel local — na
definicdo de planos estratégicos para esta melhoria —, quanto em nivel, municipal,
estadual e federal — na definicdo de estratégias de atendimento a legislacdo, ou

melhoria das condi¢des dos ES, para o gerenciamento dos RSS.

Neste contexto, a métrica sugerida sera capaz de avaliar o desempenho dos
estabelecimentos pesquisados. Com a aplicagdo do instrumento de pesquisa sera
possivel identificar qual o desempenho dos estabelecimentos de salude, em
referéncia aos padrdes estabelecidos pelos 6rgaos publicos, avaliando basicamente,
a estrutura do estabelecimento, as entradas e saidas dos processos e o0s

procedimentos quanto ao gerenciamento dos RSS.

A Figura 7 representa o0 modelo proposto, representando a sistematizacdo da
metodologia. Este modelo foi elaborado com base no modelo de elaboracédo de
escalas psicolégicas de Pasquali (1998), seguindo as etapas basicas, mas
simplificando algumas fases do modelo. A seguir sdo detalhas as fases do modelo

proposto:



Revisdo da Literatura
sobre o construto

Levantamento bibliogréfico
Dimensionalidade
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PROCEDIMENTOS *
TEORICOS

Definicdes
Operacionalizacéo
Andlise dos itens

Elaboracéo do Instrumento

v

Planejamento e aplicagao

v

Construcéo da escala

PROCEDIMENTOS
EXPERIMENTAIS

Planejamento da aplicagdo
Aplicacéo

Dimensionalidade
Avaliagao dos itens
Criagdo da escala

Figura 7 — Sistematizacao da Metodologia MDAES

4.1.1 Procedimento tedrico

Nesta fase, ocorrem os procedimentos teoricos para a elaboracdo da escala.
Este modelo, baseado em Pasquali (1998), prevé trés etapas: levantamento
bibliografico ou identificacdo do construto, dimensionalidade, defini¢bes,

operacionalizacdo do construto e analise de itens.

Estes procedimentos de construgdo e validagdo encontram-se descritos a

sequir.

4.1.1.1 Revisao da literatura sobre o construto

Esta etapa prevé duas atividades: levantamento bibliografico e

dimensionalidade.

a) Levantamento bibliografico

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi necessario o0 levantamento
bibliografico sobre o construto e a elaboracdo do seu estado da arte. Este referencial
bibliografico est4 descrito no capitulo 2, o qual relata o que a bibliografia dispde
sobre os temas gestdo ambiental dos ES e o gerenciamento de RSS; a gestédo do
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conhecimento e a TRI, seus conceitos, aplicagbes e metodologia; abordando
referéncias sobre o desempenho ambiental dos ES, quanto ao gerenciamento dos
RSS, ou sobre o traco latente que se objetiva pesquisar. Neste contexto, a pesquisa
visa situar os ES como organizacdo, que tem um desempenho ambiental e que este
esta intimamente ligado a forma de gerenciar seus RSS. O desempenho ambiental
decorrente deste gerenciamento pode ser observavel e, consequentemente,

suscetivel a mensuracao.

Para sua mensuracdo, foi necesséario decomp6-lo em propriedades, ou

caracteristicas passiveis de mensuracao, chamadas na pesquisa de critérios.

Assim, o desempenho ambiental em ES, quanto ao gerenciamento de RSS foi
desdobrado considerando-se os procedimentos de gerenciamento de RSS, que véao
muito além dos procedimentos técnicos sugeridos pela Legislacdo Vigente, na
manipulacdo destes residuos. Desta forma, o instrumento de pesquisa foi dividido
em critérios do gerenciamento ambiental do estabelecimento de saude, enfatizando
0 gerenciamento dos residuos de servicos de saude, por serem estes 0s maiores
impactadores do meio ambiente, em relacéo a atividade de servicos de saude. Estes

critérios estao relacionados no Quadro 10.

Critérios Atividades
Segregacgéo
Acondicionamento
Identificacéo
Tratamento preliminar
Manejo dos RSS Transporte interno

“IOEEEES Armazenamento temporario
associados ao P

gerenciamento Armazenamento externo
ambiental de ESs Abrigo e higienizacdo
Coleta e transporte externo
Tratamento final
Disposicéo final

Seguranca e saude do trabalhador

Efluentes liquidos

Qualidade da agua

Biosseguranca

Sistema de gestdo

Quadro 10 — Critérios para avaliacdo do desempenho ambiental dos ES, quanto ao gerenciamento
dos RSS
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Estes critérios, associados ao gerenciamento ambiental dos estabelecimentos
de saude foram explorados, sendo o Manejo de Residuos considerado o critério

mais amplo e por isso foi subdividido em 11 procedimentos.

Neste contexto, o instrumento de pesquisa (Anexo A) foi construido de forma

gue cada critério atendesse a um objetivo, conforme a seguir:

 critérios de manejo dos RSS: enfocam os procedimentos desde a geragéo
dos RSS até a sua disposicao final, a fim de identificar os pontos positivos
e falhos no manejo dos RSS, com base no Regulamento Técnico apontado
na Legislacdo Vigente. Para tanto, o critério foi dividido em procedimentos
de: segregacéao (7 itens), acondicionamento (9 itens), identificacéo (3 itens),
tratamento preliminar (2 itens), transporte interno (6 itens), armazenamento
temporario (6 itens), armazenamento externo (8 itens), abrigo e
higienizacdo (1 item), coleta e transporte externo (3 itens), tratamento final
(2 itens) e disposicao final (6 itens);

 critério seguranca e saude do trabalhador: visa identificar a ocorréncia de
acidentes, o uso de equipamentos de protecdo e treinamentos. Os itens
estdo embasados na legislacdo vigente, no regulamento técnico e normas
técnicas (6 itens);

« critério efluentes liquidos: enfoca o registro de acidentes. Os itens foram
construidos com o objetivo de identificar procedimentos corretos e falhos,
principalmente no que determinam as portarias, decretos e normas
técnicas sobre estes assuntos (4 itens);

e critério qualidade da agua: visa identificar se o estabelecimento tem
problemas com o abastecimento de agua e quais seriam 0s principais fatos
causadores destes problemas, enfocando a fonte, o armazenamento e as
analises (5 itens);

 critério biosseguranca: enfoca, principalmente, a prevencao aos riscos, as
manutencdes e os planos de emergéncia em caso de acidente. Os itens
procuram identificar se o estabelecimento tem mapa de risco e programas
e planos como: Controle de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA,
Programa de Controle Médico Ocupacional — PCMSO, assim como o plano
criado pelo Ministério da Saude - Plano de Manutencdo de
Operacionalizacdo e Controle — PMOC (portaria GM 3523/98) (13 itens);
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 critério sistema de gestéo: identifica se o estabelecimento esta cumprindo
com a legislacao vigente, se possui um PGRSS e plano de treinamento
relativo ao manejo dos RSS - conforme determinam as legislacdes vigentes
— se 0 estabelecimento possui licengca ambiental e se desenvolve acoes

ambientais, além do que determina esta legislacao (7 itens);

b) Dimensionalidade

Com base nas referéncias bibliograficas sobre o0 Desempenho Ambiental dos
ES e sobre o Gerenciamento dos RSS, o traco latente foi decomposto em critérios.
Para tanto, utilizou-se como base o0 PGRSS. Este plano é bastante abrangente e sua
construcdo estad regida pelo Regulamento Técnico para o Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude — Diretrizes Gerais, que € aprovado pela Resolucao
RDC 306/2004 da ANVISA. Com base neste Regulamento, optou-se por abordar o
desempenho ambiental dos ES, quanto ao gerenciamento dos RSS em 6 critérios:
Manejo dos RSS, Seguranca e Saude do Trabalhador, Efluentes Liquidos,

Qualidade da Agua, Bioseguranca e Sistema de Gestao.

4.1.1.2 Elaboracéo do instrumento

Esta etapa ja havia sido realizada anteriormente, para o projeto “Saude
Ambiental e Gestdo de Residuos de Servicos de Saude”, financiado pelo Ministério
da Saude, através do Reforsus, e aplicado no de 2002. O instrumento de pesquisa
sobre o gerenciamento dos RSS (questionario) foi desenvolvido por profissionais da
area ambiental, numa parceria entre a Universidade Federal de Santa Catarina e a
Fundacdo Getulio Vargas, para o Diagndstico Preliminar dos ES. Desta forma,
utilizando-se dos dados coletados nesta pesquisa elaborou-se a Escala de

Desempenho Ambiental dos ES, quanto ao gerenciamento dos RSS.

Nesta pesquisa sao identificados trés procedimentos basicos: defini¢cdes,

operacionalizacao e analise dos itens, conforme a seguir:

a) Definicbes
Considerando o pressuposto de se estar medindo apenas um construto

(unidimensionalidade), definido como desempenho ambiental quanto ao
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gerenciamento dos RSS nos ES, estabeleceu-se para este trabalho o construto e a
sua decomposicdo em critérios, conforme as definicbes encontradas nas
Resolu¢cdes RDC 306/2004 da ANVISA e Resolucao 358/2005 do CONAMA. Estas
resolucdes tratam do gerenciamento dos RSS, no campo da teoria, definindo
normas para seu gerenciamento. Neste sentido € o melhor referencial para
incrementar o desempenho ambiental quanto ao gerenciamento dos RSS. Os pontos

principais sobre esse gerenciamento sao apontados no capitulo 2 deste trabalho.

b) Operacionalizacdo

Como o instrumento de pesquisa jA estava elaborado (utilizado na
capacitacdo “Saude Ambiental e Gestdo de Residuos de Servicos de Saude”),
optou-se por analisar-se as fontes de itens utilizadas. Observou-se que a sua
construcdo foi baseada na literatura especifica sobre o gerenciamento de RSS; em
entrevista, realizada com profissionais ligados a area, principalmente com
profissionais do Hospital Universitario (HU), da Universidade Federal de Santa

Catarina.

Na construcdo dos itens, notou-se que o instrumento foi elaborado
observando-se alguns critérios como: simplicidade, pois cada item expressa uma
Gnica idéia; clareza, primando pela compreensdo das frases; relevancia, com
perguntas relevantes para a analise do traco latente; variedade, pois os itens foram
construidos de forma a oferecer respostas favoraveis e desfavoraveis; tipicidade,
com frases que utilizam termos referentes ao construto; credibilidade, apresentando
itens bem formulados com itens de facil entendimento, conduzindo ao respeito do

respondente.

O instrumento utilizado possui 87 itens (Anexo A) para cobrir a extensao do
traco latente a ser mensurado, bem superior ao numero sugerido pelos
psicometristas, que gira em torno de 20 itens. A maior quantidade de itens se
justifica pelas caracteristicas e abrangéncia do traco latente a ser mensurado.

Ao analisar os itens do instrumento de pesquisa verificou-se que os itens 82 e
83, assim como os itens 84 e 85, poderiam nao refletir o desempenho do ES, pois os
mesmos davam margem a dupla interpretacéo. Desta forma, optou-se por recodifica-

los, a fim de se evitar distor¢cdes na analise.
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Na questao 83, caso o0 ES esteja implantando um PGRSS, a questdo 82 nao
devera possuir uma resposta “Nao” (ndo possui um PGRSS). Na anélise dos dados,
identificou-se os ES que preencheram incorretamente as respostas desta questéo e
as mesmas foram recodificadas para “Sim”. O mesmo ocorreu com as perguntas 85
e 86, quanto a implementacdo de algum programa de qualidade, procedendo-se da
mesma forma que nas perguntas 82 e 83.

c) Anadlise dos itens

Esta atividade consiste em medir o quanto o0s itens representam
adequadamente o traco latente. O instrumento utilizado fez uso de procedimentos de
analise semantica dos itens, ou validacdo semantica; e andlise dos juizes, ou
validacéo dos juizes, pois ele foi submetido a apreciacéo de especialistas de alguns
ES de Florianopolis, antes de ser aplicado a amostra. Primeiramente, 0s
responsaveis pelo preenchimento destes estabelecimentos foram chamados para
uma explicacdo sobre o instrumento e apos foi permitido que todos os participantes
colocassem suas observagfes sobre o instrumento. Neste sentido, foi possivel
corrigir algumas falhas na compreensdo dos itens. Além disto, o instrumento foi
submetido a pesquisadores da area, para a andlise do conteudo. Participaram desta
andlise cinco pesquisadores ambientais, sendo dois mestrandos e trés doutores.
Além destes, participou deste procedimento um funcionario do Ministério da Saude,
especialista em residuos de servicos de saude. Todos fizeram suas consideracdes

sobre o instrumento, melhorando seus itens.

4.1.2 Procedimentos experimentais

Esta fase contempla duas etapas: planejamento da aplicagédo e aplicagéo.
Com base nos dados do Projeto “Saude Ambiental e Gestdo de Residuos”, a
amostra utilizada na aplicacdo foi de 495 estabelecimentos de saude. Estes nédo
foram separados em especialidades. Estdo contemplados hospitais, laboratorios
estaduais de salde publica, unidades integrantes da rede hemoterapica e postos de
saude. O instrumento foi aplicado em 728 ES, sendo que 495 responderam o
mesmo. O instrumento foi enviado aos profissionais responsaveis pela area de

gerenciamento de RSS das institui¢des.
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O percentual de estabelecimentos de saude, por estado, inscritos no Projeto
“Salde Ambiental e Gestdo de Residuos” e que receberam o instrumento de
pesquisa para preencher esta descrito na Tabela 1 e, no Anexo B estdo

relacionados os ES, em uma ordem que nao os identifique na pesquisa.

Tabela 1 — Distribuicdo dos ES respondente do instrumento de pesquisa por estado

Estado % ES Respondente | n° ES Respondente

Acre 0,8 6
Alagoas 1,6 12
Amazonas 2,9 21
Amapa 0,7 5
Bahia 6,2 45
Ceara 54 39
Distrito Federal 2,1 15
Espirito Santo 1,1 8
Goias 3,7 27
Maranhéo 3,2 23
Minas Gerais 18,7 136
Mato Grosso 1,8 13
Mato Grosso do Sul 1,8 13
Para 34 25
Paraiba 0,8 6
Pernambuco 4,4 32
Piaui 1,9 14
Parana 6,0 44
Rio de Janeiro 29 21
Rio Grande do Norte 1,9 14
Rondonia 1,6 12
Roraima 0,8 6
Rio Grande do Sul 51 37
Santa Catarina 6,9 51
Segipe 1,9 14
Séao Paulo 10,4 76
Tocantins 1,9 14

Total 100,0 728

Na Tabela 1 verifica-se que os estados de Minas Gerais e Sdo Paulo foram os
que mais manifestaram interesse em se adaptar a legislacdo vigente, quanto ao
gerenciamento de residuos de servicos de saude, inscrevendo 18,7% e 10,4%,

respectivamente, do total de ES participantes da pesquisa.



105

4.1.3 Procedimentos analiticos

Neste modelo, esta fase contempla a etapa de construcdo da escala, que se
divide em trés atividades: dimensionalidade, analise dos itens e criacdo da escala;

descritas a sequir:

a) Dimensionalidade

A unidimensionalidade se confirma com a aplicagdo do ML2 (equacédo 2),
visto que com este modelo se obtiveram valores bons para o (a) demonstrando
assim que 6 (desempenho ambiental) dominante pode ser representado pelo
conjunto de itens empregados nesta pesquisa.

b) Andlise dos itens

Para a analise dos itens utiliza-se a TRI, empregando o Modelo Logistico de 2
parametros (ML2), implementado no software BILOG-MG, em trés fases. A primeira
fase, onde se faz a entrada e leitura dos dados, obtendo-se a correlag&o bisserial. A
segunda fase, onde se estimam os parametros dos itens: a (discriminagcéo) e b

(dificuldade) e a terceira fase, onde estima-se o € (desempenho).

c) Criacao da escala

Esta é a Ultima etapa da sistematizacdo, composta pelos procedimentos de

construcdo da escala de medida.

Para a sua construcdo, os parametros dos itens e dos desempenhos sao
estimados em uma mesma métrica. Esta, inicialmente, é representada na escala
(0,1). Além de serem estimados parametros, pode-se estabelecer outros valores
quaisquer para a média e para o desvio padrdo, sempre mantendo as relacbes de
ordem existentes entre seus pontos. Nesta fase, também sao fixados os niveis

ancoras.

Com base nos dados coletados com o instrumento de pesquisa, jA comentado
no item 4.1.1.2 (Elaboragédo do instrumento, deste trabalho), foram analisadas as
saidas do software BILOG-MG.

Na primeira fase de execugao do BILOG-MG, registrou-se a entrada e leitura

dos dados, obtendo-se a correlacdo bisserial (Apéndice A). Os resultados desta
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correlacdo indicam que 6 itens ficaram com correlacdo bisserial negativa (itens: 7,
10, 14, 42, 53 e 58) e 22 ficaram com valores abaixo de 0,4 (itens: 9, 11, 12, 15, 19,
20, 23, 25, 28, 29, 37, 44, 45, 48, 49, 50, 52, 55, 62, 65, 71 e 74). Conforme Soares
(2005), os valores aceitaveis para a correlacdo bisserial sdo acima de 0,3. Nesta
pesquisa, optou-se por considerar itens com correlagéo bisserial com valores acima
de 0,4. Assim, passou-se a segunda fase, onde estimam-se os parametros dos

itens.

Nesta segunda fase fez-se uma analise da convergéncia dos dados, no
processo de estimacdo dos parametros dos itens e dos desempenhos dos
respondentes. Esta convergéncia é verificada pela aplicacdo do algoritmo Newton-
Raphson e o método “Scoring” de Fisher. Para isso, determinam-se que os valores
dos parametros a e b, para os itens, inicialmente seguem a distribuicdo normal, com

4=0e o=1, numa escala (0, 1). O Apéndice B apresenta os parametros dos itens.

O parametro a permite investigar a qualidade dos itens, de modo que bons
itens refletem uma escala bem elaborada. Segundo Hambleton e Swaminathan
(1985), itens com a = 1 apresentam bom poder de discriminacéo. Valores de a < 1
indicam que o item tem pouco poder de discriminacdo e apresentam um formato
mais achatado da CCI e valores de a = 1 significam que os itens discriminam bem e
nesse caso a CCl tem um formato mais ingreme. Nesta pesquisa 0s itens com
valores de a < 0,7 foram considerados inadequados e, conseguentemente,

eliminados do estudo.

Nesta fase confirmou-se a necessidade de eliminacdo dos itens com
correlagcdo negativa, e dos itens com correlacdo abaixo de 0,4, mas optou-se por
nao eliminar os itens 52, 55, 62, 63 e 71, pois 0S mesmos tém o parametro a com
valor proximo de 1, o que faz com que sejam considerados itens com boa
discriminagdo. Observa-se que todos os itens restantes tém valores de a proOximos
ou superiores a 1. Os itens que discriminam melhor sdo o 57, 69, 70, 81 e 82, que

tém suas CClIs com inclinagcdo mais acentuada.

Observam-se, também, os valores do parametro b, que representam o
desempenho minimo necessario, com probabilidade igual a 0,5. Quanto maior o
valor de b, maior € a dificuldade para a realizacdo da prética e vice-versa. Observa-
se que o item 32 apresentou um valor baixo para o parametro b, logo, este item

possui uma dificuldade menor para ser realizado (Apéndice B). O item 62
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apresentou o maior valor para o parametro b, representado que este item possui
uma dificuldade maior para ser realizada. Este item, na andlise da primeira rodada
apresentou uma correlacéo bisserial abaixo de 0,3 (0,283), mas na segunda rodada,
apresentou um parametro a acima de 0,7 (0,828) e um parametro b alto (3,739). A

saida da segunda rodada esta contemplada no Apéndice B.

Com base nesta andlise foram realizadas as eliminacbes dos itens
considerados inadequados, restando 63 itens para rodar a terceira fase do BILOG-
MG. Assim, os itens que permaneceram validados para estimag¢do do parametro 6

(desempenho) encontram-se nos Apéndices C e D.

4.2 Construcéo da escala

ApOs estimar os parametros dos itens e do desempenho do ES, em uma
mesma métrica, representado na escala (0,1), foram estabelecidos outros valores
para a média e desvio padrdo, mantendo a relacdo de ordem entre seus pontos. Foi
definido, para a construcdo desta métrica, o uso da média igual a 500 e desvio
padrao igual a 50 (500,50). Para esta transformacao foram utilizadas as expressoes
de 4 até 7 como segue:

0 *=50x06 + 500

b* =50 x b + 500

a* = a/50

P(Ui=1/8) =P(U;i=1/6%)

Onde:
0 = desempenho apresentado pelo ES, na escala (0,1).
0 * = desempenho apresentado pelo ES, na escala transformada.
b = parametro b, na escala (0,1).
* = parametro b, na escala transformada.
a = parametro a, na escala (0,1).

a* = parametro a, na escala transformada.

Os valores transformados para a Escala (500,50) estdo registrados no

Apéndice E. Apos a definicdo da Escala, foi necessario definir os niveis ancoras.
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Cada nivel ancora se distingue de outros niveis da escala pelas caracteristicas dos
itens &ncoras que os compdem. Para ser um item ancora é necessario atender as

trés condicdes apresentadas nas expressoes de 8 a 10.

Verificando a escala transformada (Apéndice F) constata-se que ha alguns
casos em que duas condicfes sado satisfeitas e uma ndo. Neste caso, quando a
condicdo ficou proxima a ser satisfeita, optou-se por considerar este item como
“quase ancora’. Assim, verificam-se os itens 2, 6, 18, 21, 22, 38, 40, 60, 68, 72 e 73
(quase ancora), neste trabalho, serdo considerados itens ancoras, conforme Quadro
11.

Nivel &ncora Item &ncora (numeracgao original)
450 38, 54, 66
500 03, 06, 21, 22, 30, 34, 35, 39, 40, 56, 72, 73, 76, 79
550 1, 2,13, 16, 27, 36, 57, 70, 77, 78, 81, 87
600 68, 80, 82, 86
650 18, 59, 60, 61

Quadro 11 — Distribuicdo dos itens nos niveis ancoras

Verifica-se, no Apéndice F, que nenhum item classificou-se como ancora para
os niveis 300, 350, 400 e 700.

Com base nos niveis ancoras, espera-se que cada ES possua 0 seguinte

desempenho ambiental:

+ Nivel 450: itens 38, 54, 66

Este nivel possui trés itens ancoras. Eles estdo relacionados aos critérios
manejo dos residuos (quanto ao subcritério de armazenamento externo, seguranca
e qualidade da agua). O desempenho esperado para esse nivel é que os ES
orientem os funcionarios envolvidos com o manejo de residuos, quanto aos
procedimentos adequados de limpeza no caso de um vazamento de residuos,
oferecendo aos mesmos os EPIs necessarios para a realizacdo dos procedimentos,
além de possuir um ambiente fisico adequado a guarda dos residuos e

procedimentos periodicos de manutencéo de seus reservatorios de agua.
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* Nivel 500: itens 03, 06, 21, 22, 30, 34, 35, 39, 40, 56, 73, 72, 76, 79

Neste nivel estdo contemplados quatorze itens ancoras. Destes, nove estdo
relacionados ao critério manejo dos residuos, um a seguranca e quatro a
biosseguranca. No critério manejo de residuos, estédo relacionados aos subcritérios
segregacdo, transporte interno, armazenamento temporario e armazenamento
externo. O desempenho esperado para esse nivel é que os ES orientem seus
funcionarios, envolvidos com o manejo de residuos, quanto ao procedimento de
segregacao na fonte, utilizando horarios adequados para o transporte dos mesmos
dentro do estabelecimento, armazenando seus residuos em local apropriado,
oferecendo seguranca fisica do ambiente e que este seja frequentado somente por
pessoas autorizadas. O ES realiza higienizacdo adequada apds cada coleta e
realiza manutencdes periddicas na estrutura fisica do local. Espera-se, também, que
seja realizada a manutencéo periddica de todos os sistemas (hidraulico, elétrico, ar
condicionado) e que o ES possua programas de treinamentos periédicos para 0s
funcionarios, sobre o manejo dos RSS e riscos relacionados a estes.

* Nivel 550: itens 1, 2, 13, 16, 27, 36, 57, 70, 77, 78, 81, 87

Doze itens sédo considerados ancoras neste nivel. A exigéncia no manejo de
residuos € bem maior que nos niveis anteriores. Neste nivel, espera-se que o ES
possua procedimentos documentados, inclusive dos treinamentos realizados com os
funcionéarios envolvidos com o manejo dos RSS. Espera-se que o ES identifique
todos os acondicionadores de residuos, de forma clara e apresente locais
apropriados para a sua guarda temporaria, aléem de possuir um armazenamento
externo com boxes distintos para cada tipo de residuos. Quanto aos outros critérios
relacionados a seguranca, biosseguranca e sistema de gestédo, espera-se que o ES
possua programas de prevencdo de riscos ambientais (biosseguranca, PPRA,
PCMSO, PMOC etc.) e que possua um sistema de gerenciamento dos seus
residuos, com uma equipe responsavel pelas questdes de salde e seguranca

ocupacional.

* Nivel 600: itens 68, 80, 82, 86

Este nivel contemplou como itens ancoras quatro itens. Destes, dois estao
relacionados a biosseguranca e dois ao sistema de gestdo. Desta forma, espera-se
gue o desempenho ambiental apresentado pelos ES, contemplados neste nivel, seja
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bastante proximo do que a legislacdo determina. Eles devem possuir mapas de
riscos, elaborados e divulgados a todos os funcionarios e plano de emergéncia no
caso de acidentes com substancias perigosas. Além disso, espera-se que 0 mesmo

possua um PGRSS implementado e um programa de qualidade em implantac&o.

+ Nivel 650: itens 18, 59, 60, 61

Neste nivel devem estar contemplados os ES que possuem um sistema de
gerenciamento dos RSS bastante avancado, a preocupacdo desses
estabelecimentos vai além do gerenciamento interno, se preocupando com a forma
de retorno dos efluentes liquidos para o ambiente e o reaproveitamento dos
residuos, além da reciclagem dos mesmos. Os itens ancoras estao relacionados ao
manejo, seguranca e efluentes liquidos. Desta forma, espera-se que os ES
contemplados neste nivel possuam algo a mais, com procedimentos que vao além
do que a legislacdo determina, com um PGRSS que contemple procedimentos

vinculados a sustentabilidade.

Desta forma, o Quadro 12 sintetiza a distribuicdo dos itens caracteristicos de
cada nivel da escala, conforme os critérios abordados no instrumento de pesquisa.
Nele observa-se que os itens dos critérios manejo de residuos estdo presentes em

quase todos os niveis ancoras.

Critérios Nivel ancora/ltens ancoras
450 500 550 600 650
Manejo de Residuos
e Segregacao 3;6 1,2
* Acondicionamento 13
* Identificagéo 16 18
e Tratamento preliminar
e Transporte interno 21; 22
* Armazenamento temporario 30 27
*«  Armazenamento externo 38 34; 35; 39; 40 36
*  Abrigo e higienizagao
*  Coleta e transporte externo
e Tratamento final
« Disposicéo final
Seguranca e saude do trabalhador 54 56 57
Efluentes liquidos 59; 60; 61
Qualidade da &gua 66
Biosseguranca 72;73;76;79 | 70;77;78 68; 80
Sistema de gestéo 81; 87 82; 86

Quadro 12 — Distribuicéo dos itens ancoras conforme os niveis de desempenho




111

4.3 Posicionamento dos ES na escala

A localizagdo dos ES em cada um dos niveis da escala é obtida por meio do
theta (B), que representa o desempenho ambiental dos ES, estimado na escala (O,
1) e transformado para a escala (500, 50). A Figura 8 apresenta a distribuicdo dos

ES, em numeros e percentuais, em cada nivel da escala.

3,000 3,4%

08588888888

08% 0200

300 350 400 450 500 550 600 650 700
Niveis da escala

Figura 8 — Distribuicdo dos ES nos niveis da escala

Na Figura 8 percebe-se que no nivel 300 da escala encontram-se apenas
0,2%, com 1 ES participante dessa pesquisa. Desta forma, € possivel verificar que
99,8% dos estabelecimentos de saude atingiram pelo menos o nivel 350 da escala.
Neste sentido, o nivel 350 é alcancado por 3,0% (15 ES), o nivel 400 é alcancado
por 59 ES, com 11,9%. Os niveis 450 e 500 foram alcancados pela grande maioria
dos ES pesquisados, o que demonstra 37,4% (185 ES) e 30,1% (149 ES),
respectivamente. O nivel 600 foi atingido por 17 ES (3,4%); o nivel 650 por 4 ES
(0,8%) e o nivel 700 foi atingido por apenas 1 ES (0,2%), dos 495 ES pesquisados.

4.3.1 Caracteristicas dos ES localizadas em cada nivel da escala

Conforme a distribuicio dos ES em cada nivel da MDAES é possivel
caracteriza-los. Como a pesquisa ndao abordou as especialidades de cada ES, a

caracterizacdo € realizada por meio da identificacdo do tipo de estabelecimento
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(hospital, unidade de saude municipal, hemocentros, laboratorios, laboratérios
centrais, secretarias de saudel/vigilancia sanitaria, hospital veterinario) e de sua
localizacdo geografica. A Tabela 2 demonstra a distribuicdo dos ES quanto ao tipo

de estabelecimento.

Tabela 2 — Caracterizacédo dos ES por tipo de estabelecimento em cada nivel da MDAES

Escala Hospitais Unidades Hemocentros Laboratérios Clinica Laboratérios Secretarias Hospitais Total
(500, 50) de Saude odontolégica centrais de saude | veterinarios

Municipal
300 1
350 10 15
400 30 19 8 1 1 59
450 121 23 27 1 4 1 185
500 124 15 1 1 149
550 54 64
600 16 17
650 4
700 1
Total 360 50 57 2 1 13 6 1 495

Conforme a Tabela 2, percebe-se que nos niveis mais altos (650 e 700) se
localizam somente hospitais e que os hemocentros estdo localizados em niveis
acima de 400. Este fato esta relacionado as pressdes exercidas sobre estas
categorias de estabelecimentos, principalmente, ligados ao tipo de residuos que
geram. Percebe-se a falta de estabelecimentos de saude da classe de clinicas
odontoldgicas e de hospitais veterinarios, que, apesar de estarem sujeitos a mesma
legislag&o, ndo demonstram interesse na construgao do PGRSS.

Quanto a localizacdo geogréfica dos ES pesquisados, a Tabela 3 demonstra a

distribuicdo por regido e por nivel da MDAES.

Tabela 3 — Localizacado geografica dos ES em cada nivel da MDAES

Niveis do MDAES
Regides 300 350 400 450 500 550 600 650 700 Total [Total
N°ES| % |[N°ES| % |N°ES| % [N°ES| % |N°ES| % [N°ES| % |[N°ES| % |N°ES| % [N°ES| % ES %

Norte 1| 100 1 7 9 15 37 20 13 9 3 5 0 0 0 0 0 0 64 13
Nordeste 0 0 5 33 14 23 44 24 37 25 14 22 4 24 0 0 0 0| 118 24
Centro

Oeste 0 0 2 13 9 18 22 12 16 11 3 5 1 6 1 25 0 0 54 11
Sudeste 0 0 7| 47 25| 41 56| 30| 49| 33 18| 28 2| 12 0 0 1] 100 | 158 | 32
Sul 0 0 0 0 2 3 26| 14| 34| 23 26| 41 10| 59 3| 75 0 0| 101 | 20
Total ESs 1| 100 15| 100 | 59| 100 | 185 100 | 149 | 100 | 64 | 100 17 | 100 4| 100 1| 100 | 495 100
Total % 0 3 12 37 30 13 3 1 0| 100
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Considerando os resultados apresentados na Tabela 3, observa-se que, dos
ES pesquisados, a regidao que tem o maior nimero de ES é a Sudeste, com 158 ES
(32% do total de estabelecimentos). Os estabelecimentos desta regido estao
concentrados nos niveis 400, 450 e 500. A regido Sul participou com 20% dos
estabelecimentos pesquisados e que o0s estabelecimentos desta regido possuem um
desempenho um pouco melhor que a regido Sudeste, pois concentra

estabelecimentos nos niveis 500, 550 e 600.

Chama a atencdo o fato dos niveis 300 e 700 possuirem somente 1
estabelecimento classificado em cada um desses niveis. No nivel 300 o
estabelecimento é do tipo Unidade de Saude Municipal e esta localizado na regiao
Norte. E no nivel 700 o estabelecimento é um hospital e esta localizado na regiao

Sudeste.

No nivel 350, classificaram-se 15 ES, com 3% dos estabelecimentos
pesquisados. A localizagdo destes é: 1 na regido Norte, 5 na regido Nordeste, 2 na

regido Centro Oeste e 7 na regiao Sudeste.

No nivel 400 localizam-se 12,3% dos ES pesquisados (61 ES). Destes, 9
(15%) sao da regido Norte, 14 (23%) séo da regidao Nordeste, 11 (18%) da regiao
Centro Oeste, 25 (41%) estéo localizados na regiao Sudeste e 2 (3%) na regido Sul.

Os niveis 450 e 500 séo 0s que concentram 0s maiores numeros de ES, 185
e 149 estabelecimentos, respectivamente, ou seja, 67,5% do total de
estabelecimentos pesquisados. Nestes niveis observa-se que 0s maiores numeros
de ES estdo concentrados na regidao Sudeste, com 30% dos 185 ES do nivel 450 e
33% dos 149 ES no nivel 500.

Tracando um paralelo entre os dados das Tabelas 2 e 3, observa-se que a
maioria dos Hospitais pesquisados esta classificada nos niveis 450 e 500, assim
como os Hemocentros estdo concentrados nos niveis 450 e 500, e laboratérios
centrais no nivel 450, enquanto as unidades de sadde municipal concentram-se nos
niveis 400 e 450. HA uma grande possibilidade de isso ter ocorrido devido as
especialidades dos estabelecimentos pesquisados, ja que 0os hemocentros geram
basicamente residuos infectantes e por isso sdo obrigados a seguirem a legislacéo
de uma forma mais apurada. Ja os hospitais, podem estar relacionados ao
cumprimento de muitas exigéncias legais e ambientais, para evitar sansoes legais e

até mesmo por exigéncia da propria populacdo que utiliza seus servicos. Quanto as
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unidades de saude municipais, por estarem sob administracdo municipal, muitas
vezes sem recursos diretos e alteracdo de administragbes nao conseguem
desenvolver um programa sério de atendimento as exigéncias legais e ambientais

de protecédo a saude e ao ambiente.

4.4 Reavaliacao dos ES

ApOs o0 estabelecimento da MDAES - estimada na escala (0, 1) e
transformada para a escala (500, 50) — e da localizacdo dos ES pesquisados em
cada um dos niveis da escala, por meio do theta (8), que representa o desempenho
ambiental dos ES, foi realizada uma nova avaliacdo. Como a primeira avaliacao foi
com base nas informacgdes coletadas pelo instrumento de pesquisa, aplicado em
2003, optou-se por reaplica-lo para verificar o desempenho ambiental de alguns ES
hoje. Desta forma, o instrumento foi enviado via correio eletrdnico para trinta ES.
ApoOs o envio fez-se um contato telefdénico com os responsaveis pelo gerenciamento
de RSS explicando-lhes a importancia desta pesquisa, mas apenas dez ES

responderam ao instrumento.

Com base nos dados coletados nesta nova aplicacdo do instrumento de
pesquisa, que possui itens ja calibrados, aplicou-se o BILOG-MG para se obter novo
valor de theta (0), que representa o novo desempenho do ES na escala MDAES.

Os ES pesquisados e suas novas classificacbes na MDAES estao
relacionados no Apéndice G. Com base nestes dados faz-se uma analise da nova

classificacdo dos ES, comentando as evolucdes.

4.4.1 Analise do resultado da reaplicacéo do instrumento de pesquisa

Conforme o Quadro 13 percebe-se que 2 ES permaneceram no mesmo nivel
e 0S outros apresentaram uma evolucdo, apresentando um desempenho melhor na

nova reaplicacdo do instrumento de pesquisa.

Este quadro registra a permanéncia do nivel 550 dos estabelecimentos A e F,
sendo que o ES A foi o estabelecimento que apresentou o pior desempenho. Ele

possuia, em 2003, um desempenho classificado na MDAES (500,50) de 554 e na
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reaplicacédo, de maio de 2009, esse desempenho passou a ser de 553. Desta forma,
permaneceu no mesmo nivel da MDAES, mas apresentou uma diminui¢do, minima,
no seu desempenho. O desempenho do ES F, também né&o alterou de nivel, porém,
apresentou uma melhora no seu desempenho em relacdo a aplicacéo efetuada em
2003. Apresentou, primeiramente, um desempenho de 560 e de 591 na reaplicacdo
(maio/2009).

O estabelecimento C, dos ES pesquisados, era 0 que possuia 0 menor
desempenho, localizando-se no nivel 400, com desempenho de 422 em 2003. Com
a nova aplicacéo, o estabelecimento melhorou bastante seu desempenho, passando

a ser classificado no nivel 550 e com um desempenho de 552.

Os ES B, D e E passaram a se localizar no nivel 550, sendo que o0s
estabelecimentos B e E estavam localizados, originalmente, do nivel 500 da
MDAES. Destes, o estabelecimento D foi o que apresentou uma elevacdo mais
significativa em seu desempenho, passando de 451 em 2003 (nivel 450), para 564
(2009).

Os estabelecimentos G, H, | e J apresentaram um desempenho compativel
com o nivel 600 da MDAES, na nova avaliacdo. Destes, o H foi o estabelecimento
que apresentou a melhor evolucdo na comparacdo com a avaliagdo de 2003.
Passou de um desempenho de 477 para 609 em 2009. Os ES G e | e J passaram do

nivel 500 e 550, respectivamente, para o nivel 600.

Nr.do Classificacao Nivel Nova Novo

ES Original Original Classificacao Nivel
A104 554 550 553 550
B443 523 500 551 550
C338 422 400 552 550
D154 451 450 564 550
E482 512 500 590 550
F196 560 550 591 550
G495 501 500 606 600
H256 477 450 609 600
1355 501 500 622 600
J488 590 550 623 600

Quadro 13 — Nova classificacdo dos ES nos niveis da MDAES

A seguir, € analisado cada ES, na comparacao das respostas apresentadas

nas duas avaliacoes.
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ES A: continua observando alguns procedimentos basicos de manejo de
residuos, porém, continua tendo problemas com a segregac¢éo, acondicionamento,
higienizacdo dos acondicionadores e locais de guarda dos residuos. Em
contrapartida apresentou uma melhora na area fisica do armazenamento externo do
estabelecimento. Além disso, ha uma melhora quanto a seguranga do trabalhador e
na biosseguranca, com a implantacéo de sistemas de prevencgao de riscos e, quanto

ao sistema de gestéao foi indicada a confeccédo do PGRSS.

ES B: nota-se que o estabelecimento continua com alguns problemas
relativos a manutencdo de seus sistemas e com a parte fisica necessaria ao
armazenamento externo. Além disso, o ES nao tem implantado nenhum sistema de
qualidade. Porém, apresentou melhoras nos procedimentos de manejo de residuos,
seguranca e saude do trabalhador, biosseguranca e sistema de gestdo. Neste
altimo, destaca-se a confeccdo e implantacdo do PGRSS. Essas melhoras
possibilitaram ao ES passar para o nivel 550 da MDAES.

ES C: este estabelecimento apresentou alteracdo do seu desempenho em
todos os critérios da avaliagcdo. As alteracbes mais significativas foram registradas
na seguranca e saude do trabalhador, principalmente, nos treinamentos, na
biosseguranca, referente aos sistemas de manutencdo e no sistema de gestéao, na
melhoria do gerenciamento dos residuos de servicos de saude, com a confeccao e
implantacdo do PGRSS. Esse novo desempenho fez com que o estabelecimento

pudesse alterar sua classificacdo do nivel 400 para o nivel 550 da MDAES.

ES D: as melhorias que foram identificadas, relacionadas ao manejo de
residuos, foram registradas, principalmente, na segregacdo, acondicionamento e
identificacdo. O ES passou a se preocupar mais com a qualidade da agua,
realizando procedimento de analise e manutencéo das instala¢cdes. Outro ponto que
merece ser registrado € quanto a melhoria nos sistemas de gestdo. Este ES também
estd mais preocupado com o0 gerenciamento dos RSS, pois ja confeccionou seu
PGRSS.

ES E: este estabelecimento que apresentou um desempenho de 590

demonstra, claramente, sua tendéncia a passar para o nivel 600. Melhorou seu
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desempenho nos critérios manejo de residuos, biosseguranca e sistema de gestao,
sendo neste Ultimo as maiores melhorias. No critério sistema de gestdo, percebe-se
a preocupacdo com a melhoria do gerenciamento dos RSS, com a confeccdo e
implantacdo do PGRSS e implantacdo de um programa de qualidade. Além disso, o
ES desenvolve acdes relacionadas as questdes ambientais, possuindo uma equipe
s6 para cuidar destas questdes.

ES F: este estabelecimento ndo demonstrou grandes alteracdes em seu
desempenho, pois 0 mesmo permaneceu no mesmo nivel da MDAES (550). As
alteracdes, apontadas com a nova avaliagdo, estdo relacionadas ao critério manejo
de residuos, principalmente, no subcritério identificacdo; e no critério sistema de
gestdo. Neste ultimo, na primeira avaliacdo o ES ja havia confeccionado o PGRSS,
mas nado havia implementado e na nova aplicacdo o PGRSS ja esta implantado,
demonstrando um interesse do estabelecimento no cumprimento da legislagcéo

vigente.

ES G: o desempenho registrado pela avaliacdo deste estabelecimento
mostrou uma alteracdo de 501 para 606, com uma alteracdo do nivel 500 para600
da MDAES. Neste nivel estdo os estabelecimentos que demonstram grande
preocupacdo com o atendimento a legislagdo vigente. As melhorias identificadas
estdo relacionadas ao sistema de gestdo, melhorando seus procedimentos

registrados no PGRSS e adotando acdes relacionadas as questdes ambientais.

ES H: este estabelecimento registrou a maior elevacdo de desempenho,
passando do nivel 450, para o nivel 600. As principais alteracfes estao relacionadas
aos critérios: manejo de residuos — subcritérios identificacdo e armazenamento
externo —; qualidade da agua, quanto a manutencao das tubulacfes; biosseguranca,
na preocupacao com 0s riscos inerentes ao gerenciamento dos RSS; e sistema de
gestdo, onde a melhoria se relaciona a implantagcdo do PGRSS e na manutencao de
equipes responsaveis pelas questdes ambientais, visando apresentar um

desempenho proximo do que a legislacao determina.

ES I. a avaliacao registrou uma elevacdo do desempenho ambiental deste
estabelecimento. Passou do nivel 500 (501), para o nivel 600 (622) da MDAES.
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Além de apresentar melhoras no manejo dos residuos (segregacéo, identificacéo,
transporte externo), apresentou melhoras nos critérios qualidade da &gua,
biosseguranca e sistema de gestdo. Neste udltimo, as melhoras foram mais
significativas. O estabelecimento confeccionou e implantou o PGRSS e trabalha as
guestdes ambientais em equipe, demonstrando que o ES esta constantemente
preocupado com o gerenciamento ambiental, procurando ndo desenvolver acbes

impactantes ao meio ambiente.

ES J. este estabelecimento, também, apresentou uma melhora na nova
avaliacdo ambiental, porém menor que em alguns estabelecimentos. Apesar de
passar do nivel 550 para o nivel 600 da MDAES, seu desempenho alterou somente
de 590, para 623. O estabelecimento ja apresentava uma preocupagao com as
guestdes ambientais, pois na primeira avaliacdo demonstrava essa preocupacao, ja
possuindo o PGRSS implantado. Na reaplicacdo, as melhorias estdo relacionadas
ao registro dos procedimentos de acondicionamento, a melhoria do espaco fisico de
armazenamento temporario; no critério manejo de residuos e no critério
biosseguranca, a melhora foi registrada na confeccdo de um plano de emergéncia,
no caso de acidentes com substancias perigosas. Essas a¢cdes demonstram que o
ES ndo descuida do atendimento a legislacdo ambiental e desenvolve acbes de

melhoria ambiental.

A reaplicacao do instrumento de pesquisa reforca as vantagens do uso dessa
proposta de avaliacdo ambiental. O processo, baseado numa avaliagdo construida
com itens calibrados, facilita o acompanhamento do desempenho dos ES e sua

evolucdo em direcdo a melhoraria ambiental.

Na MDAES tanto os itens, quanto ao desempenho dos ESs, sdao
representados na mesma unidade de medida, podendo ser comparados. Com a
interpretacdo desta medida pode-se ampliar o conhecimento dentro dos ES. No
capitulo 5 apresenta-se uma nova perspectiva de utilizacdo das informacdes
geradas por esta avaliagdo na criacdo do conhecimento organizacional. Assim, este
trabalho ndo aborda, somente, a criacdo, aplicacao e interpretacdo da MDAES, mas
avangca para uma expectativa de trabalhos futuros, em relacdo a gestdo do

conhecimento.
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5 GESTAO DO CONHECIMENTO E DESEMPENHO AMBIENTAL EM
ES

O Capitulo 4 apresentou o modelo de elaboracdo de escalas para o trago
latente desempenho ambiental em ES. Com ele foi possivel a criacdo da medida de
desempenho ambiental dos ES (MDAES), quanto ao gerenciamento dos RSS.
Porém este resultado ndo é o Unico que se pode identificar neste trabalho. Ele,
também, fornece subsidios para ampliar as interpretacdes da gestdo dos RSS e
obter novos conhecimentos sobre o desempenho ambiental dos ES. Desta forma, os
resultados obtidos sugerem a existéncia de um impacto positivo na gestdo do

conhecimento destes ES.

Estas interpretacfes fornecem suporte a tomada de decisdes dos gestores
dos ES. Neste sentido, as investigacbes deste trabalho vém ao encontro das
declaracbes de Vatentin et al. (2003), que afirmam que a GC atua essencialmente
nos fluxos informais de informac&o e no conhecimento tacito. Segundo o modelo de
Nonaka e Takeuchi (1997), as possiveis combinacdes de criacdo e transmisséao do
conhecimento, de base epistemoldgica, levam em consideracdo a existéncia de
quatro processos béasicos geradores de conhecimento: socializagdo; externalizacao;

combinagao e internalizagao.

As investigacdes de Nahapiet e Ghoshal (1998), Nelson (1982) e Spender
(1996) privilegiaram a dimensao definida como ontologica. Nela sdo considerados
quatro niveis possiveis: o individual, criado pelo préprio individuo; o grupal, derivado
das interacdes entre pessoas; 0S niveis organizacionais, que agregam todos os
conhecimentos dos setores da organizagdo e 0 interorganizativo, resultante da

interacdo da organizacdo com 0s agentes em seu entorno.

Segundo Colauto e Beuren (2003), a medida que as pessoas interagem em
seus ambientes, absorvem informagdes, as transformam em conhecimento e agem
com base nessa combinacdo de conhecimentos, experiéncias, valores e regras
internas, buscando identificar as informagcfes como instrumento decisivo para
alavancar o sucesso organizacional e criar diferenciais competitivos que sustentem
sua permanéncia no mercado. Neste sentido, o resultado do monitoramento das
acOes e estratégias pode agregar maior valor a estrutura interna da organizacao e,

consequentemente, aos clientes.
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O estudo, apesar de constituir uma contribuicdo relevante para o avancgo da
investigacao, possibilita uma continuidade e deve ser aprofundado.

A criacdo da MDAES, resultado do desenvolvimento deste trabalho, permite
ampliar o estudo do tema abordado aqui para uma andlise relacional com a criacédo
e gestdo do conhecimento. Essa anélise pressupde a existéncia de uma associacéo
entre os itens empregados para a avaliagdo de desempenho ambiental dos ES e o

processo de criagdo do conhecimento.

Conforme Cardoso (2007), apesar do enfoque atual das empresas na gestao
orientada para o conhecimento e do reconhecimento da necessidade de uma nova
teoria, que permita repensar as organizacdes, ainda ndo est4d muito clara a forma
como as empresas podem gerar e gerir o seu conhecimento. De acordo com a
abordagem do autor, o fato decorre de um déficit existente de compreenséo acerca
da sua natureza e dos seus processos. Neste sentido, o autor chama atengéo para o
fato de que a “gestdao do conhecimento”, que atualmente muito se fala, corresponde
na maior parte das vezes a uma mera “gestao da informacéo”. Este ponto de vista
revela uma visdo estatica, ou um tanto passiva da organizacdo, que por isso
fracassa no reconhecimento da dinamica, inerente ao processo de criagcdo do

conhecimento.

As empresas em sua atuacao, nos processos de decisao, necessitam ampliar
e aproveitar novos conhecimentos, ndo se limitando a processar informacao,
constituindo-se antes como entidades criadoras de conhecimento, através das acdes

e interacdes que empreendem e vao realizando.

Nonaka (1998) salienta que as empresas sobrevivem e prosperam porque
estdo continuamente a gerar novos conhecimentos e ao longo deste processo de

criacao interagem com o seu ambiente, reformulando-o e reinventando-se.

Neste contexto, Cardoso (2007) afirma o reconhecimento do valor e da
importancia do conhecimento, nos processos e na formulacdo de estratégias de
gestdo. A sua inclusdo nos processos de avaliagdo das empresas tem gerado
iniciativas e originado controvérsias, nas quais a gestao do conhecimento ocupa um
lugar central. Neste ambiente, a atencdo deve se voltar para o desempenho
organizacional. Assim, uma abordagem mais eficaz a gestdo do conhecimento
remete a conceber as organizacées como “entidades criadoras de conhecimento”,

realca a importancia das pessoas e de suas acdes individual e grupal, o
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conhecimento que gera e a contribuicdo que tal conhecimento representa para as

empresas em que trabalham.

Com base no exposto, neste capitulo, sdo analisados o0 gerenciamento de
RSS e suas relagcdes com a geragao de conhecimento. Desta forma, primeiramente
faz-se uma breve revisdo da literatura sobre o processo de criagdo do
conhecimento, com a insercado das analises realizadas sobre os itens empregados
para a avaliacdo de desempenho ambiental dos ES e, na sequéncia, demonstra-se
como a MDAES pode contribuir para esse processo de criacdo do conhecimento nos
ES.

5.1 Teoria da criacdo do conhecimento organizaciona |

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), a Teoria da Criacdo do Conhecimento
Organizacional tem sua prépria epistemologia (teoria do conhecimento), baseada na
distincdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito, principalmente na
mobilizacdo e conversdo do conhecimento tacito e tem, também, sua propria
ontologia, baseada nos niveis de entidades criadoras do conhecimento (individual,

grupal, organizacional e interorganizacional).

Nesse sentido, vé-se que a gestdo dos residuos de servicos de saude esta
em consonancia com essa conceituagcdo, uma vez que, no conjunto de indicadores
empregado para a avaliagdo do desempenho ambiental dos ES, encontram-se itens
que podem ser classificados de acordo com as perspectivas das dimensdes

epistemoldgica e ontolégica, conforme pode ser observado no Quadro 14.

As dimensdes epistemoldgica e ontologica de criacdo do conhecimento
conduzem a “Espiral da Criacdo do Conhecimento”, gerada pela interacdo entre o
conhecimento tacito e explicito, elevando-se de um nivel ontoldgico inferior até

niveis mais altos, conforme demonstra a Figura 9, a seguir:
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<

Figura 9 — As duas dimens6es da criagdo do conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997)

Esta espiral surge dos quatro modos de conversédo do conhecimento, criado a
partir da interagdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. Os quatro

modos sao: socializacéo, externalizacdo, combinacao e internalizacao.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997, p. 67), “ndo podemos deixar de observar
gue a conversao é um processo “social” entre individuos e ndo confinado dentro de
um individuo.” (aspas e grifo do autor). Desta forma, conforme Nonaka e Takeuchi

(1997) pode-se conceituar os quatro modos de conversao, a seguir.

Socializacdo: conversao do conhecimento tacito para o conhecimento tacito.
Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 69) “é um processo de compartilhamento de
experiéncias”[...] “o conhecimento tacito é criado com modelos mentais ou
habilidades técnicas compartilhadas”...] “o0 segredo para a aquisicdo do

conhecimento t4cito é a experiéncia”.

Externalizacdo : € a conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito. “E um processo de articulagdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito”,[...] “um processo perfeito, na medida que o conhecimento tacito se torna
explicito, expresso na forma de metéforas, analogias, conceitos, hipdteses ou
modelos”. [...] (p. 71) E a chave para a criacido do conhecimento, pois cria conceitos
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novos e explicitos a partir do conhecimento tacito (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p.
73).

Combinacdo: para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 75) “é um processo de
sistematizacdo de conceitos em um sistema de conhecimento”, através da
combinacdo de conjuntos diferentes de conhecimento explicito, podendo levar a

novos conhecimentos.

Internalizacdo: “é o processo de incorporacdo do conhecimento explicito no
conhecimento tacito” (NONAKA E TAKEUCHI, 1997, p. 77), por meio da
verbalizac&o e diagramacao do conhecimento, sob a forma de documentos, manuais
ou histérias orais, pois isso ajuda os individuos a internalizarem suas experiéncias,

aumentando seu conhecimento tacito.

Neste sentido, conforme Nonaka e Takeuchi (1997), o conteudo do
conhecimento, criado por cada modo de conversdo do conhecimento, é
naturalmente diferente. A socializacdo gera o conhecimento compartilhado; a
externalizacdo gera conhecimento conceitual; a combinacdo da origem ao
conhecimento sistémico, como a geracdo de prototipos e tecnologias de novos

componentes e a internalizacdo produz o conhecimento operacional.

A interacdo desses quatro modos do conhecimento, ou dos conteudos do
conhecimento, cria a espiral de criacdo do conhecimento, na dimenséo
epistemologica. Como uma organizacdo ndo pode criar conhecimento sozinha tem
gue mobilizar o conhecimento tacito através dos quatro modos de conversdao do
conhecimento, refletidos em niveis ontologicos superiores. Assim, a espiral do
conhecimento € a interacdo do conhecimento tacito e explicito em uma escala
crescente dos niveis ontolégicos, comecando do nivel individual, subindo para as
comunidades de interagdo (grupo, organizacdo e interorganizagao). A Figura 10

ilustra a espiral do conhecimento.

Considerando que o conhecimento tacito dos individuos constitui a base do
conhecimento organizacional, o grande desafio para as organizacbes é como

mobilizar o conhecimento tacito, criado e acumulado no nivel individual.
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Figura 10 — Espiral do conhecimento nos quatro modos de converséo
Fonte: Silva (2006)

Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 82), para que haja a espiral do

conhecimento esse conhecimento deve, também, ampliar-se organizacionalmente a

dimenséo ontoldgica, do nivel individual até o interorganizacional. Desta forma, o

processo da

espiral do conhecimento comec¢a no nivel individual e vai subindo,

cruzando fronteiras entre secdes, departamentos, divisdes e organizacdes.

O processo de criagdo do conhecimento organizacional, considerando a

espiral do conhecimento nas dimensdes epistemologica e ontoldgica, pode ser

representado pela Figura 11.

Conhecimento
explicito

A

v

Conhecimento
tacito

Dimensao
epistemoldaica

Externalizacdo

A
Combinacéo ,4
* ’

R

v <
Socializacdo o
Internalizacdo
Dimenséo
P ontoldaica
Individuo Grupo Organizacéao Interorganizacao
< Nivel de conhecimento >

Figura 11 — Espiral de Criagdo do conhecimento organizacional
Fonte: Nanaka e Takeuchi (1997)
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Para que essa espiral ocorra, a organizacdo deve fornecer algumas
condi¢cOes capacitadoras para que aconteca a criagcdo do conhecimento. Conforme
Nonaka e Takeuchi (1997, p. 83-95) pode-se conceituar estas condi¢cdes conforme a

seqguir:

Interacdo: € a aspiracdo de uma organizagdo as suas metas, sendo
necessariamente carregada de valor. Desta forma, assume forma estratégica dentro
de um contexto de uma empresa e é, frequentemente, expressa por padroes
organizacionais ou visdes que podem servir para avaliar e justificar o0 conhecimento

criado.

Autonomia: €& a condigdo, a nivel individual, que todos os membros da
organizacdo devem agir de forma autbnoma, conforme as circunstancias. Essa
condicdo aumenta a chance de introduzir oportunidades inesperadas, fazendo com
que os individuos compartiihem as mesmas informagdes, como um todo ou cada

parte.

Flutuacdo ou caos criativo:  esta condicdo estimula a interacdo entre
organizacdo e ambiente externo. A flutuacdo é caracterizada pela ordem sem
recursividade, uma ordem cujo padréo € dificil de prever inicialmente, levando a um
“colapso” de rotinas, habitos, ou estruturas cognitivas. Este colapso leva a
oportunidades de reconsiderar o pensamento e perspectivas fundamentais. Essa
reflexdo na acdo conduz ao caos criativo, induzindo e fortalecendo o compromisso

subjetivo dos individuos.

Redundancia: ¢é a existéncia de informacdes que transcendem as exigéncias
operacionais imediatas dos membros da organizagdo, ou seja, € a superposicao
intencional de informacdes sobre atividades da empresa, responsabilidade da
geréncia e sobre a empresa como um todo. A redundancia de informacdes precipita
o “aprendizado por intrusdo” na esfera de percep¢do de cada individuo. Mas, ela
também, aumenta o volume de informacfes a serem processadas e pode criar
problemas de sobrecarga de informacdes e de custos da criacdo do conhecimento,
por isso é necessario esclarecer onde as informacdes podem ser localizadas e onde

0 conhecimento pode ser localizado e armazenado na organizagao.
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Variedade de requisitos: variedade de requisitos que uma organizacao
oferece a seus membros, permitindo que os mesmos possam combinar informacgdes
para enfrentar os desafios impostos pelo ambiente. As organizacdes devem garantir
0 acesso rapido a um numero grande de informacdes necessarias, percorrendo o

menor numero possivel de etapas.

Assim, o processo de criagdao do conhecimento, promovido pelos quatro
modos de conversdo do conhecimento, juntamente com as cinco condicbes
capacitadoras, integram-se em um modelo, considerado como exemplo ideal de
processo, o que Nonaka e Takeuchi (1997) chamam de Modelo das cinco fases do
Processo de Criacdo do Conhecimento. Estas fases sao: compartilhamento do
conhecimento tacito, criacdo do conhecimento, justificacdo de conceitos, construcéo

de um arquétipo e difusao interativa do conhecimento.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), o processo de criacdo do conhecimento
organizacional comeca com o0 compartihamento do conhecimento tacito
(conhecimento rico e inexplorado que habita os individuos), que corresponde
aproximadamente a socializacdo. Na segunda fase, o conhecimento tacito
compartiihado é convertido em conhecimento explicito na forma de um novo
conceito, em processo semelhante a externalizacao. Este conceito criado precisa ser
justificado na terceira fase. Nela a organizacdo determina se vale realmente a pena
perseguir o novo conceito. Na quarta fase, apds aprovado o novo conceito, estes
sdo convertidos em um arquétipo. A ultima fase amplia o conhecimento criado, entre
componentes internos e ou até a componentes externos, construindo o que se
chama de difuséo interativa do conhecimento. Esses componentes externos incluem
clientes, empresas afiliadas, universidades e distribuidores. Assim, uma empresa
criadora de conhecimento n&o opera em um sistema fechado, mas em um sistema
aberto, no qual existe um intercambio constante de conhecimento com o ambiente

externo.

Considerando a Teoria da Criacdo do Conhecimento Organizacional exposta
acima, percebe-se que o modelo criado por Nonaka e Takeuchi (1997) utiliza as
dimensdes epistemoldgica e ontolégica. Na dimensado epistemoldgica (vertical) sdo
analisadas as formas de conversdo do conhecimento tacito em explicito e vice-

versa. Para que a interacdo entre os quatro modos de conversao (socializacao,
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externalizacdo, combinacgé&o e internalizacdo) produza uma espiral € necesséario que
a organizacdo introduza algumas condicbes capacitadoras da criagdo do
conhecimento, como: intencéo, flutuacdo/caos, autonomia, redundancia e variedade
de requisitos. Desta forma, acontece a criacdo do conhecimento organizacional na

dimensao epistemoldgica.

A dimenséao ontologica para este processo de criacdo do conhecimento ocorre
na horizontal, numa outra espiral de transformacdo do conhecimento do nivel
individual até o nivel interorganizacional. Este processo também é facilitado pela

introducéo das condi¢des capacitadoras da criagdo do conhecimento.

As duas espirais geradas, nas duas dimensdes, sdo as bases da teoria de
Nonaka e Takeuchi. Esta interacdo das duas espirais, incorporando a dimensao

tempo, segundo os autores, leva a inovacéao.

Assim, para que a espiral do conhecimento ocorra efetivamente € necessario
gue a transmissao dos conhecimentos (tacitos e explicitos) ocorram, ndo somente
na dimensao epistemolégica, mas também na dimensdo ontolégica e que, no
processo de criagdo do conhecimento haja uma linguagem organizacional Unica,
com uma eficiente comunicacao organizacional, pois o uso de uma linguagem ou
vocabulario empresarial é fundamental. Para Terra et al. (2006) a taxonomia € um
elemento essencial para a gestdo do conhecimento. Ela € um sistema para
classificar e facilitar o acesso a informacdo, e tem como objetivos: representar
conceitos por meio de termos; agilizar a comunicagcédo entre especialistas e outros
publicos, ou seja, encontrar consenso entre diversidade de significacdo; ser um
vocabulario controlado que visa alocar, recuperar e comunicar informacfes de

maneira logica em um sistema de informacao.

Conforme Nonaka e Takeuchi (1997), no meio organizacional, novos
conhecimentos podem ser criados a partir do processamento de informacgdes e
conhecimentos advindos do ambiente interno e externo. O processo de captura de
informacdes e conhecimentos do ambiente externo ocorre por meio da interacao
organizacional com diversos atores (governo, concorrentes, fornecedores, clientes,
distribuidores). Neste caso, as informacdes e conhecimentos externos sé&o
absorvidos, adaptados de forma que orientem a organizagdo estrategicamente,
direcionando-a em acOes efetivas e no ambiente interno, a criacdo de novos

conhecimentos ocorre a partir de um processo interativo intensivo e laborioso entre
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0s membros da organizacao via comunicacao formal e informal. Desta forma, o fluxo
de informacdes e conhecimentos que envolvem o meio interno e externo possibilita
que sejam criados novos conhecimentos, e consequentemente que a organizacao

inove e torne-se diferenciada no mercado.

Nesse sentido, o processo de inovacdo € movido por meio da conversao que
ocorre de fora para dentro da organizacao e para fora novamente por intermédio de
novos produtos ou sistemas e é essa interatividade interna e externa que permite a

criacado de novos conhecimentos.

Conforme Jodo (2004), a organizagdo que cria conhecimento é considerada
um organismo vivo, com uma sensacdo coletiva de identidade e propoésito
fundamental. Ela faz com que uma nova idéia seja incorporada a visdo da
organizacdo, alimentando, assim, o potencial para a construcdo da sua rede de

conhecimentos.

O potencial de criar o conhecimento € um fator estratégico para a
organizacdo, muito mais que a tentativa de gerencia-lo (Nonaka e Toyama, 2002),
principalmente a capacidade de criar continuamente novos conhecimentos ao invés
de estoca-los. Para Nonaka e Toyama, (2003), a criacdo do conhecimento € um
processo de sintese por meio do qual uma organizacdo interage com individuos e
com o ambiente para transcender contradicbes emergentes, que a organizacao
enfrenta. Esta interconexdo entre agente e estrutura faz o processo de
conhecimento ocorrer como uma interacdo dindmica e interligada de um nivel

individual para um nivel social.

7

Para isso é imprescindivel que as organizacdes oferecam uma estrutura
organizacional, com facilidade de inter-relacbes entre o0s participantes da
organizacdo — um sistema de informacgdes planejado e implementado, respeitando
as necessidades individuais e coletivas nos diferentes niveis operacionais e

gerenciais.

5.2 Conhecimento gerado

Os resultados alcancados com a aplicacdo do modelo de avaliacdo de

desempenho ambiental de ES podem ser vistos como uma criagdo de
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conhecimento, porque, dos dados levantados, isto é, das respostas fornecidas pelos
ES, obteve-se informagfes que sao os parametros estimados dos itens e dos
desempenhos. Essas informacgfes, quando interpretadas, fornecem um novo
conhecimento. Desta forma, apontam-se alguns aspectos que podem ser
relacionados a criacdo do conhecimento no gerenciamento dos RSS, com a
implementacdo da MDAES. Entre estes aspectos pode-se destacar em que nivel da
MDAES cada ES se encontra; qual o ES que pode ser considerado benchmarking e
em que nivel ele est&; quais os critérios mais criticos de cada ES e quais devem ter

prioridade para a melhoria do desempenho ambiental deste ES.

O conjunto de itens possibilitou construir e interpretar a MDAES em seis
niveis, com significados para a avaliacdo ambiental. A interpretagdo desses niveis é
realizada fazendo uma ligacdo das praticas abordadas nos itens caracteristicos de
cada nivel. O conhecimento gerado nessa fase refere-se a avaliacdo da capacidade
dos processos de gestdo ambiental, diante dos resultados obtidos pelos ES
estudados com o conjunto de indicadores ambientais sobre o gerenciamento de
residuos de servigos de saude.

As andlises para esse contexto permitem concluir que as informagdes
produzidas para a gestdo ambiental, com a criagdo da métrica e o posicionamento
dos ES na mesma, podem influenciar no processo de criacdo do conhecimento
destes ES pesquisados; ou seja, os indicadores conduzem as decisdes e
influenciam as rela¢cdes de criagdo do conhecimento, tanto na dimenséo ontologica,
como na dimensdo epistemoldgica, atuando nas variaveis que evidenciam as

relacbes de aprendizado mais significativas.

As informagfes geradas pela MDAES fornecem subsidios aos gestores dos
ES sobre o desempenho ambiental e promovem a interagdo nos quatro processos
basicos de conhecimento (socializacdo; externalizacdo; combinacdo e
internalizacao), ampliando as interpretacdes e facilitando a criacdo e a transmissao
deste conhecimento. Além disso, o0s resultados deste trabalho também se
caracterizam com a dimensdo ontolégica nos quatro niveis possiveis: individual,
grupal, organizacional e interorganizacional. Desta forma, os resultados obtidos com
o desenvolvimento desta pesquisa sugerem a existéncia de um impacto positivo na

gestao do conhecimento destes ES.
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Neste sentido, o0 Quadro 14 apresenta as relagdes entre o conjunto de itens e
0S impactos produzidos na criagdo do conhecimento organizacional, pelas
informacgdes geradas em cada um dos critérios dos RSS referentes ao desempenho

ambiental dos ES.

Um paralelo entre os niveis da MDAES e o0s niveis ontologico e
epsitemoldgico da espiral do conhecimento do Modelo de Criacdo de Conhecimento
de Nonaka e Takeuchi (1997) é apresentado na Figura 12. Além dos respectivos
niveis, na Figura 12, também sdo apresentadas suas interpretacfes, tanto da

MDAES, quanto da espiral do conhecimento.

Com base no Quadro 14 e na Figura 12, faz-se uma analise das relacdes,
tomando-se por base os niveis registrados na MDAES, sem deixar de levar em
conta seus itens ancoras, verificando-se como a GC, principalmente nos processos
de criacdo do conhecimento, € incrementada em cada um deles. Para esta analise,
registra-se em cada um dos niveis da MDAES, o que o ES deve estar realizando em
seus processos de criacdo do conhecimento. Salienta-se que néo foram registrados

itens ancora nos niveis 300, 350, 400 e 700.



131

ItemO1

Enunciado do Item

Os funciondrios possuem treinamento sobre segregacéo de residuos?

Nivel
MDAES

D. Ontolégica

Individuo

Grupo

Organizagéo

Interorganizagéo

D.
Epistemolégica

Tacito

Tacito

Tacito

Tacito

Iltem02 Existem procedimentos para as atividades de coleta interna, documentados e 550

inseridos na rotina do estabelecimento? E X X
Iltem03 3 Os residuos sélidos sdo segregados na fonte? 500 S,C,E, I X X X X X X X
Iltem04 4 Os residuos do grupo A (com risco biolégico) sdo acondicionados separados dos S,C,E |

residuos comuns? X X X X X X X
Iltem05 5 Na segregacao, os residuos comuns sdo separados em reciclaveis e ndo

reciclaveis (rejeitos)? E X
Iltem06 6 Os recipientes existentes séo suficientes para segregar os residuos nos locais 500

onde estes s&do gerados? E X
Item07 8 Os sacos plasticos sédo preenchidos em até 2/3 de sua capacidade? S,C,E, | X X X X X X X
Iltem08 13 Existem procedimentos de acondicionamento documentados e inseridos na 550

rotina do estabelecimento? E X X
Iltem09 16 Séo utilizados simbolos para a identificacdo das embalagens, coletores internos, 550

recipientes e locais de armazenamento? E | X X
Item10 17 A identificagdo contempla também o uso de expressdes (residuo biolégico,

residuo toxico, rejeito radioativo e perfurocortantes)? = X X
Iltem11 18 Para os residuos comuns € realizada a identificacdo com uso de expressées e 650

cores distintas, conforme resolugéo n° 275 do CONAMA (azul papéis, amarelo-

metais, verde-vidros, vermelho-plasticos, e marrom-organico)? E, I X X X X

Iltem12 21 Os horarios de recolhimento interno dos residuos séo pré-determinados? 500 E |l X X X X
Iltem13 22 O recolhimento dos residuos é esquematizado de forma a evitar os horario de 500

maior fluxo de pessoas e outros transportes internos? S,C,E | X X X X X X X
Iltem14 24 Os carrinhos de transporte interno para rejeitos radioativos sdo especificos, com

protecéo e blindagem adequadas? E, I X X
Item15 26 Os carrinhos de transporte recebem manutengao frequente? E | X X X X
Iltem16 27 O local de armazenamento temporario foi estabelecido segundo normas e 550

padrdes especificos? E | X X
Iltem17 30 A area de armazenamento temporario recebe manutencéo (conservagéo, 500

reparos) periédica? E | X X X X
Item18 31 E feita limpeza diaria da area de armazenamento temporario? S,C,E, I X X X X X X X
Item19 32 Em caso de vazamento do contetdo dos recipientes de armazenamento de S,C,E, |

residuos é feita a limpeza imediata do local? X X X X X X X

continua...
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continuacao...

tem NO ltem Enunciado do ltem M'\ISXTEIS D. Ontolégica Individuo Grupo Organizagéo Interorganizacgéo
D.Epistemolégica | Tacito | Explicito | Tacito | Explicito | Tacito | Explicito | Tacito | Explicito
Iltem20 33 Existe abrigo ou area de armazenamento externo para os residuos? E, | X X
Iltem21 34 O transporte dos residuos para a area de armazenamento externo é definido 500
evitando a coincidéncia com outras atividades do estabelecimento? S,C,E, | X X X X X X X X
Iltem22 35 Os abrigos externos oferecem seguranga quanto a entrada de pessoas néo 500
autorizadas e animais? E, | X X X X
Iltem23 36 Existem boxes distintos para armazenamento dos recipientes dos diferentes 550
tipos de residuos? E, I X X
Iltem24 38 Apds a ocorréncia de vazamentos de recipientes de residuos é feita a 450 S,C,E, I
higienizagéo do local? X X X X X X X X
Iltem25 39 Os abrigos de residuos sédo higienizados apds cada coleta externa? 500 E X
Iltem26 40 Os abrigos externos dispdem de abastecimento de agua e coleta de esgoto? 500 E X

Iltem27 41 Existe local especifico para limpeza e higienizacdo dos equipamentos utilizados
no manejo dos residuos de servicos da saide?

Iltem28 43 A coleta e transporte externo séo realizados por veiculos especificos e
identificados por tipo de residuos?

Iltem30 A disposicéo final dos residuos (RSS) é efetuada em vala séptica ou célula

especial de aterro sanitario, devidamente licenciado pelo érgdo ambiental

competente? | X
Iltem31 51 Caso seja utilizado o processo de incineragdo, o estabelecimento € licenciado

pelo 6rgdo ambiental competente para realizar este tipo de tratamento? | X
Iltem32 52 Os residuos séo incinerados a temperaturas inferiores a 800°C? | X
Iltem33 Os funcionarios que trabalham no manejo dos residuos fazem uso de EPI's S,C,E, I

(Equipamentos de Prote¢&o Individual)? X X X X X X X X
Iltem34 55 Os acidentes s&o notificados aos 6érgédos de controle ambiental e de satde

publica? E X
Iltem35 56 No treinamento dos funcionarios envolvidos diretamente com os residuos de 500

servigos de salde é abordado o manejo dos residuos? E X
Iltem36 57 Os funcionarios do estabelecimento sédo treinados periodicamente para as 550

atividades de manejo dos residuos de servico de salde? E, | X X X X
Iltem37 Os efluentes provenientes da lavagem dos veiculos coletores séo 650

encaminhados para tratamento? E X X
Iltem38 60 Os efluentes da lavagem dos recipientes de armazenagem sdo encaminhados 650

para tratamento? E X X
Item39 61 Os efluentes da lavagem do abrigo e area de higienizagdo sdo encaminhados 650

para tratamento? E X X
Item40 62 E feita a analise dos efluentes liquidos apds o final do tratamento? E X

continua...
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continuacgao...

. Nivel D. Ontolégica Individuo Grupo Organizagéo Interorganizagéo
Item N° Item Enunciado do Item
MDAES D.
Epistemoldgica | Tacito | Explicito | Tacito | Explicito | Tacito | Explicito | Tacito | Explicito

Iltem41 63 Séo realizadas andlises periddicas, por 6rgaos competentes, da agua utilizada

para consumo e em tratamentos? = X X
Iltem42 64 A hemodidlise faz uso de 4gua com tratamento especial? E |l X X
Iltem43 66 Os reservatérios de dgua recebem manutencgao (limpeza, conservagao) 450

periédica? E, | X X
Iltem44 67 As tubulagdes de dgua recebem manutencgéo periédica? E X
Item45 68 Existe um mapa de riscos do estabelecimento? 600 S,C,E, I X X X X X X X X
Item46 69 Existe uma equipe de avaliagéo de riscos do manejo dos residuos de servico de

salde? C,E X X X X
Iltem47 70 Os funcionarios sdo treinados para os procedimentos de emergéncia em caso de 550

acidentes no manejo dos residuos? = X X X X
Iltem48 71 Existe no estabelecimento uma comissao de controle de infeccao hospitalar

(CCIH)? CE X X X X
Item49 72 O estabelecimento possui sistema de armazenamento de gases? 500 E X
Item50 73 O armazenamento de gases ocorre em local exclusivo para cada tipo de gas? 500 E X
Item51 75 Nas centrais de gases e locais onde existam substancias perigosas existe

sinalizagdo com recomendacgdes de seguranga? E X
Item52 76 E realizada a manutencéo periddica de todos os sistemas (hidraulico, elétrico, ar 500

condicionado, etc.) do estabelecimento? = X X X X
Item53 7 Existe programa de manutencéo periédica nas instalacdes de uma forma geral 550

dos seus sistemas? E X X
Iltem54 78 Existem programas de prevencgéo de riscos ambientais (biosseguranca, PPRA, 550

PCMSO, PMOC etc.) no estabelecimento? E X X
Iltem55 79 Existe um programa de limpeza que considera as areas criticas, semicriticas e 500

n&o criticas do estabelecimento? E X
Iltem56 80 Existe plano de emergéncia no caso de acidentes com substancias perigosas no 600

estabelecimento?
Iltem57 O estabelecimento possui sistema de gerenciamento dos residuos de suas 550

atividades? E X X
Iltem58 82 O estabelecimento possui PGRSS implantado? 600 S,C,E, I X X X X X X X X
Item59 83 O estabelecimento possui PGRSS em implantagédo? S.C,E, | X X X X X X X X
Iltem60 84 O estabelecimento possui algum programa de qualidade j& implantado? S.C,E, | X X X X X X X X
Iltem61 85 O estabelecimento possui algum programa de qualidade em implantagéo? S.C,E, | X X X X X X X X
Iltem62 86 Existe uma equipe responsavel pelas questdes ambientais? 600 S,C,E, I X X X X
Iltem63 87 Existe uma equipe responsavel pelas questdes de salde e seguranca 550

ocupacional? S,C,E, | X X X X X X X X

Legenda: S — Socializagéo

C — Combinagdo E - Externalizagdo | — Internalizacéo

Quadro 14 — Relac¢bes entre os itens pesquisados e a criacdo do conhecimento



Resultados da Pesquisa
Escala de desempenho nos RSES

Interpretagao

450

0 desempenho esperade para esse nivel & que of ES onentem seus funcioninos
enwolvidos com o manejo de residucs quanto as procedimento adequados de limpeza no
caso de um vazamento de residuocs, oferecends 305 mesmos of EPkE necessanos para a
realizagiio do procedimento, além de possuir um ambiente fisico adequado 3 guards dos
residuos e procedimentos perddicos de manutengdo de seus resenvatinios de agua.

500

5350

600

0 desempenho esperado para esse nivel & que os ES orentern seus funcionirios
enwolvidos com o maneje de residucs quarte ac procedimento segregagdo na fonte,
wtilizando horinos adequados para o transporte dos mesmos dentro do estabalecimanto,
ammazenands seus regiducss em becal apropriado. oferecends seguranga fisica do ambiente
e que este saja freqlientado somente por pessoas autonizadas. Espera-se que realize
higienizagSo adequada apés cada coleta e realize manmtengies periddicas na estnitura
fisica do kecal. Espera-s=, também, que seja realizada a manuts periddica de tedos os
sistemnas (hidriukco, elitrico, ar condicionado, @tc.) & que o possua programas de
treinamentos perniddicos para os \‘unnmnanog zobre o manejo dos RS55S e rscos
relacionadoes 3 estes.

134

Gestao de Conhecimento
Dimensao Ontologica e Dimensao Epistemoldgica

Interpretacao

Mo nivel individual fica claro que o individuo & o elemento criador do
conhecimento. Esse conhecimento & ampliado organizacion almente Itnwis

Espera-s& que o ES possua procedimentes documentados, inclusive dos treinamentos
realizados. Espera-se que o E5 identifigue todos os acondicionadores de residucs, de
forma olara ¢ apresents locais apropriados para 3 sua guanda 1m¢r.ir|:. além de possuir
um armazenamento extemo com boxes distintos para cada tipo de residucs. Quanto aocs
outros oritérios relacionados a seguranga. biosseguranga & sistema de gestio, espera-se
que o ES possua programas de prevengio de riscos ambientaiz & que possua um Sistema
de gerenciamento dos seus residucs, com uma equipe responsavel pelas guesties
de salde & seguranga ocupacional,

de quame modss de conwersde do conhecimento & cristalizade em niveis
mnlaams numa espiral do conhecimenta, qmmmag: o nivel indiidual &
wal zubinde, ampliando comunidades de Imerag;xn que cruzam fronteiras
entre sessdes, departamentos, divistes e orgauzagos Mesta espiral, a
conversio do conhesimento ocome da interagio entre o conhecimento thcito
& explicito, em quatro modos diferentes de cc-mnerszc-

= socmgaa conversde do conhecimento do conhecimento tacito em
conheciments tHcito;

= externdlzzgan' conwersdo do conhecimento tacite em conhecimento

- combinagio: conversde do conhecimento ewplicke em conhecimento

= hternﬂzagio' do conhecimento explicio para o conhecimento 13cito.

Espera-se que o desempenho ambiental apresertado palos ES, contemplados neste nivel,
seja bastante procimo do que 3 legisiagio determina. Bes devem possuir mapas de risoos,
elaborados e divilgados a todos os funcionarios e plano de emergéncia no caso de
acidertes com substincias perigesas. Além disso. espera-se queé © MEeSMO POSSUa WM
PGRSS implementado & wm programa de gualidade em |rr|)lar|tat_;m

6350

0 desempenho esperado para os ES contemplados neste nivel & que eles possuem um
sistema de gerenciaments dos RS535 bastante awangado. BPEIB—SE que estes
astabalacimentos po uma pr Qup wai além do mnnmm:o intemo, s&
prescupando com a forma de mom dos efluentes liquidos para o arnblente & o
reaproveitamento dos residuocs, além da m-mclz?mn dos mesmos. Os itens dncoras estdo
relacionados a0 manejo, seguranga & efluentes iquidos. Desta forma, espera-se que os ES
contermnplados neste nivel possuam alge a mais, ou seja, procedimentos além do que a
legislagio determina, com um PGRSS que contemple procedimentos winculados a
austentabilidade.

L] rdadeiro contexie onde ocome grande parte da conwersdo do
conheciments & o nivel do gnipo ou equipe — elementc de sintese do

Mo nivel arganizacional as |rln|ag:oes das equipes auto-organizadas no
procassoe de ¢ﬂl950 do  confrecimanto, pmpommn:m um contaxte de
dialogo, o que pode enwohlrer conflitos e discorddncia. Essas lntemqnes
dindmicas faciltam a transformagdo do  conhecimento pessoal em
conheciments organizacional, Meste oaso, 3 onganizagio & um elemento
ampliador do conhecimento, num processo infinitoe.

Como o conhecimento ndo se confina a organizagdo, ocore também na
esfera interorganizacional. Assim, o conhecimento criado empresa
mobiliza o conhecimento tacto de outros, fora da organizagdo. Ma maioria
dos casoes essa inte ocome entre o produto, servigoe ou sistema que a
empresa oferece ¢ o5 clentes, fomecedores, distribuidores & concomentes.
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Figura 12 — Paralelo entre os niveis da MDAES e os niveis da espiral do conhecimento do Modelo de Criacdo de Conhecimento de Nonaka e Takeuchi
Fonte: A autora
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Nivel 450

Este nivel da MDAES possui trés itens ancoras: 38, 54 e 66. Na sua
caracterizacdo, quanto as praticas realizadas pelos ES, vinculadas a criacdo do
conhecimento organizacional, considerando a Teoria da Criagdo do Conhecimento
Organizacional de Nonaka e Takeuchi, observa-se que nos itens 38 e 54 a
conversdo do conhecimento pode estar ocorrendo, na dimensdo ontologica, tanto
em nivel tacito como explicito e na dimenséo epistemoldgica, em todos os niveis: do
grupal ao interorganizacional. Tragcando um paralelo entre as duas dimensdes, e 0s
itens utilizados na pesquisa, verifica-se que estes itens podem se relacionar nos
niveis da dimensdo ontologica, do grupal ao interorganizacional, tanto em nivel
tacito, como em nivel explicito. Neste sentido, pode ocorrer uma interacdo entre 0s
quatro modos de conversdo (socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizacdo), produzindo a espiral do conhecimento e, consequentemente, a
criacdo do conhecimento organizacional. No item 66, pode existir uma relagéo
organizacional e interorganizacional, a nivel explicito, pois para a realizacdo das
manutencdes é necessario que se sigam a normas técnicas especificas, adotadas
pela empresa, conforme suas particularidades. Conforme ja relatado, estes itens
ancoras estao relacionados aos critérios manejo dos residuos (quanto ao subcritério
de armazenamento externo), seguranca e qualidade da 4gua. Desta forma, estes ES
devem promover a criacdo do conhecimento, tanto no nivel tacito — considerando os
conhecimentos dos funcionarios, no atendimento dos procedimentos técnicos de
manejo dos RSS -, quanto aos conhecimentos explicitos — de orientacdo desses
funcionarios no atendimento destes procedimentos na sua realizagdo —, assim como
no atendimento, pela organizacdo e suas contratadas, as normas técnicas de

manutencao de seus reservatérios de agua.

Nivel 500

Neste nivel estdo contemplados quatorze itens ancoras. Destes, nove estao
relacionados ao critério manejo dos residuos (03, 06, 21, 22, 30, 34, 35, 39 e 40),
um a seguranca (56) e quatro a biosseguranca (71, 73, 76 e 79). Na sua
caracterizacdo, quanto as praticas realizadas pelos ES vinculadas a criacdo do
conhecimento organizacional, considerando a Teoria da Criagdo do Conhecimento

Organizacional de Nonaka e Takeuchi, percebe-se, conforme o Quadro 14, que a
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interacdo das dimensdes ontoldgica e epistemoldgica, nos itens 3, 22 e 34, pode
estar ocorrendo em todos 0s niveis ontoldgicos e em cada um deles a nivel tacito e
explicito. Neles os ES devem promover a criacdo do conhecimento organizacional
pela interacdo entre os quatro modos de conversédo (socializacdo, externalizacao,
combinacédo e internalizagdo). Neste caso, 0 manejo dos residuos é realizado de
forma a atender um procedimento técnico, mas depende das especificidades de
cada ES. Desta forma, o procedimento para cada ES é construido pelo proprio
estabelecimento e com a colaboracdo de todos os funcionarios que participam da
atividade. Nos itens 6, 39, 40, 56, 72, 73 e 79, essa interagdo pode ocorrer apenas a
nivel organizacional, e também somente a nivel explicito, pois estédo relacionados a
procedimentos adotados pela organizacdo (normas internas) registradas em
manuais. Nestes itens deve estar ocorrendo a externalizacdo, como modo de

conversao do conhecimento.

Nos itens ancoras 21, 30, 35 e 76 essa interacdo pode ocorrer da mesma
maneira, mas inclui, também, os niveis tacito e interorganizacional. A interacao
depende do que a organizacdo define como norma e também, de normas exigidas
pela legislacdo vigente. Estes itens dizem respeito ao atendimento de procedimentos
a serem seguidos pelo estabelecimento, procedimentos esses que obedecem a uma
norma estabelecida por 6rgdos externos ao ES, mas que na sua execucdo podem
ser melhorados, por meio dos conhecimentos dos funcionarios que o executam.
Nestes itens a conversao para a criacdo do conhecimento, provavelmente, ocorre
nos modos externalizacdo e internalizacdo, como ja foi citado, do processo de
incorporacdo do conhecimento explicito no conhecimento tacito, mediante a
verbalizagdo e diagramacdo do conhecimento, sob a forma de documentos ou
manuais, pois isso ajuda os individuos a internalizarem suas experiéncias,

aumentando seu conhecimento tacito.

Nivel 550

Doze itens séo considerados ancoras neste nivel (1, 2, 13, 16, 27, 36, 57, 70,
77, 78, 81, 87). A exigéncia no manejo de residuos € bem maior que nos niveis
anteriores. Neste nivel, espera-se que o ES possua procedimentos documentados,
inclusive dos treinamentos realizados com os funcionarios envolvidos com o manejo
dos RSS. Quanto aos critérios relacionados ao sistema de gestdo, espera-se que 0

ES possua programas de prevencdo de riscos ambientais. Neste nivel percebe-se
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que as interagOes para a criagdo do conhecimento organizacional, nas dimensdes
ontoldgica e epistemoldgica, tém algumas particularidades. Nos itens 1 e 70 as
interacbes podem ocorrer na dimenséao ontoldgica, tanto a nivel tacito como explicito
e na dimensao epistemoldgica a nivel organizacional e interorganizacional. Neles, a
criagdo do conhecimento pode acontecer com a interagdo dos modos de
externalizacao e internalizacdo, quando se criam conceitos novos e explicitos a partir
do conhecimento tacito. Nos itens 16, 27, 36 e 57 espera-se que a geracao do
conhecimento ocorra quase da mesma maneira que nos itens anteriores, mas a
interacdo deve se manifestar, principalmente, por meio do conhecimento explicito.
Neste mesmo nivel da MDAES, ha os itens 2, 13, 77, 78 e 81, nos quais observa-se
gue pode haver uma relacao forte a nivel organizacional, por meio da externalizacéo
como modo de conversdo do conhecimento. Estes itens estdo relacionados aos
procedimentos que o ES deve ter definido, de forma explicita, cabendo aos
funcionarios o seu cumprimento. O Ultimo item &ncora pertencente a este nivel € o
de numero 87, que diz respeito aos programas de prevencao de riscos ambientais.
Estes programas devem ser elaborados por grupos, formados dentro da
organizacdo, com base em normas técnicas, mas especifico para o estabelecimento.
Assim, a criacdo do conhecimento pode acontecer em todos os sentidos, tanto na
dimensdo ontoldgica, quanto na dimensdo epistemoldgica, utilizando os quatro
modos de conversao do conhecimento (socializacdo, externalizacdo, combinacéo e

internalizacao).

Nivel 600

Este nivel € interpretado por quatro itens (68, 80, 82, 86). Destes, dois estao
relacionados a biosseguranca e dois ao sistema de gestdo. A criacdo do
conhecimento, conforme a Teoria de Nonaka e Takeuchi, pode acontecer nos itens
68, 82 e 86 em todos os niveis das dimensbes ontoldgica e epistemoldgica,
conforme o Quadro 14. As ac0Oes relativas a estes itens sédo discutidas por todos,
sendo que o conhecimento sobre o assunto no ES, além de seguir normas
explicitas, pode ser melhorado com a interacdo do conhecimento tacito de todos os
funcionarios. Neste sentido, , pode haver a necessidade da interacdo dos quatro
modos da conversdo do conhecimento nos procedimentos relacionados a estes
itens, promovendo a espiral do conhecimento. Desta forma, o compartilhamento

tacito do nivel individual, para uma equipe, transformando esse conhecimento em
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explicito, num novo conceito, que apds ser justificado é aprovado e se amplia, sendo
discutido no ambiente interno e externo. No item 80, essa interagdo pode ocorrer
somente a nivel organizacional, tanto tacito, quanto explicito, ou seja, 0 processo
gerador de conhecimento é a externalizacdo — cria conceitos novos e explicitos a

partir do conhecimento técito.

Nivel 650:

Neste nivel devem estar contemplados os ES que possuem um sistema de
gerenciamento dos RSS bastante avancado, sedo que a preocupacao desses
estabelecimentos vai além do gerenciamento interno. S&o itens ancoras deste nivel
os itens 18, 59, 60 e 61. O item 18 esta vinculado ao atendimento a legislacéo
nacional referente a segregacdo dos residuos e os itens 59, 60, 61 sdo todos
vinculados a atendimentos de procedimentos relacionados a qualidade da agua, que
devem ser atendidos pelas organizacdes. A criacdo do conhecimento para os ES
pertencentes a este nivel da MDAES pode ocorrer com uma interacdo nas
dimensdes epistemoldgica e ontolégica, a nivel organizacional, tanto em nivel tacito
guanto em nivel explicito, ou seja, o conhecimento externo pode ser compartilhado
de forma ampla dentro da organizacdo, armazenado como parte da base de
conhecimento da empresa e utilizado pelos envolvidos ligados as questdes
ambientais do ES. Nestes itens a externalizacdo € o processo basico gerador de
conhecimento. No item 18, a conversdo do conhecimento aparece, principalmente,
na forma de conhecimento explicito. Assim, espera-se que 0os ES contemplados
neste nivel possuam algo a mais, ou seja, procedimentos além do que a legislacéo
determina, como um PGRSS que contemple procedimentos vinculados a
sustentabilidade. As empresas pertencentes a esse nivel possivelmente promovem a
espiral do conhecimento habitualmente, utilizando a dimenséo epistemoldgica, com
a conversao do conhecimento tacito em explicito e vice-versa — nos quatro modos de
conversao (socializacéo, externalizacdo, combinacao e internalizacdo) —, produzindo
uma espiral do conhecimento e a criagdo do conhecimento organizacional. Para
isso, € necessdario que esses ES introduzam as condi¢cdes capacitadoras do
conhecimento: intencdo, flutuacdo/caos, autonomia, redundancia e variedade de
requisitos. Na dimensdo ontologica, espera-se que 0 processo de criacdo do

conhecimento ocorra na horizontal, numa outra espiral de transformacdo do
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conhecimento do nivel individual até o nivel interorganizacional. A interacdo das

espirais geradas nas duas dimensdes deve levar a inovacao.

Considerando as afirmac6es de Colauto e Beuren (2003), que acreditam que
a medida que as pessoas interagem em seus ambientes, elas absorvem
informagdes, as transformam em conhecimento e agem com base nessa
combinagcdo de conhecimentos, experiéncias, valores e regras internas, buscando
identificar as informacfes como instrumento decisivo para alavancar o sucesso
organizacional; a segunda fase deste trabalho demonstra que a proposta para o
entendimento da criagdo e transformacdo do conhecimento em ES traz novas

contribuicdes para o desenvolvimento conceitual do tema.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As atividades de saude estdo entre os inumeros tipos de servicos que podem
causar impactos ambientais, visando minimizar estes impactos e promover eficiéncia
da gestdo ambiental. O presente trabalho desenvolveu um modelo de avaliacao
ambiental para estabelecimentos de saude, por meio da Teoria da Resposta ao Iltem.
Este modelo visa auxiliar os gestores de ES, no cumprimento da legislacédo
ambiental. Aponta o0s principais impactos ambientais associados com a atividade, a
preocupacao dos ES com a criagao de indicadores de desempenho ambiental e a
necessidade de se estabelecerem estratégias para a melhoria desse desempenho.

Neste sentido, as agdes ambientais relacionadas ao gerenciamento dos RSS
tornaram-se imprescindiveis para as organizacfes. A adocdo de estratégias,
associadas a tecnologia permite estabelecer medidas que minimizem o0s impactos
ambientais gerados, convertendo-se em beneficios para o0 ES que buscam a
sustentabilidade. A utilizacdo destas estratégias, para a atividade hospitalar, €
primordial no desempenho ambiental. Esta mudan¢ca de comportamento, frente as
acOes ambientais, é apresentada por diferentes ES, que se encontram em diferentes
niveis de desenvolvimento de gestdo e de realidades e, portanto, que requerem

solucgdes diferentes.

Para promover uma avaliacdo ambiental, que abranja todas essas
particularidades dos ES, é necessario se estabelecerem itens confidveis, vinculados
ao cumprimento da legislacdo brasileira, principalmente a resolugdo CONAMA
358/2005 e a Resolucdo 306/2004 da ANVISA. Estas resolucdes estabelecem um
direcionamento aos ES, no sentido de garantir a minimizacao, interna e externa, de

riscos ambientais, principalmente vinculados ao gerenciamento dos RSS.

Neste sentido, o estudo ndo teve a pretensdo de esgotar todas as
possibilidades vinculadas ao assunto, mas pode dar uma contribuicdo para os ES
que queiram adotar uma avaliagdo ambiental eficaz, baseada em diretrizes
tangiveis; com um indicador capaz de posiciona-lo em relacdo ao atendimento da
legislacdo e sua posicdo em relacdo aos outros ES. Para tanto, o modelo proposto
buscou ser abrangente, compreendendo ndo s6 o que a legislacdo determina sobre
os residuos de servigcos de saude, mas incluindo no instrumento de pesquisa, 0S

critérios manejo dos RSS, efluentes liquidos, qualidade da agua, seguranca e saude



141

do trabalhador, biosseguranca e sistemas de gestdo. Mesmo sendo bastante
abrangente, a proposta permite que outros critérios possam ser incorporados ao
modelo de avaliacdo ambiental para ES. Ele permite também, que novos itens sejam
inseridos no banco de itens, com a garantia de que estes estejam na mesma
MDAES (usa-se a equalizacdo para estimar os parametros), assim como, permite
gue outros ES possam ser avaliados; para tanto, basta estimar o desempenho

destes ES a patrtir dos itens ja calibrados.

Além disso, o estudo identificou que as informagfes geradas na avaliacao
ambiental podem influenciar a criacdo do conhecimento organizacional,
proporcionada pela interacdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento
explicito, a nivel individual, grupal, organizacional e interorganizacional, numa espiral

do conhecimento, melhorando a gestdo do conhecimento dos ES.

Assim, os resultados alcancados com a implantacdo do modelo proposto

neste trabalho estdo vinculados a melhoria dos processos decisorios e,

consequentemente, a melhoria da gestéao dos ES.

6.1 Conclusdes

Este trabalho apresentou como objetivo geral determinar uma escala de
medida, baseada na Teoria da Resposta ao Item (TRI), para avaliar o desempenho
ambiental dos ES, nos processos de GRSS, de modo a gerar informacdes que
incrementem a criacdo do conhecimento organizacional. Para tanto, o modelo
baseado no referencial tedrico gerou uma medida padronizada (MDAES), com o
apoio da Teoria de Resposta ao Item. Este modelo também permitiu estabelecer as
correlacdes geradas pela insergcéo destas informacdes, na criacdo do conhecimento
organizacional, nas interacfes do conhecimento tacito e explicito, a nivel individual,

grupal, organizacional e interorganizacional, numa espiral do conhecimento.

Desta forma, o trabalho foi dividido em duas fases: a primeira, com a criacao
da MDAES e sua aplicacdo, e a segunda, com as correlacdes entre os itens

utilizados na MDAES e a criagdo do conhecimento organizacional.

A realizacdo da primeira fase — criacdo da MDAES — esta descrita no capitulo

4, com uma sistematizacdo em trés procedimentos basicos (tedricos, experimentais
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e analiticos). Para o atendimento dos primeiros trés objetivos especificos deste
trabalho, primeiramente, fez-se um levantamento bibliografico, definindo os critérios
mais impactantes e 0s processos estratégicos para a GRSS, que permitem a
melhoria da gestdo ambiental dos ES, e analisou-se o instrumento de pesquisa a ser
utilizado. Nesta andlise, selecionaram-se os itens que refletiam o desempenho

ambiental dos ES.

Com base nos dados levantados, com a aplicacdo do instrumento de
pesquisa, foi possivel atender aos objetivos de estimar os parametros dos itens e
dos desempenhos dos ES, estabelecendo a escala de medicdo e a classificacdo dos
ES pesquisados. Na estimacao dos parametros dos itens foram identificados os itens
que apresentaram melhor discriminagcdo e 0s que se classificaram com maior ou
menor nivel de dificuldade. Com isso, a MDAES possibilitou localizar e analisar os
ES em niveis. Assim, com base nas informacdes obtidas, foi possivel se estabelecer
parametros de melhoria da gestdo ambiental destes estabelecimentos, quanto ao
gerenciamento de RSS. Desta forma, a andlise demonstrou que o modelo pode
auxiliar os gestores dos ES na melhoria ambiental de seus estabelecimentos. Isso
ficou claro na reaplicacdo do instrumento de pesquisa e na andlise da nova

classificacdo dos ES, demonstrando a evolugdo dos mesmos.

Além disso, a pesquisa gerou subsidios para a realizagdo de uma segunda
fase, que diz respeito ao uso das informacdes, geradas nesta avaliacdo, e suas
interacOes. Nesta fase, o trabalho apresenta e fornece subsidios para uma pesquisa
futura, atendendo os dois ultimos objetivos especificos: estabelecer uma relagédo
entre 0 conjunto de itens utilizados na avaliagdo ambiental e os impactos produzidos
na criacdo do conhecimento organizacional dos ESs e analisar as relacbes

estabelecidas, tendo por base os niveis registrados na MDAES.

Neste sentido, o trabalho pressupbe que as informacbes geradas na
avaliacdo produzirdo impactos positivos na gestdo do conhecimento organizacional,
principalmente na criacdo do conhecimento. Com base nesta hipdtese, se
estabeleceu uma relagéo entre o conjunto de itens utilizados na avaliagdo ambiental
e 0s impactos produzidos na criagcdo do conhecimento organizacional dos ESs,
visando analisar essas relacbes, tomando-se por base os niveis registrados na

MDAES, apontando que a GC, principalmente nos processos de criagdo do
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conhecimento, pode ser incrementada. Esta fase da pesquisa necessita maior rigor
cientifico, sendo apontada, neste trabalho, como sugestéo para trabalhos futuros.

Analisando-se 0 modelo da MDAES, pode-se concluir que ele apresenta
pontos fortes e pontos fracos. Um dos pontos fortes esta relacionado ao
estabelecimento da MDAES, que permite que outros critérios possam ser
incorporados ao modelo de avaliagdo ambiental para ES, assim como novos itens
possam ser incluidos no instrumento de pesquisa. Além disso, pode-se avaliar novos
ES e comparar a evolugéo dos estabelecimentos ja avaliados, o que demonstra toda
a flexibilidade obtida com a construcdo da escala com o auxilio da Teoria da
Resposta ao Item. Outro ponto forte € o instrumento de pesquisa, com uma
abrangéncia que vai além do que a legislagdo vigente determina em relacdo ao
gerenciamento dos RSS, sendo simples, de facil aplicacdo e apropriado a qualquer
tipo de ES. Cabe ressaltar também, como ponto positivo, que a medida, obtida por
avaliacdes regulares, podera gerar de um plano de acédo, visando a melhoria

continua.

Dentre as oportunidades de melhorias, ou pontos fracos do modelo, pode-se
destacar que o instrumento de pesquisa do MDAES apresenta alguns itens que
podem gerar davida, podendo ser melhorados para a proxima aplicagdo. Além disso,
a interpretacdo da MDAES ndo € conclusiva, apontando somente onde ha

possibilidades de melhorias.

Desta forma, considerando os objetivos estabelecidos para a realizagao deste
trabalho, pode-se concluir que os mesmos foram atingidos; pois apos definir a escala
de medida, baseada na Teoria da Resposta ao Item (TRI) e avaliar o desempenho
ambiental dos ES, nos processos de GRSS, estabeleceu-se uma relagdo entre os
niveis registrados na MDAES e o0s processos de criacdo do conhecimento

incrementados em cada um deles.

6.2 Sugestbes para trabalhos futuros

O desenvolvimento do trabalho proporcionou abrir perspectiva para o

desenvolvimento de novas pesquisas.
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Considerando a primeira parte da pesquisa, as perspectivas estado
relacionadas a melhoria da avaliacdo ambiental, com a ampliagdo do numero de
itens do instrumento de pesquisa; ao uso de outros modelos da TRI e ao uso do

modelo em outras areas de gestao.

A ampliacdo do numero de itens do instrumento de pesquisa, ou alteracao de
alguns enunciados — com o estabelecimento de novos parametros e sua calibracéo
— de modo a evitar confusdo em sua interpretacdo é uma das formas de efetivar a
melhoria da avaliagdo ambiental. Em relagdo a esses itens do instrumento de
pesquisa, pode-se sugerir, também, a criagcdo de um banco de itens para cada tipo
de estabelecimento de saude, abordando todas as particularidades destes. Esta
sugestdo esta vinculada a uma das limitagbes do trabalho, pois a legislacdo que
regulamenta o gerenciamento dos RSS nos ES € Unica para todos os tipos de
geradores de RSS, mesmo que estes possuam complexidades distintas. Desta
forma, o instrumento utilizado é bastante abrangente, pois tem que atender a todos
os tipos de ES, tornando-se cansativo para alguns estabelecimentos que sdo menos

complexos.

Outra sugestao que se apresenta é o uso de outros modelos da TRI, os quais
utilizem itens politdmicos, com perguntas que comportem resposta gradual e nao
somente dicotdmicas, como foi aplicado nesta pesquisa. Esse modelo podera gerar

maiores informacoes.

O modelo apresentado neste trabalho também podera ser usado em outras
areas de gestdo. Podera ser adaptado a outras areas do ES, ainda vinculado a
avaliacdo ambiental e, também, pode ser utilizado por outras organizagoes,

bastando adaptar os itens do instrumento de pesquisa.

Quanto a segunda parte da pesquisa, partindo-se das analises das relacfes
entre a MDAES e a criagdo do conhecimento em ES, sédo estabelecidas as bases
conceituais para a busca de um novo modelo que gere conhecimento. Nele, os
processos que se produzem no interior de cada um dos niveis e suas relagcées sdo
instituidas; as informacdes sao utilizadas e colocadas num contexto, transformando-
se em conhecimento. Desse modo, esta fase identifica os processos de geragéo do
conhecimento, que podem ser incrementados com as informacdes geradas da

avaliacdo ambiental em ES, por meio da TRI.
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A relagcdo entre o desempenho ambiental e a criagdo do conhecimento,
tomando-se por base a teoria da Criacdo do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi
(1997), reforca as conclusdes retiradas a partir das analises da avaliacdo ambiental
em ES, com o uso da Teoria da Resposta ao Item. Porém, apesar do estudo
constituir uma contribuicdo relevante para o avanco da investigacdo, relativa aos
processos de criacdo e gestdo do conhecimento, necessita continuidade e deve ser
aprofundado. Este fato, porém, ndo atenua a sua importancia e € considerado neste
trabalho como o primeiro passo para uma investigacdo cientifica, indispensavel para
uma avaliagao da atual gestdo do conhecimento destes ES. Neste sentido, reforca-
se a necessidade da continuidade da pesquisa, em relacdo ao processo de criacéo

do conhecimento em ES.

A continuidade desta pesquisa auxiliara na quebra de algumas limitagfes
identificadas neste trabalho, no que diz respeito a falta de definicdo dos indicadores
necessarios a avaliacdo do desempenho ambiental dos ES, com a utilizacdo do
benchmarking, que conduzem a um desempenho superior. Além disso, pode-se
definir novas formas de disseminagcdo o conhecimento gerado com esta pesquisa

para os 0rgaos gestores e dentro dos ES.
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ANEXO A - Instrumento de pesquisa utilizado

1%

o

17

5=

Item Inicial Enunciado do Item
1 Os funcionérios possuem treinamento sobre segfiegie residuos?
2 Existem procedimentos para as atividades deacinligirna, documentados e inseridos na rotina dbescimento?
3 Os residuos s6lidos sdo segregados na fonte?
4 Os residuos do grupo A (com risco biol6gico) a@andicionados separados dos residuos comuns?
5 Na segregacao, os residuos comuns sdo sepamadesieaveis e ndo reciclaveis (rejeitos)?
6 Os recipientes existentes sdo suficientes pgragar os residuos nos locais onde estes séo g@rado
7 Os residuos sdo acondicionados em sacos pl&sticos
8 Os sacos plasticos séo preenchidos em até 2(Badmpacidade?
9 Os residuos perfurocortantes séo acondicionadas@pientes com paredes rigidas?
10 Os residuos contendo pecas anatdbmicas humanasais tém o0 mesmo tratamento que os demais ossdu
11 Os recipientes possuem tampa acionada por pedal?
12 Os residuos com risco biolégico liquidos sdmdimionados em recipientes plasticos rigidos canptarosqueada?
13 Existem procedimentos de acondicionamento dogtames e inseridos na rotina do estabelecimento?
14 Existem recipientes para residuos que ndo possieatificacdo?
15 Os perfurocortantes com risco biolégico séo dicaomnados em separado dos perfurocortantes cam gisimico?
16 Séo utilizados simbolos para a identificagioedasalagens, coletores internos, recipientes ésldesarmazenamento?
A identificacdo contempla também o uso de expresgdesiduo bioldgico, residuo toxico, rejeito radivo e
17 perfurocortantes)?
Para os residuos comuns € realizada a identificamfiouso de expressdes e cores distintas, conf@soduicdo n° 275
18 do CONAMA (azul-papéis, amarelo-metais, verde-\édrermelho-plasticos, e marrom-organico)?
19 Existe tratamento preliminar a fim de reduzimanimizar os agentes nocivos a saide humana meapambiente?
20 Residuos provenientes de laboratérios, bansantgue e hemocentros sdo descartados sem tratgomelittonar?
21 Os horarios de recolhimento interno dos residéogpré-determinados?
O recolhimento dos residuos é esquematizado deafarevitar os horario de maior fluxo de pessoagre®transporte]
22 internos?
23 Os carrinhos utilizados para o transporte ioteimresiduos sao utilizados para outras finalgfade
24 Os carrinhos de transporte interno para rejedtii®ativos séo especificos, com protecéo e hj@eadequadas?
25 A coleta dos residuos com risco biol6gico é isefzada coleta dos residuos comuns?
26 Os carrinhos de transporte recebem manutenegioeinte?
27 O local de armazenamento temporario foi estelsielesegundo normas e padrées especificos?
28 Existe armazenamento temporario dos residuggems néo definidas previamente?
Na area de armazenamento temporario dos residoosism bioldgico sdo guardados outros materigimalos carro
29 coletores?
30 A &rea de armazenamento temporario recebe nmepdatéconservacao, reparos) periodica?
31 E feita limpeza diaria da area de armazenantentporario?
32 Em caso de vazamento do conteudo dos recipi@atasnazenamento de residuos é feita a limpezhataalo local?
33 Existe abrigo ou area de armazenamento extemaogs residuos?
O transporte dos residuos para a area de armazetoeeméerno € definido evitando a coincidéncia aurtnas atividade
34 do estabelecimento?
35 Os abrigos externos oferecem seguranca quamtivala de pessoas nédo autorizadas e animais?
36 Existem boxes distintos para armazenamentoegsentes dos diferentes tipos de residuos?
37 Os rejeitos radioativos sdo armazenados junt@ncem outros residuos?
38 Apds a ocorréncia de vazamentos de recipieetessiduos é feita a higienizacéo do local?
39 Os abrigos de residuos séo higienizados apascoéeta externa?
40 Os abrigos externos dispdem de abastecimeréigudee coleta de esgoto?
Existe local especifico para limpeza e higienizadé® equipamentos utilizados no manejo dos residecrvigos d
41 saude?
Os veiculos coletores utilizados para a coletamsporte externo dos residuos com risco biolégissyem sistema g
42 compactacao?
43 A coleta e transporte externo séo realizadosgioulos especificos e identificados por tipoesduos?
44 A localizac&o da area de armazenamento extéfooli 0 acesso aos veiculos coletores do tramsgxterno?
O estabelecimento realiza tratamento dos residdios de reduzir ou minimizar os agentes nocivogséds e ao mei
45 ambiente?
No caso do tratamento dos residuos do estabeletirpen terceiros, as empresas que o realizam séficeglas por
46 6rgdo competentes?
A disposicéo final dos residuos (RSS) é efetuadavalm séptica ou célula especial de aterro samjtdevidaments
47 licenciado pelo 6rgdo ambiental competente?
Os residuos com risco quimico sdo enviados parsostsanitarios sem andlise e aprovacdo do oOrgdweantal
48 competente?
49 Os residuos com risco biol6gico séo enviadaoes @@rro sanitario sem tratamento?
50 Os residuos do estabelecimento tém como déatalpaterro controlado, lixdo, disposi¢éo a charéo?
Caso seja utilizado o processo de incineragdotabeecimento é licenciado pelo 6rgdo ambientalpedente par
51 realizar este tipo de tratamento?
52 Os residuos sdo incinerados a temperaturagigea 800°C?

continua...
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continuagao...
Item Inicial Enunciado do Item

53 Ja ocorreram acidentes referentes ao maneg@sitkios no estabelecimento?
54 Os funcionarios que trabalham no manejo doduesifazem uso de EPI's (Equipamentos de Protadéadual)?
55 Os acidentes sdo notificados aos 6rgdos deomambiental e de saldde publica?

No treinamento dos funcionarios envolvidos diretatme&om os residuos de servi¢os de salde é abardadaejo do
56 residuos?

Os funcionarios do estabelecimento sédo treinadesdieamente para as atividades de manejo dosuesfte servico d
57 saude?
58 Ja foi registrada alguma doenca ocupacionastaielecimento?
59 Os efluentes provenientes da lavagem dos vsicoletores sdo encaminhados para tratamento?
60 Os efluentes da lavagem dos recipientes de amagem séo encaminhados para tratamento?
61 Os efluentes da lavagem do abrigo e area denliigicdo sdo encaminhados para tratamento?
62 E feita a andlise dos efluentes liquidos apfisabdo tratamento?
63 Sé&o realizadas analises periédicas, por 6rginpetentes, da agua utilizada para consumo e &amgatos?
64 A hemodidlise faz uso de 4gua com tratamentecesp
65 A &gua dos reservatorios esta exposta ao mgmeg
66 Os reservatorios de agua recebem manutencgmefanconservacéo) periédica?
67 As tubulag6es de agua recebem manutencéo parfodi
68 Existe um mapa de riscos do estabelecimento?
69 Existe uma equipe de avaliacdo de riscos dojmane residuos de servico de satude?
70 Os funcionérios séo treinados para os procedisele emergéncia em caso de acidentes no margejesiduos?
71 Existe no estabelecimento uma comisséo de ¢enteanfeccéo hospitalar (CCIH)?
72 O estabelecimento possui sistema de armazenagegases?
73 O armazenamento de gases ocorre em local exejpaia cada tipo de gas?
74 Os cilindros de armazenamento de gases est@® denfontes de calor e materiais combustiveis?
75 Nas centrais de gases e locais onde existartaalas perigosas existe sinalizagdo com recoméedalg seguranga?
76 E realizada a manutencéo periddica de todostesmas (hidraulico, elétrico, ar condicionado,)afo estabelecimento
77 Existe programa de manutenc¢do periddica nesagsies de uma forma geral dos seus sistemas?
78 Existem programas de prevencao de riscos ammdgbiosseguranca, PPRA, PCMSO, PMOC etc.) nb@stzmento?
79 Existe um programa de limpeza gque consideraeas &riticas, semicriticas e ndo criticas do ekainento?
80 Existe plano de emergéncia no caso de acideotesubstancias perigosas no estabelecimento?
81 O estabelecimento possui sistema de gerenciardestresiduos de suas atividades?
82 O estabelecimento possui PGRSS implantado?
83 O estabelecimento possui PGRSS em implanta¢do?
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ANEXO B - Estabelecimentos de saude pesquisados

Os ES néo estdo classificados em ordem alfabética para evitar a identificacdo dos
estabelecimentos na pesquisa.

Estabelecimentos de Salde
Area de Saude /CAISM - UNICAMP
Associa¢ao Aracajuana de Beneficéncia - Hospital
Associacdo Beneficente Hospitalar Santa Casa de Misericordia
Associacao de Caridade de Lagarto - HNSC
Associacdo de Protecdo a Maternidade e a Infancia
Associa¢ao Hospital Sdo Pio X
Associacdo Hospitalar Prot. Inf. Dr. Raul Carneiro
Associa¢ao Hospitalar Sao Francisco

Autarquia Hospitalar Municipal Regional de Ermelin
Casa de Caridade de Ouro Fino

Casa de Caridade e Assisténcia a Maternidade e Inf.
Casa de Caridade Manoel Gongalves de Sousa Moreira

Casa de Salde Santa Maria

Central de Odontologia - Secretaria Estadual de Saude

Centro de Assisténcia Social de ltanhém - Hospital

Centro de Hematologia e Hemoterapia da UNICAMP

Centro de Hematologia e Hemoterapia de Mato Grosso

Centro de Hemoterapia de Sergipe - HEMOSE

Centro de Hemoterapia e Hematologia do Para

Centro de Pesquisas Oncolégicas - CEPON

Centro de Saude

Centro de Saude de S&o Gongalo R. Abaixo

Centro de Saude de Sédo José do Divino

Centro de Saude Dr. Antonio de Brito Viana

Centro de Saude Dr. Itagyba Eiras do Brasil

Centro de Saude e Casa de Parto Mde Chica/Hosp. Mu

Centro Integrado de Diabetes e Hipertensdo - SESA

CEPON - Lages

Clinica de Saude de Ribeironépolis

Complexo Hospitalar Padre Bento em Guarulhos

Coordenadoria de Hematologia e Hemoterapia do Mara

Coordenadoria de Salde Municipal

Departamento de Vigilancia Sanitaria da Prefeitura

Diretoria de Vigilancia Ambiental - DIVAL

Estadual - Casa de Parto Maria Francisca de Oliveira

FHEMIG - Hospital Jodo XXIII

Fundacéo Alfredo da Mata

Fundacdo Beneficente Hospital de Cirurgia

Fundagéo Civil Casa de Misericordia de Franca

continua...
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Estabelecimentos de Saude

Fundacdo de Hematologia e Hemoterapia de Rondbnia

Fundacdo de Hematologia e Hemoterapia do Amazonas

Fundacdo de Saude Publica do Municipio de Iguatu

Fundacdo Dr. Amaral Carvalho

Fundacdo Educacional Severino Sombra/Hospital Univ

Fundacdo Ezequiel Dias

Fundacdo Fil. e Benf. de Saude Arnaldo Gavazza Fil

Fundacdo HEMOBA

Fundacdo Hemocentro de Brasilia

Fundacdo Hemominas

Fundacdo Hemominas

Fundacdo Hemominas

Fundacdo Hemominas

Fundacdo Hemominas

Fundacdo Hemominas - Administracao Central

Fundagdo HEMOPA - Hemocentro Regional de Maraba

Fundacdo Hemope

Fundacdo HEMOPE (Hemocentro Garanhuns)

Fundacdo Hospitalar do Cancer de Mato Grosso — Hosp.

Fundagdo Hospitalar Dr. José Athanasio

Fundacao hospitalar Estadual do Acre - FUNDHACRE

Fundacdo Hospitalar S&o Sebastido

Fundacdo lvan Goulart

Fundacéo Luis E. Magalhdes

Fundacdo Manoel da Silva Almeida

Fundacdo Monte Tabor/UESM

Fundacdo Municipal de Saude

Fundagdo Municipal de Saude

Fundacdo Municipal de Saude

Fundagdo Municipal de Salde Arcos

Fundacdo Municipal de Saude de Possabém - Hospital

Fundacgdo Nacional de Saude

Fundacdo Osvaldo Ramos

Fundagédo Publica Estadual Hospital de Clinicas Gas.

Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Para

H. D. S. R. Santa Marta

HCFMRP - USP

HEHA - HDT

Hemepar

HEMOCE - CRACE

Hemocentro

Hemocentro

Hemocentro - Faculdade de Medicina de Marilia

continua...
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continuacao...

Estabelecimentos de Saude

Hemocentro de Alagoas

Hemocentro de Mossoré

Hemocentro de Roraima

Hemocentro do Estado de RR — HEMORORAIMA

Hemocentro do Tocantins

Hemocentro Municipal de Eunéapolis

Hemocentro Regional de Chapec6

Hemocentro Regional de Criciima

Hemocentro Regional de Dourados

Hemocentro Regional de Governador Valadares

Hemocentro Regional de Iguatu

Hemocentro Regional de Joinville

Hemocentro Regional de Lages

Hemocentro Regional de Montes Claros da Fundacéo H.

Hemocentro Regional de Uberaba

Hemocentro Regional de Uberlandia

HEMOMAT

Hemominas

Hemominas — Juiz de Fora

Hemominas — Nucleo Regional de Divindpolis

Hemonlcleo de Araguaina

Hemonucleo de Guarapuava

Hemonlcleo de Gurupi

Hemonucleo Regional de Ponta Poria

HEMOPE — Hemonucleo de Salgueiro, Hospital Regional

HEMOSC — Hemocentro Regional de Joacaba

Hospital 28 de Agosto

Hospital Agamenon Magalh&es

Hospital Alto Rio Doce Nossa Senhora da Concei¢céo

Hospital Anténio Pontes de Aguiar

Hospital Apdstolo Pedro

Hospital Aquiles Lisboa

Hospital Bardo de Lucena

Hospital Bem Aventrancas

Hospital Bemvindo Saude Ltda.

Hospital Beneficéncia Portuguesa

Hospital Beneficente Dr. César Santos

Hospital Beneficente S&o Carlos

Hospital Bom Pastor

Hospital Cajuru

Hospital Carvalho Luz

Hospital Clinica Sul

Hospital Col6nia Lopes Rodrigues

continua...
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Estabelecimentos de Saude

Hospital Comunitario de Palmas

Hospital Comunitario de Paraiso

Hospital Comunitario de Xambioa

Hospital Corac8do/Hospital do Cancer Franca

Hospital Correia Picanco

Hospital Cristo Redentor S.A.

Hospital da Bahia (Funda¢do Benjamim Guimarées)

Hospital da Crian¢ca Conceicdo

Hospital da Policia Militar

Hospital da Restauracdo — IMIP

Hospital das Clinicas — UFG

Hospital das Clinicas da UFMG

Hospital das Clinicas de Porto Alegre

Hospital das Clinicas Samuel Libanio

Hospital de Caridade Coracdo de Jesus

Hospital de Caridade S&o Braz

Hospital de Caridade Sao Vicente de Paulo

Hospital de Caridade Senhor Bom Jesus dos Passos

Hospital de Clinicas — UFPR

Hospital de Espera Feliz

Hospital de Referéncia Sdo Lucas

Hospital de Urgéncia de Goiénia

Hospital de Urgéncia de Goiania

Hospital Distrital Gonzaga Mota de Messejana

Hospital Divina Providéncia

Hospital Divino Salvador — IEAS

Hospital do Acucar

Hospital do Cancer — Instituto do Cancer do Ceara

Hospital do Servidor Publico Municipal — SP

Hospital do Trabalhador

Hospital Dom Molan

Hospital Dr. Clementino Moura

Hospital Dr. Guilherme Cardoso

Hospital Dr.Edson Silva

Hospital e Maternidade de Anchieta

Hospital e Maternidade de Sdo José dos Pinhais

Hospital e Maternidade Dr. Paulo Fortes

Hospital e Maternidade Ester Cavalcante Assuncao

Hospital e Maternidade Luis Eduardo Magalhdes

Hospital e Maternidade Marieta Konder Bornhausen

Hospital e Maternidade Municipal Novo Brasil

Hospital e Maternidade Nossa Senhora de Fatima

Hospital e Maternidade Paulo Sarasate

continua...
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Estabelecimentos de Saude

Hospital e Maternidade Regional S&o Francisco

Hospital e Maternidade S&o Francisco de Assis

Hospital e Maternidade S&o José

Hospital e Maternidade Sdo Lucas

Hospital e Maternidade Venancio Raimundo de Sousa

Hospital e Maternidade Vital Brasil

Hospital e Policlinica Jaboatdo — Prazeres

Hospital e Pronto Socorro Dr. Rosy Kury

Hospital e Pronto Socorro Municipal de Cuiaba

Hospital e Pronto Socorro Municipal Dr. Jodo Viana

Hospital Eduardo de Menezes — FHEMIG

Hospital Eduardo Gileno Amado Brandao

Hospital Ernesto Dorneles — AFPE

Hospital Escola da UFPel

Hospital Especializado Mario Leal

Hospital Especializado Octavio Mangabeira

Hospital Estadual Rocha Faria

Hospital Eudasio Barroso

Hospital Evangélico de Rio Verde

Hospital Evangélico do Estado do Espirito Santo

Hospital Galba Velloso

Hospital Geral Adriano Jorge

Hospital Geral Cleriston Andrade

Hospital Geral de Areias

Hospital Geral de Fortaleza

Hospital Geral de Goiania

Hospital Geral Dr. César Cals de Oliveira

Hospital Geral e Maternidade Tereza Ramos

Hospital Geral Ernesto Simdes Filho

Hospital Geral Roberto Santos

Hospital Getulio Vargas

Hospital Getulio Vargas

Hospital Governador Jodo Alves Filho

Hospital Guilnerme Alvaro — Secretaria Estadual da

Hospital Infantil Darcy Sarmanho Vargas

Hospital Infantil Lucidio Pertela

Hospital Infantil Lucidio Portela

Hospital Julia Kubitschek

Hospital Local Nilo Lima

Hospital Luiza Borba Carneiro — ISEP

Hospital Luterano

Hospital Manoel Novaes

Hospital Marechal Rondon

continua...
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Estabelecimentos de Saude

Hospital Maternidade Carmela Dutra

Hospital Maternidade José Pinto do Carmo

Hospital Maternidade Santa Isabel

Hospital Materno Infantil

Hospital Miguel Couto

Hospital Modelo Cubatéo

Hospital Monsenhor Walfredo Gurgel

Hospital Municipal Antbnio Reis

Hospital Municipal Carlinho Rossi — Sao José dos C.

Hospital Municipal Chaud Salles

Hospital Municipal Cristo Rei

Hospital Municipal D. AM. Maria Souza

Hospital Municipal de Almeirim

Hospital Municipal de Cachoeira Dourada

Hospital Municipal de Colinas do Tocantins

Hospital Municipal de Confresa

Hospital Municipal de Januaria

Hospital Municipal de Juiz de Fora

Hospital Municipal de Luzidnia

Hospital Municipal de Maracanall

Hospital Municipal de Novo Progresso

Hospital Municipal de Porecatu

Hospital Municipal de Pronto Socorro de Porto Alegre

Hospital Municipal de Santo Antonio da Patrulha

Hospital Municipal Djalma Marques

Hospital Municipal Dona Maria Muniz

Hospital Municipal Dr. Albino Leitdo

Hospital Municipal Dr. Carlos Marx

Hospital Municipal Dr. Henderson Josino Bandeira

Hospital Municipal Dr. Mario Gatti

Hospital Municipal Dr. Moisés Magalhaes Freire

Hospital Municipal Gerson Dias

Hospital Municipal Getllio Vargas

Hospital Municipal Jose Valdir Antunes de Oliveira

Hospital Municipal Lagoa Grande

Hospital Municipal Materno Infantil Sinha Castelo

Hospital Municipal Nossa Senhora Perpétuo Socorro

Hospital Municipal Padre Alfredo Barbosa

Hospital Municipal Salgado Filho

Hospital Municipal Sandoval de A. Dantas

Hospital Municipal Santa Rita

Hospital Municipal Santo Anténio

Hospital Municipal Santo Anténio

continua...
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Estabelecimentos de Saude

Hospital Municipal Sdo Camilo

Hospital Municipal S&o Vicente de Paula

Hospital Municipal Senhora Sant’Ana

Hospital Municipal Thelma Vilanova Kasprovisz

Hospital Nina Rodrigues

Hospital Nossa Senhora da Conceicdo

Hospital Nossa Senhora da Conceicao

Hospital Nossa Senhora da Paz

Hospital Panambi

Hospital Parque Belém

Hospital Presidente Vargas

Hospital Professor José Maria de Magalhdes Netto

Hospital Publico Regional de Betim

Hospital Regional Adamastor Teixeira de Oliveira

Hospital Regional Adélia Matos Fonseca

Hospital Regional Alexandre Mamede Trovao

Hospital Regional Antbnio Dias

Hospital Regional de Caceres Dr. Antonio Fontes

Hospital Regional de Caridade Nossa Senhora da APD

Hospital Regional de Castro Alves

Hospital Regional de Palmares

Hospital Regional de Planaltina

Hospital Regional de Serid6

Hospital Regional Deolindo Couto

Hospital Regional do Gama

Hospital Regional do Oeste

Hospital Regional Dr. Carlos Macieira

Hospital Regional Francisco Galvao de Oliveira

Hospital Regional Jo&do Penido

Hospital Regional Lebdnidas Melo

Hospital Regional Materno Infantil de Imperatriz

Hospital Regional MS — Rose Pedrossiam

Hospital Regional Sdo Paulo — ASSEC

Hospital Rubens de Sousa Bento

Hospital Santa Casa de Montes Claros

Hospital Santa Casa do Porco

Hospital Santa Cecilia

Hospital Santa Cruz de Canoinhas

Hospital Santa Izabel

Hospital Santa Rosalia

Hospital Santa Terezinha

Hospital Santo Antonio

Hospital S8o Francisco

continua...
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Estabelecimentos de Saude

Hospital S8o Jodo de Deus

Hospital S0 Jorge

Hospital S8o José

Hospital S0 Lucas

Hospital S0 Lucas

Hospital S0 Lucas Ltda.

Hospital S8o Lucas PUC — RS

Hospital Sao Patricio de ltaqui

Hospital Sdo Paulo

Hospital S&o0 Vicente

Hospital Sdo Vicente de Paula

Hospital S&0 Vicente de Paula

Hospital S&o Vicente de Paulo

Hospital S&o Vicente de Paulo

Hospital S&o Vicente de Paulo

Hospital S&o Vicente de Paulo

Hospital Soreano Correa da Silva

Hospital Unimed Pocos de Caldas

Hospital Universitario — UFSC

Hospital Universitario — Unidade Materno Infantil

Hospital Universitario Antonio Pedro — UFF

Hospital Universitario Cajuru

Hospital Universitario Cajuru

Hospital Universitario Clemente Faria

Hospital Universitario de Brasilia

Hospital Universitario de Santa Maria

Hospital Universitario de Sergipe

Hospital Universitario do Oeste do Parana

Hospital Universitario Evangélico de Curitiba

Hospital Universitario Getulio Vargas

Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto

Hospital Universitario Julio Muller

Hospital Universitario Onofre Lopes

Hospital Universitario Pedro Ernesto

Hospital Universitario Regional do Norte do Parana

Hospital Universitario Sao Francisco de Paula

Hospital Universitario Walter Cantidio

Hospital Veterinario

HPS — Venda Nova

IESP — Hospital Dr. Dério Silva

Instituto de Anatomia Patologia — SVO

Instituto de Cardiologia SES/SC

Instituto de Perinatologia da Bahia

continua...
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Estabelecimentos de Saude

Instituto de Saude da Crianca do Amazonas

Instituto de Urologia e Neurologia — IUNE

Instituto Estadual de Hematologia Arthur Siqueira

Instituto Evandro Chagas

Instituto Hospitalar Beneficente Nossa Senhora da

Instituto Materno Infantil de Pernambuco

Instituto Natureza do Tocantins — Naturantins

Instituto Nossa Senhora do Carmo

Instituto Parreira Horta

Instituto Sdo Vicente de Paula

IPB — LACEN/RS FEPPS/SES

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Cassilandia

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de llhéus

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Pocos d

Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Santa F

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sdo Pau

Irmandade do Hospital de Caridade de Irati — Santa

Irmandade do Hospital de Nossa Senhora das Dores

Irmandade Nossa Senhora da Salde — Hospital S&o Vi

Irmandade Nossa Senhora das Dores

Irmandade Santa Casa de Limeira

Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Curitiba

Irmandade Santa Casa de Pederneiras

Laboratério Central “Dr.Milton Bezerra Sobral”

Laboratério Central de Saude publica

Laboratério Central de Salde Publica

Laboratério Central de Salde Publica — LACEN

Laboratério Central de Salde Publica do Distrito Federal

Laboratério Central de Salde Publica do Maranhédo

Laboratorio de Andlises Clinicas e Toxicolégicas

Laboratério de Salde Publica de Mato Grosso do Sul

Laboratorio de Saude Publica Dr. Giovanni Cysneiros

Laboratério Ventral de Satude Publica — LACEN — SES

LACEN

LACEN — AP

LACEN - Laboratério Central de Salude Publica

LACEN/BA — SESAB

Maternidade Barros Lima

Maternidade de Campinas

Maternidade Dr. Adalberto Pereira da Silva

Maternidade Escola Assis Chateaubriand — UFCE

Maternidade Escola Santa Monica

Maternidade Municipal de Alagoinhas

continua...
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Estabelecimentos de Saude

Maternidade Municipal de Esperantina

Maternidade Nazira Assub

Maternidade Nazira Daou

Maternidade Victor Ferreira do Amaral

Ministério da Saude

Nucleo de Hemoterapia da Regido dos Lagos

Nucleo de Hemoterapia de Franca

Nucleo Regional — Hemominas de Passos

Nucleo Regional de Ponte Nova

Nucleo Regional de Sete Lagoas — Fundagdo Hemominas

Obras Sociais Irma Dulce

Posto de Coleta de Betim

Posto de Saude de Schroeder

Posto de Saude Wolfgang Welge

Prefeitura Municipal — Unidade Sanitaria

Prefeitura Municipal Campinas Distrito de Salde No

Prefeitura Municipal de Camaragibe — CEMEC Tabatin

Prefeitura Municipal de Cristina — Pronto Atendimento

Prefeitura Municipal de Machado

Prefeitura Municipal de Maua — Hospital de Clinica

Prefeitura Municipal de Santa Cruz do Sul

Prefeitura Municipal de Uba

Pronto Atendimento Senador Arlindo Porto

Pronto Socorro Municipal

Pronto Socorro Municipal de [Jta — Programa Saude d

Pronto Socorro Municipal de Passos

PSM — Registro

Regional Hospital Car. N.Sra. da Aparecida

Sanat6rio S8o Francisco de Assis — Fhemig

Santa Casa de Caridade de Guaranésia

Santa Casa de Misericordia

Santa Casa de Misericordia de Cambé

Santa Casa de Misericordia de Canapolis

Santa Casa de Misericordia de Cataguases

Santa Casa de Misericordia de llhéus

Santa Casa de Misericordia de ltabuna — Hospital C

Santa Casa de MisericOrdia de Itapetinga

Santa Casa de Misericordia de Jacutinga

Santa Casa de Misericordia de Passos

Santa Casa de Misericordia de Presidente Prudente

Santa Casa de Misericordia de S8o José dos Campos

Santa Casa de Misericordia de Valenga

Santa Casa de Misericordia e Asilo dos Pobres de B

continua...
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Estabelecimentos de Saude

Santa Casa de Misericordia e Maternidade de Rondon

Santa Casa de Misericordia Nossa Senhora do Patrocinio

Santa Casa de Prados

Santa Casa Misericérdia de Jacarezinho

Santa Casa Misericordia de Santo Antonio de Jesus

SCBC - Santa Casa de Caeté

SEAS — Hospital S&o Luiz

Secretaria de Estado de Saulde

Secretaria de Estado de Saude — Laboratério Centra

Secretaria de Estado de Salde e Saneamento

Secretaria de Saude /[HEMOCE

Secretaria de Saude de Garuva

Secretaria de Salde de Sdo Sebastido do Alto

Secretaria de Salde de Trindade / Unidade Mista de

Secretaria de Saude do Estado de Ceara — HEMOCE -

Secretaria de saude e assisténcia social (prefeitura)

Secretaria Executiva de Saude Publica do Para/Labor.

Secretaria Municipal de Caruaru

Secretaria municipal de Salde

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Salde

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Salde

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Salde

Secretaria Municipal de Saude

Secretaria Municipal de Salde de Horizonte — CE

Secretaria Municipal de Saude de ltupiranga

Secretaria Municipal de Salde de Manhuagu

Secretaria Municipal de Saude/Vigilancia Sanitaria

Soc. Mater. Hosp. Regional de Jatai

Sociedade Beneficente Dona Elemira Silvério Barbosa

Sociedade Beneficente Hospital Sdo Sebastido de In

Sociedade Beneficente Hospitalar de Ibipord — Hosp

Sociedade Beneficente Palmeiras dos indios

Sociedade Hospitalar dos Trabalhadores Rurais de V.

SUSAM — Unidade Mista [lirunepé — AM

U.S.Wall Ferraz

UFJF/FACENF.HU/UFJF

UMPROF Barros Lima

Unido Hospitalar S&o Francisco

Unicentro

Unidade Basica de Saude de Pratinha

continua...
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Estabelecimentos de Saude

Unidade de Coleta e Transfusado de Altamira

Unidade de Coleta e Transfusao HIK

Unidade de Emergéncia Dr.Armando Lages

Unidade de Saude de Curitibanos

Unidade de Saude de Sao Jodo do Oriente

Unidade Hospitalar Mista

Unidade Mista de Coari

Unidade Mista de Felipe Camar&o

Unidade Mista de Guajara

Unidade Mista de Monte Negro "Irm& Dulce"

Unidade Mista de Rio Preto da Eva

Unidade Mista de Saude de Apitina

Unidade Mista de Saude de Mosqueiro

Unidade Mista de Saude de Sao Miguel do Guama

Unidade Mista de Tefé

Unidade Mista Dr. Bernardino Mitidieri

Unidade Mista Itaqui Bacariga (Secretaria Municipal)

Unidade Mista Sdo Jodo Batista

Unidade Sanitéria - Centro Pref. Municipal Massara

Unidade Sanitaria de Timbo

Universidade Federal de Sdo Paulo

Universidade Federal do Rio de Janeiro - Hospital

URE - DIPE (Unidade de Ref. Esp. em DIPE - SESPA)

URE - Reabilitagdo Fisica Demetrio Medrado

Vigilancia Sanitaria - Funda¢ao Hospitalar Hélis A.

Vila Sdo José Catalengo
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APENDICE A — Correlacéo Bisserial - 87 itens

170

Item Item Test | Correlation
Item Inicial #Tried #Right PCT Logit Pearson Biserial
1 101 487.0 210.0 43.1 0.28 0.537 0.676
2 102 488.0 247.0 50.6 -0.02 0.514 0.645
3 103 471.0 300.0 63.7 -0.56 0.452 0.580
4 104 380.0 303.0 79.7 -1.37 0.348 0.495
5 105 476.0 137.0 28.8 0.91 0.468 0.621
6 106 475.0 311.0 65.5 -0.64 0.375 0.484
8 108 486.0 418.0 86.0 -1.82 0.298 0.465
9 109 487.0 466.0 95.7 -3.10 0.176 0.389
11 111 472.0 265.0 56.1 -0.25 0.231 0.290
12 112 428.0 165.0 38.6 0.47 0.260 0.331
13 113 473.0 191.0 40.4 0.39 0.556 0.704
15 115 322.0 122.0 37.9 0.49 0.258 0.329
16 116 481.0 206.0 42.8 0.29 0.508 0.641
17 117 460.0 167.0 36.3 0.56 0.440 0.564
18 118 465.0 50.0 10.8 212 0.335 0.561
19 119 466.0 159.0 34.1 0.66 0.213 0.275
20 120 410.0 215.0 52.4 -0.10 0.206 0.259
21 121 488.0 346.0 70.9 -0.89 0.434 0.575
22 122 476.0 344.0 72.3 -0.96 0.463 0.619
23 123 385.0 363.0 94.3 -2.80 0.030 0.061
24 124 124.0 32.0 25.8 1.06 0.327 0.442
25 125 358.0 225.0 62.8 -0.53 0.224 0.286
26 126 356.0 252.0 70.8 -0.89 0.369 0.489
27 127 419.0 193.0 46.1 0.16 0.535 0.671
28 128 430.0 295.0 68.6 -0.78 0.091 0.119
29 129 371.0 280.0 75.5 -1.12 0.133 0.182
30 130 382.0 243.0 63.6 -0.56 0.479 0.613
31 131 401.0 317.0 79.1 -1.33 0.400 0.566
32 132 427.0 374.0 87.6 -1.95 0.278 0.447
33 133 466.0 339.0 72.7 -0.98 0.369 0.495
34 134 448.0 290.0 64.7 -0.61 0.472 0.607
35 135 431.0 269.0 62.4 -0.51 0.492 0.628
36 136 432.0 158.0 36.6 0.55 0.522 0.669
37 137 154.0 108.0 70.1 -0.85 0.291 0.384
38 138 337.0 283.0 84.0 -1.66 0.361 0.544
39 139 409.0 277.0 67.7 -0.74 0.440 0.573
40 140 405.0 254.0 62.7 -0.52 0.476 0.609
41 141 463.0 250.0 54.0 -0.16 0.468 0.587
42 ] 42 | 4280 2780] 650] -0.62[ -0.112]  -0.145
43 143 454.0 233.0 51.3 -0.05 0.434 0.544
44 144 439.0 385.0 87.7 -1.96 0.038 0.061
45 145 461.0 120.0 26.0 1.04 0.212 0.286
46 146 266.0 155.0 58.3 -0.33 0.516 0.652
47 147 412.0 242.0 58.7 -0.35 0.455 0.575
48 148 312.0 174.0 55.8 -0.23 0.240 0.302

continua...
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Item Item Test | Correlation
Item Inicial #Tried #Right PCT Logit Pearson Biserial
49 149 412.0 188.0 45.6 0.18 0.237 0.297
50 150 434.0 160.0 36.9 0.54 0.265 0.339
51 151 162.0 69.0 42.6 0.30 0.331 0.418
52 152 126.0 85.0 67.5 -0.73 0.297 0.386
54 154 485.0 411.0 84.7 -1.71 0.363 0.554
55 155 413.0 242.0 58.6 -0.35 0.314 0.397
56 156 445.0 334.0 75.1 -1.10 0.466 0.636
57 157 474.0 199.0 42.0 0.32 0.573 0.724
59 159 339.0 32.0 9.4 2.26 0.326 0.567
60 160 301.0 30.0 10.0 2.20 0.318 0.544
61 161 380.0 36.0 9.5 2.26 0.345 0.599
62 162 368.0 21.0 5.7 2.80 0.140 0.283
63 163 468.0 350.0 74.8 -1.09 0.398 0.542
64 164 134.0 102.0 76.1 -1.16 0.412 0.566
65 165 468.0 421.0 90.0 -2.19 0.135 0.231
66 166 480.0 411.0 85.6 -1.78 0.359 0.556
67 167 473.0 270.0 57.1 -0.29 0.396 0.499
68 168 474.0 128.0 27.0 0.99 0.469 0.630
69 169 478.0 142.0 29.7 0.86 0.524 0.692
70 170 481.0 205.0 42.6 0.30 0.553 0.698
71 171 449.0 339.0 75.5 -1.13 0.283 0.388
72 172 416.0 288.0 69.2 -0.81 0.385 0.506
73 173 368.0 273.0 74.2 -1.06 0.435 0.589
74 174 391.0 347.0 88.7 -2.07 0.180 0.297
75 175 363.0 224.0 61.7 -0.48 0.479 0.610
76 176 473.0 328.0 69.3 -0.82 0.495 0.650
77 177 468.0 222.0 47.4 0.10 0.539 0.676
78 178 459.0 172.0 375 0.51 0.515 0.658
79 179 461.0 307.0 66.6 -0.69 0.447 0.579
80 180 455.0 91.0 20.0 1.39 0.425 0.608
81 181 482.0 134.0 27.8 0.95 0.584 0.780
82 182 484.0 46.0 9.5 2.25 0.434 0.753
83 183 483.0 164.0 34.0 0.67 0.479 0.619
84 184 490.0 125.0 25.5 1.07 0.367 0.498
85 185 489.0 240.0 49.1 0.04 0.375 0.470
86 186 479.0 97.0 20.3 1.37 0.407 0.580
87 187 478.0 233.0 48.7 0.05 0.482 0.605
_ Itens com correlagdo bisserial negativa

Itens com correlagdo bisserial abaixo de 0,3

Itens: 52,55 e 71

Itens com correlagdo abaixo de 0,4
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APENDICE B — Parametros “a” e “b"dos itens - 87 ite  ns
Iltem | Intercept | Pardmetro | Parametro | Loading Chisq DF
S.E. a b S.E. (PROB)

101 -0.396 1.740 0.228 0.867 3.6 7.0
0.115* 0.188* 0.069* 0.094* (0.8271)

102 0.051 1.600 -0.032 0.848 55 7.0
0.111* 0.185* 0.069* 0.098* (0.5999)

103 0.758 1.312 -0.577 0.795 1.9 7.0
0.118* 0.168* 0.094* 0.102* (0.9668)

104 1.663 1.114 -1.493 0.744 5.6 8.0
0.159* 0.177* 0.210* 0.118* (0.6973)

105 -1.196 1.285 0.930 0.789 10.2 7.0
0.128* 0.152* 0.115* 0.094* (0.1802)

106 0.736 0.932 -0.790 0.682 7.3 8.0
0.107* 0.132* 0.142* 0.096* (0.4999)

107 6.454 0.720 -8.958 0.585 0.0 0.0
1.054* 0.313* 4.573* 0.254* (0.0000)

108 2111 0.960 -2.199 0.692 1.6 7.0
0.170* 0.172* 0.323* 0.124* (0.9787)

109 3.579 1.058 -3.383 0.727 6.2 5.0
0.289* 0.218* 0.579* 0.149* (0.2902)

110 1.131 0.267 -4.232 0.258 9.2 9.0
0.123* 0.070* 1.229* 0.068* (0.4159)

111 0.266 0.509 -0.523 0.454 111 9.0
0.095* 0.090* 0.208* 0.080* (0.2674)

112 -0.487 0.557 0.874 0.487 8.0 8.0
0.103* 0.103* 0.231* 0.090* (0.4301)

113 -0.558 1.739 0.321 0.867 54 7.0
0.119* 0.185* 0.073* 0.092* (0.6108)

114 0.725 0.225 -3.223 0.219 134 9.0
0.098* 0.058* 0.943* 0.057* (0.1457)

115 -0.544 0.550 0.988 0.482 4.8 8.0
0.119* 0.113* 0.275* 0.099* (0.7736)

116 -0.368 1.451 0.254 0.823 8.4 7.0
0.111* 0.153* 0.079* 0.087* (0.2961)

117 -0.701 1.139 0.615 0.752 6.0 8.0
0.112* 0.136* 0.110* 0.090* (0.6511)

118 -2.631 1.258 2.091 0.783 0.8 6.0
0.221* 0.192* 0.239* 0.119* (0.9908)

119 -0.686 0.514 1.334 0.457 1.3 8.0
0.101* 0.095* 0.298* 0.084* (0.9959)

120 0.082 0.467 -0.176 0.423 5.0 8.0
0.101* 0.093* 0.221* 0.084* (0.7611)

121 1.177 1.321 -0.891 0.797 7.8 7.0
0.128* 0.163* 0.110* 0.098* (0.3523)

122 1.271 1.362 -0.933 0.806 13.5 7.0
0.132* 0.163* 0.111* 0.097* (0.0610)

123 2.829 0.442 -6.397 0.405 2.2 6.0
0.219* 0.132* 1.984* 0.120* (0.9031)

124 -1.382 0.789 1.752 0.619 0.4 6.0
0.248* 0.186* 0.384* 0.146* (0.9986)

continua...
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continuacao...
Iltem | Intercept | Pardmetro | Pardmetro | Loading Chisq DF

S.E. a b S.E. (PROB)

125 0.554 0.536 -1.032 0.473 6.3 8.0
0.112* 0.107* 0.288* 0.094* (0.6151)

126 0.873 1.010 -0.864 0.711 5.8 7.0
0.128* 0.168* 0.178* 0.118* (0.5651)

127 -0.260 1.436 0.181 0.821 8.6 7.0
0.121* 0.161* 0.082* 0.092* (0.2847)

128 0.791 0.310 -2.547 0.296 9.7 9.0
0.104* 0.074* 0.689* 0.071* (0.3747)

129 1.128 0.391 -2.886 0.364 16.4 8.0
0.121* 0.096* 0.760* 0.089* (0.0373)

130 0.676 1.358 -0.498 0.805 4.5 7.0
0.128* 0.171* 0.102* 0.102* (0.7235)

131 1.652 1.243 -1.330 0.779 4.9 6.0
0.170* 0.183* 0.160* 0.115* (0.5585)

132 2.212 0.949 -2.332 0.688 2.7 8.0
0.178* 0.168* 0.361* 0.122* (0.9530)

133 1.162 1.046 -1.111 0.723 31 9.0
0.122* 0.134* 0.150* 0.093* (0.9582)

134 0.763 1.324 -0.576 0.798 5.0 6.0
0.117* 0.163* 0.102* 0.098* (0.5463)

135 0.627 1.316 -0.476 0.796 9.0 8.0
0.118* 0.154* 0.097* 0.093* (0.3441)

136 -0.876 1.637 0.535 0.853 1.3 7.0
0.133* 0.184* 0.081* 0.096* (0.9882)

137 0.877 0.647 -1.356 0.543 5.8 7.0
0.188* 0.163* 0.390* 0.137* (0.5596)

138 1.972 1.201 -1.641 0.769 4.1 7.0
0.200* 0.212* 0.236* 0.136* (0.7737)

139 0.878 1.298 -0.677 0.792 1.7 7.0
0.127* 0.171* 0.111* 0.104* (0.9744)

140 0.578 1.391 -0.415 0.812 4.1 7.0
0.126* 0.177* 0.090* 0.103* (0.7668)

141 0.186 1.269 -0.147 0.786 6.3 7.0
0.110* 0.145* 0.085* 0.090* (0.5092)

142 0.620 0.177 -3.509 0.174 19.7 9.0
0.100* 0.047* 1.113* 0.046* (0.0199)

143 0.057 1.175 -0.049 0.761 7.6 8.0
0.107* 0.139* 0.091* 0.090* (0.4763)

144 1.992 0.362 -5.500 0.341 6.0 9.0
0.145* 0.094* 1.483* 0.089* (0.7397)

145 -1.105 0.515 2.144 0.458 5.6 8.0
0.110* 0.101* 0.433* 0.090* (0.6973)

146 0.245 1.432 -0.171 0.820 3.3 6.0
0.150* 0.212* 0.107* 0.121* (0.7664)

147 0.482 1.172 -0.412 0.761 7.8 8.0
0.119* 0.145* 0.100* 0.094* (0.4575)

148 0.252 0.556 -0.453 0.486 3.1 8.0
0.118* 0.109* 0.227* 0.095* (0.9249)

continua...
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Iltem | Intercept | Pardmetro | Parametro | Loading Chisq DF
S.E. a b S.E. (PROB)
149 -0.188 0.520 0.361 0.462 4.4 8.0
0.102* 0.096* 0.203* 0.086* (0.8238)
150 -0.567 0.624 0.909 0.529 7.6 8.0
0.104* 0.105* 0.210* 0.089* (0.4706)
151 -0.310 0.887 0.350 0.663 4.0 7.0
0.173* 0.190* 0.200* 0.142* (0.7844)
152 0.812 0.782 -1.038 0.616 4.2 7.0| Nao foi eliminado
0.203* 0.186* 0.329* 0.147* (0.7612)
154 2.214 1.320 -1.678 0.797 2.4 7.0
0.193* 0.190* 0.178* 0.115* (0.9345)
155 0.363 0.773 -0.469 0.612 4.9 9.0| Nao foi eliminado
0.106* 0.119* 0.152* 0.094* (0.8407)
156 1.480 1.673 -0.885 0.858 4.7 6.0
0.164* 0.236* 0.103* 0.121* (0.5788)
157 -0.531 1.987 0.267 0.893 1.2 5.0
0.126* 0.213* 0.063* 0.096* (0.9429)
159 -2.924 1.350 2.166 0.804 0.7 5.0
0.314* 0.268* 0.296* 0.160* (0.9855)
160 -2.832 1.226 2.309 0.775 2.1 5.0
0.295* 0.238* 0.328* 0.150* (0.8383)
161 -3.113 1.475 2111 0.828 0.7 4.0
0.349* 0.284* 0.248* 0.159* (0.9504)
162 -3.097 0.828 3.739 0.638 3.8 6.0 | Nao foi eliminado
0.254* 0.178* 0.736* 0.137* (0.7039)
163 1.379 1.212 -1.138 0.771 5.3 8.0| Nao foi eliminado
0.138* 0.156* 0.134* 0.099* (0.7295)
164 1.059 1.202 -0.881 0.769 2.9 4.0
0.237* 0.262* 0.241* 0.168* (0.5719)
165 2.322 0.595 -3.902 0.511 4.8 8.0
0.163* 0.136* 0.849* 0.117* (0.7788)
166 2.295 1.310 -1.751 0.795 11.7 7.0
0.192* 0.180* 0.182* 0.109* (0.1114)
167 0.352 0.984 -0.358 0.701 8.6 8.0
0.104* 0.128* 0.108* 0.091* (0.3730)
168 -1.386 1.504 0.922 0.833 8.1 7.0
0.151* 0.176* 0.095* 0.097* (0.3272)
169 -1.327 1.849 0.718 0.880 6.9 6.0
0.147* 0.200* 0.079* 0.095* (0.3270)
170 -0.453 1.849 0.245 0.880 4.0 7.0
0.121* 0.204* 0.065* 0.097* (0.7855)
171 1.288 0.837 -1.538 0.642 13.6 9.0| Nao foi eliminado
0.128* 0.127* 0.220* 0.098* (0.1353)
172 0.968 1.118 -0.865 0.745 7.9 8.0
0.126* 0.139* 0.128* 0.093* (0.4412)
173 1.244 1.275 -0.976 0.787 5.3 7.0
0.150* 0.182* 0.138* 0.112* (0.6283)
174 2.187 0.662 -3.303 0.552 2.6 8.0
0.173* 0.146* 0.690* 0.122* (0.9547)

continua...
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Iltem | Intercept | Pardmetro | Parametro | Loading Chisq DF

S.E. a b S.E. (PROB)

175 0.527 1.353 -0.390 0.804 3.4 7.0
0.129* 0.168* 0.100* 0.100* (0.8470)

176 1.106 1.468 -0.753 0.826 14.1 7.0
0.128* 0.185* 0.101* 0.104* (0.0498)

177 -0.131 1.552 0.085 0.841 13.9 6.0
0.113* 0.185* 0.072* 0.100* (0.0309)

178 -0.712 1.607 0.443 0.849 6.7 7.0
0.122* 0.180* 0.080* 0.095* (0.4582)

179 0.952 1.379 -0.690 0.810 5.4 7.0
0.127* 0.158* 0.093* 0.093* (0.6159)

180 -1.839 1.355 1.356 0.805 2.6 6.0
0.170* 0.169* 0.137* 0.101* (0.8544)

181 -1.718 2.455 0.700 0.926 7.3 5.0
0.169* 0.257* 0.072* 0.097* (0.1963)

182 -3.944 2.382 1.656 0.922 2.1 4.0
0.421* 0.320* 0.111* 0.124* (0.7190)

183 -0.898 1.462 0.615 0.825 7.5 7.0
0.119* 0.155* 0.092* 0.087* (0.3782)

184 -1.285 1.010 1.272 0.710 10.6 7.0
0.122* 0.137* 0.171* 0.096* (0.1559)

185 -0.040 0.952 0.042 0.690 14.9 8.0
0.099* 0.125* 0.105* 0.091* (0.0621)

186 -1.800 1.367 1.317 0.807 5.5 7.0
0.148* 0.157* 0.143* 0.093* (0.5978)

187 -0.042 1.491 0.028 0.831 14 8.0
0.110* 0.169* 0.074* 0.094* (0.9946)

Obs: Os itens 53 e 58 foram eliminados automaticamente pelo BILOG-MG

*Standard Error
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n° Iltem Test |Correlation
Iltem Item Inicial #Tried #Right PCT Logit Pearson Biserial
1 101 487.0 210.0 43.1 0.28 0.549 0.692
2 102 488.0 247.0 50.6 -0.02 0.537 0.673
3 103 471.0 300.0 63.7 -0.56 0.447 0.573
4 104 380.0 303.0 79.7 -1.37 0.330 0.470
5 105 476.0 137.0 28.8 0.91 0.455 0.605
6 106 475.0 311.0 65.5 -0.64 0.346 0.446
7 108 486.0 418.0 86.0 -1.82 0.266 0.414
8 113 473.0 191.0 40.4 0.39 0.560 0.709
9 116 481.0 206.0 42.8 0.29 0.502 0.633
10 117 460.0 167.0 36.3 0.56 0.420 0.538
11 118 465.0 50.0 10.8 2.12 0.327 0.548
12 121 488.0 346.0 70.9 -0.89 0.432 0.572
13 122 476.0 344.0 72.3 -0.96 0.434 0.580
14 124 124.0 32.0 25.8 1.06 0.340 0.461
15 126 356.0 252.0 70.8 -0.89 0.364 0.482
16 127 419.0 193.0 46.1 0.16 0.529 0.664
17 130 382.0 243.0 63.6 -0.56 0.495 0.634
18 131 401.0 317.0 79.1 -1.33 0.404 0.571
19 132 427.0 374.0 87.6 -1.95 0.261 0.420
20 133 466.0 339.0 72.7 -0.98 0.377 0.505
21 134 448.0 290.0 64.7 -0.61 0.465 0.598
22 135 431.0 269.0 62.4 -0.51 0.470 0.600
23 136 432.0 158.0 36.6 0.55 0.543 0.695
24 138 337.0 283.0 84.0 -1.66 0.357 0.538
25 139 409.0 277.0 67.7 -0.74 0.465 0.606
26 140 405.0 254.0 62.7 -0.52 0.498 0.637
27 141 463.0 250.0 54.0 -0.16 0.458 0.575
28 143 454.0 233.0 51.3 -0.05 0.453 0.568
29 146 266.0 155.0 58.3 -0.33 0.535 0.676
30 147 412.0 242.0 58.7 -0.35 0.455 0.575
31 151 162.0 69.0 42.6 0.30 0.340 0.429
32 152 126.0 85.0 67.5 -0.73 0.278 0.362
33 154 485.0 411.0 84.7 -1.71 0.368 0.561
34 155 413.0 242.0 58.6 -0.35 0.324 0.409
35 156 445.0 334.0 75.1 -1.10 0.483 0.658
36 157 474.0 199.0 42.0 0.32 0.604 0.762
37 159 339.0 32.0 9.4 2.26 0.330 0.574
38 160 301.0 30.0 10.0 2.20 0.313 0.535
39 161 380.0 36.0 9.5 2.26 0.349 0.605
40 162 368.0 21.0 5.7 2.80 0.170 0.343
41 163 468.0 350.0 74.8 -1.09 0.416 0.565
42 164 134.0 102.0 76.1 -1.16 0.439 0.603
43 166 480.0 411.0 85.6 -1.78 0.370 0.573
44 167 473.0 270.0 57.1 -0.29 0.399 0.503
45 168 474.0 128.0 27.0 0.99 0.499 0.670
46 169 478.0 142.0 29.7 0.86 0.553 0.731
47 170 481.0 205.0 42.6 0.30 0.572 0.721

continua...
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n° Item Test | Correlation

Item Item Inicial #Tried #Right PCT Logit Pearson Biserial
48 171 449.0 339.0 75.5 -1.13 0.331 0.453
49 172 416.0 288.0 69.2 -0.81 0.427 0.560
50 173 368.0 273.0 74.2 -1.06 0.443 0.599
51 175 363.0 224.0 61.7 -0.48 0.504 0.642
52 176 473.0 328.0 69.3 -0.82 0.476 0.625
53 177 468.0 222.0 47.4 0.10 0.531 0.666
54 178 459.0 172.0 37.5 0.51 0.535 0.683
55 179 461.0 307.0 66.6 -0.69 0.483 0.626
56 180 455.0 91.0 20.0 1.39 0.436 0.624
57 181 482.0 134.0 27.8 0.95 0.607 0.810
58 182 484.0 46.0 9.5 2.25 0.455 0.789
59 183 483.0 164.0 34.0 0.67 0.497 0.642
60 184 490.0 125.0 25.5 1.07 0.358 0.486
61 185 489.0 240.0 49.1 0.04 0.380 0.476
62 186 479.0 97.0 20.3 1.37 0.422 0.601
63 187 478.0 233.0 48.7 0.05 0.518 0.649




APENDICE D — Parametros “a” e “b"dos itens - 63 ite ns

Iltem n° Parémetro Parémetro
Item Inicial a b
101 101 1.744 0.222
0.189* 0.069*
102 102 1.632 -0.037
0.189* 0.068*
103 103 1.290 -0.585
0.165* 0.095*
104 104 1.077 -1.530
0.174* 0.220*
105 105 1.246 0.946
0.149* 0.119*
106 106 0.903 -0.812
0.130* 0.147*
107 108 0.920 -2.271
0.169* 0.348*
108 113 1.743 0.316
0.188* 0.073*
109 116 1.413 0.254
0.150* 0.080*
110 117 1.104 0.625
0.134* 0.114*
111 118 1.232 2.119
0.189* 0.246*
112 121 1.315 -0.896
0.163* 0.110*
113 122 1.304 -0.961
0.158* 0.115*
114 124 0.794 1.766
0.184* 0.379*
115 126 1.026 -0.845
0.171* 0.175*
116 127 1.418 0.178
0.157* 0.083*
117 130 1.398 -0.490
0.173* 0.100*
118 131 1.284 -1.300
0.189* 0.154*
119 132 0.939 -2.347
0.167* 0.367*
120 133 1.070 -1.093
0.137* 0.147*
121 134 1.327 -0.575
0.163* 0.101*
122 135 1.290 -0.481
0.150* 0.099*
123 136 1.635 0.532
0.181* 0.081*
124 138 1.233 -1.608
0.217* 0.231*

continua...
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Item n° Parémetro Parémetro
Item Inicial a b
125 139 1.359 -0.655
0.177* 0.106*
126 140 1.435 -0.406
0.184* 0.088*
127 141 1.261 -0.150
0.146* 0.085*
128 143 1.185 -0.049
0.140* 0.091*
129 146 1.445 -0.171
0.216* 0.106*
130 147 1.166 -0.416
0.146* 0.100*
131 151 0.884 0.341
0.186* 0.200*
132 152 0.787 -1.037
0.188* 0.328*
133 154 1.344 -1.659
0.193* 0.174*
134 155 0.783 -0.461
0.120* 0.150*
135 156 1.719 -0.873
0.238* 0.098*
136 157 2.055 0.257
0.223* 0.061*
137 159 1.328 2.202
0.261* 0.297*
138 160 1.212 2.333
0.232* 0.327*
139 161 1.458 2131
0.278* 0.248*
140 162 0.871 3.595
0.182* 0.681*
141 163 1.252 -1.115
0.159* 0.129*
142 164 1.256 -0.827
0.268* 0.230*
143 166 1.386 -1.690
0.184* 0.169*
144 167 1.010 -0.353
0.131* 0.105*
145 168 1.530 0.909
0.176* 0.094*
146 169 1.899 0.703
0.210* 0.079*
147 170 1.866 0.238
0.205* 0.064*

continua...
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Item n° Parametro Parametro
Item Inicial a b
148 171 0.913 -1.434
0.133* 0.195*
149 172 1.183 -0.829
0.145* 0.121*
150 173 1.299 -0.954
0.182* 0.135*
151 175 1.407 -0.369
0.178* 0.097*
152 176 1.458 -0.758
0.185* 0.102*
153 177 1.534 0.082
0.184* 0.073*
154 178 1.617 0.439
0.179* 0.079*
155 179 1.463 -0.672
0.163* 0.087*
156 180 1.351 1.358
0.171* 0.138*
I57 181 2.495 0.690
0.266* 0.071*
158 182 2.421 1.651
0.332* 0.111*
159 183 1.481 0.605
0.159* 0.091*
160 184 0.991 1.288
0.135* 0.177*
161 185 0.952 0.039
0.126* 0.105*
162 186 1.369 1.313
0.157* 0.143*
163 187 1.533 0.022
0.173* 0.072*

* Standard Error
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APENDICE E — Parametros a e b e as probabilidades a cumuladas na escala (500, 50)

ltem N° Item Parametro |Parametro Escala (500,50)
Inicial Enunciado do Item a b 300 350 400 450 500 550 600 650 700
Item01 1 Os funcionarios possuem treinamento sobre segregacdo de| 0,03488| 511,100 | 0,0006 | 0,0036 [ 0,0203 | 0,1061 | 0,4044 | 0,7952 | 0,9569 | 0,9922 | 0,9986
residuos?

Iltem02 2 Existem procedimentos para as atividades de coleta interna, | 0,03264 | 498,150 | 0,0016 | 0,0079 | 0,0390| 0,1720 | 0,5151 | 0,8445| 0,9653 | 0,9930 | 0,9986
documentados e inseridos na rotina do estabelecimento?

I1tem03 3 Os residuos sélidos sédo segregados na fonte? 0,0258 | 470,750 | 0,0121 | 0,0425]| 0,1388| 0,3693 | 0,6802 | 0,8854 | 0,9656 | 0,9903 | 0,9973

Iltem04 4 Os residuos do grupo A (com risco bioldgico) sédo| 0,02154 | 423,500 | 0,0654 | 0,1703 | 0,3761 | 0,6390 | 0,8386 | 0,9385 | 0,9782 | 0,9925 [ 0,9974
acondicionados separados dos residuos comuns?

Iltem05 5 Na segregacdo, os residuos comuns sdo separados em| 0,02492 | 547,300 [ 0,0021 | 0,0073| 0,0248 | 0,0813| 0,2353| 0,5168 | 0,7881 | 0,9282 | 0,9782
reciclaveis e ndo reciclaveis (rejeitos)?

Iltem06 6 Os recipientes existentes s@o suficientes para segregar os| 0,01806 | 459,400 | 0,0532 | 0,1218 | 0,2549 | 0,4577 | 0,6755 | 0,8370 | 0,9268 | 0,9690 | 0,9872
residuos nos locais onde estes sdo gerados?

ItemQ7 8 Os sacos plasticos sdo preenchidos em até 2/3 de sua 0,0184 | 386,450 | 0,1693 | 0,3383| 0,5620 | 0,7630 | 0,8899 | 0,9530 | 0,9807 | 0,9922 | 0,9969
capacidade?

Iltem08 13 Existem procedimentos de acondicionamento documentados e | 0,03486 | 515,800 [ 0,0005 | 0,0031 | 0,0173| 0,0916 | 0,3657 | 0,7671 | 0,9496 | 0,9908 | 0,9984
inseridos na rotina do estabelecimento?

Iltem09 16 Séo utilizados simbolos para a identificacdo das embalagens, | 0,02826 | 512,700 | 0,0024 | 0,0100 | 0,0397 | 0,1453 | 0,4112 | 0,7416 | 0,9218 | 0,9798 | 0,9950
coletores internos, recipientes e locais de armazenamento?

Iltem10 17 A identificagcdo contempla também o uso de expressbes| 0,02208 | 531,250 | 0,0060 | 0,0180 | 0,0523 | 0,1426 | 0,3340 | 0,6020 | 0,8202 | 0,9323 | 0,9765
(residuo biolégico, residuo téxico, rejeito radioativo e
perfurocortantes)?

Item11 18 Para os residuos comuns é realizada a identificagdo com uso | 0,02464 | 605,950 [ 0,0005 | 0,0018 | 0,0062 | 0,0210 | 0,0685 | 0,2012 | 0,4634 | 0,7475| 0,9103
de expressdes e cores distintas, conforme resolugéo n° 275 do
CONAMA  (azul-papéis, amarelo-metais, verde-vidros,
vermelho-plasticos, e marrom-organico)?

ltem12 21 Os horarios de recolhimento interno dos residuos sé@o pré- 0,0263 | 455,200 | 0,0166 | 0,0591 | 0,1897 | 0,4659 | 0,7646 | 0,9237 [ 0,9783 | 0,9941 | 0,9984
determinados?

Item13 22 O recolhimento dos residuos é esquematizado de forma a| 0,02608 | 451,950 | 0,0187 | 0,0654 | 0,2051 | 0,4873 | 0,7778 | 0,9281 | 0,9794 | 0,9943 | 0,9985
evitar os horario de maior fluxo de pessoas e outros
transportes internos?

ltem14 24 Os carrinhos de transporte interno para rejeitos radioativos sédo | 0,01588 | 588,300 | 0,0102 | 0,0222 | 0,0479 | 0,1001 | 0,1975 | 0,3525 | 0,5463 | 0,7271 | 0,8549
especificos, com protecédo e blindagem adequadas?

Iltem15 26 Os carrinhos de transporte recebem manutengéo frequente? 0,02052 | 457,750 | 0,0378 | 0,0988 | 0,2341 | 0,4603 | 0,7041 | 0,8691 | 0,9488 | 0,9810 | 0,9931

Iltem16 27 O local de armazenamento temporario foi estabelecido| 0,02836 | 508,900 | 0,0027 | 0,0109 | 0,0436 | 0,1584 | 0,4372 | 0,7623 | 0,9298 | 0,9820 | 0,9956
segundo normas e padrdes especificos?

continua...
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ltem NC ltem Parametro |Parametro Escala (500,50)
Inicial Enunciado do Item a b 300 350 400 450 500 550 600 650 700

ltem17 30 A é&rea de armazenamento temporario recebe manutencéo | 0,02796 | 475,500 | 0,0073 | 0,0291 | 0,1080 | 0,3289 | 0,6649 | 0,8892 | 0,9701 | 0,9925 | 0,9981
(conservagao, reparos) periédica?

Iltem18 31 E feita limpeza diaria da 4rea de armazenamento temporario? 0,02568 | 435,000 ( 0,0303| 0,1013| 0,2893 | 0,5951 | 0,8415 | 0,9504 | 0,9858 | 0,9960 | 0,9989

Iltem19 32 Em caso de vazamento do conteudo dos recipientes de| 0,01878 | 382,650 ( 0,1748 | 0,3513| 0,5807 | 0,7799 | 0,9006 | 0,9586 | 0,9834 | 0,9934 | 0,9974
armazenamento de residuos é feita a limpeza imediata do
local?

Iltem20 33 Existe abrigo ou area de armazenamento externo para o0s 0,0214 | 445,350 | 0,0427 | 0,1150 | 0,2748 | 0,5249 | 0,7631 | 0,9037 | 0,9648 | 0,9876 | 0,9957
residuos?

Item21 34 O transporte dos residuos para a area de armazenamento| 0,02654 | 471,250 | 0,0105 | 0,0385 | 0,1311 | 0,3626 | 0,6820 | 0,8899 | 0,9682 | 0,9914 | 0,9977
externo é definido evitando a coincidéncia com outras
atividades do estabelecimento?

ltem22 35 Os abrigos externos oferecem seguranga quanto a entrada de 0,0258 | 475,950 | 0,0106 | 0,0373 | 0,1235 | 0,3386 | 0,6503 | 0,8711 | 0,9609 | 0,9889 [ 0,9969
pessoas ndo autorizadas e animais?

Iltem23 36 Existem boxes distintos para armazenamento dos recipientes 0,0327 | 526,600 | 0,0006 | 0,0031 | 0,0157 | 0,0755 | 0,2953 | 0,6825 | 0,9168 | 0,9826 | 0,9966
dos diferentes tipos de residuos?

Iltem24 38 Apbs a ocorréncia de vazamentos de recipientes de residuos é | 0,02466 | 419,600 | 0,0498 | 0,1523 | 0,3815 | 0,6791 | 0,8790 | 0,9614 | 0,9884 | 0,9966 | 0,9990
feita a higienizagdo do local?

Iltem25 39 Os abrigos de residuos sdo higienizados apés cada coleta| 0,02718 | 467,250 | 0,0105 | 0,0397 | 0,1385 | 0,3849 | 0,7089 | 0,9046 | 0,9736 | 0,9931 | 0,9982
externa?

ltem26 40 Os abrigos externos dispdem de abastecimento de &agua e 0,0287 | 479,700 | 0,0057 | 0,0236 | 0,0922 | 0,2989 | 0,6417 | 0,8826 | 0,9693 | 0,9925 | 0,9982
coleta de esgoto?

ltem27 41 Existe local especifico para limpeza e higienizacdo dos| 0,02522 | 492,500 [ 0,0077 | 0,0268 | 0,0884 | 0,2551 | 0,5471 | 0,8100 | 0,9377 | 0,9815 | 0,9947
equipamentos utilizados no manejo dos residuos de servigos
da saude?

Iltem28 43 A coleta e transporte externo sdo realizados por veiculos 0,0237 | 497,550 | 0,0092 | 0,0294 | 0,0901 | 0,2447 | 0,5145 | 0,7761 | 0,9189 | 0,9737 | 0,9918
especificos e identificados por tipo de residuos?

Iltem29 46 No caso do tratamento dos residuos do estabelecimento por 0,0289 | 491,450 | 0,0039 | 0,0165 | 0,0664 | 0,2318 | 0,5615 | 0,8445| 0,9584 | 0,9899 | 0,9976
terceiros, as empresas que o realizam sao certificadas por
6rgéo competentes?

Item30 47 A disposi¢édo final dos residuos (RSS) é efetuada em vala| 0,02332 | 479,200 | 0,0151| 0,0468 | 0,1362 | 0,3361 | 0,6189 | 0,8390 | 0,9436 | 0,9817 | 0,9942
séptica ou célula especial de aterro sanitario, devidamente
licenciado pelo 6rgdo ambiental competente?

Item31 51 Caso seja utlizado o processo de incineracdo, o 0,01768 | 517,050 ( 0,0211 | 0,0496 | 0,1121 | 0,2341 | 0,4252 | 0,6417 | 0,8125 | 0,9130 | 0,9621
estabelecimento € licenciado pelo 6érgao ambiental competente
para realizar este tipo de tratamento?

Iltem32 52 Os residuos sdo incinerados a temperaturas inferiores a| 0,01574 | 448,150 | 0,0885 | 0,1758 | 0,3191 | 0,5073 | 0,6934 | 0,8325 | 0,9161 | 0,9600 | 0,9814

800°C?

continua...
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ltem NC ltem Parametro |Parametro Escala (500,50)
Inicial Enunciado do Item a b 300 350 400 450 500 550 600 650 700

Iltem33 54 Os funcionérios que trabalham no manejo dos residuos fazem | 0,02688 | 417,050 | 0,0412 | 0,1416 | 0,3874 | 0,7080 | 0,9029 | 0,9727 | 0,9927 | 0,9981 | 0,9995
uso de EPI's (Equipamentos de Protecédo Individual)?

Iltem34 55 Os acidentes sdo notificados aos 6rgéos de controle ambiental | 0,01566 | 476,950 | 0,0589 | 0,1205 | 0,2306 | 0,3960 | 0,5893 | 0,7584 | 0,8729 | 0,9376 | 0,9705
e de saude publica?

Item35 56 No treinamento dos funcionérios envolvidos diretamente com | 0,03438 | 456,350 | 0,0046 | 0,0252 | 0,1259 | 0,4456 | 0,8177 | 0,9616 | 0,9929 | 0,9987 | 0,9998
os residuos de servicos de saude é abordado o manejo dos
residuos?

Item36 57 Os funciondrios do estabelecimento sdo treinados 0,0411 | 512,850 | 0,0002 [ 0,0012 | 0,0096 | 0,0702 [ 0,3710 | 0,8215 | 0,9729 | 0,9964 | 0,9995
periodicamente para as atividades de manejo dos residuos de
servico de saide?

ltem37 59 Os efluentes provenientes da lavagem dos veiculos coletores | 0,02656 | 610,100 | 0,0003 | 0,0010 [ 0,0038 | 0,0140 | 0,0510 | 0,1685 | 0,4333 | 0,7426 | 0,9159
sé@o encaminhados para tratamento?

Iltem38 60 Os efluentes da lavagem dos recipientes de armazenagem séo | 0,02424 | 616,650 | 0,0005 | 0,0016 [ 0,0052 | 0,0173 | 0,0559 | 0,1658 | 0,4004 | 0,6918 | 0,8829
encaminhados para tratamento?

Item39 61 Os efluentes da lavagem do abrigo e area de higienizacédo sdo | 0,02916 | 606,550 | 0,0001 | 0,0006 [ 0,0024 | 0,0103 | 0,0428 | 0,1612 | 0,4524 | 0,7802 | 0,9385
encaminhados para tratamento?

Item40 62 E feita a andlise dos efluentes liquidos apds o final do| 0,01742 | 679,750 | 0,0013 | 0,0032 | 0,0076 | 0,0179 | 0,0418 | 0,0945 | 0,1995 | 0,3733 | 0,5873
tratamento?

ltem41 63 Sao realizadas analises periddicas, por 6rgdos competentes, | 0,02504 | 444,250 | 0,0263 | 0,0863 | 0,2482 | 0,5359 | 0,8015 | 0,9339 | 0,9802 | 0,9942 | 0,9983
da agua utilizada para consumo e em tratamentos?

ltem42 64 A hemodidlise faz uso de agua com tratamento especial? 0,02512 | 458,650  0,0182 | 0,0613 | 0,1864 | 0,4459 | 0,7386 | 0,9084 | 0,9721 | 0,9919 | 0,9977

Item43 66 Os reservatorios de agua recebem manutencdo (limpeza, | 0,02772 ( 415,500 [ 0,0391 | 0,1400 | 0,3942 | 0,7224 ] 0,9123 | 0,9765 | 0,9940 | 0,9985 | 0,9996
conservacao) periodica?

ltem44 67 As tubulag6es de agua recebem manutencéo periddica? 0,0202 | 482,350 | 0,0245 | 0,0646 | 0,1593 | 0,3422 | 0,5882 | 0,7968 | 0,9150 | 0,9673 | 0,9878

Iltem45 68 Existe um mapa de riscos do estabelecimento? 0,0306 | 545,450 | 0,0005 | 0,0025 | 0,0115 | 0,0511 | 0,1993 | 0,5348 | 0,8415 | 0,9608 | 0,9912

Item46 69 Existe uma equipe de avaliagdo de riscos do manejo dos| 0,03798 | 535,150 | 0,0001 | 0,0009 | 0,0059 | 0,0379 | 0,2083 | 0,6374 | 0,9215 | 0,9874 | 0,9981
residuos de servigo de saude?

ltem47 70 Os funcionarios s&o treinados para os procedimentos de| 0,03732| 511,900 | 0,0004 | 0,0024 | 0,0151 | 0,0903 | 0,3908 | 0,8056 | 0,9640 | 0,9943 | 0,9991
emergéncia em caso de acidentes no manejo dos residuos?

Item48 71 Existe no estabelecimento uma comissdo de controle de| 0,01826 | 428,300 | 0,0876 | 0,1931 | 0,3736 | 0,5978 | 0,7874 | 0,9022 | 0,9583 | 0,9828 | 0,9930
infeccdo hospitalar (CCIH)?

Iltem49 72 O estabelecimento possui sistema de armazenamento de| 0,02366 | 458,550 | 0,0229 | 0,0712 | 0,2002 | 0,4496 | 0,7272 | 0,8969 | 0,9660 | 0,9893 | 0,9967
gases?

Item50 73 O armazenamento de gases ocorre em local exclusivo para| 0,02598 | 452,300 | 0,0188 | 0,0655 | 0,2044 | 0,4851 | 0,7754 | 0,9268 | 0,9789 | 0,9942 | 0,9984

cada tipo de gas?

continua...
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ltem NC ltem Parametro |Parametro Escala (500,50)
Inicial Enunciado do Item a b 300 350 400 450 500 550 600 650 700

ltem51 75 Nas centrais de gases e locais onde existam substancias| 0,02814 | 481,550 | 0,0060 | 0,0241 | 0,0916 | 0,2916 | 0,6270 | 0,8728 | 0,9655 | 0,9913 | 0,9979
perigosas existe sinalizacdo com recomendacfes de
seguranca?

Iltem52 76 E realizada a manutencéo periddica de todos os sistemas| 0,02916 | 462,100 | 0,0088 | 0,0367 | 0,1405 | 0,4127 | 0,7512 | 0,9285 | 0,9824 | 0,9958 | 0,9990
(hidraulico, elétrico, ar condicionado, etc.) do estabelecimento?

Iltem53 77 Existe programa de manutencdo periddica nas instalacdes de | 0,03068 | 504,100 [ 0,0019 | 0,0088 | 0,0394 | 0,1598 | 0,4686 | 0,8035 | 0,9499 | 0,9888 | 0,9976
uma forma geral dos seus sistemas?

ltem54 78 Existem programas de prevencdo de riscos ambientais| 0,03234 | 521,950 [ 0,0008 | 0,0038 | 0,0190 | 0,0889 | 0,3296 | 0,7124 | 0,9258 | 0,9843 | 0,9969
(biosseguranga, PPRA, PCMSO, PMOC etc) no
estabelecimento?

Iltem55 79 Existe um programa de limpeza que considera as é&reas| 0,02926 | 466,400 [ 0,0076 | 0,0321| 0,1253| 0,3823 | 0,7277 | 0,9203 | 0,9803 | 0,9954 | 0,9989
criticas, semicriticas e nao criticas do estabelecimento?

Iltem56 80 Existe plano de emergéncia no caso de acidentes com | 0,02702 | 567,900 [ 0,0007 | 0,0028 | 0,0106 | 0,0397 | 0,1377 | 0,3814 | 0,7042 | 0,9019 | 0,9726
substancias perigosas no estabelecimento?

ltem57 81 O estabelecimento possui sistema de gerenciamento dos 0,0499 | 534,500 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0012 | 0,0145 | 0,1517 | 0,6843 | 0,9633 | 0,9969 | 0,9997
residuos de suas atividades?

Item58 82 O estabelecimento possui PGRSS implantado? 0,04842 | 582,550 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0016 | 0,0180 | 0,1714 | 0,6995 | 0,9632 | 0,9966

Item59 83 O estabelecimento possui PGRSS em implantacao? 0,02962 | 530,250 | 0,0011 | 0,0048 | 0,0207 | 0,0849 | 0,2899 | 0,6422 | 0,8876 | 0,9720 | 0,9935

Iltem60 84 O estabelecimento possui algum programa de qualidade ja| 0,01982 | 564,400 | 0,0053 | 0,0141 | 0,0370 | 0,0939 | 0,2182 | 0,4291 | 0,6694 | 0,8451 | 0,9363
implantado?

Iltem61 85 O estabelecimento possui algum programa de qualidade em | 0,01904 | 501,950 [ 0,0209 | 0,0525 | 0,1255 | 0,2711 | 0,4907 | 0,7140 | 0,8661 | 0,9437 | 0,9775
implantagéo?

Iltem62 86 Existe uma equipe responséavel pelas questdes ambientais? 0,02738 | 565,650 | 0,0007 | 0,0027 | 0,0106 | 0,0404 | 0,1422 | 0,3945 | 0,7192 | 0,9097 | 0,9754

Item63 87 Existe uma equipe responséavel pelas questdes de saude e| 0,03066 | 501,100 [ 0,0021 | 0,0096 | 0,0431 | 0,1727 | 0,4916 | 0,8175| 0,9540 | 0,9897 | 0,9978

segurancga ocupacional?
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Item | N°Item [Parémetro | Par@metro Escala (500,50) Ancora no
Inicial a b 300 350 400 450 500 550 600 650 700 Diferenca Nivel
ItemO1 1 0,03488 511,100 | 0,0006 | 0,0036 | 0,0203 | 0,1061 | 0,4044 | 0,7952 | 0,9569 | 0,9922 | 0,9986 0,3908 550
Item02 2 0,03264 ( 498,150 | 0,0016 | 0,0079 | 0,0390 | 0,1720 | 0,5151 | 0,8445 | 0,9653 | 0,9930 | 0,9986 0,3294 550
Item03 3 0,0258 | 470,750 | 0,0121| 0,0425 | 0,1388 | 0,3693 | 0,6802 | 0,8854 | 0,9656 | 0,9903 | 0,9973 0,3109 500
Iltem04 4 0,02154 423,500 | 0,0654 | 0,1703 | 0,3761 | 0,6390 | 0,8386 | 0,9385 | 0,9782 | 0,9925 | 0,9974
Item05 5 0,02492 547,300 | 0,0021 | 0,0073 | 0,0248 | 0,0813 | 0,2353 | 0,5168 | 0,7881 | 0,9282 | 0,9782
Item06 6 0,01806 [ 459,400 | 0,0532 | 0,1218 | 0,2549 | 0,4577 | 0,6755 | 0,8370 | 0,9268 | 0,9690 | 0,9872 0,2179 500
Item07 8 0,0184 386,450 | 0,1693 | 0,3383 | 0,5620 | 0,7630 | 0,8899 | 0,9530 | 0,9807 | 0,9922 | 0,9969
Item08 13 0,03486 515,800 | 0,0005 | 0,0031 | 0,0173 | 0,0916 | 0,3657 | 0,7671 | 0,9496 | 0,9908 | 0,9984 0,4015 550
Item09 16 0,02826 [ 512,700 | 0,0024 | 0,0100 | 0,0397 | 0,1453 | 0,4112 | 0,7416 | 0,9218 | 0,9798 | 0,9950 0,3303 550
ltem10 17 0,02208 ( 531,250 | 0,0060 | 0,0180 | 0,0523 | 0,1426 | 0,3340 | 0,6020 | 0,8202 | 0,9323 | 0,9765
Item11 18 0,02464 605,950 | 0,0005 | 0,0018 | 0,0062 | 0,0210 | 0,0685 | 0,2012 | 0,4634 | 0,7475 | 0,9103 0,2841 650
Item12 21 0,0263 455,200 | 0,0166 | 0,0591 | 0,1897 | 0,4659 | 0,7646 | 0,9237 | 0,9783 | 0,9941 | 0,9984 0,2988 500
Iltem13 22 0,02608 [ 451,950 | 0,0187 | 0,0654 | 0,2051 | 0,4873 | 0,7778 | 0,9281 | 0,9794 | 0,9943 | 0,9985 0,2906 500
Iltem14 24 0,01588 588,300 | 0,0102 | 0,0222 | 0,0479 | 0,1001 | 0,1975| 0,3525 | 0,5463 | 0,7271 | 0,8549
Iltem15 26 0,02052 457,750 | 0,0378 | 0,0988 | 0,2341 | 0,4603 | 0,7041 | 0,8691 | 0,9488 | 0,9810 | 0,9931
Iltem16 27 0,02836 [ 508,900 | 0,0027 | 0,0109 | 0,0436 | 0,1584 | 0,4372 | 0,7623 | 0,9298 | 0,9820 | 0,9956 0,3251 550
ltem17 30 0,02796 [ 475,500 | 0,0073 | 0,0291 | 0,1080 | 0,3289 | 0,6649 | 0,8892 | 0,9701 | 0,9925 | 0,9981 0,3359 500
Iltem18 31 0,02568 435,000 | 0,0303 | 0,1013 | 0,2893 | 0,5951 | 0,8415 | 0,9504 | 0,9858 | 0,9960 | 0,9989
ltem19 32 0,01878 ( 382,650| 0,1748( 0,3513 | 0,5807 | 0,7799 | 0,9006 | 0,9586 | 0,9834 | 0,9934 | 0,9974
Item20 33 0,0214 | 445,350 | 0,0427 | 0,1150 | 0,2748 | 0,5249 [ 0,7631 | 0,9037 | 0,9648 | 0,9876 | 0,9957
Item21 34 0,02654 471,250 | 0,0105 | 0,0385 | 0,1311 | 0,3626 | 0,6820 | 0,8899 | 0,9682 | 0,9914 | 0,9977 0,3194 500
Item22 35 0,0258 475,950 | 0,0106 | 0,0373 | 0,1235 | 0,3386 | 0,6503 | 0,8711 | 0,9609 | 0,9889 | 0,9969 0,3117 500
Iltem23 36 0,0327| 526,600 | 0,0006 | 0,0031 | 0,0157 | 0,0755 [ 0,2953 | 0,6825 | 0,9168 | 0,9826 | 0,9966 0,3872 550
Iltem24 38 0,02466 [ 419,600 | 0,0498 | 0,1523 | 0,3815 | 0,6791 | 0,8790 | 0,9614 | 0,9884 | 0,9966 | 0,9990 0,2976 450
Item25 39 0,02718 467,250 | 0,0105 | 0,0397 | 0,1385 | 0,3849 | 0,7089 | 0,9046 | 0,9736 | 0,9931 | 0,9982 0,3240 500

continua...



continuacao...
Item | N°Item [Parémetro | Par@metro Escala (500,50) Ancora no
Inicial a b 300 350 400 450 500 550 600 650 700 Diferenca Nivel
Iltem26 40 0,0287| 479,700 | 0,0057 | 0,0236 | 0,0922 | 0,2989 | 0,6417 | 0,8826 | 0,9693 | 0,9925 | 0,9982 0,3427 500
Iltem27 41 0,02522 492,500 | 0,0077 | 0,0268 | 0,0884 | 0,2551 | 0,5471 | 0,8100 | 0,9377 | 0,9815 | 0,9947
ltem28 43 0,0237| 497,550 | 0,0092 | 0,0294 | 0,0901 | 0,2447 | 0,5145 | 0,7761 | 0,9189 | 0,9737 | 0,9918
ltem29 46 0,0289| 491,450 | 0,0039 | 0,0165 | 0,0664 | 0,2318 [ 0,5615 | 0,8445 | 0,9584 | 0,9899 | 0,9976
Item30 47 0,02332 479,200 | 0,0151 | 0,0468 | 0,1362 | 0,3361 | 0,6189 | 0,8390 | 0,9436 | 0,9817 | 0,9942
ltem31 51 0,01768 | 517,050| 0,0211 | 0,0496 | 0,1121 | 0,2341| 0,4252 | 0,6417 | 0,8125 | 0,9130 | 0,9621
ltem32 52 0,01574 ( 448,150| 0,0885 | 0,1758 | 0,3191 | 0,5073 | 0,6934 | 0,8325 | 0,9161 | 0,9600 | 0,9814
Item33 54 0,02688 417,050 | 0,0412 | 0,1416 | 0,3874 | 0,7080 | 0,9029 | 0,9727 | 0,9927 | 0,9981 | 0,9995 0,3206 450
Iltem34 55 0,01566 476,950 | 0,0589 | 0,1205 | 0,2306 | 0,3960 | 0,5893 | 0,7584 | 0,8729 | 0,9376 | 0,9705
Iltem35 56 0,03438 ( 456,350 | 0,0046 | 0,0252 | 0,1259 | 0,4456 | 0,8177 | 0,9616 | 0,9929 | 0,9987 | 0,9998 0,3720 500
Item36 57 0,0411 512,850 | 0,0002 | 0,0012 | 0,0096 | 0,0702 | 0,3710 | 0,8215 | 0,9729 | 0,9964 | 0,9995 0,4506 550
Item37 59 0,02656 610,100 | 0,0003 | 0,0010 | 0,0038 | 0,0140 | 0,0510 | 0,1685 | 0,4333 | 0,7426 | 0,9159 0,3093 650
Iltem38 60 0,02424 ( 616,650 | 0,0005 | 0,0016 | 0,0052 | 0,0173 | 0,0559 | 0,1658 | 0,4004 | 0,6918 | 0,8829 0,2913 650
Iltem39 61 0,02916 [ 606,550 | 0,0001 | 0,0006 | 0,0024 | 0,0103 | 0,0428 | 0,1612 | 0,4524 | 0,7802 | 0,9385 0,3278 650
Item40 62 0,01742 679,750 | 0,0013 | 0,0032 | 0,0076 | 0,0179 | 0,0418 | 0,0945 | 0,1995 | 0,3733 | 0,5873
Iltem41 63 0,02504 444,250 | 0,0263 | 0,0863 | 0,2482 | 0,5359 | 0,8015 | 0,9339 | 0,9802 | 0,9942 | 0,9983
ltem42 64 0,02512 ( 458,650 | 0,0182 | 0,0613 | 0,1864 | 0,4459 | 0,7386 | 0,9084 | 0,9721 | 0,9919 | 0,9977
Item43 66 0,02772 415,500 | 0,0391 | 0,1400 | 0,3942 | 0,7224 | 0,9123 | 0,9765 | 0,9940 | 0,9985 | 0,9996 0,3282 450
Iltem44 67 0,0202 482,350 | 0,0245 | 0,0646 | 0,1593 | 0,3422 | 0,5882 | 0,7968 | 0,9150 | 0,9673 | 0,9878
Iltem45 68 0,0306 | 545,450 | 0,0005 | 0,0025 | 0,0115 | 0,0511 | 0,1993 | 0,5348 | 0,8415 | 0,9608 | 0,9912 0,3067 600
ltem46 69 0,03798 ( 535,150 | 0,0001 | 0,0009 | 0,0059 | 0,0379 | 0,2083 | 0,6374 | 0,9215 | 0,9874 | 0,9981
Item47 70 0,03732 511,900 | 0,0004 | 0,0024 | 0,0151 | 0,0903 | 0,3908 | 0,8056 | 0,9640 | 0,9943 | 0,9991 0,4149 550
ltem48 71 0,01826 [ 428,300 | 0,0876 | 0,1931 | 0,3736 | 0,5978 | 0,7874 | 0,9022 | 0,9583 | 0,9828 | 0,9930
Iltem49 72 0,02366 [ 458,550 | 0,0229 | 0,0712 | 0,2002 | 0,4496 | 0,7272 | 0,8969 | 0,9660 | 0,9893 | 0,9967 0,2776 500
Item50 73 0,02598 452,300 | 0,0188 | 0,0655 | 0,2044 | 0,4851 | 0,7754 | 0,9268 | 0,9789 | 0,9942 | 0,9984 0,2904 500
Item51 75 0,02814 481,550 | 0,0060 | 0,0241 | 0,0916 | 0,2916 | 0,6270 | 0,8728 | 0,9655 | 0,9913 | 0,9979

continua...
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continuacao...
Item | N°Item [Parémetro | Par@metro Escala (500,50) Ancora no
Inicial a b 300 350 400 450 500 550 600 650 700 Diferenca Nivel

Iltem52 76 0,02916 | 462,100 | 0,0088 | 0,0367 | 0,1405 | 0,4127 | 0,7512 | 0,9285 | 0,9824 | 0,9958 | 0,9990 0,3385 500
Item53 77 0,03068 504,100 | 0,0019 | 0,0088 | 0,0394 | 0,1598 | 0,4686 | 0,8035 | 0,9499 | 0,9888 | 0,9976 0,3349 550
Iltem54 78 0,03234 ( 521,950 | 0,0008 | 0,0038 | 0,0190 | 0,0889 | 0,3296 | 0,7124 | 0,9258 | 0,9843 | 0,9969 0,3828 550
Iltem55 79 0,02926 [ 466,400 | 0,0076 | 0,0321 | 0,1253 | 0,3823 | 0,7277 | 0,9203 | 0,9803 | 0,9954 | 0,9989 0,3454 500
Item56 80 0,02702 567,900 | 0,0007 | 0,0028 | 0,0106 | 0,0397 | 0,2377 | 0,3814 | 0,7042 | 0,9019 | 0,9726 0,3228 600
Item57 81 0,0499 534,500 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0012 | 0,0145 | 0,1517 | 0,6843 | 0,9633 | 0,9969 | 0,9997 0,5326 550
Iltem58 82 0,04842 ( 582,550 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0001 | 0,0016 | 0,0180 | 0,1714 | 0,6995 | 0,9632 | 0,9966 0,5281 600
Item59 83 0,02962 530,250 | 0,0011 | 0,0048 | 0,0207 | 0,0849 | 0,2899 | 0,6422 | 0,8876 | 0,9720 | 0,9935

Item60 84 0,01982 564,400 | 0,0053 | 0,0141 | 0,0370 | 0,0939 | 0,2182 | 0,4291 | 0,6694 | 0,8451 | 0,9363

ltem61 85 0,01904 [ 501,950 | 0,0209 | 0,0525 | 0,1255 | 0,2711 | 0,4907 | 0,7140 | 0,8661 | 0,9437 | 0,9775

Iltem62 86 0,02738 ( 565,650 | 0,0007 | 0,0027 | 0,0106 | 0,0404 | 0,1422 | 0,3945 | 0,7192 | 0,9097 | 0,9754 0,3247 600
Item63 87 0,03066 501,100 | 0,0021 | 0,0096 | 0,0431 | 0,1727 | 0,4916 | 0,8175 | 0,9540 | 0,9897 | 0,9978 0,3259 550

Nivel &ncora

Nivel guase ancora
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APENDICE G — Nova classificacdo dos ES na MDAES

Nome Estado Escala (0,1) Escala (500,50) Novo

Estabelecimento de Saude Theta Theta novo_rec_10 Nivel
Estabelecimento de Saude A BA 0,4695 523 550
Estabelecimento de Saude B PR 1,0271 551 550
Estabelecimento de Saude C MG 1,0339 552 550
Estabelecimento de Saude D MG 1,2708 564 550
Estabelecimento de Salde E MG 1,8057 590 550
Estabelecimento de Saude F PR 1,8216 591 550
Estabelecimento de Saude G SP 2,1278 606 600
Estabelecimento de Saude H TO 2,1752 609 600
Estabelecimento de Saulde | MG 2,4360 622 600
Estabelecimento de Salde J RS 2,4531 623 600
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