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RESUMO

O objetivo da dissertacao foi investigar, através de estudo de caso, como ocorre a
gestao social na governangca do APL de confeccdes da Rua Teresa, de Petrépolis-
RJ, e como este Polo contribui para o desenvolvimento local. Partiu da suposicao de
que o Polo contribui para o desenvolvimento local, devido a criacao de renda e
empregos. O referencial tedrico foi centrado nas teorias de gestao social, redes,
governanca, cidadania e desenvolvimento local. Quanto aos aspectos
metodoldgicos, foi preparada uma pesquisa bibliografica e telematizada sobre o Polo
em questao. Posteriormente, foi elaborada uma pesquisa de campo em que foram
utilizados questionarios voltados para os empresarios, 0s participantes dos
conselhos do APL e os membros da sociedade civil. Os questionarios tiveram como
objetivo avaliar como se da a participacdo dos atores locais nos processos
decisérios do APL. Também foram elaboradas entrevistas conversacionais livres
com gestores publicos do municipio. Foi constatado que a estrutura produtiva esta
apoiada em uma rede de pequenas e microempresas € que as empresas formais do
polo empregam diretamente um ou dois empregados, mantendo uma estrutura
reduzida e terceirizada que trabalha através de um sistema de faccdo de
encomendas. Os resultados do estudo demonstram que, de quase 1.000 empresas
que compdem o Polo de Moda, apenas 190 séo filiadas a ARTE - Associacdo de
Empresarios da Rua Teresa e 60 sao filiadas ao Sindcon - Sindicato das Industrias
de Confeccoes de Roupas e Chapéus de Senhoras de Petrépolis. Foi demonstrado
que ha um processo participativo entre os empresarios e as instituicdes locais,
destacando-se a prefeitura, o Senai e o Sebrae na conducdo da governanca. Foi
identificada uma lideranca formal, na qual os empresarios locais sdao 0s mais
participativos; suas opinides sdo consideradas e acatadas pelos demais membros. A
governancga busca conciliar as decisdes do Polo de Moda e as agcbdes dos poderes
locais, tornando-as rentaveis e socialmente corretas. O resultado da pesquisa
permite considerar que as instituicdes publicas locais zelam pelos interesses do Polo
de Moda. A partir da pesquisa de campo, foi possivel inferir que o Polo gera
desenvolvimento local, pois emprega e contribui para a capacitacéo de pessoas.



ABSTRACT

The objective of the dissertation was to investigate, through a study case, how
happens the Social Management in the Governess of APL of Fashion Manufactures
of the Rua Teresa of Petrépolis-RJ and how this pole contributes to the local
development. It starts of the supposition that the pole contributes to the local
development, due to the creation of gain and employment. The theoretical referencial
was centered in the theories of: Social Management, Nets, Governess, Citizenship
and Local Development. As for the methodological aspects, it was elaborated a
bibliographical research on the pole in subject. After this step, a field research was
elaborated where questionnaires were used and returned from the entrepreneurs, the
participants of the council of APL and members of the civil society. The
questionnaires had as objective, to evaluate as it feels the local actors participation in
the decisions processes of APL. Also conversational free interviews with public
managers of the Municipal District were elaborated. It was verified that the productive
structure is leaning in a net of small and personal companies and that the formal
companies of the pole use one or two employees directly, maintaining a reduced
structure that works through a system of faction of orders. The results of the study
demonstrate that of the possible 1.000 companies that compose the Fashion Pole,
only 190 are affiliate at ARTE - Association of Entrepreneurs of the Rua Teresa and
60 are affiliate at Sindcon - Union of the Industries of Makings of Clothes and Hats of
Ladies of Petropolis. It was demonstrated that there is a participative process
between the entrepreneurs and the local institutions, standing out the town hall,
Senai and Sebrae on the conduction of Governess. It was identified a formal
leadership, where the entrepreneurs places are the more participative, being their
considered opinions and accepted by the other members. The governess looks for to
reconcile the decisions of the Fashion Pole and the actions of the local powers,
turning them profitable and socially correct. The result of this research allows to
consider that the local public institutions care for the interests of the Fashion Pole.
Starting from the field research, it was possible to infer that the pole generates local
development, because it uses and contributes to the people's training and its job’s

evolution.
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1. INTRODUGCAO

A formacdo de arranjos e estruturas organizacionais baseadas na
colaboracdo e na cooperagdo entre empresas proporciona maior capacitacao
produtiva e inovativa para as empresas em rede. Segundo Gaspil (2004, p.19), “a
atuacao em redes é considerada como a principal inovacado organizacional para
enfrentar o processo acelerado de mudancas nas relacées econdmicas”.

Nestes ultimos anos, o tema gestdo social tem sido muito enfocado na analise
dos sistemas de governo em relacao as politicas publicas, na implantacado de um
sistema empresarial voltado para acdes e projetos de responsabilidade social
corporativa, sempre com a finalidade de obter a valorizagdo do relacionamento ético
entre empresa, trabalhadores e a comunidade, contribuindo, dessa forma, para o
desenvolvimento sustentavel e inclusivo da industria.

Segundo Wegner et al. (2004), verifica-se que no atual contexto a formacéao
de redes € uma alternativa viavel a sobrevivéncia das pequenas empresas. Torna-se
muito dificil para uma pequena empresa acompanhar isoladamente o ritmo das
mudancas, com as exigéncias de atualizacao tecnoldgica e gerencial, a adaptacao
as tendéncias de mercado e os ganhos de escala necessarios a competicdao. A
colaboracdo entre empresas em rede possibilita a todas o alcance dessas
exigéncias a custos inferiores. No estudo dirigido para experiéncias internacionais,
verificou-se que algumas pequenas empresas organizadas em redes e/ou
aglomerados tém conseguido se elevar a condicdo de motor da economia, ao invés
de ocupar uma condigcdo marginal e de pouca relevancia.

A Terceira Italia € um exemplo de desenvolvimento regional que surgiu em

decorréncia da cooperacdo empresarial e da colaboracao entre micro e pequenas
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empresas. Na ltalia, mais precisamente a partir da década de 1970, as grandes
empresas comecgaram a diminuir sua producao e, consequentemente, tiveram que
demitir empregados. Nessa época, as pequenas empresas italianas comecaram a
desempenhar papel fundamental para o desenvolvimento e a geracdo de renda.
Segundo Humphrey e Schmitz (1995) apud Amato Neto (2000), o sucesso da
Terceira Italia e de outras regides europeias nas décadas de 1970 e 80 demonstra o
poder da eficiéncia coletiva focada nas necessidades dos consumidores.

O aprofundamento de relacdes e colaboracdo empresarial permitiu a Terceira
Italia, entre 1970 e 1981, sair da posicao desfavoravel em que se encontrava,
chegando a ultrapassar o consumo per capita da ltalia Setentrional Industrializada.
Segundo Humphrey e Schmitz (1995), a explicacdo logica para o sucesso do
desenvolvimento regional da Terceira Italia reside na combinacdo entre competicao
e colaboracdo de pequenas empresas, o que alavancou o desenvolvimento dos
clusters formados. Segundo Amato Neto (2000), esse tipo de organizacao industrial
trouxe, além de grande flexibilidade, maior capacidade inovadora as regides
envolvidas e a Italia como um todo, tornando-a mais competitiva e ajustada ao novo
padrdo de concorréncia. Segundo Casarotto e Pires (1998) e Gurisatti (1999), a
regiao da Emilia Romagna, na Terceira ltalia, pode ter atingido um dos maiores
graus de prosperidade do mundo baseada no modelo de redes de pequenas
empresas.

Ha no Brasil diversos polos compostos por redes de pequenas e médias
empresas, destacando-se entre outros: o de calgcados do Vale dos Sinos, composto
pelas cidades de Sapiranga, Campo Bom, Dois Irmaos, Ivoti e Nova Hamburgo, no
Rio Grande do Sul; o de calgcados femininos, em Jau, no Estado de Sao Paulo; o

polo de calgados masculinos, em Franca, no Estado de Sao Paulo; o de Moda, em
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Petropolis (moda feminina e masculina), no Estado do Rio de Janeiro; e 0 de moda
intima, em Nova Friburgo, no Estado do Rio de Janeiro.

Esta dissertacdo se propde a analisar o Polo de Moda de Petropolis, no Rio
de Janeiro, segundo os enfoques da gestao social e do desenvolvimento local.

A fim de estudar o atual Polo da Moda (localizado na Rua Teresa e
adjacéncias), na cidade de Petropolis, faz-se necessario proceder a um rapido
retrospecto da histéria dessa localidade, com o propésito de analisar a evolugao
desde o inicio da sua formacao até os tempos atuais.

Segundo Toulois (2007), ao se mencionar a histéria de Petrépolis ndo se
pode omitir a origem da Rua Teresa, devido a importante participacdo dessa rua no
desenvolvimento da Cidade Imperial.

Ainda segundo Toulois (2007), no inicio da formacao da cidade de Petropolis,
no século XIX, devia-se percorrer o caminho da Estrada Normal da Estrela, pois
assim se chegaria até a Fazenda do Cdérrego Seco. Inicialmente, tal percurso era
cumprido com a finalidade de chegar aos locais de exploracéo de ouro no Estado de
Minas Gerais.

Com o passar do tempo, o quarteirdo situado entre a Serra da Estrela e a
nova cidade foi denominado Vila Teresa, em homenagem a esposa de D. Pedro Il, a
imperatriz Teresa Cristina. Até a inauguragédo da atual estrada Rio — Petropolis, em
1928, essa rua era 0 unico caminho que possibilitava o acesso ao centro da cidade.

A Vila Teresa testemunhou o desenvolvimento econdmico do municipio, posto
que foi a primeira a receber ndo s6 o trafego de veiculos de tracdo animal mas
também o de bondes e automoveis.

Deve-se mencionar também a ferrovia que corria paralela a essa via publica

em 1883, sendo responsavel pela instalacdo, em Petrépolis, das oficinas da
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Leopoldina Railway e da Serraria Faulhaber, que forneceu janelas e portas para o
Palacio Imperial.
Em relacdo a cidade, é importante realcar alguns fatos:

1. Petropolis nasceu em decorréncia do propédsito de substituir o trabalho
escravo pelo trabalho livre.

2. Para tanto, utilizou-se a mao de obra de imigrantes alemaes, portugueses,
franceses, italianos e ingleses.

3. Gracas a estes imigrantes, Petropolis passou a usufruir de mao de obra
especializada.

4. Time Line

1857: Bartolomeu Pereira Sodré fundou na Rua Teresa o primeiro jornal de

Petrépolis: O Mercantil.

Entre 1857 e 1873: ocorreu a fundacdo da primeira fabrica de tecidos: Sao
Pedro de Alcantara; nao existe documento informando a data exata.

1873: deu-se a fundacao da fabrica da Companhia Petropolitana de Tecidos.

1876: ocorreu a inauguracao do Hospital Santa Teresa, com a participacao de
D. Pedro 1.

1883: Irineu Evangelista de Souza, o Bardo de Maua, fundou a estrada de
ferro, instalando em Petrdpolis as oficinas da Leopoldina Railway e a Serraria
Faulhaber.

1889: foi fundada a fabrica de tecidos Dona Isabel.
1892: em decorréncia do exilio da familia imperial, Petropolis passou a ser
governada por sua camara, situacdo que perdurou até a criacao da prefeitura

municipal, sendo Oswaldo Cruz seu primeiro prefeito.

1893: em consequéncia da revolta armada em Niter6i (capital do governo
estadual naquela época), a capital foi transferida para Petrépolis.
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1902: a capital do governo retornou para Niteroi.

1903: ocorreu a fundacao da Industria Cometa, fabrica de tecidos.

1916: deu-se a fundacdo de um pequeno negocio familiar na Rua Teresa,
mais especificamente uma malharia, que funcionava na casa do empresario
Manoel Soares de Sa. Essa malharia é considerada a precursora das

malharias locais.

2000: foi fundada a ARTE por um grupo de empresarios.

2006: foi criado o Conselho da Moda de Petrépolis, mediante parceria do

Sebrae e da Firjan com a ARTE.

2007: Inauguracao do Centro de Moda e criagdo do novo conselho de moda,
constituido por: ARTE; Sindcon; Ass. de Empresarios do Bingen; Central
Eletrénica de Negoécios; Firjan; Senai; Sebrae e Prefeitura Municipal de

Petropolis.
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Ao consultar o site oficial da Prefeitura de Petrépolis, podemos verificar que
atualmente a importante rua € considerada o orgulho da industria téxtil do municipio.
E, segundo o mesmo site, € conhecida como um “shopping a céu aberto”, com a
extensao de dois quildbmetros e oferecendo pregos de fabrica. Devido a proximidade
com o centro histérico, faz com que as visitas ao Museu Imperial, a Catedral de Sao
Pedro de Alcantara e ao Palacio de Cristal sejam obrigatoriamente acompanhadas
de incursdes para compras a Rua Teresa.

O polo téxtil surgiu em Petrépolis em virtude da inauguracdo da Companhia
Petropolitana de Tecidos, em 1873, a primeira das grandes fabricas que se
instalaram na cidade, transformando-a em um polo de atracdo de mé&o de obra,
atraindo trabalhadores de varias regidées em razdo da grande oferta de empregos.

O crescimento no setor téxtil teve continuidade em 1889, quando se deu a
inauguracao da Fabrica de Tecidos Dona Isabel, que se encontra desativada. Em
1903, inaugurou-se a Industria Cometa, cujo endereco era o caminho de entrada
para a cidade. Atualmente nesse local estdo localizados: o Hipermercado ABC e o
Hipershopping ABC (Fundacao de Cultura e Turismo Petrépolis).

Em 1916, o empreséario Manoel Soares de S& montou um pequeno negécio
familiar, mais especificamente uma malharia, que funcionava em sua propria casa,
nessa mesma rua, razao pela qual ele é considerado o percussor das malharias
locais.

O auge da industria téxtil ocorreu entre o final do século XIX e inicio do século
XX. O clima umido, a energia hidraulica e a mao de obra qualificada (imigrantes
italianos) foram os fatores importantes para a instalacdo das fabricas de tecidos em
Petropolis. A primeira fabrica instalada foi a Fabrica Sdo Pedro de Alcantara. Em

seguida vieram: a Companhia Petropolitana, que concentrava a mao de obra dos
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imigrantes ltalianos, Aurora, Werner, Santa Helena, Dona Isabel e Cometa. Em
funcdo do crescimento da industria téxtil, houve também crescimento demografico
de alguns bairros como Bingen, Cascatinha, Morin e Alto da Serra, onde ficavam as
vilas operarias.

Entre as décadas de 50 e 60 do século passado, iniciou-se o declinio
econbmico da atividade téxtil, em fungdo do fechamento de algumas fabricas e o
consequente desemprego. A vila operaria da fabrica Dona Isabel localizava-se na
Rua Teresa, e o know-how adquirido pelos ex-operarios permitiu que eles
comecassem a montar pequenas malharias em suas préprias casas, transformando
as garagens em pontos de venda. A Rua Teresa passou a ser conhecida como a
‘rua das malharias”, atraindo “sacoleiras” interessadas em comprar para revender,
em virtude dos precos baixos praticados, embora a qualidade dos produtos fosse
questionavel.

Em sua maioria, os frequentadores da Rua Teresa eram representados por
uma classe econémica de baixo poder aquisitivo do municipio de Petropolis e pelas
sacoleiras.

Atualmente, o Polo de Moda de Petropolis é composto por 1.000 confeccdes,
esta fixado na Rua Teresa e é o responsavel pela producédo de 8 milhdes de pecas
por més; gera 30 mil empregos, decorrentes de todo o processo produtivo, com
faturamento mensal de R$ 100 milhdes (Agencia Sebrae de Noticias, 2006).

Depois da década de 50 do século passado, mudangcas sociais e
tecnoldgicas, como a explosdo demografica, a limitacdo de espagos urbanos, o
inicio de industrializagdo do pais e as intensas migragdes internas de populacdes
marginalizadas envolveram a cidade em uma aliancga politica populista e tecnol6gica.

Naquela época, em funcdo do rapido aumento da populacdo, iniciou-se uma
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ocupacao desordenada de diversas areas urbanas, inclusive das encostas dos
morros. A cidade, que passou a crescer sem plano diretor, perdeu suas condicdes
anteriores e modificou-se, transformando em profundidade sua aparéncia e a
qualidade de vida da populacao (Fundacao de Cultura e Turismo Petr6polis, 2007).
De acordo com o ultimo censo do IBGE, em 2004, a cidade de Petropolis
abrigava uma populacado estimada em 302.477 habitantes e representa 1,8% da
area do Estado do Rio de Janeiro, dispondo dos seguintes polos de compras
considerados mais importantes:
a) A Rua Teresa, conhecida como “shopping a céu aberto”, pratica o
comércio de roupas e acessorios de moda.
b) O bairro Bingen pratica o comércio de méveis, tecidos para decoracao,
roupas e acessorios de moda.
c) Em Itaipava é praticado o comércio de ceramica, moveis, decoracao,

antiquarios e artesanatos.

Foi prevista para novembro de 2006 a inauguracdo da Plataforma de
Producéo de Alto Desempenho (PPAD), que garantiria exceléncia ao Polo de Moda
de Petrépolis. Com essa PPAD, as 800 industrias de confeccao passariam a contar
com um tipo de linha de producdo capaz de confeccionar diferentes modelos de
roupas dentro de padrbes internacionais de qualidade e design. Foi necessario um
investimento de R$ 500 mil para viabilizar a plataforma. O projeto foi aprovado pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, obtendo recursos de
R$ 1 milhdo do governo federal. A prefeitura local contribuiu com a importancia de
R$ 200 mil para adaptacdo do prédio escolhido, onde funcionavam a delegacia

policial e a cadeia da cidade de Petropolis. Para a elaboracdao do projeto de
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execucdo da obra, o Sebrae/RJ contribuiu com a importancia de R$ 50 mil,
destinados a aquisicdo dos equipamentos da plataforma de producédo de alto
desempenho, cujo modelo € o mesmo utilizado no Japao, China, Chile, México e
Italia. A meta do Polo de Moda nao era apenas transformar o polo de confeccoes
numa referéncia de moda no mercado interno, mas também criar competitividade no
mercado externo.

A plataforma (PPAD) possibilitaria um programa de capacitagcdo de méao de
obra e serviria também como exemplo de gestdo para os empresarios do municipio
(Agéncia Sebrae de Noticias).

Um colegiado de instituicoes ligadas aos setores privado e publico gerenciaria
as metas do Polo de Moda de Petropolis. A decisdo de criar um sistema de
governanca capaz de reger uma das atividades econdmicas mais importantes do
municipio, foi aprovada por 12 instituicoes que atuam direta ou indiretamente no
Polo da Moda.

Em reunido do Conselho da Moda, foram criados dois conselhos: um
Conselho Gestor (de carater operacional), e um Conselho Estratégico (de carater
institucional), que seriam presididos pelas seguintes entidades: Sindcon (Sindicato
das Industrias de Confecgdes de Petropolis), que presidiria o Conselho Gestor; e
ARTE (Associacdo de Empresarios e Amigos da Rua Teresa), que presidiria 0

Conselho Estratégico. (Moda Petrépolis, 2008).

1.1. Formulacao do problema

De que forma o Polo de Moda de Petrdpolis contribuiu para o
desenvolvimento local e para a gestao social daquela comunidade?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo final

O objetivo final do presente estudo € investigar a existéncia de uma gestao
social, pela 6tica utilizada por Ten6rio (2007), assim como verificar de que forma o

polo contribui para o desenvolvimento local do Municipio de Petrépolis.

1.2.2 Objetivos intermediarios

1. l|dentificar e apresentar a origem e a formacéao do polo;

2. ldentificar e apresentar a formacédo e as agdes da governanca do Polo de
Moda;

3. Verificar se a governancga do Polo de Moda é capaz de promover a cultura da
participacao nos processos decisorios entre os atores sociais locais;

4. |dentificar e demonstrar as iniciativas que atestem a valorizacao da gestao

social e do desenvolvimento local.

1.3 Suposicao

Supde-se que o Polo da Moda de Petrépolis é relevante para a geracao de
empregos, para a formacdo de mao de obra, para a geracao de uma estratégia
prépria, contribuindo para arregimentar os atores no desenvolvimento local. Quanto
a gestdo social, supde-se que o Polo de Moda seja um elemento catalisador de
diferentes interesses dos agentes envolvidos; logo, contribuiria para o aprendizado

em Gestéao Participativa.

1.4 Delimitacao do estudo
A pesquisa restringe-se a identificar e analisar os processos de gestdo social

e de Desenvolvimento Local no Polo de Moda da cidade de Petrépolis, no Estado do
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Rio de Janeiro, mais especificamente do polo de empresas localizadas na Rua

Teresa.

1.5 Relevancia do estudo

O declinio da industria téxtil entre as décadas de 1950 e 60 e a crise
provocada pela abertura da economia nos anos 90 provocaram o fechamento de
fabricas e o desemprego, fazendo com que a cidade de Petrépolis fosse
considerada cidade-dormitério do Rio de Janeiro, pois parte de sua populacéo fixa
deslocava-se para a capital para trabalhar. Atualmente, transformou-se numa cidade
captadora de mao de obra, absorvendo grande parte da populacdo da Baixada
Fluminense, que migrou para a cidade em funcdo da maior oferta de trabalho. Além
do Polo de Moda, também se fixou na cidade o Polo de Tecnologia, denominado
Petropolis-Tecnédpolis, composto por 85 empresas de Tecnologia da Informacéao (TI).
A legislacdo municipal ofereceu aos empresarios incentivos econémicos e fiscais,
atraindo empresas do eixo Rio-Sao Paulo para a cidade (Prefeitura de Petropolis,
2007). Este estudo ressalta a importancia dos APL como elementos centrais de
dinamizacdo do processo produtivo, promovendo o aprendizado interativo,
envolvendo, além das empresas, diferentes conjuntos de atores da regiao (Gaspll,
2004). Quanto a gestao social, pretendemos verificar se existe relagdo de
solidariedade e concordancia entre os atores envolvidos com a inclusdo de outros

elementos nesse cenario social.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Os topicos que compdem o referencial tedrico sdo o0s seguintes: redes de

empresas; gestao social e desenvolvimento local.

2.1 Redes de empresas

Para efeito de representagdo grafica, rede € um conjunto de pontos ou nés
conectados entre si por segmentos — arcos — que viabilizam o intercambio de fluxos
— de bens, pessoas, ou informacdes entre os diversos pontos da estrutura. As redes
tanto podem ser abstratas (redes sociais) quanto concretas (redes de comunicacao);
visiveis (rodovias e ferrovias) e invisiveis (redes de telecomunicagdes). No campo da
literatura de economia industrial, as redes constituem uma forma organizacional de
interacao entre os diversos agentes (Lastres; Cassiolato, 2004).

Uma rede de empresas refere-se a arranjos interorganizacionais baseados na
articulacao formal ou informal de empresas autbnomas. Elas nascem pela consolidacao
de vinculos sistematicos entre firmas que podem assumir diversas formas, como:
aquisicao de partes de capital, aliancas estratégicas, externalizacdo de funcbes da
empresa etc. Podem estar relacionadas aos diferentes elos de uma determinada cadeia
produtiva (conformando redes de fornecedor — produtor — usuario), bem como
vinculadas a diversificadas dimensdes espaciais (a partir das quais se conformam redes
locais regionais, locais nacionais ou supranacionais). No caso das fornecedoras,
geralmente as pequenas firmas se concentram em torno de grandes empresas para o
fornecimento de insumos ou servicos (Lastres; Cassiolato, 2004).

Segundo Detrie (1999) apud Villela (2005), as empresas organizadas em
redes possuem a capacidade de responder de maneira firme e positiva a situacdes

dificeis e incertas. No entanto, € a motivacdo e o comportamento dos atores
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envolvidos a chave-mestra que permite alcancar as condicoes de sucesso. O
advento dessas organizagdes pOs fim ao isolacionismo das organizagdes. As
aliancas estratégicas entre as empresas fizeram com que se formassem redes,
porque conectaram, na maioria das vezes, empresas diferentes. Acordos formais e
informais surgiram dessas aliancas, posto que permitiram intercAmbio de
informacdes e de competéncias. Geralmente tais parcerias comegcam com o0
interesse de formar arranjos pré-competitivos que faciltem a introducdo de
inovacdes no mercado, a fim de posteriormente permitir que surjam relacionamentos
estaveis entre empresas capazes de impulsionar o aumento da eficiéncia
operacional.

O conceito de redes de empresas refere-se aos arranjos interorganizacionais
baseados em vinculos sistematicos, muitas vezes de carater cooperativo entre
empresas formalmente independentes, que dao origem a uma forma particular de
coordenacdo das atividades econbmicas. Britto (1999) apud David Kupfer; Lia
Hasenclever (2002).

Segundo Britto (1999, p. 345), ao analisar o conceito de rede do ponto de
vista da constituicdo de um tipo particular de instituicdo, com capacidade de
coordenar a realizacao de atividades econdémicas, a énfase recai na caracterizacao
das estruturas em rede como um objeto especifico. No estudo de redes, tém-se
observado diversas aliancas, tais como:

1. Aliangas estratégicas entre empresas e outras formas de
cooperacgao produtiva e tecnologica.

2. Programas de cooperacao especificos, envolvendo agentes com
competéncia em areas distintas, que interagem entre si para viabilizar
determinada inovagéo.

3. Processos de subcontratagdo e terceirizagdo realizados por
empresas especializadas em determinadas atividades, que dariam
origem a redes estruturadas verticalmente no interior da cadeia
produtiva.
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4. Sistemas flexiveis de producdo baseados em relagdes estaveis e
cooperativas entre empresas atuantes em determinado ramo de
atividades.

5. Distritos industriais baseados na aglomeragdo espacial de
empresas e outras instituicdes que interagem entre si no ambito de
determinada regido.

6. Sistemas nacionais e regionais de inovacdo baseados na
especializagdo e interacdo de diversos tipos de agentes envolvidos
com a realizagdo de atividades inovativas (empresas, universidades,
outras instituigdes etc.).

Continuando com Britto (1999), a identificacdo das redes de empresas como
objeto especifico de investigagdo vem assumindo crescente importancia. A analise
dessas redes € desenvolvida a partir do ponto onde se da a divisdo artificial entre a
empresa e o ambiente externo no qual se insere. Pressupde-se, portanto, que esse
ambiente se encontra institucionalmente estruturado em funcao da densidade de
vinculos produtivos e tecnoldgicos estabelecidos entre as empresas e outras
instituicdes. Essas redes caracterizam-se pela existéncia de autonomia relativa em
relacao as forcas externas, bem como a presenca de certo grau de auto-organizagéao
e de capacidade interna de transformacao que lhes confere carater essencialmente
dindmico. A consolidacdo de estruturas em rede conectando diferentes empresas
surge a partir da formacdo de aliancas estratégicas pontuais entre elas. Essas
aliangas envolvem acordos formais e informais entre empresas que permitem
intercambio de informagdes e aglutinagdo de competéncias, associando-se a
estruturacdo de arranjos cooperativos que permitem aos agentes explorar
oportunidades tecnolédgicas e mercadoldgicas promissoras.

Ainda segundo Britto, alguns autores atribuem particular importancia a andlise
de aliancas estratégicas, do ponto de vista da l6gica de integracdo de competéncias
no ambito destas. Essas aliancas podem assumir trés formas institucionais distintas:

1. Aliangas baseadas numa ‘“integragdo conjunta” de atividades,
baseadas numa evolugdo no sentido de um estdgio mais
avancado da cadeia de producao e comercializagdo de bens, que
nao pode ser atingido em condi¢cdes favoraveis pelos membros
participantes do arranjo tomados isoladamente.
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2. Aliancas baseadas numa “configuracdo aditiva”, que articulam
duas ou mais empresas de uma industria particular, de modo a
viabilizar um aumento de escala, um alargamento do mercado
“‘interno” as empresas e um amortecimento da concorréncia entre os
membros participantes.

3. Aliancas baseadas numa “configuracdo complementar’, que
integram duas ou mais empresas de maneira a permitir uma
aglutinagdo de ativos e competéncias complementares controlados
por cada um de seus membros, o que amplia a competitividade dos
mesmos (Britto, 1999, p. 354).

Para o autor, o conceito de aglomeracdes (clusters) industriais refere-se a
emergéncia de uma concentracao geografica e setorial de empresas a partir da qual
sdo geradas externalidades produtivas e tecnoldgicas indutoras de maior nivel de
eficiéncia e competitividade. Ao se apoiarem mutuamente, as empresas integradas
aos arranjos conferem vantagens competitivas ao nivel industrial para uma regiao
particular, uma vez que permite explorar diversas economias de aglomeracao.
Apesar de a cooperagcdo produtiva e ou tecnolégica ndo estar necessariamente
presente nessas aglomeracdes, supde-se que a estruturacdo delas estimula um
processo de interacao local que viabiliza 0 aumento da eficiéncia produtiva, criando
ambiente propicio a elevacao da competitividade dos agentes integrados ao arranjo.
Além disso, a intensificagdo das articulagbes e interagdes entre empresas presentes
nessas aglomeracdes pode resultar em impactos importantes em termos da geragao
de efeitos de aprendizado e da dinamizagcao do processo inovativo em escala local
ou regional.

Para Britto (1999), no caso brasileiro, a importancia dessas aglomeragdes tem
sido reforcada em funcdo de aspectos especificos. Em particular, o processo de
reestruturacdo produtiva do setor industrial ocorrido na década de 1990, que gerou
importantes desdobramentos sobre as articulagcbes entre agentes no interior das

cadeias produtivas, fato que influenciou também o padrao de localizacdo espacial
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das atividades industriais'. As crescentes pressées pela busca de maiores niveis de
eficiéncia na utilizacao de fatores produtivos estimularam a localizacao de atividades
produtivas em regides nas quais ha disponibilidade de fatores, mao de obra e
recursos naturais, em especial, onde for mais favoravel, tanto do ponto de vista
quantitativo como qualitativo. E possivel mencionar também um processo de
desconcentracdao espacial na industria, com o consequente surgimento de novas
areas industriais; esse processo remonta a década de 1970, mas vem adquirindo
nova dindmica no periodo mais recente. Além disso, destacam-se estimulos de
instrumentos de politica econémica definidos nos planos federal, estadual e
municipal, conduzindo a relocalizacdo espacial de industrias. Por fim, um fator
adicional diz respeito aos impactos do processo de integracao inter-regional, em
particular aquele associado ao advento da criacdo do Mercosul, em termos da
dindmica de localizacao espacial da industria.

Algumas analises recentes tém contribuido para um mapeamento mais
detalhado da presenca de aglomeracgdes industriais na economia brasileira. A partir
das afirmacdes de Britto (1999, p. 375), podem ser identificadas:

1. A formacao de aglomeragdes (ou clusters) industriais € mais nitida
em determinados setores do que em outros. De fato, um numero
mais elevado dessas aglomeracdes pode ser encontrado em alguns
setores, como téxtil, de calgados, madeira/mobiliario e metalurgico.

2. Em alguns setores claramente ocorre uma concentragdo das
aglomeragdes em determinadas regides do pais, como no caso dos
setores de calgados (no Rio Grande do Sul, Sdo Paulo e Ceara),
material de transporte (Sao Paulo), extrativo mineral (Minas Gerais),
madeira/mobiliario, e quimico (Sao Paulo).

3. Em alguns setores (como téxtil, calcados, madeira/mobiliario e
metallrgico), € comum a presenca de aglomeracdes industriais que
concentram mais de 60% do emprego industrial. A principio é
possivel caracterizar essas atividades como industrias com
tendéncia a clusterizacdo. O fato de essas aglomeragdes estarem
localizadas predominantemente em setores tradicionais deve, porém,
ser visto, com cuidado, pois a menor importancia de clusters
industriais em setores de maior conteudo tecnol6gico pode, no caso
brasileiro, refletir, em parte, a inexisténcia de uma base industrial

! Petrépolis sofre o processo de reestruturagéo produtiva na década de 1990.
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mais sélida nesses setores, com capacidade de geracao de efeitos
dinamizadores sobre as regides onde as principais empresas estao
localizadas.

2.1.1 Gestao de Redes

Segundo Fleury e Ouverney (2007), o arranjo interorganizacional denominado
rede € formado por uma combinacdo de pessoas, de tecnologia e conhecimento.
Essa triade é o oposto do modelo fordista composto por trabalho, capital e
gerenciamento. As redes atuam sobre a sociedade, promovem processos de
mobilizacdo nos quais as pessoas interagem e influenciam-se, além de engajarem-
se nas negociacdes. Concomitantemente, essas pessoas dedicam-se a produzir
esquemas cognitivos e motivacionais necessarios a acao coletiva.

Segundo La Rovere (1998) apud Fleury; Ouverney (2007), as redes sao
constituidas de pessoas, pois somente estas sdo capazes de se conectar e criar
vinculos entre si, 0 que nao ocorre com cargos e instituicdes. As redes seriam entao
a linguagem dos vinculos. Com a finalidade de monitorar os graus de profundidade
de uma rede, La Rovere (1998) propds um esquema ascendente de classificacdo
dos vinculos em relacdo ao nivel, as a¢des e aos valores envolvidos, 0 que permite

monitorar os graus de profundidade de uma rede.

Quadro 1. Niveis de reconhecimento na formacao de redes

Nivel Acoes Valor
5. Associar-se | Compartilhar objetivos e projetos Confianca
4. Cooperar Compatrtilhar atividades e/ou recursos Solidariedade
3. Colaborar Prestar ajuda esporadica Reciprocidade
2. Conhecer Conhecimento do que o outro é ou faz Interesse
1. Reconhecer |Reconhecer que o outro existe Aceitacao

Extraido de: Fleury; Ouverney, 2007 p. 20
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Nas redes, os problemas sao resolvidos através solugcbées compartilhadas por
todas as organizacées, que cooperam na resolucdo dos problemas com vistas ao
melhor desfecho. No entanto, essa cooperacao nao exclui os conflitos e a existéncia
de interesses préprios, podendo prevalecer na rede a negociacdo de interesses
competitivos.

Segundo Fleury (2002), a rede é uma estrutura horizontalizada; assim sendo,
0s participantes podem preservar a autonomia. Desse modo, tanto os objetivos
quanto as estratégias estabelecidas pela rede sao resultados de resolugdes obtidas
por meio de processos de negociagao estabelecidos entre seus participantes. Essa
atitude traz maior compromisso e responsabilidade tanto em relacdo as metas
compartilhadas como para manter a sustentabilidade.

Os elementos-chave de uma rede sdo: 0s atores, 0S recursos, as percepcoes
e as regras. Esses elementos ndo podem deixar de ser considerados na gestao de
redes. Segundo Agranoff; Lindsay (1983) apud Fleury; Ouverney (2007, p. 28), para
uma boa gestao de redes é importante:

Envidar esforgos para se chegar a um consenso
Criar situagdes em que todos ganham

Envolver os decisores politicos e administrativos
Focalizar questdes especificas

Avaliar permanentemente e negociar as solugdes
Criar um marco para a agao cotidiana.

Segundo Cole; John (1995) apud Fleury; Ouverney (2007), a gestao de redes
reveste-se de grande complexidade, pois deve ser exercida com conhecimento de
causa e grande equilibrio, ndo esquecendo a cooperag¢dao dos participantes nos
processos de negociacdo e lembrando que sua sustentabilidade depende
principalmente da gestdo praticada, valorizando a participagdo da populacdo na
formulacdo e gestdo das politicas sociais, pois é dessa forma que se criam

condi¢cdes para o desenvolvimento da cidadania e para a emancipacao dos setores
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populacionais mais marginalizados, alterando-se ao mesmo tempo as estruturas

autoritarias do Estado, permitindo o surgimento de formas de cogestao publica.

2.1.2. Determinacdo da arquitetura de uma rede com base no acervo de
conhecimento possuido

Segundo Fleury; Fleury apud Amato Neto (2005), a posicdo de uma empresa
na rede é determinada pelo acervo de conhecimento que ela possui.

Ainda com Fleury; Fleury, ao classificar os arranjos empresariais em: redes,
cadeias e clusters, foi notada a necessidade de eficiéncia coletiva, ou seja, 0
somatorio das eficiéncias individuais que leva ao sucesso da rede como um todo.
Eficiéncia essa que foi demonstrada pelos arranjos empresariais surgidos no Japao
e na ltalia.

Ainda segundo Fleury; Fleury (2005), ha empresas que se organizam
horizontalmente, demonstrando igualdade de poder. Nessas empresas, existe o
interesse mutuo em desenvolver acordos. Sdo estabelecidas aliancas estratégicas e
nelas se compartiiham informagdes e recursos de interesse comum. Assim sendo,
verifica-se que no processo de formacao de redes a posicao da empresa no mesmo
deriva do tipo de competéncia e dos conhecimentos que ela domina.

Verificou-se que o maior problema das PMEs (pequenas e médias empresas)
decorria da impossibilidade de elas dominarem e gerirem todas as etapas de uma
cadeia de valor. Concluiu-se, entdo, que se essas empresas estivessem inseridas
numa rede de cooperacao a responsabilidade da solugéo passaria para tal rede, que
passaria a dominar todas as etapas da cadeia, enquanto as PMEs passariam a

desempenhar uma fungéo de acordo com sua competéncia essencial.
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As empresas virtuais surgiram em decorréncia da existéncia das redes de
cooperacgéo.

Segundo varios autores — Goldman; Nagel; Preiss (1995) apud Fleury; Fleury
(2005, p. 20) —, “para se alcangar sucesso no estabelecimento de uma eficiente rede
de empresas, sdo necessarios varios fatores, destacando-se os seguintes:

1. Existéncia de parceiros qualificados

2. Mecanismo para identificacdo de competéncias reais ou potenciais
dos parceiros da rede.

3. Existéncia de potencial para projetar “grandes competéncias” que
estdo em constante mudanca.

4. Formas de se identificarem rapidamente novas oportunidades para
a constituicao de organizagdes virtuais.

5. Critérios objetivos para escolha de parceiros que deverao compor
as novas organizacoes virtuais.

6. Critérios objetivos e formas para distribuicdo dos beneficios
gerados pelas atividades dos parceiros das organizacdes virtuais
constituidas.

2.1.3 Empresarios e empregos nos novos territorios produtivos

Segundo Cocco et al. (1999), nos estudos dirigidos para o desenvolvimento
de redes industriais observa-se a adocao de um processo produtivo totalmente
contrario ao modelo fordista. Esse novo modelo enfoca a despadronizacdo de
produtos, a desverticalizacdo da atividade produtiva e a adocdo de novos padrdes
de divisao de trabalho, transferindo a atuacao da unidade produtiva — anteriormente
representada pela grande fabrica fordista — para o territério das cidades.

Ainda em Cocco et al. (1999), é questdo tacita que, no mundo hodierno, o
emprego formal (full time) torna-se cada vez mais escasso; no entanto, as PMEs
(pequenas e médias empresas), desde que mantenham a orientacdo de se dispor
em redes, dentro de um ambiente propicio a consolidacdo de efeitos positivos,
podem obter resultados satisfatorios, tanto no que concerne a dinamizagdo do

processo produtivo quanto aos resultados econémicos almejados.
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Para Cocco et al. (1999), com o advento das redes de PMEs observa-se a
introducdo de um novo tipo de relagdes existentes no mundo constituido por elas.
Tais relagbes atuam entre a fabrica e o territério, entre as forgas de trabalho e a
sociedade, entre 0s servicos e 0s usuarios, entre a produgdao e o consumo. Essas
relacbes supramencionadas possibilitaram o surgimento da diferenciacdo em
relacdo a organizacao produtiva tipica da grande industria fordista.

A semelhanca de fungdes entre a grande unidade fabril e o territério deriva do
comportamento resultante de um territério integrado com os diversos estagios da
producéo.

Uma eficiente divisdo de trabalho entre PMEs devidamente configuradas em
rede confere as mesmas a possibilidade de encontrar a maior parte dos insumos e
estruturas necessarias a efetivacao da producéo no ambito do préprio territorio, visto
que, a medida que o territério passa a desempenhar a funcado de integrador do
processo produtivo, devem ser encontradas nele as estruturas necessarias a
producédo, tais como: insumos, estradas, escolas de treinamento profissional, acesso
ao crédito e mercado de trabalho capacitado. E a forca advinda da reunido dessas
infraestruturas que possibilita a divisdo do trabalho entre PMEs ao longo da cadeia
produtiva. O acesso a essas infraestruturas torna-se condi¢cdo basica para a
consolidacdo de um ambiente propicio a agdo empreendedora e a constante
renovacao quantitativa e qualitativa das empresas dos DIs (Distritos Industriais).

Para Cocco et al. (1999), a existéncia de um bom entendimento entre as
empresas e a comunidade local resulta no surgimento de possibilidades de
cooperacdo com cunho competitivo entre elas, fazendo com que essa cooperacao

potencialize uma consolidacao de efeitos positivos.
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Ainda em Cocco et al.(1999), ao estudar a evolugao dos Dls observa-se um
carater espontaneo no surgimento da configuracao “distrital’; observa-se também
que a atuacao dos poderes publicos converge tao somente em direcao as redes de
PMEs devidamente localizadas em aglomerados setoriais previamente existentes.
No entanto, esse momento de surgimento voluntario dos DIs previamente formados
por uma rede de atividades fortemente integradas que geraram identidade e
motivacdo aos atores envolvidos ndo seria 0 mais adequado para a aplicacao de
politicas publicas, considerando que nesse exato momento elas nao seriam
devidamente absorvidas; portanto, ndo surtiriam nenhum efeito.

De acordo com Cocco et al.(1999), entre as politicas publicas existentes,
algumas sdo mais abrangentes e direcionadas para o desenvolvimento
socioeconémico, tais como:

1. Asrelagdes entre a producao e o territério

2. As relagGes entre produgéo e cidadania

3. As relagbes entre os atores produtivos e a emergéncia do “empresario
politico”.

Segundo Gurisatti (1999) apud Cocco et al.(1999), “para se transformar um

aglomerado setorial em um distrito industrial auténtico € necessério percorrer trés

fases distintas:”

Primeira fase:

O territério, que ja for detentor de uma matriz satisfatoria, seja em termos
produtivos quanto institucionais, pode estabelecer uma relagdo de troca com o
ambiente externo; essa relacdo pode ser estabelecida tanto com instituicdes
legitimas no ambito produtivo quanto com empresarios de primeira linha (brokers),
0s quais desempenham funcdo de intermediacdo entre ambientes internos e

externos.
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Segunda fase - incubacdao:

Investir na formacdo de grupos de atores que passardo a representar a
massa atuante dos DIs. Nessa fase é necessaria a intervencdo de empresas
detentoras de programas de qualificacdo, que entrardo em acao com a finalidade de
formar e qualificar devidamente o conjunto de atores destinados a atuar nos Dls,
assegurando sustentabilidade a fase de desenvolvimento que vira a seguir.
Comprovou-se que existe nos DIs um tecido socioterritorial que favorece a
construcdo de uma rede cognitiva capaz de permitir a absorcdo das inovagdes

tecnolégicas ministradas nos processos locais de aprendizagem produtiva.

Terceira fase - Big Bang:

E nesta fase que os atores comegam a desenvolver projetos empreendedores
de sua autoria, os quais sao perfeitamente integrados com as atividades da
comunidade. Essa fase € representada por um processo consolidador devidamente
exacerbado pelo desejo de imitacdo e competicdo dentro do proprio territério.

Quanto a relagdo producio-cidadania, temos a considerar que, ao tomar
como base o modelo fordista, o trabalhador tinha sua cidadania assegurada em
decorréncia de sua insergdo como trabalhador formal e assalariado no processo
produtivo. Gracas a essa insercdo, eram assegurados beneficios do Estado como:
previdéncia, saude, seguro-desemprego etc. Em relacdo a produgcédo no territorio,
observa-se que ela assume um carater tendencialmente publico. O fato de permitir a
integracao do trabalhador na cidade confere ao mesmo a cidadania pela inclusdo no

mundo da producao.
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Sempre que a empresa (full time) entra em crise, as novas formas de trabalho
- tempo parcial, por tempo de servico e trabalho autbnomo — se espalham pelo
territério integrador, possuidor de grande diversidade, permitindo ao trabalhador
encontrar as condicbes para sua atuacdo nas cadeias produtivas formadas pelas
redes de pequenas e médias empresas.

Da interagcdo entre os inumeros atores produtivos, emerge um tipo de
empresariamento essencialmente politico. O papel politico desempenhado pelo novo
empresario é o resultado de uma produtividade inserida em um sistema ancorado no
territério, que passa, dessa forma, a depender fortemente da integracdo de cada
individuo ao grupo. Como resultado, surge um novo tipo de empresario que
desempenha uma intercessdo especifica ao realizar as politicas sociais,
administrativas e produtivas, posto que liga o trabalho de varios grupos a outras
cadeias produtivas que possuem o poder de alcancar mercados mais amplos. Esse
empresario realiza um “empresariamento coletivo”, ja que € conhecedor, interventor
e integrador das interfaces entre a producao efetivada pelos varios grupos no ambito
do territério e as dinamicas dos mercados externos. Assim, perde suas dimensoes
instrumentais funcionais, tornando-se um empresario politico.

Segundo Cocco et al. (1999), na literatura sobre a Terceira Italia é
mencionada a importancia dos brokers, “empresarios de primeira linha”, e seleciona
como exemplo o caso (ndo politico) da Benetton, cujo empresario agenciou 0
processo produtivo sem atuar diretamente na producdo, mas assumiu funcdes
primordiais como: design, concep¢do e marketing na cadeia de valorizagdo do
produto.

O desenvolvimento local, em uma cidade integradora, requer a producao

organizada ao longo de todo o territério, com capacidade de incluir todos os
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individuos da localidade em um processo cumulativo que combine inovacédo e
cooperacao, além de competicao.

Ainda em Cocco et al. (1999), entre os diversos fatores classicos que
compdem o modelo dos distritos italianos encontra-se um que pode ser aplicado em
outros locais porque é justamente a transferéncia de “lugar” da producéo da fabrica
fordista para o territrio das cidades.

Tudo isso resultou em desdobramentos da nocdo de cidadania e do papel
desempenhado pelos empresarios no processo produtivo, os quais sao trazidos para
dentro do processo de cooperacao.

O modelo dos DIs mostra que a perspectiva de construir a cidadania passa
pela construcao democratica do mercado. Trata-se de um mercado que ancora suas
relacdes produtivas na cidade e nao na fabrica, que deve ser incorporador e
produtor de identidades locais da respectiva cidade.

Convém lembrar que o universo da pequena empresa constitui um mundo
qgue evolui rapidamente. As condi¢des que lhe foram favoraveis ao longo dos ultimos
anos correm o risco de ndao se perpetuar num futuro préximo. Para crescer e
reforcar-se, o desenvolvimento necessita de condigcbes conjunturais novas e
diferentes das utilizadas no passado.

Algumas vezes, em consequéncia da auséncia de projetos politicos nacionais
ou locais, ocorreu o surgimento de PMEs. Um dos motivos do crescimento das
PMEs baseia-se no crescimento prodigioso da demanda mundial por bens de
consumo que nao obedecem aos modelos padronizados. Conforme a premissa de
que a toda causa corresponde um efeito, podemos afirmar que a demanda
diferenciada corresponde, no que se refere as empresas, a vantagem de producdes

em séries limitadas.
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Quanto ao desenvolvimento da pequena empresa, sabe-se que no inicio sao
necessarias pequenas acumulacoées de capital constituidas pelo maior nimero de
empresarios. Geralmente as familias de comerciantes, de artesdos e agricultores
permitem tais acumulacdes iniciais. A comunidade local fornece também as
capacidades de gestéo, que, embora limitadas, séo difusas.

Finalmente chega-se a conclusdo de que o conjunto de elementos como:
formacao do capital, capacidades de gestdo, qualificagdes técnicas, confianca
reciproca e bom clima social sdo recursos decisivos para qualquer tipo de

desenvolvimento.

2.1.4 Gestao de redes de cooperacao interempresariais

Segundo Fontes (2002) apud Teixeira (2005), a aprendizagem organizacional
(AO) é indicada por alguns autores como fonte de competitividade.

Um dos resultados decorrentes da Aprendizagem Organizacional é a
capacidade competitiva da empresa, resultante da formagdo de competéncias
organizacionais.

Para Teixeira (2005), no caso da Aprendizagem Individual (Al) ha trés
componentes interdependentes que podem estar presentes, tanto no caso de
aprendizagem no interior da empresa quanto nas relagdes interorganizacionais.

O primeiro componente € o social, que reune mecanismos e fatores
associados tanto a aprendizagem individual quanto as interagdes sociais,
mecanismos esses que integram agdes individuais em processos coletivos.

O segundo componente é o tecnoldgico, que reune 0S mecanismos
associados ao conhecimento organizacional e aos processos de Aprendizagem

Organizacional. Gragas a esse componente, sdo adquiridos os conhecimentos e as
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habilidades que resultam no desenvolvimento de competéncias organizacionais,
inclusive a capacidade de criar e desenvolver outras competéncias.

O terceiro componente reune as estratégias deliberadas e emergentes,
relacionadas ao desenvolvimento da capacidade competitiva das empresas, no
interior da firma e nas relagdes interorganizacionais. Essas estratégias estao
associadas a:

Componente social (individuos e interagéo social);

Componente tecnoldgico ( competéncias e processos);

Estratégias para o desenvolvimento e a integracdo de pessoas;
Estratégias para desenvolvimento tecnolégico da firma (Teixeira,
2005, p. 28).

De acordo com esse autor, uma rede de aprendizado pressupde um arranjo
entre organizagdes que mantém relagcoes entre si baseadas numa estrutura em
rede. Assim sendo, a rede de aprendizado é uma rede formalmente construida com
capacitacdo devidamente configurada cujo objetivo é aumentar tanto o
conhecimento quanto a capacitacao de fazer algo.

Continuando com Teixeira (2005), a Aprendizagem Organizacional, como
fonte de competitividade, esta relacionada a ideia de que as competéncias de uma
empresa que representam vantagens em relacdo aos seus concorrentes tém por
base conhecimentos resultantes de processos especificos de cada organizacao.

Por outro lado, a ideia de aprendizagem como fonte de competitividade pode
também estar associada a abordagens que definem a empresa como uma
acumulacdo de conhecimentos produtivos; portanto, como uma entidade capaz de
ampliar esses conhecimentos e produzir inovagdes.

A conjugacao de situacbes de aprendizagem organizacional proporciona a

transformacao do conhecimento individual em competéncias necessarias a sua

atuacéo na sociedade ou em determinado mercado.
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2.2 Gestao social

Nos ultimos anos, o tema gestdo social tem sido enfocado com frequéncia,
principalmente quando se trata de analisar o sistema de governo em relagdo as
politicas publicas implantadas ou a implantar e também os sistemas-empresa em
relacdo ao gerenciamento de seus negdcios.

Segundo Tenodrio (1998, p. 25), "a gestdo social contrapde-se a gestao
estratégica. Esta ultima tem como base de acdo a l6gica do mercado, enquanto a
gestao social visa ao bem comum da sociedade por meio da esfera publica”.

Com o mesmo autor (1998, p. 26), verificamos que

no contexto da gestdo social orientada pela racionalidade
comunicativa, os atores, ao fazerem suas propostas, ndao podem
impor suas pretensdes de validade sem que haja um acordo
alcangado comunicativamente no qual todos os participantes
exponham suas argumentagbes. Existe argumento quando os
requisitos de validade se tornam explicitos em termos de até que
ponto podem ser oferecidas boas razbes para eles em lugar da
coacgao ou forga. Estes argumentos sdo expostos através da razdo, do
conhecimento; portanto, discursivamente. Quem fala expde suas
ideias de maneira racional e quem ouve reage tomando posicoes
motivadas também pela razdo. A argumentacao nao € um processo
de decisdo que acabe em resolugbes, mas sim um procedimento de
solucao de problemas que conduza a convicgdes.

Em Tendério (2007, p.129) encontramos a seguinte afirmativa:

A gestado social ndo deve, portanto, ser apenas a pratica de uma
gestao publica voltada para a solugdo de problemas sociais, como
muitos idealizam, mas uma pratica gerencial que incorpore a
participagdo da sociedade no processo de planejamento e
implementagéo de politicas publicas. Nao basta agir para o social, mas
agir com o social. Gestao publica é o fim; gestao social, o meio.

Em um documento voltado para os problemas das politicas sociais emitido

pelo Governo da cidade de Buenos Aires, temos a seguinte conclusao:

Na elaboracao de um programa social, a comunidade pode ser a fonte
mais precisa para detectar as necessidades relevantes como também
sugerir a priorizagdo das mesmas. A comunidade é quem tem o maior
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conhecimento sobre suas deficiéncias e a urgéncia relativas as
mesmas. Assim sendo, pode fornecer sugestbes decisivas a respeito
dos multiplos aspectos necessarios para que o projeto tenha éxito,
como também indicar quais as possiveis dificuldades que podem ser
encontradas no plano cultural da comunidade e indicar as
oportunidades que podem derivar da cultura local.

A gestao social ndo pode apoiar-se na proje¢cdo de um passado nem
em cuidadosos planejamentos de médio e longo prazo. A gestao
social deve ser fortemente adaptativa e deve ter grande capacidade de
inovacao (Kliksberg, 1999, p. 13; 16, traducgéo livre da autora).

A fim de demonstrar a preocupacdo mundial com o problema da gestao
social, transcrevemos uma das atividades desenvolvidas na Itdlia, mais
precisamente na cidade de Bolonha, regulamentada pelo ODG/PRG:1111 -
PG:13381/90 — cuja entrada teve vigor em 12/03/1990 sob o titulo de: Regolamento
comunale per I’ assegnazione, la conduzione e la gestione dei terreni da coltivare ad
orto (Normativo Comunitario para a doagédo, a conducdo e a gestdo das terras a
serem utilizadas para o cultivo de hortas).

O Projeto prevé a socializacao dos cidadaos de terceira idade da regido, com
a finalidade de estimula-los a utilizar o tempo livre, (evitando assim a depressao e o
préprio Mal de Alzheimer) por meio de atividades culturais, sociais e recreativas.
Essa socializacdo acontece em decorréncia do trabalho de horticultura dirigido pela
escola de agronomia responsavel pela transmissao dos conhecimentos.

Para tanto, determinadas zonas da cidade se habilitam junto as autoridades
locais, entre elas o Instituto de Previdéncia Social, a criar zonas cultivaveis e colocar
a disposicao, sob forma de comodato, alguns terrenos para a municipalidade.

Esses terrenos sdo ocupados por familias de aposentados (com idade minima
de 60 anos para o sexo masculino e 55 para o sexo feminino) pelo prazo de trés

anos, sendo o contrato renovavel a cada trés anos. Em caso de falecimento de um

dos cbnjuges, 0 sobrevivente pode continuar a usufruir dos direitos. Ha regras
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quanto ao plantio do horto; por exemplo, ndo é permitido o uso de pesticidas. O
horto ndo pode ser usado com fins lucrativos, uma vez que os produtos obtidos sao
utilizados pelas familias ligadas ao projeto e o que sobra deve ser dividido entre os
carentes da regido. Todos os utensilios e sementes necessarios para o cultivo sdo
fornecidos pelo municipio, cabendo aos usuarios apenas as despesas de agua e
energia. E de responsabilidade do municipio também dotar essa zona de horticultura
de estruturas destinadas a favorecer a socializagdo dos aposentados, além de
disponibilizar jogos, salas de leitura etc. Cabe aos usuarios manter limpo e
organizado seu préprio horto e as partes comuns da zona de horticultura. Com a
finalidade de harmoniza-las, existe no territorio comunal uma Comissdo de
Seguridade Social, que transmite os atos e as decisbes assumidas pelos
organismos da zona de horticultura. E constituido também um conselho que garante
a comunicacao entre todas as zonas e 0s centros recreativos.

Acreditamos que o exemplo desse projeto executado na ltalia reflete bem a
idéia de gestdo social, descrita por Tendério em seu texto Escorcos sobre gestao
publica e gestao social.

Ao tomar conhecimento do projeto desenvolvido pelo governo italiano, que téao
bem reflete a imagem de gestao social defendida por Tendério, perguntamos:

1) Que fatores determinaram o sucesso de uma economia tao diversa da
prevista nos modelos econémicos ortodoxos e fordistas?

2) Que licdes esse exemplo pode fornecer as teorias do desenvolvimento?

3) Como induzir o surgimento de modelos de desenvolvimento ndo-fordista?
Sera que os investimentos feitos pelo governo italiano em educacéao basica e

técnica com o propésito de induzir as escolas a atuarem de forma a suprir
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necessidades locais podem ser colocados como fator central para a gestdo social

almejada?

2.2.1 Gestao social em APLs

Antes de entrar no assunto da gestdo social em APLs vamos definir o
significado de APLs e de gestéo social; antes de enfocar os APLs deve-se fazer um
retrocesso até os SPILs (Sistemas Produtivos e Inovativos Locais) para poder
enquadrar os APLs.

Segundo Lastres e Cassiolato (2004, p. 1), os SPILS

sao conjuntos de agentes econdmicos, politicos e sociais localizados
em um mesmo territério, desenvolvendo atividades econbémicas
correlatas e que apresentam vinculos expressivos de produgéo,
interacdo, cooperagao e aprendizagem. Os SPILs geralmente incluem
empresas produtoras de bens e servigos finais, fornecedoras de
equipamentos e outros insumos, prestadoras de servigos,
comercializadoras, clientes etc., cooperativas, associagbes e
representagcdes e demais organizacbes voltadas a formacado e
treinamento de recursos humanos, informagdo, pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, promogao e financiamento. Os APLs
sdo aqueles casos que nao apresentam significativa articulacdo entre
0s agentes e que, assim, ndo podem se caracterizar como sistema.

Segundo Tenorio (2007),

gestao social é entendida como um espaco privilegiado de relacdes
sociais onde todos tém o direito a fala, sem nenhum tipo de coacéo. A
gestao social deve ser determinada pela solidariedade; portanto, € um
processo de gestdo que deve primar pela concordancia, no qual o
outro deve ser incluido e a solidariedade deve ser seu motivo.

Assim sendo, para praticar uma gestao social nos APLs, deve-se considerar:

Solidariedade entre os atores.

Inclusao de todos os atores no processo decisorio.

Argumentacdo baseada na razao e no conhecimento.
Argumentagdo direcionada para a convicgdo dos atores, nunca
para a imposicao.

Existéncia de Capital Social.

Inclusdo dos atores em programas de capacitagao.

Utilizar sistemas de informagdes e aprendizado capazes de serem
veiculados e absorvidos pelas familias dos atores operacionais,
elevando o nivel de qualidade de vida dos mesmos.

N~

No o
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8. Desenvolver uma conduta que permita aos atores sentir-se

incluidos no processo de desenvolvimento do APL.

Com a finalidade de descrever os novos mecanismos de coordenacao e

controle de redes de empresas, foi utilizado o termo “governanca”, o qual se refere

ao grau de hierarquizacado das estruturas de decisdo das organizagdes. Segundo

Milani; Solinis (2002), Cassiolato; Szapiro (2003) apud Lastre; Cassiolato (2004, p.

12), a governanca passou a designar

1. Processo de tomada de decisdo levando a reparticado de poder
entre governantes e governados, descentralizacao da autoridade e
das fungbes de governar e a parceria entre o publico e o privado.

2. Gestao das interagdes, sistemas de regulagdo e mecanismos de
coordenagdo e negociacdo entre atores sociais. Genericamente,
entdo, o conceito de governanga refere-se as diversas formas pelas
quais individuos e organizagdes (publicas e privadas) gerenciam
seus problemas comuns, acomodando interesses conflitantes ou
diferenciados e realizando ac¢des cooperativas. Diz respeito ndo sé a
instituicobes e regimes formais de coordenacdo e autoridade, mas
também a sistemas informais. No caso especifico dos APL (arranjos
produtivos locais), governanga diz respeito aos diferentes modos de
coordenagéo, intervencao e participacdo, nos processos de decisao
locais, dos diferentes agentes: Estado, em seus varios niveis,
empresas, cidaddos e trabalhadores, organizacbes nao-
governamentais etc.; e das diversas atividades que envolvem a
organizacao dos fluxos de produgé@o e comercializagdo, assim como
0 processo de geracao, disseminagao e uso de conhecimentos.

O papel da governanca no ambito do desenvolvimento local, segundo o

Programa de Governanca Solidaria Local, da Prefeitura de Porto Alegre (2005, p. 3),

resume-se a:

Criar comunidades de iniciativa e cooperacao.

Abrir espacgo para aliangas intersociais estratégicas.

Infundir co-responsabilidade como principio e como pratica.
Despertar visdes de futuro associadas ao progresso individual
e coletivo local (da politica da necessidade para a politica do
desejo).

5.  Promover agdes coletivas em rede.

R

No artigo Governanga solidaria e Estado minimo, da secretaria Municipal de

Coordenacéo Politica e Governancga Local de Porto Alegre (2005), Busatto afirma:
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A concepgao de Governanga tem na sua esséncia a figura do
cidadao-gestor ou cidada-gestora, atores sociais individuais ou
coletivos que, no processo democratico de compartilhamento de
responsabilidades em iniciativas de melhoria social e
desenvolvimento local, capacitam-se e empoderam-se para decidir 0
presente e o futuro de suas préoprias comunidades. Neste processo
de radicalizagdo da democracia local, de progressivo
comprometimento do governo com a sociedade local, principalmente
com os excluidos, de controle e horizontalizacdo das relagdes
governo-sociedade, de formagdo do cidadao-gestor e da cidada-
gestora, estabelece-se um pedagdégico contraponto com o déficit de
democracia que caracteriza as praticas do poder globalizado, seja
nos Estados hegemonicos, nos organismos internacionais do poder
financeiro (OMC, FMI e outros), nas corporagdes financeiras
multinacionais, ou ainda nas instancias nacionais subordinadas a
globalizagcdo financeira (Ministério da Fazenda, Banco Central e
outros).

2.3 Desenvolvimento local

O desenvolvimento local é estruturado sobre uma base formada pela
capacitacdo empresarial, capacitacdo de mao de obra, acesso a informacdo e
acesso a inovagao.

Segundo Lemos (2004), as politicas internacionais de desenvolvimento tratam
a inovacdo como um fator preponderante para o desenvolvimento de empresas,
regides e paises.

Para alcancar o desenvolvimento local, € imprescindivel instituir processos
interativos de aprendizado, fomentar a interacdo e a cooperacdo entre os atores,
promover o acesso as diversas fontes de conhecimento e a capacitacdo necessaria
para produzir bens e servicos com maior valor agregado.

No entanto, para que se desenvolva um processo interativo, as empresas
devem valer-se da cooperacdo de instituicbes geradoras de conhecimento e de
agentes que possibilitem melhor atendimento das necessidades tecnoldgicas,
gerenciais, financeiras e de marketing, além de agentes que facilitem o acesso ao

mercado.
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Mediante a participagdo em um seminario internacional sobre politicas para
sistemas produtivos locais de MPME (Micro, pequenas e médias empresas), 0
Sebrae apresentou os seguintes principios, de autoria de Juarez de Paula, ligados
ao desenvolvimento local (Agencia Sebrae de Noticias):

Promover o desenvolvimento local significa articular:
A dinamizagéo do crescimento econémico;
O crescimento do Capital Humano;

O crescimento do Capital Social;
O uso sustentavel do capital natural.

O desenvolvimento local requer:

e (O crescimento dos conhecimentos, habilidades e
competéncias da populacao (capital humano);

e O crescimento dos niveis de confianga, de cooperagao, de
organizacao e de empoderamento da populagdo local (capital
social);

e Uso sustentavel dos recursos naturais renovaveis e nao
renovaveis (capital natural).

Os objetivos do desenvolvimento local sdo:

e Melhorar a qualidade de vida das pessoas (desenvolvimento
humano);

¢ De todas as pessoas (desenvolvimento social);

e Das pessoas que vivem hoje e daquelas que viverao amanha
(desenvolvimento sustentavel).

2.3.1 Gestao do desenvolvimento e poderes locais

Segundo Cassiolato e Lastres (1999), ao estudar o assunto “gestdo do
desenvolvimento local’, € necessario inteirar-se dos sistemas produtivos locais
existentes na regido e a influéncia de sua atuagdo. Podem ser considerados
sistemas produtivos locais aqueles em que se verifica a existéncia de interagdo entre
0s agentes, visto que as relacdes entre diferentes agentes que visam o aprendizado
sao fundamentais para o desenvolvimento local.

As interagdes garantem a competitividade, tanto individual como coletiva, e
apresentam vinculos envolvendo os agentes localizados no mesmo territério, tais

como: produtores, fornecedores, prestadores de servicos, comerciantes etc. Esses
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agentes ficam reunidos sob diversas formas de representacdo, como: associacoes,
cooperativas e outras instituicobes publicas e privadas, devidamente voltadas para
formagdo e treinamento de: recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento e
engenharia, consultoria, promoc¢ao e financiamento.

A interacdo entre esses agentes é uma importante fonte geradora de
inovacdes, que representam uma fonte basica de vantagens competitivas que
aceleram o processo de desenvolvimento local.

Pode-se mencionar como exemplo dessas inovagdes:

1) Empresas como supermercados, os quais instalam laboratérios de
P&D (pesquisa e desenvolvimento), contratam quimicos e bidlogos
para realizar pesquisas em parceria com empresas alimenticias.

2) Producdo de peixe, em que a crescente atividade de monitoramento
depende de imagens computacionais e tecnolégicas de
reconhecimento.

3) Sistemas de alimentagdo e saude que envolvem uso de robdtica,
insumos farmacéuticos e biotecnologia.

Ha duas formas por meio das quais as aglomeracées podem evoluir para
sistema produtivo:

1) Aprofundamento da especializacdo da produgcdao com as empresas €
organizacgoes locais, reestruturando-as, mas mantendo essencialmente a
mesma organizac¢ao de producao e padrao e relagdes interfirmas.

2) Diversificagdo em produtos ou setores diferentes pelas empresas e
organizacdes locais, reorganizando a producao, estabelecendo novas
relagbes com firmas, instituicbes locais etc. e principalmente
incorporando na sua area geografica atividades produtivas “para frente”
e “para tras”.

No primeiro caso, a competitividade do sistema local sera limitada. No
segundo, o aspecto principal reside na ocorréncia de mudanca de um aglomerado
industrial monoprodutor em um sistema produtivo local organizado.

Assim sendo, surgira um “sistema” de firmas e instituicoes mais completo. As

empresas podem avancar em direcao a produgdo de bens tecnologicamente mais

complexos gragas ao estabelecimento da rede de relagdes técnicas e econémicas.
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Para permitir a existéncia de tal desenvolvimento local, sdo necessarias
algumas condigbes:

1)  Numero significativo de empresas e demais agentes.

2) Especializacao desses em uma determinada atividade produtiva.

3) Existéncia de mao de obra local qualificada e reconhecida por
sua capacidade.

4) Existéncia de atividades correlacionadas “para frente” e “para
tras” da cadeia produtiva.

5) Forte interdependéncia entre as empresas e demais agentes.

6) Existéncia de uma comunidade de forte identidade local que
favoreca a cooperagéo, a solidariedade e a reciprocidade.

7) Presenca de instituicbes promotoras locais capazes de
compreender e sustentar o sistema e de promover seu
desenvolvimento, favorecendo a inovacgao.

8) Articulagdo do sistema local para o exterior a fim de monitorar
novos desenvolvimentos tecnoldgicos e mercadolégicos.

2.3.2 Relato de alguns casos de APLs na Italia Meridional

Sebastiano Brusco, fundador da Faculdade de Economia Marco Biagi, de
Modena, dirigiu seus estudos para os problemas existentes na ltalia Meridional,
entendendo que necessitavam de um enfoque diferenciado daquele utilizado na
Italia Setentrional, visto que as duas possuem caracteristicas muito diferentes.

Segundo Brusco, o sistema produtivo local deve ser um objeto capaz de
produzir e conter em seu bojo algumas relacbes sociais, conhecimentos e
capacitacdes e possuir algumas competéncias de escambo com o exterior (terms ou
trade) e alguma competitividade no mercado internacional.

Entre os diversos modelos de desenvolvimento local com resultados pouco
satisfatorios relatados em Brusco (2002), selecionamos alguns com caracteristicas

bem diferentes para incluir nesta dissertacao.
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¢ - Estratégia baseada no modelo da economia

Por ocasidao do planejamento do Renascimento da Sardenha, o debate fixou-
se no problema da escolha dos tipos de empresas aptas a receber financiamento.
Entre as grandes empresas com alto capital e as pequenas com baixo capital, quais
deveriam ser privilegiadas? Optando por financiar as pequenas empresas, estas
poderiam expandir a producdo, aumentando o0s postos de trabalho. Em
contrapartida, se a escolha recaisse sobre as empresas possuidoras de alto capital,
estar-se-ia estimulando o progresso técnico, que demandaria outros investimentos.
Na fase de decisdao do planejamento, foi escolhida a estratégia que visava financiar
as pequenas empresas. O resultado dessa decisao foi totalmente inesperado, pois
uma grande empresa da regiao, a SIR, prontamente desdobrou sua empresa em 90

pequenas empresas, recebendo cada uma delas altos financiamentos.

2° - Estratégia baseada no Desenvolvimento Industrial decorrente de
capacitacao vinda de fora da regiao

Ainda na Sardenha comecaram a surgir algumas pequenas fabricas que
trabalhavam com metal. Esse surgimento ocorreu em decorréncia de alguns
empreendedores terem aprendido a trabalhar com ferro para construir instalacdes
petroquimicas. Desse trabalho resultaram fabricas de tanques de gasolina que
nasceram em consequéncia de o empreendedor construir grandes instalacoes
petroquimicas onde existiam também grandes tanques. Num determinado momento,
quando terminou a fabricacdo das instalacées petroquimicas, esses empresarios
continuaram a fabricar tanques e encontraram um mercado mundial para seu
produto. Esses empreendedores, além de vender seus tanques para o Kuwait,

vendem-nos em qualquer lugar, inclusive para acondicionar produtos que devem ser
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dessalgados. Observa-se, nesse caso, um saber adquirido em pouco tempo. No
entanto, Brusco alerta que se deve refletir muito sobre esse fato. O saber pode ser
importante para o desenvolvimento local se, mediante o mecanismo do
reconhecimento das oportunidades de lucro, ele puder ser uma parte, um
instrumento pelo qual o desenvolvimento local consiga crescer. Deve-se analisar o

problema, buscando reconhecer esses saberes, lista-los e aumenta-los.

3¢ - Estratégia de promover o surgimento de postos de trabalho através da
formacao profissional

A este respeito, Brusco cita um episddio vivido por ele. O autor dedicou-se a
ensinar técnicas a alguns tipdgrafos da Sardenha, com a finalidade de desenvolver a
profissdo. O resultado foi que esses tipdgrafos, apds o aprendizado, abandonaram a
Sardenha e emigraram para outras regides, pois ndo havia trabalho para pessoas
especializadas na regido. Ficou patente, com esse exemplo, que 0s cursos de
formacgao profissional serviam para enviar o pessoal para fora da regido, e ndo para
criar postos de trabalho. A verdadeira forma de ensinar os saberes seria levar a
atividade produtiva a area deprimida através de uma grande empresa. Essa € uma
velha tese sobre a qual sdo abertas muitas discussdées. Em muitos casos, uma
grande empresa chega a determinada regido, abre o mercado de trabalho, ensina a
populacao a trabalhar, depois a empresa fecha em razao de provavel faléncia, sai da
regido etc.?. No entanto, fica ali um grupo de pessoas habilitadas que, pouco a
pouco, forma uma cooperativa, vai montando pequenos nucleos de trabalho e

lentamente surge uma APL.

2O APL de Petrépolis surgiu em decorréncia do declinio da industria téxtil.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Considerando o objetivo deste estudo, pode-se definir, conforme Roesh et al.
(1998), a abordagem como qualitativa, que € apropriada para avaliar as relacoes
existentes entre os sujeitos envolvidos na gestdo social do Polo de Moda da Rua
Teresa. Trata-se também de uma pesquisa exploratdria, pois nao foram identificados
estudos sobre a gestdo social do Polo na ocasido da elaboragdo do projeto desta

dissertagao.

3.2 Quanto aos meios

1. Bibliografica: permite levantamento sobre a literatura existente.

2. Telematizada: permite acessar os sites dos agentes que atuam no Polo de
Moda.

3. Pesquisa de campo: buscaram-se as informacbes diretamente com
empresarios, gestores e sociedade civil do Polo de Moda da Rua Teresa.

4. Estudo de caso: busca-se identificar, através de conceitos teéricos sobre
gestao social e desenvolvimento local, como se da a atuacao do Polo de
Moda da Rua Teresa.

Segundo Yin (1981) apud Roesh (1995), o estudo de caso é uma estratégia
de pesquisa que busca examinar um fendmeno dentro do seu contexto, diferindo de
métodos histéricos por se referirem ao presente e ndo ao passado. Difere também
de delineamentos experimentais por analisar os fenbmenos estudados em seu
préprio contexto.

Para Roesh (1995, p.147), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa e
pode ser “utilizado de modo exploratério (visando levantar questoes e hipdteses para

futuros estudos), descritivo (buscando associa¢des entre variaveis)”
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Para Gil (1999,p. 20) o estudo de caso é caracterizado pelo “estudo
profundo de um ou poucos objetos de maneira a permitir o seu conhecimento amplo
e detalhado”, sendo esta tarefa “praticamente impossivel mediante os outros tipos
de delineamento considerados”

De acordo com Yin (1984, p. 23), o estudo de caso & um estudo empirico
que investiga um fenémeno atual “dentro do seu contexto de realidade, quando as
fronteiras entre o fenébmeno e o contexto ndo sao claramente definidas”.

Segundo Gil (1999, p. 73) o estudo de caso vem sendo utilizado com
frequéncia cada vez maior, atendendo aos propédsitos de explorar situacoes da vida
real, devido ao fato de os limites ndo serem claramente definidos, de descrever a
situacdo do contexto em que esta sendo feita a investigacdo e de explicar as
variaveis causais de determinados fenémenos.

Para Gil (1996), o estudo de caso nao aceita um roteiro rigido para a sua
delimitacdo, mas constitui-se de quatro fases, designadas como:

1) delimitacdo da unidade-caso, em que sao selecionados casos atipicos,
casos extremos e casos tipicos.

2) coleta de dados, feita através de levantamentos de dados sobre a
unidade-caso selecionada.

3) selecao, andlise e interpretagdo dos dados, que devem considerar os
objetivos da investigacéo, seus limites e um sistema de referéncias
para avaliar quais dados serdo uteis ou ndo, sendo somente
analisados os que foram selecionados.

4) elaboracao do relatério deve apresentar os dados e especificar como
foram coletados, a teoria que embasou a categorizacao dos mesmos e
a demonstracao da validade e da fidedignidade dos dados obtidos

Para Goode e Hatt (1979), o estudo de caso é um meio de organizar 0s
dados, preservando o carater unitario do objeto estudado.

Para Ventura (2007), ha vantagens decorrentes da aplicagdo dos estudos de
caso: estimulo as novas descobertas, em funcdo da flexibilidade do seu

planejamento; énfase a multiplicidade de dimensdes de um problema, focalizando-o
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como um todo; e simplicidade nos procedimentos, além de permitir uma analise em
profundidade dos processos e das relacdes entre eles.
Para Ventura (2007), ha limitagdes nesse tipo de estudo:

a mais grave parece ser a dificuldade de generalizagdo dos
resultados obtidos. Pode ocorrer que a unidade escolhida para
investigacdo seja bastante atipica em relagdo as muitas da sua
espécie. Naturalmente, os resultados da pesquisa tornar-se-ao
bastante equivocados. Por esta razdo, cabe lembrar que, embora o
estudo de caso se processe de forma relativamente simples, pode
exigir do pesquisador muita atencdo e cuidado, principalmente
porque ele esta profundamente envolvido na investigacao.

3.3 Coleta de dados

12 Pesquisa telematizada, obtendo informagdes a respeito de:
Histéria de Petrdpolis; casos de APLs na ltalia Meridional e
governanga solidaria no Rio Grande do Sul.

2° Contato com os atores envolvidos (diretores e funcionarios do
Sindcon — Sindicato das Industrias de Confecgdes de Roupas e
Chapéus de Senhoras de Petrépolis e da ARTE — Associacao de
Empresarios e Amigos da Rua Teresa).

3¢ Coleta direta, da propria autora, junto aos empresarios do
Polo de Moda, a ARTE, ao Sebrae, ao Sindcon e a Prefeitura de
Petropolis. Foram utilizados instrumentos como depoimentos,
entrevistas conversacionais livres e questionarios com os atores
e agentes responsaveis pelas acdes e decisdes do Polo (ver
anexo 1, p. 119 - Empresarial; anexo 2, p. 125 - Conselho
Gestor; anexo 3, p. 130 - Sociedade Civil).

3.4 Entrevista qualitativa
Segundo Christiane Godéi et al. (2006), na pratica ha trés modalidades
principais de entrevista qualitativa:
1) a entrevista conversacional livre em torno de um tema, caracterizada
pelo surgimento das perguntas nos contextos e no curso, naturais a

interagdo, sem que haja uma previsao de perguntas nem de reagdes a
elas;
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2) a entrevista baseada em roteiro, caracterizada pela preparacao desse
roteiro e por dar ao entrevistador flexibilidade para ordenar e formular
as perguntas durante a entrevista;

3) a entrevista padronizada aberta, caracterizada pelo emprego de uma
lista de perguntas ordenadas e redigidas por igual para todos os
entrevistados, porém de resposta aberta (Patton, 1999) apud
Christiane et al. (2006).

Nesta dissertacdo foram aplicadas as técnicas de Survey de Experiéncia e

da Entrevista Conversacional com o intuito de verificar se no Polo de Moda era

praticada gestdo social e se ela era responsavel pelo desenvolvimento local da

cidade de Petropolis.

3.5 Questionario

O questionario é baseado no artigo Critérios para a avaliacao de processos

decisorios participativos deliberativos na implementacdo de politicas publicas, de

Tendrio; Villela et al. (2008), com a seguinte composicao entre perguntas e

informacdes:

a)

b)

Questionario Empresarial, composto por 45 questées subdivididas em:
Questdes de multipla escolha = 7

Questdes discursivas = 8

Questodes de intensidade = 2

Escala de Likert favoravel em cinco niveis = 28

Questionario Conselho Gestor, composto por 33 questoes subdivididas em:
Questdes de multipla escolha = 6

Questdes discursivas = 4

Questdes de intensidade = 2

Escala de Likert favoravel em cinco niveis = 21

C) Questionario Sociedade Civil, composto por 14 questées, subdivididas em:
Questdes de multipla escolha = 2
Questodes discursivas = 2

Escala de Likert favoravel em cinco niveis = 10
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3.6 Tratamento dos dados

Os dados provenientes da literatura estudada no referencial te6rico serviram
de base para identificacdo e analise da gestdo social, cidadania governanca e
desenvolvimento local do Polo de Moda de Petropolis.

Os resultados obtidos nos questionarios foram tabulados por meio de
estatistica descritiva e apresentados em termos de percentuais, dando aos dados
coletados o tratamento estatistico adequado. As informagdes solicitadas foram

tratadas de modo confidencial, servindo tdo somente para fins estatisticos.

3.7 Universo e amostra

Por ndo se tratar de uma pesquisa quantitativa, considera-se como universo
todos os atores sociais que compdem o Polo da Moda de Petropolis. A amostra é
nao probabilistica, selecionada por tipicidade, composta por 30 individuos

subdivididos em: empresarios, conselho gestor e sociedade civil.

3.8 Sujeitos da pesquisa

Todos os envolvidos na pesquisa: empresarios, funcionarios da Prefeitura,
funcionarios do Sindcon, funcionarios da ARTE, funcionarios do Sebrae, funcionarios

do Senai e membros do Conselho Gestor.

3.9 Limitagées do método

Sabe-se que qualquer investigacao cientifica apresenta limitacées. Assim,
destacam-se aqui alguns aspectos observados na elaboracdo da pesquisa de
campo, ressaltando que ndo houve a preocupacdao de buscar representacao

estatistica na amostragem selecionada.
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Em decorréncia da dificuldade de acesso aos empresarios, 0s
empreendedores selecionados nao representam a totalidade do universo
estudado, pois ha indicacbes de que existem muitos empresarios informais
atuando na Rua Teresa.

Mesmo sendo elaborado um pré-teste, alguns empresarios apresentaram
dificuldade em entender os termos usados no instrumento de coleta de dados.
Os empresarios que responderam os questionarios sao filiados a ARTE e ao
Sindcon, ou seja, vivenciam o processo de aperfeicoamento do Polo de
Moda. Inicialmente foram distribuidos 30 questionarios para os empresarios,
porem, somente 19 destes foram respondidos. A selecao dos empresarios se
deu de modo aleatério e por acessibilidade, tendo em consideragcao que o0s
empresarios ocupam diversos papéis, (proprietarios de confeccoes, lojistas,
membros de entidades, do Conselho Gestor etc.).

Os membros da sociedade civil foram selecionados entre os funcionarios que
trabalham nas entidades ligadas ao Polo de Moda da Rua Teresa, quais

sejam: ARTE, Sindcon, Sebrae e Senai.
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4. RESULTADOS DA PESQUISA

Durante a pesquisa foi observado que a Rua Teresa foi afetada pela crise a
partir do governo do presidente Collor, com a abertura da economia. Segundo as
entrevistas, varios fatores foram responsaveis por essa constatacao, inclusive a
violéncia urbana, fazendo com que muitos clientes que vinham de outros estados
para comprar em Petrépolis preferissem ir para Sdo Paulo. Durante essa fase, os
empresarios da Rua Teresa foram obrigados a visitar os clientes em seus estados
de origem levando mostruarios de seus produtos. Outro fator que prejudicou muito a
Rua Teresa foi a entrada de produtos importados. A situagdo comecou a melhorar
com a participacado do Polo de Moda no Fashion Business, patrocinado pela Firjan e
pelo Sebrae.

A partir do ano de 2007, com a inauguracao do Centro de Moda, que oferece
estrutura de conforto e bem-estar para os visitantes das mais de mil lojas que
compdem o Polo de Moda, a Rua Teresa deu um salto em sua ascenséo,
disponibilizando para o publico um local que oferece os seguintes servicos:

Para os clientes:

Banheiros publicos.

Fraldario.

Guarda-volumes.

Venda de passagens.

Caixas eletrénicos.

Internet gratuita.

Centro de informacgdes turisticas.

Para os empresarios:

e Seguranca, resultante da retirada da cadeia e da delegacia da Rua
Teresa.

e Auditério com capacidade para 100 pessoas, onde sao realizados
seminarios e cursos voltados para profissionais de chefia.

e Sede da Associacao de Lojistas da Rua Teresa (ARTE).

e Escritdrio regional do Sebrae.

e Sede do Sindicato de Lojistas (Sindcon).
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e |Instalacbes do Senai Moda, que oferece cursos destinados a
especializacdo de méo de obra.

Para os funcionarios:
e (Cursos gratuitos de capacitagdo para costureiras, ministrados pelo
Senai.
Curso gratuito de atendimento ao cliente.
Curso gratuito de inglés basico para atendimento.
Curso de técnicas de vendas.
Curso gratuito de desenvolvimento de equipes.
CIPA.

O Conselho de Moda de Petrépolis, inaugurado em 11 de julho de 2008, foi
um novo passo para o desenvolvimento do setor de confecgdes. A criagdo do
Conselho de Moda, reunindo o SEBRAE, a Firjan e o Centro de Moda e Servigos
da Rua Teresa, em meados de 2007, € considerada pelos empresarios do setor de
confeccdao um novo momento para o Polo de Moda. O Conselho de Moda junta
conhecimento politico, investimento financeiro e informacdes técnicas para que o
Polo de Moda de Petrdpolis tenha reconhecimento nacional e internacional. O
Conselho Gestor € composto inicialmente pela ARTE, Associacdao de Empresérios
do Bingen, Central Eletrénica de Negdcios, Sebrae, Firjan, Senai Moda, Sindcon e
Prefeitura Municipal de Petrépolis. As entidades deverdao gerir o projeto de APL e
todos os seus desdobramentos.

Em 7 de novembro de 2008 foi criado o Conselho Estratégico, que vai agregar
as universidades locais e outras entidades ligadas indiretamente ao setor. A
Industria de confeccdo de Petrépolis contabiliza 600 empresas formais, 40 mil
empregos na cadeia produtiva e é responsavel por 100 milhdes de pecas colocadas
no mercado anualmente (Portal Rua Teresa).

O Sebrae/RJ langara o primeiro centro tecnoldégico de capacitacdo em Moda

em Petropolis. O projeto sera realizado por meio do Ministério da Ciéncia e
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Tecnologia com parceria do Conselho Gestor de Moda de Petrépolis. Serao
oferecidos cursos de capacitacdo em tecnologia de design de moda.

Na pesquisa exploratéria, observou-se que, embora existam 1.000 lojas na
Rua Teresa, apenas 60 sdo filiadas ao Sindcon e 190 a ARTE (site da ARTE).
Observou-se também que o trabalho de confeccao dos produtos é terceirizado em
sua maioria, pois existe uma verdadeira rede de costureiras dando apoio as
confecgdes, ou seja, as confeccoes entregam as pecas devidamente cortadas para
as costureiras trabalharem em suas casas.

A gestao social é germinal no Polo de Moda de Petropolis, porém, vem sendo
bastante alavancada. O projeto da Plataforma de Alto Desempenho foi uma iniciativa
sem resultados, pois ndo houve participacao em seu desenvolvimento.

Acreditamos que os motivos da falta de participacao sejam:

a) Alto indice de informalidade, que ficou comprovado pela baixa adesao
dos empresarios a ARTE e ao Sindcon.

b) Incapacidade técnica dos empresarios do Polo de Moda para assumir
as tarefas de PCP (planejamento e controle de producgéo) centralizado
na PPAD.

c) Desinteresse dos empresarios em contratar um engenheiro de
producéo, que poderia por a plataforma em funcionamento.

Para nao desperdicar o espaco construido e as maquinas adquiridas, o Senai
instalou-se no local, oferecendo cursos totalmente gratuitos de formacgédo de
costureiras.

A seguir estdo apresentadas as analises dos dados tabulados oriundas da
aplicacdo dos questionarios, elaborados de acordo com as categorias Empresarial;

Conselho Gestor; Sociedade Civil.



4.1 - ANALISE DOS DADOS DO QUESTIONARIO

A — PROCESSO DE DISCUSSAO

1) Como se obtém informagdes sobre as atividades conjuntas do Polo de Moda de Petrépolis?
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Instrumento de coleta Boca a boca E-mail Folder Radio local Jornal local Convocacées Outros Total
Empresarial 3% 33% 4% 15% 23% 18% 4% 100%
Conselho Gestor 0 33% 17% 0 17% 33% 0 100%
Sociedade civil 17% 17% 5% 17% 22% 9% 13% 100%

2) Considera que as informacdes que chegam até vocé sio:

Instrumento de coleta Com objetivos claros Confusas Pouco explicadas Néo tenho informagodes Total
Empresarial 78% 11% 11% 0 100%
Conselho Gestor 67% 0 33% 0 100%
Sociedade Civil 0 0 0 0 0
3) Na sua opinido, qual seria o melhor meio de obter informagdes sobre o Polo de Moda?

Instrumento de coleta | Radio | Jornal TV Internet | E-mail | Revistas | Site do Polo | Participacdo mais Senai | Arte | Sebrae On- Total
locais de Moda ativa dos Line
empresarios
Empresarial 9,5% 4,9% 14% 9,5% 24% 4,8% 0 0 9,5% 9,5 9,5% 4,8% | 100%
o,
Yo
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 67% 33% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4) Vocé considera que a organizagao do Polo de Moda é capaz de mobilizar diferentes interesses com um objetivo comum?

Instrumento de coleta Sim NAO Sem resposta Total
Empresarial 89% 0 11% 100%
Conselho Gestor 67% 33% 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0




5) Ha quantos anos vocé faz parte do Polo de Moda?
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Instrumento de coleta 0 a5 anos 5a 10 anos 10 a 15 anos 15 a 20 anos 20 a 25 anos Sem resposta Total
Empresarial 26,2% 26,2% 5,3% 21% 5,3% 16% 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0

6) Desde quando vocé trabalha no ramo?

Instrumento de coleta 0 a5 anos 5a 10 anos 10 a 15 anos 15 a 20 anos 20 a 25 anos 25 em diante Total
Empresatrial 0 21,1% 10,5% 42 1% 5,3% 21% 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0

7) Tem outros membros da familia no ramo?

Instrumento de coleta Sim Néao Sem resposta Total

Empresarial 74% 11% 15% 100%

Conselho Gestor 0 0 0 0

Sociedade civil 0 0 0 0

8) Neste Polo de Moda, quem mais promove ou busca promover as atividades conjuntas?

Instrumento de coleta Arte Sindcon Feiras Desfiles Senai Empresadrios Sem resposta Total
Empresarial 36% 16% 4% 4% 4% 4% 32% 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0 0

9) Das opgoes abaixo, quais vém participando da promog¢éo ou do “Conselho Gestor” do Polo de Moda?

Instrumento de coleta Empresarios Prefeitura Sebrae Firjan Arte Sindcon Outros Total
Empresarial 31% 16% 23% 23 0 0 7% 100%
Conselho Gestor 11% 11% 11% 11% 33,6% 22,4% 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0 0




10) Que representantes vocé considera mais empenhados em desenvolver as atividades?
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Instrumento de coleta Empresadrios Prefeitura Estado Sebrae Firjan Bancos Ass. Trabalhadores | Ass. Empresas Outros | Total
Empresarial 26% 10% 0 18% 18% 1,5% 0 25% 1,5% 100%
Conselho Gestor 1% 22% 0 22% 11% 0 0 34% 0 100%
Sociedade civil 22% 8% 0 22% 26% 0 0 22% 0 100%
11) Na sua opinido, quem tem mais influencia nas decisées?

Instrumento de coleta SR Empresario | Prefeitura | Estado | Sebrae | Firjan | Bancos | Ass. Trabalhadores | Ass. Empresas | Outros Total
Empresarial 0 51% 5% 0 8% 6% 0 0 30% 0 100%
Conselho Gestor 33,3% 66,7% 0 0 0 0 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12) Qual a participagéo da sociedade civil nas decisbes?

Instrumento de coleta Intensa Pouca Nao participam Total
Empresarial 0 68% 32% 100%

Conselho Gestor 0 67% 33% 100%

Sociedade civil 0 0 0 0

13) Na condugédo das decisbes e prioridades podemos observar,

Instrumento de coleta Conducéao muito centralizada | Gestores decidem Centralizada em uma pessoa ou grupo | Todos participam e votam Total
Empresatrial 15% 11% 21% 53% 100%
Conselho Gestor 0 67% 0 33% 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0
14) Apds tomadas as decisdes e definidas as prioridades, quem acompanha a sua execugao?

Instrumento de coleta Empresadrios | Prefeitura | Todos associados Sebrae Arte Repr. legal Conselho Gestor | Projetos | SR | Total
Empresarial 15% 5% 25% 0 5% 5% 5% 35% | 100%
Conselho Gestor 0 20% 0 20% 20% 0 40% 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0 0 0




15) Além das atividades desse Polo de Moda, vocé participa de outros grupos, conselhos, associagcbes colegiados, comunidades virtuais? Cite.
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Instrumento de coleta Sim Nao Use Fashion Sicomercio SR Total
Empresarial 0 37% 5% 16% 42% 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0
B — INCLUSAO

16) Vocé considera que sua opinido é ouvida e respeitada pelo grupo?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 42% 42% 11% 5% 0 0 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
17) Do seu ponto de vista existe consenso nas decisées tomadas?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 32% 53% 10% 5% 0 0 100%
Conselho Gestor 37% 67% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
18) As decisbes conjuntas do Polo de Moda se mostram vidveis do ponto de vista politico, ou seja ndo confrontam os poderes locais?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 32% 26% 32% 10% 0 0 100%
Conselho Gestor 67% 33% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0

19) As decisbes conjuntas do Polo de Moda se mostram viaveis do ponto de vista econdmico, ou seja sao rentaveis e possiveis de serem executadas?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 32% 32% 26% 5% 0 5% 100%
Conselho Gestor 33% 67% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
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20) As decisoes conjuntas do Polo de Moda se mostram viaveis do ponto de vista social, ou seja elas favorecem ou melhoram as condi¢gbées da comunidade

local?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresatrial 58% 32% 5% 0 0 5% 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 13% 75% 12% 0 0 0 100%
21) As decisdes do Polo de Moda s&o praticas, ou seja, geram resultados positivos?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 37% 37% 16% 5% 0 5% 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
22) Existem meios capazes de estimular o interesse dos cidadaos nos processos do Polo de Moda?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 42% 37% 0 0 16% 5% 100%
Conselho Gestor 100% 0 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 25% 63% 0 12% 0 0 100%
23) E permitida a demonstragao dos interesses dos cidadaos nos processos que favoregcam o entendimento dos participantes?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 32% 21% 32% 15% 0 0 100%
Conselho Gestor 67% 33% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
24) A sociedade aceita as medidas propostas pelos participantes do Polo de Moda?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 32% 21% 47 0 0 0 100%
Conselho Gestor 0 67% 33% 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 50% 50% 0 0 0 100%




25) Os politicos locais aceitam as medidas propostas pelos participantes do Polo de Moda?
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Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 32% 26% 26% 16% 0 0 100%
Conselho Gestor 100% 0 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 13% 25% 62% 0 0 0 100%
C - PLURALISMO

26) Os empresarios defendem seus interesses na gestdo do Polo de Moda?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 42% 53% 5% 0 0 0 100%
Conselho Gestor 0 33% 33% 0 34% 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
27) Vocé defende seus interesses na gestao do Polo de Moda?

Instrumento de coleta Concordo totalmente | Concordo | Neutro | Discordo | Discordo totalmente SR Total
Empresarial 53% 37% 10% 0 0 0 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
28) As institui¢cdes publicas zelam pelos interesses do Polo de Moda?

Instrumento de coleta Concordo totalmente | Concordo | Neutro | Discordo | Discordo totalmente SR Total
Empresatrial 6% 47% 37% 5% 5% 0 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
29) A comunidade local defende seus interesses em relacao as atividades do Polo de Moda?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 5% 21% 63% 11% 0 0 100%
Conselho Gestor 0 33% 67% 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0




D — IGUALDADE PARTICIPATIVA

30) Os representantes do Polo de Moda s&o escolhidos por eleigoes?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 37% 53% 10% 0 0 0 100%
Conselho Gestor 33% 67% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 13% 26% 50% 0 11% 0 100%
31) Em caso negativo, como ¢ feita a escolha?

Instrumento de coleta Concordo totalmente | Concordo Neutro Discordo | Discordo totalmente SR Total
Empresarial 0 0 0 0 0 0 0
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
32) Os representantes eleitos defendem e acompanham a implantacdo das medidas aprovadas?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresatrial 37% 53% 10% 0 0 0 100%
Conselho Gestor 67% 33% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 50% 25% 25% 0 0 0 100%
33) Em seus discursos, os representantes procuram demonstrar as necessidades dos envolvidos no Polo de Moda?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 42% 37% 21% 0 0 0 100%
Conselho Gestor 67% 33% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 38% 25% 37% 0 0 0 100%
34) Os representantes conseguem convencer os politicos, os empresarios e outros poderosos da importancia do Polo de Moda?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 16% 32% 52% 0 0 0 100%
Conselho Gestor 67% 33% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 25% 50% 13% 12% 0 0 100%




35) Em seus discursos, 0s representantes demonstram a importancia de participacado por parte da sociedade nas melhorias do Polo de Moda?
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Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 42% 37% 21% 0 0 0 100%
Conselho Gestor 33% 33% 34% 0 0 0 100%
Sociedade civil 25% 25% 38% 12% 0 0 100%
36) O Conselho Gestor esta sendo sempre avaliado e reavaliado pelos participantes do Polo de Moda?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 32% 26% 42% 0 0 0 100%
Conselho Gestor 33% 0 33% 34% 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
37) Os erros do Conselho Gestor séo revistos e corrigidos?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 26% 37% 26% 11% 0 0 100%
Conselho Gestor 33% 33% 34% 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
E — AUTONOMIA

38) O Polo de Moda tem sido um espaco para representacao de seus interesses?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresatrial 37% 32% 16% 15% 0 0 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
39) Cada representante do Polo de Moda consegue identificar seu limite de atuagéo?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 26% 32% 16% 5% 11% 10% 100%
Conselho Gestor 0 100% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0




40) A lideranca do Polo de Moda é formal?
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Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 26% 47% 11% 16% 0 0 100%
Conselho Gestor 33% 67% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
41) A lideranga do Polo de Moda pode ser considerada uma forte lideranca?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 37% 42% 11% 10% 0 0 100%
Conselho Gestor 67% 33% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
42) A organizacao existente no Polo de Moda reflete as opinides sugeridas por todos os seus componentes?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 32% 42% 5% 16% 5% 0 100%
Conselho Gestor 67% 33% 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0
F — BEM COMUM

43) Na sua opinido, o Polo de Moda trouxe melhorias para a comunidade local?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresarial 58% 21% 21% 0 0 0 100%
Conselho Gestor 100% 0 0 0 0 0 100%
Sociedade civil 38% 38% 24% 0 0 0 100%
44) Na sua opinido, os resultados alcangados foram satisfatérios para os empresarios?

Instrumento de coleta Concordo totalmente Concordo Neutro Discordo Discordo totalmente SR Total
Empresatrial 26%’ 63% 11% 0 0 0 100%
Conselho Gestor 0 0 0 0 0 0 0
Sociedade civil 0 0 0 0 0 0 0




45) Vocé pode citar algumas dessas melhorias para a comunidade local?
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Instrumento de coleta Cursos de Melhoria na qualidade dos Oferta de empregos Seguranca e SR Total
aperfeicoamento produtos e atividades conforto

Empresatrial 40% 16,5% 20,2% 0 23,3% 100%

Conselho Gestor 62,5% 0 0 37,5% 0 100%

Sociedade civil 41,6% 0 25% 0 33,4% 100%
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1) Como se obtém informagoes sobre as atividades conjuntas do Polo de Moda de
Petropolis
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E-mail é o melhor meio de se obter informacdoes seguido de convocacoes

2) Considera que as informacoes que chegam até vocé sao:
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A maioria afirma que as informacoes chegam com objetivos claros




3) Na sua opiniao qual seria o melhor meio de obter informacées sobre o Polo de ?
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Em ordem decrescente: Site do Polo de Moda;participacao mais ativa dos empresarios; e-mail e TV
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4) Vocé considera que a organizacao do Polo de Moda é capaz de mobilizar
diferentes interesses com um objetivo comum?
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Sim, a organizacao do Polo de Moda é capaz de
mobilizar diferentes interesses com um objetivo comum.

5) Ha quantos anos vocé faz parte do Pdlo de Moda?
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Os resultados indicam uma participacao de: 0 a 5 anos; de 5 a 10 anos em
primeiro lugar e de 15 a 20 anos em segundo lugar.




6) Desde quando vocé trabalha no ramao ?
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67,5% dos empresarios atuam no ramo de confeccoes a mais de 15 anos

7) Tem outros membros da familia no ramo?
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74% dos empresarios do Polo de Moda tem outros
membros da familia no ramo de confeccoes.




8) Nesse Polo de Moda, quem mais promove ou busca promover as atividades
conjuntas?
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A ARTE, com 36%, seguida do SINDCON, com 16%, sao as entidades
que mais promovem as atividades conjuntas; 32% sem resposta.

9) Das opcoes abaixo, quais vém participando da promocao ou do Conselho Gestor
do Polo de Moda?
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Em ordem decrescente: ARTE; Empresarios;Sindcon;
Sebrae; Firjan e prefeitura.
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10) Quais os representantes que vocé considera mais empenhados em desenvolver as
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Em ordem decrescente: ass. empresas; Empresarios; Sebrae e prefeitura.

11) Na sua opinido, quem tem mais influéncia nas decisées?

120
100
g0
&0
40
20

Grafico 11

O Prefei tura

O Estado
W Sehras

@ Firjan

B Bancos

eI

W Cutros

Empresarial

. Gestor

. Civil

| Total

O Sem resposta
B Empre sario

O Ass. BfMpresas

Quem tem mais influéncia nas decisoes sao os empresarios, seguidos das
Associacoes de Empresas.
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12) Qual a participacdo da sociedade civil nas decisoes?

Grafica 12
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A sociedade civil participa pouco nas decisoes.

13) Na conducao das decisoées e prioridades podemos observar:

Grafico 13
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Existem visoes diferentes entre os empresarios e os membros do

Conselho Gestor. Empresarios: 21% consideram as decisées centralizadas e
53% consideram que todos participam e votam.
Conselho Gestor: 67% consideram que os gestores decidem.
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14) Apods tomadas as decisoes e definidas as prioridades quem acompanha a sua execucado?
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Acompanhamento: Empresadrios 35% sem resposta e 25% todos os associados.
Conselho Gestor indica 40% para acompanhamento do proprio Conselho Gestor.

15) Além das atividades desse Polo de Moda, vocé participa de outros grupos, conselhos,
associacoes, colegiados, comunidades virtuais? Citar
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Os empresarios do Polo de Moda responderam que 37% nao participam
de outros grupos e 42% sem resposta.
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16) Vocé considera que sua opiniao é ouvida e respeitada pelo grupo?

Grafico 16
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As opinioes sao respeitadas pelo grupo.
17) Do seu ponto de vista existe consenso nas opiniées tomadas?
Grafico 17
120
100
O Concardo totalmerte
an B Concordo
OMeutro
&0 O Dizcarcdo
B Discordo totalmente
4an O Zem resposta
W\ Totag
20 4
I:l T T
Empresarial . Gestar =L Ciwil

Existe consenso nas opinioes tomadas.




18) As decisoées conjuntas do Polo de Moda se mostram viaveis do ponto de
vista politico, ou seja, nao confrontam com os poderes locais.
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As decisoes conjuntas do Polo de Moda nao confrontam com os

poderes locais.

19) As decisées conjunta do Pélo de Moda se mostram viaveis do ponto de
vista econémico, ou seja, rentaveis e possiveis de serem executadas.
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As decisoes conjuntas do Polo de Moda sao rentaveis e possiveis

de serem executadas.
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20) As decisoes conjuntas do Polo de Moda se mostram viaveis do ponto de vista social, ou seja,
elas favorecem ou melhoram as condicées da comunidade local?
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As decisoes conjuntas do Polo de Moda melhoram as condicoes da
comunidade local.

21) As decisoes do Polo de Moda sao praticas, ou seja, geram resultados positivos.
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As decisoes do Polo de Moda geram resultados positivos.
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22) Existem meios capazes de estimular o interesse dos cidadaos nos processos do
Polo de Moda?

Gréfico 22
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O interesse dos cidadaos no Polo de Moda pode ser estimulado.

23) E permitida a demonstracado dos interesses dos cidaddos nos processos que favorecam o
entendimento dos participantes.
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E permitida a demonstracao dos interesses dos cidadios.




24) A sociedade aceita as medidas propostas pelos participantes do Polo de Moda.

Grafico 24
120
100
O Concorda totalmertes
an W Concordo
OMeutro
(=11 ODizcordo
B Dizcordo totalmente
40 [ ] O Sem resposta
M Total
20 1
] T T
Emprezarial . Gestar = Ciwil

83

Os empresarios afirmam: 53% aceitam as medidas propostas, 47% sao
neutros. Conselho Gestor afirma: 67% aceitam e 33% sao neutros.
Sociedade civil: 50% aceitam, 50% sao neutros.

25) Os politicos locais aceitam as medidas propostas pelos participantes do Polo de
Moda?

Empresarial C. Gestor = Civil
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As medidas propostas pelos participantes do Polo de Moda sao aceitas

pelos politicos locais.




26) Os empresdrios defendem seus interesses na gestao do Polo de Moda?
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A maioria dos respondentes concordam que os empresarios

defendem seus interesses.

27) Vocé defende seus interesses na gestao do Polo de Moda?
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Os empresarios defendem seus interesses na gestao do Polo de

Moda
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28) As instituicoes publicas zelam pelos interesses do Polo de Moda?
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As instituicoes publicas zelam pelos interesses do Polo de Moda.

29) A comunidade local defende seus interesses em relacao as atividades do Polo de Moda?

Grafico 29
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A postura dos respondentes é neutra em relacao a questao acima citada.




30) Os representantes do Polo de Moda sao escolhidos por eleicées ?

Grafico 30
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E confirmado que os representantes do Polo de Moda sao escolhidos
por eleicées.

31) Em caso negativo, como é feita a escolha?

Grafico 31
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Esta demonstrado que ndo existe caso negativo
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32) Os representantes eleitos defendem e acompanham a implantacdo das medidas aprovadas?

Grafico 32
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A implantacao das medidas aprovadas é acompanhada pelos
representantes eleitos.

33) Em seus discursos os representantes procuram demonstrar as necessidades dos
envolvidos no Polo de Moda?

Grafico 33
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Os representantes demonstram as necessidades dos envolvidos no
Polo de Moda em seus discursos.




34) Os representantes conseguem convencer os politicos e outros poderosos da
importancia do Polo de Moda?

Grafico 34
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Os representantes do Polo de Moda convencem os politicos e
outros poderosos da importancia do Polo de Moda.

35) Em seus discursos os representantes demonstram a importancia de participacao por
parte da sociedade nas melhorias do Polo de Moda?

Grafico 35
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Por ocasiao de seus discursos os representantes demonstram a
importancia de participacdao da sociedade.

88



89

36) O Conselho Gestor esta sendo sempre avaliado e reavaliado pelos participantes do
Polo de Moda?

Grafico 36
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Os participantes do Polo de Moda reavaliam sempre os membros do
Conselho Gestor.

37) Os erros do Conselho Gestor sdo revistos e corrigidos?

Grafico 37
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A maioria concorda que os erros do Conselho Gestor sao revistos e
corrigidos, porém existe um indice de 26% de neutralidade e de 11%
de discordancia, por parte dos empresarios, e 34% de
neutralidade por parte do Conselho Gestor.




38) O Polo de Moda tem sido um espaco para representacado de seus interesses?

Grafico 35
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A maioria concorda que o Polo de Moda tem sido um espaco representativo

dos interesses dos atores do Polo de Moda.

39) Cada representante do Polo de Moda consegue identificar seu limite de atuacao?

Grafico 39

120

100 @ Concordo totalmente
E Concordo

a0
O Meutra

B0 O Discordo

40 B Discordo totalmente
O =em resposta

20 4 B Total

0 T .

Empresarial C. Gestor =, Ciwil

Limites de atuacao dos representantes do Polo de Moda:
Empresarios: 58% identificam, 16% neutros e 16% nao identificam.
Conselho Gestor: 100% identificam seus limites.
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40) A lideranca do Polo de Moda é formal?
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120
100
O Concoardo totalmente
an B Concordo
O Mewutro
1] O Dizcordo
B Dizcordo tatalmente
40 O Sem resposta
W Total
20 4
] T T
Empresarial C. Gestor =, Civil

91

O Polo de Moda possui uma lideranca formal.

41) A lideranca do Polo de Moda pode ser considerada uma forte lideranca?

Grafico 41
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O Polo de Moda possui uma forte lideranca




42) A organizacao existente no Polo de Moda reflete as opiniées sugeridas por todos os
seus componentes?

Grafico 42
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As opinides sugeridas pelos componentes do Polo de Moda se refletem
na organizacao existente no Polo de Moda.

43) Na sua opiniao, o Polo de Moda trouxe melhorias para a comunidade local?

Grafico 43
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O Polo de Moda trouxe melhorias para a comunidade local
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44) Na sua opiniao os resultados alcancados foram satisfatorios para os empresarios?

Grafico 44
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Os resultados foram considerados satisfatorios.

45) Vocé pode citar algumas dessas melhorias para a comunidade local?
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Grafico 45
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seguranca e conforto; melhoria na qualidade de produtos e servicos.
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4.2ENTREVISTAS:
Foram realizadas duas entrevistas conversacionais livres, com a finalidade de
complementar as informagdes obtidas nos instrumentos de coleta de dados.
Para tanto, entrevistamos o Sr. Marcelo Fiorini, presidente da ARTE
(Associacdo de Empresarios e Amigos da Rua Teresa) e o Dr. Paulo Roberto
Patuléia, secretario de Fazenda do Municipio de Petrépolis no governo do Sr.

prefeito Rubens Bomtempo (periodo de 2001 a 2008).

Entrevistan®1:
Sr. Marcelo Fiorini — presidente da ARTE

No inicio da entrevista perguntei qual motivo que impediu a realizacdao do
projeto da Plataforma de Producao de Alto Desempenho, criado pelo SEBRAE e tao
divulgado no Site da Moda. O Sr. Marcelo esclareceu que um dos motivos foi a
incapacidade dos empresarios do setor para pér o projeto em execucgdo, aliado ao
desinteresse do empresariado. Em vista disso, no espaco destinado a Plataforma
instalou-se 0 Senai, com uma escola de Modelagem e Costura € um curso de
capacitacdo para as costureiras totalmente gratis, com a finalidade de aproveitar as
maquinas que ja haviam sido adquiridas para a Plataforma de Alto Desempenho. O
Sr. Marcelo externou sua desolacdo com relacdo a falta de unido entre os
empresarios e o desinteresse dos mesmos em participar das acées promovidas pelo
Conselho Gestor, desinteresse esse que € consequéncia do alto indice de
informalidade existente na Rua Teresa. Embora existam mais 1.000 lojas na Rua
Teresa, apenas 190 estao filiadas a ARTE e somente 60 estéo filiadas ao Sindcon.

Embora a ARTE tenha sido fundada no ano de 2000, a inauguracdo do

Centro de Moda, onde funcionam a ARTE, os departamentos de apoio da Prefeitura,
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o Sindcon, o Sebrae, o Senai e o Proderj somente ocorreu em meados de 2007.
Anteriormente, no atual prédio funcionavam a prisdo e a delegacia de policia. O
prefeito Rubens Bomtempo, com o objetivo de impulsionar as atividades da Rua
Teresa, doou um terreno fora da cidade, no Bairro do Retiro, para onde transferiu a
prisdo. O deputado Bittar, por uma emenda parlamentar, conseguiu do Governo
Federal uma verba de R$ 1 milhdo para a reforma do citado prédio; a Prefeitura
participou dessa reforma com uma verba de R$ 200 mil. Com a saida da cadeia, a
Rua Teresa passou a usufruir de maior seguranca; com o prédio do Centro de Moda
no lugar da cadeia, os compradores que vém de outras cidades passaram a usufruir
de maior conforto, pois a Prefeitura instalou na parte térrea do prédio: banheiros,
fraldarios, banheiros publicos (chuveiros), centro de informacdes etc., tudo previsto
para dar maior conforto. O Centro de Moda cedeu um espaco para o Proderj, o qual
ministra cursos gratuitos de insercao digital para a terceira idade. Com o objetivo de
proporcionar continua capacitacdo dos empresarios do setor, o Centro de Moda
conta com um espago preparado para promover congressos, seminarios e cursos.
Quanto ao mandato do presidente da ARTE, fomos informados que é eleito a cada

trés anos; o Presidente do Sindcon, a cada 2 anos.
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Prédio onde funcionavam a carceragem e a delegacia de policia, situado entre

a Rua Aureliano Coutinho e a Rua Teresa.

4T

Figuran’2
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Deputado Bittar supervisionando as obras do futuro Centro de Moda

Figuran’3



Figuran’4

Atual Centro de Moda
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Entrevista n®2:
Dr. Paulo Roberto Patuléia — Secretario de Fazenda do Municipio de Petropolis
no governo do Prefeito Rubens Bomtempo (2001/2008)

No inicio da entrevista com o secretario de Fazenda, expressei minha
surpresa com o atual desenvolvimento da Rua Teresa, quando comparado ao de 20
anos atras. Lembrei que o padrdao de qualidade dos produtos oferecidos naquela
época era insatisfatério, tanto assim que a classe media de Petrépolis ndo adquiria
os produtos fabricados na Rua Teresa. Era meu desejo saber quando e como essa
mudanca havia se iniciado.

Ele esclareceu que o principio da mudanca comecou com a formacao de um
tripé composto por governo municipal, empresarios e ARTE. O engajamento inicial
de alguns empresarios nesse tripé resultou numa imediata melhoria na qualidade de
seus produtos. Essa melhoria inicial desencadeou uma reacdo em cadeia nos outros
empresarios, que tiveram que melhorar a qualidade de seus produtos para poder
permanecer no mercado, ou seja, iniciou-se o fendbmeno da concorréncia, que antes
era inexistente.

Outra medida da prefeitura que contribuiu para esse crescimento foi a
reducdo da carga tributaria, a fim de permitir que alguns empresarios saissem da
informalidade. Gragas a essa medida, o prefeito Rubens Bomtempo, que assumiu o
governo da prefeitura em 2001 com 6.450 CNPJs registrados e orgcamento de R$
137 milhdes, entregou o governo em 2008 com um total de 22.640 CNPJs
registrados e orgcamento de R$ 480 milhdes.

O crescimento da Rua Teresa deu-se de modo desordenado, desrespeitando a
Lei de Zoneamento. A maioria das lojas era, inicialmente, de imdveis residenciais que

foram reformados; abriu-se loja na frente do imével, mantendo-se a residéncia na
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parte de tras. Ja constava na prefeitura um projeto prevendo a retirada dos
comerciantes ambulantes da Rua Teresa, a exemplo da Rua 25 de marco, em Sao
Paulo, mas nao houve tempo habil para cumpri-lo; essa incumbéncia ficou para o
atual governo. O agravante é que esse comércio irregular, na maioria das vezes, é
praticado pelos préprios lojistas. A falta de restaurantes e lanchonetes para dar apoio
ao centro comercial da Rua Teresa € consequéncia do intenso movimento criado pelo
comércio ambulante. A proxima medida a ser tomada pela prefeitura € a urbanizacao

da Rua Teresa, o que irda melhorar muito as condi¢cdes do Polo de Moda.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta dissertacao foi avaliar se o Polo de Moda da Rua Teresa
contribuia para o desenvolvimento local do municipio de Petropolis, e como se da a
gestao social dos atores envolvidos no Pélo de Moda. Para conseguir as respostas
que levassem ao objetivo proposto, foram levantadas suposicdes sobre as quais foi
desenvolvida a pesquisa de campo desta dissertacdo, verificando se as respostas

obtidas as confirmam ou ndo.

1) A pesquisa confirmou que o Polo de Moda foi relevante para a geracao de
empregos no municipio de Petropolis.

2) A pesquisa confirmou que o Polo de Moda foi relevante para a formagéo
de mao de obra, por intermédio dos cursos oferecidos pelo Senai.

3) A pesquisa confirmou que o Polo de Moda foi relevante para geracao de
uma estratégia propria, que aconteceu mediante a criacao da ARTE.

4) A pesquisa confirmou que o Polo de Moda contribuiu para arregimentar os
atores no desenvolvimento local.

5) A pesquisa confirmou que o Polo de Moda contribuiu para um aprendizado
em gestéo participativa que ainda se encontra em fase germinal.

6) A pesquisa confirmou que o Polo de Moda contribuiu para o

desenvolvimento local do municipio de Petropolis.

Em relacao ao resultado da pesquisa e a luz das informagdes proporcionadas
pela observagcado direta, pela analise dos dados e pela andlise das entrevistas,

podemos concluir que:
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Existe um grande numero de trabalhadores que atuam em um sistema
de rede de prestacao de servicos. Segundo as informagdes obtidas no
Sindcon (Sindicato das Industrias de Confecgcdes de Roupas e
Chapéus de Senhoras de Petrépolis), das 1.000 confeccdes existentes
no Polo de Moda da Rua Teresa, apenas 60 sao sindicalizadas.

Na maioria das vezes, as empresas sindicalizadas representam o
universo de confeccdes que possuem em suas instalacbées maquinas e
funcionarios trabalhando diretamente na confeccao de seus produtos.
Baseados em dados fornecidos pelo Sindcon, verificamos que as
demais empresas trabalham sob o modelo de faccbes, ou seja,
terceirizando a mao de obra direta. Concluimos que existe uma
verdadeira rede de costureiras atuando no Polo de Moda de Petrépolis.
Esse modelo confere flexibilidade e baixo custo de producdo, porém
causa dificuldade na condugédo de melhorias tecnoldgicas que visem
ao aprimoramento da qualidade do produto. Acreditamos que foi a
visualizagdo desse problema que inspirou o projeto da Plataforma de
Producdo de Alto Desempenho, que lamentavelmente ndo se

concretizou.

Quanto a relevancia do Polo de Moda no que concerne a formacao de
mao de obra, é inegavel a atuacao do polo para sanear a deficiéncia de
mao de obra qualificada no mercado do Municipio de Petropolis. Um
dos maiores problemas das confecgdes da Rua Teresa era a qualidade
de seus produtos, que impedia a concorréncia com o mercado de
outros estados, principalmente o de Sao Paulo. Com a criagcdo do

Centro de Moda, e em decorréncia da impossibilidade de execugao do
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projeto da Plataforma de Producéo de Alto Desempenho, a atencédo do
Conselho Gestor voltou-se para a formacao de mao de obra qualificada
no municipio de Petrépolis, visando atingir um padrao de qualidade que
permitisse competir tanto no mercado nacional quanto no internacional.
Com a participacdo do Senai, foram criados cursos gratuitos de
qualificacdo de mao de obra; a Escola de Costureiras era um dos
cursos oferecidos. A finalidade deles era obter melhor desempenho
dos funcionarios das confeccdes. Ao estender esses cursos para a
comunidade, estaria contribuindo para uma especializacdo da mao de
obra local. O programa de formacdo de mao de obra foi dirigido
também para o aprimoramento de atendimento dos clientes e
desenvolvimento de equipes. Para os empresarios e comerciantes de
moda, foram ministrados seminarios com a finalidade de ampliar seu

campo de conhecimento.

A grande estratégia do Polo de Moda foi a retirada da carceragem e da
delegacia de policia do prédio situado entre a Rua Aureliano Coutinho
e a Rua Teresa, para que fosse transformado num centro de recepcéao
ao turista e ao consumidor e, ao mesmo tempo, atender as
necessidades dos empresarios. Além de todos esses beneficios, a
retirada da delegacia de policia proporcionou maior seguranca para a
regidao, permitindo que lojistas e consumidores pudessem circular pela
Rua Teresa sem receio de ameagas ou riscos decorrentes da
proximidade com aqueles 6rgdaos de seguranga e sua clientela. A

inauguracao do Centro de Moda e Servigos da Rua Teresa marcou a
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concretizacdo de um antigo projeto do entdo vereador e agente de
Desenvolvimento Regional do Estado em Petropolis, Sr. Rubens
Bomtempo, que desde 1999 defendia que o imével fosse transformado
em um centro de recepcdo ao turista e consumidor do polo de
confecgdes. Um sonho que era compartilhado pelos empresarios da
Rua Teresa ha mais de 20 anos. Nao resta a menor duvida de que o
Centro de Moda foi um marco relevante na estratégia adotada na Rua
Teresa, completada com a reciclagem de todos os atores do polo por

meio dos cursos ministrados.

. Quanto a contribuicdo do Polo de Moda para arregimentar atores no
desenvolvimento local, deparamo-nos com uma governanga
expressiva, interessada e ativa em prol do desenvolvimento local. Nao
se pode afirmar o mesmo em relacdo aos empresarios do Polo de
Moda. No Centro de Moda estdo reunidos, PMP, Senai, Sebrae,
Sindcon e ARTE, entidades voltadas diretamente para a evolugcao do
desenvolvimento do Polo de Moda e, consequentemente, do
desenvolvimento local do municipio de Petrépolis. Lamentavelmente
essa nao € a postura dos empresarios da Rua Teresa; os indices de
filiacdo dos empresarios a essas associagdes sdo muito baixos. Em um
Polo de Moda que comporta 1.000 empresas a filiacao de apenas 60
ao Sindcon (Sindicato das Industrias de Confecgdes de Roupas e
Chapéus de Senhoras de Petropolis) representa um indice de 6%; a
filiacdo de 183 empresas a ARTE (Associacdo de Lojistas da Rua

Teresa) significa 18,3% do total. Diante do exposto, verifica-se que
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falta muito para considerar que o Polo de Moda obteve sucesso no

processo de arregimentacao.

5. Em relacdo a contribuicdo do Polo de Moda para o aprendizado em
gestao participativa, verificamos a existéncia dessa gestao mediante a
opinido dos atores, que afirmam que:

a) Suas opinides sao ouvidas e respeitadas pelo grupo, com indice
de 84% de concordéncia, 11% de neutralidade e 5% de
discordancia.

b) Existe consenso nas opinides tomadas, com de 85% de
concordancia, 10% de neutralidade e 5% de discordancia.

c) As decisdes conjuntas do Polo de Moda nao se confrontam com
os poderes locais.

d) E permitida a demonstracdo dos interesses dos cidaddos nos
processos que favorecem o entendimento entre os participantes.

e) A aplicacao pratica das medidas propostas pelos participantes
do Polo de Moda melhoram as condi¢des da comunidade.
Observa-se que a gestao participativa flui principalmente da
governanca para os empresarios. Nao observamos nenhum
movimento de aprendizado em gestdo participativa entre os

empresarios da Rua Teresa.

6. O desenvolvimento local ocorrido no municipio de Petrépolis € visivel.
Comparando-se a cidade de Petrdpolis da década passada com a

Petropolis atual, percebe-se o desenvolvimento local ocorrido no
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municipio, principalmente em decorréncia do progresso na Rua Teresa,
que passou de uma rua com algumas malharias que ofereciam
produtos com baixo valor agregado e focados nas classes de menor
poder aquisitivo para uma rua com muitas lojas de moda feminina e
masculina, oferecendo produtos com maior valor agregado e foco na

classe média.

Quanto a participacao do Polo de Moda de Petropolis no desenvolvimento
local do municipio de Petropolis, os resultados desta pesquisa demonstram que o
Polo de Moda trouxe melhorias para aquela comunidade. Foram mencionados como
fatores principais dessa melhoria 0 aumento na oferta de empregos e 0s cursos
ministrados para a comunidade.

Ainda em relagao a entrevista com o Dr. Paulo Roberto Patuléia, solicitamos
que, em uma escala de 1 a 100, fosse comparada a participagdo do Polo de Moda
com a participacdo do Polo Tecnoldgico no desenvolvimento local do municipio. O
Dr. Patuléia atribuiu um peso de 90 para o Polo de Moda e 10 para o Polo
Tecnoldgico.

Podemos concluir que o Polo de Moda de Petrépolis foi relevante para a
geracao de empregos, para a formacdo de mao de obra e para a geracao de uma
estratégia propria. Quanto a arregimentagdo dos atores no desenvolvimento local,
destaca-se apenas o trabalho do Conselho Gestor; existe grande desinteresse do
empresariado em cooperar nesse sentido. O aprendizado em gestao participativa é
um trabalho que flui principalmente do Conselho Gestor. Em relacdo ao
desenvolvimento local, ficou comprovada a contribuicdo do Polo de Moda nesse

processo.
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Cabe ressaltar que os membros da sociedade civil sdo representados por
funcionarios que trabalham na ARTE, no Sebrae e no Sindcon.

A pesquisa de campo foi realizada em época que as empresas estavam
totalmente voltadas para a produgao para o Natal, fato esse que dificultou bastante o
acesso aos empresarios, impedindo que a amostra relativa ao comportamento
empresarial alcancasse a dimensao prevista no inicio do estudo. Sugerimos a
realizacdo de pesquisa complementar, pois a ampliacdo do conjunto de
questionarios empresariais podera incorporar novas caracteristicas as ja

estabelecidas.
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6. SUGESTOES PARA FUTUROS ESTUDOS

1.

Desenvolver estudos que permitam a implantacdo do projeto da PPAD,
que, segundo o presente estudo, podera tornar o Polo de Moda de
Petrépolis uma referéncia do segmento de moda no mercado interno e
podera criar condicdbes de competitividade no mercado externo,
restringindo a utilizacdo da mao de obra terceirizada e o regime de facgéo
amplamente utilizado atualmente no Polo de Moda.

Desenvolver estudos para dimensionar as equipes técnicas necessarias
para viabilizar o funcionamento e a operagdo da PPAD através da
contratacao de pessoal qualificado nas areas de Engenharia de Producéo,

Administracdo de Materiais, Logistica e Gerenciamento da Producéo.

. Desenvolver estudos para que a PPAD receba um planejamento anual de

vendas global e confiavel, com a finalidade de possibilitar a elaboracédo de

um planejamento de producgéao.

Os estudos propostos poderdao aumentar a competitividade do setor e tornar

Petropolis um centro produtor de moda. Deverdo também considerar que os custos

da contratacdo das equipes técnicas sejam absorvidos pela economia decorrente da

centralizacao das operacdes na PPAD.
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GLOSSARIO

ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS (APLs): Conjuntos de agentes econdmicos,
politicos e sociais localizados em um mesmo territorio, desenvolvendo atividades
econbmicas correlatas que apresentam vinculos expressivos de producéo,

interacdo, cooperacgao e aprendizagem.

AGLOMERADOS: Seu aspecto central € a proximidade territorial de agentes
econbmicos, politicos e sociais (empresas e outras organizagdes publicas e
privadas); uma questdo importante, associada a esse termo, é a formacgédo de
economias de aglomeracdo, ou seja, as vantagens oriundas da proximidade
geografica dos agentes, incluindo acesso a conhecimentos e capacitacdes, mao de

obra especializada, matérias-primas e equipamentos, dentre outros.

CAPACITACAO: Acumulacdo de conhecimentos e habilidades por individuos e
organizacbes a partir de processos formais e informais de aprendizado. A
capacitacao de empresas permite-lhes desenvolver e reproduzir padrdes produtivos
e inovativos mais avangados, possibilitando o incremento de sua dotacdo de

recursos.

CLUSTER: Concentragdes geogréaficas e setoriais de empresas que permitem
ganhos competitivos associados a interacdo entre empresas em nivel local, além de

outras vantagens derivadas da aglomeracao.

GESTAO SOCIAL: Atendimento, pela esfera publica, do bem comum da sociedade.

Nao deve ser apenas a pratica de uma gestao publica voltada para a solugcédo de
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problemas sociais, mas uma pratica gerencial que incorpore a participagdo da

sociedade no processo de planejamento e implementacao de politicas publicas.

GESTAO PARTICIPATIVA: Compartilhamento dos objetivos e resultados das

organizagoes.

GOVERNANCA: Diversas formas pelas quais individuos e organizacdes (publicas e
privadas) gerenciam seus problemas comuns, acomodando interesses conflitantes

ou diferenciados e realizando agbes cooperativas.

INOVACAOQ: Processo pelo qual as organizagbes incorporam conhecimentos na
producdo de bens e servicos que lhes sdo novos, independentemente de serem

Novos ou nao para os seus competidores domésticos ou estrangeiros.

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO (P&D): Compreende o trabalho criativo,
empreendido de maneira sistematica, com o propésito de aumentar o acervo de
conhecimentos e suas aplicagdes, englobando pesquisa basica; pesquisa aplicada;

desenvolvimento experimental.

POLQOS: grandes areas com infraestrutura necessaria para unidades produtivas que

realizam atividades de baixa ou grande escala.

REDE DE EMPRESAS: arranjos interorganizacionais baseados em vinculos
sistematicos, muitas vezes de carater cooperativo entre empresas formalmente

independentes.
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ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS EMPRESARIAL

A - PROCESSO DE DISCUSSAO

1y

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Como se obtém informacdes sobre as atividades conjuntas do Polo de Moda de
Petrépolis.

() Bocaaboca
() E-mail

() Folder

() Radio local

() Jornal local

() Convocagdes
() Outros: Citar
() Nunca sou comunicado

Considera que as informacdes que chegam até vocé sao:
() Com objetivos claros (transparentes)

() Confusas

() Pouco explicadas

() Nao tenho informagdes

Na sua opinido, qual seria o melhor meio de obter as informagdes sobre o Polo de
Moda?
Resposta:

Vocé considera que a organizacdo do Polo de Moda é capaz de mobilizar diferentes
interesses com um dnico objetivo, ou seja, com um objetivo comum.

() Sim

() Nao

Se sim, pode dar exemplos?

Ha quantos anos vocé faz parte do Polo de Moda?

Desde quando vocé trabalha no ramo?

Tem outros membros de sua familia no ramo?

Nesse Polo de Moda quem mais promove ou busca promover as atividades conjuntas?

Das op¢des abaixo, quais vém participando da promog¢do ou do “conselho gestor” do
Polo de Moda?

() Empresarios

() Representantes do municipio

() Representantes do Sebrae

() Representantes da Firjan

() Outros. Citar
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10) Quais os representantes que vocé considera mais empenhados em desenvolver as
atividades.

Empresarios

Representantes da prefeitura

Representantes do estado

Representantes do Sebrae

Representantes da Firjan

Representantes dos bancos

Representantes de associagdes de trabalhadores

Representantes de associacdes de empresas

Outros. Citar:

FEf e a0 o

11) Na sua opinido, quem tem mais influéncia nas decisdes
() Empresarios
() Representantes da prefeitura
() Representantes do estado
() Representantes do Sebrae
() Representantes da Firjan
() Representantes de bancos
() Representantes de associagdes de trabalhadores
() Representantes de associacdes de empresas
() Outros. Citar:

12) Qual a participagao da sociedade civil nas decisdes?
() Intensa
() Pouca
() Nao participa

13) Na condugio das decisdes e prioridades, podemos observar que:
() A conducdo dos processos decisorios € muito centralizada
() Somente os gestores tomam as decisdes
() A decisao € centralizada em uma pessoa ou em um pequeno grupo
() Todos participam e votam nas decisoes

14) Apés tomadas as decisdes e definidas as prioridades, quem acompanha a sua
execugao?
As decisdes s@o acompanhadas por

15) Além das atividades desse Polo de Moda, vocé participa de outros grupos, conselhos,
associagdes, colegiados, comunidades virtuais?
Citar:
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B - INCLUSAO
16) Vocé considera que sua opinido € ouvida e respeitada pelo grupo.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
17) Do seu ponto de vista existe consenso nas decisdes tomadas.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

18) As decisdes conjuntas do Polo de Moda se mostram vidveis do ponto de vista politico,

ou seja ndo confrontam com os poderes locais.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

19) As decisdes conjuntas do Polo de Moda se mostram vidveis do ponto de vista

econOmico, ou seja sdo rentdveis e possiveis de serem executadas.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

20) As decisdes conjuntas do Polo de Moda se mostram vidveis do ponto de vista social,
ou seja, elas favorecem ou melhoram as condi¢des da comunidade local.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

21) As decisdes do Polo de Moda sdo préticas, ou seja, geram resultado

S positivos.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

22) Existem meios capazes de estimular o interesse dos cidadaos nos processos do Polo de

Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo

totalmente totalmente
4 3 2 1 0

23)E permitida a demonstracio dos interesses dos cidaddos nos processos que favorecam
o entendimento entre os participantes.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

24) A sociedade aceita as medidas propostas pelos participantes do Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0




25) Os politicos locais aceitam as medidas propostas
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pelos participantes do Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
C-PLURALISMO
26) Os empresarios defendem seus interesses na gestao do Polo de Moda.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
27) Vocé defende seus interesses na gestdao do Polo de Moda.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
28) As instituicdes publicas zelam pelos interesses do Polo de Moda.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

29) A comunidade local defende seus interesses em relacdo as atividades do Polo de

Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo

totalmente totalmente
4 3 2 1 0

D - IGUALDADE PARTICIPATIVA
30) Os representantes do Polo de Moda sdo escolhidos por elei¢oes.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo

totalmente totalmente
4 3 2 1 0

31) Em caso negativo, como ¢ feita a escolha?

32)Os representantes eleitos defendem e acompanham a implantacdo das medidas

aprovadas.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo

totalmente totalmente
4 3 2 1 0

33)Em seus discursos, os representantes procuram demonstrar as necessidades dos

envolvidos no Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0




34) Os representantes conseguem convencer os politicos, 0s empresarios € outros

poderosos da importancia do Polo de Moda.
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Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

35) Em seus discursos, os representantes demonstram a importancia de participacao por
parte da sociedade na melhoria do Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

36) O Conselho Gestor estd sendo sempre avaliado e reavaliado pelos participantes do

Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo

totalmente totalmente
4 3 2 1 0

37) Os erros do Conselho Gestor sdo revistos e corrigidos.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo

totalmente totalmente
4 3 2 1 0

E - AUTONOMIA

38) O Polo de Moda tem sido um espaco para representagdo de seus interesses.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

39) Cada representante do Polo de Moda consegue identificar seu limite de atuacgdo.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo Naio sei
Totalmente totalmente responder
4 3 2 1 0
40) A lideranca do Polo de Moda é formal.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo Naio sei
totalmente totalmente responder
4 3 2 1 0
41) A lideranca do Polo de Moda pode ser considerada uma forte lideranca.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

42) A organizacgdo existente no Polo de Moda reflete as opinides sugeridas por todos os
seus componentes.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0




F - BEM COMUM

43) Na sua opinido, o Polo de Moda trouxe melhorias para a comunidade local.
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Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

44) Na sua opiniao, os resultados alcangcados foram satisfatérios para os empresarios.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

45) Vocé pode citar algumas dessas melhorias para a comunidade local?
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ANEXO 2 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — CONSELHO GESTOR

A - PROCESSO DE DISCUSSAO

1) Como se obtém informagdes sobre as atividades conjuntas do Polo de Moda de
Petropolis?

() Bocaaboca
() E-mail

() Folder

() Radio local
() Jornal local
() Convocagoes
() Outros. Citar

2) Considera que as informag¢des que chegam até vocé sao:
() Com objetivos claros (transparentes)

() Confusas

() Pouco explicadas

() Nao tenho informagdes

3) Na sua opinidao qual seria o0 melhor meio de obter as informagdes sobre o Polo de
Moda?
Resposta:

4) Voce considera que a organizacdo do Polo de Moda € capaz de mobilizar diferentes
interesses com um dnico objetivo, ou seja, com um objetivo comum?

() Sim

() Nao

Se sim, pode dar exemplos?

9) Das op¢des abaixo, quais vém participando da promog¢do ou do Conselho Gestor do
Polo de Moda?

() Empresarios

() Representantes do municipio

() Representantes do Sebrae

() Representantes da Firjan

() Outros. Citar

10) Quais os representantes que voc€ considera mais empenhados em desenvolver as
atividades?

Empresarios

Representantes da prefeitura

Representantes do estado

Representantes do Sebrae

Representantes da Firjan

Representantes dos bancos

Representantes de associagOes de trabalhadores
Representantes de associagdes de empresas
Outros. Citar:

FE e Ao o
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11) Na sua opinido quem tem mais influéncia nas decisdes?
() Empresarios
() Representantes da prefeitura
() Representantes do estado
() Representantes do Sebrae
() Representantes da Firjan
() Representantes de bancos
() Representantes de associacdes de trabalhadores
() Representantes de associa¢des de empresas
() Outros. Citar:

12) Qual a participacdo da sociedade civil nas decisdes?
() Intensa
() Pouca
() Nao participa

13) Na conducdo das decisdes e prioridades, podemos observar que:
() A conducdo dos processos decisorios € muito centralizada
() Somente os gestores tomam as decisdes
() A decisdo € centralizada em uma pessoa ou em um pequeno grupo
() Todos participam e votam nas decisoes

14) Apds tomadas as decisoes e definidas as prioridades, quem acompanha sua execugao?
As decisdes sdo acompanhadas por

B - INCLUSAO
17) Do seu ponto de vista existe consenso nas opinides tomadas.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

18)As decisdes conjuntas do Polo de Moda se mostram vidveis do ponto de vista politico,
ou seja ndo confrontam com os poderes locais.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

19) As decisdes conjuntas do Polo de Moda se mostram vidveis do ponto de vista
econdmico, ou seja sao rentdveis e possiveis de serem executadas.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

22) Existem meios capazes de estimular o interesse dos cidaddaos nos processos do Polo de

Moda.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
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23) E permitida a demonstracdo dos interesses dos cidaddos nos processos que favorecam

o entendimento entre os participantes.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

24) A sociedade aceita as medidas propostas pelos participantes do Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

25) Os politicos locais aceitam as medidas propostas pelos participantes do Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
C - PLURALISMO
26) Os empresarios defendem seus interesses na gestao do Polo de Moda.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

29) A comunidade local defende seus interesses em relagdo as atividades do Polo de

Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

4 3 2 1 0

D - IGUALDADE PARTICIPATIVA
30) Os representantes do Polo de Moda sdo escolhidos por eleicoes

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente

4 3 2 1 0

31) Em caso negativo, como ¢ feita a escolha?

32) Os representantes eleitos defendem e acompanham a implantacdo das medidas

aprovadas.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

33) Em seus discursos, os representantes procuram demonstrar as necessidades dos
envolvidos no Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
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34) Os representantes conseguem convencer os politicos, 0s empresarios e outros
poderosos da importancia do Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

35) Em seus discursos, os representantes demonstram a importancia de participacdo por
parte da sociedade na melhoria do Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

36) O Conselho Gestor estd sendo sempre avaliado e reavaliado pelos participantes do

Polo de Moda.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
37) Os erros do Conselho Gestor sdo revistos e corrigidos.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

E-AUTONOMIA

39) Cada representante do Polo de Moda consegue identificar seu limite de atuacgdo.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo Nao sei responder
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
42) A lideranga do Polo de Moda € formal.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo Nao sei
totalmente totalmente responder
4 3 2 1 0
43) A lideranga do Polo de Moda pode ser considerada uma forte lideranca
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

44) A organizacado existente no Polo de Moda reflete as opinides sugeridas por todos os
seus componentes.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

F - BEM COMUM

45) Na sua opinido o Polo de Moda trouxe melhorias para a comunidade local.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
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46) Voceé pode citar algumas dessas melhorias para a comunidade local?




ANEXO 3 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS SOCIEDADE CIVIL

A - PROCESSO DE DISCUSSAO
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1) Como se obtém informacdes sobre as atividades conjuntas do Polo de Moda de

Petrépolis?

() Bocaaboca
() E-mail

() Folder

() Radio local
() Jornal local
() Convocagoes
() Outros. Citar

() Nunca sou comunicado

10) Quais os representantes que vocé considera mais empenhados em desenvolver as

atividades?

B - INCLUSAO

a) Empresarios

b) Representantes da prefeitura
c) Representantes do estado

d) Representantes do Sebrae

e) Representantes da Firjan

f) Representantes dos bancos
g) Representantes de associagdes de trabalhadores

h)
i)

Representantes de associacdes de empresas
Outros. Citar:

20) As decisdes conjuntas do Polo de Moda se mostram vidveis do ponto de vista social, ou seja

elas favorecem ou melhoram as condi¢des da comunidade local.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

22) Existem meios capazes de estimular o interesse dos cidaddos nos processos do Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
24) A sociedade aceita as medidas propostas pelos participantes do Polo de Moda.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
25) Os politicos locais aceitam as medidas propostas pelos participantes do Polo de Moda.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0




C - IGUALDADE PARTICIPATIVA

30) Os representantes do Polo de Moda sdo escolhidos por elei¢es.
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Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

31) Em caso negativo, como é feita a escolha?

lantacdo das medidas aprovadas.

32) Os representantes eleitos defendem e acompanham a im,
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

33) Em seus discursos os representantes procuram demonstrar as necessidades dos envolvidos no

Polo de Moda.

Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

34) Os representantes conseguem convencer os politicos, os empresdrios, € outros poderosos da

importincia do Polo de Moda.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

35) Em seus discursos, os representantes demonstram a importincia de participacdo por parte da

sociedade na melhoria do Polo de Moda.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0
D - BEM COMUM
43) Na sua opinido, o Polo de Moda trouxe melhorias para a comunidade local.
Concordo Concordo Neutro Discordo Discordo
totalmente totalmente
4 3 2 1 0

45) Vocé pode citar algumas dessas melhorias para a comunidade local?
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ANEXQ 4 — TABULACAO DOS DADOS OBTIDOS NO INSTRUMENTO DE
COLETA EMPRESARIAL.

A - PROCESSO DE DISCUSSAO

1) Como se obtém informagdes sobre as atividades conjuntas do Polo de Moda de Petrépolis.
Bocaa E-mail Folder

Radio Jornal Convocacdes Outros Total
boca local local
3% 33% 4% 15% 23% 18% 4% 100%
2) Considera que as informagdes que chegam até vocé sdo:
Com objetivos claros Confusas Pouco explicadas Nao tenho informacdes Total
78% 11% 11% 0 100%
3) Na sua opinido, qual seria o melhor meio de obter informagdes sobre o Polo de Moda?
Radio | Jornal | TV | Internet | E- | Revistas | Forma | Senai | ARTE | Sebrae | On- | Total
mail locais | utilizada Line
95% | 49% | 14% | 9,5% | 24% 4,8% 9,5% 9,5% | 9,5% 0 4,8% | 100%

4) Vocé considera que a organizagdo do Polo de Moda € capaz de mobilizar diferentes interesses com um
objetivo comum?

SIM NAO SEM RESPOSTA TOTAL
89% 0 11% 100%
5) Ha quantos anos vocé faz parte do Polo de Moda?
0 a5 anos SalOanos | 10al5anos | 15a20anos | 20 a?25 anos SR Total
26,2% 26,2% 5,3% 21% 5,3% 16% 100%
6) Desde quando vocé trabalha no ramo?
OaS5anos | 5al0anos | 10al5anos | 15a20anos | 20 a25anos | 25 em diante Total
0 21,1% 10,5% 42,1% 5,3% 21% 100%
7) Tem outros membros da familia no ramo?
SIM NAO SR TOTAL
74% 11% 5% 100%
8) Nesse Polo de Moda quem mais promove, ou busca promover as atividades conjuntas
ARTE | SINDICOM | FEIRAS | DESFILES | SENAI | EMPRESARIOS SR TOTAL
36% 16% 4% 4% 4% 4% 32% 100%
9) Das opg¢des abaixo, quais vém participando da promog¢do ou do Conselho Gestor do Polo de Moda?
Empresdrios Repr. municipio | Repr. Sebrae Repr. Firjan Outros Total
31% 16% 23% 23% 7% 100%
10) Quais os representantes que vocé considera mais empenhados em desenvolver as atividades?
Empresdrios | Prefeitura | Estado | Sebrae | Firjan | Bancos Ass. Ass. Outros Total
trab. empr.
26% 10% 0 18% 18% 1,5% 0 25% 1,5 100%
11) Na sua opinido, quem tem mais influencia nas decisdes?
Empresdrios | Prefeitura | Estado | Sebrae | Firjan | Bancos Ass. Ass. Outros Total
trab. empr.
51% 5% 0 8% 6% 0 0 30% 0 100




12) Qual a participacdo da sociedade civil nas decisdes?
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Intensa Pouca Nao participam Total
0 68% 32% 100%
13) Na condugdo das decisdes e prioridades podemos observar
Conducao muito Somente gestores Centralizada em uma | Todos participam e Total
centralizada decidem pessoa ou grupo votam
15% 11% 21% 53% 100%
14) Apd6s tomadas as decisdes e definidas as prioridades quem acompanha a sua execugdo?
Empresdrios | Prefeitura | Todos os ARTE Repr. Conselho | Projetos SR Total
associados Legal Gestor
15% 5% 25% 5% 5% 5% 5% 35% 100%

15) Além das atividades desse Polo de Moda, vocé participa de outros grupos, conselhos, associagoes,

colegiados, comunidades virtuais? Citar.

SIM NAO Use Fashion Sicomercio SR Total
0 37% 5% 16% 42% 100%
B - INCLUSAO
Itens do questionério Conc. Conc. Neutro | Disc. Disc. Sem Total
totalm. totalm. resp.
4 3 2 1 0 SR
16) Vocé considera que sua opinido € ouvida e 42% 42% 11% | 5% 0 0 100
respeitada pelo grupo. %
17) Do seu ponto de vista existe consenso nas 32% 53% 10% | 5% 0 0 100
opinides tomadas. %
18) As decisdes conjuntas do Polo de Moda se 32% 26% 32% | 10% 0 0 100
mostram vidveis do ponto de vista politico ou %
seja ndo confrontam com os poderes locais.
19) As decisdes conjuntas do Polo de Moda se 32% 32% 26% | 5% 0 5% 100
mostram vidveis do ponto de vista econdmico, ou %
seja, sdo rentdveis e possiveis de serem
executadas.
20) As decisdes conjuntas do Polo de Moda se 58% 32% 5% 0 0 5% 100
mostram vidveis do ponto de vista social, ou seja, %
elas favorecem ou melhoram as condi¢des da
comunidade local.
21) As decisdes do Polo de Moda sdo praticas, 37% 37% 16% | 5% 0 5% 100
ou seja, geram resultados positivos. %
22) Existem meios capazes de estimular o 42% 37% 0 0 16 5% 100
interesse dos cidaddos nos processos do Polo de %
Moda.
23) E permitida a demonstracio dos interesses 32% 21% 32% | 15% 0 0 100
dos cidaddos nos processos que favoregam o %
entendimento entre os participantes.
24) A sociedade aceita as medidas propostas 32% 47% 0 0 0 100
pelos participantes do Polo de Moda. %
25) Os politicos locais aceitam as medidas 32% 26% 26% | 16% 0 0 100
propostas pelos participantes do Polo de Moda. %
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C-PLURALISMO

Itens do questiondrio Conc. | Conc. | Neutro | Disc. | Disc. Sem | Total
totalm. totalm. | resp.
4 3 2 1 0 SR
26) Os empresdrios defendem seus | 42% 53% 5% 0 0 0 100%
interesses na gestdo do Polo de Moda.
27) Vocé defende seus interesses na gestdo | 53% 37% 10% 0 0 0 100%
do Polo de Moda.
28) As instituicdes publicas zelam pelos 6% 47% 37% 5% 5% 0 100%
interesses do Polo de Moda.
29) A comunidade local defende seus 5% 21% 63% 11% 0 0 100%
interesses em relacdo as atividade do Polo
de Moda.

D - IGUALDADE PARTICIPATIVA

Itens do questiondrio Conc. | Conc. | Neutro | Disc. | Disc. Sem Total
totalm. totalm. | resp.
4 3 2 1 0 SR
30) Os representantes do Polo de Moda 37% 53% 10% 0 0 0 100
sdo escolhidos por elei¢des

31) Em caso negativo como ¢ feita a | Nao existe caso

escolha? negativo

32) Os representantes eleitos defendem e 37% 53% 10% 0 0 0 100%
acompanham a implantacdo das medidas

aprovadas.

33) Em seus discursos os representantes 42% 37% 21% 0 0 0 100%

procuram demonstrar as necessidades dos
envolvidos no Polo de Moda.

34) Os representantes conseguem 16% 32% 52% 0 0 0 100%
convencer os politicos , os empresarios e
outros poderosos da importancia do Polo
de Moda.

35) Em seus discursos, os representantes 42% 37% 21% 0 0 0 100%
demonstram a importancia de
participag@o por parte da sociedade nas
melhorias do Polo de Moda.

36) O Conselho Gestor estd sendo sempre 32% 26% | 42% 0 0 0 100%
avaliado e reavaliado pelos participantes
do Polo de Moda.

37) Os erros do Conselho Gestor sdo 26% 37% 26% 11% 0 0 100
revistos e corrigidos.

E - AUTONOMIA

Itens do questiondrio Conc. Conc. | Neutro | Disc. Disc. Sem Total
totalm. totalm. | resp.
4 3 2 1 0 SR
38) O Polo de Moda tem sido um 37% 32% 16% 15% 0 0 100%
espago para representacio de seus
interesses.
39) Cada representante do Polo de 26% 32% 16% | 5% 11% 10% | 100%
Moda consegue identificar seu limite
de atuacdo.
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40) A lideranca do Polo de Moda é 26% 47% 11% | 16% 0 0 100%
formal.
41) A liderancga do Polo de Moda pode 37% 42% 11% | 10% 0 0 100%
ser considerada uma forte lideranca.
42) A organizagdo existente no Polo de 32% 42% 5% 16% 5% 0 100%
Moda reflete as opinides sugeridas por
todos os seus componentes.
F - BEM COMUM

Itens do questiondrio Conc. Conc. | Neutro | Disc. Disc. Sem Total

totalm. totalm. | resp.
4 3 2 1 0 SR

43) Na sua opinido o Polo de Moda 58% 21% 21% 0 0 0 100%
trouxe melhorias para a comunidade
local.
44) Na sua opinido os resultados 26% 63% 11% 0 0 0 100%

alcancados foram satisfatérios para os
empresarios.

45) Voce pode citar algumas dessas melhorias para a comunidade local?

Respostas:

a) - Cursos varios oferecidos

b) - Melhorias na qualidade dos produtos e atividades

c¢) -Oferta de empregos
d) - Sem resposta=
Total =

40%
16,5%
20,2
23.3%
100%
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ANEXOQ 5 — TABULACAQ DOS DADOS DO INSTRUMENTO DE COLETA

CONSELHO GESTOR.

A - PROCESSO DE DISCUSSAO

1) Como se obtém informagdes sobre as atividades conjuntas do Polo de Moda de Petrépolis

Boca a E- Folder Radio Jornal Convocacgdes Outros Total
boca mail local local
0 33% 17% 0 17% 33% 0 100
2) Considera que as informacdes que chegam até vocé sdo:
Com objetivos claros Confusas Pouco explicadas | Nio tenho informacdes Total
67% 0 33% 0 100%

3) Na sua opinifo qual seria o0 melhor meio de obter as informa¢des sobre o Polo de Moda?

Site do Polo de Moda ARTE Participacdo mais ativa Total
dos empresdrios
67% 0 33% 100%

4) Vocé considera que a organizag¢do do Polo de Moda é capaz de mobilizar diferentes interesses
com um objetivo comum?

SIM

NAO

TOTAL

67%

33%

100%

9) Das opg¢des abaixo, quais vém participando do Conselho Gestor do Polo de Moda?

Empresérios

Prefeitura

Sebrae

Firjan

ARTE Sindcon

TOTAL

11% 11%

11%

11%

33,6% 22,4%

100%

10) Quais os representantes que vocé considera mais empenhados em desenvolver as atividades?

Empresdrios | Prefeitura | Estado Sebrae Firjan Bancos | Ass. Ass. Total
trab. | empresas
11% 22% 0 22% 11% 0 0 34% 100%
11) Quem tem mais influéncia nas decisdes?
Repr. associacdes empresas SR Total
66,67% 33,33% 100%
12) Qual a participagdo da sociedade civil nas decisdes?
Intensa Pouca Nao participam Total
0 67% 33% 100%
13) Na condugdo das decisdes e prioridades podemos observar que:
Conducio processos Gestores tomam | Decisdo centralizada Todos participam e Total
decisorios centralizada decisdes um grupo ou pessoa votam nas decisdes
0 67% 0 33% 100%
14) Ap6s tomadas as decisdes e definidas as prioridades, quem acompanha a sua execucéo?
Conselho Gestor Prefeitura Sebrae ARTE Total
40% 20% 20% 20% 100%
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B - INCLUSAO
Itens do questionario Conc. Conc. | Neutro | Disc. Disc. Sem | Total
totalm. totalm. | resp.
4 3 2 1 0 SR
17) Do seu ponto de vista existe 33% 67% 0 0 0 0 100%
consenso nas opinides tomadas?
18) As decisdes conjuntas do Polo de 67% 33% 0 0 0 0 100%

Moda se mostram vidveis do ponto de
vista politico, ou seja ndo confrontam
com os poderes locais.

19) As decisdes conjuntas do Polo de 33% 67% 0 0 0 0 100%
Moda se mostram vidveis do ponto de
vista econdmico, ou seja sdo rentdveis
e possiveis de serem executadas.

22) Existem meios capazes de 100% 0 0 0 0 0 100%
estimular o interesse dos cidadaos nos
processos do Polo de Moda.

23) E permitida a demonstragio dos 67% 33% 0 0 0 0 100%
interesses dos cidaddaos nos processos
que favorecam o entendimento entre
0s participantes.

24) A sociedade aceita as medidas 0 67 33 0 0 0 100%
propostas pelos participantes do Polo
de Moda.

25) Os politicos locais aceitam as 100% 0 0 0 0 0 100%
medidas propostas pelos participantes
do Polo de Moda.

C-PLURALISMO

Itens do questionario Conc. Conc. | Neutro | Disc. Disc. Sem | Total
totalm. totalm | resp.
4 3 2 1 0 SR

26) Os empresdrios defendem seus 0 33% 33% 0 34% 0 100%
interesses na gestdo do Polo de Moda.
29) A comunidade Local defende seus 0 33% 67% 0 0 0 100%
interesses em relacdo as atividades do
Polo de Moda.
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D - IGUALDADE PARTICIPATIVA

Itens do Questionario Conc. Conc. | Neutro | Disc. Disc. Sem | Total
Totalm Totalm. | Resp.
4 3 2 1 0 SR
30) Os representantes do Polo de Moda 33% 67% 0 0 0 0 100%
s@o escolhidos por eleicdes.

31) Em caso negativo como € feita a | N&o existe caso
escolha. negativo

32) Os representantes eleitos defendem 67% 33% 0 0 0 0 100%
e acompanham a implantacdo das
medidas aprovadas.

33) Em seus discursos os representantes | 67% 33% 0 0 0 0 100%
procuram demonstrar as necessidades
dos envolvidos no Polo de Moda.

34) Os representantes conseguem | 67% 33% 0 0 0 0 100%
convencer os politicos, os empresarios e
outros poderosos da importdncia do
Polo de Moda.

35) Em seus discursos os representantes | 33% 33% 34% 0 0 0 100%
demonstram a  importdncia  de

participagdo por parte da sociedade na
melhoria do Polo de Moda.

36) O Conselho Gestor estd sendo 33% 0 33% 34% 0 0 100%
sempre avaliado e reavaliado pelos
participantes do Polo de Moda.

37) Os erros do conselho gestor sdo | 33% 33% 34% 0 0 0 100%
revistos e corrigidos

E - AUTONOMIA

Itens do questionario Conc. Conc. | Neutro | Disc. Disc. Sem | Total

totalm. totalm. | resp.

4 3 2 1 0 SR

39) Cada representante do Polo de 0 100% 0 0 0 0 100%
Moda consegue identificar seu limite
de atuacdo.
40) A lideranca do Polo de Moda ¢é 33% 67% 0 0 0 0 100%
formal.
41) A lideranga do Polo de Moda pode 67% 33% 0 0 0 0 100%
ser considerada uma forte lideranca.
42) A organizagdo existente no Polo de 67% 33% 0 0 0 0 100%
Moda reflete as opinides sugeridas por
todos os seus componentes,




F - BEM COMUM
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local.

trouxe melhorias para a comunidade

Itens do questionario Conc. | Conc. | Neutro | Disc. Disc. Sem | Total
totalm. totalm. | resp.
4 3 2 1 0 SR
43) Na sua opinido o Polo de Moda | 100% 0 0 0 0 0 100%

Questdo n° 45: Vocé pode citar algumas dessas melhorias para a comunidade local?

Respostas:

a) Cursos de aperfeicoamento varios

b) Seguranca e Conforto

62,5%




ANEXQ 6 — TABULACAO DOS DADOS DO INSTRUMENTO DE COLETA

SOCIEDADE CIVIL.

A - PROCESSO DE DISCUSSAO

1) Como se obtém informagdes sobre as atividades conjuntas do Polo de Moda de Petrépolis.

137

Jornal | Bocaa E- Radio Site Site Convocagdes | Folder | Total
local boca mail local | ART | Moda Petrépolis
22% 17% 17% 17% | 6,5% 6,5% 9% 5% 100%

10) Quais os representantes que voc€ considera mais empenhados em desenvolver as atividades.

FIRJAN Empresdrios Sebrae Ass. empresas Prefeitura Total
26% 22% 22% 22% 8% 100%
B - INCLUSAO
Itens do questionario Conc. Conc. Neutro | Disc. Disc. Sem Total
totalm. totalm. | resp.
4 3 2 1 0 SR
20) As decisdes conjuntas do Polo 13% 75% 12% 0 0 0 100%
de Moda se mostram vidveis do
ponto de vista social, ou seja elas
favorecem ou melhoram as
condi¢des da comunidade local.
22) Existem meios capazes de 25% 63% 0 12% 0 0 100%
estimular o interesse dos cidaddos
nos processos do Polo de Moda.
24) A sociedade aceita as medidas 0 50% 50% 0 0 0 100%
propostas pelos participantes do
Polo de Moda.
25) Os politicos locais aceitam as 13% 25% 62% 0 0 0 100%
medidas propostas pelos
participantes do Polo de Moda.




D - IGUALDADE PARTICIPATIVA
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Itens do questionario Conc. | Conc. | Neutro | Disc. Disc. Sem | Total
totalm. totalm. | resp.
4 3 2 1 0 SR

30) Os representantes do Polo de Moda 13% 26% 50% 0 11% 0 100%
sdo escolhidos por eleigdes.
31) Em caso negativo como ¢ feita a Nao existe caso
escolha. negativo
32) os representantes eleitos defendem 50% 25% 25% 0 0 0 100%
e acompanham a implantacdo das
medidas aprovadas.
33) Em seus discursos os 38% 25% 37% 0 0 0 100%
representantes procuram demonstrar as
necessidades dos envolvidos no Polo de
Moda.
34) Os representantes conseguem 25% 50% 13% 12% 0 0 100%
convencer os politicos, 0os empresarios e
outros poderosos da importincia do
Polo de Moda.
35) Em seus discursos os representantes 25% 25% 38% 12% 0 0 100%
demonstram a importancia de
participag@o por parte da sociedade na
melhoria do Polo de Moda.
BEM COMUM

Itens do questionario Conc. | Conc. | Neutro | Disc. Disc. Sem | Total

totalm. totalm. resp.
4 3 2 1 0 SR

43) Na sua opinido o Polo de Moda 38% 38% 24% 0 0 0 100%
trouxe melhorias para a comunidade
local.

45) — Voce pode citar algumas dessas melhorias para a comunidade local

Respostas:
a) — Cursos varios
b) — Oferta de empregos
¢)-SR

Total

41,6%




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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