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RESUMO

VERAS, Marcelo Lima. Avaliacdo do Estagio de Desenvolvimento da Responsabilidade
Social no Banco Central do Brasil. Rio de Janeiro, 2009. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo Publica). Escola Brasileira de Administracdo Publica, Fundacdo Getulio
Vargas, Rio de Janeiro, 20009.

Este estudo examina o tema responsabilidade social (RS) no Banco Central do Brasil (Bacen).
O movimento de responsabilidade social organizacional esta crescendo mundialmente e
relaciona-se a valores como sustentabilidade, ética e transparéncia com as partes interessadas.
O estudo foi realizado em duas partes. A primeira parte consiste em uma pesquisa
bibliografica sobre as origens, o conceito e a pratica relativos a RS no ambiente
organizacional contemporaneo. Na segunda parte — pesquisa de campo — a Diretoria do Banco
Central e representantes do Ibase e do Instituto Ethos foram entrevistados e utilizou-se o
método de analise de conteldo — método de pesquisa qualitativa — na interpretacdo das
informacdes obtidas. A andlise das entrevistas mostra que os diretores estdo receptivos ao
desenvolvimento da RS e que consideram o cumprimento da missao institucional do Banco
Central fundamental nesse processo. A participacdo do corpo funcional e a incorporagdo dos
principios de RS as praticas quotidianas sdo também consideradas necessarias. Por fim, sdo
propostos cem indicadores — baseados nos Indicadores Ethos de RSC — para avaliar o0 estagio
de desenvolvimento da responsabilidade social no Banco Central do Brasil sobre os seguintes
temas: Valores, Transparéncia e Governanga; Publico Interno; Meio Ambiente, Fornecedores
e Sociedade. Em resumo, este trabalho visa a contribuir para o aprimoramento do

conhecimento sobre responsabilidade social e das melhores praticas no setor publico,

particularmente no Banco Central do Brasil.

Palavras-chave: BANCO CENTRAL DO BRASIL, RESPONSABILIDADE SOCIAL,

INDICADORES, SETOR PUBLICO.



ABSTRACT

VERAS, Marcelo Lima. Avaliacio do Estagio de Desenvolvimento da Responsabilidade
Social no Banco Central do Brasil. Rio de Janeiro, 2009. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo Publica). Escola Brasileira de Administragdo Publica, Fundacdo Getulio
Vargas, Rio de Janeiro, 2009.

This study examines the corporate social responsibility (CSR) theme in Central Bank of
Brazil (Bacen). The CSR movement is growing worldwide and it is related to values such as
sustainability, ethics and transparency to the stakeholders. The study was performed in two
parts. The first part consists of a bibliography research on the origins, the concept and the
practice relating to CSR in the contemporary organizational environment. In the second part —
field research — the Central Bank’s Board of Directors and representatives of Ibase and Ethos
Institute were interviewed and the content analysis method — a qualitative research method —
was used in the interpretation of information obtained. The analysis of the interviews shows
that the Board is receptive to the CSR development and that they consider the
accomplishment of Central Bank’s institutional mission fundamental in this process. The
participation of the Bank’s personnel and the incorporation of the CSR principles into the
day-to-day practice are also considered necessary. Finally, one hundred indicators — based on
the Ethos CSR Indicators — are proposed to evaluate the stage of development of social
responsibility in Bacen on the following subjects: Values, Transparency and Governance;
Internal Public; Natural Environment, Suppliers and Society. In summary, this study aims to

contribute to the improvement of the knowledge of corporate social responsibility and the best

practices in the public sector, particularly in Central Bank of Brazil.

Key-words: CENTRAL BANK OF BRAZIL, SOCIAL RESPONSIBILITY, INDICATORS,

PUBLIC SECTOR.



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt 9
1.1 O PROBLEMA. ...ttt et e e e e e e ettt e e e e e e e e e e et eeeeeeeeeeeeeenareeeeeeees 9
1.2 OBUIETIVO FINAL. .ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeraeaeeeeees 10
1.3  OBIETIVOS INTERMEDIARIOS ... ettt e et e e e e e eee e e e e eeeeeeeeennns 10
1.4  DELIMITACAO DO ESTUDO .. uuuiiiiiiiiiiie ittt ettre et sbrae e saraee e 10
1.5 RELEVANCIA DO ESTUDOD ... oottt ettt e e ettt e e e e e e e e e e e aaeeeeeaees 12
1.6  ORGANIZACAO DOS CAPITULOS....cciiiieeirieeiitreeecireeeeteeesetreessrreeesbeeesnneeessneees 14

2 REFERENCIAL TEORICO ..o oo e, 16
2.1 HISTORICO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL ...ueeeeeee et eeeeee e e eeieaeereeeaee s 16

2.1.1 INO IMUNO ... ettt e e e e e e e e e e e 16
21.2 INO BIaSI] ...ttt e e e ennnnnnnnnenens 20
2.2  CONCEITO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL ...ueeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeaeeennnns 24
221 Desenvolvimento do CONCEITO A RS .......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenee 24
2.2.2 Diferentes ViSOES SODIE RS ...t 29
2.3  CRITICA E DEFESA DA RESPONSABILIDADE SOCIAL ..coovvveeeeeeeeeeeeieeee e 33
2.4  MENSURACAO DOS RESULTADOS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL................ 36
2.5 RESPONSABILIDADE SOCIAL NO SETOR PUBLICO ..cccvvvueeee e e 40

3 BANCO CENTRAL DO BRASIL ...ttt e s 47
L HISTORICO .. oottt ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ee e e e e e e eeeeeennnns 47
3.2  ESTRUTURAE ATRIBUICOES ....ooiiiiiitiiiee e et e eettee e e et eeitre e e s enrae e e e e enreee s 48

4 MET ODOLOGI A ..o ettt e e e e e e e te e e e e e e e e e eenaans 50
O N [T O N o) =i =T =50 10 1 50
4.2  SELECAO DOS SUJEITOS .. .uuiiiiiiitriieeiiirreeeesetreeesssssbseeesssssssessssssssssssssssssssssnsnes 51
4.3  COLETA DE DADOS ...uueeeeeeee et e e ee e e e et e e e e e e eeeee e e e e eeeaeeaaaseeeennaeeeeeenaaaaeeens 51
44  TRATAMENTO DE DADOS...ceeuuuueeeeeeeseeeeeeseeessessessessssssaassssssssesssssenassssesseeesnnns 53
45  LIMITACOES DO METODO ..uciiiiitriieeeiiiirieeeeeiteesesesssseeessssssssesssssssesesssssssssssnnnes 55

D RESU L T AD S ..o e e ettt e et e e e te e e e e e e e e e e e e e e eraes 57
5.1  ANALISE DE CONTEUDO DAS ENTREVISTAS ...uiieeeieeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeieeeeerennanees 57

511 INEFOAUGED ... 57
5.1.2 A ANALISE daS ENIEVISIAS ...t 58
5.1.2.1  ENtrevistaS N0 BaCEN .....coooeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
5.1.2.2  ENtreVvistas EXIEINGS ......coooveee oo 63
513 Relagtes ENtre as Categorias.........cuuuiieeririienieriesie s 66
5.2 PROPOSTA DE INDICADORES PARA O BACEN ..o 68
521 INEFOAUGED ... 68
5.2.2 EStrutura doS INQICAAOIES .......eeeeeee et eeeeeeneneneennenee 69
5.2.3 SUMATIO dOS INAICAAOIES .. .oeeeeeeeeeeee s 72
5.2.4 INAICATOIES. ... 74

B DISCUSSAOD ...ooeeeeeeee oo eeee e et e e e e et e e e et et e ee et eae e eeereeeeeesseeeeeeeeeeneeens 96
6.1  INTRODUGAOD......ccttiie e i ittt e ettt e e ettt e e s ettt e e e e et e e e e s s bba e e e s saabb e e e e s enbraeeessnreeeas 96



6.2 CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE RS .....ooiiiieciiccie e 97

6.3 CONSIDERA(;()ES SOBRE O BANCO CENTRAL DO BRASIL ....ccocvvvviviiiiiiiieeenn, 100
7 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES.......ccccooieieeeeeeeeeee e, 105
8 REFERENCIAS ...ttt st 107
O APENDICE ...ttt 113
10 ANEXOS ...ttt ettt 114



1 INTRODUCAO

1.1 O Problema

De acordo com o Planejamento Estratégico, elaborado em 2007, o Banco Central do Brasil
(Bacen) tem a missdo de “assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e um
sistema financeiro solido e eficiente” (BCB, 2007). Esta incumbéncia fundamental evidencia
a importancia da instituicdo no contexto nacional e a profundidade com que suas acOes afetam

a vida do Pais.

Além disso, no escopo das orientacOes estratégicas aprovadas pela Diretoria Colegiada da
Instituicdo, consta como valor organizacional a Responsabilidade Social, nos termos seguintes
(BCB, 2007): “Agir tendo a ética como compromisso e 0 respeito como atitude nas relacoes

com servidores, colaboradores, fornecedores, parceiros, usuarios, comunidade, governo.”

A despeito da responsabilidade social (RS) das organizagdes ser um tema relativamente
recente e de suas atribui¢Ges ndo constituirem um ponto pacifico, existe um conteddo comum
aos defensores dessa causa. Nesse sentido, responsabilidade social refere-se a ética, a
transparéncia, a sustentabilidade, a diversidade e compreende os publicos que se relacionam

com 0s negdcios da organizacao.

Assim, tendo em vista o papel de destaque do Bacen perante a sociedade brasileira e a
necessidade de esclarecimento e de disseminacdo do valor Responsabilidade Social no seio da
Organizacdo, chega-se a formulagdo do seguinte problema: no escopo da atuacdo do Banco
Central do Brasil, como é possivel mensurar o estagio de desenvolvimento organizacional

relativo ao valor Responsabilidade Social?
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1.2 Objetivo Final

O objetivo deste estudo é propor um conjunto de indicadores para avaliacdo do estagio de
desenvolvimento organizacional do Banco Central do Brasil no que diz respeito ao valor

Responsabilidade Social.

1.3 Objetivos Intermediarios

Para se alcancar o objetivo final estabelecido é preciso percorrer algumas etapas que dizem
respeito ao esclarecimento do conceito de responsabilidade social, & sua relevancia e a sua
operacionalizacdo. Deste modo, sdo objetivos intermediarios:
e Pesquisar o0 entendimento e as préticas relativas a responsabilidade social no contexto
corporativo atual;
e Analisar a percepgdo do conteldo e da importancia da responsabilidade social pela
alta administracdo do Banco Central;
e Investigar meios para se promover a elevacdo do estagio de maturidade organizacional

relativo ao valor Responsabilidade Social.

1.4 Delimitacdo do Estudo

O Banco Central do Brasil, criado pela Lei n° 4.595/64, € uma autarquia especial que compde
o Sistema Financeiro Nacional. Como tal, de acordo com o Decreto-Lei n° 200/67, é um
servico autdnomo, criado por lei, com personalidade juridica, patriménio e receita proprios,
para executar atividades tipicas da administracdo publica, que requeiram, para seu melhor

funcionamento, gestdo administrativa e financeira descentralizada.

As funcgbes precipuas de guardido da moeda e de responsavel pela solidez do Sistema
Financeiro Nacional (SFN) somam-se atribuicBes diversas como executar as politicas
monetaria e cambial, regular e fiscalizar o funcionamento do mercado financeiro e efetuar o

suprimento de numerario a populacdo. A Instituicdo tem mais de quatro mil servidores
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distribuidos por nove administracdes regionais — Belem, Belo Horizonte, Curitiba, Fortaleza,
Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo — além da sede, em Brasilia.

No que concerne a responsabilidade social da autarquia, pode-se considera-la em duas
perspectivas: 0 escopo organizacional e na condi¢do, muito peculiar, de regulador do Sistema
Financeiro Nacional. Este estudo limita-se a explorar a primeira perspectiva, isto €, examina a
responsabilidade social do Banco Central do Brasil como organizacgéo, o que implica avaliar
0s impactos sobre os servidores da Instituicdo e sobre outras partes afetadas pelo seu
funcionamento (inclusive o meio ambiente). Para esse fim, foram investigados, por meio de
entrevistas, o nivel de conhecimento sobre o tema responsabilidade social e a importancia
atribuida a RS pela Diretoria do Bacen. As informacfes advindas desta etapa foram
submetidas ao método de andlise de conteddo e, finalmente, foram propostos indicadores
relacionados a responsabilidade social do BC, em consonancia com a visdo da Diretoria,
apurada nas entrevistas, e com modelos de avaliacdo largamente utilizados por outras

organizacdes’.

Em resumo, o trabalho em tela pretende oferecer uma contribuicdo pratica ao exercicio
gerencial do Bacen, qual seja, a partir do entendimento dos Diretores sobre responsabilidade
social e do modelo de governanca vigente, sugerir uma ferramenta que possa medir 0 estagio

da Instituicdo no gque tange as préticas da RS.

No que diz respeito ao aspecto temporal, a pesquisa conserva seu carater pratico. Apesar do
foco da investigagdo estar direcionado para o presente (ndo sendo averiguados os
antecedentes historicos sobre o assunto), a utilizagdo dos indicadores permitira avaliar

periodicamente a evolugdo do Bacen quanto ao exercicio da responsabilidade social.

As alteracdes no ambiente e na cultura organizacionais, bem como a ocorréncia de eventuais
resisténcias decorrentes de acles orientadas a promover 0 progresso organizacional em

relagdo ao valor Responsabilidade Social ndo séo objeto deste estudo.

! A avaliagdo da responsabilidade social do Banco Central do Brasil (como organizagdo) empregada neste
trabalho assemelha-se a utilizada em inimeras empresas publicas e privadas; por isso, justifica-se 0 uso de
indicadores consagrados para esta finalidade.
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1.5 Relevancia do Estudo

Primeiramente, convém salientar alguns atributos relacionados a natureza e a relevancia de
um trabalho cientifico. A propoésito, Demo (1995) apresenta 0s seguintes critérios de
cientificidade (com a ressalva de que a ciéncia é inevitavelmente influenciada pelo senso
comum e pela ideologia): coeréncia (falta de contradicdo); consisténcia (relacionada a
atualidade de argumentacdo); originalidade (producdo nédo repetitiva); objetivacdo (tentativa

de perceber a realidade como esta realmente €).

Segundo Castro (1977), uma tese deve ser simultaneamente importante, original e viavel, sob
pena de ndo ser bem-sucedida. Assim, um tema importante estd relacionado a uma questdo
fundamental, que afeta um segmento substancial da sociedade. A originalidade de uma
pesquisa esta ligada a capacidade de seus resultados serem surpreendentes (p.57): “Em geral
quanto mais testada uma teoria menos 0S novos testes nos surpreenderdo e menor a
probabilidade de que nos digam alguma coisa de novo”. A viabilidade diz respeito a aspectos
tangiveis, como prazos, recursos financeiros, competéncia do autor, disponibilidade de

informagdes e estado da teoria relacionada ao tema.

No caso em tela, o debate sobre a responsabilidade social do Banco Central do Brasil
inscreve-se na ampla discussdo sobre o tema que grassa mundo afora? — com maior énfase na
iniciativa privada, porém de modo crescente no setor publico — e, em particular, no contexto
empresarial brasileiro. No ambito do Bacen, o intuito de acompanhar a modernizacdo das
técnicas de gestdo e de traduzir em efeitos os valores organizacionais ética, exceléncia e
transparéncia exige o aperfeicoamento permanente de sua governanga corporativa. Neste
particular, o desenvolvimento do valor Responsabilidade Social, tal como definido nas

orientagdes estratégicas da Instituicdo (vide secdo 1.1), vai ao encontro desses fins.

Além disso, o Planejamento Estratégico do Banco Central estabeleceu como Obijetivos
Estratégicos para o ano de 2007 (BCB, 2007):

1. Assegurar o cumprimento das metas de inflagdo estabelecidas pelo Conselho
Monetario Nacional;

2 A proposito, The Economist (2005, p. 3) assevera: “CSR (responsabilidade social corporativa) commands the
attention of executives everywhere [...] and especially that of the managers of multinational companies
headquartered in Europe or the United States”.
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2. Promover a eficiéncia e assegurar a solidez e o regular funcionamento do Sistema
Financeiro Nacional,

3. Estimular a concorréncia no ambito do Sistema Financeiro Nacional e 0 acesso
crescente aos produtos e servicos financeiros;

4. Assegurar suprimento de numerario, com qualidade e confiabilidade, de forma a
garantir o atendimento das necessidades da populacéo;

5. Aprimorar o marco regulatério para o cumprimento da missdo institucional;

6. Aprimorar e fortalecer a comunicacgdo e o relacionamento com os publicos interno e
externo;

7. Aprimorar a gestdo e a estrutura de governanca corporativa da Instituicéo.

O exame destes objetivos permite estimar a importancia que o Bacen encerra e que fica
igualmente patente pela presenga quotidiana da Instituicdo nos noticiarios econdmicos. O
alcance de tais objetivos realca as possibilidades de contribuicdo a sociedade brasileira, que

reclama por maior transparéncia e por servicos de melhor qualidade.

Com efeito, a pratica ativa da responsabilidade social no Banco Central do Brasil requer uma
revisao das formas com que a Instituicdo relaciona-se com os seus publicos interno e externo.
Portanto, além dos potenciais beneficios internos a organizacdo, o Bacen retne condicfes — a
exemplo do que ocorre na iniciativa privada — de influenciar positivamente seu publico
externo (especialmente os integrantes do Sistema Financeiro Nacional) no sentido da adogéo

de principios de gestdo socialmente responsaveis.

H4, além disso, questdes relacionadas a politica de recursos humanos do Banco e a motivagéo
do corpo funcional. Sobre este ponto, The Economist (2008, p. 6) aponta 0 denominado
feelgood factor, um estado de animo construtivo resultante de a¢des de cunho social, que faz

com que os funcionarios sintam orgulho de pertencer a organizacéao.

Importa mencionar que, a despeito do se tratar de um valor organizacional, o Banco Central
do Brasil ndo contempla uma estrutura administrativa dedicada a responsabilidade social (o
organograma do Bacen encontra-se no Anexo A). No entanto, estd em fase de estudo
preliminar um projeto que prevé discutir a RS do Bacen e prover-lhe um tratamento
institucional, por meio do estabelecimento de medidas para a disseminacdo do assunto

internamente e de iniciativas para o fomento deste valor no ambito da Entidade.

Existe, adicionalmente, a justificacdo de se tratar de um tema novo, em construcao, relevante

para a sustentabilidade das organizacdes e do ambiente em que se situam, mormente em se
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tratando de uma instituicdo publica, para as quais estes assuntos devem ter uma importancia

acentuada.

1.6 Organizacao dos Capitulos

Os capitulos e secBes deste trabalho foram estruturados com a finalidade de proporcionar uma
compreensdo clara do que foi desenvolvido e do que se pretendeu atingir. Assim, pode-se
dizer que o objetivo deste estudo pode ser desdobrado em dois temas: analisar a
responsabilidade social no Banco Central do Brasil e propor indicadores para mensurar seu
estagio de desenvolvimento na Organizacdo. O primeiro ponto requereu uma pesquisa
bibliogréfica para elaboracdo do referencial teérico do estudo e a realizacdo de uma pesquisa
de campo (entrevistas com os Diretores do Bacen). O segundo ponto foi realizado tendo como
modelo uma ferramenta difundida no mundo das organizacbes: os Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial. Evidentemente, os dois temas estdo correlacionados e
pode-se dizer que o primeiro antecede e legitima o segundo, pois a proposta de um
instrumento para ser aplicado numa organizacdo exige conhecimento sobre esta e sobre o

assunto em analise com profundidade.

Dessa forma, o contetdo do trabalho foi distribuido em sete capitulos:

e Capitulo 1 — Introducdo: apresenta o problema estudado (a questdo que se pretende
resolver, por intermédio da pesquisa) e 0s objetivos final e intermediarios. Além disso,
traz a delimitacdo do estudo (parcela da realidade sob analise) e a sua relevancia (uma
justificativa dos motivos para a realizacdo da empreitada).

e Capitulo 2 — Referencial Tedrico: trata-se de uma revisdo da literatura sobre o assunto,
destacando trabalhos realizados e autores de referéncia. Neste caso, resgatou-se a
origem da responsabilidade social organizacional, no Brasil e no mundo, e a evolugéo
do conceito de RS. Também sdo destacados argumentos pré e contra 0 movimento,
tentativas para se medirem os resultados das praticas da RS e um panorama do
movimento no setor pablico.

e Capitulo 3 — Banco Central do Brasil: para leitores pouco familiarizados com o Bacen,
esse capitulo prové informacfes acerca dos antecedentes historicos, da estrutura

organizacional e das fungdes da Instituicdo, isto €, contextualiza a pesquisa realizada.
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Capitulo 4 — Metodologia: institui e descreve o tipo de pesquisa utilizada no trabalho,
informa sobre a coleta e o tratamento dos dados e explica as limitacdes que 0 método
empregado apresenta.

Capitulo 5 — Resultados: tendo em vista a realizacdo de pesquisa de campo, 0S
resultados integram um capitulo em separado, composto de duas secdes. A primeira
versa sobre a pesquisa de campo propriamente dita — andlise das entrevistas com a
Diretoria do Bacen. A segunda refere-se a proposicdo de indicadores para serem
aplicados no Banco.

Capitulo 6 — Discussdo: sdo reflexbes do autor do trabalho, decorrentes das etapas
desenvolvidas anteriormente; portanto, uma tentativa de contribuir para o cabedal
académico existente. Estd dividida em uma introducdo e em outras duas secfes. A
primeira secdo tece consideracfes gerais sobre o tema responsabilidade social,
considerada em esséncia, a luz do que foi apresentado no referencial tedrico. A
segunda secdo analisa a RS do Banco Central e apdia-se nas referéncias tedricas e nos
resultados da pesquisa de campo.

Capitulo 7 — Conclusdo e Recomendacdes: breve, porém importante capitulo, faz
consideracOes finais e sugere desdobramentos do trabalho realizado, indicando
possibilidades de pesquisas suplementares. Assim, temas ndo contemplados por ora,

podem subsidiar trabalhos de outros pesquisadores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Histdrico da Responsabilidade Social

2.1.1 No Mundo

A responsabilidade social das organizacGes remonta ao século XVII, periodo em que ja se
discutia a responsabilidade dos empresarios sobre seus atos em rela¢do a sociedade e quando
“o poder das empresas era controlado pelo poder publico e pela populacdo e estas tinham
compromissos com projetos de ambito social” (ALESSIO, 2004, p. 61). No século XIX, a
responsabilidade social das empresas era aceita como doutrina nos EUA e na Europa
(ASHLEY, COUTINHO e TOMEI, 2000) e varias préaticas de cunho social podiam ser
identificadas no ambiente empresarial. Porém, foi a partir da década de 1960 que o
comportamento empresarial mais voltado as questdes sociais intensificou-se (TORRES, 2002)
e comecou a difundir-se de forma sistematica. Sobre esse ponto, Kreitlon (2004, p. 1)

esclarece:

embora tenha existido desde os primdrdios do capitalismo (como atesta, por exemplo,
o cléssico de Engels, Situagdo da classe trabalhadora na Inglaterra, de 1845), foi
sobretudo a partir do final dos anos 60 que o questionamento ético e social das
empresas ganhou forga — justamente numa época em que o sistema capitalista
encontrava-se sob criticas acirradas.

A proposito de ilustracdo, sdo destacadas duas referéncias de interesse, anteriores a esse
periodo. Uma delas, do inicio do seculo passado, foi o litigio entre a direcdo da empresa
norte-americana de automodveis Ford — que pretendia reter parte dos dividendos para
reinvestimentos, aumento de salarios e composic¢ao de um fundo de reserva — e alguns de seus
acionistas — que desejavam a distribuigéo integral dos dividendos. A decisdo da Suprema
Corte de Michigan beneficiou os acionistas, sob a alegacdo de que a responsabilidade social
corporativa era uma questdo subsidiaria a funcdo priméaria de gerar lucros para 0s SOcIOS.
Episodio semelhante, porém com desfecho inverso, foi o julgamento da Suprema Corte de
Nova Jersey favoravel a doacdo de recursos pela A. P. Smith Manufacturing Company para a

Universidade de Princeton, em 1953. Desta vez, a Justica entendeu que na relagdo de uma
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organizacdo empresarial com a sociedade € licita a filantropia corporativa (ASHLEY,
COUTINHO e TOMEI, 2000).

A despeito dessas raizes mais longinquas, € legitimo admitir-se que o movimento em prol da
responsabilidade social das organizagdes tornou-se consistente a partir de eventos ocorridos
no final da década de 1960 e inicio dos anos 1970, como os movimentos sindical e estudantil
europeus, as manifestacdes contra a Guerra do Vietnd, nos EUA, e, principalmente, os
desdobramentos da crise do Welfare State (TORRES, 2002). Esses acontecimentos marcaram
0 crescimento da participacdo popular e a exigéncia de um novo comportamento empresarial.
A pressdo da sociedade rendeu frutos e uma parte do empresariado europeu e estadunidense,
de fato, iniciou transformacfes nas suas relacbes com empregados, consumidores e meio
ambiente. Além disso, num esforco para melhorar sua reputacdo perante o publico, algumas
empresas comecaram a dar publicidade a atividades dessa ordem. Inversamente, empresas
acusadas de destruir 0 meio ambiente e de desrespeitar os direitos humanos ou associativos
passaram a ser classificadas como ndo-responsaveis ou nao-eticas. No que diz respeito a
elaboracdo e a publicacdo de relatdrios sobre acBes sociais e ambientais, Torres (2002, p. 135)

destaca:

As empresas norte-americanas foram as pioneiras na prestacdo de contas ao publico.
Porém a Franca foi pioneira na obrigatoriedade da elaboracdo do balanco social: o
Bilan Social francés. A partir dos anos 70, principalmente como resultado das
pressdes sociais e econdmicas daquele periodo [...] as empresas francesas deram
inicio a publicacdo de quadros e relatdrios contendo dados relacionados a gestdo de
pessoal e as condi¢Bes sociais no universo do trabalho. Esses quadros passaram a
acompanhar as ja tradicionais demonstragdes financeiras e contabeis.

A analise da crise do Welfare State, na Europa, e do Golden Age, nos EUA, é especialmente
importante para a compreensao em profundidade das transformagdes ocorridas nas praticas da
iniciativa privada e também no modelo de Estado naquele periodo. Antes de tudo, € de bom
alvitre frisar a inextricavel relacdo existente entre as duas esferas, pois “sem o Estado, o
mercado, a outra instituicdo-chave da sociedade moderna, ndo funciona” (EVANS, 1995, p.
28).

Tendo em mente, portanto, a estreita conexdo Estado-mercado, convém notar uma diferenca
importante entre o modelo estatal europeu e o norte-americano. Nesta comparagdo, 0
continente europeu — sob a égide do Welfare State — registra menores desigualdades entre

pobres e ricos, porém, enfrenta cronicamente niveis mais altos de desemprego, enquanto nos
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EUA — caracterizados por uma legislacdo trabalhista mais flexivel — o desemprego €, em

geral, menor, todavia existem crescentes problemas de pobreza e de desigualdade social®.

Em que pesem essas diferencas, importa considerar que as dificuldades que ambos 0s
modelos passaram a enfrentar — ap0s 0s anos de intenso crescimento econdmico que se
seguiram a Il Guerra Mundial — impuseram a revisdo do papel das duas instituicdes, Estado e

mercado, como algo indispensavel.

O fator deflagrador do declinio do Estado assistencial foi a crise do petréleo, em 1973, a que
se seguiu uma crise econdmica de proporcdes globais. Nessas circunstancias, o Estado foi
atingido em varios flancos. Primeiramente, enfrentou uma situacéo fiscal fortemente adversa,
com severas dificuldades de financiamento; em segundo lugar, mostrou-se
administrativamente inapto para resolver os problemas que surgiam e para prestar servicos
publicos de qualidade e, finalmente, com o advento da globalizacdo e dos avancos
tecnoldgicos, viu-se enfraquecido no seu poder de controlar os fluxos financeiros e de

implantar politicas macroeconémicas.

Decorrentemente, a reforma do Estado ganhou vulto e foi objeto de intensa reflex&@o e debate.
Sobre 0 modelo estatal vigente a época, Abrucio (2001, p. 175) destaca trés dimensdes:
e Econdmica: marcada por forte ingeréncia estatal, visava a promoc¢do do pleno
emprego e ao desenvolvimento de setores estratégicos;
e Social: o Estado de Bem-Estar social (Welfare State) concentrava-se nas politicas
sociais para a satisfacdo das necessidades basicas da populagéo;
e Administrativa: em que predominava o chamado modelo burocratico weberiano,

caracterizado pela busca de neutralidade, impessoalidade e racionalidade.

No contexto de redefinicdo do papel do Estado, a Administracdo Publica experimentou
reformas como o Managerialism, o Consumerism, e o Public Service Orientation, processo
em que a transi¢cdo de uma reforma a outra foi efetuada pela incorporagdo de novos temas e

pela ampliagdo de seus beneficiarios.

% A titulo de ilustracdo, uma estatistica (MICHAELS, 2008, p. 23): em 1947, os 20% mais ricos da populacéo
norte-americana ganhavam 43% de todo o dinheiro gerado nos EUA; em 2006, os 20% mais ricos passaram a ter
50,5% desse montante.
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Do lado da iniciativa privada, repensar a fungdo da empresa e a sua relacdo com a sociedade
foi igualmente imperativo. Kirschner (1998, p. 20) assinala como as vicissitudes do Welfare

State foram decisivas para o cambio da percepcéo do papel das empresas:

A crise econbmica e o crescimento do desemprego que atingiram a Europa, na década
de oitenta, contribuiram para que a empresa comegasse a ser valorizada pela sua
capacidade de salvaguardar o emprego - valor essencial da socializacdo na sociedade
contemporanea. O papel da empresa vai além do econdémico: ademais de provedora
de emprego é também agente de estabilizacdo social.

Trata-se de uma questdo central. Apos o desmoronamento do Estado-providéncia, a sociedade
passou a ver as empresas a partir de outra perspectiva, muito além de um local onde se
travavam as relacdes entre capital e trabalho. Assim sendo, os funcionarios foram
considerados com suas diferentes formacgdes e culturas, cuja coeréncia tornou-se um fator
determinante para o sucesso (e mesmo para a sobrevivéncia) do empreendimento. Além disso,
adotou-se uma visao sistémica, em que as trocas entre a empresa € 0 meio onde estava situada
eram ininterruptas e necessarias. Dessa forma, a funcdo social da empresa passou a ser
analisada a partir de dois eixos: “o primeiro privilegia a relacdo empresa/sociedade [...]; o
segundo enfatiza o que a empresa faz de fato para assegurar a coesdo e mobilizacdo de seus
funcionarios” (KIRSCHNER, 2002, p. 6).

Destarte, o fim do Golden Age, nos EUA, e a exaustdo do Estado de Bem-Estar social, na
Europa — acontecimentos que marcaram a retirada (em menor ou maior grau) do Estado da
economia e a ascensdo do modelo neoliberal — impulsionaram o desenvolvimento do modelo
capitalista e o conseqlente surgimento de empresas avantajadas, capazes de interferir no
progresso da sociedade e de rivalizar com o poderio econdmico de Estados Nacionais.
“Somado a esse poder econdmico, notadamente das grandes corporacgdes transnacionais, ha a
questéo dos valores difundidos pelas e nas empresas” (VENTURA, 2008, p. 50), pois além do
aspecto econémico, essas empresas reforcam valores sociais e desenvolvem politicas em
paralelo com o Estado. Tais ocorréncias deram ensejo a um periodo de maior visibilidade
social das empresas e de maior cobranca, pela sociedade, de uma postura socialmente mais
responsavel e ética do empresariado. Desse modo, a RS adentrou o debate publico e,

paulatinamente, tornou-se uma obrigacao social das empresas.

Essa questdo desvinculou-se em definitivo das acOes de caridade quando passou a repercutir

no valor econdmico das empresas. Oportunamente, Ventura (2008, p. 51) explica:
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A questdo da RSE se desatrela do discurso filantropico passando a adentrar o coragdo
da atividade da empresa. O valor da empresa passa a ficar diretamente, e cada vez
mais, atrelado a seu posicionamento socioambiental, tornando-se variavel importante
para os negocios a questdo do risco socioambiental e de imagem associado.

Assim, especialmente a partir de 1990, organizagdes internacionais, associagdes de
empresarios, organizacdes nao governamentais — ONGs, 0 meio académico e a imprensa
passaram a discutir, de forma sistematica, o papel da empresa e sua responsabilidade social.
As empresas, por sua vez, comecaram a aperfeicoar sua gestao social e ambiental, passaram a
produzir relatérios sobre esses temas e procuraram obter certificacbes de qualidade
socioambiental. A propoésito, sdo exemplos de instrumentos criados para comprovar um
comportamento empresarial socialmente responsavel: Pacto Global®, Objetivos do Milénio®,
Certificacdes® (incluindo GRI"), Balanco social® e Indices de Sustentabilidade® (VENTURA,
2008).

2.1.2 No Brasil

A Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresa, aprovada em 1965, no 2° Encontro
Nacional das Associacdes de Dirigentes Cristdos de Empresa do Brasil (ADCE), € uma

referéncia importante do uso formal da expressdo responsabilidade social no Pais, ainda que o

* Trata-se de uma iniciativa desenvolvida pela Organizacdo das Nagdes Unidas, com o objetivo de mobilizar a
comunidade empresarial internacional para a adocdo, em suas praticas de negdcios, de valores fundamentais e
internacionalmente aceitos nas areas de direitos humanos, relaces de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgdo refletidos em 10 principios. O Pacto Global ndo é um instrumento regulatério, um codigo de conduta
obrigatorio ou um férum para policiar as politicas e praticas gerenciais. E uma iniciativa voluntaria que procura
fornecer diretrizes para a promocgao do crescimento sustentavel e da cidadania, através de liderangas corporativas
comprometidas e inovadoras (PACTO GLOBAL REDE BRASILEIRA).

® Os Objetivos do Milénio sdo um conjunto de oito macroobjetivos, a serem atingidos pelos paises até o ano de
2015, por meio de ac¢Ges concretas dos governos e da sociedade. (VENTURA, 2008, p. 54).

® As certificacBes tém sido criadas visando qualificar o aspecto social e ambiental das empresas, tendo se
tornado, embora de natureza voluntaria, “tacitamente” obrigatorias para o posicionamento no mercado de alguns
setores da economia. Algumas se destacam, como é o caso das I1SOs (1ISO14000 e 1SO26000, esta tltima ainda
em fase de elaboracéo), a SA8000 — Social Accountability, AA1000 — Accountability e OHSAS18000 —
Seguranca e Satde Ocupacional. (VENTURA, 2008, p. 54).

” Global Reporting Initiative (GRI), instituicdo internacional que trabalha na producéo de padrdes universais para
elaboracéo de relatérios relacionados a sustentabilidade.

® O balanco social surgiu como resposta a uma barreira para a difusdo da pratica da RSE, que era 0 argumento
das empresas de que o social seria imensuréavel [...] E entendido, de acordo com o referencial apresentado, como
um arranjo estrutural multiplicador e institucionalizador da SER. (VENTURA, 2008, p. 56).

% S&o exemplos: 0 Dow Jones Sustentability Index (DJSI) e o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BMF&Bovespa. (VENTURA, 2008).
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fendbmeno se restringisse a uma pequena parcela do empresariado paulista’®. Todavia, o
espinhoso periodo do regime ditatorial brasileiro, que vigia naquele momento, ndo constituia

um terreno fértil para que questionamentos e mudangas estruturais florescessem.

Neste ponto, interessa notar o contraste evidente entre a ideologia liberal, reinante no seio do
empresariado — que apregoava a independéncia da economia de quaisquer interferéncias
alheias a sua natureza — e a abordagem utilizada pela ADCE. Segundo esta sociedade civil
sem fins lucrativos, investidores, dirigentes e trabalhadores formam um “nucleo indivisivel”,
que associado aos consumidores constituem a base sdcio-econdmica de um pais. Ademais, a
entidade propugna que os empresarios devem “resolver, com pleno sentido de

responsabilidade social, os problemas inerentes as fun¢des que exercem” (ADCE-SP, 2008).

Apesar do ambiente politico desfavoravel, o esgotamento do modelo estatal intervencionista,
anunciado no principio dos anos 1970 e inequivocamente patente na década seguinte, impeliu
a sociedade, o mercado e o governo a reavaliagdo das funcbes do Estado e da estrutura

produtiva nacional e, consequientemente, forcou mudancas nas suas dindmicas de atuacéo.

Nessa ocasido, o Estado brasileiro, assolado por grave crise fiscal, pela exaustdo do modelo
estatizante e por uma administracdo ineficiente, necessitava reestruturar-se. Isso implicava
submeter-se a um severo ajuste fiscal, entabular amplas reformas (econémica, politica,
industrial, tecnoldgica e previdenciaria) e reformular seus instrumentos de politica social, em
termos de abrangéncia e qualidade. Urgia, igualmente, desenvolver competéncias para a
adequada implementacdo de politicas publicas. Em udltima anélise, significava a revisdo do

funcionamento de todo o aparato estatal.

As mudancas ocorridas na estrutura do Estado foram acompanhadas da renovacdo do
empresariado nacional e de uma mudanca de postura desse segmento ante 0 mercado. Sobre
este ponto, é possivel, portanto, tracar um paralelo entre os acontecimentos internos e

externos. Enquanto na Europa e nos EUA, as transformagdes referentes a responsabilidade

19 Qutra referéncia nacional que merece mencéo foi a criacdo da Relacdo Anual de Informag6es Sociais (RAIS),
instituida pelo Decreto n° 76.900, de 23/12/75. Em vigor até hoje, a RAIS tem por objetivo fornecer informacdes
para a elaboracdo de estatisticas e para o controle da atividade laboral no Pais, sendo obrigatdria para empresas,
sociedades civis e 6rgdos governamentais.
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social estdo fortemente ligadas a crise do Welfare State e do Golden Age, no Brasil, estdo
conectadas a crise do modelo de dirigismo econdmico estatal.

A abertura politica encetada pelo regime militar, no principio dos anos 1980, correspondeu o
recrudescimento da participagdo popular nas questfes de ordem nacional. Assim, além das
manifestacBes de carater politico, comecaram a surgir e a crescer em importancia as ONGs,
que cumpririam a funcdo crucial de difusdo e de consolidacdo do valor Responsabilidade
Social no seio da sociedade e do meio empresarial. Ainda de forma esparsa, foram publicados
0s primeiros balangos sociais, embora naquela época esta terminologia ainda ndo estivesse

consagrada.

Na década de 1990, consignaram-se a ampliacdo macica das acGes ligadas a responsabilidade
social e a divulgacdo sistematica dos balangos sociais, reflexos da mudanca de mentalidade de
uma parte dos empresérios brasileiros, da conscientizacdo da sociedade, da atuacdo de
OrganizacOes da Sociedade Civil e da pressao de organismos internacionais. A esse respeito,
merecem mencgao:

e afundacdo do Centro de Estudos de Etica nos Negdcios, da FGV, em 1992, que visava
a criar um espaco para debates sobre a Etica na comunidade empresarial brasileira;

e aECO 92, Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento,
realizada no Rio de Janeiro. Com o0 objetivo de conjuminar o progresso socio-
econémico com a conservacao e protecdo dos ecossistemas do planeta, a conferéncia
contou com a participacdo de delegacdes nacionais de 175 paises;

e 0 projeto Balanco Social das Empresas, do Instituto Brasileiro de Anéalises Sociais e
Econdmicas (Ibase). O balanco social € um demonstrativo publicado anualmente pelas
empresas com informacdes sobre os projetos, beneficios e a¢des sociais dirigidas aos
empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e & comunidade. E
instrumento estratégico para avaliar e multiplicar o exercicio da responsabilidade
social corporativa, tornando publica a responsabilidade social empresarial e
construindo maiores vinculos entre a empresa, a sociedade e 0 meio ambiente;

e acriacdo do Instituto Ethos, organizacdo ndo-governamental criada com a misséo de
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma
socialmente responsavel. Desta forma, promove a organizacdo de conhecimento, troca

de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas que auxiliam as empresas a analisar
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suas praticas de gestdo e aprofundar seus compromissos com a responsabilidade
corporativa;

e a criagdo do Grupo de Institutos, FundacGes e Empresas (GIFE), cuja missdo €
aperfeicoar e difundir conceitos e praticas do uso de recursos privados para 0
desenvolvimento do bem comum;

e a atuacdo da Fundacdo Instituto de Desenvolvimento Empresarial e Social (FIDES),
entidade privada de carater educativo e cultural, sem fins lucrativos, visando a
humanizacdo das empresas e a sua integracdo com a sociedade, com base nos
principios éticos envolvidos nas relacbes entre empresa e seus diferentes publicos
internos e externos;

e a criacdo da Fundacdo Abring, instituicdo sem fins lucrativos com o objetivo de
mobilizar a sociedade para questdes relacionadas aos direitos da infancia e da
adolescéncia;

e a criacdo do Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), entidade nao-
governamental, formada por empresarios de todos os ramos da atividade econdmica,
que lutam pelo aprofundamento da democracia e pelo amplo exercicio dos direitos da
cidadania no Brasil.

A participacdo dos fundos de pensdo no processo de consolidacdo das praticas de
responsabilidade social também deve ser citada. Nesse sentido, em seminario da Associacdo
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Privada (Abrapp), realizado no Rio de
Janeiro, em setembro de 2003, ratificou-se a intencdo de grandes fundos de pensdo nacionais
— como a Previ, a Petros, a Funcef — de pautar sua postura e seus investimentos pela ética e a
responsabilidade social. Desse modo, diversos fundos de pensao, responsaveis pela gestao de
um patrimonio avaliado em R$ 200 bilhGes, articularam-se para langar um grande movimento
em favor da adocdo de praticas de responsabilidade social em todos os segmentos da
economia. Inicialmente, sera dada “preferéncia, na hora de investir os recursos de seus
participantes, as empresas que estdo procurando uma relacdo mais ética e transparente com
seus funciondrios e consumidores” (JORNAL DA PETROS, 2003). Assim, tendo em conta
gue os investimentos socialmente responsaveis (IRS) ja sdo uma marca de importantes fundos
de penséo estrangeiros — como o California Public Employees' Retirement System (Calpers),

dos Estados Unidos — a intengéo é repetir um modelo semelhante no Brasil.
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No ambito legal, o Projeto de Lei (PL) 3.116/97", que criava e tornava obrigatério o Balanco
Social para todas as empresas publicas, sociedades de economia mista, empresas
permissionarias e concessionarias de servicos publicos independentemente do numero de
empregados e para as empresas privadas com cem ou mais empregados, ndo logrou éxito e foi
arquivado em 01/02/98. Em 1999, foi apresentado na Camara dos Deputados o PL 032/99,
que trata do mesmo assunto e, no momento da redacdo deste trabalho, encontra-se em

tramitacdo na Comissdo de Desenvolvimento Econdmico.*

2.2 Conceito de Responsabilidade Social

2.2.1 Desenvolvimento do Conceito de RS

O suplemento da revista The Economist (2008, p. 3), sobre responsabilidade social
corporativa deixa claro o quanto este assunto esta presente na agenda do meio empresarial:
“Corporate social responsability, once a do-gooding sideshow, is now seen as mainstream” .
Porém, embora 0 tema seja atual e inspire variadas iniciativas, o conte(ldo dessa expressdo
ainda permanece indevidamente aclarado, do que decorrem praticas heterogéneas e,
possivelmente, equivocadas.

Para deslindar como foi forjado o construto de responsabilidade social*®

predominante nas
organizacOes brasileiras contemporaneamente, parte-se da analise de Cappellin et alii (2002)
sobre a triplice atuacdo das empresas nas duas Ultimas décadas: como competidor individual
(administrando seus recursos produtivos); como participante politico (agindo em beneficio de
seus interesses) e como integrante do mosaico social (em que deve legitimar sua riqueza

frente as desigualdades sociais). Em relacéo a esta ultima feicdo das empresas, é destacada

0O artigo 2° do PL 3.116/97 definia o Balango Social nos seguintes termos: “¢ o documento pelo qual a
empresa apresenta dados que permitam identificar o perfil da atuacdo social da empresa durante o ano, a
qualidade de suas relagdes com os empregados, o cumprimento das clausulas sociais, a participagcdo dos
empregados nos resultados econdmicos da empresa e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a
forma de sua interagdo com a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente”.

12 Mais informag6es podem ser obtidas em:
http://www.paulorochal3.com/index.php?option=com_content&task=view&id=18.

13 Ashley, Coutinho e Tomei (2008, p. 4) assinalam que o desenvolvimento do conceito de responsabilidade
social corporativa originou outras vertentes de estudo: responsividade social corporativa, rectitude social
corporativa, performance social corporativa, performance social dos stakeholders, auditoria social e inovacéo
social.


http://www.paulorocha13.com/index.php?option=com_content&task=view&id=18
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uma transformacdo importante. Nessa perspectiva, o Estado era visto como responsavel pelo
trato das questBes sociais e pela distribuicdo equanime de riquezas, cabendo as firmas, se
muito, um papel acessorio nestas questdes. Por outro lado, creditava-se as funcdes intrinsecas
das firmas — producdo de bens e geracdo de empregos — o condao de, automaticamente,
promover o progresso social, via desenvolvimento econdémico: producdo de maior renda e
obtencdo de mais recursos para investimentos em setores basicos, como educagdo, saude,

seguranca publica etc.

Estes postulados falharam de forma crassa. Em primeiro lugar, o que se observou foi um
“Estado que, por vontade politica ou por incapacidade financeira, retira seu empenho da
questdo social” (CAPPELLIN et al., 2002, p. 254). Em segundo lugar, restou evidente a
inexisténcia de um nexo de causalidade obrigatorio entre producdo de riqueza e progresso
social. De fato, apesar do aumento da riqueza ter se verificado, foi acompanhado do

agravamento das disparidades socio-econémicas.

Dessa forma, ganharam sentido as mudancas de postura do empresariado frente a sociedade.
A eficiéncia puramente técnica e os critérios estritamente econdémicos cederam lugar a
valorizacdo de uma logica que considerou outros aspectos, como a cultura, 0 ambiente e a
ética. O fato das mudancas terem tomado este rumo deve-se, em boa dose, a ocorréncia do
fendbmeno da globalizacdo, ao desenvolvimento da Tecnologia da Informacdo e ao
acirramento da concorréncia em escala planetaria. A interdependéncia®* caracteristica desse
novo contexto tornou invidvel o isolamento e a inflexibilidade organizacional, e as empresas,
para se manterem competitivas e sintonizadas com o mercado, tiveram de reestruturar seu
relacionamento com 0s grupos externos. Estes grupos — fornecedores, clientes, instituicGes
publicas e outras empresas privadas — passaram a condicdo de parceiros e de interlocutores

constantes das firmas. Segundo Cappellin et al. (2002, p. 256):

De fato, os movimentos de diversificagdo tecnoldgica, de reconversao nos setores
industrial e de servicos, de descentralizacdo das instalacfes produtivas, de fuséo
financeira e até os movimentos especulativos sdo eventos empresariais que cada vez
mais exigem uma acdao sinérgica entre empresa e sociedade.

Em virtude das organizagdes e da sociedade estarem mais proximas e interdependentes, o

desenvolvimento empresarial (e, em particular, o sucesso das corporac¢des) tornou-se bastante

¥ Trata-se de uma interdependéncia generalizada, que se reflete, por exemplo, na economia mundial, nos
mercados financeiros, nas politicas internacionais e nas questdes ambientais.
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mais conectado as condi¢des sociais do local onde a empresa operava e a atuacdo das
organizagOes passou a impactar favoravel ou desfavoravelmente as populagdes desses locais
de forma mais intensa. 1sso conduziu a concepc¢do das empresas como agentes cujas acoes
ultrapassavam o ambito unicamente econémico — em que se consideravam apenas a eficiéncia
produtiva, o lucro e a geragio de postos de trabalho. E precisamente neste ponto que emerge a
reflexdo sobre a responsabilidade social corporativa, que aponta para a necessidade de
compreensdo do papel das empresas num mundo mais integrado, interdependente, complexo,

instavel e veloz.

Atualmente, o conceito de responsabilidade social corporativa ndo é consensual. A expressao
abrange o exercicio de iniciativas diversas, como acdes filantrépicas em comunidades
carentes de paises em desenvolvimento, reciclagem de materiais usados nas instalacdes das
empresas, cuidados com a salde dos empregados e confidencialidade das informacfes dos
clientes, dentre inimeras outras. Além disso, a disseminacdo do ideério e das préaticas de RS
ao redor do planeta da-se de maneiras diferentes e é fortemente influenciada pelas culturas
locais, 0 que desaconselha as companhias multinacionais a adog¢do de uma abordagem Unica e
universalista do assunto. Portanto, na auséncia de uma definicdo unanime, torna-se importante
investigar que tipos de acles estdo sendo empreendidas pelos empresarios engajados no

movimento da RS.

Nesse sentido, a percepc¢do da relevancia da responsabilidade social das organizacGes e das
possibilidades de se alinhar o tema com a atuacdo das empresas oscila consideravelmente
(CAPPELLIN et alii., 2002). Por um lado, sdo registradas iniciativas de cooperagdo entre
empresas e entidades privadas, publicas e ndo governamentais, de revisdo das praticas de
funcionamento a luz de valores éticos e mesmo acles individuais em favor de questes
relacionadas a RS (esta Ultima de carater filantropico). Por outro lado, hd um segmento do
empresariado que tem conhecimento dessas questdes, todavia, pauta-se segundo a primazia
dos objetivos econdmicos e avalia que incorrer em despesas dessa natureza representa onerar
a empresa desnecessariamente. Normalmente, esse ponto de vista é fundamentado pela
distingdo entre as atribui¢bes do setor publico e da iniciativa privada, segundo a qual os
problemas relacionados com salde, seguranca publica e educacdo, por exemplo, sdo de
responsabilidade do Estado, tendo o setor privado a incumbéncia de promover 0s avangos

econdmicos. H4, finalmente, instituicdes privadas que agem na medida de seus interesses
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mais imediatos. Assim, se h& a percepcao de que determinadas iniciativas serdo proveitosas
para as empresas — como, por exemplo, investimentos em educagéo, qualificagdo profissional,

seguranca publica — essas entidades podem engajar-se na promocao de a¢Ges de cunho social.

Neste ponto, é pertinente diferenciar responsabilidade social e filantropia, comumente
identificadas de maneira equivocada. Filantropia ¢ uma acdo, isolada ou continuada, em
beneficio social; portanto, uma acdo humanitaria. Responsabilidade social, por outro lado, é
mais abrangente, sendo incorporada aos negocios e a cultura da empresa. Dessa forma,
doacdes e outros gestos de caridade ndo vinculados a estratégia empresarial ndo caracterizam
a RS corporativa. A responsabilidade social integra o planejamento estratégico e constitui um
instrumento de gestdo, enquanto a filantropia € apenas uma relacéo social da organizacdo com
a comunidade (REVISTA FAE BUSINESS, 2004). A respeito, Ashley, Coutinho e Tomei
(2000, p. 1) asseveram:

[...] o conceito de responsabilidade social vem consolidando-se como um conceito
intrinsecamente interdisciplinar, multidimensional e associado a uma abordagem
sistémica, focada nas relacfes entre stakeholders associados direta e indiretamente ao
neg6cio da empresa. [...] 0 conceito de responsabilidade social corporativa requer,
para a sua construgdo tedrica e aplicagdo pratica, a sua incorporagdo a orientagao
estratégica da empresa refletida em desafios éticos para as diferentes dimensdes do
negocio.
No discurso do empresariado brasileiro, observa-se que responsabilidade social das
organizag0es encontra-se comumente associada a:
e Preservacdo do meio ambiente;
e Respeito aos direitos humanos;
e Condicdes de trabalho adequadas;
e Aprimoramento dos empregados;
e Atuacdo ética e transparente das empresas ante todos os publicos com que se
relacionam (trabalhadores, comunidade, fornecedores);
e Preocupacdo com as questdes sociais;
e Preocupacdo com geracgdes futuras;
e Desenvolvimento sustentavel;
e Produtos com melhor qualidade;

e Produtos a precos acessiveis.
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Além das a¢Oes no &mbito empresarial, importa igualmente perscrutar a producdo académica
sobre o tema. Ventura (2008) aponta a preeminéncia das linhas que consideram 0 movimento
da responsabilidade social empresarial como essencialmente benéfico as empresas e a

sociedade sobre aquelas que se posicionam criticamente em relacdo ao assunto e acrescenta:

ha diversas correntes tetricas dedicadas ao questionamento ético e social das
empresas [...] E preciso, entdo, distingui-las, uma vez que se baseiam em diferentes
vises de mundo, e para, também, compreender qual o tipo de discurso esta
internalizado/incorporado nas organizacdes (VENTURA, 2008, p. 40).

Sobre essa questdo, Kreitlon (2004) afirma que, apesar da responsabilidade social das
empresas ser um assunto cada vez mais difundido na academia e na midia, 0s pressupostos
tedricos e ideoldgicos subjacentes a discussao frequentemente ndo sdo evidentes. Segundo a
autora, a tematica da RS institucionalizou-se nos anos 1980 por meio de trés correntes de
pensamento distintas, tendo como berco os EUA. A escola Business Ethics (Etica
Empresarial), oriunda da ética aplicada, apresenta uma abordagem normativa, centrada em
julgamentos morais e propugna que as empresas devem estar sujeitas as mesmas regrais
morais que os individuos. A vertente conhecida como Business & Society (Mercado e
Sociedade) ressalta a interdependéncia entre empresas e sociedade e propde uma abordagem
contratual para a solucdo dos problemas entre elas, a partir de uma perspectiva sociopolitica.
Finalmente, a corrente Social Issues Management (Gestdo de Questbes Sociais), de natureza
utilitaria, incorpora as questfes sociais como varidveis da gestdo estratégica. Desse modo, as
conceituacOes da responsabilidade social das organizacdes variam de acordo com 0s contextos
em que sdo elaboradas e, principalmente, com os interesses de seus formuladores. Mesmo
assim, ¢ apontado um “consenso minimo” sobre o entendimento das caracteristicas da RS

empresarial:

a) reconhecer o impacto que causam suas atividades sobre a sociedade na qual esta
inserida; b) gerenciar os impactos econdmicos, sociais e ambientais de suas
operagdes, tanto a nivel local como global; c) realizar esses propositos através do
didlogo permanente com suas partes interessadas, as vezes através de parcerias com
outros grupos e organizacoes. (Kreitlon, 2004, p. 10).

Kreitlon (2004) argumenta que a defesa da RS, independentemente do ponto de vista
assumido, estd imbuida de forte contetdo ideoldgico, servindo para legitimar e manter a
supremacia do mercado em relacdo a outras questdes de natureza publica e politica e conclui
que esse debate termina por desviar o foco da questdo fundamental — a revisdo a propria

ordem institucional — deslocando-o para o dominio organizacional.
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Tendo em vista as consideragbes acima, opinides e praticas importantes sobre
responsabilidade social organizacional, entendemos que a formulagéo de um conceito de RS
deve contemplar, necessariamente, alguns aspectos reputados nucleares. Em primeiro lugar, o
reconhecimento da importancia e dos direitos das partes interessadas ou afetadas pelo
funcionamento da organizagdo. Assim, dada a interdependéncia entre as organizagoes e tais
partes (inclusive o meio ambiente) ndo faz sentido, atualmente, conceber uma organizacao de
modo isolado e independente das partes com as quais se relaciona. Ora, se as partes
interessadas devem ser consideradas e respeitadas pela organizacdo é imperativo que sejam
tratadas com ética e transparéncia. Nesse ponto, as organizacbes — sobretudo as que
concentram maior poder econdmico e politico — tém um relevante papel no desenvolvimento
da democracia e da cidadania, respeitando os direitos individuais e coletivos e a diversidade
de opiniBes. A sustentabilidade — isto ¢, a condicdo de que o funcionamento da organizacgéo se
desenvolva em harmonia com as dimensdes ecoldgica, econdmica, cultural e social e ndo
comprometa condi¢des adequadas de vida para as geracdes futuras — é outro ponto
fundamental. Finalmente, deve estar claro que a observancia a legislacdo em geral é um
aspecto inerente a RS organizacional, pois uma empresa que descumpra suas obrigacdes

legais evidentemente ndo podera ser considerada socialmente responsavel.

2.2.2 Diferentes Visoes sobre RS

Conhecer o ponto de vista dos dirigentes das entidades engajadas nas questes afeitas a
responsabilidade social, dos empresarios e executivos e dos estudiosos do assunto €
duplamente importante. Primeiramente, porque s&o 0s maiores responsaveis pela promocao
do debate sobre o tema e pela disseminacdo das idéias relacionadas & RS. Em segundo lugar,
sdo liderancas que servem de modelo para outras instituicOes interessadas. Assim, sao
apresentados abaixo relatos relevantes do pensamento empresarial, de académicos e de
representantes de entidades que atuam em prol do desenvolvimento da responsabilidade social

das organizagoes.

De acordo com o Instituto Ethos (2008), uma organizagdo nao-governamental criada com a
missdao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negécios de forma
socialmente responsavel e que congrega 1.350 empresas associadas, cujo faturamento anual

corresponde a aproximadamente 35% do PIB brasileiro:
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Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela relagao
ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e
pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais (Instituto Ethos, 2008).

Outra referéncia na area de responsabilidade social é o Ibase, uma instituicdo sem fins
lucrativos, cuja “missdo ¢ aprofundar a democracia, seguindo os principios de igualdade,
liberdade, participacdo cidada, diversidade e solidariedade” (IBASE, 2008). O projeto
Responsabilidade Social e Etica nas Organizacbes da entidade tem por objetivo divulgar

informacBes das empresas sobre o tema e, dessa forma, estimular o acompanhamento critico

1
I 5

das praticas empresariais. Seu principal instrumento é o Balan¢o Social™, um conjunto de

indicadores sobre o comportamento do empresariado nacional, que visa a:

Monitorar as empresas que publicam balanco social no modelo Ibase e analisar as
préaticas internas e externas de grandes corporagfes que atuam no Brasil, fomentando
também o controle pablico cidaddo sobre as empresas brasileiras que atuam na
América do Sul e na Africa (IBASE, 2008).

Entre estudiosos do assunto, Cheibub e Locke (2002, p. 290) apresentam a seguinte

concepcao de RS das empresas:

Defendemos que, do ponto de vista interno, uma empresa socialmente responsavel é
uma empresa que ¢ uma “boa empregadora”. Por “boa empregadora” queremos dizer
uma empresa que assegure uma atmosfera de justica nas relagdes de trabalho que tém
lugar no seu interior, que trate seus trabalhadores como pessoas morais, dignas de
respeito e consideracdo e pague salarios que permitam condi¢Bes de vida razoaveis
(living wage). Neste sentido, uma empresa socialmente responsavel considera o seu
sucesso um empreendimento coletivo, envolvendo todos os seus membros:
trabalhadores, gerentes, executivos, fornecedores etc. Este € um bom modelo de
responsabilidade social, porque ele é viavel, é do interesse das empresas e dos
trabalhadores, além de ser benéfico para a sociedade como um todo.

Fora do ambito de suas agdes empresariais particulares, ou seja, para fora da
companhia, uma empresa socialmente responsavel caracteriza-se pelo cumprimento
das regras do jogo democratico, ndo buscando obter vantagens indevidas ou especiais.
Mas principalmente, uma empresa socialmente responsavel engaja-se em acOes
publicas que visam a reforgar a concepcédo publica de democracia, especialmente via
fortalecimento da esfera publica de decisdo social e o adensamento sociopolitico da
sociedade em que opera.

Na esfera empresarial, a discussdo sobre responsabilidade social envolve temas como meio
ambiente, educacéo, saude e qualidade de vida dentro e fora das organizacGes. Em entrevista a
Revista FAE BUSINESS (2004, p. 8), Emerson Kapaz afirma:

Responsabilidade social nas empresas significa uma visdo empreendedora mais
preocupada com 0 entorno social em que a empresa esta inserida, ou seja, sem deixar
de se preocupar com a necessidade de geracdo de lucro, mas colocando-0 ndo como

15 Ap6s uma década de existéncia, foram publicados mais de mil Balancos Sociais de 345 diferentes empresas.
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um fim em si mesmo, mas sim como um meio para se atingir um desenvolvimento
sustentavel e com mais qualidade de vida.

De acordo com a ex-presidenta da Companhia Siderurgica Nacional e atual presidenta da
Icatu-Hartford, Maria Silvia Bastos Marques, a responsabilidade social precipua da empresa é
a busca do lucro, mas acrescenta (REVISTA BRASIL SEMPRE, p. 12):

Observa-se que a busca do lucro pelas empresas, numa visdo contemporanea, esta
condicionada a padr@es éticos de comportamento, no que diz respeito aos seus mais
diferentes publicos. Entretanto, este papel, apesar de essencial, ainda € insuficiente.
S&o inimeros os exemplos de participacdo das empresas em atividades de interesse
social, em varios paises do mundo. [...] As empresas, como agentes relevantes e
integrados a esta sociedade, tém sido peca fundamental deste esforco, como pode ser
constatado através dos balangos sociais, que ja se tornaram usuais no pais. E,
portanto, por meio do esforco de competitividade e palas a¢bes sociais realizadas ou
financiadas diretamente pelas fundacBes mantidas pelas empresas que o setor privado
tem contribuido para a construgdo de uma sociedade mais igualitaria.

Emilio Odebrecht — presidente do Conselho de Administragdo da Odebrecht S.A. — relaciona
responsabilidade social corporativa (RSC) com o papel fundamental da empresa de criar
oportunidades de trabalho e com a importancia do lucro, fator que torna possivel que isso se
verifigue. Também assevera que a busca de maior produtividade e o aprimoramento
emocional e humano asseguram a competitividade empresarial (REVISTA BRASIL
SEMPRE, p. 13).

O diretor-presidente da ArcelorMittal, José Armando de F. Campos, define a responsabilidade
social corporativa conjugando aspectos econdmicos e desenvolvimento sustentavel
(REVISTA BRASIL SEMPRE, p. 13):

A RSC é um conjunto de atitudes e acles, por parte de empresas e corporagdes
governadas de acordo com os principios do desenvolvimento sustentavel, que guarda
compromissos com o crescimento pleno do Homem, Unica garantia para um meio
ambiente harmonizado, em todas as dimensfes, com as necessidades de crescimento
econdmico e de geracdo de riqueza nova.

O atual presidente da Federagdo das Inddstrias do Estado do Rio de Janeiro — ex diretor-
superintendente da Ipiranga Comercial quimica S.A. —, Eduardo Eugénio Gouvéa Vieira
descreve trés perfis comuns aos dirigentes de empresas, no que tange a RSC: os que se
limitam ao pagamento de impostos, taxas e salarios; os que realizam acles sociais nas
empresas ou em areas vizinhas; e os “engajados”, que reconhecem que as empresas tém um
papel essencial, juntamente com o Estado, para o desenvolvimento do pais e das proprias
empresas (REVISTA BRASIL SEMPRE, p. 15).
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José Roberto Marinho, vice-presidente das Organizagdes Globo e presidente da Fundacéo
Roberto Marinho, avalia que a “RSC deve ser entendida como atitude ética permanente e
proativa do empresariado consciente de seu papel na transformacdo da sociedade e no
desenvolvimento economicamente sustentavel do pais” (REVISTA BRASIL SEMPRE, p.
15).

Segundo André de Beer, ex-presidente da General Motors do Brasil (REVISTA BRASIL
SEMPRE, p. 17):

A RSC se resume & sua conduta ética e legalmente correta em relacdo a todos os
elementos sociais com o0s quais ela convive e no desafio de: buscar o equilibrio
ecoldgico; respeitar o ser humano; buscar a melhoria de produtividade; lidar com
pressdes e demandas globais; equilibrar a ética com a fungéo econdmica de empresg;
e conceber e implementar parcerias sociais.

A visdo dos empresarios evidencia a preocupacdo com nocdes tradicionalmente familiares a
esfera privada, como o lucro e a competicdo. No entanto, tais idéias estdo situadas num
contexto diferente e conjugadas com conceitos novos — como sustentabilidade, ética,
desenvolvimento das potencialidades do ser humano, qualidade de vida e divisdo de
responsabilidades (sociais) entre Estado e empresas — de modo que da combinagédo
harmoniosa destes diversos elementos possam resultar vantagens competitivas para as

empresas engajadas nesse movimento.

A despeito de, na época presente, uma parcela significativa das organizac6es estar envolvida
com praticas socialmente responsaveis atualmente — “[...] few big companies can now afford
to ignore it (a responsabilidade social corporativa)” (THE ECONOMIST, 2008) — €
importante registrar a existéncia de uma importante corrente do pensamento econémico — 0
neoliberalismo — cuja doutrina posiciona-se ao arrepio dos principios da RS. Para Friedman
(1977), uma das principais referéncias da corrente neoliberal, o conceito de responsabilidade
social (a responsabilidade dos dirigentes de empresas, que se estende além da obrigacdo de
prestar contas aos acionistas) evidencia um erro fundamental na concepc¢do da natureza de
uma economia livre. Segundo o economista, hd uma e s uma responsabilidade social do
capital: usar seus recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até
onde permaneca dentro das regras do jogo, o que significa participar de uma competicdo livre

e aberta, sem enganos ou fraude.
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2.3 Critica e Defesa da Responsabilidade Social

O modus operandi das organizacdes tem sido intensamente influenciado pelas mudancas de
ordem social, politica e econébmica observadas sobretudo a partir das decadas de 70 e de 80 do
século passado. Nesse contexto, os propalados fendbmenos da mundializacdo, da globalizacéo
e da planetarizagdo estdo produzindo um mundo mais complexo, marcado pelo aumento

continuado das demandas sociais.

As organizacdes estdo sendo demandadas, dessa forma, a repensar seu papel, seus objetivos e
suas responsabilidades ante a sociedade. Por um lado, torna-se cada vez mais dificil e
impopular defender uma visdo desagregada das empresas e do ambiente externo, em que a
Unica responsabilidade social do capital € usar seus recursos e dedicar-se a atividades
destinadas a maximizar o lucro dos acionistas, observadas as determinagdes legais. Por outro
lado, ganha espago uma discussdo mais ampla sobre a responsabilidade social das
corporacdes, aparentemente em melhor sintonia com a complexidade e com as necessidades

do mundo moderno.

Os adeptos da gestdo socialmente responsavel entendem que a preocupacao das empresas com
0 ambiente em que estdo localizadas € um imperativo, pois é insustentavel, em termos
econbmicos, manter-se uma empresa saudavel em um ambiente miseravel: ela tenderia a
degradacdo juntamente com o meio social. Ademais, tendo em vista que o Estado tem se
mostrado incapaz de atender a crescente demanda da sociedade, fortalece-se a crenga no papel

das firmas como co-responsaveis pelo bem comum.

Em face dessa realidade, uma alegacdo em defesa da RS corporativa, de carater pratico,
advoga a atuacéo direta das empresas ou a criagdo de parcerias com o Poder Publico, com
outras empresas, ou com organiza¢des ndo governamentais em programas especificos. Esta
tese ganha forca especialmente quando se verifica a ocorréncia de externalidades positivas'® e
quando h& beneficios para as empresas promotoras das acdes sociais. Investimentos privados
em educacdo, saude, seguranca publica e na preservacdo do meio ambiente podem ser

exemplos deste caso.

16 Externalidades positivas sdo efeitos positivos (em termos de beneficios) gerados por um agente econdmico,
gue alcancam outros agentes ndo envolvidos como partes interessadas, sem que estes tenham a obrigacdo de
pagar por eles.
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Também na linha de defesa da RS corporativa — embora constitua um ponto polémico'’ — é
comumente empregado o argumento, de base moral, de que as empresas se utilizam de
recursos sociais. Dessa forma, se as firmas para funcionarem usam recursos da sociedade,
devem prover, em contrapartida, beneficios que contemplem a sociedade (ou a maior parcela
possivel dela). Ashley, Coutinho e Tomei (2000, p. 4) acrescentam, ainda, uma motivacdo
ética:

Os argumentos éticos derivam dos principios religiosos e das normas sociais
prevalecentes, considerando que as empresas e pessoas que nelas trabalham deveriam
ser conduzidas a se comportar de maneira socialmente responséavel, por ser a agdo
moralmente correta, mesmo que envolva despesas improdutivas para a empresa.

O entendimento de que acdes socialmente responsaveis engendram beneficios para as proprias
empresas, além de para a sociedade, € apresentado por Cheibub e Locke (2002). Deste modo,
iniciativas que promovam o fortalecimento da cidadania e da consciéncia sociopolitica
servem, na verdade, a formacdo de uma sociedade mais diversificada, esclarecida e, portanto,
mais apta a lidar com conflitos entre os atores sociais envolvidos na conducédo de negdcios.
Estas iniciativas servem, em Gltima analise, a criacdo de um ambiente mais propicio a que o

desenvolvimento econdmico prospere.

A revista The Economist (2008) oferece uma abordagem pragmatica sobre os motivos da
disseminacdo da responsabilidade social nas corporacBes contemporaneamente. Sao
enumeradas sete razdes por que as empresas devem se preocupar com o ambiente onde estdo
estabelecidas. Primeiramente, sdo apontados recentes escandalos corporativos de grande
monta, como as fraudes perpetradas contra o patrimonio da Enron e da WorldCom'®, que
solaparam a confianca de investidores e conduziram & imposicéo de severa regulacéo estatal™.
Em segundo lugar, destaca-se a acdo de ONGs, que se mostram permanentemente dispostas a
combater quaisquer desvios de comportamento das companhias multinacionais. Em terceiro

lugar, as empresas encontram-se premidas por uma miriade de classificacfes e de avaliacdes

7 Cheibub e Locke (2002, p. 285), por exemplo, afirmam: “Consideramos que no ha, em principio, base moral
e politica para que as empresas assumam responsabilidades sociais — como definidas aqui, isto é, acBes que
excedam suas responsabilidades legais e que ndo interessem, imediata e diretamente, aos neg6cios desenvolvidos
por elas”.

'8 Enron e WorldCom: companhias norte-americanas de energia e de telecomunicagées, que foram & bancarrota
em 2001 e 2002, respectivamente.

9 Em julho de 2002, foi assinada a Lei Sarbanes-Oxley, nos EUA, visando a evitar fraudes e a garantir maior
transparéncia a gestdo das empresas norte-americanas, por meio da intensificagdo dos mecanismos de controle
interno, da supervisao das operag@es e de procedimentos rigorosos para elaboragdo e divulgagdo de relatdrios
financeiros.
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sobre o seu desempenho ndo financeiro, além dos relatdrios sobre os resultados operacionais e
financeiros. Em quarto lugar, é assinalada a constante vigilancia a que as firmas estdo sujeitas
em qualquer parte do globo e que, gracas as facilidades da internet, pode converter-se em
noticias constrangedoras, como, por exemplo, criancas subnutridas, em um pais em
desenvolvimento, fabricando ténis para uma companhia multinacional. A preocupagéo com as
mudangas climaticas decorrentes da atividade industrial talvez seja a causa isolada mais
importante a contribuir para que as firmas considerem com seriedade os impactos de sua
atuacdo no meio ambiente, principalmente tendo-se em conta 0 aumento das expectativas da
sociedade neste sentido. O interesse dos investidores também é destacado: de cada nove
dolares gerenciados profissionalmente nos EUA, um é destinado a investimentos socialmente
responsaveis. Finalmente, é indicado um fator interno as empresas para o desenvolvimento da
responsabilidade social organizacional. Neste caso, os empregados assumem um papel de
relevo, pois esforgos dessa natureza concorrem para atrair, motivar e reter talentos nas

empresas.

Entretanto, o0 movimento em defesa da responsabilidade social corporativa ndo esta isento de
censura. As criticas mais diretas enderecadas a essa nova relacdo entre empresas, governo e
sociedade afirmam se tratar de marketing social, ndo de uma mudanca genuina, além de
constituir um desvirtuamento da funcdo precipua da iniciativa privada, de extrapolar o
mandato conferido (pelos acionistas) aos dirigentes das empresas e de imputar um encargo
desnecessario sobre o lucro de seus donos. Além disso, como os beneficios gerados pelo
exercicio da RS corporativa sdo quantitativamente minasculos se comparados ao bem estar
produzido intrinsecamente pelo funcionamento das empresas — na forma de empregos,
produtos e inovagles diversas — esforgcos excessivos em matéria de responsabilidade social
poderiam comprometer a realizacdo de seus objetivos primarios, criando um risco potencial a
sobrevivéncia das firmas, indesejavel a todos. Por fim, argumenta-se que a adocdo de
relatorios sobre o desempenho no campo da responsabilidade social empresarial pode ser
utilizada para ocultar fracassos na funcdo essencial de gerar resultados financeiros

satisfatorios (The Economist, 2008).

Outro recurso apresentado ao reves da pratica de atividades socialmente responsaveis nas
organizacOes refere-se ao entendimento de que outras instituicdes — Estado, instituicdes
religiosas, entidades filantropicas e organiza¢fes ndo governamentais — destacadamente o

Estado, sdo os verdadeiros responsaveis pelas incumbéncias associadas a responsabilidade
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social corporativa e, por conseguinte, os detentores legitimos da autoridade e da competéncia
para levar a cabo tais encargos. A transferéncia macica destas atribui¢fes para entidades
privadas — a criacdo do Welfare Market — alem de constituir uma interferéncia impropria
(especialmente nos assuntos do Estado), poderia ensejar o surgimento de uma forma néo
universal de bem-estar social, em que segmentos da sociedade seriam excluidos em

detrimento de comunidades vinculadas a tais entidades.

Cheibub e Locke (2002, p. 285) enaltecem as iniciativas socialmente responsaveis, todavia
defendem a igualdade de obrigacGes entre os empresarios e outros agentes da sociedade: “...]
empresas e empresarios ndo tem ou ndo devem ter nenhuma raz&o especial ou superior
aquelas que outros atores devam ter para serem socialmente responsaveis”. Assim sendo, as
empresas devem ter liberdade para entabular tais acfes apenas se entenderem que isso
significara vantagens para o seu negocio. Os autores também advertem para os riscos politicos
deste tipo de comportamento. Nesse sentido, ao acumulo de responsabilidades sociais das
empresas corresponderia um significativo aumento de seu poder perante a sociedade e, em
conseqiiéncia, o enfraquecimento da nocdo de cidadania e o esvaziamento do Estado,
teoricamente, o Unico ator social com suficiente peso politico para se contrapor a outros

agentes influentes na sociedade.

Um argumento de natureza instrumental, entretanto, tem pesado em favor do exercicio da
responsabilidade social nas organizagdes: ganhos de competitividade nos mercados. Segundo
essa ldgica, as empresas socialmente responsaveis angariam o reconhecimento da sociedade, o
que se reflete na valorizacdo de sua imagem institucional, no aumento da fidelidade do
consumidor, na retencdo de talentos, no comprometimento dos colaboradores e, por fim, na

perenidade da corporagéo.

2.4 Mensuracgao dos Resultados da Responsabilidade Social

A tarefa de mensurar os resultados produzidos por uma gestdo socialmente responsavel € um
desafio dificil e as incertezas a esse respeito seguramente constituem um entrave ao
desenvolvimento da RS corporativa. Todavia, as alternativas disponiveis para esse fim
comecam a multiplicar-se. No Brasil e ao redor do globo grandes corporac@es publicam seus

proprios relatorios sobre o assunto e existem propostas para a elaboracdo de padrdes de
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medicdo universais. Outra iniciativa relacionada aos esfor¢cos para a disseminacdo da
responsabilidade social corporativa alude a concesséo de selos e de certificagbes a empresas
que cumpram determinados compromissos (sociais, ambientais e trabalhistas, dentre outros)
estabelecidos pelas entidades certificadoras. Trata-se de um instrumento atraente para as

empresas no sentido de fortalecer sua imagem institucional.

A Global Reporting Initiative, organizacdo internacional sediada em Amsterdd, € a mais
importante referéncia mundial em matéria de elaboracdo de diretrizes e de indicadores
destinados a prover, a empresas interessadas, subsidios para a preparacdo dos denominados
relatorios de sustentabilidade. Deste modo, mais de 1.500 firmas em todo o mundo utilizam
gratuitamente G3 Guidelines para tornar publicos seus desempenhos econémico, social e
ambiental de forma padronizada. A estrutura do relatério é revisada continuamente por
participantes espalhados pelo mundo com o objetivo de manter adequadas a qualidade técnica,
a credibilidade e a relevancia das informacgdes. A divulgacdo de relatérios dessa natureza
denota o compromisso da organizacdo com o desenvolvimento sustentavel e permite que se

compare a evolucdo de seu desempenho no tempo.

A série de padrdes AA1000, desenvolvida pelo Institute for Social and Ethical
AccountAbility, representa um conjunto de principios orientados para auxiliar a promoc¢éo de
accountability, responsabilidade e sustentabilidade em organizacGes de qualquer tamanho ou
ramo de atividade (inclusive do setor publico e da sociedade civil) por meio do
aprimoramento da gestdo do ponto de vista ético e social. A série, lancada em 1999,
consagrou-se mundialmente como instrumento dessa natureza e tem como desafios:
desenvolver mercados que recompensem as praticas sustentaveis; formar aliangas capazes de
enfrentar problemas em escala planetaria; possibilitar a participacdo da sociedade em assuntos

que a afetem.

A International Organization for Standardization (ISO) desenvolveu as normas ISO 14000
atinentes a sistemas de gestdo ambiental em empresas. Os certificados da série 1ISO 14000
atestam que a organizacgdo age para reduzir efeitos nocivos ao meio ambiente, decorrentes de
suas atividades, e que promove melhorias continuas no que concerne ao seu desempenho
ambiental. Para obté-lo e conservé-lo a organizacdo deve, dentre outras obrigagdes, obedecer
a legislacdo ambiental e se submeter a auditorias regulares, realizadas por uma entidade

certificadora independente, reconhecida nacional e internacionalmente.
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A Social Accountability International (SAI), organizagdo sem fins de lucro dedicada a
fomentar a ética nas condicOes de trabalho, € responsavel pela elaboracdo do padrédo
internacional SA8000. Trata-se de uma ferramenta de gestdo, baseada em principios de treze
convengdes sobre direitos humanos, utilizada para o aperfeicoamento do desempenho social
das empresas. A verificacdo de conformidade com os preceitos da SA8000 se da por
procedimentos de auditoria independente, que avaliam os sistemas de gerenciamento em
termos de préaticas corporativas eticamente aceitaveis. A obtencdo da certificacdo da SAI

atesta publicamente a existéncia de boas préaticas de condicGes de trabalho.

No Brasil, o Balango Social, do Ibase, e os Indicadores Ethos, do Instituto Ethos, sdo duas

referéncias que merecem consideracao.

No escopo da linha de pesquisa Responsabilidade Social e Etica nas Organizacdes, o Ibase
desenvolveu e difundiu o seu modelo de Balanco Social (BS) e, nos dltimos anos, tem
divulgado dados e analises sobre o comportamento empresarial brasileiro. Os resultados
esperados, de acordo com o Plano 2008, sdo a mudanca das praticas gerenciais por parte das
empresas que publicam o Balanco Social e que recebem o selo Ibase e também o debate sobre
BS e sobre responsabilidade social das empresas. O Balanco Social 2007 é composto por
indicadores sociais internos e externos, ambientais, do corpo funcional e por informacdes

relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial.

O Instituto Ethos, por sua vez, possui cinco linhas de atuacdo® relacionadas & promocéo da
responsabilidade social empresarial e disponibiliza os Indicadores Ethos, um instrumento de
auto-avaliacéo, de uso essencialmente interno, por meio do qual uma empresa pode examinar
suas praticas de responsabilidade social e se comparar com outras empresas. Os dados
fornecidos pelas empresas e os relatérios elaborados pelo Instituto Ethos sdo confidenciais. Os
indicadores abrangem o0s seguintes temas: Valores, Transparéncia e Governanca; Publico
Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e

Sociedade.

20 A saber: ampliagdo do movimento de responsabilidade social empresarial; aprofundamento de préticas em
RSE; influéncia sobre mercados e seus atores mais importantes, no sentido de criar um ambiente favoravel a
pratica da RSE; articulagdo do movimento de RSE com politicas publicas; produgéo de informagédo. (INSTITUTO
ETHOS: <http://www1.ethos.org.br/EthosWeb/pt/1434/0_instituto_ethos/o_que_fazemos/o_que_fazemos.aspx>).
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A despeito dos beneficios obtidos pela mensuracdo da RS corporativa, tanto dominio interno
— na forma de subsidios para melhorias em processos produtivos, para emissao de relatérios
sobre os controles internos, para decisGes sobre investimentos etc. — quanto no dominio
externo das empresas — no cumprimento de exigéncias de auditoria externa e, principalmente,
no desenvolvimento de um comportamento transparente em relacio aos stakeholders® — tais
préticas ainda sdo vulneraveis a criticas em relacdo a um ponto considerado fundamental, a
sua relacdo com o desempenho financeiro. O raciocinio é simples: se uma postura empresarial
socialmente responsavel realmente determina beneficios como retencdo e satisfacdo de
empregados talentosos, colaboragdo e comprometimento de fornecedores e reconhecimento
dos consumidores, entdo, no longo prazo, ela deve proporcionar uma vida longa, sélida e

rentavel para a organizacao.

Até o momento, contudo, ndo ha evidéncias que possam comprovar essa tese. Em outras
palavras, pode-se dizer que, embora defensavel, a RS empresarial é apenas um dos fatores
aparentemente importantes para o sucesso de uma empresa e, destarte, ndo pode isoladamente
garantir o éxito de longo prazo da corporacdo. Nesse sentido, The Economist (2008, p. 10)
assevera que os dois indices mais conhecidos mundialmente, o0 Dow Jones Sustainability
Index e 0 FTSE4Good? exibiram desempenho inferior a0 do mercado em 2007, mas

acrescenta:

A new, exhaustive academic review of 167 studies over the past 35 years concludes
that there is in fact a positive link between companies’ social and financial
performance — but only a weak one. Firms are not richly rewarded for CSR, it seems,
but nor does it typically destroy shareholder value. Might cleverer approaches to
CSR in future produce better returns?

Os investimentos socialmente responsaveis (abrigados internacionalmente sob a sigla SRI)
também estdo presentes no Brasil. Nesse sentido, a BOVESPA (atual BM&FBOVESPA?),
em conjunto com Varias instituicdes — Ministério do Meio Ambiente, ABRAPP, ANBID,
APIMEC, IBGC, IFC e Instituto ETHOS — criou o Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), um indice de acOes referencial para os investimentos socialmente responsaveis
(BM&FBOVESPA, 2009):

21 O termo stakeholder, comumente utilizado no campo da Administracéo, refere-se as partes interessadas nas
aclGes de uma organizacdo. Tomado de forma ampla, o termo abrange: clientes, colaboradores, investidores,
fornecedores, comunidade, 6rgdos reguladores, governo, meio ambiente, terceirizados, futuras geragdes,
concorrentes, aposentados etc.

22,0 Dow Jones Sustainability Index, o FTSE4Good e o ISE sdo indices compostos por agfes de empresas com
boas praticas sociais, ambientais e de governanca, que visam a avaliar a rentabilidade dessas empresas.

% A BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros foi criada em 2008 com a integragio
entre Bolsa de Mercadorias & Futuros (BM&F) e Bolsa de Valores de S&o Paulo (BOVESPA).
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O ISE tem por objetivo refletir o retorno de uma carteira composta por agdes de
empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial, e também atuar como promotor das boas praticas no
meio empresarial brasileiro.

A guisa de ilustracdo, no caso brasileiro o ISE sobrepujou ligeiramente o IBOVESPA®, no
periodo de 30 de novembro de 2005 a 30 de julho de 2008: + 71,40% versus + 70,77%.

2.5 Responsabilidade Social no Setor Publico

Apesar do debate sobre a pratica da responsabilidade social nas organizagdes ter se iniciado
no campo da iniciativa privada — até porque, por definicdo, tal incumbéncia é inerente ao setor
publico —, tendo em vista a dimensdo que o0 assunto alcancou e a abrangéncia corrente deste
conceito, sua discussao e aplicacdo na esfera publica apresentam-se pertinentes. Dessa forma,
questBes como transparéncia, prestacdo de contas, sustentabilidade e ética sdo compativeis

com o universo das institui¢des publicas.

Comecam, entdo, a surgir estudos académicos e técnicos sobre o assunto, embora a literatura
especifica sobre o setor pablico ainda seja limitada. De todo modo, avulta-se a nocdo de que a
responsabilidade social das instituicGes publicas excede a incumbéncia basica de administrar
0s recursos da sociedade e de conduzir os negocios publicos com respeito a lei.

Nesse sentido, relatdrio elaborado pelo Banco Mundial (2002) analisa como o setor publico
tem agido para criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento da responsabilidade social
corporativa. Mesmo admitindo que a agenda ligada ao tema ndo se encontra suficientemente
amadurecida — tanto nos paises em desenvolvimento, quanto nos desenvolvidos — sustenta-se
gue ha uma oportunidade significativa, nos paises em desenvolvimento, de atrelar o interesse
pela responsabilidade social a promocéo de politicas publicas. O desafio que se apresenta é
identificar prioridades e incentivos, nos contexto local e nacional, e desenvolver capacidades
e iniciativas adequadas. O setor publico pode, por exemplo, fomentar o comércio e a
ampliacdo de investimentos por intermédio do aprimoramento da qualificacdo dos produtores
locais, com o fito de atender a exigéncias dos padrdes internacionais de qualidade, como o

SA8000. Também ¢é ressaltada a importancia da participacdo dos consumidores, sobretudo nos

% Tndice de uma carteira tedrica de acbes, que funciona como um indicador médio do comportamento do
mercado.
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paises de maior poder aquisitivo, no sentido de exigirem do mercado um comportamento ético
e de respeito ao meio ambiente. O estudo considera a atuagdo do Estado quanto as fungdes de
regulador, de facilitador, de parceiro e de apoiador (politico) de iniciativas relacionadas a RS
empresarial e examina temas correlatos relevantes, como governanga corporativa,
investimentos responsaveis, engajamento dos stakeholders e estabelecimento de diretrizes e
convencles. De acordo com o relatdrio, especialmente nos paises em desenvolvimento,
constituem obstaculos a serem superados: a difusdo do conceito e da agenda relativos a
responsabilidade social das organizacgdes; a construcdo de um ambiente de transparéncia e de
estabilidade, favoravel a investimentos em RS e a capacitagdo dos 6rgaos publicos para que
possam atuar eficientemente no debate e na formulacdo de padrbes aplicaveis a RS
organizacional (BANCO MUNDIAL, 2002).

Em trabalho centrado no setor publico, Domingos (2008) exibe resultados importantes sobre
as dificuldades de se ampliar o alcance da responsabilidade social para além dos limites da
organizacdo. A autora assevera que das transformacfes no panorama das organizacOes
privadas e publicas, motivadas pela reestruturacdo produtiva dos anos 1970, decorre um
ambiente organizacional complexo, competitivo, dominado pela tecnologia e pressionado
pelas exigéncias da sociedade contemporanea. Dessa forma, foram criadas condigdes
favoraveis ao desenvolvimento da responsabilidade social organizacional, como um
instrumento de interacdo ética com seus stakeholders. A partir de um enfoque
psicossocioldgico, analisa-se a consisténcia da RS organizacional, expressa na ocorréncia de
um compartilhamento de beneficios entre os publicos interno e externo. Sdo considerados dois
conceitos basicos: confianca (mUtua entre os integrantes da organizacdo) e capital social,
sendo este, para fins da pesquisa, “entendido como a rede de valores, principios, habilidades,
atitudes, praticas e relacbes compartilhadas entre um individuo, um grupo social ou uma
institui¢do, contribuindo para o seu desenvolvimento” (DOMINGOS, 2008, p. 5). Os
resultados evidenciam que as politicas de bem-estar social desfrutadas pelo publico interno
ndo garantiram, por si sO, a adesdo aos objetivos da organizagdo. Nesse caso, “a forca do
capital social mostrou-se entdo voltada para a auto-protecdo grupal, distante do todo
institucional” (DOMINGOS, 2008, p. 13).

Outra anélise aplicavel as instituicbes publicas € realizada por Kirschner (1999), que discorre
sobre as perspectivas engendradas pela abordagem da Sociologia da Empresa. Partindo de

autores classicos, a pesquisadora investiga as transformac6es decorrentes da crise econdmica
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da década de 1980 e afirma que a importancia da empresa transcende a esfera econémica, pois
se trata, verdadeiramente, de um fator de estabilidade social. No presente, as empresas
mantém uma relacdo de autonomia e de dependéncia com o meio em que se localizam. Deste
modo, absorvem determinadas caracteristicas do meio externo e, simultaneamente,
influenciam-no — seja por meio de produtos exportados ao meio, seja pelo comportamento de
seus membros quando reintegrados a sociedade. Entretanto, apesar das transformac6es sociais
causadas pela acdo das empresas envolverem aspectos variados (econémico, técnico, social),
tais aspectos nao podem ser isolados na pratica, o que dificulta a compreensao e previsdo de
seus efeitos. A organizacdo moderna é, portanto, um microcosmo, cuja analise exige uma
aproximacdo multidisciplinar. A aplicacdo dessa abordagem as instituicGes publicas é
admissivel e oportuna e se coaduna com valores tipicos da responsabilidade social, concebida

atualmente no ambito estatal, como ética, transparéncia, sustentabilidade e cidadania.

Em relacdo as iniciativas no cenario nacional, importantes instituices publicas estdo
formalmente engajadas no movimento de responsabilidade social. A Petrobras® reconhece a
importancia da responsabilidade social da Empresa, juntamente com a do crescimento e a da
rentabilidade e, assim sendo, definiu diretrizes especificas nas areas de gestdo integrada,
desenvolvimento sustentavel, direitos humanos, diversidade, trabalho decente, investimento
social sustentdvel e compromisso da forca de trabalho. Além disso, o programa
Desenvolvimento & Cidadania Petrobras, que conta com a participacdo de empregados da
Companhia, de representantes da sociedade civil e do governo, visa a contribuir para o
desenvolvimento local, regional e nacional, por meio da insercdo social de pessoas e de
grupos que vivem em risco social no Brasil. Salienta-se também o Programa Petrobras
Ambiental, voltado & implementacdo do desenvolvimento sustentavel e a iniciativas que
objetivam a protecdo ambiental e a difusdo da consciéncia ecolégica. Em termos de estrutura
organizacional, 0 modelo aprovado em 2000 é composto por quatro Areas de Negocios e
pelas Areas Corporativa, Financeira e de Servicos, que possui uma divisio dedicada a

seguranga, a0 meio ambiente e & salde.

% A Petréleo Brasileiro S.A. — Petrobras é uma sociedade de economia mista, sob controle da Unido com prazo
de duracdo indeterminado, que se rege pelas normas da Lei das Sociedades por AcBes (Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) e por seu Estatuto Social. O controle da Unido é exercido mediante a propriedade e posse de,
no minimo, cinglienta por cento, mais uma acao, do capital votante da Sociedade (PETROBRAS, 2009).
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A Eletrobras® afirma seu compromisso com a responsabilidade social e com o
desenvolvimento sustentavel do Pais. Para tal, criou as Diretrizes da Responsabilidade Social,
cujos principios incluem uma atitude socialmente responsavel nas relagbes com as partes
interessadas, a difusdo do conceito de RS na empresa, a integracdo de diferentes areas sob as
diretrizes da responsabilidade social empresarial e a parceria com programas corporativos
visando a inclusdo social. Além disso, a companhia valoriza a diversidade de seus
funcionarios por meio do Programa de Equidade de Género e enfatiza a preocupacdo com o
meio ambiente, incorporando o componente ambiental como varidvel de projeto e como
subsidio as definicdes dos processos decisérios mais amplos. Em 2005 e 2006, a Eletrobras
publicou o Balango Social e Ambiental e em 2007 optou por um U(nico Relatdrio
Socioambiental com o envolvimento de todas as empresas do Sistema Eletrobras. Em virtude
das boas praticas de responsabilidade social e da sustentabilidade econémico-financeira e
ambiental, a empresa foi incluida na carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE
Bovespa.

Responsabilidade Social no Setor Publico — Gestdo e Atitude: este foi o tema do VIII
Congresso Estadual do Ministério Publico do Rio Grande do Sul, em 2006, que teve como
proposito contribuir para a insercdo da responsabilidade social no setor publico. Merece
igualmente mencao a instituicdo do Gabinete de Articulacdo e Responsabilidade Social do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Sul. Nesse caso, agiu-se tendo em vista que

“a responsabilidade social no setor publico deve produzir uma substancial alteracdo do

modelo de gestao publica” (MP do RS, 2008):

O Gabinete de Articulacdo e Responsabilidade Social, criado pelo Provimento PGJ
22/2004 e, assim denominado pelo Provimento PGJ 08/2005, possui atribuicdo para
implementar, no &mbito do Ministério Publico, as condutas necessarias para a inser¢éo
da Instituicdo nas acles de Responsabilidade Social, propondo e executando,
conjuntamente com o0s demais oOrgdos de administracdo, o Programa de
Responsabilidade Social do Ministério Publico.

A Responsabilidade Social busca fomentar a cidadania individual e coletiva,
alicercada na solidariedade e no voluntariado, sendo suas ac¢Oes extensivas a todos que
vivem em sociedade: individuos, governo, empresas, movimentos sociais e demais
entidades.

% A Eletrobras é uma empresa de economia mista e de capital aberto, com acdes negociadas nas Bolsas de
Valores de S8o Paulo (Bovespa), de Madri na Espanha, e de Nova lorque, nos Estados Unidos. O Governo
Federal possui mais da metade das acdes ordinarias e preferenciais (52,45%) da Eletrobras e, por isso, tem 0
controle acionario da empresa. O Grupo Eletrobras atua de forma integrada. As politicas e diretrizes adotadas
sdo definidas pelo Conselho Superior da Eletrobras (Consise), formado pelos presidentes das empresas do grupo,
que se retne regularmente (ELETROBRAS, 2009).


http://www.bovespa.com.br/Mercado/RendaVariavel/Indices/FormConsultaApresentacaoP.asp?Indice=ISE
http://www.bovespa.com.br/Mercado/RendaVariavel/Indices/FormConsultaApresentacaoP.asp?Indice=ISE
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Assim, aproveitando 0s recursos humanos e materiais existentes na Institui¢éo, serd possivel,
implementar iniciativas capazes de estimular e educar os destinatarios destas, tornando-os
habilitados a reproduzir, junto ao meio social onde vivem, os conhecimentos amealhados (MP
do RS, 2004).

No setor bancario, o Banco do Brasil?’ reconhece que o éxito da Instituicdo depende do
relacionamento ético com seus stakeholders e, em 2003, criou a Unidade Rela¢bes com
Funcionarios e Responsabilidade Socioambiental, transformada em Diretoria em 2004, com o
propdsito de disseminar uma postura de responsabilidade socioambiental no Banco. Destaca-
se ainda a atuacdo do Grupo RSA, equipe interdisciplinar que discute bimestralmente ac¢oes
nessa linha. Em termos praticos, a partir de agosto de 2004, foram suspensos créditos novos a
clientes apontados pelo Ministério do Trabalho e Emprego como empregadores que sujeitam
seus trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou a praticas de trabalho escravo e a
clientes envolvidos com exploracdo sexual de criangas e com o uso do trabalho infantil.

A Caixa Econdmica Federal®®

, Cuja atuacdo é devotada prioritariamente ao desenvolvimento
urbano, nos segmentos de habitacdo, saneamento e infra-estrutura, adota, dentre seus e
valores, a conduta ética e o respeito e a valorizagdo do ser humano. O Projeto Corporativo de
Responsabilidade Social busca desenvolver a sustentabilidade na organizagdo e adotar um
comportamento socialmente responsavel junto aos seus stakeholders. A companhia publica
anualmente o Balango Social com informacg6es sobre os projetos, beneficios e a¢bes dirigidas
aos empregados, investidores, analistas de mercado, acionistas e a comunidade, no ambito da
Responsabilidade Social e Desenvolvimento Sustentavel, sendo também signataria do Pacto
Global, uma iniciativa internacional que busca incentivar a gestdo empresarial pautada em
principios de Responsabilidade Social com abrangéncia e impacto para atingir os 8 Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio. Além da presidéncia e de onze Vice-Presidéncias, a empresa

é composta de oito 6rgéos colegiados estatutarios, dentre os quais uma Comisséo de Etica.

2" 0 Banco do Brasil é uma instituicdo financeira, integrante do Sistema Financeiro Nacional, sob a forma de
sociedade de economia mista, com participacdo majoritaria da Unido, da seguinte forma: Tesouro Nacional
(65,3%), BNDESPAR (2,5%), Pessoas Juridicas (4,5%), PREVI (10,5%), Pessoas Fisicas (5,7%) e Capital
Estrangeiro (11,5%) (BANCO DO BRASIL, 2009).

%8 A Caixa Economica Federal é uma instituicdo financeira sob forma de empresa publica que atua em todo o
territdrio nacional e integra o Sistema Financeiro Nacional. Vinculada aoc Ministério da Fazenda, auxilia a
politica de crédito do Governo Federal e esta sujeita as decisdes e a disciplina normativa do 6rgdo competente e
a fiscalizagdo do Banco Central do Brasil. E regida por estatuto aprovado pelo Decreto n°. 5.056, de 29 de abril
de 2004 (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2009).
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O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES® tem como objetivo
prover apoio financeiro a empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento do Pais e
que promovam a melhoria da competitividade da economia brasileira, a geracdo de empregos
e a reducdo das desigualdades sociais e regionais. O Banco destaca a importancia dos
principios éticos e assume o compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido,
em 2002, foi formalizado o Caddigo de Etica Profissional dos Empregados do Sistema
BNDES, contendo orientagcdes para compatibilizar normas e procedimentos de incentivo e
incremento aos principios éticos e para apurar e aplicar as penas cabiveis nos casos de desvios
dessa natureza. No que se refere a politica ambiental, a instituicdo defende a preservacao, a
conservacao e a recuperacdo do meio ambiente e assevera a importancia de principios ético-
ambientais na concessdo de crédito. A proposito, em 2009, foi criada a Area de Meio
Ambiente, tendo em vista a necessidade de desenvolver a consciéncia ambiental nas

empresas, de atender a legislagcdo ambiental e de combater o desmatamento (BNDES, 2009).

No ambito internacional, governos de varios paises demonstram interesse pelo assunto. No
Reino Unido, 0 Companies Act 2006%° estabeleceu obrigacdes adicionais para as empresas
publicas dos paises constituintes. A partir de 1° de outubro de 2007, essas empresas devem
formalizar declaragcdes sobre tendéncias e fatores que possam impactar seu desenvolvimento,
desempenho e posicdo no mercado, além de publicar relatorios sobre assuntos sociais,
ambientais, trabalhistas e que possam afetar a comunidade onde a empresas funcionam. Os
relatorios devem também conter informacBes sobre pessoas com quem a empresa publica
mantém relacBes contratuais e outros vinculos considerados essenciais para seus negécios
(esta polémica exigéncia pode ser relaxada nos casos em que a diretoria for de opinido de que
a divulgacdo de tais informagGes poderd causar prejuizos as pessoas em questdo ou quando

for contraria ao interesse publico).

As Nacdes Unidas, por intermédio de uma entidade chamada Pacto Global (UN Global
Compact), desenvolvem trabalho que pretende promover o alinhamento de estratégias de

negocios com dez principios universais nas areas trabalhista, ambiental, de direitos humanos e

2% 0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, ex-autarquia federal criada pela Lei n°
1.628, de 20 de junho de 1952, foi enquadrado como uma empresa publica federal, com personalidade juridica
de direito privado e patriménio préprio, pela Lei n°® 5.662, de 21 de junho de 1971. O BNDES é um 6rgao
vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio Exterior e tem como objetivo apoiar
empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento do pais. Desta agdo resultam a melhoria da
competitividade da economia brasileira e a elevagdo da qualidade de vida da sua popula¢do (BNDES, 2009).

%00 Companies Act 2006 é uma extensa lei (quase 700 paginas) do Parlamento do Reino Unido que regula as
atividades das companhias naquela jurisdicéo.
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de combate a corrup¢do. O objetivo final da iniciativa € fazer com que mercado, comércio,
tecnologia e financas se desenvolvam de modo a beneficiar economias e sociedades em todos
os lugares. Nesse sentido, a percepcdo dos empresarios € comum quanto a necessidade de
cooperacdo entre atores diversos, considerando-se o atual contexto mundial, onde fatores
sociais, politicos e econémicos afetam as organizacdes de forma inaudita. Estruturada de
forma hibrida, “a public-private initiative”, a UN Global Compact assessora empresas
privadas no gerenciamento dos riscos e de oportunidades nas areas ambiental, social e

governamental.
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3 BANCO CENTRAL DO BRASIL

3.1 Historico

O Banco Central do Brasil foi criado em 31 de dezembro de 1964, pela Lei n® 4.595, como
uma autarquia federal integrante do Sistema Financeiro Nacional. As informacdes que se
seguem, sobre os antecedentes historicos do Bacen, sdo provenientes do site da Instituicdo
(BCB, 2009).

Antes da criacdo do Banco Central, o papel de autoridade monetéaria era desempenhado pela
Superintendéncia da Moeda e do Crédito (SUMOC), pelo Banco do Brasil (BB) e pelo

Tesouro Nacional.

A SUMOC, criada em 1945 com a finalidade de exercer o controle monetério e preparar a
organizacdo de um banco central, tinha a responsabilidade de fixar os percentuais de reservas
obrigatdrias dos bancos comerciais, as taxas do redesconto e da assisténcia financeira de
liquidez, bem como os juros sobre depdsitos bancarios. Além disso, supervisionava a atuagdo
dos bancos comerciais, orientava a politica cambial e representava o Pais junto a organismos

internacionais.

O Banco do Brasil desempenhava as func¢des de banco do governo, mediante o controle das
operacOes de comércio exterior, o recebimento dos depdsitos compulsérios e voluntarios dos
bancos comerciais e a execucdo de operacfes de cdmbio em nome de empresas publicas e do
Tesouro Nacional, de acordo com as normas estabelecidas pela SUMOC e pelo Banco de
Credito Agricola, Comercial e Industrial. O Tesouro Nacional era o0 6rgdo emissor de papel-

moeda.

Apos a criagdo do Banco Central buscou-se dotar a instituicdo de mecanismos voltados para o
desempenho do papel de "banco dos bancos”. Em 1985 foi promovido o reordenamento
financeiro governamental com a separacao das contas e das fungdes do Banco Central, Banco
do Brasil e Tesouro Nacional. Em 1986 foi extinta a conta movimento e o fornecimento de
recursos do Banco Central ao Banco do Brasil passou a ser claramente identificado nos


http://www.bcb.gov.br/pre/leisedecretos/Port/lei4595_Hist.asp?idpai=leis
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orcamentos das duas instituicdes, eliminando-se 0s suprimentos automaticos que

prejudicavam a atuagéo do Banco Central.

O processo de reordenamento financeiro governamental se estendeu até 1988, quando as
fungdes de autoridade monetaria foram transferidas progressivamente do Banco do Brasil para
0 Banco Central, enquanto as atividades atipicas exercidas por esse ultimo, como as
relacionadas ao fomento e a administracdo da divida pablica federal, foram transferidas para o

Tesouro Nacional.

A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu dispositivos importantes para a atuagdo do Banco
Central, dentre os quais destacam-se o exercicio exclusivo da competéncia da Unido para
emitir moeda e a exigéncia de aprovacao prévia pelo Senado Federal, em votacdo secreta,
apos arguicdo publica, dos nomes indicados pelo Presidente da Republica para os cargos de
presidente e diretores da instituicdo. Além disso, a CF/88 vedou ao Banco Central a concesséo
direta ou indireta de empréstimos ao Tesouro Nacional e previu, em seu artigo 192, a
elaboracdo de Lei Complementar do Sistema Financeiro Nacional, que devera substituir a Leli

4.595/64 e redefinir as atribuicdes e estrutura do Banco Central do Brasil.

3.2 Estrutura e Atribuicdes

Atualmente, a estrutura do Banco Central do Brasil é formada por uma Diretoria Colegiada;
por uma Unidade Especial (além da Unidade de assisténcia direta e imediata ao Presidente);
por Unidades Centrais, subordinadas ao Presidente e as sete Diretorias: Administracéo,
Assuntos Internacionais, Fiscalizagdo, LiquidacOes e Desestatizacdo, Normas e Organizacgdo
do Sistema Financeiro, Politica Econdmica, Politica Monetaria; e por trés componentes
descentralizados (a descricdo completa da estrutura organizacional do Banco Central

encontra-se no Anexo B).

O Planejamento Estratégico do Bacen, de fevereiro de 2007, estabeleceu como missdo
garantir a estabilidade dos pregos, evitando a desvalorizagdo da moeda, e manter um sistema
financeiro nacional solido e eficiente. Os Objetivos Estratégicos da Instituicdo, para o periodo

de 2007 a 2011, estdo listados na secdo 1.5 deste trabalho e os Valores Organizacionais sao:
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ética, exceléncia, compromisso com a Instituicdo, foco em resultados, transparéncia e

responsabilidade social.

Conforme o Regimento Interno, o Banco Central tem por finalidade a formulacdo, a
execugdo, o acompanhamento e o controle das politicas monetéria, cambial, de crédito e de
relagbes financeiras com 0 exterior; a organizacdo, disciplina e fiscalizacdo do Sistema
Financeiro Nacional; a gestdo do Sistema de Pagamentos Brasileiro e dos servi¢cos do meio

circulante.

De acordo com Estrela (2007) a politica monetaria consiste basicamente no controle da taxa
de juros e da expansao dos meios de pagamento e do crédito na economia, de forma a manter
a estabilidade dos precos e o crescimento econdémico. Seus principais instrumentos sao 0s
depdsitos compulsorios (mantidos pelas instituicGes financeiras no BC), o redesconto e as
operacOes de compra e venda de titulos publicos federais no mercado aberto. A politica
cambial é a administracdo dos ativos em moedas estrangeiras e em ouro, visando a controlar a
volatilidade da paridade da moeda e a induzir desempenhos das transacdes internacionais de
acordo com as diretrizes da politica econémica. No que tange as relagdes financeiras com o
exterior, 0 Bacen subsidia a tomada de decisdes e gerencia o relacionamento com o FMI, com

0 BIS e com 0 Cemla, além de produzir estudos sobre o Sistema Financeiro Internacional.

Ainda no rol das atribui¢Ges tipicas de um banco central, o Bacen detém o monopdlio de
emissdo da moeda nacional (papel-moeda e moedas metalicas), sendo responsavel pelo
atendimento & demanda de dinheiro no Pais; presta assessoria econémica ao governo (em
pesquisas e estatisticas econdmicas); atua como banco dos bancos (recebe depdsitos, fornece
crédito e faz a compensacdo bancaria das instituigdes financeiras); é o banqueiro do Governo
(recebe as disponibilidades de caixa da Unido e administra as reservas internacionais, dentre
outras fungdes); e supervisiona o Sistema Financeiro Nacional (é responsavel pela expedicao
de normativos, pela prevencdo de ilicitos cambiais e financeiros, pelo saneamento do SFN,
pelo atendimento ao publico etc.) (ESTRELA, 2007).
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4 METODOLOGIA

4.1 Tipo de pesquisa

A escolha de metodologia € uma questdo crucial para o sucesso da pesquisa e nem sempre
uma questdo pacifica®. Deste modo, tendo em vista a metodologia adotada, a pesquisa

empreendida é classificada quanto aos fins e quanto aos meios de investigacgao.

Quanto aos fins sera:

e Exploratéria: o estudo da responsabilidade social nas empresas é relativamente
recente. No dominio das instituicdes publicas, em particular, é incipiente e limitado. A
pesquisa em questdo visa a contribuir para o aprofundamento e para a sistematizacao
de conhecimentos neste campo;

e Descritiva: objetiva-se conhecer as caracteristicas de uma determinada populacédo, a
saber, a alta geréncia do Bacen, em relacdo a sua percepcdo sobre aspectos da
responsabilidade social na Instituicao;

e Metodologica: pretende gerar um instrumento (indicadores) capaz de captar
determinada faceta da realidade, qual seja, o estagio de desenvolvimento do Bacen em

relacdo ao valor Responsabilidade Social.

Quanto aos meios de investigacao:
e Pesquisa de campo: sera realizada no ambiente a ser estudado, o Banco Central do
Brasil, no Ibase e no Instituto Ethos e contara com a realizagdo de entrevistas;
e Bibliografica: os estudos serdo baseados em consultas a publicagdes especializadas,

como monografias, livros, revistas e jornais, e redes eletrénicas.

3! Este estudo estd fundamentado na taxionomia proposta por Vergara (2007, p. 46), professora titular da
Fundacdo Getulio Vargas/RJ. Sua obra, Projetos e Relatorios de Pesquisa em Administracdo, oitava edicéo,
subsidiou fundamentalmente a metodologia dos trabalhos desenvolvidos.
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4.2 Selegdo dos sujeitos

Os sujeitos selecionados para a pesquisa sdo 0s integrantes da alta administracdo — Diretores e
Secretario Executivo — do Banco Central do Brasil*?, a saber:

e Diretor de Administracdo — Dirad: Anthero de Moraes Meirelles

e Diretor de Assuntos Internacionais — Direx: Maria Celina Berardinelli Arraes

e Diretor de Fiscalizagao — Difis: Alvir Alberto Hoffmann

e Diretor de Liquidagdes e Desestatizagdo — Dilid: Antonio Gustavo Matos do Vale

e Diretor de Politica Econdmica — Dipec: Mario Magalhdes Carvalho Mesquita

e Diretor de Politica Monetaria — Dipom: Mario Tords

e Secretario-Executivo — Secre: Sérgio Almeida de Souza Lima

Foram igualmente entrevistados o coordenador do Projeto Responsabilidade Social e Etica
nas OrganizagOes, do Ibase, Ciro Torres e o coordenador do Programa Latino-americano de
RSE, do Instituto Ethos, Renato Moya.

Tal escolha justifica-se por se tratar dos responsaveis pela formulacdo e pela implementacéao
das politicas gerenciais do Bacen e de pessoas diretamente envolvidas com a discussao e com

a pratica da responsabilidade social nas organizacdes.

4.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas com os Diretores do Banco Central e
com representantes do Ibase e do Instituto Ethos®. A busca de informaces a partir de
testemunhos sobre determinado assunto é reconhecida e comum em pesquisas de teor
qualitativo e préprio da pesquisa em ciéncias humanas — especialmente nos estudos de caso —

com vistas a formulacéo de diagnostico e de orientacao.

%20 Diretor de Normas e Organizagdo do Sistema Financeiro — Dinor, Alexandre Antonio Tombini, apesar de
integrar a lista dos selecionados, ndo p6de conceder entrevista por motivos de agenda de compromissos.

% A entrevista do coordenador do Programa Latino-americano de RSE do Instituto Ethos, Renato Moya, foi
realizada por telefone.
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As entrevistas foram estruturadas por pautas, o que equivale a dizer que foram feitas
perguntas abertas — cujas respostas ndo se limitaram a um leque de opg¢des predeterminadas —
numa ordem predefinida, porém com liberdade para o entrevistador acrescentar perguntas
intermediarias de esclarecimento. O custo desta flexibilidade manifesta-se, mais
marcantemente, na reducdo da uniformidade dos depoimentos, além de exigir habilidade do
entrevistador para criar um clima favoravel a espontaneidade do entrevistado. Por outro lado,
h& mais abertura e uma aproximacdo maior entre os envolvidos, 0 que enseja atingir um
conhecimento mais aprofundado sobre opinifes, valores, crencas e sentimentos do

interrogado.

As entrevistas, realizadas entre novembro de 2008 e fevereiro de 2009, foram gravadas e
duraram trinta minutos, em média, apds 0 que, procedeu-se a transcricdo dos depoimentos,
seguida da analise de contetdo, no presente caso, efetuada com a utilizacdo do software
Atlas.ti.

O principal objetivo desta etapa da pesquisa foi avaliar o entendimento da alta geréncia do
Bacen sobre a responsabilidade social organizacional, coteja-lo com a visdo de profissionais
atuantes na area de RS das organizacGes, bem como estimar quédo fértil encontrava-se o Bacen
no sentido de ampliar suas préaticas relacionadas ao assunto. Durante as entrevistas, foram
investigados os seguintes pontos da pauta das entrevistas, considerados como categorias para
fins de organizacdo dos resultados:

1. a percepcdo sobre o conceito de responsabilidade social, tendo em vista as crescentes
demandas da sociedade no sentido da revisdo do papel das organizacbes e a
disseminacdo das préticas relativas & Responsabilidade Social nas corporacdes;

2. avisdo acerca da responsabilidade social do Bacen, considerando-se as peculiaridades
do setor publico e as atribui¢cdes do Banco Central do Brasil;

3. que medidas devem ser tomadas para que o Bacen torne-se uma referéncia em RS no
setor publico;

4. outros motivos, além de se tratar de um valor organizacional, para a promocdo da RS
no Bacen;

5. como fomentar a maturidade organizacional relativa a responsabilidade social, visto

que isto depende da participagédo do corpo funcional da Instituig&o.
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Nas entrevistas, buscou-se deixar clara a motivacao do trabalho — em relagédo ao seu objetivo
académico e com o proposito de contribuir para o Projeto RS do BC, que, como mencionado,
encontra-se em fase de estudo preliminar na organizagdo — e a sua importancia com o fito de
desenvolver no Bacen uma cultura de transparéncia e de prestacdo de servigos publicos de
qualidade, em consonancia com os valores organizacionais e com 0s objetivos estratégicos da

Instituicdo, bem como com as tendéncias da gestdo publica contemporanea.

Paralelamente, procedeu-se a uma investigacdo bibliografica, em que foram analisadas
publicacGes especializadas — livros, jornais, revistas, teses, dissertagdes e sites eletronicos —
relacionadas ao tema responsabilidade social nas organizagdes.

4.4 Tratamento de dados

A necessidade de se incorporar o exercicio da responsabilidade social ao modelo de gestdo do
Banco Central do Brasil requer, mais do que uma mera mudanca administrativa, a revisao de
idéias estabelecidas, a assimilacdo de novos valores e a consciéncia da importancia e da
atualidade do tema. Dessa forma, as informacdes obtidas nas entrevistas foram exploradas de
maneira a permitir conhecer o amago da visdo da alta geréncia do Bacen sobre o conteudo,
sobre a necessidade e sobre as possibilidades de expandir as préaticas da RS na Organizacdo. A
analise do ponto de vista dos gerentes teve, portanto, a funcdo de subsidiar, balizar e, em

ultima instancia, conferir legitimidade aos indicadores propostos.

Por esse motivo, 0 método de pesquisa empregado foi a analise de conteudo (das entrevistas),
que segundo Vergara (2006, p. 15) “¢é considerada uma técnica para o tratamento dados que
visa identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado tema”. Ainda segundo a
autora, 0 método € adequado a pesquisas de fins exploratorios e permite o tratamento de uma
quantidade apreciavel de dados; a analise e a conclusédo cabem, contudo, ao pesquisador. Foi
empregado o software Atlas.ti para auxiliar a interpretacdo das informacdes obtidas.

A utilizacdo desse método envolveu vérias etapas, estruturadas como se segue:
1. Revisdo da literatura: em se tratando de um tema recente no universo corporativo e,

mormente, no ambito das instituicdes publicas, a literatura especifica é limitada,
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motivo pelo qual a etapa de revisdo bibliografica concentrou em publicacdes
especializadas e nos registros em redes eletronicas.

2. Coleta de dados: foi executada no campo, através de entrevistas por pauta, bem como
por meio de referéncias especializadas e de sites eletronicos.

3. Definicdo de uma grade mista para analise, cujas categorias apresentem caracteristicas
semelhantes e sejam exaustivas, mutuamente excludentes, objetivas e pertinentes. A
adocdo da grade mista — em que as categorias sdo definidas a priori, mas héa
possibilidade de inclusdo de novas categorias no curso dos trabalhos de pesquisa —
justifica-se pelo carater exploratorio do estudo aliado a estrutura de objetivos
estabelecida preliminarmente.

4. Analise de contetdo: os dados foram tratados com base em procedimentos
qualitativos, com o uso da construcdo iterativa, em que se procedeu a interpretacdo dos
dados baseada nas relagdes entre as categorias, comumente utilizada em pesquisas de
cunho exploratdério.

5. Elaboracdo da conclusdo: nesta etapa, foram consideradas as caracteristicas da cultura

da organizacdo e as particularidades do servico publico.

A ulterior construcdo dos indicadores foi baseada na anélise de conteido das entrevistas com
a Diretoria do Bacen e nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial®*, uma
ferramenta “que permite a avaliagdo da gestdo no que diz respeito a incorporagdo de praticas
de responsabilidade social, além do planejamento de estratégias e do monitoramento do
desempenho geral da empresa” (INSTITUTO ETHOS, 2008). A opcao por se utilizar esse
modelo como referéncia é justificada por serem indicadores amplamente conhecidos e usados
por empresas privadas e publicas, de portes variados, 0 que aproxima o Bacen de uma prética
consagrada e pode permitir, guardadas as devidas diferengas, sua comparagdo com outras
instituicOes publicas. Adicionalmente, a utilizagdo periodica dos indicadores propostos
permitird investigar a evolucdo temporal do Banco quanto ao exercicio da responsabilidade

social.

Para que o modelo Ethos pudesse ser empregado numa entidade publica, como o Bacen, as
alteracdes se aplicaram tanto sobre o contetdo dos Indicadores, quanto sobre a sua estrutura.

No que tange ao conteldo, os tdpicos aplicaveis exclusivamente a uma organizagdo privada

% O sumério dos Indicadores Ethos esta do Anexo C.
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foram excluidos ou adaptados ao contexto publico, quando possivel. Entretanto, uma parte
consideravel dos Indicadores relaciona-se com aspectos organizacionais em geral, 0 que
permitiu a sua inclusdo com pequenas ou nenhuma modificacdo. Houve ainda rearranjos com
a finalidade de se obter maior conciséo, de forma que alguns Indicadores foram aglutinados

em topicos mais concentrados.

Quanto a estrutura dos indicadores, no tema Valores, Transparéncia e Governanga, subtema
Relacionamento com a Sociedade, a unidade RelagcBes com a Concorréncia foi excluida. No
tema Publico Interno, subtema Respeito Pelo Individuo, as unidades Valorizacdo da
Diversidade, Compromisso com a Nao-Discriminagdo e Promocdo da Equidade Racial e
Compromisso com a Promocdo da Equidade de Género foram fundidas na unidade
Valorizacdo da Diversidade e Combate a Discriminacdo. Ainda nesse tema, subtema Trabalho
Decente, a unidade Comportamento nas Demissdes foi excluida. Finalmente, os temas
Consumidores e Clientes, subtema Dimensdo Social do Consumo, Comunidade, subtemas
Relacbes com a Comunidade Local e Acdo Social, Governo e Sociedade, subtemas
Transparéncia Politica e Lideranca Social foram condensados e reorganizados para compor o
tema Sociedade, divididos nos subtemas Comunicacdo e Atendimento ao Publico,
Relacionamento com a Comunidade Local, Promocédo da Cidadania e Lideranca e Influéncia
Social.

4.5 Limitacdes do método

O método em tela apresenta algumas limitagdes, examinadas a seguir.

Quanto a obtencdo dos dados, a realizagdo das entrevistas implica o risco de que os resultados
possam ser prejudicados por: desinteresse do entrevistado pelo assunto; inseguranca quanto as
conseqiiéncias das respostas fornecidas; falta de conhecimento sobre o tema; ilegitimidade das
respostas por razdes conscientes ou inconscientes. Além disso, a selecdo dos sujeitos, por si
s0, representa uma limitacdo metodoldgica, visto que o sucesso de um modelo que contemple
a incorporagdo da responsabilidade social as atividades do Bacen exige a participagdo do

corpo funcional da Instituicdo de modo integral.
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Tendo em conta o fato de que a responsabilidade social nas organizacdes, sobretudo na esfera
publica, € um tema recente e cujo entendimento ndo é unanime, hd que se ressaltar as

limitacOes referentes a etapa de revisdo da literatura, constante da secdo anterior.

A utilizacdo do software Atlas.ti para a anélise de contetdo das entrevistas oferece vantagens
— recursos para tratamento de textos de grande extensdo, além de ferramentas para abordagens
sistematicas de dados ndo-estruturados, improprios para as tradicionais analises estatisticas -,
contudo, é evidente que a opcdo por essa forma de analise qualitativa implica selecionar uma
das possiveis leituras sobre o tema. Nesse particular, a composi¢cdo de uma estrutura em rede
(em que sdo estabelecidas relacfes entre as categorias criadas para a analise) se, por um lado,
facilita a organizacdo das informacGes e permite insights e inferéncias valorosas, por outro,

representa indubitavelmente uma simplificacdo (metodoldgica) da realidade.

Finalmente, existe uma limitacdo natural que diz respeito a figura do pesquisador, a sua
histéria de vida, formacdo cultural e ideologica e que, a despeito de se perseguir uma
neutralidade cientifica, sempre esta presente a lhe influenciar a percepcdo e compreensdo da

realidade.

Apesar dessas limitacGes, considerando-se o0 escopo deste trabalho e o0s objetivos
estabelecidos, aspirou-se a produzir resultados que agreguem valor ao funcionamento do
Bacen, na medida em que foram pesquisados aqueles que detém o poder de decisdo sobre a
formulacdo e sobre a implantacdo das diretrizes estratégicas na Instituicdo e que foi legada ao
Banco uma ferramenta que possibilitara aferir seu estagio de desenvolvimento em relacéo a

um valor organizacional ainda carente de sistematizacéo.
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5 RESULTADOS

5.1 Analise de Contetudo das Entrevistas

5.1.1 Introducéo

Conforme visto na secdo 4.2, no dmbito do Banco Central, foram selecionados para as
entrevistas os integrantes da Diretoria e 0 Secretario Executivo, responsaveis pela formulacao
e pela implementacdo das politicas de gestdo do Bacen. Essa escolha apdia-se no
entendimento de que o conhecimento e a relevancia atribuida pela alta administragdo as acoes

de responsabilidade social traduzem as possibilidades de este tema florescer no Bacen.

Por sua vez, a proposta de indicadores para mensurar o desenvolvimento da responsabilidade
social internamente — matéria da secdo seguinte — foi concebida tendo em conta
primordialmente dois fatores: a realidade do Bacen como organizacao (nesse ponto, a visdo da
Diretoria é inequivocamente relevante) e importantes praticas de avaliacdo da RS em uso no
Brasil. Por este motivo, foram também entrevistados dois profissionais envolvidos com o

exercicio da RS em organizacdes, integrantes do Ibase e do Instituto Ethos.

Em virtude das restricdes de datas e do tempo disponivel para o agendamento das entrevistas
com os Diretores do Banco Central, a elaboracdo do roteiro de entrevista® foi efetuada de
forma sucinta e objetiva, explorando os seguintes temas:
e Conceituagéo de responsabilidade social;
e Definicdo da responsabilidade social do Banco Central do Brasil,
e Ac0Oes para fomentar a RS no Bacen, de modo a tornd-lo uma referéncia no setor
publico;
e OQutras razdes (além do fato de ser um valor organizacional) para a promocéao da RS no
Bacen;
e Meios para se promover o amadurecimento organizacional com respeito a RS do

Bacen, levando-se em consideragdo a importancia da participacdo do corpo funcional.

% O roteiro das entrevistas esta no Apéndice.
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Destarte, foram criadas cinco categorias para analise do contedo das entrevistas:
1. Conceito de RS;
2. A RS do Bacen;
3. Acg0es para o desenvolvimento da RS no Bacen;
4. Raz0es para a RS no Bacen;
5

Amadurecimento organizacional em rela¢éo a RS.

A seguir, as andlises das entrevistas realizadas no Banco Central e fora da Instituicdo. O

cotejo dessas entrevistas encontra-se nas conclusdes do trabalho, secéo 6.3.

5.1.2 A Analise das Entrevistas

5.1.2.1 Entrevistas no Bacen

Primeira Categoria

No que tange a primeira categoria, conceito de RS, varios elementos foram relacionados pela
Diretoria do Banco Central: sustentabilidade; transparéncia; preocupacdo com 0 meio
ambiente e com as condicGes de vida da populacao; relacionamento com os servidores, com 0
mercado, com os fornecedores, com outros 6rgdos do governo e outras esferas do Poder.
Assim, a gestdo de uma organizacdo deve contemplar uma visdo ampla de seu objetivo e
voltar-se ndo apenas para 0s seus proprios interesses (e de seus acionistas, no caso de
empresas privadas), mas também para o0s interesses coletivos. Por exemplo: em sendo
criteriosa ao escolher fornecedores que ndo degradem o meio ambiente, uma organizagéo

estara contribuindo com o bem-estar da sociedade.

A responsabilidade social foi identificada a praticas, valores e preceitos que devem estar
presentes em todas as agdes de uma organizagdo. Uma vez que a sociedade disponibiliza
recursos as empresas e ao Estado, esses recursos devem ser aplicados da maneira mais

racional e mais produtiva possivel, em suma, da maneira mais eficiente possivel.
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As relagbes com os stakeholders tambem foram consideradas de modo abrangente. Foram
citados, nesse rol: fornecedores, trabalhadores, mercado, governo e 6rgdos estatais, além da

sociedade, mencionada setenta e sete vezes (uma média de onze vezes por entrevista).

O aspecto temporal foi igualmente lembrado. Nesse sentido, as a¢fes de uma organizacao
devem considerar ndo somente os impactos sociais imediatos, mas também os efeitos de
longo prazo, porque uma organizacdo que vise a maximizar seus resultados no curto prazo,
por meio de um comportamento socialmente irresponsavel, pode fragilizar as condicdes para
continuar gerando esses resultados a médio e longo prazos. Além disso, a tendéncia de
concentracdo observada em diferentes setores da economia acentua o impacto das acdes
desses conglomerados sobre a vida social e a importancia de uma postura socialmente

responsavel.
Segunda Categoria

A categoria seguinte, a RS do Bacen, foi diretamente associada a missao institucional da
Organizagdo: todos os Diretores e o Secretario Executivo salientaram o cumprimento da
missdo do Bacen como um aspecto basilar e imprescindivel ao atingimento de sua
responsabilidade social. Deste modo, a preservacdo do poder aquisitivo da moeda e de um
sistema financeiro sélido e eficiente — através da regulacdo, da supervisdo e da fiscalizacdo do

Sistema Financeiro Nacional — constituem o cerne da responsabilidade social do Banco.

Importa consignar que, em sete das dezesseis vezes que a missdo do Banco foi citada, esta
missdo foi associada a uma finalidade social. Em outras palavras, a estabilidade dos precos e a
confiabilidade do Sistema Financeiro Nacional, sdo mecanismos que objetivam o
desenvolvimento sustentavel da economia, condi¢do sine qua non para 0 progresso e para 0
bem estar da sociedade, em especial das camadas de renda mais baixa e mais carentes da
populacdo. Além disso, uma superviséo eficiente do sistema financeiro protege os usuarios de
todos os estratos sociais em relacéo a eventuais abusos dos bancos e a bancarizacio®® estende

as vantagens que 0 acesso aos servi¢os financeiros pode proporcionar.

% Bancarizagao significa a ampliagdo do acesso a servigos bancérios basicos & populagdo excluida do sistema
financeiro, por meio de instrumentos como ampliagdo da rede de atendimento, microcrédito, contas
simplificadas (sem necessidade de comprovacdo de renda ou depo6sito minimo) e cartdes de débito. Nesse
sentido, a Resolugdo 2707, de 30.03.2000, do Conselho Monetario Nacional (CMN) facultou aos bancos
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A despeito da centralidade da misséo institucional (e tendo em vista que a RS é um conceito
em construcdo no seio da Organizagdo), uma atuacdo socialmente responsavel do Banco
Central pode incorporar outros temas, como as questdes ambientais, 0 apoio ao
desenvolvimento local e ao desenvolvimento sustentavel, ndo apenas do ponto de vista
econbmico, mas também ecoldgico. Nesse sentido, o estabelecimento de cddigos de boas
praticas na concessao de crédito e a educacdo financeira foram citados como iniciativas de

que o Bacen pode se incumbir na funcdo de uma instituicdo socialmente responsavel.

Ainda sobre a RS do Bacen, foi lembrado que a liberdade da acdo do Banco €, por vezes,
restrita devido as préprias caracteristicas do setor publico, onde a regulacdo € mais intensa. A
capacidade de se avancar nessa direcdo esta condicionada, portanto, a capacidade do setor
publico, como um todo, avancar na incorporacao da RS. As restricdes que o arcabouco legal
impde a uma entidade publica, como o Banco Central, ficam evidentes nas licitagdes publicas.
Neste caso, alternativas que representem um menor custo ao erdrio podem ocultar a escolha
de um fornecedor socialmente irresponsavel, que obtenha vantagens competitivas de forma

socialmente espdria.

Terceira Categoria

Quanto a terceira categoria, acdes para o desenvolvimento da RS no Bacen, quatro dos sete
entrevistados consideram que a Instituicdo pode ser considerada uma referéncia no setor

publico, sendo ressaltada a competéncia técnica e a atuacdo independente.

Foram apontadas acfes para o fomento da RS no ambito interno e externo da Organizacéo.
Internamente, deve-se difundir e incorporar de forma permanente a cultura de RS ao Bacen:

nas atividades quotidianas, na gestdo e no planejamento. Isso requer uma reflexdo de cada

comerciais, aos bancos multiplos com carteira comercial e a Caixa Econdmica Federal a contratacdo de empresas
para o desempenho das fungdes de correspondente no pais, com vistas a prestagdo de servicos de recepcédo e
encaminhamento de propostas de abertura de contas de depdsitos a vista, a prazo e de poupancga, bem como para
recebimentos e pagamentos relativos a essas contas e, ainda, aplicacdes e resgates em fundos de investimento,
sendo que a contratagdo para prestacdo desses servicos depende de prévia autorizacdo do Banco Central. Essa
medida, além de criar condi¢cdes para que 0s bancos pudessem ampliar o atendimento nos grandes centros,
aproximando-os mais dos clientes, facultou também a extensdo dos servi¢os bancérios as regides desassistidas,
sem que isto implicasse nos custos adicionais gerados pela instalacdo de agéncias ou postos (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2009).
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area do Banco sobre como agir para torna-lo um modelo de responsabilidade social no setor
publico.

No ambito externo, o Banco Central deve se comunicar claramente com a sociedade,
tornando-lhe compreensivel a sua missdo institucional. Também é necessario dar mais
transparéncia as acdes do Bacen e enfatizar que o seu trabalho é um servico publico —
portanto, de interesse da sociedade — posto que prover condi¢cdes para que a economia cresca
de maneira sustentavel é indispensavel para que o Pais se desenvolva e tenha um nivel de

emprego mais elevado.

Quarta Categoria

Em relagdo a quarta categoria, razbes para a RS no Bacen (além de ser um valor
organizacional), a disseminagdo do valor RS internamente foi apontada como um fator
importante no sentido de aprofundar a compreensdo dos servidores sobre o papel social do
Banco Central. Assim, subjacente a cada decisdo, deve estar o propoésito de agir em prol da
sociedade. Para que isso ocorra, € preciso reforcar a comunicacdo com o publico interno,
esclarecendo as atribuicbes e os objetivos do Banco e como a sua atuacdo impacta a
populacéo. Nesse aspecto, foi apontado que a consciéncia de estar cumprindo seu dever com a

sociedade constitui um fator de realizacdo pessoal dos servidores do Bacen.

Foi igualmente enfatizada a imagem do Banco perante a sociedade em geral e perante o
mercado financeiro. Com respeito a sociedade, a Instituicdo tem o desafio de tornar
inteligiveis as complexas questdes econdmicas e financeiras, além de agir sempre com
transparéncia. Diante do mercado, uma razdo importante € a credibilidade: um
comportamento transparente e socialmente responsavel transmite confianga ao sistema

financeiro.

Também foi lembrado que o desenvolvimento de uma consciéncia socialmente responsavel no
Banco Central abre espaco revisdo do posicionamento do Bacen perante outros temas, como,
por exemplo, as moedas sociais. Nesse caso, trata-se de mecanismos para incentivar
incipientes economias locais, através da criagdo de um meio de pagamento alternativo para

facilitar as transacGes comerciais.
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Finalmente, é digno de nota o papel de lideranga que o setor publico deveria assumir no
processo de ampliacdo das praticas de responsabilidade social nas organizacbes em geral,
visto que ndo esta sujeito a pressdo para gerar resultados no curto prazo, que, muitas vezes,

caracteriza a gestdo no setor privado.

Quinta Categoria

A Ultima categoria de analise, amadurecimento organizacional em relacdo a RS, pressupde
que a participacdo do corpo funcional seja indispensavel para que tal amadurecimento ocorra.
Essa premissa foi corroborada pela opinido da Diretoria do Banco Central. Dessa forma,
houve vérios depoimentos em favor do envolvimento e da conscientizacdo dos servidores na
discussdo da RS do Bacen. Foi realcado, também, que o processo de disseminacdo desse valor
ndo deve ser feito de maneira arbitraria; ao contrério, deve ocorrer de modo equilibrado e
politicamente neutro com o fito de angariar a confianca e o interesse das pessoas
espontaneamente. Ademais, € essencial que o comportamento da alta geréncia e das
liderancas ligadas a RS do Bacen seja coerente com o seu discurso, enfim, é importante dar o

exemplo correto.

Houve trés referéncias a realizacdo de uma iniciativa institucional — projeto, campanha ou
seminario (possivelmente com transmissdo pela Intranet) — para a divulgacdo e para o
esclarecimento de questfes relacionadas a responsabilidade social. Sugestdes nesse sentido
incluem a participagdo de especialistas, que possam motivar os servidores do Banco a se
envolverem com 0 assunto e mapear as ameacgas e as oportunidades que a incorporacdo da RS

enseja para o Banco Central.

Outros recursos assinalados foram a elaborago de indicadores, o uso de um chat®’ na rede de
computadores do Bacen e a divulgacdo de experiéncias bem sucedidas nessa area. Os
indicadores teriam o objetivo de investigar o estado da RS no BC em um determinado
momento, e, aplicados periodicamente, avaliar o amadurecimento da organizagao em relacéo
a esse valor. Dessa maneira, seria possivel identificar as areas do Banco menos desenvolvidas

no assunto e investir para acelerar a ocorréncia das mudancas desejadas. A utilizacdo de um

37 Um aplicativo que permite estabelecer uma conversacio em tempo real.
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chat na rede, por seu turno, serviria para que os servidores pudessem dirimir dividas sobre a

responsabilidade social com uma determinada &rea responsavel.

Merecem mencdo o destaque para a heterogeneidade do corpo funcional e a critica a certas
praticas sindicalistas e corporativistas, que, como apontado, desestimulam o esforgo
individual e criam condigOes adversas ao florescimento e ao desenvolvimento do talento, o
que, em ultima analise, gera ceticismo em relacdo ao pleno engajamento dos servidores as

praticas de RS.

Por fim, foi reforcada a importancia de se fazer com que a responsabilidade social seja
incorporada as atitudes diarias, a cultura da organizacao, visto que, fundamentalmente, a

sociedade (ou parte dela) é sempre afetada pelas decis6es tomadas no Banco Central.

5.1.2.2 Entrevistas Externas

Primeira Categoria

Os entrevistados externos ao Banco Central exibiram opinides coincidentes em varios pontos
e acrescentaram informacg6es valiosas. Quanto ao conceito de RS, primeira categoria da
analise, foi exposta uma visdo ampla, relacionada a um comportamento ético e transparente
com todos os envolvidos no funcionamento da organizagdo e cioso dos impactos sociais,
ambientais e sobre a cadeia produtiva. A responsabilidade social das organizacdes foi
diferenciada das acdes filantropicas, de carater pontual, porque a pratica da RS requer
mudangas da cultura e da gestdo empresariais e a assimilacdo desse conceito na misséo e nos
objetivos da organizacdo. Ambos evidenciaram a existéncia de um limite entre a
responsabilidade das empresas — sejam publicas ou privadas — e do governo. Sobre esse
ponto, Ciro Torres, do Ibase, registrou que a fun¢éo do Estado é garantir a equidade, suprindo
as deficiéncias do mercado e promovendo o seu equilibrio por meio da regulacdo das
empresas. Da parte das organizacbes empresariais, asseverou haver a necessidade de
compatibilizagdo entre trés eixos — econémico e financeiro, social e humano, ambiental e
ecoldgico — em substituicdo a perspectiva tradicional em que o sucesso é avaliado apenas em

termos do desempenho econdémico-financeiro.
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Segunda Categoria

No que se refere a RS do Bacen, a segunda categoria, foi destacada a importancia do Banco
Central fomentar a responsabilidade social no sistema financeiro, tendo em vista sua funcao
de regulador dos bancos no Brasil. Nessa linha, o BC poderia promover a discussédo de
critérios de sustentabilidade ambiental para a concessdo de financiamentos, de modo a
contemplar impactos ambientais e possiveis prejuizos as geracdes presentes e futuras. Da
mesma forma, o estabelecimento de critérios sociais poderia considerar impactos de um
determinado empreendimento na geragdo de empregos e no desenvolvimento da economia
local ou regional. Outra possibilidade seria que o Bacen exigisse dos bancos uma postura
transparente e respeitosa as determinacdes legais em relacdo a seus clientes e funcionarios,

aspectos considerados necessarios para um comportamento socialmente responsavel.

Terceira Categoria

Em referéncia as acBes para o desenvolvimento da RS no Bacen, terceira categoria analitica,
Renato Moya, do Instituto Ethos, salientou uma dificuldade geral, concernente a organizacgdes
cujos administradores tém mandatos por tempo predeterminado. Nesses casos, a
descontinuidade administrativa pode prejudicar a adogdo de compromissos de duragdo
superior a do mandato da direcdo, inviabilizando programas de longo prazo. Em termos
praticos, foi ressaltada a importancia do exemplo: além da atribuicdo de criar normas, o Bacen
deve ser um modelo para o sistema financeiro. Nesse sentido, 0 Banco e todas as organizacoes
publicas, em virtude de serem grandes compradores, tém responsabilidades perante seus
fornecedores. Assim, poderiam ser instituidos critérios para a escolha de fornecedores em
funcdo de um codigo de ética que levasse em conta responsabilidade social e ambiental,
diversidade, ética e sustentabilidade. Ademais, 0 BC deve aplicar o conceito de RS na gestdo
da organizacdo e no relacionamento com seus servidores e promover a incorporagdo de

valores participativos no ambito interno.
Quarta Categoria
A quarta categoria, razbes para a RS no Bacen, foi primeiramente associada a questdo

imageética, isto é, a imagem das organizacOes ante a sociedade. Desse modo, foi assinalado

que a forma como o Banco Central € visto pela sociedade contribui para a sustentagédo social
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da Instituicdo. Por essa razdo, o Bacen deve zelar por sua imagem publica e empenhar-se no
esclarecimento de suas atribuicbes a sociedade. Na formacdo dessa imagem, deve ser
enfatizado que o Banco comporta-se de maneira socialmente responsavel, ndo apenas como
indutor das praticas de RS no sistema financeiro — nesse ponto, devem ser explicados os
desdobramentos das a¢des da Bacen no mercado — mas também nas a¢fes da organizacdo
internamente. O outro principal aspecto relativo a esta categoria € a motivacao, pois quando
se trabalha numa instituicdo de que se tem orgulho, este fato reflete-se no animo do corpo
funcional. Ademais, ndo somente os servidores e os contratados do Banco, mas também suas
familias podem ser motivadas por préaticas de RS no BC, o que amplia os efeitos positivos
dessas préaticas. A assimilacdo de valores éticos, de responsabilidade, de transparéncia e de
eficiéncia é, portanto, um fator motivador e constitui uma razdo importante para a ado¢édo de

praticas socialmente responsaveis.

Quinta Categoria

Finalmente, no que concerne a quinta categoria, amadurecimento organizacional em relacao a
RS, os entrevistados ratificaram a relevancia da disseminacgao desse conceito na organizacao e
da participacdo do corpo funcional para o sucesso do exercicio da responsabilidade social.
Ambos ressaltaram que, por vezes, esse valor encontra-se restrito a pessoas ou a uma area na
organizacdo, sendo desconhecido tanto pelos funcionarios da base quanto pela alta geréncia.
Assim, o desafio que se apresenta é fazer com que os valores e préaticas ligados a RS penetrem
de maneira transversal nas instituicdes e que sejam assimilados por todos os servidores. Para
esse fim, algumas atitudes podem ser tomadas: confecgéo de cartilhas e de outras publicacGes
para esclarecimento sobre RS organizacional; eventos para motivar as pessoas; parcerias entre
os funcionarios e a organizacdo. Neste ultimo caso, a organizagdo pode conceder um
determinado tempo para que o servidor dedique-se a alguma atividade ligada a RS, como, por
exemplo, um trabalho voluntario ou um debate sobre o papel e sobre a responsabilidade social
do Bacen. No que tange aos eventos, podem ser organizados reunides, workshops, cursos de
capacitacdo, atividades ludicas e até atividades externas, que permitam aferir os impactos

externos ao Banco.

Importa realgar que os dois entrevistados afirmaram ser necessario o envolvimento da alta
direcdo da organizacdo para que tais esforcos sejam exitosos. Destarte, 0 movimento deve

propagar-se de cima para baixo, desde a alta administracdo, perpassando 0s gerentes
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intermediérios, até a base da pirdmide hierarquica, para, entdo, haver o retorno de baixo para
cima e, enfim, efetivarem-se as transformacdes desejadas na cultura organizacional. Somente
0 engajamento de todos os funcionarios podera garantir que as determinaces formais nao
sejam letra morta, modismo, ou transformem-se em simples procedimentos burocraticos, mas,
ao contrario, estejam sistematicamente impregnadas nas atitudes e nas decisdes de todos 0s
niveis da hierarquia, de modo que os impactos sociais e ambientais sejam sempre levados em
consideracdo. Além disso, merece mencao o fato de que as declaracGes de certos agentes
sociais privados e publicos podem ter uma ampla repercussdo na sociedade e em outras
instituicOes. Dessa forma, tais agentes tém o conddo de induzir um comportamento

construtivo de pessoas e de organizacdes em relacdo as praticas de RS.

5.1.3 Relacbes Entre as Categorias

A partir da utilizacdo do software Atlas.ti para analise de contetdo das entrevistas efetuadas
dentro e fora do Banco Central, foi possivel estabelecer conexdes entre as categorias criadas®.
Em virtude de se tratar de apenas cinco categorias, a rede de relacdes entre elas é simples e

ndo apresenta surpresas, mas € interessante do ponto de vista analitico, conforme se segue.

Primeiramente, a categoria Conceito de RS perpassa e subsidia toda a analise, reforcando a
necessidade de se dedicar esforco e atencdo a matéria e de se esclarecer seu contedo e seus
limites. Como visto, os entrevistados — internos e externos ao Bacen — avaliaram o conceito
de modo abrangente, o que, por um lado, propicia uma discussdao ampla, mas, por outro, pode

prejudicar a objetividade das ac¢Oes relacionadas ao assunto.

A segunda categoria, RS do Bacen, estd circunscrita a primeira, sendo um subconjunto do
conceito de RS aplicado ao setor publico e, em particular, ao Banco Central do Brasil. Em
relacdo as demais categorias, a RS do Bacen é nuclear, pois estabelece os limites conceituais
as mesmas. Ha, portanto, um vinculo de dependéncia entre as a¢fes para o desenvolvimento
da RS no Bacen, as raz0es para a RS no Bacen e 0 amadurecimento organizacional em relacéo

a RS e a definicdo da responsabilidade social do Banco Central.

% As cinco categorias sdo: Conceito de RS; A RS do Bacen; Agdes para o desenvolvimento da RS no Bacen;
Razbes para a RS no Bacen; Amadurecimento organizacional em relagcdo a RS. Para mais informacGes vide a
secdo secundaria 5.1.1.
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No que tange a terceira categoria, ficou patente que as a¢des para o desenvolvimento da RS
no Bacen devem estar respaldadas no amadurecimento organizacional em relacdo a RS —
quinta categoria — de forma que, sem o conhecimento e a participacdo do corpo funcional tais
iniciativas dificilmente vicejardo. Simultaneamente, as acGes para o progresso da RS no
Banco sdo resultado da visdo da Diretoria sobre a motivagdo para se ampliarem as praticas de

responsabilidade social, objeto da quarta categoria de analise, Razdes para a RS no Bacen.

Finalmente, a analise relacional das duas ultimas categorias — Razfes para a RS no Bacen e
Amadurecimento organizacional em relacdo a RS — revela que, em principio, tais categorias
podem se desenvolver independentemente, isto é, o ponto de vista dos Diretores do Banco
sobre as razbes para a ampliacdo do exercicio da RS no Bacen ndo estd necessariamente
conectado ao estagio de maturidade organizacional relativo a esse valor. Todavia, em
conformidade com os depoimentos dos dois entrevistados externos, na pratica, a quarta
categoria deve anteceder a quinta. Em outras palavras, para os entrevistados, é fundamental
que a alta geréncia esteja convencida da importancia de se desenvolver a RS a fim de que
esforcos nessa direcdo partam do topo da hierarquia de comando e promovam ou reforcem o

amadurecimento do corpo funcional em relag&o ao tema.

A rede de relagGes entre as categorias pode ser visualizada abaixo:
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¥
|ﬁ Razfies para a RS do BCI independs de N ﬁ AmadHreFimentD Organizacional em
> Relagdo a RS

Diagrama 1: Relages entre as categorias de andlise do contetido das entrevistas.

5.2 Proposta de Indicadores para o Bacen

5.2.1 Introducéo

Como estabelecido na se¢do 1.2, o objetivo final deste trabalho é propor um conjunto de
indicadores para avaliacdo do desenvolvimento da responsabilidade social no Banco Central

do Brasil®

. De acordo com Cohen e Franco (1993) “a instancia central do processo de
avaliacdo consiste em determinar o grau em que foram alcancadas as finalidades do projeto.
Isso requer dimensionar o objetivo geral em subconjuntos de objetivos especificos [...] 0
indicador ¢ a unidade que permite medir o alcance de um objetivo especifico”. Laville &
Dionne (1999) acrescentam que na elaboracdo de indicadores devem ser identificados os
componentes do conceito em questdo e consideradas suas manifestagcbes concretas. Dessa
forma, sdo criadas categorias, que devem ser exaustivas e mutuamente excludentes. Além
disso, um bom indicador é preciso (quanto a categorizacdo), fidedigno (consistente em

momentos e em lugares diferentes) e valido (em relacdo ao que representa). Os autores

% Mais uma vez, ratifica-se que o Banco Central do Brasil é tratado, neste estudo, como uma organizacao,
diferentemente do que ocorreria se 0 BC fosse avaliado na funcéo de regulador do Sistema Financeiro Nacional.
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ressaltam que a experiéncia de outras pesquisas e de trabalhos relacionados deve ser
aproveitada, ainda que sujeita a um olhar critico. Finalmente, conforme a classificagdo
apresentada por Carley (1985, p. 26), os indicadores propostos neste trabalho sdo descritivos
(resultantes da observacdo de evidéncias), ou seja, ndo procuram avaliar os efeitos de um

modelo de causa e efeito ou prever o resultado da relacdo de dois fatores no futuro.

Tendo isso em vista, a responsabilidade social do Banco Central foi dividida em temas, que,
por sua vez, foram divididos em subtemas e, mais uma vez, em unidades (0 sumario dos
indicadores esta na se¢do secundéria 5.2.3). Desta forma, puderam ser elaborados indicadores
para mensurar a obtencdo dos objetivos especificos de cada unidade.

A elaboracdo dos indicadores propostos baseou-se (como visto na secdo 4.4) na andlise de
contelldo das entrevistas com a Diretoria do Bacen e nos Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial. Em contato estabelecido com o Instituto Ethos, obteve-
se a autorizacgdo para utilizar livremente o questionario dos Indicadores Ethos, com a ressalva
de que, em havendo alteracdes na versdo original, o Instituto ndo se responsabilizaria pelas
mudancas. Por esse motivo, considerando-se que os Indicadores Ethos foram tomados como
modelo e adaptados as especificidades do Banco Central, é importante registrar claramente
que a versdo dos indicadores para uso no Banco Central do Brasil, ora apresentada, esta sob a

inteira responsabilidade do autor deste trabalho.*

5.2.2 Estrutura dos Indicadores

Sdo propostos, a seguir, cem indicadores. Esse numero pretende ser suficientemente extenso
para abarcar todos o0s assuntos relevantes — dado o0 modelo adotado — e conciso o bastante para
ndo sobrecarregar 0s responsaveis pelo preenchimento e pela andlise dos indicadores,
mormente considerando-se que, atualmente, nenhuma avaliacdo desta natureza é realizada no
Banco Central. Visa-se, portanto, a que a aplicacdo dos indicadores seja uma tarefa objetiva,

abrangente (compativel com a realidade do Banco) e exequivel.

“0 para uma comparagdo mais detalhada, o sumario do questionario dos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial encontra-se no Anexo C e 0 acesso ao conteido dos Indicadores esta disponivel em:
<http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/default.asp>.
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A avaliacdo do estagio de desenvolvimento organizacional do Banco Central, com relacdo a
RS, utilizando-se os indicadores apresentados, pode ser efetuada, basicamente, de duas
formas: (a) por intermédio de um resultado geral, apurado levando-se em conta todos 0s cem
indicadores; (b) por meio de resultados parciais, em relacdo aos cinco temas definidos a
seguir. Além disso, deve ser estabelecido um planejamento peridédico para aplicacdo do
sistema de indicadores, de modo que possa ser avaliada a evolucdo do Bacen, quanto a

praticas socialmente responsaveis.

Os indicadores sdo de dois tipos: de profundidade e binarios. Os primeiros apresentam quatro
estagios de evolucdo em relacdo a um determinado assunto, concebidos de acordo com uma
I6gica de complexidade crescente. Tendo em vista essa gradacdo de um estagio mais simples
para mais um estagio que encerre mais elementos ou partes, na hipotese de nenhum deles
refletir exatamente a situacdo presente, a opcdo deverd obedecer ao critério de melhor
enquadramento possivel, isto €, devera ser escolhido o estagio cuja descricdo mais se
aproximar da realidade do Bacen com respeito aquele ponto. Os indicadores binarios, por sua
vez, referem-se a afirmacbes que podem ser véalidas ou ndo; onde, portanto, deve ser
assinalado sim ou ndo. Essas questdes informam acerca da existéncia e do aprofundamento

das praticas de responsabilidade social.

Os indicadores propostos dividem-se nos seguintes temas:

1. Valores, Transparéncia e Governanca: valores éticos devem formar a base da
cultura de uma organizagdo, orientando sua conduta e fundamentando sua misséo
social. A nocéo de responsabilidade social empresarial decorre da compreensao de que
a acdo do Banco Central deve, necessariamente, buscar trazer beneficios para a
sociedade, propiciar a realizagdo profissional dos servidores e respeitar 0 meio
ambiente. A adocdo de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos
objetivos e compromissos éticos do Bacen fortalece a legitimidade social de suas
atividades, refletindo-se positivamente no conjunto de suas relagoes.

2. Publico Interno: a organizacdo socialmente responsavel ndo se limita a respeitar os
direitos dos trabalhadores, mas deve ir além e investir no desenvolvimento pessoal e
profissional de seus servidores e contratados, na melhoria das condigdes de trabalho e
no estreitamento de suas relacdes com os trabalhadores. Também deve estar atenta
para o respeito as culturas locais, revelado por um relacionamento ético e responsavel

com as minorias e com as instituicdes que representam seus interesses.



71

3. Meio Ambiente: a organizacdo deve criar um sistema de gestdo que assegure a nao
ocorréncia da exploragdo predatoria e ilegal dos recursos ambientais. Alguns produtos
utilizados no dia-a-dia em escritorios, como papel, embalagens, lapis etc. tém uma
relacdo direta com este tema.

4. Fornecedores: a organizacdo socialmente responsdvel deve se envolver com seus
fornecedores e parceiros, cumprindo os contratos estabelecidos, trabalhando pelo
aprimoramento de suas relacfes de parceria, procurando transmitir os valores de seu
codigo de conduta a todos os participantes de sua cadeia de fornecedores e tomando-o
como orientador em casos de conflitos de interesse.

5. Sociedade: a sociedade em geral e a comunidade em que a organizagao esta inserida
fornecem-lhe infra-estrutura e capital social — representado por seus servidores e
parceiros — e, assim, contribui decisivamente para o sucesso de seus propdésitos. Por
iss0, 0 investimento em acles de que resultem beneficios para a comunidade é uma
contrapartida justa, além de reverter em ganhos para 0 ambiente interno e de contribuir
para a construcdo de uma imagem positiva da instituicdo perante a sociedade. O
respeito aos costumes e culturas locais e 0 empenho na educacéo e na disseminacao de
valores sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitéario da
organizacéo, resultado da compreensao de seu papel de agente de melhorias sociais.
Alem disso, as organizagdes, em especial as publicas, devem assumir o seu papel de
formadoras de cidaddos, por intermédio de praticas que promovam 0 progresso da
cidadania, a conscientizacdo da importancia do voto e a discussdao de temas de

relevancia, como a necessidade da participacdo popular e do combate a corrupcao.

A proposito do relacionamento com fornecedores, registre-se que ainda é um obstaculo a
incorporagdo das préaticas de RS nas relacGes com fornecedores a preocupa¢do com 0 menor
preco nas licitagdes e contratos da Administracdo Publica, estabelecida na Lei n° 8.666, de 21
de junho de 1993. De acordo com Tosini (2008, p. 1):

[...] ainda ha grande resisténcia das instituicdes na adogao de critérios socioambientais
e de sustentabilidade na decisdo das compras. O principal argumento utilizado é a Lei
de Licitagbes e Contratos da Administragdo Publica, Lei n°® 8.666, de 1993, que
privilegia 0 menor preco no ato da compra.

Entretanto, em virtude da magnitude das compras do setor publico e do potencial do Estado
como indutor de boas préaticas em relagdo a sua cadeia de fornecedores, essa questdo tem sido

objeto de discussdo que visa a que sejam adotados critérios socioambientais nas compras
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publicas. Sobre este ponto Tosini (2008, p. 1) informa que as teses juridicas nesse sentido
advogam em prol da interpretacdo conjunta da Lei n° 8.666 e dos demais ordenamentos
juridicos (como a Lei n° 9.605, que trata dos crimes ambientais), sobretudo a Constituicao
Federal**: "Com base nesses dispositivos legais, entende-se que seria um despropésito o
proprio Poder Puablico adquirir produtos que provocassem danos ao meio ambiente,
flagrantemente contrariando principios constitucionais.” A autora afirma que, apesar das
iniciativas, em diferentes niveis de governo, estabelecendo requisitos de compras sustentaveis,
a revisdo da Lei n°® 8.666 é necessaria para que critérios socioambientais tornem-se

obrigatorios para todas as entidades do setor publico.
Por fim, vale ressaltar que, sendo esta iniciativa um passo inicial para se mensurar o0
desenvolvimento da RS no Bacen, deve estar sujeita a revisdes com o intento de adequar, com

mais perfeicdo, os indicadores a realidade e as necessidades do Bacen e, igualmente, de

atualiza-los em relacdo as melhores praticas de responsabilidade social organizacional.

5.2.3 Sumario dos Indicadores

Os indicadores estdo organizados como se segue:

TEMA SUBTEMA UNIDADES
Auto-regulacio da . Compromissos Eticos (p.74)
VALORES, . Cultura Organizacional (p.75)
Conduta Governanca Corporativa (p.76)
TRANSPARENCIA ca ko b
Relacionamento com - Engajamento das Partes Interessadas
E GOVERNANGA (0.76)
a Sociedade

Balanco Social (p.76)

*1 A Constituicdo Federal de 1988 estabelece como principio da ordem econdmica a busca pela defesa do meio
ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental de produtos e servigos e de
seus processos de elaboracdo e prestacdo (art. 170); a defesa do meio ambiente; o direito a todos de meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida.
Também, incumbe ao Poder Publico controlar o emprego de técnicas, métodos e substancias que comportem
risco para a vida, a qualidade de vida e 0 meio ambiente (art. 225). Ainda, entre os principios da administracdo
publica, que sdo os principios que norteiam a licitagdo publica, consta o da eficiéncia (art. 37). Tosini (2008, p.1)
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PUBLICO

INTERNO

Diélogo e Participacado

Relacionamento com os Sindicatos

(p.77)
Gestdo Participativa (p.77)

Respeito pelo

Individuo

Compromisso com o Futuro das
Criancgas (p.78)

Compromisso com o
Desenvolvimento Infantil (p.79)
Valorizagéo da Diversidade e
Combate a Discriminagao (p.80)
Relacionamento com Trabalhadores
Terceirizados (p.80)

Trabalho Decente

Politica de Beneficios e de Carreira
(p.81)

Cuidados com Saude, Seguranca e
Condicdes de Trabalho (p.82)
Compromisso com o
Desenvolvimento Profissional (p.83)
Preparacdo para a Aposentadoria

(p.84)

MEIO AMBIENTE

Responsabilidade com

as Gerag0es Futuras

Compromisso com a Melhoria da
Qualidade Ambiental (p.85)
Educacdo e Conscientizacéo
Ambiental (p.85)

Impacto Ambiental

Gerenciamento do Impacto
Ambiental (p.86)

Sustentabilidade da Economia
Florestal (p.86)

Minimizacéo de Entradas e de Saidas
de Materiais (p.87)

Selecéo e Avaliagédo de Fornecedores

Selecéo, Avaliagéo e (n.88) ) )

Trabalho Infantil na Cadeia

FORNECEDORES Parceria com Produtiva (p.89)
Trabalho Forcado na Cadeia

Fornecedores Produtiva (p.89)
Apoio ao Desenvolvimento de
Fornecedores (p.90)
Comunicacéo e Politica de Comunicacdo com o
Publico (p.91)
SOCIEDADE Atendimento ao

Plblico

Atendimento ao Publico (p.92)
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Relacionamento com

a Comunidade Local

Relacbes com a Comunidade e com
Organizagdes Locais (p.93)
Envolvimento com a Acéo Social
(p.93)

Promocao da

Cidadania (p.94)

Lideranga e Influéncia

Social (p.94)

5.2.4 Indicadores

TEMA

VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA

SUBTEMA

Auto-regulacdo da Conduta

UNIDADE

Compromissos Eticos

Indicador de Profundidade

A missdo, a visdo de futuro, os valores e 0s objetivos

estratégicos da organizacao estdo formalizados em um ] Estagio 1

documento, mas pouco incorporados aos processos de
trabalho e ao comportamento dos servidores.

Indicador 1

A missdo, a visdo de futuro, os valores e 0s objetivos
estratégicos da organizacéo estdo formalizados em um
documento, que conta com um processo de difusao
sistematico, com foco no publico interno, sob
responsabilidade de uma determinada area.

[ Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, a organiza¢do possui um
cédigo de conduta e mantém um programa de orientacdo e
de treinamento para os servidores de todos 0s niveis
hierarquicos a fim de garantir que seus valores e objetivos
sejam incorporados aos processos de trabalho e ao
comportamento das pessoas. Tais acOes estdo formalmente
sob responsabilidade de uma determinada area.

[ Estagio 3
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Além do disposto no estagio 3, o codigo de conduta prevé a
participacdo das principais partes interessadas em sua
revisao e é submetido a controle e a auditoria periodicos. A
responsabilidade dessas a¢des esta formalmente a cargo de
uma equipe multidisciplinar.

[ Estagio 4

Indicadores Binarios

A organizagdo expde publicamente seus compromissos
Indicador 2 | éticos por meio de material institucional, pela internet | (1 Sim | 17 Nao
ou de outra maneira adequada as suas partes
interessadas.
O cddigo de conduta ou os valores da organizacdo
Indicador 3 | contemplam as seguintes partes interessadas: servidores, [ (1 Sim | 7 Nio
contratados, fornecedores, meio ambiente, sociedade,
comunidade local, governo e sindicatos.
O cddigo de conduta ou os valores da organizacdo séo
Indicador 4 | explicitos quanto ao compromisso de transparéncia, | 17 Sim | 1 N3o
ética e veracidade das informacOes prestadas a todas as
partes interessadas.
) A organizacdo possui um comité formalmente _ )
Indicador 5 responsavel pelas questbes éticas, reconhecido U Sim 0 Nao
internamente.
) A organizagdo possui um comité formalmente _ )
Indicador 6 | rosnonsavel pelas  questdes  éticas, reconhecido | Sim | U Néo
externamente.
TEMA VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA
SUBTEMA Auto-regulacdo da Conduta
UNIDADE Cultura Organizacional
Indicadores Binarios
Indicador 7 | Questdes éticas sdo avaliadas em pesquisas junto ao | (] Sim |1 Nio
corpo funcional.
Os servidores e contratados demonstram conhecimento
Indicador 8 | e familiaridade no dia-a-dia em relagdo aos valorese aos | (1 Sim | 17 Nio
objetivos  estratégicos/ao cddigo de conduta da
organizacéo.
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TEMA VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA
SUBTEMA Auto-regulacdo da Conduta
UNIDADE Governanca Corporativa
Indicadores Binarios
Indicador 9 | A alta direcdo da organizagdo conta com sistemas | ] Sim |1 Nio
formais para avaliacdo periddica de seus integrantes.
) A alta direcdo da organizacao utiliza estudos, pesquisas _ )
Indicador 10 e 0 apoio de especialistas para fundamentar a solugéo de U Sim 0 Nao
questdes éticas, ambientais e sociais.
TEMA VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA
SUBTEMA Relacionamento com a Sociedade
UNIDADE Engajamento das Partes Interessadas
Indicadores Binérios
A organizacdo estd consciente da importancia do
didlogo e do engajamento das partes interessadas,
Indicador 11 | procura compreender as peculiaridades e interesses de | (1 Sim | 1 Nao
algumas delas (servidores, contratados, comunidade
local, governo e sindicatos) e mantém canais de diadlogo
com essas partes.
) A organizacdo possui mecanismos para responder _ )
Indicador 12 adequadamente a solicitacbes de todas as partes 0 Sim |0 Nao
interessadas.
TEMA VALORES, TRANSPARENCIA E GOVERNANCA
SUBTEMA Relacionamento com a Sociedade
UNIDADE Balango Social
Indicadores Binérios
Indicador 13 | A organizagdo elabora um balango social anualmente, | (1 Sim | 7 Nao

descrevendo suas agOes sociais, ambientais e




77

informando aspectos quantitativos.
Indicador 14 | No processo de elaboracdo do balanco social, a| [ Sim | Nao
organizacdo envolve as principais partes interessadas.
O balango social é facilmente acessivel as partes
Indicador 15 | interessadas, especialmente: publico interno, | (1 Sim | 7 Nao
comunidade local, sociedade, fornecedores, governo e
sindicatos.
TEMA PUBLICO INTERNO
SUBTEMA Dialogo e Participacao
UNIDADE Relacionamento com os Sindicatos
Indicador de Profundidade
A organizagdo ndo exerce pressdo sobre os servidores ] Estagio 1
envolvidos em atividades sindicais.
Além do disposto no estagio 1, oferece liberdade para a ] Estagio 2
_ atuacéo dos sindicatos no local de trabalho.
Indicador 16 : - — - —
Além do disposto no estagio 2, retne-se periodicamente com o
os sindicatos para ouvir sugestses e para negociar | | EStagio3
reivindicagoes.
Além do disposto no estagio 3, possui um canal de ] Estagio 4
comunicacdo consolidado com os sindicatos.
TEMA PUBLICO INTERNO
SUBTEMA Dialogo e Participacéo
UNIDADE Gestao Participativa
Indicadores Binérios
A organizacdo disponibiliza  informagBes como
Indicador 17 | histoérico, missdo, visdo, valores, objetivos, politicas | (1 Sim | 11 Nao
internas, organograma e treina 0s servidores para que
possam compreendé-las e aplica-las.
A organizacdo possui mecanismos formais para ouvir,
Indicador 18 | avaliar e acompanhar preocupagdes, sugestdes e criticas | (] Sim | 1 Nao
dos servidores com o objetivo de agregar novos
conhecimentos.
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Indicador 19

A organizagdo possui um programa de incentivo e de
reconhecimento das sugestdes dos servidores para a
melhoria dos processos internos.

[0 Sim

TEMA

PUBLICO INTERNO

SUBTEMA

Respeito pelo Individuo

UNIDADE

Compromisso com o Futuro das Criangas

Indicador de Profundidade

Além de respeitar a legislacdo brasileira, a organizacdo
discute internamente a importancia da educacao e as
conseqiiéncias do trabalho infantil.

Estagio 1

Indicador 20

Além do disposto no estagio 1, possui projetos que
contribuem para o desenvolvimento dos filhos dos

servidores e dos contratados, estimulando suas competéncias

técnicas e psicossociais (cidadania, esportes, artes etc.).

Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, desenvolve ou apdia projetos
para as criancas e para os adolescentes das comunidades

onde se localizam a sede e as regionais.

Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, atua junto ao poder publico
em beneficio da crianca e do adolescente.

Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 21

A organizacdo possui um programa especifico para a
contratacdo de aprendizes na sede e nas regionais.

[0 Sim

Indicador 22

Em relacdo aos aprendizes, oferece-lhes boas condigdes
de trabalho e de aprendizado e oportunidades de
desenvolvimento profissional e pessoal — com
acompanhamento, avaliagéo e orientacao.

[J Sim
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TEMA

PUBLICO INTERNO

SUBTEMA Respeito pelo Individuo

UNIDADE

Compromisso com o Desenvolvimento Infantil

Indicador de Profundidade

A organizacdo obedece a legislacdo relativa a protecao a
maternidade, paternidade, amamentagéo e creche, proibindo
formalmente qualquer tipo de discriminacdo a mulher
gestante e a servidores com filhos menores de 6 anos de
idade em promogdes ou na mobilidade interna.

Estagio 1

Indicador 23

Além do disposto no estagio 1, possui politicas internas para
0 acompanhamento da infancia dos filhos dos servidores e
oferece orientacdo médica, nutricional e psicoldgica para
acompanhamento desses periodos, a fim de assegurar que as
competéncias para o desenvolvimento integral dessas
criancas sejam alcancadas.

Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, empreende campanhas de
orientacdo voltadas para a comunidade.

Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, envolve-se com a elaboracéo,
aperfeicoamento, execucdo, controle ou avaliacdo de
politicas publicas voltadas para a promocao dos direitos da
infancia.

Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 24

A organizacédo oferece programa especifico para a satde | (7 Sim

da mulher gestante.

Indicador 25

A organizacdo possui politica especifica para 0s
servidores que sejam pais Ou responsaveis por criangas
com deficiéncia, garantindo-lhes a possibilidade de
acompanhar o desenvolvimento dos filhos de forma
adequada.

[J Sim

Indicador 26

A organizagédo oferece creche no local de trabalho para | 7 Sim

os filhos dos servidores e dos contratados.
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TEMA

PUBLICO INTERNO

SUBTEMA

Respeito pelo Individuo

UNIDADE

Valorizagéo da Diversidade e Combate a Discriminagao

Indicador de Profundidade

A organizagéo segue a legislagéo relacionada a preconceito e
a discriminacgéo negativa.

[ Estagio 1

Indicador 27

Além do disposto no estagio 1, promove a diversidade por
meio de normas que regulam a promocdao e a mobilidade
interna e mantém um canal para dendncias contra préaticas
discriminatorias.

[ Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, realiza seminarios para
conscientizacdo sobre o tema.

[ Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, participa de foruns de
valorizacdo de segmentos em desvantagem.

[ Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 28

A politica de valorizacdo da diversidade e da ndo-
discriminacdo consta do cdédigo de conduta ou dos
valores da organizacao.

[0 Sim | Na&o

TEMA

PUBLICO INTERNO

SUBTEMA

Respeito pelo Individuo

UNIDADE

Relacionamento com Trabalhadores Terceirizados

Indicador de Profundidade

A organizacdo mantém relagdo contratual dentro dos
parametros legais de co-responsabilidade pelo cumprimento
das obrigacdes trabalhistas e previdenciérias.

[ Estagio 1

Indicador 29

Além do disposto no estagio 1, monitora periodicamente o
cumprimento dos requisitos estabelecidos na contratacéo e
exige seu cumprimento.

[ Estagio 2

Além do disposto no estdgio 2, negocia com seus
fornecedores para que proporcionem a seus empregados
niveis salariais compativeis com as médias de mercado.

[ Estagio 3
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Além do disposto no estagio 3, oferece ao terceirizado as
mesmas condicOes de salde e de seguranga e 0 acesso a
beneficios basicos gozados pelos servidores.

[ Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 30

O cddigo de conduta ou os valores da organizacdo
contempla questdes referentes a ndo-discriminacdo dos
trabalhadores terceirizados.

Sim

Indicador 31

A organizacdo integra os trabalhadores terceirizados aos
programas de treinamento e de desenvolvimento
profissional.

Sim

Indicador 32

A organizacdo possui um numero de trabalhadores
terceirizados inferior a 20% (vinte por cento) do total de
servidores concursados.

Sim

Indicador 33

A organizacdo possui politica de integracdo dos
trabalhadores terceirizados com sua cultura e com seus
valores.

Sim

TEMA

PUBLICO INTERNO

SUBTEMA

Trabalho Decente

UNIDADE

Politica de Beneficios e de Carreira

Indicadores Binarios

Indicador 34

A organizacdo estimula seus servidores por meio do
investimento em seu desenvolvimento profissional,
segundo politica estruturada de carreira, levando em
conta as habilidades necessérias para seu desempenho
atual e sua capacidade de crescimento.

Sim

Indicador 35

A organizagdo estabelece mecanismos para que
representantes dos servidores participem da formulagédo
do plano de cargos e salarios e de politicas de
beneficios, de desenvolvimento profissional e de
mobilidade interna.

Sim

Indicador 36

O plano de cargos e salarios é transparente e é abordado
no coédigo de conduta ou nos valores da organizacao.

Sim

Indicador 37

Realiza pesquisas para medir a satisfacdo dos servidores
quanto a politica de remuneracéo e de beneficios.

Sim
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TEMA

PUBLICO INTERNO

SUBTEMA Trabalho Decente

UNIDADE

Cuidados com Saude, Seguranca e Condi¢des de Trabalho

Indicador de Profundidade

A organizagdo cumpre rigorosamente as obrigacoes legais e
tem planos e metas para alcancar os padroes de exceléncia
em salde, seguranca e condi¢des de trabalho.

Estagio 1

Além do disposto no estagio 1, possui indicadores para
monitorar os planos e as metas para alcancar os padrdes em
salde, seguranca e condi¢des de trabalho estipulados.

Estagio 2

Indicador 38

Além do disposto no estagio 2, desenvolve campanhas
regulares de conscientizacdo e pesquisa o nivel de satisfacéo
dos servidores em relacdo ao tema, evidenciando areas
criticas.

Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, conta com a participacdo dos
servidores na definicdo de metas e de indicadores de
desempenho relacionados a condic@es de trabalho, saude e
seguranca e os divulga amplamente.

Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 39

A organizagdo inclui o tema condigdes de trabalho, |
salde e seguranca no planejamento estratégico.

Sim

Indicador 40

A organizacdo foi certificada pela norma SA8000%, pela
BS 8800°%, pela OHSAS 18001* ou por norma| -
equivalente.

Sim

Indicador 41

A organizacdo oferece programa de prevengdo e de |
tratamento para dependéncia de drogas e de alcool.

Sim

Indicador 42

A organizacdo oferece programa especifico para |
portadores de HIVV/AIDS.

Sim

Indicador 43

A organizagdo possui hormas e processos para combater |
situaces de assédio moral® e de assédio sexual®, os

Sim

*2 social Accountability 8000: mais informagdes em www. cepaa.org.
8 Criada pela British Standards Institute (BSI): mais informacdes em www.osha-bs8800-ohsas-18001-health-

and-safety.com/bs88

00.htm e em www.bsi-global.com.

* A OHSAS 18001 é uma série de normas de avaliacio de satde e de seguranca ocupacionais. Mais informagdes
em www. ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/index.htm.
* E a exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes humilhantes e constrangedoras, repetitivas e
prolongadas durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relagGes
hierarquicas autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas, relagdes desumanas e aéticas de
longa duracédo, de um ou mais chefes dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima
com o ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando-o a desistir do emprego. (Fonte: www.assediomoral.org).




83

quais séo devidamente divulgados e amparados por
estrutura formal e neutra de denlncia e de apuracéo de
fatos.

Indicador 44

A organizacdo promove a realizagdo de exercicios | (] Sim
fisicos durante a jornada de trabalho.

Indicador 45

A organizagdo possui programa de orientacdo alimentar | (] Sim
e nutricional.

Indicador 46

A organizacao possui politica de compensacéo de horas | (] Sim
extras para todos os servidores.

TEMA

PUBLICO INTERNO

SUBTEMA

Trabalho Decente

UNIDADE

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional

Indicador de Profundidade

A organizacdo promove atividades de treinamento pontuais, | ]
focadas no desempenho de tarefas especificas.

Estagio 1

Além do disposto no estagio 1, mantém atividades
sistematicas de desenvolvimento e de capacitagdo, visando 0
ao aperfeicoamento continuo de uma parcela de servidores,
considerando a aplicabilidade nas fungdes atuais.

Estagio 2

Indicador 47

Além do disposto no estagio 2, mantém atividades
sistematicas de desenvolvimento e de capacitacdo, visando | ]
ao aperfeicoamento continuo de todos os servidores,
considerando a aplicabilidade nas fungdes atuais.

Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, oferece bolsas de estudo e
similares para a aquisi¢do de conhecimentos,
independentemente da aplicabilidade nas fungdes atuais.

Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 48

A organizacdo mantém programa de erradicacdo do
analfabetismo (absoluto e/ou funcional), educagdo | (1 Sim
basica ou ensino supletivo entre os trabalhadores
terceirizados.

Indicador 49

Possui programa de mapeamento para identificagdo de | (] Sim
competéncias potenciais a serem desenvolvidas.

*® De acordo com a Lei 10.224/01, artigo 216-A, do Cddigo Penal Brasileiro, assédio sexual é crime passivel de
pena de um a dois anos de detengdo para quem “constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia
inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungdo."
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A organizacdo contempla em suas politicas de
Indicador 50 | desenvolvimento programas que promovam a coeréncia | (1 Sim | 11 Nao
entre 0s seus valores e principios éticos com os valores e
principios de seus servidores.

Considerando seu papel social em relagdo aos
estagiarios, oferece-lhes boas condi¢des de trabalho,
aprendizado e desenvolvimento profissional e pessoal
em suas respectivas areas de estudo, com o devido
acompanhamento.

Indicador 51 [0 Sim |0 Nao

TEMA PUBLICO INTERNO

SUBTEMA Trabalho Decente

UNIDADE Preparacéo para a Aposentadoria

Indicador de Profundidade

A organizacao oferece informagdes basicas sobre a obtencdo | (1 Estagio 1
da aposentadoria.

Além do disposto no estagio 1, orienta e oferece
assessoramento regular quanto a legislacdo, alternativas e ] Estagio 2
procedimentos administrativos necessarios para a obtencédo
Indicador 52 | da aposentadoria.

Além do disposto no estidgio 2, desenvolve atividades
sistematicas de orientagdo, aconselhamento e preparagdo | (] Estagio 3
para a aposentadoria, discutindo aspectos psicologicos e de
planejamento financeiro.

Além do disposto no estagio 3, oferece orientagdes para o ] Estagio 4
aproveitamento da capacidade de trabalho dos aposentados.

Indicadores Binarios

Indicador 53 | A organizagdo envolve familiares dos servidores no | 1 Sim | Nao
processo de preparagéo para a aposentadoria.

A organizacdo participa ou apoOia programas e
campanhas publicas ou privadas de valorizagdo dos
1dosos.

Indicador 54 0 Sim |0 Nao
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TEMA

MEIO AMBIENTE

SUBTEMA Responsabilidade com as Geragdes Futuras

UNIDADE

Compromisso com a Melhoria da Qualidade Ambiental

Indicador de Profundidade

A organizagdo cumpre a legislagdo nacional sobre o meio
ambiente e desenvolve programas internos de melhoramento
ambiental.

[ Estagio 1

Indicador 55

Além do disposto no estagio 1, prioriza politicas preventivas
e possui um comité responsavel pelo meio ambiente.

[ Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, trata a questdo ambiental
como um tema transversal em sua estrutura organizacional.

[ Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, inclui a sustentabilidade
ambiental no planejamento estratégico.

[ Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 56

A politica ambiental é formal, de conhecimento de todos
0s servidores e contratados e consta no cédigo de
conduta ou nos valores da organizacéao.

[0 Sim | Na&o

Indicador 57

A organizacdo tem uma politica explicita de néo-
utilizacdo de materiais provenientes da exploracgéo ilegal
de recursos naturais.

0 Sim |0 Nao

TEMA

MEIO AMBIENTE

SUBTEMA Responsabilidade com as Geragdes Futuras

UNIDADE

Educacao e Conscientizacdo Ambiental

Indicador de Profundidade

A organizacgdo desenvolve a¢Ges pontuais de educacao
ambiental e de treinamento de servidores e de contratados.

[ Estagio 1

Indicador 58

Além do disposto no estagio 1, desenvolve sistematicamente
atividades de educacdo ambiental focadas no publico interno
e promove discussdes sobre o tema.

[ Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, desenvolve campanhas de
conscientizacdo e de educacdo ambiental dirigidas as
familias dos servidores e dos contratados.

[ Estagio 3
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Além do disposto no estagio 3, apdia ou participa projetos
educacionais em parceria com outras entidades néo-
governamentais.

[ Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 59

A organizagdo desenvolve periodicamente campanhas
internas para reducdo do consumo de papel, de agua e
de energia.

[0 Sim |0 Nao

TEMA

MEIO AMBIENTE

SUBTEMA Impacto Ambiental

UNIDADE

Gerenciamento do Impacto Ambiental

Indicador de Profundidade

A organizagéo produz estudos de impacto ambiental e de
risco a saude e a seguranca dos servidores e dos contratados.

[ Estagio 1

Indicador 60

Além do disposto no estagio 1, desenvolve ac¢bes preventivas
em relacdo a possiveis impactos ambientais.

[ Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, possui sistemas de gestdo
ambiental padronizados e formalizados.

[ Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, produz estudos de impacto
ambiental em parceria com os seus fornecedores.

[ Estagio 4

TEMA

MEIO AMBIENTE

SUBTEMA

Impacto Ambiental

UNIDADE

Sustentabilidade da Economia Florestal*’

Indicador de Profundidade

Indicador 61

A organizag&o reconhece a importancia de verificar a origem
dos insumos madeireiros e florestais, mas ndo tem politica
interna ou programa especifico para o assunto.

[ Estagio 1

Além do disposto no estagio 1, tem uma politica ou
programa especifico para verificar a origem de seus insumos
madeireiros e florestais.

[ Estagio 2

*" Produtos da Economia Florestal comumente utilizados em organizacdes: celulose (papel), a madeira (lapis,
pisos etc.) e 0 madeiramento (construcdo civil).
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Além do disposto no estagio 2, os insumos madeireiros e

florestais utilizados nas operacBes didrias possuem | - EStagio3
certificacdo de origem da cadeia de custodia.
Além do disposto no estagio 3, 0s insumos madeireiros e o

[] Estagio 4

florestais utilizados nas instalagcGes possuem certificacdo de
origem da cadeia de custodia.

Indicadores Binarios

Indicador 62

A organizagdo incentiva seus fornecedores a buscar a | (1 Sim |1 Nao

certificacéo florestal.

TEMA

MEIO AMBIENTE

SUBTEMA

Impacto Ambiental

UNIDADE

Minimizacao de Entradas e de Saidas de Materiais

Indicador de Profundidade

A organizacdo tem procurado diminuir o consumo de
energia, de agua e de seus insumos.

[ Estagio 1

Além do disposto no estagio 1, tem investido em tecnologias
para a reducdo de recursos de entrada e para a reutilizagéo de
materiais.

[ Estagio 2

Indicador 63

Além do disposto no estagio 2, possui processo para medir,
monitorar e auditar periodicamente os aspectos ambientais
significativos, relacionados ao consumo de recursos naturais
e a producdo de residuos e estabelece metas nesse sentido.

[ Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, trabalha para atingir a
sustentabilidade ambiental por meio de estratégias de
reutilizacdo e de compensacdo ambiental.

[ Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 64

A organizagdo possui iniciativas para o uso de fontes de
energia renovavel.

J Sim |0 Nao

Indicador 65

A organizagdo possui metas especificas para 0 aumento
da eficiéncia energética e para a reducdo do consumo de
agua.

[0 Sim |0 Nao
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TEMA

FORNECEDORES

SUBTEMA

Selegéo e Avaliagdo e Parceria com Fornecedores

UNIDADE

Selegéo e Avaliacdo de Fornecedores

Indicador de Profundidade

A organizagdo possui politicas de sele¢do e de avaliacdo de
fornecedores, conhecidas pelas partes envolvidas e baseadas
em fatores como qualidade, preco e prazo.

Estagio 1

Além do disposto no estagio 1, as politicas de selecdo e de
avaliacdo de fornecedores contemplam critérios relativos ao
cumprimento da legislacdo trabalhista, previdenciaria e
fiscal.

Estagio 2

Indicador 66

Além do disposto no estagio 2, as politicas de selecdo e de
avaliacdo de fornecedores incluem critérios especificos de
responsabilidade social, como proibicdo do trabalho infantil,
relacbes de trabalho adequadas e adogcdo de padrbes
ambientais.

Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, a organizacdo coleta
evidéncias de que seus fornecedores tém as mesmas
exigéncias em relacdo aos seus respectivos fornecedores.

Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 67

A organizacdo inclui as politicas e critérios para o
relacionamento com os fornecedores em seus valores e
objetivos estratégicos/ cddigo de conduta.

Sim

Indicador 68

A organizacao possui politica ou programa especifico de | ]
responsabilidade social para a cadeia de fornecedores.

Sim

Indicador 69

A organizacdo produz relatério periodicamente sobre o
cumprimento das exigéncias relativas a responsabilidade
social em sua cadeia de fornecedores.

Sim

Indicador 70

A organizagdo discute questdes relacionadas a
responsabilidade social com seus fornecedores, visando
a adequacéo deles a seus critérios.

Sim

Indicador 71

A organizagdo conhece a origem dos insumos e
produtos adquiridos dos fornecedores e certifica-se de
que ndao ha ocorréncia de desrespeito aos direitos
humanos e ao meio ambiente, falsificacdo ou roubo de
carga relacionados a esses insumos e produtos.

Sim
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TEMA

FORNECEDORES

SUBTEMA

Selegéo e Avaliagdo e Parceria com Fornecedores

UNIDADE

Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva

Indicador de Profundidade

A organizagdo possui politicas formais com o objetivo de
contribuir com a erradicagdo do trabalho infantil, discute a
questdo com seus fornecedores e os estimula a cumprir a
legislacao.

[ Estagio 1

Além do disposto no estdgio 1, possui clausula especifica
sobre a proibicdo do trabalho infantil em seus contratos com
fornecedores.

[ Estagio 2

Indicador 72

Além do disposto no estagio 2, verifica seu cumprimento
periodicamente e realiza campanhas de conscientizacdo para
seus fornecedores, assumindo publicamente uma postura de
repudio a utilizacdo de mao-de-obra infantil.

[ Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, engaja-se em programas e
em atividades que visam a erradicar o trabalho infantil de
forma geral, em parceria com organizacdes da sociedade
civil e/ou do poder publico.

[ Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 73

A organizagdo acompanha periodicamente sua cadeia de

fornecedores, realiza inspecbes in loco e exige |1 Sim |l Nio

documentacdo comprobatdria de inexisténcia de mao-
de-obra infantil.

TEMA

FORNECEDORES

SUBTEMA

Selegéo e Avaliacdo e Parceria com Fornecedores

UNIDADE

Trabalho Forcado na Cadeia Produtiva

Indicador de Profundidade

Indicador 74

A organizagdo cumpre rigorosamente a legislacdo e possui
politicas formais com o objetivo de contribuir com a
erradicacdo do trabalho forgado, exigindo dos seus
fornecedores o cumprimento da legislagéo.

[ Estagio 1
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Além do disposto no estégio 1, inclui a proibi¢do do trabalho
forcado como clausula especifica em seus contratos com
fornecedores.

[ Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, verifica seu cumprimento
periodicamente e realiza campanhas de conscientizacao para | (] Estgio 3
seus fornecedores, assumindo publicamente uma postura de
repudio a utilizagdo de trabalho forcado.

Além do disposto no estagio 3, engaja-se em programas e
em atividades que visam a erradicar o trabalho forcado de | ;1 Estagio 4
forma geral, em parceria com organizacdes da sociedade
civil e/ou do poder publico.

Indicadores Binarios

A organizacdo acompanha periodicamente sua cadeia de
Indicador 75 | fornecedores, realiza inspegdes in loco e exige| (] Sim | Naio
documentacdo comprobatéria de inexisténcia de
trabalho forgado.

A organizacdo consulta o Cadastro de Empregadores,
Indicador 76 | previsto na Portaria n°. 540/2004, do Ministério do | (] Sim |1 Nao
Trabalho, antes de comprar ou contratar um

fornecedor®,
TEMA FORNECEDORES
SUBTEMA Selegéo e Avaliagao e Parceria com Fornecedores
UNIDADE Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

Indicador de Profundidade

Indicador 77 | A organizacdo estabelece relagdes contratuais apenas com | (] Estagio 1
base em critérios comerciais.

0 Cadastro de Empregadores previsto na Portaria n°. 540/2004, contém infratores flagrados explorando
trabalhadores na condicdo analoga a de escravos A atualizagdo semestral do Cadastro consiste basicamente na
inclusdo de empregadores cujos autos de infracdo ndo estejam mais sujeitos aos recursos na esfera administrativa
(decisdo definitiva, pela subsisténcia) e da exclusdo daqueles que, ao longo de dois anos, contados de sua
inclusdo no Cadastro, logram éxito em sanar irregularidades identificadas pela inspecéo do trabalho e atenderem
aos requisitos previstos na Portaria ne. 540, de 15.10.2004
(<http://lwww.mte.gov.br/trab_escravo/cadastro_trab_escravo.asp>).
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Além do disposto no estagio 1, procura contribuir para o

aperfeicoamento do padrao gerencial dos fornecedores, | 1 Estagio 2

disponibilizando informacdes e promovendo atividades

conjuntas de treinamento.

Além do disposto no estagio 2, procura manter relagdes | (] Estagio 3

comerciais duradouras com os fornecedores.

Além do disposto no estagio 3, estimula o envolvimento dos | [ Estagio 4

fornecedores em projetos sociais e ambientais.

Indicadores Binarios

Indicador 78

A organizagéo estimula e auxilia a formacao de redes ou
cooperativas de pequenos fornecedores.

0 Sim | J Na&o

Indicador 79

A organizacdo tem politica de compras que privilegia
fornecedores com certificacdo socioambiental.

0 Sim | N&o

Indicador 80

A organizagdo tem mecanismos formais que
possibilitam transferir para os fornecedores seus valores
e principios, tais como boas condi¢Ges de trabalho,
auséncia de trabalho infantil ou forcado, protecdo ao
meio ambiente, equidade de género, transparéncia,
participacao e prestacdo de contas.

[0 Sim | J Naé&o

Indicador 81

A organizag&o possui ouvidor para os fornecedores, para
assegurar uma relacéo de parceria com eles.

0 Sim | Naé&o

TEMA

SOCIEDADE

SUBTEMA

Comunicacao e Atendimento ao Publico

UNIDADE

Politica de Comunicacdo com o Publico

Indicadores Binarios

Indicador 82

A organizacdo tem uma politica formal de comunicacao,
alinhada com seus valores e objetivos.

[0 Sim | Nao

Indicador 83

A organizagdo tem consciéncia de seu papel na
formacédo de valores e de padrdes de comportamento da
sociedade e tem procedimentos especificos para que sua
comunicagéo possibilite o desenvolvimento de valores
positivos na sociedade.

J Sim |0 Nao

Indicador 84

A politica de comunicacgéo consta do cddigo de conduta
ou dos valores da organizacao.

J Sim |0 Nao




92

TEMA

SOCIEDADE

SUBTEMA Comunicacao e Atendimento ao Publico

UNIDADE

Atendimento ao Publico

Indicador de Profundidade

A organizagdo possui um atendimento basico, amplamente
divulgado e focado na informacgéo e na solugdo de demandas
individuais.

Estagio 1

Indicador 85

Além do disposto no estagio 1, proporciona facil acesso do
publico a informac6es do seu interesse e registra suas
manifestagdes, resolvendo rapidamente as demandas e
fornecendo orientagdes quanto aos procedimentos adotados.

Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, possui processos que
incluem a procura das causas dos problemas e a utilizagédo
dessas informac6es para aprimorar a qualidade dos servigcos
prestados.

Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, promove a melhoria continua
do seu atendimento, priorizando o didlogo e o engajamento
das partes interessadas no processo.

Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 86

A organizagdo possui uma ouvidoria, para assuntos
relacionados aos servicos prestados pelo Banco Central
do Brasil.

Sim

Indicador 87

A organizacdo possui um servico de atendimento ao
publico, para assuntos de responsabilidade do Bacen
relacionados ao Sistema Financeiro Nacional.

Sim

Indicador 88

A organizacdo promove o treinamento continuo de seus
profissionais de atendimento para a construgdo de uma | ]
relacdo ética e respeitosa com o publico e para a rapida
solucgéo de problemas.

Sim

Indicador 89

O servigo de atendimento ao publico é monitorado por |
indicadores.

Sim

Indicador 90

A politica de atendimento ao publico consta do c6digo | ]
de conduta ou dos valores da organizagéo.

Sim
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TEMA SOCIEDADE
SUBTEMA Relacionamento com a Comunidade Local
UNIDADE Relacbes com a Comunidade e com Organizagdes Locais
Indicadores Binarios
A organizagdo reconhece 0s impactos de seu
) funcionamento na vida da comunidade (demanda por _ y

Indicador 91 creches, transporte publico, trafego de veiculos etc.) e O Sim|O Nao
considera a comunidade como parte interessada
importante em seus processos decisorios.

Indicador 92 | A organizagdo  possui  politicas formais de |1 Sim |7 Nao
relacionamento com a comunidade local.

) A organizacdo é responsavel ou atua em parceria com _ 3

Indicador 93 entidades locais para influenciar politicas publicas ou 0 Sim |0 Ndo
para promover acgdes de interesse publico.

TEMA SOCIEDADE
SUBTEMA Relacionamento com a Comunidade Local
UNIDADE Envolvimento com a Acéo Social
Indicador de Profundidade
A organizacdo realiza doacGes de bens inserviveis. 0 Estagio 1
Além do disposto no estagio 1, incentiva o trabalho 1 Estagio 2
voluntario dos servidores e dos contratados.

Indicador 94 : : e : e -
Além do disposto no estagio 2, desenvolve projetos sociais | [] Estagio 3
proprios.

Além do disposto no estagio 3, intercede junto a outras o
instituicdes, publicas ou privadas, para a concretizagio U Estagio4
desses projetos.

Indicadores Binarios
A organizacdo divulga internamente os projetos que

Indicador 95 | apoia ou desenvolve, oferece oportunidades de trabalho | (1 Sim | 17 Nao
voluntario e estimula os servidores e contratados a
participarem.
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TEMA SOCIEDADE
SUBTEMA Promocéao da Cidadania
UNIDADE -

Indicador de Profundidade

A organizagéo realiza atividades eventuais com foco na
educacéo para a cidadania, abordando direitos e deveres do
cidadéo.

[ Estagio 1

Indicador 96

A organizacdo realiza periodicamente atividades com foco
na educagéo para a cidadania e permite livre discusséo e
troca de informagdes sobre temas politicos.

[ Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, promove ou apdia a
realizacdo de debates com o objetivo de assegurar o voto
consciente.

[ Estagio 3

Além do disposto no estagio 3, desenvolve programas de
educacéo para a cidadania, com énfase em temas como
participacdo popular e combate a corrupcao.

[ Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 97

A organizacdo estimula os servidores e os contratados a | (7 Sim | 1 Nao

avaliar e a controlar a atuagéo dos eleitos.

TEMA

SOCIEDADE

SUBTEMA

Lideranga e Influéncia Social

UNIDADE

Indicador de Profundidade

A organizacdo reconhece sua influéncia social e suas
possibilidades de liderar a¢des de interesse publico
relacionadas a sua area de atuag&o.

[ Estagio 1

Indicador 98

Além do disposto no estagio 1, participa de comissoes e de
grupos de trabalho sobre questdes de interesse publico
relacionadas a sua area de atuagé&o.

[ Estagio 2

Além do disposto no estagio 2, elabora propostas de
interesse publico relacionadas a sua area de atuacao.

[ Estagio 3
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Além do disposto no estagio 3, tem membros da alta
administracdo envolvidos na articulacgdo, viabilizagéo e
realizacdo de propostas de interesse publico relacionadas a
sua area de atuacdo, em associa¢do com outras entidades
publicas ou privadas.

[ Estagio 4

Indicadores Binarios

Indicador 99

A organizacdo realiza campanhas de interesse publico
relacionadas a sua area de atuacao.

[0 Sim |0 Nao

Indicador 100

A organizacdo estimula ou patrocina projetos de
desenvolvimento de pesquisa ou tecnologia, interagindo
ativamente com a comunidade académica e cientifica.

[0 Sim | Na&o
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6 DISCUSSAO

6.1 Introducéo

Conforme visto nas seg¢fes 2.1.1 e 2.1.2, a origem do movimento de responsabilidade social
nas organizacdes, tanto em outros paises quanto no Brasil, estd inextricavelmente ligada a
iniciativa privada. As transformacdes nas relacdes entre Estado, sociedade e setor privado, € 0
decorrente aumento do peso relativo deste Gltimo, ensejaram a exigéncia de que as empresas
reformulassem sua postura e reavaliassem suas praticas perante a sociedade e o meio

ambiente.

Atualmente, a discussdo e as préaticas referentes a responsabilidade social encontram-se
indiscutivelmente mais desenvolvidas nas empresas (sejam elas publicas ou privadas) do que
na Administragdo Publica®®. No entanto, decerto que muitas dessas praticas sdo aplicaveis ao

setor estatal, de forma imediata ou com alteraces.

Tendo isso em vista, as conclusfes constantes deste capitulo estdo organizadas em duas
secOes. A primeira trata de consideragdes gerais sobre responsabilidade social, mais
diretamente relacionadas a realidade das empresas — que podem ser publicas ou privadas — e
ao sistema sdcio-econdmico capitalista. A segunda secdo aborda a responsabilidade social do
Banco Central do Brasil, a organizacdo objeto de estudo desta dissertacdo. Conforme
instituido na secé@o 1.2, o objetivo final deste trabalho é justamente enfrentar a tarefa de fazer
avancar a discussao da responsabilidade social no &mbito publico, por meio da proposta de
uma ferramenta aplicdvel a um ente do Estado: indicadores para avaliacdo do estdgio de

desenvolvimento organizacional do Bacen em relagdo a responsabilidade social.

* A Administracdo Direta é composta por érgios ligados diretamente ao poder central, federal, estadual ou
municipal: os organismos dirigentes, seus ministérios e secretarias. Administracdo Indireta € composta por
entidades com personalidade juridica propria, criadas para realizar atividades de Governo de forma
descentralizada. Sdo exemplos as Autarquias, Fundagdes, Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.
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6.2 ConsideracgOes Gerais sobre RS

No panorama mundial, a eclosdo da responsabilidade social nas organizacdes €
indiscutivelmente uma realidade; o que se coloca em discussdo € a legitimidade das razdes
que a sustentam e as formas mais apropriadas de pd-la em préatica. E presumivelmente nesse
ponto que o debate académico podera ser mais frutifero. A anélise dos méritos do movimento
e a extensdo de sua aplicabilidade poderdo contribuir para que seus fundamentos sejam
assimilados permanentemente pelas organizagdes ou para que sejam descartados, como tantos

outros modismos gerenciais.

Antes de tudo, deve ficar claro que, de acordo com a visdo prevalecente sobre
responsabilidade social das organizacdes, o cumprimento das obrigacGes legais — contabeis,
tributérias, trabalhistas, previdenciarias, comerciais etc. — compde a responsabilidade social,
entretanto, ndo esgota 0 assunto. Em outras palavras, ndo faz sentido atualmente restringir a
discussdo sobre RS das corporacGes a estrita observancia da legislacdo. Assim sendo, as
diretrizes nucleares da responsabilidade social aludem a valores como ética, sustentabilidade,
transparéncia e respeito com todas as partes com que a organizacdo mantém contato. Embora
esta seja a opinido predominante, ressalva-se que ha um segmento de empresarios e de
académicos que entende o movimento da RS como um desvio da funcdo fundamental das
empresas, além de carecer de justificativa politica ou moral. Segundo esse ponto de vista, ndo

ha razéo para se exigir das empresas mais do que se deve exigir de qualquer outro ator social.

O surgimento da responsabilidade social empresarial estd intimamente relacionado a
movimentos reivindicatérios e a débacle do Estado assistencialista na Europa e nos Estados
Unidos. O fortalecimento deste movimento e as suas caracteristicas atuais, por outro lado, se
devem, em grande parte, ao fendmeno da globalizacdo e ao aumento da complexidade do
mundo moderno. Numa conjuntura marcada por niveis inéditos de interdependéncia® das
nacOes, pelo intenso progresso tecnologico e pela disseminacdo macica da tecnologia da
informacdo, o equilibrio econdmico, politico, social e ambiental tornou-se mais delicado, as
demandas sociais tornaram-se mais prementes e diversificadas e a estrutura estatal tradicional,

bem como as tradicionais formas de relacionamento entre Estado, empresas e sociedade,

%0 A dependéncia entre as nagdes manifesta-se, de forma cada vez mais clara, em assuntos de ordem econoémica,
financeira, politica e ambiental, para citar alguns.
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revelaram-se ineficientes para atender a ampla gama de novas solicitagdes. O modelo
neoliberal — em que a responsabilidade social do capital é gerar lucro aos acionistas — e 0
Estado paternalista — centralizador, burocratico e ineficaz — devem, pois, ser revistos. Com
efeito, a empresa deve assumir responsabilidades ante o0 meio onde opera e o Estado ndo pode
prescindir da participacdo da sociedade, até porque, sozinho, é incapaz de reproduzir a
variedade da acdo humana e de satisfazer plenamente aos anseios de toda a sociedade.

Essa realidade tem produzido novos arranjos cooperativos entre Estado, empresas e
sociedade® e impulsionado o desenvolvimento do Terceiro Setor®?. Assim, observa-se o
crescimento do uso da contratualizacdo®®, ou seja, o estabelecimento de relacionamentos
pactuados entre entidades estatais e a sociedade civil, que substituem a estrutura
administrativa hierarquica classica e proporcionam maior flexibilidade e celeridade. Em meio
a essas transformacdes, a pratica da responsabilidade social nas empresas ainda é voluntéria —
ou seja, ndo existe legislacdo que as obrigue a cumprirem normas dessa natureza — e encontra-
se desenvolvida de modo heterogéneo. Porém, o entendimento de que a avaliacdo dos
resultados das empresas deve transcender o mérito exclusivamente econémico-financeiro e
abranger igualmente critérios de sustentabilidade social e ambiental vai, paulatinamente,
firmando-se dentro e fora das empresas. Na verdade, trata-se de uma discussao relativamente
pacifica até o ponto em que as empresas produzem resultados financeiramente e socialmente
satisfatorios, isto €, até quando ocorre uma relacdo ganha-ganha. O problema aparece, porém,
guando agir segundo o interesse dos donos da empresa (stockholders) entra em conflito com
0s objetivos das demais partes interessadas (stakeholders), como a comunidade onde a firma
esta localizada, os trabalhadores, os consumidores, os fornecedores, 0 meio ambiente etc. Ha
uma farta variedade de exemplos deste tipo de ocorréncia: os casos relacionados ao meio

ambiente, as causas trabalhistas e aos direitos do consumidor sdo numerosos e ilustrativos.

Dessa forma, as transformacGes no ideario e nas praticas corporativas suscitam

inevitavelmente um questionamento, que esta no cerne das criticas de que a responsabilidade

°L A proposito, de acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, de 1995: “A reforma do
Estado envolve multiplos aspectos. [...] por meio de um programa de publicizacdo, transfere-se para o setor
publico ndo-estatal a producdo dos servicos competitivos ou ndo-exclusivos de Estado, estabelecendo-se um
sistema de parceria entre Estado e sociedade para seu financiamento e controle”.

520 Terceiro Setor é constituido por organizagdes sem fins lucrativos e ndo governamentais, responsaveis por
iniciativas privadas destinadas ao interesse publico.

% No Brasil, os contratos de gestido estdo sendo utilizados em Empresas Estatais, Agéncias Executivas,
OrganizacGes Sociais (OS), Agéncias Reguladoras e nos Termos de Parceria (por exemplo, as Organizacfes da
Sociedade Civil de Interesse Pablico [OSCIP]).
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social empresarial é alvo: até que ponto tais mudancas espelham uma genuina alteracéo de
valores dos dirigentes das firmas? Em outras palavras, sera o caso de estarmos diante de uma
mera manobra mercadologica com o objetivo final de manter o status hegemonico do modelo
de producdo (e de distribuicdo de poder e de riqueza) vigente, sem qualquer alteracao
significativa do padrdo ético? De fato, o capitalismo tem se mostrado eficiente em assimilar as
criticas a ele enderecadas, reformular-se e tornar-se, por vezes, ainda mais vigoroso. A
resposta a esta questdo — da qual pode depender a perenidade do exercicio da responsabilidade
social — esta sujeita a investigacbes que o presente trabalho ndo abrange. No entanto, a
pesquisa efetuada permite inferir que a competitividade e o lucro permanecem sendo 0s
objetivos primeiros das empresas. A novidade é a percep¢do de que a adogdo de uma atitude
socialmente responsavel engendra beneficios para a organizacdo e que pode ser um fator
importante a competitividade e a lucratividade de seus negdcios — além de ser um assunto cuja

popularidade torna dificil ignorar.

Os modelos elaborados para analise da responsabilidade social das organizacdes consideram,
em geral, duas dimensbes: os beneficiarios dessas praticas e a motivacdo para sua
implementacdo>. A disting&o entre os modelos ocorre, portanto, devido & énfase atribuida aos
elementos dessas duas dimensdes. Na verdade, a adocdo de qualquer modelo analitico reflete
as diferentes formas de se compreender o mundo, associando-se maior ou menor peso aos
fatores apreciados. Assim, fica evidente que a adesdo a um ou a outro modelo traz embutido,
inevitavelmente, um viés ideoldgico. Este traco subjetivo ndo desqualifica a discusséo,
contudo, exige maturidade, honestidade e clareza de propositos para que uma solucdo
equilibrada seja alcangada; o que requer, em Ultima instancia, o estabelecimento de uma
ordem de prevaléncia entre valores e direitos para a solucdo de conflitos. Nas atuais
circunstancias, uma concepcdo realista e harmoniosa de interesse econémico e de
responsabilidade social corporativa aconselha que se estabeleca, com a maior clareza possivel,
0 papel e as responsabilidades da iniciativa privada em relacdo ao meio em que esta inserida.
Isso implica reformular conceitos e praticas e reconhecer que num mundo cada vez mais
integrado a atuacdo das empresas ndo pode ser concebida isoladamente das partes com quem
se relacionam, mesmo quando ha interesses conflitantes. A incorporacdo das questdes
relacionadas a responsabilidade social as estratégias empresariais, aos modelos gerenciais, a

modelagem financeira, em suma, a mentalidade de empresarios e de executivos pode tornar-se

% Cheibub e Locke (2002, p. 281) apontam os quatro modelos decorrentes da consideracéo das duas dimensées
simultaneamente: o progressista, 0 produtivismo, a filantropia e o idealismo ético.
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definitivamente atraente no momento em que a RS puder ser utilizada como um instrumento
auxiliar para a compreensdo da dindmica do mundo moderno e, especialmente, quando a
interacdo entre tais questdes e outros fatores relevantes para o sucesso empresarial for

adequadamente esclarecida.

6.3 Considerag0es sobre o Banco Central do Brasil

A abordagem da responsabilidade social no setor publico ndo deve ser diferente no que se
refere ao esclarecimento das proposicdes basicas: questdes conflituosas como o papel do
Estado e o grau adequado de interferéncia estatal no mercado e na vida da sociedade devem
ser elucidadas (ou, pelo menos, pactuadas) sob pena de que o progresso da responsabilidade
social figue emperrado nessas questfes. Alias, no ambito publico, esse debate é mais sutil do
que na esfera privada. E evidente que a razdo fundamental do Estado existir é servir a
sociedade e a insercdo da responsabilidade social, nesse caso, poderia ser considerada
redundante e desnecesséria. Todavia, dada a abrangéncia do tema™, o desenvolvimento da RS
na esfera publica é cabivel e desejavel. Ademais, importa ressaltar que a apreciacdo do setor
publico € mais complexa, porque 6rgaos e empresas publicos possuem uma dupla fei¢do: sdo
organizagcOes — e, desta forma, assemelham-se a empresas privadas no seu relacionamento
com os stakeholders — e sdo, de maneira exclusiva, componentes da estrutura estatal, do que
decorrem atribuicdes que lhes sdo Unicas. Neste ponto, abre-se a discussdo sobre o que

significa ser socialmente responsavel, consideradas tais atribuicdes privativas.

Nesse contexto, o Banco Central é uma instituicdo de destaque e suas deliberacdes
repercutem, direta ou indiretamente, nos destinos de pessoas, de empresas e de outras
entidades publicas. Em seu mais recente Planejamento Estratégico, realizado em 2007, o
Bacen incluiu a responsabilidade social como um valor organizacional, sendo entendida como
um comportamento ético e respeitoso em relagdo aos publicos com quem a autarquia mantém
vinculos. Como consequéncia, encontra-se em fase de estudo preliminar um projeto sobre a
responsabilidade social do Bacen, que visa a promover a elevacdo do nivel de maturidade

organizacional relativamente a este valor.

%5 Como visto, o conceito atual de responsabilidade social das organizagdes engloba, dentre outros assuntos,
ética, transparéncia, sustentabilidade, justica e cidadania.



101

Este trabalho insere-se, portanto, nesse campo e tem por objetivo avaliar a percepgdo da
responsabilidade social pela alta administragdo do Banco Central e, levando em consideragéo
0 atual estagio de desenvolvimento da RS corporativa, propor indicadores para mensurar 0
desenvolvimento deste valor no seio da organizacdo®. Trata-se de uma iniciativa que visa a
acrescentar conteudo em termos académicos — por investigar um assunto ainda pouco
explorado, qual seja, a responsabilidade social em institui¢cbes publicas — e que € original em
termos praticos, pois oferece uma ferramenta nova para a mensuracdo de uma caracteristica

organizacional que se pretende desenvolver no BC.

Neste ponto, é importante tecer algumas consideracfes atinentes a limitacfes e a sugestdes
sobre o sistema de indicadores propostos (secdo secundaria 5.2.4). Em primeiro lugar, o
modelo utilizado como referéncia para a elaboracdo dos indicadores ora apresentados — 0S
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial — foram concebidos para empresas
privadas, com o intuito de prover-lhes um instrumento de auto-avaliacdo, que permitisse a
comparagdo com outras empresas. Dessa forma, a despeito da possibilidade do Banco Central
ser cotejado com outras institui¢fes, ha limitagdes de comparabilidade evidentes, em virtude
do papel impar que o Bacen exerce. Em segundo lugar, no que se refere aos indicadores de
profundidade, existe a possibilidade de o BC atender a alguns, mas nédo a todos 0s requisitos
dos diferentes estagios de desenvolvimento em relagdo a um determinado assunto, o que
dificulta ou mesmo pode impedir uma classificacdo adequada. Finalmente, ressalte-se que a
escolha de um modelo de referéncia implica, inevitavelmente, a assimilacdo de um
determinado contetdo, de uma orientacdo particular; por isso € importante repensar
continuamente os indicadores e procurar introduzir, sempre que possivel, modificacbes que o

tornem mais apurado e representativo.

O instrumento de investigacdo utilizado para se apurar a visdo da alta geréncia do Banco
Central sobre responsabilidade social foi a pesquisa de campo — entrevistas — seguida de
andlise de conteldo, cujo resultado encontra-se na se¢do secundaria 5.1.2. Sobre esse ponto,

os Diretores do Bacen exibiram conhecimento das idéias gerais que norteiam a discussdo do

% Importa reiterar que a abordagem empregada neste estudo toma o Banco Central como uma organizacéo e
avalia as relagbes do BC com os seus stakeholders. Destarte, a Instituicdo ndo é considerada na funcédo de
regulador do Sistema Financeiro Nacional. Esta distingdo é fundamental, posto que avaliar o Bacen na funcéo
singular de regulador do SFN implica levar em conta outros fatores (de ordem técnica, econémica, politica etc.)
e, embora constitua matéria de interesse, esta fora do escopo deste trabalho.
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assunto, sobretudo em relacdo ao impacto das agdes do Banco sobre os seus stakeholders,
com destaque para a sociedade em geral.

Chamou atencdo o discurso afinado da Diretoria sobre a centralidade da missdo do Bacen,
quando se tratou de definir a responsabilidade social do Banco. Os entrevistados enfatizaram,
de forma unénime, o combate a inflacdo e a estabilidade do sistema financeiro nacional como
as mais importantes acGes de um comportamento socialmente responsavel (do Banco Central)
e associaram-na ao objetivo final de promover o bem estar da sociedade e de proteger as

camadas menos favorecidas da populacéo.

Outro ponto de interesse diz respeito a visdo da Diretoria sobre o préprio Banco Central. O
BC foi citado por quatro Diretores como uma organizacdo de referéncia na esfera publica
quanto a préticas de RS. Por outro lado, foi assinalada a importancia de que cada servidor
esteja ciente de que a sociedade Ihe confia recursos publicos, que devem ser usados do modo
mais eficiente possivel. Ser socialmente responsavel, nesse caso, corresponde a — em todas as
decisbes — visar ao interesse superior da coletividade. Assim sendo, foi sugerido, como uma
medida ideal, que cada servidor (do Bacen e da estrutura estatal) ao final de um determinado
periodo realizasse um exercicio (sistematico) de auto-avaliagdo e, levando em conta o seu
custo para a sociedade naquele periodo, procurasse justificar o valor que a sociedade lhe
pagara. Também nessa linha critica, algumas praticas sindicais e corporativistas (no Bacen e
no setor publico) foram reprovadas e apontadas como responsaveis por criar incentivos
perversos a produtividade, por sobrecarregar de trabalho uma parcela minoritaria dos
servidores e por produzir um achatamento uniforme dos salarios, que ndo premia 0s mais

capazes e esforgados.

A dificuldade que o Banco Central enfrenta, em virtude da exposi¢do constante na midia —
sem mencionar as tensdes politicas a que a Instituicdo esta sujeita —, foi lembrada como um
obstaculo & consecucdo de seus objetivos. No exercicio de suas funcbes, o Bacen é obrigado,
em certas ocasifes, a tomar decisdes impopulares, que prejudicam a sua imagem perante a
sociedade. Por esse motivo, a transparéncia de suas acdes e a conscientizacdo da sociedade

quanto aos objetivos do Banco e aos meios para atingi-los devem ser sempre perseguidas.

Nesse sentido, as entrevistas realizadas com pessoas ndo pertencentes ao quadro de servidores

do Bacen tiveram o proposito de poder cotejar os pontos de vista internos e externos. A
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exemplo dos Diretores do BC, os entrevistados externos® também exibiram uma visdo
abrangente sobre o conceito de responsabilidade social das organizacbes — com énfase numa
postura ética e transparente em relacdo aos stakeholders — e apontaram diferencas entre a

responsabilidade social de entes privados e do Estado.

Chamados a opinar sobre a definicdo da responsabilidade social do Banco Central, afirmaram
a importancia e as possibilidades do Bacen na condicdo singular de regulador do Sistema
Financeiro Nacional. Nessa matéria, o BC poderia induzir o mercado a adotar um
comportamento socialmente responsadvel — mormente, em relacdo aos seus fornecedores,
clientes e funcionarios — por meio de uma regulacdo que promovesse a incorporagao de
critérios socioambientais as atividades dos bancos. Como explicitado anteriormente, este
trabalho ndo tem o fito de analisar a atuacdo do Banco Central como regulador do sistema
financeiro, mas, indubitavelmente, trata-se de um tema fecundo de possibilidades. Foi
também ponderado que o BC deveria servir de modelo de responsabilidade social para o
sistema financeiro, absorvendo critérios éticos e de sustentabilidade socioambiental nas
relacBes com os fornecedores. A esse respeito, importa observar que ainda existe resisténcia
de organizag@es publicas, em virtude do critério de menor preco nas licitagdes e nos contratos
publicos. Desse modo, a transi¢cdo do setor estatal — e do Bacen em particular — para um
estdgio mais adiantado no que concerne ao exercicio da responsabilidade social requer
mudancas na cultura das organizacfes publicas, e, igualmente, no arcabouco juridico que as

rege, com a finalidade de Ihes outorgar maior liberdade gerencial.

Quanto ao risco de descontinuidade administrativa (apontada como uma ocorréncia comum na
esfera governamental), que poderia constituir um entrave a projetos de médio e de longo
prazos, deve-se registrar que o cargo de presidente do Banco Central ndo possui mandato de
tempo determinado, sendo facultada ao Presidente da RepuUblica a manutencdo ou a demisséo
do Presidente do Bacen a qualquer tempo.

A relevancia de se disseminar amplamente os valores relativos a responsabilidade social no
corpo de servidores e de contratados do Banco Central foi ratificada pelos entrevistados
interna e externamente. Ademais, a opinido dos entrevistados ndo pertencentes ao Banco de

que o movimento deve se iniciar na alta geréncia, para, em seguida, se propalar pela

%7 Como visto, foram entrevistados dois profissionais ligados & pratica da RS corporativa, pertencentes ao Ibase e
ao Instituto Ethos.
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organizacdo coincide com o que se observa no Bacen e torna mais auspicioso o projeto de RS

do BC, em curso na Instituicdo.

Por fim, a importancia da imagem institucional do Banco Central foi destacada e associada a
dois fatores centrais para o sucesso da atuacdo do Bacen. Por um lado, uma melhor
compreensdo pela sociedade da missdo do Banco e de seus reflexos na vida do Pais confere
maior legitimidade social a Instituicdo. Por outro lado, a identificacdo do Bacen com valores
como transparéncia e ética Ihe propicia difundir uma imagem de confianca perante o mercado

financeiro, fator essencial a credibilidade da Instituicéo.
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7 CONCLUSAO E RECOMENDACOES

O presente estudo constitui um esforco de reflexdo e pratica sobre uma questdo ainda carente
de desenvolvimento, a responsabilidade social no setor publico. Deste modo, conforme
instituido nas secbes 1.1 e 1.2, visou-se a formular um instrumento para mensurar o estagio de
desenvolvimento organizacional do Banco Central em relacdo ao valor Responsabilidade

Social, a luz do debate corrente sobre RS e da pesquisa de campo com a alta geréncia do BC.

O produto final deste trabalho, o sistema de indicadores proposto, é, portanto, a resposta ao
objetivo estipulado. Por abranger temas centrais a questdo da responsabilidade social das
organizagOes e por ter sido inspirado em um modelo difundido no meio empresarial, esses
indicadores permitirdo retratar aspectos relevantes sobre situa¢do do Banco Central em termos
de praticas de RS. Nesse sentido, a analise da percepc¢do da alta administracdo do Bacen, se,
por um lado, subsidiou e respaldou a formulacdo dos indicadores, por outro, ratificou a
necessidade da participacéo do corpo funcional, o que requer ampla divulgacao e discussao do
assunto internamente. A propésito, o fato de estar em curso um projeto institucional que
intenta discutir e difundir a responsabilidade social do BC constitui uma perspectiva

alvissareira.

No processo de preparagdo deste estudo, outros assuntos interessantes surgiram e, embora ndo
tenham sido contemplados neste trabalho, podem compor uma agenda de estudos
suplementares:

e as alteracBes no ambiente e na cultura organizacionais, bem como a ocorréncia de
eventuais resisténcias decorrentes das acGes orientadas a promover 0 progresso
organizacional em relagéo ao valor Responsabilidade Social;

e questdes relacionadas ao desenvolvimento da RS e seus efeitos na politica de recursos
humanos do Bacen e na motivagéo do corpo funcional;

e realizagdo um estudo comparativo entre o estagio do Banco Central do Brasil e o de
seus congeéneres no tocante a pratica da responsabilidade social;

e discussdo sobre como o Bacen pode se comunicar com a sociedade e com o SFN, de

modo a permitir que participem da discussao e das deliberacdes sobre RS;
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o elaboracéo de critérios socioambientais para orientar o relacionamento do Banco com

seus fornecedores, visando a instituicdo de uma politica de compras sustentaveis.

Como reiterado anteriormente, este trabalho investiga a RS no ambito interno do Banco
Central (considerado como uma organizacao), porém nao analisa as possibilidades da atuacéo
do Bacen na condicdo de regulador do SFN®%. Esta, portanto, pode constituir uma fecunda

possibilidade para estudos posteriores.

A elaboracdo dos indicadores, que permitirdo avaliar periodicamente a evolucdo do Bacen
guanto ao exercicio da responsabilidade social, certamente ndo se encerra neste trabalho. Os
indicadores propostos deverdo sofrer acréscimos e ajustes para que possam cumprir seu
propdsito de avaliar adequadamente o desenvolvimento organizacional do Banco Central do

Brasil quanto ao valor Responsabilidade Social.

%8 Qutras atribuicBes exclusivas do Bacen, como executor das politicas monetaria e cambial, também podem ser
temas de estudos adicionais, no que se refere ao exercicio da responsabilidade social.
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9 APENDICE

ROTEIRO DA ENTREVISTA

MLYV: Atualmente, sdo crescentes as demandas da sociedade no sentido da revisdo do papel
das organizacOes e ganha espago a discussao sobre a Responsabilidade Social Corporativa.
Por outro lado, proliferam iniciativas relacionadas ao tema nas empresas. Considerando

este cenario, o0 que é a Responsabilidade Social das organizac6es para o(a) senhor(a)?

MLV: Tendo em vista as peculiaridades do setor publico e considerando-se 0 Bacen como
instituicdo e ndo como entidade reguladora do Sistema Financeiro Nacional, como o(a)

senhor(a) definiria a Responsabilidade Social do Banco Central do Brasil?

MLYV: Em sua opinido, o que deve ser feito para que o Banco Central possa tornar-se uma

referéncia no exercicio da RS no setor pablico?

MLYV: Além da motivacdo formal, por se tratar de um valor da organizacéo, que outras

razBes o(a) senhor(a) vé para a ampliacdo das praticas da RS no Bacen?

MLV: Visto que o sucesso da implementacdo da RS no BC depende da participacdo do
corpo funcional da Instituicdo, como seria possivel promover a elevacdo do nivel de

maturidade organizacional relativa a este valor?
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10 ANEXOS
ANEXO A - ORGANOGRAMA DO BACEN

BANCO CENTRAL DO BRASIL*

.' Dipom
I Direx

Dipec

. Presidente
Dilid .

Diretoria

Civeboria Cobgiads

Freggenls
Careinres
Presidente
Seore = Secetara-Evecuiva da Direlaria
Aapar - Assessora Pataments
Coonger = Comegedana-Geml do Bansa Centeal do Beasil
Aud - Audiona Inlema do Banco Caniral do Brasld
PGEL - Prooaadora-Genal do Banco Caniral
Chid — Chidor do Barco Caniral do Brasi
Cirad = Cirelor de Adminisiracio

Doesal ~ Departarenta de Conlabiidade & Execucio Financsin

Dheirif - Diepartamania de Teenokgia da Infamagde

Derrap — Depanamanto de Recurscs Maltenas & Falrimdnio

Diepns — Departamanio de Gastic de Pessoas @ Omanzagio

Diepla — Departamenio de Flarsjamenic & Orgamania

Deseg = Depatamenio de Segurang

Gepr - Gerdnca-Eveculiva & Projles

Mecr - Deparlaments do Meio Ciuams

* Gerenciag-Admintsinalivas Regionas

ADEEL - Gardnca-Adminisimtiva em Balém - PA,

ADBHO - Genércia-Adminsirativa em Beio Horizonte — MG

ADCUR = Geréncis-idminsirativa em Curifiba = PR

ADFOR = Genénoia-Adminislralive @m Forakeza - CE

ADPAL - Gerdncia-Adminsraiva em Paro Alegre - RS

ADREC - Gendncia-Adminksirativa em Recle - PE

ADRLIA - Ganincia-Adminisiraiiva no Rio de Janeiro - R

ADEAL = Geenca-hdminisiraliva em Satador = BA,

ADERD, = Gerdnca-fdminsiraiva em 530 Paulo = 57

DHid - Direbor che Liguidlactes & Conlrole de Oparagies do Crédilo Rusl
Dxeig — Deparlamento de Liuidacdes Extrapdicalks
Cemp - Gerénce-Executva de Requiscio & Contro das Operages Rurak
& i Pmagm

| Autoritade Técnica & AOMINISTALIVE ——— |
m”lm‘rﬂﬁu |||||||||||||||||||||||||||||||-'
Autoridade Delberativa

*Wincdado ao Minsléro da Fazenda

Dires: — Divedor die Assantos Inlemacionas
Drerin = Diepartarmento da Divids Extera e de Relbipies Infermacionais
Gence - Gergnci-Eveculiva e Nomalizagho de Cambio e Capitais Eslrangeios
Dipom - Diretor de Foklica Monetana
Deban — Depariaments de Dperacdes Bancanas e de Sislema de Pagamentos
Demab - Depariamenic de Operacdes do Mercado Sbarto
Depin = Departamenta de Operagies das Reservas Inlemasanas
Geporn = Gesdncia-Execdiva de Riso da foea de Pallica Monetiria
Difis - Dirsber @2 Fissalzachs
Decap - Depatamano de Controle & Analise de Processos Adminsiraives Punines.
Decc — Departamento de Frevangao a loios Financerncs e de Alendimento de
Demandas de informacdes do Sistema Financeio
Decap = Depatamenia de Conlrole de Geslio & de Phnejamenio da Supervisda
Desig = Departamenic de Mani 1 o Sisema Fi iro &
de Gesslho da Informagio
Desus - Depanamanto de Superisao de Cooperaliias @ de Insliugies Nao-Bancaras
Degup - Depamamenta de Supanieo de Bancos e de Conglomeadoes Bancanos
Gafs — Ganiincia-Execuiia de Relaconamento da Fiscalzagio
Dinor < Dinsdar de Mormas e Organizacho do Sislerna Financein
Dener -~ Depatamento de Normas do Sislema Fnanceine
Dt = Deparlamenta de Organizacho do Sielema Fnancsn
Dipec - Cirslor de Pol s Econdmica
Depec - Deparaments Econdemiss
Depap - Departaments de Estudos e Pesquesas
Gerin = Genéncia-Execuliva de Redaconamento com Inveslidones
Geep - Geréne-Execuliva de Exudos Especinis

Diretoria Colegiada
Unidade Especial
Unidade -5ede
Gar.-Adm. Regionais

Pesicha em 1742008




ANEXO B - ESRUTURA ORGANIZACIONAL DO BACEN

O Banco Central do Brasil tem a seguinte estrutura:

| - Diretoria Colegiada:

1. Presidente

O N o g B~ WD

Diretor de Administracéo

Diretor de Assuntos Internacionais

Diretor de Fiscalizagéo

Diretor de LiquidacOes e Desestatizacao

Diretor de Normas e Organizacdo do Sistema Financeiro
Diretor de Politica Econdmica

Diretor de Politica Monetéria

Il - Unidade Especial:

1

1.1
1.2
1.3
14

Secretaria-Executiva (Secre)
Assessoria de Imprensa (Asimp)
Secretaria da Diretoria e do Conselho Monetario Nacional (Sucon)
Secretaria de Relacdes Institucionais (Surel)

Geréncia-Executiva de Apoio Administrativo e Tecnolégico (Geate)

I1-A - Unidade de assisténcia direta e imediata ao Presidente (Presi):

1. Gabinete do Presidente (Gapre)

11 - Unidades Centrais:

1  Subordinadas ao Presidente (Presi):

1.1
1.2
1.3
14
1.5

Procuradoria-Geral do Banco Central (PGBC)
Corregedoria-Geral do Banco Central do Brasil (Coger)
Auditoria Interna do Banco Central do Brasil (Audit)
Assessoria Parlamentar (Aspar)

Ouvidoria do Banco Central do Brasil (Ouvid)

2  Subordinadas ao Diretor de Administracao (Dirad)
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2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
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Departamento de Contabilidade e Execucdo Financeira (Deafi)
Departamento de Tecnologia da Informacao (Deinf)
Departamento de Recursos Materiais e Patrimonio (Demap)
Departamento de Gestdo de Pessoas e Organizacdo (Depes)
Departamento de Planejamento e Or¢camento (Depla)
Departamento do Meio Circulante (Mecir)
Geréncia-Executiva de Projetos (Gepro)

Departamento de Seguranca (Deseg)

Subordinadas ao Diretor de Assuntos Internacionais (Direx):

3.1
3.2

Departamento da Divida Externa e de Rela¢6es Internacionais (Derin)

Geréncia-Executiva de Normatizacdo de Cambio e Capitais Estrangeiros (Gence)

Subordinadas ao Diretor de Fiscalizacao (Difis)

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6
4.7

Departamento de Controle e Andlise de Processos Administrativos Punitivos
(Decap)

Departamento de Prevencdo a llicitos Financeiros e de Atendimento de Demandas
de Informacgdes do Sistema Financeiro (Decic)

Departamento de Controle de Gestéo e Planejamento da Supervisdo (Decop)
Departamento de Monitoramento do Sistema Financeiro e de Gestdo da Informacéo
(Desig)

Departamento de Supervisdo de Cooperativas e de Instituicdes N&o-Bancérias
(Desuc)

Departamento de Supervisdo de Bancos e de Conglomerados Bancarios (Desup)

Geréncia-Executiva de Relacionamento da Fiscalizacdo (Gefis)

Subordinadas ao Diretor de Liquidacgdes e Desestatizacéo (Dilid)

5.1
5.2
5.3

Departamento de Liquidagdes Extrajudiciais (Deliq)

Geréncia-Executiva de Desestatizacdo (Gedes)

Geréncia-Executiva de Regulacdo e Controle das Aplicacbes Obrigatorias em
Crédito Rural e do Proagro (Gerop)

Subordinadas ao Diretor de Normas e Organizagdo do Sistema Financeiro (Dinor)

6.1

Departamento de Normas do Sistema Financeiro (Denor)



6.2

7.1
7.2
7.3
7.4

8.1
8.2
8.3
8.4

Departamento de Organizagdo do Sistema Financeiro (Deorf)

Subordinadas ao Diretor de Politica Econémica (Dipec)

Departamento Econdmico (Depec)
Departamento de Estudos e Pesquisas (Depep)
Geréncia-Executiva de Relacionamento com Investidores (Gerin)

Geréncia-Executiva de Estudos Especiais (Geesp)

Subordinadas ao Diretor de Politica Monetéaria (Dipom)

Departamento de OperacGes Bancérias e de Sistema de Pagamentos (Deban)
Departamento de Opera¢6es do Mercado Aberto (Demab)
Departamento de Opera¢des das Reservas Internacionais (Depin)

Geréncia-Executiva de Risco da Area de Politica Monetaria (Gepom)

IV - Componentes Descentralizados:

1. Geréncias Administrativas Regionais

2. Geréncias Técnicas Regionais

3. Procuradorias-Regionais
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ANEXO C - SUMARIO DOS INDICADORES ETHOS

Valores, Transparéncia e Governanca

AUTO-REGULAGAO DA CONDUTA
Compromissos Eticos
Enraizamento na Cultura Organizacional

Governanga Corporativa

RELACOES TRANSPARENTES COM A SOCIEDADE
Relagtes com a Concorréncia
Dialogo & Engajamento das Partes Interessadas (Stakeholders)
Balanco Social

Publico Interno

DIALOGO E PARTICIPACAO

Relacoes com Sindicatos

Gestao Participativa

RESPEITO AOQ INDIVIDUO
Compromisso com o Futuro das Criangas
Compromisso com o Desenvolvimento Infantil

Valorizagao da Diversidade

Compromisso com a Mao-Discriminacao e Promogao da Equidade Racial

Compromisso com a Promogao da Eqoidade de Genero

Relacoes com Trabalhadores Terceirizados

TRABALHO DECENTE
Polftica de Remuneragao, Beneficios e Carreira

Cuidados com Saude, Seguranga e Condigoes de Trabalho

Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade

Comportamento nas Demissoes

Preparacao para a Aposentadoria
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Meio Ambiente

RESPONSABILIDADE COM AS GERAGOES FUTURAS
Compromisso com a Melhoria da Cualidade Ambiental

Educacao e Conscientizacdo Ambiental

GERENCIAMENTO DO IMPACTO AMBIENTAL
Gerenciamento do Impacto no Meio Ambiente e do Ciclo de Vida de Produtos e Servigos
Sustentabilidade da Economia Florestal

Minimizacao de Entradas e Safdas de Materiais

Fornecedores

SELECAOQ, AVALIACAO E PARCERIA COM FORNECEDORES
Criterios de Selecao e Avaliacao de Fornecedores
Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva
Trabalho Forgado (ou Andlogo ao Escrave) na Cadeia Produtiva

Apoio ao Desenvalvimento de Fornecedares

Consumidores e Clientes

DIMENSAO SOCIAL DO CONSUMO

Politica de Comunicacao Comercial
Excelencia do Atendimento

Conhecimento e Gerenciamento dos Danos Potenciais de Produtos e Servigos



120

Comunidade

RELAGOES COM A COMUNIDADE LOCAL
Gerenciamento do Impacto da Empresa na Comunidade de Entorno

Relagoes com Crganizagoes Locais

h()ﬁﬂ SOCIAL
Financiamento da Agao Social

Envolvimento com a Acao Social

Governo e Sociedade

TRANSPARENCIA POLITICA
Cortribuigoes para Carmpanhas Politicas
Construgao da Cidadania pelas Empresas
Praticas Anticorrupgac e Antipropina

LIDERANGA SOCIAL
Lideranca e Influgncia Social

Participagao em Projetos Sociais Govermnamentais



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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