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RESUMO

O trabalho tem sido visto ndo somente como forma de obter a renda, mas como atividade que
proporciona realizacdo pessoal, status social e a possibilidade de estabelecer e manter
contatos interpessoais, entre outros. Essa pesquisa teve como objetivo investigar os fatores
que influenciam e conferem sentido ao trabalho, tais como: - centralidade do trabalho, onde
se procurou investigar o grau de importancia do trabalho dentro do contexto das diversas
areas da vida das pessoas tais como familia, lazer, religido e vida comunitaria; - normas da
sociedade tanto como fornecedora de condigdes como cobradora de atitudes; - objetivos e
resultados valorizados, refletindo o que se busca com o trabalho. Adicionalmente,
verificaram-se os diferentes significados do trabalho em fun¢do das caracteristicas dos
respondentes, em especial considerando os trabalhadores do setor publico e de outros setores.
A partir da pesquisa na literatura, foi elaborado um modelo inicial que, ndo se mostrando
satisfatorio a luz da amostra colhida, foi substituido por um outro, entre quatro analisados. O
modelo escolhido foi o que melhor goodness of fit apresentou, utilizando-se modelagem de
equagdes estruturais pelo método partial least square. Identificou-se, entre outros resultados,
que o significado do trabalho se reflete, na ordem, na centralidade do trabalho, objetivos e
resultados valorizados e por ultimo, nas normas sociais. Analisando-se as diferencgas entre a
sub-amostra do setor publico e a de outros setores, concluiu-se que os respondentes do setor
publico véem o trabalho também como sentido da vida, valorizam que a tarefa seja adequada
a capacidade e que tenha variedade. Os respondentes de outros setores, por sua vez,
valorizam um bom ambiente fisico, um bom relacionamento interpessoal, o trabalho
interessante € um bom saldrio. Para complementar a pesquisa, foram utilizadas outras
técnicas de andlises, tais como regressao logistica, comparacdo de médias e andlise fatorial
exploratéria. Quanto a centralidade no trabalho, apresentaram maiores valores: as mulheres,
os solteiros e os de maior escolaridade. Se for considerada a influéncia das normas sociais
orientadas a deveres, apresentaram maiores valores: as mulheres, os solteiros, os religiosos,
os com menos dependentes e os mais satisfeitos com a vida. Quanto ao indice de significado
do trabalho, as mulheres se destacaram, apresentando maiores valores.
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ABSTRACT

Work has been seen not only as a means of obtaining income, but as an activity that promotes
personal achievement, social status and the possibility of establishing and maintaining
interpersonal contacts, among other factors. This research aimed to investigate the factors
that influence and give meaning to work such as: - work centrality, which aimed to
investigate the degree of the importance of work within the context of different areas of
people's lives, such as family, leisure, religion and life in community, - social norms, both as
a supplier of conditions such as a collector of attitudes, - valued objectives and results,
reflecting what one aspires to by working. Additionally it sought to identify different
meanings depending on the respondents’ characteristics, especially considering workers
from public and other sectors. Based in the literature, an initial model was developed, which
did not prove satisfactory in light of the sample. The initial model was then replaced by
another, from among four models examined. The chosen model presented the best goodness-
of~fit under the structural equation modeling using partial least square method. It was found,
among other results, that the meaning of work reflects, by order, on the centrality of work, on
valued objectives and results and finally, on social norms. Analyzing the differences between
the public sector’s sub-sample and that of other sectors, it was concluded that the
respondents in the public sector see work as a meaning for life, value the appropriateness of
the tasks to their capacity and the variety of tasks. The respondents of other sectors, in turn,
place a higher value on a proper working environment, good interpersonal relationships, the
attractiveness of tasks and good remuneration. To complement the research, other techniques
were used, such as logistic regression, comparison of means and exploratory factor analysis.
With regard to work centrality, women have higher values than men, as do singles and those
with higher education. If considering the influence of duty-oriented social norms, higher
values were found for: women, singles, religious individuals, those with less dependents and
those more satisfied with life. For the meaning of work, women stood out by showing higher
values.
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1 INTRODUCAO

Thompson (1989, p.11) apresenta uma conceituagdo da natureza mutante do trabalho no
contexto das ciéncias sociais, correspondendo ao slogan da Feira Mundial de 1933 que era:
“A ciéncia descobre, a industria aplica e 0 homem se adapta”. Essa frase pode ser descrita
como: os cientistas e tecnologos fazem descobertas independentes que renovam
constantemente os meios de produgdo; os gestores as aplicam da forma mais eficiente
possivel; e os trabalhadores reagem e se adaptam a essas mudangas. Esses relacionamentos
estdo em contraste com o quadro normalmente apresentado pelos tedricos das ciéncias sociais
para os quais ha um carater conflituoso nas relagdes entre o trabalho, a ciéncia e a tecnologia.
Segundo Baldry et al. (2007, p. 12), a “era industrial consolidou uma separagao geografica e
social do trabalho de todos os outros dominios da vida social e dos conjuntos de relagdes
sociais que caracterizam a familia, a comunidade, o lazer, a politica e a religidao”. No entanto,
quando se analisa o significado do trabalho na vida das pessoas empregadas no inicio do
século XXI, ¢ necessario comparar as caracteristicas do trabalho dos meados do século
passado com o trabalho a luz do modelo da "sociedade da informacao" ou da "economia
baseada no conhecimento". Nesse novo modelo, o valor econdmico € mais encontrado nos
“produtos intangiveis, tais como novas idéias, software, servigos e relacionamentos, € menos
em produtos tangiveis, como produtos fisicos, toneladas de aco ou de acres de terra”
(NEWWELL et al. apud BALDRY et al., 2007, p.13). As atividades econdmicas ocorrem em
grande variedade de formas organizacionais e com tendéncia a serem dispersas, com trabalho
em menor escala, com uma variedade maior de modalidades de contratos de emprego, com
maior flexibilidade na organizagdo do trabalho, resultando em grande variabilidade das
condi¢gdes de emprego e dos horarios de trabalho. E, considerando-se essas variagdes, qual
seria a importancia do trabalho, nos dias atuais, no contexto das diversas areas da vida tais
como familia, lazer, religido, vida comunitdria e o trabalho? Quais fatores influenciam e
conferem sentido ao trabalho? Na busca de respostas a esses questionamentos, foi elaborado

esse estudo.
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1.1 Justificativa do tema

Nao ¢ possivel discutir o significado do trabalho na vida das pessoas sem analisar o
significado da vida na sociedade moderna, que tem sofrido alteragdes com o aparecimento de
novas tecnologias e novas estruturas de for¢a de trabalho, implicando em mudangas nos

valores dos conceitos relacionados com o trabalho (MOW, 1987, p. 12).

A importancia do trabalho pode ser verificada pela constatacdo da quantidade de horas por dia
que as pessoas permanecem nessa atividade. Também sdo relevantes os dias, os meses e 0s
anos gastos na preparacao para essa atividade, seja na formagdo escolar que da a capacitagao
basica para exercer as atividades na profissdo escolhida, seja no treinamento especifico,
normalmente nas primeiras organizagdes em que as pessoas trabalham, para adquirir os

conhecimentos para o bom desempenho na fun¢ao dentro da organizagao.

O tema do trabalho, inserido no contexto da vida, tem sido estudado no campo da psicologia
organizacional. O trabalho tem sido visto ndo somente como forma de obter a renda, mas
como atividade que proporciona realizagdo pessoal, status social, possibilidade de estabelecer
e manter contatos interpessoais e dessa forma, uma vida mais significante (SOARES, 1992).
Entretanto, diversas disciplinas reivindicam o trabalho como uma das suas éareas de estudo;
somente para citar algumas, podem-se mencionar: sociologia industrial, teoria organizacional,
administracdo, relagdes industriais, psicologia social do trabalho, sociologia das ocupagdes e

outras (THOMPSON, 1989, p.11).

A psicologia organizacional, inicialmente preocupava-se somente com o individuo dentro da
organizagdo. Hoje, a psicologia organizacional é considerada um campo de estudos
interdisciplinar, onde sdo estudadas as interagdes do individuo com a antropologia, a
sociologia e a ciéncia politica, entre outros, levando a uma compreensdo abrangente dos
fendmenos que ocorrem dentro do ambiente organizacional. O estudo da psicologia
organizacional coloca o individuo dentro do sistema organizacional, estudando-se o seu
comportamento ¢ o seu desenvolvimento nesse ambiente. Esse estudo ndo se restringe ao
individuo em si, mas também ao grupo a que estd inserido, assim como ao sistema como um

todo (SHEIN, 1982 apud SIEBRA, 2000).



13

“Quando uma pessoa pensa em trabalho, geralmente pensa em emprego. Porém, o trabalho nao ¢é
somente um emprego. E muito mais. Embora seja por meio dele que se consiga a subsisténcia
bésica e condi¢des materiais para uma vida decente, ndo tem somente essa fungdo. E, acima de
tudo, uma atividade por meio da qual um individuo se inclui no mundo, cria relacionamentos, usa
seus talentos, aprende e desenvolve sua identidade e o sentimento de fazer parte” (MORIN, 2004,

p. 3).

Embora fatores econdmicos sejam muito importantes quando se decide trabalhar, hd uma
grande chance de o aspecto econdmico nao ser o unico a ser considerado. A importancia de
fatores ndo econdmicos pode ser constatada no estudo realizado por Morse ¢ Weiss (1955
apud VROOM, 1995, p. 37) onde se perguntou a 401 individuos se, caso viessem a herdar
uma quantia que permitisse viver confortavelmente pelo resto da vida, continuariam
trabalhando, na mesma atividade ou em outra. Oitenta por cento dos respondentes disseram

que continuariam a trabalhar.

91%

82%
79%

Continuariam a trabalhat

Profissao

Grafico 1 - Questdo da heranca
Fonte: Adaptado de MORSE; WEISS, 1955, p. 197 apud VROOM, 1995, p. 37.

Dessa forma, foi verificado que, embora nao seja possivel fazer um experimento real do caso
da heranca, muitas pessoas continuariam a trabalhar mesmo se ndo precisassem, conforme
Gréfico 1, indicando que ha outros motivos para o trabalho, além da sua remuneragdo. A
questao da heranga de Morse ¢ Weiss (1955) apud Vroom (1995) tem sido chamada também,
com uma adaptacdo, de questao da loteria por MOW (1987), Bastos (1995) e Harpaz ¢ Fu
(2002).

A centralidade do trabalho, segundo MOW (1987, p. 80), pode ser definida como “a
importancia relativa do trabalho na vida de uma pessoa” em um dado momento. A historia e

as perspectivas de evolugdo da Psicologia Organizacional e da Psicologia do Trabalho
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oferecem apoio a inteng¢ao de estudar conjuntamente a centralidade do trabalho e a motivagao
para o trabalho, explorando como um afetaria o outro (BORGES e ALVES FILHO, 2001, p.
178). Se, de fato, houver essa forte associacdo entre ambos, seus estudos ndo podem ficar

dissociados um do outro.

A satisfacdo e a motivacao no trabalho ndo serdo objetos do presente estudo. Entretanto, estes
conceitos poderdo ser mencionados em algumas secdes, por ndo ser possivel dissociar o

significado do trabalho da satisfacdo e motivagao.

Sabendo-se que o trabalho ¢ uma atividade presente nas diversas culturas, o estudo do motivo
de as pessoas trabalharem, como vivenciam e o que o trabalho significa para elas ¢ de suma

importancia para o entendimento desse importante aspecto da vida das pessoas.

1.2 Objetivo do estudo

O objetivo desse estudo ¢é verificar o significado do trabalho em uma populagdo, em que
aproximadamente a metade ¢ composta por empregados do setor publico e outra metade por
outros setores (privados), e a relacdo das diferencas dos significados em funcdo de

caracteristicas dos respondentes.

A expectativa ¢ que esse conhecimento podera ser uma ferramenta 1til para a atuacao das
areas de recursos humanos tanto da administracao publica como de empresas privadas, com a
finalidade de promover programas de incentivo e motivagdo, visando melhorias no
desempenho desses funcionarios, a medida que passa a haver o entendimento da forma de

pensar e sentir dos funcionarios.

Pretende-se, ainda, contribuir para a formacdo conceitual e melhor compreensdo do

significado do trabalho, em especial, nas organizagdes publicas brasileiras.

Para alcangar o objetivo desse estudo, pretende-se:
1) Identificar os fatores que caracterizam os funciondrios da administragdo publica e de

empresas privadas, utilizando-se de um modelo sobre o significado do trabalho;
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2) Investigar as variaveis do perfil sdcio-demografico que discriminam os respondentes
nos niveis de cada fator componente do modelo utilizado sobre o significado do

trabalho.

1.3 Estrutura do trabalho

A dissertagdo estd estruturada de forma a apresentar no capitulo um, a proposta da pesquisa, a
justificativa do tema e o objetivo do estudo. O capitulo dois apresenta a fundamentagao
tedrica, consistindo dos conceitos a respeito do trabalho e sua evolugdo historica; descrigao
dos principais construtos; os modelos iniciais e finais dos estudos; e as conclusdes dos
diversos estudos. O capitulo trés trata da administracdo publica brasileira, em especial a do
Estado de Sao Paulo. O capitulo quatro trata dos aspectos metodologicos da pesquisa, a coleta
dos dados empiricos e o tratamento estatistico empregado. No capitulo cinco estdo as analises
dos resultados e no capitulo seis sdo apresentadas as principais conclusdes e recomendagdes

finais.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Pesquisas sobre o significado do trabalho, envolvendo caracteristicas do trabalho
desenvolvido e outros padrdes pessoais tais como sexo, grau de instru¢do e outros, t€m
demonstrado que existem variagdes conforme a natureza e conteudo do trabalho executado,
ocupagdes com maior ou menor status e diferencas psicossociais dos individuos. Podem ser
citadas as pesquisas empiricas de Morse e Weiss (1955), Lyman (1955), Tausky (1969),
Cacioppe e Mock (1984), Friedlander (1965), MOW (1987), Samuel e Lewin-Epstein (1979)
e Williams (2002).

Inicialmente serdo apresentados os conceitos e historicos a respeito do trabalho em si, para
que se situe o significado do trabalho no contexto da vida dos individuos, dentro das culturas
e dos ambientes sociais em que estdo inseridos. Posteriormente, serdo exibidos alguns
modelos desenvolvidos por pesquisadores e académicos que se dedicaram ao tema.
Finalmente, alguns resultados interessantes extraidos de estudos relacionados ao significado

do trabalho serdo apresentados.

2.1 O trabalho

Com a expressdo vita activa, Arengt (2008, p.15) denominou trés atividades humanas
fundamentais que sdo o labor, trabalho e agdo. O labor seria o metabolismo e o
desenvolvimento do ser humano do nascimento até o declinio ao final da vida, com todo o
processo bioldgico que fazem parte da vida. O trabalho, por sua vez, seria a parte artificial da
existéncia humana, produzindo um mundo ndao natural em que extrapola a existéncia
individual, sobrevivendo e transcendendo as vidas individuais. A ac¢do, por fim, seria a
atividade do relacionamento entre os homens, estes de natureza plural, isto ¢, sd@o todos
humanos, porém diferentes entre si. A acdo tem a conotacdo de atividade politica, condi¢ao
humana da pluralidade que ¢ especificamente a condigdo para a existéncia de toda vida

politica.

“O trabalho e seu produto, o artefato humano, emprestam certa permanéncia e durabilidade a
futilidade da vida mortal e ao carater efémero do tempo humano” (ARENGT, 2008, p. 16). “Em
um mundo totalmente utilitario, todos os fins tendem a ser de curta durag¢do e a transformar-se
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em meios para outros fins. Esta perplexidade, intrinseca a todo utilitarismo sistematico, que ¢ a
filosofia par excellence do homo faber, pode ser diagnosticada teoricamente como a capacidade

A%

inata de perceber a diferenga entre “para que” ¢ “em nome de qué”. Assim, o ideal de serventia,
que orienta a sociedade de artifices, ja nfo é, realmente, uma questdo de utilidade, mas de
significancia” (ARENGT, 2008, p. 167). “Nenhuma outra capacidade tinha tanto a perder com a
moderna alienagdo do mundo e a promog¢do da introspec¢do a expediente onipotente para a
conquista da natureza quanto aquelas faculdades destinadas basicamente a construir um mundo e
produzir coisas mundanas” (ARENGT, 2008, p. 320). “O ponto crucial, no qual se deu a
mudanga a partir da insisténcia na vida egoista do individuo, nos primeiros estagios da vida
moderna, para a énfase posterior sobre a vida social e sobre 0 homem socializado. [...] O sujeito
desse interesse sdo as classes ou a espécie humana, mas ndo o homem nem os homens”
(ARENGT, 2008, p. 334).

Arengt (2008, p. 187) coloca que o labor e a agdo necessitam do auxilio do trabalho para
minorar os seus sofrimentos para subsisténcia e construir um lar na terra, mas dentro de um

equilibrio entre essas atividades, onde nao se privilegia uma ou outra atividade.

Conforme Carmo (2001, p. 15), o trabalho pode ser definido como “toda atividade realizada
pelo homem civilizado que transforma a natureza pela inteligéncia. E realizando essa
atividade, o homem se transforma, se auto-produz e, ao se relacionar com outros homens,
estabelece a base para as relagdes sociais.” A palavra trabalho, em si, tem origem do latim
tripalium que era um instrumento com trés estacas que serviam para manter presos bois ou

cavalos dificeis de serem ferrados.

Pocock et al. (2008, p.23) definem trabalho como trabalho pago ¢ como vida fora do trabalho,
“as atividades fora do trabalho pago, incluindo-se as atividades domésticas e as atividades

com a familia, amigos e comunidade, inclusive atividades beneficentes e voluntérias”.

A respeito do que o trabalho representa sob o protestantismo germanico, Anderson (1961,
p.25) escreveu que “trabalho ¢ qualquer atividade consciente e proposital que com satisfacao

prové as necessidades materiais e espirituais de um individuo e da sua comunidade”.

O trabalho tem-se caracterizado pela complexidade e numerosas contradigdes, entre as quais a
antitese coacao-liberdade, coacdo no sentido de obrigagdo, dever que a atividade do trabalho
assume aos olhos dos psicélogos. E liberdade, em que o individuo, em diferentes niveis, se
entrega, fora das tarefas do seu ganha-pdo, ou profissdo, a atividades laterais, que diferem
daquelas, precisamente, pela auséncia da obrigacdo econdmica ¢ da coagdo institucional

(FRIEDMANN, 1964, p. 189).
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O trabalho foi conceituado também como “o conjunto das a¢des que o homem, com uma
finalidade pratica, com a ajuda do cérebro, das maos, de instrumentos ou de maquinas, exerce
sobre a matéria, acdes que, por sua vez, reagindo sobre o homem, modificam-no”

(FRIEDMAN & NAVILLE, 1973, p. 20 apud SIEBRA, 2000, p. 40).

Segundo Albornoz (apud Fonseca, 2000, p. 24), o trabalho se torna mais nitido, quanto mais
clara for a inten¢do e a direcdo do esforco aplicado. Nesse contexto, trabalho possui o
significado de um esforco afirmado e desejado, para a realizacdo de objetivos. “Trabalho ¢ o

esfor¢o e também o seu resultado: a producao enquanto processo e acao, e o edificio pronto”.

No periodo produtivo da vida, segundo Anderson (1991, p. 180), o trabalho encontrava o
principal papel na familia, pois pelo trabalho se conseguia estabelecer a sobrevivéncia e o

padrdo de vida da familia, que exercia o papel central da vida das pessoas.

O trabalho nas linhas de montagem, fragmentado, pode levar a uma economia de dinheiro
para os empresarios, tendo em vista que reduz a necessidade de treinamento; porém, causa
também uma perda no significado do trabalho. Os psicologos e socidlogos do trabalho
constatam que unidades demasiadamente pequenas suscitam o tédio e mesmo a queda do
rendimento. A divisdo das tarefas foi ao extremo, com a inten¢ao de aumentar o rendimento
individual, diminuir os custos e aumentar o lucro. Mas as unidades de trabalho ficaram tao
pequenas que ndo correspondem mais as tendéncias psicologicas de muitos individuos. Fica
faltando a satisfagdao da necessidade de dominar sua tarefa e de lutar, de certa forma, com ela

(FRIEDMANN, 1972, p. 108).

2.2 Asrelacgoes historicas do trabalho

Para o entendimento do significado do trabalho ¢ preciso compreender os principios e
interesses que nortearam a constru¢do do sentido do trabalho na sociedade e, para isso,
procura-se resgatar as relagdes historicas do trabalho na sociedade, da antiguidade até os dias

atuais.

Para Carmo (2001, p. 7), diferentes classes sociais em diferentes €pocas e culturas tém

exaltado ou desprezado o trabalho, sem meio termo. Quando exaltado, como ocorre na
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sociedade atual, para muitas pessoas, o 6cio € mesmo o lazer, quando praticados, causam forte

sentimento de culpa.

Na antiguidade, segundo Grazia (1966, p. 5, 21), os gregos cldssicos queriam ser sabios e,
para ser sabio, era necessario ter 6cio. Ocio, ndo no sentido de descanso do trabalhador, mas
no sentido de Aristoteles, no sentido das atividades da contemplagdo e da musica. Mas nem
todos os gregos podiam se dedicar a contemplacdo e & musica. Ainda o corpo precisava de
alimento e abrigo e para isso era preciso que alguém trabalhasse. E, para cada cidadao ocioso,
havia a necessidade de quatro escravos para prové-lo em suas necessidades. Os escravos
trabalhavam na agricultura, em minas e em casas ricas. O homem livre, por sua vez, entre
outras profissdes, podia ser agricultor, sapateiro, carpinteiro ou comerciante. Porém, quem
tivesse que trabalhar, no conceito de Aristoteles, encontrava o caminho bloqueado para a

sabedoria e softria, no que se refere ao 6cio, 0 mesmo destino dos escravos.

Para Aristoteles, o 6cio ¢ uma condic¢do ou estado, ndo ¢ uma fase ou algo temporal. O 6cio €
um estado de estar livre da necessidade de trabalhar e assim alcancar a felicidade, pois

somente os que podem contemplar sdo os mais autenticamente felizes. (GRAZIA, 1966, p. 3)

A palavra grega schole, etimologicamente, significa “parar o cesar”, ou seja, ter repouso ou
paz. Mais tarde significou ter tempo desocupado ou tempo para si mesmo. Para o trabalho, o
grego vulgar tinha a palavra ascholia, que indica auséncia de 6cio, no sentido de ser menos

penoso e com menos atividade fisica. (GRAZIA, 1966, p. 2)

Sécrates, citando Hesiodo, disse: “O Vicio pode-se encontrar com facilidade, porém no altar
da Virtude os deuses colocaram o trabalho.” Socrates nao glorificava o trabalho; o
recomendava as vezes, mas em pequenas doses. Porém, Socrates nunca trabalhou. (GRAZIA,

1966, p. 23)

Segundo Gomes (2008, p. 21), o 6cio para os gregos, embora assuma carater contemplativo e
reflexivo, nao significava passividade e sim um exercicio em forma elevada, atribuida a alma
racional, sendo que os “tesouros do espirito eram frutos do 6cio”. Dessa forma, o 6cio tinha o
sentido de desprendimento das tarefas servis, condicdo para a contemplacdo, a reflexdo e a

sabedoria.



21

Com o declinio da civilizagdo grega e ascensdao romana, ainda influenciada pela cultura
helénica, houve a difusdo do latim e dos valores culturais de Roma nas numerosas provincias
conquistadas. Havia o ensinamento de direito e deveres dentro de valores romanos de justica e
disciplina, pois a educacdo de Roma era, antes de mais nada, utilitaria e militarista. Com a
dificuldade de se conseguirem novos escravos, aos poucos o trabalho for¢ado dos escravos foi

diminuindo e foi sendo substituido por outras formas de trabalho. (GOMES, 2008, p. 29)

Na idade média, segundo Carmo (2001, p. 7), o trabalho, na visdo do catolicismo, era uma
oportunidade de reden¢do divina aos pecados cometidos e, na visao do protestantismo, era
uma forma de obter riqueza, servindo a Deus, na medida em que mantinha o 6cio e a luxtria a

distancia.

A visdo do catolicismo frente ao trabalho pode de alguma forma ser entendida por um trecho

do sermdo da montanha no qual Jesus propde buscar a verdadeira riqueza:

“Nao podeis servir a Deus ¢ as riquezas (a0 mesmo tempo). Por isso vos digo: ndo vos preocupeis
de vossa vida com o que haverei de comer, nem de vosso corpo, com o que haveis de vestir. Nado
sera a vida mais que o alimento e o corpo mais que o vestido? Olhai as aves do céu: ndo semeiam
nem colhem nem guardam em celeiros e, no entanto, o Pai celeste as alimenta. E vos ndo valeis
muito mais do que elas? Quem de vos, com suas preocupagdes, podem aumentar a sua idade de
um momento sequer? E com o vestido, por que vos preocupais? Olhai como crescem os lirios do
campo: ndo trabalham nem fiam. E eu vos digo, que nem Salomdo com toda sua gloria se vestia
como um deles. Se Deus veste assim a erva do campo, que hoje cresce e amanha serd queimada,
quanto mais a vés, homens de pouca fé¢” (MATEUS, 1982, p. 1184).

Pode-se interpretar como uma critica ao apego demasiado ao trabalho (CARMO, 2001, p. 22),
assim como critica aos poderosos em defesa aos mais humildes. O importante seria ndo se
esquecer de venerar a Deus, pois as coisas materiais ndo importariam tanto. Tendo fé, Deus
tudo daria. O trabalho seria encarado como algo para manter as pessoas ocupadas e ndo como
uma obrigacao. Nao era algo nobre ou que traga satisfacdo, mas servia somente para ajudar na
resignagdo cristd e restauracdo da pureza da mente. Afastaria a mente e o corpo das tentagdes

pecaminosas e da preguiga.

Segundo Gomes (2008, p. 32), o cristianismo, ao aceitar seguidores de todas as classes
sociais, principalmente das mais humildes, ao dar as mulheres direitos, dos quais antes eram
privadas, ao possibilitar a salvacdo apds a morte, proporcionou novos significados ao
trabalho. Entretanto, ao contrario do que se propunha, ndo resolveu as diferencas sociais,

reforgando a situagdo de exploragao dos mais humildes.
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Durante o século XIX, ap6s a introducdo do modo capitalista de producdo, difundiu-se a idéia
de que a riqueza de um pais dependia, efetivamente, do trabalho, conforme Gomes (2008, p.

59), que disse:

“O trabalho que era tdo desvalorizado nas sociedades antigas, se transforma em um elemento
fundamentalmente integrador da sociedade, conceito compartilhado por todas as classes sociais.
Dai se desenvolve a idéia de que aqueles que ndo trabalham sdo parasitas, inuteis ou delinqiientes;
ou que, em certa medida, aqueles que ndo trabalham ndo t€m o direito de comer, muito menos
descansar e se divertir.”

Mesmo na autonomia responsavel, segundo Thompson (2007, p. 150, 151), o controle
capitalista sobre o processo do trabalho ¢ obtido essencialmente pela hierarquia, onde a

supervisdo direta ¢ rearranjada e obscurecida para manter o controle.

Com a institucionalizacdo do lazer, como uma esfera propria, como um campo autdomato e
distinto do trabalho, mesmo que relacionado ao trabalho, ha o repudio ao 6cio, tendo em vista
a necessidade de equacionar o tempo livre, de selecionar as atividades nele desenvolvidas e

disciplinar os divertimentos. (GOMES, 2008, p. 62)

2.3 Conceituaciao dos construtos

Na literatura pesquisada, varios autores utilizam os construtos, que sdo descritos a seguir, na
elaboracdo dos estudos sobre o significado do trabalho. Os conceitos apresentados sao
importantes na interpretacao dos resultados das pesquisas a serem apresentadas na se¢ao 2.5 e

no entendimento do presente estudo.

No Quadro 1 s3o apresentados os construtos e autores que os usaram em Sseus respectivos
modelos. O preenchimento com “X” indica a utilizacdo de um construto por determinados

autores.



Quadro 1 - Construtos utilizados em diversos estudos
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Variaveis

MOW
(1987)

Soares
(1992)

Bastos
(1995)

Lundberg e
Peterson
(1994)

Harpaz e Fu
(2002)

Pérezgonzilez e
Vilela
(2005)

Son
(2006)

Wittenkamp
(2006)

Centralidade do
trabalho

X

X

X

X

X

X

X

X

Normas orientadas
aos direitos

X

X

X

X

X

Normas orientadas
aos deveres

Funcgio econdomica -
extrinseca

Resultados
intrinsecos ou
expressivos

Contatos
interpessoais

Resultados
extrinsecos

Resultados sociais

Centralidade da
familia

Centralidade da
religiio

Conforto

Aprendizado

Papel do trabalho

Normas sociais
(direitos e deveres)

Objetivos
valorizados
(intrinsecos e
extrinsecos)

Observa-se que muitos construtos sao combinagdes ou partes de outros construtos, mas ha

também os que sao diferentes dos demais. Serdo descritos os mais comuns, ficando para as

descri¢des dos modelos, os detalhes referentes aos construtos especificos de alguns autores.

Trés dos principais construtos de significados de trabalho serdo descritos a seguir:

a) Centralidade do trabalho;

b) Normas sociais do trabalho;

¢) Resultados e objetivos valorizados do trabalho.

2.3.1 Centralidade do trabalho

Na maior parte das sociedades industrializadas, o tempo gasto no trabalho representa

aproximadamente um ter¢o do tempo em que a pessoa estd acordada. Se adicionalmente for

somado todo o tempo em que o individuo gasta se preocupando, planejando, treinando e em

outras situagdes relacionadas com o trabalho, uma parte substancial da vida de um adulto sera
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voltada para o trabalho. O conceito de centralidade do trabalho estd relacionado com a

importancia relativa do trabalho na vida de uma pessoa.

Centralidade do trabalho ¢ definida por MOW (1987, p. 81) como “o grau de importancia
geral que o trabalho tem na vida de um individuo para um dado ponto no tempo” ou

“convicgao geral acerca do valor do trabalho na vida de um individuo” (MOW, 1987, p. 17).

Mannheim apud Pérezgonzalez (2005, p. 25) define centralidade do trabalho como

“a relativa dominancia dos contetidos relacionados com o trabalho nos processos mentais de um
individuo, refletidos em suas respostas as questdes relativas ao grau de preocupacdo,
conhecimento ¢ interesse ao aspecto laboral em relagdo a outros aspectos da vida e na énfase do
individuo para as sub-identidades relacionadas com o trabalho”.

Segundo Lundberg e Peterson (1994, p. 1461), “centralidade do trabalho representa uma
identificacao individual com o trabalho, ou a significancia que a pessoa atribui ao papel do

trabalho”.

Son (2006, p. 44), cita, além da defini¢do sobre o construto centralidade do trabalho do grupo
do MOW (1987), os dois indicadores para esse construto, sendo um denominado
envolvimento com o trabalho, este orientado ao valor, e outro chamado de relevancia do
trabalho, de natureza comparativa com as demais areas da vida. O envolvimento com o
trabalho, por sua vez, ¢ definido por Lawler e Hall apud Son (2006, p. 44) como “o grau pelo
qual a situacdo do trabalho ¢ central para uma pessoa e sua situacao” ou como “a identificagao
psicologica com seu trabalho”. Por sua vez, Lodahl e Kejner apud Son (2006, p. 44) definem
o envolvimento com o trabalho como “o grau pelo qual uma pessoa ¢ identificada
psicologicamente com o seu trabalho ou a importancia do trabalho em sua auto-imagem
total”. Conforme Son (2006, p. 44), esse componente (envolvimento com o trabalho) tem dois
componentes, inicialmente mencionados pela equipe do MOW (1987), que sdo a identificagao
com o trabalho e o compromisso com o trabalho. “A identificacdo com o trabalho envolve o
desenvolvimento de uma particular identificagdo do trabalho como central ou periférico em
sua auto-imagem. O compromisso com o trabalho ¢ um valor ou crenca em o quanto o
trabalho ¢ importante na vida de uma pessoa” (SON, 2006, p. 45). A relevancia do trabalho ¢
definida como “a importancia relativa do trabalho em relagcdo as outras principais fungdes da

vida de uma pessoa, tais como familia, comunidade, religido e lazer” (SON, 2006, p. 45). Os
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dois componentes mencionados por Son (2006), embora ndo tenham boa correlacdo entre si,

tém explicado bem a centralidade do trabalho.

Kanungo (1991, p. 164) tece criticas a validade desses dois indicadores, envolvimento com o
trabalho (absoluto) e relevancia do trabalho (relativo). Sendo que o segundo estaria mais
proximo da avaliacdo do atual emprego e ndo do trabalho de modo geral. Considera que a
questdo da loteria, adaptada da questdo sobre heranca (ver se¢do 1.1), representa melhor a

centralidade do trabalho em geral.

Soares (1992, p. 36) considera que, sobre os dois componentes da centralidade do trabalho, o
primeiro, envolvimento com o trabalho, seria uma “orientagdo de valor para com o trabalho
como papel de vida (componente valorativo)” e o segundo, relevancia do trabalho, seria uma
“orientacdo para decisdo sobre as esferas de vida preferidas para o comportamento de alguém

(componente comportamental)”.

O componente valorativo, ainda segundo Soares (1992, p. 37), sdo a identificagdo com o
trabalho e o envolvimento com o trabalho. A identificagdo seria o produto de um processo de
consisténcia cognitiva baseado na confrontacdo do trabalho, como atividade, com a percepgao
de si proprio. Como resultado dessa comparacao, o trabalho seria considerado como central
ou como periférico em relacdo a auto-imagem do individuo. O componente comportamental,
por sua vez, viria da premissa de que as experiéncias de um individuo podem ser divididas
em setores da vida tais como familia, trabalho, lazer, religido e comunidade e que cada pessoa
teria preferéncia por alguma dessas esferas quando da realizacdo de um ato (Dubin,
Champoux e Porter apud Soares, 1992, p. 37). Novamente, Soares (1992, p. 37) considera
dois elementos nesse componente, a identificagdo, quando o individuo coloca, ou nao, o
trabalho como uma das esferas preferidas, fazendo ocupar uma posi¢ao central ou periférica; e
outro elemento, a escolha, implicando envolvimento, quando o individuo faz a escolha de

uma esfera e estabelece ligagdes afetivas e comportamentais associadas a esse componente.

Segundo Harpaz e Fu (2002, p. 641), “o trabalho ¢ uma das atividades mais basicas e
importantes para pessoas na sociedade moderna”. O trabalho tem sido classificado,
geralmente, como a segunda mais importante esfera na vida de uma pessoa, perdendo

somente para a familia. Alta centralidade do trabalho tem sido encontrada como relacionada
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positivamente com importantes varidveis organizacionais tais como satisfacdo no emprego,

participagdo nas decisdes e exceléncia no trabalho.

Um fato verificado é que um percentual significativo, dependendo do pais e da década,
continuaria trabalhando, mesmo se tivesse dinheiro suficiente para parar de trabalhar. Esse
fendmeno teria a ver com o sentimento de que o individuo, trabalhando, teria um elo com a
sociedade, fazendo parte ativa dessa sociedade maior. Outro motivo seria ter algo a fazer, ter
um proposito de vida. Os desempregados e os aposentados, por sua vez, caso ndo achem uma
nova atividade como um emprego ou um hobby, sofrem um grande impacto quando deixam
de ser produtivos e ativos como foram em toda a vida profissional. Portanto, o trabalho pode
ser visto como tendo grande significado ao individuo tanto sob o aspecto econdémico como

sob o aspecto sdcio-psicologico.

Mudangas nos ultimos trinta anos nos conceitos legais e morais a respeito dos direitos ao
trabalho, inclusive as mulheres, minorias raciais e grupos etarios, seja dos menores de idade
seja da terceira idade, tém alterado substancialmente as politicas de empregabilidade. O
aumento no nivel de educacdo e o trabalho multifuncional t€ém também causado alteracdo no

significado do trabalho e na centralidade do trabalho em empresas nos paises desenvolvidos.

Segundo Mannheim e Cohen apud Soares (1992, p. 39), hd variacdes nos valores de
centralidade em funcdo da atividade exercida, sendo maior em cientistas e¢ profissionais

liberais e menor em trabalhadores manuais.

2.3.2 Normas sociais do trabalho
As normas sociais, ou seja, as formas de pressao sobre o comportamento das pessoas tém tido
forte influéncia no trabalho ao longo dos anos. Mudancas tecnoldgicas, novos modelos de
técnicas administrativas, aumento na participagdo feminina na forg¢a de trabalho, aumento do
nivel educacional, mudanca dos empregos para os paises do terceiro mundo e o aumento do
setor de servigos em varios paises, tém influenciado os tipos, a quantidade de empregos ¢ as

normas que atuam sobre o trabalho. (MOW, 1987, p.93)

As normas orientadas para o direito dos trabalhadores se referem as responsabilidades das

organizagoes e da sociedade sobre todas as pessoas, no sentido que todos teriam direito a um
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trabalho significativo e interessante; a um treinamento adequado para iniciar o exercicio da
funcdo e para dar continuidade, com qualidade ao servico; o direito de participar nas decisdes

sobre os métodos de trabalho e outros detalhes relacionados ao trabalho. (MOW, 1987, p. 95)

Por outro lado, as normas orientadas para os deveres se referem as obrigagdes de todos os
individuos para com a sociedade referentes ao trabalho, e incluem a obriga¢do de todos
trabalharem em prol da sociedade, obrigacdo de todos em garantir seu futuro e a valorizar o

trabalho de cada um, qualquer que seja a sua natureza. (MOW, 1987, p. 95)

Segundo Quintanilla e Wilpert apud Pérezgonzalez (2005, p. 15), normas sociais do trabalho
sdo expectativas sociais frente as quais o trabalho e seus resultados sdo julgados, sdo
orientacdes normativas percebidas pelos individuos como justas, eqiiitativas e socialmente

legitimas.

Para Son (2005, p. 46), normas sociais orientadas para deveres representam a “crenga de que
todas as pessoas tétm o dever ou responsabilidade para as unidades sociais através do
trabalho”. Por outro lado, normas sociais orientadas aos deveres sdo “direitos individuais

admitidos como obrigagdes sociais”.

Segundo Harpaz e Fu (2002, p. 642), normas sociais orientadas ao direito representam “os
direitos dos individuos e as responsabilidades relacionadas ao trabalho da sociedade e das
organizagdes para com todos os individuos”. Isto ¢, “todos os membros da sociedade tém o

direito a ter emprego, se assim desejarem”.

McClelland, Sturr, Knapp e Wendt apud Soares (1992, p. 41) desenvolveram, entre outros, o
conceito de obrigagao do individuo com a sociedade e para consigo mesmo. Essas obrigacdes
devem ser cumpridas pela maioria das pessoas membros dessa sociedade, caso a sociedade
queira subsistir. Se houver uma demanda da sociedade considerada demasiada por seus
membros, a sociedade pode entrar em colapso, devido a apatia ou rebelido. Se, ao contrario,
houver negligéncia, permitindo que haja excessiva satisfacdo individual, a sociedade pode
entrar em colapso por anarquia. Deve haver um equilibrio harménico entre a liberdade e a

ordem, entre as vontades individuais e as obriga¢des com a vida social.



28

No aspecto das obrigagdes sociais, Beit-Hallahmi apud Soares (1992, p. 41) menciona a
influéncia da ética protestante, que defende o trabalho duro, sem recompensas imediatas,
poupando para o futuro, economizando riquezas e evitando gastos, ndo caindo no 6cio. O
sucesso € a riqueza material estariam ligados diretamente ao esfor¢o individual, sendo que
todos devem trabalhar € os que nao trabalham nao sdo considerados membros uteis a

sociedade.

Para Soares (1992, p. 43), ha evidéncias de que os protestantes tém atitudes mais voltadas as
éticas do trabalho que os catolicos e, como conseqiiéncia, 0s paises com maioria protestante

seguem mais a ética do trabalho e, portanto, maior € o sentimento de obrigacao do trabalho.

Segundo Juzanek apud Soares (1992, p. 43), hd um enfraquecimento da ética do trabalho a
partir dos anos sessenta, na sociedade ocidental principalmente devido ao fato de que nos
locais de trabalho nao esteja havendo, em muitos casos, uma participa¢do social do individuo

no trabalho por meio do reconhecimento do seu trabalho e de sua atitude moral.

233 Resultados e objetivos valorizados do trabalho
O estudo do significado do trabalho ndo ¢ completo se ndo envolver o estudo dos resultados

valorizados do trabalho e os objetivos do trabalho. (MOW, 1987, p. 24).

Qual seria a causa de um individuo se esforcar mais ou menos em sua atividade ou a
explicagdo para ele ser mais ou menos efetivo em sua fun¢@o? Qual o motivo de um

individuo ficar satisfeito com um emprego € ndo com outro?

Entre os varios resultados valorizados do trabalho destacam-se: fun¢ao de fonte de renda do
trabalho, geralmente considerado o mais importante; funcdo intrinseca do trabalho,
considerando o trabalho como sendo interessante e satisfatorio para os individuos; fungdo
interpessoal do trabalho, permitindo que tenha contatos interessantes com outras pessoas;
funcdo de servir a sociedade pelo trabalho, funcdo de ocupagdo do tempo com o trabalho,
quando o trabalho ndo ¢ muito importante; funcdo de fornecer status e prestigio pelo trabalho

(MOW, 1987, p. 114).
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A classificacdo de intrinseco e extrinseco para resultados valorizados do trabalho, baseada na

teoria de Hezberg apud Soares (1992, p. 51), e utilizada por diversos autores, define como:

“Fatores intrinsecos sdo os derivados da relagdo do individuo com o préprio trabalho (por
exemplo, autonomia, variedade de atividade e criatividade). Os extrinsecos sdo os relacionados a
situacdo do trabalho e, portanto, ao contexto em que este se desenvolve (tais como pagamento,
condigoes fisicas e seguranga no trabalho).”

Segundo Pérezgonzales (2005, p. 16), os resultados valorizados do trabalho sdo as fungdes

que se recebem do trabalho e que t€ém valor para o individuo.

Segundo Katz e Van Maanan apud Soares (1992, p. 48), as varias dimensdes do trabalho
formam clusters chamados de “locus de satisfagdo com o trabalho” com trés tipos de
recompensas que sdo: a) referentes as tarefas, associadas a realizacdo da tarefa, tais como
trabalho interessante e desafiador, autonomia e responsabilidade, variedade, adequacdo com
capacidades e habilidades; b) sociais, sdo relacionadas com as recompensas advindas das
relacdes com outras pessoas no ambiente de trabalho, tais como qualidade das relagdes
interpessoais com supervisores e colegas; c) organizacionais, relacionadas com as
recompensas extrinsecas da organizacgao para facilitar ou motivar a execucao das tarefas, tais

como pagamento, promocoes, beneficios e condigdes fisicas no trabalho.

As nogdes de resultados e objetivos sdo associadas aos conceitos de satisfagdo e motivagao,
respectivamente. Para adequar as caracteristicas do trabalho com as necessidades individuais
ou as necessidades do grupo € preciso conhecer o que ¢ valorizado por essas pessoas. Os
cientistas sociais acreditam que conhecendo as facetas do trabalho ¢ possivel clarificar a

satisfacdo e a motivacao no trabalho (Soares, 1992, p. 49).
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2.4 Modelos e descrigoes

Nesta se¢do sdo apresentados resumidamente alguns modelos sobre o significado do trabalho.
O estudo que se constituiu em um marco neste contexto ¢ o da equipe do MOW — Meaning of
Working International Research Team (1987). Posteriormente outros pesquisadores
dedicaram-se a este tema. Foram propostos, desde entdo, novos modelos, alguns dos quais

sendo adaptagdes do modelo do MOW (1987).

24.1 O modelo do MOW — Meaning of Working International Research Team

O estudo do significado do trabalho pode ter, em termos de nivel de andlise, trés gradagdes:
individual, organizacional e social. O enfoque principal, para o trabalho do MOW, ¢ o da
identificacao e do entendimento de uma estrutura comum do que o trabalho significa para o

individuo; portanto, a grada¢ado ¢ a individual.

O modelo inicial ¢ basicamente heuristico por natureza, isto ¢, um modelo idealizado para
servir de diretriz de pesquisa. Ele ¢ baseado no fato de que o significado do trabalho ¢
determinado pelas escolhas e experiéncias das pessoas dentro do contexto dos ambientes e

organizagdes em que vivem e trabalham.
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Iustracio 1 - Modelo heuristico de pesquisa.
Fonte: Adaptado de MOW, 1987, p. 16
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O modelo heuristico proposto pela equipe do MOW (Ilustracdo 1), nas suas variaveis centrais,
consiste de cinco construtos, que relacionam os individuos ao fendmeno do trabalho, que sdo:
a centralidade do trabalho; normas sociais acerca do trabalho; resultados valorizados do

trabalho; objetivos do trabalho; papéis do trabalho.

E importante lembrar que o trabalho do MOW refere-se ao trabalho remunerado de uma
forma geral e ndo somente ao trabalho atual. E o envolvimento do trabalho em geral ¢
diferente do envolvimento relacionado somente ao trabalho atual. Além disso, o objeto é o

significado psicologico do trabalho.

O objetivo inicial da equipe MOW era fazer uma pesquisa entre culturas e nagdes, verificando
as conseqiiéncias da aplicacdo de algumas varidveis no tratamento experimental. Como
segundo objetivo, verificar a incidéncia de um dado fenomeno em diferentes ambientes e
finalmente, o terceiro objetivo era verificar como culturas diferentes solucionam na pratica

alguns fendmenos comportamentais relacionados ao trabalho (MOW, 1987, p. 12).

O construto da centralidade do trabalho é composto por dois componentes tedricos que sao: a
orientagao sobre o valor do papel do trabalho na vida e a esfera da vida preferida na decisao
do comportamento de cada pessoa. O valor do papel do trabalho, por sua vez, tem dois
componentes que sdo: identificacdo com o trabalho e o envolvimento e compromisso com o
trabalho. Quanto a esfera de preferéncia na vida, os individuos tendem a participar mais
quando na presenca da esfera da vida de sua preferéncia e menos quando na esfera ndo tao

preferida.

Cada um dos trés niveis apresentados na Ilustragdo 1 tem a seguinte composi¢io (MOW,
1987, p. 16):
Variaveis condicionais:
a) Circunstancias pessoais e familiares, tais como sua educagdo e a dos pais, religido,
atividade do marido ou mulher e outras;
b) Atividade atual e histérico da carreira, tais como cargo, tempo de casa, tempo sem
emprego, horério de trabalho, autonomia, esfor¢o fisico ou mental e outros;
¢) Ambiente econdomico e social, tais como origem (onde viveu até os 14 anos) e onde
vive atualmente: regido metropolitana, pequena cidade ou rural, quantidade de pessoas

que sustenta, participagcdo em igreja e sindicatos e outros.
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Variaveis centrais:
a) Centralidade do trabalho;
b) Normais sociais acerca do trabalho;
¢) Resultados valorizados do trabalho;
d) Objetivos do trabalho;
e) Papel do trabalho.

Conseqiiéncias:
(essas conseqiiéncias nao implicam relagdes de causalidade)
a) Expectativas subjetivas sobre trabalho no futuro, ou seja, a importincia que o trabalho
teria no futuro, trabalhar menos ganhando menos e outros;
b) Resultados objetivos do trabalho, tais como oportunidade de evolugdo, mudancas de

tipo de servigo, continuar ou nao a trabalhar.

O modelo apresentado ¢ baseado no fato de que o significado do trabalho ¢ determinado pelo
contexto do ambiente, seja organizacional, seja familiar, que o individuo vivencia no trabalho
e fora dele, pelas escolhas e experiéncias dessa pessoa relacionadas ao trabalho e pelo

ambiente familiar e social vivenciado (MOW, 1987, p. 15).

Os resultados da pesquisa, com aproximadamente 15.000 individuos em oito paises, foram
analisados mediante a técnica de analise fatorial exploratoria, chegando-se a configuragao
exibida na Ilustragdao 2. A centralidade do trabalho foi colocada no centro da figura para
mostrar que € o ponto mais importante no significado do trabalho. No circulo imediatamente
exterior, tem-se a influéncia das normas sociais em termos de direitos e deveres ligados ao
trabalho em suas diversas gradagdes, vistas pelas pessoas como justas, honestas e socialmente
aceitas. Os resultados valorizados do trabalho e os objetivos preferenciais sao apresentados no
ultimo circulo. S0 os mais estudados e os considerados mais dificeis de medir devido a
grande abrangéncia e variedade das escolhas individuais e vérios graus de abstracdo dos
objetivos, que variam desde o mais especifico e determinado até metas tais como a da auto-

expressdo, usando o trabalho.

Os construtos encontrados pelo MOW, na analise fatorial exploratéria, foram:

a) Centralidade do trabalho;
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b) Normas sociais orientadas para os direitos;
¢) Normas sociais orientadas para os deveres;
d) Fungdo economica do trabalho;

e) Resultado intrinseco ou expressivo;

f) Contato interpessoal pelo trabalho.

A Tlustragdo 2 representa a estrutura geral do significado do trabalho, que abriga o que os

pesquisadores consideram os conceitos e medidas mais significativas. (MOW, 1987, p. 248)

ultados valorizados dg
trabalho

Autenomia

Relacionamento
interpessoal

Iustracio 2 - Representacgio estruturada do significado do trabalho.
Fonte: Adaptado de MOW, 1987, p. 248.

Entretanto, o modelo conceitual final poderia ser representado de forma a mostrar os

construtos finais encontrados, como na Ilustragao 3.
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24.2
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Ilustracio 3 — Modelo com os construtos do MOW
Fonte: Adaptado de MOW, 1987, p. 59.

O modelo de Soares (1992)
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Iustragao 4 - Modelo inicial de significado do trabalho de Soares
Fonte: SOARES, 1992, p. 31.
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A Tlustragdo 4 apresenta o modelo inicial do significado do trabalho de Soares, que ¢ muito
proximo e baseado no modelo empirico do MOW (1987, p. 16), tendo como variaveis a
centralidade do trabalho, normas sociais sobre o trabalho e resultados e objetivos valorizados.
O papel do trabalho foi excluido ja pelo estudo do MOW por ndo ter apresentado maior

relevancia na analise fatorial efetuada.

Ap0s andlise fatorial, Soares chegou a um novo modelo em que do modelo inicial foram
excluidas as normas sociais e incluidos dois novos dominios (familia e religido) e houve
também o desdobramento em dois construtos referentes a resultados e objetivos valorizados,
cada um composto de duas dimensdes, como mostrado na Ilustragdo 5. Portanto, os fatores
sdo: a) centralidade do trabalho (importancia do trabalho, stafus e prestigio); b) centralidade
da familia (familia, comunidade e lazer); c) centralidade da religido (papel da religido no
trabalho); d) resultados sociais (manter o individuo ocupado, proporcionar contato
interpessoal e auto-realizagdo); e) resultados economicos (proporcionar rendimentos); f)
objetivos intrinsecos (tarefas criativas, variedade de atividades, autonomia e atividades

desafiadoras); g) objetivos extrinsecos (bom pagamento, oportunidade de promogdes, horario

de trabalho conveniente, boas condi¢des fisicas, estabilidade, oportunidade de
reconhecimento).
b
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Tustragao 5 - Modelo empirico de Soares
Fonte: Soares, 1992, p. 95.
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243 O modelo de Bastos (1995)

(
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do Trabalhe | > Sociais do
Trabalho

Resultados &
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do Trabalho

Significado do Trabalho
— N

Ilustracio 6 - Modelo de Bastos
Fonte: Adaptado de Bastos, 1995, p. 22.

Bastos (1995) apresenta, em seu estudo, a descricdo da estrutura geral do significado do
trabalho, conforme adaptacdo apresentada na Ilustracdo 6, baseada nos trabalhos do MOW
(1987) e de Soares (1992). Seu objetivo foi comparar os dados de significado do trabalho de
uma amostra do Estado da Bahia com a amostra de Soares de Brasilia e com os diversos
paises pesquisados pelo MOW. Sao tdpicos de seu modelo: centralidade no trabalho;
resultados valorizados do trabalho; normas sociais relativas ao trabalho (BASTOS, 1995, p.
23). Diferentemente do estudo do MOW (1987), Bastos (1995) elaborou o seu estudo

abrangendo apenas o trabalho remunerado em institui¢des formais.

244 O modelo de Lundberg e Peterson (1994)

Lundberg e Peterson (1994) fizeram sua andalise com base no modelo de pesquisa do MOW
(1987) e a Ilustragdo 7 apresenta os indicadores utilizados. Baseando-se no fato de a maioria
dos estudos utilizarem os trés construtos principais do estudo do MOW (1987), que sao:
centralidade do trabalho, normas sociais e objetivos valorizados do trabalho, esses autores
fizeram essa reducdo na quantidade de construtos. Os indicadores utilizados sdo, em grande
parte, muito proximos aos indicadores do MOW (1987). Seu objetivo foi comparar amostras
de gestores de diversos niveis dos Estados Unidos com os gestores do Japao, para verificar se

ha diferencas entre significado do trabalho entre esses paises, considerando-se: a) diferencas
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Ilustracio 7 - Modelo de Lundberg e Peterson
Fonte: Adaptado de Lundberg e Peterson (1994, p. 1472)

24.5

O modelo de Harpaz e Fu (2002, p. 658)
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de culturas e climas organizacionais; b) diferencas regionais e entre paises (Estados Unidos e

Harpaz e Fu (2002, p. 658) propuseram e realizaram a confirmac¢do do modelo do MOW

(1987) por meio de um estudo tipo painel, verificando amostras de Israel em dois momentos,

1981 e 1993. Deve-se ressaltar que os construtos nas Ilustragdes 3 e 8 sdo similares, com os

mesmos indicadores da equipe do MOW (1987).
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2.4.6
O estudo de Pérezgonzalez e Vilela (2005) teve como modelo inicial o0 mesmo do MOW

(1987), foi realizado com amostra das Ilhas Canarias e chegou ao modelo mostrado na
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Ilustracio 8 - Modelo de Harpaz e Fu
Fonte: Adaptado de Harpaz e Fu, 2002, p. 658

O modelo de Pérezgonzalez e Vilela (2005)

Ilustragao 9.
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MOTIVOS E VALORES CRENGAS NORMATIVAS
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Direitos e
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Iustracio 9 - Estrutura fatorial obliqua do significado do trabalho
Fonte: Pérezgonzalez e Vilela, 2005, p. 88.

A Tlustracdo 9 mostra o resultado da analise fatorial obliqua, encontrando-se uma estrutura
bidimensional com seis fatores mais relevantes, sendo um dominio chamado Motivos e
valores (papéis do trabalho, conforto e expressivo) e Crengas normativas (centralidade,

deveres e direitos e contribuicao social).

E feita uma critica ao uso de apenas duas varidveis para a centralidade do trabalho no estudo
do MOW (1987), uma centralidade absoluta e outra relativa, e a ocorréncia de uma correlagdo
fraca entre essas variaveis no estudo do MOW. Outro ponto ¢ referente a questdo sobre “quao
importante e significativo ¢ o trabalho na vida de um individuo”. O estudo do MOW foi
incapaz de separar as razdes de Importancia (mais circunstanciais) das razdes de Centralidade
(mais cognitivas), embora se admita que talvez o objetivo ndo tenha sido separar essas
variaveis. Pérezgonzalez e Vilela (2005) propdem a utilizacdo de uma medida alternativa de
centralidade do trabalho a utilizada pelo MOW, como por exemplo, as propostas por Kanungo

(1982) e incluidas no Apéndice B.

2.4.7 O modelo de Son (2006)
Son (2006) realizou pesquisa nos Estados Unidos comparando-se afro-americanos idosos, de
baixa renda, com coreano-americanos, idosos, de baixa renda sobre o significado do trabalho,

baseando-se nas pesquisas do MOW (1987).
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A Tlustragdo 10 apresenta o modelo de pesquisa utilizado, baseado no modelo do MOW
(1987). A principal técnica utilizada foi analise de regressdo multipla. Foram encontradas seis
dimensdes significativas que foram concentradas em trés padrdes de significado de trabalho:
1) Orientado aos aspectos financeiros e status sociais: para esse grupo os
rendimentos e o status social sdo mais importantes que os demais indices;
2) Orientado para relacionamento social e aspectos psicoldgicos: as pessoas desse
grupo valorizam a auto-realizagdo e os contatos interpessoais, sendo que a
renda e status sao pouco valorados;
3) Orientado para normas sociais € valor do trabalho: as pessoas desse grupo t€ém

alta orientacdo para direitos e deveres sociais e alto valor para o trabalho.
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Iustracio 10 - Modelo de pesquisa de Son
Fonte: Son (2006, p. 59)

2.4.8 O modelo de Wittenkamp (2006)
O estudo foi realizado em 22 paises europeus, envolvendo 15.489 individuos e visa examinar

o relacionamento entre centralidade do trabalho e valores culturais.
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Iustracao 11 - Modelo de centralidade do trabalho de Wittenkamp
Fonte: WITTENKAMP, 2006, p. 4

A Tlustracdo 11 apresenta o modelo de Wittenkamp (2006) baseado no de Harpaz e Fu (2002)
com trés dimensdes, centralidade do trabalho, normas sociais sobre o trabalho e objetivos
valorizados. Comparando-se as ilustragdoes 3 e 11, nota-se a redu¢do do modelo de MOW
(1987) para apenas 3 construtos. A inclusdo do modelo de Wittenkamp (2006) nessa revisao
bibliografica deve-se a intengdo de reforcar a grande valorizagdo dos trés principais construtos
do MOW (1987) pela maioria dos autores que se dedicaram ao estudo do significado do
trabalho em suas pesquisas. Observe-se que, apesar de utilizar os construtos do MOW (1987),

Wittenkamp (2006) utiliza indicadores totalmente diferentes do MOW (1987).

2.5 Descricao e Resultados de Pesquisa

Nesta secao apresentam-se alguns resultados de pesquisa sobre o significado do trabalho a luz
dos modelos citados na se¢do 2.4. A partir das pesquisas do MOW — Meaning of Working
Intenational Research Team (1987), vérias pesquisas se seguiram, principalmente,
verificando, e confirmando na maior parte dos casos, os construtos encontrados pelo MOW.
Podem-se encontrar estudos do tipo painel, onde sdo comparados resultados de duas amostras
de uma mesma populacdo em dois momentos distantes alguns anos e também a reproducdo da
pesquisa inicial, com uma amostra de uma populagdo distinta. Sdo mostrados, nos proximos
topicos, alguns exemplos dessas pesquisas com uma breve descricdo e os resultados

encontrados.
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2.5.1 O estudo do MOW International Research Team (MOW, 1987)
O estudo realizado pelo MOW - Meaning of Working International Research Team em paises
industrializados, com apoio de dezenas de instituigdes de pesquisa e universidades, contou
com quatorze grupos de pesquisadores, levantando uma amostra de 14.700 individuos, sendo
parte dessa amostra de grupos representativos de cada pais e parte de grupos especificos de
atividades escolhidas. A pesquisa ocorreu no periodo entre os anos de 1978 e 1984 em oito
paises (Bélgica, Inglaterra, Alemanha, Israel, Japao, Holanda, Estados Unidos da América e
Iugoslavia). A sub-amostra planejada para o grupo representativo da forca de trabalho de cada
pais deveria envolver aproximadamente 1000 pessoas nas diversas atividades que melhor
representam cada pais; porém, nem todos os paises reuniram essa sub-amostra. Por sua vez,
os grupos especificos de atividades seriam compostos de ao menos 90 pessoas por atividade
nas dez atividades a seguir: a) desempregados (pelo menos hd 6 meses); b) aposentados
(professoras, engenheiros quimicos e administrativos); c¢) engenheiros quimicos (homens,
curso superior, ndo gestores, empresas com mais de 200 empregados, ndo farmacéutico ou de
alimentos); d) professoras (nivel fundamental, classe Unica); ¢) Empreendedores (homens
com até oito empregados, ndo médicos, advogados ou dentistas, comerciantes ou de servi¢o);
f) ferramenteiros (homens); g) empregados administrativos (com formagao baixa/média,
bancérios e de empresas de seguros); h) trabalhadores téxteis (60% masculino e 40%
feminino, formag¢ao nivel médio/baixo); i) mulheres, trabalhadores temporarios em escritdrios
(ndo estudantes); j) estudantes (homens, estudantes de escolas técnicas de nivel
médio/SENAI, mulheres estudantes de escolas para secretariado/administrativo, nao

universitarios, com trabalho em tempo parcial).

A pesquisa ¢ definida pelo MOW como estudo empirico e do tipo “survey”.

O desenvolvimento no tempo desse estudo ocorreu como a seguir:
a) 1978 — Desenvolvimento da idéia, dos objetivos e dos procedimentos iniciais da
pesquisa;
b) 1979 — Estudo pré-piloto, com a apresentagdo das primeiras questdes, escalas e
calendario de entrevistas;
c) 1979-1980 — Estudo piloto, selecao e pré-teste de questdes selecionadas e suas escalas
e defini¢ao das amostras;

d) 1980-1982 — Coleta de dados nos oito paises;
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e) 1982-1983 — Analise dos dados e interpretacao;
f) 1983-1984 — Preparacdo dos relatorios nacionais e da publicacio do trabalho

internacional.

Seguem os resultados principais dos construtos do modelo do MOW (1987).

2.5.1.1 Centralidade do trabalho (MOW, 1987, p.79)

Das diversas formas de medida da importancia do trabalho na vida das pessoas, Kanungo
(1982, p. 341) apresenta trés técnicas de medida, que sdo: diferencial semantica (escala
proxima ao Likert), questionarios e graficos. Kanungo (1982, p. 348) verifica a distin¢do entre
o trabalho especifico (job) e trabalho de forma geral (work), e propde e analisa a validade das

técnicas de medida.

No trabalho do MOW (1987, p. 81) foram escolhidas duas técnicas: a) em uma primeira ¢
pedido o percentual de pontos conforme a importancia das areas de atividade, totalizando cem
por cento, de forma a fazer a comparagao relativa entre o trabalho e outras areas de atividades
e posicionar onde fica o trabalho, em primeiro, segundo, terceiro, quarto ou quinto lugar em
importancia; b) em uma segunda, em uma escala de sete pontos ¢ feita a pergunta de quao
importante e significativo € o trabalho em sua vida, na totalidade, sendo que em um extremo
tem-se “uma das coisas mais importantes em minha vida” com 7 € em outro extremo tem-se
“uma das coisas menos importantes em minha vida” com 1. Para se encontrar um valor entre
2 e 10, para o indice geral de centralidade do trabalho, sdo somados os valores da primeira
técnica e da segunda técnica. Na primeira técnica o mais importante recebe o valor 5 e o
menos importante o valor 1 e na segunda técnica os valores 1, 2 ou 3 préximos ao “uma das
coisas menos importantes” sdo convertidos em 1, o valor4 em 2,05em 3,06 em4eo 7 em

5.

Foi encontrado o valor médio para a centralidade do trabalho de 6,98 com desvio padrao de

1,83 para a amostra total de 8.661 pessoas de todos os paises, conforme mostrado no Grafico

2.
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Grifico 2 - Centralidade média do trabalho para cada pais.
Fonte: Adaptado de MOW, 1987, p. 83.

Considerando-se a centralidade do trabalho para grupos ocupacionais especificos, verifica-se
que os engenheiros quimicos e os empresarios de pequenas empresas sdo 0s que apresentam

maior centralidade e os trabalhadores temporarios sd3o os de menor centralidade.

Quanto a idade, verifica-se uma relacdo positiva com a centralidade do trabalho a qual esta

relacionada com o aprendizado e a maturidade.

Outro resultado interessante do estudo ¢ o referente a questdo da heranga (ou da loteria), ja
mencionada na se¢do 1.1, que consiste na pergunta: “vocé continuaria a trabalhar caso
ganhasse na loteria (ou ganhasse uma heranca de) uma soma de dinheiro suficiente para viver
confortavelmente o resto de sua vida?”. A questdao tem a perspectiva do futuro e tenta anular o
aspecto racional da necessidade financeira do trabalho. Foi encontrado o valor médio de
86,1% para todos os individuos, com varia¢do por pais desde 68,9% para a Gra Bretanha até

96,3% para Iugoslavia.

2.5.1.2  Normas sociais do trabalho (MOW, 1987, p.93)

No questionario, hd dez afirmacdes onde se pedem quatro niveis entre concordancia e
discordancia, que formam dois indices, OBL e ENT. O indice OBL refere-se as normas
sociais orientadas para as obrigacdes e deveres do trabalhador e sdo verificadas por cinco
afirmag¢des das dez mencionadas, que foram depois reduzidas a trés afirmagdes mais

significativas. O indice ENT refere-se as normas sociais orientadas para os direitos do
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trabalhador e tem cinco afirmag¢des que verificam esse indice, que foram posteriormente

reduzidas a quatro afirmagdes mais significativas.
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Grafico 3 - Direitos e deveres no trabalho.
Fonte: MOW, 1987, p. 96.

No Grafico 3 s3o mostrados como ficam os paises quanto aos direitos e deveres dos
trabalhadores, conforme as respostas a pesquisa do MOW (1987), considerando-se a média 50
e desvio padrao 10. Observa-se que na Holanda ha pouco reconhecimento de deveres e muito
de direitos ao passo que nos Estados Unidos, ocorre o oposto: hd pouca pressdo por direitos e

muita por deveres.

2.5.1.3 Resultados valorizados do trabalho (MOW, 1987, p.111)

A resposta a questdo da razdo do trabalho das pessoas e os motivos de algumas pessoas
ficarem satisfeitas com um servigo ¢ ndo ficarem com outros servigos, de algumas situagdes
de trabalho serem atrativas e outras nao terem essa atratividade, sdo parte do estudo do
significado do trabalho. As informagdes sobre os resultados valorizados do trabalho tém uma
atratividade adicional de oferecer sugestdes para projetar sistemas de trabalho de forma a
estarem otimizados para grupos de individuos, para as organizacdes ¢ para a sociedade em

geral.

As seis grandes fungdes ou resultados do trabalho que explicariam o que o trabalho significa

para a pessoa, sao as seguintes:
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a) Status e prestigio;

b) Funcao renda do trabalho;

¢) Funcdo ocupacdo do tempo;

d) Funcao contato interpessoal;

e) Funcao servigo social do trabalho;

f) Funcdo intrinseca ou auto-expressiva.

No estudo do MOW (1987), verifica-se que o motivo maior para o trabalho ¢ a fungdo de
fonte de renda seguida pela satisfacdo pessoal, depois contatos, servir a sociedade, manter-se
ocupado e finalmente, status e prestigio. A prevaléncia do trabalho como fonte de renda para
sustento da familia ¢ tdo grande que € citada por 60% da amostra como de maior importancia
que qualquer uma das demais fungdes e somente 3% classifica a renda como a fungdo de
menor quantidade de pontos. O Japao e a Alemanha tém grande pontuacdo em fonte de renda
€ pequena pontuagdo em servir a sociedade, enquanto Israel e Holanda, ao contrario, tém

grande pontuagdo para servir a sociedade e pequena pontuagdo para fonte de renda.

A funcdo intrinseca do trabalho, que apresenta o trabalho como interessante e que traz
satisfacdo pessoal, ¢ mais importante para Isracl, Holanda e Bélgica que para os demais
paises. Um indice de 17% da amostra apresenta a funcdo intrinseca como a fun¢do mais

importante para o trabalho em suas vidas.

Uma segunda forma de entender o que € importante para as pessoas no trabalho, seja no
sentido absoluto como no sentido relativo, ¢ a referente a satisfacdo no trabalho, valores do
trabalho, necessidades no trabalho ¢ incentivos. O estudo levou em consideragao onze facetas
do trabalho proximas, porém sem correspondéncia direta, as quatorze facetas de Herzberg et
al. (apud MOW, 1987, p. 116) que sdao as seguintes: seguranga, interesse, oportunidade de
evolucdo, elogio do superior, empresa e administragdo, aspectos intrinsecos do trabalho,
salario, supervisdo, aspectos sociais do trabalho, condi¢des de trabalho, comunica¢do, horas

de trabalho, facilidades e beneficios.

A anélise fatorial executada levou a quatro fatores, agrupando as onze dimensdes, conforme
listado a seguir:
1) Dimensdo intrinseca

a)  Trabalho interessante (interesse);
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b) Adequacdo as habilidades e experiéncias (aspectos intrinsecos);
¢)  Muita variagao;

d) Autonomia (supervisao).

2) Dimensdo econdmica
a) Bom salario (salario);
b)  Oportunidade de progresso ou promogao (oportunidade de evolugdo);

c) Boa segurancga de emprego (seguranga).

3) Dimensao conforto
a) Boa condicao fisica de trabalho (condigao de trabalho);

b)  Hora de trabalho conveniente (horas de trabalho).

4) Dimensao aprendizado e oportunidades de progresso
a)  Oportunidade de aprender coisas novas;

b) Boa oportunidade de progresso ou promogao (oportunidade de evolucao).

Quando foi feita a analise fatorial por pais houve diversas nao coincidéncias com os fatores
(dimensodes) apresentados; porém, como houve aproximadamente 70% de coincidéncia, foram

mantidos os fatores mais gerais.

2.5.14  Defini¢oes do trabalho (MOW, 1987, p.159)

H4 uma grande variedade de conceitos e definigdes sobre o trabalho. Para alguns ¢
primariamente um instrumento para a manutencdo basica e sobrevivéncia enquanto para
outros serve para auto-expressao e satisfacao das necessidades sociais. Um complicador ¢ que

sua defini¢do depende do lugar, tempo, grupos sociais e culturas.

Na pesquisa de MOW (1987), em uma das questdes elaboradas para verificar qual o conceito
dos pesquisados a respeito do trabalho, ¢ solicitado que se escolham quatro alternativas de um
total de quatorze afirmativas sobre o trabalho. Foi feita andlise discriminante multipla e foram
encontrados cinco grupos, sendo quatro agrupamentos de defini¢des do trabalho e um grupo

dos restantes, nao apresentado.
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A seguir sao mostrados os quatro agrupamentos da definicdo do trabalho:

1) Definicao de trabalho concreto (35% da amostra)
a) Algo que ¢ feito para obter dinheiro;
b) Uma coisa que ¢ preciso fazer;
c) Algo que ¢ feito no local de trabalho;
d) Algo que ¢ feito durante um certo periodo;

e) Algo que ndo traz prazer.

2) Definicao de trabalho social (17-22% da amostra)
a) Contribui a sociedade;
b) Obtém-se o sentimento de inclusao;

¢) Outros lucram com ele.

3) Definicao de trabalho como dever (25-30% da amostra)
a) Algo que ¢ de sua responsabilidade;

b) Pertence as suas tarefas.

4) Defini¢do de trabalho como carga (19-23% da amostra)
a) Fisicamente esgotante;

b) Mentalmente esgotante.

No Gréfico 4, pode ser observado que na Alemanha e no Japao o trabalho ¢ visto como algo
considerado concreto, isto €, se ganha dinheiro, em um dado local em troca de dedicacdo em
um determinado tempo. Ainda no Japao, ha um grande sentimento de dever de trabalhar. Na
Iugoslavia e Holanda, o trabalho ndo ¢ visto muito pelo seu aspecto concreto e mais pelo seu

carater de dever.
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Grifico 4 - Agrupamentos das definicoes de trabalho por pais.
Fonte: Adaptado de MOW, 1987, p. 167.

Padrdées do significado do trabalho (MOW, 1987, p.173)
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No inicio do estudo, o grupo do MOW estabeleceu um modelo heuristico e no decorrer do

tempo os seus construtos foram analisados e validados. Posteriormente foi verificado como os

fatores encontrados podem ser combinados para formar padrdes de significado do trabalho e

como esses padroes podem ser generalizados nos diversos paises. Seis indices de significados

de trabalho foram utilizados para a elaboragdo dos padroes:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Centralidade do trabalho;

Normas sociais orientadas para os direitos;
Normas sociais orientadas para os deveres;
Fung¢do econdmica do trabalho;

Resultado intrinseco ou expressivo;

Contato interpessoal pelo trabalho.

Utilizando-se a técnica estatistica de agrupamentos (hierarchical clustering) para defini¢ao

dos grupos e posteriormente a analise discriminante multipla, encontraram-se quatro padroes

validados:

1- Instrumental (30%); a remuneracdo ao trabalho ¢ muito importante; o trabalho nao

ocupa posicdo central em suas vidas, sendo somente um instrumento para obter o

salario; pouca importancia aos aspectos intrinsecos do trabalho.
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2- Intrinsecos (25%): valorizam os aspectos referentes ao trabalho que possibilitam as
pessoas externarem-se; o trabalho ¢ central em suas vidas; a remuneracdo nado
representa um resultado importante em suas vidas.

3- Orientados ao contato e aos direitos (20%): os direitos no trabalho sio muito
importantes para esse grupo; os contatos que o trabalho oferece tém um alto valor

como resultado.

4- Baixa orientacdo aos direitos (25%): caracterizados por uma baixissima orientagdo aos

direitos do trabalho; média orientacdo aos deveres.
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Grifico 5 — Padrades de significado do trabalho por pais
Fonte: Adaptado de MOW, 1987, p.179.

100% @ Baixa
. orientagao
80% aos direitos
©
3 60% -
£ ° O Contatos e
S L
g 40% | direitos
o
20% -
M@ Intrinseco
0%
© D O & @ CIPCIN $
.&6 r@‘ﬁ} “)‘\ Q‘ob‘ “)'.0 S‘D‘Q ‘?a& &‘vb é‘b‘o i && q&%se
&0 S & E & & F & &° O Instrumental
(“) é‘b &b& Q& &\ @ ™ @& . ‘0 Q
& > N
qf
Ocupagio <>

Griéfico 6 - Padroes de significado do trabalho por ocupacio.
Fonte: Adaptado de MOW, 1987, p.181.
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O Grafico 5 apresenta os percentuais desses padrdes encontrados nos diversos paises
participantes do estudo de MOW (1987). Alemanha e Bélgica tém padrdo mais voltado ao
instrumental, Israel e Tugoslavia valorizam os indicadores intrinsecos, e o Japao e os Estados
Unidos tém baixo valor da orientacao aos direitos do trabalho. Quanto as funcdes, no Grafico
6, ferramenteiros e operarios téxteis apresentaram maior quantidade no padrdo instrumental,
enquanto professores e engenheiros quimicos exibiram maior quantidade no padrao intrinseco

e voltados a valorizar contatos e direitos do trabalho.

2.5.1.6 Indicadores dos padrées (MOW, 1987, p.79)

Ap0s chegar aos quatro padrdes do significado do trabalho ¢ feito o exame dos indicadores
desses padrdes, que sdo as variaveis condicionais, dentro do modelo heuristico. Esses
indicadores sdao divididos em trés grupos que sdo: varidveis biograficas, historico dos

empregos ¢ a situagdo do atual emprego.

Os resultados indicam que os homens jovens de baixa educagdo preferem o padrao
instrumental; os de maior idade preferem baixa orientacdo aos direitos do trabalho; os com
mais idade e maior educagdo preferem o padrio intrinseco. As mulheres com baixa educacao

estdo no padrdo instrumental; as de alta educacdo correspondem aos padrdes intrinsecos.

Quanto a natureza da atividade, as pessoas do setor publico ou privado em trabalho com baixa
qualidade estdo mais relacionadas com trabalhos instrumentais, ao passo que os individuos do

setor privado estdo mais relacionados com trabalhos com contatos e direitos.

2.5.1.7  As conseqiiéncias do significado do trabalho (MOW, 1987, p.185)

A questdo a ser investigada nesse capitulo ¢ como os individuos com padrdes diferentes de
significados de trabalho se diferenciam nas multiplas conseqiiéncias do trabalho. O estudo
envolve andlise relacional e ¢ importante notar que conseqiiéncia nao implica,
necessariamente, causalidade. O aspecto considerado fundamental, para a maior parte das
pesquisas comportamentais, ¢ a liberdade de escolha em certos aspectos do trabalho tais como

o esforco despendido, a seqiiéncia e a forma de executar uma tarefa, como se relacionar
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socialmente com seus pares no servigo, as recompensas escolhidas e quando trabalhar, quando

ha possibilidade de escolha.

Tem-se, como resultado do estudo do MOW (1987), que os individuos com alta centralidade
do trabalho apresentam tendéncia a continuar trabalhando mesmo sem necessidade material;
as pessoas de maior norma social orientada ao dever tém maior tendéncia a continuar a
trabalhar sem necessidade em Israel, Estados Unidos e Japdo; as que valorizam as varidveis
intrinsecas tendem a continuar trabalhando sem necessidade mais nos Estados Unidos,
Alemanha e Japao. Como conclusdo, tem-se que as pessoas tendem a continuar trabalhando

sem necessidade quando tém alta centralidade do trabalho e baixo valor para trabalho pago.

Quanto a quantidade de horas trabalhadas, em todos os sete paises as pessoas com grande
centralidade trabalham muitas horas por semana; com altos indices de deveres sociais na
Bélgica, Holanda, Estados Unidos e Japao; com altos indices de salarios para Israel, Holanda,
Estados Unidos e Alemanha. Em suma, as pessoas que trabalham mais horas sdo as com altos

indices de centralidade do trabalho e grande valor dos indices intrinsecos.

2.5.1.8  Sumario geral do significado do trabalho (MOW, 1987, p.247)
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Grifico 7 - Indice de centralidade do trabalho nos oito paises (2 a 10).
Fonte: Adaptado de MOW, 1987, p. 251.

O Griéfico 7 mostra a distribui¢do da centralidade do trabalho nos oito paises onde a pesquisa
foi realizada. Destacam-se os fatos relacionados a centralidade do trabalho: 86% dos

entrevistados declararam que continuariam a trabalhar mesmo se tivessem condi¢des
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financeiras para parar de trabalhar; o trabalho ¢ mais importante para 26,5% das pessoas € a

familia como o mais importante para 39,5% dos individuos.

2.5.1.9

Relacionamentos encontrados pelo MOW (MOW, 1987, p.79)

Relacionamentos entre os conceitos do significado do trabalho:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

2.5.2

Convicgdes da centralidade do trabalho diretamente relacionadas com normas
sociais que levam a trabalhar;

Resultados do trabalho e objetivos do trabalho diretamente relacionados com o
esforco de manter o emprego;

Pessoas com nivel alto em centralidade no trabalho valorizam a confianga do
superior neles, responsabilidade no trabalho, utilidade dos produtos e servicos
providos pela organizacdo e chances de melhorias salariais e promocao;

Pessoas com nivel baixo em centralidade no trabalho valorizam ter tempo para os
afazeres pessoais, conhecer os objetivos com antecedéncia, poder conversar com
outros enquanto trabalham, salario fixo e trabalho em local moderno;

Progresso na carreira estd diretamente relacionado com a centralidade no trabalho;
Qualidade do trabalho (MOW, 1987, p. 195) esté relacionada com a variabilidade
das atividades, autonomia, responsabilidade, possibilidade de aprender coisas
novas e aproveitamento das competéncias.

Na maioria dos paises a qualidade do trabalho estd diretamente relacionada com
centralidade do trabalho;

Os trabalhadores do setor publico estdo, em geral, mais interessados por trabalhos
diretamente relacionados com fatores intrinsecos, ou seja, trabalho interessante e
satisfatorio;

Individuos trabalham mais horas quando tém alta centralidade no trabalho,

valorizam a renda proveniente do trabalho e valorizam o contato interpessoal.

O estudo de Soares (1992)

A pesquisa de Soares, definida como quantitativo-descritiva, tem como objetivo os seguintes

pontos (1992, p. 29):

a)
b)

Identificar a estrutura empirica do significado do trabalho;

Verificar a existéncia de relagdes entre os construtos de significado;
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¢) Descrever e comparar os significados que as categorias ocupacionais identificadas

atribuem ao trabalho.

As amostras foram coletadas em sete organizagdes, sendo uma concessionaria de veiculos,
uma instituicdo financeira, uma montadora de equipamentos de informatica, dois 6rgaos
setoriais da administracdo direta do Distrito Federal, uma empresa publica de prestacdo de
servigos do Distrito Federal e um 6rgdo da administracdo direta federal. Todos os individuos
com trabalho formal ativo e com escolaridade de pelo menos segundo grau completo, no total
de 915 respondentes. Eles foram agrupados nas seguintes categorias: a) trabalhadores
administrativos; b) profissionais; c¢) gerentes e assessores; d) trabalhadores semi-

especializados; técnicos de nivel médio; e) atendentes.

Em termos de centralidade de trabalho, a amostra apresentou uma média de 5,45 numa escala

de 1 a 7 e quanto as esferas da vida, o Grafico 8 apresenta a importancia média dessas esferas.
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Grafico 8 - Esferas da vida com importincia média.
Fonte: Adaptado de SOARES, 1992, p. 80.

As conclusdes de Soares (1992, p. 96) sdo as de que as pessoas que tém o trabalho como
forma de estabelecer contatos pessoais tendem a valorizar o salario, os fatores econdmicos do
trabalho, oportunidades de progresso na carreira e promogdes, horario de trabalho, condigdes
fisicas, reconhecimento pelos superiores e pela empresa e religido. Por outro lado, o fator
econdmico (instrumental, rendimentos) apresentou correlacdes positivas com familia e

religido e correlacdo negativa com os fatores intrinsecos.

Quanto as categorias ocupacionais, podem ser destacados os comentarios: a) os profissionais
(pedagogos, administradores, engenheiros, advogados, psicologos e contadores) e gerentes

(superintendentes, assessores técnicos, chefes de divisdo e gerentes administrativos)
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valorizam as condi¢des intrinsecas e nao valorizam as extrinsecas; b) os operarios semi-
especializados (almoxarifes, técnicos mecanicos, montadoras, operadores de estacdo e
auxiliares técnicos) e os atendentes (caixas de banco, operadores de telemarketing e
atendentes comerciais) valorizam as condi¢des extrinsecas € ndo as intrinsecas; ¢) os gerentes
tétm mais centralidade do trabalho, enquanto os técnicos de nivel médio (técnicos de
saneamento, desenhistas, fiscais, técnicos de laboratorio e outros) e os trabalhadores
administrativos (secretérias, escriturarios, auxiliares de escritorio e agentes administrativos)
tém baixa centralidade; d) os operarios semi-especializados valorizam os contatos e 0s
gerentes e os profissionais valorizam a realizacdo pessoal; e) a religido ¢ valorizada pelos
operarios semi-especializados e pouco valorizada pelos gerentes e pelos profissionais; f) os
gerentes e os trabalhadores administrativos valorizam os fatores econdmicos, ao contrario dos
operarios semi-especializados; g) os profissionais e gerentes valorizam a familia,

diferentemente dos operarios semi-especializados.

253 O estudo de Bastos (1995)
O objetivo principal do estudo foi investigar os aspectos psicossociais relativos ao trabalho,
tendo como foco os trabalhadores baianos, baseado no estudo internacional do MOW (1987) e

no estudo de Soares (1992) realizado com os trabalhadores de Brasilia.

Para esse estudo foi coletada uma amostra composta de 1013 individuos em quatro empresas
publicas prestadoras de servicos de infra-estrutura e financeiras, sete érgaos de administragao
publica direta e nove empresas privadas, dentro da regido metropolitana de Salvador no
Estado da Bahia. Para isso foi utilizada uma versdo reduzida do questiondrio utilizado por

MOW, traduzido e adaptado por Soares (1992).

Algumas caracteristicas da amostra utilizada sdo as seguintes: 55,4% de homens, idade média
de 35,1 anos, 9,2 anos de tempo de servico médio; 64,1% sindicalizados; 42,5% com
educacdo superior; € 57,5% com grau médio; 51,9% de ocupacdo técnica ou cientifica; 33,5%

de ocupacao administrativa; e 14,7% de industriais e producao.

Quanto a centralidade do trabalho, observa-se no Grafico 9, a comparagdo do trabalho em
relacdo as demais esferas da vida, sendo apresentados os dados levantados no estudo de
Bastos (1995, p. 25) referente a Bahia, com os dados de Brasilia (SOARES, 1992, p. 80) e do
MOW (1987).
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Grifico 9 - Importincia percentual média das esferas da vida
Fonte: Adaptado de Bastos, 1995, p. 25.

Verifica-se que os dados levantados para Bahia sdo muito proximos dos de Brasilia e dos

paises da pesquisa do MOW (Grafico 10).

i

Japio Israel Bélgica  Alemanha Holanda Bahia Inglaterra

Centralidade média do trabalho
(=]

Pais

Grafico 10 - Centralidade do trabalho dos paises do MOW e da Bahia
Fonte: Adaptado de Bastos, 1995, p. 26.

Utilizando-se do mesmo procedimento do MOW (1987), foi encontrado o valor médio de 6,4

para a centralidade global, numa escala de 2 a 10.

Observa-se que, segundo o estudo de Bastos, o segmento com segundo grau de estudo tem

centralidade do trabalho superior aos que t€ém educagdo superior, ao contrario do observado
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no estudo do MOW (1987, p. 85), onde as ocupacdes com curso superior apresentaram

centralidade superior aos de educacao média.

“O trabalho ¢ uma importante esfera da vida, sendo elemento ponderavel na definicdo da
identidade dos individuos; os motivos associados ao fato de trabalhar revelam a predominancia da
fungdo expressiva (ter um trabalho interessante e auto-realizador) ao lado da fungdo econdomica
(rendimentos e ganhos). Por outro lado, as normas sociais que colocam o trabalho mais como um
direito sdo mais fortemente introjetadas do que aquelas que enfatizam uma relagdo de obrigagdo ou
dever do individuo para com a sociedade” (BASTOS, 1995, p. 29).

A conclusdo do estudo ¢ de que, embora algumas diferencas possam ocorrer devido a
especificidade da cultura local, os dados encontrados na amostra baiana sdo congruentes com

os do estudo original e os encontrados no estudo de Soares (1992).

“Quando os resultados da Bahia s@o comparados aos de outros paises, indicam que o padrdo
encontrado na Bahia aproxima-se daquele observado nas sociedades ocidentais, diferenciando-se
do Japdo, onde o peso do trabalho é mais elevado, superando inclusive a esfera familia”
(BASTOS, 1995, p. 29).

2.5.4 O estudo de Lundberg e Peterson (1994)

Um aspecto importante, quando se analisa o significado do trabalho em organizagdes, ¢ a
analise comparativa entre as duas maiores economias do mundo, os Estados Unidos e o Japao.
Principalmente tendo em vista o relacionamento competitivo entre as economias desses paises
e grande énfase ocorrida na pesquisa comparativa do comportamento organizacional entre
esses paises. A diferenga da importancia dada ao trabalho em cada pais, como também dos
objetivos do trabalho e das normas sociais, que exercem pressao de forma diferenciada sobre
os individuos de cada pais, tem como conseqiiéncia diferentes comportamentos e diferentes
significados do trabalho. Essas diferencas entre os significados do trabalho sdo importantes
para o bom entendimento do comportamento organizacional, planejamento gerencial,
gerenciamento dos investimentos, associacdes € contratagdes entre as partes dos dois paises

(LUNDGERG; PETERSON, 1994, p. 1460).

Aplicando-se os parametros elaborados pelo MOW (1987), o estudo de Lundberg e Peterson
(1994) teve por objetivo verificar as diferencas do significado do trabalho entre organizacdes
governamentais de cidades dos dois paises. Mais especificamente, analisar em trés niveis
gerenciais  (gerentes/diretores de alto nivel, gerentes de nivel médio e

supervisores/administrativos) se essas diferencas se devem a variagdes culturais entre os
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paises, contrastes gerenciais ou organizacionais, ou de niveis hierarquicos. A amostra dos
Estados Unidos tem origem em quatro cidades de tamanho médio, duas no interior agricola na
regido sudoeste (SW) e duas proximas a grandes cidades na regido noroeste (NE), e a do

Japdo em uma cidade litordnea de tamanho médio, um pouco maior que as cidades

americanas.
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Grafico 11 - Importincia do trabalho na vida dos individuos
Fonte: Adaptado de Lundberg e Peterson, 1994, p. 1469.

O trabalho ¢ a mais importante das atividades no Japao, ficando em segundo lugar nos
Estados Unidos onde a familia ocupa esse lugar. Esses sdo alguns dos resultados da pesquisa
de Lundberg e Peterson (1994) mostrado no Grafico 11, confirmando os resultados do estudo

do MOW (1987).

Sobre objetivos do trabalho verifica-se que os administradores japoneses tém maior indice
percentual de casos valorizando relagdes interpessoais, adequagdo da habilidade pessoal as
exigéncias do cargo e aprendizado, ao passo que os administradores americanos valorizam
mais o trabalho interessante, autonomia, condi¢des fisicas, salario, variedade nas atividades e

possibilidade de promocao.

Pela comparagao dos indices encontrados para centralidade do trabalho, verificou-se que os

administradores japoneses valorizam mais a importancia do trabalho que os americanos.
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Quanto as esferas da vida, os japoneses valorizam mais a comunidade e o trabalho e os
americanos valorizam mais a familia, a religido e o lazer. A alta geréncia valoriza mais o
trabalho, lazer e comunidade, enquanto a média geréncia valoriza mais a familia e a religido.
A média geréncia, em relagdo aos supervisores, valoriza mais o trabalho, enquanto os

supervisores valorizam mais religido, o lazer, a familia e a comunidade.

Quanto aos itens referentes aos objetivos do trabalho, confirmou-se o que foi dito sobre a
preferéncia dos americanos para trabalhos interessantes, variados, com boa renda e
autonomia, ao passo que os japoneses preferem relacionamento interpessoal e aprendizado.
Os americanos da regido noroeste preferem relacionamento interpessoal, itens intrinsecos,
conforto e aprendizado e os da regido sudoeste preferem seguranca e promocdo. A alta
geréncia prefere, comparados com a média geréncia, itens intrinsecos e a média geréncia
preferem itens de conforto, seguranga e promogao. A média geréncia, comparada com os
supervisores, prefere itens intrinsecos, ao passo que os supervisores preferem conforto, itens

econdmicos e relacionamento interpessoal.

Os gerentes japoneses, em relagdo aos americanos, preferem normas sociais referentes a
direitos e preocupam-se com os métodos de trabalho e os americanos nao se importam com o

trabalho entediante e valorizam a responsabilidade da sociedade com o sistema educacional.

Lundberg e Peterson (1994, p. 1980) concluem que as diferencas de centralidade do trabalho
devem-se as diferengas culturais entre paises e ndo a organizagao ou regido; a diferenca entre
objetivos deve-se mais a paises e regido e menos as organizagdes; os altos niveis gerenciais
tém maior centralidade do trabalho e menores objetivos econdmicos e de conforto,

confirmando os resultados do estudo do MOW.

2.5.5 O estudo de Harpaz e Fu (2002, p. 658)

O objetivo do estudo ¢ verificar a estabilidade da estrutura do significado do trabalho. Para
i1sso, foram tomadas amostras em Israel em dois momentos: a) em 1981 com 407 casos (de
um total inicial de 973) que voltaram a responder a pesquisa em 1993; b) uma segunda

amostra em 1993 com 942 entrevistados.
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A analise fatorial confirmatoria apoia a validade da estrutura de MOW com maior ou menor
grau. Essa estrutura ¢ composta de: centralidade do trabalho, orientagdo econdmica ou

extrinseca, relacionamento interpessoal, orientacdo expressiva ou intrinseca, normas sociais

orientadas aos direitos e normas sociais orientadas aos deveres.
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Iustragao 12 - Analise fatorial confirmatoria em dois tempos: 1981 e 1993

Na verificagdo do modelo de significado do trabalho em dois instantes, 1981 e 1993, com a

mesma amostra, em Israel, obteve-se que os indices referentes ao significado do trabalho e

Fonte: Adaptado de Harpaz e Fu, 2002, p.655.
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normas sociais orientadas aos direitos e aos deveres mantiveram aproximadamente a mesma
significancia, enquanto os demais trés indices sofreram mudangas. Esse fato pode ser
explicado pelas mudancas que ocorreram na sociedade de Israel, tornando-se mais

individualista e materialista, nas palavras de Harpaz e Fu (2002).

Cumpre destacar que nos dois momentos da pesquisa, 1981 e 1993, embora os construtos
tenham sido mantidos, a correlacdo entre os pares de construtos de mesmo conteudo so foi
alta para a centralidade do trabalho. A diferenca na correlacdo entre os demais ¢ conseqiiéncia

das mudangas na sociedade de Israel (ver Ilustragao 12).

2.5.6 O estudo de Pérezgonzalez e Vilela (2005)

Esse estudo teve o objetivo de verificar a estabilidade do modelo do significado do trabalho e
a adequagdo do instrumento de medida original e do proposto por Kanungo (1982). Para o
estudo de pesquisa, foi colhida uma amostra de 169 casos, sendo 62% empregados; 10%

trabalhadores por conta propria; 8% sem trabalho; 1% donas de casa; e 1% de aposentados.

Foi realizada a andlise fatorial e encontrados onze fatores que explicam 66,6% da variancia
total. Os fatores encontrados foram: a) Centralidade; b) Papéis do trabalho; ¢) Econdmico; d)
Interpessoal e manter-se ocupado; e) Direito a participagdo e adequagdo com habilidade; f)
Aprendizagem; g) Direito a um bom trabalho; h) Contribui¢ao social; i) Conforto; j) Deveres

do trabalhador; k) Direito a formacao e a aceitar um trabalho.

Diaz Vilela (1994, p. 76 apud PEREZGONZALEZ e VILELA, 2005) é mencionado nessa
obra, sendo apresentado como o autor de artigo que critica alguns tratamentos de dados na
analise pelo MOW (1987). Caso fossem utilizadas outras técnicas tais como rotacao obliqua,
ao invés de rotacdo ortogonal, tendo em vista o estreito relacionamento entre algumas
variaveis, poder-se-ia chegar a resultados distintos. Esses fatores encontrados por Vilela
poderiam ter o nome de crencas sociais (englobando direitos, deveres e aprendizagem),
centralidade (com centralidade e conforto), metas e resultados valorizados (fatores de servigo

social, contato e expressividade).

Ap6s analise fatorial obliqua, os autores encontraram uma estrutura bidimensional com seis

fatores mais relevantes, agrupados em dois dominios: Motivos e valores (papéis do trabalho,
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conforto e expressivo) e Crengas normativas (centralidade, deveres e direitos e contribuigao

social).

Concluindo, o significado do trabalho ¢ o mesmo, independentemente se o individuo tem
experiéncia em algum trabalho, desde que de uma mesma cultura (PEREZGONZALEZ e
VILELA, 2005, p. 113).

2.5.7 O estudo de Son (2006)

A tese de Son tem o objetivo de fazer um estudo sobre o significado do trabalho, utilizando-se
as ferramentas elaboradas pelo MOW (1987) em trés aspectos: a) para idosos de minorias de
baixa renda; b) comparacao entre trabalhadores idosos de baixa renda com ndo trabalhadores
idosos de baixa renda; ¢) comparacao entre trabalhadores de minoria coreana idosa de baixa
renda com minoria negra idosa de baixa renda. Foi coletada uma amostra de 290 casos entre
os participantes de programas de trabalho em tempo parcial para idosos e entre centros para
idosos de Nova York. O estudo visa também entender como o preconceito racial e de idade
influencia minorias de baixa renda. Para efeito de estudo, foram criados quatro grupos de
minorias de baixa renda: a) Coreano-americanos envolvidos em programas de
empregabilidade; b) Coreano-americanos nao envolvidos em programas de empregabilidade;
c) Afro-americanos envolvidos em programa de empregabilidade; Afro-americanos nao

envolvidos em programas de empregabilidade.
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Grafico 12 - Significado do trabalho e participacio em programa de emprego
Fonte: Adaptado de Son, 2006, p. 125.
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Para os afro-americanos ha maior concentracdo no padrdo financas e status social, seja
quando se estd engajado em programa de colocagdo de emprego, seja no caso de nao
participante. O mesmo ocorre com 0s coreano-americanos que, independentemente se estao
em programa de emprego ou ndo, se concentram no padrao em que valorizam a centralidade e

normas sociais (Grafico 12).

Son (2006) encontrou trés padrdes de significado do trabalho para a sua amostra:
a)  Padrlo orientado as finangas e status social;
b) Padrao orientado as relagdes sociais e aspectos psicoldgicos;

¢) Padrao orientado as normas sociais e valorizagao do trabalho.

2.5.8 O estudo de Wittenkamp (2006)
O estudo de Wittenkamp (2006) teve como amostra mais de quinze mil individuos de 22
paises europeus e a finalidade foi o exame do relacionamento entre centralidade do trabalho e

valores culturais.
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Grafico 13 - Valores médios de centralidade do trabalho
Fonte: Wittenkamp, 2006, p. 26.

A centralidade do trabalho ¢ calculada subtraindo-se, do valor da importancia do trabalho, o
valor da importancia do lazer. Os resultados da pesquisa indicam que os valores médios de
centralidade do trabalho sdo mais altos para os novos membros da Unido Européia que os

membros mais antigos. E paises muito antigos da Unido Européia (Austria, Bélgica,
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Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Luxemburgo, Holanda, Espanha, Suécia e Gra Bretanha) tém
valores de centralidade do trabalho que indicam que o lazer ¢ mais importante que o trabalho

(Gréfico 13).

A secdo 2.5 apresentou interessantes resultados sobre o significado do trabalho provenientes
de varios modelos. Futuramente, na fase de analise dos resultados do presente estudo, quando
houver pertinéncia, serdo feitas comparacdes com estas pesquisas disponiveis na literatura

consultada.
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3 ADMINISTRACAO PUBLICA

Embora este estudo ndo esteja restrito a analise do significado do trabalho no ambito do setor
publico, este capitulo tem por objetivo destacar algumas informacdes sobre a evolucao
historica neste contexto para maior embasamento na etapa de andlise dos resultados, quando

os dados forem filtrados para este segmento (se¢do 5.5.10.1).

O servidor publico no Brasil tem caracteristicas diferenciadas, considerando-se o seu
relacionamento com o seu empregador. Além disso, seu relacionamento com o que se poderia
chamar de cliente ¢ especifico e diferenciado se comparado com o de empresas privadas.
Portanto, ¢ possivel entender que o significado do trabalho se apresenta também diferenciado,
inclusive em relagdo a outros paises em que esse relacionamento ¢ tratado pelos legisladores

constitucionais de forma distinta.

O presente estudo, embora trate de empresas privadas e administragdo publica de forma geral,
tentara dar uma visao da administracdo publica do Estado de Sao Paulo, um estado importante
dentro da federacdo, representando aproximadamente 21% da populacdo (IBGE, 2007, p. 1) e
33% do Produto Interno Bruto do pais (IBGE, 2005, p. 1), como exemplo de ente federativo e

seus funcionarios.

3.1 O trabalho na administracio publica

A administracdo publica no Brasil, segundo Bresser-Pereira (2007, p. 11), pode ser dividida

em trés fases, como indicado no Quadro 2.

Quadro 2 - Formas de Estado e de Administracio no Brasil

CATEGORIA 1821-1930 1930-1985 1990 - dias atuais
Estado/sociedade Patriarcal-dependente Nac1qna1— . Liberal-dependente
desenvolvimentista
Regime politico Oligarquico Autoritério Democratico
.. Latifundiarios e Empresarios e Agentes financeiros e

Classes dirigentes . . . N .
burocracia patrimonial |  burocracia ptblica rentistas

Administragio Patrimonial Burocratica Gerencial

Fonte: Adaptados de Bresser-Pereira, 2007, p.11.
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Na primeira fase, referente ao século XIX, a sociedade caracteriza-se por ser patriarcal e
mercantil por ser dominada pelo latifundio agro-exportador e pelos comerciantes locais, que
ndo incorporam ainda as idéias de progresso técnico e produtividade, enquanto o Estado conta
com a participagdo importante de uma burocracia patrimonial. Na segunda fase, a partir de
1930, quando comega a Revolugdo Industrial brasileira, a sociedade passa a ser industrial,
porque, agora, os empresdrios industriais tornam-se dominantes. No Estado nacional-
desenvolvimentista, dominante entre 1930 e 1980, a classe dirigente ¢ caracterizada por uma
forte alianga entre a burguesia industrial e a burocracia publica, e o periodo ¢ marcado por um
grande desenvolvimento econdmico. Seu sentido politico maior ¢ a transi¢do do autoritarismo
para a democracia. Na terceira fase, a partir de 1990, a modernizagdao da administracao
publica no Brasil passa, principalmente, pela Reforma Gerencial ou Reforma da Gestdo
Publica de 1996. Assume carater crescentemente gerencial, onde a énfase ¢ o critério da
eficiéncia, voltada para a realizacdo eficiente das tarefas e, portanto, para a redug¢ao dos custos
e o aumento da qualidade dos servigos, independentemente das normas e rotinas, que
continuam necessdrias, mas sao flexibilizadas. Essa reforma estd apoiada na proposta de
administracdo publica gerencial, como uma resposta a grande crise do Estado dos anos 80 e a
globalizacdo da economia — dois fendmenos que estdo impondo, em todo o mundo, a

redefini¢ao das fungdes do Estado e da sua burocracia. (BRESSER-PEREIRA, 2007, p. 12)

3.2 Administracido publica direta do Estado de Sao Paulo

O governo do Estado de Sao Paulo ¢ constituido de vinte secretarias e da Procuradoria Geral,
que no conjunto formam a administragdo centralizada; por sua vez, a administra¢do
descentralizada compde-se de vinte e quatro autarquias, dezenove empresas e dezessete

fundagdes.

A estrutura do Estado de Sdao Paulo (Perfil da administragdo publica paulista, 2008) ¢
apresentada como exemplo de estrutura padrio da administracdo estadual. Abaixo do
Governador e seu gabinete estdo as Secretarias de Estado: a) Casa civil; b) Administragdo
penitencidria; c) Agricultura e abastecimento; d) Assisténcia e desenvolvimento social; e)
Comunicac¢ao; f) Cultura; g) Desenvolvimento; h) Economia e Planejamento; 1) Emprego e
relacdes do trabalho; j) Ensino superior; k) Esporte, lazer e turismo; 1) Fazenda; m) Gestao

publica; n) Habitacdo; o) Justica e defesa da cidadania; p) Meio ambiente; q) Relagdes
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institucionais; r) Saneamento e energia; s) Saude; t) Seguranga publica; u) Transportes; V)

Transportes metropolitanos; w) Procuradoria geral do Estado.

Embora durante o periodo de 1995 a 2003 tenha havido uma quantidade expressiva de
privatizagdes, com a conseqiiente transferéncia de pessoal dos 6rgaos privatizados para a
iniciativa privada, a despesa de pessoal cresceu 182% em termos nominais, enquanto a
quantidade de servidores diminuiu em 3,7%. Ha também uma preocupacdo da administragao
devido a idade média alta, com tendéncia ao crescimento do numero de aposentadorias e
certas inadequagdes, como a falta de pessoal em areas estratégicas e o excesso em atividades
que, automatizadas pela tecnologia da informacao, poderiam ter um quadro de pessoal bem

menor (Secretaria de Gestao Publica, 2008, p. 5).

No periodo de 2003 a 2006, ha um diagnoéstico, da administragdo, sobre a falta de cultura
gerencial voltada a gestao de pessoal e de incentivos efetivos para a melhoria do desempenho
que pode ser resumido como segue: “Processos de trabalho burocratizados e intteis absorvem
grandes contingentes de servidores, cuja contribui¢do poderia ser muito mais eficiente em

outras atividades” (Secretaria de Gestao Publica, 2008, p. 5).

Tendo em vista o diagnostico da forga de trabalho paulista, para o periodo 2003 a 2006, foi
apresentada uma proposta de objetivos e estratégias para a politica de recursos humanos do
governo do Estado de Sao Paulo, que tem os seguintes itens: a) renovar a forga de trabalho; b)
reestruturar € remunerar por desempenho e seguindo padrdoes de mercado; c¢) atualizar,
qualificar, motivar, dar empowerment e responsabilizar a for¢a de trabalho; d) adequar os
recursos organizacionais para a gestdo dos recursos humanos. (Secretaria de Gestao Publica,

2008, p. 9)

Para conseguir ter bom éxito no item c, ¢ importante ter um diagndstico preciso das condigdes
atuais nos quesitos apresentados e avaliar os valores mais importantes, ou seja, o significado

do trabalho para os funcionarios.
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Tabela 1 - Servidores do Gverno do Estado de Sio Paulo

Masc | Fom | OvbioWl

te do Governador : 1 0 1 141 142

Sec. Edi cé 51.592 ;| 214.540 266.132 137.239 403.371
Sec. Saide 19.901 47.525 67.426 16.540 83.966
Sec. 309 215 524 373 1.158
Sec. 95 166 261 289 550
Sec. Agricultura e Abastecl t 3.936 2.056 5.992 4.896 10.888
Sec. i [ 0 ] 0 1]
Sec. Transportes 68 34 102 142 501
Sec. Justica e Def da Ci i 80 168 248 1.245 1.493
Sec. Seguranca Pablica 27.493 12.278 39.771 10.795 50.566
Sec. F 4.265 3.581 7.846 6.099 15.515
A ¢éo Geral do Estad: 0 (] (] 1 40.090
Sec. prego e Relacdes do Trabalh 150 247 397 1.351 1.748
Sec. Turilsmo [ 0 0 0 0
Sec. Habltagdo 36 54 90 44 158
Sec. Melo 1.094 541 1.635 908 2.809
Casa Civll 923 719 1.642 824 2.466
Sec. E e Pl £ 143 155 298 214 512
Sec. A é e D Soclal 104 579 683 594 1.277
Sec. Transportes Metr it 24 30 54 1 55
Sec. A ¢do F arla 24.252 5.503 29.755 1.301 31.056
Sec. o Energla 31 51 82 1.711 2.118
P la Geral do 587 930 1.517 495 2.012
Sec. Esporte Lazer e Tu 486 338 824 392 1.410

f ria Publica 210 253 463 1] 463
Sec. Ensino Superior 7 13 20 0 20
Sec. Gestiio Pablica 15 51 66 1] 66
Sec. Comunicagéo 0 (] (] o 1]
Sec. Relagbdes Instituci i [ 0 0 () ()
Sec. Est. dos Direltos da Pessoa c/Deficléncla 0 0 0 0 0
ot : 135.802 5

Fonte: SAO PAULO, 2008, p. 1.

A Tabela 1 apresenta a distribui¢do dos servidores entre ativos e inativos por Secretaria assim
como o sexo dos servidores ativos. Verifica-se que ha grande predominancia de mulheres na
Secretaria da Educacao, pela presenca da maioria de mulheres professoras e predominancia de
homens na Secretaria de Administragdo Penitenciaria, no cargo de agente penitenciario. No
total, os servidores ativos do sexo feminino representam 68%, isto ¢, o dobro dos servidores

masculinos, conforme mostrado no Grafico 14.

SERVIDORES ATIVOS

32%

B MASCULINO
@ FEMININO

Grafico 14 - Servidores ativos, percentual por sexo
Fonte: SAO PAULO, 2008, p. 1.

No total ha a seguinte distribuicdo entre ativos, inativos, pensionistas e com complemento de

aposentadoria mostrada na Tabela 2 e no Grafico 15:
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Tabela 2 - Total de servidores por situacio de atividade

SITUAGAO QUANTIDADE
Ativo 425.829
Inativo 185.595
Pensionista 4.544
Compl Apos 38.442
Total 654.410

Fonte: SAO PAULO, 2008, p. 1.

SITUACAO DOS SERVIDORES PAULISTAS

1% &%

65% |0 Ativo
@ Inativo

O Pensionista

O Compl Apos

Grafico 15 - Grafico da distribuicdo da situacio dos servidores paulistas
Fonte: SAO PAULO, 2008, p. 1.

Outra estatistica relevante ¢ referente ao grau de instrug¢do dos servidores, mostrada na Tabela
3:

Tabela 3 — Grau de instrucio dos servidores.

Gabinete do Governador 64 43 35 142
Sec. Educagéo 19.916 88.480 294.975 403.371
Sec. Saude 30.679 26.537 26.750 83.966
Sec. Desenvolvimento 380 192 586 1.158
Sec. Cultura 181 153 216 550
Sec. Agricultura e Abastecimento 5.501 2.186 3.201 10.888
Sec. Energla 0 V] V] 1]
Sec. Transportes 151 43 307 501
Sec. Justica e Defesa da Cidadania 677 241 575 1.493
Sec. Seguranga Publica 11.256 23.069 16.241 50.566
Sec. Fazenda 2.037 3.803 9.675 15.515
Administragédo Geral do Estado 2.632 1.027 36.431 40.090
Sec. Emprego e Relagdes do Trabalho 820 275 653 1.748
Sec. Turismo 0 V] V] 1]
Sec. Habitagéo 40 27 91 158
Sec. Meio Ambiente 1.562 431 816 2.809
Casa Civil 947 471 1.048 2.466
Sec. Economia e Planejamento 177 116 219 512
Sec. Estadual Assisténcla e D v. Soclal 511 282 484 1.277
Sec. Transportes Metropolitanos 4 7 44 55
Sec. Administracéo Penitenciaria 6.290 20.663 4.103 31.056
Sec. Saneamento e Energia 1.238 142 738 2.118
Procuradoria Geral do Estado 386 320 1.306 2.012
Sec. Esporte Lazer e Turismo 479 214 717 1.410
Defensoria Publica 0 10 453 463
Sec. Ensino Superior 3 V] 17 20
Sec. Gestédo Publica 0 10 56 66
Sec. Comunicagéo 0 0 o 0
Sec. Relagdes Instit 0 V] V] 1]
Sec. Est. dos Direitos da P c/Deficiénci 0 V] V] 1]
1: 168.742 399.737

Fonte: SAO PAULO, 2008, p. 1.
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Verifica-se na Tabela 3 que hd predominadncia do curso superior nas Secretarias de
Administra¢ao Geral do Estado, na Procuradoria Geral do Estado, na Defensoria Publica e nas
Secretarias da Fazenda e da Educagdo. Os servidores com grau de instrugdo superior
representam 61% dos funcionarios ativos e inativos, conforme mostrado no Grafico 16.
Portanto, a maioria dos servidores do Estado de Sao Paulo tem grau de instrugdo superior.
Uma grande parte dos servidores com curso médio refere-se aos agentes penitenciarios,

professores, auxiliares de enfermagem e policiais.

GRAU DE INSTRUGAO
13%

26%
61%

O Fundamental
B Médio
O Superior

Grafico 16 - Grau de instrucao dos servidores ativos e inativos
Fonte: SAO PAULO, 2008, p. 1.

Quanto a faixa etaria dos servidores ativos, o Grafico 17 traz o percentual por faixa.

FAIXA ETARIA
11%
27%
26%
Hde 18a30
W de 31 a40
Ode 41 a 50
36% O acima de 50

Grafico 17 - Percentuais das faixas etarias dos servidores ativos
Fonte: SAO PAULO, 2008, p. 1.

A Tabela 4 apresenta a situacdo das faixas etarias nas Secretarias do Estado de Sao Paulo:



Tabela 4 - Faixa etaria dos servidores ativos.
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Gabinete do Governador /] 1] V] 1 1
Sec. Educagéo 34.733 69.640 95.801 65.958 266.132
Sec. Saide 3.045 14.001 24.770 25.610 67.426
Sec. Desenvolvimento 42 61 197 224 524
Sec. Cultura 42 32 60 127 261
Sec. Agri e Abasteci t 101 632 1.772 3.487 5.992
Sec. Energia /] 1] /] V] V]
Sec. Transportes 2 10 35 55 102
Sec. Justica e Def da Cidad 29 52 80 87 248
Sec. Seguranga Publica 3.234 12.276 14.450 9.811 39.771
Sec. Fazenda 297 1.017 2.872 3.660 7.846
Administragéo Geral do Estado 0 [} 0 0 [})
Sec. Emprego e Relagdes do Trabalho 17 42 87 251 397
Sec. Turismo 0 [\] 0 0 [
Sec. Habitagao 5 11 18 56 90
Sec. Meio Ambiente 89 320 549 677 1.635
Casa Civil 145 393 530 574 1.642
Sec. E ia e Pl j t 27 26 89 156 298
Sec. E Assi iae D v. Social 64 85 219 315 683
Sec. Transportes Metropolitanos 13 7 15 19 54
Sec. Administracéo Penit iaria 6.119 10.837 8.643 4.156 29.755
Sec. $ to e Energi 1 13 21 47 82
Procuradorla Geral do Estado 121 332 625 439 1.517
Sec. Esporte Lazer e Turismo 24 119 273 408 824
Defensorla Publica 304 110 44 5 463
Sec. Ensino Superlor 4 1 9 6 20
Sec. Gestio Pablica 19 7 21 19 66
Sec. Comunicagéo V] 1] V] V] 1]
Sec. Relagdes Instituclonal 0 0 0 0 0
Sec. Est. dos Direitos da Pessoa c/Deficiéncia 0 (] 0 0 (]

Fonte: SAO PAULO, 2008, p. 1.

Os servidores da faixa dos mais jovens, entre 18 a 30 anos, estdo em grande quantidade nas
Secretarias da Educacdo, Administragdo Penitenciaria, Satde e Seguranga Publica. Por outro
lado, os da faixa acima de 50 anos estdo nas Secretarias da Educacdo e Saude.
Proporcionalmente, as Secretarias da Agricultura e Abastecimento e a da Fazenda apresentam

maior quantidade de servidores acima de 50 anos.

Pode-se concluir que o servidor paulista tipico esta na faixa etdria entre 41 e 50 anos, ¢ do
sexo feminino, tem formagao superior e trabalha com Educacdo, Saude ou com Seguranga

Publica e a grande maioria est4 ativa.

Este capitulo apresentou uma descri¢do sintética das principais caracteristicas do servidor
publico estadual circunscrito ao Estado de Sao Paulo. No proximo capitulo serao apresentados
os aspectos metodologicos que serdo usados como orientagdo para o desenvolvimento da

pesquisa do presente estudo.
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4 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O estudo aborda o significado do trabalho, isto é, o que o trabalho representa nas vidas das
pessoas, sua importancia frente as outras areas tais como familia, lazer, religido e outros; as
normas sociais que influenciam o comportamento frente ao trabalho; os objetivos e resultados
esperados. Neste capitulo sdo descritos os procedimentos metodologicos adotados neste

estudo.

4.1 Tipo de pesquisa

Para o alcance do objetivo deste estudo, sera realizada uma pesquisa quantitativa exploratoria

classificada como survey.

Para Collis e Hussey (2005, p. 70), “uma survey ¢ uma metodologia positivista na qual uma
amostra de sujeitos ¢ retirada de uma populacdo e estudada para se fazerem inferéncias sobre

essa populacdo.”

Segundo Gil (2008, p. 55), as pesquisas tipo survey “se caracterizam pela interrogacao direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.” Apos a coleta das informagdes de um
grupo significativo de pessoas sobre o problema em estudo, ¢ feita a analise quantitativa, para

se obterem as conclusdes sobre os dados coletados.

Um dos problemas levantados por Gil (2008, p. 56) refere-se ao fato de os “levantamentos
colherem dados referentes a percepcao que as pessoas tém acerca de si mesmas. Como a
percepgao ¢ subjetiva, pode resultar em dados distorcidos”. O que as pessoas fazem ou sentem
pode ser muito diferente do que as pessoas dizem a respeito. Outro problema seria que os
dados trazem informacdes estaticas, isto €, de um determinado momento. Faltariam os estudos
de tendéncias de variagdes e mudangas estruturais. Uma forma de contornar esse problema
tem sido o levantamento tipo painel, que consiste na coleta de dados da mesma base de

amostragem em tempos diferentes.
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Conforme Richardson (2008, p. 77), a partir dos anos 70 houve o surgimento de uma série de
criticas aos métodos quantitativos, que serdo mencionados a seguir para que cuidados sejam
tomados para evitar tais problemas: a) Aplicacdo dos modelos de Ciéncias Naturais as
Ciéncias Sociais dentro da concepcdo positivista de ciéncia, tentando explicar fenomenos
sociais conforme leis cientificas, esquecendo que o objeto do estudo das Ciéncias Sociais sdo
os seres humanos com suas crencas e praticas; b) Limitacdo aos fenomenos observaveis,
incluindo-se a separacdo entre fatos e seus contextos para testar a aceitacdo ou ndo de
afirmacdes cientificas frente a dados empiricos. Houve aperfeicoamento de técnicas
estatisticas para poder explicar e predizer o comportamento humano, esquecendo-se por vezes
de alguns problemas reais; ¢) Enfase em dados empiricos. Os dados nas Ciéncias Sociais
consistem em significados sociais e suas interpretacdes e compreensdes ndo podem ser
reduzidas a dados observaveis; d) Na busca de dados objetivos, os cientistas sociais
positivistas tentam eliminar a linguagem qualitativa, com suas avaliagcdes politicas, morais ¢
ideoldgicas; e) Ao contrario do mundo fisico, que pode ser controlado tecnologicamente, nas

Ciéncias Sociais, os seres humanos ndo podem ser considerados objetos manipuldveis.

“Existem problemas que podem ser investigados por meio de metodologia quantitativa, e ha outros
que exigem diferentes enfoques e, conseqiientemente, uma metodologia de conotacdo qualitativa”
(RICHARDSON, 2008, p. 79).

A exemplo de alguns estudos disponiveis na literatura pesquisada, este trabalho tem alguns
construtos que precisam ser validados mediante pesquisa quantitativa, razao pela qual optou-

se por este tipo de pesquisa.

4.2 Populacio e amostra

A populacdo focalizada neste estudo ¢ geral e circunscrita aos residentes no Brasil.
Considerando-se que a populagdo ¢ maior que 100.000 (cem mil), a populagdo pode ser
classificada como infinita para efeito do calculo do tamanho da amostra. Conforme Martins

(2008, p. 188):
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Onde:

n = Tamanho da amostra;

Z= Abscissa da curva normal referente a um nivel de confianca especifico;
p = Percentagem com a qual o fendmeno se verifica (0 a 100);

q = Percentagem complementar (100 — p);

d = Erro amostral (usualmente entre 3% e 5%).

Adotando-se o nivel de confianga de 90%, o que leva a 1,64 desvios padroes, e erro maximo

de 5%, tem-se o tamanho da amostra de aproximadamente 269 respondentes.

4.3 Coleta de dados

Utilizou-se a formula de amostragem casual simples apenas para se ter uma ordem de
grandeza como referéncia para o numero de respondentes. Entretanto, adotou-se

procedimento amostral ndo probabilistico, conforme secao 4.3.

A abordagem proposta ao estudo ¢ a coleta de dados por meio de um levantamento de dados
mediante questionario armazenado em um local pré-determinado na internet. O questionario

tem como base o modelo descrito mais adiante na se¢do 4.4.

Utilizou-se amostragem ndo probabilistica. E-mails foram enviados, estimando-se um indice
de resposta, inicialmente, de aproximadamente 30%. A medida que as respostas nao
alcangaram a quantidade satisfatoria, novos e-mails foram enviados até se conseguir uma

amostra conveniente.

Os e-mails foram enviados para e-groups dos atuais e ex-alunos da FEA que estdo inseridos
no mercado de trabalho e para outros e-groups de funcionarios publicos. Houve também

indicacao de novos e-mails por parte dos respondentes.

Os e-mails continham convite para acessar um sife com o questiondrio para responder. Foram

preservadas as identidades dos que responderam ao questionario.
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4.4 Modelo de pesquisa

O modelo de pesquisa adotado ¢ um modelo que pode ser considerado fusdo do modelo de

Son (2006) com o modelo dos construtos, final do MOW (1987).

O modelo de Son ¢ um modelo simplificado com trés construtos: centralidade do trabalho;
normas sociais orientadas aos direitos e aos deveres; resultados valorizados do trabalho

intrinsecos e extrinsecos.

No modelo proposto para o presente estudo, hd uma adaptagdo do modelo final do MOW
(1987) com a fusdo dos trés construtos: resultados valorizados extrinsecos; resultados
valorizados intrinsecos; contatos interpessoais em um construto que foi denominado como

resultados e objetivos valorizados intrinsecos e extrinsecos.

O modelo pode ser considerado também como uma adaptagdo do modelo de Son (2006), com
a separa¢do das normas sociais, unico nesse modelo, em dois construtos: normas sociais

orientadas aos direitos € normas sociais orientadas aos deveres.

Os construtos do modelo para pesquisa sdo: a) centralidade do trabalho; b) normas acerca dos
direitos sociais; ¢) normas acerca dos deveres sociais; d) Resultados e objetivos valorizados

intrinsecos ¢ extrinsecos; como mostrado na Ilustragao 13.

A cada construto sdo associados indicadores, resultados desses construtos, que terdo questdes

correspondentes no questionario aplicado.

Para o construto centralidade do trabalho foram incluidos, além das questdoes do MOW
(1987), quatro indicadores correspondentes a questdes de Kanungo (1982), que tiveram
melhores variancias explicadas no estudo de Perézgonzalez ¢ Vilela (2005, p. 83), para o fator

correspondente a esse construto.
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Tustragao 13 - Modelo de pesquisa

valores que poderao assumir e as fontes pesquisadas.

O Quadro 3 apresenta os construtos com os indicadores, as questdes correspondentes, 0s
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Quadro 3 - Construtos e indicadores

| Construto | Variavel | Indicador | Questao | Valores | Fontes pesquisad |
AL . MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
v60 :mp"”a':)c"’l dt" trabalho em 53 1a7 [(1994), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzilez e Vilela (2005), Son (2006)
ermos absolutos Wittenkamp (2006)
MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
. vl04a |Importincia relativa do trabalho 5.2 1a5 |(1994), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzalez e Vilela (2005), Son (2006) e
Centralidade Wittenkamp (2006)
do trabalho — - D - - -
v03 Trabalho como objetivo de vida 1.3 0a10 [Kanungo (1982), Pérezgonzalez e Vilela (2005)
v05 Enfase no trabalho 1.5 0a 10 [Kanungo (1982), Pérezgonzalez e Vilela (2005)
v07 Envolvimento com o trabalho 1.7 0a10 [Kanungo (1982), Pérezgonzilez e Vilela (2005)
vll Trabalho como sentido da vida 1.11 0a 10 [Kanungo (1982), Pérezgonzilez e Vilela (2005)
v16 Contribuir a sociedade 22 0210 MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
trabalhando ’ (1994), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006)

Normas sociais

orientadas v18 Dever de economizar 2.4 0al10
para os dever

MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
(1994), Harpaz e Fu (2002) e Pérezgonzalez e Vilela (2005)
MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Harpaz ¢ Fu (2002),
Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006)

v24 Dar valor ao trabalho 2.10 0a10

Direito a treinamento para a MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson

vis 2.1 0a10

N . funcio (1994), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzélez e Vilela (2005) e Son (2006)
ormas sociais — -
orientadas V2l I?lre.lto a .traba]ho interessante e 2.7 0a10 MOW (1987), Soares (1992), l?aslos(l?%), andberg e Peterson
para os direitos significativo (1994), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006)
19 Direito a opinar sobre métodos e 2.5 0a10 MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
M decisdes no trabalho ' a (1994), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzélez e Vilela (2005) e Son (2006)
. MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
V40 |Autonomia 4.3 0210 | 1994) péregonziler ¢ Vilela (2005) ¢ Son (2006)
. . MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
V4l |Tarefa adequadad capacidade 4.4 0210 1 1994) perezgonziler ¢ Vilela (2005) ¢ Son (2006)
. MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
stb“.gg‘v’(‘:: e| v42 [Variedade 4.5 0210 11 994), Harpaz ¢ Fu (2002), Pérezgonzlez ¢ Vilela (2005) ¢ Son (2006)
val(:rizados 83 Estabilidad 46 0a10 MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
o . Vv stabllidade no emprego . 219 1(1994), Pérezgonzilez e Vilela (2005) e Son (2006)
. . . MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
extrinsecos 5
V45 |Bom relacionamento interpessoal | - 4.8 0210 1 904) Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzilez ¢ Vilela (2005) e Son (2006)
. MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
v46 | Trabalho interessante 49 0210 11 994) Harpaz ¢ Fu (2002), Pérezgonzile ¢ Vilela (2005) ¢ Son (2006)
| MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson
v47 Bom salario 4.10 0a10

(1994), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006)

4.5 Hipéteses a verificar

Em funcdo dos varios estudos pesquisados, chegou-se a formulacdo de algumas hipoteses. A
presente pesquisa se propde a verificar, adicionalmente aos propostos nos objetivos do estudo,

algumas hipoteses, na amostra coletada, tais como:

H;) A centralidade no trabalho aumenta com a idade, exceto quando se chega

proximo a aposentadoria;

No trabalho do MOW (1987, p. 240) um dos resultados ¢ que had uma forte tendéncia de os
individuos mais velhos terem alta centralidade do trabalho; definem o trabalho positivamente;
valorizam os aspectos expressivos (intrinsecos) do trabalho, tais como variedade, adequagao

do trabalho as habilidades, trabalho interessante e autonomia. Na Holanda, Alemanha e
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Bélgica, quanto mais idosa a pessoa, maior a tendéncia de ter alta pontuacdo nas normas

sociais orientadas aos deveres. No Japao, a centralidade cai a partir dos 60 anos.

Segundo Grunenberg (1976, p. 173), hd aumento de satisfagdo no trabalho com a idade. No
entanto, esse aumento ¢ interrompido a cerca de cinco anos antes da aposentadoria, decaindo
na seqliéncia. Essa decadéncia foi relacionada as dificuldades devido as quedas das
possibilidades de auto-atualizacdo e de crescimento psicologico, e, também, explicada pela

decadéncia da saude fisica.

H;) A centralidade no trabalho tende a equalizar homens e mulheres;

No trabalho do MOW (1987, p. 240), encontrou-se que nos Estados Unidos e na Bélgica
quase nao ha diferenca na centralidade do trabalho entre sexos. No Japao, ao contrario, foi
verificada uma grande diferenca. Os homens tém grande centralidade do trabalho e alto valor
nos aspectos expressivos ou intrinsecos. As mulheres tém baixa centralidade e alto valor nos
aspectos extrinsecos ou materiais. Embora em menor grau, essa mesma tendéncia, foi

encontrada também na Alemanha, Inglaterra ¢ Holanda.

Grunenberg (1976, p. 180) constatou que as mulheres sdo um pouco menos satisfeitas com o
trabalho que os homens. Essa tendéncia ¢ atenuada, chegando a equalizar os sexos, quando
outros fatores tais como salario, nivel da funcdo, oportunidades de promog¢ao, normas sociais,

sao isolados ¢ feitos constantes.

Hi) A centralidade no trabalho cresce com o nivel de educagao.
Em paises como Bélgica, Alemanha, Holanda e Israel, a medida que aumenta o nivel
educacional, aumenta a centralidade do trabalho. Entretanto, foi verificado que nos Estados

Unidos ndo ha grande variagdo com o nivel de estudo (MOW, 1987, p. 240).

Segundo Grunenberg (1976, p.194), quanto maior o nivel de educagdo, menor a satisfacao

com o salério. A satisfacdo ¢ maior quando hé perspectivas de ganhos maiores no futuro.
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4.6 Instrumento de coleta de dados

O instrumento a ser utilizado é baseado no modelo descrito na se¢do 4.4 ¢ esta inserido no

apéndice 01.

O instrumento de coleta de dados esta dividido em uma parte inicial sobre o trabalho,
consistindo de questdes sobre: i) centralidade do trabalho; ii) normas sociais referentes a
deveres do trabalhador com a sociedade e direitos que a sociedade deveria prover ao
trabalhador; 1ii) satisfagdo com o trabalho; iv) objetivos e resultados valorizados; e uma

segunda parte com questdes acerca do perfil do respondente.

4.7 Pré-teste

O pré-teste ¢ uma aplicacdo prévia do instrumento de pesquisa, recomendado para tentar
evitar problemas, tais como erros de digitagdo, tempo estimado para o preenchimento do

questionario, dificuldades de compreensao, seqiiéncia nao adequada das questdes e outros.

Como resultado do pré-teste, verificou-se que o questiondrio se mostrava um pouco extenso,
tomando muito tempo do respondente. Dessa forma, algumas questdes foram suprimidas,

outras condensadas e a seqiiéncia das perguntas alterada.

4.8 Tratamento preliminar das variaveis

O tratamento preliminar das varidveis tem como objetivo verificar sua consisténcia,
confiabilidade, validade da escala, missing (falta de resposta ou dados perdidos), outliers
(observagdes atipicas). Nessa se¢do, apresenta-se o planejamento da analise inicial dos dados,
incluindo: freqiiéncias, verificacdo da normalidade, estatisticas descritivas, identificacdo de

casos com missings € outliers (Tabela 5).



Tabela 5 - Planejamento do tratamento preliminar dos dados

[ Tratamento

[Descricdao

Escala

Amostra efetiva

Frequéncia, excluidos os missings

Todas

Dados perdidos
(missings)

Informagdo ndo disponivel de um individuo
sobre o qual outra informag&o esta disponivel
(HAIR et al, 2005, p.50). Sao dados|
apresentados nulos ou com omissdo de
resposta.

Razao

Observagdes atipicas
(outliers')

Observagbes que sdo substancialmente
diferentes das outras (tem valor extremo)
(HAIR et al, 2005, p.51). Sua identificagdo é
feita pela distancia de Mahalanobis do
constructo a que pertence a variavel, dividida
pela quantidade de graus de liberdade.

Razao

Normalidade univariada

Grau que a distribuicdo dos dados da amostra
corresponde a uma distribuicdo normal (HAIR
et al, 2005, p.50).

Razao

Coeficiente de variagao

Trata-se de uma medida relativa de disperséo,
calculada pelo desvio padrdo amostral
multiplicado por 100 e dividido pela média
amostral (MARTINS, 2008, p. 57).

Razao

Medidas de tendéncia
central

Média

Razao

Mediana

Ordinal, Razédo

Moda

Todas

4.9 Confiabilidade das medidas

A confiabilidade das medidas, segundo Hair et al. (2005, p. 111), ¢ a avaliagdo do grau de
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consisténcia entre multiplas medidas de uma variavel. Ainda, segundo Hair et al. (2005, p.

111), pode ser medida de duas formas: interna e externa:

a) A Confiabilidade Externa ¢ obtida, medindo-se seguidas vezes e verificando-se que

os resultados sdo consistentes, proximos entre si;

b) A Confiabilidade Interna, a mais usada, tem como objetivo verificar que os

indicadores individuais da escala medem o mesmo construto, ou seja, t€m um alto

grau de correlacdo com o construto. A medida mais comumente utilizada ¢ o Alfa de

Cronbach. Um questionamento a respeito da utilizagdo do Alfa de Cronbach, ¢ que

este aumenta com o aumento da quantidade de indicadores (HAIR et al., 2005, p.

112); portanto, escalas com muitos indicadores devem ser vistas com cautela. Uma

medida alternativa ao Alfa de Cronbach ¢ a Confiabilidade Composta.
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bl)

b2)

Alfa de Cronbach: segundo Hair er al. (2005, p. 466), ¢ uma medida de
confiabilidade que avalia a consisténcia da escala inteira para um conjunto de
dois ou mais indicadores de construto. Tem valores entre 0 € 1, onde sdo
aceitaveis valores acima de 0,7, ou de 0,6, quando a pesquisa ¢ exploratoria. E

descrito como segue:

D B =
N<xCov

a= Z 52 +Z Cov;

onde N ¢ a quantidade de itens, Cov ¢ a média das covaridncias entre itens,
Zszi + XCov; é a soma de todos os elementos da matriz de varidncia e

covariancia (FIELD, 2005, p. 727).

Confiabilidade Composta: segundo Chin (1998, p. 320), ¢ uma medida de
consisténcia interna, desenvolvida por Werts, Linn e Joreskorg e pode ser
calculada pelas saidas do software PLS, como o quadrado da somatdria das
cargas fatoriais dos indicadores padronizados dividido pela soma do quadrado
da somatdria das cargas fatoriais dos indicadores e a somatoria das variancias
dos erros. A variancia dos erros pode ser dada por um menos o quadrado da
carga fatorial. Conforme Hair et al. (2005, p.489), a Confiabilidade Composta
informa o grau em que os indicadores refletem o construto latente. Seu valor
aceitavel ¢ de 0,7, apesar de, se for um caso exploratdrio, poder ser aceitavel
valor menor. Apresenta a vantagem sobre o Alfa de Cronbach de nao assumir
que todos os indicadores tém o mesmo peso; portanto, mede a confiabilidade
com maior precisdo. SO pode ser usado para varidveis latentes com indicadores

reflexivos. E descrita como segue:

var(g;)=1- \?

onde p. ¢ confiabilidade composta; A; ¢ carga fatorial e g ¢ o erro (CHIN,

1998, p. 320).
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4.10 Validacao do modelo multivariado

Segundo Hair et al. (2005, p. 42), as técnicas multivariadas t€ém a habilidade de identificar
relacdes complexas, mas os resultados encontrados podem representar relagdes especificas da
amostra, ndo generalizaveis para a populacdo. Recomendam, portanto, a submissdo do
modelo a um conjunto de andlises diagnosticas que avaliem o grau de generalizacdo pelos

métodos de validacdo disponiveis.

e Validade de escala: Grau em que uma medida ou um conjunto de medidas representa
corretamente o conceito em estudo. Reflete o quanto o conceito ¢ bem definido pelas
medidas (HAIR et al., 2005, p. 42). De acordo com Kinnear e Taylor (1996, p.232)
apud Nakagawa (2008, p.149), a validade de escala se refere ao quanto o processo de
medicao esta isento de erros amostrais ¢ erros nao amostrais ¢ esta relacionada a

questdo: “estd sendo medido o que se imagina estar medindo?”.

Selltiz et al (1974, p. 177) apud Nakagawa (2008, p. 150) apresentam outros conceitos de

validade:

e Validade pragmatica: o questionamento estd na utilidade do instrumento de medida
como indicacdo ou predi¢do de algum outro comportamento do individuo,
verificando-se a existéncia de um critério razoavelmente valido e preciso que

possibilite a analise dos resultados do instrumento de medida.

e Validade de conceito: consiste na validagdo de um instrumento para medir o grau em
que o individuo possui determinadas caracteristicas refletidas no teste, que ndo podem
ser indicadas ou identificadas com algum tipo especifico de comportamento, mas sio
abstracoes, conceitos. Muitas das medidas usadas nas ciéncias sociais referem-se a
conceitos, € tém como objetivo, em muitos dos casos, a avaliacdo de suas relacdes
com outras variaveis, especialmente predicdes e distingdes. O exame de validade do

conceito exige validagdo, além do instrumento de medida, da sua teoria implicita.

Segundo Kinnear e Taylor (1996, p. 235) apud Onusic (2009, p. 83), as principais formas de

estimar a validade de uma medida sao:



84

Validade construida: relaciona o construto a ser validado a outros construtos e
desenvolve um referencial tedrico, considerando-se o fendmeno a ser medido. Por
exemplo, supondo-se acreditar que exista um determinado relacionamento entre
construtos, a validade construida poderia ser estimada pela obtencdo das medidas dos
relacionamentos dos construtos de uma amostra da populacdo. A relacdo esperada
deve ser verificada. Em caso negativo, poderia ser questionada a validade das medidas
e/ou da relagdo entre elas. Caso a relagdo seja confirmada por outros estudos, poderia
ser concluido que as medidas dos construtos ndo medem o que se espera e, portanto,

ndo sao validas.

Validade satisfeita: trata-se da andlise da adequac¢do das medidas feita pelo

julgamento subjetivo de um ou mais especialistas.

Validade concordante: constitui-se na realizacdo de duas medi¢oes, utilizando-se
técnicas diferentes, para um mesmo fendmeno e na mesma ocasido. Uma das técnicas
deve ter validade ja comprovada. Depois, as duas formas de medicdo sdo
correlacionadas. Se a correlagdo for alta, conclui-se pela validade concordante. Em

caso de baixa correlagdo, conclui-se que a nova técnica nao ¢ valida.

Validade preditiva: trata-se da habilidade de uma medida em um determinado
momento prever uma outra medida em um momento futuro. Se a correlagdo entre as

duas medidas for alta, a medida inicial terd validade preditiva.

Validade convergente: avalia o grau de correlagdo de duas medidas do mesmo
conceito. As correlagdes altas indicam que a escala multipla estd medindo seu
conceito pretendido. A validade convergente pode ser dada pela AVE (variancia
média extraida) que mede a quantidade de variancia que ¢ capturada pelo construto em
relacio a quantidade de varidncia devido a erros de medida. (FORNELL E
LARCKER, 1981, p. 45). E recomendado que tenha valores maiores que 0,5, que
representa que mais de 50% da variancia dos indicadores foi capturada. Lembrar que a
AVE s6 pode ser medida para modelos reflexivos (CHIN, 1998, p. 321). Uma medida
alternativa de validade convergente ¢ a das cargas dos indicadores de uma VL

(variavel latente), que devem ter valores acima de 0,7 e esses indicadores devem ser
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bem maiores que os dos indicadores de outras variaveis latentes (CHIN, 1998, p. 326).

O fato de os indicadores apresentarem valores acima de 0,7 implica AVE maior que

0,5.

Validade discriminante: avalia o grau em que dois conceitos sdo distintos. A escala
multipla de um conceito pode ser comparada com a escala multipla de outro conceito
distinto e apresentar correlacdo baixa. Conforme Fornell e Larcker (1981, p. 46), a
validade discriminante ¢ satisfeita caso o valor da raiz quadrada da AVE for maior que
os valores das correlagdes com as demais variaveis latentes. Uma forma alternativa
para verificar a validade discriminante ¢ pela matriz de cargas ou “cross-loadings”
(CHIN, 1998, p. 321). Os valores das cargas para as suas variaveis latentes devem ser
bem superiores que para as demais varidveis latentes. Portanto, para verificagdo da
validade discriminante pode-se usar a condi¢do de Fornell e Larcker e/ou a condig¢do

de Chin.

Nomoldgica: refere-se ao grau em que a escala multipla faz previsdes precisas de
outros conceitos em um modelo tedrico. Identificam-se relagdes tedricas a partir de
principios aceitos, ou pesquisas anteriores, e avalia-se se a escala apresenta relagdes

correspondentes.

Para os objetivos desta dissertacdo, estao relacionados a seguir, os métodos de determinagao

de validade, avaliados segundo as diversas técnicas de andlise de dados aplicadas:

Validade construida: os construtos do modelo em estudo sdo avaliados segundo os
indicadores que o compdem. A validade serd avaliada pela comparacdo da escala da
pesquisa com uma outra ja confirmada na teoria. Por exemplo, por meio da
comparacao entre as matrizes de correlagdo do modelo de equagdes estruturais apos

depuracgdo das escalas e verificadas as validades convergente e discriminante.

Validade de conceito: verificada pelas informacdes das pesquisas anteriores, da

revisdo da bibliografia e/ou no pré-teste.

Validade convergente



86

Validade discriminante

4.11 Plano de analise dos dados

O plano de analise dos dados apresentado no Quadro 4 exibe o planejamento de técnicas

estatisticas que foram processadas durante a analise dos dados.

Quadro 4 — Plano de analise dos dados

Objetivos do Estudo

Técnica |

Resultados Esperados

UNIVARIADA

Perfil da amostra

Estatistica Descritiva
Graficos de freqiiéncia, estatisticas compativeis com as|
escalas.

Descrigdo do perfil da amostra.

BIVARIADA

Relagdes entre variaveis

Correlacdes entre pares de varidveis

Verifica-se o grau de relacionamento entre pares de
variaveis.

Associagdes entre pares de variaveis

Obter os fatores (construtos ou variaveis
latentes) que satisfagam as condigdes de
validade

Obter a validagdo do modelo estrutural

Analise Fatorial Confirmatéria

Apresenta as cargas dos indicadores em cada construto.

Bootstrapping

Testa a validade estrutural de um modelo de equagdes|
estruturais

MULTIVARIADA
Modelagem de Equacdes Estruturais
Relagdes entre construtos encontrados na  |Examina uma série de relagdes de dependéncial N .
. . N Modelo de equagdes estruturais.
literatura simultaneamente.

Confirmagdo do modelo de estudo:

a) Centralidade do trabalho;

b) Normas sociais orientadas para os direitos;
¢) Normas sociais orientadas para os deveres;
d) Objetivos e resultados valorizados.

Modelo estrutural obtido com PLS validado.

Verificar as escalas dos construtos do
modelo de estudo.

Analise Fatorial Exploratoria

Apresenta relagdes entre variaveis para identificar grupos de|
variaveis que formam dimensdes latentes (fatores) (HAIR
etal., 2005, p.90).

Confirmagio do modelo de estudo:

a) Centralidade do trabalho;

b) Normas sociais orientadas para os direitos;
¢) Normas sociais orientadas para os deveres;
d) Objetivos e resultados valorizados.

Verificar o comportamento das variaveis de]
perfil quanto aos construtos do modelo do|
Significado do trabalho.

Comparacio de médias
Serve para testar hipoteses sobre médias de uma variavel de
nivel quantitativo numa dicotomica (teste t) ou com mais de
2 categorias (ANOVA - analise de variancia) (PESTANA e
GAGEIRO, 2005, p. 227).

Identificagdo, dentre as variaveis de perfil da amostra,|
das que apresentam valores diferenciados para of
construtos do Significado do trabalho.

Verificar como as caracteristicas do perfil]
da amostra variam com os scores fatoriais|
dos construtos do modelo do estudo.

Anilise de Regressio Logistica: método stepwise

"Técnica de analise multivariada utilizada para aferi¢ao daj
probabilidade de ocorréncia de um evento e para
identificagdo das caracteristicas dos elementos pertencentes|
a cada categoria estabelecida pela dicotomia da variavell
dependente (variavel grupo)" (NINO, 2009, p.103).

Identificagdo, dentre as variaveis de perfil da amostra ¢
dos scores fatoriais dos contrutos do modelo, dos que}
discriminam o construto Significado do trabalho, naj
forma dicotomica.
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4.11.1 Modelagem de equacdes estruturais

Considerada uma extensdo da regressdo multipla e da andlise fatorial, a modelagem de
equacdes estruturais (SEM) examina uma série de relagdes de dependéncia simultaneamente.
Apresenta a habilidade de fornecer uma transicdo entre analise exploratoria e analise
confirmatoria, com uma visdo sistemdtica e holistica de problemas, testando uma série de
relagdes que irdo constituir um modelo ou mesmo uma teoria inteira (HAIR JR. ef al, 2005, p.
466). Segundo Kline (2005, p.9), modelagem de equagdes estruturais (SEM) ndo designa uma
unica técnica estatistica, mas uma familia de procedimentos relacionados tais como anélise de
covariancia, modelagem de estruturas de covariancia e modelagem causal. SEM ¢ a priori, ou
seja, ¢ necessario que haja um modelo, o que ndo quer dizer que seja exclusivamente

confirmatorio. Muitas aplicacdes sdo uma mistura de exploratério e confirmatorio.

e AVE (Variancia média explicada): mede a quantidade de variancia que ¢ capturada
pelo construto em relagdo a quantidade de variancia devido a erros de medida.

(FORNELL E LARCKER, 1981, p. 45).

AVE DN
A\ E ZXT,*Z,- var(s;)

onde A; € carga fatorial e g; € o erro (CHIN, 1998, p. 321).

e R-Variancia explicada: indica o grau em que os construtos dependentes sio
previstos pelos independentes. Varia de 0 a 1 e quanto mais préximo de 1, maior o

percentual que um construto explica o outro (PESTANA e GAGEIRO, 2005, p. 179).

e Goodness of Fit: para modelos em que todas as variaveis latentes sdo reflexivas,
Tenenhaus et al. (2005, p. 180) e Amato et al. (2004, p. 3) propuseram um indice de
adequacdo do modelo (GoF — Goodness of Fit), que é a média geométrica entre o R*
médio (adequagdo do modelo estrutural) e a AVE média ponderada pela quantidade de

indicadores (adequag@o do modelo de mensuragdo — anélise fatorial confirmatodria).

e Indicadores reflexivos e formativos: em um diagrama de caminhos do SEM ha
variaveis latentes (construtos), que ndo sdo medidas diretamente, ¢ um conjunto de

indicadores (variaveis observadas, medidas diretamente), com relacionamentos que
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podem ser denominados construto-indicador. No diagrama, esse relacionamento ¢
representado por seta no sentido do indicador quando ¢ dito reflexivo, isto €, quanto
reflete o comportamento do construto. Sobre a seta ¢ indicado o valor da carga, que ¢
proporcional a quantidade de varidncia desse indicador que o construto pode
contabilizar. Os indicadores formativos (ou causais), indicados por setas no sentido do
construto, por sua vez, ndo sdo correlacionados com os construtos nem medem o
fenomeno representado pelo construto, mas sdo considerados como varidveis que

mostram as condi¢des sob a qual o construto ¢ formado (CHIN, 1998, p. 305).

e Bootstrapping: ¢ um método de re-amostragem com reposi¢ao, desenvolvido por B.
Efron no final dos anos 70, utilizado para avaliar a validade do modelo em relagdo aos
dados. S@o colhidas N amostras para a obtengdo de N estimativas para cada parametro
do modelo. Normalmente as amostragens sdo feitas de forma que as novas amostras
contenham a mesma quantidade de casos da amostra original. Devido a amostragem
com reposicao, usualmente ocorre que um mesmo caso aparega varias vezes em uma
amostra ¢ a composi¢do das amostras varia durante as re-amostragens. Com a
repeticdo da amostragem em grande escala (superior a 1.000), bootstrapping simula a

retirada de varias amostras da populagdo (KLINE, 2005, p.42).

4.11.2  Analise fatorial exploratoria

A andlise fatorial exploratoria ¢ uma técnica multivariada que pode ser usada para analisar
inter-relagdes entre um grande nimero de varidveis e explicar essas varidveis em termos de
suas dimensdes inerentes comuns (fatores). Tem como objetivo condensar a informacgao
contida nas variaveis originais em um conjunto menor de variaveis estatisticas (fatores) com a
minima perda de informagdes (HAIR et al, 2005, p. 32). Segundo Tabachnick e Fidell (2007,
p. 607), analise fatorial ¢ uma técnica estatistica aplicada a um conjunto de variaveis, no qual
o pesquisador esté interessado em descobrir quais variaveis do conjunto formam subconjuntos
coerentes que sdo relativamente independentes entre si. As varidveis que sdo fortemente
correlacionadas entre si, mas independentes de outros subconjuntos sdo combinadas em
fatores. Esses fatores sdo interpretados como processos latentes que criam correlagdes entre
variaveis. Por sua vez, Pestana e Gageiro (2005, p. 487) definem analise fatorial como um
conjunto de técnicas estatisticas que procura explicar a correlacdo entre as varidveis

observaveis, simplificando os dados por meio da redu¢do do nimero de variaveis necessarias
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para os descreverem. Pressupde um niimero menor de varidveis nao observaveis subjacentes

aos dados (fatores), que expressam o que existe de comum nas varidveis originais.

Alguns conceitos sdo importantes para a compreensao das analises, tais como os mencionados

por Hair et al. (2005, p. 90):

e Cargas fatoriais: Correlacdo entre as varidveis originais e os fatores, indicador para o
entendimento da natureza de um fator em particular. As cargas ao quadrado indicam

qual percentual da variancia em uma variavel original ¢ explicada por um fator.

e Comunalidade: Soma da variancia que uma variavel original compartilha com todas

as outras variaveis incluidas na analise.

e Auto-valor ou eigenvalue: Soma em coluna de cargas fatoriais ao quadrado para um

fator.Também chamada de raiz latente, representa a variancia explicada por um fator.

e Score fatorial: Para cada fator da andlise fatorial e para cada observagdo ¢ atribuida
uma medida composta chamada score fatorial. O score fatorial pode ser usado
padronizado com média zero e desvio-padrdo 1. Esses valores podem ser usados para

analises posteriores.

e MSA: Medida de adequacdo da amostra, calculada para cada variavel individual e
para toda a matriz de correlagdo, para a avaliacdo da adequagdo do uso da andlise
fatorial. Quando adequada, apresenta valores acima de 0,5. Quando a MSA ¢
calculada para toda matriz de correlagdo ¢ chamada de KMO, medida de adequagdo da

amostra de Kaiser-Meyer-Olkin.

o Teste de Bartlett de esfericidade: Teste para verificar a presenca de correlagao entre
variaveis. Apresenta a significancia geral de todas as correlagdes na matriz de
correlagdo. A hipotese Hy iguala a matriz de correlagdo com a matriz unitaria e deve

ser rejeitada.
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4.11.3 Comparaciao de médias

E uma técnica que, conforme Pestana e Gageiro (2005, p. 227), é aplicada para testar
hipdteses sobre médias de uma varidvel na escala razdo ao longo de categorias de uma
variavel nas escalas nominal ou ordinal. Como pode ser visto no Quadro 5, quando ha
distribuicao normal, utiliza-se o teste t (duas amostras independentes) ou o teste One-way
ANOVA (trés ou mais amostras). No caso de ndo normalidade, utilizam-se os testes nao
paramétricos de Mann-Whitney ou de Kruskal-Wallis, respectivamente, para duas amostras e

para trés ou mais amostras.

No caso dos testes paramétricos (teste t € ANOVA), a comparagao das médias deve ser
precedida pela comparacdo das varidncias nos grupos formados pela varidvel categorica,
usada no cruzamento. O teste de Levene permite fazer inferéncia sobre a igualdade ou nao das
dispersdes. A hipdtese Hy ¢ a de que as varidncias sdo iguais e a hipdtese H; é que as

variancias sao diferentes (PESTANA E GAGEIRO, 2005, p. 232).

Quadro 5 - Técnicas de comparacio de médias

tidade d
QIETRALECE Distribuicao
Teste amostras
. normal
independentes
Teste t 2 exigida
Anova 3 ou mais exigida
Mann-Whitney 2 nao exigida
Kruskal-Wallis 3 ou mais ndo exigida

4.11.4 Analise de regressao logistica

Regressdao logistica ¢ uma técnica estatistica apropriada quando a varidvel dependente ¢
categdrica (nominal ou ndo métrica) e as varidveis independentes sao métricas (HAIR et al,
2005, p. 208). E uma forma especializada de regressio, formulada para prever e explicar uma
variavel categorica. Segundo Tabachnick e Fidell (2007, p. 437), podem ser duas ou mais
saidas (grupos), tendo ou ndo ordem. E especialmente 1util quando as relagdes entre as
distribui¢cdes da variavel dependente e a distribui¢do das varidveis independentes sdo nao
lineares. A regressdo logistica é semelhante a regressdo multipla, segundo Hair Jr. et al.
(2005, p. 234), com a diferenca no método de estimar coeficientes. A regressdo multipla
minimiza os desvios quadraticos e a regressdo logistica maximiza a “verossimilhanca” de que

um evento ocorra. A medida do ajuste ¢ dada pela verossimilhanga (Likelihood) ou -2LL (-
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2log(verossimilhanga)), sendo que quanto menor -2LL, melhor ajustado o modelo. O menor

valor de -2LL é zero.

Hosmer and Lemeshow Goodness-of-fit Test: Um dos dois testes para a
significancia do modelo final verifica a hipotese Hy: ndo ha diferenca estatisticamente
significativa entre as classificagdes em grupo previstas e as observadas. Espera-se que

essa hipotese nao seja rejeitada.

Tabela de classificacdo: Apresenta a comparagdo dos valores observados e os valores

previstos. Esperam-se valores altos para o percentual de acertos.

Estatistica de Wald: Fornece, para cada coeficiente logistico estimado, a
significancia estatistica. Deve ser usado da mesma forma que teste t de significancia
dos coeficientes da regressdo. A hipdtese Hy € que o coeficiente ¢ nulo e deve ser

rejeitada (HAIR JR. et al., 2005, p.235).



92



93

5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo apresenta uma sintese dos principais resultados obtidos a partir da analise dos

dados coletados, empregando-se as técnicas mencionadas no Quadro 4.

5.1 Analise preliminar das variaveis

Dependendo da técnica utilizada, alguns cuidados prévios devem ser tomados, tais como o
tratamento de dados perdidos e atipicos (se¢do 5.1.1) e verificagdo da normalidade (secdo

5.1.2).

5.1.1 Dados perdidos (missings) e atipicos (outliers)
O questionario eletronico foi elaborado, com controles e verificagdes simultdneos ao seu
preenchimento, de forma a nao permitir um alto indice de missings.

Serdo consideradas as 37 varidveis constantes no Quadro 6, referentes a todos os construtos.

Quadro 6 - Variaveis

Item |Questido | Variavel |Descricao
1 1.1 v0l  |Trabalho como causa das coisas importantes da vida
2 ]1.2 v02 |Renda
3 |13 v03  |Trabalho como objetivo de vida
4 |14 v04  |Contatos interessantes
5 |15 v05 |Enfase no trabalho
6 1.6 v06 |Fungéo servigo social do trabalho
7 |17 v07 |Envolvimento com o trabalho
8 |1.8 v08  |Importancia do trabalho na vida
9 |19 v09  |Status e prestigio
10 |1.10 v10 |Interessante e satisfatorio
11 |1.11 vll |Trabalho como sentido da vida
12 |1.12 v12  |Trabalho como a coisa mais importante
13 |1.13 v13  |Mantém ocupado
14 |1.14 vl4a |Trabalho deveria ser menos importante
15 |2.1 v15 |Direito a treinamento para a fungdo
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Item |Questdo | Variavel |[Descri¢iao
16 2.2 v16 |Contribuir a sociedade trabalhando
17 2.3 v17 |Direito a formag@o escolar para um bom emprego
18 |24 v18  |Dever de economizar
19 [2.5 v19 |Direito a opinar sobre métodos e decisdes no trabalho
20 |2.6 v20  |Dever de pensar em melhorias no trabalho
21 2.7 v21  |Direito a trabalho interessante e significativo
22 2.8 v22  |Dever de aceitar trabalho mondtono desde que bem pago
23 2.9 v23  |Direito a0 emprego
24 12.10 v24  |Dar valor ao trabalho
25 4.1 v38  |Aprender coisas novas
26 4.2 v39  |Ascensdo ou promogao
27 4.3 v40  |Autonomia
28 |44 v41  |Tarefa adequada a capacidade
29 4.5 v42  |Variedade
30 4.6 v43  |Estabilidade no emprego
31 |47 v44  |Ambiente fisico de trabalho
32 |48 v45  |Bom relacionamento interpessoal
33 |49 v46  |Trabalho interessante
34 1410 v47  |Bom salério
35 J4.11 v48  |Horario de trabalho conveniente
36 |53 v60  |Importancia do trabalho em termos absolutos
37 (52 v104a |Importincia relativa do trabalho

Consultando-se uma tabela de t-Student para 0,001 unicaudal, para 36 graus de liberdade o

valor ¢ 3,333 ¢ para 38 graus de liberdade o valor ¢ 3,319. Portanto, interpolando-se o valor

para 37 graus de liberdade, tem-se 3,326.

Foi feito o calculo da divisdo dos valores da distancia de Mahalanobis pelo grau de liberdade
e elaborado um ranking decrescente destes resultados, exibido parcialmente na Tabela 6. O
maior valor encontrado (2,77) nao excedeu o valor critico de t-Student (3,326). Portanto, nao

foram detectados outliers.

Tabela 6 - Distancia de Mahalanobis

Dist. Dist. Maha /
Mahalanobis GL

102,672 2,77
96,781 2,62
96,564 2,61
90,905 2,46
88,852 2,40
82,871 2,24
79,174 2,14
78,574 2,12
77,995 2,11
77,971 2,11
77,745 2,10
75,878 2,05
73,950 2,00
70,202 1,90
68,893 1,86
63,636 1,86
63,352 1,85
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5.1.2 Estatisticas descritivas
Foram calculadas algumas estatisticas descritivas para todas as varidveis pesquisadas, em
conformidade com as respectivas escalas. No caso da escala razdo, foi feito também o teste de

normalidade de Kolgomorov-Smirnov (Tabela 7).

Tabela 7 — Tratamento preliminar dos dados

Bloco”d € Variavel | Escala Amo§tra Moda | Mediana| Média Coeﬁc1‘ente e Kolg? morov- Sig
Questdes Efetiva Variacéo Smirnov Z
v01 Razio 304 5,000 5,000 5,097 35429 2,093 0,0000
s v02 Razio 304 5,000 6,000 5,972 35,852 1,535 0,0180
= v03 Razio 304 5,000 4,500 4,183 47717 2,138 0,0000
s v04 Razio 304 5,000 4,000 4,108 47,999 1,668 0,0080
= v05 Razio 304 3,000 3,000 3,198 63.674 1597 0.0120
S v06 Razio 304 7,000 6,500 6,298 32232 2,070 0,0000
= v07 Razio 304 5,000 5,000 4,440 46,847 2,597 0,0000
2 v08 Razio 304 7.000 6.500 6,182 31353 2393 0.0000
z v09 Razio 304 5,000 5,000 4,530 53341 1,745 0,0050
'§« v10 Razio 304 5.000 5500 5,507 36,051 2,545 0,0000
£ vil Razio 304 5,000 5,000 4,570 52,289 1,932 0,0010
& v12 Razdo 304 0,000 2,000 2,059 93,861 3,227 0,0000
< v13 Razio 304 2,000 3,000 3,624 68.675 1,885 0.0020
v14 Razio 304 5,000 5,000 5,073 49,819 1,807 0,0030
2 v15 Razio 304 5,000 5,000 5411 37432 2383 0,0000
ks v16 Razio 304 7,000 7,000 6,595 30,390 2257 0,0000
3 v17 Razio 304 7,000 7,000 6,316 39313 2,697 0,0000
s v18 Razio 304 5,000 6,000 6,190 31,057 1,693 0,0060
= v19 Razio 304 8,000 7,000 7,105 26,846 1,797 0,0030
© v20 Razio 304 9.000 9.000 8,480 14,882 2.900 0.0000
= v21 Razdo 304 3,000 3,000 7,351 29,266 2,697 0,0000
= v22 Razio 304 5,000 5,000 5,326 44,677 1,746 0,0050
s v23 Razio 304 10,000 7.000 6.501 42,602 1,925 0.0010
= v24 Razio 304 7,000 7,000 6,104 47,489 2,173 0,0000
° v25 Binério 304 0,000
% v26 Binério 304 0,000
= v27 Binério 304 1,000
£ v28 Binério 304 0,000
) v29 Binério 304 0,000
s v30 Binério 304 0,000
S v31 Binario 304 1,000
s v32 Binrio 304 1,000
5 v33 Bindrio 304 0,000
_ V34 Binario 304 0,000
e o v35 Binério 304 2,000
N > v36 Binario 304 1,000
Lazer v37 Razio 304 3,000 6,000 5,372 46,958 1,959 0,0010
2 v38 Razio 304 9.000 9.000 8.412 15,720 3,108 0.0000
z v39 Razdo 304 9,000 3,000 7,550 28,102 2,727 0,0000
> v40 Razio 304 8.000 8,000 7.964 20358 2,964 0.0000
_ag v4l Razio 304 9,000 8,000 7,929 21,868 2,867 0,0000
bt v42 Razio 304 3,000 7,000 7,030 26,305 2,526 0,0000
3 v43 Razio 304 9,000 3,500 3,021 22615 3,074 0,0000
z v44 Razio 304 10,000 9,000 8,614 16,548 3,007 0,0000
5 v45 Razio 304 9.000 9.000 8.605 14355 3.105 0,0000
‘g v46 Razio 304 10,000 9,000 3,745 14,464 3,344 0,0000
5 v47 Razio 304 10,000 9,000 8.693 16,399 3436 0.0000
Q v48 Razio 304 9.000 9.000 8.539 17362 3275 0.0000
- v49 Ordinal 304 10,000 10,000
] v50 Ordinal 304 20,000 | 30.000
s v51 Ordinal 304 10,000 10,000
El v52 Ordinal 304 10,000 10,000
& v53 Ordinal 304 10,000 10,000
v54 Ordinal 304 10,000 15,000
S v55 Ordinal 304 20,000 | 20,000
<§ 2 v56 Ordinal 304 0,000 5,000
5= v57 Ordinal 304 20,000 | 25.000
E‘ = v58 Ordinal 304 0,000 5,000
= v59 Ordinal 304 30,000 35,000
Importancia v60 Razio 304 6.000 6.000 5.477 21130 5334 0.0000
Loteria v61 Nominal 304 3,000
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Ty ~d ¢ Variavel | Escala Amo§tra Moda | Mediana| Média Coeﬁcn.ent~e tt2 KOlg? mOorov= Sig
Questoes Efetiva Variacio Smirnov Z
" 2 v62 Razdo 304 40,000 40,000 40,447 25,844 1,412 0,0370
< 8 v63 Nominal 304 1,000
s v64 Ordinal 304 4,000 4000
= V65 Nominal 304 2,000
Religizio v66 Ordinal 304 2,000 2,000
° o v67 Binario 304 0,000
° g v68 Binario 304 0,000
£5 v69 Bindrio 304 0,000
=] g v70 Binario 304 0,000
= %" vl Bindrio 304 0,000
v72 Binario 304 0,000
Hobby v73 Binario 304 1,000 8,686
Renda v74 Ordinal 304 1,000 2,000
v75 Ordinal 304 5,000 5,000
Satisfacio v76 Razio 304 9,000 8,000 7,942 17,083 2,245 0,0000
= v77 Nominal 304 0,000
B v78 Nominal 304 1,000
g v79 Ordinal 304 3,000 3,000
= v80 Ordinal 304 1,000 1,000
E v81 Nominal 304 3,000
g v82 Nominal 304 0,000
F v83 Nominal 304 4,000
Tempo por v84 Razio 304 0,000 7,500 10,253 87452 2,533 0,0000
tipo de v85 Razdo 304 0,000 3,000 7,105 128,946 3,819 0,0000
empresa v86 Razio 304 0,000 0,000 2,099 184,948 5,249 0,0000

De um modo geral, as variaveis apresentaram coeficiente de variagdo com valores médios (de
15% a 30%) a altos (superiores a 30%), sinalizando que ha diferentes visdes a respeito do
tema abordado nesta dissertagdo. Quanto ao teste de normalidade, nenhuma das variaveis
apresenta distribui¢do normal. Tal resultado ndo compromete as analises dos dados, uma vez
que as técnicas estatisticas empregadas ndo exigem a condi¢do de normalidade, ou ndo sdo
afetadas sensivelmente no caso de grandes amostras (¢ o caso da técnica analise fatorial

exploratoria).

5.2 Perfil da amostra

As andlises a respeito do perfil da amostra sdo apresentadas nessa se¢ao.

A idade média é de aproximadamente 43 anos e ha a predominancia de respondentes casados,

do sexo masculino, com pouco contato com religido e de formagao superior. Quanto a

classificagdo por administragdo publica e privada, hd um equilibrio com respectivamente 159

e 145 respondentes (graficos 18 a 23)
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Frucpeneia

Grafico 18 — Idade
Fonte: Dados coletados e processados

Estado civil
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Grifico 19 - Estado civil
Fonte: Dados coletados e processados

21

1-ma 2-2m

Grafico 20 - Sexo
Fonte: Dados coletados e processados

contato com religido

71N

Grafico 21 — Contato com religifio
Fonte: Dados coletados e processados
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2-Sacondénio 3-Tacnico 4-Supericr 5-Dos-Grad,

Grifico 22 - Escolaridade
Fonte: Dados coletados e processados

Administracio Publica vs Privada

1-Agm. Publicz 2-Adm. Priveds

Grifico 23 - Setor publico e Outros setores
Fonte: Dados coletados e processados

Os integrantes da amostra também declararam a importancia relativa do trabalho em relagao
as outras esferas da vida. No Grafico 24 pode ser visto que trabalho ¢ a segunda em
importancia quanto as esferas da vida que os respondentes indicaram como a mais importante,
com 25% dos respondentes, aparecendo familia em primeiro, com percentual de 54%. O

percentual da Familia apresenta-se bem superior ao do estudo de Soares (36% - Grafico 8).

Lazer Religido
16% 4%

Comunidade
1%

Trabalho Familia
25% 54%

Grafico 24 - Esferas da vida com importancia relativa
Fonte: Dados coletados e processados
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Os Graficos 25 e 26 mostram que nao hd muita diferenga entre o Setor publico e Outros

setores.

Setor publico

Familia Lazer
53% 19% Comunidade
2%

Trabalho
21%

Religido
5%

Grifico 25 - Esferas da vida no setor publico
Fonte: Dados coletados e processados

Outros setores

. Comunidade
Familia Lazer 1%

55% 12%

Trabalho
29%

Religido
3%

Grifico 26 - Esferas da vida em Outros setores
Fonte: Dados coletados e processados
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5.3 Modelagem de equacdes estruturais

A técnica de modelagem de equagdes estruturais (SEM), segundo Chin e Newsted (1999, p.
307), apresenta a vantagem, sobre as outras técnicas tais como analise fatorial, analise
discriminante, regressdo multipla e outras, da maior flexibilidade que o pesquisador dispde
para analise dos dados frente a teoria. Sobretudo, SEM possibilita: i) relacionar variaveis por
meio de modelos; ii) construir variaveis ndo observadas (latentes); iii) Estimar erros para
variaveis observadas; iv) fazer andlise confirmatoria de pressupostos teoéricos (a priori),
apresentando testes estatisticos. O processamento da técnica de modelagem de equagdes
estruturais, utilizando o software PLS — Partial Least Square, possibilita a analise de amostras
pequenas, além de ndo exigir normalidade das varidveis, apresentando-se como uma
ferramenta 1til a pesquisa realizada neste trabalho. A amostra disponivel para esta pesquisa,
de 304 respondentes, pode ser considerada de tamanho pequeno a moderado e nenhum dos
indicadores apresenta distribuicdo normal. Assim, o método PLS configurou-se como uma

alternativa pertinente as caracteristicas do banco de dados coletados.

O estudo inicial compreendeu, além do modelo proposto, quatro outros modelos reflexivos.

Quadro 7 - Modelos estudados versus construtos

Construtos
I . Normas Normas | Objetivos e
Modelo Significado | Centralidade | Centr. Centr. Norfnfxs Orientadas | Orientadas | Resultados | Objetivos | Resultados
do Trabalho | do Trabalho MOW Kanungo Sociais . .
Direitos Deveres | Valorizados
MP 2 1 1 1 1
Al 2 1 1 1 1
A2 2 1 1 1 1 1 1
A3 3 2 1 1 1 1 2 1 1
A4 3 2 1 1 2 1 1 2 1 1

No Quadro 7, as linhas indicam os modelos, as colunas os construtos e os nimeros nas

intersecgoes indicam a ordem (nivel) do construto.

O modelo proposto MP, apresenta dois niveis, sendo um nivel 2 (Significado do trabalho) e
mais quatro construtos de nivel 1 (centralidade do trabalho, normas orientadas a direitos,
normas orientadas a deveres e objetivos e resultados valorizados). O modelo A1l apresenta os
mesmos construtos, mas iniciando com todos os indicadores da literatura. O modelo A2
apresenta além do Significado do trabalho (nivel 2), seis niveis 1 (Centralidade MOW.

Centralidade Kanungo, Normas orientadas a direitos, Normas orientadas a deveres, Objetivos
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valorizados e Resultados valorizados). O modelo A3 apresenta um construto de nivel 3
(significado do trabalho), dois niveis 2 (centralidade do trabalho e objetivos e resultados
valorizados) e seis construtos nivel 1. O modelo A4 apresenta um construto nivel 3
(significado do trabalho), trés construtos nivel 2 (centralidade do trabalho, normas sociais e

objetivos e resultados valorizados) e os seis construtos nivel 1.

5.3.1 Modelo proposto MP
O modelo MP ¢ o modelo proposto, apresentado na Ilustragdo 14 — Modelo de pesquisa, ¢ esta
baseado nos modelos teoricos apresentados. Esse modelo foi analisado frente a requisitos da

modelagem de equagdes estruturais.

Alguns cuidados foram tomados para o processamento, tais como, a repeti¢ao do indicador
nas variaveis latentes de ordem superior, isto ¢, todos os indicadores da varidvel latente de
primeira ordem (por exemplo, Normas Orientadas a Direitos, v15, v19 e v21) estdo também
como indicadores da varidvel latente de segunda ordem, no caso Significado do Trabalho,
conforme as recomendagdes de Wold (1982, p. 41) apud Zwicker et al. (2008 p. 7). Ou seja,
os indicadores das VL de 1* ordem sdo reutilizados como indicadores reflexivos das VL de

ordem superior.
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a) Modelo inicial

v03 | | v05 | | v07 | | vi04a | | vil | | V&0

0,444 0,704 0.5)4

=
&n

[=

o

&
L=
[
=

0,386

Centralidade do Trabalho

v15 v16

0852 o
0,000 0.8
v
0,758 0,504 8

I

=
=

M.Qrient. Diretos Significado Po Trabalho M.Orient. Deveres
vl v24
ooz
Objet. Resulg Valorizados
0834707287 0571 0506 0845 “Hp24 0522
v40 | | vdl | | v | | v43 | | v45 | | vah | | vi7

Tlustracio 14 - Modelo MP inicial
Fonte: Dados coletados e processados

O diagrama apresentado na Ilustragcdo 14 mostra o modelo de mensuragdo apds
processamento. As varidveis latentes (aquelas que sdao medidas indiretamente) sao
representadas por circulos ou elipses (centralidade do trabalho, normas orientadas aos
deveres, normas orientadas aos direitos e resultados e objetivos valorizados). Os indicadores,
ou variaveis observadas, sdo representados por retingulos e as setas no sentido dos
indicadores mostram que os indicadores sdo reflexivos. Os niimeros apresentados sobre as

setas sdo as cargas de cada indicador.

Para otimiza¢do do modelo, a cada processamento, no maximo um indicador com carga
inferior a 0,7 ¢ retirado de cada construto, o de menor carga, conforme apontado na coluna
Indicador removido na tabela dos processamentos no APENDICE 3, e o novo modelo
formado ¢ novamente processado, obtendo-se entdo novos valores para as cargas fatoriais. O
processo ¢ repetido até a obtencdo de cargas fatoriais aceitaveis, isto ¢, com valores
preferencialmente maiores que 0,7, segundo Chin (1998, p. 325). Valores menores indicariam
que a variancia do erro seria maior que a variancia do componente. Cargas menores, de 0,5 ou

0,6 podem ser aceitas, dependendo dos outros indicadores do construto.
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Na tabela dos processamentos do APENDICE 3 sao apresentados, para cada construto, as
maiores ¢ menores cargas dos indicadores e a AVE do construto, além do indicador a ser
removido. O indicador v20 ndo foi eliminado para ndo deixar o respectivo construto com

somente um indicador.

b) Modelo final apds 5 processamentos

A exclusdo dos indicadores deve seguir alguns critérios, que sdo: i) eliminar os indicadores
com carga fatorial inferior a 0,7; ii) eliminar no maximo um indicador por varidvel latente,
por processamento; iii) eliminar sempre o de menor carga fatorial; iv) ndo eliminar indicador
de variavel latente com somente dois indicadores; v) nao descartar os indicadores das
variaveis latentes de ordem superior (a um). Apds cinco processamentos, chegou-se a um
modelo em que ndo foi possivel descartar nenhum indicador. Esse modelo foi denominado de

modelo final.

Os passos (processamentos) estdo descritos em uma tabela que estd no APENDICE 3.

M.Orient. Diretos N.Qrient. Deveres

¥ LY
| vl | | vil | | v42 |

Tlustracao 15 — Modelo final MP apos S processamentos
Fonte: Dados coletados e processados

Na Ilustragdo 15 ¢ mostrado o diagrama do modelo MP apds 5 processamentos, no qual ¢é

verificado que os indicadores apresentam cargas maiores que 0,7.
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c) Avaliacao do modelo de mensuracao

A avaliacdo do modelo de mensuragdo ¢ feita para demonstrar a existéncia de um nivel
satisfatorio de validade e de confiabilidade. Os pardmetros usados para essa finalidade sdo:
validade convergente, confiabilidade composta, validade discriminante e validade de

conceito.

No caso do modelo MP, o modelo final tem o construto Significado do Trabalho com valor de
AVE 0,39, menor do que 0,5; portanto, a validade convergente ndo ¢ satisfeita para esse
construto. Para os demais construtos o valor de AVE ¢é maior que 0,5, ¢ a validade

convergente ¢ satisfeita.

Verificando-se os dados na Tabela 8, a confiabilidade composta apresenta valores acima de

0,7; portanto, ¢ atendida a condicao de confiabilidade de escala.

Tabela 8 - Valores de AVE e Confiabilidade composta

Variavel Latente Ordem AVE (oI RGL AT
Composta Cronbach
Centralidade do Trabalho 1 0,621 0,867 0,794
N.Orient. Deveres 1 0,562 0,712 0,238
N.Orient. Direitos 1 0,671 0,803 0,511
Objet. Result. Valorizados 1 0,624 0,833 0,700
Significado do Trabalho 2 0,390 0,711 0,705

Fonte: Dados coletados e processados
Obs. AVE e Confiabilidade composta, ordem 2 e 3 calculados no excel

Conforme Fornell e Larcker (1981, p. 46), a validade discriminante ¢ satisfeita caso o valor da
raiz quadrada da AVE seja maior que os valores das correlagdes com as demais variaveis
latentes. Na Tabela 9 verifica-se que as varidveis latentes satisfazem a essa condi¢do. Logo, a
validade discriminante ¢ satisfeita. Uma forma alternativa para verificar a validade
discriminante ¢ pela matriz de cargas ou “cross-loadings” (CHIN, 1998, p. 321). Verifica-se
na Tabela 10 de cargas, que os valores das cargas para as suas variaveis latentes sdo bem
superiores que para as demais varidveis latentes. No caso, had satisfagdo da wvalidade

discriminante. Observar que para a validade discriminante ¢ suficiente atender a condi¢do da

raiz de AVE e/ou a condi¢do dos cross-loadings.
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Tabela 9 - Matriz de correlacdo das variaveis latentes

” Centralidade | N.Orient. N.Orient. Objet.
Variavel Latente . . Result.
do Trabalho Deveres Direitos .
Valorizados

Centralidade do Trabalho 0,788 - - -

N.Orient. Deveres 0,288 0,749 - -

N.Orient. Direitos 0,050 0,400 0,819 -

Objet. Result. Valorizados 0,203 0,153 0,152 0,790
Obs. Na diagonal foram colocadas as raizes quadradas do AVE.
Fonte: Dados coletados e processados
Tabela 10 - Matriz de cargas (cross-loadings)
Indicador Centralidade do N.Orient. Deveres N.Orient. Direitos Objet. R esult.
Trabalho Valorizados

v03 0,814 0,206 0,017 0,160
v05 0,806 0,178 0,034 0,122
V07 0,833 0,188 (0,008) 0,167
vil 0,691 0,331 0,115 0,188
v16 0,285 0,875 0,363 0,126
v18 0,117 0,598 0,218 0,105
v19 0,027 0,333 0,805 0,114
v21 0,054 0,323 0,833 0,135
v40 0,104 0,091 0,120 0,793
v4l 0,158 0,178 0,157 0,803
v42 0,214 0,088 0,081 0,773

Fonte: Dados coletados e processados

O modelo ndo contempla indicadores muito importantes dentro da teoria, tais como
centralidade absoluta do trabalho e centralidade relativa do trabalho, citados por MOW
(1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002),
Pérezgonzalez e Vilela (2005), Son (2006) ¢ Wittenkamp (2006). Portanto, o modelo ndo

apresenta validade de conceito satisfeita.

d) Goodness of fit

Tabela 11 - Goodness of fit
Goodness

of fit
0,379
0,401
0,421
0,429
0,440

Fonte: Dados coletados e processados

Processamento

Q| BWIN|=

O modelo final ap6s 5 processamentos apresenta goodness of fit de 0,440 (Tabela 11).

Devido, principalmente, a ndo satisfacdo da validade de conceito, outros modelos alternativos

foram processados e serdao apresentados a seguir.
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5.3.2  Modelo Al
Tendo em vista que o modelo proposto MP ndo apresentou resultados satisfatdrios no
processamento da modelagem de equacdes estruturais, foram propostas alternativas, com a

utilizagdo de todos os indicadores de cada construto, encontrados na literatura consultada.

a) Modelo inicial

No modelo Al s3o considerados quatro construtos de primeira ordem, ¢ um construto de

segunda ordem (Ilustragdo 16).
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Tlustracao 16 — Modelo inicial A1
Fonte: Dados coletados e processados

Observa-se que diversos indicadores apresentam cargas baixas, menores que 0,7.

A cada processamento, no maximo um indicador com carga baixa ¢ retirado de cada
construto, o de menor carga, conforme apontado na coluna Indicador removido na tabela dos
passos no APENDICE 4, e o novo modelo formado é novamente processado, obtendo-se
entdo novas cargas fatoriais, novos valores para validade convergente e para validade
discriminante. O processo ¢ repetido até a obtencdo de cargas fatoriais aceitaveis, isto ¢, com

valores, preferencialmente, maiores que 0,7.
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Na tabela dos passos do APENDICE 4 sdo apresentadas, para cada construto, as maiores
cargas dos indicadores e as menores cargas ¢ 0 AVE do construto, além do indicador a ser

removido.

b) Modelo final apds 15 processamentos

Centralidade do Trabalho

MN.Orient. Deveres

M.Crient. Direftos

| a4 | | v45 | | vi47 |

Hustracio 17 — Modelo final apés 15 processamentos
Fonte: Dados coletados e processados

Apo6s 15 processamentos, ¢ obtido o modelo representado na Ilustracdo 17, que apresenta a
maior parte das cargas acima de 0,7. A excegdo ¢ a variavel v20, que ndo foi eliminada para

nao deixar o respectivo construto com somente um indicador.

c) Avaliacao do modelo de mensuracio
Os parametros usados para essa finalidade sdo: validade convergente, confiabilidade

composta, validade discriminante e validade de conceito.

A validade convergente ¢ verificada pela estatistica AVE, que deve ter valor acima de 0,5,
conforme se¢do 4.10. No caso do modelo Al, conforme Tabela 12, o modelo final tem o

construto Significado do Trabalho com valor 0,381, menor do que 0,5; portanto, a validade
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convergente ndo ¢ satisfeita para esse construto. Para os demais construtos a validade

convergente ¢ satisfeita.

A confiabilidade composta apresenta valores acima de 0,7 (Tabela 12); portanto, ¢ atendida a

condicao de confiabilidade de escala.

Tabela 12 - AVE e Confiabilidade composta

Variavel Latente Ordem AVE SO ELLELD
Composta
Centralidade do Trabalho 1 0,677 0,893
N.Orient. Deveres 1 0,602 0,749
N.Orient. Direitos 1 0,771 0,871
Objet. Result. Valorizados 1 0,643 0,844
Significado do Trabalho 2 0,381 0,708

Fonte: Dados coletados e processados
Obs. AVE e Confiabilidade composta, ordem 2 calculados no excel

Observa-se que o valor da raiz quadrada da AVE ¢ maior que os valores das correlagdes com
as demais varidveis latentes (Tabela 13). Verifica-se, também, na Tabela 14 de cargas, que os
valores das cargas para as suas variaveis latentes sdo bem superiores que para as demais
variaveis latentes. Portanto, ha validade discriminante, tanto pela regra da raiz de AVE como

pelas cross-loadings.

Tabela 13 - Matriz de correlacio das variaveis latentes

” Centralidade| N.Orient. N.Orient. Objet.
Variavel Latente . . Result.
do Trabalho| Deveres Direitos .
Valorizados
Centralidade do Trabalho 0,822 - - -
N.Orient. Deveres 0,144 0,776 - -
N.Orient. Direitos 0,063 0,432 0,878 -
Objet. Result. Valorizados (0,014) 0,203 0,181 0,802

Obs. Na diagonal foram colocadas as raizes quadradas do AVE.
Fonte: Dados coletados e processados

Tabela 14 - Matriz de cargas (cross-loadings)

Indicad Centralidade do N.Orient. N.Orient. Objet. Result.

ndicador Trabalho Deveres Direitos Valorizados
v03 0,829 0,157 0,034 0,063
v05 0,861 0,102 0,072 (0,024)
v07 0,823 0,158 0,069 (0,050)
v12 0,774 0,040 0,031 (0,049)
v16 0,224 0,864 0,412 0,094
v20 (0,050) 0,676 0,235 0,257
v21 0,030 0,378 0,878 0,189
v23 0,081 0,381 0,878 0,128
v44 (0,054) 0,205 0,165 0,833
v45 (0,002) 0,173 0,163 0,807
v47 0,026 0,104 0,102 0,764

Fonte: Dados coletados e processados
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Da mesma forma que o modelo MP, o modelo Al ndo contempla indicadores muito
importantes dentro da teoria, tais como centralidade absoluta do trabalho e centralidade
relativa do trabalho, citados por MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e
Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzalez e Vilela (2005), Son (2006) e

Wittenkamp (2006). Portanto, o modelo nao satisfaz a validade de conceito.

d) Goodness of fit

Tabela 15 — Goodness of fit

Goodness
Processamento
of fit

1 0,346
2 0,359
3 0,371
4 0,375
5 0,384
6 0,391
7 0,386
8 0,392
9 0,397
10 0,407
11 0,414
12 0,427
13 0,438
14 0,445
15 0,453

Fonte: Dados coletados e processados

O modelo final, apds 15 processamentos, apresenta goodness of fit de 0,453 (Tabela 15).



5.3.3 Modelo A2
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O modelo A2 ¢ constituido de uma variavel latente de segunda ordem (significado do

trabalho) e seis variaveis latentes de primeira ordem, com os indicadores

encontrados na

literatura pesquisada.
o o e
a) Modelo inicial
| vl J L vi3 | | v05 | | vi7 | | vi8 | | vil | | vi2 H vida
0 olzdq
o77? w798 08T 0548 067 0,75z
vis
8551
0.54 Centr.Manungo 0,588
07 ofer Gertrvow [ o |
M.Orient. Direitos 0.4
w21 i %503 v38
&34 0,68
0,000
0, G
g
: :: Significado Po Trabalho 5,560 v
0,603
0,657
0,30 0139
M.Orient. Deveres ! 0.414 Va3
e
e Result. Valornzagas
V24 e o.50: v
Objgtivos
515
w46
Ongl
0104074 peio 022 HE1T 8443
ol
wi2 | | vi4 | | w06 | | w09 | | w10 | | w13 w48

Ilustracao 18 - Modelo inicial A2

Fonte: Dados coletados e processados

Apos o processamento do modelo inicial € possivel verificar diversas cargas com valores

menores que 0,7 (Ilustragdo 18), de onde se concluiu sobre a necessidade de outros

processamentos.

Os indicadores com carga abaixo de 0,7 sdo retirados, no maximo um por construto em cada

processamento, conforme a tabela dos passos no APENDICE 5. O processo é repetido até a

obtencao de cargas fatoriais aceitaveis, isto €, com valores maiores que 0,7.
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b) Modelo final apos 7 processamentos
Apobs 7 processamentos, ¢ obtido o modelo representado na Ilustragdo 19, que apresenta a
maior parte das cargas acima de 0,7. A excegdo ¢ a variavel v20, que ndo foi eliminada para

ndo deixar o construto com somente um indicador.

0.879
i Centr.Banungo 0.843
o8 Cenir MOW [ w0 |
v23 N.Orient. Direitos ofee .
2,356 g
0,000
v38
0,518
0546 w39
v16 0918 ‘ Significado fo Trabalho 0.708
; v
val M.Orient. Deveres 0178 0238 0719
Result. Valorizados 0.685
Objgtivos a2

0,78 0.704 a2

| vi4 | | vi6 | | V09 |

Tlustracio 19 — Modelo final apés 7 processamentos
Fonte: Dados coletados e processados

c) Avaliacao do modelo de mensuracio
A avaliagdo do modelo de mensuragdo foi feita, utilizando-se: validade convergente,

confiabilidade composta, validade discriminante e validade de conceito.

No caso do modelo A2, conforme Tabela 16, o0 modelo final tem o construto Significado do
Trabalho com valor 0,357, menor que 0,5; portanto, a validade convergente ndo ¢ satisfeita

para esse construto. Para os demais construtos a validade convergente ¢ satisfeita.

Verificando-se a confiabilidade composta na Tabela 16, como os valores sdo maiores que 0,7,

conclui-se que ¢ atendida a condicdo de confiabilidade de escala.



Tabela 16 - AVE e Confiabilidade composta

Variavel Latente Ordem AVE SOIELIIIEED
Composta

Centr.Kanungo 1 0,677 0,894
Centr. MOW 1 0,660 0,795
N.Orient. Deveres 1 0,592 0,735
N.Orient. Direitos 1 0,771 0,871
Objetivos 1 0,535 0,775
Result. Valorizados 1 0,515 0,841
Significado do Trabalho 2 0,357 0,756

Fonte: Dados coletados e processados
Obs. AVE e Confiabilidade composta, ordem 2 e 3 calculados no excel
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Para haver validade discriminante é necessario atender a condi¢do da raiz de AVE e/ou das

cross-loadings. Observa-se que o valor da raiz quadrada da AVE ¢ maior que os valores das

correlagdes com as demais variaveis latentes ( Tabela 17). Verifica-se, também, na Tabela 18

das cross-loadings, que os valores das cargas para as suas variaveis latentes sdo bem

superiores que para as demais varidveis latentes. Portanto, a validade discriminante ¢

satisfeita.

Tabela 17 - Matriz de correlacio das variaveis latentes

Varigvel Latente Centr.Kanun Centr.MOW N.Orient. N.F)r{ent. Objetivos Res‘ult.
go Deveres Direitos Valorizados
Centr.Kanungo 0,823 - - - - -
Centr. MOW 0,352 0,812 - - - -
N.Orient. Deveres 0,163 0,122 0,769 - - -
N.Orient. Direitos 0,063 0,037 0,438 0,878 - -
Objetivos 0,534 0,238 0,393 0,216 0,732 -
Result. Valorizados 0,172 0,153 0,211 0,093 0,255 0,718
Fonte: Dados coletados e processados
Obs. Na diagonal foram colocadas as raizes quadradas do AVE.
Tabela 18 - Matriz de cargas (cross-loadings)
. Centr. N.Orient. N.Orient. Result. ..
Indicador Kanungo Centr. MOW Deveres Direitos Valorizados Objetivos

v03 0,819 0,284 0,169 0,034 0,471 0,172
v05 0,862 0,280 0,123 0,072 0,469 0,129
v07 0,821 0,280 0,175 0,069 0,410 0,172
v12 0,789 0,321 0,062 0,031 0,405 0,090
v60 0,290 0,843 0,143 0,062 0,214 0,131
v104a 0,283 0,781 0,048 (0,006) 0,172 0,118
v16 0,223 0,133 0,916 0,412 0,416 0,099
v20 (0,053) 0,029 0,588 0,235 0,120 0,314
v21 0,030 0,028 0,374 0,879 0,193 0,128
v23 0,081 0,038 0,396 0,877 0,187 0,035
v04 0,411 0,118 0,204 0,136 0,795 0,230
v06 0,379 0,187 0,462 0,250 0,704 0,166
v09 0,381 0,223 0,183 0,078 0,692 0,160
v38 0,081 0,120 0,194 0,121 0,217 0,690
v39 0,126 0,106 0,087 (0,076) 0,167 0,706
v40 0,091 0,020 0,170 0,080 0,119 0,775
v41 0,113 0,143 0,233 0,147 0,175 0,719
v42 0,200 0,149 0,069 0,043 0,225 0,696

Fonte: Dados coletados e processados
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Assim como os modelos MP e Al, o modelo A2 final ndo apresenta indicadores muito
importantes dentro da teoria, tais como centralidade absoluta do trabalho e centralidade
relativa do trabalho, citados por MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e
Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzalez e Vilela (2005), Son (2006) e

Wittenkamp (2006). Portanto, o modelo nao satisfaz plenamente a validade de conceito.

d) Goodness of fit
Esse modelo apds 7 passos apresenta um goodness of fit de 0,430 (Tabela 19).

Tabela 19 - Goodness of fit

Goodness
of fit

0,360
0,379
0,398
0,411
0,414
0,422
0,430

Fonte: Dados coletados e processados

Processamento

Njo|a| Al |N|=
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5.3.4  Modelo A3
O modelo A3 (Ilustracdo 20) apresenta seis construtos de ordem 1, da mesma forma que os do
modelo A2, dois construtos de ordem 2 (centralidade do trabalho e objetivos e resultados

valorizados) e um construto de ordem 3 (significado do trabalho).
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Ilustracao 20 - Modelo inicial A3
Fonte: Dados coletados e processados
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Verifica-se, apos o processamento do modelo inicial, que ha diversas cargas com valores
menores que 0,7 (Ilustragdo 20), de onde se concluiu sobre a necessidade de outros
processamentos para serem retirados alguns indicadores.

Em cada processamento, um indicador com carga mais baixa ¢ retirado de cada construto,
conforme a tabela dos passos no APENDICE 6. O processo ¢ repetido até a obten¢do de

cargas fatoriais aceitaveis, isto €, com valores maiores que 0,7.
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b) Modelo final apos 9 processamentos
O modelo representado na Ilustracdo 21 ¢ o resultado apds 9 processamentos, e apresenta a
maior parte das cargas acima de 0,7. A excegdo ¢ a variavel v20, que ndo foi eliminada para

que o construto Normas orientadas a deveres nao fique com somente um indicador.

Objet. Result. Valorizados

Centr. MOW
Resultados

Tustragio 21 - Modelo final A3 apds 9 processamentos
Fonte: Dados coletados e processados

c) Avaliacao do modelo de mensurac¢ao
A avaliacdo do modelo de mensuracdo foi feita pela analise de parametros tais como: validade

convergente, confiabilidade composta, validade discriminante e validade de conceito.

No caso do modelo A3, conforme Tabela 20, o modelo final tem o construto Significado do
Trabalho com valor 0,397, menor do que 0,5; portanto, a validade convergente ndo ¢ satisfeita

para esse construto. Para os demais construtos a validade convergente ¢ satisfeita.

Na Tabela 20, verifica-se que os valores da confiabilidade composta sao maiores que 0,7.

Conclui-se que ¢ atendida a condi¢@o de confiabilidade de escala.
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Tabela 20 - AVE e Confiabilidade composta

Ordem AVE Confiabilidade
Composta

Centr.Kanungo 1 0,605 0,884
Centr. MOW 1 0,661 0,796
Centralidade do Trabalho 2 0,651 0,780
N.Orient.Deveres 1 0,590 0,732
N.Orient.Direitos 1 0,771 0,871
Objet.Result.Valorizados 2 0,596 0,746
Objetivos valorizados 1 0,644 0,844
Resultados 1 0,703 0,825
&gnificado do Trabalho 3 0,397 0,716

Fonte: Dados coletados e processados
Obs. AVE e Confiabilidade composta, ordem 2 e 3 calculados no excel

Como o valor da raiz quadrada da AVE ¢ maior que os valores das correlagdes com as demais
variaveis latentes (Tabela 21) e os valores das cargas dos indicadores para as suas variaveis
latentes s@o bem superiores que para as demais variaveis latentes (Tabela 22), conclui-se pela

satisfacao da validade discriminante.

Tabela 21 - Matriz de correlacio das variaveis latentes

VL 1a ordem Coie Centr. MOW N N.f)r{ent. Objetivos | Resultados
Kanungo Deveres Direitos
Centr. Kanungo 0,778 - - - - -
Centr. MOW 0,386 0,813 - - - -
N.Orient. Deveres 0,208 0,121 0,768 - - -
N.Orient. Direitos 0,082 0,036 0,439 0,878 - -
Objetivos (0,017) (0,071) 0,178 0,179 0,802 -
Resultados 0,493 0,203 0,232 0,127 0,194 0,838

Fonte: Dados coletados e processados
Obs. Na diagonal foram colocadas as raizes quadradas do AVE.

Tabela 22 - Matriz de cargas (cross-loadings)

Centr. Centr. N.Orient. N.Orient. Resultad Obieti
Kanungo MOW Deveres Direitos esultados Jetivos
v03 0,788 0,282 0,170 0,035 0,445 0,064
v05 0,825 0,281 0,127 0,073 0,432 (0,024)
v07 0,817 0,281 0,178 0,069 0,281 (0,048)
v12 0,797 0,321 0,066 0,031 0,396 (0,047)
v60 0,325 0,826 0,144 0,062 0,197 (0,092)
v104a 0,302 0,800 0,050 (0,007) 0,132 (0,021)
v16 0,261 0,131 0,923 0,413 0,241 0,092
v20 (0,027) 0,027 0,572 0,234 0,074 0,256
v21 0,047 0,027 0,373 0,874 0,130 0,188
v23 0,097 0,035 0,398 0,882 0,094 0,127
v04 0,421 0,118 0,205 0,136 0,831 0,150
v09 0,406 0,221 0,184 0,078 0,845 0,176
va4d (0,072) (0,067) 0,193 0,165 0,142 0,827
v45 0,013 (0,055) 0,147 0,161 0,175 0,800
v47 0,019 (0,048) 0,085 0,102 0,150 0,779

Fonte: Dados coletados e processados

O modelo A3 final apresenta indicadores e construtos de acordo com a literatura pesquisada.

Portanto, a validade de conceito ¢ satisfeita.
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d) Goodness of fit

Tabela 23 - Goodness of fit
Goodness
of fit
0,485
0,508
0,530
0,546
0,559
0,563
0,571
0,575
0,576
Fonte: Dados coletados e processados

Processamento

O INjoja|(~|WIN]|=

©

O modelo apresenta o valor de goodness of fit de 0,576 (Tabela 23).
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5.3.5 Modelo A4

O modelo A4 apresenta no nivel 1 os mesmos construtos dos modelos A2 e A3. No nivel 2
apresenta trés construtos (centralidade do trabalho, normas sociais e objetivos e resultados
valorizados) e no nivel 3 apresenta o construto Significado do trabalho.
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Ilustragao 22 - Modelo inicial A4
Fonte: Dados coletados e processados

Na Ilustracdo 22 ¢ mostrado o diagrama do modelo A4, resultado do processamento inicial,
no qual verifica-se que ha diversas cargas com valores menores que 0,7, de onde se concluiu

sobre a necessidade de outros processamentos para serem retirados alguns indicadores.

Um indicador com carga mais baixa ¢ retirado de cada construto, a cada processamento,
conforme a tabela dos passos no APENDICE 7. O processo ¢ repetido até a obtengio de

cargas fatoriais aceitaveis, isto €, com valores maiores que 0,7.
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b) Modelo final apos 9 passos
O modelo representado na Ilustracdo 23 ¢ o resultado apds 9 processamentos, e apresenta a
maior parte das cargas acima de 0,7. A excegdo ¢ a variavel v20, que ndo foi eliminada para

que o construto Normas orientadas a deveres nao fique com somente um indicador.

v38

0717

Central ida%e-qg Trabalho

v3g 0,790 '
0,739 - - 687
0
va0 0,708 Objetives 0,000 -

MN.Ori®nt. Deveres

val ! 0,502

Objet. B&sult. Valorizad..
Normas sodjais

0,883

e e -
0,80 2 0,780 -
0
[ e | Resufados E

M.Orient. Direitos

Mustracio 23 - Modelo A4 ap6s 9 processamentos
Fonte: Dados coletados e processados

c) Avaliacao do modelo de mensuracio
A avaliagao do modelo de mensuracao foi feita pela analise de parametros tais como: validade

convergente, confiabilidade composta, validade discriminante e validade de conceito.

Conforme a Tabela 24, a validade convergente ¢ satisfeita com os valores de AVE, embora o
valor para Significado do trabalho tenha valor 0,484, abaixo de 0,5 mas muito proximo. A
validade convergente sera considerada satisfeita. Os valores da confiabilidade composta sao

todos superiores a 0,7; portanto, a confiabilidade de escala ¢ satisfeita.
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Tabela 24 - AVE e Confiabilidade composta

Ordem AVE Confiabilidade
Composta

Centr.Kanungo 1 0,677 0,894
Centr. MOW 1 0,661 0,796
Centralidade do Trabalho 2 0,642 0,774
N.Orient.Deveres 1 0,603 0,750
N.Orient.Direitos 1 0,771 0,871
Normas Sociais 2 0,713 0,832
Objet.Result.Valorizados 2 0,588 0,734
Objetivos 1 0,564 0,838
Resultados valorizados 1 0,701 0,824
gnificado do Trabalho 3 0,484 0,728

Fonte: Dados coletados e processados
Obs. AVE e Confiabilidade composta, ordem 2 e 3 calculados no excel

Como o valor da raiz quadrada da AVE ¢ maior que os valores das correlagdes com as demais
variaveis latentes (Tabela 25) e os valores das cargas dos indicadores para as suas variaveis
latentes sdo bem superiores que para as demais variaveis latentes (Tabela 26), conclui-se pela

satisfacao da validade discriminante.

Tabela 25 - Matriz de correlacio das variaveis latentes

. . Objet.
VL 1a ordem S Centr. MOW N N.F)r{ent. ResJult. Objetivos
Kanungo Deveres Direitos .
Valorizados
Centr. Kanungo 0,823 - - - - -
Centr. MOW 0,354 0,813 - - - -
N.Orient. Deveres 0,135 0,111 0,776 - - -
N.Orient. Direitos 0,063 0,035 0,431 0,878 - -
Objetivos 0,135 0,129 0,256 0,086 0,751 -
Resultados 0,474 0,196 0,220 0,131 0,198 0,837

Obs. Na diagonal foram colocadas as raizes quadradas do AVE.
Fonte: Dados coletados e processados

Tabela 26 - Matriz de cargas (cross-loadings)

Centr. Centr. N.Orient. N.Orient. . .

Kanungo MOW Deveres Direitos Resultados | Objetivos

v03 0,812 0,281 0,155 0,034 0,445 0,149
v05 0,862 0,282 0,099 0,072 0,435 0,109
v07 0,818 0,281 0,155 0,069 0,283 0,131
v12 0,799 0,321 0,037 0,031 0,395 0,057
v60 0,291 0,818 0,138 0,062 0,188 0,108
v104a 0,284 0,807 0,041 (0,006) 0,129 0,101
v16 0,222 0,130 0,856 0,412 0,242 0,102
v20 (0,056) 0,026 0,687 0,235 0,074 0,341
v21 0,031 0,027 0,379 0,878 0,132 0,115
v23 0,080 0,034 0,378 0,878 0,097 0,036
v04 0,411 0,118 0,194 0,136 0,869 0,205
v09 0,382 0,220 0,173 0,078 0,805 0,120
v38 0,079 0,122 0,233 0,121 0,185 0,718
v39 0,125 0,105 0,113 (0,076) 0,185 0,790
v40 0,090 0,020 0,187 0,080 0,075 0,789
v4l 0,111 0,142 0,245 0,147 0,147 0,705
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O modelo A4 final apresenta indicadores e construtos de acordo com a literatura pesquisada.

Portanto, a validade de conceito ¢ satisfeita.

d) Goodness of fit

Tabela 27 - Goodness of fit
Goodness of
fit

0,477
0,499
0,526
0,545
0,558
0,567
0,579
0,584
0,589
Fonte: Dados coletados e processados

Processamento

OIN[oja | A~]|W|N]|=

©

Esse modelo apresenta um fator Goodness of fit de 0,589, conforme a Tabela 27.
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5.3.6 Comparacio entre modelos

Tabela 28 — Goodness of fit

Modelo Goodn.ess of
Fit
Al 0,453
A2 0,430
A3 0,576
A4 0,589

Fonte: Dados coletados e processados

Verificando-se o Goodness of fit dos quatro modelos finais da Tabela 28, chega-se a

conclusdao que o modelo que apresenta melhor valor ¢ o modelo A4.

No Quadro 8 sdo apresentados os indicadores das varidveis latentes do modelo A4.

Quadro 8 - Variaveis latentes

Varidveis latentes de|] Varidveislatentesde
Variavrel [Indicadores Questdes Valores
ordem 3 ordem 2
v 60 Importincia do trabalho em -
Centralidade MOW LDt 2310
v104a Importincia relativa do 53
trabalho =
Centralidadedo v03 T.mbﬂlho como objetivo de 1.3 0ald
trabalho yida
vis Enfase no trabalho 1.5 0a10
Centralidade Kanungo _ ]
v07 Enwolvimento com o frabalho 17 0ail
‘12 Trﬂbalho Como a coisa mais 142 00
importants
Normas sociais V16 Contribuir 8 sociedade = .
orientadaspara os L -
. Dever de pensar em melhorias S
d everes v20 o trab 26 0aio
Normas sociais e -
Normas sociais 11 Dlr'_em:_'alama_balhomteressante 27 0510
orientadaspara os & significativo
direitos v23 Direito a0 emprego 28 0alo
vdl Aprender coisas novas 41 0a10
v42 Ascensdo ou promogio 42 0a10
Resulltaldos = Resultados
oh jetivos v43 Autonormia 43 tail
valorizados
intrinsecos e vdd Tarefa adequada & capacidade 4.4 0ai0
extrinsecos )
vi4 Contatos interessantes 1.4 0Dail
Ohjetivos
viog Starus e prestigio 1.8 Da1d

Fonte: Dados coletados e processados
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5.3.7 Validacao do modelo estrutural

Para a validagcdo do modelo estrutural, foi utilizada a técnica de bootstrapping, com 304 casos
e 1000 simulagdes, obtendo-se os valores de t de Student. Para 304 graus de liberdade, para
um intervalo de confianca de 95%, tem-se o valor de t de Student de 1,968. A hipdtese Hy, no

caso, ¢ de que os coeficientes estruturais t€ém valor nulo.

A Tlustracdo 24 mostra o modelo estrutural A4, com os resultados apds o teste de

bootstrapping, utilizando-se o software PLS.

Centr. Kanun...

N.Oright. Deveres

Significado do Traba...

Resultados N.Orient. Direitos

Ilustracio 24 - Bootstrapping do modelo A4
Fonte: Dados coletados e processados

Verifica-se que todos os coeficientes estruturais sdo maiores que 1,968 e, portanto, t€m a
hipotese Hy rejeitada. Como a hipdtese Hy € rejeitada, todos os coeficientes estruturais sao

diferentes de zero, confirmando-se as relagdes entre os construtos.

Observa-se que o maior valor de t para os construtos que se relacionam com o Significado do

trabalho ¢ 28,373 (Centralidade do trabalho); dos que se relacionam com a Centralidade do



125

trabalho ¢ de 282,023 (Centralidade Kanungo); dos que se relacionam com Normas Sociais €
de 56,837 (Normas sociais orientadas a direitos); dos que se relacionam com Objetivos e

resultados valorizados ¢ de 39,936 (Objetivos).

5.3.8  Analise Fatorial Exploratdria

A andlise fatorial exploratéria tem como objetivo condensar varidveis originais em um
conjunto menor de fatores em subconjuntos coerentes, relativamente independentes entre si,
com pouca perda de informacdes. Esses subconjuntos que serdo representados pelos fatores

sdo variaveis fortemente correlacionadas entre si, mas independentes de outros subconjuntos.

Ao fazer a analise de PLS com os modelos MP, Al e A2, verificou-se que alguns indicadores
considerados muito importantes no construto Centralidade do trabalho, tais como v60
(importancia do trabalho em termos absolutos) e v104a (importancia relativa do trabalho),
estavam sendo eliminados ao longo da sequéncia de processamentos devido ao fato de
apresentarem cargas baixas. Ocorre que esses indicadores sdo essenciais dentro do conceito
de significado do trabalho para diversos autores, tais como MOW (1987), Kanungo (1982)),
Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e Peterson (1994), Harpaz e¢ Fu (2002),
Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006).

Da mesma forma, varios indicadores, como por exemplo, v02 (Renda) e v13 (Manter-se
ocupado), de Objetivos e Resultados Valorizados, apresentavam cargas muito baixas em
relacdo ao construto, indicando que talvez o construto ndo seria o adequado para aqueles

indicadores.

Devido a esses fatos, resolveu-se fazer uma analise fatorial exploratéria com os indicadores

dos diversos construtos, para verificar a coeréncia das variaveis latentes.

5.3.8.1 Centralidade do trabalho
Para a centralidade do trabalho foram considerados os indicadores de Kanungo (1982) e os

indicadores de MOW (1987).
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A quantidade de fatores foi estimada pelo método da raiz latente, no qual todos os fatores
resultantes tém autovalores superiores a 1, o método de extracdo foi o de componentes

principais e foi utilizado o método de rotagdo Varimax.

Tabela 29 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett

Processamento
1 2 3 4 5
KMO 0,852 0,853 0,852 0,828 0,807
Qui-quadrado aprox. 776,3 821,6 776,3 665,3 556,9
Teste de Esfericidade de Bartlett df 28 36 28 21 15
Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Fonte: Amostra coletada e processada

O valor de KMO do ultimo processamento apresentado na Tabela 29 mostra-se adequado a
aplicacdo da anélise fatorial. O teste de esfericidade de Bartlett indica a significancia geral da

matriz de correlagdo, endossando também a pertinéncia do emprego da analise fatorial.

Os valores de MSA sdo todos maiores que 0,5, conforme pode ser visto em todos os

processamentos da Tabela 30.

Tabela 30 - MSA

Variavel Descrigio - - Process3amento y -
v0l |Trabalho como causa das coisas importantes da vida 0,874 0,890 0,894 - -
v03  |Trabalho como objetivo de vida 0,858 0,858 0,848 0,831 0,805
v05 |Enfase no trabalho 0,841 0,834 0,827 0,795 0,784
v07 |Envolvimento com o trabalho 0,862 0,858 0,859 0,856 0,845
v08 |Importancia do trabalho na vida 0,848 - - - R
vll |Trabalho como sentido da vida 0,877 0,865 0,858 0,850 B
v12 |Trabalho como a coisa mais importante 0,857 0,867 0,873 0,849 0,832

v14A |Trabalho deveria ser mais importante 0,835 0,814 - - -
v60  |Importancia do trabalho em termos absolutos 0,811 0,807 0,805 0,773 0,745
v104A |Importancia relativa do trabalho 0,837 0,833 0,829 0,812 0,771

Fonte: Amostra coletada e processada

A Tabela 31 apresenta os processamentos € os valores assumidos pela comunalidade. Foram
realizados processamentos no total de cinco, retirando-se uma varidvel com valor de
comunalidade abaixo de 0,5 por processamento até que todas as variaveis atendessem a essa

condigdo, verificando-se a cada passo se os valores de MSA mantinham-se maiores que 0,5.



Tabela 31 - Comunalidades

Variavel Descri¢io 1 2 Processsamento 3 3
v0l |Trabalho como causa das coisas importantes da vida 0,431 0,422 0,434 - -
v03 |Trabalho como objetivo de vida 0,606 0,628 0,650 0,648 0,664
v05 |Enfase no trabalho 0,663 0,677 0,711 0,721 0,749
v07 |Envolvimento com o trabalho 0,673 0,673 0,632 0,676 0,672
v08 |Importancia do trabalho na vida 0,293 - - - -
vll |Trabalho como sentido da vida 0,451 0,445 0,450 0,454 -
v12  |Trabalho como a coisa mais importante 0,553 0,584 0,616 0,631 0,631

v14A |Trabalho deveria ser mais importante 0,319 0,315 - - -
v60 |Importancia do trabalho em termos absolutos 0,613 0,614 0,652 0,655 0,657
v104A |Importancia relativa do trabalho 0,518 0,525 0,602 0,604 0,662

Fonte: Amostra coletada e processada
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Retiradas as variaveis vO1, v0S8, v11 e vl4a s3o encontrados dois fatores, explicando 67,2%

da variancia total.

Tabela 32 - Cargas fatoriais

Variavel Descri¢ao fomp onentze
V01 |Trabalho como causa das coisas importantes da vida 0,523 0,397
V03 |Trabalho como objetivo de vida 0,755 0,189
V05 |Enfase no trabalho 0,792 0,187
V07 |Envolvimento com o trabalho 0,807 0,147
V08 |Importancia do trabalho na vida 0,479 0,251
V11 |Trabalho como sentido da vida 0,503 0,444
V12 |Trabalho como a coisa mais importante 0,669 0,326

V14A |Trabalho deveria ser mais importante 0,534 (0,184)
V60 |Importancia do trabalho em termos absolutos 0,100 0,777
V104A |Importancia relativa do trabalho 0,097 0,713

Fonte: Amostra coletada e processada

Na Tabela 32, sdo apresentadas as cargas fatoriais das variaveis em relacdo aos dois fatores

para a visualizacdo da correspondéncia de todos os indicadores com os respectivos fatores. As

variaveis v01, v03, v05, v07, v08, vl1, vi2 e vl4A podem ser associadas ao componente

(fator) 1 e as variaveis v60 e v104A podem ser associadas ao componente (fator) 2. Pode-se

chamar o fator 1 de Centralidade Kanungo e o fator 2 de Centralidade MOW. A Centralidade

Kanungo, com varidveis citadas por Kanungo (1982) e Pérezgonzalez e Vilela (2005) e
Centralidade MOW, com citacoes de MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995), Lundberg e
Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006).
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5.3.8.2 Objetivos e Resultados Valorizados
Ao analisar as cargas fatoriais da varidvel latente Objetivos e Resultados Valorizados,
verificou-se que alguns indicadores apresentavam cargas muito baixas em relagdo as demais e

seriam justamente as varidveis correspondentes aos Resultados Valorizados no estudo de

MOW (1987).

Tabela 33 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett

Processamento
1 2 3 4 5
KMO 0,797 0,780 0,783 0,765 0,770
Qui-quadrado aprox. 1284,4 1164,6 1090,5 980,4 929,9
Teste de Esfericidade de Bartlett df 136 120 105 91 78
Sig 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Fonte: Amostra coletada e processada

Os valores de KMO, maiores que 0,5, conforme Tabela 33, mostram-se adequados a
aplicacao da andlise fatorial. O teste de esfericidade de Bartlett indica a significancia geral da

matriz de correlagao.

Os valores de MSA sao todos maiores que 0,5, conforme pode ser visto na Tabela 34.

Tabela 34 - MSA

A . s Pr to

Variavel Descri¢ao 1 2 3 7 3
v02 Renda 0,545 0,588 0,593 0,592 0,548
v04 |Contatos interessantes 0,732 0,727 0,711 0,689 0,657
v06 |Fungdo servigo social do trabalho 0,629 0,630 0,596 0,594 0,614
v09 Status e prestigio 0,678 0,673 0,668 0,661 0,629
v10 |Interessante e satisfatorio 0,689 0,686 - -
v13  |Mantém ocupado 0,619 0,645 0,611 0,611
v38 |Aprender coisas novas 0,858 0,839 0,838 - -
v39 |Ascensdo ou promogao 0,760 0,733 0,728 0,693 0,694
v40 Autonomia 0,806 0,789 0,786 0,734 0,732
v41 |Tarefa adequada a capacidade 0,873 0,861 0,862 0,853 0,854
v42 Variedade 0,784 0,768 0,763 0,741 0,744
v43  |Estabilidade no emprego 0,776 0,781 0,792 0,788 0,799
v44  |Ambiente fisico de trabalho 0,841 0,824 0,824 0,821 0,827
v45 |Bom relacionamento interpessoal 0,888 0,882 0,886 0,879 0,878
v46  |Trabalho interessante 0,859 - - - -
v47 Bom salario 0,838 0,828 0,827 0,819 0,823
v48 |Horario de trabalho conveniente 0,811 0,791 0,788 0,783 0,783

Fonte: Amostra coletada e processada

Foram realizados processamentos no total de cinco, retirando-se uma variavel com valor de

comunalidade abaixo de 0,5 por processamento, mostrados na Tabela 35.



Tabela 35 - Comunalidades

oz - Processamento

Variavel Descricao 1 2 3 2 3
v02 Renda 0,590 0,579 0,591 0,590 0,725
v04 |Contatos interessantes 0,505 0,506 0,621 0,624 0,655
v06 |Fungdo servigo social do trabalho 0,615 0,643 0,647 0,649 0,635
v09  |Status e prestigio 0,657 0,663 0,656 0,656 0,693
v10 |Interessante e satisfatorio 0,453 0,443 - - -
v13  |Mantém ocupado 0,482 0,471 0,479 0,479 -
v38 |Aprender coisas novas 0,476 0,480 0,479 - -
v39 |Ascensdo ou promogao 0,580 0,586 0,588 0,562 0,561
v40 |Autonomia 0,631 0,652 0,652 0,692 0,697
v41 |Tarefa adequada a capacidade 0,477 0,502 0,500 0,557 0,564
v42 Variedade 0,439 0,444 0,455 0,496 0,502
v43  |Estabilidade no emprego 0,539 0,568 0,567 0,564 0,555
v44  |Ambiente fisico de trabalho 0,619 0,634 0,634 0,635 0,652
v45  |Bom relacionamento interpessoal 0,490 0,479 0,480 0,481 0,482
v46 |Trabalho interessante 0,434 - - - R
v47 |Bom salario 0,608 | 0,600 0,610 0,608 0,615
v48 |Horario de trabalho conveniente 0,578 0,578 0,590 0,590 0,593

Fonte: Amostra coletada e processada
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Retiradas as varidveis v10, v13, v38 e v46 sdo encontrados quatro fatores que explicam 61%

da variancia total.

Tabela 36 - Cargas fatoriais

o .~ Componente
Variavel Descricao 1 2 P 3 m
V02 |Renda 0,099 0,025 | (0,400)] 0,647
V09 |[Status e prestigio 0,098 0,079 0,396 0,696
V13 |Mantém ocupado (0,003)[  (0,035) 0,130 0,681
V04 |Contatos interessantes 0,087 0,151 0,560 0,401
V06 |Fungao servigo social do trabalho 0,063 0,047 0,775 (0,093)
V10 |Interessante e satisfatorio (0,115) 0,197 0,610 0,171
V38 |Aprender coisas novas 0,113 0,664 0,144 0,041
V39 |Ascensdo ou promog¢ao 0,070 0,756 0,015 0,054
V40 |Autonomia 0,118 0,781 0,013 |  (0,090)
V41 |Tarefa adequada a capacidade 0,333 0,598 0,094 0,008
V42 Variedade 0,003 0,642 0,107 0,122
V46 |Trabalho interessante 0,419 0,462 0,159 (0,143)
V43  |Estabilidade no emprego 0,728 (0,093) 0,032 (0,016)
V44 |Ambiente fisico de trabalho 0,752 0,214 0,087 0,003
V45 |Bom relacionamento interpessoal 0,653 0,224 0,090 0,078
V47 |Bom salario 0,712 0,245 (0,127) 0,159
V48 |Horario de trabalho conveniente 0,747 0,056 (0,121) 0,042

Fonte: Amostra coletada e processada

Para efeito de distribuicdo das variaveis nos componentes, sdo apresentadas as cargas

fatoriais, para a visualiza¢do da correspondéncia de todos os indicadores com os respectivos

fatores. Conforme a Tabela 36, as variaveis v43, v44, v45, v47 e v48 podem ser associadas ao

fator 1; as variaveis v38, v39, v40, v41, v42 e v46 associadas ao fator 2; v04, v06 e v10 ao

fator 3; e v02, v09 e v13 ao fator 4. O fator 1 pode ser chamado de Objetivos relacionados ao
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ambiente; o fator 2 de Objetivos relacionados a tarefa; o fator 3 de Resultados sociais e o fator

4 de Resultados pessoais.

5.3.8.3 Normas Sociais Orientadas a Direitos
Os indicadores de Normas Sociais estdo divididos em Normas Sociais orientadas a Deveres e
Normas Sociais orientadas a Direitos, segundo MOW (1987). Quanto as Normas orientadas a

direitos, os indicadores estdo relacionados com os direitos que os respondentes manifestaram

ter em relacdo a sociedade.

Tabela 37 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett

Processamento
1 2 3 4
KMO 0,670 0,657 0,596 0,500
Teste de Qui-quadrado aprox. 207,4 188,9 1447 104,9
Esfericidade de df 10 6 3 1
Bartlett Sig 0,000 0,000 0,000 0,000

Fonte: Amostra coletada e processada

Os valores de KMO obtidos estdo adequados a aplicagdo da analise fatorial. O teste de

esfericidade de Bartlett indica a significancia geral da matriz de correlacao (Tabela 37).

Os valores de MSA sao todos maiores que 0,5, conforme pode ser visto na Tabela 38.

Tabela 38 - MSA

oz 03 Pro men
Variavel Descricio 1 zocessa < ;0 3
V15 |Direito a treinamento para a fungdo 0,763 0,743 - -
V17 |Direito a formagao escolar para um bom emprego 0,730 - - -
V19 |Direito a opinar sobre métodos e decisdes no trabalho 0,724 0,722 0,719 -
V21 |Direito a trabalho interessante e significativo 0,628 0,620 0,566 0,500
v23 |Direito ao emprego 0,633 0,625 0,581 0,500

Fonte: Amostra coletada e processada

Apds quatro processamentos, todas as variaveis apresentam comunalidades maiores que 0,5

(Tabela 39). Foram removidas as variareis v15, v17 e v 19, uma a cada processamento.
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Tabela 39 - Comunalidades

oz .~ Processamento
Variavel Descri¢do 1 2 3 2
V15 |Direito a treinamento para a fungao 0,352 0,369 - -
V17 |Direito a formagéo escolar para um bom emprego 0,160 - - -
V19 |Direito a opinar sobre métodos e decisdes no trabalho 0,412 0,414 0,409 -
v21 |Direito a trabalho interessante e significativo 0,583 0,625 0,718 0,771
v23 |Direito ao emprego 0,581 0,590 0,646 0,771

Fonte: Amostra coletada e processada

Restaram dois indicadores em um fator: v21 (direito a um trabalho interessante e
significativo) e v23 (direito ao emprego). Desde a primeira analise, verificou-se a existéncia

de um unico fator.

5.3.8.4 Normas Sociais Orientadas a Deveres

Outro construto relacionado a normas sociais ¢ o referente aos deveres sociais, cujos

indicadores encontrados na literatura sdo analisados utilizando a técnica de analise fatorial.

Tabela 40 - KMO e teste de esfericidade de Bartlett

Processamento
1 2
KMO 0,607 0,574
Teste de Qui-quadrado aprox. 46,9 35,7
Esfericidade de df 10 6
Bartlett Sig 0,000 0,000

Fonte: Amostra coletada e processada

A estatistica KMO apresenta valores adequados a aplicagdo da analise fatorial. O teste de

esfericidade de Bartlett indica a significancia geral da matriz de correlagdo (Tabela 40).

Os valores de MSA sao todos maiores que 0,5, conforme pode ser visto na Tabela 41.

Tabela 41 - MSA

Variavel Descriciio Pi'ocessamenzto
V16  |Contribuir a sociedade trabalhando 0,605 0,577
V18 Dever de economizar 0,646 -
V20  |Dever de pensar em melhorias no trab. 0,601 0,570
V22  |Dever de aceitar trabalho mono6tono desde que bem pago 0,586 0,564
V24 Dar valor ao trabalho 0,610 0,579

Fonte: Amostra coletada e processada
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A varidvel v18 foi removida para um segundo processamento devido ao valor da

comunalidade abaixo de 0,5. Os resultados das comunalidades podem ser vistos na Tabela 42.

Tabela 42 - Comunalidades

Variavel Descricao Pi‘ocessamenzto
V16 Contribuir a sociedade trabalhando 0,546 0,560
V18 Dever de economizar 0,246 -
V20 Dever de pensar em melhorias no trab. 0,599 0,619
v22  |Dever de aceitar trabalho monotono desde que bem pago 0,690 0,711
V24 Dar valor ao trabalho 0,435 0,534

Fonte: Amostra coletada e processada

Foram encontrados dois fatores, que explicam 60,6% da variancia destes indicadores.

Tabela 43 - Cargas fatoriais

Variavel Descricao Com:)onente 3
V16 Contribuir a sociedade trabalhando 0,157 0,722
V20 |Dever de pensar em melhorias no trab. 0,023 0,774
V18 Dever de economizar 0,422 0,262
V22 |Dever de aceitar trabalho mondtono desde que bem pago 0,818 (0,145)
V24 Dar valor ao trabalho 0,632 0,191

Fonte: Amostra coletada e processada

Para a alocacdo de todas as varidveis nos componentes, sdo apresentados os resultados das

cargas, para a visualizacdo da correspondéncia de todos os indicadores com os respectivos

fatores. Conforme a Tabela 43, as variaveis v18, v22 e v24 sdo associadas ao fator 1, que

pode ser chamado de Dever de Aceitar e Valorizar e as variaveis, v16 e v20, sdo associadas ao

fator 2, denominado de Dever de Melhorar.
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5.3.9 Modelo E1

A partir das andlises fatoriais exploratorias, utilizando todos os indicadores encontrados na
literatura para cada um dos seis construtos, foi elaborado um modelo com quatro niveis de
variaveis latentes (Ilustracao 25). Varios construtos de nivel 1 desse modelo ndo tém citagao

na literatura consultada.

a) Modelo inicial
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Ilustragao 25 - Modelo E1 inicial
Fonte: Dados coletados e processados

Na Ilustracdo 25, é possivel verificar diversas cargas com valores menores que 0,7, de onde se

concluiu sobre a necessidade de outros processamentos.

No maximo um indicador com carga mais baixa ¢ retirado de cada construto em cada
processamento, conforme a tabela dos passos no APENDICE 8. O processo ¢ repetido até a

obtengdo de cargas fatoriais aceitaveis, com valores maiores que 0,7.
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b) Modelo final apds 4 processamentos

Apobs 4 processamentos, ¢ obtido o modelo representado na Ilustragdo 26, que apresenta as

cargas dos indicadores acima de 0,7.
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Ilustraciio 26 - Modelo E1 final apés 4 processamentos
Fonte: Dados coletados e processados
c) Avaliacao do modelo de mensuracio

A avaliagao do modelo de mensuragdo ¢ feita utilizando: validade convergente, confiabilidade

composta, validade discriminante e validade de conceito.

O modelo E1 final, conforme Tabela 44, tem os valores de AVE maiores que 0,5 e, portanto,

a validade convergente ¢ satisfeita.

Os valores da confiabilidade composta apresentados na Tabela 44 sdo maiores do que 0,7.

Conclui-se que ¢ atendida a condi¢@o de confiabilidade de escala.



Tabela 44 - AVE e Confiabilidade composta

Ordem AVE Confiabilidade
Composta

Centr. Kanungo 1 0,676 0,893
Centr. MOW 1 0,696 0,821
Aceitar e valorizar 1 0,618 0,763
Melhorar 1 0,665 0,798
Sociais 1 0,568 0,797
Pessoais 1 0,687 0,814
Ambiente 1 0,637 0,840
Tarefa 1 0,633 0,838
N.Orient. Direitos 1 0,774 0,873
N.Orient. Deveres 2 0,608 0,754
Centralidade do Trabalho 2 0,690 0,812
Objetivos 2 0,614 0,760
Resultados 2 0,715 0,833
Normas Sociais 3 0,732 0,845
Objet. Result. Valorizados 3 0,542 0,694
%niﬁcado do Trabalho 4 0,523 0,678

Fonte: Dados coletados e processados
Obs. AVE e Confiabilidade composta, ordem 2 calculados no excel
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Como o valor da raiz quadrada da AVE ¢ maior que os valores das correlagdes com as demais

variaveis latentes (Tabela 45) e os valores das cargas dos indicadores para as suas variaveis

latentes sdo bem superiores aos das demais variaveis latentes (Tabela 46), conclui-se pela

satisfacdo da validade discriminante.

Tabela 45 - Matriz de correlagdo das variaveis latentes

VL 1a ordem Acelt?r ¢ Ambiente Centr. Centr. MOW| Melhorar N.(.)r{ent. ‘ Pessoal ‘ Social ‘ Tarefa ‘

valorizar Kanungo Direitos

Aceitar e valorizar 0,786 - -

Ambiente 0,156 0,798 - -

Centr. Kanungo 0,188 (0,131) 0,822 -

Centr. MOW 0,060 (0,116) 0,435 0,834 -

Melhorar 0,225 0,185 0,084 0,110 0,815 -

N.Orient. Direitos 0,172 0,167 0,137 0,068 0,507 0,880 -

P i 0,230 0,021 0,471 0,290 0,075 0,153 0,829 -

Sociais 0,237 0,004 0,543 0,317 0,404 0,179 0,437 0,754 -

Tarefa 0,067 0,230 0,159 0,150 0,210 0,164 0,034 0,171 0,795

Fonte: Dados coletados e processados

Obs. Na diagonal foram colocadas as raizes quadradas do AVE.
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Tabela 46 - Matriz de cargas (cross-loadings)

Centr. Centr. Acelt.are Melhorar N'.o r!ent. Sociais | Pessoais| Tarefa | Ambiente
Kanungo| MOW | valorizar Direitos

v03 0,806 0,402 0,259 0,087 0,078 0,466 0,434 0,112 (0,083)
v05 0,859 0,315 0,058 0,071 0,181 0,442 0,422 0,121 (0,086)
v07 0,810 0,351 0,163 0,102 0,120 0,453 0,256 0,146 (0,129)
v12 0,812 0,361 0,141 0,014 0,071 0,424 0,435 0,145 (0,133)
v60 0,338 0,820 0,157 0,099 0,085 0,279 0,248 0,113 (0,163)
v104a 0,386 0,849 (0,049) 0,085 0,031 0,251 0,237 0,136 (0,035)
v22 0,002 (0,055) 0,705 0,108 0,105 0,050 0,245 0,059 0,050
v24 0,256 0,122 0,860 0,230 0,159 0,288 0,138 0,049 0,178
v16 0,144 0,168 0,226 0,844 0,473 0,445 0,148 0,147 0,091
v20 (0,019) (0,001) 0,136 0,786 0,346 0,197 (0,039) 0,200 0,219
v21 0,136 0,094 0,123 0,481 0,884 0,200 0,162 0,194 0,203
v23 0,105 0,024 0,179 0,409 0,876 0,113 0,106 0,093 0,088
v04 0,482 0,184 0,250 0,207 0,134 0,767 0,466 0,208 0,124
v06 0,354 0,212 0,097 0,416 0,233 0,785 0,211 0,102 (0,022)
v10 0,378 0,335 0,176 0,310 0,034 0,707 0,285 0,061 (0,120)
v09 0,429 0,234 0,207 0,101 0,158 0,432 0,871 0,032 0,068
v13 0,346 0,250 0,171 0,013 0,088 0,278 0,785 0,023 (0,046)
v40 0,110 0,029 (0,009) 0,192 0,135 0,139 (0,085) 0,826 0,196
v41 0,041 0,167 0,102 0,240 0,190 0,077 0,072 0,786 0,222
v42 0,238 0,167 0,071 0,059 0,061 0,198 0,101 0,774 0,126
v44 (0,155) (0,056) 0,082 0,180 0,164 0,062 0,019 0,245 0,843
v45 (0,071) (0,095) 0,111 0,139 0,093 0,029 0,017 0,199 0,799
v47 (0,079) (0,140) 0,201 0,116 0,142 (0,107) 0,015 0,086 0,750

Fonte: Dados coletados e processados

d) Goodness of fit

Conforme Tabela 47, Goodness of fit do modelo E1 final é de 0,652, que pode ser

Tabela 47 — Goodness of fit

Processamento oo
fit
1 0,578
2 0,620
3 0,628
4 0,652

Fonte: Dados coletados e processados

considerado o melhor dos modelos estudados, segundo este critério.

e) Valida¢ao do modelo estrutural

Assim como foi feito para o modelo A4, para a validacdo do modelo estrutural, foi utilizada a
técnica de bootstrapping, com 304 casos e 1000 simulagdes, obtendo-se os valores de t-
student. Para 304 graus de liberdade, para um intervalo de confianca de 95%, tem-se o valor

de t-student de 1,968. A hipotese Hy, no caso, ¢ de que os coeficientes estruturais t€ém valor

nulo.
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Centr. Kanun: entr. MOW

Centralldad 4 o Trabalho

Tarefa 7 20,435 Melhorar
- Objetivos Orient. Deveres H285
Ambiente Slgnlflcado do Traba... Aceitar e valori...

Social
Ob] Result. Valorizad.. Normas sociais

8, 32,798

423 Resultados

Hustracio 27 - Bootstrapping do Modelo E1
Fonte: Dados coletados e processados

N.Orient. Direitos
Pessoal

No modelo estrutural exploratorio E1, verificou-se que todos os coeficientes estruturais sao
maiores que 1,968 (Ilustragdo 27) e, portanto, t€m a hipdtese Hy rejeitada. Conclui-se que
todos os coeficientes estruturais sao diferentes de zero, confirmando-se as relagdes entre os

construtos.

Observa-se que o maior valor de t para os construtos que se relacionam com o Significado do
trabalho ¢ 17,977 (Objetivos e resultados valorizados); dos que se relacionam com a
Centralidade do trabalho ¢ de 296,099 (Centralidade Kanungo); dos que se relacionam com
Normas Sociais ¢ de 42,798 (Normas sociais orientadas a direitos); dos que se relacionam

com Objetivos e resultados valorizados ¢ de 30,978 (Objetivos).

5.3.9.1 Indicadores do modelo E1

No Quadro 9 sao apresentadas as variaveis latentes do modelo E1 e as fontes pesquisadas.



138

Quadro 9 — Variaveis latentes do modelo E1

Variaveis Varidveis Variaveis
latentes de latentes de latentes de | Variavel |Indicadores Questdes | Valores Fontes pesquisadas
ordem 3 ordem 2 ordem 1
MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
v60 Importéncia do trabalho 53 1a7 Lundberg e Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002),
em termos absolutos : Pérezgonzalez e Vilela (2005), Son (2006) e
. Wittenkamp (2006)
Centralidade MOW MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
v104a Importancia relativa do 52 1a5 Lundberg e Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002),
C . trabalho i Pérezgonzalez e Vilela (2005), Son (2006) e
entralidade -
do trabalho — — Wittenkamp (2006)
v03 d;aviza © como objetivo 13 0a10 |Kanungo (1982), Pérezgonzélez e Vilela (2005)
v05 Enfase no trabalho 1.5 0a 10 |Kanungo (1982), Pérezgonzalez e Vilela (2005)
Centralidade Kanungo yo7  |Envolvimento com o 1.7 0a10 |Kanungo (1982), Pérezgonzalez e Vilela (2005)
trabalho
vlz  |Trabalho como a coisa 112 | 0a10 |Kanungo (1982), Pérezgonzalez e Vilela (2005)
mais importante
I . MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
v16 fontrlbmr a sociedade 22 0a10 |Lundberg e Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002),
rabalhando . . N
Melhorar Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006)
Normas MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
sociais v20 De‘l':' de pensar em 26 0a10 |Lundberg e Peterson (1994), Pérezgonzalez e
orientadas melhorias no trab. Vilela (2005) e Son (2006)
Dever de aceitar trabalho MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
para 0s v22 monétono desde que 2.8 0a 10 |Lundberg e Peterson (1994), Pérezgonzalez e
Normas deveres Aceitar e bem pago Vilela (2005) e Son (2006)
sociais valorizar MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
v24 Dar valor ao trabalho 2.10 0a10 |Harpaz e Fu (2002), Pérezgonzalez e Vilela (2005)
e Son (2006)
Direito a trabalho MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
v21 interessante e 2.7 0a 10 |Lundberg e Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002),
Normas sociais orientadas significativo Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006)
para os direitos MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
v23 Direito ao emprego 29 0a 10 |Lundberg e Peterson (1994), Pérezgonzalez e
Vilela (2005) e Son (2006)
MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
v40 Autonomia 4.3 0a10 |Lundberg e Peterson (1994), Pérezgonzalez e
Vilela (2005) e Son (2006)
MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
Tarefa v4l Aprender coisas novas 4.4 0a 10 |Lundberg e Peterson (1994), Pérezgonzalez e
Vilela (2005) e Son (2006)
MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
v42 Variedade 45 0a10 |Lundberg e Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002),
L. Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006)
Objetivos ) - MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
Ambiente fisico de 5 A
v44 trabalho 4.7 0a10 |Lundberg e Peterson (1994), Pérezgonzalez e
Vilela (2005) e Son (2006)
! MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
Resu.ltsTdos ¢ Ambiente v45 .B(:m relaclolnamento 4.8 0a 10 |Lundberg e Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002),
objetivos fnterpessoa Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006)
valorizados MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
intrinsecos e v47 Bom salario 4.10 0a10 |Lundberg e Peterson (1994), Harpaz e Fu (2002),
extrinsecos Pérezgonzalez e Vilela (2005) e Son (2006)
MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
v04 Contatos interessantes 14 0a10 |Harpaz e Fu (2002) e Pérezgonzalez e Vilela
(2005)
- Fungéo servigo social do| MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995) e
Sociais V06 i abalho 16 Pérezgonzalez e Vilela (2005)
MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995),
Resultados v10 Inte.ress’ar.lte e 1.10 0a10 |Harpaz e Fu (2002) e Pérezgonzalez e Vilela
satisfatorio
(2005)
- MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995) e
Pessoais v09 Status e prestigio 1.9 0a10 Pérezgonzalez e Vilela (2005)
i MOW (1987), Soares (1992), Bastos (1995) e
vl3  |Mantém ocupado 1.13 0210 |pgrezgonzalez e Vilela (2005)

Fonte: Amostra coletada e processada

O modelo E1 apresentou valores das validades e do goodness of fit melhores que o do modelo
escolhido A4. Entretanto, devido ao fato de muitos construtos encontrados ndo apresentarem
alguma fonte que os justifique, o modelo ndo foi considerado como o escolhido para esse

estudo. No entanto, podera ser considerado como sugestao para futuras pesquisas.
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5.3.10 Estudo dos Setores Publico e Privado com o modelo escolhido (A4)
Adotando-se o modelo A4 e separando-se a amostra em duas sub-amostras, relativas ao setor
publico e ao setor privado, foi processada a técnica de modelagem de equagdes estruturais,

utilizando-se o PLS.

5.3.10.1 Modelo A4 — Setor Publico
Os respondentes de empresas das administragdes diretas federais e estaduais foram agrupados

em uma sub-amostra que foi denominada Setor publico.

a) Modelo inicial
Na Ilustragdo 28, resultado do processamento inicial, verifica-se que ha diversas cargas com
valores menores que 0,7, de onde se concluiu sobre a necessidade de outros processamentos

para serem retirados alguns indicadores.

QwBs7 00 0807 0,770 0, 0,80 0,947 0,521
v38
w59
Centr. MOW
Centr. Kanungo 0,974 0,65 entr.
wo32
val
N “
oo
Centralidadefo Trabalho
0,546 0,339
v43 0.620 0,000 M.Offent. Deveres
3

Objetivosh -, 0,842 V24

0,809 0,597
o Significado do Traba... o

Objet. Resulg. Valorizad... X
Normas socigis

0,854 0908

H

Va6

v47

=]

vl

I

v48 Resulados 0.58

0,428 0,824 0,669 w19
0,516
" — 0746 vzl

M.Orient. Direitos

w23

vi2 | | vi4 | | w6 | | v | | vio | | v13 |

Iustracio 28 - Modelo A4 Setor publico
Fonte: Dados coletados e processados
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Conforme mostrado na tabela dos passos no APENDICE 09, um indicador com carga mais
baixa ¢ retirado de cada construto, a cada processamento. O processo ¢ repetido até a

obtencdo de cargas fatoriais aceitaveis, isto €, com valores maiores que 0,7.

b) Modelo final apos 8 processamentos
O modelo representado na Ilustracdo 29 ¢ o resultado ap6s 8 processamentos. O modelo final

apresenta as cargas dos indicadores acima de 0,7.

0,931
Centr. MOW
Centr. Kanungo 8,965 0,678

0,788

v3a Centralidadefo Trabalho 0.8 vi6
e 0,§88 -
v3s 0,711 e . 20
v

0.758 0,000 N.Offent. Deveres
40 0,706

II

= 0,345
Objetivo: ba69 s

i 0,743 0,451

o Significado do Traba... 0

Objet. Resulg. Valorizad... X
Normas socigis

0,455 0890
Resulados
& =
0,871
M.Orient. Direitos —
0,944 0,794

| vi4 | | V9 |

Tustracao 29 - Modelo A4 Setor publico final apés 8 processamentos
Fonte: Dados coletados e processados

c) Avaliacio do modelo de mensuracio
A avaliacdo do modelo de mensuracdo foi feita pela analise de parametros tais como: validade

convergente, confiabilidade composta, validade discriminante e validade de conceito.

Conforme a Tabela 48, a validade convergente ¢ satisfeita com os valores de AVE acima de
0,5. Os resultados da confiabilidade composta também sdo aceitaveis, com valores acima de

0,7.
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Tabela 48 - AVE e Confiabilidade composta

Ordem AVE Confiabilidade
Composta

Centr.Kanungo 1 0,616 0,889
Centr. MOW 1 0,696 0,821
Centralidade do Trabalho 2 0,696 0,816
N.Orient.Deveres 1 0,664 0,798
N.Orient.Direitos 1 0,774 0,873
Normas Sociais 2 0,753 0,859
Objet.Result.Valorizados 2 0,592 0,740
Objetivos 1 0,545 0,827
Resultados 1 0,734 0,846
&gnificado do Trabalho 3 0,514 0,748

Fonte: Dados coletados e processados
Obs. AVE e Confiabilidade composta, ordem 2 e 3 calculados no excel

Como o valor da raiz quadrada da AVE ¢ maior que os valores das correlagdes com as demais
variaveis latentes (Tabela 49) e os valores das cargas dos indicadores para as suas variaveis
latentes sdo bem superiores aos das demais variaveis latentes (Tabela 50), conclui-se pela

satisfacdo da validade discriminante.

Tabela 49 - Matriz de correlacio das variaveis latentes

A A Objet.
VL 1a ordem Centr. Kanungo|Centr. MOW N.Orient. N.f)rl‘ent. Resjult. Objetivos
Deveres Direitos .
Valorizados
Centr. Kanungo 0,785 - - - - -
Centr. MOW 0,463 0,834 - - - -
N.Orient. Deveres 0,143 0,111 0,815 - - -
N.Orient. Direitos 0,158 0,069 0,508 0,880 - -
Objet. Result. Valorizados 0,447 0,238 0,253 0,140 0,738 -
Objetivos 0,215 0,152 0,205 0,072 0,869 0,856
Fonte: Dados coletados e processados
Obs. Na diagonal foram colocadas as raizes quadradas do AVE.
Tabela 50 - Matriz de cargas (cross-loadings)
Centr. Centr. MOW N.Orient. N.F)rl‘ent. Resultados Objetivos
Kanungo Deveres Direitos
v03 0,786 0,402 0,087 0,078 0,525 0,168
v05 0,822 0,315 0,073 0,181 0,491 0,168
v07 0,805 0,351 0,104 0,119 0,290 0,189
vil 0,696 0,391 0,298 0,175 0,433 0,174
v12 0,810 0,361 0,016 0,072 0,440 0,149
v60 0,364 0,821 0,099 0,086 0,219 0,119
v104a 0,407 0,848 0,087 0,031 0,176 0,134
v16 0,206 0,168 0,851 0,473 0,220 0,104
v20 0,010 (0,001) 0,778 0,347 0,081 0,244
v21 0,158 0,095 0,481 0,888 0,217 0,101
v23 0,119 0,024 0,411 0,871 0,073 0,023
v04 0,502 0,184 0,208 0,135 0,914 0,258
v09 0,450 0,234 0,102 0,159 0,794 0,036
v38 0,130 0,126 0,269 0,072 0,140 0,733
v39 0,127 0,123 0,091 (0,063) 0,123 0,711
v40 0,120 0,029 0,191 0,136 0,043 0,799
v42 0,250 0,167 0,059 0,061 0,260 0,706

Fonte: Dados coletados e processados
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O modelo apresenta indicadores e construtos de acordo com a literatura pesquisada. Portanto,

a validade de conceito ¢ satisfeita.

d) Goodness of fit

Tabela 51 - Goodness of fit
Goodness of
fit

0,493
0,523
0,551
0,564
0,576
0,587
0,598
8 0,607

Fonte: Dados coletados e processados

Processamento

Njojla|[s|w|N]=

O modelo apresenta um goodness of fit de 0,607, conforme a Tabela 51.
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5.3.10.2 Modelo A4 — Outros setores
Os respondentes de empresas privadas e os profissionais liberais foram agrupados em uma

sub-amostra que foi denominada Outros setores.

a) Modelo inicial

Na Ilustragdo 30, resultado do processamento inicial do modelo A4 com a sub-amostra de
Outros setores, verifica-se que ha diversas cargas com valores menores que 0,7, de onde se
concluiu sobre a necessidade de outros processamentos para serem retirados alguns

indicadores.

-

&

@
2

V39 Centr. Kanungo 0,977 0,544 Centr. MOW
w595
%512
vl “
0762 CentralidadeHo Trabalho
v42 0,433 v 1360
0,74 0,000 N.Offent. Deveres
Objetivo: 97 0,751 v24
Va4 0970
0530
0,913 0,604
45
-
Significado do Traba...
46
HTAT
Objet. Result. Valorizad... X
Mormas sociqis
0)5d3 0,570 0925
vl
T Resujgados 0.58

I

0,856 0,649 vl
0,760
- . 8.752 v21

M.Orient. Direitos

v23

wi2 | | vi4 | | w06 | | w09 | | w1l | | v13 |

Ilustracio 30 - Modelo A4 Outros Setores Inicial
Fonte: Dados coletados e processados

No APENDICE 10 sdo mostrados os processamentos em que um indicador com carga mais
baixa ¢ retirado de cada construto, a cada processamento. O processo € repetido enquanto nao

se obtém cargas fatoriais aceitaveis, isto ¢, com valores maiores que 0,7.

b) Modelo final apos 6 processamentos
O modelo representado na Ilustracdo 31 é o resultado apds 6 processamentos. O modelo final

apresenta as cargas dos indicadores acima de 0,7.
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vi3 | | vi5 | | V07 | | vi2 | vil4a | | vEi |
8,822 0866 0528 0,7 0722 0,856
Centr. Kanungo 0.970 0,49 Centr. MOW
%130
v4l
0158 Centralidadelo Trabalho
0,696 0,411
gk w20
w45 0,695 Objetivd — N.Offent. Deveres
E
X
0306
v47 0,856 0464

Significado do Traba... o

Objet. Result. Valorizad... X
Normas socigis

0,573

0381
0,79 0,890
wil
- Resultados MN.Orient. Direitos ok

Hustracao 31 - Modelo final A4 Setor privado apds 6 processamentos
Fonte: Dados coletados e processados

c) Avaliacao do modelo de mensuracio
A avaliagdo do modelo de mensuracdo foi feita pela andlise de parametros: validade

convergente, confiabilidade composta, validade discriminante e validade de conceito.

Conforme a Tabela 52, a validade convergente ¢ satisfeita com os valores de AVE acima de
0,5, exceto para o construto Significado do trabalho. Os valores da confiabilidade composta
sdo aceitaveis, com valores acima de 0,7, com exce¢do para Normas orientadas a deveres e
para Significado do trabalho que tém valores proximos a 0,7. A validade convergente e a

confiabilidade composta serdo consideradas satisfatdrias.

Tabela 52 - AVE e Confiabilidade composta

Ordem AVE Confiabilidade
Composta

Centr.Kanungo 1 0,681 0,895
Centr.MOW 1 0,611 0,757
Centralidade do Trabalho 2 0,594 0,726
N.Orient.Deveres 1 0,519 0,652
N.Orient.Direitos 1 0,766 0,867
Normas Sociais 2 0,665 0,797
Objet.Result.Valorizados 2 0,631 0,762
Objetivos 1 0,551 0,880
Resultados 1 0,653 0,790
Significado do Trabalho 3 0,448 0,696

Fonte: Dados coletados e processados
Obs. AVE e Confiabilidade composta, ordem 2 e 3 calculados no excel
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Como o valor da raiz quadrada da AVE ¢ maior que os valores das correlagdes com as demais
variaveis latentes (Tabela 53) e os valores das cargas dos indicadores para as suas variaveis
latentes sdo bem superiores aos das demais varidveis latentes (Tabela 54), conclui-se pela

satisfacdo da validade discriminante.

Tabela 53 - Matriz de correlacio das variaveis latentes

Objet.
Centr. N.Orient. N.Orient. ..
VL 1a ordem Centr. MOW, ! . l Result. Objetivos
Kanungo Deveres Direitos .
Valorizados
Centr. Kanungo 0,825 - - - - -
Centr. MOW 0,272 0,781 - - - -
N.Orient. Deveres 0,244 0,147 0,720 - - -
N.Orient. Direitos (0,016) 0,016 0,339 0,875 - -
Objet. Result. Valorizados 0,206 0,073 0,339 0,107 0,742 -
Objetivos 0,115 0,014 0,272 0,120 0,966 0,808
Fonte: Dados coletados e processados
Obs. Na diagonal foram colocadas as raizes quadradas do AVE.
Tabela 54 - Matriz de cargas (cross-loadings)
Centr. Centr. MOW N.Orient. N.pr!ent. Resultados Objetivos
Kanungo Deveres Direitos

v03 0,822 0,174 0,261 (0,007) 0,329 0,194

v05 0,866 0,255 0,168 (0,045) 0,291 0,055

vo7 0,828 0,192 0,264 0,015 0,294 0,089

vi2 0,783 0,276 0,113 (0,013) 0,333 0,042

v60 0,239 0,837 0,218 0,046 0,272 0,013

v104a 0,181 0,722 (0,015) (0,029) 0,046 0,008

v16 0,311 0,139 0,933 0,338 0,351 0,147

v20 (0,110) 0,054 0,411 0,086 0,137 0,382

v21 (0,084) (0,049) 0,235 0,860 (0,039) 0,109

v23 0,049 0,071 0,353 0,890 0,036 0,101

v09 0,346 0,179 0,344 0,008 0,824 0,289

v10 0,261 0,175 0,251 (0,008) 0,792 0,263

v39 0,135 (0,003 0,186 (0,055) 0,260 0,730

v41 0,206 0,082 0,268 0,121 0,315 0,756

v44 0,019 (0,069) 0,209 0,165 0,192 0,765

v45 0,079 (0,004) 0,227 0,260 0,303 0,696

V46 (0,063) (0,019) 0,269 (0,022) 0,225 0,695

v47 0,117 0,066 0,067 0,060 0,228 0,806

Fonte: Dados coletados e processados

O modelo apresenta indicadores e construtos de acordo com a literatura pesquisada. Portanto,

a validade de conceito ¢ satisfeita.
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d) Goodness of fit

Tabela 55 — Goodness of fit
Goodness of
fit
0,479
0,506
0,531
0,546
0,555
6 0,564
Fonte: Dados coletados e processados

Processamento

N|(HJOIN|=

Goodness of fit para os Outros Setores ¢ de 0,564, como pode ser verificado na Tabela 55.
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Quadro 10- Comparacio dos indicadores dos Setores publico e OQutros setores

Geral Setor Publico Outros setores
VL de ordem 2 | VL de ordem 1
Variavel |Indicadores Variavel |[Indicadores Variavel [Indicadores
v60 Importancia do trabalho em v60 Importancia do trabalho em v60 Importancia do trabalho em
Centralidad termos absolutos termos absolutos termos absolutos
MOW v104a Importancia relativa do v104a Importancia relativa do v104a Importancia relativa do
trabalho trabalho trabalho
v03 T‘rabalho como objetivo de V03 T.rabalho como objetivo de v03 T.rabalho como objetivo de
Centralidade do vida vida pida
¢ ¢ v05 Enfase no trabalho v05 Enfase no trabalho v05 Enfase no trabalho
trabalho
Centralidade v07 Envolvimento com o trabalho v07 Envolvimento com o trabalho v07 Envolvimento com o trabalho
K
Trabalho como sentido da
vll .
vida
vi2 Trabalho como a coisa mais V2 Trabalho como a coisa mais vi2 Trabalho como a coisa mais
limportante importante importante
Normas sociais vi6 Contribuir a sociedade vi6 Contribuir a sociedade vi6 Contribuir a sociedade
. trabalhando trabalhando trabalhando
orientadas para - - -
Dever de pensar em melhorias| Dever de pensar em melhorias| Dever de pensar em melhorias|
e os deveres v20 v20 v20
Normas sociais no trab. no trab. no trab.
Normas sociais V21 Direito a trabalho V21 Direito a trabalho 1 Direito a trabalho
orientadas para interessante e significativo interessante e significativo interessante e significativo
os direitos v23 Direito ao emprego v23 Direito ao emprego v23 Direito a0 emprego
v38 Aprender coisas novas v38 Aprender coisas novas
v39 Ascensiio ou promogio v39 Ascensiio ou promogio v39 Ascensio ou promocgio
v40 Aut v40 Autonomia
val Taref-fx adequada a val Tareﬁ‘a adequada a
capacidade capacidade
Resultados e o i
l! ! Objetivos v42 Variedade
objetivos ) L.
. v44 Ambiente fisico de trabalho
valorizados
intrinsecos e v45 Bom relacionamento
extrinsecos interpessoal
v46 Trabalho interessante
v47 Bom salario
v04 C inter v04 Contatos inter
Resultados v09 Status_e prestigio v09 Status e prestigio v09 Status_e prestigio
v10 Interessante e satisfatorio

Fonte: Dados coletados e processados

No Quadro 10 ¢ apresentada a comparagdo entre os respondentes da amostra total, do setor

publico e dos respondentes de Outros setores. Essa comparacdo fornece, para cada sub-

amostra, os indicadores que melhor refletem as caracteristicas dos respondentes.

Serdo destacadas as diferengas nas sub-amostras em relagao a amostra total.

Analisando o Setor Publico, pode ser observado que ha valorizagdo do indicador (v11)

Trabalho como Sentido da Vida, na Centralidade de Kanungo. Nos Objetivos, o Setor Publico

nao vé necessidade da (v41) Tarefa adequada a capacidade; por outro lado, necessita de (v42)

Variedade.
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Na sub-amostra de Outros Setores, ndo sao enfatizados os objetivos de (v38) Aprender Coisas
Novas, nem da (v40) Autonomia. Entretanto, sdo relevantes o (v44) Ambiente Fisico do
Trabalho, o (v45) Bom Relacionamento Interpessoal, o (v46) Trabalho interessante e o (v47)

Bom Salario. Por outro lado, ndo se reconhece (v04) Contatos Interessantes como Resultado

valorizado, mas espera-se que o trabalho seja interessante e satisfatorio (v10).

Tabela 56 — Goodness of fit

Geral

Setor Publico

Outros Setores

Goodness of fit 0,589

0,607

0,564

Fonte: Dados coletados e processados

Pode-se dizer, considerando-se os valores de goodness of fit dos modelos, que o modelo que

esta ligeiramente mais aderente aos dados de sua amostra é o do Setor publico (Tabela 56).
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5.4 Comparaciao de médias — Construtos do modelo escolhido A4

Considerando-se os scores fatoriais das variaveis latentes do modelo escolhido A4, cujos
construtos sao mostrados no Quadro 11, foi feita uma comparacdo de médias de cada score

para categorias de variaveis do perfil da amostra.

Quadro 11 - Variaveis latentes

Variaveis latentes de] Variaveis latentes de . q
Variavel Indicadores
ordem 2 ordem 1
v60 Importancia do trabalho em
Centralidade MOW termos absolutos
v104a Importancia relativa do
trabalho
Centralidade do vo3  [Trabalhocomo objetivode
trabalho v05 Enfase no trabalho
Centralidade Kanungo
& v07 Envolvimento com o trabalho
vi2 Trabalho como a coisa mais
importante
Normas sociais vié6 Contribuir a sociedade
orientadas para os trabalhando -
d v20 Dever de pensar em melhorias
.. everes
Normas sociais _ no trab. _
Normas sociais w21 Direito a trabalho interessante
orientadas para os e significativo
direitos v23 Direito ao emprego
v38 Aprender coisas novas
v39 Ascensdo ou promogao
Resultados e Resultados v40 Autonomia
objetivos
J . v4l Tarefa adequada a capacidade
valorizados
v04 Contatos interessantes
Objetivos
! v09 Status e prestigio

Fonte: Dados coletados e processados

5.4.1 Normalidade das variaveis latentes

Inicialmente ¢é feita a verificacdo da normalidade das variaveis latentes, utilizando-se o teste
de Kolmogorov-Smirnov. Para os scores com distribui¢ao normal o procedimento adequado
de comparacdo de médias ¢ o teste paramétrico. Por outro lado, devera ser aplicado teste nao

paramétrico no caso de ndo normalidade da distribui¢do do score.

A hipétese Hy € que a distribui¢do ¢ normal, e a hipdtese H; ¢ que a distribui¢cdo ndo ¢ normal.
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Tabela 57 — Teste de Kolmogorov-Smirnov de aderéncia a normal

Varidvel N Kolgomorov- Nivel de
Smirnov Z | Significancia
CENTKAN 304 0,689 0,729
CENTMOW1 304 3,474 0,000
CentTrab 304 0,680 0,744
NORDEV 304 1,143 0,146
NORDIR 304 1,356 0,051
NORMSOC 304 0,739 0,646
ObjResValori 304 0,834 0,490
OBJET 304 1,389 0,042
RESULT 304 1,043 0,227
SignTrab 304 0,557 0,916

Fonte: Amostra coletada e processada

Para as variaveis CentrMOW (Centralidade MOW) e Objet (Objetivos valorizados) a hipotese
Hy ¢ rejeitada, para o nivel de significancia 0,05 (5%); portanto, a distribui¢do ndo ¢ normal.
Para as demais variaveis a hipotese Hy € aceita; portanto, a distribui¢do ¢ normal, conforme a

Tabela 57.

5.4.2  Variavel Sexo
Hé duas categorias em relacdo ao sexo (v63), sendo 213 respondentes do sexo masculino e 91

respondentes do sexo feminino.

a) Variaveis latentes com normalidade
Para as variaveis latentes com distribui¢do normal, foi usado o teste t para amostras

independentes.

No teste de Levene para igualdade de variancias, a hipdtese Hy € que as variancias sdo iguais
para homens e mulheres e a hipotese H; € que as variancias sdo diferentes. Verifica-se para
todos os construtos a ndo rejeicdo de Hy. Portanto, as dispersdes (varidncias) entre homens e

mulheres sdo iguais, conforme Tabela 58.
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Tabela 58 — Teste t para Igualdade de Médias

. Teste de Levene:A . Teste t para Igualdade de Médias
Varidvel para igualdade de varidncias
F Sig Va.rlan.clas ¢ df Sig. 1\.’Ied1.as
iguais iguais

CentKan 1,077 0,300 sim (1,284)] 302 0,200 sim
CentTrab 0,322 0,571 sim (1,732)] 302 0,084 sim
NorDev 0,964 0,327 sim (2,205)] 302 0,028 nio
NorDir 1,493 0,223 sim (1,004)] 302 0,316 sim
NormSoc 0,578 0,448 sim (1,798)] 302 0,073 sim
ObjResValori 0,600 0,439 sim (3,334)] 302 0,001 nao
Result 1,317 0,252 sim (2,749)] 302 0,006 niao
SignTrab 0,265 0,607 sim (3,029)] 302 0,003 nio

Fonte: Amostra coletada e processada

No teste t de igualdade de médias, a hipdtese Hy € que ndo ha diferenga significativa entre

homens e mulheres, considerando-se o construto dado.

Verifica-se que os construtos NorDev (Normas orientadas a deveres; 0,028), ObjResValori
(Objetivos e resultados valorizados; 0,001), Result (Resultados; 0,006) e SignTrab
(Significado do trabalho; 0,003) tém valores de sig abaixo de 0,05 (5%), acarretando rejei¢ao
de Hy. Portanto, os valores desses construtos sdo diferentes para homens e mulheres. Na
Tabela 59 constam os valores das médias nas categorias de sexo, para os construtos com

rejei¢ao de Hy.

Tabela 59 — Médias nos grupos

., Médias dos scores
Variavel
masc fem
NorDev -0,082 0,193
ObjResValori 0,123 0,288
Result -0,102 0,239
SignTrab -0,112 0,263

Fonte: Amostra coletada e processada

Constata-se que as médias sdo maiores para as mulheres.

Conclui-se que para as variaveis latentes Normas orientadas a deveres, Objetivos e resultados
valorizados, Resultados e Significado do trabalho hé diferenga significativa entre homens e

mulheres, com maiores valores para as mulheres.

b) Variaveis latentes sem normalidade
Para as variaveis latentes sem normalidade, embora com amostragem maior que 30, foi

aplicado o teste ndo paramétrico de Mann-Whitney para amostras independentes, com
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resultados na Tabela 60. Como hipdtese Hy, € suposto que o score médio da variavel latente ¢

igual para homens e mulheres.

Tabela 60 — Teste de Mann-Whitney

Variavel | Mann-Whitney U Z Sig. Mcdias dos postos
masc fem
CentMOW 8104 (2,294)] 0,022 145,0 169,9
Objet 7903,5 (2,548)] 0,011 144,1 172,1

Fonte: Amostra coletada e processada

Como nas duas variaveis latentes ha rejeicdo de Hy, conclui-se que ha diferenca das médias
dos postos entre homens e mulheres nessas variaveis, sendo estas maiores para as mulheres.

Portanto, as mulheres t€m maior valor para essas variaveis latentes.

c) Conclusao

Uma sintese do teste de médias dos scores para a variavel sexo ¢ apresentada no Quadro 12.

Quadro 12 — Médias dos construtos para Sexo

Variavel Descricao Maiores Valores
CentKan Centralidade Kanungo iguais
CentMOW Centralidade MOW mulheres
CentTrab Centralidade MOW iguais
NorDev Normas Orientadas a Deveres mulheres
NorDir Normas Orientadas a Direitos iguais
NormSoc Normas Sociais iguais
ObjResValori |Objetivos e Resultados Valorizados mulheres
Objet Objetivos Valorizados mulheres
Result Resultados Valorizados mulheres
SignTrab Significado do Trabalho mulheres

Fonte: Amostra coletada e processada

Para a maior parte dos construtos as mulheres apresentam maiores valores. No caso da
centralidade, esse resultado contraria a hipotese H, apresentada na secdo 4.5, inclusive a de
Grunenberg (1976, p.180), de que as mulheres estariam menos satisfeitas com o trabalho
devido a desvalorizacdo no mercado de trabalho. H4 uma provavel mudanga de cenario

quanto a igualdade de oportunidades e recompensas entre homens e mulheres.
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5.4.3  Variavel Escolaridade
Para a varidvel escolaridade (v64), foram consideradas duas categorias: a escolaridade
superior ¢ a escolaridade po6s-graduacao, sendo 154 respondentes com nivel superior ¢ 144

com pos-graduacao.

a) Variaveis latentes com normalidade
Inicialmente, aplicou-se o teste de Levene para igualdade de varidncias e, em seguida, a
técnica de teste t de amostras independentes para comparagdo de médias. Foram obtidos os

resultados exibidos na Tabela 61.

Tabela 61 - Teste t para Igualdade de Médias

. Teste de Leveneﬂ . Teste t para Igualdade de Médias
Varigvel para igualdade de varidncias
F sig | Variancias t df Sig. | Médias iguais
iguais

CentKan 0,092 0,762 sim 0,138 296 0,890 sim
CentTrab 0,089 0,765 sim (0,354)] 296 0,724 sim
NorDev 0,632 0,427 sim (0,469)] 296 0,639 sim
NorDir 1,489 0,223 sim 1,647 296 0,101 sim
NormSoc 0,369 0,544 sim 0,829 296 0,408 sim
ObjResValori 0,245 0,621 sim (3,334)] 296 0,001 niao
Result 0,540 0,463 sim (0,063)] 296 0,950 sim
SignTrab 0,307 0,580 sim (1,355)] 296 0,177 sim

Fonte: Amostra coletada e processada

Na Tabela 61, constata-se que para todos os construtos as variancias entre os niveis superior e
pos-graduacdo sdo iguais. Quanto ao teste de médias, verifica-se que a variavel latente
ObjResValori (Objetivos e resultados valorizados; 0,001), tem valor de sig abaixo de 0,05
(5%), rejeitando-se Hy. Portanto, essa varidvel latente tem valores diferentes para escolaridade

superior e escolaridade pds-graduagao.

Tabela 62 - Médias nos grupos

.r Meédias dos scores
Variavel - - =
Superior Pos-graduacio
ObjResValori -0,171 0,205

Fonte: Amostra coletada e processada

A Tabela 62 mostra os valores das médias deste construto segmentados por escolaridade e
constata-se que as médias de Objetivos e resultados valorizados sdo maiores para os com pos-

graduagdo.
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b)

Variaveis latentes sem normalidade

Aplicando-se o teste de Mann-Whitney, para amostras independentes ¢ verificado como as

variaveis latentes estdo relacionadas com escolaridade.

Tabela 63 — Teste de Mann Whitney

Varidvel | Mann-Whitney U | Z Sig. Média dos postos
Superior  |Pds-graduacio
CentMOW 9387 -2,322 | 0,020 138,5 161,3
Objet 7963 -4,204 | 0,000 129,2 171,2

Fonte: Amostra coletada e processada

Como nas duas variaveis latentes ha rejei¢do de Hy (Tabela 63), conclui-se que ha diferenca

de médias de postos entre escolaridades superior e pos-graduacao nessas variaveis latentes,

sendo maiores para a pos-graduacao. Portanto, os respondentes com pos-graduagao tém maior

valor para essas variaveis latentes.

Conclusao

c)

Uma sintese do teste de médias dos scores para a variavel escolaridade ¢ apresentada no

Quadro 13.

Quadro 13 — Médias dos construtos para Escolaridade

Variavel Descricao Maiores Valores
CentKan Centralidade Kanungo iguais
CentMOW Centralidade MOW Pos-graduacao
CentTrab Centralidade MOW iguais
NorDev Normas Orientadas a Deveres iguais
NorDir Normas Orientadas a Direitos iguais
NormSoc Normas Sociais iguais
ObjResValori |Objetivos e Resultados Valorizados | Pds-graduacdo
Objet Objetivos Valorizados Pos-graduagio
Result Resultados Valorizados iguais
SignTrab Significado do Trabalho iguais

Fonte: Amostra coletada e processada

A hipdtese Hj apresentada na se¢do 4.5 foi de que quanto maior o nivel educacional, maior

seria a Centralidade do trabalho, considerando-se a literatura pesquisada. Os resultados

obtidos confirmam essa hipotese no caso de centralidade de MOW.
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5.4.4 Variavel Estado Civil
Para a varidvel Estado civil (v65), foram consideradas as categorias: solteiro e casado, sendo

101 respondentes solteiros e 174 casados.

a) Variaveis latentes com normalidade
Inicialmente, aplicou-se o teste de Levene para igualdade de varidncias e, em seguida, a
técnica de teste t de amostras independentes para comparagdo de médias. Foram obtidos os

resultados exibidos na Tabela 64.

Tabela 64 - Teste t para igualdade de médias

. LUETZ00 Levene:A . Teste t para Igualdade de Médias
Variavel para igualdade de variancias
F sig | Variancias t df Sig. | Médias iguais
iguais

CentKan 0,380 0,538 sim -0,296 273 0,768 sim
CentTrab 0,831 0,363 sim 0,222 273 0,824 sim
NorDev 0,189 0,664 sim 2,519 273 0,012 nio
NorDir 1,242 0,266 sim 0,384 273 0,701 sim
NormSoc 0,139 0,710 sim 1,547 273 0,123 sim
ObjResValori 0,410 0,523 sim 0,467 273 0,641 sim
Result 0,352 0,554 sim 0,808 273 0,420 sim
SignTrab 0,088 0,767 sim 0,740 273 0,460 sim

Fonte: Amostra coletada e processada

Na Tabela 64, constata-se que para todos os construtos as variancias entre os respondentes
com estado civil solteiro e casado sdo iguais. Quanto ao teste de médias, verifica-se que a
variavel latente NorDev (Normas sociais orientadas a deveres; 0,012), tem valor de sig abaixo
de 0,05 (5%), rejeitando-se Hy. Portanto, esta variavel latente tem valores diferentes para

estado civil solteiro e estado civil casado.

Tabela 65 - Médias nos grupos

Variavel Médias dos scores
Solteiro Casado
NorDev 0,216 -0,098

Fonte: Amostra coletada e processada

A Tabela 65 mostra os valores das médias deste construto nas categorias de Estado civil e

constata-se que as médias de Normas orientadas a deveres sao maiores para os solteiros.
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b) Variaveis latentes sem normalidade
Aplicando-se o teste de Mann-Whitney, para amostras independentes ¢ verificado como as

variaveis latentes estdo relacionadas com o estado civil (Tabela 66).

Tabela 66 - Teste de Mann-Whitney

Varidvel | Mann-Whitney U V/ Sig.
CentMOW 7493.5 -2,065 0,039
Objet 8546,5 -0,378 0,705

Fonte: Amostra coletada e processada

Tabela 67 - Médias nos grupos

Varidvel Médias dos postos
Solteiro Casado
CentMOW 150,8 130,6

Fonte: Amostra coletada e processada

Como ha rejeicdo de Hy para a variavel latente Centralidade MOW e ndo rejeicdo para
Objetivos, conclui-se que: 1) ndo ha diferenca de médias de postos entre solteiros ¢ casados
para Objetivos e i1) ha diferenca de médias de postos para Centralidade MOW. Pela Tabela 67
constata-se maior média para os solteiros. Portanto, os respondentes solteiros tém maior valor

para Centralidade MOW.
d) Conclusao
Uma sintese do teste de médias dos scores para a varidvel Estado civil é apresentada no

Quadro 14.

Quadro 14 — Médias dos construtos para Estado civil

Variavel Descricao Maiores Valores
CentKan Centralidade Kanungo iguais
CentMOW Centralidade MOW Solteiro
CentTrab Centralidade MOW iguais
NorDev Normas Orientadas a Deveres Solteiro
NorDir Normas Orientadas a Direitos iguais
NormSoc Normas Sociais iguais
ObjResValori |Objetivos e Resultados Valorizados iguais
Objet Objetivos Valorizados iguais
Result Resultados Valorizados iguais
SignTrab Significado do Trabalho iguais

Fonte: Amostra coletada e processada

Portanto, os solteiros apresentam maiores valores para as variaveis latentes: Centralidade

MOW e Normas orientadas a deveres.
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5.4.5 Variavel Contato com religido

Para a variavel Contato com religido (v66), foram consideradas as categorias: Sem contato
com 69 respondentes; Pouco contato com 152 respondentes e Contato freqiiente com 83
respondentes. A hipdtese Hy é que as médias sdo iguais para esses trés grupos de contatos

com a religido. A hipotese H; € que pelo menos um grupo de contato ¢ diferente dos demais.

Tabela 68 - Teste de Levene para Igualdade de Variancia

Teste de Levene
Varidvel para igualdade de variﬁn.cAias.
F Sig Va.rlan.clas

iguais
CentKan 0,536 0,586 sim
CentTrab 1,581 0,207 sim
NorDev 7,647 0,001 nio
NorDir 0,246 0,782 sim
NormSoc 3,549 0,030 nao
ObjResValori 0,066 0,936 sim
Result 1,250 0,288 sim
SignTrab 3,573 0,029 nio

Fonte: Amostra coletada e processada

Ha trés variaveis latentes com pelo menos uma variancia diferente, conforme Tabela 68.

a) Variaveis latentes com normalidade
Para as variaveis que apresentam normalidade, foi utilizada a técnica One-Way Anova para

comparagdo de mais de duas médias.

Foi obtido que somente para a varidvel latente Normas orientadas a deveres a hipdtese Hy de

igualdade de médias foi rejeitada (Tabela 69).

Tabela 69 - ANOVA

_ Soma dos Média .
Construto |Descrigao D df TR F Sig.
NorDev Entre grupos 11,1 2 5,542 5,695 0,004
Dentro dos grupos 2929 301 0,973
Total 304,0 303

Fonte: Dados coletados e processados

Como este construto ndo tem variancias iguais nos trés graus de contato com religido, foi
aplicado o teste de Tamhane para serem localizadas as diferencas entre pares de tipos de
contato. Pela Tabela 70 constata-se que o score de Normas orientadas a deveres apresenta
diferencas significantes entre os respondentes Sem contato e Com contato freqliente com a

religido.
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Tabela 70 - Comparaciao miltipla

Varidvel Teste Opgoes Sig
Sem contato Pouco contato 0,180
NorDev Tamhane |Sem contato Contato freqiiente 0,007
Pouco contato Contato frequente 0,153

Fonte: Amostra coletada e processada

A maior média de Normas orientadas a deveres ¢ dos respondentes com Contato freqiiente,

seguido dos com Pouco contato e os menores valores sdo os referentes aos Sem contato

(Tabela 71).

Tabela 71 — Médias nos grupos

Construto Descriciio N Média Desvlo
padrio

Sem contato 69 -0,3045 1,2372

NorD Pouco contato 152 0,0086 0,9414
OrPeY. [Contato freqiiente 83 | 02374 | 0,8190
Total 304 0,0000 1,0016

Fonte: Amostra coletada e processada
b) Variaveis latentes sem normalidade
Para as varidveis latentes que ndo apresentam normalidade, foi utilizado o teste de Kruskal-

Wallis, obtendo-se os resultados conforme a Tabela 72.

Tabela 72 - Teste de Kruskal-Wallis

Variavel Qui-quadrado Sig.
CentMOW 0,207 0,902
Objet 2,107 0,349

Fonte: Amostra coletada e processada

No caso, a hipétese Hy ndo ¢ rejeitada, com valores de 0,902 e 0,349, para o nivel de
significancia de 5%. Portanto, ¢ considerado que para as varidveis latentes “Centralidade
MOW?” e “Objetivos”, ndo ha diferenca consideravel para os respondentes de varios graus de

contato com a religido.

c) Conclusao

Uma sintese do teste de médias dos scores para a variavel Contato com religido ¢ apresentada

no Quadro 15.
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Quadro 15 — Médias dos construtos para Contato com religido

Variavel Descricao Maiores Valores

CentKan Centralidade Kanungo iguais

CentMOW Centralidade MOW iguais

CentTrab Centralidade MOW iguais

NorDev Normas Orientadas a Deveres Na ordem, Contato freqiiente,
Pouco contato e Sem contato

NorDir Normas Orientadas a Direitos iguais

NormSoc Normas Sociais iguais

ObjResValori |Objetivos e Resultados Valorizados iguais

Objet Objetivos Valorizados iguais

Result Resultados Valorizados iguais

SignTrab Significado do Trabalho iguais

Fonte: Amostra coletada e processada

Como pode ser visto no Quadro 15, somente ha a diferenciagdo para Normas Orientadas a

Deveres, com maiores valores para quem tem contato freqiiente com a religido.

5.4.6 Variavel Associacao a sindicato
Para o estudo das varidveis latentes em relagdo a Associacdo com sindicato (v67), foram
consideradas duas categorias: 100 respondentes associados e 204 respondentes nao

associados.

a) Variaveis latentes com normalidade
Inicialmente, aplicou-se o teste de Levene para igualdade de variancias e, em seguida, a
técnica de teste t de amostras independentes para comparagao de médias. Foram obtidos os

resultados exibidos na Tabela 73.

Tabela 73 - Teste t para igualdade de médias

. LG0T Levene: . Teste t para Igualdade de Médias
Variavel para igualdade de variincias
F Sig || Yoriancias ¢ af | Sig. | Médiasiguais
iguais

CentKan 1,005 0,317 sim -0,157 302 0,875 sim
CentTrab 1,073 0,301 sim -0,725 302 0,469 sim
NorDev 0,024 0,876 sim -0,840 302 0,402 sim
NorDir 0,011 0,917 sim 0,271 302 0,786 sim
NormSoc 1,027 0,312 sim -0,258 302 0,796 sim
ObjResValori | 0,000 0,983 sim -2,575 302 0,011 néao
Result 0,908 0,341 sim -2,932 302 0,004 ndo
SignTrab 1,141 0,286 sim -1,668 302 0,096 sim

Fonte: Amostra coletada e processada
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Para todos os construtos as variancias sdo iguais nos dois grupos de associagdo a sindicato.
Verifica-se na Tabela 73 que a varidvel latente ObjResValori (Objetivos e resultados
valorizados; 0,011) e Result (Resultados, 0,004) t€ém valor de sig abaixo de 0,05 (5%),
rejeitando-se a hipotese Hy de igualdade de médias. Portanto, estes construtos t€ém valores

médios diferentes para associados e ndo associados a sindicato.

Tabela 74 — Médias nos grupos

Varigvel Média dos scores
Associado Nao associado
ObjResValori -0,209 0,103
Result -0,238 0,117

Fonte: Amostra coletada e processada

Observando-se a Tabela 74, as variaveis latentes Objetivos e resultados valorizados e

Resultados t€ém maiores valores médios para nao associados a sindicatos.

b) Variaveis latentes sem normalidade
Aplicando-se o teste de Mann-Whitney para amostras independentes ¢ verificado como as

variaveis latentes estdo relacionadas com associagao a sindicato.

Tabela 75 - Teste de Mann-Whitney

Variavel | Mann-Whitney U Z Sig.
CentMOW 7493,5 -2,065 | 0,039
Objet 8546,5 -0,378 | 0,705

Fonte: Amostra coletada e processada

Nao ha distingdo entre associados e ndo associados a sindicato para a varidvel latente
Objetivos, pois a hipdtese Hy ¢ ndo rejeitada (0,705), na Tabela 75. No entanto, para
Centralidade MOW, a hipotese Hy ¢ rejeitada. Pela Tabela 76, tem-se que os valores médios

da Centralidade MOW sao maiores para nao associados a sindicato.

Tabela 76 — Médias nos grupos

Variavel Médias dos postos
Associado Naio associado
CentMOW 136,0 160,6

Fonte: Amostra coletada e processada
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Uma sintese do teste de médias dos scores para a varidvel Associagdo a sindicato ¢

apresentada no Quadro 16.

Quadro 16 — Médias dos construtos para Associacio a sindicato

Variavel Descri¢cao Maiores Valores
CentKan Centralidade Kanungo iguais
CentMOW Centralidade MOW ndo associados
CentTrab Centralidade MOW iguais
NorDev Normas Orientadas a Deveres iguais
NorDir Normas Orientadas a Direitos iguais
NormSoc Normas Sociais iguais
ObjResValori |Objetivos e Resultados Valorizados| ndo associados
Objet Objetivos Valorizados iguais
Result Resultados Valorizados ndo associados
SignTrab Significado do Trabalho iguais

Fonte: Amostra coletada e processada

Como resultado, as variaveis latentes Centralidade MOW, Objetivos e resultados valorizados

e Resultados Valorizados t€ém maiores valores para os ndo associados a sindicatos.

5.4.7 Variavel Dependentes
Quanto a quantidade de dependentes (v73), foram consideradas as categorias: Até 2 ¢ 3 ou
mais. Sao 158 respondentes com até 2 dependentes e 146 respondentes com 3 ou mais

dependentes.

a) Variaveis latentes com normalidade
Inicialmente, aplicou-se o teste de Levene para igualdade de variancias e, em seguida, a
técnica de teste t de amostras independentes para comparagdo de médias. Foram obtidos os

resultados exibidos na Tabela 77.

Tabela 77 - Teste t de igualdade de médias

. UG0S Levenem . Teste t para Igualdade de Médias
Variavel para igualdade de varidncias
F sig | Yarincias t df Sig. | Médias iguais
iguais

CentKan 0,031 0,860 sim -0,053 302 0,958 sim
CentTrab 0,199 0,656 sim -0,322 302 0,748 sim
NorDev 1,769 0,185 sim 2,288 302 0,023 nio
NorDir 0,332 0,565 sim 0,286 302 0,775 sim
NormSoc 1,130 0,289 sim 1,363 302 0,174 sim
ObjResValori | 0,972 0,325 sim 2,532 302 0,012 néo
Result 0,221 0,638 sim 1,623 302 0,106 sim
SignTrab 0,776 0,379 sim 1,247 302 0,214 sim

Fonte: Amostra coletada e processada
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Todos os construtos tém variancias iguais nas duas categorias de nimero de dependentes. Na
Tabela 77 as varidveis latentes NorDev (Normas orientadas a deveres; 0,023) e ObjResValori
(Objetivos e resultados valorizados; 0,012), tém valor de sig abaixo de 0,05 (5%), rejeitando-
se Hy. Portanto, essas varidveis latentes t€ém valores médios diferentes para até 2 dependentes

e 3 ou mais dependentes.

Tabela 78 — Médias nos grupos

.. Médias dos scores
Variavel = =
até 2 3 ou mais
NorDev 0,125 -0,136
ObjResValori 0,139 -0,150

Fonte: Amostra coletada e processada

A Tabela 78 mostra os valores das médias para estes dois construtos e constata-se que as
médias das variaveis latentes Normas orientadas a deveres e Objetivos e resultados

valorizados sdo maiores para os que tém até 2 dependentes.

b) Variaveis latentes sem normalidade
Aplicando-se o teste de Mann-Whitney para amostras independentes ¢ verificado como as

variaveis latentes estdo relacionadas com a quantidade de dependentes.

Tabela 79 - Teste de Mann-Whitney

Variavel | Mann-Whitney U z Sig.
CentMOW 11391,5 (0,189) 0,850
Objet 10138 (1,823)] 0,068

Fonte: Amostra coletada e processada

Como nas duas variaveis latentes ndo ha rejeicao de Hy, conforme Tabela 79, conclui-se que
ndo hé diferenca de médias entre os grupos de quantidade de dependentes em relagdo a essas

variaveis latentes.

c) Conclusao
Uma sintese do teste de médias dos scores para a variavel Dependentes ¢ apresentada no

Quadro 17.
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Quadro 17 — Médias dos construtos para Dependentes

Variavel Descricao Maiores Valores
CentKan Centralidade Kanungo iguais
CentMOW Centralidade MOW iguais
CentTrab Centralidade MOW iguais
NorDev Normas Orientadas a Deveres até 2 dependentes
NorDir Normas Orientadas a Direitos iguais
NormSoc Normas Sociais iguais
ObjResValori |Objetivos e Resultados Valorizados | até 2 dependentes
Objet Objetivos Valorizados iguais
Result Resultados Valorizados iguais
SignTrab Significado do Trabalho iguais

Fonte: Amostra coletada e processada

Como resultado, somente as variaveis latentes Normas Orientadas a Deveres e Objetivos e

resultados valorizados tém maiores valores para os que tém até 2 dependentes.

5.4.8 Variavel Renda familiar

Para a variavel “Renda familiar” (v75), foram consideradas as categorias: “até R$4.075” com
41 respondentes; “entre R$ 4.075 e R$ 8.300” com 62 respondentes e “acima de R$8.300”
com 201 respondentes. A hipotese Hy ¢ que as médias sdo iguais para esses trés grupos de

renda familiar. A hipdtese H; ¢ que pelo menos um grupo de renda ¢ diferente dos demais.

Tabela 80 - Teste de Levene para Igualdade de Variancia

Teste de Levene
Varidvel para igualdade de variﬁn.cﬂias.
F Sig Va.nan'clas

iguais
CentKan 0,929 0,396 sim
CentTrab 2,073 0,128 sim
NorDev 0,302 0,739 sim
NorDir 0,866 0,422 sim
NormSoc 0,807 0,447 sim
ObjResValori 5,832 0,003 néo
Result 0,034 0,967 sim
SignTrab 2,786 0,063 sim

Fonte: Amostra coletada e processada

Apenas o construto Objetivos e resultados valorizados ndo atende a premissa de igualdade de

variancias (Tabela 80).
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a) Variaveis latentes com normalidade
Foi utilizada a técnica One-Way Anova para compara¢do de mais de duas médias, para as

variaveis com distribuicdo normal.

Foi obtido que a hipotese Hy de igualdade de médias ndo foi rejeitada em nenhuma variavel

latente.
b) Variaveis latentes sem normalidade

Para as varidveis latentes que ndo apresentam normalidade, foi utilizado o teste de Kruskal-

Wallis, obtendo-se os resultados conforme a Tabela 82.

Tabela 81 - Teste de Kruskal-Wallis

Variavel Qui-quadrado Sig.
CentMOW 1,810 0,404
Objet 8,291 0,016

Fonte: Amostra coletada e processada

No caso, o teste ndo rejeita Hy para Centralidade MOW, com valor de 0,404, para o nivel de
significancia de 5% . Portanto, é considerado que para a variavel latente Centralidade MOW,
nao ha diferenca consideravel para os respondentes de varias faixas de renda. No entanto, para

a variavel latente Objetivos, Hy ¢ rejeitada (Tabela 81).

Tabela 82 - Médias nos grupos

Médias dos postos
Varidvel | ¢ Rs 4075 |€ntre Rgs‘:)‘(’:“ € RS, cima de RS 8300
Objet 1337 179.6 143.0

Fonte: Amostra coletada e processada

Conclui-se que ha diferencgas entre as diversas classes de renda, sendo maior para renda Entre
R$4076 e R$8300, depois Acima de R$8300 e por ultimo a classe de renda até R$4075
(Tabela 83).

c) Conclusao
Uma sintese do teste de médias dos scores para a variavel Renda familiar ¢ apresentada no

Quadro 18.
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uadro 18 — Médias dos construtos para Renda familiar

Variavel Descricao Maiores Valores
CentKan Centralidade Kanungo iguais

CentMOW Centralidade MOW iguais

CentTrab Centralidade MOW iguais

NorDev Normas Orientadas a Deveres iguais

NorDir Normas Orientadas a Direitos iguais

NormSoc Normas Sociais iguais
ObjResValori |Objetivos e Resultados Valorizados iguais

. .. . Na ordem, entre R$ 4076 ¢ R$ 8300,

Objet Objetivos Valorizados acima de RS 8300 ¢ até R$ 4075
Result Resultados Valorizados iguais

SignTrab Significado do Trabalho iguais

Fonte: Amostra coletada e processada

Para a variavel latente Objetivos, os maiores valores foram para a faixa salarial Entre R$
4.076 ¢ R$ 8.300, depois Acima de R$8.300 e os menores valores na faixa salarial Até
R$4.075.

5.4.9 Variavel Satisfacdo com a vida
Para o estudo das varidveis latentes em relagdo a satisfagdo com a vida (v76), foram
consideradas duas categorias: 165 respondentes com notas até 8 e 139 respondentes com

notas acima de 8.

a) Variaveis latentes com normalidade
Inicialmente, aplicou-se o teste de Levene para igualdade de variancias e, em seguida, a
técnica de teste t de amostras independentes para comparagao de médias. Foram obtidos os

resultados exibidos na Tabela &3.

Tabela 83 - Teste t para igualdade de médias

. UG0S Levenem . Teste t para Igualdade de Médias
Variavel para igualdade de variancias
¥ Sig | Yvariancias t df Sig. | Médias ipuais
iguais

CentKan 2,039 0,154 sim -0,776 302 0,438 sim
CentTrab 1,767 0,185 sim -0,596 302 0,552 sim
NorDev 3921 0,049 nio -3,708 301 0,000 ndo
NorDir 1,085 0,298 sim -2,160 302 0,032 nao
NormSoc 0,041 0,839 sim -3,318 302 0,001 ndo
ObjResValori | 1,363 0,244 sim -3,151 302 0,002 nao
Result 1,179 0,278 sim -1,397 302 0,163 sim
SignTrab 0,130 0,719 sim -2,609 302 0,010 nao

Fonte: Amostra coletada e processada
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Apenas o construto NorDev (Normas orientadas a deveres) ndo atende a premissa de
igualdade de variancias nos grupos. Verifica-se que as varidveis latentes NorDev (Normas
orientadas a deveres; 0,000), NorDir (Normas orientadas a direitos; 0,032), NormSoc
(Normas sociais; 0,001), ObjResValori (Objetivos e resultados valorizados; 0,002) e SigTrab
(Significado do Trabalho; 0,010) tém valor de sig abaixo de 0,05 (5%), rejeitando-se Hy.
Portanto, as variaveis latentes tém valores médios diferentes para os niveis de satisfagdo com

a vida.

Tabela 84 — Médias nos grupos

Varigvel Meédias dos scores
menos satisfeitos| mais satisfeitos
NorDev -0,188 0,223
NorDir -0,113 0,134
NormSoc -0,172 0,204
ObjResValori -0,164 0,194
SignTrab -0,136 0,162

Fonte: Amostra coletada e processada

Observando-se a Tabela 84, as variaveis latentes Normas orientadas a deveres, Normas
orientadas a direitos, Normas sociais, Objetivos e resultados valorizados e Significado do

Trabalho tém maiores valores para os mais satisfeitos.

b) Variaveis latentes sem normalidade
Aplicando-se o teste de Mann-Whitney para amostras independentes ¢ verificado como as

variaveis latentes estao relacionadas com os niveis de satisfacdo com a vida.

Tabela 85 — Teste de Mann-Whitney

Variavel | Mann-Whitney U V4 Sig.
CentMOW 11166,5 -0,400 0,689
Objet 8654 -3,685 0,000

Fonte: Amostra coletada e processada

Nao ha distingdo entre os respondentes de maior satisfacdo e os de menor satisfagdo com a
vida para a variavel latente Centralidade MOW, pois a hipotese Hy ¢ nado rejeitada (0,689),
conforme Tabela 85. No entanto, para Objetivos, a hipdtese Hy € rejeitada; portanto, ha
distin¢do entre os de maior satisfacdo e os de menor satisfagdo com a vida, sendo que, pela

Tabela 86, os valores médios sao maiores para os de menor satisfacdo com a vida.
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Tabela 86 - Médias nos grupos

.. Médias dos postos
Variavel — = —
menos satisfeitos mais satisfeitos
Objet 172,7 135,4

Fonte: Amostra coletada e processada
c) Conclusoes
Uma sintese do teste de médias dos scores para a variavel Satisfagdo com a vida ¢ apresentada

no Quadro 19.

Quadro 19 - Médias dos construtos para Satisfacio com a vida

Variavel Descricao Maiores Valores
CentKan Centralidade Kanungo iguais
CentMOW Centralidade MOW iguais
CentTrab Centralidade MOW iguais
NorDev Normas Orientadas a Deveres mais satisfeitos
NorDir Normas Orientadas a Direitos mais satisfeitos
NormSoc Normas Sociais mais satisfeitos
ObjResValori |Objetivos e Resultados Valorizados | mais satisfeitos
Objet Objetivos Valorizados menos satisfeitos
Result Resultados Valorizados iguais
SignTrab Significado do Trabalho mais satisfeitos

Fonte: Amostra coletada e processada

Como resultado, as variaveis latentes Normas orientadas a deveres, Normas orientadas a
direitos, Normas sociais, Objetivos e resultados valorizados e Significado do Trabalho tém
maiores valores para os mais satisfeitos com a vida. Em contrapartida, a variavel latente

Objetivos valorizados apresenta maior média entre os menos satisfeitos com a vida.
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5.5  Regressao logistica

Como varidvel dependente foi utilizada a varidvel dicotomica Trabtr com os valores para
Significado do trabalho divididos ao meio, com metade como grau alto e metade como grau
baixo de Significado do trabalho. Como varidveis independentes foram utilizados os dados
dos scores fatoriais dos construtos do modelo A4 selecionado: CENTTRAB (Centralidade do
trabalho), NORMSOC (Normas sociais) e OBJRESVA (Objetivos e resultados valorizados) e

as variaveis de perfil Sexo, Escolaridade, Estado civil, Renda e Satisfagdo com a vida.

Os objetivos da técnica, segundo Nifio (2009), sdo:
e Permitir estabelecer a probabilidade de ocorréncia de determinado evento e a

importancia das varidveis (peso) para esta ocorréncia;

e Permitir o uso de variaveis razao e dicotomica para discriminar dois grupos.

A andlise de regressao logistica ndo permite a inclusdo direta de varidveis ndo métricas no
modelo. Em muitos casos, a variavel dependente ¢ influenciada por varidveis ndo métricas,
como ¢ o caso das varidveis de perfil deste estudo. A solu¢do foi considerar as variaveis de
perfil como variaveis independentes dummy, também chamadas de varidveis binarias ou
categoricas. Na Tabela 87, a seguir, sdo apresentados os codigos e as freqliéncias para cada

variavel dummy.

Tabela 87 - Codificaciio das varidveis dummy

o .~ Codigo da variavel dummy
Variavel Descricao ) | @)
masc 1,000
v63 Sexo fem 0.000
. superior 1,000
v64t Escolaridade pos-grad 0.000
solteiro 1,000 0,000
v65t Estado civil casado 0,000 1,000
outros 0,000 0,000
até 4075 1,000 0,000
v75t Renda entre 4076 e 8300 0,000 1,000
acima de 8300 0,000 0,000
V76t Satisfacdo com a até 8 1,000
vida acima de oito 0,000

Fonte: Dados coletados e processados
Obs. O sufixo t indica que a variavel foi transformada.
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Particularmente, nessa analise, o objetivo sera identificar as varidveis de perfil e as dimensdes
do modelo estrutural A4 que mais discriminam os respondentes nas categorias Grau baixo e

Grau alto de significado do trabalho.

Utilizou-se o método stepwise.

O processamento teve como resultados os dados que seguem. O valor de -2LL do modelo

inicial ¢ 421,43 e apos a inclusdo das variaveis passa a ser de 9,804.

Tabela 88 — Teste de Goodness-of-fit Hosmer e Lemeshow
Passo Qui-quadrado df sig.
1 0,3422 6 0,9993
Fonte: Dados coletados e processados

O teste de Goodness-of-Fit de Hosmer e Lemeshow com valor de 0,3422 e sig de 0,9993,
mostrado na Tabela 88, ndo rejeita Hy, sendo que a hipdtese nula é que os dados observados
sdo significativamente iguais aos valores previstos pelo modelo. Este teste confirma a

aderéncia do modelo logistico aos dados observados.

A estatistica Wald verifica se as variaveis sdo significantes individualmente, justificando

assim suas inclusdes no modelo.

As hipoteses por variavel independente foram:
e Hj: O coeficiente da variavel independente ¢ igual a zero.

e H;i: O coeficiente da variavel independente ¢ diferente de zero.

Os valores da estatistica de Wald e dos niveis de significancia indicam que as variaveis
CENTTRAB, NORMSOC e OBJRESVA contribuem para discriminar os niveis do
Significado do trabalho, conforme Tabela 89. Nenhuma variavel do perfil foi relevante para

discriminar as categorias da variavel dependente.

Tabela 89 - Variaveis na equacao
Variavel Descricao B S.E. Wald df Sig
CENTTRAB Centralidade do tr]  48,8338| 20,2434 5,8194 1 0,0159
NORMSOC Normas sociais 18,6217 7,7765 5,7341 1 0,0166
OBJRESVA Objetivos e result: 29,6326 12,27 5,8324 1 0,0157

Fonte: Dados coletados e processados
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Os resultados da regressao logistica corroboram a hipotese de que os construtos Centralidade
do trabalho, Normas sociais e Objetivos e resultados valorizados refletem o Significado do

trabalho, quando este ¢ transformado em grau baixo e grau alto de significado do trabalho.

Tabela 90 — Tabela de classificacao

Previsto
grau baixo| grau alto Perc.
1 2 Correto
Observadol 2% baixo 1 151 1 99,34%
grau alto 2 1 151 99,34%
Geral 99,34%

Fonte: Dados coletados e processados

Aproximadamente 99,34% dos casos podem ser corretamente classificados utilizando as

variaveis CENTTRAB, NORMSOC e OBJRESVA, conforme Tabela 90.

No teste de bootstrapping do modelo A4 (se¢ao 5.3.7) obteve-se, utilizando os valores de t,
que os construtos impactam o Significado do trabalho na ordem: 1) Centralidade do trabalho;
i1) Objetivos e resultados valorizados; iii) Normas sociais. Na regressao logistica obteve-se,
utilizando-se o coeficiente B da varidvel participante da equagdo calculada, a ordem: 1)
Centralidade do trabalho; i1) Objetivos e resultados valorizados; iii) Normas sociais. Conclui-

se que ha coeréncia nos resultados do bootstrapping e da regressio logistica.
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5.6  Analise complementar sobre centralidade do trabalho

Um dos fatores principais do estudo do significado do trabalho ¢ a centralidade do trabalho,
que segundo MOW (1987) ¢ composta de dois componentes tedricos: uma medida absoluta
do quanto ¢ importante o trabalho na vida; e outra relativa sobre onde se situa o trabalho entre

as diversas esferas da vida.

5.6.1 Distribuicao dos valores da Centralidade do trabalho

Muitos estudos comparativos sdo encontrados na literatura envolvendo a centralidade do
trabalho, composta conforme o trabalho do MOW (1987). Apresenta-se nessa secdo: i) a
distribuicdo dos valores dessa variavel composta para a amostra da pesquisa; ii) a posi¢cdo do

trabalho entre as diversas esferas da vida.

As variaveis v60 (escala Likert de 7 pontos) e v104a (classificacdo entre 5 opcdes) foram
combinadas para formar uma nova variavel v107. A variavel v60 foi reduzida para 5 pontos,
sendo os originais 1, 2 e 3 mudados para 1, 4 para 2, 5 para 3, 6 para 4 ¢ 7 para 5. A nova
variavel v107, que corresponde a soma da v60 transformada e v104a, varia de 2 a 10,

conforme esquematizado no Quadro 20.

Quadro 20 — Centralidade composta MOW

v60 v104a [ vio7 ]
original | transformada original

2

3
1 4
2 1 5
3 1 6
4 2 2 7
5 3 + 3 = 8
6 4 4 9
7 5 5 10

Fonte: Adaptado de MOW (1987, p. 82)
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Grafico 27 - Centralidade do Trabalho composta MOW
Fonte: Amostra coletada e processada

Verifica-se no Gréfico 27 que a centralidade do trabalho (importancia do trabalho composta)

apresenta valor médio de 7,6, considerado relativamente alto.

Centralidade composta MOW
Muito baixa (2,3,4)
Muito alta (9,10) 5%
28% Baixa (5,6)
16%
Alta (7,8)
51%

Grifico 28 - Centralidade composta MOW
Fonte: Amostra coletada e processada

O Grafico 28 exibe a distribuicdo da centralidade composta MOW de forma andloga a
apresentada na sec¢ao 2.5.1.8, onde foi revelada a distribui¢ao do total dos oito paises do
estudo do MOW (1987). Verifica-se que os percentuais sdao proximos, com excecdo dos

Valores altos (7,8) com taxa de 51% enquanto no MOW foi de 35,2%.

5.6.2 Centralidade composta MOW versus construto Centralidade MOW
Comparando-se os valores da centralidade composta MOW (entre 2 e 10) com os scores do

construto Centralidade MOW, obtem-se a correlacdao de Pearson (Tabela 91).
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Tabela 91 - Correlagdo entre Centralidade composta MOW e Construto Centralidade MOW

. N Correlacao Sig,
Pearson
Centralidade CentMOW 304 0,9839 0,0000

composta MOW

Fonte: Dados coletados e processados

Observa-se que hd uma alta correcdo entre a Centralidade composta MOW e os scores do

construto Centralidade MOW.

A alta correlagdo entre a Centralidade delineada no modelo A4 e a Centralidade composta

apresentada na literatura consultada reforca o acerto da escolha dos indicadores que geraram

esta variavel latente e reflete uma validade externa para este construto.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES FINAIS

O tema do trabalho, estudado principalmente no campo da psicologia organizacional, tem sido
visto ndo somente como forma de obter a renda, mas como atividade que proporciona
realizacdo pessoal, status social, possibilidade de estabelecer e manter contatos interpessoais,

entre outros.

As questdes iniciais propostas foram referentes aos fatores que influenciam e conferem
sentido ao trabalho, tais como: centralidade do trabalho, onde se procurou investigar o grau de
importancia do trabalho no contexto das diversas 4reas da vida das pessoas, tais como familia,
lazer, religido e vida comunitdria; influéncias das normas da sociedade tanto como
fornecedora de condigdes como cobradora de atitudes; objetivos e resultados valorizados,
pesquisando o que os respondentes buscam ao trabalhar. Adicionalmente, estudar o
significado do trabalho na amostra coletada; e a relacdo das diferencas dos significados em

funcdo de caracteristicas dos respondentes.

A proposta foi fazer uma pesquisa quantitativa, utilizando-se de um modelo baseado na
literatura sobre o significado do trabalho, tendo como objetivos: a identificacdo das
dimensdes que caracterizam os funciondrios da administracdo publica e de empresas privadas;
a verificagdo de alguns padrdes caracteristicos dos respondentes, ¢ também, a investigagao
das variagdes dos padroes de dimensdes (construtos) frente a outros dados, tais como

educacao, sexo, religido, renda e outros.

Para possibilitar o alcance desses objetivos, foram estabelecidas e desenvolvidas algumas

etapas que foram detalhadas ao longo desta dissertacao:

e Realizar uma revisdo conceitual mediante o levantamento na literatura pesquisada
sobre aspectos principais do significado do trabalho, os modelos apresentados e

estudados pelos diversos autores;

e Com base nos modelos tedricos da literatura, propor um modelo de pesquisa para a
compreensdo dos fatores que levam a dar um maior ou menor valor ao significado do

trabalho;
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e Realizar uma pesquisa utilizando técnicas multivariadas para a investigacdo do

fendmeno em questao.

O modelo proposto inicialmente (MP) ndo foi satisfatorio, tendo em vista que as cargas
fatoriais dos indicadores relacionados aos construtos do modelo nao satisfizeram os requisitos

estatisticos.

A partir do modelo proposto, usando praticamente todos os indicadores encontrados na
literatura consultada, foram propostos quatro novos modelos, que se diferenciaram entre si
pelo modelo estrutural das variaveis latentes. Alguns modelos apresentaram dois niveis de
construtos e outros trés niveis. Verificados, utilizando-se os requisitos estatisticos, os modelos
e seus indicadores foram reduzidos de forma a atenderem ao maximo os requisitos para as

validades convergente e discriminante, assim como a confiabilidade composta.

Ao final, foi selecionado um modelo (A4) que apresentou um melhor valor para a estatistica
de qualidade de ajuste goodness of fit entre os quatro modelos. Os valores dos scores fatoriais
de cada variavel latente foram tabulados para a aplicacao de testes de comparagdo de médias e

da regressao logistica.

Tendo em vista que alguns indicadores apresentaram cargas fatoriais muito baixas em relacao
a variavel latente correspondente, foi aplicada analise fatorial exploratoria para os indicadores
de cada construto ¢ em alguns casos foram encontradas novas variaveis latentes. O modelo,
formado com essas variaveis latentes encontradas, apresentou valores das validades e do
goodness of fit melhores que o do modelo escolhido. Entretanto, devido ao fato de os
construtos encontrados, na maior parte das vezes, ndo apresentarem alguma fonte que os
justificasse, o modelo ndo foi adotado para as analises subseqiientes. Como sugestdo para
futuras pesquisas seria interessante considerar a agregagdo dos indicadores nos fatores

gerados por essa analise fatorial exploratoria.

Com a analise utilizando modelagem de equagdes estruturais com PLS (Partial Least Squares),
encontrou-se, entre outros, que o significado do trabalho se reflete, na ordem, na centralidade
do trabalho, objetivos e resultados valorizados e por ultimo, nas normas sociais. Analisando-

se as diferengas entre a sub-amostra do setor publico e a do setor privado, verificou-se que os
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respondentes do setor publico valorizam a necessidade de que a tarefa seja adequada a
capacidade e que tenha variedade. Os respondentes do setor privado, por sua vez, valorizam
um bom ambiente fisico, um bom relacionamento interpessoal, o trabalho interessante e um

bom salario.

Apos os testes t para comparacao de médias, concluiu-se que:

e As mulheres sdo mais centradas no trabalho, tém maior senso de dever, valorizam

mais os objetivos e resultados e, ao final, o significado dado ao trabalho ¢ maior;

e Os respondentes com pos-graduagdo sdo mais centrados no trabalho e valorizam mais

0s objetivos que os que tém somente até o curso superior;

e Qs solteiros tém maior centralidade no trabalho e maior senso de dever com a

sociedade ao trabalhar que os casados;

e Os respondentes com contato freqliente com a religido tém maior senso de

responsabilidade social ao trabalhar que os que tém menos contato com a religido;

e (s ndo associados a sindicatos tém maior centralidade MOW e Resultados valorizados

que os sindicalizados;

e Os respondentes com menor quantidade de dependentes (até 2) apresentaram maior
senso de responsabilidade social ao trabalhar e maior valor para objetivos e resultados

valorizados que os que tém 3 ou mais dependentes;

e Os respondentes da faixa intermediaria da renda familiar (entre R$4.076,00 e
R$8.300,00) apresentaram valores maiores para objetivos valorizados que os das

demais faixas de renda;

e Os respondentes com maior satisfacdo com a vida apresentaram maiores valores para
normas sociais, tanto de forma geral como orientadas a direitos e orientadas a deveres,

maiores valores para objetivos e resultados valorizados e para o significado do
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trabalho. Os respondentes com menor satisfacdo com a vida, por sua vez, apresentam

maiores valores para objetivos valorizados.

Com regressao logistica foi analisado o construto Significado do trabalho, transformado em
uma dicotdmica (grau alto e grau baixo) como variavel dependente € como variaveis
independentes, os construtos: Centralidade do trabalho, Normas sociais e Objetivos e
resultados valorizados e as varidveis de perfil: Sexo, Escolaridade, Estado civil, Renda e

Satisfacdo com a vida, obtendo-se que:

e Os construtos Centralidade do trabalho, Normas sociais ¢ Objetivos e resultados

valorizados fazem parte da equagdo calculada pela regressao logistica;

e As variaveis de perfil ndo fazem parte da equacdo calculada e ndo tém impacto

significativo no Significado do trabalho.

No estudo complementar sobre Centralidade composta MOW obteve-se que, na amostra
coletada, os Valores altos (7 e 8) ocorreram em maior percentual que no estudo da equipe
MOW (1987). Para outros valores os percentuais foram bem proximos. Obteve-se também
uma alta correlagdo entre a Centralidade composta e a Centralidade do trabalho na forma de

variavel latente.
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APENDICE 01 —- INSTRUMENTO DE PESQUISA

1. Afirmacgoes sobre o trabalho.

Utilize a Tabela abaixo, de forma semelhante a questdo anterior, que corresponde a uma

escala de 0 a 10, com uma casa decimal. Ela devera ser usada nas perguntas desse bloco, para

atribuir notas para o grau de concordéincia com as afirmagdes apresentadas.

Vocé devera primeiro escolher o grau de concordancia e, em seguida, uma nota dentro do

intervalo correspondente. A sua resposta serd uma nota com uma casa decimal.

Por exemplo, qual a sua concordancia quanto a afirmativa de que “as coisas mais importantes
9

que ocorrem na vida das pessoas t€ém a ver com o trabalho”? Supor que seja grau regular;

entdo, dentro da faixa de “grau regular”, escolha uma nota. Exemplo: nota 4,1.

| Grau muito baixo | Grau baixo | Grau regular | Grau alto | Grau muito alto |

00 05 10 15 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50 55 6,0 65 70 75 80 85 90 9,5

10

|Item| Nota |Afirmag:z"10

1.1.

As coisas mais importantes que ocorrem na vida das pessoas tém a ver com o
trabalho.

vO1

1.2. A principal func¢do do trabalho ¢ a de produzir renda. v02
13 Os objetivos principais na vida das pessoas deveriam estar orientados ao 0
e trabalho.
14, A principal funcdo do trabalho ¢ a de permitir contatos interessantes com| o
outras pessoas.
1.5. O trabalho deveria ser considerado o centro da vida das pessoas. V05
1.6. O trabalho consiste principalmente em uma forma util de servir a sociedade. | vo6
1.7. O trabalho ¢é algo no qual a gente deveria envolver-se a maior parte do tempo. | v07
1.8. O trabalho é em geral, uma das coisas mais importantes na vida das pessoas. | v08
1.9. O trabalho tem a fung¢do principal de status e prestigio. v09
1.10. O trabalho, em si mesmo, é basicamente interessante e satisfatorio. v10
1.11. A vida sé tem sentido para as pessoas quando se envolvem com o trabalho. vii
1.12. Na vida ndo ha nada mais importante que o trabalho. v12
1.13. O trabalho tem a fungdo principal de manter as pessoas ocupadas. v13
1.11. O trabalho deveria consumir uma minima parte da vida das pessoas. v14
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Como no bloco anterior, dé nota de 0 a 10 conforme o grau de concordancia das afirmacgoes:

| Grau muito baixo | Grau baixo | Grau regular | Grau alto | Grau muito alto |

00 05 10 15 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50 55 6,0 65 70 75 80 85 90 95 10
| Item | Nota |Aﬁrmagﬁo | |
o1 Se o funcionario tem suas habilidades desatualizadas, o empregador é ols
responsavel pelo seu treinamento e colocagdo em outra fungao.

992 O dever de todo cidadao capacitado é contribuir para a sociedade através do o6
trabalho.

93, O sistema educacional deve preparar todas as pessoas para um bom emprego, o
desde que para isso elas dediquem um minimo de esforgo.

o4 As pessoas devem reservar uma grande parcela de seus saldrios como ol
poupanca para o futuro.

95, Quando houver mudanca no método de trabalho, o supervisor deve consultar oo
os seus funcionarios sobre sugestoes antes de decidir o que fazer.

26, Um funcionario deve constantemente pensar nas melhores formas de fazer seu 0
trabalho.

2.7. Toda pessoa deve ter direito a um servigo interessante e significativo. v21

28, Um trabalho monétono e simples ¢ aceitavel desde que o pagamento m
compense plenamente.

2.9. A todo individuo que o deseja, deve ser dado um emprego. v23

210, Um trabalhador deve valorizar o servico que executa por mais tedioso ou de 4
baixa qualificacdo que seja.
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3. Satisfacao com o trabalho

3.1 Das afirmacdes a seguir escolha 4 (quatro) que vocé considera mais associadas a

uma atividade do trabalho.

| Item | Ooul |Aﬁrma¢50 | |

3.1.1. Alguém lhe diz o que deve ser feito; v25
3.1.2. E fisicamente desgastante; v26
3.1.3. Vocé a executa para contribuir para a sociedade; v27
3.1.4. E mentalmente desgastante; v28
3.1.5. Vocé a executa no horario de servico (das 8:00h as 18:00h); v29
3.1.6. Nio ¢é agradavel; v30
3.1.7. Vocé ganha dinheiro a executando; v3l
3.1.8. Vocé é responsavel por ela; v32
3.1.9. Vocé tem que fazé-la; v33
3.1.10. Outros lucram com ela. v34
Total

3.2 Vocé recomendaria o seu servigo a seu filho e o encaminharia para ele? (v35)
1) Nao;

2) Sim

3.3 Se vocé pudesse escolher, qual vocé iria preferir? (v36)
1) Trabalhar na mesma empresa em outro servigo;

2) Trabalhar em outra empresa no mesmo servico.

3.4 Com que grau de freqiiéncia vocé se preocupa com o trabalho em seu tempo

livre? (v37)

| Grau muito baixo | Grau baixo | Grau regular | Grau alto | Grau muito alto |

00 05 10 15 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50 55 6,0 65 70 75 80 85 90 95 10

| Nota : | |
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4. Caracteristicas relacionadas ao trabalho.

Observe a Tabela abaixo, que corresponde a uma escala de 0 a 10, com uma casa decimal. Ela

devera ser usada nas perguntas desse bloco, para atribuir notas para o grau de importiancia

das caracteristicas apresentadas.

Vocé devera primeiro escolher o grau para a caracteristica do trabalho e, em seguida, uma

nota dentro do intervalo correspondente. A sua resposta sera uma nota com uma casa decimal.

Por exemplo, qual o grau de importancia da “oportunidade de aprender coisas novas”? Supor

que seja alto; entdo, dentro da faixa de “grau alto”, escolha uma nota. Exemplo: nota 6,7.

| Grau muito baixo | Grau baixo | Grau regular | Grau alto | Grau muito alto |

00 05 10 15 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45 50 55 6,0 6,5 70 75 80 85 90 95 10

|Item | Nota |Caracteristica do trabalho | |

4.1, Oportunidade de aprender coisas novas no trabalho. V38
4.2. Oportunidade de ascensao ou promoc¢ao V39
4.3. Ter grande autonomia para executar o trabalho. V40
Correspondéncia entre as exigéncias do trabalho e a formacao,
4.4. qualificagdo e experiéncia. VA1
4.5 Ter grande variacdo nas atividades do trabalho. V42
4.6. Ter uma boa estabilidade no emprego. V43
Ter boas condi¢des fisicas no trabalho (iluminagdo, temperatura,
4.7. limpeza e outras). V44
4.8. Ter boas relagdes interpessoais com os colegas e os supervisores. V45
4.9. Que o trabalho seja interessante (algo que goste). V46
4.10 Um bom saldrio. V47
4.11 Ter um horério de trabalho adequado. V48
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5. Questoes relativas ao trabalho em geral:

Para as questdes formuladas a partir daqui, gostariamos que vocé pensasse sobre o trabalho

em geral ¢ NAO sobre o seu emprego do momento. Ou seja, pense na importancia que o

trabalho tem na sua vida.

Para as questdes 5.1. e 5.2. responda na forma de percentual em cada alternativa de resposta,

de modo que o total seja 100%.

5.1 Indique, em termos percentuais, o quanto vocé concorda com cada frase (0 a
100)
Item | % |Atividade
5.1.1. O trabalho da status e prestigio a vocgé; v49
5.1.2. O trabalho fornece uma renda que € necessaria a voceé; v50
5.1.3. O trabalho o mantém ocupado; vsl
514 O trabalho da oportunidade de vocé ter contatos o
4. . v
interessantes com outras pessoas;
5.1.5. O trabalho € uma forma pratica de vocé servir a sociedade; | v53
5.1.6. O trabalho ¢é por si interessante e da satisfacdo para voce. v54
100%
5.2. Indique, em termos percentuais, a importancia das seguintes dreas no momento
(0 a 100):
litem | % [Atividade
521 Seu lazer (hobbies, esportes, recreagdo e contato com uss
o amigos);
522 Sua comunidade (organizagdes voluntarias, e sindicatos /|
O associagdes politicas);
5.2.3. Seu trabalho; v57
5.24. Sua religido (atividades religiosas e crencas); v58
5.2.5. Sua familia. v59
100%
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Observe a Tabela abaixo, que corresponde a uma escala de 1 a 7, nimeros
inteiros. Ela deverd ser usada nessa pergunta, para atribuir notas para a

importincia do trabalho em sua vida.

Vocé deverd primeiro escolher o grau de importancia do trabalho e, em
seguida, uma nota dentro do intervalo correspondente. A sua resposta serd uma

notade 1a7.

Por exemplo, supor que o grau de importancia seja alto; entdo, dentro da faixa

de “grau alto”, escolha uma nota. Exemplo: nota 6.

Grau baixo Grau regular Grau alto

| Nota : | |(V60)

Suponha que vocé ganhou na loteria (ex. Mega-sena) uma grande soma de
dinheiro que permite que vocé viva o resto da vida sem trabalhar. O que vocé

faria em relagdo ao trabalho (v61):
1) Voce pararia de trabalhar;
2) Vocé continuaria a trabalhar no mesmo servigo;

3) Vocé continuaria a trabalhar, porém fazendo outra coisa.
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6. Dados pessoais

6.1 Idade: anos (v62)

6.2 Sexo (v63):
1) () Masculino;

2) () Feminino.

6.3 Ultimo nivel educacional concluido (v64)
1) () Primeiro grau;
2) () Segundo grau;
3) () Curso técnico;
4) () Universitario;

5) () Pos Graduagao.

6.4 Estado civil (v65):
1) () solteiro(a);
2) () casado(a);
3) () vitvo(a);
4) () desquitado(a) ou divorciado(a);

5) () outros.

6.5 Qual o grau de contato com religido? (v66)
1) () sem contato;
2) () pouco contato;

3) () contato freqiiente.
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6.6 Vocé ¢ membro de uma das seguintes organizagoes?

. . 1-Sim

Item |Atividade 0 - Nio
6.6.1. [Sindicato v67
6.6.2. | Associacdo da profissao V68
6.6.3. |Associacdo de empregados v69
6.6.4. |Partido politico v70
6.6.5. [Comissdes ou grupos voluntarios de igreja V71
6.6.6. [Trabalho voluntario ou ONG V72

6.7  Vocé tem algum hobby ou pratica algum tipo de esporte? (v73)
1) () Sim;

2) () Nao.

6.8 Quantas pessoas vocé sustenta financeiramente incluindo vocé mesmo (a) (v74)?
D OL
2) 02
3) 03
4 O4

5) ()5 ou mais.

6.9  Marque a faixa correspondente ao valor bruto de sua renda familiar (some os

rendimentos de todas as pessoas da sua familia que moram com vocg). (v75)
1) () Até R§1000,00
2) () Entre R$§1001,00 e R$2.000,00;
3) () Entre R$2.001,00 e R$4.075,00;
4) () Entre R$4.076,00 ¢ R$8.300,00;

5) () Acima de R$8.300,00.
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6.10  De modo geral, qual ¢ o grau de satisfacdo com sua vida? (v76)

| Grau muito baixo | Grau baixo | Grau regular | Grau alto | Grau muito alto |

00 05 10 15 20 2,5 3,0 3,5 40 45 50 55 6,0 65 70 75 80 85 90 95 10

| Nota : | |

6.11 Em que estado do Brasil vocé trabalha? (v77)
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7 . Questoes sobre o cargo/fung¢do/empresa atual

As questdes a seguir referem-se ao seu cargo/funcdo atual na empresa e como vocé se

sente neste momento na sua vida profissional tendo a empresa como referéncia.

7.1 Sua fungdo pode ser classificada principalmente como (v78):
1) () Servigo Administrativo/Técnico;
2) () Gerencial;
3) () Atendimento a populagdo/Recepcao;
4) () Servigo externo/ Vendas;
5) () Operacional/Montagem/Telemarketing;
6) () Autonomo/Profissional liberal;

7) () Outros (Especificar)

7.2  Tempo que trabalha na empresa atual (v79):
1) () Menos de um ano;
2) () De 01 a 05 anos;
3) () Mais de 05 a 15 anos;
4) () Mais de 15 a 25 anos;

5) () Mais de 25 anos.

7.3 Vocé costuma trabalhar nos finais de semana? (v80)
1) () Raramente;
2) () De vez em quando;

3) () Sempre.
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7.4 Qual a razao principal que o(a) levou a trabalhar na atividade atual? (v81)
1) () Necessidade;
2) () Vocagao;
3) () Oportunidade;
4) () Formagao profissional;

5) () Outros .

7.5 Qual ¢ o nome da empresa atual? (v82)

7.6 Qual o ramo de atividade da empresa? (v83)
1) Industria;
2) Comércio;
3) Prestacao de Servicos;
4) Servigo Publico;

5) Outros.

7.7 Quantos anos aproximadamente vocé trabalhou em empresas privadas?
__anos (v84)
7.8 Quantos anos aproximadamente vocé trabalhou como servidor publico?

___anos (v85)

7.9  Quantos anos aproximadamente vocé trabalhou como auténomo ou com negocio

proprio?

__anos (v86)
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AT Variavel Descrigao Escala
mento
v01 As coisas mais importantes que ocorrem na vida das pessoas tém a ver com o trabalho. Razao
g v02 A principal fungio do trabalho ¢ a de produzir renda. Razdo
= v03 Os objetivos principais na vida das pessoas deveriam estar orientados ao trabalho. Razao
'E v04 A principal fungdo do trabalho ¢ a de permitir contatos interessantes com outras pessoas. Razdo
- v05 O trabalho deveria ser considerado o centro da vida das pessoas. Razdo
3 v06 O trabalho consiste principalmente em uma forma util de servir a sociedade. Razdo
_"5 v07 O trabalho ¢ algo no qual a gente deveria envolver-se a maior parte do tempo. Razdo
2 v08 O trabalho ¢ em geral, uma das coisas mais importantes na vida das pessoas. Razao
] v09 O trabalho tem a fung¢@o principal de status e prestigio. Razdo
l% v10 O trabalho, em si mesmo, ¢ basicamente interessante ¢ satisfatorio. Razao
g vi1 A vida s6 tem sentido para as pessoas quando se envolvem com o trabalho. Razao
E v12 Na vida ndo ha nada mais importante que o trabalho. Razdo
< v13 O trabalho tem a fungdo principal de manter as pessoas ocupadas. Razdo
vi4 O trabalho deveria consumir uma minima parte da vida das pessoas. Razdo
vi5 Se o funcionario tem suas habilidades desatualizadas, o empregador ¢ responsavel pelo seu Razio
treinamento e colocag¢@o em outra fungao.
v16 O dever de todo cidaddo capacitado € contribuir para a sociedade através do trabalho. Razao
2 vi7 O sistema educacional deve preparar todas as pessoas para um bom emprego, desde que paral Razio
_g isso elas dediquem um minimo de esforgo.
'§ vi8 As pessoas devem reservar uma grande parcela de seus salarios como poupanga para o futuro. Razao
: Quando houver mudanga no método de trabalho, o supervisor deve consultar os seus| N
° v19 L, i . Razdo
by funcionarios sobre sugestdes antes de decidir o que fazer.
= v20 Um funcionario deve constantemente pensar nas melhores formas de fazer seu trabalho. Razdo
_g v21 Toda pessoa deve ter direito a um servigo interessante e significativo. Razao
E v22 Um trabalho mondtono e simples ¢ aceitavel desde que o pagamento compense plenamente. Razdo
v23 A todo individuo que o deseja, deve ser dado um emprego. Razdo
v24 Um tre}balhador deve valorizar o servigo que executa por mais tedioso ou de baixa qualificagiol Razio
que seja.
) v25 Alguém lhe diz o que deve ser feito; Binario
% v26 E fisicamente desgastante; Binario
-g v27 Yocé a executa para contribuir para a sociedade; Binario
= v28  |E mentalmente desgastante; Binario
_g v29 Vocé a executa no horario de servigo (das 8:00h as 18:00h); Binario
s v30  |N&o ¢ agradavel; Binario
558 v31 Vocé ganha dinheiro a executando; Binario
E v32 Vocé é responsavel por ela; Binério
S v33 Vocé tem que fazé-la; Binario
a v34  |Outros lucram com ela. Binario
Satisfacio v35 Recomendaria o trabalho ao seu filho e o encaminharia para ele; Binario
v36 Mudaria para mesma empresa em outro servico ou outra empresa com mesmo Servico. Binario
Lazer v37 Frequéncia com que pensa no trabalho em seu tempo livre. Razdo
‘5 v38 Oportunidade de aprender coisas novas no trabalho. Razao
‘: v39 Oportunidade de ascensdo ou promogao Razdo
> v40 Ter grande autonomia para executar o trabalho. Razdo
g v41 Correspondéncia entre as exigéncias do trabalho e a formagao, qualificagdo e experiéncia. Razao
) v42 Ter grande variagdo nas atividades do trabalho. Razao
,§ v43 Ter uma boa estabilidade no emprego. Razdo
}5 v44 Ter boas condigdes fisicas no trabalho (iluminag@o, temperatura, limpeza e outras). Razdo
E v45 Ter boas relagdes interpessoais com os colegas e 0s supervisores. Razdo
2 v46 Que o trabalho seja interessante (algo que goste). Razdo
5 v47  |Um bom salario. Razéo
O v48 Ter um horario de trabalho adequado. Razdo
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Agrupa- . A
nglenlt)o Variavel Descrigao Escala
- v49 O trabalho d4 status e prestigio a vocg,; Ordinal
.g v50 O trabalho fornece uma renda que é necessaria a vocg; Ordinal
§ v51 O trabalho o mantém ocupado; Ordinal
2 v52 O trabalho da oportunidade de vocé ter contatos interessantes com outras pessoas; Ordinal
S v53 O trabalho ¢ uma forma pratica de vocé servir a sociedade; Ordinal
&
v54 O trabalho € por si interessante e da satisfacdo para vocé. Ordinal
= v55 Seu lazer (hobbies, esportes, recreagdo e contato com amigos); Ordinal
:‘é g v56 Sua comunidade (organizagdes voluntarias, e sindicatos / associagdes politicas); Ordinal
‘g = v57 Seu trabalho; Ordinal
g- g v58 Sua religido (atividades religiosas e crengas); Ordinal
= v59 Sua familia. Ordinal
Importincia v60 Importancia absoluta do trabalho. Razdo
Loteria v61 Questdo da loteria Nominal
"2 v62 Idade. Razdo
S 38 v63 Sexo. Nominal
g 3 v64  |Nivel de escolaridade. Ordinal
= v65 Estado civil Nominal
Religido v66  |Grau de contato com religido. Ordinal
o © v67 Sindicato Binario
'g '§« v68 Associagdo da profissdo Binério
E X v69 Associagdo de empregados Binario
E 5 v70  |Partido politico Binario
é" o v71 Comissdes ou grupos voluntarios de igreja Binario
© v72 Trabalho voluntirio ou ONG Binério
Hobby v73  |Hobby Bindrio
v74 Quantas pessoas sustenta. Ordinal
Renda . .
end v75 Faixa de renda Ordinal
Satisfacio v76 Satisfacdo com a vida. Razdo
= v77 Estado em que trabalha. Nominal
Z v78 Tipo de atividade - fungdo Nominal
g v79 Tempo na organizagao Ordinal
= v80 Trabalho no final de semana Ordinal
= v81 Motivo do emprego atual. Nominal
E v82 Nome da empresa Nominal
v83 Ramo de atividade Nominal
Tempo por v84  |Tempo em empresas privadas Razio
tipo de v85 Tempo em empresas publicas Razdo
empresa v86 Tempo como autdbnomo ou negdcio proprio. Razdo
° v101  |Importancia absoluta do trabalho Razéo
'g _g v102  |Importancia relativa do lazer (v55) Ordinal
c = v103  |Importancia relativa da comunidade(v56) Ordinal
E 'CE v104  |Importancia relativa do trabalho (v57) Ordinal
=1 *; v105  |Importancia relativa da religido (v58) Ordinal
6 = v106 |Importéncia relativa da familia (v59) Ordinal
v107  |Centralidade do trabalho Razéo
2 v108 |Status e prestigio como objetivo; Ordinal
e S v109 |Renda como objetivo; Ordinal
'g = v110  |Ocupagdo do tempo como objetivo; Ordinal
§ 'g v111  |Contatos interessantes com outras pessoas, como objetivo; Ordinal
2 = v112  |Servir a sociedade, como objetivo; Ordinal
& v113  |Satisfacdo por ser interessante, como objetivo. Ordinal
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A cada passo, no maximo um indicador ¢ retirado de cada construto, o de menor carga,

conforme apontado na coluna Indicador removido, € o novo modelo formado ¢ novamente

processado no PLS, obtendo-se entdo novas cargas fatoriais, novos valores para validade

convergente e para validade discriminante. O processo ¢ repetido até a obtencdo de cargas

fatoriais aceitdveis, isto ¢, com valores, preferencialmente, maiores que 0,7.

Validade convergente

Processamento Constructo Cargas fatoriais .Qtfl R2 Indlcafior
- 2 AVE | indic removido
Passo i Nivel menor : maior
Centralidade do Trabalho 0,444 0,790 0,465 6 0,386 v104a
1 N.Orient. Deveres 0,505 0,813 0,411 3 0,419 v24
1 N.Orient. Direitos 0,652 0,768 0,529 3 0,346 v15
Objet. Result. Valorizados 0,506 0,726 0,386 7 0,493 v43
2 Significado do Trabalho - - 0,411 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,482 0,806 0,527 5 0,464 v60
1 N.Orient. Deveres 0,633 0,852 0,564 2 0,356 -
2 N.Orient. Direitos 0,811 0,827 0,671 2 0,255 -
Objet. Result. Valorizados 0,567 0,748 0,425 6 0,498 va7
2 Significado do Trabalho - - 0,393 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,703 0,830 0,620 4 0,474 -
1 N.Orient. Deveres 0,618 0,863 0,563 2 0,372 -
3 N.Orient. Direitos 0,815 0,824 0,671 2 0,271 -
Objet. Result. Valorizados 0,565 0,761 0,461 5 0,473 v45
2 Significado do Trabalho - - 0,397 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,696 0,833 0,621 4 0,555 -
1 N.Orient. Deveres 0,597 0,876 0,561 2 0,380 -
4 N.Orient. Direitos 0,811 0,828 0,671 2 0,230 -
Objet. Result. Valorizados 0,578 0,787 0,525 4 0,402 v46
2 Significado do Trabalho - - 0,392 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,691 0,833 0,621 4 0,618 -
1 N.Orient. Deveres 0,598 0,875 0,562 2 0,385 -
5 N.Orient. Direitos 0,805 0,833 0,671 2 0,206 -
Objet. Result. Valorizados 0,773 0,803 0,624 3 0,349 -
2 Significado do Trabalho - - 0,390 0 - -

O indicador v18 foi selecionado para exclusdao, mas deixou de ser excluido para ndo deixar o

construto somente com um indicador.
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APENDICE 04 - PASSOS PARA A ANALISE DO MODELO PROPOSTO Al

Validade convergente .
Processamento — Qtd Indicador
Constructo Cargas fatoriais A R2 .
— - AVE ! indic removido
Passo : Nivel menor : maior
Centralidade do Trabalho 0,292 0,776 0,399 10 0,453 vida
1 N.Orient. Deveres 0,317 0,728 0,294 5 0,441 v22
1 N.Orient. Direitos 0,480 0,748 0,416 5 0,323 v17
Objet. Result. Valorizados 0,098 0,620 0,232 17 0,717 v02
2 Significado do Trabalho - - 0,484 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,419 0,778 0,434 9 0,468 v104a
1 N.Orient. Deveres 0,453 0,752 0,350 4 0,431 v24
2 N.Orient. Direitos 0,584 0,796 0,499 4 0,268 v15
Objet. Result. Valorizados 0,220 0,623 0,246 16 0,725 v13
2 Significado do Trabalho - - 0,473 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,457 0,781 0,470 8 0,449 v60
1 N.Orient. Deveres 0,529 0,771 0,433 3 0,417 v18
3 N.Orient. Direitos 0,689 0,836 0,589 3 0,250 v19
Objet. Result. Valorizados 0,363 0,636 0,264 15 0,737 v43
2 Significado do Trabalho - - 0,463 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,555 0,798 0,515 7 0,537 v08
1 N.Orient. Deveres 0,690 0,854 0,603 2 0,311 -
4 N.Orient. Direitos 0,865 0,891 0,771 2 0,157 -
Objet. Result. Valorizados 0,359 0,630 0,272 14 0,725 v48
2 Significado do Trabalho - - 0,432 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,651 0,810 0,563 6 0,533 vO1
1 N.Orient. Deveres 0,690 0,854 0,603 2 0,311 -
5 N.Orient. Direitos 0,865 0,891 0,771 2 0,152 -
Objet. Result. Valorizados 0,431 0,623 0,281 13 0,737 v10
2 Significado do Trabalho - - 0,433 0 - -
Centralidade do Trabalho 0673: 0,817 0604 5 0,455 %K
1 N.Orient. Deveres 0,700 0,847 0,604 2 0,338 -
6 N.Orient. Direitos 0,864 0,891 0,771 2 0,180 -
Objet. Result. Valorizados 0,393 0,644 0,302 12 0,738 v06
2 Significado do Trabalho - - 0,427 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,778 0,860 0,677 4 0,283 -
1 N.Orient. Deveres 0,772 0,786 0,607 2 0,317 -
7 N.Orient. Direitos 0,853 0,901 0,770 2 0,184 -
Objet. Result. Valorizados 0,377 0,662 0,333 11 0,768 v09
2 Significado do Trabalho - - 0,388 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,771 0,859 0,676 4 0,216 -
1 N.Orient. Deveres 0,761 0,796 0,606 2 0,339 -
8 N.Orient. Direitos 0,852 0,902 0,770 2 0,201 -
Objet. Result. Valorizados 0,368 0,675 0,362 10 0,766 v04
2 Significado do Trabalho - - 0,381 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,762 0,855 0,675 4 0,144 -
1 N.Orient. Deveres 0,731 0,823 0,605 2 0,360 -
9 N.Orient. Direitos 0,849 0,904 0,769 2 0,211 -
Objet. Result. Valorizados 0,538 0,688 0,395 9 0,773 v42
2 Significado do Trabalho - - 0,372 0 - -
Centralidade do 1rabalho 0,758 ¢ 0,855 0,675 4 0,121 :
1 N.Orient. Deveres 0,732 0,822 0,606 2 0,395 -
10 N.Orient. Direitos 0,853 0,901 0,770 2 0,240 -
Objet. Result. Valorizados 0,613 0,673 0,418 8 0,752 v38
2 Significado do Trabalho - - 0,377 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,765 0,857 0,676 4 0,144 -
1 N.Orient. Deveres 0,771 0,787 0,607 2 0,405 -
1 N.Orient. Direitos 0,859 0,896 0,770 2 0,274 -
Objet. Result. Valorizados 0,626 0,704 0,437 7 0,685 v39
2 Significado do Trabalho - - 0,377 0 - -
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Validade convergente Indicado
Processamento — Qtd
Constructo Cargas fatoriais < . R2 r
= = AVE : indic .
Passo i Nivel menor : maior removid
Centralidade do Trabalho 0,766 0,857 0,676 4 0,137 -
1 N.Orient. Deveres 0,766 0,791 0,607 2 0,439 -
12 N.Orient. Direitos 0,865 0,891 0,771 2 0,344 -
Objet. Result. Valorizados 0,596 0,733 0,458 6 0,633 v40
2 Significado do Trabalho - - 0,389 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,766 0,856 0,676 4 0,146 -
1 N.Orient. Deveres 0,751 0,805 0,606 2 0,460 -
13 N.Orient. Direitos 0,866 0,890 0,771 2 0,390 -
Objet. Result. Valorizados 0,644 0,767 0,502 5 0,566 v41
2 Significado do Trabalho - - 0,391 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,769 0,859 0,676 4 0,164 -
1 N.Orient. Deveres 0,735 0,819 0,606 2 0,485 -
14 N.Orient. Direitos 0,868 0,888 0,771 2 0,444 -
Objet. Result. Valorizados 0,684 0,783 0,563 4 0,449 v46
2 Significado do Trabalho - - 0,385 0 - -
Centralidade do Trabalho 0,774 0,861 0,677 4 0,273 -
1 N.Orient. Deveres 0,676 0,864 0,602 2 0,482 -
15 N.Orient. Direitos 0,878 0,878 0,771 2 0,483 -
Objet. Result. Valorizados 0,764 0,833 0,643 3 0,288 -
2 Significado do Trabalho - - 0,381 0 - -

Na Tabela sdo apresentados, para cada construto, as maiores cargas dos indicadores e as
menores cargas € 0 AVE do construto, além do indicador a ser removido. O indicador v20 ndo

foi eliminado para ndo deixar o construto com somente um indicador.
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APENDICE 05 - PASSOS PARA A ANALISE DO MODELO PROPOSTO A2

Validade convergente .
Processamento ~ Qtd Indicador
Constructo Cargas fatoriais e R2
B = AVE : indic a remover
Passo : Nivel menor : maior
Centr. Kanungo 0,321 0,798 0,464 8 0,557 vida
Centr. MOW 0,750 0,868 0,658 2 0,185 -
1 N.Orient. Deveres 0,305 0,743 0,293 5 0,394 v22
1 N .Orient. Direitos 0,503 0,742 0,415 5 0,253 v17
Result. Valorizados 0,104 0,723 0,354 11 0,313 v02
Objetivos 0,414 0,693 0,334 6 0,623 v43
2 Significado do Trabalho - - 0,388 - - -
Centr. Kanungo 0,548 0,799 0,516 7 0,598 v08
Centr. MOW 0,761 0,859 0,659 2 0,198 -
1 N .Orient. Deveres 0,462 0,764 0,349 4 0,376 v24
2 N.Orient. Direitos 0,582 0,798 0,499 4 0,186 v15
Result. Valorizados 0,432 0,712 0,373 10 0,299 v13
Objetivos 0,446 0,699 0,399 5 0,639 v48
2 Significado do Trabalho - - 0,383 - - -
Centr. Kanungo 0,654 0,808 0,563 6 0,586 v01
Centr. MOW 0,774 0,849 0,660 2 0,197 -
1 N .Orient. Deveres 0,557 0,788 0,431 3 0,356 v18
3 N .Orient. Direitos 0,682 0,836 0,590 3 0,163 v19
Result. Valorizados 0,650 0,713 0,393 9 0,339 v10
Objetivos 0,550 0,700 0,465 4 0,634 v47
2 Significado do Trabalho - - 0,379 - - -
Centr. Kanungo 0,670 0,818 0,605 5 0,620 v11
Centr. MOW 0,782 0,842 0,660 2 0,211 -
1 N .Orient. Deveres 0,626 0,895 0,597 2 0,288 -
4 N .Orient. Direitos 0,872 0,884 0,771 2 0,132 -
Result. Valorizados 0,696 0,794 0,407 8 0,335 -
Objetivos 0,527 0,730 0,535 3 0,592 v45
2 Significado do Trabalho - - 0,363 - - -
Centr. Kanungo 0,787 0,862 0,677 4 0,557 -
Centr. MOW 0,785 0,840 0,660 2 0,207 -
1 N .Orient. Deveres 0,625 0,896 0,597 2 0,287 -
5 N .Orient. Direitos 0,873 0,883 0,771 2 0,136 -
Result. Valorizados 0,691 0,796 0,433 8 0,348 -
Objetivos 0,498 0,754 0,535 2 0,594 v44
2 Significado do Trabalho - - 0,355 - - -
Centr. Kanungo 0,789 0,861 0,677 4 0,588 -
Centr. MOW 0,783 0,841 0,660 2 0,221 -
1 N.Orient. Deveres 0,613 0,903 0,595 2 0,276 -
6 N .Orient. Direitos 0,872 0,884 0,771 2 0,128 -
Result. Valorizados 0,692 0,796 0,471 8 0,327 -
Objetivos 0,562 0,765 0,535 1 0,597 v46
2 Significado do Trabalho - - 0,356 - - -
Centr. Kanungo 0,789 0,862 0,677 4 0,618 -
Centr. MOW 0,781 0,843 0,660 2 0,227 -
1 N .Orient. Deveres 0,588 0,916 0,592 2 0,269 -
7 N.Orient. Direitos 0,877 0,879 0,771 2 0,127 -
Result. Valorizados 0,692 0,795 0,515 8 0,298 -
Objetivos 0,690 0,775 0,535 - 0,605 -
2 Significado do Trabalho - - 0,357 - - -
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APENDICE 06 - PASSOS PARA A ANALISE DO MODELO PROPOSTO A3

Validade convergente .
Processamento — Qtd Indicador
Constructo Cargas fatoriais .. R2
—_— - - AVE indic a remover
Passo | Nivel menor : maior
Centr. Kanungo 0,665 0,817 0,564 6 0,944 v01
Centr. MOW 0,798 0,827 0,661 2 0,364 -
1 N.Orient. Deveres 0,320 0,720 0,294 5 0,450 v22
N.Orient. Direitos 0,478 0,747 0,416 5 0,346 v17
1 Result. Valorizados 0,159 0,756 0,335 6 0,326 v02
Objetivos 0,441 0,685 0,358 11 0,869 v43
9 Centralidade do Trabalho - - 0,654 - 0,391 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,598 - 0,689 -
3 Significado do Trabalho - - 0,469 - - -
Centr. Kanungo 0,787 0,824 0,605 5 0,931 -
Centr. MOW 0,799 0,826 0,661 2 0,379 -
1 N.Orient. Deveres 0,446 0,742 0,350 4 0,450 v24
N.Orient. Direitos 0,582 0,793 0,499 4 0,279 vl5
2 Result. Valorizados 0,434 0,743 0,400 5 0,351 v13
Objetivos 0,502 0,676 0,377 10 0,855 v48
9 Centralidade do Trabalho - - 0,655 - 0,404 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,603 - 0,709 -
3 Significado do Trabalho - - 0,460 - - -
Centr. Kanungo 0,787 0,824 0,605 5 0,931 -
Centr. MOW 0,800 0,826 0,661 2 0,378 -
1 N.Orient. Deveres 0,536 0,764 0,433 3 0,428 v18
N.Orient. Direitos 0,701 0,832 0,589 3 0,231 -
3 Result. Valorizados 0,633 0,742 0,465 4 0,372 v06
Objetivos 0,548 0,686 0,395 9 0,859 v42
9 Centralidade do Trabalho - - 0,654 - 0,432 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,616 - 0,725 -
3 Significado do Trabalho - - 0,454 - - -
Centr. Kanungo 0,787 0,824 0,605 5 0,930 -
Centr. MOW 0,800 0,826 0,661 2 0,379 -
1 N.Orient. Deveres 0,751 0,806 0,606 2 0,378 -
N.Orient. Direitos 0,695 0,835 0,589 3 0,246 -
4 Result. Valorizados 0,638 0,792 0,538 3 0,297 v10
Objetivos 0,613 0,675 0,418 8 0,895 v38
9 Centralidade do Trabalho - - 0,655 - 0,403 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,596 - 0,675 -
3 Significado do Trabalho - - 0,425 - - -
Centr. Kanungo 0,788 0,825 0,605 5 0,932 -
Centr. MOW 0,800 0,826 0,661 2 0,377 -
1 N.Orient. Deveres 0,728 0,825 0,605 2 0,388 -
N.Orient. Direitos 0,687 0,835 0,590 3 0,292 -
5 Result. Valorizados 0,824 0,852 0,702 2 0,242 -
Objetivos 0,626 0,707 0,437 7 0,915 v40
9 Centralidade do Trabalho - - 0,654 - 0,388 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,579 - 0,603 -
3 Significado do Trabalho - - 0,418 - - -
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Validade convergente Indicado
Processamento — .
i Constructo Cargas _fatorlals AVE Qtd indic R2 ra
Passo : Nivel menor : maior remover

Centr. Kanungo 0,788 0,825 0,605 5 0,932 -

Centr. MOW 0,800 0,826 0,661 2 0,376 -

1 N.Orient. Deveres 0,710 0,839 0,604 2 0,390 -

N.Orient. Direitos 0,681 0,837 0,590 3 0,299 -

6 Result. Valorizados 0,834 0,843 0,703 2 0,298 -
Objetivos 0,591 0,745 0,460 6 0,883 v39

9 Centralidade do Trabalho - - 0,654 - 0,428 -

Objet. Result. Valorizados - - 0,591 - 0,559 -

3 Significado do Trabalho - - 0,419 - - -

Centr. Kanungo 0,788 0,825 0,605 5 0,933 -

Centr. MOW 0,800 0,826 0,661 2 0,375 -

1 N.Orient. Deveres 0,694 0,852 0,603 2 0,407 -
N.Orient. Direitos 0,673 0,838 0,590 3 0,333 v19

7 Result. Valorizados 0,834 0,843 0,703 2 0,322 -
Objetivos 0,615 0,771 0,503 5 0,855 v41

9 Centralidade do Trabalho - - 0,654 - 0,431 -

Objet. Result. Valorizados - - 0,588 - 0,531 -

3 Significado do Trabalho - - 0,425 - - -

Centr. Kanungo 0,788 0,825 0,605 5 0,936 -

Centr. MOW 0,800 0,826 0,661 2 0,368 -

1 N.Orient. Deveres 0,616 0,901 0,596 2 0,333 -

N.Orient. Direitos 0,876 0,881 0,771 2 0,218 -

8 Result. Valorizados 0,835 0,842 0,703 2 0,404 -
Objetivos 0,681 0,779 0,564 4 0,781 v46

9 Centralidade do Trabalho - - 0,652 - 0,607 -

Objet. Result. Valorizados - - 0,592 - 0,427 -

3 Significado do Trabalho - - 0,396 - - -

Centr. Kanungo 0,788 0,825 0,605 5 0,937 -

Centr. MOW 0,800 0,826 0,661 2 0,365 -

1 N.Orient. Deveres 0,572 0,923 0,590 2 0,314 -

N.Orient. Direitos 0,874 0,882 0,771 2 0,208 -

9 Result. Valorizados 0,831 0,845 0,703 2 0,513 -

Objetivos 0,779 0,827 0,644 3 0,679 -

9 Centralidade do Trabalho - - 0,651 - 0,667 -

Objet. Result. Valorizados - - 0,596 - 0,400 -

3 Significado do Trabalho - - 0,397 - - -
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APENDICE 07 - PASSOS PARA A ANALISE DO MODELO PROPOSTO A4

Processamento Validade c(‘)n‘vergente Qtd Indicador
Constructo Cargas fatoriais o R2
—_— = AVE indic aremover
Passo : Nivel menor : maior
Centr. Kanungo 0,647 0,817 0,564 6 0,945 vll
Centr. MOW 0,798 0,827 0,661 2 0,362 -
] N.Orient. Deveres 0,365 0,721 0,296 5 0,683 V22
N.Orient. Direitos 0,427 0,755 0,417 5 0,838 vl7
Result. Valorizados 0,159 0,756 0,335 6 0,330 v02
! Objetivos 0,439 0,684 0,358 11 0,867 v43
Centralidade do Trabalho - - 0,653 - 0,447 -
2 Normas Sociais - - 0,598 - 0,423 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,761 - 0,698 -
3 Significado do Trabalho - - 0,522 - - -
Centr. Kanungo 0,668 0,850 0,611 5 0,932 v01
Centr. MOW 0,806 0,820 0,661 2 0,359 -
1 N.Orient. Deveres 0,455 0,754 0,351 4 0,674 v18
N.Orient. Direitos 0,587 0,789 0,499 4 0,832 vls
2 Result. Valorizados 0,433 0,744 0,400 5 0,345 vl3
Objetivos 0,502 0,676 0,377 10 0,860 v48
Centralidade do Trabalho - - 0,646 - 0,407 -
2 Normas Sociais - - 0,603 - 0,381 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,753 - 0,732 -
3 Significado do Trabalho - - 0,506 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 0,915 -
Centr. MOW 0,808 0,818 0,661 2 0,374 -
’ N.Orient. Deveres 0,480 0,771 0,440 3 0,687 v24
N.Orient. Direitos 0,674 0,835 0,590 3 0,816 v19
3 Result. Valorizados 0,633 0,744 0,465 4 0,365 v06
Objetivos 0,548 0,687 0,395 9 0,864 v42
Centralidade do Trabalho - - 0,644 - 0,416 -
2 Normas Sociais - - 0,615 - 0,328 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,752 - 0,753 -
3 Significado do Trabalho - - 0,499 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 0,915 -
Centr. MOW 0,308 0,818 0,661 2 0,374 -
1 N.Orient. Deveres 0,697 0,849 0,603 2 0,652 -
N.Orient. Direitos 0,877 0,879 0,771 2 0,774 -
4 Result. Valorizados 0,636 0,793 0,538 3 0,299 v10
Objetivos 0,613 0,676 0,418 8 0,894 v45
Centralidade do Trabalho - - 0,644 - 0,438 -
2 Normas Sociais - - 0,596 - 0,268 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,707 -
3 Significado do Trabalho - - 0,471 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 0,916 -
Centr. MOW 0,808 0,817 0,661 2 0,372 -
’ N.Orient. Deveres 0,694 0,851 0,603 2 0,649 -
N.Orient. Direitos 0,877 0,879 0,771 2 0,777 -
5 Result. Valorizados 0,811 0,863 0,702 2 0,250 -
Objetivos 0,615 0,712 0,435 7 0,911 v47
Centralidade do Trabalho - - 0,644 - 0,475 -
2 Normas Sociais - - 0,581 - 0,268 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,651 -
3 Significado do Trabalho - - 0,464 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 0,917 -
Centr. MOW 0,308 0,818 0,661 2 0,371 -
1 N.Orient. Deveres 0,692 0,853 0,603 2 0,649 -
N.Orient. Direitos 0,878 0,879 0,771 2 0,777 -
6 Result. Valorizados 0,804 0,870 0,701 2 0,282 -
Objetivos 0,574 0,744 0,460 6 0,885 v44
Centralidade do Trabalho - - 0,644 - 0,539 -
2 Normas Sociais - - 0,584 - 0,261 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,616 -
3 Significado do Trabalho - - 0,472 - - -
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Validade convergente

Processamento Construto i o 'Qtfi R2 Indicador
- ~ : - AVE indic a remover
Passo - Nivel menor - maior
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 0,917 -
Centr. MOW 0,808 0,818 0,661 2 0,371 -
1 N.Orient. Deveres 0,692 0,853 0,603 2 0,649 -
N.Orient. Direitos 0,878 0,879 0,771 2 0,777 -
6 Result. Valorizados 0,804 0,870 0,701 2 0,282 -
Objetivos 0,574 0,744 0,460 6 0,385 v44
Centralidade do Trabalho - - 0,644 - 0,539 -
2 Normas Sociais - - 0,584 - 0,261 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,616 -
3 Significado do Trabalho - - 0,472 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 0918 -
Centr. MOW 0,808 0,818 0,661 2 0,369 -
1 N.Orient. Deveres 0,690 0,854 0,603 2 0,649 -
N.Orient. Direitos 0,878 0,879 0,771 2 0,778 -
7 Result. Valorizados 0,803 0,871 0,701 2 0,315 -
Objetivos 0,613 0,767 0,505 5 0,856 v46
Centralidade do Trabalho - - 0,643 - 0,611 -
2 Normas Sociais - - 0,585 - 0,232 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,590 -
3 Significado do Trabalho - - 0,478 - - -
Centr. Kanungo 0,651 0,825 0,605 4 0,935 vll
Centr. MOW 0,800 0,826 0,661 2 0,370 -
1 N.Orient. Deveres 0,686 0,857 0,603 2 0,647 -
N.Orient. Direitos 0,878 0,878 0,771 2 0,779 -
8 Result. Valorizados 0,806 0,868 0,701 2 0,374 -
Objetivos 0,705 0,790 0,564 4 0,803 -
Centralidade do Trabalho - - 0,652 - 0,730 -
2 Normas Sociais - - 0,589 - 0,213 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,529 -
3 Significado do Trabalho - - 0,490 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 3 0919 -
Centr. MOW 0,807 0,818 0,661 2 0,366 -
1 N.Orient. Deveres 0,687 0,856 0,603 2 0,646 -
N.Orient. Direitos 0,878 0,878 0,771 2 0,780 -
9 Result. Valorizados 0,805 0,869 0,701 2 0,368 -
Objetivos 0,705 0,790 0,564 4 0,308 -
Centralidade do Trabalho - - 0,642 - 0,670 -
2 Normas Sociais - - 0,588 - 0,216 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,565 -
3 Significado do Trabalho - - 0,484 - - -
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APENDICE 08 - PASSOS PARA A ANALISE DO MODELO PROPOSTO El

Validade convergente .
Processamento Construto R .Qtfl R2 Indicador
—_——— - = AVE indic a remover
Passo i Nivel menor : maior
Centr. Kanungo 0,387 0,803 0,467 7 0,953 vlda
Centr. MOW 0,796 0,830 0,661 2 0,346 -
Aceitar e valorizar 0,613 0,704 0,421 3 0,563 vI8
Melhorar 0,744 0,811 0,606 2 0,651 -
1 Social 0,676 0,760 0,515 3 0,737 v10
Pessoal 0,365 0,880 0,478 3 0,639 v02
Ambiente 0,652 0,802 0,545 5 0,687 v43
] Tarefa 0,616 0,768 0,471 6 0,743 v42
N.Orient. Direitos 0,427 0,755 0,417 5 0,835 v17
N.Orient. Deveres - - 0,607 - 0,668 -
2 Centralidade do Trabalho - - 0,650 - 0,459 -
Objetivos - - 0,715 - 0,861 -
Resultados - - 0,688 - 0,320 -
3 Normas Sociais - - 0,751 - 0,405 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,591 - 0,683 -
4 Significado do Trabalho - - 0,515 - - -
Centr. Kanungo 0,545 0,806 0,516 6 0,953 v08
Centr. MOW 0,795 0,830 0,661 2 0,350 -
Aceitar e valorizar 0,683 0,848 0,592 2 0,458 -
Melhorar 0,750 0,806 0,606 2 0,713 -
1 Social 0,723 0,889 0,656 2 0,688 -
Pessoal 0,751 0,878 0,667 2 0,669 -
Ambiente 0,741 0,805 0,593 4 0,713 -
2 Tarefa 0,652 0,760 0,504 5 0,763 v46
N.Orient. Direitos 0,592 0,790 0,499 4 0,832 vl15
N.Orient. Deveres - - 0,586 - 0,631 -
2 Centralidade do Trabalho - - 0,652 - 0,501 -
Objetivos - - 0,738 - 0,878 -
Resultados - - 0,679 - 0,281 -
3 Normas Sociais - - 0,732 - 0,361 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,579 - 0,625 -
4 Significado do Trabalho - - 0,495 - - -
Centr. Kanungo 0,646 0,817 0,564 5 0,947 vil
Centr. MOW 0,799 0,826 0,661 2 0,358 -
Aceitar e valorizar 0,675 0,853 0,592 2 0,444 -
Melhorar 0,757 0,799 0,606 2 0,726 -
1 Social 0,723 0,889 0,656 2 0,687 -
Pessoal 0,752 0,877 0,667 2 0,670 -
Ambiente 0,742 0,808 0,593 4 0,716 -
3 Tarefa 0,698 0,794 0,564 4 0,693 v38
N.Orient. Direitos 0,666 0,837 0,591 3 0,804 v19
N.Orient. Deveres - - 0,585 - 0,666 -
2 Centralidade do Trabalho - - 0,652 - 0,530 -
Objetivos - - 0,705 - 0,842 -
Resultados - - 0,678 - 0,333 -
3 Normas Sociais - - 0,735 - 0,344 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,588 - 0,625 -
4 Significado do Trabalho - - 0,500 - - -
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Validade convergente

Processamento Construto Cargas fatoriais .Qt(.i R2 Indicador
- - AVE indic a remover
Passo : Nivel menor : maior

Centr. Kanungo 0,806 0,859 0,676 4 0,909 -

Centr. MOW 0,820 0,849 0,696 2 0,470 -

Aceitar ¢ valorizar 0,705 0,860 0,618 2 0,477 -

Melhorar 0,786 0,844 0,665 2 0,740 -

1 Social 0,707 0,785 0,568 2 0,800 -

Pessoal 0,785 0,871 0,687 2 0,629 -

Ambiente 0,750 0,843 0,637 4 0,550 -

4 Tarefa 0,774 0,826 0,633 3 0,677 -

N.Orient. Direitos 0,876 0,884 0,774 2 0,723 -

N.Orient. Deveres - - 0,608 - 0,741 -

2 Centralidade do Trabalho - - 0,690 - 0,697 -

Objetivos - - 0,614 - 0,326 -

Resultados - - 0,715 - 0,759 -

3 Normas Sociais - - 0,732 - 0,319 -

Objet. Result. Valorizados - - 0,542 - 0,727 -

4 Significado do Trabalho - - 0,581 - - -
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APENDICE 09 - PASSOS PARA A ANALISE DO MODELO A4 — SETOR PUBLICO

Validade convergente )
IO Constructo Cargas fatoriais .Qt.d R2 ILGIEDG0T
—_— ~ AVE indic aremover
Passo : Nivel menor . maior
Centr. Kanungo 0,647 0,817 0,564 6 0,943 vll
Centr. MOW 0,798 0,827 0,661 2 0,445 -
1 N.Orient. Deveres 0,365 0,721 0,296 5 0,708 v22
N.Orient. Direitos 0,427 0,755 0,417 5 0,824 vl7
Result. Valorizados 0,159 0,756 0,335 6 0,428 v02
! Objetivos 0,439 0,684 0,358 11 0,710 v43
Centralidade do Trabalho - - 0,653 - 0,637 -
2 Normas Sociais - - 0,598 - 0,357 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,761 - 0,654 -
3 Significado do Trabalho - - 0,522 - - -
Centr. Kanungo 0,668 0,850 0,611 5 0,929 v01
Centr. MOW 0,806 0,820 0,661 2 0,465 -
1 N.Orient. Deveres 0,455 0,754 0,351 4 0,747 v18
N.Orient. Direitos 0,587 0,789 0,499 4 0,815 vl5
2 Result. Valorizados 0,433 0,744 0,400 5 0,442 v13
Objetivos 0,502 0,676 0,377 10 0,704 v48
Centralidade do Trabalho - - 0,646 - 0,640 -
2 Normas Sociais - - 0,603 - 0,342 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,753 - 0,676 -
3 Significado do Trabalho - - 0,506 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 0,929 -
Centr. MOW 0,808 0,818 0,661 2 0,466 -
1 N.Orient. Deveres 0,480 0,771 0,440 3 0,720 V24
N.Orient. Direitos 0,674 0,835 0,590 3 0,787 v19
3 Result. Valorizados 0,633 0,744 0,465 4 0,429 v06
Objetivos 0,548 0,687 0,395 9 0,747 v42
Centralidade do Trabalho - - 0,644 - 0,666 -
2 Normas Sociais - - 0,615 - 0,287 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,752 - 0,665 -
3 Significado do Trabalho - - 0,499 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 0,929 -
Centr. MOW 0,808 0,818 0,661 2 0,466 -
1 N.Orient. Deveres 0,697 0,849 0,603 2 0,718 -
N.Orient. Direitos 0,877 0,879 0,771 2 0,789 -
4 Result. Valorizados 0,636 0,793 0,538 3 0,376 v10
Objetivos 0,613 0,676 0,418 8 0,818 v45
Centralidade do Trabalho - - 0,644 - 0,651 -
2 Normas Sociais - - 0,596 - 0,293 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,626 -
3 Significado do Trabalho - - 0,471 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 0,928 -
Centr. MOW 0,808 0,817 0,661 2 0,467 -
1 N.Orient. Deveres 0,694 0,851 0,603 2 0,716 -
N.Orient. Direitos 0,877 0,879 0,771 2 0,790 -
5 Result. Valorizados 0,811 0,863 0,702 2 0,301 -
Objetivos 0,615 0,712 0,435 7 0,870 v47
Centralidade do Trabalho - - 0,644 - 0,678 -
2 Normas Sociais - - 0,581 - 0,261 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,576 -
3 Significado do Trabalho - - 0,464 - - -
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Validade convergente

e Constructo Cargas fatoriais .Qt.d R2 Indicador
- — - - AVE indic aremover
Passo : Nivel menor : maior
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 1 -
Centr. MOW 0,808 0,818 0,661 2 0 -
1 N.Orient. Deveres 0,692 0,853 0,603 2 0,716 -
N.Orient. Direitos 0,878 0,879 0,771 2 0,791 -
6 Result. Valorizados 0,804 0,870 0,701 2 0,319 -
Objetivos 0,574 0,744 0,460 6 0,855 v44
Centralidade do Trabalho - - 0,644 - 0,708 -
2 Normas Sociais - - 0,584 - 0,243 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,584 -
3 Significado do Trabalho - - 0,472 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 4 0,929 -
Centr. MOW 0,808 0,818 0,661 2 0,465 -
1 N.Orient. Deveres 0,690 0,854 0,603 2 0,715 -
N.Orient. Direitos 0,878 0,879 0,771 2 0,791 -
7 Result. Valorizados 0,803 0,871 0,701 2 0,333 -
Objetivos 0,613 0,767 0,505 5 0,830 v46
Centralidade do Trabalho - - 0,643 - 0,740 -
2 Normas Sociais - - 0,585 - 0,228 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,567 -
3 Significado do Trabalho - - 0,478 - - -
Centr. Kanungo 0,651 0,825 0,605 4 0,931 vll
Centr. MOW 0,800 0,826 0,661 2 0,461 -
1 N.Orient. Deveres 0,686 0,857 0,603 2 0,714 -
N.Orient. Direitos 0,878 0,878 0,771 2 0,792 -
8 Result. Valorizados 0,806 0,868 0,701 2 0,429 -
Objetivos 0,705 0,790 0,564 4 0,755 -
Centralidade do Trabalho - - 0,652 - 0,788 -
2 Normas Sociais B - 0,589 - 0,204 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - 0,552 -
3 Significado do Trabalho - - 0,490 - - -
Centr. Kanungo 0,799 0,862 0,677 3 - -
Centr. MOW 0,807 0,818 0,661 2 - -
1 N.Orient. Deveres 0,687 0,856 0,603 2 - -
N.Orient. Direitos 0,878 0,878 0,771 2 - -
9 Result. Valorizados 0,805 0,869 0,701 2 - -
Objetivos 0,705 0,790 0,564 4 - -
Centralidade do Trabalho - - 0,642 - - -
2 Normas Sociais - - 0,588 - - -
Objet. Result. Valorizados - - 0,713 - - -
3 Significado do Trabalho - - 0,484 - - -
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APENDICE 10 - PASSOS PARA A ANALISE DO MODELO A4 — OUTROS
SETORES

Processamento Validade ct‘m‘vergente Qtd Indicador
Construto Cargas fatoriais L R2
= : = AVE indic a remover
Passo : Nivel menor : maior
Centr. Kanungo 0,604 0,832 0,557 6 0,954 vil
Centr. MOW 0,696 0,856 0,609 2 0,264 -
N.Orient. Deveres 0,360 0,713 0,292 5 0,564 v22
! N.Orient. Direitos 0,582 0,782 0,487 5 0,856 v1§
Result. Valorizados (0,096): 0,757 0,293 6 0,325 v02
1 Objetivos 0,433 0,777 0,433 11 0,941 v42
Centralidade do Trabalho - - 0,609 - 0,254 -
2 Normas Sociais - - 0,633 - 0,365 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,710 - 0,834 -
3 Significado do Trabalho - - 0,484 - - -
Centr. Kanungo 0,661 0,864 0,613 5 0,946 v01
Centr. MOW 0,722 0,837 0,611 2 0,254 -
1 N.Orient. Deveres 0,445 0,739 0,375 4 0,584 v24
N.Orient. Direitos 0,683 0,820 0,582 4 0,833 -
2 Result. Valorizados 0,296 0,752 0,351 5 0,314 v13
Objetivos 0,588 0,787 0,461 10 0,940 v38
Centralidade do Trabalho - - 0,600 - 0,193 -
2 Normas Sociais - - 0,627 - 0,371 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,709 - 0,866 -
3 Significado do Trabalho - - 0,476 - - -
Centr. Kanungo 0,783 0,866 0,681 4 0,935 -
Centr. MOW 0,725 0,834 0,611 2 0,258 -
1 N.Orient. Deveres 0,620 0,817 0,526 3 0,565 -
N.Orient. Direitos 0,690 0,815 0,581 4 0,840 v19
3 Result. Valorizados 0,599 0,742 0,425 4 0,302 v04
Objetivos 0,593 0,789 0,481 9 0,936 v40
Centralidade do Trabalho - - 0,596 - 0,222 -
2 Normas Sociais - - 0,619 - 0,371 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,702 - 0,860 -
3 Significado do Trabalho - - 0,485 - - -
Centr. Kanungo 0,783 0,866 0,681 4 0,936 -
Centr. MOW 0,725 0,835 0,611 2 0,256 -
1 N.Orient. Deveres 0,417 0,930 0,519 3 0,544 -
N.Orient. Direitos 0,861 0,889 0,766 3 0,783 -
4 Result. Valorizados 0,615 0,766 0,497 3 0,281 v06
Objetivos 0,641 0,801 0,505 8 0,942 v43
Centralidade do Trabalho - - 0,596 - 0,296 -
2 Normas Sociais - - 0,611 - 0,293 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,664 - 0,814 -
3 Significado do Trabalho - - 0,468 - - -
Centr. Kanungo 0,783 0,866 0,681 4 0,937 -
Centr. MOW 0,725 0,834 0,611 2 0,255 -
1 N.Orient. Deveres 0,423 0,928 0,520 3 0,545 -
N.Orient. Direitos 0,861 0,389 0,766 3 0,782 -
5 Result. Valorizados 0,792 0,824 0,653 2 0,262 -
Objetivos 0,671 0,811 0,527 7 0,951 v48
Centralidade do Trabalho - - 0,596 - 0,302 -
2 Normas Sociais - - 0,606 - 0,237 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,663 - 0,787 -
3 Significado do Trabalho - - 0,442 - - -
Centr. Kanungo 0,783 0,866 0,681 4 0,941 -
Centr. MOW 0,722 0,837 0,611 2 0,247 -
1 N.Orient. Deveres 0,411 0,933 0,519 3 0,553 -
N.Orient. Direitos 0,860 0,890 0,766 3 0,777 -
6 Result. Valorizados 0,792 0,824 0,653 2 0,328 -
Objetivos 0,695 0,806 0,551 6 0,933 -
Centralidade do Trabalho - - 0,594 - 0,396 -
2 Normas Sociais - - 0,631 - 0,215 -
Objet. Result. Valorizados - - 0,665 - 0,732 -
3 Significado do Trabalho - - 0,448 - - -




