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“Desenvolver uma pesquisa é lidar com individuos que
narram suas experiéncias, contam suas historias de vida,
suas visdes de mundo a um pesquisador nem sempre proximo,
muitas vezes, um (des)conhecido ..... As preocupagoes, 0s
temas cruciais sdo, em geral, comuns a entrevistado e
entrevistador. A “conversa”, a recolha de dados, ndo é sobre
crengas e costumes exoticos e distantes da realidade do
pesquisador.  Pelo contrdrio, boa parte faz referéncia a
experiéncias histdricas no sentido mais amplo, e cotidianas,
também do meu mundo, das minhas afligdes e perplexidades.
Eu, o pesquisador, ao recolher de colegas da mesma drea,
dados e “visoes da profissdo”, suas historias de vida, estou
aumentando o meu conhecimento sobre a sociedade, sobre a
realidade e especialmente sobre o meio social em que estou
mais diretamente inserido. Ou seja, a pesquisa, me envolve

claramente num processo de autoconhecimento”.

(Gilberto Velho- adaptado pela autora da tese)

Tantas historias.
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LIMA, Leonice Domingos dos Santos Cint@oordenacéo de Curso de Servico Social e a
consolidagéo da identidade da profissém ensino superior privado em questao. 2009. 155 f.
Tese (Doutorado em Servico Social) - Faculdade d#oith, Direito e Servico Social,
Universidade Estadual Paulista “Julio de MesquiteoF; Franca, 2009.

RESUMO

Este trabalho apresenta a pesquisa realizada camd&mdores de Curso de Servigco Social
do Ensino Superior Privado do Estado de S&o Paelm, o objetivo de conhecer,
compreender e explicar as possibilidades e lindisesonsolidacao da identidade da profissao
na perspectiva da formacao profissional. Ao estadaonjuntura brasileira, a investigacao
revela a articulagdo do Servico Social, da formagiofissional, e da histéria do
desenvolvimento e expansdo do Ensino Superior rasilBcom as questdes historicas,
politicas e econémicas do pais. Na composi¢céo gmdedrico da tese, utilizamos também a
perspectiva socioldgica de construcao da identigaolgssional para mostrar a existéncia, no
ambito da profissao, da realidade dual da idenéidia Servico Social contemporéneo; uma
identidade reivindicada pela categoria, resultalateconsciéncia profissional adquirida com
desenvolvimento da profissdo no pais e uma idaldigdribuida (e ainda existente) pela
hegemonia do sistema capitalista, revelada mu#gass/no conservadorismo da pratica e na
representacdo social da profissdo. Tomamos comos edefinidores da identidade
reivindicada pela profissdo e em processo de ciolagdlo, o Projeto Etico Politico do Servigo
Social e as Diretrizes Curriculares para os cudso$ervigco Social. A partir da orientacéo
metodolégica baseada no materialismo histéricoétical de Marx, articulado com o
materialismo genético de Goldman, realizamos asnébs contelidos através de categorias
apreendidas nas respostas dos sujeitos. O estsualtotena confirmagcao de elementos que
dificultam a consolidacédo da identidade reivindacala profissdo no ambito da formacéo
superior privada; na apresentacéo da realidadéspimial dos Coordenadores de Curso de
Servigo Social no Ensino Superior Privado, daidede paradoxal da docéncia no mercado
de trabalho do ensino privado contemporaneo e welagio de conflitos resultantes da
relacdo capital/trabalho no ambito da formacao @woach. Neste contexto, a pesquisa aponta
para a necessidade de posicionamento da categaraa gnfrentamento das questbes
conjunturais que comprometem a formacao profissimmaniverso do Ensino Privado.

Palavras-chave: Servico Social. formacao profissional. atribuic@s coordenadores de
curso. ensino superior privado.



LIMA, Leonice Domingos dos Santos Cintr@oordinamento del Corso di di servizio
sociale e il consolidamento della identita della pfessione:la Istruzione Superiore privati
in questione. 2009. 155 f. Tesi (Dottorato di Rieem Servizio sociale) - Facolta di Storia,
Diritto e Servizio Sociale, Universidade Estaduallista "Julio de Mesquita Filho, Franca,
20009.

ASTRATO

Questa investigazione presenta La ricerca fatta icooordinatore del corso di Servizio
Sociale di Istruzione Superiore Privata dell S@it®&ao Paulo e ha come scoppo conoscere,
capire e spiegare le possibilita e limiti delle dmsioni della consolidazione della identita dell
servizio sociale sulle prospettive della formazigmefessionale. Studiando la congiuntura
brasiliana, si po vedere la articolazione dell ggovsociale, della formazione profissionale,
della storia dell sviluppo e crescita della istama superiore nell brasile con la politica |,
economia e politiche pubbliche della nazione.Nelenposizione dell corpo tedrico della
tese, abbiamo utilizato anche la prospettiva ségioh di costruzione della identita
professionale per mostrare la esistenza , nell tandeila professione ,della realta duale della
identita dell servizio sociale comteporaneo, unenida richiesta dalla categoria che viene
come risultato di una consapevolezza professiomaleuta com com lo sviluppo della
professione nella nazione ed una identita risceywd ancora reale) dalla hegemonia dell
sistema capitalista, cosa che si verifica tantéevddll conservatorismo delle pratiche e della
rappresentazione sociale della profissione. Possigmendere come punto centrale di
definizione della identita richiesta Ed in proces@onsolidazione, Il projeto Etico Politico
Dell servizio sociale e Le orientazione Dell cuufin per i corsi di Servizio Sociale. Partendo
della orientazione metodolégica fondato nell matenino storico dialético di Marx, articolato
com il materialismo genético di Goldman, abbiamtiofd.e analise atraverso Le risposte
avute. Questa ricerca ha avuto come risultato Lfecma dei elementi che mettono in
difficolta La consolidazione della identita richi@sdalla professione nel ambito della
formazione superiore privata; nella appresentazdatia realta professionale dei coordinatori
Dell corso di Servizio Sociale nella istruzione stipre privata, della realta paradossale della
docenza nell mercato di lavoro ,Della istruzioneaia contemporanea e nella revelazione dei
conflitti risultati dell rapporto capitale\lavoroelh @mbito della formazione académica. In
guesto senzo La ricerca fa vedere Il bisogno dipgsizione chiara della categoria per essere
cosi in grado di affrontare le questioni congiuaturche possono compromettere la
formazione profissionale nell universo della istome privata.

Parola-chiave: formazione professionale. atribuizioni dei cooeadore di curso. istruzione
superiore privata.



LIMA, Leonice Domingos dos Santos Cint2oordinacion de Curso de Trabajo Social y la
consolidacion de la identidad de la profesion:la ensefianza superior privada en cuestion.
2009. 155 f. Tesis (Doctorado en Trabajo Socidtpeuldade de Historia, Direito e Servico
Social, Universidade Estadual Paulista “Julio desdybita Filho”, Franca, 2009.

RESUMEN

Este trabajo presenta la investigacion realizada €oordinadores de Curso de Servicio
Social de la Ensefianza Superior Privada del Estied&ao Paulo, tiene la finalidad de
conocer, comprender y explicar las posibilidadémites de la consolidacion de la identidad
de la profesion en la perspectiva de la formaciéofegional. Al estudiar la coyuntura
brasilefia, la investigacion revela la articulacidel Servicio Social, de la formacion
profesional, y de la historia del desarrollo y exgién de la Ensefianza Superior en Brasil con
las cuestiones historicas, politicas y economicalspdis. En la composicion del cuerpo
tedrico de la tesis; utilizamos también la perdgpacstocioldégica de construccion de la
identidad profesional para mostrar la existenamagleambito de la profesion, de la realidad
dual de la identidad del Servicio Social contempecd una identidad reivindicada por la
categoria, resultante de la consciencia profesiadalirida con desarrollo de la profesion en
el pais y una identidad atribuida (y aun existept#)la hegemonia del sistema capitalista,
revelada muchas veces en el conservadorismo dadtga y en la representacion social de la
profesion. Tomamos como ejes definidores de latidiaeh reivindicada por la profesion y en
proceso de consolidacion, el Proyecto Etico Politiel Servicio Social y las Directrices
Curriculares para los cursos de Servicio Socialpaktir de la orientacion metodoldgica
basada en el materialismo historico dialéctico darxM articulado con o materialismo
genético de Goldman, realizamos el analisis de caistenidos a través de categorias
aprendidas en las respuestas de los sujetos. Wli@dia resultado en la confirmacion de
elementos que dificultan la consolidacion de lanidiad reivindicada por la profesion en el
ambito de la formacion superior privada; en la @néacion de la realidad profesional de los
Coordinadores de Curso de Servicio Social en lafarsza Superior Privada, de la realidad
paraddjica de la docencia en el mercado de trateaja ensefianza privado contemporaneo y
en la revelacion de conflictos resultantes de laci@ capital/trabajo en el ambito de la
formacion académica. En este contexto, la investiga apunta para la necesidad de
posicionamiento de la categoria para enfrentamieletdas cuestiones coyunturales que
comprometen la formacion profesional en el univeisda Ensefianza Privada.

Palabras-clave: Servicio Social. formacién profesional. atribu@snde coordinadores de
curso. ensefianza superior privada.
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INTRODUCAO

Olhar é [...] vivenciar o real criado pelo socidl..]. O olhar
carrega todo o arsenal ideolégico disponivel nuroeiedade
ndo conseguindo, por vias nado criticas, se libertisse
fundamento inescapéavel [..]. O olhar, ndo é refleximas
possibilidade de reflexdo: o olhar ndo pensa, mhgsao
existente ao pensar. (Alberto Lins Caldas, 1996).

O conjunto que compde a afirmagcao acima, que esprespensamento de Alberto
Lins Caldas, justifica largamente o interesse da assistente social encarregada da funcgéao
de coordenacédo de curso, em estudar a consolidag@lentidade do Servi¢co Social, focando
a formacéo profissional “vista” a partir da oticeampreensao e acdo dos Coordenadores de
Curso.

A assuncéao do cargo de Coordenadora de Curso de&8ocial no Ensino Superior
Privado coloca a autora em estreita vivéncia comdesafios técnicos, pedagdgicos e
administrativos da funcdo, apresenta-lhe uma @ddidndo explicita; velada e difusa;
permeada de aspectos préprios da dinamica e rdéirteabalho que envolve aspectos nem
sempre revelados da formacéo profissional no andlaitpiele ensino.

As idéias que conduziram a esta pesquisa ndo masg¢arorganizadas, sao fruto das
leituras, da vivéncia profissional, da vivéncia sata de aula e especialmente da experiéncia
na coordenagédo de curso em uma instituicao prinadaterior do Estado de S&ao Paulo.

As partes forandesenhandaninha posi¢céo, expandindo meu olhar e ampliando a
necessidade da busca cientifica para as respastaguéetacoes surgidas.

A vivéncia profissional no universo da gestdo adstiativo-pedagogica de curso
superior privado “abriu o existente ao pensar”.

Angustias e inquietacfes surgidas na pratica levana a reflexdo sobre a estreita
relacdo que se estabelece entre as “acdes” empmaenpelo Coordenador de Curso,
profissional imbuido (de direito) de “poder” adnsimativo-pedagdgico para promover e
estimular a articulacdo tedrico-metodoldgica dosxose formadores da profisséo,
“formatando” a identidade profissional do Servicoci@l, na “construcdo” académica
cotidiana. Como sua ideologia e sua apropriagaocdaoseitos formadores da profissédo se
expressam objetivando a consolidacdo da identidaderofissdo na perspectiva do Projeto

Etico Politico do Servico Social?



Na experiéncia vivida, as inquietagcdes tomam fode@uestionamentos internos que
se potencializam na medida em que se fez sentuniverso do trabalho na coordenacéo, o
impacto do acirramento da politica expansionistédndercado do ensino superior” no pais,
com a abertura sistematica de novos cursos, ardpliarficoncorréncia” pelo alunado.

“Ver’ a Coordenacao de Curso de Servigo Social pleldo“de dentrd desvela uma
realidade cotidiana muitas vezes desconhecidaisivel para a categoria e para estudiosos
da formac&o em Servi¢o Social.

Imp&em-se ao coordenador, no cenario atual do &i&uperior Privado no pais, além
das novas demandas que se colocam a profissdo detaeminam novas exigéncias a
formacao-, capacidades técnico-operativas em dibesngedagdgicas muitas vezes diversas
da sua formacdo e tarefas burocratico-adminstsgtiganfigurando um papel profissional
composto de atribuicbes muitas vezes desconhecidas.

O processo de reflexdo apontou davidas que resmitaia elaboracdo de projeto de
pesquisa cuja intencionalidade da busca, adquineretude cientifica no aprofundamento
tedrico, no desenvolvimento do trabalho e no cumgnito rigoroso dos procedimentos
metodoldgicos necessarios para a efetivacido deabse o assunto.

Questdes referentes a limites, desafios e poskidiéis de acdo do coordenador para
gerir com autonomia as necessidades pedagogidaswzcado; inquietagbes sobre a realidade
da formacdo nos cursos privados; preocupacdes caronsolidacdo da identidade da
profissdo e a legitimacdo do Projeto Etico Politica@onsciéncia da responsabilidade do
Coordenador de Curso, somaram-se a outras questéeantes e apontaram o caminho a ser
percorrido.

“Como os coordenadores entendem o Servico SociafdCapreendem o Projeto
Etico Politico da Profissi0? Como entendem e esarmas sua visdo de identidade
profissional e de identidade do Servico Social? Gowém e ‘sentem’ a funcédo de
coordenacdo? H& na préxis dos coordenadores umaocomEacao explicita com a
consolidacéo da identidade atual da profisséo?”

A organizacdo do pensamento conduz a elaboracaomd@rocesso cientifico de
pesquisa. As indagacfes redimensionam o desejasambrespostas e, ha composicdo do
arcabouco tedrico, articulado com os elementogai@ade concreta, tragamos a trajetéria da
pesquisa desenvolvida que se configura no amietditico e ganha concretude no resultado
final deste trabalho.

A dimensédo da acdo do Coordenador de Curso decBeBacial nas instituicbes de

ensino privadas ndo pode ser desvinculada da fé@omam Servico Social, apontando para a



necessidade latente de lancar-se um olhar acurdite gsta realidade concreta e é deste
processo investigativo que surgem os elementosaftwres do instrumental analitico da
pesquisa.

Assim, na busca de conhecer e compreender a malida formacdo em Servico
Social no Ensino Superior Privado, revelar a imjpmwia dos Coordenadores de Curso no
processo de consolidacdo da identidade da profisséixplicar a relagdo existente entre o
neoliberalismo, a politica de Ensino Superior nasBre o papel do coordenador com o

processo de consolidacédo da identidade reivindipatdaprofisséo, iniciamos este trabalho.

No empreendimento do desafio académico da pesqgemsaCiéncias Sociais,
encontramos o condicionamento de dois fatores fuedtais: um que agrega o respeito e
atencdo a dindmica e historicidade da realidadls@mpondo demandas e tendéncias de
acao na pratica) que rebatem na formacdo, outrosquesporta ao aprofundamento no
desenvolvimento das vertentes teorico-metodologmas configuram os paradigmas de
analise da investigacao.

Neste sentido, procuramos a interlocugdo entredmpres que permitissem a
explicacdo da realidade estudada, buscando um te@dgoo que possibilite analisar, a partir
da otica da Coordenacdo dos Cursos Privados déc&edacial, os elementos que podem
interferir no processo de consolidacao da idenddtedprofissao.

Entendendo que a dimensao tedrica de um trabalhoesiguisa representa, para o
pesquisador, a construcdo de um conjunto de proscifundamentais e lhe oferece
referéncias para afastar-se das fragilidades eetsutdpdes empiricas que podem
comprometer o resultado final do mesmo, empreendenmsca de fundamentos tedricos em
estudos existentes sobre o tema.

No Primeiro Capitulo, revisitamos o caminho do desenvolvimento e astigéio de
meétodos cientificos aplicaveis a pesquisa em Gadrfsociais e Humanas.

Nesse processo, apresentamos 0 pensamento desacigas obras constituem as
bases filosoficas e epistemoldgicas apropriadagstaituragcdo do pensamento cientifico
formador do caminho tedrico-filoséfico desta inigestao.

A seguir apresentamos a forma de abordagem e nmestital utilizados na pesquisa e
finalizamos o capitulo com explanacéo sobre a técuiilizada para a analise e tratamento
dos dados expressos nas respostas ao questian&icetrata a visdo dos Coordenadores de
Curso de Servico Social, sujeitos que compdem atmo



Para analisar e explicar a relacdo Coordenacdo weoCde Servico Social e
Consolidacao da Identidade da Profissao, contex&umlo esses aspectos com elementos que
pontuam a historia da profissdo e a historia daagho superior no Brasil, entremeados de
aspectos da historia politica e social do paigjvafeos um retrospecto histérico sobre a
sociedade brasileira.

Revisitar a historia da sociedade brasileira, ingder neste percurso a histéria do
ensino superior em Servico Social e a historia digsao, representou o desafio que se
consolidou na apropriacdo de conceitos que se forgamizando a partir da leitura critico-
analitica do material utilizado, essa trajetériarfa o corpo tedrico sobre o qual se sustenta o
trabalho e constitui 8egundo Capituloda tese.

Nesta perspectiva, buscamos nas bases tedricatudacéo, do Servico Social e da
historia socio-politica do pais, o arcabouco neress construcdo de um trabalho cientifico,
contextualizado com o movimento e dindmica da slacie contemporanea.

A apresentacao da pesquisa, composta dos elengpr@@sestruturam: apresentacéo e
justificativa do universo, a caracterizacdo dositng, a definicdo da amostra, o instrumental,
bem como o tratamento dos dados, a explicacdo ezpistacdo descritiva e grafica,
constituem os elementos trabalhadog aecceiro Capitulo.

O trabalho firmado na perspectiva de consolidagimentidade do Servigo Social se
expressa na dimensao da pratica e da posturagioots que se revelam no texto do Projeto
Etico Politico da Profissdo e se confirma na prapoe unificacdo das bases da formacéo
académica explicitas no texto das Diretrizes Culares da - Associacao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEP'SS3laborada como resultado da construcdo coletiva
dos Assistentes Sociais do pais, aprovados pefjardonConselho Federal de Servigo Social
(CFESS) e Conselho Regional de Servico SAGAESS) em 1999 e homologada em nivel
nacional pelo Ministério da Educacéo e Cultura (NIE@ 2002.

O estudo e a andlise da consolidacédo da identidadgervico Social revelou-se um
processo tdo complexo e difuso quanto a préprieenisd@o das competéncias funcionais
postas aos coordenadores dos cursos no Brasilse@stabelece no confronto da relacdo
cotidiana da acéo de coordenacéo, perpassadgoelatconstantes transformacdes ocorridas
na profissdo no seu transcurso histérico, comadras questdes que emergem da politica

nacional do ensino superior no pais no contexttiberal.

! As Diretrizes Curriculares para os Cursos de $en8ocial, elaborada com base no Curriculo Minimo
aprovado em Assembléia Geral Extraordinaria de Badembro de 1996 e tornadas legitimamente legais d
ponto de vista juridico com a aprovacao em 200Camselho Nacional de Educacao (CNE).



Apresentamos em graficos os dados que foram qigcawlifs a partir da identificacédo
das instituicoes e formadores dos perfis dos sgjejtie participaram da pesquisa.

Na efetivacdo da analise, buscamos nas “falas’sdgstos da pesquisa os elementos
que pela representatividade e significancia frexde objetivos e pressupostos da tese se
constituiram em “unidades de contexto” que perrmeaalustraram a analise do contetdo e
apontaram as categorias de analise, determinguhrirada expressao dos sujeitos.

A analise emerge do entendimento de “identidadésgional”, de “Servico Social”,
do “Projeto Etico Politico da Profissdo”, segundaue expressam os Coordenadores de
Cursos privados de Servigo Social, do Estado dePaato, frente aos conceitos trabalhados
na estruturacdo da base tedrica, articulado coricetio Ensino Superior Privado do Estado
de S&o Paulo, inserido na conjuntura socio-histata pais.

Nas Consideracdes Finais apresentamos o resultado das analises consdidada
partir do estudo realizado, resgatando a relac&ieexe entre eles e 0s pressupostos que
definiram a realizagdo da pesquisa. Apontamos emezitos relevantes do trabalho e
buscamos as explicacdes para os fendbmenos estudados

A esséncia do trabalho se legitima e se fundamemtalementos que asseguram a
consisténcia tedrica e metodologica que corrobatigar cientifico da pesquisa em Servigo
Social.

Nessa perspectiva, acreditamos que a pesquissseapreuma contribuicdo tedrico-
metodoldgica tanto para os estudos que se consokdare questdes referentes a formacao
em Servico Social no Brasil na esfera do ensincaga, como para os estudos sobre o Ensino
Superior Privado na perspectiva do modelo politieoliberal; constitui-se, portanto, em um
legado de informacgdes aos profissionais e pesquisadia area e do tema orientado para a
construcdo cientifica do conhecimento da realida@dsileira. Apresenta novos elementos,
lancando no universo do desconhecido “flashes” ale due revelam a caréncia e

possibilidades de outros estudos.



CAPITULO 1 A QUESTAO DO METODO

1.1 Estudo e Definicdo dos Métodos para a Investig@o e a Analise dos Dados

A metodologia € uma aventura intelectual, uma awent
que se faz num processo historico de critica dopséprio
caminho, repensando-se as condicbes existentesuae s
realizacao. (Vicente de Paula Faleiros).

A questdo do método nas pesquisas em CiénciasiSediumanas define a opcao
tedrica a ser adotada para o desenvolvimento dmlb@ e representa a esséncia do
pensamento do pesquisador e a expressao da fundgamifilosofica sobre a qual sustenta
seu estudo. Compartilhando o entendimento de Mif2960, p. 37) que afirma que “[...]
nenhuma das linhas do pensamento sobre o socia taonopdlio da compreenséo total e
completa sobre a realidade”, enveredamos no estasicorrentes filoséficas de explicacédo
da realidade para por aproximacao buscar a anuéacessaria ao estudo em questao.

A busca do conhecimento da sociedade, do conhetwnttn homem e do seu
pensamento, revela que a realidade epistemologiceomhecimento cientifico se ligam de
forma estreita e se expressam na relacdo quead®keste entre o homem e o meio no qual
se insere.

Este trabalho se fundamenta na perspectiva so@aldédo estudo sobre a
estruturacdo da identidade das profissfes e nia tiosofica com a qual o Servigo Social
estabelece a aproximacao que lhe aponta o cammoptura com o conservadorismo da
profissdo. No seu desenvolvimento buscamos tamh@rhecer a formagdo em Servico
Social no Brasil, em instituicoes privadas do Estdd Sdo Paulo, contextualizando-a com
0S aspectos sécio-historicos e politicos da sodeetiaasileira, do ensino superior privado e
da identidade profissional do Servico Social, adag Diretrizes Curriculares do Curso e do
que se inscreve no Projeto Etico Politico da Psafis

O trabalho expde o processo de busca para explteyés da analise dos
conteudos das respostas dadas pelos Coordenadof@ssb as indagacdes da pesquisa, a
articulacdo existente entre a formag¢do académicaodalenador, o conhecimento técnico-

cientifico do Servico Social dele, sua ideologias#as ag¢fes profissionais e como



contribuem ou ndo para a consolidacdo da identidetléndicadd pela profissdo na
dimenséo do Projeto Etico Politico.

Mesmo compreendendo e respeitando que a divisgordecimento e do trabalho
na sociedade contemporanea, resulta tradicionastericamente de diferentes modos de
organizacao social e institucional, podendo serpmetadas sob diferentes enfoques teorico-
metodoldgicos e que estudos cientificos das CiénSiaciais e Humanas, no periodo
contemporaneo, apontam para novas correntes paraiitgs de entendimento e analise dos
fenbmenos sociais, optamos por fundamentar o trald pesquisa nas bases filoséficas e
metodoldgicas do Materialismo Historico Dialético.

Desta forma, percebemos que trazer “a luz da @dlereferéncias historicas do
desenvolvimento da ciéncia e do pensamento filogdfpresenta, neste momento, um dos
aspectos fundamentais para a constru¢cdo mentgbgnsamento do leitor) dd&senho

Metodolégico”?

sobre o qual se edificou o trabalho de pesquisaandlise dos dados que
resultaram da mesma.

O Materialismo Filosofico, ao se apropriar das tusties de estudos cientificos
para estruturar sua visdo do homem, do mundo eodadade, reconhece 0 processo
evolutivo do pensamento cientifico, a importan@apdocesso historico na constituicdo dos
fendbmenos sociais, constituindo-se em um dos el@mefundantes do Materialismo
Historico Dialético.

A relevancia do processo historico, tanto na reicogdo da realidade concreta,
como para o entendimento e compreensdo da evologdifica dos métodos de
investigacdo, revela que o estudo da evolucdo @acia, no caminho do pensamento
metodoldgico escolhido para fundamentacdo desgu®es aponta para o aprofundamento
dos estudos no processo de desenvolvimento dasntestfiloséficas de construgdo e
estruturacdo dos métodos de abordagem nas Ci&uxéss e Humanas.

Esta “busca” corrobora com a construcdo do percie8nco e metodologico de
realizacdo do trabalho e da estruturacdo de sews e analise, construindo o panorama e
0 cenario social onde se assenta a pesquisa.

Assim, tomamos como marco filosofico inicial dancié moderna os registros dos

estudos do filésofo inglés Francis Bacon (1561-)}62®nsiderado “pai da ciéncia

! Sobre 0 assunto “identidade reivindicada” (coneeiéio e aprofundamento teérico), apresentamosudaest
realizado no Capitulo 2 - fls. 56-57.

2 Nota da Autora: chamamos d@esenho Metodolégico processo de estudos das correntes filoséficas e
sociolégicas sobre as quais se sustentam o desangato da pesquisa.



moderna”, que ao ressaltar o valor da experiénaa eonhecimento direto da natureza,
promoveu significativo impulso no desenvolvimengaregresso da ciéncia.

No entanto, constamos que se encontra em Ludwigrbach (1804-1872),
filbsofo alemdo considerado o icone do periodo npméxista, 0 maior apoio ao
materialismo. Feuerbach destaca-se na historiziéasias pelo veemente ataque as idéias
de Friedrich Hegel (1770-1831), filosofo aleméao glentificava a esséncia humana com a
autoconsciéncia e detém, no universo cientifiadesignacao de maior relevancia filosofica
do periodo pré-marxista.

Ndo podemos negar a importancia dos estudos dd page Marx, e a inspiracéo
hegeliana no inicio de seus estudos, porém as id@derialistas de realidade, defendidas por
Feuerbach, foram definitivamente adotadas por &mgels.

Ent&do, Marx se distancia dos pensamentos de Hagel flosofia geral, e apresenta sua
postura e afastamento ao rebater os principio#ddofb na obral'eses sobre FeuerbaiB45),
onde 0 pensamento critico expresso apresentaneal®eiento das bases que originaram a teoria
marxista.

Forjados na busca de explicacdes coerentes, logicasionais para os fendbmenos
naturais, sociais e cognitivos, que constituem davio homem e fruto de uma longa
tradicdo na filosofia materialista, os estudos d®l KWMarx tém como base filosofica o
materialismo dialético e como ciéncia filosoficanaterialismo historico, de onde advém o
estudo dos principios sécio-investigativos que @vitam a vida da sociedade.

Ao articular principios da economia, da sociolod@a psicologia e da antropologia
para a fundamentacdo do método marxista, Karl Margreende significativa mudanca na
interpretacdo dos fenébmenos e fatos sociais.

Assim, encontramos na critica a concepc¢ao idealisiadestaque da forca das
idéias, no enfoque dos comportamentos que se d@acreno cotidiano, na valorizacdo do
sentido, caracteristicas inerentes a estruturagdanétodo marxista, as determinantes
apropriadas para “dar conta” das explicacbes négassao entendimento da relacdo entre
estruturas institucionais (instituicdes de enshistéria e hegemonia politica/econémica no
pais) e a acdo do sujeito (coordenadores de cmaodonstrucdo da realidade social

estudada, ou seja, para a andlise das articulag@esmfluenciam a realidade da formacao

% Segundo conclui Lukacs (1989) em sua obra “HisstérConsciéncia de Classe”, a esséncia do marxismo
cientifico consiste na compreenséo de que as foegds da histéria sdo independentes da conscigueias
homens tem dela. Nessa perspectiva os homens fazhistéria, mas com umalsa consciéncia. O
materialismo histérico aponta para a necessidadeodgreensdo desta falsa consciéncia, primeiro para
apreensédo de sua racionalidade e validade subjinzaos atores sociais envolvidos, depois paendat
como ela se produz e como se externaliza na retaoyda sociedade.



superior em Servico Social nas instituicbes prigada Brasil, que podem rebater na
consolidacdo da identidade da profissdo; alterando apropriacfes reivindicadas e
assumidas no percurso histérico da mesma.

Ao apresentar a relatividade do conhecimento a determinada época historica e a
sua apreensdo num processo gradual, a concepgialisth dialética redimensiona a filosofia,
superando a visdo metafisica e idealista, confowseapresenta Trivifios (1990, p. 51, grifo do

autor):

A filosofia, na concepgdo do materialismo dialético, sofrea omdificacdo
substancial. Ao invés de um saber especifico &lilmia determinado setor do
conhecimento, o pensar filoséfico tem como propdsihdamental o estudo
das leis mais gerais que regem a natureza, a adeietb pensamento e, como
a realidade objetiva se reflete na consciéncia.

O materialismo dialético encontra na “maturidadigarscada pela concretizacdo da
evolucdo do pensamento cientifico, resultante gmrtiiamento da visdo apenas metafisica da
realidade, elementos para caracterizar sua comcdpgdundo e o critério de verdade do qual se
apropria, fundamentado na préatica como condi¢@gee-cogni¢cao do verdadeiro ou do falso.

Como corrente do pensamento cientifico, temos ed®acategorias indissociaveis

da esséncia do materialismo dialético:

- amatérid- “categoria filoséfica para designar a realidade objetiva que é dada ao
homem nas suas sensacdes, que € copiada, fotagraéfiétida pelas nossas
sensacdes, existindo independentemente delas” (LENI82, p. 181);

- aconsciéncia propriedade mais evoluida da matéria, reflexaataristico na
matéria altamente organizada, resultante de unolpngcesso de mudanca que
Ihe permite refletir a realidade objetiva e,

- apratica social- entendida como atividade na perspectiva do “fa¢gsso objetivo
de producdo material, que constitui a base da mdaana” (ACADEMIA DE
CIENCIAS DE LA URSS, 1984, p. 421-2 apud TRIVINGS90, p. 64).

4 Os avancos cientificos permitem o reconhecimert®3 formas fundamentais da matéria: a) sistemas de
natureza inorganica; b) sistemas biol6gicos; clesias socialmente organizados. Aprofundamento no
conceito na obra “Materialismo e empiriocriticism(ENIN, 1982).

® Categoria filoséfica € uma forma universal deg&tado homem com o mundo. (TRIVINOS, 1990, p. 56).



Para o marxismo, revela Trivifios (1990, p. 55)..]'ks categorias se formam no
desenvolvimento historico e na pratica social,[0.]sistema de categorias surgiu como
resultado do historico e do légico [...].”

Tomando entdo, as bases filoséficas inscritas rerrabsmo dialético, podemos
constatar que toda a construcdo histérica e seeiitma a partir das influéncias sociais que
precisam ser integradas na pesquisa como formaitde-ge a deformacéo, a distorcéo, a
viséo parcial ou fragmentada da realidade conoet@mera subjetivacdo empirica da visdo
do pesquisador sobre o real aproximado/interpretado

Desta forma, a aproximacéo da realidade carecemttecimento da sua construcao
historica, na perspectiva de entendimento da weddidestudada, conforme afianca
Goldmann (1986, p. 42):

Nenhum inquérito [...] nenhuma pesquisa, poderaquanto ndo forem
enquadradas numa analise de conjunto (sic) e mamgdrem um longo
periodo historico, pébr em evidéncia os fatores rdasformacdo e de
renovacdo duma sociedade [...].

A busca de orientacdo tedrico-metodologica que @otepas determinantes
cientificas de realizacdo desta pesquisa e queegdea possibilidade, tanto quanto
possivel, de aproximacdo com o objeto de estudnreacrealidade estudada e que, entre
as varias visdes de mundo, permita maior compreeasamplitude dos significados e
significacdes dos dados que expressam as aspirag@esmentos, davidas e certezas,
dos sujeitos em relacdo ao fato social em destdeuey-nos ao materialismo histérfco
dialético.

Entendemos que o materialismo historico dialéti@o, revelar a dindmica da
sociedade, apresenta-nos na historicidade do soidialisde explicacdo e compreensédo dos
fendbmenos sociais contemporaneos e de sua rep@gwausguturo da vida social, apontando
as possibilidades humanas nesse contexto.

Ao assentar-se na historicidade do homem comoos&lso método promulga, na
particularidade histérica da sociedade, a persgede uma praxis que assinala a existéncia
de possibilidades reais de superacao e materiahzdor do processo historico e social na

vida do homem contemporaneo. Com o aprofundamerg@estudos tedricos encontramos,

® Materialismo histérico entendido como o recortedemarcacdo epistemoldgica dentro do método dstigae&io
cientifica reconhecido como materialismo dialétiaonaterialismo histérico dialético.



na confluéncia do materialismo-histérico-dialéticawom conceitos fundamentais do
Estruturalismo Genéti€ale Goldmann, os elementos fundamentais para eedasientacdo
tedrico- metodoldgica desta investigacgao.

Na medida em que “[...] substitui a historicidadegmente intelectual pela histéria
concreta e positiva, conectando a unidade intedeatom a evolugcdo do conjunto da
estrutura social”, o estudo de Goldmann (19720p.cbnverge e corrobora com o caminho

metodoldgico apropriado para esta pesquisa.

O método dialético € sempre genético e, como tadalalade humana é
ao mesmo tempo material e psiquica, o estudo gergtim fato humano
implica sempre tanto na sua histéria material quam histéria das
doutrinas que lhes concerne. [...]. Para o pensdidt#tico as doutrinas
fazem parte integrante do fato social estudadoeppndem ser separadas
sendo por uma abstragdo provisoria; seu estudengepto indispensavel
para a analise atual do problema, do mesmo moda ge&idade social e
histérica se constitui um dos elementos importan(€EOLDMANN,
1986, p. 51).

Considerando que o materialismo histérico dialétemm ainda como principio, no
nivel tedrico, o respeito a acao e a reciprocidmdemeios e da relacdo de producéo, da vida
politica e do desenvolvimento das forcas produte@sio componentes da vida social,
entendemos que a sua interacdo com o estruturatigmético, que também assenta seu
pensamento na histéria da sociedade, e ndo neigéticd existente na vida do homem na
sua relagcdo com a natureza, corresponda a neassigdodoldgica para a realizacao deste
estudo e aponte para a construcao tedrica e oedssta pesquisa.

O materialismo histérico dialético e o estruturalisgenético marcam a importancia
do sujeito da pesquisa, garantindo a valorizac&cenhecimento desses na construcdo e
consolidacéo da estrutura social, sobre a qualr@uéncia. Eles realizam uma reflexéo a
partir da sua consciéncia individual e coletiva,sda ideologia e da construcdo do seu ser

social.

" Na Antigiidade entendia-se palialética a arte de chegar a verdade, descobrindo e superamdo
contradicGes contidas no raciocinio do adversa@ertos filosofos pensavam que a descoberta das
contradigBes no pensamento e o choque das opitodésirias eram o melhor meio de descobrir a verdad
Este modo dialético de pensamento, estendido arsags fendmenos da natureza, tornou-seétodo
dialético do conhecimentda natureza. Segundo este método, os fendmenuastul@za estdo eternamente
em movimento e em transformacéo e o desenvolvindmtoatureza é o resultado do desenvolvimento das
contradigBes da natureza, o resultado da acaoroeaiglas for¢as contrarias da natureza. O matemali
dialético considera que o método de investigagd® enhecimento dos fendmenos da naturelialéticoe
a sua interpretacdo, a concepcdo dos fenbmenasa &eeria, ématerialista O materialismo histérico
estende os principios do materialismo dialéticoeatudo da vida social e aplica estes principios aos
fendmenos da vida social e ao estudo da historsacdiadade. (STALIN, 1938, online).

8 A expressdo Estruturalismo Genético na apropriéeifm por Goldmann refere-se & histéria. “Genéttem
o sentido de historicidade.



Para atender a determinante dialética do métoduhéda, buscamos a interlocucéo
da abordagem quantitativa — que permite a quaat#ic de aspectos relevantes para o
conhecimento da abrangéncia do fenbmeno com a adprdqualitativa que aponta para a
apreensdo dos aspectos ndo quantificaveis, masexquessam as expectativas, valores,
ideologias, crencas, e aspectos intrinsecos daematicoletiva dos sujeitos a partir da
perspectiva subjetivada que cada um retém da aglalidoncreta onde se inserem e que se

constitui no objeto desse estudo, conforme assé&eayo (2001, p. 21-22):

A pesquisa qualitativa responde a questbes muitbcplares [...] ela
trabalha com o universo de significados, motivairagdes, crencas,
valores e atitudes, o que corresponde ao espace pnafundo das
relacbes, dos processos e dos fenbmenos que ném adt reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis. [...] O conjunts dados qualitativos e
guantitativos ndo se opfem [...] se complementaois @ realidade
abrangida por eles interage dinamicamente, exaujglquer dicotomia.

Ao fazer uso de ambas as abordagens, quantitatigaakiativa, transcende-se o
“apenas” quantificavel e acede-se também ao cegniab mundo dos valores, das paixdes, dos
sentimentos, rompendo com as amarras da realigadente, do concreto visivel, dado, posto,
estatico; enveredamos no mundo do pensado, ddigoyygias expectativas do sujeito pesquisado.

A apropriacédo da dialética submete o pesquisadmr,opta pelo uso conjunto do
método quantitativo e qualitativo, ao desafio degat numa perspectiva compreensiva,
“[...] o sistema de rela¢cdes que constréi 0 modealehecimento exterior ao sujeito, mas
também as representacdes sociais que traduzem dondas significados.” (MINAYO,
2001, p. 24).

Desta forma, em atendimento as exigéncias detedasnpelo método escolhido,
para coleta de dados, usamos como forma de abondageinquérito, tendo como
instrumental o questionario auto-administradom perguntas fechadas e perguntas abertas.

Compatrtilhando do pensamento de Minayo (2000) eeteos que os dados
gualitativos e quantitativos se complementam, exdlu a visdo dicotbmica que alguns
autores se referem ao fazerem uma abordagem cdivaamatre ambos.

Objetivando valorar, em igual nivel de importantémto os contetdos qualitativos
como 0s conteudos quantitativos, para a interpiietalps dados adotou-se a técnica de
analise de conteudo, apresentada na forma de rrelatidalitico e expressa também em

representacdes graficas, obedecidas as normastasdatpara a construgdo das mesmas.

° Questionario auto-administrado ou indireto coesigt abordagem de recolha de dados que dispeitgaa f
do pesquisador, onde o préprio investigado/pagitip da pesquisa responde as questdes do inquérito.



A andlise de conteudo, reconhecida como interpiietaextual sustentada em
principios e ordenamento técnico, oferece ao irgeddr a possibilidade de comprovar as
hipoteses geradoras do processo de estruturacapestguisa, bem como permite o
aprofundamento na realidade concreta, que se &fetav/ possibilidade de alcance de
contetidos n&do manifest8sSegundo Trivifios (1990, p. 159-160), ao se refers estudos de

Bardin,este método

[...] se presta ao estudo “das motivacdes, atitudetores, crengas,
tendéncias” [...] para o desvendar das ideologiss gpdem existir nos
dispositivos legais, principios, diretrizes, etjue a simples vista, ndo se
apresentam com a devida clareza. Por outro ladeétodo de analise de
conteudo, em alguns casos, pode servir de aupidiea 0 instrumento de
pesquisa de maior profundidade e complexidade cémo método
dialético. Neste caso a analise de conteudo formmeaparte de visdo mais
ampla e funde-se nas caracteristicas do enfoqléticiia

A Anélise de Conteudo requer do pesquisador ordigtmento necessario para que
nao ocorram subjetivacbes ou distorgdes no trateem@os dados e desta forma, ndo se
incorra em apreciagdo pouco articulada com os xtw#alas respostas, comprometendo 0
resultado final do trabalho.

A busca acurada de conhecimento e desenvolvimeattéchica, o cuidado na
definicio/elaboracdo dwmrpus® de analise a partir do qual se desenvolvera tquooesso
analitico e o rigoroso cumprimento das etapas qustitcuem e transformam a interpretacéo
resultante da analise, constituem a garantia ddifoeelade da investigacao.

Estes aspectos, observados durante todo o prodestsenvolvimento da pesquisa,
contribuem para o cumprimento das exigéncias detadas para a realizacdo de pesquisa
social na perspectiva do materialismo histéricéético e do estruturalismo genético, sobre

e sob os quais se produz este trabalho.

19 Contetidos ndo manifestos, segundo a visdo de MiDP1), dizem respeito & descoberta do que Esta a
das aparéncias do que é comunicado.
10 corpusna anélise de contetido constitui-se da totalidad®aterial sobre o qual se vai trabalhar.



CAPITULO 2 BASE E NEXOS TEORICOS

[...] toda tentativa para compreender a historiaobhl, ndo
como uma soma de conhecimentos mais ou menos
marcantes, mas como a histéria das transformacoep |
implica evidentemente o estudo da vida intelecteal
consciente destes homens e a procura das corredagibtee

as transformacfes que ela sofreu e as transfornsacos
outros setores da vida social [...]. (Lucien Goldma&972).

Considerando a orientacdo teérico-metodoldgicaaai@dotquea priori determina que
nenhum estudo de fato ou fenémeno social pode abordbjeto sem inseri-lo num conjunto
mais vasto que ele proprio, entendemos que recimstfcaminho” do Servico Social e da
Educacdo Superior no Brasil e sua interlocucdo aspectos socioecondmicos, politicos e
culturais do pais, constitui-se elemento fundan¢atia a realizagédo deste trabalho.

Neste sentido, buscamos atraves do retomada hetow percurso do “caminho de
volta”, o aprofundamento dos conceitos na persggeale sua construcdo soécio-historica,
apreendendo, no conhecimento dos nexos estabalecidalimensdo de totalidddeo

fendbmeno estudado, na visdo marxista, conformeasssvera Musse (2005, p. 384):

O dominio do todo sobre as partes, configuradonpio da apreensdo dos
multiplos fenémenos parciais como momentos do todmo parcelas de um
mesmo processo, torna-se [...] fator decisivo amdefinicdo do campo
marxista. [...].

Em consonancia com a vertente histérica que sastenmaterialismo dialético,
concordamos que o retrospecto temporal representaaproximacdo com a realidade, é
fundamental para o fortalecimento das bases dd@siientifico e aponta para o alcance de
respostas que satisfacam o objetivo da pesquisatedile que esta aproximacao permite tecer
consideracdes sobre a realidade, confrontar ecaxglipoteses, fornecendo elementos para o

fortalecimento da base teorica e assim, serve )acdrestrucdo da visdo de mundo do

! |dentificado com a esséncia do método de Marxpmiqde vista da totalidade sobrepujaria inclusiveras
determinagfes, consideradas até entdo suficieatesdelimitar suas diferencas diante da ciénciguasa,
como o "predominio de motivos econémicos na exgdioada histéria" ou mesmo a pratica de "contrapor a
sociedade burguesa conteldos revolucionarios". rféegessa perspectiva, que ressalta a importancia da
categoria "totalidade" para a compreensdo da mietgidodo materialismo histérico. “[...] considerar
dialética conforme a perspectiva da totalidadeasgrtanto, a exigéncia de superar as distinchsisadas,
sobretudo no que tange a relacdo entre sujeitojetoodo conhecimento [...].” Trata-se de redireaion
conhecimento para considerar a sociedade umadidali (MUSSE, 2005, p. 385).



pesquisador, efetivamos estudos teoricos que definD método de aproximagdo com a
realidade estudada.

No processo de reconhecimento da estrutura saigbreendemos como meétodo
para elaboracdo do conhecimento, a visdo de Lulgdasdo se refere a necessidade de se
isolar e abstrair elementos que compdem o fendrparea investigacdo de um dado campo
de estudo, no intuito de focalizar aspectos ouatws de um universo mais amplo.

Assim, utilizamos a “fragmentacdo do concreto” caestratégia metodoldgica para
o conhecimento do todo, ou seja, a parte momentat@a em destaque permanece inserida
numa conexao total, em aderéncia inequivoca codewsis conceitos que compdem o todo
analisado.

Nesta perspectiva, “a parte” ndo se converte em fumaidade propria, mas num
elemento da composicdo da totalidade da estrutmialsnomeadamente articulada com os
demais. Ao nos atermos a esta metodologia de igaedb, preservamos caracteristicas
fundamentais da dialética, empreendendo a exig@eciapreensado da totalidade “[...] tanto

como objeto determinado como sujeito que deterth{MlSSE, 2005, p. 386).

2.1 Ensino Superior no Brasil: surgimento, process@® articulagcdo historica com a
criacao do primeiro Curso de Servigo Social e panama contemporaneo

O real significado do termo "Ensino Superior" vauito
além do de ensino de terceiro grau [...]. O sabepegior
deve ser adquirido mediante o uso de codificacéistemas,
modelos e simbolos da seméantica cientifica [.Haulo
Nathanael P. Souza)

No periodo que antecede a colonizagdo, a histégiatra que a educacdo no Brasil
néo ocorre de forma escolarizada.

Na cultura indigena, das tribos que povoavam dadeo brasileiro, a educacéo se
processa na transmissao de saberes através de&unaidiaria entre os adultos e as criancas
e da experiéncia vivida conjuntamente.

As atividades cotidianas das tribos se realizamcefatividade, na jungdo e na
participacdo de todos os membros, inclusive damcas, resultando na disseminacdo do

saber através da atividade pratica. Assim, a jj@aéo nas tarefas cotidianas desde a



infancia, esgotava a necessidade de aprendizagesssdgia ao indigena, garantindo meios
que lhe proporcionavam condi¢des para a sobreviv@né a idade adulta.

Registros académicos, cientificos e oficiais apriese que a historia oficial da
educacdo no Brasil remonta ao periodo da colormzggituguesa e tem seu primeiro
assentamento entre as Diretrizes Basicas constamseRegimentddegalizados por D. Jodo
Il no ano de 1548. Estes Regimentos ditam a palithstituida no pais colonizado e
apresentam a primeira referéncia historica a cedeedos indigenas a fé catdlica, atraves da
catequese e da instrucdo, vinculando de maneimnteste, a estruturacdo e a histéria da
educacéo escolar no Brasil a politica colonizagoréuguesa.

E legada ao Padre Manoel da N6brega a responsatglide catequizar e instruir os
indios, e também os filhos homens dos colonos.myssbube aos jesuitas a “tarefa” de
instruir e catequizar os indiosia vez que eles eram os Unicos educadores poofésino
pais. Os jesuitas recebiam subsidios da coroa c@imalalade de fundar colégios para a
catequese e a instrugado dos nativos.

Com os interesses mercantis da coroa portuguesel&pdo ao territorio colonizado,
ditado pelo componente capitalista-mercantil dasactas dominantes daquele pais e, frente
ao esgotamento das matas costeiras de pau-bragilanm para o territorio brasileiro
elementos da pequena nobrega Portugal para promover a organizacdo da empoisaial
(RIBEIRO, 2003) que atendesse aos interesses essmd@des do pais colonizador e
proporcionassem a possibilidade de passagem da etaprantil para a etapa industrial do
regime capitalista.

A chegada da nobreza para efetivar a organizacémantdg determina a necessidade
da vinda de pessoas que se somassem aos indipgeg@Aevizados, executarem 0S Servigos
na terra, inicia-se entdo o mercado de negrosiyazie terras africanas.

A observancia de outras camadas da populacdo coessigade de instrucao (filhos
dos colonos brancos, os mamelucos, os filhos dogues) leva o Padre Manoel da Nobrega
a instituir Plano de Ensino opcional diversificagyara atender aos diferentes interesses e
capacidades, priorizando a necessidade de fornsapg@ecapacitado para funcbes essenciais
a colodnia, chancelando a primeira diferenciacdorganizacéo escolar da historia do Brasil.

Ribeiro (2003) assinala que no Plano de Estudd®ative Manoel de Ndobrega, que

emerge da percepc¢ao da inadequacao do indio parmacédo sacerdotal, d4-se a utilizacdo

2 OsRegimento®ra a politica de D. Jo&o Il (17/12/1548) destinadconversdo dos nativos a fé catélica por
meio da instrucdo e da catequese.

® Familias remanescentes da nobreza portuguesacefoarciantes que migram ao Brasil para posse das
Capitanias Hereditarias com o objetivo de promavextracdo de bens e tesouros da colbnia.



dos colégios jesuitas como formadores da elitenialloe propbe, ap6s o aprendizado
obrigatorio do portugués, da doutrina crista e Ifi@batizacdo, o aprendizado opcional da
gramatica latina ou profissional e agricola basesldotimizacdo dos investimentos” em

educacao:

Era necessario concentrar pessoal e recursos emo$estratégicos”, ja
gue eram reduzidos. E tais “pontos” eram os filldos colonos em
detrimento dos indios, os futuros sacerdotes eminuito do leigo. [...]
O plano legal (catequizar e instruir os indios)mamno real se distanciam.
Osinstruidosseréo os descendentes dos colonizadores. Os iadigeréo
apenas catequizados. [...] A elite era preparada @arabalho intelectual
segundo o modelo religioso (catdlico) [...] marcga@ uma intensa
rigidez na maneira de pensar e, conseqientemeatemaneira de
interpretar a realidade. (RIBEIRO, 2003, p. 22-@4fo do autor).

Temos entdo, como componente histérico da educaghoBrasil, a heranca
colonizadora e elitista que se expressa tambémdarmais aspectos de sociedade nacional.

O isolamento cultural de Portugal e o monopdélioktém intelectual da coroa sobre o
Brasil trouxeram conseqiéncias marcantes para endelsimento da intelectualidade no
pais.

Somente em 1808, com a “abertura dos portos”, emeriéncia da fuga da familia
real portuguesa (1807) de seu pais, apos a infem@mesa para o Brasil, é que se inicia no
pais colonizado o processo de organizacdo adnaitiNstrinterna que potencializa o contato
com outros povos e outras culturas, ampliandoeyesse pela educacéo.

No rescaldo destas mudancas séo criados cursos ghengimento as novas
necessidades administrativas do pais e, em raz&tefésa militar, as primeiras Escolas
Superiores e 0s primeiros Cursos Superiores dadlBoague podemos confirmar no quadro a

seqguir:



Ano Curso/ Escola Local

1808 Academia Real da Marinha Rio de Janeiro
Curso de Cirurgia (Hospital Militar), Cursd@ahia*

de Economia

Curso de Cirurgia e Anatomia Rio de Janeiro*
1809 Curso de Medicina Rio de Janeiro
1810 Escola Real Militar - Matematica Rio de Janeiro

(atual Escola Nacional de Engenharia)

1812 Curso de Agricultura (Botanica) Bahia

1814 Curso de Agricultura Rio de Janeiro

1817 Curso de Quimica, Geologia e Minerologig Bahia

1825 Curso de Juridico Provisoério Rio de Janeiro
1827 Observatorio Astronémico Rio de Janeiro
1830 Escola de Belas Artes Rio de Janeiro

Quadro 1 - Primeiras Escolas e Cursos Superiores drasil

*Cursos que visam a formacao de médicos e cirurgideso exército e a marinha.
Fonte: Ribeiro (2003). Cursos para formacdo de técnicoseeonomia e agricultura atendendo a génese
desenvolvimentista que vigorava na época.

O ensino superior surge entdo no Brasil com 0X)dgortes positivos: de um lado a
ruptura com a tradicdo de ensino jesuita-colonidé eutro, tendo sua emergéncia de criacao
sustentada nas necessidades do pais, ainda gaeest®jam condicionadas as necessidades
expressas pela coroa portuguesa, uma vez que erpdépenas” a sede do reino.

Em contrapartida, ja nasce carregado da pechaititmel, tendo em vista que se
estrutura essencialmente para atender a classiegiada da elite e da nobreza. Os primeiros
cursos criados no Brasil tém o objetivo de formadit@ dirigente da sociedade aristocratica
do pais, com vistas ao enriquecimento dos nobitesizadores.

Para os demais membros da populacdo, cabia o egsadformaria” o potencial
produtivo, a méo de obra que serviria ao projetaiidirativo do Brasil Império de “[...] passagem
de uma economia exportadora com base rural-agrfimnia uma economia urbano-agricola-
comercial” (RIBEIRO, 2003) como resposta principatite ao capitalismo internacional, que assim
exige dos paises periféricos, como condicdo parprépria expansao.

No seu inicio, a formacao superior se sustentanmudelos europeus, que divergem
em todos os aspectos das necessidades e carmegrsiginais da América Latina. Sao

cursos com preocupacao precipua profissionalizanje,principal “resultado” seria formar a



massa intelectual burguesa para atender a opeasicepdo da vertente mercantil da
sociedade da época.

A década de 50 do século XIX apresenta-se comoaningn de grandes realizacdes e
se consolida como um tempo de énfase da influ&ugagrupos socialmente dominantes no
ensino superior.

Esta influéncia, que nomeadamente se faz atravgesimas que pertencem a camada
privilegiada da sociedade da época, e que tenvadeias distanciadas das necessidades reais da
populacdo e do ensino superior, termina por datammiudancas superficiais neste nivel do ensino.
Sua intervencdo parte de uma interpretacdo comandgstbrcida e parcial da realidade, numa
perspectiva que resulte na preservacdo dos pibslégxistentes para a elite, consolidando a
diferenca entre a formacéo da “elite” e a formalgitpovo”.

A expansdo quantitativa de escolas para o ensiperisu no Brasil pode ser
observada apenas no inicio do século XX (1907 @)1gliando o pais conta com 50 escolas
de Ensino Superifr com caréater formativo, sem vocacédo cientffiaistribuidas entre as

regides de maior concentracdo econémica e de merdhroobreza.

Carater Numero Absoluto
1907 1912
Federal 06 06
Estadual 06 05
Privado 13 39
Total 25 50

Quadro 2 — Ensino Superior no Brasil: 1907 e 1912.
Fonte: Diretoria Geral de Estatistica, Anuario Estatéstilo Brasil, ano 1, vol. lll, p. 918-29 (apud RIB®E,
2003, p. 93).

O “entusiasmo pedagégitoregistrado nas duas primeiras décadas do sécéloaX
area da educacdo ndo chega a atingir o ensinoic@upks idéias defendidas acerca deste
nivel escolar ndo encontram eco na realidade prétitho provocam mudancas significativas

no contexto nacional.

“ Destaca-se no periodo quanto ao tipo, os curso®d&o-cirdrgico-farmacéuticos que concentram émeto
de 21 do total de 50 cursos.

> No nivel superior, na altura, a pesquisa ndowaa@as instituicdes de ensino (a excecdo dadfadelde medicina
da Bahia que desde a 1891 ja servia ao ensinesgaipa), as escolas se limitam a atividade da@nsi

® A década de vinte registra uma série de reforredagdgicas, inclusive a tentativa da implantacdestala
primaria integral.



No entanto, a revelia da existéncia legal do enssiiucionalizado no pais desde o periodo
da colonizacédo, € somente em 1930 do século XX, aanacdo do Ministério da Educacao e
Saude, que a educacdo adquire configuracéo legimanificacdo federal que, em 1931, do
mesmo século, empreende a Reforma do Ensino Supewjo eixo central se sustenta na
organizacao do sistema universitario.

Os acontecimentos histéricos do processo de ddgmnento da educacdo no Brasil
reforcam e externam a situagéo infra-estruturgbals, legitimamente periférica e dependente da
economia capitalista dos paises desenvolvidos.irRilf2003), em referéncia a legislacdo do
periodo ditatorial (1930-45), explicita que em t@smeducacionais, a orientacdo da politica
educacional brasileira, atrela-se mais fortemeaterientacdo capitalista de preparacédo de maior
contingente de méo-de-obra para as novas funcgesrmado.

Entendemos que a estratégia politica de “potenaigdio de mao de obra” operacional
se assente na expectativa de responder positivaraeatise financeira que assola o pais -
reflexo das crises internacionais - de forma aaw@oprometer a imagem do Brasil frente aos
paises desenvolvidos, garantindo assim, apoio deen politico e estimulo aos
investimentos externos na economia brasileira.

O aumento do contingente da populagdo urbana coessidades sdcio-materiais e a
expansdo dos movimentos de organizacdo da clagsshiadora, pressionam os dirigentes
politicos e religiosos no sentido de organizar teuegar o atendimento assistencial a essa
camada popular, com vistas ao atendimento emegjenpaliativo, exercendo sobre a massa
populacional mecanismos de controle.

E assim que em 1936 do século XX, num contextofdevescéncia social, crises
politicas, educacionais e econémicas; surge a perEscola de Ensino de Servigo Social do
pais.

Esta Escola, que € o resultado da expanséo daspde assisténcia social a populacdo que
depende de ajuda da Igreja e do Estado e da deesmmessidade de “controle” da populacgéo,
numa perspectiva de atendimento as suas penurediatas e a fragilizacdo de possiveis
movimentos reivindicatorios estimulados pela oo sindical, preocupa-se mais com 0 Viés
dogmatico e caritativo do que com a metodologieita de acéo.

Marcada pelo assistencialismo e com carater forieameligioso, a Escola de Servigo
Social de Sao Paulo trazia em si uma formacao nleoctécnico e sem vinculagao cientifica,



com forte influéncia neotomistaapontando para a intervencéo que promovessecuagho
da populacdo atendida ao sistema e a estrutura sacépoca.

Criada pela intervencao da Igreja Catodlica e apojalo Estado, foi organizada por
iniciativa de Maria Kiehl e Albertina Ramos, forna@dna Escola de Servico Social de
Bruxelas, a escola foi dirigida pela pioneira neadfdele de Loneux, e recebeu impulso do
Centro de Estudos de Acdo Social (CEAS).

Em 1938, Getulio Vargas, com o Decreto Lei n°® 52&tjtui o Conselho Nacional de
Servigo Social, vinculado ao Ministério de EducagidSaude, composto de sete membros
ligados ao Servico Social, que deveriam opinares@sr questdes sociais e subvencgdes das
obras sociais do pais.

Somente no ano de 1946, com a criacao da Pontificieersidade Catdlica de Séo
Paulo (PUC-SP), regulamentada pelo Decreto LeiG829de 1946, que incorpora a Escola
de Servico Social, é que o0 curso passa a ter ndadalide Curso Superior, sendo a PUC
primeira universidade a oferecé-lo com caractedstde curso superior, porém preservando
as “[..] bases confession3isarticulado & necessidade de formac&o doutrinfrip”
(IAMAMOTO, 1997, p. 18).

O Ensino Superior no pais continua a trilhar unsédhia de evolucdo e expansao que
se acentua na base da politica desenvolvimentigistada pelo governo federal,
especialmente a partir dos primeiros anos da débadi#® do século passado, quando surge
no cenario nacional de forma oficial a primeiraeréhcia a abertura da iniciativa privada no

ensino superior, conforme revela Frauches (200Hhe)n

Durante o império e boa parte da Republica, adti@ privada ficou a
margem da oferta do ensino superior. A participagddivre iniciativa
neste nivel de ensino torna-se efetiva com a prameDB - Lei de
Diretrizes e Base da Educacéo - em 1961.

Em 20/12/1961, o presidente da republica Jodo @owao primeiro ministro
Tancredo Neves, tendo como ministro de Educacaalir@ Antonio de Oliveira Brito,
promulgam a Lei n°® 4.024 — a primeira Lei de Direils e Bases da Educacédo Nacional
(LDB) que traz em seu texto, como marca mais espr@sa liberdade de ensino. Esta LDB

garante igualdade entre os estabelecimentos pabkdiqurivados de ensino, desde que estes

" O neotomismo busca o resgate do homem como pessain-o como individuo em suas necessidadessisi
(ligadas a individualidade) e suas necessidade® qmasoa, vinculadas a sua perspectiva de bem comum
apontando assim para a constru¢ao do “capitali@nodnico”.

8 Segundo conceituacdo do MEC a organizacdo deeenenfessional é instituida por grupo de pesssasé
Ou por uma ou mais pessoa juridica que atendeeatagéo de cunho confessional ou ideolégico especif
(Nota da autora).



sejam “legalmente autorizados”, ou seja, obtenhamMehistério da Educagdo e Cultura
autorizacdo para funcionamento. A mesma lei cotaa expressdo “instituicdo de ensino
privado”, abandonando a, até entdo utilizada, esae “universidade ou faculdade livre”.

A oficializacdo da livre iniciativa do ensino sujpemo contexto nacional promove a
primeira grande expansdo e avanco do ensino supaticado no pais. A rede privada
constitui-se basicamente de estabelecimentos noantipor particulares de escolas
confessionaise empresas educacionais.

No ano de 1968, com a aprovacdo no Congresso NaaanReforma Universitaria
pela Lei n° 5.540, que revoga a Lei 4.024, fixanmgeas normas para 0 ensino superior.
Mesmo sob a égide da autocracia, fruto do regintiteamvigente, a Reforma Universitaria de
1968° avanca na modernizacéo da educac&o superior $10 pai

A década de 70 apresenta outro grande surto exyeéstsi do ensino superior privado,
apresentando expressiva vocagdo empresarial, tatdopela Reforma Universitaria de 68
que traz em seu bojo a perspectiva de desafogegamento publico, “complementando” o
atendimento da demanda reprimida no setor.

A retracdo de investimentos do Estado na educacdperier corrobora
significativamente para o avanco e a “proliferacde’instituicdes de ensino superior privado
no pais, conforme destaca Martins (1993, p. 51-52),

Neste processo de crescimento do ensino superioiciativa privada
ocupou papel destacado, devido ao retraimentord@stimentos publicos
e a sinalizac&o positiva a eles enderecada poe dad formuladores das
politicas educacionais.

A insercdo das mudancgas no ensino superior inisiada final da década de 60
promove o processo de privatizacdo que se poteraiah medida em que o mercado de
trabalho exige especializacdo e qualificacao t@écecmao de obra.

A partir de entédo, o cenario da educacao supedgoais se inverte completamente,
redefinindo, na perspectiva quantitativa, o panarals instituicdes deste nivel do ensino no
Brasil. Assim, chega-se no inicio da década de @@iatros oficiais que apresentam do total
das 918 instituicbes de graduacdo a quantia dgé@éncentes a iniciativa privada e destas,
582 estabelecimentos se configuram organizadosidegu l6gica empresarial, evidenciando

sua intensa expansao no pais.

° Escolas Confessionais: instituidas por grupos efsqas fisicas ou por uma ou mais pessoas jurigieas
atendam a orientacéo confessional e ideoldgicacHuaes.
19 Aprofundamento no tema em: Aguiar (1984).



E a partir desta logica capitalista que a forcaresgiva do mercado se insere nas
instituicbes de ensino, permeando e influenciantraacdo profissional nas diversas areas
do conhecimento.

Neste processo, atravessado pelas influéncias mica® que se configuram nos
espacos académicos da formacgdo na area do ensuadlgpique o Servigo Social, como
categoria profissional que se consolida no camp@udafissdes de intervencgao social, busca a
consolidacdo de uma formacao, também na area daogmsvado em nivel nacional, que

assegure aos estudantes:

1. A preservacdo e fortalecimento dos principios eautbres da profissdo, na
dimensdo de ruptura com a matriz assistencialmtaervadora que marca a

historia do Servico Social no pais;

2. A legitimacdo de uma identidade para a profiss@sguexpressa no Projeto Etico
Politico que se efetiva ao final dos anos 90 eews tedrico-metodologicos que

se articulam na formacé&o a partir das novas DoetrCurriculares da profisséo.

2.2 Servigo Social no Brasil: profissionalizagéo réiculacao histérica e fortalecimento da

profissao

Para se chegar a compreensao de realidade at&ardigo Social no Brasil, ha que
se ter uma visdo do contexto sécio-politico e eocood da sociedade brasileira do qual o
Servigo Social € parte e com o qual estabelecerel@géo permanente.

A colonizagdo portuguesa marcou o0 desenvolvimentdahy do pais. O cunho
colonizatério e o dogmatismo da Igreja Catélicab@m chancelam suas marcas na histéria da
profissdo no Brasil, que surge atrelada ao modelialido Servigo Social instituido em Portugal.

Ao buscarmos a origem do Servico Social no Brasitontramos em sua génese

matricial convergéncia com a histéria da profiss@oPortugdf, o que observamos no Plano

1 Acerca deste assunto, a autora realizou Estagim &blsista Capes do Programa Programa de Doutorado
Pais com Estagio no Exterior (PDEE), no ano de 2@08niversidade Catélica Portuguesa (UCP) em laisho
(Anexo C). O resumo do relatério de estagio eneestrno corpo de Apéndices deste trabalho.



de Trabalho e em formato de resumo do RelatérioEg&gio realizado naquele pais

(Apéndice A), do que ressaltamos os seguintes palg@fluéncia historica:

1. Na década de 30, do século XX, tanto no Brasil cemqmoPortugal emerge a
organizacdo da assisténcia social a populacéo tear@rginando as primeiras
escolas de Servi¢co Social, apesar de viverem diEsemomentos historicos da

perspectiva econémica e social;

2. A organizacao da assisténcia e das primeiras estarléo em Portugal como no
Brasil se define pelo modelo europeu, nomeadanpaiteescola Franco-Belga
da qual emergem as caracteristicas académicasugdan o perfil inicial da
formacédo profissional da assisténcia social nos gaiises e imprimem em
ambos a ideologia cristd positivista da Igreja Gead hegembnica naquele

periodo;

3. Mesmo com motivacdo social diferente, em Portwggrofissionalizacdo da
assisténcia social funda-se na preocupacéo conidgsdgjadas a saude publica,
e no Brasil com o atendimento e controle da massgalacional econémica e
socialmente carente, nos dois paises a formacagamipacdo dos primeiros
cursos recebem influéncia da Igreja Catdlica, rypzndo os dogmas da religiao

e 0S principios confessionais.

A visdo do contexto socio-politico e econémico gaestituem o pano de fundo do
cenario social onde o Servico Social emerge, mioisliza-se e desenvolve-se, torna-se Util
e indispensavel neste estudo, na medida em quatnaso eixo de crescimento e maturagao
da profissdo até os tempos atuais. Nao se tratanderedar-nos na busca exaustiva da
compreensao da realidade brasileira e depois sit@arvico Social no contexto apresentado,
antes se trata de apresenta-lo como elementoset@mente constituido e constituinte desta
sociedade desde o0 seu surgimento no ano de 1936 médodo contemporaneo, dando ao

processo historico a devida relevancia, conformsaaka Goldmann (1986, p. 22):

O que procuramos no conhecimento do passado é manesisa que
procuramos no conhecimento dos homens contempaaReineiro as
atitudes fundamentais dos individuos e dos grupmsamos em face aos
valores, da comunidade e do universo. Se o conleetorda historia nos



apresenta uma importancia pratica, é porque neeEndpmos a conhecer
os homens que em condi¢cdes diferentes, no maiged&s inaplicaveis a
nossa época, lutaram por valores analogos, idéntinoopostos aos que
possuimos hoje; o que nos d& consciéncia de farez de um todo [...]

a atitude dialética pode realizar a sintese, coemutendo o passado
como etapa e caminho necessério e valido [...].

Este “exercicio” de conhecimento do contexto nasvitta a retroceder na historia
brasileira e retoma-la a partir da década de 2edalo passado.

Quando, ao final da década de 20, a histéria mumdgstra grandes marcos,
como a Revolucdo Russa, as greves de operaridalisad Alemanha, a Primeira Grande
Guerra Mundial, que culminaram com a Crise da Bdlsavalores de Nova lorque em
1929, temos o registro dessa influéncia em todoaspectos da vida em sociedade e a
definicdo de mudancas nas rela¢cées humanas oili@gndas novas relagdes de trabalho.

No Brasil, é possivel observar-se a potencializaggmudancas que paulatinamente
se inseriam no cotidiano da populacéo desde ®idis anos 20 e modificam gradativamente
0 modo de producédo e as relacées dos homens athtvadna vida em sociedade.

E sob o rescaldo destas transformacgdes mundifiscada pela queda da Bolsa de
Nova lorque, que se operam significativas alteragi@@modo de producéo e reprodugéo da
sociedade brasileira, assim, temos a legitimacdbedgmonia dos aspectos econdmicos e
politicos como artifices das novas demandas sociais

A crise econdmica de escala mundial afeta direteananeconomia nacional que,
desde o ano de 1889, do século XIX, quando seairicRepublica VelH3 representa o
aspecto que firma o pais, no mercado internaciaoaho exportador de café. Em 1929, do
século seguinte, gueda da Bolsa de Valores de Nova lorque atingerocato e as exportacdes, 0
mercado exterior jA ndo absorve a totalidade diupém do pais, a oligarquia cafeeira € ameacgada e
diminuem as exportacbes do produto interno de rmvailor no mercado externo, o café. Na
economia mundial, a presenca do produto braspeirde e significancia e a economia do pais entra
em colapso.

A crescente ameaca e o declinio da exportagcdo pema faléncia financeira de
grandes latifundios, provocando a incapacidadeutbsisténcia de numerosos contingentes

12 Republica Velha - (1889 a 1930): E a denominagoencional para a histéria republicana que vai da
proclamacéo (1889) até a ascensdo de Getllio Vangad930, otraco mais marcante dessa primeira
fase republicana assenta-se no fato de que agaotita dominada pela oligarquia cafeeira, em cajoen
e interesse o poder foi exercido. O periodo é niargelo dominio politico das elites agrarias miagir
paulistas e cariocas. Neste periodo o Brasil seafina economia mundial como um pais exportador de
café.



familiares que vivem, até a altura, do trabalholawaura cafeeira. Este fato, somado a
mecanizagao da agricultura, impulsiona o éxodd.rura

Familias inteiras de origem e tradicdo no campe,\quem até entdo do trabalho na
agricultura, movimentam-se em direcdo aos nucldosnos em busca de trabalho, melhores
salarios e qualidade de vida. Muitos acalentam mh@ode enriquecer e oferecer aos
descendentes “uma vida melhor num mundo melhor”.

O processo migratorio interno, no entanto, reserttauma série de problemas sociais.
Os centros urbanos a época, despreparados parpeatin® e desordenado aumento
populacional, sem infra-estrutura adequada, degjwosle habitacdo, trabalho, escolas e
atendimento de saude em quantidade e qualidadsesuié para o atendimento da populagéo,
agora ampliada acima de sua capacidade adminisirajera novos problemas de ordem
econdmica e estrutural no pais.

A populacdo migrante composta habitualmente delissmumerosas, em sua maioria
despreparada para o trabalho na industria, semdmosamlequada, migra para as regifes
periféricas das cidades e/ou para o entorno dascddbcriando “bolsdes” de pobreza e
miséria. “Cintures” formados por uma populacdo gwe em situacdo socioecondémica de
pobreza financeira e estrutural, caminhando inoenti para a miserabilidade.

Reconhece-se que no contexto brasileiro as crisggliais do final do século XIX
potencializaram e aceleraram o surgimento das nomafsguracdes no mundo do trabalho,
cunhando os centros urbanos, nesta altura, marpattnexcedente populacional das familias
vindas do campo, com mudancas na estrutura dadso@ela €poca, cristalizando o flagelo
social incipiente.

Assim, o Servico Social surge no pais na décad@0delo século passado, em
consequéncia das mudancas ocorridas no mundo, dugraram o Brasil nos anos 20, e
foram reforcadas pelo processo de desenvolvimelavargcado a partir da Revolucéo
Industrial em um periodo em que a questdo sociata®ém sob o controle doutrinario da
Igreja Catolica e pelas a¢fes paliativas do Estado.

Caracterizada inicialmente como uma forma de org&@io e incremento do trabalho
da Acéo Social da Igreja Catolica, a pratica déstsxia social era desenvolvida por leigos
remanescentes da prépria Igreja e da burguesiaog®esenvolvidas com as acgbes de
atendimento aos pobres e necessitados.

O periodo militar, que se registra na histéria déspentre os anos de 1964 a 1985
do século passado, foi cenario de grandes conérasliga sociedade brasileira. Mesmo

durante o chamado milagre econdémico (1979), o pai@ntém um nivel de



desenvolvimento que nao transforma a vida da neaida populacdo. As contradigOes
econdmicas se consolidam na visibilidade de um pags ficava mais rico com uma

populacdo cada vez mais pobre, legitimando que demdzacdo da economia se da a
custa do agravamento da desigualdade social.

Assim, no percurso dos acontecimentos cresce sfesgdio da populagcdo com as
condi¢des de vida e de trabalho ocorre, no intelosr movimentos de organizagéo da classe
operaria, o acirramento da reflexdo e do debatee sohuestéo social.

As alteracdes nas relacdes de trabalho re-confiy@aguestdo social e imprimem
novas exigéncias as intervengdes sociais frerderasndas que dela emergem.

Esse “movimento” exige a atencao do Estado e oamphto de novas posturas
para o atendimento das problemaéticas apresentala®agiedade da época. E na busca
destas respostas que a Igreja Catodlica se impdengwendo mecanismos para a
profissionalizacdo da Ac¢do Social que se desenaadm seu interior, com forte carater
doutrinal religioso.

Assim, sob influéncia da Igreja Catdlica, que defsma acdo social sustentada pelas
Enciclicas Papais “Rerum Novarutie "Quadragésimo And* somada ao posicionamento
do Estado frente as novas demandas sociais qug&meio pais, organiza-se a A¢ao Social
Catdlica, embrido germinador do Servigo Social resB

[...] o Servico Social surge como parte de moviraestcial mais amplo,
com bases confessionais, articulado nacessidade de formacao
doutrinaria e social do laicato, para uma presenae ativa da Igreja
Catélica no “mundo temporal”’, nos inicios da década 30.
(IAMAMOTO, 1997, p. 18).

A acdo profissional do Servico Social, originadacddeia embrionéria que rege os
principios da Acdo Social Catodlica, expressa-savasr de uma pratica que prioriza as

questdes morais das familias operarias, na esgedEncontencédo ou controle da influéncia

'3 A "Rerum Novarum (1891)", enciclica "sobre a co#didos operérios, defendeu o dever do Estado emtigas
direitos dos operarios, entre os quais sublinf@pmitancia do seu direito de criar sindicatos parandicar a
realizacdo de seus legitimos interesses. Leaon&tl so rejeita o socialismo e responsabiliza dalepno pela
guestao social, mas propde uma verdadeira pofiical que inspirou toda acdo social da épocatifatq de
guestdes levantadas durante a revolucdo industgatica as sociedades democraticas no final dolse&IX”.
(AVILA, 2008, online).

1 Enciclica “Quadragésimo Anno”: Carta Papal, abads fieis e aos sacerdotes escrita pelo Papa WideX
maio de 1931, sobre a restauracédo e aperfeicoamdardrdem social em conformidade com a Lei Evareyél
em comemoracdo aos quadragésimo aniversario deliEa®erum Novarunde Leéo XIlI.



“anarco-sindicalist®” que se manifestam na época.

O Servigco Social ndo se caracteriza unicamenteoc@®gundo lamamoto (1997),
“uma nova forma de exercer a caridade, mas comofamaa de intervencédo ideoldgica na
vida da classe trabalhadora”, se expressa na s@agécomo uma pratica fundamentada mais
doutrinaria religiosa do que em bases cientificasformando seu significado inicial de ser
apenas uma forma de “profissionalizar” as a¢destéficas.

A sustentacédo tedrica das primeiras escolas safuenta no pensamento conservador
europeu, nomeadamente representado pela influBani@o-belga.

A historia registra que somente com 0s progressogidos nas Ciéncias Sociais, que
se inserem no Servico Social a partir dos movingeneformistas surgidos no “P6s-6%"é
gue se amplia sua base tedrica, ainda que nestemmiua orientacao pratica se sustente na
influéncia de autores classicos da teoria socioddgue incorpora e evidencia 0 compromisso
com o conservadorismoeuropeu.

Na década de 40, do século XX, a centralidade #@a s€ desloca para o pensamento
conservaddf que fundamenta a sociologia norte-americana imcanmo a nocdo de
comunidade baseada nos padrdes da racionalidagiedsar, que efetiva a “[...] reproducéo do

capital como matriz analitica da sociedade.” (IAMBNVO, 1997).

!5 Anarco-sindicalismo: “trata-se da variante anastpuido sindicalismo e sindicalismo revolucionério-.
A idéia central deste é que as organizacBes debedas por operarios para defender seus interesses,
deveriam tornar-se os instrumentos da derrubadaagitalismo e, em seguida, constituir as unidades
basicas da sociedade socialista, através da acét,dprincipalmente na forma de greve. Os anarco-
sindicalistas assumiram o ponto de vista de quendicalismo era essencialmente a expressdo de um
sindicalismo maduro na sociedade capitalista copbteémeal...]”. (OUTHWAITE; BOTTOMORE,
1996, p.13-14). O anarco-sindicalismo chega ao iBmas inicio do século 20 com o aumento da
imigracdo européia, especialmente vinda da It&fa. adotado por significativa parcela de operarios
brasileiros na década de 30. Possuia carater iapolitefendendo a negociagéo direta entre trabathad
empresario. Entendido por muitos como uma douteinemn método de luta. Como doutrina, apresenta o
trabalhador como célula importante da sociedadencCmétodo de luta, opta pela acao direta utilizando
se da greve como mecanismo para o alcance dasdiiacdes. Vislumbra a greve geral revolucionaria
como o caminho para a anulacdo do sistema capétadisa criacdo de uma sociedade fundada na
autogestdo. Aprofundamento nesta definicdo podeistx na obra de Rodrigues (1999).

16 «“ps-64”" & uma referéncia ao periodo subseqiient®ape Militar ocorrido no Brasil em 1° de abré d

1964, que levou o pais a “mergulhar” num periodoDiimdura Militar que durou até 1985 com a

instituicdo do regime democratico. Caracterizoypsk® conjunto de a¢bes militares que culminam com

0 Golpe de Estado, interrompendo o governo do &eesd Jodo Goulart que havia sido eleito pelo

povo.

Conservadorismo: “é uma perspectiva politica gpeesenta a aversdo instintiva a mudanca e a

correspondente ligagdo as coisas tais como elag.sadEsse senso de correto, que é tdo caratiteris

no pensamento conservador, tem sua origem nosmeste maneiras que governam o comportamento

humano ao repetir-se de geracdo a geracao”. (OUTHWABOTTOMORE, 1996, p. 132).

No Servico Social, atribui-se a denominacdo desenradorismo a perspectiva da acdo profissional

marcada pela “continuidade e a persisténcia nodehg um conjunto de idéias constitutivas e origasa

ainda da heranca intelectual européia do século, XjD€ reinterpretadas transmutam-se em projetos de

acao favoravel a manutencdo da ordem capitali@&MAMOTO, 1997, p. 23).
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Nesta altura o Servigo Social permanece assen@deformismo conservador e na
base filoséfica aristotélico-tomisty sob as quais justifica sua acdo educativa elEmurso
humanista que o situa em consonancia com a mode&uzque caracteriza as Ciéncias
Sociais na época.

Temos entédo, o reconhecimento do Servigco Socialbcprafissdo, vinculado a um
arranjo “tedrico-doutrinario-operativo”, trazendm esi 0 carater missionario permeado da
tecnicidade exigida pelo Estado para o atendimémiodernizado” da demanda posta a
profissdo naguele momento.

Segundo lamamotd 997, p. 28-29):

O pensamento humanitario incorporado pelo Serviggiabfaz com que
a humanizacdo das condicdes de vida e de trabadsosdgmentos
sociais [...] seja proposta como objetivo dentrs dandi¢cdes de trabalho
alienado que nao sdo questionadas. Ele veiculdemltigia do trabalho”
e confirma a condicdo do trabalho assalariado coel®mento
constitutivo da ordem social “natural” [...]. Osedbs da exploracéo
capitalista do trabalho sdo reconhecidos e tranm&fdos em “problemas
sociais” [...]. Como as bases da organizacdo seé@ltidas como dados
e nao sdogic) questionadas em suas raizes, a solugcédo entréimnsta-
se a “reforma do homem dentro da sociedade”, parque deve
contribuir o Servico Social.

Em junho de 1953, a profisséo é regulamentadaljg|&ederal n°1889, que traz em
seu texto as disposi¢des que prescrevem os olgativensino da profissdo, sua estruturacao
e “[...] as prerrogativas dos portadores de dipknda Assistentes Sociais e Agentes
Sociais.*°

A lei aponta para uma formacao que incorpora a tegeca das Ciéncias Sociais e
sustenta sua pratica, retomando a base inicial mdisgionalizacdo no pais, cujos
fundamentos expressam o conservadorismo europeu.

Ao final da década de 50, traduzindo a efervesaéatgnte na sociedade brasileira, que se

apresenta marcada pela crise politica resultanteoldpso do populismo, pela explicitagcdo do

19" A concepcao aristotélico-tomista representa aemao que Sdo Tomas tem do pensamento de Agstote|
qual a ciéncia é definida por certo modo espexifie conhecer, que é demonstrativo.

% Na forma da lei, a formac&o em Servico Socials#aé em 03 anos e terd sua matriz curricular diaieim 03
niveis: |. Sociologia e Economia Social, Direitbegislacio Social, Psicologia e Higiene Mentalgc& Geral
e Profissional; Il. Introducéo e Fundamentos dwi§erSocial: Métodos do Servigco Social, Social des@s -
de Grupo - Organizacdo Social da Comunidade; SeSagial em suas especializacdes: Familia - Menores
Trabalho — Médico; Il - Pesquisa Social. (BRAS1953, online).



proposito do imperialisnfd em relacdo as sociedades dependentes e tambéetindef os
crescentes movimentos de organizacdo dos trabadisado pais, o Servico Social comeca, de
forma incipiente, a manifestar suas insatisfachgzessando posicbes que exprimem o0s
questionamentos internos da profissdo em relagssiatas quby’.

“Até meados da década de 50, a burguesia dos paistais capturava a mais-valia
dos paises periféricos na o6rbita da circulacdo,npeioc do comércio internacional ou da
exportacao de capitais.” (COSTA, 2007, p. 1).

Estas inquietacfes, que se revelam na sensibitizdgd organizacdes estudantis dos
cursos de Servigco Social e no envolvimento da ocaggom o0 movimento politico que
permeia a sociedade brasileira da época, assimalaas mudancgas no agir profissional e na
postura dos Assistentes Sociais frente as questiestas a profissao.

Assim, o Servico Social adentra a década de 68tragilo 02 (dois) importantes marcos na

sua historia como resposta da profissdo a ingtitatizacéo da pratica em nivel estatal:

1. Significativa ampliagcdo quantitativa no “quadro inaal da profissao” oriunda do
aumento do numero de escolas e da demanda objétesultado da
institucionalizacdo da pratica profissional queesetiva através da abertura de

“campo de trabalho” pelo Estado) e,

2. Expressiva modernizacdo na pratica interventiveu(tado do aprofundamento da

categoria em estudos dos conceitos que embasafio) ac

Estes aspectasipdem ao profissional e ao Servigo Social atuedivae capacitacao
técnico-operativas que atendam as “novas” demaimddisucionais em coeréncia com as

determinac¢des do Estado.

L Imperialismo: O conceito de imperialismo foi imtzido no inicio do século XX com o objetivo dearana teoria e
na pratica, do inesperado desenvolvimento da eganunmdial capitalista. Tanto o pensamento libgtanto o
pensamento socialista do século XIX haviam suppstoa ordem mundial estabelecida de livre comésoin,a
hegemonia britanica, na primeira metade do séayle &o decorrer do tempo iria reforcar a tendénaiaulagcao das
rivalidades entre estados por questdes territoNais décadas finais do século ocorreu um impertassurgimento
das lutas por territérios entre as grandes potedos sistemas de estado que ameacou destruifaglencio mercado
mundial. [...] Os pensadores socialistas que tralein na tradicio estabelecida por Marx alocaraencesiceito para

o centro de suas analises|...] o ressurgimentavdiidades territoriais minou a solidariedade ewtrproletariado
mundial, jogando seus variados componentes emaaliitos nacionais antagdnicos, sob a hegemoniaade s
respectivas classes dominantes. Entendido combtiagpde expansao e dominio de uma nacgdo sobreudfa(s),
sua concepgdo se perpetrou por economistas al@mégkeses no inicio do século XX, na época da lBeio
Industrial, baseado no dominio econdémico de umspai® o outro. (OUTHWAITE; BOTTOMORE, 1996, p. R77
Status qud...] significa literalmente “no mesmo estado ggeencontrava antes” [...] pouco a pouco, esta
expressdo, além de “estado anterior”, passou tambéignificar o “estado atual”, a “situacao vigene nos
anos 60 “o sistema”. (EXPRESSOES..., 2005, online).
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Neste contexto, a profissdo se fortalece estimupeda movimento de organizagao
interna da categoria que se revela no posicionameritico, tanto em relacdo aos
acontecimentos politicos que marcaram a época, eomielacao a pratica que se efetiva nos
espacos institucionais.

Assim, no inicio da década de 60, do século XX, semper definitivamente com as
bases conservadoras, mas voltando-se para o aganfento de temas ligados a literatura
latino-americana que fomenta o0 movimento de revik&#oconceitos da profissdo, o Servi¢co
Social brasileiro se aproxima do Movimento de Reednacéo iniciado na América Latina.

O Servico Social no Brasil, liderado por um grupe profissionai€, amplia a
discussédo sobre as bases tedricas e metodologieas sustentam. As discussdes no interior
da profissdo aumentam apO0s o movimento politicttanide 1964, no mesmo século,
apontando para a busca de sustentacdo tedricogoidi profissdo que efetive um projeto
coletivo para a sociedade e que se consolide,ta garinstrumental cientifico de andlise da
realidade, demonstrando racionalidade cientificar@&fissional pautada na aquisicdo da
consciéncia de clas$alcancada pelos profissionais.

No final da década de 60 e inicio dos anos 70, paohmando 0os movimentos politicos
e sociais do pais, a profisséo, fortalecida potypas ideoldgicas de luta contra a injustica
social cada vez mais evidente na sociedade brasilgiomove discussdes e debates em
foruns e congressos nacionais da categoria, cotasvid revisdo das bases teoricas e
metodolégicas da acdo profissional, em consonamcm 0S movimentos que se
desencadeiam no Servigo Social da América Latina.

Perpassadas pelos movimentos politicos que assolapais na época e pelo
posicionamento adotado pela categoria, as ocoa®rustoricas da trajetéria do Servigco
Social se refletem na estruturacdo dos cursos wwcacdo da formacédo fundamentada na
incorporacao das Ciéncias Sociais, como cadeissEneigis ha consolidacdo dos curriculos a
partir de entdo. Essa fundamentacdo sociolégicengre uma nova ampliagdo nas bases
tedricas da profissao.

% 0 movimento que culminou com as significativas anghs tanto nos métodos de intervencdo, como na
estruturacdo e proposta de unicidade na formagApacaprovacdo das Diretrizes Curriculares do Servig
Social contou com nomes reconhecidos no cenériomelce internacional (como José Paulo Netto, Maril
lamamotto, Vicente de Paula Faleiros, José Wakio@s etc).

24 Aqui nos referimos & consciéncia adquirida noidente que a categoria profissional se reconheagco
componente de um sistema de exploracdo no ententdirde pertencer a uma classe; a classe que sgaubj
a hegemonia do capital. Um “despertar” no procedsoconsciéncia de classe segundo a perspectiva
Lukacsiana, ou seja, a consciéncia de classe coembendimento mais racional e apropriado que ésé@

a uma classe particular.



Assente na busca de novos conceitos, a profiss&migganiza e inicia em seu interior,
sob a magistratura de significativo numero de psifnais, estudantes e professores de
Servico Social, 0 movimento que redefine o projeéo formacdo profissional no pais e
delineia a identidade profissional no cenario dafigsfes de intervencéo social.

Na década de 70, enquanto o pais vive momentastated organizacbes de categorias
profissionais que culminam com a ecloséo, em 1@Y38¢culo XX, de grandes greves trabalhistas
no “ABC” paulista, 0 Servico Social como categquiafissional, se reconhece como profisséo
inserida no contexto geral das relacdes de produefosicionando-se frente a populacdo que
atende e recompondo as diretrizes de orientacsigedaratica.

A consciéncia adquirida pela categoria, ao recamrsrparticipe do sistema de exploragdo
imposto pelo modo capitalista de producao e, smtatomo mediador das relacdes de trabalho,
estimula 0 movimento nacional da categoria pel@ésd&evde suas bases tedricas, conceituais e
metodologicas, com vistas a promo¢ao do homenmeanava ordem social.

Emerge no interior da categoria 0 movimento pekcauwdefinitiva da ruptura com o
conservadorismo que ainda se manifesta na acassoofl.

Oficia-se em nivel nacional, o movimento de Recitnagédo do Servico Social numa
perspectiva de efetivacdo da revisdo dos eixogadotes da profissdo. Assim, no inicio dos
anos 80, ap0s o Movimento de Reconceituacdo, asg#of inicia uma interlocu¢cdo com a
teoria social de Karl Marx, buscando a ruptura comonservadorism®.

A centralidade do debate tedrico da profissdo daskse entdo, para a discussao do
homem como “ser soci&f e histérico, inserido num sistema social que oifivade é por ele
modificado, esse ajuste de foco para olhar o sujeitela a necessidade de consolidagao dos
eixos tedricos que norteiam a pratica profissional.

O “félego” tedrico e a pratica modificada, resuiéan desse periodo, legitimam o
posicionamento critico do Servico Social como rspa@s exigéncias do momento historico

vivido e constituem elementos fundamentais pamparacédo da ideologia do capital (atrib&fida

5 A ruptura com a heranca conservadora se expressa@maprocura umaluta para alcancar novas bases para a
legitimidade da ac&o profissional do Assistenteigbague [...] busca colocar-se objetivamente, a servico dos
interesses dos usuarips]. [...] essa ruptura tem como pré-requisite quAssistente Social aprofunde a compreenséo
das implicagGes politicas de sua pratica profissjar].” IAMAMOTO, 1997, p. 37).

% Nesta fase, a profissdo busca nas fontes marxista®e seus seguidores, as bases fundamentaisapara
sustentacao tedrica da pratica revisitada. Apregwida perspectiva de “ser social’ expressa poadsikna
gual o homem é entendido na dimenséo de sua palidiacie politica de intervir, modificar e transf@ama
natureza e a sociedade enquanto sofre destasnicifiséque também o transformam. (Mais sobre o tama
Georg Lukéacs “Ontologia do Ser Social”).

270 tema seréa discutido no item 2.4 deste capitulo.



a profisséo) e camuflada pela acdo assistenci@istapriad® pela profissdo) em sua trajetdria
inicial.

O avanco tedrico e a busca de fundamentos ciergifiélidos que orientassem a acao
profissional para além da atividade meramente d¢acei expressassem a preocupacao de
apreensédo do potencial de informacdes contidasdaacetidiana dos trabalhadores, definem
a nova “marca” do Servigo Social, modificando sepgb e sua intervengdo na sociedade e
desenham os primeiros contornos da identidadedssgnte na profisséo.

O movimento iniciado na década de 70, do século aténtra os anos 80 do mesmo
século e amplia-se na mesma proporcao do cresantanto do quadro de profissionais (no
pais), como do numero de cursos de graduacdo erdmlacdo de producdo cientifica
resultante da abertura de cursos de POs Graduapadsesvico Social na Pontificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo (PUC-SP) em 1Wi2el de Mestrado e 1981 - Nivel
de Doutorado, conforme nos apresenta Andrade (2000)

O processo de expansao da profisséo dilata-sebcamtio para a edificagcdo de uma nova
fase do Servico Social que se concretiza com aogi@wlo Projeto Etico Politico da Profissdo
aprovado pela Resolucdo do Conselho Federal dieG8acial (CFESS) n° 273, de 13 de marco
de 1993, do século XX:

[...] a construcdo de um novo projeto ético-paditido Servico Social
brasileiro tem uma histéria menos breve, que seiaima transicdo da
década de 70 a de 80. Este periodo marca um mormaptotante no
desenvolvimento do Servico Social no Brasil, asatmespecialmente pela
recusa critica do conservadorismo profissionalegieprocesso de recusa e
critica que estéo as raizes de um projeto profiasioovo, precisamente as
bases do que se esta denominando projeto étidicpo(iPAULO NETTO,
1999, p. 93).

O atendimento das questdes sociais postas no @aaramional, frente as mudancas e

ao avanco do modo de producdo capitalista, em pénst@a com o projeto societéfio

%80 tema sera discutido no item 2.4 deste capitulo.

% Resolugéio CFESS n° 273 de 13 de margo de 19%8lilnsCédigo de Etica Profissional dos Assistereciais
e da outras providéncias. O texto da resolugae@sas conquistas politicas expressas no Codidd8e,
considerando os avangos ocorridos nos debatesdeigies sobre a questdo ética, o acumulo de reflexée
existentes sobre a matéria; a necessidade deawagiovos valores éticos, fundamentados na d&dimgais
abrangente, de compromisso com 0s usuarios, coeniaaldberdade, democracia, cidadania, justicaigldgde
social. (CEFSS, 1993, online).

% Trata-se daqueles projetos que apresentam umaeimag sociedade a ser construida [...] sdo projetos
coletivos cujo traco peculiar reside no fato degpstituem em propostas para o conjutidosociedade
[...] e ttm umadimensédo politicaque envolve relacdes de poder [...] ndo diretaenatentificada com
posicionamentos partidariocAULO NETTO, 1999, p. 93-94, grifo do autor).



neoliberalist&’, vigente no pais, exige um novo perfil profissiona

Assente nas bases de sustentacdo que lhe exigemifiegade no campo da
intervencdo, o0 Servico Social busca sua re-cordigfior sustentado pelas Diretrizes
Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensinesg®isa em Servico Social (ABEPZS)
que orientam a estruturagdo de um curriculo mineno,nivel nacional, para os Cursos de
Servigo Social.

As novas diretrizes apontam para uma formacdo lggéime a identidade
profissional circunscrita no Projeto Etico Politida Profiss&5, em que pese a preservacéo

no novo texto das conquistas ja expressas no Cdeiddica de 1986.

[...] A dindmica deste processo - que conduziurssalidacdo profissional
do Servigo Social - materializou-se em conquig@sdas e ganhos préticos
gue se revelaram diversamente no universo profissidNo plano da
reflexdo e da normatizag&o ética, o Codigo de Biofissional de 1986 foi
uma expressdo daquelas conquistas e ganhos, atrdeésdois
procedimentos: negacdo da base filoséfica tradicional, nitidamente
conservadora, que norteava a "ética da neutralidad@eafirmacdo de um
novo perfil do técnicondo mais um agente subalterno e apenas executivo,
mas um profissional competente tedrica, técnicaoétigamente. [...]
construia-se um projeto profissional que, vinculadom projeto social
radicalmente democrético, redimensionava a insedgaBervico Social na
vida brasileira, compromissando-o com os intereBstdricos da massa da
populacéo trabalhadora. (CEFSS, 1993, online, gn&so.)

O aprofundamento na histéria do Servico Social iomaf que, desde a década de 40
do século passado, a profissdo empreende esfomglas bpisca da “ruptura” da acéo
profissional com a matriz assistencialista, filapica e de controle (no sentido de “cercear as

acOes”) da sociedade civil, que deram origem assegimento no Brasil.

31 Neoliberalista: que tem origem na ideologia dolibecalismo: em sentido amplo, é a retomada dosreale
ideais do liberalismo politico e econdmico que rasdo pensamento iluminista e dos avancos da e¢anom
decorrentes da revolucdo industrial do final dukexVIll, com a adequacao necesséria a realidatiéqa,
social e econdmica de cada nacdo em que se manikast sentido mais estrito designa, nas democracias
capitalistas contemporaneas, as posi¢cdes pragmaiadeologicamente pouco definidas dos defenstaes
politica do "Estado Minimo", que deve interferimenos possivel na liberdade individual e nas atted
econdmicas da iniciativa privada e, ao mesmo temgmter, ampliar e tornar mais racional e eficiemte
estado de bem-estar social.. [...] Na vers&o leiesjlo neoliberalismo defende a limitagéo da pigdicdo do
Estado na atividade econbmica e identifica-se comdenl de "Estado Menor" e mais eficiente.
(OUTHWAITE; BOTTOMORE, 1996, p. 526 ).

%2 Estabelecem uma base comum, no plano nacional osatursos de graduacdo em Servico Sarigértir da
qual cada Instituicdo de Ensino Superior (IES) elalsawa Curriculo Pleno. Esta pautada por um projeto de
formacdo profissional, coletivamente construidoloago dos anos 80 e 90, sob a coordenacéo daias&oc
Brasileira de Ensino em Servi¢co Social (ABESS).

% |nstitui o Codigo de Etica Profissional dos Agsiges Sociais e da outras providéncias. [...] eiGeiSocial
se desenvolveu tedrica e praticamente, laicizodierenciou-se e, na entrada dos anos noventeseapa-se
como profissdo reconhecida academicamente e legitirmocialmente.



Ao acompanhar o processo de transformacédo da soeath luta pela assuncdo da
cidadanid’ no sentido de garantia do pleno dir&ltdnalienavel a condicdo humana para a
vida digna em sociedade, a profissdo se fortalecegistra sua presenca no cenario das
intervencdes sociais no pais garantindo espacocde mo contexto de participacdo na
elaboracao de politicas publicas.

O reconhecimento de direitos sociais como Direi@anstitucionais no Brasil,
legitimados na Constituicdo de 1988&ssinala a inscricéo legal do Servico Sociallenae
das profissfes cuja intervencdo deve remeter am@dcou a busca desses direitos, a sua
universalizacao e a efetivacdo para a populacaodgles necessitar, com especial atencéo
aqueles excluidos dos meios de producao e do agesdiens e servigos.

A dindmica da sociedade e as rapidas transformagiessionadas pelo surgimento de
novos paradigmas de entendimento do sistema potexcializam e aprofundam o debate sobre a
guestdo da centralidade do trabalho do assistemial 1@ sociedade contemporanea e da
necessidade de adequacao da pratica profissieasha novas demandas.

No inicio do século XXI, o Servico Social se contiado com novos desafios ligados
tanto a instrumentalizacdo profissional, como apreensao das novas formas de expressao
das questdes sociais. Esta realidade exige nowaisras de atuacdo e novos parametros para
formacao profissional em Servigo Social, conforss&raala Yasbek (2005, p. 13):

E preciso ultrapassar a andlise de Servico Satialienesmo, para situa-lo
no contexto das relacfes sociais mais amplas, qoendicionam e lhe
atribuem caracteristicas particulares. Seu sigaficsocial, suas demandas,
tarefas e atribuicbes devem ser buscadas dentrama das relagdes que
constituem a vida social e particularmente, nagosias que a sociedade e
o Estado constroem frente as necessidades socsifiainens, em suas
dimensdes materiais e culturais.

O processo histérico sobre o qual o Servico Saadatonstruiu e se consolidou no

pais, somado a lutas da categoria e a maturag@oeépolitica da profissdo, asseveraram-lhe

% Como conceito geral, cidadania diz respeito acé® entre direitos e deveres dos cidaddos, baseada
grande medida pelo modelo de cidadania romanai@ntao Renascimento europeu que enfatizava a
autodisciplina, a preocupagdo com o bem comum a&mopsmo. No século XX é transformada na idéia de
maior participacdo popular nos negécios do govedeendendo o aumento de direitos sociais para
proporcionar um nivel geral de bem estar econdmazer e educacdo ao homem [...]. (OUTHWAITE;
BOTTOMORE, 1996, p. 73).

% Nesta perspectiva nos apropriamos de estudos dehMbapresentados por Barbalet (1989) no quateese
a cidadania na perspectiva de ultrapassagem damiedincia politica do conceito, apreendida aquia@om
cidadania ampla, ou seja, constituida na consoadoa direitos civis, politicos e sociais.

% Aprofundamento no tema encontra-se no TitulodlQbnstituicdo Federal de 1988.



a possibilidade de evolucéo, credibilidade e apddémento do respeito pela intervencéo da
profissdo na sociedade brasileira.

Registra-se, neste cenario, a emergéncia de coastrtedrica para formacao
profissional que ofereca aos académicos a poskitidi de apreensdo de conhecimentos e
aproximagdo com a realidade, que defina a espeefle da acdo, aponte para o
desenvolvimento de postura ética e politica frastelesigualdades e demandas sociais, cuja
base se dé a partir da apreensao e da aproprag@odps elementos tedrico-metodologicos,

como dos aspetos constitutivos da realidade que@erseu campo de acéao.

2.3 ldentidade Profissional: dindmica sociologicaalconstituicao

Estudarmos a consolidacdo da identidade do SeBac@l nos remete a um campo de
investigacao tedrica sobre a formacéo de identdaadissionais no contexto mais amplo.

O estudo das identidades profissionais insere-seontexto das ciéncias humanas e
sociais, cujas especificidades séo constantemdéetadas pelo cruzamento e influéncia de
fatores: enddgenos e exdgenos das proprias predissde ordem pessoal/individual
relacionados a identidade individual dos sujeitag s compdem; de ordem social,
econdmica, cultural e de coletividade das categgmiafissionais.

Assim, podemos tomar como pressuposto que a iddetido Servico Social surge
permeada de aspectos e influéncias que extrapdalimites tedricos, metodoldgicos, éticos e
politicos, determinados no cédigo da profissdomseaixos que compdem os nexos da formacgéo
profissional.

Partindo do conceito geral, identidade pode sendita de forma simplista e generalista

como encontramos no dicionario:

Conjunto de caracteres proprios e exclusivos depassoa: nome, idade, estado,
profisséo, sexo, defeitos fisicos, impresséesaigitc. O aspecto coletivo de um
conjunto de caracteristicas pelas quais algo éitdlefmente reconhecivel, ou
conhecido. (FERREIRA, 1999).

No entanto, o estudo cientifico que desenvolvenawesformacdo da identidade

profissional, carece de aprofundamento e desdohtaméedricos, cujo percurso indica uma



necessaria incursao na teméatica, partindo da amrdgeral de formacgédo da identidade individual,
encaminhando-nos para a abordagem sociolégicandaghio da identidade profissional.

Para tanto, tomamos como ponto de partida o conbetd de elementos que levem ao
entendimento da identidade individual, pois a a@&e dos aspectos constitutivos da identidade
profissional evoca e se assenta na identidadedodhdo sujeito.

Nessa perspectiva buscamos nas ciéncias soaisdarientacéo do conceito de identidade
na expectativa de que, no exercicio de sua reragést proporcione a aproximagao necessaria aos
elementos conceituais sobre o0s quais se desemabd/estudo.

A constituicdo identitaria do homem se organizaadirpde dimensdes psicoldgicas,
culturais, sociais e filos6ficas que se articulanseeintegram intrinsecamente num processo
dindmico e constante, revelando que identidade éemento que esta em permanente construcao.

Componente indissociavel dos processos de socitizzumana, a identidade individual,
para além da sua matriz psicoldgica, se constipartr das influéncias que recebe do ambiente
onde esté inserida e que influencia na mesma metidaprocesso de articulagédo constitutiva do
ser e da sociedade.

Alguns estudos asseveram que a identidade indiyidlos aspectos culturais e funcionais
de sua composicéo, resulta da incorporacdo dosshumiser, pensar e agir de um determinado
grupo, da sua visédo de mundo, da relacdo do garmpaduturo, de suas crengas, ou seja, aspectos
da vida humana que outorgam ao sujeito o sentintenpertenca sendo, portanto, um elemento
fundamental no processo de socializacdo do homem.

Neste trabalho nos interessa a perspectiva so@alae identidade. Inclui-la nesta
perspectiva significa percebé-la a partir do precede socializacdo do individuo, ou seja,
considerando sua estruturacdo assente na relagageito com o outro e com as instituicdes
sociais, numa divisdo intrinseca, onde coexiste umaidade que forma a identidade
individual e que Dubar (1997, p. 104) expressa cmé a identidade para si e a identidade
para o outro.”

Essa dualidade, para fins de entendimento acadmoe ser apresentada, segundo
Dubar, em um esquema de categorias que apreendemobase no quadro 5.1 (DUBAR,
1997, p. 109) e apresentamos, apos interpretagdesquema abaixo com a perspectiva de

revelar o “processo” de formacéao da identidadeasoci

3" Termo utilizado na sociologia com o sentido dertgmcer ou fazer parte de”, exprime que tipo de
homem/mulher que a pessoa quer ser, a identidadespdo querer pertencer resultante das apropmsacd
voluntéarias do sujeito).



PROCESSO RELACIONAL
Identidade para Outro

PROCESSO BIOGRAFICO
Identidade para Si

ORIGEM: Atos de atribuicdo (que tipo de

homem/mulher vocé é = diz-se que vocé

ORIGEM: Atos de pertenca(que tipo de

elomem/mulher vocé quer ser = vocé que diz qu

Tipo: Identidade Numérica /Genérica

(nome/ género atribuido)

Tipo: Identidade Predicativa do Eu (perteng

reivindicada)

Apropriacéo: ocorre por Transacao Objetivg
entre identidades atribuidas/propostas e
identidades assumidas/incorporadas

L Apropriacao: ocorre por Transagao Subjetiv
entre as identidades herdadas e as identida

visadas

le é)

oD

D

des

Alterna-se entre cooperacao-reconhecimen

e, conflito-ndo reconhecimento

[Alterna-se entre continuidades>reproducao

e rupturas>producéo

Resulta da experiéncia relacional e socia

poder

doResulta da experiéncia das estratificagbe
discriminagdes e desigualdades sociais

\*2

Promove a identificagcdo com instituicd

estruturantes ou legitimas

e8romove a identificacdo com categor

julgadas atrativas ou protetoras

ias

RESULTA em:
IDENTIDADE SOCIAL “VIRTUAL”

RESULTA em:
IDENTIDADE SOCIAL REAL

DUALIDADE DA ID

ENTIDADE SOCIAL

Quadro 3 - Esquema do processo de formacéo da ideade sociaf®

Na restituicdo da relacdo identidade para si/idade para o outfdestamos situando

0 processo de constituicdo da identidade no cantdats relagbes sociais, ou seja, no

panorama do conjunto da socializagdo humana querdegura na dualidade do processo

identitario do homem.

% Esquema elaborado a partir de estudos realizadobra de Dubar (1997, p. 109).

%9 Segundo Habermas “ndo ha correspondéncia neeessdre a ‘identidade predicativa de si' que expram
identidade singular de uma dada pessoa, com aiaistdlividual vivida, e as identidades “atribuidasr
outro” quer se trate de identidades que nos defioficralmente como ser Unico (estado civil, natidcede,
etc), quer se trate de identidades genéricas quaitpen aos outros clarificarem as pessoas como meEnuz
um grupo ou categoria, de uma classe”. Aprofundamnaasta tematica em Habermas. (198thgorie de

["agir communicacionnel, 2 tometsad. francaise,

Paris, Fayard apud DUBAR, 199706.



Este “procedimento constitutivo” aponta para a ssidade de articulagéo entre esses
dois processos. Neste sentido a composi¢cdo dadddatapresenta uma autonoraj@enas
relativa do sujeito e €, pois, na juntura dos dois siste(pescesso relacional e processo
biografico) que se constroi a identidade social.

Assim, a identidade tanto pode resultar de acostdee a identidade virtual e a
identidade real, como de desacordos resultantesadadiculacdo, este fator depende
essencialmente das apropriacdes que se efetivaiainmoo do individual.

Nesta Otica podemos assegurar que a identidade sgwdentendida grosseiramente
como o resultado das apropriacdes que o individacafpartir do seu sentido de pertenca,
tanto na perspectiva social (ambiente familiarjgi@$o, social), como na perspectiva
profissional (ambiente de formacdo, de trabalhocategoria, de classe) nos quais ele se
insere.

Nos estudos socioldgicos do conceito de identidaoidemos reconhecer que também
a identidade profissional pode se revelar como uracamsmo “socializador” de
grupos/categorias profissionais, na medida em aquergar aos membros de uma mesma
categoria 0 necessario sentido de pertenca legitima introjecdo dos aspectos que definem
a especificidade do grupo na forma individual dio pigpfissional.

Considerando os elementos ja referendados solbwastitaicdo e permeabilidade da
identidade, podemos aceitar o pressuposto de ddentdade profissional é um elemento
constitutivo de unctorpusprofissional em permanente constru¢cdo. Corroboma conosso
pensamento o conceito de Dubar (1997, p. 105) queawtla que: “A identidade n&o € mais
do que o resultado estavel e provisorio, individuabletivo, subjetivo e objetivo, biografico
e estrutural, dos diversos processos de sociatizgigd em conjunto constroem os individuos
e as instituicoes.

Esse entendimento aponta para a importancia dand@mesubjetiva do sujeito na
composicao da dimensédo macro-social onde estessreiprofissionalmente e revela que sua
identidade  social/profissional  resulta da apreens&te valores, conceitos
tedricos/éticos/metodologicos, filosoficos e opemaais que compdem a especificidade da
profissdo, e todo esse resultado se constréi neulagdo desses aspectos com aqueles

introjetados na socializacdo primafia

40 Em seus estudos Dubar se refere a socializag@anei quando apresenta as teorias de Peter Beldmmeas
Luckmann cujos estudos apresentam os primeiroscespsocializadores do individuo (a familia, escola,
igreja, vizinhanca) dos quais retém valores, nasjeixpectativas.



Esta apreensdo ocorre permeada pelos aspectosd@wevado “eu” como forma
primordial da identidade, ou seja, na perspect@auha estrutura flexivel, processual, de
alternancias relativizadas e adaptadas aos fatotesnos, revitalizada e ndo eliminada, na
sua esséncia, pelo processo desencadeado no déadosmacao profissional.

Desta forma, a identidade profissional formadarérpda experiéncia académica, que
confronta o sujeito com os elementos cientificasfmores da especificidade da profissédo
(posteriormente conformada na experiéncia cotididoatrabalho), soma-se a dimenséao
subjetiva do sujeito cimentada na articulagdo do @®cesso relacional com o processo
biografico do individuo, que se cristaliza formaradesséncia identidade social.

Tomando como pressuposto, para o entendimentcedddde profissional, a dimensao
sociologica que a congrega, capturamos seu ca@t&lizador como um aspecto inerente a
identidade profissional na sociedade capitalistasggulos XX e XXI, onde o trabalho associa-se
a propria condicéo social da vida humana na suardiéio genérica, de acordo com as analises de
Lukacs sobre as teses de Marx, conforme relatandat(1995, p. 83):

[...] o trabalho tem um significado essencial niverso da sociabilidade
humana. N&o é outro o sentido dado por Lukacs: &oeno trabalho tem
em sua esséncia ontoldgica um declarado caragemetliario [...] antes de
tudo distingue a passagem do homem que trabalhasedaneramente
biolégico aquele tornado ser social”. O trabalh@éy, isso, considerado
“modelo”, “fenémeno originario”, protoforma do sswcial. O simples fato
de que no trabalho se realiza uma posicdo telaapgi configura como
uma experiéncia elementar da vida cotidiana, talnese desse modo um
componente inseparavel dos seres sociais.

Desta forma, para entendermos a questdo da comgidicdda identidade do servigco
social é preciso antes apreendé-lo na sua dimelesgrofissao inserida no complexo espaco
de trabalho,onde as profissdes se articulam e se organizamafato a teia de socializacao
do homem na ocupacdo de um campo socio-legitimaldogspecificidade e especialidade de
sua possibilidade técnico-operativa de intervemgasociedade.

Assim, buscamos a compreensdo socio-historica dweto de profissdo na
expectativa deao percebé-lonos aproximarmos do entendimento necessario doeion
socioldgico de identidade profissional, para aizaefio da andlise proposta no estudo.

Este aprofundamento tedrico, apontado pelo objetestudo, revela-se fundamental
para que a analise dos elementos da pesquisatse efe plano cientifico, fortalecido pelo
arcabouco tedrico sob o qual repousara, distangianuesquisador do risco da subjetividade

do senso comum.



O encaminhamento adotado visa contribuir para apoeemsdo e explicacdo da
situacdo contemporanea do processo de consoliddgddentidade do servigco social no
contexto da politica atual de educacdo superioicarmapo especifico do ensino privado,
confrontando os desafios impostos neste espacora®gdo, com a busca pela legitimacgao
dessa identidade conquistada ou na linguagem dearDwa “identidade de pertenca
reivindicada” da profissao.

Profissdo pode ser entendida como atividade ouag@apespecializada, e que supde
determinado preparo ou conhecimento.

A busca da origem do termo nos remete ao periogoamtecede a assuncdo da
Universidade (Século Xlll) e apresenta sua proceiddigada ao periodo em que o trabalho
era considerado uma arte cuja execucao se organg&zaeartir de regulamentos corporativos
gue garantiam o direito de exercé-lo.

Todos os trabalhadores, intelectuais ou artes&essjmaam “oficios juramentados” na
urbe onde professavam sua arte. Esta “profissdé”"dende o trabalhador assume observar
regras, guardar segredos e prestar honra e respegaonstituia a cerimonia de ingresso na

“ordem” ou “organizacdo”, € onde se origina o tepnafiSSao e seu conceito geneérico.

O ato essencial que interligava os membros de wr@o@acao consistia
num juramento religioso solene, similar na forméo peramento prestado
pelos padres na ordenacdo [...] ou, ainda, peloengitarios ao receberem
o titulo de Doutor. [...]. Fazer a aprendizagemude oficio ndo consistia
apenas em adquirir a habilidade necesséaria paneceexama atividade
adulta. Era também entrar numa comunidade moral cwwtivactes

profundas, uma comunidade de homens que tinhartageesm juramento
solene [...]. (DUBAR, 1997, p. 125).

Nesta perspectiva entendemos que a profissionabzeg individuo resulta do seu
condicionamento para aceder a determinado grupca atma organizacdo profissional
especifica com um sistema ou corpo tedrico proptoavés do qual possa adquirir e
apreender uma cultura profissional.

Desta forma as profissdes, ao se organizarem ar tle mesmos valores e mesma
ética e, ao serem validadas por um saber cientdicamodam estes aspectos na constituicao
dos elementos da sua identidade profissional. N@skeam, as profissdes constituem-se em
meio de socializacdo e protecdo, portanto, em wemezto importante da identidade do
individuo na sociedade.

A apreensdao do “saber cientifico” e especificoientes a uma determinada profissédo

ocorre, via de regra, no processo de formacdao gsiofial, nos meios académicos e na



educacédo escolar, pois € no processo académico igaé/iduo se apropria dos saberes, dos
codigos e valores da profissdo. A consolidacdoedeaspectos formadores da profissdo se
efetiva quando o individuo se confronta com o nawade trabalho.

No entanto, a apreensao dos aspectos formadomm®fissdo ndo ocorre de maneira
idéntica e linear a todos os envolvidos no procdssimrmacéo, ela resulta da articulacdo dos
saberes com o conjunto valores, crencas e codigossializados na formagéo da identidade
biografica (identidade social real) e da identideedacional (identidade social virtual) de cada
um, a qual se agregam estes aspectos da profikzsigda, constituindo o todo identitario do

individuo.

Nao se trata somente de uma situacdo de “escolldido” ou de uma
obtencéo de diplomas, mas da construcdo pessoahaestratégia que poe
em jogo a imagem do eu, a apreciacdo de suas dagasi a realizacdo de
seus desejos. [...]. O espaco de reconhecimento idEr#tidades €
inseparavel dos espacos de legitimagdo dos saleresmpeténcias
associados as identidades. (DUBAR, 1997, p. 113-118

Confirmamos assim que as profissées tém estagftirho no campo da estruturacéo
da identidade individual e uma relevancia incodiestna estruturacdo do sistema social do
ponto de vista global.

Ha que se observar, no entanto que, assim couhentidade real do individuo possui
um “campo duro”- sua esséncia estruturante e, @mpo mole” constituida pelos espacgos de
permeabilidade, flexibilidade, adaptacao, alteriggne alteragbes, também na identidade das
profissdes se confirmam os mesmos fenbmenos, @y ¥’ “campo duro”™ sua esséncia
estruturante: composto pelas teorias, conceitostedunlogias que constituem e expressam a
especificidade do “fazer” naquela profissdo; e wanipo mole”- seu espaco de adaptacdo as
demandas impostas a profissdo, sua permeabilidad&celacdo com outros saberes e areas
do conhecimento etc.

Nessa perspectiva, é fundamental para a legitimai@d'modus operandi*
especifico de uma profissdo que, a revelia dosepsos, fendbmenos, modelos e sistemas
societarios onde esteja a intervir, a sua cena@dicbu esséncia estruturante da profissédo seja
observada, respeitada e preservada, garantindm asssua especificidade de acdo e a

consolidacéo dos valores e tracos operacionais gentificam no mercado de trabalho.

“1 Expressdo do Latim, que significa “modo de operacaeste trabalho utilizamos a expressdo fazemda u
analogia com o modo de fazer algo ou alguma caisaséntido do fazer profissional), ou de maneira qu
identifique em seu realizador a esséncia da péafifso sentido de aplicacdo do saber profissional).



Desta forma, a especificidade, a competéncia edjzada resultante da formacao,
somada a “estrutura” da aprendizagem acumuladacte$so de estruturacdo da identidade
real, se configura como elementos indissociaveisbdsca de efetivacdo da identidade
profissional.

Assim, para enveredar pelos caminhos da formagisgonal, buscamos conhecer o
processo que se origina na incorporacédo de sabspesializados — saberes profissionais- a

socializacéo secundaffacujo conceito, segundo Dubar (1997, p. 96), revela

S840 maquinismos conceituais que tem subjacentegaabulario, receitas
(ou férmulas, proposicées, procedimentos), um amogrformalizado e um
“universo simbdlico” veiculando uma concepc¢do donduw [..] sdo
definidos e construidos por referéncia a um camppe@alizado de
atividades.

Neste enfoque, as profissdbes podem ser organizsaol@al e politicamente por
categorias, de acordo com sua relevancia e lediiti@ dentro da hegemonia de determinada
sociedade.

Os “modos de categorizacdo social” das profissGergram-se registrados na
historia social do homem, porém a potencializaggsels processos, que se fundamentam na
formacao escolar, s6 ganham legitimidade e seléodm na medida em que se constituem
em componentes do complexo processo de identificag&ial dos individuos no espaco
social determinado.

A estreita relacdo entre profissdo/ formacéo/ memadentitario reforca-se no final
dos anos 60, quando a crise no mercado atingagacetrabalho-emprego e se expande nos
anos 80 em funcdo do desenvolvimento das politdeagestdo de emprego que aumenta as

exigéncias de especializacdes e formacao técnebeatcas:

A formacdo tornou-se um componente cada vez mdiwrizedo nao
somente no acesso aos empregos, mas também eddriaiajde emprego
[...]- Se 0 emprego € cada vez mais central paprar®ssos identitarios, a
formacdo esta cada vez mais estreitamente ligada. §Schnapper: 1989
apud DUBAR, 1997, p. 112).

“2 BERGER E LUCKMANNN utilizam a expressdo em seusi@ss sobre o processo de socializacdo através da
incorporacdo de saberes. Origina-se no fato deutmses considerarem que o processo de socializpgéio
ocorre na convivéncia com o grupo familiar, a es@h igreja se constituem nos primeiros contaosde
relacional do individuo, promovendo, por eles chdonsocializacdo primariaou seja, que se efetiva nas
primeiras relacfes do individuo tanto em nivel datato com crencas, valores, como em nivel de-inter
relacdo humana. (apud DUBAR, 1997).



A formacgdo vista sob este ponto de vista é, poigenelida como uma forma de
conquista de espacgo, reconhecimento e instrumentsodalizacdo dos individuos em seu
meio social. E ela que promove sua insercdo em o social especifico (categoria
profissional), legitimando a aceitacdo de valorepriacipios de uma matriz identitaria
profissional. E assim que podemos nos conectarccpensamento de Giannotti (1986, p. 38)
ao relatar que no espaco de formacdo (académi@ajidduo participa de uma rede de
contatos que cimenta uma comunidade profissiona sua competéncia especifica sera
conformada na experiéncia de trabalho. Na escolmis@ o0 processo, € o comeco da
estruturacédo da identidade profissional que somsntdesenha e define, apresentando seus
resultados, no exercicio da vida profissional.

E assim, na complexa articulacdo de elementos fiwrea do tecido social; sob sua
influéncia e a partir das necessidades sociaisodeem, como resultado de uma formacgéao
tedrica e metodoldgica especifica que o Servigdabse fortalece, chancela seu lugar no
campo das e busca a legitimacgao e consolidacagadeentidade profissional no contexto da

intervencao social no pais.

2.4 IdentidadeDO Servigo Social no Brasil

Para realizar a construcdo de uma identiqaal@ si a historia da sociologia das
profissdes revela que o acirramento do mercad@®cedmente observado nos periodos de
crises de emprego, pode ser considerado um elememortante, pois a identidade
reivindicada por uma profissdo define sua jurispnaia tanto no sentido espacial (area de
dominio da profissdo) como no sentido de legalidadegitimidade, e concede aos seus
participes, aqueles individuos que através da fgamaspecifica obtiveram o “direto” de
realizar determinadas tarefas no ambito do esgagd tlas profissdestatussocial.

Neste sentido, utilizando o mesmo mecanismo degearacao de identidades dos
estudos de Dubar (1997), podemos analogicameree @iiz: quando falamos em Identidade
da*® Profissdo, estamos nos referindidéntidade reivindicada pela prépria profissdou

seja, a identidadéa profissdo se efetiva como resultante de pnocesso biografico da

43 Neste trabalho quando utilizamos a express&oiitieteda profissdo ou identidad#o Servico Social, trata-se
de uma aluséo ao enfoque de identidade reivindidadarrente do conjunto de aspectos apresentagts ne
paragrafo.



profissdo(ver quadro de categorias de identidade) e ocwreampo da identidade social
real, consolidando-se na transacéo subjetiva exstrelentidades herdadas e as identidades
propendidas. Efetiva-se assim, um processo que-riglgciona continuidades/reproducéo,
rupturas/producao.

Importante registrar, nos reportando a categor@zagiesentada por Dubar (1997),
gue a identidadda profissado, nesta dimensao (biografica), pode semtiar da identidade
que Ihe é socialmente atribuida no processo relaci®u seja, a identidade social “virtual”
do servico social; aquela que é atribuida ou asflincorporada, fruto da relacéo
cooperacgao-reconhecimento/conflitos-ndo reconhetomeque pode inclusive resultar na
identificacdo de profissionais com instituicbeg@das estruturantes ou legitimas, pode néo
se constituir na identidade real da profisséo.

Neste sentido, da mesma forma que na identidadsogegermanece uma
“dualidade” entre o real e o “virtual”, na identa#a profissional encontramos o mesmo
“fendmeno”. No entanto, a consolidagao da identdda profissao, no plano do “real”, ou
seja, da identidade reivindicadaassente na sua construgcdo biografica (histomces
representa os seus “aspectos de pertenca”; readtaies e ideologias estruturantes da
profissao.

No caso especifico do Servico Social, sua origegada estreitamente aos
postulados e dogmas da igreja catdlica e ao “@ssistlismo de controf& que permeou
os aspectos formadores da profissdo no pais, rparc@écadas a profissao, atribuindo-lhe
uma identidade que se estrutura na imagem da agdaa benevolénciaporém
fundamentada no controle social do Estado, daageja burguesia sobre o proletariado e
a parcela da populacao social e economicamentdizeatp, que comecgava a se organizar

em movimentos populares e sindicais conforme reRagane Martins (2006, p. 89-91):

O Servigo Social nasce mergulhado nas tramas dssecldominante,
atendendo ao seu interesse estratégico de disseminaleologia
dominante e desarticular os movimentos e lutaslasse trabalhadora.
[...] As praticas assistencialistas, paternalisiasclientelistas e a
manutenc¢do das politicas sociais organizadas adeaftwurocratica, com
carater controlador e disciplinador objetivava g¢ira a ordem,
estabelecer o consenso entre burguesia e trabalta@oamenizar as
tensdes existentes. [...] Totalmente subordinados imteresses do
capital, cooptados pela classe dominante e alienafiante de uma

4 Usamos a expressdo “assistencialismo de contpalel denominar o periodo inicial da profissao qoaran
vistas a controlar a populacdo desprovida o Essadalia a igreja no atendimento as necessidad&issda
populacdo na expectativa de refrear as manifestagperarias decorrentes das organizacdes de classe
emergem na época sustentadas pelo avanco dos nbeinpopulares e sindicais.



realidade social posta, os assistentes sociaisn@ssu um papel sem
identidade prépria pois representavam a identidbdeapital. [...] Com
iSS0 0s assistentes sociais se constituiram unegard sem identidade
prépria, sem objetivos e metas estabelecidos dedaccom seus
propésitos, dependendo totalmente das determinad@desurguesia
catolica e do Estado [...].

O atendimento benevolente oferecido para a populag@uindo as determinacdes do
Estado e da Igreja Catdlica; o desconhecimentoreftsxos do desenvolvimento sistema
capitalista sobre as questbes sociais, favoreceat@ss profissionais alienadas e afasta o
Servigo Social das camadas oprimidas da sociedade.

A prética profissional imediatista e assistendalislijada de posicdo e reflexdo,
torna-se aliada da dominacao exercida pelo grugerhénico burgués.

Neste contexto, a burguesia e o Estado atribueSeaoco Social uma identidade que
se fortalece da inexisténcia de métodos especifiagsofissdo que orientem a intervencao, e
das respostas paliativas e imediatistas ofereceda profissdo no atende inconteste dos
interesses do capitalismo como conclui Martindlf91, p. 157) ao referir-se ao surgimento

profissao:

E uma profissdo que ja surge no cendrio histormm ama identidade
atribuida pelo capitalismo. E em vez de ser pratiuziistoricamente,
decorreu do poder hegeménico da classe dominamie, rgubou dos
agentes a possibilidade de construir formas peesliade pratica,
autenticamente sociais.

O Servico Social, através de sua pratica, consskdeomo reprodutor do sistema de
exploracdo da classe subalterna. A consonanciacéda dos assistentes sociais com a
identidade que o poder hegemonico Ihe atribui,adgd a profissdo do proletariado e,
segundo Rosane Martins (2006), “para os traballesdos assistentes sociais assumiam a
representacdo do poder, da opresséo, da dominacioree da classe dominante”.

A benevoléncia sob a qual se camufla a acédo pimiisls fortalece a imagem
assistencialista, paternalista e paradoxalmenteaiadora do Servico Social no cenério das
profissdes sociais fragilizando as relagdes comasidtreas de intervencao social.

A busca pela ascensdo social que embala o imagidarproletariado que se deixa
explorar pelo capital também acompanha o Assist8ot@al da época desenvolvendo no
interior da categoria o fendbmeno, denominado pokadts de “consciéncia estatutéria”

apresentado por Martinelli (1991, p. 134), cujnsigado reporta ao processo de busca de



ascenséo individual a classe dominante expressanédgatividade de dimenséao de classe do
individuo ou, no caso do Servigo Social, da caiegor

Assim, temos a imagem fragilizada e alijada de @énsia politica e social sobre a
realidade concreta, a desarticulacdo dos profiaspa preocupacao com interesses pessoais,
a pratica imediatista e paliativa descomprometiddesvinculada das questbes sociais,
marcando as primeiras décadas da profissao no pais.

O fetiche da pratica, fortemente impregnado nauestt da sociedade, se
apossou dos assistentes sociais, insuflando-lhesemtido de urgéncia e
uma prontiddo para a acdo que Ihe roubavam quajopssibilidade de
reflexdo critica. (MARTINELLI, 1991, p. 127).

No entanto, a identidadetribuida pelo capital, profissionalmente incorporada pelos
Assistentes Sociais e socialmente aceita no cango imtervencdes sociais no Brasil
constituia-se, segundo Martinelli (1991, p. 158n),“[...] uma identidade fragil, esvaziada de
tempo e de historia [...]”, compondo uma categseia identidade profissional especifica, util
ao sistema capitalisma e importante para a burgueslispensavel para a manutengdo do
poder hegemonico, cumprindo o papel da ideologieodérole social.

A década de 40 fulgura como cenario politico n® gaimo o periodo marcado pela
aproximacdo do Governo Federal, capitaneado parliGa&targas, com os Estados Unidos.
Na altura, o Estado desponta como maior empregddoServico Social e tem nesse
profissional a figura que fortalece a hegemonialdase dominante e do Estado através da
operacionalizacdo de ac¢des que, envolvidas pourdizs humanitérios escondem a intencao
de controle da populacéo e camufla o aumento dgudddade social.

Da aproximagédo com o governo de Roosevelt dos &stddidos e com sua politica
de fortalecimento do padrdo americano, assentaddepandéncia econdmica dos paises
subdesenvolvidos, brotam também alteracbes nataci@m pratica/estatal para o Servigco
Social.

A atuacédo profissional amplamente desenvolvidaimtezalde atendimento de casos
desloca-se, para a orientacdo da pratica desedagbglos Assistentes Sociais americanos,
que trabalham com grupos e tém como objetivo pr@mavorganizagdo de comunidade na
perspectiva de adequacéo da populacdo a estrotish estabelecida.

A aproximacdo com o Servico Social americano, nalfda década de 40 promove
também, em nivel de Brasil, o0 estreitamento deslago profissdo com o Servi¢co Social da
América Latina onde os Estados Unidos alavancamgraneas desenvolvimentistas, neste



contexto, segundo Martinelli (1991, p. 133), “[inftalava-se um canal que lhe permitia (ao
Servigo Social brasileiro) repensar a ideologigaénte na metodologia de seus programas,
além de facilitar o trafego de influéncia em retag@&rofissag...].”

Da expansdo da demanda de trabalho social oriumdanoda metodologia de
intervencao alavancada pela inser¢cdo do modeloi@anerna realidade brasileira, aumenta a
necessidade de profissionais capacitados paraa aca

A metodologia de acdo com grupos para a organizag@oinitaria requer um namero
crescente de profissionais, neste contexto, as d&mata sociedade”, provindas da alta
burguesia e aquelas ligadas aos movimentos da aatabica, ja ndo sdo numericamente
suficientes para a emergéncia dos fendbmenos secpEsa a operacionalizacao das agdes dos
programas sociais adotados pelo governo.

Ocorrem, entdo o0s primeiros ingressos na profisdéo pessoas sem origem
aristocratica ou burguesa, cujo interesse na giofializacdo se baseia na busca de “[...]
qualificagdo, carreira remunerada e melhores salafMARTINELLI, 1991, p. 134).

A acado orientada para a organizacdo da comunidag#ementada pelo modelo
americano de assisténcia social atende ao intedesstasse dominante porém, aproxima o
Assistente Social a realidade concreta da populagBalternizada pelo sistema capitalista.
Esta vivéncia aproximada com a vida do proletariactdoca-o “frente-a-frente” a um
contexto social que a orientacdo imediatista daag@, até entdo desenvolvida, ndo lhe
permitia repensar ou refletir sobre a realidade n@&m pouco sobre os reflexos da sua
intervencao.

Ao tomar consciéncia da realidade cotidiana da lpgao atendida pelo Assistente
Social, o Servico Social admite a insustentabikdadncoeréncia dos discursos e das préticas
burguesas, e reconhece que estas sO0 promovem asé@gpa O acirramento do regime
capitalista. Este confronto instiga grupos de Aesigs Sociais no Brasil a refletirem e
repensar sobre prética profissional, questionansloolbjetivos, métodos e teorias que
embasam sua intervencgao na sociedade.

A juncdo dos elementos historicos aos questionamestirgidos, dao inicio ao
processo enddgeno de reflexdo sobre o papel desg&#offrente aos fenbmenos sociais que
resultam da relacéo capital trabalho ampliandosggdaldade e a injustica social no pais.

Desse “olhar para si mesmo” que germinam 0s prose@iovimentos da categoria no
sentido de revisitar as bases epistemologicas ri@afi@io, a critica instaurada aponta para a
urgéncia de novas formas de intervencéo na dinat@icciedade e requer a (re)-construcao

identidade da profisséo, fruto da histéria vividdaeapreensao de bases tedricas que indiquem



o caminho da praxis para o Servico Social, reidanido um perfil e uma identidade para
profissdo, vinculando a atuagéo profissional aselasibalterna.

Tornando-se criticos de sua pratica e da identidadgual estava
referenciada, adquiriram condi¢cdes de refletir,cprando desvendar as
tramas do real, para poder compreendé-lo, conhecandua estrutura,
captando a sua esséncia. Nesse movimento de luscaxige oposicao,
negacdo, contradicdo, a identidade atribuida aoviceerSocial era
guestionada e revisitada pelos “agentes critico®yelando suas
inconsisténcias, fragilidades e submiss@es a ldgatduida pela sociedade
de classes. [...] A identidade atribuida, esvazidda contradicdo, do
movimento, transformava-se em algo inerte, sem lidéde [...].
(MARTINELLI, 1991, p. 140).

Nasce a partir dai o movimento de busca de umdiddel®e que expresse a funcdo
social e politica da profissdo. No entanto o pregefe mudanca interne e da categoria
sofre avancgos e retrocessos, sendo dificultadorpsisténcia de profissionais cujas bases da
formacdo estavam impregnadas pela orientacdo e@usen e dogmatica. Assim, até a
década de 60 o Servigo Social permanece presonaervadorismo, refletindo e contribuindo
para o fortalecimento dos interesses da burguesia.

A singularidade existente na compreensdo do cangagprdxis aponta para a
emergéncia de busca de matrizes de pensamentalbdasaa tradicdes epistemologicas que
respondam as dimensdes postas na realidade dg&8naial.

Porém, somente na década de 70, a partir da a@gdorncom a teoria marxista € o
Servico Social no Brasil reconhece o papel da gsab na sociedade capitalista. A
“consciéncia de classe” dos profissionais marcata #la categoria pela consolidacdo dos
aspectos éticos e politicos como norteadores des$#io, surgem as primeiras e significativas
mudancgas na atuagcdo do Servigco Social, definegigmamente no seio da profisséo a
resisténcia e o confronto com a pratica consengaioida presente no campo da acao.

A aproximacao teorico-filosofica com as bases ns#asi implica no reconhecimento
do papel da profissdo no cenario da sociedade atiafit e da consciéncia de classe
apreendida pela categoria. Estes aspectos re-uoaiiga acao profissional e assinalam a
legitimacéo das bases que sustentam a identidada ‘agivindicada” pela profissdo

Este movimento, que resulta no fortalecimento datidadeda profissdo, se expressa
e toma concretude no Projeto Etico Politico e nalig de Etica do Servico Social,
revelando o compromisso com uma pratica embasadaaémas tedricas que apontam
estratégias que contribuam o fortalecimento daaestegitimacdo dos direitos sociais da

populacao.



Na legitimidade dos textos legais, se definem asaces da acao profissional,
demarcando o espaco, a especificidade e os poscighd Servico Social no campo da
intervencao social no pais.

Nesta perspectiva, para atendimento das demanddsngmraneas e para obter
respostas, tanto do ponto de vista interventivipacdo ponto de vista de seu reconhecimento
no cenéario das profissbes sociais, o Servico Saei@dfine a formacdo profissional na
perspectiva de sustentacdo tedrica e metodolobgiescando maior aproximacdo com as
questdes sociais, para que intervencao profissaieatla as demandas postas no cotidiano da
acao.

O redimensionamento da formacéo se efetiva atrdagwopositura de implantacgéo,
nos cursos de Servico Social em nivel nacionahal@s Diretrizes Curriculares elaboradas

coletivamente sob a coordenacdo da ABEPSS, que:

[...] reafirmassenum projeto de formacéo profissional comprometidmc
os valores e principios de um profissional que tem horizonte a
autonomia, a emancipacdo, a defesa da liberdade eeqdidade, a
socializagdo da politica e da riqueza socialmemtglyzida e o pleno
desenvolvimento dos individuos sociais. A condughlo uma pratica
profissional nessa perspectiva pressupde compatéedirica, técnico-
operativa e ético-politica. (CRESS, 2006, p. 25¢Ri50 nosso)

As Diretrizes foram aprovadas no ambito profissioamn 1996 conferindo-lhe
legitimidade junto ao CFESS e, no dominio do Cdms®lacional da Educacdo (CNE) em
2001, adquirindo o reconhecimento do Ministério Elducacdo e Cultura (MEC) como
referéncia legal para orientacdo, implantacdo &ag@é@ de cursos de graduagdo em Servigo
Social em todo o pais.

A partir de entdo, a formacéo profissional, em Ber$ocial se assenta sobre nexos
tedricos, filosoficos e metodoldgicos que apontama @ articulacdo da teoria com a pratica e
que, segundo as Novas Diretrizes Curriculares fgarmzam na perspectiva de atendimento a
dindmica da vida social”.

Desta forma o curriculo minimo tem como base a peemte constru¢do de conteddos
que oferecam a possibilidade de, ao finalizar ocgsso de formacdo profissional, o
Assistente Social esteja preparado para interve pmcessos sociais consolidados no
conjunto epistemoldégico dos Nucleos de Fundameotaginforme se apresentam nas

Diretrizes Curriculares:



Nucleo de fundamentos tedrico-metodologicos da vidasociat
responsavel pelo tratamento do ser social enquiamatidade histérica,
fornecendo os componentes fundamentais da vidaalsagie serdo
particularizados nos nucleos de fundamentagéoal@ade brasileira e do
trabalho profissional. Objetiva-se uma compreensin ser social,
historicamente situado no processo de constituic@i@senvolvimento da
sociedade burguesa, apreendida em seus elementa®ntiauidade e
ruptura [...]. O trabalho € assumido como eixo re@ntlo processo de
reproducdo da vida social, sendo tratado como pifax. A configuracao
da sociedade burguesa, nesta perspectiva, é tetadaas especificidades
guanto a divisdo social do trabalho, a propriedadeada, a divisdo de
classes e do saber, em suas relacdes de expl@at@minacdo, em suas
formas de alienacdo e resisténcia. Implica em fexesr as dimensdes
culturais, ético-politicas e ideoldgicas dos preosssociais, em seu
movimento contraditorio e elementos de superaco.|.

Nucleo de fundamentos da particularidade da formagé socio-histérica da
sociedade brasileira: remete ao conhecimento da constituicdo econdmica,
social, politica e cultural da sociedade brasilgith Esta andlise se direciona
para a apreensdo dos movimentos que permitiram ngolacdo de
determinados padrées de desenvolvimento capitadigtais.

Nucleo de fundamentos do trabalho profissional: considera a
profissionalizacéo do Servico Social como uma dapeacdo do trabalho e
sua pratica como concretizacdo de um processabdallio que tem como
objeto as multiplas expressdes da questdo so@hlpdrspectiva permite
recolocar as dimensdes constitutivas do fazer gwiofial articuladas aos
elementos fundamentais de todo e qualquer procdsstrabalho [...].
Significa, ainda, reconhecer o produto do trabglhafissional em suas
implicacdes materiais, ideo-politicas e econémigasacdo profissional,
assim compreendida, exige considerar as condicOeslagdes sociais
historicamente estabelecidas, que condicionam loaltta do assistente
social: os organismos empregadores (publicos egwos) e usuarios dos
servigos prestados; os recursos materiais, humafioanceiros acionados
para a efetivacdo desse trabalho, e a articulagaassistente social com
outros  trabalhadores, como participe do trabalho letigo.
(ABESS/CEDEPSS,1996, online).

A re-organizacdo dos determinantes da formacacéatea se compatibiliza com os
principios fundamentais da profiss&o preconizaddrojeto Etico Politico do Servigo Social que

norteiam a acéo no campo da pratica, conforme pagleonfirmar na reproducao de seu texto:

Dos Principios Fundamentais

-Reconhecimento da liberdade como valor ético ekmrdas demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacftena expansao dos
individuos sociais;

- Defesa intransigente dos direitos humanos e a&edas arbitrio e do
autoritarismo;

- Ampliacéo e consolidacéo da cidadania, considetakfa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitds sociais e politicos
das classes trabalhadoras;

- Defesa do aprofundamento da democracia, enqusmt@lizacdo da
participacao politica e da riqueza socialmente yriof;



- Posicionamento em favor da equidade e justicaalsogue assegure
universalidade de acesso aos bens e servicosvosladios programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democrética;

- Empenho na eliminagao de todas as formas demwetto, incentivando o
respeito a diversidade, a participacdo de grupcalseente discriminados e
a discussao das diferencas;

- Garantia do pluralismo, através do respeito asentes profissionais
democraticas existentes e suas expressfes te@icaspromisso com o
constante aprimoramento intelectual,

- Opgéao por um projeto profissional vinculado aocpsso de construcdo de
uma nova ordem societaria, sem dominacdo explordeadasse, etnia e
género;

- Articulacdo com os movimentos de outras categopiafissionais que
partilhem dos principios deste Codigo e com adetal dos trabalhadores;
- Compromisso com a qualidade dos servicos prestagmpulacdo e com
0 aprimoramento intelectual, na perspectiva da edémgia profissional;
-Exercicio do Servico Social sem ser discriminaakmn discriminar, por
questdes de insercao de classe social, génera, ethgido, nacionalidade,
opcéao sexual, idade e condicao fisica. (CEFSS,, 1998).

Como resultado do movimento de reflexdo sobre &icprgrofissional e sobre a
sustentacao tedrica do Servico Social, que seamicios debates que marcaram 0s encontros
de Assistentes Sociais e estudantes de Servical$@ad décadas de 70 e 80, “[...] definindo
sua direcdo sociopolitica de compromisso com @sdases imediatos da classe trabalhadora”
(ABRAMIDES, 2006), o Servico Social define tambérosntextos dos atos legais de
legitimacdo da profissdo e da formacdo académicaesasténcia da categoria ao
conservadorismo que marcou a sua historia.

Assim, no final da década de 90 a profissdo semégrira, adquirécorpo” tedrico e
instrumentalidade pratica que Ihe conferem ampliagdrespeitabilidade no campo das
profissdes de intervencgao social no pais.

Além de atribuir maturidade & profissdo, o ProjEtaco Politico e as Diretrizes
Curriculares apontam para relevancia de aspecmsegitimam o resgate da centralidade do
homem (usuario) no cenario da sociedade “[...Jitteéstlo-lhe o lugar de sujeito da sua
propria histéria”, como confirmam os elementos goepdem o Codigo da Categoria ao

enfocar as relacfes que devem se estabelecemuina¢ato ao usuario:

CAPITULO |

Das Rela¢gfes com os Usuarios

Art. 5° - Sdo deveres do assistente social nagslagdes com 0s USUarios:
a) contribuir para a viabilizacdo da participacdo efed da populacéo
usudaria nas decisdes institucionais

b) garantir a plena informacdo e discussdo sobrepassibilidades e
consequiéncias das situacdes apresenteslgsitando democraticamente as



decisbes dos usuéripgiesmo que sejam contrarias (sic) aos valoresrerRsas
individuais dos profissionais, resguardados ogipims deste Cadigo;

¢) democratizar as informagdes e 0 acesso aosapnagrdisponiveis no
espaco institucional, como um dosecanismos indispensaveis a
participacdo dos usuarigs

d) devolver as informacgdes colhida®s estudos e pesquisas aos usuarios, no
sentido de que estes possam usé-los para o fonafo dos seus interesses;

e) informar a populagdo usuéria sobre a utilizaghmateriais de registro audio-
visual e pesquisas a elas referentes e a fornistelmatizacio dos dados obtidos;
f) fornecer a populagéo usuéria, quando solicitadoinformacdes
concernentes ao trabalho desenvolvido pelo Serviocial e as suas
conclusdes, resguardado o sigilo profissional;

9)l--]

h) esclarecer aos usuarios, ao iniciar o trabadobre os objetivos e a
amplitude de sua atuacgédo profissional.

Art. 6° - E vedado ao assistente social:

a) exercer suaautoridade de maneira dimitar ou cercear o direito do
usuério de participar e decidir livremente sobreusdnteresses

b) [...]; ¢)bloguear o acesso dos usuarios aos servicos ofdoscpelas
instituicbes através de atitudes que venham coagir e/ou gestas(sic)
aqueles que buscam o atendimento de seus dif€@6EESS, 1993, p. 3,
grifo nosso)

Na expressdo do Caédigo de Etica da Profissdo dg®@eBocial reconhece a liberdade
como valor ético central na acdo pratica do Assist8ocial e fortalece o compromisso com
a autonomia, a emancipagdo e a expansao do honmefilhd®?o homem como individuo
social responsavel pela construcdo da histéria atéedade e da sua prépria historia,
conduzindo-o a centralidade da praxis do Servignabo

O avanco e amadurecimento da profissao fortalecenowomento de ruptura com a
carapaca conservadora e o tradicionalista que aaamop seu processo histérico.

Ao reafirmar seus principios éticos e politicoxuiados ao campo da democracia-popular,
0 Servico Social desconstroi a neutralidade idemddgpb a qual foram construidos os alicerces de
Sua pratica e assume sua posi¢cao no espaco dasda®ijue intervém na sociedade.

Com estanovimentpo Servico Social adquire visibilidade socio-po#itno contexto
da intervencdo nos processos sociais participandplahejamento, elaboracdo e execucao
das Politicas Publicas de atendimento as questéessse assim, define a especificidade da
pratica, fortalecendo a identidade profissao.

Temos entdo, inscrita como resultado do desenvehinnhistérico da profissao e dos
compromissos social e profissionalmente assumidd$lemarcacdo” da&ara do Servigco
Social na contemporaneidade. E a conformidade eftidthdedo Servico Social no Brasil,
determinada pelo eixo mais importante que é aqget se sedimenta na pratica como

estratégia de enfrentamento das desigualdadesgssocia



Essa dimensdo politica especifica do projeto iofiwl explicita-se, conforme
apresenta Sant’Ana (2000, p. 81):

[...] por meio da defesa da equidade e da justicapnsolidacdo da democracia
como garantia de direitos civis, politicos e ssc@ida democratizagdo como
processo de socializagdo da riqueza socialmentstreila [...] prevé o
compromisso coma competéncia que deve fazer partarmd processo de
aprimoramento, e a defesa da qualidade dos sepriggtados.

Esta identidade, na perspectiva do estudo soaoldgie fundamenta este trabalho, se
caracteriza comadentidade profissional e socialmente reivindicada seja, € aquela cuja
construgdo se dé a partir do “processo biogréfata™identidade para si”, do sentido de “pertenca
reivindicada”, a partir de “como o Servigco Socalrssere no contexto das profissdes”. Emerge e se
confirma no processo historico da profissdo cordoapresenta Martinelli (1991, p. 157): “[...] os
modos de producdo de identidade, como categotiaités social e politica, estdo relacionados
com o movimento da historia, pois ela pulsa em teengm movimento”.

Os avangos e mudancas na profissao asseguranmagoSgocial contemporaneo a
participacdo na esfera das decisbes sobre a oaganizlas politicas publicas da assisténcia
social no pais e na sua efetivacédo e garante-ffae ha agenda das politicas publicas e espaco
para a intervencdo profissional na consolidagdoditestos sociais fundamentais, objeto da
Constituicao Federal de 1988.

A profissdo adquire respeitabilidade profissionakpaco ampliado para a sua acéo; a
identidade encontra na sociedade contemporanea haga consolidar-se e concretizar a

especificidade da sua intervencéo.

2.5 A Estrutura Organizacional do Ensino Superior ivado: o papel da coordenacéo de

curso em evidéncia

Os cursos de graduacdo fazem parte do conjuntoutssc oferecidos pelas
instituicdes de ensino superior e nesta perspectimgpdem o corpo académico das unidades
de ensino.

A organizacdo administrativa das instituicdes deiren como de qualquer

empresa, quando vista a partir da estrutura pode apeesentada em forma de



“Organograma®™, ou seja, de uma forma grafica que facilita a gegéo das linhas de
subordinacgéo/hierarquia sobre as quais se defisersaonsabilidades, as competéncias e o
espaco de cada profissional dentro da instituid@ocaso das instituicdes de ensino, expressa
também a articulacéo das atividades administratpedagogicas e académicas existentes no
universo da formacéao.

A partir de pesquisa documerifabxploratéria realizamos a primeira aproximacao
com a realidade investigada, este estudo propawgioa vislumbrarmos a posicao
hierarquicd’ da coordenac&o de curso na estrutura organiza@ipresentado no modelo de
organogram& construido a partir do a aproximacdo com a reddiddas instituicdes
investigadas.

1. Conselho
Superior/Reitoria/Dire¢éio Geral

i AR Conseho Fiscal
2. Presidéncia —

3. Diregio Pedagogica | 4. Ditegdo Administrativa

5. Coordenacéo de Cursos Competéncias Técnicas
Operacionais de Organizagio da
Estrutura Fisica e Administrativa

—— 6. Corpo Docente do Curso

o 7. Corpo Discente

Quadro 4 - Organograma - Estrutura Hierarquica — Ersino Superior Privado*

“5 Representacéo gréafica de uma organizacdo ou dgemwigo, e que indica os arranjos e as inter-refagié suas
unidades constitutivas, o limite das atribuicdesata uma delas. (FERREIRA, 1999).

“5 Realizamos estudo documental em Regimentos eifstanternos para conhecimento da estrutura aagional e
das atribuicbes e competéncias dos cargos queaefe administracdo pedagégica das InstituicdeBrdmo
Superior Privado. Por se tratarem de dados agrsiggahericamente os nomes das instituicdes nae\siiados.

4" Ressaltamos que nao existe uma determinac&oafofiti pais nem em relacdo & nomenclatura dos Tag@em
relacdo e estrutura, desta forma, o “modelo” aptade é meramente ilustrativo e de autoria da [sestpra.

“8 Modelo elaborado pela autora com base nos esealzdos sobre estruturas organizacionais deligses privadas
de ensino superior.

9 Elaborado com em dados das EEIS pesquisadas.



Neste contexto, procuramos situar o Coordenaddudeo no espago institucional,
criando um modelo béasico simplificado, que apresetd forma genérica a organizagao
interna de uma Instituicdo de Ensino Superior. Rudereconhecer a posicfavilegiada
do coordenador expressa na possibilidade de efetivarticulacdo entre os individuos
envolvidos no processo ensino aprendizagem: dirpeéagogica, docentes e discentes.

O aprofundamento no estudo da estrutura orgarszaths instituicdes de ensino nos
encaminhou ao elenco de atribuicbes e competéruiasonais, dos cargos ligados a
gestao/direcdo/coordenacédo, expressos na estoatsirastituicées de Ensino Superior Privado.

A relevancia do cargo de Coordenador de Curso, fiasadeste trabalho, indica a
necessidade de aprofundamento nas competénciagapeabque ele desempenha no contexto
da formacéo profissional.

Buscamos no Classificacdo Brasileira de Ocupag@8©] o cargo relacionado ao
ensino cuja descrigéo oficial da funcao fosse camgocom as atribuicdes de Coordenadores
de Curso no Ensino Superia.

Essas atribuicdes sao legitimadas em procedimantsos e podem sofrer variacao
de acordo com o Estatuto ou Regimento Interno staurcao.

Desta forma, apresentamapenasas funcées que se repetiram em pelo menos 05
(cinco) instituicdes daquelas que compdem o univeta pesquisa, dando énfase as
competéncias funcionais relativas a Coordenacd@uiso de Servigo Social, instancia da

administracéo do ensino superior privado que sstitoiu objeto desta pesquisa.

2.5 1 Conselho Superior/Reitoria/Provedoria/Cors€lliberativo

Das Competéncias

-Delibera sobre relatérios financeiros, alienagdo agropriagdo de bens,
incorporacdo de entidades, orcamentos, aprovaugsae regimentos, aprova criacdo e
extingdo de cursos, delibera sobre compras de &amgeiptos e contratacdes de funcionarios e

convénios, emite resolugoes, etc.

%0 “Coordenador pedagégico Implementam, avaliam, coordenam e planejam ondekémento de projetos

pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de epsisencial e/ou a distancia, aplicando metodaogitécnicas
para facilitar o processo de ensino e aprendiza@gram em cursos académicos e/ou corporativos @éns s niveis
de ensino para atender as necessidades dos aktmoganhando e avaliando os processos educacidiabitizam o
trabalho coletivo, criando e organizando mecanisiegsarticipacdo em programas e projetos educésifawlitando
0 processo comunicativo entre comunidade escalmassociacdes a ela vinculadas”. (BRASIL, 20021 9).



2.5.2 Presidéncia ou Direcao Geral

Das Competéncias:

-Orgéo executivo que superintende todas as atiggldd instituicdo.

-E assessorado por 6rgdos técnicos e de execugép diretorias existentes na
instituicao.

-Administra a instituicdo e a representa nas icsa&regais.

-Cumpre e faz cumprir a legislacao existente.

Dirige a execucdo de atividades desenvolvidas pelaglades sob sua

subordinacéo.

2.5.3 Direcédo Pedagdgica

-Responsavel pelas atribuigcbes, competéncias endetgdo das atividades e
acoes de nivel técnico-formativo dos cursos exisgema institui¢éo.

-Responde e se subordina diretamente a presidé@ncimecao geral da institui¢ao.

-Supervisiona e orienta as acdes de coordenacdculsss a quem estas estao
diretamente subordinadas.

-Direciona questdes ligadas aos projetos pedagogios cursos, zelando pelo
bom andamento e cumprimento das atividades téceilsgais dos cursos.

-Orienta, cumpre e faz cumprir as determinacbes/igiess nas legislacdes
referentes a Lei de Diretrizes e Bases da Educ&@wonal (LDB), aos decretos e

deliberagfes do Ministério da Educacgéo e Cultura.

2.5.4 Direcdo Administrativa

-Responsavel pelos servicos administrativos e cdéomico ndo docente da
instituicdo, tem composicéo variavel de acordo c@finicdo de cargos e responsabilidades

gue compdem a estrutura de cargos da instituicao.



2.5.5 Corpo Docente do Curso ou Colegiado do Curso

-Formado pelo grupo de funcionarios que compdemessqal docente das
instituicbes de ensino. Forma-se pela legitimagdeidculo empregaticio que se estabelece
em contrato de trabalhd:

2.5.6 Corpo Discente do Curso ou Alunado

- Composto pelos alunos regularmente matriculadosculdade compde o corpo

discente de cada curso.

2.5.7 Coordenacéao de Curso

Cargo de subordinacao direta a Dire¢cdo Pedagdgitastituicao.

- Emite parecer sobre contratacéo e dispensa fiespaves;

- E responsavel pela atribuicdo de aulas no ardbitdurso;

- Participa de Orgdos colegiados, comissbes irgemada Congregacdo da

Instituicao;

- Atende e orienta alunos e professores no amhitocutso sobre questdes
administrativas e pedagogicas;

- Representa o Curso e fala em nome do Curso sejuprsolicitado;

- Analisa, opina e orienta a estruturacdo e a0 dos conteudos programaticos
das disciplinas;

- Acompanha o desenvolvimento e cumprimento dosecolos programaticos e

ementarios do curso;

*1 Os contratos de professores variam quanto aoetiptodalidade de acordo com a forma de pagamento e
podem ser: horistas (por hora/aula dada), contratzs Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), redos
por prazo determinado ou contrato de substituifdaEs pesquisas realizadas ndo encontramos legislacédo
oficial de obrigatoriedade sobre a modalidade omn&ode contrato de docente de nivel.



- Propdes a Congregacdao alteracdes nos compormeintiesilares do curso;

- Observa e orienta no espaco institucional o cumgno das Diretrizes
Curriculares do curso;

- Mantém o corpo docente e discente motivado parati@idades académicas
propostas;

- Prop6e a Direcéo atividades académicas e ciesgtifiefinidas pelo Colegiado do
Curso;

- Prepara, convoca e coordena reunides do Colegadesunides discentes no
ambito do Curso;

- Representa e gerencia junto aos 0rgaos supeasrascessidades/ expectativas
coletivas docentes e discentes em relacao aviigsiit.

- Organiza o horéario anual das disciplinas;

- Planeja ac¢bes de curto, médio e longo prazo;

- Elabora em parceria com o colegiado do Cursoogefer Pedagdgico do Curso
(PPC), Regimentos de Trabalho de Conclusédo de CUE&0) e Estagio.

- Promove ac¢bes de responsabilidade e envolvinsadial do colegiado do curso
e discentes com a comunidade;

- Cumpre e faz cumprir os prazos institucionaisagiehados as questbes
administrativas e pedagdgicas;

- Promove a imagem do Curso divulgando e participate eventos e palestras;

- Orienta a Direcdo Pedagdgica nas tomadas deddscipuestdes referentes ao
Curso: corpo decente, alunato, etc;

- Promove a relacao interpessoal e estimula auta@i@do docente para melhoria da
qualidade do ensino;

- Estimula, incentiva e colabora para o desenvawitm profissional dos
professores do curso;

- Estimula o desenvolvimento de pesquisas, iniciagéntifica e producdo dos
docentes e discentes;

- Analisa e emite parecer final sobre adequacaongpatibilidade curricular em
caso de transferéncias de alunos, subsidiandballiada secretaria;

- Estabelece contatos e promove acdes para arlagéb de campos de estagio;

- Acompanha e orienta a coordenacao de estagiosutares, emitindo parecer

final sobre o cumprimento de estagios;



- Acompanha e orienta as Atividades ComplementarEsentos promovidos no
ambito do curso no espago académico;

- Acompanha a organizacéo e apresentacédo de Tosk@d#hConcluséo de Curso;

- Emite parecer final acerca de projetos de peageisventos apresentados por
docentes e discentes do curso apresentando e detknda Congregacéo.

- Defere e indefere solicitagcdes de abono ou dsgpde professores;

- Analisa e emite parecer sobre atestados de pmfese alunos;

- E o responsavel junto a Direcdo Pedagdgica mpedsa de alunos e abono de
faltas, emitindo parecer final;

- Representa legalmente o curso junto aos Orgacsa@goria e nos instancias
superiores da instituicao;

- Estabelece estratégias de acdo para a promogiorizacdo do curso no espaco
académico;

- Opina e emite parecer sobre questdes pedagdgiadministrativas, no ambito
do curso, omissas nas normas da instituicao;

- Cumpre e faz cumprir os documentos normativosisega Instituicdo e do

Curso.

A estrutura das instituicdes e as atribuicoes @oecsnferidas aos Coordenadores de
Curso revelam sua importancia no contexto tantdimensao pedagodgica da funcédo, como
nas demais competéncias que lhes sao atribuidhgcéda de elementos que extrapolam a
dimenséo pedagodgica da acdo, a funcdo de coordeneg@ala em ideologias, politicas e
determinantes institucionais que podem intervifomaacao profissional.

2.5.7.1 As dimensdes funcionais da Coordenac¢aoudsoC

A expanséao do Ensino Superior Privado no pais pvemaudancas significativas no
contexto interno das instituicbes. As novas demangastas ao gerenciamento e
administracédo das instituicbes repercutem no papel acéo cotidiana dos Coordenadores de
Curso; novas competéncias |he sdo impostas e mamkdades passam a ser consideradas
fundamentais para o atendimento da dinamica do mapel funcional conforme revela

Delpino e outros (2008, p. 2) em estudos sobrena:te



Com a expansdo do sistema educacional de ensireri@uprivado as
Instituicbes de Ensino Superior — IES iniciaram processo de gestéo
profissional similar ao sistema industrial. [...]aAvidade de coordenacédo
de um curso deixou de ser meramente burocraticgsapdo a ser uma
atividade de gestdo que envolve desde a captacd@lomas no mercado até
a viabilidade financeira do curso. E preciso coehexs necessidades da
area e tomar decisfes que beneficiem todo o cursiitiicao.

Ao tomarmos estudos realizados sobre o atual dm&Buperior averiguamos que a
competitividade que assola o setor privado surgeocfator determinante na ampliacdo das

responsabilidades funcionais do coordenador, Margpeesenta:

Em um cenario cada vez mais competitivo no Ensiope8or, seria

natural que todos os elementos da gestdo [...]Jeflessonvocados' a
colaborar na construcdo de resultados positivosssé&esentido, tem
crescido a cobranca sob os coordenadores de cuesbcionalmente

ligados apenas a gestdo académica. Seguindo a lidaa

profissionalizacdo, o contato direto do coordenamton os professores,
alunos e a diretoria tem se mostrado um elememitigeo na evolucédo da
administracdo. Para isso, no entanto, o perfil Wlegdo passa por uma
mudanca profunda [...]. (MARQUES, 2006, online).

Nesta linha de estudos, a Coordenacdo de CursosSatgico Social na
contemporaneidade se vé imersa em um conjuntotiiédades tendentes a criar condi¢des
indispensaveis a formacéo da categoria profissio&alsé sob uma nova ordem profissional,
mas também sob uma nova ordem funcional, que agiegansfes que extrapolam as
questdes pedagogicas.

Segundo Franco (2006) as novas demandas post&@oacdenadoréé de Curso no
cotidiano de trabalho, suas responsabilidadebuatiies, encargos e competéncias podem ser
agrupadas em 04 (quatro) areas distintas: Funcdi@scés, Funcdes Académicas, Funcdes
Gerenciais e Funcgdes Administrativas que ocorremsienultaneidade estruturando a base
sobre a qual a Coordenacéo no Ensino Superior s&ma

Considerando que a centralidade da pesquisa refer@-formacdo profissional,
abstraimos do trabalho de Franco (2006) elemengo$uhcdo Académica com a qual
poderemos construir nexos de articulagdo com ossddd pesquisa, segundo o autor, 0

coordenador:

2 O estudo desenvolvido pelo Professor Doutor EdBaymundo Pinheiro Franco desenvolveu-se na
Universidade do Amazonas, porém suas concluséetarava emergéncia do trabalho de coordenacédo de
curso de forma ampla alcancando também a realideidia nos Institutos de Ensino Superior Privado.



[...] deve ser o responsavel pela elaboracdo euediecdo Projeto
Pedagdgico do Curso. [...] devera ser o mentorrdi@te do curso [...]. O
Projeto Pedagogico devera estabelecer os fundaments objetivos do
curso [...] que lhe dao identidade [...] deverasaterar os principios e as
idéias basicas do projeto institucional da IES. [E responséavel pelo
desenvolvimento atrativo das atividades escolérds.pela atratividade da
aula [...]. A juncao entre teoria e pratica deveddgeto de discussao entre
coordenador e docente na revisdo do contetudo pnégi da disciplina é
fundamental que aquele procure convencer o prafelsmecessidade de
trazer, para o campo pratico, o conhecimento méaust [...] Coordenador
de Curso funciona também como um assistente peitagdap corpo
docente. [...] deve ser responsavel pela qualigagela regularidade das
avaliacdes desenvolvidas em seu curso. [...] akagas necessitam ser
acompanhados pelo Coordenador. [...] deve cuidatedenvolvimento das
atividades complementares em seu Curso [...] eiinoudesenvolvimento,
conhecer a programacao estabelecida e/ou planega-favorecer os
estudantes com atividades que realmente os emhgsia®o aprendizado.
[...] deve estimular a iniciacd@o cientifica e desqesa entre professores e
aluno. [...]. Discutir em reunido de CongregacdoCleso um rol de
iniciativas cientificas € da responsabilidade door@enador de Curso.
[...]deve ser responséavel pela orientacdo e acdmapaento dos monitores.
Selecionar disciplinas que exijam a colaboracaendaitores é tarefa do
Coordenador de Curso. [...] deve ser responsavel @egajamento de
professores e alunos em programas e projetos eeséixt universitaria. [...]
deve ser responsavel pelos estagios supervisiormadée-supervisionados
[...] deve esmerar-se por recolher das empresasenpenho nos estagios,
permitindo até mesmo rever o Projeto Pedagogic€uaiso. (FRANCO,
2006, online).

Os estudos asseguram que no “espaco” de aca@rmedador de Curso exerce sua
funcdo de articulagdo das 03 forcas que potencraémiategram o processo de formacéo
académica: a direcdo pedagdgica (institucionaldoaéncia (colegiado) e os discentes
(alunato). Espaco de expressdo do papel de repmesenda profissdo e da categoria
profissional; focus” de expressao da praxis, onde revela o compromatnm@ofissional
com as Diretrizes Curriculares do Curso, com opaditivos legais que regulamentam a
formacdo e com a categoria profissao.

A posicéo assumida pelo Servico Social representasdnatrizes de luta pela ruptura
com o conservadorismo que aliam a profisséo a geestmplas na consolidacao dos direitos
sociais representa também, a busca da hegemompiafiesdo tanto no sentido de demarcar
sua area de atuacao, quanto em fortalecer os oostde identidade profissional. Esta luta
torna-se relevante quando pensamos nas possiedidadstentes no ambito académico, de
organizacdo de arranjos curriculares e orientacédagngica que apontem para a
compreensao da fundamentacéo cientifica que setfiragratica e define a caracterizagdo da
profisséo.



E no espaco do agir profissional que o Coordenpdde (re)-afirmar, 0 compromisso
com a categoria, expresso no comprometimento céom@acao profissional que se assenta
no conhecimento tedrico-metodoldgico da profissanoformado com a de busca reflexiva de
fundamentacéo epistémica para a compreensao daatemgcao profissional consoante com
a dindmica, na articulacdo necesséria da teorm ratica “trabalhando”, nesta perspectiva,

para a consolidagédo da identidadie profissdo, assim, tem papel marcante efetivacdo e

concretude das lutas da categoria.



CAPITULO 3 A PESQUISA: o trabalho de investigag&o

Uma pesquisa é sempre, de alguma forma, um rekatonth
longa viagem empreendida por um sujeito cujo olhar
vasculha lugares muitas vezes ja visitados [...] omodo
diferente de olhar e pensar determinada realidaaigartir

de uma experiéncia e de uma apropriagdo do conlestion
que sdo, ai sim, bastante originais. (Rosélia Dejart

3.1 Definindo o Universo, os Sujeitos e a AmostraadPesquisa

3.1.1 Universo e Sujeitos

A importancia do Ensino Superior no Brasil e o dgsk/imento do segmento no
Ensino Privado, constitui por si s6 objeto de aidade e estudos. Na idéia inicial deste
trabalho, impulsionados pela curiosidade invedtigate mergulhados em questbes
diretamente ligadas ao Ensino Superior Privadagbetdmos na fantasia de desenvolver a
pesquisa em nivel nacional.

O envolvimento com o Ensino Superior Privado prevgcestionamentos sobre a
realidade das relacbes administrativo-pedagogioas sp estabelecem neste contexto,
envolvendo a formacao profissional de vieses némwie ndo sentidos no nivel aparente do
processo ensino-aprendizagem.

Estes elementos, somados a emergéncia das reshistéeticamente levantadas,
contribuiram para a definicdo prévia do universoa@inado) para a investigacdo. Entéo,
balizados pela experiéncia vivida como Coordenader&urso em Instituicdo Privada e por
acompanhar, como profissional da area, a expansdéndino Superior Privado, movida
inclusive pela necessidade de conhecer a aproxandsz@oncorréncia, decidimos por realizar
a investigacado apenas em instituicées privadas.

Conscientes da tendéncia de expansao do Ensinoi@upge se acentua nos ultimos
anos no pais, sob o discurso politico de promoegaacdssibilidade ao ensino superior, como
estratégia para o atendimento da demanda reprirffodaada pela camada excluida dos



processos de selecdo das universidades publicasheremos a importancia deste segmento
no contexto da formagé&o profissional.

Na ansia por respostas, no primeiro momento nasxapamos do contexto nacional
da Educacéo Superior Privada através de pesqupsar&dria em buscas em sites oficiais; os
dados levantados revelaram sua importancia no mondenrecorte necessario para definicao
espacial do universo.

A trajetoria se constituiu em etapa importanterdbalho, promovendo a evolucao das
idéias e contribuindo para a maturidade do pesdois® processo desvendou as dificuldades
para a realizacdo de investigacdo em nivel nagioaalando limites pessoais que poderiam
comprometer a exequibilidade do trabalho e inviadnilo desenvolvimento da pesquisa, dai
gue buscamos em Minayo (2001, p. 53-54) a sustamfagra efetivacdo decortedefinidor
do campo de pesquisa:

[...] concebemos campo de pesquisa como o recoge gpesquisador faz
em termos de espaco, representando uma realidgueécana ser estudada
a partir de concepcgdes tedricas que fundamentabjetooda investigacao
[...] o campo torna-se o palco de manifestagcbesnesubjetividades e
interacoes [...].

Assim, dos primeiros contatos exploratérios comiverso (contexto nacional) onde
se instalam as instituicbes de Ensino SuperioraBdy construiu-se uma cartografia do
Ensino Superior no pais, desenhada a partir daser@baixo e apresentada na forma de
quadros?

Da oferta de vagas no Ensino Superior Publico eaBo buscamos a quantidade de
vagas oferecidas nos cursos de Servico Social m®, pan seguida apreendemos dos
documentos oficiais analisados as instituicfegiblistlas por regido geografica. De posse
destes dados, realizamos o levantamento dos cdes8ervico Social Privado existente (ano
de 2007) na regido Sudeste, verificando a quaagidic nos estados que compdem esta regiao.

Obteve-se assim, 0 “mapeamento” da realidade ddn&nSuperior nos pais,
localizando os Cursos de Servigo Social, finalizapdr apresentar a quantidade existente no

Estado de Sao Paulo, conforme os quadros a seguir:

! Quadros elaborados pela autora com base nos dadosblicacdo eletrdnica: Miolo - Sinopse Estatéstia
Educacdo Superior — Portal Sistema Integrado dermicdes do Ensino Superior (SINAES).
(DAES/INEP/MEC, online).



- CENARIO NACIONAL:

» Da oferta de cursos no Ensino Superior Presencial:

BRASIL
Publico 6.659
Privado 16.892
TOTAL GERAL 23.551

Quadro 5 - Quantidade de Cursos na Educacao Supa - Modalidade: Presencial

Constatamos no Quadro 5 que as instituicdes prveslaresentam 72% do total de
Instituicdes de Ensino Superior no Brasil enquamt@ensino publico congrega 28% da
totalidade. Desta forma, pela representatividade tgum no cendrio nacional, o Ensino
Superior Privado necessita figurar no centro ddsaws sobre este nivel de formacéo,

validando a relevancia desta pesquisa.

BRASIL
Publico 50
Privado 212
TOTAL GERAL 262

Quadro 6 - Quantidade de Cursos de Servi¢co SotiaModalidade: Presencial

Em relacdo a quantidade de cursos de Servico Suziphis, do total de 262 cursos
autorizados pelo MEC, o Quadro 6 revela que 81%o&&ecidos em instituicdes privadas e
apenas 19% sao ofertados em instituicdes publjcasificando a expansdo dos cursos

privados no Brasil.



» Das Instituicdes de Ensino Superior Privado — Modalade Presencial

BRASIL
Ano de 1997* 689

Ano de 2007 2032

Quadro 7 - Evolucao do numero de Instituicdes Rradas no Brasil
*Fonte: Evolucdo do Numero de Instituicdes por Natureza&pdddéncia Administrativa - Brasil - 1980-
1998 - MEC-INEP/SEEC - (DAES/INEP/MEC, online).

O Quadro 7 apresenta a expansao das de institycieslas no periodo de 1997 a
2007 e revela um aumento de 1343 novas instituigdesizadas pelo MEC o que representa
uma média anual de 134 novas Instituices de Er&iperior Privado anualmente. Os dados

revelam a resposta do mercado privado a uma dencagstzente no pais.

BRASIL

Regido Quantidade
Norte 122
Nordeste 362
Centro Oeste 230
Sudeste 983
Sul 335

TOTAL 2032

Quadro 8 - Quantidade de Instituicdes por RegidGeografica

O Quadro 8 expde que 48% da oferta de cursos supgmivado concentra-se na
Regido Sudeste, seguida pela Regido Nordeste (1Régido Sul (16%); Regido Centro
Oeste (11%) e Regido Norte (6%) revelando a impoiddda Regido Sudeste na formacao

profissional do pais.



- REGIAO SUDESTE:

» Das Instituicbes de Ensino Superior Privado - Moalidade Presencial

REGIAO SUDESTE
Estado Quantidade
Minas Gerais 287
Espirito Santo 86
Rio de Janeiro 114
Séao Paulo 496
TOTAL 983

Quadro 9 - Distribuicdo por Estado

A Regido Sudeste no cenério nacional, o Estado &e Faulo detém a maior
concentracdo de Instituicdes de Ensino Supericmaloi registrando um percentual de 50%
das instituicdes, seguido por Minas Gerais (29%9, d®& Janeiro (12%) e Espirito Santo
(9%). Entendemos que a relacdo quantidade/estadesponde a fatores como: concentracao

populacional, por aquisitivo da populagéo, con@eéo de renda no Estado etc.

» Dos Cursos de Servigo Social no Ensino Superioritado na Regido Sudeste —

Modalidade Presencial

REGIAO SUDESTE
Estado Quantidade
Minas Gerais 46
Espirito Santo 05
Rio de Janeiro 21
Sao Paulo 51
TOTAL 123

Quadro 10 - Distribuicdo por Estado
Fonte:Elaborado pela autora com base nos dados da acddiceletrénica: Miolo - Sinopse Estatistica da
Educacéo Superior (2007). (DAES/INEP/MEC, online).



O Quadro 10 mostra a concentracao de Cursos Pswdel&ervigco Social Presencial
na regiao, temos os estados de Sao Paulo e Minass@etendo 41% e 37% dos cursos
respectivamente, seguidos de 17% no Rio de Jaeeb® no Espirito Santo. Os dados
revelam a importancia da formacdo privada em Ser@ocial no contexto da regido
apontando para a relevancia de estudos focadas neadiiade.

O conhecimento da realidade do ensino superioa@oino pais, a consciéncia de sua
importancia e prevaléncia no cenario nacional, slmsa sua expansdo, nas ultimas décadas
no Estado de S&o Pafjlcorroboraram para a decisdo final de realizangestigacd@penas
nas Instituicbes Ensino Superior Privado, tendoccomiverso os limites geograficos deste
Estado.

3.1.1.1 O Estado de S&o Paulo: aproximag¢do commarge da pesquisa

a) Situando o leitor

Localizado na regido Sudeste do Brasil, o Estagl®&@lo Paulo, composto por 645
municipio$ distribuidos em 42 regides de governo e 14 regidesinistrativas, concentra em
seu territdrio o maior polo industrial do pais, aion densidade demogréfica e € o centro
economico da federacéo.

Com uma populacéo que ultrapassa atualmente a mascé0 milhdes de habitantes,
o Estado de Sdo Paulo representa, detém a maicertdoaicdo populacional do pais e a maior
arrecadacéo financeira com o Produto Interno B(BiB)*, mais significativo do Brasil,
repetindo ha décadas uma série historica que, ragasaalteracdes ocorridas no pais desde
2002 o estado permanece em primeiro lugar nomgrda escala econémica nacional.

2 Os dados oficiais registram que 33 (trinta e to&s) 56 (cingilenta e seis) cursos de Servico Sexistientes
no Estado de S&o Paulo entre publicos, privadoslaitionais, presenciais, semi-presenciais, ennsistie
(EaD) foram iniciados no periodo de 2000 a 200&EB/INEP/MEC, online).

% Dados extraidos do Atlas da Fundacédo Sistema izdtdd Andlise de Dados da Economia Paulista (SBADE

* Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis (IBGE) (MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAOQ, online).



Nos ultimos 50 anos, o desenvolvimento tecnoléggomado aos processos de
descentralizacdo politica, empreendidos pelos gamees estaduais e federais a partir do
final da década de 80, provocaram transformacdei®esmndmicas no pais, iniciando um
processo de “retorno” de grande massa populacparal cidades de médio porte localizadas
em centros administrativos do estado. Este “movimanigratério” redistribuiu parcialmente
a populacéo, (re) povoando as cidades do interior.

As medidas politicas de descentralizacdo admitisraa instalacdo de parques
industriais em cidades de médio porte do intermestado, a busca por qualidade de vida, a
fuga da violéncia que assola as grandes cidadestddo, potencializa o interior com aportes
institucionais privados para atendimento, tambémi@ educacional, desta nova demanda.

A desconcentracdo industrial da regido metropdaitare-configura o cenario
econdmico e social do estado. Neste contexto, ca@untento da populacdo no interior do
estado, temos o0 surgimento de demanda populagi@mal o Ensino Superior deslocada e
distribuida pelas diversas regides.

O Estado, no entanto, enquanto responsavel petaiatento das necessidades e
direitos da populagéo, ndo se prepara adequadapeat® atendimento das novas demandas

residente no interior, especialmente no campo hagdgao superior.

b) Desenvolvimento do Ensino Superior no Estado

A Universidade de S&do PaulqUSP) Em 1933, apds a derrota do Estado de Sao
Paulo na Revolugcdo de 1932, um grupo de empresddaosidade de S&o Paulo, com o
objetivo de formar intelectuais para gerir as togtbes publicas, funda a - Escola Livre de
Sociologia e Politica (ELSP).

Balizado pela mesma preocupacdo com o futuro e eonpossibilidade de
potencializacdo da organizacdo do anarquismo ciwilEstado, o entdo interventor Sr.
Armando Sales de Oliveira cria em 1934 a Univedgdde Sao Paulo (USP), primeira
Instituicdo Publica de Ensino Superior do Estatibhando seu pensamento aos empresarios
da época.

Enquanto a ELSP se vocaciona para a formacéao deelitmaolitica, a USP prepara

intelectuais para gerir escolas secundarias e pad@macao de pesquisadores nas areas



basicas. Atualmente, agrega 36 unidades de pesquisesino destas, 24 se localizam na
capital.

Atualmente a USP detém o maior numero de vagas asos de graduacdo do
Ensino Superior Publico no pais e figura no rankdag maiores formadoras de mestres e

doutores do mundo.

A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita=ilho” (UNESP)

No final dos anos 50 inicio da década de 60, ca@rpansao do ensino superior no
pais, sdo fundados varios Institutos Isolados de Ensinpefor em diversos pontos do
interior do Estado de Sao Paulo, regidos pela &e@ede Educacdo, através da
Coordenadoria de Ensino Superior de Sdo Paulo (SBxEriada em 1969, que assinalam o
pioneirismo em Ensino Superior Publico de qualidaal@terior paulista.

No ano de 1975, a insatisfacdo com a forma de @estferenciamento dos Institutos
Isolados leva seus diretores a buscarem outraatégrs publicas de atendimento as
necessidades organizativas da estrutura da modelide ensino que dirigiam e, em
consonancia com o Governo do Estado, deixam a €padiria de Ensino Superior para
assumirem uma direcéo propria na forma de Univadsid

Assim, em 1976, por determinacdo do Governador siadé Dr. Paulo Egydio
Martins, cria-se a UNESP, congregando 14 (quataaepidistribuidos pelo interior de Sdo
Paulo e agregando cursos de varias areas do cordm@oi No ano de 2003, a UNESP se
expande, cumprindo a politica educacional de emgezeacdes que desenvolvam o Ensino
Superior Publico, criando novas unidades de enaitnalmente denominadas @ampi
Experimentais.

Hoje, a UNESP se constitui como uma potencia natiem pesquisas cientificas,
qualidade de ensino e formacdo profissional emraiites areas do conhecimento.
Reconhecida internacionalmente pelas pesquisasiegenvolve, a UNESP figura entre as
maiores e melhores faculdades do pais, incorporamdseu meio académico alunos de
diferentes regibes do pais, desenvolvendo projgeextensdo comunitaria e cumprindo
relevante papel na sociedade paulista.

No entanto, mesmo com a expansao@aspida UNESP e a ampliagdo de vagas na
USP, o desenvolvimento do Ensino Superior PubliooEstado ndo alcanca a mesma
velocidade do crescimento da sua populacao, queogaga em funcdo do, ainda intenso,

fluxo migratério que S&o Paulo recebe de todo s. pai



Assim, mesmo provido de 02 das maiores e melhonégetsidades Publicas do pais —
USP e UNESP o Ensino Superior Publico do Estadoatéitde a demanda populacional que
ambiciona frequentar suas cadeiras.

Atualmente o Estado de S&o Paulo conta coht&&os de Servico Social autorizados
pelo MEC, somados entre as modalidades: publiceagw e fundacional.

Em relacdo ao numero de instituicdes que ofereeeanae Servico Social no Estado,
da pesquisa documental realizada encontramos dpg$0s permitiram a transcricdo na
forma grafica que apresentamos no Grafico 01 —€@ata Administrativa”, revelando a nao
expansdo do ensino publico na area, confirmancopassibilidade do Estado em atender a

demanda existente.
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Gréfico 1 - Cursos de Servigo Social Por Categorié@dministrativa
Fonte: Dados coletados do site MEC-INEP, ano de 2008 HB/NNEP/MEC, online).

Ainda em referéncia a dados quantitativos, o Goafic (dois) revela dados que
expressam a expansao do Ensino Superior Privathrjzada pelo MEC, na expectativa de
atender a demanda de alunos existentes para ogsQlgsServico Social no Estado de Sao

Paulo.

® Dados retirados do site do MEC — INEP, ano 2008.
Dos 51 (cinqiienta e um ) cursos privados 01 (ud® Ensino a Distancia (EaD) (ndo presencial), sendo
desconsiderado para fins deste trabalho. (DAES/INEE, online).
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Gréfico 2 - Vagas Oferecidas Nos Curs®®r Modalidade Administrativa
Fonte: Dados coletados do site do MEC-INEP, ano de 2@RES/INEP/MEC, online).

Berco da formacdo em Servico Social; Sdo PauloEstado onde se instalou, na
década de 30, a primeira escola de Servico Sooigbais, sendo ainda o local onde se
iniciaram os primeiros Cursos de Pos Graduacaotrsise Doutorado na érea.

Além da importancia no cenario e na histéria ajtsocial e econdmica do pais e da
sua importancia no contexto historico do Servicoi@drasileiro, a escolha do Estado de Sao

Paulo como universo para a pesquisa fundamenttarrdg®m nos seguintes aspectos:

1. Alimportancia histérica dos cursos de Servigo $doi&stado no cenario nacional;

2. A repercussdo e influéncia da producdo de conh&tomem Servico Social

notadamente iniciada nas escolas do Estado dedsém, P

3. A atual importancia dos cursos de Servico SocialEdtado de S&o Paulo no

cenario nacional;

4. O grande contingente de pesquisas desenvolvidasuness de Servigo Social do
Estado de S&o Paulo, produzindo e renovando o conéeto teorico,

metodoldgico e pratico da profissdo com alcancenakt



5. O aumento significativo de cursos de Servigco Soafatecido, nas instituicbes
privadas do estado nas Ultimas décadas, conforehenpms confirmar no Grafico
3 (trés), demonstra a significancia que a modadidadsino Privado tem para a

formacédo em Servico Social no Estado de Séao Paulo.
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Grafico 3 — Expansao de Cursos Privados de Servi@ocial em Sao Paulo
Fonte: Dados coletados do site do MEC-INEP, ano de 2@8ES/INEP/MEC, online).

Assim, balizados nos elementos que validam a irapoid do Estado de Sao Paulo no
cenario nacional e na historia do Servigo Socid €nsino Superior Privado no contexto da
formacdo profissional em Servico Social na conteampeidade, tomamos como universo
territorial da pesquisa o Estado de S&o Paulo ® @ampo de investigacdo as Instituicdes de
Ensino Superior Privado que oferecem curso de @er8ocial na modalidade presencial
instaladas neste Estado.

Desta forma, tendo como objeto de estudo a corgéla da identidade do Servico
Social e como objetivo dar visibilidade aos elerosrgue contribuam para a concretude da
identidadedo Servico Social expressos nas respostas ao quasbiaia pesquisa, tomamos
como sujeitos os Coordenadores de Cursos de SeBoca@l de Instituiches de Ensino
Superior Privado Presencial do Estado de Sao Paulo.

Partimos do pressuposto que a coordenacéo de f@usd como anteparo, mediador e
articulador das novas exigéncias postas a formag@merge na estrutura da instituicdo de ensino
como profissional do Servico Social qua priori” representa as lutas da profissdo para a



qualificacéo e legitimacdo da ruptura com o corakatismo, efetivando através da sua prética a
concretude do movimento da categoria no sentidecatesolidar a identidade reivindicada,

construida e compreendida historicamente, confoefeee Martinelli (1993, p. 17):

[...] a identidade profissional esta sendo pensialaticamente, como uma
categoria politica e socio-historica que se constadtrama das relacdes
sociais, no espaco social mais amplo da luta desetae das contradicbes
gue se engendram e séo por ela engendradas.

Neste enfoque, entendemos que a formacdo do ghwofissional que efetivara a
consolidagdo da identidade da profissdo no exerdaei prética, constréi-se também no
“fazer” do coordenador de curso, permeada pelaoviedapreensdo dos elementos
constitutivos que “ele” tem do Servigco Social, egufando a relevancia de empreendermos

analise desta visdo da profissao.

3.1.2 A Amostra: quantificacdo e qualificacao

Assente no cumprimento do método dialético, optapwsrealizar pesquisa quanti-

qualitativa, asseverando que conforme nos orieray sobre a abordagem dialética:

Ela se propde a abarcar o sistema de relagbes anstréc 0 modo de
conhecimento exterior ao sujeito, mas também agseptacdes sociais que
traduzem o mundo dos significados. A dialética @enselacdo de quantidade
como uma das qualidades dos fatos e dos fendmBnesa encontrar, na
parte, a compreensao e a relacdo com o todo;termiidlade e a exterioridade
como constitutivas dos fendbmenos. (MINAYO, 2002425)

Assim, definida caracterizacdo dos sujeitos, avansano sentido de definir a
quantidade de coordenadores para a composicaoaram

Certos de que no caso da pesquisa qualitativa itiqade de sujeitos que compde a
amostra ndo € aspecto de determinante para oadsuinal do trabalho, tomamos como
assertiva o pensamento de Gil (1999) ao apresgutapo critério que determina o valor da
amostra em pesquisa qualitativa é sua adequacaobgis/os do trabalho. Sustentados por
este pensamento constituiu-se a amostra com o0s U&stionarios respondidos



voluntariamente pelos coordenadores no periodoOddic& contados a partir do envio por
correio eletrénico (e-mail), do instrumental daquesa.
Temos entdo, uma amostra constituida aleatoriaragéietir da participacdo voluntaria

dos sujeitos que compdem o universo da pesquisan@uos 0s critérios ja expostos.

3.2 Definicdo do Instrumento de Pesquisa e o Prodetento de Abordagem

A construcdo do instrumental e a abordagem do catagzesquisa constituem etapas
tdo importantes quanto as fases que as sucedem.

A exploracao tedrica e epistemoldgica do problergeaado; o mergulho no seu
interior, a dissecacdo das caracteristicas quengp@®m; o0 universo e 0s aspectos que o
envolvem; as influéncias que sofre e as influéngas determina no meio, enfim, a
sondagem que precede o esforco de aproximacaoetar objeto e de seu contexto, por si
s0, constituem um exercicio de pesquisa.

Este processo de (re)conhecimento do objeto e dblgma é fundamental para a
estruturacdo do arranjo cientifico sobre o quakusstenta a definicAo das categorias de
andlise, os conceitos tedricos/filosoficos que iham a interpretacdo dos dados coletados a

partir das indagacdes enderecadas ao sujeito gasiqui

3.2.1 A escolha do instrumento da pesquisa

O processo para escolha do instrumental de cotetiados foi permeado de reflexdes e
estudos sobre questdes que envolvem a abordagseiim, como: o tempo, a distancia, 0s
meios de envio possiveis e confiaveis disponigetisponibilidade dos sujeitos para responder
ao inquérito e a elaboracdo de questdes que aberdass conceitos sustentadores das
categorias de analise de forma clara, especifiabrangente, permitindo sua compreensao
pelos autores das respostas.

A construcdo das questdes constituiu foco de eamlpatncado. Testamos a clareza, a
inteligibilidade e a sua estruturacao, realizandgotpstes aplicados a 03 (trés) Coordenadores

de Curso de Servico Social de Fundacbes Municigaisstes profissionais explicou-se a



importancia da participacdo, andlise e pareceresolinstrumental, para a confiabilidade do
trabalho.

Como ja expusemos, preocupados com a extensadorafrido universo, e
sustentando a opc¢ao quanti-qualitativa para a pEsqaptamos pelo uso de questionario
estruturado, composto de perguntas fechadas entasgabertas que permitissem ao sujeito
inquirido expressar suas expectativas e opinideas £xperiéncias, seu modo de ver a
realidade, sua analise da conjuntura onde se t#iigaeado de seu trabalho, pois como revela
Minayo (2001, p. 22):

A pesquisa qualitativa responde as questdes muitocplares. Ela se
preocupa [...] com um nivel de realidade que n&eEer quantificado. Ou
seja, ela trabalha com o universo de significadostivos, aspiracdes,
crencgas, valores e atitudes, o que corresponde @spato mais profundo
das relacdes, dos processos e dos fenbmenos gpede ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis.

Neste enfoque, a pesquisa quanti-qualitativa aptase possibilidade de trabalhar
com o0 objetivo/o real e com o subjetivo, mediandealidade, o factual na inferéncia do
nivel da paixdo, do sentimento, da emocéo dossaBweiais, buscando-se na expresséo da
intervencao que este efetiva no real, a géneseadapeensao sobre fendmenos sociais.

Cuidamos, portanto, para que o instrumento da pEs@iendesse as nuances da
hipotese apresentada, viabilizando na pratica etencla pesquisa, a apreensao de elementos
de fecunda e proficua andlise.

Assim, o questionario foi elaborado com questdebddas e abertas, em arquivo
PDF de auto-preenchimefifodescartando qualquer possibilidade tanto de agier do
conteudo do questionario, como dos dados inserigel® sujeito responsavel pelo
preenchimento do mesmo.

Vencido o prazo estabelecido para recebimento dasstignarios (30 dais),
antecedendo a realizacdo da andlise dos dadosrataiis um sistema de codificacdo que nos
permitiu preservar imagem das instituices paicips da pesquisa, guardando sigilo sobre
as mesmas.

Desta forma, instituimos uma sequéncia de 04 (ouddtras mailsculas que se

repetem em todos os questionarios, diferenciadasimeercdo de simbolaenderlineseguido

® Com o arquivo PDF de auto-preenchimento, o doctorfesa protegido por uma senha sem a qual naerse t
acesso ao texto do documento, sendo demarcadagoesjedinidos para a insercéo de textos escritos.



de letra mailscula na seqiiéncia do alfabeto oficedileiro: QCSS_A, QCSS B, QCSS _C,
QCSS D, QCSS _E, assim, sucessivamente.

Em seguida, efetivamos a organizacdo das queshded6e(seis) eixos, cada qual
abordando especificamente um aspecto constituthgoetementos que se agrupardo para a

composicao das categorias de analise, sao eles:

1° Eixo -Dados Gerais: apresentado em graficos, congregiemgentos de identificacdo dos
sujeitos da pesquisa e de sua relacdo com a igdttucomo: formacdo do
coordenador, titulacdo, tempo de dedicacdo a coagd®, modalidade de contrato
de trabalho, tempo de trabalho (na coordenacé&ngepso de selecao etc.

2° Eixo -Refere-se ao Colegiado do Curso: nele buscamegrgber a representatividade do
curso, constituicdo, competéncias, confirmando aticgezacado e articulagao
discente/docente na organizacdo da gestao.

3° Eixo -Focaliza a Coordenacdo do Curso: neste eixo buwscamonhecer e revelar as
atribuicdes, articulagdes, competéncias dos coadtwrs dos cursos pesquisados,
na perspectiva de apreender qual das competéeci@sem maior énfase na gestao:
as politicas, as administrativas, as pedagogicas duncdes institucionais.

4° Eixo -Do Servico Social: focado no objetivo de captaisdo e os elementos constitutivos
do Servigco Social na perspectiva do “olhar” do deoador do curso, este eixo
congrega os elementos destacados pelos sujeitpssd@isa na sua apreensao da

profissao.

50 Eixo -Do Projeto Etico Politico: partindo do pressupogt® o Projeto Etico Politico
adquire concretude na expressao da pratica pariasi que esta resulta da
apreensdo dos aspectos teoricos, éticos, poliéaogtodologicos constitutivos da
profissdo e se efetiva na relacdo ensino-aprenelizagmpreendemos esfor¢cos no
sentido de nos apropriar do entendimento que osdénadores de Curso tém sobre
a sua consolidagao.

6° Eixo -Da Identidade Profissional: entendendo que a i@ profissional se constroi

tanto no processo académico como nas relagbes equeazam no espaco de



formacado profissional e na relacdo que o alunomedee a partir do inicio do
processo de formacdo profissional, destinamos apscts apresentados pelos
Coordenadores de Curso, neste eixo, especial at@achusca do seu entendimento

acerca do processo de construcéo e consolidagdertaladedo Servico Social.

3.2.2 Procedimento de abordagem dos sujeitos

A primeira aproximagdo com o universo da pesgergaou a existéncia de 59 (cinquenta e
nove) cursos de Servico Social no Estado de Sdo &atorizados pelo MEC (Anexo B).

No portal MEC-INEP foi possivel obter no item “DadOficiais” das instituicdes, 0s
elementos de identificacdo dos cursos: enderdedone, e-mail, site, nome do dirigente, etc.

De posse destes dados, utilizando o recurso deriilevia computaddrcontatamos
as instituicdbes na totalidade do universo do Ensuperior Privado do Servico Social
paulista (51 cursos), estabelecendo comunicacdo @odirigente da faculdade (ou seu
representante) a quem nos apresentamos, apresentammesquisa e averiguamos a
disponibilidade e interesse de participacdo da rmesm

ApoOs confirmacdo do interesse, obtivemos telefoaea pcontato direto com o
coordenador do curso a quem seria enviado o quésitioda pesquisa via correio eletrénico
(email) e os documentos referente a realizaca@siquisa.

Procedemos entdo o contato telefonico direto comoosdenadores. Novamente nos
apresentamos, apresentamos a pesquisa e averigaaniesesse e disposicao em contribuir
com o trabalho.

Considerando a amplitude e a extensdo da area &jeagque circunscreve do
universo de realizacdo da pesquisa, ap0s a abonddégefonica) de sensibilizacdo e
esclarecimento sobre os objetivos e contelido dssiigacéo, utilizamos o correio eletrorfico
(opcdo consensual — e-mail institucional) como agSfia de encaminhamento dos

questionarios para os coordenadores, em consor@mia pensamento de Medeiros:

Para contato com as instituicdes utilizamos oigerde ligacdes internacionais livres do sistemap\te
servigoJust voip- tendo em vista que o contato se efetivou nodmna008, periodo de realizacdo do Estagio
no Exterior como Bolsista da Coordenacdo de Apgyéanento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
Programa de Doutorado no Pais com Estagio no Br{E&DEE).

8 Criamos o e-maillecaclima_pesquisa@yahoo.com.hpara fins especificos de envio dos questionartosoca

de correspondéncia com os Coordenadores de Cuestogypdem o universo da pesquisa.



No que diz respeito ao ramo da Pesquisa Cientificdnternet tem
representado um ambiente essencial, ndo somendée ppapagacdo da
informacdo, mas para a cooperacdo entre institslic&ta permite ao
profissional [...] pensar globalmente e gerar coaomeficiéncia e rapidez,
produtos de valor para a comunidade. (MEDEIROS32600line).

Tomados 0s passos iniciais, empreendemos acdo gafhospedagem” do
questionario em sitepermitindo aos coordenadores a opcdo de autmgiiEeento e envio
automatico do material para o Banco de Dados qeeefrionaria” as respostas do
questionario “hospedado”.

Para compilacdo dos dados coletados criamos Relalér Dados (Apéndice D)
utilizando recurso de informéatica do Programa Miofo Office Access que permitia a
visualizacdo das respostas de forma clara, fauilitao aprofundamento da analise e
possibilitando ao investigador perscrutar pelo erse do “ndo dito”, das entrelinhas das
respostas. Relatério favorece a leitura analitica cbnteldos expressos nas respostas dos
sujeitos da pesquisa.

Enviamos entdo, e-mail aos Coordenadores dos Cudsoservico Social das
Instituicbes de Ensino Privado do Estado, contesrtentacdes sobre a pesquisa (Apéndice
B), documento emitido pelo Programa de Pos GraduagdJ NESP confirmando a matricula
da pesquisadora no programa (Anexo A), enderecsitdo“hospedeiro” do questionario,
cOpia do questionério anexado (Apéndice C), e ta@@es sobre o preenchimento pois

conforme explicita Barros (1988, p. 50):

Os questionarios remetidpglo correid® devem trazer todas as instrucdes
ao pesquisado. Esta carta explicativa deve motivainformante a
expressar-se com clareza e profundidade demonetrarithportancia de
colaboracdo do pesquisado. A carta deve trazeri emm @pelo ao leitor.
Nela o pesquisador deve esclarecer o que é a pas@gus objetivos e
destino final. Ela deve ser breve, porém conteragods instrucdes
necessarias para o preenchimento do questionarentindo o anonimato.

Enviamos e-mail para as 51 (cinqiienta e uma) ingi¢s que compdem o universo
do Ensino Superior Privado de Servigco Social daditstde Sao Paulo, para, a partir das
repostas recebidas em 30 (trinta) dias, contadatattado envio do e-mail, constituirmos a

amostra.

° O questionario foi hospedado no ship://altbai.100webspace.net/PesquisaCampo.html.

1% Grifamos o termo, pois, na altura de publicacdolot@ o correio eletrénico ndo se constituia emafeenta
de comunicacao acessivel como nos dias atuaismna e remessa de correspondéncia se efetivassasap
através do correio tradicional. Desta forma o adombs na abrangéncia de seu significado adaptaras-0
dias atuais.



Recebemos 18 (dezoito) questionarios preenchidas guais construimos o

Relatorio de Dados para analise.

3.3 Tratamento dos Dados

3.3.1 Apresentacédo e Analise

A busca de respostas para as indagacfes que oaigieste estudo e para aquelas que
surgiram ao longo do seu desenvolvimento permitieraproximacao necessaria para o
conhecimento da realidade das instituicOes de Br&uperior pesquisadas.

A organizacao das respostas nos 06 (seis) eixoaigpermitiram a estruturacao de
um relatorio onde os dados se apresentam de acordoo relato dos coordenadores. A
leitura exaustiva do relatério numa aproximacaaaga dos conteludos expressos explicita e
implicitamente conduziram para a percep¢ao dos ezxitos fundantes do pensamento dos
coordenadores, contribuindo para a legitimacdo awegorias de analise que a priori
emergiam na construcao tedrica do trabalho.

O desencadeamento das idéias que surgiram das fedtecas reunido aos elementos
extraidos dos questionarios apontou para a andbse dados a partir das categorias:
Conjuntura Social Brasileira, Servico Social, Pimjgtico Politico e Identidade Profissional,
contextualizando-as e apreendendo a dimensaoata@écao e articulagdo que se estabelece
entre elas.

No entanto, o processo dindmico da sociedade ealéatida que encaminha esta
pesquisa asseveram a ruptura com a classificagaticasdas categorias desta forma o
trabalho foi conduzido na valorizacdo e emergédaciprocessade articulagéo entre elas para
a frutificacéo da analise.

Na articulacdo das categorias buscamos entendeoaesso de consolidacdo da
identidade da profissdo no contexto da formacaaémea contemporanea do Servigo
Social, respondendo as inquietacdes sobre aslopidiamos a pesquisa.

Inicialmente elencamos 03 (trés) aspectos dos Pdadbiciais e os elementos
referentes a formacéo do Colegiado do Curso paesaptar em forma de grafico o cenario

onde se efetiva a formacdo académica em Servigal3ucEstado de S&o Paulo. Apresentar



0 “terreno” ou campo onde se efetiva a pesquise Sit leitor no universo investigado,
oferecendo a possibilidade de construcao imagimtriaenério da formacdo com elementos
extraidos do real.

A “escolha” destes dados se fundamenta na impaat@laccategoria Coordenacao de
Curso no contexto da formacgé&o profissional e cooro central desencadeador do processo
desta investigagdo, apresentamos também o gré&idorohacdo do Colegiado do Curso nas
instituicdes por seu papel junto a Coordenacao.

Na perspectiva que apreendemos os elementos dio edgste trabalho, entendemos
que a titulacdo do coordenador significa ndo somente a dedicacdprodlucdo do
conhecimento, mas também a maturidade que o poofadsobtém na reflexdo “provocada”
pelo processo de construcéo e re-construcao daepagémica do pensamento sobre o qual
edifica sua visdo da profissdo, re-configurandonteredlimento das bases referenciais do
Servigo Social.

No mesmo processo de analise, destacamos o tengedabacdo ao agir profissional
no atendimento especifico das demandas da coodterssjam elas politicas, pedagogicas ou
académicas, institucionais ou gerenciais.

Entendemos que o cargo de coordenacgao exige, ygelesponsabilidade geral, carga
horaria de dedicacdo exclusiva, permitindo ao cmmador apreensdo dos problemas
especificos da gestdo, bem como a possibilidadefl#xdo e analise na busca de respostas
para a construcao pedagogica do processo ensianeagagem.

O tempo de dedicacdo as atribuicbes pedagogicasitpea efetivacdo da praxis
profissional do coordenador consoante com as estrCurriculares e com as orientagbes
dos atos que legalizam a acao profissional, comistis do perfil profissional exigido pelo
momento atual.

A vivéncia académica e o estreitamento das relag@®so Colegiado do Curso, com
os discentes e demais equipes da instituicdo peramta visdo abrangente da realidade
institucional, possibilitando a reflexéo criticacesséaria a conducao do trabalho.

Desta forma apresentamos, em graficos, o cenasoirgtituicdes com elementos
abstraidos dos questionarios relacionados com #rooacdo do cargo de Coordenacdo de

Curso e do Colegiado do Curso.



N T | | i

11—

D = bk W B ey

I 5
2
. 1

Grad.e Mest  Grad.em Grad.em  Grad.e Mest GradiMeste  Grad.em

em Outra Serv. Soc. Serv.50c¢.!  emServ. Soc. Dout em Qutra Area
Area Mest. &m Serv. Soc.
Qutra Area

Grafico 4 - Da Formacéo e Titulacdo do Coordenador

A pesquisa revela que 39% dos coordenadores sdoaglas em Servico Social com
Mestrado em outra area, seguidos de 29% com gradamestrado em Servico Social.

O expressivo percentual de coordenadores comditalde mestre (57%) demonstra a
valorizacdo especifica do titulo de mestre pardigmionais ligados a area académica.
Entretanto, quando analisamos a &rea da titulaggistramos que o percentual de titulos
(mestre) em Servigo Social fica abaixo do indicdildacdo em outras areas, este dado se
torna preocupante ao revelar que titulacdo em @er8iocial ndo representa é condi¢cao
prioritaria para a gestdo dos CursAgpesquisa apresenta apenas 11% dos pesquisados com
graduagéo, mestrado e doutorado em Servigo Social.

Estes percentuais, analisados a partir da realigtadé do Ensino Superior Privado no

Brasil revela aspectos importantes da realidadkspaudos quais destacamos:

1. Prevaléncia de contratagdo de mestres e espesidigsito para a coordenacao de
curso como para a docéncia, em detrimento dos idosssi de titulo de doutor,
balizada pelo valor da hora de trabalho signifieatiente inferior, expressando que as

questdes financeiras (custo/lucro) invariavelmegitetem nas questbes pedagodgicas.

2. A inexisténcia de obrigatoriedade legal sobre peuzes de especialistas, mestres

e doutores para composicdo de equipes docentesnsinoeprivado, sendo



atualmente apenas urmnaentacdodo MEC os percentuais de 30% entre mestres e
doutores e 70% de especialistas nos cursos de ag@alusomado a questdes
financeiras das instituicdes, revelam a tendénadao/ez maior de retracdo do

mercado para docentes titulados.

3. A possibilidade de ocupacdo do cargo de coordenapiioprofissional sem

titulacdo e sem experiéncia docente, sem vivéreeotldiano académico.

Estas tendéncias, neste segmento do mercado dghtralpodem comprometer o
resultado final da formacdo profissional, tendo weista que o0 processo de formacéao
académica (graduacdo) ndo garante a maturidadect@ientifica necessaria para atender as
demandas do cargo de coordenagéo de curso e séodnagdo académica para bacharel, a
matriz curricular do curso ndo contempla discigitigadas a pratica do ensino.

Desta forma, no primeiro grupo o percentual (musignificativo para o que
representa) chama a atencdo para 02 (dois) asppetosompdem o debate contemporaneo

do Servigo Social:

1. A ocupacdo do cargo de coordenacdo por profissodeaioutras areas o que
contraria tanto as orientacbes do conjunto CEFEBESS, que defendem e
buscam garantir que os cursos de graduacao ent®&&uwocial sejam coordenados

especificamente por Assistentes Sociais, e

2. A desvalorizacdo da titulagdo em Servico SocidhgpmstituicGes de ensino, para
ocupacado do cargo de coordenador e consequenterpardeo processo de
formacdo em na area revela uma desconsiderando et®ssidade de
conhecimentos especificos das bases tedricas @oh@Ea@as da profissdo como

fatores indispensaveis para a qualificacdo doosurs

No segundo grupo, se somarmos 0s coordenadores gcaduacdo e titulacdo
(mestrado/doutorado) em Servico Social, temos anmogeercentual (11%) que, considerando
que representa a quantidade de profissionais nedeoacdo de cursos com formacdo e
titulacdo especificas na area, torna-se excessitantmixo e corrobora com a analise ja

apresentada.



Entendemos qua tendénciaatual do Ensino Superior Privado de diminuir desse
quadros a representatividade de professores mestasutores na condugcdo dos cursos
presenciais pode comprometer o processo de coasatidda identidade de profissdo, o
fortalecimento da categoria no cenario das integdes sociais e 0 comprometimento com a
mudanca social, expressa no texto e processo dsregiio do Projeto Etico Politico da
Profissao.

Considerando que o conhecimento das bases teérioasodologicas da profissdo sao
de dominio exclusivo do Servico Social, verificamog a tendéncia de ocupacao do cargo de
coordenacdo por profissional de outra area podepemneter a concretude do projeto de
formacgao profissional perfilado no contexto das aledas contemporaneas da profissao.

10

o kR Ao, D
VD | PO TR T I
.M
.N

Grafico 5 - Do Tempo de Dedicacédo a Coordenacao

Apresentado pelos coordenadores como uma das maidreuldades do cargo, o
tempo de dedicagdo a coordenacao, figura como ton f@gativo, pois a jornada oficial
estipulada pela instituicdo nao atende a real setzte de trabalho.

O gréfico demonstra que em 50% das instituicOescpmantes da pesquisa, a jornada
de trabalho dos coordenadores € parcial (todos @auma docéncia) e muitos revelam que a
dedicacéo de fato excede o tempo estabelecido moatm legitimando horas “gratuitas” de
trabalho.

O tempo escasso também compromete a dedicacasigachuquestdes pedagogicas

do curso, tendo em vista que a participacdo emn@ggdo de eventos institucionais,



comissdes e comités internos; obrigagdes ineramesrgo demandam quantidade excessiva
horas de trabalho e dedicacéo, impactando o conmgsorpedagdgico.

A dedicacao parcial/reduzida a coordenacao do @oswmda a sobrecarga provocada
por demandas ndo pedagdgicas e aos contratos dst4Hd para docentes, representam na
Otica dos coordenadores, elementos dificultadoaeagdo da coordenacado para a efetivacdo
das necessidades pedagdgicas dos cursos.

Neste sentido a concretizacdo de tarefas relacsnadnalise da realidade especifica
da instituicdo pode ficar comprometida, dificultaral construcéo consistente de politicas de
ensino que contemplem o acompanhamento e legitondg&espacos para a articulagdo do
colegiado em processos de estudo dos nexos foregdas disciplinas conforme orientagéo
das Diretrizes Curriculares da ABEPSS.
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Grafico 6 - Processo de Selecao para Coordenacéo

Partindo do pressuposto que a assunc¢éo ao camgmtenacdo deveria ser balizada
na andlise de curriculo (titulagdo), experiénciaette (prova didatica), avaliacdo de
conhecimentos especificos dos elementos tedritioesgmetodoldgicos, politicos e praticos
da profissdo (prova escrita) ou, em indicacdo/aéteigelo Colegiado do Curso, o grafico

revela uma situacao inquietante no Ensino SupBrivado no Estado de Séo Paulo.

1 N&o existe regulamentacéo oficial que defina @toigamente o “tipo” de contrato do trabalho doeemd
Ensino Superior Privado, variando de acordo conerdehacdes internas da instituicdo, as Comissdes de
Pareceristas do ME@penasverificam a existéncia de registro em carteirardbalho — Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), nao interferindo no méudim modalidade contratual.



Em 67% das instituicbes a assuncao ao cargo dérsedicacao da Direcdo, que nem
sempre prioriza aspectos como conhecimento e @ratic

Estudos apontam que, considerando o acirramenioedcado, a expansao do ensino,
a proliferacdo de cursos somados a novas modasidéglensino (semipresenciais, ensino a
distancia), as instituicdes tendem a valorizar etsgedo perfil profissional que indicam
potencialidades politicas/administrativas em dedrnta de capacitagdo, experiéncia e

conhecimentos tedricos, éticos, politicos, prateasetodoldgicos da profisséo.
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Grafico 7 - Formacao do Colegiado

O Colegiado do Curso constitui-se formalmente sétirn¢cdo como 6rgdo que tem por
finalidade acompanhar a implementacédo do Projetlad@mico do Curso, destacamos dentre

suas atribuicoes:

- Acompanhar e avaliar a execucdo didatico-pedagoga implantacdo dos curriculos,

tendo como foco principal a qualidade do ensino;

- Propor modificacdes de curriculos plenos e @ogis, considerando as exigéncias da

formacdo profissional pretendida;



- Estabelecer os objetivos do curso e tracar fl pesfissional correspondente;

- Discutir e promover o debate de temas pedagsgaentificos ligados ao curso, planejar
e avaliar no foro interno as atividades académicasambito da formacé&o, propor a

organizacédo do curriculo pleno, obedecendo aoctlorminimo;

- Promover a integracdo dos programas das disagpk seus planos de execucao.

Entendemos a relevancia do Colegiado do Curso rdadie pela significacdo da
representatividade docente no ambito institucienadm constituicdo majoritaria de docentes
da area especifica do Servico Social, temos tanmdbésgitimacdo da representatividade do
Servigo Social, como categoria profissional, notexio institucional.

A presenca do Colegiado e o elenco de suas atbidsiifortalecem as acdes do
Coordenador e democratizam a gestdo pedagogicarsm.

No entanto, os dados apresentados revelam que fisigivio numero de
participantes - 39% - nao responderam a questd®,tes;0 pode revelar a ineficacia ou
pouca efetividade do Colegiado do Curso nas Inglias de Ensino Superior Privado,
podendo ser uma configuragdo apenas protocolar,edetividade ou autonomia para a
acdo. Em 17% das instituicbes a composicdo do @amegdo Curso conta com
representante do corpo administrativo, o que pamdigurar elemento de inibicdo da
categoria docente. Em 28% das instituicOes apaae@presentacdo discente, retratando
iniciativas que asseguram a participacdo das @3)(&sferas que constituem o processo
ensino-aprendizagem, versando sobre a formacaoalegi@do com representatividade
dos envolvidos na formacdo académica, possibildampie as discussfes tenham

abrangéncia e alcance mais efetivos.



3.3.2 Consolidagao da Identidade da Profissaapretacéo e discussao dos resultados

3.3.2.1 A Conjuntura Social Brasileira: o espacoidguietacdes, de construcdo histérica e

de legitimacao da praxis profissional

A responsabilidade de ir além da compreenséo scipéda vida cotidiana impressa
na competéncia da investigacdo nos encaminha aguthernecessério para a configuracédo
do cenéario macro-social onde se revelam as quesb@edadas neste estudo.

Imersa no processo de globalizacdo que assola @ananconjuntura brasileira se
revela devassada pelos efeitos dgmsmdigma,forja seus tentaculos e se firma no mundo
pds-moderno.

A expressdo globalizacdo surgiu nos anos 60, parémo a conhecemos hoje,
assentada em fatores econdmicos, teve seu inisicaamas 80 com a integracdo em nivel
mundial das relagbes econdmicas, criando uma eperdléncia entre 0s povos e as nacgoes.
Na perversidade da interdependéncia, as poténciasbmicas enriguecem a custa do
empobrecimento dos paises periféricos e do enfcageato do Estado nacional,
desregulamentando ou extinguindo direitos sociais.

Ao retrair-se no atendimento de direitos sociaipaulacédo, o Estado emerge como
um promotor do fosso da desigualdade social nq pais se amplia e se aprofunda com o
avanco das mudancas tecnoldgicas que se consalioanos iniciais do século XXI.

Na tentativa de atenuar os tragicos efeitos dotalegno, criam-se mecanismos
politicos para neutralizar os resultados da in&ficia do Estado no atendimento das
demandas sociais que emergem das relacbes queaBkelesem no campo do trabalho e se
incide no espaco social mais amplo, invadindo @i@gto da classe trabalhadora.

Disfarcada por discursos que mesclam direitos soctan deveres da sociedade civil,
a politica impetrada no pais atualmente forja oatedeoliberal e perverte os direitos sociais
legalmente garantidos em programas de atendimepbp@acdo cada vez mais afastada dos
bens produzidos pelas préprias maos.

Os efeitos da globalizacdo ndo se circunscrevemaspao espaco econdmico da
nacao, invadem os diferentes campos da vida s@CANSCH, 1997, p. 135) e tal efeito
“[...] esta alterando completamente os comportaaseatfunciona como um novo paradigma

para entender o mundo de hoje.”



A globalizagdo pode ser entendida como a inteagifio das relagbes
sociais de escala mundial, relacbes que ligamitaadds distantes da tal
maneira que as ocorréncias locais sdo moldadaacpotecimentos que se
ddo a muitos quildbmetros de distancia, e vice-veEsste processo é
dialético porque essas ocorréncias locais podemnmia direcdo inversa das
relacbes muito distanciadas que as moldaram. Asftvemacéo local faz

parte da globalizacdo tanto como a extensdo lateraligacdes sociais

através do espaco e do tempo. (GIDDENS, 1996,)p. 45

Assim, a globalizacdo aventada na década de 6Magfoerca nos anos 80, se
potencializa na década de 90 e o mundo chega aomiténioverdadeiramente globalizado.

A globalizacdo na esfera econémica dita normasemiiberalismo que, imerso em
peculiaridades definidas pelo econdémico, alterada eotidiana da populacédo e desvirtua a
construcdo de uma nova ordem social. Em suas garitades o neoliberalismo, no
territorio brasileiro, faz emergir um Estado proteque, na ansia de atender grandes grupos
econdbmicos, se omite de responsabilidades efetva®lucbes eficazes no terreno das
necessidades fundamentais da populacéo.

No campo da educacdo, direito fundamental da po@ajaimpresso na Carta
Constitucional de 1988, o Brasil apresenta umdipaléducacional no universo da formacéo
superior que revela a ineficiéncia e desinteresseEdtado em atender a demanda
populacional de estudantes na esfera do ensin@cpUBm contrapartida, estabelece politica
permissiva de expansao da esfera privada, criaodspaco da formacao profissional a livre
concorréncia de mercado que permeia as relagoaéraaas neoliberais, invadindo o espaco

educacional.

Ao redefinir o significado de termos comadlifeitos”, “cidadania”,
“democracia”, o neoliberalismo em geral e o neoiibemo educacional,
em particular, estreitam e restringem o campo dcakalo politico,
obrigando-nos a viver num ambiente habitado por patitividade,
individualismo e darwinismo social. Quando “a derao@ educacional é
redefinida como democracia de consumo no supera@reducacional”
(Kenway, 1993, p. 116), h4 uma reducdo das formaspelas quais
podemos esperar construir um futuro baseado nasdido e critica publica,
coletiva e democratica das desigualdades e infisspciais da presente
configuracao social. (GENTLLI, 1994, p. 22, grifo autor).

O aspecto mercadoldgico que invade e se firma nerso da formagéo profissional
se revela na expressdo dos coordenadores de cargigurando a base das dificuldades que

se apresentam na efetivacao da praxis profissional:



As maiores dificuldades encontradas no meu desdmpea coordenacao
se da (sic) pela conjuntura em que o pais viveacisise econbmica, as
politicas escassas para a area de Educacao, ssidaerando o ensino
precario que os alunos vivenciam na educacdo ihfdahdamental e
média, que se estende aos niveis universitariesn A¢ claro, das propostas
de contencdo de gastos das IES, incluindo a queemeentro, que
preconizam a quantidade, em detrimento da qualjdadevalendo da
legislagédo vigente no pais (LDB, 1996) para nosiptr\" propostas de
matrizes curriculares que assegurem 20% dos cymssenciais on line

[...]. (QCC-B).

A falta de investimento do Estado no ensino, quecana histéria da educac¢do no
Brasil nas ultimas décadas do século passado, nmapreflexos na qualidade da formacao
profissional.

O nivel precario de escolaridade e as politicasreemglidas no ensino fundamental e
médio se constituem em elementos que comprometecapacidade de apreensdo de
conteudos que compdem o processo de formacéao aicadé&m Servico Social.

O sucateamento do Ensino Superior Publico, nhum derapm que o mundo
globalizado” exige do potencial produtivo da pogéla formacdo técnico-cientifica e
pluralidade de conhecimentos, expressa o paradogosq instala no pais. De um lado o
mercado cada vez mais exigente em niveis e padrdorchacido e capacitacao profissional,
de outro um Estado que se omite de oferecer a pgfmleducacao publica de qualidade em
namero suficiente para atendimento da demandeaeeseést

No entanto, validando o Estado Neoliberal na cpattada dos baixos investimentos no
Ensino Superior, o Estado legitima a instalacéderdesada de cursos, em propor¢ado maior do
que a sua capacidade de avaliacdo e acompanharfentstalacdo de novas universidades
(IES-Institutos de Ensino Superior) privadas tedo s politica do governo federal, mesmo a
revelia de comissdes de especialistas que trabatltemo consultoras para a avaliacdo de
processos de criacdo de novas universidades (IFE@ANDERLEY, 1998, p. 9).

A politica expansionista do Ensino Superior Privatim pode ser sinénimo de
comprometimento da qualidade, a diversidade degodgs administrativd§ modelos de
ensino, possibilidade do exercicio da docéncia éral rsuperior em cursos privadas sem
exigéncia de formacdo para o ensino ou aprofund@man cursos pos graduackdo ou
stricto sensutem instituido uma pluralidade de padrées de ensmn Servico Social, que

mesmo cumprindode direito” as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, nédo podegawantir

2 No Brasil a Lei de Diretrizes e Bases da Educg¢@B) legitima em seu texto 04 (quatro) categorias
administrativas: 1)particulares em sentido esti&jocomunitarias; 3) confessionais e 4) filantrégic(Lei n.
9.394 de 20 de dezembro de 1996).



que ‘de fatd que a formacéo atual, na totalidade dos cursqmessem o perfil explicito na
conformacdo do projeto ético politico da profisgdefetivamente comprometido a negacao

do projeto societario hegemaonico.

[...] diferentes visGes de universidade (cursos esames) seguem
coexistindo ndo apenas no Brasil, mas no ambiterriational e estdo
enraizadas no movimento histérico da sociedade eongpreensdo das
mudancgas que acontecem no mundo contemporaneolsianadas pela
revolucdo cientifica e tecnolégica, num contexto gebalizacdo da
producéo de mercados. (WANDERLEY, 1998, p. 7).

Assente nas fortes exigéncias da complexa sociegadenoderna, que requer
profissionais com competéncias especificas, csitieoeticamente comprometidos com a
realidade brasileira, com o Projeto da Profissdeom a consolidacdo da identidade
reivindicada pela profissdo; a formacdo em Ser8ogial se imprime de exigéncias que
asseguram a validacdo do seu processo historicdordecdo, balizado em fundamentos
tedricos metodoldgicos que o afastem da praticaezwadora e se comprometa efetivamente
com o conjunto da sociedade.

Permeada por limites estruturais que se engendmmngeino superior privado no
Brasil a Coordenacéo de Curso de Servigo Sociehsadsua visdo da conjuntura brasileira
apreende a gama de dificuldades pedagdgicas e iattatimas que surgem no cotidiano da
gestdo académica revelando o elenco de limiteBoalldades a serem superados no processo

ensino-aprendizagem, na perspectiva pedagogiaangad.

Superar a fragmentagdo do processo ensino-aprgedizaimprimir
gualidade a pesquisa extensao, trabalhar a intgiigridade de forma a
possibilitar o didlogo entre as disciplinas, quedif o0 estagio
supervisionado, enfrentar os problemas de infrafest, insuficiéncia de
recursos, instalagdes precarias, nimero elevaddude por turma, figura
do professor horista que tem sua disponibilidadeprometida, a auséncia
de um plano de carreira, etc. (QCC-A).

[...] nmero restrito de professores em careir&di®; uma vez que o maior
n° de professores séo horistas [...]. (QCC-M).

Apreenséo explicita sobre o processo de formagaemporaneo se revela diluida na
acdo cotidiana onde a sobrecarga de competénciasnigsilativas e compromissos
institucionais ganham vulto, diante do acirramendim mercado e da necessidade de

preservacao do espaco de trabalho.



[...] auséncia de estrutura administrativa propgidacurso, 0 que propicia
sobrecarga de trabalho a coordenacéo [...]. (QCC-M)

[...] dificuldade encontrada refere-se ao tempdetticacdo a coordenagéo,
este tempo €é muito pequeno para fazer-se cumpritastoas
responsabilidades da coordenacéo do curso [...C(RC

[...] excesso de agdes burocraticas; Insatisfago dbcentes quanto a
remuneracao do valor de h/a; Falta de investimemtd/a remunerada para
atividades de pesquisa e extensao [...]. (QCC-H).

O fantasma da instabilidade profissional que assarabclasse docente no universo
das instituicdes privadas é um fator néo revelads permeia o cotidiano docente no Ensino
Superior Privado e preocupa professores e coordezmd

A queda no numero de alunos quase sempre implicaza@npulséria reducédo de
custos e suspenséo de investimentos que invariamgdnsignificam: troca de professores
qualificados por profissionais sem experiéncia oalificacdo compativel com a docéncia
com valor de hora/aula inferior, achatamento opeansdo de ajuda de custo, subsidios para

participacdo em eventos cientificos, suspensanadmiivos a pesquisa.

Por ser um curso de instituico privada, as difiades estdo no campo do
ensino superior no pais: concorréncia regional coutros cursos,
principalmente com cursos a distancia; trabalhan atunos ingressantes
com formacdo precéria; fidelizar o aluno no curemdb em vista,
principalmente, as dificuldades financeiras; desk@v pesquisa na area do
Servigo Social; ndo poder contar com uma equipdaad@professores com
dedicacédo para o curso. (QCC-I).

Neste contexto, acdes que possam fazer frente Mm@ne@amento da questao
mercadoldgica que invade o Ensino Superior Priviaalais, sustentada pela omissédo do
Estado, e que pode comprometer a formacao e mfdtuiServico Social como categoria de
intervencdo comprometida com o projeto societ&iea@hstrucdo de uma nova ordem social,
se pulverizam em solugbes pontuais, de pouca retevdu significacdo para o contexto

coletivo da profisséo.

No ambito da coordenacao sentimos drasticamendéeites destas politicas
e nos colocamos na linha de frente da discuss&entando, contrapondo e
nos colando como os “empecilhos" para a proposieguoliticas de ajuste e
contencgdo de gastos. Os limites se encontram tapmi@Emomento em que a
categoria politica do Servico Social, ainda eneesd, sem forcas politicas
de interferir juridicamente nas \"procriacdes\"id@meras IES e de cursos a
distancia. Sinto que os limites precisam ser sdpsrpara além de notas de



repadio e, sim, articuladamente, e do ponto de \psra além do politico,
instituir mecanismos juridicos de confronto comaassalidade precaria em
gue nos encontramos. Outros limites se associaarga doraria restrita e
também o acumulo de atividades exercidas: prof@ssowordenadora,
\"divulgadora\" do curso, etc. (QCC-B)

A preocupacédo expressa pela maioria dos coordezgmaar pesquisa endossa um dos
pressupostos deste trabalho e corrobora com aetagéo da autora em que pesem 0S
rebatimentos de questdes financeiras sobre a fé@onaca consolidacdo da identidadte
Servigo Social, componentes indissociaveis do com@mso assumido pela categoria na
constituicdo do Projeto Etico que conforme asse@enat’Ana (2000, p. 84) “[...] trata de
valores e finalidades, e isto significa escolhangmmisso e responsabilidade para com a

construcdo de uma nova ordem societaria [...].”

3.3.2.2 Formacgao Profissional: espaco de (re)comheato do Servigo Social e a identidade

da profisséo

Numa sociedade pds-moderna, neoliberal, globaliza&ervico Social contemporaneo,
resultante legitima do processo dialético instaunaal seio da prépria profissdo, reconhece-se

como categoria e vislumbra a possibilidade de etizer o seu vir a ser profissional.

O marco da redefinicdo do projeto profissional Baadla de 1980 teve o
tratamento dispensado ao significado social da igz@d, uma

especializacdo do trabalho coletivo, inserido nés@o social e técnica do
trabalho. Destacou-se a historicidade do ServigoiaGopercebida na
dindmica das relacbes de producdo e compreendigeofessdo como

processo, em que se transformam ao transformareas-smndi¢cdes nas
quais se inscreve. Contextualizou-se o significeglmal da profissdo nos
anos 90, salientando as mediac¢fes histéricas gigein sobre o perfil da
profissdo. (RODRIGUES, 2004, p. 13).

Diante do contexto sdcio-educacional explicito paieslade brasileira, frente aos
impasses e limites colocados pela conjuntura, vi@eBocial como categoria assume que a
formagao para o profissional contemporaneo, sotlirafrizes da ABEPSS e orientado pelo
Projeto Etico Politico, move-se entre a politicagtista da educacdo superior imposta pelas
exigéncias do mercado e a resisténcia definida gfeélmacdo do compromisso profissional

com a democracia e a ruptura com a hegemonia dialcap



No entanto, a pesquisa revela que em sua maiotaardenadores de curso, ao serem
questionados sobre seu o papel do coordenadoreraxiias atribuicbes com foco nas
competéncias regimentais. Ao “falar’ sobre o seuepprofissional na instituicdo, 67% deles se

prendem nas atividades burocraticas em acdes athatimas legalmente definidas (regimentais).

Atender as demandas de ordem pedagdgica, disciglinadministrativa
[...] supervisionar, controlar e orientar o desévinzento das atividades
académicas. (QCC-D).

[...] dar todo o respaldo e subsidios necessam@oa p corpo docente na
execucdo de “um bom trabalho” dentro do cursoffzgr prevalecer entre
0s alunos do curso o comportamento ético e moml;tddo o apoio
administrativo a instituicdo de ensino. (QCC-F).

[...] responsavel pelo planejamento, avaliacdo eorfitoramento” do
Projeto Pedagdgico do Curso. Realizar o acompanitantke abertura de
turmas, responder por toda parte administrativeoenpanha e supervisiona
toda vida académica dos discentes. (QCC-H).

[...] responsavel politico e administrativamentéapesonducdo do curso e
suas atividades, sempre em conformidade com o tBr&jedagogico do
Curso e com o Estatuto da Instituicdo. (QCC-J).

As falas destes coordenadores evidenciam as g&ibdsii administrativas ou
institucionais, expressando no discurso legalistalevancia e o destaque destas no ambito
das competéncias da coordenacao.

Entendemos que a focalizagdo nas praticas admaiivsts pode expressar uma
possivel e implicita hierarquizacdo das atribuicdas IES pesquisadas, empreendida pela
propria Instituicao.

Certificamos que a priorizacdo de acgOes adminigastpode distanciar o
Coordenador de acdes que forjem no curso a marcaedaco Social contemporaneo na
perspectiva do projeto de formacédo profissionavama em fundamentos éticos e politicos
que registrem a identidade da profisséo.

Constamos que ao relatar sobre o papel da cood@emacambito do curso, 23% dos
participantes referenciaram o trabalho articuladoPaojeto Etico Politico da Profiss&o,

expressando com clareza a consciéncia do comproergt com a profisséo.

Para além das atribuigBes exigidas pela IES aalenador de curso, avalio
gue o papel, de coordenador se efetiva no propomento da realidade
social, [...] na correlacdo de forcas do mercadmpsditivo das IES
privadas, que se tornaram l6écus de uma proposta\"tEnda do



conhecimento\", e, no contra ponto, das exigérdaag®rmacéo profissional
em Servico Social preconizadas pelas diretrizedctlares da ABEPSS
(1996), CFESS/CRESS/ENESSO [...]. No ambito pedagdg politico,
eixo principal da atuagdo na coordenagao [...]seretiza na luta pela
garantia de formacao de qualidade, mesmo, nas pétées de reducdo de
custos que vivencia as IES. (QCC-B).

[...] atencdo & qualidade da formagé&o profissideallo como referéncia as
diretrizes da ABEPSS. (QCC-G).

Planejar, dirigir, acompanhar e avaliar as ativegadidaticas do curso [...]
com vistas a busca constante de aprofundamentocdoteldos das
disciplinas do curso; mobilizador do processo deragizagem e mediador
no processo de conhecimento; facilitador do pracelsmocratico, com
vistas a promocdo do aluno como sujeito do procedsoensino-
aprendizagem; promotor do ser auto-critico; coirstnbecanismos que
contribuam para a interdisciplinaridade entre aiplinas e conteudos
programaticos; Promotor dos meios para efetivagiicexkrcicio ético-
politico, com firme compromisso com a profissads@ovico Social e com a
sociedade. (QCC-N).

Ressaltamos que nenhuma referéncia foi feita eextualizacdo e entrelacamento do
Projeto Profissional do Servico Social e da formag&adémica com a identidade da
profissao, cuja conformacao se inicia no espaco&sio.

Entendemos que o papel do Coordenador de Curserg&® Social nas Instituices
de Ensino Superior Privado, para além das respitdsales administrativas, se reveste de
responsabilidades pedagodgicas forjadas na histlariprofissdo. Estar alinhado com esta
perspectiva ndo é prerrogativa apenas dos prai@isigue estdo na pratica interventiva, isto
é, a docéncia ndo deve afastar o assistente secsgu compromisso com a categoria.

[...] é preciso ressaltar que em qualquer espastiticional é possivel e
exequivel uma pratica comprometida com o projeico4tolitico da
profissdo, desde que o0 assistente social tenha lunimamento tedrico
politico com tal projeto. (SANT ANA, 2000, p. 89).

De acordo com os dados revelados na pesquisaaegist a emergéncia de redefinicao
das competéncias do coordenador, trazendo paratm @ds debates sobre a formacdo em
Servico Social a reflexao sobre o papel, as atif@si e competéncias do Coordenador de Curso;
colocando as atribuicOes ligadas efetivamente agpimento das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS e das orientacdes expressas no Projeto Faiftico da profissdo. Entendemos que
nesta dimenséo se possa garantir o processo daucéngla identidade profissional no ambito da
graduacgédo, cumprindo o papel da formacgéo de nipetrior.



E certo afirmarmos que no espaco institucionatdizcacio superior o aluno recebe o
papel orientador especifico do quadro conceituas, técnicas e procedimentos, instancias
portadoras de dinamicas profissionais distintas. édeito recai na recomposicédo dos saberes
formadores da identidade individual sem, no entaentingui-los, ao contrario, a apreensao
de conhecimentos formadores das especificidadegprafissdo permite construir uma
identidade forjada nos fundamentos da mesma, bamtdo para a legitimacdo do espaco
sécio-profissional de acao.

Registramos que 11% dos participantes ndo respamdeiquestdo, o que pode revelar
inseguranca para expressar opinido sobre o assumtesinteresse sobre o mesmo.

Retomamos os elementos tedricos que animam ediseandustentam as interpretacoes e
nos apontam para uma visao contemporanea do S8odg, que se coaduna com 0 pensamento
de Guerra (1997, p. 10) na medida em que o conforcoano uma profissdo de nivel especializado
cujas particularidades da acao se determinam petaafcomo o profissional se “[...] insere na
diviséo socio-técnica do trabalho em determinadiagicdes historico-sociais.”

Na expectativa de apreender a representacdo dac®@edocial nas dimensdes
epistemoldgica e pratica da profissdo na oOticaClmsrdenadores de Curso participantes da
pesquisa, fizemos 02 (duas) pergunt&:que é o Servico Social® “O que faz o Servico

Social?”, das quais apreendemos:

3.3.2.3 Dimenséao epistémica

O Servico Social € uma profissdo inserida na divisécial e técnica do
trabalho [...] surge com interesses ideolégicosreubos a favor do projeto
de sociedade burguesa e, ao passo do movimenteatidade historica,

politica, social, cultural, elabora uma reavaliagls rumos e interesses
defendidos. Trata-se de uma profissdo que ao passee aproxima da
teoria social critica (marxiana) se move para umonge-ordenamento

politico-profissional, se colocando na vinculacAméanica da classe
trabalhadora, sendo um profissional que tambémuigeas determinacdes
da sociedade capitalista, vendendo sua forca delti@ e possuindo nos
dizeres de lamamoto \"uma autonomia relativa\".d8aima profissao que
luta na contracorrente das propostas neoliberafendendo, construindo,
propondo, executando politicas sociais e publicasa @ garantia dos
direitos sociais, preconizados, em especial, arpfat CF/88. Tem como

objeto de sua intervencdo as sequelas do sistepitalista, ou seja, as
expressdes da questdo social - que se torna o dgidesigualdade social
na divisdo de classes sociais. (QCC-B).



Compreendemos o Servico Social na atualidade & garCodigo de Etica
e da Lei de Regulamentacdo da Profissdo como maias para a

consolidacdo de uma perspectiva de transformagdal ®oum projeto ético
politico da profissdo, a qual tem profundas raimes movimento de

reconceituacdo. Assim, o Servico Social tem, nastdoe social o fio

condutor de sua acdo e o enfrentamento e/ou eljmndessa condicao.
Isso exige do profissional formacao ético-polititjrico-metodologica e
técnico operativa. (QCC-N).

E uma profiss&o que intervém nas multiplas marifésts da quest&o social

[...]. (QCC-A).

"E" trabalho, uma das divisées socio-técnicas dbatho social. "E" uma
ciéncia social aplicada. (QCC-G).

E uma profissdo que requer capacidade de anéliécaeritica da
realidade social e, em particular, na area espadi# atuagéo. (QCC-E).

E uma profissdo de carater interventivo com formagfeneralista
configura-se numa especializagéo do trabalho woletnserida na divisdo
sécio-técnica do processo de trabalho, atuanddadiente nas politicas
publicas, defendo os direitos sociais, busca etadreras inumeras
expressodes das "questdes sociais”. (QCC-P).

A andlise das questbes com referéncia a apreemséontiecimento sobre o Servigo
Social, impulsionada pela busca interna da fundéagén tedrica que lhe da sustentacéo e
orienta sua acao, revela que 17% dos entreviseqoessam a articulacdo entre o processo
histérico do Servigo Social, a construcio do Podigitco Politico e as mudancas ocorridas no
interior da profissdo a partir da aproximacao caertearias marxistas.

Entendemos que ao apresentarem a apreensdo destdagio, indissociavel e
necesséria para a realizacdo do trabalho do AswsBncial na contemporaneidade, expde a
consisténcia de conhecimentos sobre a profissdess@&tos para a efetivacdo da acao
pedagogica sedimentada nos valores que norteiamséraem o Servigo Social atual.

Expressao recorrente em 39% dos questionariossexcéio do Servico Social na
“divisdo socio-técnica” do trabalho, porém estes efpressam nenhuma interlocucdo desta
insercdo com o processo historico da profissdocmmas alteragdes tedricas que embalam a
profissdo na sociedade contemporanea com a aprokim@om a teoria social marxista, a
recorréncia de uma expressao “em voga” pode seiaswde significacdo se ndo se abrigar
nos conceitos que lhe dao significado e consisiérifin nossa andlise asseveramos que a
forca ideolégica de uma orientacdo ético-politzarece extrapolar o nivel do discurso para

gue ganhe corpo e efetive-se concretamente naarati



Dos participantes da pesquisa, 44% nao consegti&zan distincdo entre a dimensao
epistemoldgica e a dimensao prética, apresentaragorespostas, elementos que compdem a
acdo cotidiana, instrumentais e tarefas desenwadvpklo Assistente Social, sem qualquer

inferéncia a questdes epistémicas e cognitivaseda¢® Social.

3.3.2.4 Dimenséo da pratica

[...] intervém para o enfrentamento das express@egiestdo social, através
de uma fundamentagéo teorico-metodologica, étitibige e técnico-
operativa, comprometida com a classe trabalhadduando nas relacdes
objetivas e subjetivas da realidade social, aquidésrminadas pela ordem
social burguesa, mas também construindo, além ddisancritica da
realidade, propostas democraticas, participativde envolvimento com a
populacéo atendida, ampliando direitos e garastiamis. (QCC-B).

Opera processos de gestdo, administracdo e germmta de servigos,
programas e projetos sociais [...] intervém numgerdgénada realidade
tanto no ambito individual como, no coletivo. (QEE-

O Servico Social é uma profissdo especializada ouervém nas
manifestacdes da questdo social decorrentes démdigies da sociedade
capitalista. (QCC-J).

Partindo dos conhecimentos histéricos, sociolégieoenémicos, interfere
na reproducdo material e imaterial da forca deathab sécio-politico e
ideo-politico tendo como campo de acgéo tedricoatiqur o enfrentamento
da ‘questao social’. (QCC-P).

A profissdo se materializa através da gestdo eawide Politicas Sociais
relativas as areas fundamentais a garantia dasssiéades humanas,
pautada nos Direitos dos cidaddos. (QCC-O).

Na expressdo do conhecimento sobre a dimensaoatiaapprofissional do Servico
Social, encontramos em 17% das respostas a agficulde bases teorico-metodoldgicas da
profissdo como elemento de sustentacdo de umaagi@ie vislumbra o enfrentamento das
guestdes sociais.

A apropriacdo de elementos tedricos para sustentic@ratica implica em entender o
Servico Social como uma pratica que necessita idesdedricas para sua intervencdo na
sociedade inspirada em principios ético-politicqee apontam para a ruptura com o
conservadorismo histérico da profissdo e com a rhegm do capital. Expressam a

orientacédo da pratica para a consolidacao da diateda profissao.



O enfrentamento das questdes sociais aparece emdd9%juestionarios como a
expressao do fazer profissional. O expressivo pareé revela o entendimento do fazer
profissional como um processo de intervencdo queoseretiza no espaco das profissdes,
atuando no rescaldo de questdes relativas a défagieae/ou ndo concretizacdo de direitos
sociais que promovem a desigualdade. O ServicaaSéctolocado como “a” profissdo de
enfrentamento”, porém ndo apreendemos no textoedp®stas elementos que indicassem a
consisténcia teorica que consubstanciaria 0 comgiroranto com uma nova ordem social.

A referéncia as Politicas Publicas, sua impleméntag; gestdo, aparecem em 33% das
respostas.

As politicas publicas séo o eixo central dos debedetemporaneos sobre o espaco da
pratica profissional do Servi¢o Social, na perspeda Politica Nacional da Assisténcia (PNAS).

Fortalecido com a implantacdo do Sistema Unico dsisténcia Social (SUAS) e a
criacdo do Centro de Referéncia da AssisténciaaBCRAS), a gestdo e planejamento de
Politicas Publicas ocupa lugar significativo pargratica profissional no entendimento dos
entrevistados. Podemos entender que a visdo desieipantes esteja revelando o
reconhecimento da expressividade que o ServicaaSadguire na atualidade, a revelia do
avanco do capitalismo e do neoliberalismo, dadasicfo da categoria dafrentamentaa
hegemonia do capital e ddensamentdas lutas da classe trabalhadora.

Em 11% das respostas encontramos 0s participardesandlo sobre a pratica
profissional expressando a acdo do Assistente ISmziperspectiva do atendimento a caso,

grupo e comunidade revelado em respostas como:

O Assistente Social presta servi¢cos a pessoaspgrapmunidades. Presta
servigos assistenciais essenciais para que pespoa®s e organizacdes
possam superar dificuldades. (QCC-L).

Ou uma visao psicologizada da atuacdo profissiorelestida de linguagem e
“alcances” de intervencéo para os quais a formag&oprepara (ou nao deve preparar) o
profissional, revelando uma visédo desfocada dadadd concreta da profissdo na atualidade:

[...] o trabalho do assistente social incide sabreonsciéncia dos outros
individuos sociais e de si proprio, objetivando ademga de atos e
comportamentos. (QCC-N).

Pudemos, entretanto, apreender que ainda persis@geins profissionais a raiz da

filantropia e da ajuda, heranca da raiz catolicigtee fundamentou a pratica profissional na



sociedade capitalista durante décadas, permeada af@mrdimentos com énfase no
comportamento do individuo, imprimindo na acdodiatia do Assistente Social paradigmas

de validacao de praticas dissonantes da perspecitamporanea da profissao.

3.3.2.5 Identidade Profissional: Projeto Etico Rinld e Identidade do Servigco Social

Partindo do pressuposto que o Projeto Etico Polisie constitui no elemento que
aponta caminhos para a consolidagcéo da identidaele &ervico Social reivindica “para si”,
na dimensdo dos estudos de Dihamo espaco sécio-profissional da sociedade biwsile
buscamos apreender o entendimento dos Coordenaatmes da relacdo existente entre ele
(Projeto Etico Politico) e a identidada profissao.

Entendemos que o “projeto de formacao profissiogak vislumbra a consolidacdo
da identidade da profisséo se efetiva no entendordas expressdes do Projeto da Profisséo.
No encalco desta descoberta, buscamos respostasesioes diretamente ligadas a
compreensao do Projeto e da relagéo deste conmtzd@gedo Servigo Social.

Na visdo dos coordenadores pesquisados, encontramssa totalidade, apresentada
textualmente de diferentes formas, a compreens®vajeto Etico Politico, sua efetivacéo e a
relacdo com a identidade da profissdo. Evidenciaamsnas respostas que figuram como a
representacdo da fala dos coordenadores, cuidaarasapstrair agueles cuja elaboracéo

oferece-nos uma amplitude de elementos, congregessilm o pensamento geral:

O projeto Etico Politico da profissdo é acima déota intencionalidade e
direcdo que se da a pratica profissional. Implica compromisso do
profissional em desenvolver sua préatica profissimmen competéncia e
imprimir qualidade aos servicos prestados, visamd@mancipacdo e
emponderamento da populacéo usuaria. (QCC-A)

[...] hegemonicamente, vinculado a perspectivaidade pratica dos
elementos da teoria social critica (marxista). (CE)C

E a materializacdo de uma posicéo politica, crifit@lectual, cercada de
compreensdo socio - histérica, na qual almeja aneipacao e autonomia
do usuério. (QCC-C).

Tem um horizonte ético, tecido por um conjunto denres e principios que
indicam os posicionamentos a eles correlatos, mortaom uma dimensao

13 Estudo aprofundado em Claude Dubar (1997).



politica identificada por esses valores que expresse por uma
operacionalidade, ou uma praxis, significada peknsformacdo da
realidade a qual se situa. Confere assim, umaiddeie social a profissdo e
a categoria. (QCC-E).

Efetivar o projeto ético politico e dar identidaderofisséo significa a categoria
continuar construindo seus marcos de luta: a ragium o conservadorismo, a
consolidagdo da Politica Nacional de Assisténc@abe a implementacéo do
SUAS com seus sistemas de protecao social. (QCC-A).

Se efetiva também nas proposi¢Bes de politicascadbtie enfrentamento
as expressbes da questdo social, na luta cotigiarea a garantida de
direitos sociais e trabalhistas, inserindo-se m&rshs lutas da sociedade e
dos movimentos sociais. E, também, na formagadsgiohal em que se
encontra docentes, coordenadores, na luta diara @agarantia de um
ensino de qualidade, com componentes tedricoscas;téticos, politicos

[...]. (QCC-B).

Assegurando um ensino com denso trato teorico,étietodolégico é
operativo, para que no exercicio profissional, faogéo e intervencao
caminhem juntos. E necessario uma profunda andlisesociedade e
mercado e perceber as possibilidades e limitesitifibar as situacdes
concretas postas na realidade dos espacos instiftij porém com um
distanciamento critico, para concretamente intemn@sse movimento
contraditério. (QCC-H).

[...] com uma formacéo profissional de qualidadeoen rigor tedrico
critico, historico e prético; continuo aperfeicoatoe profissional,
participacdo efetiva nos/dos 6rgdos de represemtdedcategoria e de
direitos. (QCC-I).

[...] consolidacdo do Projeto Etico e Politico eldantidade Profissional
depende do compromisso e postura dos profissioaais defesa da
qualidade da formacao profissional, seja respohgeemprometido com
0s principios que regem o projeto profissional. Q.

A pesquisa reflete o conhecimento dos profiss®sabre o Projeto Etico Politico que
orienta a profissdo, demonstrando sua compreemsé@elando a apreensdo do processo
continuo e dindmico que envolve a consolidacdocetvatdo dos valores implicitos no seu
texto, aferindo relevancia aos aspectos politicésces que apontam para a producao de um

processo hegemadnico do fazer profissional:

[...] porém um projeto ainda ndo vivenciado pomuwignificativa parte da
categoria profissional. (QCC-B).

Explicitam a convicgdo da necessidade de fortaksion do processo da formagao

académica como uma condi¢&o indissociavel da afgivdo Projeto Etico Politico.



Detectamos que em sua maioria, 0s Coordenadoresempam uma percepcao
aprofundada do projeto, revelando entender o adcdos elementos que fundamentam sua
construcdo, seu processo historico e os valorespgueassam sua estruturacdo e ganham

concretude na pratica profissional.

Sua construgadse fortalece) se efetiva essencialmente no procdes

formacdo e depende de fatores internos e exteomoseja, depende tanto
dos elementos da estrutura e conjuntura do cutsotq da ideologia dos
alunos ao entram em contato no processo de form@Qee&-D).

Constréi-se (ganha concretude) na trama das relag@iis, no espaco social
mais amplo da luta de classes, e das contradi¢dgsaulturais engendradas
por essas lutas, que se configuram no processtictial QCC-P).

Em relacdo a identidade profissional, revelam refiteento da diversidade de
representacdes identitarias das profissées comoltags dos processos historicos e

diacrénicos; socialmente chancelados e apreengilos préprios profissionais.

s

Identidade profissional é o conjunto de represéamgsociais que a
categoria profissional possuiu de si mesma. (QCC-D)

[...] € como a profissdo se apresenta para si, paua pares e para a
sociedade; é a consciéncia que se tem das atdsueda importancia do
profissional no processo de trabalho; é a imageensgutem da profissdo
individualmente e coletivamente. (QCC-I).

Identidade profissional € o processo histérico oadedesenvolve e se
objetiva uma profissdo na sociedade, sua trajeddpiaatica. (QCC-J).

As respostas ao questionamento sobre a identita8ervico Social demonstraram a
nebulosidade na qual mergulha o conceito em santtatdo Servigco Social, a resposta do
coordenador representado pela sigla QCC-E revefanitidez a “falta de clareza” que assola

0s participantes da pesquisa sobre a identidageofiasao.

Penso que a identidade do Servico soéiaim mosaicocomposto por
varias imagens do servi¢co, dependendo de quemeoqplb vai desde a
velha identidade assistencialista (posto que esgip ainda persista na
profissdo), passando pelas diversas visbes dos riosuados
empregadores, dos proprios assistentes sociaiscatdgoria enquanto
representacao coletiva. Entendo que a categonmaaeparte significativa
dos assistentes social tém uma identidade da p&afisoerente com o
projeto ético-politico, mas as matizes a partirsgesentro sao diversas e
algumas divergentes. (QCC-E, grifo nosso).



A identidade do Servigo Socisb sera definidaguando se clarificar: o que
€ 0 Servico Social; O que faz o Servico Social; @ ¢ o Projeto Etico
Paolitico. (QCC-K, grifo nosso).

Sao vérias contraditérias e co-existentesdesde as representacdes do Servigo
Social tradicional e conservador, até aquelas aitg@am no campo da defesa
dos direitos sociais e da luta por transformac@msais em dire¢cdo a
sociedades justas/igualitarias, sendo estas hggrt@micas no que se refere a
producdo académico - cientifica e entidades remags@s. (QCC-G, grifo
NOSS0).

As respostas apresentadas representam a quasdatidatlos dados da pesquisa.
Revelam que a identidade como consciéncia socialagse ainda permanece no nivel do
discurso vago e inconsistente, permeada pelo discne que envolve a construcado das
identidades profissionais.

As respostas sugerem uma “nebulosidade” cuja gépesece advir do néao
compreender a especificidade da profissdo, quectesizaria 0 nucleo duro ou campo
especifico da acao profissional.

A dificuldade revelada pelos participantes da pissgjustificaria a inexisténcia nas
respostas sobre a identidade profissional e idmshtiddo Servico Social de dados que
apontassem qualquer relacéo ou articulacdo do esfmformacao profissional como locus

de configuracéo da identidade profissional.



CONCLUSOES

Todo conhecimento comeca com um sonho. O
conhecimento nada mais € que a aventura pelo mar
desconhecido, em busca da terra sonhada [...].

(Rubem Alves).

Abordar um tema, objeto recorrente da preocupag#csgional, que permeou a nossa
trajetdria, transforma o estudo em momento profteianalise, reflexdo e sintese. Finalizar o
trabalho é registrar a superacdo de uma fasepdaratude ao percurso historico, epistémico
e metodologico empreendido na busca de respos@aapanquietacdes que se transformaram
em mola do processo desencadeado.

Neste percurso, o aprofundamento nos estudosflagdes, a criacdo, os debates e
discussbes sobre o tema amalgamaram o caminhaelidamam a direcdo tomada.

O desenvolvimento da pesquisa proporcionou o desweento do objeto de analise
fazendo incidir sobre ele nuances antes nao imdgsmampliando o conhecimento sobre o
universo teorico e metodoldgico que envolve o temestigado.

A base tedrica do estudo se consolidou e ganhoterdagdo ao atendermos a
necessidade imperativa de revisitar conceitos Bagemum processo dialético, dindmico e
retro-alimentador, desconstruindo e reconstruingizs@ de mundo e do universo restrito da
pesquisa, validando os elementos metodologicospedsaveis para o trabalho de campo e
para o exame dos dados. A definicdo das basesaed®rimetodoldgica, sobre as quais se
assentaria a investigagcdo, determinou o angulondésa e contribuiu para elaboracéo e
construcdo do pensamento que se configura none§istl do processo.

Penetramos na conjuntura social do pais e encoodgram fecundidade do passado os
elementos indispensaveis para o conhecimento ¢éeglietacdo das matrizes da sociedade
contemporanea tomadas como categorias de anahisender a histéria da profissdo e do
Ensino Superior Privado no pais foi fundamentah mare a analise versasse com objetividade
e cientificidade sobre os dados das respostas Wesos, afastando do vigor do olhar as
subjetividades do pesquisador.

Ao extrair dos aspectos apresentados a essénqgeergamento do coordenador, a
andlise se fez critica e coerente, consistente eme@do e argumentacdo, balizada no
conhecimento tedrico adquirido no processo invastig.



Reconhecendo que o Servico Social contemporane@osi® ser entendido e
interpretado a partir de sua contextualizacdo cerooatradicdes que edificam a histdria do
pais, nos encaminhamos para a busca de elemestédgdais sobre a formacdo em Servico
Social, sobre a profissao, sobre o Ensino SupPBrivado e sobre o papel do Coordenador de
Curso em Instituicdes de Ensino Superior Privadoanteza de que a profissédo do Assistente
Social no pais se constréi a partir do envolvimetgacategoria com processo dindmico da
sociedade.

Defrontamo-nos com o interior de uma realidade dal dinhamos a visdo da
superficie, o aprofundamento nos dados permitiutrarsforma-los em quadros que ilustram
0 panorama e o terreno onde instalamos as lentessdaisa.

A maturidade epistémica necessaria para os encametos da investigacao surge
da aproximacao com aspectos relevantes que envawvaneto de estudo e foi adquirida ao
revisitarmos o0s espacos histéricos onde se dessmeed os movimentos e mudancas da
profissdo, onde se construiram e se conformaraprazessos de formacdo académica, de
intervencao na sociedade, de reivindicacao de el@médentitarios. Essa maturidade ganha
forca e subsidia a seguranca necessaria a coraawiab percurso.

As unidades de contexto utilizadas copasticulaspara a realizacdo da andlise das
categorias — Conjuntura Social Brasileira, Ser@gaial, Projeto Etico Politico e Identidade
Profissional — foram abstraidas a partir da ineégigdo e da articulagdo de seus nexos com as
categorias em foco. Ao estabelecermos estes nexidale de contexto & categorias de
analise) nos encaminhamos para o reconhecimentelalzio entre as categorias e 0 cenario
da formacéo contemporanea e para o desvendamen@sgectos que envolvem 0 processo
de consolidagéo da identidadie profissédo no contexto da formagéao académica.

O entendimento do espac¢o académico dos cursosrdeds8ocial comdocusonde
se iniciao processo de constituicdo da identidddeServico Social se concretiza atraves da
busca de fundamentos dos processos de formacadeddade social e profissional, na
perspectiva sociolégica de construcdo das iderdglague valida o universo relacional do
sujeito como ambiente de legitimacédo das mesmas.

O reconhecimento da validade do conceito de esipatitucional de ensino superior
como l6cus do processo de aprendizagem profissional, ambiemteque ocorrem tanto as
mudancas relacionadas as informacgfes recebidanbitoéda sala de aula, como aquelas que
se originam na convivéncia académica, se revig@acanstatacdo de que a formacao

académica em nivel superior traz em si a conceggdialética resultante do contato com um



fluxo de idéias que compBem momentos de descodstrude paradigmas e de
construcao/reconstrucdo de novas bases conceituais.

Esse espaco relacional contribui para a modificadao identidade individual,
“moldando” e configurando a identidade profissional

Ao definirmos o método qualitativo para desenvoksimo da pesquisa, encaminhamos
0s estudos no sentido de apreender dos dados @pase 0s significados nao ditos pelos
sujeitos.

Nesse contexto, averiguamos que o processo de daarecadémica nas Instituicbes
de Ensino Superior Privadas, onde realizamos auasgode expressar na micro-realidade
abordada, ocorréncias da macro-realidade brasileira

E certo dizer que as Instituicbes de Ensino SupPrivado no Estado de S&o Paulo e
no pais se constituiram numa sociedade capitatisgmndiram-se sob a egide de um projeto
neoliberal, num mundo globalizado e se fortalecerama realidade cuja reestruturacéo
produtiva ambiciona a ampliacdo da economia e erdedvimento do pais baseados no
lucro.

Nesse sistema, onde a racionalidade do mercadogemer se configura na
competitividade e rentabilidade, surpreendemosseissaituicoes assoberbadas de questdes
gue ha algumas décadas nao faziam parte do unidermsosino superior no pais.

A “livre concorréncia” imposta pelo sistema cap#ta e cooptada pela democracia do
sistema neoliberal, que define as politicas publeasetoriais do pais, invade o espaco da
educacdo e do ensino superior no Brasil, impriminde Instituicbes de Ensino Superior
Privado a realidade do sistema econdmico vigeotepercal¢os do mercado.

Potencialmente ampliado, o universo das Institsicde Ensino Superior Privado
convive com uma realidade econémica que nem seocgnmaiz com os discursos divulgados
na midia sobre a garantia da qualidade de ensiaspecto pedagogico da formacéao.

A contrata¢do minima de docentes titulados, amitsio para a alta conceituagdo das
instituicdes pelo MEC, faz parte de um passadontecéddoje 0s percentuais de doutores e
mestres para composi¢cdo do quadro docente se toenstapenas em uma referéncia do
Ministério da Educacéao, utilizado na midia parautfjgcdo, nem sempre verdadeira, de uma
realidade camuflada.

Neste contexto, nomes de mestres e doutores podetmrarssformar em estratégia
institucional, servindo mais a midia para a camad@ alunos, do que ao atendimento das
necessidades pedagogicas da formacdo profissidisaim, os contratos de professores

titulados, representantes da qualificacdo teGrécaamreira docente, servem mais ao mercado



competitivo que se transformou o ensino superiés ®isitas de pareceristas do MEC ou dos
Conselhos Estaduais de Educacao, do que a prict@zjaalidade na formacdo académica.

Reflexo da expansdo desenfreada das ultimas déeadas impactos que a “livre
concorréncia” imp6s ao setor educacional no BrasiEnsino Superior Privado necessita de
visibilidade no contexto da formacéo dos profisaisrdo Servico, atualmente representa o
maior potencial formador do Estado de Sdo Paul® @ este motivo jA& mereceria a
centralidade nos debates da categoria.

Dessa forma, o papel dos Coordenadores de CurSermt&o Social nas instituicoes
privadas ganha destaque na medida em que estessiomodis trabalham no confronto das
situagOes e rebatimentos originados na situacaodeira da instituicdo, no ambito da gestao
pedagogica do curso, que refletem no atendimen® riessidades pedagogicas da
formacdo: demisséo de docentes, composicédo deaydasgualificado, utilizagcdo de métodos
de avaliacdo discente incompativeis com o nivelrdéno, processos de sele¢do para ingresso
discente assente na quantidade em detrimento didafieade conhecimentos do ingressante
etc.

O Coordenador de Curso, no cenario atual, equiibraobre um tripé: de um lado a
necessidade crescente de melhores condi¢cdes déhtrabutonomia e qualificacdo da equipe
para potencializagdo do curso, de outro o compsampofissional com a categoria e de
outro, necessidade pessoal de manter-se no mefaadal de trabalho, sendo impelido a
institucionalizar sua acédo e seu discurso moldaedas diretrizes institucionais, podendo
distanciar-se das matrizes que chancelam formaedwatica profissional.

O Servigo Social na histéria do Brasil avanca eesenstréi com o fortalecimento do
conhecimento tedrico-metodoldgico que embasa dspaaf. Nesse contexto, solidifica sua
atuacdo no campo das intervencgdes sociais apredentaa contemporaneidade, maturidade
tedrica em producdo de conhecimento e pesquissssiarfal. A necessidade de aquilatar a
formacdo académica aiatus profissional alcangcado pela profissdo e as noemsaddas
postas ao profissional exige conhecimento tedrietedoldgico especificos do Servigo Social
e competéncias especificas pedagogicas e adraiiviatr dos coordenadores.

Desta forma, o papel do Coordenador de Curso ganita e se reveste de
compromisso e comprometimento com o Servico Sogialprofissional inserido no universo
académico “autorizado” legitimamente (“de direit@’Jnterferir diretamente no processo de
formacgdo no ambito do Ensino Superior Privado.

No entanto, constatamos que enquanto a profiss@adiea e conquista um espaco

maior de atuacao no contexto social, no espacmdaicoes de Ensino Superior Privado os



Coordenadores pesquisados, a revelia de expressargmcimentos tedrico-metodoldgicos
da profissdo, do Projeto Etico do Servico Socipfesentam, em sua maioria, uma Visio
distanciada e néo-relacionada da identid#aigrofissdo com o processo de formacéao.

A pesquisa informa a baixa contextualizacdo daamzao da identidad#o Servico
Social com 0 processo ensino-aprendizagem, rewelaqee significativo namero de
coordenadores ndo se dao conta deéyna faculdade que se lavra o inicio do processo da
formacdo da identidade profissional, balizada nostetidos apreendidos e na vivéncia
instigante da realidade que permeia o0 universoémiao.

A viséo deslocada da formacéo profissional commef#o constitutivo da identidade
da profissdo € um aspecto preocupante para a datega medida em que podera
comprometer as conquistas resultantes do procés®mi¢o de ruptura com uma identidade
que foi atribuida a profissado pelo poder hegemon&eépoca de sua profissionalizacdo. Uma
identidade esvaziada de conceitos e valores éigusiticos, distanciada da matriz marxista
que imprime caracteristicas de enfrentamento eliraidt profissao.

Entendemos que tanto a categoria profissional cos@rgaos representantes da
categoria (ABEPSS/CFESS/CRESS) ndo podem assasiyamente, “de bracos cruzados”,
gue o capitalismo neoliberal transforme o Ensinpefior Privado “em uma espécie de
supermercado”, conforme ressalta Giannotti (198@7p, onde a formagao profissional nao
passa de uma mercadoria que, apenas na contrapddigpagamento de mensalidades e
aproveitamento insuficiente, ofereca ao aluno,vatada posse de um documento, o
“monopolio” de uma profisséo.

Talhada para o enfrentamento das questdes impuostasapitalismo na sociedade, a
categoria ndo pode se eximir de posicionar-se frergamento das questbes que assolam a
formacéao de novos profissionais.

Garantir a possibilidade de acompanhamento e v@alalos Cursos Privados de
Servigco Social pelos 6rgéos representativos dgeagesurge como uma possibilidade para o
controle do mercado da educagao superior privadaCdiosos de Servigo Social, afiangando
ao conjunto ABEPSS/CEFSS/CRESS o direito de enptrecer sobre a abertura,
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de recomdieiv de cursos de graduacdo em
Servigo Social no pais.

No contexto da Coordenacdo de Curso, a pesquistareambém a necessidade dos
coordenadores de curso buscar maior aprofundaneecdmpreensédo da questdo social, dos
fundamentos tedricos, filosoficos, éticos e metdgiobs sobre os quais assenta o fazer

profissional do Assistente Social na contemporatkad



Nas respostas aos questionarios pudemos abstmaielasm de subjetividades dos
sujeitos que imprimem de significados, valores eogmas 0 processo de ensino-
aprendizagem, permeando 0s cursos de personalesmsdes subjetivas e institucionalizadas
da realidade.

Pode-se afirmar que a coordenacdo de Curso de ¢8eiSocial carece de
esclarecimentos sobre a formacéo da identidadesgiaial, que resultard em concepcao
consistente da identidad® Servico Social e da sua interface com o processiominacao
profissional. A falta de clareza sobre o tema podeprometer a identidade balizada no
processo de formacao, refletindo-se na préaticardfispional e na consolidacdo da identidade
gue o Servigo Social reivindica para si.

Com o objetivo de trazer a superficie aspectoyvaates da pesquisa, destacamos a

titulo de notas conclusivas elementos que reforgassa tese sobre a realidade estudada:

1. O coordenador ocupa posicdo privilegiada parazagiio da praxis profissional
comprometida com a profissdo e deve trabalhar texlacucdo dos aspectos
pedagogicos e administrativos que constroem a fgamaprofissional na
conjuntura atual, articulando-os com 0s nexos deéhnetodolégicos que

fortalegcam a consolidagao da identidade da prafissa

2. A sobrecarga de atribuicbes administrativas dedi@maaos coordenadores
compromete sua atuacdo e os distancia da génesacdta pedagogica de
construcaaonsistente coletivados nexos formadores da profissédo na perspectiva

dos fundamentos expressos nas Diretrizes curresitda ABEPSS.

3. No empenho da atuacdo, os Coordenadores de Cuasmabum papel relevante
como mediadores de questdes econbmicas, politipedagdgicas que se integram
na realidade do Ensino Superior Privado no paise edestacam como 0
orientador/responsavel, no ambito da categoriap pebcesso de formacdo de

novos profissionais, fortalecidos pelo colegiadadrso.

4. A politica neoliberal e o capitalismo tém provocaapactos no Ensino Superior
Privado no pais, colocando em xeque o resultadal film politica nacional

“facilitadora” da expanséo da iniciativa privadaespaco da educagao superior.



5. A expressao da identidade profissional, reveladgratica cotidiana, ndo pode ser
entendida “descolada” da identidade individual dgeiso nem deslocada do

processo de formacéo profissional.

6. A identidade individual influencia as escolhas,pasicbes diante de fatos, de
fendbmenos sociais e politicos, enfim, a posicdolddgca do sujeito define sua
forma de apropriacdo dos elementos constitutivosielatidade da profissdo, dos
quais se aproxima no processo de formacédo acadaimcees das bases teoricas e

metodoldgicas que déo a especificidade da profissao

7. Na medida da codificacdo imprecisa da identidda@rofissdo apreendida pelos
coordenadores e implicita nas respostas da pesguiseessa-se a dificuldade de
entender a especificidade da profissdo como o &aiduro”,0 espagco onde se
condensam as teorias sobre as quais se estrutlag@da do Assistente Social
contribui para a configuracdo da multiplicidade identidades que a profissao
revela na praxis cotidiana, resultando em uma dade de posturas ideoldgicas
gue os profissionais assumem diante da demandihegié apresentada, tornando
difusa também a representagéo social da profisséo.

Tais identidades carecem ser entendidas conforsewyes Martinelli (1991, p. 19) ao
principiar seus estudos, “[...] ndo podem ser p#assd...] a distancia da totalidade social,
como abstracdes ou generalidades ou como categmudadas; € preciso pensa-las
dialeticamente como categorias plenas de movimehtstoricidades [...].”

E preciso visualiza-las essencialmente dinamicamstruidas no permanente
confronto das contradi¢cées que se revelam no meadpno meio das determinacdes.

Assim, entendemos que identidatteServico Social ndo deve ser apreendida apenas
como uma mistura de elementos que, apesar de ayess congregam para formar o todo,
mas sim, como um processo dinamico, cognitivo, mmdédmente dialético, passivel de
alteracbes que a adaptem a novas situacdes e dasns@ith, no entanto, comprometer ou
transformar a centralidade sobre a qual susteataspecificidade.

Ainda percebemos que a questdo de centro em tangudl gravita a discusséo
levantada neste trabalho, aparentemente satisfeitsi, quando aprofundada revela-nos uma
questdo universal e de centralidade inevitavel owfronto e busca do entendimento de

guestdes corriqueiras da vida no cotidiano do muudiwabalho.



No estudo realizado, desvendamos o0s resultadoseldgdo capital X trabalho,
polemizados nas obras de Marx e naturalizadas d@& stocial contemporanea, que nao
emergiram espontaneamente dos dados transcritms gebrdenadores na pesquisa. Contudo,
se revelaram expressao destes sobre sua acadoapcatidiana quando, coordenadores
(ameacados pelo risco de demissao) reproduzem mumando trabalho a ideologia do
capital/instituigao.

Estes fatos revelam na hierarquizacdo da acaoriaazar questdes administrativas
em detrimento das questdes pedagogicas; ao asssimaitegias administrativas para aumento
de alunos em detrimento da valorizagdo docenteakfigagdo do curso; quando evitam no
proprio campo de atuacédo o enfrentamento das auseqtie emergem da relacédo de trabalho
que se estabelece no dominio da exploracédo camtalicomprometem o fortalecimento do
Servico Social e a consolidacao da identidzalprofissao.

Neste sentido, percebemos que este trabalho n&b gEnpleto se esta situacao
apreendida ndo fosse revelada e registramos camtedilas consideragfes apresentadas, 0
estudo aponta novos horizontes para pesquisas sobema e explicita que, diante dos
elementos expostos, podemos confirmar os rebatitmeda economia, da politica, da
hegemonia do capital sobre a consolidacdo da ditdida profissdo na medida em que
refletem na acéo (no papel) dos coordenadores de,adiminuindo-lhes a autonomia e as
possibilidades de realizacdo da praxis profissional

Assim, ousamos dizer que a tese confirma que nat@ma formacdo académica o
Servico Social carece de reposicionamento dos gsiofiais, da categoria, como classe
profissional e dos érgdos representativos da gadigconjunto CRESS/CFESS e ABEPSS)
frente as questdes conjunturais da atualidadeioekdas: ao Ensino Superior no pais, a
formacdo profissional e a garantia de qualidaderdoesso ensino-aprendizagem no espaco
académico que dificultam, comprometem e distorcenpracesso de Consolidacdo da

Identidadeda Profisséo, seja qual for seu espaco de conformacao
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APENDICE A — Plano de Trabalho-Estagio no Exterior

ESTUDQOS E ATIVIDADES

1. AREA DE INTERESSE: Formac&o em Servico Social

2. PERIODO 01/03/2008 a 31/12/2008

3. LOCAL DOS ESTUDOS:

Instituicdo: UCP-Universidade Catodlica Portuguesa

Pais: Portugal Cidade: Lisboa

Orientador no exterior: Prof. Dr. Francisco Jogédscimento
Branco

Endereco eletrdnico: fnbranco@fch.ucp.pt

4. TITULO DO PLANO DE ESTUDOS:

Servico Social Europeu: evolucgéo histérica e idltte contemporénea da profissdo em
Portugal, limites e perspectivas.

5. RESUMO DO PLANO DE ESTUDOS:

Marco de 2008 Investigacao histérica das raizes do Servicoabean Portugal

Abril : Levantamento dos cursos de graduacdo em Seroigal 8m Portugal para
construcao de amostra para pesquisa

Maio: Conhecimento da Realidade da Formacao em Seruigal Sprocedimentos para
abertura de escolas, nivel de licenciatura.

Junho: investigag&o da matriz curricular dos cursos esfgrmadores da profissdo em
Portugal (amostra)

Julho: Conhecimento das areas de atuagéo do Servigd 8ogais e demandas
contemporaneas

Agosto: Construgéo de Instrumental de Pesquisa de Campapardagem de
coordenadores ou dirigentes dos cursos no pais

Setembro: Aplicacdo da pesquisa
Outubro: Anélise dos dados
Novembro: caracterizacdo (da identidade) da profisséo et dgar

DezembraSistematizacdo do Estudo abordagem dos limitetesmoraneos da profissdo
no pais.

NOTA: Durante o periodo de Estagio no Exterior a ingesibra devera participar dg
eventos, grupos de estudos e investigacdo ligadoSeavico Social, Ciéncias Sociai
Aplicadas e Ciéncias Humanas, e areas afins, apees trabalhos e participando dg
Foruns de discusséo e reflexdo, articulando conmfegitbs e aprimorando sua formacao.

L



Resumo do Relatério do Estagio no Exterior

Resumo de Relatorio — Plano de Trabalho no Exteriof2008)— Bolsista CAPES — PDEE

| - Introducéo:

Quando no inicio da pesquisa bibliografica paréizagéo da tese de doutoramento tomamos
conhecimento de que em Portugal o Servico Socaradéan havia “surgido” na década de 30 e
sobre a mesma influéncia tedrica franco-belga utara teve o interesse desperto para o
desenvolvimento de estudo paralelo, em Portugah ooobjetivo de conhecer o Servi¢o
Social naquele pais: sua génese, desenvolvimertdidade atual da formacao profissional.

Desta forma, quando o Programa de Po0s Graduaca®eevito Social da UNESP-
Franca publicou o Edital para Selecdo de BolsigtasPrograma PDEE - CAPES para
elaboramos um Plano de Trabalho, que apo6s aprowgawientadora da Tese Professora
Doutora Djanira Soares de Oliveira e Almeida, fabrmetido ao processo de selecéo
UNESP/CAPES, sendo contemplado com a aprovacaaresirg de 2008 para realizacao dos
estudos no periodo de 10 meses (mar¢co a dezemdrohinersidade Catdlica Portuguesa
(UCP) — Lisboa.

Il - Desenvolvimento do Plano de Trabalho
2.1 Servico Social Portugués: génese e desenvolvimento:

Em Portugal, no final do século XIX, inicio do g&cXX as relacdes da Igreja e do
Estado sdo forjadas pela emergéncia dos regimesibe republicanos. A Igreja perde a
hegemonia que detinha no antigo regime, e inicia luka para recuperar o poder e 0 patrimoénio
material perdido com a reforma eclesiastica libardimonastica . Neste contexto as questbes
religiosas e sociais ganham visibilidade como &gjia da Igreja para recuperar a hegemonia
perdida. Na vertente das estratégias emerge a d@soaiformizar tipo de agente” a ser “usado”
nas organizacdes sociais da Igreja contrapond@e#fissionalizacdo dos servicos e a laicizagao
gue invade os servicos publicos através das cagied do Estado.

A década de 30 € marcada pela organizacdo potibsacatélicos que passam a
conferir maior atencdo aos problemas sociais geetiitta, segundo seu dogma, como
problemas morais e a recrutar agentes para inte@gse universo. O movimento laico que se
desenvolve no pais se sustenta no entendimeniémaaccomo mola propulsora da evolucéo
humana e exige a inovacao da ciéncia como formaitiled do conhecimento do homem.

Esta orientag&o influencia os servicos médicogltigaao movimento higienista e a
medicina social, emergindo dai a necessidade desgomalizacdo de atividades até entdo

desenvolvidas por voluntarios. Estes movimentosaslm® a assisténcia e beneficéncia a



génese da profissionalizacdo do Servico Socialéradh de 30 promovendo a criacdo e o
desenvolvimento do Servi¢o Social.

Compatrtilhando o poder com o Estado, a Igreja dedémmalizacdo das atividades
religiosas e sociais, concretizando sua acdo cenmedo das primeiras escolas de Servico
Social no pais.

Assim, em 1935 através da Acao Catdlica cria-senaera escola de Servico Social
de Portugal — Instituto de Servico Social tendo @odiretora a Condessa de Rilvas,
Presidente da Associacdo de Servigo Social, agsacie leigos, ligada a Igreja Catolica. A
associagdo busca na Union Catholique dés ServiGandi et des Services Sociaux de Paris
orientacdes para a instalacdo da escola. Portwegabe Marie Thérese de Lévéque,
diplomada na Franca para instalar a escola emdadrtu

O Servico Social profissionaliza-se em Portugabdipdos reflexos da laicizacdo da
sociedade associada ao positivismo e ao cientisnmaesenvolvimento das ciéncias médicas
e sociais e na constituicdo dos servicos sociaisiqus e privados. E encarado como
apostolado e exclusivamente feminino.

A formacéao em Servico Social adquire legalidadel889 pelo Decreto Lei n. 3015 de 14
de dezembro que reconhece os cursos ministradimstitato de Servico Social de Lisboa e no
Instituto de Coimbra. Os cursos tinham duracdo3dan®s com Planos de Estudos estruturados
entre estagios e aulas das areas médico-sanuédia, filoséfica e técnica.

Em 1956 € publicado o Decreto-Lei n. 40687 de 1Qutte que amplia a formacéao
para 04 anos, mas, mantém o programa que se desaraté entdo acrescido da elaboracéo
de uma monografia social. Em 1961 os cursos deiceeBSocial sdo reconhecidos como
formacao de Nivel Superior e passam a admitir asted do sexo masculino. Na década de
70 (1973) o Instituto de Lisboa passa a integratexnational Association of School Work.
Porém, o movimento de reconceituacdo do ServicaaSque se desenvolve na América
Latina na mesma época repercute na Europa e iofluers profissionais portugueses
promovendo uma insatisfagéo em relagéo a atuagdisgonal.

A década de 70 é rica em acontecimentos paravic8&ocial Portugué$

1978: Criacéo da Associacdo de profissionais deig@egocial;

1980: Criacéo da Licenciatdfaem Servico Social.

1985: Alteragéo do Plano de Ensino do Servi¢co $peia 05 anos.

!4 Dados tirados do artigo: O Servico Social em Ryadturajectérias e encruzilhadas (autores: Doltancisco
Branco e Professor Ernesto Fernandes), LisboageRidopiado do original).

!5 A licenciatura em Portugal ndo se refere & formagdra o ensino como no Brasil, é o correspondaose
cursos de bacharelado no Brasil.



1987: Convénio com a PUC - Pontificia Universid&@#olica no Brasil para Cursos
de Po6s Graduacéo.

1989: Reconhecimento do grau de Licenciatura aosdS de Servico Social dos
institutos particulares.

1991: Criagcdo da carreira de Técnico Superior emi@e Social, nos quadros da
funcéo publica.

1995: Autorizacéo dos Cursos de Mestrado em SeBapmal nos Institutos do Porto e
Lisboa.

1996: Criagdo da Licenciatura em Servico SocidUn&versidade Catodlica Portuguesa
de Lisboa.

2000/01: Primeira licenciatura em Servi¢co Sociaénsino publico.

A década de 90 é marcada pela expansédo dos cuwesesrdco Social no pais e da
oferta de cursos de pés-graduacédo na area.
2.2. A profissao em Portugal

Em Portugal o Servico Social se insere no sub-gdgdspecialistas das Ciéncias
Sociais e Humanas. Tendo como campo de trabaltecielpente os servigos publicos, as
autarquias locais, nas organizacdes filantropassyciacdes, cooperativas e em empresas de
diferentes segmentos. Em atividades que visam goef@ranco (2007, p. 11),

[...] garantir a ajuda social em situacdegdecariedadecondémica e social
e de marginalizagcdo e exclusdo [..] encarregandse missdes de
desenvolvimento, no ambito de programas de lutar@zoa pobreza e
exclusdo social e em projectake desenvolvimento social local [...]
funcbes de apoio técnico aos organismos assoaativbfuncdes de
apoio técnico aos tribunais de execucdo de pena ee d
acompanhamento e preparacao do regresso a sitlad@erdade [...]
assessoria técnica no dominio de direito tutelarndmores [...]
participacdo em projetos de reinsergcéo e prevedgaoarginalidade,
[...] fungcbes no ambito do acolhimento de famildes doentes,
informagdes sobre direitos e gestéo da doenga.

Na contemporaneidade a atuacdo profissional dostesse Social em Portugal se
insere no contexto das profissdes de intervencémlse se instala na divisdo do espaco
profissional com a Educacdo Social, Animacdo, Sega Social, Politica Social etc. A
divisdo do campo profissional, o processo tardio pgeducdo do conhecimento e as
dificuldades de instituicdo de formas elementaesedulacio da profissao, vulnerabilizam o

Servigo Social dificultando a organizagédo da catagmmo classe profissional.



2.3. A formagéo em Servi¢co Social na contemporaneide

- Cursos de Servico Social (nivel de licenciatura):

Portugal conta atualmente, com 19 (dezenove) uilgbiés de Ensino Superior em
Servico Social divididos entre ensino publico e/ado (observa-se que existem divergéncias
entre os aspectos de definicdo de institutos puibligrivados no Brasil

- Cursos de Poés-graduacao em Nivel de Mestrado eu@orado e:

A partir de 1995 instalam-se em Portugal os priosecursos de mestrado e somente
em 2003 cria-se o primeiro programa de doutoradoalfente no pais 06 (seis) instituicdes
oferecem cursos para titulacdo de mestre e 03 (&#tuicdes oferecem curso em nivel de
doutoramento.

Consideracdes Finais do Estagio no Exterior

O trabalho desenvolvido em Portugal proporcionapraximacéo com a realidade e a
realizacdo de pesquisa com aplicacdo de questioadsi coordenadores/diretores de Cursos
de Licenciatura em Servigo Social que apresentoeiakdade concreta do Servico Social
Portugués. A realizacdo de entrevistas nao forneai® contato sistematico com as
coordenadoras/diretoras dos cursos contribuiu gageenséo de elementos da realidade nao
expressos no questionario utilizado.

O reconhecimento do universo e a analise dos iquésbs apontaram para 0
processo atual de busca de uma identidade dagiofiso pais. A permanéncia no ambiente
académico durante o periodo do Estagio permitimpamhar os debates que se organizam
em torno do tema no pais se constituindo em um pw#os centrais do debate
contemporaneo em Portugal. O Plano de Trabalhocdonprido atendendo a busca de

respostas da estagiaria as questdes que motivatramatho.



APENDICE B - E-mail Enviado aos Coordenadores para\presentacio do Pesquisador,
Apresentacdo da Pesquisa, Encaminhamento do Quest&io e

Indicacao do Site

Srs(as) Coordenadores(as) de Cursos Servi¢o Social.
Saudacdes Académicas!

Estamos realizando pesquisa na Regido Sudeste - Estad8adePaulo, (para tese de
Doutorado em Servico Social) com a expectativa detribuir com a construgcdo do
conhecimento na area, a partir das representag@esssas pelos coordenadores de curso
sobre: a realidade contemporanea do Servico S$S@iatdo da coordenacédo e a formacao
"para" a profisséao.

Considerando a importancia da pesquisa na busca de elemen®sapntribuam para o
fortalecimento do Servigco Social na dimenséao tecipratica da profissasglicitamos:

Que oCOORDENADOR DO CURSO DE SERVICO SOCIAL, responda oguestionario
(clicar no link abaixo) e, apds preenchimentdicar em "enviar” (os dados serdo enviados
automaticamente a pesquisadora).

Titulo (provisorio): "Coordenacdo de Curso de Servico Social e a Constacdo da
Identidade da Profissdo: um olhar sobre o ensino gerior privado”

Aluna: Leonice DSC Lima - Programa de Doutoramento envi@e Social - UNESP-
FRANCA (anexo- Declaracdo de Matricula-UNESP).
Orientadora: Professora Dra. Djanira Soares de Oliveira e Adiaei

Link : (clicar para ter acesso ao questionario)
http://altbai.100webspace.net/PesquisaCampo.html

Esclarecemos que os dados de identificacdo dos participantedaeinstituicdo serao
preservados, respeitando o principio ético da psaquientifica (mantidos em Banco de
Dados com acesso limitado a pesquisadora e aaxdl@nat do trabalho).

Cumprimentam e Agradecem:
Aluna-Pesquisadora: Leonice Domingos dos Santasgdima
Professora-Orientadora: Dra. Djanira Soares desfdéive Almeida



APENDICE C — Questionario

DOUTORADO-Servico Social -UNESP

ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO
Instituicao:
1. Nome da Instituicdo: Cidade:
ASPECTOS DA COORDENACAO
Perfil, Condigoes de Trabalho e Elementos Constitutivos:
2. Duracdo da Gestdo na Coordenacdo (Regimento): Anos
3. Exigéncia de Titulacdo para Coordenacdo Sim Na&o
4. Formacdo do Coordenador (atual)

Formacdo Area

Graduacdo

Especialista

Mestre

Doutor

5. Nainstituicdo existe Colegiado do Curso de Servico Social?z Sim  Ndo
5.1: GESTAO: Semestral/Anuall Bienal Trienal Outra: Qual
5.2: COMPOSICAO E COMPETENCIAS

6. Conftrato de trabalho (coordenacdo)
Inicio: (ano) Dedicacdo: horas semanais
Celetista Tempordrio — ano(s) Outro: Qual

7. Selecdo para a Coordenacdo?
Processo seletivo amplo/Concurso
Indicacdo da Direcdo/Administracdo
Indicacdo do Colegiado do Curso
Eleicdo entre os pares
Indicagcdo Docente+Discente
Outro (Qual)

8. Qual o papel do Coordenador de Curso?




9. No admbito desta instituicdo quais sGdo as competéncias EXCLUSIVAS da
coordenacdo?

10. Quais as dificuldades (limitacdes) encontradas para desempenho das
atividades de Coordenacdo?

11. Além da Coordenacdo acumula atividade docente NO MESMO curso2  SIM
NAO
Turmas: 1°ano( ) 2°ano( ) 3°ano( ) 4°ano( )

DO SERVICO SOCIAL
Compreensao, Entendimento, Percepgao e Apreensao

12. O que “E" o Servico Social?

13. O que “FAZ" o Servico Social? (Assistente Social)




14. O que “E" o Projeto Etico Politico do Servico Social?

15.0 que “E" IDENTIDADE PROFISSIONAL @ COMO SE CONSTROI2

16. Qual € a IDENTIDADE DO SERVICO SOCIAL?

17.  Como efetivar (se efetivam) a consolidacdo do Projeto Etico Politico e da
ldentidade da profissdo.

Agradecemos a contribuicdo
Saudacdes Académicas.

Leonice Domingos dos Santos Cintra Lima
Doutorado- Servico Social-UNESP/Franca
e-mail: lecaclima_pesquisa@yahoo.com.br

Para que possamos enviar-lhe as reflexées/conclusoes resultantes deste estudo, escreva o
endereco eletrénico para o qual os dados deverdo ser encaminhados: e-mail:




APENDICE D- Modelo do Relatério Eletronico de Dadosla Pesquisa
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APENDICE E - E-mail: Agradecimento a Participacéo ra Pesquisa

Caro Colega Coordenador do Curso de Servigo Social.

Confirmamos recebimento do questionario respondido.
Agradecemos o0 importante contributo e reiteramosnopromisso de enviar as conclusdes do

trabalho desenvolvido.

Sucesso e contem comigo sempre.

Cumprimentam e agradecem

Leonice Domingos dos Santos Cintra Lima- Aluna dmgfRama de P6s Graduagédo - Unesp
Professora Doutora Djanira Soares de Oliveira eeidar Orientadora do Programa de Pds

Graduacgao — Unesp.



ANEXOS



ANEXO A - Declaracao de matricula

5
unesp “»Y UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA

CAMPUS DE FRANCA Faculdade de Historia, Direito ¢ Servico Social

DECLARACAO

Declaro, para O0S devidos fins, que Leonice
Domingos dos Santos Cintra Lima, é discente regularmente matriculada no
Programa de Pos-graduag@o em Servigo Social, curso de Doutorado, desta
Faculdade, tendo iniciado o curso em 13/3/2006 e com término em 13/9/2009.

Declaro, ainda, que a discente solicitou Bolsa PDEE
no periodo de 1/3/2008 a 31/12/2008.

Franca, 3 de janeiro de 2008.

ot L e

Sandra Ma Bomﬁm
Diretor Técnico de Diviséo

R. Major Claudiano, 1488 — C.Postal 211 — DDD (16) 3711-1800 — Secdo de Pos-Graduacio (16) 3711-1892
e-mail posgrad@franca.u nesp.br CGC 48.031.918/0007-10




ANEXO B - Cursos de Servi¢co Social- Estado de Saato - INEP
Modalidade: Presencial, Semrézencial e EAD
Publico, Privados, Fundactes ®ireito Publico e Fundacgdes de Direito Privado

Curso / Habilitacdo = Instituicdo Cidade/UF
1. Servico Social Faculdades de Dracena - FADRA DRACENA-SP
. . Centro Universitario Ibero-Americano -
. Servico Socic -
2. Servico Social UNIBERO SAO PAULO-SP
3. Servico Social EZTuldades Adamantinenses Integradas - ADAMANTINA-SP
Servico Social Centro Universitario Bardo de Maua - CBM RIBEIRAO PRETO-SP
5 Servico Social Unido das Faculdades dos Grandes Lagos -SAO JOSE DO RIO
. c -
Unilago - UNILAGO PRETO-SP
6. Servico Social Faculdade de Servico Social de Bauru - BAURU-SP
S€MNVICO Socia FSSB
7. Servico Social Universidade de Santo Amaro - UNISA SAO PAULO-SP
8. Servico Social Centro Universitario de Santo André - UniA SANTO ANDRE-SP
9. Servico Social Universidade Guarulhos - UNG gﬁQUAQUECETUBA'
10. Servico Social Centro Universitario de Votuporanga - VOTUPORANGA-SP
S€MNVICo Socia UNIFEV
11. Servico Social Instituto Superior de Ciéncias Aplicadas - LIMEIRA-SP
S€MNVICO Socia Isca - ISCA
12. Servico Social Centro Universitario de Jales - UNIJALES JALES-SP
. . SAO JOSE DO RIO
. Servico Socia -
13. Servico Social Faculdade Ceres - FACERES PRETO-SP
14. Servico Social Universidade Guarulhos - UNG GUARULHOS-SP
15. Servico Social Faculdade Sudoeste Paulista - FSP AVARE-SP
16. Servico Social Faculdade de Ciéncias Humanas de Aguai " AGUAI-SP
S€MNVICo Socia Facha
17. Servico Social Faculdade de Maua - FAMA - FAMA MAUA-SP
18. Servico Social Faculdade Paulista de Servico Social de SA6SAO CAETANO DO
- 2€rVICo Socia
Caetano do Sul - FAPSS-SCS SUL-SP
19. Servico Social Centro Universitario Amparense - UNIFIA  AMPARO-SP
20. Servico Social Centro Universitario Salesiano de Sao PaUIOAMERICANA-SP
S€MNVICo Socia - UNISAL
. . Faculdade Paulista de Servico Social -
. Servico Socia -
21. Servico Social FAPSS-SP. SAO PAULO-SP
22. Servico Social Universidade Sao Francisco - USF SAO PAULO-SP
23. Servico Social Universidade de Santo Amaro - UNISA SAO PAULO-SP
24 Semvico Social llzﬁ\;lljldades Integradas Maria Imaculada - PIRACICABA-SP
25. Servico Social Faculdade Reunida - FAR ILHA SOLTEIRA-SP
26. Servico Social Centro Universitario Assuncao - UniFAl SAO PAULO-SP
27. Servico Social Universidade de Ribeirdo Preto - UNAERP GUARUJA-SP
28, Servico Social Faculdade de Ciéncias Administrativas e MOGI-MIRIM-SP

Contabeis Santa Lucia - FCACSL

. . Centro Universitario das Faculdades
29. Servico Social Metropolitanas Unidas - FMU SAO PAULO-SP

30. Servico Social Centro Universitario de Lins - UNILINS LINS-SP




31.
32.

33.

34.

35.
36.
37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.
44,

45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.
53.

54.

55.

56.
57.
58.

59.

Servico Social
Servico Social

Servico Social
Servico Social

Servico Social
Servico Social
Servico Social

Servico Social

Servico Social

Servico Social
Servico Social

Servico Social

Servico Social
Servico Social

Servico Social
Servico Social
Servico Social
Servico Social
Servico Social

Servico Social

Servico Social
Servico Social
Servico Social

Servico Social

Servico Social

Servico Social
Servico Social
Servico Social

Servico Social

Universidade de Ribeirdo Preto - UNAERP

Centro Universitario Nossa Senhora do
Patrocinio - CEUNSP

Centro Universitario Monte Serrat -
UNIMONTE

Faculdades Integradas de Santa Fé do Sul -
FUNEC

Faculdades Integradas Antdnio Eufrasio de
Toledo de Presidente Prudente - FIAETPP

Universidade Cruzeiro do Sul - UNICSUL

Faculdades Integradas de Botucatu -
UNIFAC

Instituto Manchester Paulista de Ensino
Superior - IMAPES

Centro Universitario da Fundacéo
Educacional de Barretos - UNIFEB

Universidade do Vale do Paraiba - UNIVAP
Universidade de Santo Amaro - UNISA

Faculdades Integradas de Fernandépolis -
FIFE

Faculdade de Mirandépolis - FAM
Instituicdo de Ensino Sao Francisco - IESF

Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho - UNESP

Universidade Catdlica de Santos -
UNISANTOS

Pontificia Universidade Catélica de Campina
- PUC-Campinas

Universidade do Vale do Paraiba - UNIVAP

Pontificia Universidade Catélica de Sao Paul
- PUCSP

Faculdade de Presidente Prudente - FAPEP

Universidade Nove de Julho — UNIVOVE
Universidade de Marilia - UNIMMAR
Universidade de Taubaté - UNITAU

Fiam-Faam — Centro Universitario —
UNIFIAM-FAAM

Instituto Municipal de Ensino Superior de
Bebedouro — Vitério Cardassi - IMESB

Universidade Cruzeiro do SUL - UNICSUL
Universidade Cruzeiro do SUL - UNICSUL
Faculdade Tijucussu - TIJUCUSSU

Universidade Camilo Castelo Branco -
UNICASTELO

RIBEIRAO PRETO-SP
ITU-SP

SANTOS-SP

SANTA FE DO SUL-SP

PRESIDENTE
PRUDENTE-SP

SAO PAULO-SP
BOTUCATU-SP

SOROCABA-SP

BARRETOS-SP

JACAREI-SP
SAO PAULO-SP

FERNANDOPOLIS-SP

MIRANDOPOLIS-SP
MOGI-GUACU-SP

FRANCA-SP
SANTOS-SP

CAMPINAS-SP

SAO JOSE DOS
CAMPOS-SP

SAO PAULO-SP

RESIDENTE
RUDENTE-SP

SAO PAULO-SP
MARILIA-SP
TAUBATE-SP

SAO PAULO-SP

BEBEDOURO-SP

SAO PAULO-SP
SAO PAULO-SP
SAO CAETANO DO SUL

SAO PAULO-SP

Fonte: Tabela montada com dados extraidos do Portal INFEE - ano de 2007.




ANEXO C - Liberacéo da Bolsa CAPES-PDEE

Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior
Ministério da Educagdo - Anexos I e II - 2° Andar

Caixa postal 365

70359-970 - Brasilia, DF

Brasil

Ilmo(a) Sr(a) Pré-Reitora de Pds-Graduagdo e Pesquisa
Marilza Vieira Cunha Rudge
R.Quirino de Andrade,215 - 9°andar - centro

Sdo Paulo - SP
01049010

Brasilia, 24 de Janeiro de 2008
Processo: BEX 4490/07-0

Prezado (a) Senhor(a),

Informamos que a Capes atendeu sua solicitagdo de concessdo de
bolsas de estudos, no ambito do Programa de Doutorado no Pals com
Estéagio no Exterior, a (o) pés-graduando (a)
LEONICE DOMINGOS DOS SANTOS CINTRA LIMA.

Encaminhamos, em anexo, os documentos abaixo relacionados:

- carta de concessdo individual;

- duas vias do Termo de Compromisso, devendo uma delas ser
assinada e devolvida & Capes;

- instrucdes ao bolsista, que deverdo ser lidas atentamente.

Atenciosamente
f

Aldkw 4 l\i‘oé

Maria Luiza de Santana Lombas
Coordenadora-Geral de Programas com o Exterior

CAPES/CCE ANEXO I 2° ANDAR SALA 211 Email: cce@capes.gov.br Fone: (61) 2104-8862 Fax: (61) 2104-8019



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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