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RESUMO

Os dilemas na formacdo em Administracdo, sinaligagela literatura nacional e
internacional, exigem da academia a busca poraiivais capazes de proporcionar aos
estudantes um ambiente de aprendizagem que irttagia e pratica. Este estudo analisou a
replicacdo da metodologia do Laboratério de GestSauaia, 2008) no curso de
Administracdo do Pdlo de Volta Redonda da UnivadédFederal Fluminense, no estado do
Rio de Janeiro. O eixo teorico-conceitual apoioumgeensino em Administracdo, nos jogos
de empresas como método de aprendizagem e pesgnsa&ducacdo em laboratorios, com
destaque para o Laboratorio de Gestdo. A pesqeigaoratoria e descritiva, combinou
abordagem qualitativa e quantitativa, adotando é®dos de estudo de caso e pesquisa-a¢ao.
Ao longo de seis semestres, desde o projeto at@lantacdo do programa, foram coletados e
analisados dados priméarios e secundérios. Os adssltindicaram como beneficio da
metodologia do Laboratério de Gestdo o0 uso maisieate dos recursos institucionais,
observados nos trés grupos envolvidos: acolhimdotodirigentes; engajamento do corpo
docente; respostas positivas dos discentes. Comritzocdo, o estudo propiciou a
implantacdo de um processo inovador que permiteracgo de melhorias continuadas que
integram de educacédo e pesquisa.
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ABSTRACT

Dilemmas in Management Education indicated by diieie demand that academy seeks
initiatives in order to offer students meaningfaéining that integrate theory and practice.
This study aims to analyze the replication of thansigement Lab methodology (SAUAIA,
2008) in the Business Administration undergraduateirse at Universidade Federal
Fluminense , Volta Redonda campus in the stat®iof,de Janeiro, Brazil. The theoretical
frame of the study is based on: Management EdutaBasiness Games as an educational
and research method, and lab education, highligtttie proposal of the Management Lab.
The exploratory and descriptive research used gaawe and qualitative methods, case
study, and research action. The study was carngdloring six semesters, comprising the
project, the implementation of the program andphmary and secondary data collection and
analysis. The results indicated as benefits froenmntiethodology of Management Lab a higher
efficiency use of institutional resources obsengedthe three stakeholders: management
acceptance, faculty commitment, and the positigparases of students. As a contribution, the
study provided the implementation of an innovatprecess that allowed the creation of
continuous improvement integrating learning an@éaesh.
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1 INTRODUCAO

As mudancas moldam a dinadmica das organizacdesmpotaneas, que passam a exigir de

seus profissionais novas competéncias. Estes poresuse sentem obrigados a atualizar seus
conhecimentos e buscam nas instituicbes de ensinespostas que ndo sdo encontradas nas
organizacdes. Estas mesmas instituicbes tém diidels para responder a todas essas

demandas e oferecer uma qualificacao significatosadiscentes.

A dificuldade provavelmente esta na auséncia de almhamento entre mercado,
organizacdes e instituicoes de ensino, pois existéa distancia entre as competéncias

requeridas pelo mercado e o que vem sendo tratadoatemia.

Atualmente, apenas conhecer parece nao ser stdiciasm individuo considerado

competente alinha conhecimentos, habilidades eidast entregando as organizacdes
solucbes efetivas. Contudo as escolas de negoaresetn de modelos de educacdo que
possam formar profissionais aptos a atuar nas @agies e nao preparam agentes

suficientemente capazes de promover melhoriasamedsale onde vivem.

A pratica docente no curso de graduacdo em Admagbd possibilita questionar o processo
ensino-aprendizagem que vem sendo implantado tenswademia quanto nos programas de

aperfeicoamento.

A ocorréncia de um ensino centrado na figura déepsmr, com aulas expositivas num fluxo
unilateral de comunicacao, dificulta o desenvolvitbedo pensamento critico por parte do

aprendiz, que assimila o que |he é imposto sentiqnamentos.

Esta conduta caracteriza o ensino tradicional, sipa@ue o individuo que aprende € incapaz
de ter controle de si mesmo, devendo ser condynd@essoas que sabem mais do que ele.
Esse tipo de educacdo frequentemetiteita a criatividade, a iniciativa e a autodireca

Freire (1987, p. 29) denomina esta prética de ‘agliw bancéria’, onde o papel do aluno é

! Este texto segue as novas regras estabelecidas\peb Acordo Ortografico da Lingua Portuguesaualq
entrou em vigor em 1 de janeiro de 2009.
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limitado a receber, guardar e arquivar o conhediméa professor. Nesta pratica, o professor

nao vé os aprendizes como pessoas que fazem parte dontexto de producao de saberes.

Forma-se um aluno passivo, memorizador de concelisatos e sem preparo para resolver
questdes praticas. Pela propria formacédo, o eduépgossivelmente o maior conhecedor do
assunto. Mas nao € a figura central e Unica, ele d&teragir com o0 aluno para que o

processo ensino-aprendizagem aconteca.

Considerando o conhecimento como algo dinamico, s&iocompreende 0 ensino e a
aprendizagem como uma sequéncia de acdes padrasizad um simples processo de

disseminacéo de informacoes.

Os educadores poderiam se preocupar em construamiirente educacional direcionado ao
aprendizado dos estudantes, ao invés de uma er@esslicacdo ao ensino. Esta mudanca de

perspectiva possibilitaria 0 aumento do interesseatlinos.

N&o se pretende depreciar a importancia do atmsi@ar, mas tornar o aluno o centro do

processo do ensino-aprendizagem, hoje ocupaddigeafa do professor.

O saber pode ser construido de forma processudé, prfessor e aluno assumam posicoes
diferentes, mas ocupem o mesmo nivel na relacdosefa juntos possam produzir o
conhecimento. Neste processo de construgcédo, n&egigencia a experiéncia vivida por

ambos.

Por estes argumentos considera-se que 0 processside-aprendizagem fundamenta-se nas
relacdes interpessoais, o qual pode ser enriquecidtéo, de acordo com 0s papeéis sociais
entre os envolvidos, sendo desempenhados com jaskvou com visao reflexiva e critica.

Neste estudo dedicou-se a valorizacdo da relagi#esgor-aluno, onde ambos devem estar
envolvidos em todo o processo, para que a apregetizabcorra sob um clima auténtico,
permeavel a trocas e propicio ao desenvolvimentagacidade de analise e critica acerca do

contexto no qual a gestao esta inserida.
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Atualmente o ensino em Administracdo passa peleex&d sobre aspectos que visam
desenvolver o pensamento critico, enfatizando ogsso dindmico de perguntar, raciocinar e

questionar os postulados prontos, desenvolvendonoveforma de pensar.

Na propria proposta de Senge et al. (2005, p. @7pensamento sistémico pode ser
estimulado por técnicas e ferramentas, como diagrden fluxos, arquétipos de sistemas,
varios tipos de laboratorio de aprendizagem e sigi@s, que ajudam os alunos na aquisicao

de um entendimento mais amplo e profundo dos assestudados.

Os jogos de empresas vém ganhando destaque no®diitinquenta anos; universidades,
faculdades e escolas de Administracdo passararotar ata técnica tanto para treinamento
dos alunos quanto para desenvolvimento de esturwe Praticas gerenciais e tomada de

decisao.

A utilizacdo de meios de integracdo da teoria eigar&oi recomendada pela Céamara de
Educacdo Superior (CES) do Conselho Nacional decd&@dio (CNE), nas diretrizes
curriculares dos cursos de graduacdo em Admin&irdCNE/CES, 2005). Os jogos de
empresas tém sido um dos métodos indicados juntamemm o método do caso,

dramatizacdes, seminarios e visita a organizacoes.

Estudos iniciados na década de sessenta, dedisaramexame da contribuicdo dos jogos de
empresas como método educacional e também um amhldenpesquisa. Varios trabalhos
analisaram a utilidade do método através de engaipssquisas empiricas sobre o tema
(COHEN; RHENMAN. 1961; BABB; LESLIE; VAN SLYKE; 196, ROWLAND;
GARDNER; 1973; TANABE; 1977; WOLFE, 1979; LARRECHHE987; SAUAIA, 1990;
KEYS; WOLFE, 1990, SAUAIA, 1995; ANDERSON; LAWTON1L997; LOPES, 2001,
SAUAIA, 2005, 2006, 2008).

As evidéncias sobre o tema forneceram subsidiemnaeadeamento das ideias que trataram
sobre a necessidade do surgimento de perspectivaa@onais que transcendem o ensino e

valorizam ambientes de aprendizagem, colocandstadantes numa posi¢éo central.

O ensino em Administracdo pode melhorar se a iagggr da teoria e pratica for estimulada,

propiciando o desenvolvimento do pensamento sisténiara isso, 0 estudo apoiou-se nos
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jogos de empresas como ambiente de aprendizageodecfo de conhecimento através da
pesquisa aplicada.

Os estudos nesta area avancaram para produzirnsgitmomais amplo que integra educacao
e pesquisa em Administracdo, denominado por Sg@&@8) de Laboratério de Gestéo,
explicado pelo tripé conceitual do simulador orgaoional (ferramenta educacional e de
pesquisa), do jogo de empresas (atividade viveneiala pesquisa aplicada (estudos sobre
teoria nos jogos) descrevendo a contribuicdo deaea iniciacdo cientifica e produzir com

académicos pesquisas aplicadas usando simuladgasszacionais.

A motivacdo para o estudo surgiu em reunides cammemtador, professor Antonio Carlos
Aidar Sauaia durante o ano de 2006. As ideiasaisiole um programa de educacédo e
pesquisa integrado num curso de Administracdo ewmT por meio das mudancas na
trajetéria de carreira do autor no magistério sopeo qual acabava de ser aprovado num
concurso publico para professor assistente no cdes@dministracdo no Pdélo de Volta
Redonda (PUVR) da Universidade Federal Fluminedsé&), RJ.

Por se tratar de um curso recém criado, no segsedwestre de 2005, com professores
oriundos de diversas areas do conhecimento e compuaposta pedagogica atualizada as
novas diretrizes curriculares dos cursos de Admnagdo sancionadas em 2004, as
possibilidades de utilizar o curso como ambientepdequisa consolidaram-se nos anos
seguintes, quando o autor assumiu a fungéo deexaddr do curso.

Durante a fase dos créditos no curso de doutoradpragrama de poOs-graduacsiicto
sensuem Administracdo da FEA/USP/SP, o escopo paraleordcédo do estudo foi tomando
forma. O planejamento das disciplinas seguiu anta@@o da aderéncia as linhas de estudos
do grupo de pesquisa do Laboratorio de Gestdo (EMB) e a contribuicdo que estas

trariam para a formacéo do doutorando, autor aedtelo, e para o desenvolvimento da tese.
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1.1 Delimitagdo do Tema

O presente estudo concentrou-se no processo deoapwiendizagem em Administracéo,
destacando como elemento inovador a metodologibatdoratorio de Gestaoque integra

educacédo e pesquisa atraves dos jogos de empBadaalA,2008).

Estudos sobre as deficiéncias na formacédo dos &lragtores concluiram pela existéncia de
uma defasagem entre a formacdo propiciada pelaso<ug as expectativas do mercado
(AKTOUF, 1996; LOPES, 2002; PFEFFER; FONG, 2002NWMZBERG; GOSLIN, 2003;
SAUAIA, 2003; BENNIS; O'TOOLE, 2005; VERGARA, 2007)

O uso integrado de meétodos de aprendizagem comdo®tde ensino tradicional vem
potencializando a melhoria da qualidade da educagéce eles merecem destague 0s jogos
de empresas (MARTINELLI, 1987; SAUAIA, 1990; FARINULSEN, 1996;).

No campo da educacdo e pesquisa em Administrac&te exspaco para estudos sobre
métodos de aprendizagem, estimulando a pensar: desemnvolver um programa integrado
de educacédo e pesquisa num curso de graduacédo mmigtdacdo? Como utilizar os jogos
de empresas como ambiente de pesquisa, transfoorsantium “laboratério” para os

docentes e seus educandos?

1.2 Justificativa para implantar o Laboratorio de Gestéo

Os gestores tomam decisdes diante de diversasg@siae problemas utilizando suas
experiéncias, seus valores e crencas, seus corgrgosntécnicos, suas habilidades e
filosofias. Pode-se questionar se a formacéo fiatht destes gestores foi capaz de promover

uma visdo integrada das praticas organizacioni@ms de orienta-los para decidir.

As escolas de Administragéo tém um desafio: forgestores qualificados e, principalmente,
desenvolver o aprendizado integrado nas divergas &a Administracao.
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Uma peca fundamental na melhoria do processo daceagrendizagem € o docente. Ele

pode criar verdadeiras revoluc¢des, mas sem umapdai@@jada qualquer esforgo sera restrito.

Fischer (2006, p. 195) acreditava que o contexttratesformacdes decorrentes da Nova Leli
de Diretrizes e Bases, do Plano Nacional de Podu@g#o e da descentralizagdo do ensino
superior, resgatou um ator esquecido por maisrde @nos: o professor.

Para liderar as a¢fes de melhorias no ambito dmcerms pesquisa em Administracdo, a
Associacao Nacional de Pds-Graduacédo e Pesquigadenmistracdo (ANPAD) decidiu, em
2006, integrar as iniciativas institucionais nunogyama indutor de melhorias de ensino,

denominado Programa de Capacitacdo Docente em Asiragéo (PCDA).

Torna-se oportuno implantar metodologias que ungbhalizem nos cursos, de forma
integrada e sistémica, a capacitagdo docente aldioss da pds-graduacdo em Administracao
(FISHER, 2006, p. 193). Ha necessidade de mudawcatdal referencial tedrico da

formacdo, sair de um referencial técnico-instrumeptgra um referencial que priorize a

complexidade e as singularidades da pratica dacente

Segundo Salm et al. (2007, p. 2), a capacitacagouafsssores do curso de Administracao

pouco se desenvolveu ao longo dos anos em nossoDmde-se este fato a precariedade das
politicas voltadas para a capacitagédo, formacéseryolvimento docente. Para superar esta
lacuna foi criado o PCDA, que vem sendo implementad diversas universidades, mas sob

a forma de cursos, disciplinas ministradas paramtes, além de outras técnicas isoladas.

Os principios e tematicas sugeridos pela linha esgyisa em Ensino e Aprendizagem em

Administracéo do PCDA, proposto por Fischer (2066am resumidos no Quadro 1.
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Quadro 1 - Principios e Tematicas do PCDA.

PRINCIPIOS |
Integracéo de campos tematicos numa linha de efsino
e pesquisa.
Foco na solucdo de problemas de ensino e

Transversalidade

Fplicelsliene aprendizagem, revisando as propostas educacionais.
Integracéo Coordenagcdo interinstitucional de programas.
TEMATICAS
1. Transformacdes da disciplina de 2. Perfis de professores e alunos, considerando
Administragao. diversidades regionais institucionais.

3. Desenho institucional de redes de ensino,
articuladas nacional e internacionalmente.
5. Modelos educacionais para teste das teorias 6. Metodologias e recursos

4. Tecnologias presenciais e a distancia.

de ensino-aprendizagem. (ex.: estudos de caso e jogos de empresas)
7. Desenho curricular de pds-graduacéo e 8. Recursos estéticos
graduacéo. (ex: cinema, musica e teatro)

FONTE: Adaptado de Fischer (2006, p. 196-197).

Os jogos de empresas estdo na agenda de temasrapeEsmguisados para o desenvolvimento
de melhorias no ensino-aprendizagem em Administraga constituem um esforco

consideravel para compreender melhor esta integ(&&UAIA, 1995, p. 252).

Como Martinelli (1987, p. 49) salientou, 0os jogos eimpresas tém sido um importante
método de aprendizagem em Administracdo, no trenéonde estudantes e executivos,
contribuindo para o exercicio da tomada de decighatesenvolvimento de habilidades

fundamentais a atividade de um executivo.

Em pesquisa nacional para investigar aspectosiorldos ao perfil e formagcdo do
administrador, docentes indicaram 0s jogos de esapreomo 0 principal recurso didatico a
ser explorado (ANDRADE et al., 1999, p. 62).

Dentre as propostas deste estudo, encontra-sesstdenatizar a utilizagdo dos jogos de
empresas como estratégia didatica que busca capaeituno a partir da integracdo das areas
de conhecimento, do estimulo a iniciacdo cientisicdo aprendizado com suas proprias
experiéncias, enriquecendo sua formacdo acadé@icme antes se definia como jogos de
empresas, a partir de 2008 segundo Sauaia (2C0&fdarma-se em Laboratério de Gestao
gue amplia a abordagem anterior e se apoia em piéses essenciais: simulador

organizacional, jogo de empresas e pesquisa aplicad
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1.3 Descri¢cao do Problema de Pesquisa

Os cursos de graduacdo em Administracdo buscampores melhores formas de preparar
seus alunos para 0 mercado. As propostas de imowacbrmacao de gestores com um perfil
mais adequado ao interesse das organizacOes véranggnespaco nos debates académico-
cientificos, que tém interesse em relacionar tempeatica. No entanto, ainda existe uma seérie

de questdes que necessita ser analisadas, tais como

» a fragmentacdo do conhecimento (falta de pensansestigmico) (SANTOS B,
1998; MINTZBERG; GLOSING, 2003; NICOLINI, 2003, SAUA, 2003);

» a pouca integracdo entre as areas do conhecimemto Administracdo
(distanciamento entre as disciplinas) (AKTUOUF, G9RFEFFER; FONG, 2002;
LOPES, 2001; NICOLINI, 2003);

» a excessiva racionalidade instrumental em detrimexd pensamento critico
(COVRE, 1981; PAULA, 2001; MATTOS, 2001); e

» 0 baixo incentivo a investigacao cientifica (AKTUBUL996; PFEFFER; FONG,
2002; BERTETO; CALDAS; WOOD JR, 2005; VERGARA, 2007

O problema deste estudo concentra-se na faltaegratao entre teoria e pratica na formacao

em Administracado da UFF e pode ser dividido nasiségs questdes:

a) Quais as variaveis criticas envolvidas na implaacdo do Programa integrado de
educacao e pesquisa do curso de Administracdo dol®de Volta Redonda (PUVR) da
Universidade Federal Fluminense (UFF)?

b) Qual a contribuicdo da metodologia do Laboratérd de Gestdo para um curso de

Administracao?

As ideias defendidas no estudo preconizam a imgatdot de métodos de aprendizagem em
ambientes tradicionais de ensino e ressaltam ¢ecandlissociavel da pesquisa na educacéao e

a integracao teoria-préatica para a melhoria dadgém em Administracéo.
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Torna-se oportuno enfatizar os dois elementos aientio estudo: o Laboratério de Gestao,
metodologia desenvolvida por Sauaia (2008) e orBnog integrado de educacéo e pesquisa,

que replicou a metodologia do Laboratorio de Gestiourso de Administracao da UFF.

1.4 Objetivos

A metodologia do Laboratorio de Gestédo (SAUAIA, 8Dpode ser considerada um tema na
fronteira do conhecimento em Administracdo, poissséundamentos encontram-se em
desenvolvimento sob os auspicios do grupo de msqBIMULAB da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade da Uniatel de S&o Paulo que ha 23 anos
estuda a utilizacao dos jogos de empresas comceatalile aprendizagem e pesquisa, sendo

os ultimos sete anos dedicados a formalizagdo tiadwiegia.

A partir da compreensdo do conceito do LaboratdeidGestdo proposto por Sauaia (2008)
buscou-se neste estudo assimilar a metodologiarppli@ar em outra instituicdo de ensino

superior com o intuito de reduzir a distancia eatteoria fragmentada e a pratica sistémica.

O objetivo geral do estudo foi analisar a replicagé uma metodologia que integra educacao
gerencial e pesquisa no curso de graduacao em Asdragéo da UFF em Volta Redonda, RJ.
Tal programa teve por inovagdo a metodologia dotathrio de Gestdo, cujo eixo didatico

fundamenta-se nos jogos de empresas.
Dentre os objetivos especificos para a analiseagrama implantado, destacam-se:
replicar a metodologia do Laboratdrio de GestaoldSK\, 2008);

analisar e acompanhar as condic¢des institucio@alisHd;

descrever o processo de concepcao do Programa;

YV V V VY

descrever a implantacdo da metodologia do Labdoatle Gestdo no curso de
Administracdo da UFF em Volta Redonda, RJ;
» analisar a contribuicdo do programa ao curso pao rdas respostas do corpo

docente e discente.
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1.5 Proposi¢des do Estudo

Na pesquisa realizada na literatura sobre jog@srgeesas, em nivel nacional e internacional,
nao foram localizados estudos correspondentes &ntagao de Laboratérios de Gestéao
(SAUAIA, 2008). Embora o SIMULAB ofereca apoio metddgico a algumas IES, a
pareceria com a UFF/ Volta Redonda tem amplituderafundidade maiores, fato que

permitiu a pesquisa inédita baseada na experi@ra@ira da FEA/USP/SP.

Por considerar uma Unica unidade de analise eartitipinides dos docentes e dos estudantes
envolvidos, adotou-se um conjunto de proposi¢cdetigar de hipoteses.

Segundo Cooper e Schindler (2003, p.57) as propesigsao declaracdes sobre conceitos que
podem ser julgados como verdadeiros ou falsos, smsefiram a fendmenos observaveis; as
hipoteses ocorrem quando ha testes empiricos erm deaiuma unidade de andlise. As

proposicdes do estudo relativas ao programa fossmeadefinidas:

P1- Os dirigentes acolheram o projeto, a implanta;aaesenvolvimento.

(diretor, chefe do departamento e coordenador ckmam 2007).

P2 - O corpo docente comprometeu-se face a congébudo Laboratoério de Gestao.
(27 docentes do departamento e 4 docentes do ltdborde Gestdo em 2007e 2008).
P3—- O corpo discente aprovou, reconhecendo os icerefla metodologia.

(119 alunos regularmente matriculados no cursodtaiAistragcédo em 2007 e 2008)

1.6 Apresentacao da Tese

O estudo estd dividido em seis partes: a primeaa @ima introducdo do estudo,
contextualizando o tema, justificando sua importeraelimitando sua abordagem.

A segunda refere-se a fundamentacao tedrica sobnsino superior, 0 processo de ensino-
aprendizagem em Administracdo; em seguida, resgatae 0s principais aspectos referentes
aos jogos de empresas, avangando para a nova gissme utilizacdo: o Laboratorio de

Gestao.
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A terceira refere-se a metodologia da pesquisa osdmétodos mais adequados ao estudo
foram selecionados por sua natureza, objetivosoeedimentos. Nesta parte também séo

apresentados o contexto do estudo, descrevendbiergme o objeto da pesquisa.

Na parte quatro foram analisados os dados confrdatao ambiente institucional,
descrevendo a implantacdo do programa, analisasd@spostas do corpo docente e do
discente, explicando a insercdo do Laboratorio dstd®d no curso e avaliando seu

desempenho.

A parte cinco tratou da discussao dos resultadh& @as teorias; desta andlise surgiu a
indicacdo dos beneficios proporcionados pelo prograpoiado pela metodologia integrada

de educacéo e pesquisa.

O estudo encerra-se na parte seis com as congidsréinais, respondendo as proposicoes
geradas na pesquisa, apresentando as contribuidéescde declarar as limitacées do estudo e

oferecer proposi¢cdes para novas pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Ensino superior no Brasil

Para entender o contexto que envolve a unidaded@esea deste estudo foi preciso resgatar
aspectos histéricos da educacdo superior no Beadd Universidade Federal Fluminense
(UFF).

Souza (2000, p.21) relata que do periodo colomalmimeiros anos da Republica, o ensino
superior foi marcado por acdes isoladas, influénmditares e religiosas e pela abertura do
curso superior de engenharia militar no Rio de idan® final do século XVII, para a

capacitacdo de portugueses exclusivamente. Segondotor, antes destas iniciativas e
durante trezentos anos, as Unicas ac¢des na aremludacdo vieram dos jesuitas, que
orientavam a catequese religiosa. Os altos fundmméa Igreja e da Coroa e os filhos dos

grandes latifundiarios tinham que ir a Europa dar formacao universitaria.

Durante a primeira Republica o ensino superiorileies estabeleceu-se e evoluiu ao longo
do século XX. A dificuldade de estabelecer univiades era reforcada pelo resquicio da
influéncia portuguesa, ainda presente no inicidkdpublica. Cunha (1980, p. 53) comenta
que a Constituicdo de 1891 omitiu-se quanto ao comigso do governo com a universidade.
Somente em 1920, o Governo Federal instituiu a éfsigdade do Rio de Janeiro, por meio do
Decreto n°® 14.343, resultante da justaposicdo ée @éscolas tradicionais, engenharia,
medicina e direito, sem maior integracdo entre edacada uma conservando suas

caracteristicas (lbid.).

A maior parte das universidades federais surgiveeas décadas de 60 e 70. A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN),vegor a partir de 1961 (BRASIL,
1996) promove a descentralizacdo do ensino supegfoperiodo de maior numero de
matriculas ocorreu durante os anos de 1962 e f@aRdo a taxa de crescimento foi de 540%
(MARTINS, 2000, p. 47), atingindo-se a marca depekenos uma em cada estado, além de

universidades estaduais, municipais e particulares.
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Segundo Cunha (1989, p. 4) a Lei n° 5.540/68 @aeforma universitaria), definiu uma nova
identidade para a universidade, comecando a tmnafdo nas instituicbes publicas,

atingindo mais tarde todas as instituicdes de ersiperior (IES).

Durante o governo militar investiu-se no desenvobnto de inovagdes tecnoldgicas,
adotando-se uma perspectiva economicista em relac@&dlucacdo. Nesta época foram
firmados inimeros acordos entreUmited States Agency for International Development
(USAID) e o Ministério da Educacdo e Cultura (ME@ara fomentar a melhoria das
condi¢cdes académicas, havendo um crescimento agedarte controle politico-ideol6gico
na educacdo. Outro fato marcante foi expansdo cddtdes privadas, aumentando-se a
quantidade de vagas, porém com qualidade queséb(@ZRMANO, 1994, p. 72).

A expansdo dos anos 70 foi seguida por uma co@sielereducdo do niamero de matriculas
na graduacdo. Houve também a reducdo de recunsoeparogramas de pds-graduacao e de
pesquisa (CUNHA, 1989, p. 8).

A década de 90 caracterizou-se pela politica detuabeecondmica, neoliberalismo e
reestruturacao do Estado, sendo o processo inida@mte o Governo Collor e intensificado,
a partir de 1995, com o Governo Fernando Henricarel@so. Neste governo o processo de
privatizacdo foi acelerado e o Estado passou airtex administracdo publica de carater
gerencial e flexivel, voltada para o atendimentcidaddo consumidor e para o controle de
resultados. As universidades publicas tiveram uwlfiedes de se adaptar a esta nova
tendéncia, enquanto instituicbes privadas de eresicontraram condi¢cdes favoraveis para a
ampliacdo de suas atividades (MARTINS, 200, p. 41).

Para Martins (2000, p. 54-57) o aperfeicoament@m@uacdo comecou em 1996 com a
criagdo do Exame Nacional de Cursos e a avaliagabzadain loco por comités de
especialistas quanto as condicdes de oferta descdesgraduacéao, com especial atencao para

instituicbes de modesto desempenho.

Esta preocupacao com a qualidade do ensino sup&aoreu por causa da intensa expansao
da oferta de cursos por instituicbes privadas, atanelo a importancia relativa destas no
processo de formacéo da populacdo brasileira.aAsegundo o autor, a politica educacional

desenvolvida a partir de 1995, criou condi¢Oes riaxgis para a diversificacdo institucional
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do ensino superior e estabeleceu mecanismos capazesientar um novo processo de

expansao pautado na qualidade académica.

A partir de 2002 as politicas publicas para a egiwauperior visaram aumentar o0 niamero de
vagas no sistema federal de ensino e melhorarss@@s universidades, criando programas
de financiamento para alunos que cursam institsipdwadas. Houve também investimento
na expansao e reestruturacdo das universidademifed®r meio da criagdo de novas

instituicdes e ampliacédo de unidades de ensinacipalmente no interior dos estados.

A avaliacdo do desempenho dos alunos por meio @nExNacional do Desempenho dos
Estudantes (ENADE) passou a ser feita em duas wpdades: com o iniciante e com 0
concluinte. Criou-se o indicador geral das ingtiies, resultado do conjunto de desempenho

dos estudantes com as avaliag@deco que passaram a ser periodicas.

Através do Decreto n° 6.096 (BRASIL, 2007), o goeediederal lancou o Programa de Apoio
aos Planos de Reestruturacdo e Expanséo das Udiiekss Federais (REUNI), beneficiando
inUmeras universidades federais que aderiram apgra e requerendo a criagdo e expansao

de cursos.

Porto e Régnier (2003, p. 91) em estudo encomendaeld MEC estabeleceram tendéncias
em 2002 para a educacé&o superior:
1. Forte expanséo e diversificagdo da demanda decesigperior;
2. Valorizacao da educacéo como instrumento de maelbiéicocial;
3. Democratizacdo do ensino superior, com crescimeatmumero de estudantes
economicamente menos favorecidos;
4. Maior presenca de “alunos néao tradicionais” (oultaduprofissionais) no ensino
superior e diversificagdo do sistema de ensinorgrpe
5. Crescimento da educacao executiva ou de gestépamsio da oferta de produtos
“in company,
6. Presenca de novos atores no contexto das insetii¢® ensino superior e
acirramento da concorréncia;
7. Crescimento das Universidades Corporativas;
8. Valorizacdo social da interdisciplinaridade e depieto empreendedor” como

atributos da formagé&o universitaria;
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9. Maior controle do Estado sobre as instituicbesnfifzpicas com impacto nas

instituicdes de ensino superior e consolidacauttara da avaliagéo.

Na andlise do ensino superior no Rio de Janeirsgrob-se que o mesmo sempre foi palco

das iniciativas de implantagdo do ensino supermrpais, principalmente a sua capital.

Destacam-se como instituicbes de ensino supermmepas as Universidades Federais e

Estaduais, além da Fundacdo Getulio Vargas (FG¥) Rontificia Universidade Catdlica

(PUC). A origem do ensino superior no Brasil serepbe a historia do Rio de Janeiro, desde

a Escola Politécnica, passando pelas Escolas deikkea Direito, incentivadas pela familia

real, culminando com a criagcédo da Universidade idadR Janeiro (URJ) em 1920.

As primeiras instituicbes estabelecidas e que erera maior influéncia no ensino e na

pesquisa estdo apresentadas no Quadro 2.

Quadro 2 - Descrigéo das origens das universidadae Estado do Rio Janeiro

INSTITUICAO

DESCRICAO DA CRIACAO

UFRJ

Criada como Universidade do Rio de Janeiro em @20 a reforma do ensino superi
em 1931, foi reorganizada pela Lei n® 452/37 e @@51lrecebeu a designacdo
Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Orr,
de

UFRRJ?

Tem origens no Centro Nacional de Ensino e Pesgjdigaondmicas (CNEPA), que fq
reorganizado em 1943 pelo Decreto-Lei n® 6.155meste em 1963, pelo Decreto
1.984 que se transformou em universidade.

FGV?3

Constituida em 1944, por meio do Decreto n° 6.830u localizada préxima aos
circulos dominantes do poder a época, no DistetteFal (Rio de Janeiro). A Escola
Brasileira de Administracdo Publica (EBAP), foiacta em 1952.

PUC!

A PUC-RIO foi fundada em 1941 por Don Sebastido é.enpelo Padre Leonel Frang
sendo reconhecida oficialmente pelo Decreto n°184&3

UERJ®

A histéria da Universidade do Estado do Rio de ilanl® ERJ) comecou no dia 4 ¢
dezembro de 1950, com a promulgacdo da Lei municipeb47, que criou a nov
Universidade do Distrito Federal (UDF). Em 1958, rEbatizada como Universidade
Rio de Janeiro (URJ). Em 1961, passou a se chamaretdidade do Estado ¢
Guanabara (UEG), somente em 1975, ganhou o norimatidef

UFF

A Universidade Federal Fluminense (UFF) foi crigoela Lei n°® 3.848, de 18 ¢
dezembro de 1960, com o nome de Universidade HederBstado do Rio de Janei

(UFERJ). Com a Lei n® 4.831 de 1965, a Universidadderal do Estado do Rio de

Janeiro passou a denominar-se Universidade Fdélarainense.

e
ro

UNIRIO

Criada em 5 de junho de 1979, pela Lei n° 6.693niaersidade Federal do Estado
Rio de Janeiro foi a Ultima instituicdo federalatesino superior a ser criada. Localiz3
na cidade do Rio de Janeiro, foi criada duran&gmre militar

do
da

UENF®

A criacdo da Universidade Estadual do Norte Flumsee(UENF) foi sancionada e
1990 pela Lei estadual n® 1.740. Com sede em Canpossoytacazes, foi a primei

m
ra

Universidade fundada no interior do Estado.

FONTE: Adaptado de Favaro (2000), Germano (199EF, (2006a)

2 UFRRJ (2009)
*FGV (2009).

4 PUC/RIO (2009).
> UERJ (2009).

® UENF (2009).
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O processo de interiorizagdo do ensino superioRimode Janeiro ocorreu efetivamente na
década de 90. A UENF representa um caso de supessovido pelo governo estadual. As
iniciativas federais seguiram o0 mesmo movimentofama menos intensa. Para Martins
(2000, p. 50) isto ocorreu, pois 0 MEC apesar tienakar este processo, ndo o fazia de forma
direta. Havia politica de incentivos financeirosgoblniversidades que implantassem cursos

no interior e alunos matriculados nestes cursabiam um acréscimo na pontuacao.

Os recursos de infraestrutura (salas de aulasotaibhs, laboratorios, equipamentos), despesa
de pessoal, bolsas de apoio a docéncia, auxiliosgoate e hospedagem eram de
responsabilidade de instituicbes publicas e privadeeressadas em apoiar 0s projetos de

interiorizac&o por meio de convénios firmados cervaiversidades.

Este modelo de interiorizacdo mostrou-se um taregdpio, pois os convénios geralmente
eram firmados com as prefeituras locais que muitages ndo tinham condigoes

or¢camentarias para cumprir com todos os comprosfasnados Nos convénios.

A infraestrutura ndo era adequada para atendintagmecessidades dos alunos e docentes,
dificultando os avancos das atividades de ensinendizagem. Outro fator limitante era a
atuacdo do corpo docente na localidade; em graade pram professores visitantes que
residiam na Regido Metropolitana do Rio de Janeirdeslocavam-se apenas para ministrar
suas aulas (RANGEL et al., 2003; MELLO, 2005).

Tal modelo de expanséo recebeu muitas criticaoammidade universitaria e permaneceu
precario, com uma filosofia de ensino de massa c@nsiderar a principal premissa das

universidades publicas, a qualidade.

A partir de 2003, o MEC iniciou um novo programaex@ansao das universidades federais,
tratando o processo de interiorizacdo de uma fonaia coerente, utilizando recursos federais

para investimento em um modelo de educacéo qudestsa as demandas regionais.

Este modelo federalizado estabeleceu convénios enVIEC e as Universidades, criando
Polos Universitarios em regides estratégicas nadestO ministério ficaria responsavel por

disponibilizar as vagas docentes e 0s recursosdai@s para criacao dos cursos.
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Apos estudos, apoiados pelas universidades sigagtforam escolhidas as cidades de Nova
Iguacu na baixada fluminense e Volta Redonda ndlgmiinense para a implantagdo dos
novos Podlos Universitarios. Em 2005, novos cursdsaem em funcionamento, concursos
para vagas docentes foram realizados e as verlascpastrucdo das novas unidades de

ensino foram empenhadas, comprovando o compromagoverno federal com a expansao.

No ano de 2007, o governo ampliou a politica daargf@o das universidades federais com o
REUNI e as instituicdes federais do Rio de Janaintbém foram contempladas. O programa
de ampliacdo dos cursos no interior continuard tacendo e a possibilidade da
democratiza¢do do ensino superior entrard numafasea BRASIL, 2007).

2.1.1 Gestéao de Indicadores e Avaliagao do Ensino Superio

As origens do processo de avaliacdo do ensino isumita do final da década de 60 com a
Reforma Universitaria, onde a universidade exarnigpapel importante para a aceleracéo do
desenvolvimento. Apesar da resisténcia os concelikoficiéncia e produtividade foram

introduzidos.

A avaliacdo do ensino superior passou por fasdstdis, do regime militar até o milagre
econdmico pouco se questionou sobre o papel dasraiades, mas com o surgimento do
ciclo inflacionario e a estagnacdo da década d& @@ocupacdo com a qualidade do ensino
ganhou importancia na agenda do governo (CARDOS@1,1p. 16).

Com a abertura econémica e a expansao dos priadipiqqualidade total as universidades
também passaram a evidenciar a¢fes sistematizadasgpverno para a avaliacdo das
condicOes de ensino. Com a criacdo do Exame NdadosaCursos em 1996, no ano seguinte
o MEC através do Decreto n. 2.026, estendeu deafaonsideravel o processo de avaliacédo
do ensino superior (MARTINS, 2000, p. 59).

As universidades sdo consideradas organizagOesleasp pois, apesar de especializadas,

executam atividades multiplas. Cada uma destaslaties, relacionada com ensino, pesquisa



34

e extensdo, tem uma metodologia de trabalho singestabelecendo uma das estruturas
organizacionais mais complexas (LEITAO, 1985, p. 7)

O processo de avaliacao institucional das univadsid serve de orientacdo para a busca da
eficiéncia gerencial e o desenvolvimento académestimulando a busca pela exceléncia,
dentro de um processo sistematico de melhoriarammti

Atualmente o processo nacional de avaliacdo datuigées de educacao superior é realizado
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Sap€8INAES) constituido pelo ENADE,
pelo Censo da Educacéo Superior e pela Avaliaggi€dadicdes de Ensino.

A compreensao da avaliacdo como um processo dinamue exige mediacdo pedagogica
permanente, impde ao MEC a responsabilidade de peviedicamente 0s seus instrumentos
e procedimentos de avaliacdo, sendo que a Ultinadizcao foi feita em 2008.

Elaborado de forma conjunta entre a Comissdo Nakois Avaliacdo da Educacado Superior
(CONAES), a Diretoria de Avaliacdo da Educacao 8apéDAES) e Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio TeixeMEHR), sua formulagdo teve como
referéncia os principios, diretrizes e padrdes uidpde da educacdo superior (Quadro 3).
Com o novo Instrumento de Avaliacao Instituciondkena, o INEP esta apto a implementar
esta etapa do processo avaliativo, assegurandagttusuperior com qualidade académica e
compromisso social com o desenvolvimento do PalsGM2008, p.7).

Quadro 3 - Dimensdes de Avaliacdo Institucional Errna do MEC.

DIMENSOES DE AVALIACAO MEC
Dimensé&o 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimentdtucginal (PDI).
Dimensao 2 - Politica de Ensino, Pesquisa e Extensa
Dimenséo 3 - Responsabilidade social (incluséabeadilesenvolvimento econémico e social).
Dimensé&o 4 - Comunica¢do com a sociedade.
Dimensao 5 - Politicas de pessoal (docente e ®egministrativo).
Dimenséo 6 - Organizag&o e gestéo institucionapresentatividade nos colegiados.
Dimenséo 7 - Infraestrutura de Ensino e Pesquisa.
Dimensao 8 - Planejamento e avaliacdo dos resslmdoa eficacia.
Dimensao 9 - Politica de atendimento aos discentes.
Dimensé&o 10 - Sustentabilidade financeira e coittaue de ofertas.

FONTE: MEC (2008, p. 9-21)
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Para reforcar os critérios estabelecidos pelo MEGitas instituicbes de ensino superior

também combinam os fundamentos para a exceléncigest@io de forma a garantir a

sustentabilidade por meio de principios reconhecigelo mercado. No Quadro 4 sé&o

apresentados os onze fundamentos do Modelo deé@extzlem Gestdo da FNQ.

Quadro 4 - Fundamentos de Exceléncia segundo a Fuagho Nacional da Qualidade.

FUNDAMENTOS DESCRICAO |
1. Pensamento Entendimento das relacdes de interdependéncia@ntiiversos componentes de uma
Sistémico organizacdo, bem como entre a organizagéo e o atakdgterno.

2. Aprendizado Busca e alcance de um novo patamar de conhecirparda organiza¢do por meio gla
Organizacional percepcao, reflexdo, avaliagdo e compartilhamestexgeriéncias.
3. Cultura de Promocéo de um ambiente favoravel a criatividadegeementacéo e implantagdo dg
Inovacao novas ideias que possam gerar um diferencial cativpgpara a organizagao.
éo%wl(sjteélrr?ggadz Atuacéo de forma aberta, democratica, ins_piradmté/adora das pessoas,_visanc 0
L o desenvolvimento da cultura da exceléncia e a pcémde relagBes de qualidade.

Propdsitos
5. Orientacéo por Compreenséo e segmentacéo do conjunto das atigiggui®cessos da organizacag
Processos e gue agreguem valor para as partes interessadas, gee a tomada de decisdes e
Informacdes execucao de acdes deve ter como base a medicatise ao desempenho.

- Compreensao dos fatores que afetam a organizagéiecsssistema e 0 ambiente
6. Visdo de Futuro externo no curto e no longo prazo.
7. Gerago de Valor Alcance de resultados consistentes pelq aumentaldetangivel e intangivel de

' forma sustentada para todas as partes interessadas.

8. Valorizacio das Criagép de condi¢cbes para que as pessoas se meaiiaﬁss!onal e humana_mente,
Péssoas maX|m|zAan(_:io seu desempenho por meio do compromeatiimeéo desenvolvimento de
competéncias.
gbgzn:%ﬁ:;nnigtg o Conhecimento e entendimc_anto do cliente e dp me_rq&ighndo a criacdo de valor de
Mercado forma sustentada para o cliente, gerando maior ettiwjdade nos mercados.
10. Desenvolvimento Desenvc_)l_vimento de atividades_em conjun_to_ com elﬂrganizagées, a part[r _da
' . plena utilizagcdo das competéncias essenciais dewad, objetivando beneficios pafa
de Parcerias
ambas as partes.
Atuacao que se define pela relagdo ética e tramsjgada organizacdo com todos 09
o publicos com os quais ela se relaciona. Referarabém a inser¢édo da empresa no
11. Responsabilidade d Ivi t tentavel da sociedade, presiyvacursos ambientais e
Social esenvolvimento sus : _ , pres )
culturais para gerag0es futuras; respeitando agilagle e promovendo a reducéo das
desigualdades sociais como parte integrante daté@gim da organizagao.
FONTE: Adaptado da FNQ (2006, p. 9-27)
Elaborado pela Fundacdo Nacional da Qualidade (FMQJuma organizacdo néo

governamental que desde 1991 vem promovendo a nizelias praticas de gestdo para o
aumento da competitividade das empresas brasiléragodelo de Exceléncia da Gestao
(MEG) estd alicercado sobre um conjunto de corgeitmdamentais e estruturado em

critérios e requisitos inerentes a Exceléncia estdae(FNQ, 2006, p. 9).

Se ha vinte anos atras instituicdes de ensino isugEruco se preocupavam com sistemas de

gestdo as necessidades impostas pelo mercado éntapgdo MEC, hoje fizeram com que
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elas passassem a adotar tais ferramentas. Muiliaaratatualmente o modelo dgalanced
Score CardBSC) como sistema de medi¢cdo de desempenho.

Desenvolvido por Kaplan e Norton (1992, p. 15), 8B atendeu as necessidades de
dirigentes que consideravam inadequados os sistetieasmedicdo de desempenho
tradicionais, baseados apenas em medi¢Oes finaaoair apenas operacionais, fornecendo
uma opcao balanceada de indicadores que Ihes pernaibalisar o desempenho de suas

organizacdes simultaneamente a partir de difergaiespectivas.

Segundo Kaplan e Norton (1997, p. 284), com a niss&d0 do BSC, algumas organizacoes
passaram a utilizd-lo como ferramenta-chave para Sistema de Gestdo Estratégica,
introduzindo um processo de planejamento estratégimposto de quatro sub-processos que

auxiliam as organizagOes a conectar objetivos nigd@razo com agdes de curto prazo:

» Traducdo da visdo — auxilia os dirigentes a comsuim consenso sobre a
estratégia da companhia e expressa-lo em termos pmssam guiar o
desdobramento das ac¢des nos niveis operacionais;

» Comunicacdo e conexdo — permite aos dirigentes mioam suas estratégias
através da hierarquia organizacional e conecta-tastas setoriais e pessoais;

» Planejamento de negodcio — permite as companhiegrartseus planos de negdcio
aos planos financeiros;

» Feedback e aprendizado — fornece a companhia aidafga de aprendizado
estratégico, permitindo realizar os ajustes necdessaas estratégias previamente

definidas.

A utilizagcdo do BSC em instituicdes de ensino siopgode contribuir de forma significativa

para a gestao de instituicbes educacionais, semdfator determinante para 0 sucesso, pois
sao identificadas as principais causas que afetalmsempenho organizacional. Em alguns
casos, cabe a alteracéo de indicadores e até wesalgjetivos, por ndo terem uma relagéao de

causa e efeito com o que se deseja alcancar.

Com a ampla aceitacdo do modelo, organizacdescp8hpiassaram a adotar os principios do
BSC para a sua realidade, principalmente porguerafzam sérias dificuldades na definicdo

de suas estratégias. Torna-se necessario reafiaptagbes na arquitetura original do BSC,
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pois em geral, as organizacdes do setor publictigar®a atender objetivos de alto nivel para
cumprir sua missdo: criar valor, a custo minimonppvendo o apoio e 0 comprometimento
continuos de sua fonte de financiamento (KAPLAN;RNO@N, 2001, p. 145-149).

Outro aspecto importante da utilizacdo do BSC egardzacdes publicas € a estreita relacdo
dos ativos intangiveis com o alcance da sua mis3doodelo do BSC também contempla o

alinhamento desses ativos. Kaplan e Norton (200207 sugerem trés grupos importantes:

» Capital Humano — competéncias estratégicas observadas nas haadetidtalento
e conhecimento para executar as atividades;

» Capital da Informacédo — sistemas de informacao, de infraestrutura eapios
para gerenciar o conhecimento e suportar a eseatég

» Capital Organizacional — contexto institucional e cultural favoravel; dids
qualificados; alinhamento de metas e incentivos eomstratégia; trabalho em

equipe para compartilhar o conhecimento.

2.2 0O ensino em Administragédo no Brasil

Entender as origens do ensino em AdministracaorasilBnais do que um relato historico, é
uma imersdo nas influéncias de tudo aquilo queabe & até mesmo do que se critica
atualmente. Ao pensar na formacdo de administrad@® suas origens nado podem ser

desconsideradas.

A reflexdo sobre o ensino em Administracdo no Brakve considerar a expansdo do

pensamento administrativo que se deu com o crestina@s Estados Unidos no século XX.

Para Bertero (2006, p. 3) este fato tem importépara a area de Administracdo na medida
em que omanagemené visto como uma criacdo norte-americana. Saegaativamente

importantes para o entendimento do inicio do ensimddministracdo em nosso pais.
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Segundo Nicolini (2003, p. 45), os primeiros curaosiinistrar o estudo da Administracao
que se tem noticia no Brasil datam de 1902 em &squdrticulares no Rio de Janeiro, na

Escola Alvares Penteado e na Academia do Comémti®a® Paulo.

No Brasil, o processo de industrializacdo s6 fgplementado apos a Revolucdo de 1930;
com a adocgao do modelo econdmico que incentivomg@liacdo das fronteiras do Estado
surgiram, entao, 0s primeiros cursos superioresdieinistracdo no pais, destinados a formar
a mao-de-obra especializada, requerida pela ntwacéo. De acordo com Bertero (2006, p.
4), implicava modernizar tanto o aparato adminiistogpublico quanto do mundo empresarial
privado.

Durante a era Vargas houve a propagacdo de meétoais sofisticados nas ciéncias
administrativas, destacando-se o Instituto de Gzggéo Racional do Trabalho (IDORT),
fundado em S&o Paulo em 1931, e o Departamentodieinfstracdo do Setor Publico
(DASP) em 1938 que pretendia a modernizacdo dod&staasileiro pela “geréncia
cientifica”, organizando seu pessoal, materialamento e seus métodos, de acordo com as
caracteristicas burocraticas weberianas e as sedaaAdministracdo de Taylor e Fayol
(NICOLINI, 2003, p. 45).

Para Vianna (2006, p. 65), o ensino em Administrag@Brasil tem sua origem na criacao do
DASP, o qual estabeleceu um padrdo de eficiénciaengco publico federal. Em 1944 o

governo autorizou este departamento a constitkuralacdo Getulio Vargas (FGV), voltada
para as atribuicbes fundamentais do estudo dasinegées e da racionalizacdo do trabalho,

preparando profissionais em nivel superior paramidtracao publica e privada.

O ensino em Administracdo no Rio de Janeiro, pradoiente na administracdo publica, esti
relacionado ao surgimento do DASP e da FGV nasddécde 30 e 40. A criacdo dos demais
cursos sO aconteceu no final da década de 60 etduna anos 70 com as universidades

publicas.

A formagé&o do administrador no Brasil comecou ahgaontornos mais claros na década de
40. Houve necessidade de mao-de-obra qualificada profissionalizacdo do ensino em
Administracdo (MARTINS, 1989 apud ANDRADE; AMBON2002, p. 2). O autor ressalta a

importancia da formacdo de pessoal especializadm g®lanificacdo de mudancgas, assim
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como da criacdo de centros de investigacdo parasulaorte a questdes econdomicas e
administrativas em uma sociedade que passava @stagio agrario para um industrializado.

Se o0 Rio de Janeiro, na época capital federal, otdsp como o marco do ensino da
Administracdo Publica, Sdo Paulo representa oadn@dm ensino em Administragdo de
Empresas ou de Negocios.

Segundo Bertero (2006, p. 6), a primeira Escoladiministracdo de Empresas de Sao Paulo
foi Escola Superior de Administracdo de NegdociocSAE/SP), fundada pelo Padre Roberto
de Saboia Medeiros em 1941, inspirada no modeloudso daGraduate School of Business
Administrationda Universidade de Harvard. Em 1946, foi criadeéaeuldade de Economia,
Administracdo e Contabilidade da Universidade de Baulo (FEA/USP) que iniciou suas
atividades ministrando o curso de ciéncias ecordgsnico qual eram apresentadas algumas
matérias ligadas a Administragéo, tornando-se usoawa década de 60.

A intensificacdo do uso de modelos estrangeirosstraituracédo do ensino em Administracao
ocorreu em 1948, quando representantes da FG\zaeal visitas a inGmeros cursos de
Administragdo Publica nos Estados Unidos para amrheseu funcionamento.

Em 1952 foi criada a Escola Brasileira de Admimaigio Publica (EBAP) (NICOLINI, 2003,
p. 46), expandindo suas atividades no ensino emiisimacdo de empresas ao longo dos
anos, o que implicou a alteracédo de seu nhome E@@dEBrasileira de Administragdo Publica
e de Empresas (EBAPE) (BERTERO, 2006, p. 6). EmL1@b criado no sul, dentro da
Faculdade de Ciéncias Econdmicas, o Instituto deiAdtracdo, que originou a Escola de
Administracdo da UFRGS.

Em 1954, conforme Bertero (2006, p. 6.), iniciowasatividades da Escola de Administracdo
de Empresas de Sdo Paulo (EAESP) também vinculad&\f que juntamente com o
governo federal estabeleceu um acordo com o govesrte-americano e Michigam State
University. Esta enviou uma missao universitaria que permanesgca de dez anos
implantando a nova escola. Para o autor, o cuoidal EAESP merece uma nota pelo
impacto que exerceu como modelo para cursos de@gad e depois se difundiram por todo

0 pais.
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A década de 60 foi marcante para 0 ensino em Adtrégiao no Brasil; a partir desta a FGV
passou a ministrar cursos de pés-graduacdo nasdedeconomia e Administragdo Publica e
de Empresas (ANDRADE; AMBONI, 2002, p. 6). Em 1966y Salvador, foi criada a Escola
de Administracdo da UFBA e em seguida, em 1963 &/B&P passou a oferecer 0s cursos
de Administracdo de Empresas e de Administracdbda(BERTERO, 2006, p. 7).

A regulamentacéo da profissdo de administradorsdecem a promulgacéo da Lei n°® 4.769,
de 9 de setembro de 1965 (VIANNA, 2006, p. 84).

Nos anos 70 e 80, houve uma expansao dos cursgsdménistracdo em virtude das
transformacdes demograficas, onde a populacdoseraeslocava para centros urbanos, e do
milagre econdmico que também impulsionava a netadside mao-de-obra qualificada. Na
década de 70 muitas universidades federais criadm@rsos cursos, dentre eles o de
Administracdo; nos anos seguintes houve um crestimeainda maior, movido

principalmente pela iniciativa privada.

Segundo Andrade e Amboni (2002, p.11), um dos &3pegie merece destaque na expansao
dos cursos de Administracdo é a consideravel aati&o da rede privada ocorrida a partir do
final dos anos 70. No inicio da década de 80, ters& particular era responsavel por

aproximadamente 79% dos alunos.

Na década de 90, a expansao foi ainda maior, podsexd segundo Bertero (2006, p. 21),
considerada uma massificacdo devido ao avancoidativa privada com seus objetivos

empresariais. Os servicos educacionais eram tmatadmo negoécios. Para o autor esta
massificacdo destoa do que ocorreu nos Estadoso®)micha Europa, onde o numero de
administradores € relativamente reduzido pela @dauatureza do trabalho administrativo e
pela estrutura das diversas organizagfes. Tal fcasgéio ocorreu no Brasil porque exigia
baixos investimentos e poderia ser lecionado eno peiiodo. A expansao ocorreu também

por meio dos cursos noturnos.

Esta expansado coloca em duvida a qualidade dosgimfial formado, pois muitos estudantes
formados por instituicbes que privilegiam a masaifao desenfreada com objetivos

econdmicos, ndo chegam a ocupar cargos dignos @destor. Constatou-se isto na década de
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90 com os insuficientes resultados de mais da medad cursos no Exame Nacional dos

Cursos, conhecido como “Provao”.

No inicio século XXI, os cursos de Administracamtgmuaram suas expansdes provocando
discussbes nas associagcdes de graduacao e nolhesrnmefissionais sobre a exigéncia de

exame de proficiéncia, que até o presente momeémt@correu.

A evolucéo do ensino em Administracao (llustracferth nosso pais teve um crescimento de
guase dez vezes entre as décadas de 60 e 70 eesgimemto ainda mais acentuado entre
1980 e 2007.

Numero de Cursos criado 2.88¢
A
Evolucdo Cronolégica (em décadas) "
1938 40 50 60 70 80 90 2000*
Criacdo | Esan EA/UFRGS | UFBA Regime Militar Iniciativa Desafios
do FGV Ebap Adm. na Urbanizacao privada para
DASP FEA/USP | Eaesp FEA/USP Crescimento Massificagcdo| qualidade na
P6s na FGV | Econdmico (anos 70) | dos cursos | formagédo
Lei 4.979/65 | Expansédo dos cursos

* Valores até 2007.

llustracéo 1 - Evolucao do ensino em Administracano Brasil.
FONTE: Adaptado de Andrade e Amboni (2002), Via(@@06), Bertero (2006), MEC/INEP (2007) e

CRA (2009)

A despeito da massificacdo desvinculada da pesqgisa proporciona a qualidade na
formacao, Nicolini (2003, p. 46) utiliza uma meta@onferindo aos cursos de Administracdo
semelhanca a uma linha de montagem, questionamdatebuicédo efetiva do profissional

formado. Bertero (2006, p. 23) considera que edtegromove a transformacdo de um curso

destinado a formacéo de um grupo profissional nouo) curso de “educacéo geral”.
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As orientagfes pedagodgicas do ensino em Admin&irago Brasil passaram por trés
momentos distintos, os dois primeiros marcadosspalariculos minimos aprovados em 1966
e 1993, e o terceiro que culminou com as DiretriZesriculares Nacionais do curso de

Bacharelado em Administracdo, homologadas em 28@4Ninistério da Educacéo.

As alteragdes produzidas em 1993, nos curriculosimms aprovados em 1966,
representaram melhorias a rigidez dos primeirodatos, avanco que veio se ampliando e
se consolidou com as Diretrizes Curriculares, trdaeao ensino superior da Administracédo

uma inegavel e necessaria modernizacao (SILVA DD72p. 4).

Para a andlise do desenvolvimento dos curriculofdieinistracdo utilizou-se o artigo
publicado em 2003, na Revista de Administracdo meresas da Fundacdo Getulio Vargas,
de autoria de Alexandre Nicolini, intitulado “Qualerda o futuro das fabricas de
administradores”? (NICOLINI, 2003).

Para abordar os marcos legais da estrutura cuwri@mh Administracdo, serdo utilizados

argumentos do autor fazendo uma reflexdo sobreaepso de evolucdo pedagodgica.

O primeiro momento de definicdes didatico-pedagagyiccorreu com o parecer n°. 307, de
1966, do entdo Conselho Federal de Educacédo, xaeafio primeiro curriculo minimo do

curso de Administracdo no Brasil; este habilitayaafissional para o exercicio da profissao.

Para Nicolini (2003, p. 47), um erro grave da fagdem Administracdo foi a estrutura
pedagogica desvinculada do processo de construgatifica. O ensino em Administracao
permaneceu inalterado em sua legislacédo por 27 arsensivel as mudancas que o mundo

passava.

Em 1993 foi instituindo o curriculo pleno (Resolo¢@FE, n° 2/93) dos cursos de graduacgao
em Administracdo, preconizando que as instituigimteriam criar habilitacdes especificas,
mediante intensificacdo de estudos correspondeasesmatérias fixadas pela propria
resolucdo, além de outras que viessem a ser iradigagra serem trabalhadas no curriculo

pleno.
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De acordo com Nicolini (2003, p. 49), a regulameftade 1993 ficou longe de alterar
conceitualmente a primeira, dando apenas um noeojara divisdo anterior. Em virtude da
influéncia do método cartesiano, o ensino em Adstria¢ao foi dividido desde sua primeira
regulamentacdo, em 1966, em grupos de matériasa Gad destas etapas de formacao

encerra um conjunto de disciplinas que formam dawlo minimo.

A partir deste curriculo minimo desenvolve-se oricuto pleno, personalizado em cada

escola de acordo com as especificidades regiomaseassidades de desenvolvimento.

Nicolini (2003, p. 48) afirma que nestas condigcbemnsino serve somente para a producao
em massa de bacharéis, e as escolas de Admingstraid se parecem com uma fabrica do
que com um laboratério. Pode-se tracar a seguirdi@ia: as escolas recebem a matéria-
prima (o aluno) e a transformam ao longo da lineanmtbntagem (o curriculo pleno), em

produto (o administrador), por meio de um procegs® oferece 0 minimo necessario para a

habilitacdo e o exercicio da profissao.

Em 2004 foram estabelecidas as Diretrizes Curmeslados Cursos de Administracao
(Resolugdo CNE/CES n° 1/2004), trazendo uma novacepgdo para O ensino e
oportunizando uma maior autonomia as IES para aviade projetos pedagdgicos que
assegurassem melhores niveis de qualidade, damlielgile e competitividade. Para estas
diretrizes, o projeto pedagdgico pode privileg@r,ndo, linhas de formacao especificas no
final do curso, as quais significam um aprofundamele estudos em uma determinada area

da Administracao, e que tém por finalidade ateadgrarticularidades regionais e locais.

Esta oportunidade encontrou dificuldades enraizaamguais foram definidas por Nicolini

(2003, p. 49) como especializagéo, onde as abandagerentes a cada disciplina sdo muitas
vezes tao diferentes quanto os professores quecamiam. O estudante acaba prejudicado
porque o isolamento torna o aprendizado penosdusore pouco proficuo, assim como 0s

professores, que ndo se beneficiam do contato cdmsoprofessores e pesquisadores.

Quanto aos avancos dos curriculos dos cursos dénistiracdo, estes ndo tém inovado muito
guando o assunto é bacharelado. A auséncia dealrigide das propostas traduz-se em uma

formacdo homogénea e sem espaco de destaqueprarkugdo cientifica (lbid., p. 47).
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Frequentemente as instituices de ensino superidgkdministracao tém sido alvo de criticas
sobre a adequacao de seus curriculos as necessittadeercado de trabalho. As empresas
constantemente criticam o0 aspecto excessivamerddémaco e tedrico dos conteudos
programaticos (KITAHARA et al., 2008, p. 31). Umasdprimeiras questdes levantadas
quando se discute o ensino em Administracdo noilBsaadequacdo do conhecimento a
realidade.

Quanto as raizes historicas do ensino, Storck (&38RI LARAN; COSTA, 2001, p. 7)
chama atencdo para o fato de que a profissionabzdgo administrador ocorreu de forma
distinta nos Estados Unidos e no Brasil. Enquam® BUA a universidade especializou
profissionais ja inseridos no mercado de trabath@&rasil comecou com a habilitacdo de
profissionais para competirem neste mercado. Dedaccom Andrade e Amboni (2002, p.
45), tratava-se de formar, a partir do sistemalasacam administrador profissional apto para
atender o processo de industrializagédo do pais.

Na proposta de Diretrizes para os Cursos de Graduam Administracdo (2004), elaborada
por uma comissdo de especialistas do Ministériccdacacdo e do Conselho Federal de
Administracdo, salienta-se que a economia comoagto vem reivindicando mudancas até
entdo inéditas no perfil do futuro administradoont® requisitos profissionais temos
algumas caracteristicas: capacidade de racioddsitoado, autogerenciamento, assimilacao de
novas informacdes, entendimento das bases gecaisdecientificas, sociais e econémicas da
producdo como um todo, aquisicdo de habilidadesatareza conceitual e operacional,
flexibilidade intelectual ao lidar com situacdesmiedanca (LARAN; COSTA, 2001, p. 9).

Outro fator de desenvolvimento dos futuros admiadkires, de acordo com Deeter-Schmels
e Ramsey (1998, p. 34), é a capacidade de trabathagrupo. Os cursos de Administracao
estdo sendo criticados por ndo preparar adequatlrosnestudantes para o ambiente de

trabalho de hoje, que é orientado para o trabathgrepo.

As ideias destes autores evidenciam que o perfdidex dos administradores é de um
profissional extremamente capaz e dinamico. Sapdmd conhecimentos técnicos, raciocinio
l6gico, capacidade para trabalhar em grupo e macise com as pessoas, e, acima de tudo,

flexibilidade para enfrentar as incertezas dos ats em que atuam.
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Ha escolas que se dedicam apenas a transmiss@altecitnentos. Outras preocupam-se em
percorrer um campo mais amplo de conhecimentos,aspneocupacgdo com a mobilizacao

destes em uma determinada situacdo, confiandornmeaddo profissionalizante, garantindo

competéncias (NICOLINI, 2002, p.10).

Uma questdo torna-se essencial: como os conheamdatvem chegar aos alunos? Segundo
Nicolini (2002), as escolas de Administracao trhbal, na sua grande maioria, preparando
individuos com “cabecas bem cheias”, transmitindahecimentos dentro da concepc¢éao
“bancéaria” de educacdo. Freire (1987, p. 58) eaplice os educandos sdo conduzidos a
memorizacdo mecanica do conteudo narrado. Estesrad&formados em *“vasilhas”, em
recipientes a serem “enchidos” pelo educador. Quanatis forem “enchendo” os recipientes
com seus “depésitos”, tanto melhor sera o educd@doanto mais se deixarem docilmente

“encher”, melhores serdo os educandos.

Os educandos tornam-se “arquivadores” de conhetimencontelddos, estdo desprovidos da
capacidade de buscar o inter-relacionamento estreate pratica e vivenciar o conhecimento.
Quando os professores falam da realidade como mEgado, estatico, compartimentado e
controlavel, a palavra se esvazia da dimensdo e@naue deveria ter, ficando sem

significado.

Se 0s mestres falam ou dissertam sobre algo canpdete alheio a experiéncia existencial
dos estudantes, estes serdo colocados na condigherds depositarios de conhecimentos.
Os conteudos séo retalhos da realidade desconsdtadtotalidade em que se engendram
(FREIRE, 1987, p. 57).

Aos estudantes, resta o papel de receber, memerigaercitar a mobilizagdo mecénica dos
conhecimentos. Quanto mais os educandos se exenmésta tarefa de memorizagao, vao se
afastando da consciéncia critica, que resultaris@mnsercado no mundo em transformacao.
Tornam-se ingénuos, disciplinados a imitar o mundo,ordenar o que ja é feito

espontaneamente.

Segundo Covre (1981, p. 76), o resultado € a wamsicdo do estudante em um profissional
pouco “pensante” e principalmente em um técnicticagor de tecnologias em sua maior

parte importadas, e ndo em um pesquisador.
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Se uma educacao de concepc¢do “bancaria” resultaerado das consciéncias dos alunos,
deve-se caminhar para uma educacéo que busquerséend@s consciéncias e sua insercao
critica na sociedade. Conforme Freire (1987, p. fanto mais se problematiza os
educandos, como seres no mundo e com o mundo,temsose sentirdo desafiados. Quanto
mais desafiados, mais obrigados a responder oialePafrque captam o desafio como um
problema na totalidade e ndo como algo petrificaalogompreensédo tende a tornar-se

crescentemente critica.

O aluno estabelece uma forma auténtica de perstaae Pensar em si mesmo e no mundo
pois a prética problematizadora fundamenta-seiaividade e estimula a reflexdo e a acédo
verdadeiras dos homens sobre a sua realidaden©® pdissa a perceber a si proprio, entra em

contato com a sua realidade e sente-se capaz decddal

Confirmando a preocupacdo do uso exagerado dac#eckiattos (2001, p. 9) resgata a
posicdo que Schén (1983) chamou de “racionalidacid@da” e que embasou a grande maioria
de nossos curriculos de graduacao em Administrac@eforma destes curriculos representa
uma realidade, entretanto ha insatisfacdes conueagéo gerencial, pois é regida por uma
composicao curricular formada primeiramente poramibasamento tedrico. Posteriormente a

sua aplicacao profissional entra em discusséo (HEFC 2000, p. 5).

Chama a atencdo o distanciamento que ha entre ciordrgo em Administracdo e a
aprendizagem, gerando a dissociacao entre tepriiea. A sensagado é que sao dois “planos
paralelos”; de um lado estdo os académicos, selgecmonentos, suas conviccdes e do outro

os que defendem a pratica.

Segundo Lopes (2001, p. 10), a questdo fundameat@rmacdo em Administracao € prover
as competéncias necessarias ao exercicio profgsloradministrador.

Repensar, reformular o processo de formacao desgimiais de Administracdo desenvolvido
por instituicbes brasileiras, orientando-os patesenvolvimento de competéncias diferentes
daquelas que os cursos de Administracdo do Braslictonalmente vém provendo, torna-se
um imperativo. Contribuir para o processo de réftexa formacédo do profissional, sugere

novas perspectivas ao importante tema.
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Parte da dificuldade pode ser explicada pela dicéntio ambiente dos negécios. Esta
condiciona a boa pratica da administracdo a umé&uma aprendizagem em relagdo a
organizacao especifica, seus produtos, processtogtueas, mercados, tecnologias, dominio
de subsistemas e dos correspondentes tempos @d@orélaomada de decisdes e seus efeitos.
Estas condices, articuladas as competéncias kdades, permitiriam lograr éxito na funcéo
administrativa. E pouco provavel aprender istostola.

O ensino fragmentado decorrente da auséncia devisda geral, adequada e articulada da
organizacdo/empresa, € um dos principais problemdsrmacdo dos administradores. Outra
preocupacdo é a énfase nos cursos ser excessieamentrada na reproducdo do
conhecimento, com baixa intensidade de atividad#tadas para o desenvolvimento de

habilidades e atitudes adequadas ao exercicioafisgonal.

Lopes (2001, p. 13), considera que para se apeabacbes é necessério compreender mais
claramente os problemas relacionados com a formag&grofissionais de Administracao.

Esta compreenséo, envolve considerar, quatro qgseiidamentais (Quadro 5).

Quadro 5 - Origens e consequéncias dos dilemas marhacdo em Administracédo
CAUSAS DILEMAS CONSEQUENCIAS

. - o Propésito fundamental dos cursos de
Origem dos cursog Enfase na técnica, juntamente com uma

g ~ R Administracdo do pais é formar
de Administracdo | especializacdo aparentemente R e .
. X profissionais com dominio de técnicas
no Brasil descontextualizada.

importadas.

Impossibilidade das estruturas

fragmentadas de ensino proverem a
necessaria compreensao da dinamica das
organizacdes.

Dificuldade existente para que os
curriculos possam oferecer uma visap
articulada e sistémica.

Complexidade
organizacional

A pretensao de explicar fendmenos
complexos a partir da mensuracdo de¢ Dificuldades em apoiar, neste método, 4
suas parcelas, incorporando a no¢do| producao e reproducdo do conhecimentp
mecanicista da ciéncia moderna ondé ana area das ciéncias sociais aplicadas
compreenséo dos fragmentos como é o caso da Administragéao.

possibilitaria a criagdo de leis relativas.

Paradigma na
producédo do
conhecimento

Projeto pedagogicd Excessiva fragmentacdo dos contetidos? aplicacéo pratica dos contetdos &

desarticulado com|  contetidos das disciplinas s&o restrita, quando ocorre, se da por meio ge
a pratica geralmente desenvolvidos com énfage E€Xercicios e/ou casos simples com énfase
empresarial na discussio tedrica. num aspecto especifico.

FONTE: Adaptado de Lopes (2001, p. 13-15).

Organizando as consideracdes a respeito dos dileemientados no ensino em

Administracdo, verifica-se aspectos convergentasongens dos problemas relacionados a



48

formacao dos profissionais da area. A llustrac@iesBme os principais dilemas encontrados

na revisao da literatura.

Formacado eminentemente técnica e
pouco critica.
(COVRE, 1981; PAULA, 2001;
MATTOS, 2001)

Distancia entre a teoria e a pratica.
(MOTTA, 1983; AKTOUF, 1996;
PFEFFER; FONG, 2002;
BENNIS; O'TOOLE, 2005)

Dilemas no ensino
em Administragcédo

Fragmentacdo do conhecimento em
Administracao
(SANTOS B., 1998; MINTZBERG;
GLOSING, 2003; LOPES, 2001;
NICOLINI, 2003;)

Pouca integracéo entre as disciplinas
devido a especializagao
(NICOLINI, 2003; PFEFFER; FONG,
2002; LOPES, 2001)

llustracdo 2 - Principais dilemas no ensino em Admistragao.

Para Paula (2001, p. 79), o conhecimento técnfoma@amental ao administrador, mas o uso
exagerado da técnica pode levar a obsolescéncmluecimento e pode restringir a sua

visao.

No Brasil e no mundo, a evolug¢do do ensino veiompamhada de criticas e o ponto crucial
parece ser a falta de relagcdo entre 0 que se enamascolas e 0 que se pratica nas
organizacbes (MOTTA, 1983; PFEFFER; FONG, 2002; AKJF, 2005; BENNIS;
O'TOOLE, 2005).

O debate sobre a distancia entre a universidadepgitica organizacional transcende as
opinides pessoais e representa uma area de esttalaqgadémicos. Segundo Castro (1981, p.
60), percebe-se na intersecdo entre o mundo porfedse o mundo académico um campo
conflitante, no qual o profissional sinaliza cedesprezo pela tradicdo cultivada nas
universidades. A academia confere pouco valor pesposi¢cées simples, ainda que sejam
Uteis. Cultiva-se uma atmosfera hostil ao que padser um exercicio contributivo de

integracao.

No estudo de Vergara (2007, p. 5), o questionamesmitral foi analisar se os conhecimentos

adquiridos na graduacdo em Administracdo séo tonityds para o exercicio gerencial. Os
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resultados, inicialmente obtidos da analise deraagiios de diversos autores, apontaram que
0 ensino em Administragéo parece estar desconedtadealidade organizacional. Com base
em um levantamento feito com executivos descol@igise as praticas dos gestores das
empresas pesquisadas foram baseadas, em granelenparcompeténcias adquiridas com a

vivéncia profissional.

Evidéncias deste dilema ja eram observadas poravatdécada de 80; ele considerava que o
problema das faculdades de Administracao inserndasuniversidades era a pouca énfase em
analises criticas da realidade. O autor acredgaagestrutura universitaria brasileira provoca
o isolamento de especialistas fazendo com quetodagges sofram uma formacao deficiente
e os professores de Administracdo ndo se benefidermontato com outros professores e
pesquisadores (MOTTA, 1983, p. 53).

Em relagéo as criticas as formagbes de base mmtanide énfase especialista e de viséo
restrita, estas criticas apontam que o modelo deaigho teria que ter em sua logica a
possibilidade de contemplacdo dos diversos aspetdostividade gerencial e da vida
organizacional. No modelo proposto, é possivelringea formacdo o que ha de mais
relevante e inovador no pensamento e na praticanadrativa, mantendo-se o modelo
classico de formacéao tedrica, com uma saida pdoaneacao pratica e a possibilidade de
construcdo de parte do curriculo pelo préprio fordwa O problema da qualidade e da

orientagao ficaria por conta das decisfes insthais, bem como a efetivacdo das acoes.

A faléncia dos principios disciplinares no ensinoA&dministracéo esta se tornando cada vez
mais clara, sinalizando ao estudante que € mdismpliar ao maximo a possibilidade de
vivéncias explorando de diferentes maneiras osnfiends disciplinares, do que estudar um

fendbmeno em particular.

Ha necessidade de reformular os projetos pedagddm® cursos de Administracao, tanto em
suas estruturas curriculares quanto na adocaoatiegs didatico-pedagadgicas inovadoras e

efetivas na superacao das dificuldades relacioraftagmentacédo disciplinar do ensino.

Para tratar das competéncias do profissional deidigitacdo, € importante apresentar e
discutir os conceitos de competéncia. Autores cBlaory e Fleury (2001, p. 21) consideram

a competéncia um “saber agir responsavel e recmthegue implica mobilizar, integrar,
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transferir conhecimentos, recursos e habilidades @greguem valor econdmico a

organizacéo e valor social ao individuo”.

Dutra (2001, p. 72) complementa o conceito definigde a competéncia esta vinculada a

capacidade de entrega do individuo, considerande@ssidades da organizacgao.

De acordo com Fleury e Fleury (2001, p. 185) o edocde competéncia € pensado como
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes jgstificam um alto desempenho.
Zarifian (2001) assegura que a competéncia é égémeia pratica para situacbes que se
apoiam sobre os conhecimentos adquiridos e osfdramsm com mais for¢a, quanto maior

for a complexidade das situacgoes.

Amatucci (2000, p. 85) em seu estudo sobre o pdofindministrador brasileiro propde um
conceito de “competéncia de formacéo”. Segundseiam atributos ou qualidades humanas
do profissional que a Instituicdo de Ensino Supetaseja formar, tendo em vista a acao na
situacdo de trabalho. Atribuir competéncia a umviddo € torna-lo pronto para a acéo

consciente e com conhecimento de causa.

E importante reforcar a principal diferenca da cetépcia utilizada na literatura e nas
empresas; a literatura trata de acdes num conpexémcial enquanto que as empresas tratam
de acdo realizada no trabalho. Através da reviséditetatura, foi possivel identificar as

competéncias que devem ser desenvolvidas na foongiacadministrador.

Iniciando a reflexdo, sdo apresentadas as comjpetéec habilidades que os cursos de
graduacdo em Administracdo devem formar em seulssgiomais, tomando por base as
Diretrizes Curriculares do MEC (CNE/CES/MEC):

I - reconhecer e definir problemas, equacionar ¢dals, pensar estrategicamente, introduzir
modificacdes no processo produtivo, atuar prevantente, transferir e generalizar conhecimentos
e exercer, em diferentes graus de complexidadmaegso da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compatban o exercicio profissional, inclusive nos
processos de negociagdo e nas comunicagdes irgeapesu intergrupais;

Il refletir e atuar criticamente sobre a esfergdaducdo, compreendendo sua posicéo e funcdo na
estrutura produtiva sob seu controle e gerenciaoment

IV - desenvolver raciocinio légico, critico e atiab para operar com valores e formulacdes
matematicas presentes nas rela¢des formais e saumee fendmenos produtivos, administrativos
e de controle, bem assim expressando-se de mdibo ericriativo diante dos diferentes contextos
organizacionais e sociais;
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V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, tate politica e administrativa, vontade de
aprender, abertura as mudancas e consciéncia daagieae das implicagGes éticas do seu
exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecfoseda vida e da experiéncia cotidianas para
0 ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdiisspnal, em diferentes modelos
organizacionais, revelando-se profissional adaptave

VII - desenvolver capacidade para elaborar, imptearee consolidar projetos em organizacdes; e
VIII - desenvolver capacidade para realizar consigitem gestdo e administracdo, pareceres e
pericias administrativas, gerenciais, organizadfrestratégicos e operacionais. (BRASIL, 2004,
p.13).

No levantamento sobre a realidade e perspectiveesieolas de Administracdo no Brasil
realizado por Comini (1994, p. 100), as habilidaglggsturas indicadas pelos dirigentes das
instituicbes pesquisadas foram: “Espirito Empredode capacidade de antecipar mudancas
e ter iniciativas de acdo e decisdo” (74%), “Comapen Contextual — capacidade de
compreender o meio social, politico, econdmico leual que o administrador esta inserido”
(72%), “Competéncia Conceitual — capacidade dgiateeoria e pratica” (51%). As demais
foram: “Competéncia Técnica — deter habilidadessei$pas de sua pratica profissional”
(48%), “Etica Profissional — conhecer e aplicamgipios éticos” (43%), “Postura para
Educacdo Continuada — atualizacao e aperfeicoanpeatigsional” (42%) e “Capacidade de
Atuar de forma Multidisciplinar” (42%).

A partir do estudo de Comini (1994), no ano de 18%ssociacdo Nacional dos Cursos de
Graduacao em Administracdo (ANGRAD) realizou a pesq “Perfil e habilidades do
administrador”, com 145 coordenadores de cursoantuao perfil, 0s aspectos considerados

mais importantes em ordem de preferéncia foram:

» Formacdo Humanistica e visdo global que o hakdlisompreender o meio
social, politico, econémico e cultural onde est&eiito e tomar decisées em
um mundo diversificado e independente;

» Demonstracdo da compreensao do todo administraigomnodo integrado,
sistémico e estratégico, bem como de suas relapde® ambiente externo;

» Utilizacao de raciocinio légico, critico e analdtic

» Comunicacéo interpessoal e expressao correta mosngmtos.

Num estudo conduzido por Andrade et al. (2006) paConselho Federal de Administracéo

(CFA), analisou-se o perfil, a formacéo, a atuaged@as oportunidades de trabalho do
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administrador. O perfil ideal do administrador |Bsional nesta pesquisa era mais

pragmatico, valorizando as habilidades e as attede detrimento do conhecimento:

>

>

Conhecimentos — gerenciar pessoas, as financas da organizacéao,
administracdo estratégica e visdo ampla, profureli@ilada do conjunto das
areas de conhecimento;

Habilidades — possuir visdo sistémica, identificar e soluciopeoblemas,
desenvolver o raciocinio légico, critico e anatiticsobre a realidade
organizacional, o relacionamento interpessoalezdiaca,;

Atitudes —  apresentar comportamento  ético,  profissionalismo
comprometimento seguido de perto por atitude empleiora e o aprendizado

continuo.

As pesquisas realizadas por 6rgaos de representacpoofissdo prendem-se aos conceitos

mais tradicionais (Quadro 6) de competéncias ddrasirador.

Quadro 6 - Competéncias do Administrador

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
v' Gestdo de pessoas e v' Visao Sistémica; v' Comportamento ético;
equipes; v" Raciocinio Légico, v' Comprometimento;
v" Administracédo Critico e Analitico; v' Espirito
Financeira e v" Relacionamento Empreendedor;
Orcamentaria; Interpessoal; v" Aprendizado Continuo
v" Administracédo v Tomada de Decisao; v"Iniciativa;
Estratégica; v Integrar Teoria e v' Criatividade;
v' Marketing; Pratica; v' Flexibilidade.
v' Gerenciamento de v/ Compreenséo o meio
Projetos; social, politico,
v/ Sistemas de econdmico e cultural;
Informacao; v' Comunicagéo
v' Organizacdo e métodas interpessoal e
de Trabalho; expressao;
v' Gestdo da Producéo e v'  Lideranca.
Servigos.

FONTE: Adaptado de Andrad al (2006), ANGRAD (1996), Comini (1994), CNE/CES/MEZD04).

Refletindo sobre as referéncias da competéncigerfd do profissional de Administracédo

entende-se que autores como Fleury e Fleury (2(Dada (2000) e Amatucci (2000)

procuraram ir além das definicdes tradicionais dengeténcia como sendo o simples

somatorio de conhecimentos, habilidades e atitudksenciadas por McClelland e Spencer

(1990), incorporando aspectos como a cultura orgarmmnal e a gestao de carreira.
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2.3 Educacédo Gerencial: preenchendo lacunas na formacao

As lacunas deixadas pelo ensino em Administracagraduacao, estimularam o surgimento
de um fendmeno de grande importancia que cresceuliionos vinte anos nos Estados

Unidos, na Europa Ocidental e no Brasil: os cupsoa a educacao gerencial.

Na década de 60, as escolas de negodcio norte-ama&si¢ornaram-se centros tradicionais
pelo paradigma cientifico, utilizacdo de anéaliseangitativas e estatisticas, assim como pela
ciéncia da tomada de decisdo. Estes caminhos pradunovos problemas, incluindo a
preocupacdo da centralidade cientifica em detrimdateducacdo em Administragdo para o
mundo empresarial (PFEFFER; FONG, 2002, p. 80).

Uma solucéo encontrada foi a criacao Master Business AdministratigMBA), programas

de pdés-graduacdo em negocios, cujo objetivo erdedpraos estudantes a condigcdo de

mestres em Administragcdo com uma interface proxiom as empresas (BERTERO, 2006,

p. 2). Tais cursos rapidamente ganharam reputag@ssaram a ser oferecidos também aos
profissionais de outras areas que ja atuavam endgsaempresas, surgindo, a modalidade
dos MBAs executivos.

Da educacéo surgida com os MBAS, nasceu a crigara que as escolas de Administracao
realmente poderiam formar gestores? Para Mintz{&096, p. 63), administrar € uma arte
pratica e a experiéncia tipica oferecida pelaslasa® negdcio esta imensamente distante do

contexto empresarial.

De acordo com Bertero (2006, p. 23), pode ser dersila educacdo gerencial desde
treinamentos basicos até topicos mais avancaddssive os ddato sensuno Brasil. Tais
cursos apresentam caracteristicas como a ndo emissaliplomas, mas certificados, a

autonomia de conteudos, formatos, duracao e tegiaaltilizada.

Para o autor, a expansdo acelerada ocorreu nos &hoguando grandes escolas de
Administracdo decidiram embarcar em expressivogrpmas de educacéo executiva. Esta
expansao esta ligada a mudancas ocorridas no&giengpresas e de outras organizacdes. No

mundo empresarial, 0 aumento da competitividadbacariando grande ansiedade para que
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obtivessem solugBes e conhecimentos que pudessaguear diferenciais competitivos as
empresas concorrentes (Ibid., p. 28).

Segundo Levitt (1974, p. 124), pode-se até ensirtare um administrador faz, mas por meio
do ensino atual ndo ha condi¢bes de capacitd-e@er uma fungcédo gerencial. Na reflexdo
do autor surge a preocupagdo em proporcionar apegem; este esfor¢co resultou na

utilizacdo pela organizacdes de métodos voltad@sgaprendizagem dos gestores.

Para Moares, Silva e Cunha (2004, p. 4) a apregelmagerencial foi, por muito tempo, um
fenbmeno que ocorria Unica e exclusivamente pelacagd@o e pelo desenvolvimento
gerencial, cuja énfase esta, respectivamente onia & na pratica (FOX, 1997). Esta visao so
€ compativel com o modelo mecanico de organizagi@mndo o treinamento e o

desenvolvimento gerencial emergiram como um carapgarética (MARSICK, 1988, p. 187).

As escolas de graduacdo em Administracdo vivemlgmads sérios de adequacéo a esta nova
realidade e, ainda hoje, existem escolas que sécadedapenas a transmissao de
conhecimentos (NICOLINI, 2002, p. 10).

A educacdo gerencial apresenta uma dependénciaocamrcado, uma vez que ha um
relacionamento entre estes programas educacionaisnendo dos negoécios. As forcas de
mercado, como a globalizagdo, mudancas tecnolégicasvos requisitos para o trabalho,

podem afetar a educacdo gerencial mais do queugralgtra matéria.

Segundo Friga, Bettis e Sullivan (2004, p. 97), ms@s e instituicdes educacionais gastam
juntas US$ 2,2 trilhdes em educacdo e treinameatengial, com quase US$ 885 bilhdes
investidos apenas nos Estados Unidos. Além dostaspBnanceiros, a educacao gerencial
tem um expressivo impacto social por meio dos esfode lideres, gerentes e especialistas

treinados profissionalmente.

O fato de se tornar uma importante fonte de regeita as instituicbes e um razoavel aporte
financeiro aos professores que lecionam nestesgmag, determinou a base da expanséo do

setor.
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A proximidade com o mercado e a flexibilidade enadaptar as demandas requeridas pelas
organizacdes foi um fator determinante para a dmag@o da educacéo executiva, pois estes
programas oferecem um conhecimento contextualizadem repertorio de ferramentas
indispensaveis para a pratica organizacional; estesentos sdo criticados no modelo

tradicional de ensino nos cursos de Administracao.

A forte influéncia do modelo norte-americano nacaa@o gerencial promove padrdes de
valores em todo o mundo e também no Brasil. Supdp4e as fases evolutivas da educacao
em Administracdo sejam semelhantes nos dois pd&isga, Bettis e Sullivan (2004, p. 44)
elaboraram um estudo que explica esta evolucaterdé&ncia para o século XXI, conforme

demonstrado no Quadro 7.

Quadro 7 - Viséo geral dos valores em educac¢éo naministracdo.

VALORES Baseado em empresag Baseado no corpo docent¢ Baseado nos estudantes

(pré-1950) (1950-1999) (2000 em diante)
Criacao de Licdes préticas Tedrico/empirico Unidades modulares
conhecimento Profissionais Professores PhDs Corpo docente misto

Assimilacéo de Livros e periédicos

Bibliotecas limitadas Bibliotecas digitais

conhecimento de gestdo
Distribuicéo
geogréfica do Local Regional/nacional Global

conhecimento
FONTE: Adaptado de Friga, Bettis e Sullivan (200444).

Os autores relatam que o conhecimento iniciou-sedu nas licdes praticas de profissionais
oriundos das empresas. Durante a segunda metastecdio XX a criacdo do conhecimento
estava baseada no corpo docente, com tentativastedgar teoria e pratica por meio de
professores qualificados academicamente e com sesutidaticos bem estruturados que

contextualizavam as organizacdes em escala regeamadional.

Atualmente, a tendéncia é enfatizar o conhecimanpartir das experiéncias vividas pelos
estudantes onde o corpo docente formado por aceo€na profissionais auxiliam no

aprendizado; o foco passa a ser a forma de sedsprenm fatos de natureza global.

Como as organizagdes tornaram-se sistemas cadanaszcomplexos, 0s programas de
educacdo e desenvolvimento gerencial tradicionaissgram a sofrer inUmeras criticas,

fazendo crescer o interesse no processo pelo guakecutivos aprendem (BURGOYNE;
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REYNOLDS, 1997). Isto fez com que a aprendizagenergegal se consolidasse como uma
area de pesquisa e pratica no campo das organzd@squisadores passaram a se preocupar
com a investigacao dos “processos de aprendizagensantribuem para a pratica da gestéao,

incluindo a educacao e o desenvolvimento gerehn¢DX, 1997, p. 34-35).

Nesta parte da revisdo teorica abordou-se o emgsmddministracdo, apresentando a sua
trajetdéria no Brasil e enfatizando os dilemas etregios na formacdo em graduacédo, como a
fragmentacdo do conhecimento, a distancia entreate@ratica, a formacéo técnica e pouco

critica e a pouca integragdo entre as disciplirseue conteudos.

O espaco ndo preenchido na graduacédo originou eaedlo gerencial continuada que, a
despeito das criticas, desenvolveu um didlogo noaissistente com as organizacgoes,
principalmente quando se trata da aprendizagenmgjateOs dirigentes educacionais diante
das limitacbes encontradas passaram a refletie smbaspectos necessarios para a melhoria
na formacéo. As evidéncias levantadas por ComBf84)l e Andrade (2006) revelaram que a
visdo para o desenvolvimento dos administradoregigie; contudo, falta para as instituicoes

de ensino a nocao de quais ferramentas poderiantilseadas para tais melhorias.

Para contribuir com a melhoria dos cursos de Adstragao, o estudo apresenta nos topicos
seguintes uma revisado detalhada sobre os jogosngeegas, um método promissor para o
aprendizado na area. Sem limitar-se ao método eidned, buscaram-se 0s avancos quanto a
sua utilizagdo ampliada trazendo o conceito do tabdo de Gestdo como metodologia que

integra educacéao gerencial com pesquisa aplicada.
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2.4 Simulacdes e Jogos de Empresas

No campo da Administragdo, os jogos de empresasossolidaram como técnica de

treinamento para gestores em todo o mundo. Ha dlsédas possibilidades de técnicas,
geralmente suportadas por modelos computadorizadosestariam subestimadas, tendo em
vista sua semelhanca com o0 processo decisorioartdoro um processo de simulacéo

proximo a realidade das organizacgdes.

Os principios educacionais dos jogos de empresas ssdtentados pela teoria da
aprendizagem vivencial (KEYS; WOLFE, 1990). Nelaegmupde-se que além da
aprendizagem cognitiva, o aluno desenvolve capdeidahabilidades de decidir e assumir
responsabilidade social e politica, levando-o a nova postura diante dos problemas que ele

ird encontrar no mercado de trabalho.

O jogo de empresas tem subsidios na teoria da dipagem vivencial. Esta propde extrair
aprendizagem da experiéncia e vivéncia do alunscdndo-se uma postura ativa do aluno.
(HOOVER, 1974, p. 32).

De acordo com Dewey (1971, p. 102), a aprendizageonre todo o tempo e em todas as
situagbes em que as pessoas agem, interagememefgbensam. A reflexdo ocorre quando a
pessoa esta confusa ou em duvida,e surge um pralojeena faz parar e pensar. Para Rogers
(1985, p. 77), a aprendizagem vivencial possuiccielementos que a torna significativa: 1)
tem a qualidade de um envolvimento pessoal; 2hbdeede descoberta e compreensédo vem
de dentro; 3) faz diferenga no comportamento, tidsdas e, talvez, na personalidade do
aluno; 4) O aluno analisa e avalia se esta atasd®ias necessidades e se conduz ao que ele
quer saber; 5) o elemento de significacdo paraleagues aprende € construido dentro da

experiéncia total.

Kolb (1984, p. 21) acrescenta que a aprendizageraneial € o processo pelo qual o

conhecimento é criado e ocorre a partir de cinposigoes:
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a aprendizagem € um processo, hao um resultado;
deriva da experiéncia;
exige que um individuo solucione demandas dialetirde opostas;

é holistico, integrativo e requer interacdo enimayessoa e um ambiente; e

a r w0

resulta em criagdo de conhecimento.

A “aprendizagem é o processo pelo qual o conhedoreenriado através da transformacao da

experiéncia” (KOLB, 1984, p. 38) em um ciclo de iaastagios (llustracéo 3).

Experiéncia Concreta
(EC)
<

+

Entendimento via

APREENSAO
Conhecimento Conhecimento
Acomodativo Divergente
Experimentagio Transformacio Transformacio Obsérvagio
Ativa (EA) ] T ) Reflexiva (OR)

Via EXTENSAD Via INTENCAD

Conhecimento Conhecimento

Convergente Assimilativo

Entendimento via
COMPREENSAQ

v

Concepgio Abstrata
(CA)

llustracéo 3 - Ciclo de aprendizagem de Kolb.
FONTE: Adaptado de KOLB (1984, p. 38).

A teoria da aprendizagem vivencial de Kolb (19841%) concebe a aprendizagem como um
processo ndo em termos dos resultados obtidospnanBima de acumulo de conhecimentos
ou respostas a estimulos. Para o autor a constdec@ovos conhecimentos, habilidades ou
atitudes exige que o aprendiz desenvolva quatevatifes capacidades: experiéncia concreta
(EC), observacéo reflexiva (OR), conceitualizachstrata (CA) e experimentacdo ativa
(EA).

O aprendiz cumpre um ciclo onde ele deve iniciabmeser capaz de envolver-se em novas

experiéncias (EC) e refletir sobre elas (OR). Atipalisto, o aprendiz cria conceitos que



59

integrem suas observacdes de forma logica em se(@A). Por fim, ele deve usar estas

teorias para tomar decisdes e resolver problem@s (E

Baseado na dinamica do processo de aprendizagdn(Xa84, p. 35) considera que o ciclo

se caracteriza por uma espiral na medida em qualecimento € um processo continuo de
integracédo de experiéncias e conceitos. O proassaprendizagem comega com uma agao
gue se desdobra em efeitos com os quais o indivtadna contato (EC). A partir disto, ocorre

o entendimento destes efeitos de forma que se ananegdo for tomada nas mesmas
circunstancias sera possivel antecipar o que géo(@R). O terceiro passo é entender o
principio geral sob o qual aquela experiéncia e;dnavendo com isto uma generalizacdo
(CA). Quando o principio geral é entendido, o Ultipasso toma lugar por meio da acédo em
uma nova circunstancia (EA). Entretanto, abre-ssten@asso a oportunidade de novo

entendimento, iniciando um novo ciclo.

Para propiciar ao leitor um suporte conceitual sa® definicbes de simulacdo e jogos de

empresas, esta parte do texto dedicou-se em desedes dois conceitos.

De acordo com Bernard (2004, p. 2), frequentemenemprego dos termos “jogos de
empresas” e “simulacdo empresarial’ causa duvaatag tpara o leigo quanto para a academia.
O termo ‘jogos de empresas’ tem sido empregadoedesxhdos da década de 50. O autor
declara que h& uma tendéncia de substituir esteotpor ‘simulacdo empresarial’. Contudo
Sauaia (2008, p. 4-10) defende a denominacdo ‘jagosmpresas’ por considerar que a
vivéncia une razdo e emocao no desafio de supkuac@es competitivas, sob incerteza e
informacé&o incompleta, o que pode atribui a vivénem carater de ‘jogo de estratégia’,

segundo a terminologia econdmica da Teoria dossJ@gaNI, 2004).

Torna-se apropriado definir as diferencas e seme#dsadestes termos, pois parecem mais
complementares do que distintos, jA que ambosfeeemne a modelos que representam de

forma simplificada uma realidade complexa.

Existem terminologias sobre simulacdo, que expressadiferentes enfoques. Como define
McHugh (1966, p. 62), as simulacbes sdo represeggage determinadas caracteristicas de

um processo, sistema, ou do mundo real por meiordodelo.



60

Existem terminologias sobre simulacdo, que expressadiferentes enfoques. Como define
McHugh (1966, p. 62), as simula¢gfes séo repres@éedage determinadas caracteristicas de

um processo, sistema, ou do mundo real por meiordeodelo.

Saliby (1999, p. 121) entende a simulagédo comamalasnodelos para o estudo de problemas
reais de natureza complexa, por meio da experip@ntaomputacional. A simulacao
consiste no processo de construcdo de um modeleegliea o funcionamento de um sistema
real ou idealizado, sendo que na conducéo de expetds computacionais com este modelo
tem-se por objetivo melhor entender o problema stude, testar diferentes alternativas para
sua operacao e assim propor melhores formas dé-tper

O termo “simulacao” consiste na representacao dsistema ou organismo por outro sistema
ou organismo que aparentemente tem semelhancaméeno seu comportamento com o
sistema original (MURY, 2002, p. 47). Definicdesisngécnicas propfem que a simulagéo
consiste no processo de experimentacdo, por meitegenvolvimento de um modelo que
replica o funcionamento de um sistema real ou izle@db, para determinar como o sistema
responderd a mudancas em sua estrutura, no amlobenteas condi¢cdes de contorno
(HARRELL et al., 2002, p. 21).

Moore e Weatherford (2005, p. 490) apontam que, weno sentido, todos os modelos
constituem simulagbes de fendmenos do mundo reagétal, o termo ‘simulagao’ refere-se
a uma classe especifica de modelos dindmicos qudvem a observacao detalhada de um

sistema probabilistico complexo ao longo do tempo.

Embora diferentes, simulacdes e jogos de emprésas@nplementares quando se trata de
um processo educacional. Sauaia (1990, p. 66) eqgeesima definicdo considerando esta
interacdo: ao se tratar da reproducdo da realidaslesimulacbes gerenciais podem ser
definidas como um exercicio de tomada de decisacforma de jogos que reproduzem

parcialmente e de forma simplificada, uma situagépoderia ser real.

Para Keys e Wolfe (1990, p. 308), os jogos de esagredo um exercicio utilizado para criar
ambientes experimentais em que mudancas no apaelodiz comportamento podem ser
observadas. Um ambiente de aprendizado experinmgntalado € uma situacédo simplificada

que contém verossimilhancga, ou ilusdo da realidpdes induzir respostas semelhantes ao
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mundo real pelos participantes do exercicio. NodQu& é possivel verificar as diferencas

entre as simulacdes e 0s jogos empresariais.

Quadro 8 - Comparacéao entre simulacdes e jogos dmpresas.

Simulacdes Jogos de Empresas
Modelo matemético dindmico Método educacional
Representacdo de um sistema real Reproducao simplificada da realidade
Processo de experimentacdo Processo de aprendizagem
Andlise de problemas complexos Exercicio de tomada de decisédo

FONTE: Adaptado de McHugh (1966), Sauaia (1990yskeWolfe (1990), Saliby (1999),
Harrell et al. (2002), Mury (2002) e Moore e Weatbel (2005).

Apesar de algumas diferencas, em sua essénciaga@s ¢le empresas computadorizados séo
simulacdes de determinados processos decisoOridsodéa contextos empresariais e sao
considerados como método educacional no qual dgipantes, geralmente agrupados em
equipes, analisam e estudam diversos problemastua¢@es do modelo empresarial,
simulando ciclos sucessivos de decisbes e ressl@dARTINELLI, 1987; RUOHOMAKI,
1995; SAUAIA, 2008a). Neste caso, a meta da sindiolasta no processamento das decisdes
para a geracéo de novos resultados das organizsigiidadas. Complementarmente, o jogo
de empresas tem por objetivo pedagdgico estimut@mgpreensao, pelos participantes, dos

principios gerais que regem 0s subsistemas dainegadio e desta com o ambiente simulado.

As simulacbes estado presentes nos jogos de empmr@sesuma ferramenta que produz os

cenarios de tomada de decisdo. Talvez o princgtat fliscriminante seja a interacdo com as
pessoas; ha simulacao pura o individuo fornecees@s variaveis de analise e o modelo por
sua vez oferece os resultados com certa prevdabidi (certeza). Nos jogos de empresas a
interac@o ocorre com grupos de pessoas que tomzsdee e os resultados sdo imprevisiveis

(incerteza), pois néo se conhece as decisbes dwEgigrupos concorrentes.

Para caracterizar 0os jogos de empresas sdo caddediversos aspectos; este estudo
considerou além das caracteristicas essenciais @EI; 1993; STEIBERG, 1977),
geralmente requeridas em qualquer tipo de jogofatses relacionados aaszbjetivos
(TANABE, 1977),escopo das funcdes gerencigfKEYS; BIGGS, 1990; SNYDER, 1994),
facilidade de operacdo(SNYDER, 1994; WOLFE, 1998)adaptabilidade (SNYDER,
1994), validade (WOLFE, 1985; HALL; COX, 1994) arquitetura (THAVIKULWAT,
1994; SAUAIA, 2006a).
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Na esséncia, a maioria dos jogos de empresas afgespectos como competicdo, decisdes
integradas, envolvimento dos participantes, cislosessivos de aprendizado e definicao clara

dos objetivos e das regras da simulacgéo.

Na pesquisa de Steiberg (1977 apud GRAF; KELLO®®01 p. 235), h& a ratificacdo da
importancia dos jogos de empresas como método edueh superior, quando apresenta
resultados que demonstram que instru¢cdes contslagda computador resultam num
aprendizado mais rapido, sendo que tais resulfaoidsm ser controlados pelos alunos. Para
0 autor, jogos de empresas, como atividades vigeng@ossuem caracteristicas distintas que

levam ao aprendizado efetivo e mais rapido devidosaguintes fatores:

interacdes entre os participantes;

decisdes integradas, escopo funcional e ambiental,
guestionamentos para o desenvolvimento de conhetme
participacdo num ambiente competitivo;

foco no desenvolvimento de habilidades; e

VvV V V V VYV V

utilizagéo de meios computadorizados.

Elgood (1993, p. 49) sugere alguns requisitos itandes de um jogo de empresas:

» ter uma estrutura clara, podendo ser reconhecrdpreeque for aplicado;

» possuir estagios sucessivos, onde o aprendizadoaquor verificacdo de erros e
acertos;

> permitir a identificacéo prévia dos critérios dalaacédo do desempenho;

> exigir dos participantes certo nivel de habilidatke relacionamento com os
colegas do grupo, na coordenacgao de equipes ddhoabem como na utilizacao
dos recursos disponiveis, tais como documentag&seqtada, materiais de apoio
e computadores; e

» envolver competicao e ter claro em seu términosjosivencedores.

Outra forma de caracterizar os jogos de empresadadinicdo de tipos distintos de acordo
com critérios envolvidos no conteudo, formato, atpe de aplicacdo e consisténcia
metodoldgica; diversos autores apresentam tipaogiee apoiam os estudos e aplicacdo do

método.
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Tanabe (1977) descreveu gue 0s principais objettegsjogos de empresas dividem-se nas
atividades de treinamento, transmissdo de conhetinféidatica) e pesquisa (testar teorias).

Quanto a abrangéncia das funcdes gerenciais, KByggs (1990, p. 67) dividiram os jogos
de empresas em duas categorias: jogos sistémigasdg todas as areas organizacionais
estdo presentes e jogos funcionais, quando ag&#si@roblema focalizam uma so area.

Tratando-se das tipologias dos jogos de empresestudo de Snyder (1994) propde quatro
dimensdes a serem consideradas pelo administradiogd: facilidade de operagao (simples
ou complexo), também abordada por Keys e Wolfe @Q98brangéncia (sistémico ou

funcional), ja estudado por Keys e Biggs (1990nsidera a e adaptabilidade (amplo ou

restrito).

Os estudos realizados por Wolfe (1985) e por Hal& (1994) indicaram a validade como
outro fator importante para classificacdo dos jogdesempresas, podendo dividir-se em

interna, externa e de contetdo.

Outro fator relevante para a classificacdo dos gogorepresentado pela arquitetura de
funcionamento descrita por Thavikulwat (1994) geasiderou o controle do tempo e a
liberdade de atuacdo dos participantes, produzimdoformato flexivel ou rigido. Sauaia
(2006a) estudou o comportamento gerencial na atquét fechada quando o jogo se limitava
as regras econdmicas, e na aberta quando os pamties podiam inovar por meio de

projetos, ampliando as regras da simulacéo.

A classificacdo adotada considerou os jogos de esaprprojetados para cursos da area de

negocios, geralmente computadorizados e relacianaela literatura especializada no tema.

No Quadro 9 estédo organizados os tipos de clasg#aconsiderados neste estudo.
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Quadro 9 - Classificac@o dos jogos de empresas.

Fatores de

Classificagéo Tipologia Descrigéo

Desenvolver nos participantes a habilidade de taleeaisdes po
meio de exercicios e experiéncias num ambientelatau

o Didatica Trang’_nitir conhecimentos especificos . do ~ campo da
Objetivos Administracdo e Economia de um modo pratico e exertal.
Utilizar o cenario propiciado pelo jogo de empresamo um
Pesquisa laboratério para descobrir solugdes para problengsresariais
esclarecer e testar teorias e investigar o comperito.
Abordam a organizacdo como um todo, requerenddegracao

Treinamento

ESCOp? = Sl das funcbes gerenciais.
funcdes Focalizam problemas organizacionai b a oticauda d
gerenciais Funcional . prot ganizacionais sob a oticairge das
areas funcionais.
A atividade de simulacdo requer um esforco de airagem
Simples mediano, as interacdes sao simplificadas e a qlaaiei de
Facilidade de decisdes esta abaixo de 30 por rodada.
operacao Ha um ndmero consideravel de decisbes, acima g®i3fbdada,
Complexo o esforco de compreensdo do problema requer nmasotepois
ha interacbes mais complexas.
Amplo Sé&o jogos que podem ser utilizados por diferentdsiqgps em

diferentes contextos e proporcionam maior integragétre as
disciplinas.
Geralmente séo jogos que abordam um Unico contkextiecisag
e sdo muitos mais técnicos, por isso sdo destinaaps
especialistas.
Quando nao ha vieis nas fungdes do modelo simulado,
representando as relacbes econdmicas reais.

Quando a aplicabilidade da aprendizagem pode sergéada,
ouU seja, pode preparar gerentes para situacdss reai

Quando o modelo representa muito bem o mundo egaie a
verossimilhanca.

O jogo proporciona maior liberdade aos participargepermite
ampliacdes das regras econdmicas do simulador.

(vérios publicos)

Adaptabilidade
Restrito
(publico especifico)

Validade Interna

Validade Validade Externa

Validade de conteudd

Aberta (flexivel)

Arquitetura Quando o jogo opera dentro dos limites do simulagloos
Fechada (rigida) | participantes devem seguir as regras definidas peloual do
jogo.

FONTE: Tanabe (1977), Keys e Biggs (1990), Keysaf®\(1990), Snyder (1994), Wolfe (1985), Hall exCo
(1994) e Thavikulwat (1994), Sauaia (2006a).

Por ser um meio que aproxima a realidade das a@gies aos modelos e técnicas
desenvolvidas nos cursos, os primeiros jogos deresap foram desenvolvidos para
treinamento de executivos (BELMANN et al., 19574§9).

Na literatura sobre jogos de empresas ha uma dgéransideracdes sobre as suas origens,
mas a origem exata das simulagcdes provoca, ainga alguma controvérsia (SAUAIA,
1997, p. 15). De acordo com Keys e Wolfe (1990330), o inicio dos jogos voltados

especificamente para administracdo ocorreu em I®B5Estados Unidos da América (EUA),
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com o jogoMonopologs desenvolvido pela for¢ca aérea americana comatiebjde simular

a gestado dos inventérios de sua cadeia de supdment

Keys e Wolfe (1990, p. 309) destacam que jogosiraulacdes ja existiam tendo inicio por
volta do ano de 3.000 a.C. com os jogos de guafeaHai na China e o Jogélindu
Chaturanga Segundo os autores, ambos 0s jogos possuem s@telltom o xadrez,
introduzido no século XVII. Posteriormente na Ewaoprincipalmente na Alemanha, temos
uma série de jogos criados, com&ing's Game desenvolvido por Weikhmann em 1664;

War Chessem 1780, por Helwig; e Mew Kriegspeitriado por George Venturini.

Segundo Bernard (2006, p. 3), foi a partironopologsgue surgiu um movimento intenso
na criacdo e utilizacdo de jogos de empresas nds BUprimeira utilizacdo de jogos de
empresas foi atribuida domp Management Decision Simulatiatesenvolvido em 1956 para
a American Management AssociatiMEIER; NEWELL; PAZER, 1969, p. 181) e que seria
aplicado na Universidade de Washington em 1957 corpomeiro jogo para um publico
estudantil. Neste jogo, os participantes exercitexgaanalise de problemas empresariais e
praticavam a tomada de decisdo em organiza¢cOeslasias) descritas em relatorios
operacionais e financeiros. No ano posterior f@dwo o jogoBusiness Management Game

desenvolvido pela consultoria americéhekinsey & Company

Apesar das controvérsias sobre a origem dos jogoserdpresas, estabeleceu-se uma
cronologia desde o0s jogos de guerra, na antigujdaédens jogos empresariais desenvolvidos
nos anos 50, (Quadro 10).

Quadro 10 - Cronologia dos jogos

ANO JOGO CRIACAO
3000 a.C Wei-Hai (China) / Chaturanga (India) —
1664 King’s Game (UIm — Alemanha) Cristopher Weildmm
1780 War Chess (Brunswick - Alemanha) Dr. C. L.wigl
1798 New Kriegspeil (Schleswig - Alemanha) Georgaidrini
1955 Monopologs (EUA) Forca Aérea Americana
1956 Top Management Decision Game (BUA American Management Association
1957 Business Management Game (EUA) McKinsey & Camgp

FONTE: Adaptado de Keys e Wolfe (1990, p. 309) eekjdNewell e Pazer (1969, p.181).

No Brasil, a introducdo do método teve inicio nnesa60, em decorréncia da utilizacdo dos

jogos americanos desenvolvidos nas décadas aeteri®dio pioneiras a Universidade Federal
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do Rio Grande do Sul, Universidade de Sdo Paulod#&géiio Armando Alvares Penteado e
Fundacado Getulio Vargas em seus respectivos cdesAsiministracdo (TANABE, 1977).

As simulacbes tém apresentado mudancas que tornpomsivel sua disseminagdo e
facilitaram sua utilizacdo como método de pesqgeida ensino. Wolfe (1998, p. 311) aponta
algumas mudancas desenvolvidas ao longo da evotlagisimulagdes:

» aconversao de alguns jogos do MS-DOS para o atelienwWindows;

» interface grafica mais amigavel e facil de operar,

» utilizacdo dos softwares para apresentacdo da®nieke de sistemas de apoio a
decisao;

» atualmente alguns jogos ja possuem possibilidadalgienas modificacdes pelo
préprio administrador do jogo, como é o caso [8TOPIA (2000), onde
determinados parametros podem ser alterados magnigim

> entrada de dados torna-se cada vez mais segura,vem@ue muitos jogos
possuem a capacidade de identificar entradas &tesfrassim erros nas entradas
de dados podem ser observados antes da execugiaada; e

» atualmente, os jogos possuem formas de direciorapanticipantes a tomar
decisbes ndo s6 quantitativas, mas também quedisatiOs estudos de Smith
(1974), iniciaram este processo implementando areamsio: ética, relacdes

trabalhistas, responsabilidade social, entre autras

Os jogos de empresas tém apresentado um cresciremnémrdinario principalmente nos
EUA que se apresentam como pélo disseminador deétedo. Para Faria e Wellington
(2005, p. 259), nos anos 90 ja existiam mais dej@@0s de empresas usados em mais de
1.700 instituicdes de ensino, por aproximadameht@0D professores. Conforme os autores,
apesar da grande expansao dos jogos e simulagdagjuestdo permanece em aberto acerca
da utilizacdo destes métodos: se a participacagogos de empresas e simulacdes € uma

experiéncia significativa de aprendizado.

Bernard (2004, p. 3) descreveu a evolucao dos jdgaampresas de acordo com a utilizagcéo

de recursos computacionais na aplicacdo do mésoderindo quatro geracdes (Quadro 11).
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Quadro 11 - Evolucéo dos jogos de empresas em rélacaos recursos computacionais.

Geracao Tecnologia Descricdo
Jogos de empresas sem nenhum apoio computacissas sdo o
Nenhum apoio | primeiros jogos desenvolvidos para gestdo de empreslogicament

W

a ~
L EEEED computacional | possuiam limitacdes quanto a precisao, entraddda s dados, bem
como quanto a complexidade.
Aplicacéo de jogos por meio de mainframes, nessa ffiauve elevados
a ~ Utilizacdo de ganhos quanto a complexidade e precisdo das sitmdad?orém a
23 geragao . ST . >
mainframes grande limitacdo aqui se encontrava no custo ddweae, pois apenas
grandes instituicdes possuiam tal tecnologia naa&po
O advento dos microcomputadores possibilitou o ainéa precisao no
I processamento das informacdes da simulacdo e, quergemente, da
= Utilizag&o de ! . )
32 geracédo | . | complexidade da mesma. A vantagem aqui era a mdleseminacéo ¢
microcomputadores : ) . ;
velocidade de processamento que 0s microcompuggossuiam diantg

do mainframe, tornando o método muito mais dinareide baixo cust
A Ultima geragdo surge com a utilizagcdo da intert@tto para Q
desenvolvimento de simulagfes quanto para suaagfitic Dessa form
Utilizacdo da participantes localizados em diversas partes dboglmdem participay

internet por meio da rede para a troca de informacdes, assmo utiliza-la
como uma extensdo do processo decisério dando ffexdrilidade em
sua utilizacao.

FONTE: Adaptado de Bernard (2004, p. 3-4).

D

42 geracao

Apesar da evolucdo dos jogos de empresas, umatardsica permanece inviolavel: a
possibilidade do exercicio de estratégias geraisiacionais, sem que se corram 0s riscos de
uma empresa real. Os jogos de empresas baseiaumsenadelo de simulacdo no qual os
aspectos de uma determinada empresa e do ambieng envolve sdo retratados de forma

aproximada as situacoes reais.

Para destacar a trajetoria dos estudos que seadmdi@o exame da contribuicdo dos jogos de
empresas como método educacional e também um amhierpesquisa deve-se remeter ao

inicio década de sessenta (llustracéo 4).

Para citar alguns estudos exploratérios realizambss Estados Unidos, Cohen e Rhenman
(1961) descreveram o uso dos jogos para o aprinesri@naa educacao e as possibilidades de
se tornarem ambiente de pesquisa para o educados. depois, Babb, Leslie e Van Slyke
(1966) observaram o potencial dos jogos para aagdocgerencial e futuras aplicagdes como
laboratoérios de ciéncias sociais para pesquisasdieensas variaveis e disciplinas do ponto

de vista do educador.



Jogos de Utilidade Teoria Contribuicdes || Integragdo no || Laborat6rio
empresas dos jogos de|| integrada dos jogos de projeto de Gestéo:
como empresas pela empresas, pedagogico, Educacéo e
ambiente de | | para aprendizagem|| satisfagdo e tecnologias pesquisa
educacéo e educacéo e pratica nos eficiéncia no de gestdo e 0 || (docente e
pesquisa. pesquisa. jogos de aprendizado. futuro dos discente)
empresas jogos de com jogos
empresas. de empresas
Cohene Rowland e Larréché Keys e Wolfe || 2001
Rhenman Gardner (1987); (1990) Bope; (2001),
(1961); (1973); Martinelli Sauaia Cent- vie Sauaia
Babb, Leslie || Tanabe (1987); (1990:1995); Z%ro‘;”_ (2008).
e Van Slyke 2977); Anderson e (Rosas)'e
(1966) Wolfe Lawton Sauaia (2006)
(1979). (1997)
>
1960 1970 1980 1990 2000 200¢

llustracdo 4 - Trajetéria dos Estudos com Jogos dempresas.
FONTE: Adaptado de Cohen e Rhenman (1961); BaldlieLe Van Slyke (1966); Rowland e Gardner (1973);
Tanabe (1977); Wolfe (1979); Larréché (1987); Mueatli (1987); Sauaia (1990); Keys e Wolfe (1990y&a
(1995); Anderson e Lawton (1997); Lopes (2001),a8Ras Sauaia (2006); Ben-Zvi e Carton (2007); Sauaia
(2008).

Na década seguinte, Rowland e Gardner (1973) agaliz uma pesquisa empirica por meio
de levantamento junto a estudantes para examinditidgade dos jogos de empresas para

educacao e pesquisa.

No Brasil, Tanabe (1977) num ensaio tedrico, analia aplicacdo dos jogos de empresas
como técnica de ensino e contexto para a realizgegesquisas. Embora pouco conclusivo o
estudo sugeria a introducdo dos jogos de empresas carriculos dos cursos de
Administracdo, apesar de ndo haver uma prévia fagéa de tais objetivos.

Wolfe (1979) realizou um levantamento com estudande diferentes escolas norte
americanas avaliando a qualidade dos curriculaségrdo desempenho dos alunos num jogo
de empresas. O autor propds o uso do método comm fde avaliar os cursos e também

sugeriu um curriculo préprio baseado nos jogosw@esas em diferentes niveis.

Nos anos oitenta, o francés Larréché (1987) dewarae ousado, sugeriu a transformacao
das tradicionais salas de aula em “laboratorio®xj®erimentacdo”, quando a teoria seria
integrada pela aprendizagem prética trazida daanmacoes. No Brasil, Martinelli (1987)

produziu um ensaio tedrico em que comparou 25 med# simuladores, segundo critérios

propostos no mesmo estudo, listando suas vantaggesvantagens. Apesar de versar sobre o
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uso dos jogos de empresas, 0 estudo tratou danfemta (simulador) e ndo do método de
aprendizagem (jogo de empresas).

Nos anos noventa, Sauaia (1990) identificou, pao me um levantamento que envolveu 529
respondentes e diversas técnicas de andlise mmidtiea os aspectos mais relevantes de
satisfacdo e aprendizagem em diversas aplicacdas jego de empresas, no inicio, no meio

e no final de mais de 30 programas de educacaaaake

Keys e Wolfe (1990) realizaram uma ampla revisdo edeudos em diversos paises,
descrevendo a evolucdo do campo de conhecimenamptos e fatos importantes sobre a
historia dos jogos de empresas, reunindo as cdresuaslcancadas nos estudos sobre o valor
educacional do método e sua utilizacdo no camp@edauisa aplicada. Sauaia (1995),
empiricamente num levantamento identificou fatogegrupos relacionados a satisfacéo e
aprendizagem em jogos de empresas. Anderson e hal@fi97) avancaram os estudos
através de uma profunda reviséo de literatura solefeciéncia do aprendizado e os principais
beneficios propiciados pelos jogos de empresasomribuicdo deste estudo decorre da
categorizagdo das variaveis mais citadas em diwdrabalhos sobre o tema, quais sejam:
participacéo efetiva na tomada de decisdo em gidpatificacdo de problemas, integracéo
das éareas funcionais, capacidade de interpretaracéies com rapidez, auxilio na

autoavaliacdo dos estudantes e adaptacdo a noefasta

Os estudos prosseguiram no Brasil com Lopes (2@Q®E),concebeu um projeto pedagdgico
inovador para a formacao profissional apoiada m@male focos tematicos, onde um jogo de
empresas geral serve de base para um laboratogosileo e pesquisa, onde a atividade de

pesquisa seria realizada apenas pelo docente.

Em 2006 Sauaia produziu um estudo quantitativoaditgtivo (tese de livre-docéncia) em que
examinou o conhecimento individual dos gestoregrdpresas simuladas e o desempenho
coletivo alcancado pelas organizacdes nos jogemeesas, complementando com a analise

do processo de gestdo e a geracao de resultados.

No estudo de Rosas e Sauaia (2006, p. 82), a &Dwiphi apoiou a consulta a especialistas,
doutores presentes na base LATTES, que estimaraa 2840 um crescimento de 250%

maior que no ano de 2005 da utilizagéo de jogent@esas em cursos de Administracao.
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Ben-Zvi e Carton (2007) discutiram as vantagens pggos de empresas como um
instrumento para a aprendizagem de tecnologiagstéa superando os métodos tradicionais
de ensino, pois propicia aos estudantes a integ@ealiversos conceitos e a capacidade de

solucionar problemas organizacionais.

Os estudos nesta &rea avancaram para produzirnjomtmmais amplo que integra educacao

e pesquisa em Administracdo, denominado por Sé2@i8) de Laboratorio de Gestéo.

Como um meétodo educacional, os jogos de empresasesgpam uma sequéncia estruturada
que promove a dinamica do aprendizado. Neste mocesistem decisfes técnicas para
superacao dos desafios econdmicos e decisdes dampatais representadas pelas relagdes
interpessoais dos membros das equipes.

Segundo Sauaia (1995, p. 41-42), os jogos recriaa entidade organizacional por meio de
materiais escritos (balancos patrimoniais, dematigtrs de caixa, demonstrativos de
resultados, correspondéncias de trabalho, relatariaais e planos de gestao) e, muitas vezes,
contam com a ajuda de um programa de computadomddelo de um jogo de empresas,
bem como nas atividades desempenhadas pelos pemtes, estdo presentes as varias
funcdes das organizacdes, como marketing, prodfigéogcas, recursos humanos, pesquisa e

desenvolvimento, operacdes e contabilidade, entra

Para ilustrar a dindmica dos jogos de empresas comprocesso de planejamento e tomada
de decisdo, Sauaia (2009) apresenta o fluxo @¢&tr 5) das etapas, distinguindo o ciclo de

aprendizado e a funcao do simulador.

Resultados

Jogadores (Variaveis) Administrador (Parametros)
Gestéo da Formulario E Processamento
— ;. —> C o~ » .
8 Estratégia de Deciséo ! (Simulador)
3 ; :
o 1 :
Q 1 1
S 1 !
L 1 1
9 |
S Gest&o da Formuléario : v
Estratégia | de Deciséo i :
|
)

llustracdo 5 - O simulador no contexto dos jogos dempresas.
FONTE: Sauaia (2009).
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De acordo com o autor, 0 jogo de empresas é 0 §gocque Se inicia com um caso

empresarial proposto para os participantes da dusdendescreve o ambiente econémico no

qual as decisbes serdo tomadas. Os jogadores, @a@agzarem em grupos, analisam 0s

resultados anteriores, elaboram estratégias pammg@sesas e tomam decisdes sobre as

variaveis propostas, tais como o preco do produt@ guantidade a produzir, variando de

acordo com o simulador.

O simulador é representado por um modelo, manueboyputadorizado, que o administrador

conduz na disciplina para inserir os parametros degisdes das empresas. Os parametros,

tais como crescimento econémico, indices de sadawi@ e outros, sdo utilizados para criar

diferentes cenarios econdmicos nos quais os jogaddevem atuar. Os resultados ou

relatorios emitidos pelo simulador sdo fontes ddodapara as empresas avaliarem e, se

necessario, revisarem suas estratégias, para q@s decisdes sejam tomadas. A duracao

desta dinadmica é definida pelo educador conforch@&racdo do curso (SAUAIA, 2009).

llustrando que a dinamica dos jogos de empresabétantonsidera 0s processos sociais,

onde os participantes colocam em prética suasidadbids comportamentais, Gredler (1994,

p. 93) apresenta uma combinacdo entre decisdead&iprocessos sociais encontrada numa

simulacdo. No Quadro 12, estdo descritas as agiasada tipo de situacao.

Quadro 12 - Aspectos técnicos e sociais dos jog@saimpresas.

Componentes

Simulacdes de decisbes taticas

Simula¢des de processos sociais

Tarefa estabelecida para
0s participantes

Interagir com a crise ou problema

Interagir com outros membros de um

complexo e evolutivo, fornecendo umayrupo social num esforgo de atingir

conclusdo segura e légica.

uma particular meta politica ou social.

Foco da atencdo dos
participantes

Um cenario evolutivo de um complex
problema que depende de interpreta
de dados e gerenciamento para
soluciona-lo.

0Ac¢Oes executadas por outros

cparticipantes e os efeitos sobre suas
préprias suposicdes, metas e
estratégias.

Funcéo dos problemas
na situacao

Explicito, pois sao a razéo de ser da
simulacao.

Implicito, pois eles emergem dos
conflitos entre a¢cdes e metas dos
participantes.

Acdes dos participantes
para 0 sucesso

Perceber, interpretar e organizar dag
implementando estratégias.

Uso de varios tipos de comunicagéo
asocial, incluindo entrevistas,
comunicacao escrita, persuasao,
negociacgdo, confrontacéo, entre outr

Forma defeedback para
0s participantes

Mudangas na natureza statusdo

problema.

Reac08es de outros participantes.

FONTE: Adaptado de Gredler (1994, p. 93).
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Um método pode nédo fornecer aos estudantes umaiéngia educacional completa, mas

pode ser complementado por outros. Os jogos deesaprganham espagco no ambiente
educacional, pois apresentam uma seérie de beretju® preenchem as lacunas dos métodos
tradicionais de ensino, mas apresentam desvantagengrecisam ser apontadas para o

aperfeicoamento do método e os educadores consigaair melhores recursos didéaticos.

Foram abordados os principais beneficios e liméagios jogos de empresas, utilizando-se
de estudos divulgados em diferentes periodos, destdeio da adocdo do método, passando

pela sua fase de crescimento, até os dias atuais.

Ha um consenso entre autores que 0S jogos aumemtarteresse, 0 envolvimento e o
entusiasmo dos participantes (MARTINELLI, 1987; SN, 1995; BERNARD, 2006;). Os
jogos aumentam o entendimento dos participantesimtasrelacdes de fatores fisicos e
pessoais nos negoécios, e proporcionam um rdpieldbackdos impactos das decisbes, uma
caracteristica geralmente ndo encontrada em Igjt@veercicios ou apresentacdo de casos
(KEYS; WOLFE, 1990).

As limitagOes seriam que os custos para desenvehaglicar um jogo poderiam ser muito
elevados em termos de retorno educacional (ROWLAMKEARDNER, 1973; KEYS;
WOLFE, 1990; SAUAIA, 2006b). As simulacdes, apedarproximidade com a realidade,
ndo dispdem de todas as variaveis da vida real KB¥HD, 2006; KEYS; WOLFE, 1990;
ARBEX et al., 2006); o modelo dos jogos, sendo &s1pu complexos, pode nao atender aos
objetivos educacionais (ROWLAND; GARDNER, 1973; LEF, 2001; SAUAIA, 2006b).

Existem outros fatores relacionados aos benefeigsitacdes do método. Com o intuito de
organizar as ideias dos autores e sintetiza-lagatmnes comuns, foram elaboradas tabelas

gue indicam a frequéncia com que 0s principaisderapareceram nos estudos analisados.

Nas Tabelas 1 e 2 estao listados respectivamertteragicios e as limitacbes dos jogos de
empresas. Destaca-se que os estudos utilizados paoalucado das Tabelas foram escolhidos
em virtude dos termos pesquisados estarem continldgulo, no objetivo e no resumo dos
estudos. Também foram considerados os estudos citagos nas referéncias e estudos
nacionais que trataram do assunto mais recentemetas foram criadas a partir da

frequéncia em que os aspectos eram citados naksstu



73

Tabela 1 - Beneficios dos jogos de empresas.

Estudos analisados

ot Freq.
Beneficios (2) ‘ (2) ‘ 3) ‘ (4) ‘ (5) ‘ ® | (1) ‘ (8) ‘ 9) ‘(10) %q
Facilita o processo de
aprendizado tornando o X X X X X X X X X 90

aluno um agente

Aumenta a motivagéo, o

envolvimento e a X X X X X X X X 80
satisfacdo dos alunos

Estimula a prética

gerencial, a tomada de X X X X X X X X 80
decisado e a gestao

estratégica

Proporciona uma viséo

sistémica (integracdo dos X X X X X X 60
conhecimentos)

Integra a teoria a pratica
da gestdo

Possibilita o
desenvolvimento de
habilidades e
comportamentos
relacionados a lideranca
e trabalho em equipe
Simula um ambiente
empresarial proximo a X X X X 40
realidade

Possibilita a pesquisa

aplicada e testes de X X X X 40
modelos tedricos

Potencializa o ensino de

teorias e modelos de

Administracao, X X X 30
Contabilidade e

Economia

Proporciona feedback

rapido das decisdes dos X X 20
alunos
Complementa os
métodos tradicionais
Estimula a pratica
reflexiva e a observacao X X 20
critica

Promove a construgéo de X
conhecimento

X X X X X 50

X X 20

10

FONTE: Adaptado de (1) Rowland e Gardner (1973)Martinelli (1987); (3) Keys e Wolfe (1990); (4ppes
(2001); (5) Protil e Fischer (2005); (6) FreitaSantos (2005); (7) Arbex et al. (2006); (8) Bern@@06); (9)
Rosas e Sauaia (2006); (10) Sauaia (2006b).

Quanto aos beneficios, os dados apresentados magieaa facilidade em tornar o educando
um agente no processo de aprendizagem, o aumentenduvimento nas atividades
promovendo maior satisfacdo, a possibilidade de&cpraacées gerenciais como a tomada de

deciséo e a gestéo estratégica sdo as vantagenmerasionadas na literatura pesquisada.
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A integracdo dos conhecimentos, garantindo umaovisi&témica da organizacdo, a
possibilidade de reduzir a lacuna entre a teoag®itica, 0 desenvolvimento de habilidades e
comportamentos em questdes que requerem lideran@baho em equipe, reforcam os
beneficios dos jogos de empresas em criar condigigga O desenvolvimento de

competéncias gerenciais.

A condicdo de representacdo de um ambiente emialesarulado, propiciando condi¢des de
pesquisa, € um beneficio percebido. A relacdo desatidade entre a organizacdo e o
ambiente, que pode ser determinada por meio daasjény cria possibilidades para testar
modelos.

Outros beneficios mencionados com menos frequémeis,que indicam novas possibilidades
do uso dos jogos de empresas, sdo 0 potencial arsntitir conhecimentos nas areas das
ciéncias sociais aplicadas e a capacidade de frfemdbackaos alunos. Além de fatores
relacionados as novas diretrizes da educacdo cambicar métodos expositivos com
atividades ludicas, a construcdo do conhecimentmass da simples reproducéo, a pratica

reflexiva e a andlise critica dos fatos.

Tabela 2 - Limitagdes dos jogos de empresas.

T Estudos analisados Freq.

Hmitagoes Ql@E @l eleI@[@E[a) %
Alto custo de implantacéo X X X X X X X X X 90
Nao_ dispor de todas as variaveis da X X X X X 50
realidade
Simuladores inadequados (muito X X X X 20
complexos ou com pouco recursos)
Generaliza¢Bes (ndo considera X X X 30
ambientes organizacionais especificos)
Quando néo se defini os objetivos X X X 30
educacionais aos alunos
Tempo exigido para a aplicagédo do X X X 30
método
Docentes despreparados para conducao X X 20
do método
Quandq néo combina outros métodos X X 20
educacionais
Quando |n_trodu2|do sem analise da X X 20
grade curricular
Quando nao ha infraestrutura X X 20
Quando ha dificuldade de avaliar X 10

adequadamente o participante

FONTE: Adaptado de (1) Rowland e Gardner (1973)Martinelli (1987); (3) Keys e Wolfe (1990); (4ppes
(2001); (5) Protil e Fischer (2005); (6) FreitaSantos (2005); (7) Arbex et al. (2006); (8) Berngd06); (9)
Rosas e Sauaia (2006); (10) Sauaia (2006b).
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Das limitagbes dos jogos de empresas, o0s altosscdst utilizagdo sdo os mais citados na
literatura, suscitando um campo fértil para pesguesdesenvolvimento de alternativas menos

onerosas proporcionando a expansao do método arethsecmenos favorecidos.

Os limites técnicos dos simuladores representamvadésgens consideraveis. A

impossibilidade de usar todas as variaveis do muadbnum Unico modelo, generalizagédo
sem alternativas customizadas, simuladores extrem@ntomplexos que perdem o sentido
educacional ou muito simples quando desprovidosedersos relevantes, faz do realismo

gerado pelos jogos um problema de dificil solucéo.

As demais desvantagens dos jogos de empresas patleagrupadas na adocao equivocada
de procedimentos didaticos ao usar métodos retestaias falhas, em ndo analisar condicdes
educacionais prévias a introdu¢édo dos jogos e spréeparo dos docentes que irdo conduzir a
simulagdo. O resultado destes equivocos refletepadgipantes que passam a perceber o
exercicio de simulacdo como um simples jogo aosiméuma situacéo de negocios proxima
da realidade (ROWLAND; GARDNER, 1973; MARTINELLI987; BERNARD; 2006).

Os jogos de empresas consolidaram-se como um meétddeacional indispensavel nas
escolas de negdcios e no treinamento de execuMutos autores ressaltam a importancia e
0os beneficios do método na educacdo (WOLFE, 1978RMNELLI, 1987; KEYS;
WOLFE, 1990; SAUAIA, 1995, 1997; PHILIP; LEIGH, 189 VICENTE, 2001,
RODRIGUES; RISCAROLI, 2001; GHOSH, 2003; KALLAS, @8 FREITAS; SANTOS,
2005; FORTMULLER, 2009).

Para Ramos (1991, p. 12), essencialmente 0s jogosntpresas estimulam posturas de
aprender a aprender, pois possibilitam ao alunemedver determinadas capacidades que
aumentardo sua potencialidade de obter novos com&etos, adquirir novas habilidades e

desenvolver suas atitudes.

Segundo Sauaia (1997, p. 18), os jogos de empmasasovem Vivéncias nas quais
trabalham-se as dimensdes da aprendizagem pler@ao Raitor, os jogos tém sido utilizados
para integrar as dimensdes afetiva e cognitivaidefe na aprendizagem vivencial, tratando o

participante como um ser pleno, racional e emotiona
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Na aprendizagem vivencial, por meio de jogos deres®s, valoriza-se o educando, que
passa a ser o0 centro do processo; 0 mesmo na@eeard ensino tradicional. Isto facilita um
envolvimento maior na busca de uma aprendizagenpetitina e cooperativa. O trabalho em
grupo prevalece sobre a apresentacdo expositivadieidual do docente. O processo é
calcado nos motivos dos discentes, em um ambiardedgsafia a0 mesmo tempo em que
acolhe, combinando momentos de disputa e de uméie es educandos e entre eles e o

educador.

De acordo com Freitas e Santos (2005, p. 2), umpdessupostos basicos dos jogos de
empresas seria reproduzir os principais desafiogedtio empresarial, fazendo com que o
aluno tenha oportunidade de praticar, em uma eidsimulada, o conteudo teorico

abordado nas diversas disciplinas que compde soea¢ao.

Vicente (2001, p. 37) sugere que 0s jogos saonmemgas poderosas para se compreender
melhor o mundo dos negocios por duas razdes: U daapos a perceber a realidade de um
ponto de vista dinamico, fugindo dos modelos atéssiensinados nas salas de aulas e na
maioria dos livros; (i) séo atraentes e fascingnteazendo com que aprender torne-se um

habito prazeroso e ndo um processo penoso e caotdi

Confirmando a tendéncia e crescimento de simulagdegos de empresas como ferramenta
educacional, Wolfe (1979, p. 191) afirma que jogosimulacdes podem ser instrumentos
imparciais de avaliacdo, desde que a simulacdo aest@p seja capaz de testar o

conhecimento dos participantes nas seguintes domens

» compreensao ou variedade;
» profundidade de assunto ou abordagem de difertertess; e

» orientacéo para fatos, teorias e/ou habilidades.

Reforcando esta tendéncia, Ghosh (2003, p. 63jzoealma pesquisa com membros das
associacoes cientificas voltadas ao uso de jogamaacdes, e dAmerican Assembly of
Collegiate Schools of Busine@SACSB), Associagdo Internacional das Escolas dgddio.
Seu objetivo foi levantar opinibes de adocédo dapgode empresas por educadores de
negocios. Destacaram-se quatro vantagens primaeiansino-aprendizagem dos jogos de

empresas em relacéo a outros métodos educacionais:
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prové aprendizagem vivencial;
integra diferentes areas funcionais;
permite aplicacao de teoria; e

consequéncias das decisdes sao visualizadas.

Os jogos séao instrumentos pedagodgicos que visammgwer, em ambiente simulado, a

experiéncia e o treinamento de pessoas nas atesdadministrativas em curto espaco de

tempo e com baixo custo, por meio de uma realigadessimil das empresas (RODRIGUES;
RISCARROLI, 2001, p. 4).

No Brasil, o0 uso de jogos de empresas na graduag@cAdministracdo atende a uma

exigéncia do MEC, que por meio das Diretrizes Culares definidas pela Resolucdo n°

1/2004 CNE/CES ofereceu orientac6es sobre o prpgdagogico deste curso; esta resolugcéo

recomendou a integracdo entre a teoria e a prd€alds (2003, p. 8) acrescenta que o

método esta diretamente interligado com os prinsiga boa pratica na educacdo em ensino

superior (Quadro 13).

Quadro 13 -

Jogos de empresas e a boas praticasethicacao superior.

Praticas

Como os jogos de empresas tratam o assunto

1. Encorajar o contato do
estudante com o contetido
do curso.

Os jogos de empresas estimulam comportamentosngoeagam o estudante
analisar o curso, na medida em que a preparagdapdrodadas” do jogo faz
com busque conhecimento nas disciplinas, com oasntles, na biblioteca e ef
outros canais de informacéo.

2. Encorajar a cooperacao
entre os estudantes.

A formacéo de grupos para a participacdo dos jegbsiula a cooperagao
entre os alunos.

3. Encorajar o
aprendizado ativo.

Como os jogos de empresas demandam a demonstebabiidades, muitag
vezes a busca de conhecimentos especificos é dadmad aprendizado
ativo é necessario por parte dos estudantes.

4. Fornecerfeedback
instantaneo.

O feedbaclé oferecido na forma dos resultados das simulaffEemesma
forma, a atuacao do professor fornecefedalbaclkaos alunos e grupos € um
atividade incentivada.

5. Enfatizar o engajamento
de tempo dedicado.

A participacao nos jogos de empresas demanda eag@di ndo s6 nas “aulag
onde as decisdes sdo tomadas, mas também nosloseentre as “rodadas”
de deciséao.

6. Respeitar a diversidade
de talentos e modos de
aprendizagem.

Cada estudante pode estudar da sua maneira. Gsgogitegiam a maneira
pela qual o conhecimento é demonstrado, na forntededes.

FONTE: Adaptado de Kallas (2003, p. 9).
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2.5 Educacédo Gerencial em Laboratorios

A educacdo em laboratérios € uma pratica utilizzdacursos nas areas de ciéncias exatas e
de saude para proporcionar aos estudantes atigiddgleunho pratico, para aplicacdo das
teorias apresentadas no curso. Com a contribuig8cestudos na area da psicologia social,
por meio dos estudos de Kurt Lewin e sua equiganianiciadas atividades de pesquisas de
laboratorio com grupos experimentais, denominada®uhamicas de Grupo no final da
década de 40 com a criacdo Mational Tranning Laboratorie§NTL) e do Institute for
Applied Behavioral Sciencé\ partir destes acontecimentos, estudos e pexjfisam se
notabilizando e os estudos em Dindmica de Grupdéamganharam espaco na educacao
(MINICUCCI, 1997, p. 225).

Um dos autores com destaque na administracéo,rgtee do tema, é Chris Argyris. Este
pesquisador merece destaque por ter realizado alpallio seminal sobre aprendizagem
organizacional, por ter sido defensor da teoriaag@o, por ter, durante a década de 50,
participado ativamente dos laboratérios de treimdaose e por ter publicado dois textos
essenciais para o entendimento da educacdo enmmtétos, ambos ndournal Applied
Behavioral Sciengesdo eles: “Laboratorio de Educacdo no Futuro” 18677 e “Refletindo a

Educacdo em Laboratorio pela Perspectiva da Tderkcao”, 1979.

O modelo de educacgédo em laboratério parece sengre as necessidades levantadas pelos
estudantes de cursos de ciéncias sociais aplicpdasconsiste na utilizagdo dos recursos
tedricos conectados a realidade vivida pelo indiwi(RRGYRIS, 1979, p. 298).

Conforme Winn (1971, p. 239), um processo de edicagn laboratorios representa uma
metodologia cujo problema est4d centrado em cirémogs e pode produzir melhores
resultados que o ensino tradicional, pois testaindediato a relevancia dos conceitos
ensinados e sua adequacéao a realidade. As atigida€ele associadas sdo 0s jogos de papéis,

dramatizacdes, dinamicas de grupos, entre outras.

Segundo Marcheti et al. (2001, p. 3) este modeala,\por meio de trabalhos e tarefas a serem
desenvolvidas individualmente e/ou em grupo, tteralcom situacfes bem proximas a

realidade do mercado profissional, possibilitando maior equilibrio emocional a partir da
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vivéncia de situacdes que podem vir a ocorrer nicade de trabalho ao qual o aluno sera
integrado. A educacdo em laboratorio € uma tégaicdilizada por algumas empresas para a
contratacdo de seus funcionarios e possui comaypesto o fato de que é preciso viver e
fazer. Tem por premissa que, quanto mais pertoudaasuacao profissional o individuo
estiver, melhor serd o desenvolvimento de suasmpataades e melhor sera seu desempenho
profissional. Por ser uma metodologia que podeusitzada em diferentes contextos, a

educacao em laboratério objetiva o desenvolvimentividual, grupal e organizacional.

Neste modelo, o aprendizado e o funcionamento dofog em conjunto com o
autoconhecimento proporcionados pela experimentagimulam a capacidade para lidar

com problemas e potencializam o desempenho dagsgsesss locais de trabalho.

Para Moscovici (2001, p. 42), a educacdo em labooaé um termo aplicado a um conjunto
metodoldgico visando mudancas pessoais a paripndizagens baseadas em experiéncias
diretas ou vivéncias. Segundo a autora, o moddim@a o desenvolvimento das pessoas

para buscarem mudanca de valores e comportamento.

Estabelecendo as diferencas da educacédo em latimsadéos métodos tradicionais, Argyris

(1967, p. 161) considera que a razéo preliminaa pariacdo da educacao em laboratorios foi
ajudar as pessoas a tratarem de maneira eficaznpleoadade dos relacionamentos e

problemas humanos. O laboratério compartilha dosmnme objetivos com muitos outros

tipos de educacdo. O que distingue a educacao oratario da maioria dos métodos sdo
suas suposicOes basicas a respeito do processaudacéo. Os métodos educacionais
tradicionais enfatizam primeiramente a racionakdagsprovida de sentimentos e o forte
controle por parte professor. A educacdo em labooasupde que tais énfases ndo séo
suficientes por haver necessidade de manter acigficdos grupos de aprendizagem,
considerando os aspectos como: sentimentos, ai@plide responsabilidade, dando aos

estudantes o sentido e o controle da sua formacao.

De acordo com Munari, Oliveira e Fernandes (20088p), ao percorrer as etapas do modelo
de educacdo de laboratério, o aluno consegueirefldbre suas crencas, rever conceitos,
analisar as proprias atitudes e as dos colegasatdis caminhos alternativos para a resolucao
de problemas da pratica profissional, aspecto fmeddal no preparo de profissionais para

atuarem como gestores, por exemplo.
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Na educacdo em laboratorios, a aprendizagem ayemgaeio de estratégias metodoldgicas
que visam ao aprendizado em diversos niveis: degniemocional e comportamental,
ilustrada no ciclo vivencial de aprendizagem sear@hao descrito por Kolb (1984), o qual é
composto pelas seguintes etapasridade (vivéncia de uma situacdo, como: resolucdo de
um problema, simulacéo, dramatizacdo, jogo, conagéia, exercicios verbais e ndo-verbais),
andlise(exame e discussao da atividade vivenciada)ceituacado(fundamentacao tedrica da
experiéncia) econexdo com o realonde se compara a teoria com situacdes praticas do
trabalho ou da vida real) (ARGYRIS, 1979; MOSCOVI@001; MUNARI; OLIVEIRA;
FERNANDES, 2006).

Além da educacao gerencial, também esta no foepandizagem em laboratério a pesquisa
por meio da andlise dos problemas semelhantesxasisrges nas organizacoes. Como 0s
resultados de pesquisas carecem de aplicacoe®nfienem sua efetividade; neste sentido o
processo de simulacdo facilita a aplicacdo dodtegms. Outra vantagem € a aproximacao
com atividades praticas, pois a gestdo, no diaaddis organizacbes, opera com uma

linguagem prética onde a teoria tem presenca madest

Como reforgo para educacao gerencial em laboratpode-se citar Castro (1981, p. 61) que
ja sugeria a utilizacdo intensiva dos jogos de esg® na graduacdo dentre uma série de
propostas para melhoria do ensino em Administragaaforme salientado por Pfeffer e Fong

(2002, p. 86) sem um grande componente clinicoréticp ndo fica claro se as escolas de
negodcio irdo um dia fornecer um conhecimento duremigue afete o desempenho de seus

alunos na carreira gerencial.

Cohen e Rhenman (1961, p. 136) ja defendiam o osojatjos para 0 aprimoramento da
educacao e as possibilidades de se tornar um amlierpesquisa. Babb, Leslie e Van Slyke
(1966, p. 467) reforcaram o potencial dos jogosrdpresas para a pesquisa. De acordo com
0S autores, 0s jogos de empresas parecem atemderoseestudos relacionados a estrutura de
mercado, atributos psicoldgicos e outras variageesafetam o comportamento das empresas.
A vantagem é que as variaveis de interesse podernos&roladas ou identificadas, e os
resultados podem ser medidos objetivamente, oeqieedificil ou impossivel na vida real.

Para Larréché (1987, p. 568), as simulacdes j&septavam, desde a década de 60, uma das

mais sofisticadas e promissoras formas de se usecr@logia nas areas de educacgéo e
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pesquisa gerenciais. Com o avanco da informateairaulacfes favoreceram maneiras de
educacao ativas e centradas muito mais no pamieipdgo que no docente. Desta forma, a
utilizacdo de simulacfes torna-se um interessante para atividades de pesquisa do docente
e educacao gerencial, inspirada no mundo dos regdda llustracdo 6 sdo apresentadas as

dimensdes do Laboratorio de Simulagbes de Ambientes

Ambiente académico

Validade tedrica

) Laboratorio de Simulacéo
Pesquisa ) Educacao
de Ambientes

Validade comportamental

Mundo dos negécios

llustragdo 6 - Laboratério de Simulagdo de Ambients.
FONTE: Adaptado de Larréché (1987, p. 565).

No estudo de Keys e Wolfe (1990, p. 312-316), era fireram uma ampla revisdo da
literatura sobre a utilizacdo dos jogos de empresaso método de educacdo e pesquisa,
foram apresentadas diversas pesquisas realizadasgmde 30 anos sobre diversos temas,

destacando-se trés grupos de pesquisas:

> aprendizagem nos jogos de empresas (RAIA, 1966; MED11978; BUTLER;
PRAY; STRONG, 1979);

> validade tedrica dos jogos de empresas, testandwdslos tedricos na simulacéo
(PRAY; GOLD, 1982; TEACH, 1984; THAVIKULWAT, 1988

» comportamento dos participantes nos jogos de eapIEYS, 1972; BYRNE,
1979; VAN VELSOR, 1989).

Nos jogos de empresas sdo sentidos impactos sisendiecorrentes das decisdes dos
dirigentes da empresa ficticia, e 0 que € mais itapte, em uma perspectiva de laboratorio,
torna-se possivel analisar a sensibilidade dodtagleis. Os jogos s&o vivéncias poderosas
para superar as barreiras da fragmentacao quesa@academia, dificultando o aprendizado
(KEYS; WOLFE, 1990).
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Lopes (2001, p. 56) salienta que se torna justiicéma abordagem tematica na formacao de
administradores e, particularmente, através daagéio dos Laboratérios de Administracéo.
Nestes podem-se modelar problemas com significagimireeo e usar ferramentas técnicas
para soluciona-los. Nos estudos deste autor o ttonake jogo de empresa geral
computadorizado foi ampliado para um novo modelgad®, que se caracterizou como
Laboratério Dedicado. O modelo tem atividades paitisimuladas, que cumprem funcao
verdadeiramente integradora de contetdos curresil&@ autor utilizou o termo “Laboratoério
Dedicado de Ensino e Pesquisa em Administracao godies” (LABDAN); entretanto, a

pesquisa ainda estava centrada na figura do docente

Ampliando a utilidade dos jogos de empresas, Sa(BH¥®5, p. 258) vislumbrou a
possibilidade de implementar as grandes mudancasongortamento gerencial e nos
resultados das organizacdes, a partir da criac&o Ldboratorios de Gestdo de extensa
duracdo. Para o autor, ja ocorre na area das agexatas, onde problemas e solu¢des podem

ser ensaiados, com a participacdo de um numercetitesde educandos.

Diante dos argumentos apresentados, entende-saengee o uso dos jogos de empresas
tratados como laboratorios estavam orientados pagducacdo e quando utilizados como

ambiente de pesquisa, estas eram realizadas pemtdec

Adotando-se o conceito de Laboratério de GestaoU@A, 2008), entende-se que a

educacéo € acrescida de pesquisas realizadaspeicendos.

2.5.1 Laboratério de Gestdo: uma metodologia de educaca@pesquisa

No Brasil, os estudos com jogos de empresas tivém&io na década de 70 com Tanabe
(1977) e prosseguiram nas décadas seguintes coronasbuicbes de Martinelli (1988),

Beppu (1984) e Sauaia (1990). Este ultimo seguwdasdo o tema e publicou a primeira
tese brasileira de doutorado (SAUAIA, 1995) baseadgesquisa de opinido para verificar a
relacdo entre satisfacdo e aprendizagem em jogaamgeesas conduzidos sob diferentes

formatos, para publicos distintos, académicos Bgsionais.
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Observa-se um crescimento no interesse de pesqresagin explorarem simuladores e jogos
de empresas como objeto de pesquisa (SAUAIA, 1BB5CHADO et al., 2005) ou como
ambiente experimental controlado (ROGE, 1995; SMJAALLAS, 2004).

Outros avangos ocorreram na pesquisa brasileira jogos de empresas. Sauaia (2003),
objetivando contornar os aspectos subjetivos tipidas pesquisas de opinido, inicia um
projeto de pesquisas experimentais, produzindosdadmarios mais robustos baseados na
observacdo do comportamento gerencial e nos rdeslt#os jogos de empresas. Na primeira
versao, a pesquisa indagou a existéncia de cdicelagtre conhecimento individual dos
jogadores e o desempenho coletivo alcancado prlpsgde competicdo. A premissa testada
partiu do pressuposto de que jogadores com malgeconentos, certificados poderiam tomar
decisGes mais proximas da racionalidade plena enmmat a utilidade esperada, medida pela
taxa de retorno. As versdes brasileiras do est8ddaJAIA, 2005 e 2006a), bem como as
internacionais (DILL, 1961, GRAY, 1972; WOLFE, 1978oncluiram que ndo ha uma
correlagdo entre conhecimento individual e desemmpemrganizacional (SAUAIA;
ZERRENNER, 2009, p. 196).

O autor brasileiro que se destaca pela utilizaggados jogos de empresas como ambiente
de pesquisa para docentes e discentes € Sauatg DB, 2006a e 2008a). Segundo ele os
jogos de empresas baseiam-se num modelo de simmutagédgue as caracteristicas de uma
determinada empresa e do ambiente que a envolveesatadas de forma aproximada as
situagOes reais para que decisdes sejam praticanhgsiando este conceito, Sauaia (2008a,

p. 12) propde a terminologia do Laboratorio de &®stujo tripé conceitual baseia-se em:

» Simuladores Organizacionais (ferramenta de educag@squisa);
» Jogos de Empresas (atividade vivencial em grupoatia de decisdo sob incerteza); e
» Pesquisa aplicada (estudos tedricos e empiricasniiente dos jogos).

Segundo Sauaia (2008a, p. 9), em um Laboratoreeddo os participantes poderao testar os
seus limites tomando decisbes empresariais e centdecem seguida os resultados
produzidos por elas. A aprendizagem ocorrera nacarde duas formas: por meio da gestéo
empresarial no jogo de empresas e praticando oglo®@ropostos na teoria por meio da
pesquisa aplicada, desenvolvida individualmentespédiversos membros dos diversos grupos

concorrentes no jogo de empresas.
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Enquanto nas disciplinas tradicionais os exercieios estudos de caso focalizam resultados
do passado produzidos por outros gestores, no atdiar de Gestdo os participantes
protagonizam papéis gerenciais e criam seus pgpesultados no presente e futuro,
recordando os conhecimentos esquecidos, alavan@ndonhecimentos adquiridos; criam
novos conhecimentos ao participarem de um grupestiedos que vivencia um processo

dindmico de aprendizagem organizacional (SAUAIAZA p. 8).

O Laboratorio de Gestéo pode ser entendido comometadologia de educacéo e producéo
cientifica, com o apoio dos jogos de empresas. étdenambiente educacional, condigbes
propicias para a realiza¢do de pesquisas, poimuaior produz dados objetivos que podem
ser comparados, a luz das teorias. A dinamica go permite avaliar comportamentos dos

tomadores de deciséo e testar o sucesso na aplidagdnodelos de gestao.

A ideia do Laborat6rio de Gestéao apoiado no tripgceitual - simulador organizacional, jogo
de empresas e pesquisa aplicada - foi formalizade&Spuaia em 2008 no livro de mesmo
nome. Este conceito foi desenvolvido no grupo dgpisa SIMULAB vinculado a FEA/USP

a partir de 2002 e recebeu uma melhor sistematzema a tese de livre-docéncia de Sauaia
(2006a). Atualmente existe uma pesquisa nacional amglamento para a criacdo da
Comunidade SIMULAB com intuito de disseminar a rdetogia em IES e fortalecer no pais

a adocao da abordagem ‘ensino-aprendizagem’ apo@ggos de empresas.

Por meio do Laboratério de Gestdo a implantagdprdgramas de aprendizagem vivencial
em gestao de negocios bem como a possibilidadeatieacéo de pesquisa aplicada faz desta
metodologia um modelo sistémico de educacao getefadilitando o exame de importantes

questdes organizacionais, de grande interessazmeiedade.

Na llustragdo 7 sdo descritos os elementos comsétude um Laboratério de Gestdo. O

simulador promove o contexto econdmico para adstde de educacdo gerencial com o jogo
de empresas onde as equipes tomam decisfes sdieZzace precisam avaliar os resultados.
Nesta dindmica inumeros problemas podem ser pesipsgelos participantes e a producao
de conhecimento passa a caracterizar o labord@®ADAIA, 2006c). A partir desta proposta

inovadora de aprendizagem vivencial e pesquisaadi os educandos sédo estimulados a
integrar teoria e pratica em gestdo, fazendo dgssjoe empresas um ambiente efetivo para

compreender melhor as questdes organizacionais.
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Equipes

I

> Simulador
Jogo de Empresas |

Resultados II
LABORATORIO
Estudos
-

Pesquisa e Educagao

llustracéo 7 - Modelo do Laboratério de Gestéo.
FONTE: Sauaia (2006).

Com o uso do Laboratério de Gestao tenta-se redudistancia geralmente encontrada entre
a academia e as organizacdes, reconhecendo astedatmas de cada ambiente e
considerando o que ha de melhor em cada um detegjua diz respeito a formacgéo

profissional.

Diante dos argumentos apresentados, ha possilaiddel diminuir a distancia entre o ensino

em Administracdo e a pratica das organizactegrdicdo 8).

Universidade e -~ Laboratoriode
Escolas de l Gestdo E Organizagdes
Administracdo E Simulador :
_ i |Organizacional| i
Tradicdo : |
| ]
| |
Ensino e Pesquisa i i Dinamismo
_ . Jogo de i
Desenvolvimento de E Empresas ! Desenvolvimento
Cidad&os : ; Organizacional
Formagéo Conceitual ! ! Aprendizagem nas
(Teoria) ! E OrganizagGes
1
. ! Pesquisa \
Produgéo de : Aplicada ! Formagéo Pratica
Conhecimento . L

llustracao 8 - Conexdao do Laboratoério de Gestédo comws ambientes institucionais.
FONTE: Adaptado de Sauaia (2009)



86

Como um integrador entre as teorias de AdministraCéntabilidade e Economia e a pratica
das organizacdes, acredita-se que o Laboratoreedédo pode ser uma iniciativa que reina
condicOes de preencher esta lacuna (SAUAIA, 2008235).

A literatura forneceu subsidios relevantes paragnair o modelo do Laboratério de Gestéo
proposto por Sauaia (2008). Da teoria da aprendmagvencial, que fornece a base para o
método, aos beneficios indicados por estudos deciedigtas em jogos de empresas, oito
fatores surgem para reforcar o tripé conceituametodologia de educacéo e pesquisa. Na

llustragéo 9 apresenta-se a integracéo dos aspmrtoa metodologia.

JOGO DE EMPRESAS

l3. Atividade Centrad l 5. Desenvolvimentd

4. Aprendizagem
Vivencial

no Aluno de Competéncias

2. Foco na Tomada ¢le
Deciséo

1. Realidade 7. Integracéo Teori 8. Pensamento 6.Pesquisa
Simulada Préatica Sistémico Empirica e Teoricg
SIMULADOR PESQUISA
ORGANIZACIONAL APLICADA

llustracdo 9 — Aspectos que integram o Laboratériale Gestao.
FONTE: Adaptado de Sauaia (2008c); Keys; Wolfe, 01 9®pes, 2001; Martinelli, 1987;
Rowland; Gardner, 1973; Larréché, 1987.

O Simulador Organizacional como ferramenta did&t@astitui-se no aspecto do item 1:

1. Realidade Simulada — Tratar-se de um modelo que simula um ambiente
empresarial proximo a realidade. Os participantescipam analisar diversos
problemas e situacdes organizacionais. (TANABE,71MARTINELLI, 1987,
RUOHOMAKI, 1995; SAUAIA, 2008a).
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O Jogo de Empresas como ambiente dinamico de apagedh reforca-se pelos aspectos:

2. Foco na Tomada de Decisde Os jogos de empresas séo exercicios de tomada de
decisédo, que é o elemento central da pratica gateecda gestdo estratégica.
Nesta atividade, os educandos familiarizam-se comadelos e técnicas de apoio
a decisdo (ROWLAND; GARDNER, 1973; SAUAIA, 1990; KB; WOLFE,
1990; PROTIL; FISCHER, 2005; BERNARD 2006).

3. Atividade Centrada no Aluno — Como a caracteristica do método dos jogos de
empresas propicia ao educando as acdes de tomatkridéo, o aluno torna-se
um agente ativo no processo de aprendizagem, aantknb seu envolvimento
nas tarefas e promovendo maior satisfacdo (KEYS,LPE) 1990; SAUAIA,
1995, 2006b; LOPES, 2001; FREITAS; SANTOS, 2005; BEX, 2006;
BERNARD 2006; ROSAS; SAUAIA 2006).

4. Aprendizagem Vivencial — Os jogos de empresas apresentam, a partir da
experiéncia de uma simulacdo empresarial, um diglaprendizado semelhante ao
proposto por Kolb (1984) e Rogers (1985).

5. Desenvolvimento de Competénciass No ambiente experimental dos jogos a
interacdo entre os membros das equipes exige maslang aprendizado e no
comportamento. Ha também a possibilidade do desemanto de habilidades e
atitudes relacionadas a lideranca e ao trabalhoeguoipe (STEIBERG, 1977,
KEYS; WOLFE, 1990; ELGOOD, 1993; GREDLER, 1994; SAW, 1995;
BERNARD 2006).

Quanto ao movimento de pesquisa, a literatura éerpentos importantes sustentados pela:

6. Pesquisa Empirica e Tedrica— O ambiente simulado possibilita a pesquisa
aplicada e testes de modelos teoricos estimulaqaéatiza reflexiva, a observacao
critica e a construcédo de conhecimento. A relagdcadisalidade entre as decisfes
nas equipes e o ambiente da simulacdo pode criaiblalades de realizacdo de
experimentos controlados (BABB; LESLIE; VAN SLYKH966; ROWLAND;
GARDNER, 1973; LARRECHE, 1987; KEYS; WOLFE, 19900PES, 2001;
SAUAIA, 1995, 2006b, 2008a).
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Os aspectos que se destacam como evidéncias pdgsgbelo Laboratorio de Gestdo e que

foram apontados na revisdo tedrica como essemadmmacdo em Administracdo sao:

7.

Integracdo Teoria e Pratica— 0s jogos parecem aumentar o entendimento dos
participantes nas inter-relagdes de fatores fiskcpessoais nos negocios, fazendo
com que as teorias sejam utilizadas tanto nas@ecsmuladas quanto na pratica
gerencial real. Como o simulador produz os resoftadm tempo reduzido,
proporciona um rapidofeedback dos impactos das decisées (ROWLAND;
GARDNER, 1973; KEYS; WOLFE, 1990; LOPES, 2001; FRES; SANTOS,
2005; ARBEX, 2006; SAUAIA, 2008a).

Pensamento Sistémice- o contexto da simulacdo e o processo do joggeexia
integracdo dos conteudos de varias disciplinascégmes; este conhecimento
integrado garante uma visao sistémica da orgarozdg®@WLAND; GARDNER,
1973; KEYS; WOLFE, 1990; FREITAS; SANTOS, 2005; PRO FISCHER,
2005; SENGE, 2005; ARBEX et al., 2006).

Todo este esfor¢co conceitual apresentou o percpasa a elaboracdo do problema de

pesquisa e a descricdo da experiéncia de implantecarograma integrado de educagéo.

A partir dos conceitos discutidos na revisdo t@ddca apresentacdo dos fundamentos que

modelam o Laboratério de Gestdo o desenho conteéituprograma pode ser resumido em

trés objetivos de sistematizacgéo:

Organizar os conceitos que sustentam o desenvoitimde um programa

educacional integrado com a pratica gerencial esgypsa aplicada;

2. ldentificar os aspectos envolvidos na aplicagdmddelo proposto; e

Analisar as opinides dos docentes e educandos a@aantilidade do programa

educacional.

A ideia do programa adaptado com a metodologia alwotatorio de Gestéo foi estimulada

por trés fatos decisivos no processo de desenvehtondo estudo e se constituiram nos

fundamentos da tese:
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a) A revisdao da literatura sobre o0s assuntos que nmratle educagdo em
Administracéo, suscitando ideias inovadoras sobretegracdo da educacao e
pesquisa em Administracdo com jogos de empresasjnaindo na metodologia
do Laboratorio de Gestéo;

b) O desafio de coordenar um curso de graduagdo emnfstracdo numa IFES
durante a sua fase de implantacdo reuniu condgd@sa aplicacdo de propostas
educacionais revolucionarias; e

c) Na experiéncia do autor no desenvolvimento e inta{Eo do programa integrado

de educacgdo e pesquisa, 0 que resultou na proposiada pelo Laboratorio de

Gestéo.
VARIAVEIS DE RESULTADO DO
DESENVOLVIMENTO
ENTRADAS ESTUDO
Concepcao da proposti
Dirigentes o do programa apoiado n i"_

Laboratério de Gestédo

N Programa Integrado de

. x \ Educacéo e Pesquisa
Corpo Docente Implantagao do

e programas (Contribuicio analisada)

Avaliacéo da

,__________________________
~

Corpo Discente o
contribuicédo

llustracdo 10 - Desenho conceitual do estudo: Progma de Educacao e Pesquisa baseado na metodologia
do Laboratério de Gestéo.
FONTE: Adaptado de Sauaia (1995, p. 78; 2006 a)2009

O desenho conceitual reline os principais aspeaiosstudo, associando as variaveis de
entrada (dirigentes, docentes e discentes), as f@sedesenvolvimento da proposta e o

resultado do estudo (llustracéo 10). Os aspectestnlo estdo detalhados a seguir:
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Dirigentes — Na andlise do contexto institucional os dirigent® curso de
Administracdo do PUVR/UFF (diretor, chefe de degradnto e coordenador)
examinaram as novas propostas educacionais.

Corpo Docente — Perfil dos professores envolvidos e sua opii@orpo de
professores e professores das disciplinas do Lalvmrale Gestao).

Corpo Discente— Perfil dos educandos que vivenciaram a aplicdgéprograma

e sua opiniao.

Desenvolvimento do Programa- Fase de descricdo da concep¢ao do programa,
sua implantacdo junto ao corpo docente e aos edosae a avaliacdo de sua
contribuic¢ao.

Programa Integrado de Educacdo e Pesquisa Resultado do esforco em

desenvolver um programa apoiado na metodologisatbodatério de Gestao.
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3 DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Nesta parte da tese sdo apresentados os argunpanéo® desenvolvimento do estudo, os
quais foram conduzidos por uma reflexdo sobrepos tile pesquisa, a escolha dos métodos e

os procedimentos que melhor atendiam aos seustago

3.1 Plano da Pesquisa

Nas ultimas décadas, as técnicas de pesquisa diplicadam, fazendo com que os
pesquisadores tivessem mais escolhas. Para agestpsisadores que fardo uma proposta ou
um plano, CRESWELL (2007, p. 21) recomenda adataa astrutura geral que oriente todas
as facetas do estudo, desde a avaliagdo das fdes#sicas gerais por tras da investigacao
até a coleta de dados e o procedimento de analise.

De acordo com Gil (1995, p. 23), o delineament@esquisa refere-se ao planejamento da
pesquisa em sua dimensdo mais ampla, envolvendageachacdo relativa a previsao de
andlise e interpretacdo de dados. Considera-sebiiat® em que sdo coletados os dados e a

forma de controle das variaveis envolvidas.

O plano de pesquisa pode ser entendido como o lesgua investigagdo e permite obter
respostas aos problemas e controlar os erros glerpser reproduzidos por diferencas entre
0S sujeitos da pesquisa, pelos instrumentos wdkaou pela influéncia do proprio
pesquisador. Nele inclui um resumo de todas asetapss, desde a formulacdo da hipotese
até a analise dos dados (RICHARDSON, 1999, p. 138).

Segundo Kerlinger (1980, p. 301), qualquer plangesquisa é pensado e elaborado para
proporcionar evidéncias empiricas que ajudem acwwmlar um problema. Desta forma,
Richardson (1999, p. 139) indica que o plano dequiea deva ter dois objetivos
fundamentais: proporcionar respostas aos problen@strolar as diferencas ndo desejadas

entre os sujeitos que possam influir nos resultddgsesquisa.
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O plano desta pesquisa esta assim organizado:

a) Definicdo do tipo de pesquisa que atende ao esjudnto a sua natureza, objetivos,
abordagem do problema e procedimentos técnicos;

b) Operacionalizagédo das variaveis com a definicacodstruto da pesquisa;

c) Forma de coleta de dados; e

d) Procedimentos para analise dos dados, cujos résslt®rao discutidos.

Preliminarmente criou-se o desenho geral da pesdlistracdo 11), diagrama em que sao
apresentadas as etapas de desenvolvimento do eatinh@mdas a essas etapas estdo as suas
caracteristicas metodoldgicas que correspondenpaalé pesquisa, método de analise dos
dados e o0s procedimentos técnicos de investigag@ata-se de um estudo misto

compreendendo para a andlise dos dados métodamtined e quantitativos.

O desenvolvimento da pesquisa iniciou-se como igdewdo problema, que a trata da falta de
integracdo entre teoria e pratica na formacéo emimidtracdo e que incentivou a replicacao

de uma metodologia inovadora que integra educag@&sauisa.

As proposicdes serviram para avaliar se os reqdtdd estudo foram alcancados quando os
dirigentes acolheram o programa, o corpo docentapoameteu-se e o corpo discente

aprovou a metodologia, reconhecendo os beneficios.

A primeira etapa da pesquisa caracterizou-se cafalaoracdo de um estudo de caso que
analisou as condicfes institucionais para a imat@t da metodologia do Laboratorio de
Gestdo. Na segunda etapa foi realizada uma artdiseplantacdo do programa conduzido
por um levantamento que ocorreu em conjunto cogoosntes e educandos que participaram

das atividades.

As duas etapas estédo integradas pelo processggulande implantacdo do programa que
seguiu as fases de uma pesquisa-agao: concepgaogtama, sua implantagéo, a realizacéo

das atividades de ensino, pesquisa e extensavatiacao do programa..
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Problema de PesquisaO ensino em Administragéo ndo integra teoria &qara

Proposicdes a examinar:
P1- Os dirigentes acolheram o projeto, a implanta;éalesenvolvimento.
P2— O corpo docente comprometeu-se face a conéibudo Laboratério de Gestéo.

P3- O corpo discente aprovou, reconhecendo os io@setia metodologia.

Etapa 1
Curso de Administracao Curso de Administracéo d
da UFF na Sede (Niterdi UFF no Interior Pesquisas:
(Volta Redonda)

Exploratéria

A) Comparacao evolutiva dos cursos.
- Andlise do contexto institucional e das condic eq
para implantacdo do Laboratério de Ge:

'

B) Implantacdo do Laboratério de Gestéo
- Formalizacg&o Institucional.

- Desenvolvimento do programa.

- Atividades realizads

Qualitativa

Estudo de Caso

C) Aculturamento docente sobre Jogos de Empresas
- Respostas sobre o método educacional. Etapa 2
- Identificagc&o de grupos.

1 Pesquisas:
D) Participacéo discente no Laboratério de Gestdo Descritiva
- Respostas sobre o programa de educacéo e pesquisa o
- Andlise do desempenho dos grupos. Quantitativa
l Levantamento

E) Avaliacdo da contribuicdo do Laboratério de Gesto
- Contribuic&o analisada.
- Sistema de avaliacéo do programa.

llustracdo 11 - Desenho da pesquisa.

A estrutura geral da pesquisa inicia com a classjfio dos tipos de pesquisas utilizadas no
estudo e que se alinham ao problema e aos objeistabelecidos. Existem varias formas de

classificar as pesquisas segundo Silva e MeneZ#¥l (2. 20); as formas classicas de
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classificagdo podem ser organizadas quanto a ac@nte suas tipologias distintivas. Esta

classificagcéo e os tipos de pesquisa estao apaeesno Quadro 14.

Quadro 14 - Tipos de pesquisas cientificas.

ORIENTACOES TIPO
Bésica
Aplicada
Exploratéria
Objetivo (fins) Descritiva
Explicativa

Natureza

Quantitativa

Abordagem do problema

Qualitativa

Bibliografia

Documental

Procedimentos técnicos (meios)] Levantamento

Experimental

Pesquisa-acéo

FONTE: Adaptado de Silva e Menezes (2001, p. 20-22)

Com base nas orientacdes de Silva e Menezes (2€€1h) pesquisa tem natureza aplicada.
Trata-se de um estudo na area de Administracaseeaquadra na grande area das ciéncias
sociais aplicadas em que se preocupou com a gedagé@nhecimentos destinados ao exame

de um problema especifico, a integragdo entreaeopratica.

O estudo, quanto aos objetivos, pode ser classdicamo exploratorio e descritivo, pois a
proposta da pesquisa esta dividida em duas partesstudo de caso e um levantamento com

docentes e discentes.

Tais métodos e procedimentos foram selecionados adimalidade de apoiar os tipos de
pesquisa escolhidos, assim para a pesquisa explara revisdo bibliografica e dos

documentos institucionais serviram para a elaborggalitativa do estudo de caso. J4 para a
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pesquisa descritiva o levantamento foi o procedimeotado para que as opinides dos
docentes e discentes pudessem ser interpretadé&smda quantitativa para mensurar o0s

beneficios do programa.

Sintetizando o esforco da caracterizagdo dos metddopesquisa, elaborou-se um quadro

com os tipos de orientacdes de pesquisas adotadteseastudo (Quadro 15).

Quadro 15 - Resumo dos métodos de pesquisa utilizzd

ORIENTACOES TIPO JUSTIFICATIVA
Estudo se preocupou na geracdo de conhecimenttnades a
Natureza Aplicada aplicacéo prética para a solugdo de um problenmecégm na area

da Administracéo.
Compreensao das principais fatores envolvidos mstaocao dg
programa de educacdo e pesquisa, levando em catdidesuas
caracteristicas, definicbes e relagdes com ascpkmtidades dd
curso de graduacéo e da instituicdo.
Andlise da implantagdo do programa conduzido peajent
envolvido na realizag8o das atividades.
Analise de informag6es originadas de documentopigides de
Qualitativa especialistas envolvidos na orientagdo pedagogicestitucional
do curso.
Uso de técnicas estatisticas no tratamento dossdametados pof
meio do levantamento realizado com os participantes
atividades baseadas num jogo de empresas vinculadds
Laboratorio de Gestéo.
Revisdo tedrica sobre ‘Educacdo e Aprendizagem | em
Bibliografia | Administracé@o’, ‘Simulacdes e Jogos de Empresdsakoratérios
de Gestédo’, proporcionando as bases conceitugisogpama.
Identificacdo dos principais aspectos institucisraipedagdégico
Documental | do curso de Administracdo a partir de materiaisrfieereceberan
tratamento analitico.
Interrogacéo direta dos participantes do prograujascresposta
foram analisadas em carater descritivo e quaniitati
Estudo de Estudo profundo e exaustivo da implantagdo do progr num
caso curso de graduag&o em Administracéo.
Realizagdo de um processo de melhoria com estsgaciacad
Pesquisa-acdo| com uma agéo e com a resolugdo do problema (Inggidotdo
programa educac¢éo e pesquisa).

Exploratoria
Objetivo (fins)

Descritiva

Abordagem do
problema
Quantitativa

= U

Procedimentos
técnicos (meios) | Levantamento

)

3.1.1 Contexto Institucional: pesquisa exploratoria e estdo de caso

A primeira parte da pesquisa procurou compreenggprimcipais varidveis envolvidas na
construcdo do programa de educagdo e pesquisandtevem consideracdo suas

caracteristicas, definicdes e relacdes com o degpaduacédo e da UFF.
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A pesquisa exploratoria ganhou contornos partieslamom a elaboracdo de um estudo de
caso que analisou as condi¢des institucionais parmplantacdo da metodologia do

Laboratoério de Gestdo com base na proposicao teserrevisao teorica.

3.1.2 Laboratério de Gestao: pesquisa descritiva e levaamento

Segundo Barros e Lehfeld (1986, p. 43), na pesgdéeszritiva ndo ha interferéncia do
pesquisador que procura descobrir a frequénciaqu@mum fendmeno ocorre, sua natureza,

caracteristicas, causas e relagdes.

Segundo Barros e Lehfeld (1986, p. 43), na pesguéeszritiva ndo ha interferéncia do
pesquisador que procura descobrir a frequénciaqu@mum fendmeno ocorre, sua natureza,

caracteristicas, causas e relagdes.

Por meio dos dados obtidos no levantamento anadisoa contribuicdo do método nas
atividades académicas do curso, tanto nas respdssagocentes quanto dos alunos; com os
resultados das atividades analisou-se a contribwlggprograma para os objetivos didaticos e
institucionais. Quanto aos dados, estes caraaterszacomo de opinido, pois a investigacao
visou identificar possiveis falhas, descobrir temiks, descrever procedimentos e reconhecer

determinados interesses e comportamentos.

3.1.3 Método Misto

Neste estudo misto adotou-se a analise dos dadoardier qualitativo e quantitativo. De
acordo com Creswell (2007, p. 211), estes procettizsese desenvolveram em resposta a

reunir dados quantitativos e qualitativos em unctarestudo. Com a inclusdo de métodos
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multiplos de coleta e andlise de dados, a compeeidiestes projetos exige procedimentos

mais explicitos.

E viavel combinar nos estudos os dois métodos soodaste procedimento vem crescendo

nas Ultimas décadas. Atualmente, € muito empregadoestudos de acompanhamento e
avaliacao de programas e projetos (ALENCAR; GOMEA®], p. 28).

Para conducdo de um projeto de pesquisa mistow€lte007, p. 213) indica abordagens
para a coleta de dados. Dentre as sugeridas peloaague mais atende ao objetivo do estudo

foi aaninhada concomitante

No modelo aninhado concomitante pode ser identifigaela coleta de dados em uma fase,
durante a qual os dados qualitativos e quantitathem coletados simultaneamente. O método
de menor prioridade (qualitativo ou quantitativedaeembutido ou aninhado no predominante
(CRESWELL, 2007, p. 220). Na llustracao 12 a esgriatmista de analise é apresentada.

O método qualitativo teve predominancia sobre atjiadivo, pois o objetivo geral do estudo
concentrou-se na andlise da implantacdo do Labmalé Gestdo. O método quantitativo
apoiou o estudo no sentido de fornecer uma andéserespostas dos participantes para o

entendimento da contribuicdo do programa.

QUALITATIVA
(Estudo de caso relatando a implantacdo do progdaneglucacdo e pesquisa no curso de
graduacdo em Administracdo da UFF no campus deRatlonda, RJ)

QUANTITATIVA
(Analise descritiva das opinides dos participadt@programa)

!

ANALISE DE RESULTADOS

llustracéo 12 — Método aninhado concomitante da pgsisa.
FONTE: Adaptado de Creswell (2007, p. 217).

Na pesquisa qualitativa utilizou-se a analise dermmacOes originadas de documentos e
opinides de especialistas envolvidos na orientpggiagogica e institucional do curso. Estas
informacgdes foram analisadas em profundidade pamgpreenséo do contexto.
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Segundo Eisenhardt (1989, p. 534), estudos comsdquditativos sao particularmente Uteis
para entender o sentido do relacionamento entreaddveis. Com a identificagdo deste
relacionamento, os dados qualitativos geralmerdpgscionam um bom relacionamento das

dindmicas entre o porqué e o0 que esta acontecendo.

Em geral, as investigacbes que se voltam para unaksa qualitativa tém como objetivo
situacbes complexas ou estritamente particulares.e§iudos que empregam métodos
qualitativos podem descrever a complexidade derdetado problema, analisar a interacéo
de certas variaveis, compreender e classificaregsms dindmicos vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanca de determinadpoge possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades cdmportamento de individuos
(RICHARDSON, 1999, p. 80).

Adicionalmente no método quantitativo fez-se usdédmicas estatisticas para o tratamento
dos dados coletados, obtidos por meio do levantemrealizado com os participantes das
atividades baseadas num jogo de empresas. Richaftd@9, p. 70) considera que o método
quantitativo caracteriza-se pelo emprego da quee#io nas modalidades de coleta de
informacdes e pelo tratamento dado a elas por deetécnicas estatisticas.

3.1.4 Procedimentos Técnicos de Pesquisa

O estudo adotou como técnicas para a realizacdpedquisa e o desenvolvimento do

programa os seguintes procedimentos técnicos peppsr Silva e Menezes (2001, p. 22):

Andlise Bibliogréfica;
Analise Documental;
Levantamento;

Estudo de caso; e

YV V V VYV VY

Pesquisa-agéo.
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A pesquisa bibliografica é aquela desenvolvidarérpde material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Tem inclui outras formas de publicagéo, tais

como artigos de jornais e revistas dirigidos adipakem geral (GIL, 1995, p. 48).

Este procedimento concentrou-se na revisdo te@idae “Ensino em Administracao”,
“Simulacdes e Jogos de Empresas” e “Laboratorio&sdstdo”, proporcionando as bases
conceituais para a construcao do modelo do estultis €lementos chave para a elaboracao

da pesquisa.

Tal procedimento foi utilizado para identificar @gincipais aspectos institucionais e
pedagogicos do curso de Administracdo. Segund@1885, p. 51), este tipo de pesquisa é
empregado quando € elaborada a partir de matgquaifnao receberam tratamento analitico.

A relagdo dos documentos utilizados na pesquigsadéshosta abaixo:

Resolucdes da UFF sobre os cursos de Administracao;

Projetos pedagogicos dos cursos de Administrac@d-&a

Planejamento do curso de Administracdo de VolteaoRed;

Grade curricular dos cursos de graduagéo envolvidgeesquisa;

Relatorios de avaliagcao institucional dos cursosEg;

Relatorios do vestibular da comisséo de apoio agtoria de graduacédo (COSEAC);
Relatérios sobre os cursos da pré-reitoria de pdamento (PROPLAN); e

YV V. V V V V V V

Resultados do exame nacional de desempenho est(EAIRKDE).

Na segunda parte da pesquisa, o procedimento addébacb levantamento, técnica que
envolve a interrogacao direta das pessoas cujo @mbampento ou opinido deseja-se conhecer
(GIL, 1995, p. 48).

Tratando-se de um levantamento, uma especificagfioriante para este procedimento de

investigacao € a caracterizacéo da populacao fnacde da amostra pesquisada.

A populagéo pode se referir a um conjunto de psssoabbjetos que representa a totalidade
de individuos que possuem as mesmas caracterisitesdas para um estudo (CERVO;
BERVIAN, 1983, p. 61).
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A populacdo da pesquisa foi constituida pelo cdnjaie docentes e estudantes do curso de
graduacdo em Administracdo do campus de Volta RiEdata Universidade Federal

Fluminense, instituicdo de ensino superior vincalad Ministério da Educacéao (MEC).

O tamanho da populagéao corresponde aos 31 proéssgorcorpo docente e aos 365 alunos
matriculados no curso de graduacao em AdministrdgddFF em Volta Redonda, em 2008.

As pesquisas que utilizam os procedimentos quémttarealizam a andalise sobre uma parte
representativa da populacdo estudada denominadatran® ndo com a totalidade dos
individuos (ALENCAR; GOMES, 2001, p. 67).

A amostra da pesquisa podem ser definida como rdmapilistica por conveniéncia,
segundo Hair Junior et al. (2006, p. 247), poitate® da selecdo de individuos que estavam
disponiveis para tomar parte no estudo. A amostragnveniéncia limitou-se aos docentes
que receberam o convite para participar das atieislalesenvolvidas pelo programa e aos
alunos que se matricularam nas disciplinas vinadagle utilizou o jogo de empresas como
método de aprendizagem. A amostra foi composta2dodos 31 professores, 68% da
populacao; participaram da pesquisa 136 alunosg@sdsnatriculados no final de 2008, 37%

da populacéo.

A pesquisa enquanto estudo de caso é, segundd&ide1989, p. 534), uma estratégia que
enfatiza o entendimento das dindmicas dentro deinioco cenario. Para Yin (2005, p. 23)
trata-se de pesquisa empirica que investiga umnfené em seu contexto natural, em
situacbes nas quais o contexto e o fendmeno naocls#mmente evidentes, utilizando

multiplas fontes de evidéncia.

No estudo de caso ha um interesse em casos indigidundo em meétodos de investigacao.
Um caso € uma unidade especifica, um sistema datimmicom partes integradas (STAKE,
2000, p. 436).

Yin (2005, p. 381) considera que o estudo de caso & realizacdo de uma observacao direta
e a reunido de dados em ambientes naturais, diéedenusar dados derivados, que resultam
de testes, estatisticas e respostas a questiar@ragor considera cruciais dois critérios para

a construcdo de um estudo de caso: o tipo de pergdescritiva (0 que aconteceu?) ou
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explicativa (como ou por que alguma coisa aconf®¢ea necessidade de esclarecer uma
situacao particular para chegar a uma compreeresia dituacdo. Ele indica a criacdo prévia
de proposi¢cdes, como questdes de partida e asdesidiz analise, compondo a loégica de um

estudo de caso em quatro componentes:

as questdes de um estudo;
as proposic¢oes tedricas, no contexto;

a(s) unidade(s) de andlise; e

e A A

a légica que une os dados as proposicoes.

Para auxiliar na delimitacdo do estudo de caso, (2205, p. 61) sugere uma matriz para
representar os quatro tipos de projetos de caso @éniquanto que os multiplos casos refletem
diferentes situacbes do desenho com duas varia€@egesultados dos quatro tipos de

projetos basicos para estudos de caso séo:

» Tipo 1 — analise holistica de uma Unica unidade em (0@SO;

» Tipo 2 — analise em profundidade de multiplas unidades®necaso Unico;
» Tipo 3 — andlise holistica de uma Unica unidade em nidstipasos; e

» Tipo 4 - analise em profundidade de multiplas unidadesngitiplos casos.

A llustracédo 13, apresentada a seguir, ilustr@os basicos de projetos para o estudo de

Ccaso.
Caso Unico Mdltiplos casos

CONTEXTO CONTEXTO

CONTEXTO

Holistica(Andlise | |  caso ' | M | -----
de unidade Unica)

2 CONTEXTO CONTEXTO

| CONTEXTO s —ao
Em profundidade Caso eabTiny alTiry
(Analise de multiplas T Oridade ] — —

unidades) LA b ade d

______ ! Analisei CONTEXTO CONTEXTO

[ \ _ Caso _ Caso
LAGA Ry

llustragdo 13 - Tipos bésicos para projetos de eddo de caso.
FONTE: Adaptado de Yin (2005, p. 61).
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Aplicando as orientacdes para a construcéo de tudaede caso proposto por Yin (2005) ao
desenvolvimento desta pesquisa, foi elaborado umdrquunindo as cinco componentes da

|6gica interna e a tipologia do estudo de caso (Qua6).

Quadro 16 - Componentes e tipo do estudo de cascosado.

COMPONENTES LOGICAS DE UM
ESTUDO DE CASO

JUSTIFICATIVA

Quais as variaveis criticas envolvidos na implatado programa
integrado de educacdo e pesquisa do curso de Astragdo do
As questdes de um estudo PUVR/UFF?

Qual a contribuicao da metodologia do Laboratéedzastdo par
o curso de Administracdo?

P1-  Os dirigentes acolheram o projeto, a implantagéo
desenvolvimento.

P2- O corpo docente comprometeu-se face a congéibuilo
As proposicdes tedricas no contextq Laboratério de Gestéo.

P3- O corpo discente aprovou, reconhecendo os iceetia
metodologia.

52

Légica que une os dados as proposi¢cpes Procegmsgeisa apresentado na llustracdo 11 do item 3.1|.
Os critérios para a interpretagdo dos Verificar os procedimentos para andlise dos dagesantados n
dados item 3.4.

Neste estudo, identificou-se como o tipo mais addquaos

objetivos da pesquisa, 0 da andlise de uma Unickadm em um

Analise holistica de uma Unica unidadeinico caso, pois o curso de Administracdo da UFF \fita

em Unico caso Redonda foi analisado em diversos aspectos dueaat&lise dg

caso de implantacdo do programa apoiado pelo Lalmrade
Gestdo como uma inovacgao contributiva a proposiagimica.

O

3.2 Operacionalizagdo das Variaveis

Kerlinger (1980, p. 341) destaca que as variadsaspectos observaveis de um fenémeno e
devem apresentar variagbes ou diferencas. Foramid#f as variaveis quanto a suas

caracteristicas, agrupamentos e objetivos, dispost@onstruto da pesquisa (Quadro 17).

As variaveis organizadas em trés grupos atendewbjesivos especificos do estudo. Para
formar a base tedrica do programa implantado, aémlLaboratério de Gestdo, foram
descritos 0s conceitos que se integram a metodologi
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Objetivos Especificos Grupo Fatores Variaveis Cddigo
Aprendizagem Vivencial Al
Integracéo Teoria e Pratica A2
Descrever a concepgao de Atividade Centrada no Aluno A3
um programa integrado de Dimensdes - -
educacdo e pesquisa, cujp Base tedricado .~ "0 Realidade Simulada Ad
ambiente de aprendizagem  Programa (A) Pratica de Habilidades Decisérias A5
esta fundamentado em - -
Jogos de Empresas_ Pensamento Sistémico A6
Desenvolvimento de Competéncias A7
Pesquisa Teorica e Empirica A8
Revisdo curricular Bl
Proposta Atividades de Ensino (Turnos e Monitoria) B2
pedagégica Projetos de Extenséo B3
(B) Projetos de Pesquisa Reconhecidos (UFF, B4
FAPERJ, CNPQq)

_ _ Avaliacdo Institucional do Curso B5
Ana_llsa_r as_condlg:c")es Tempo de titulagdo C1
Institucionais que . Contexto Corpo docentg_Produgéo nos Ultimos 3 anos c2
influenciam na concepgag | . Lo (C) Regime de trabalho c3
da proposta pedagdgica. 2050 instituc

Avaliacdo institucional do corpo docente C4
Origens D1
Desempenho no ENADE D2
Corpo Relagéo candidato vaga no vestibular D3
discente . .
(D) Média no vestibular D4
Alunos envolvidos em projetos oficiais
. - ~ D5
(Ensino, Pesquisa e Extensdo)
Analisar a implantacdo dq Programa de Dimensb6es In_cll_Jsao no projeto pedagogl_co El
X -~ | Atividades de ensino-aprendizagem E2
programa no curso de Educacdo e | Operacionais Atividades de extensa E3
Administragéo Pesquisa (E) vidaces de extensao
Atividades de pesquisa E4
Corpo docente Grupos _segundo 0s ber)eficios _ F1
participante proporcionados pelo método educacional
7 Avaliacdo geral da experiéncia F2
Corpo Desempenho no Jogo de Empresas Gl
Analisqr a contri_bl_Ji(;éo Programa de dispgnte Opinido quanto & contribuicdo do método G2
percebida da opiniao Educagdoe | participante "cnyipuicio da produco cientifica no
docente e discente. Pesquisa ©) laboratério para a formacdo G3
_ Produtos gerados H1
Slst.em~a de Nivel de satisfacéo H2
avaliacédo do - —
programa (H) Alinhamento institucional H3
Beneficios agregados H4
Consolidacdo do Programa Resultados (Todas as variaveis) -
Laboratério de Gestédo 9 do estudo

Na analise do contexto institucional foram levaotads projetos pedagogicos dos cursos de
Administracdo da UFF e as caracteristicas do cdquente e discente com objetivo de

entender as variaveis que constituem 0s cursos.

Para a analise do Laboratério de Gestdo adaptadmlhes-se variaveis que

operacionalizavam seu desenvolvimento. E para disanda contribuicdo definiu-se os
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docentes e discentes participantes, além dos adssltproduzidos apds implantacdo com

objetivo de verificar os beneficios gerados aoa@urs

3.3 Coleta de Dados

Para ao desenvolvimento do estudo, a coleta desdagloresenta a forma como as
informacfes foram obtidas. Como ele apresenta-sed@as partes, tornou-se necessario

apresentar os procedimentos de coleta de dadasspectivos tipos de pesquisas.

Na primeira parte utilizou-se entrevistas com osfigsionais responsaveis pela gestao
académica dos cursos e com 0s responsaveis pakgatento institucional das informacgdes

da universidade.

A entrevista utilizada no estudo foi caracterizadmo semi-estruturado, pois era apoiada por
um roteiro (Apéndice 1) de questdes referentescaosos de graduacdo em analise. As
entrevistas foram realizadas com os docentes reapeis pela gestdo dos cursos, bem como
junto ao pesquisador institucional da UFF, que leuxicom informacdes importantes sobre

os indicadores dos cursos segundo os critériobaedstados pelo MEC e pela propria UFF.

Para Richardson (1999, p. 259), a observacdo pmgagar-se a outras técnicas de coleta de
dados ou ser empregada de forma independente.dD ragsalta que esse instrumento é a
base para a investigacdo social no campo da pasedigacional, pois € uma fonte util para
estudar o comportamento de alunos em sala deautaatitude do professor no desempenho

de suas atividades docentes.

A observacédo foi necessaria para a descricdo dentagdo do programa, pois trata-se de

uma etapa importante do estudo.

Na segunda parte da pesquisa, com caracterisisastivas utilizando o levantamento como
procedimento técnico, 0s principais instrumentos coéetas de dados adotados foram
questionarios, testes de conhecimento, teste dealég o rendimento académico para

composicao dos grupos, além dos relatérios dogegempresas.
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As atividades foram realizadas entre 2007 e 200Baio Universitario de Volta Redonda da

Universidade Federal Fluminense.
Para os docentes foram realizadas oficinas deuaaniento sobre a filosofia educacional

apoiada pelos jogos de empresas, e para os alagaduacdo foram desenvolvidas

disciplinas obrigatérias (Tabela 3).

Tabela 3 - Relagdo das atividades educacionais dmgrama de educacao e pesquisa.

Atividades Educacionais Ano  Turmas Respondentes
Oficina aos docentes do curso de Administracdo UFF 2007 1 19
o . N 2007 2 68
Disciplinas oferecidas na graduacédo UFF-VR 2008 5 51
Curso de Formacao dos Docentes do Laboratério diGe 2009 1 9
Total 07/09 6 147

Com o instrumento desenvolvido por Sauaia (1993.10), denominado de Questionario de
Avaliacdo de Aprendizagem (QAA), foram coletadaopmides dos docentes e discentes,

participantes do jogo de empresas.

Este foi estruturado em duas partes: (a) dados gigfimos dos participantes e (b) opinides
sobre a aprendizagem. Nele existem ao todo dezdgsesendo duas abertas e oito fechadas
com alternativas dispostas em escalas ordinaigidgpentos nuncontinuumde intensidade

percebida.

O segundo instrumento com cinco questdes (Apémd)idei desenvolvido pelo autor para
levantar as opinides dos alunos sobre a contribudgdprograma para a pratica de pesquisa

cientifica e a orientacao no Trabalho de ConclagaGurso (TCC).

Os testes de conhecimento e légica usados na FE#BFPSclassificaram os alunos para a

formacao dos grupos. Avaliar seu conhecimento emiAidtracéo e raciocinio logico.

O aproveitamento escolar do aluno expresso peliceode de rendimento (CR) é registrado
no histérico escolar. E calculado com base nassnotsmidas pelo aluno em todas as
disciplinas/atividades cursadas desde o seu imgmssiniversidade, sendo obtido por meio

da Equacao (1).
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CR =X(Ch x N) /Zch (eq. 1)

Onde: Ch = carga horaria da disciplina, N = Nota obtidalisciplina e i = periodos letivos

Os resultados do jogo de empresas também foramadtils para analisar os participantes.
Este resultado € um indicador gerado pelo simulegfmesentado por uma taxa de retorno (r);
indice de retorno sobre o patriménio liquido, oja,se ROE Return on Equityobtido pela

razao entre lucro liquido apds imposto de rendaténponio liquido.

No caso do jogo de empresas, a taxa de retornca¢Bqu2) representa o fluxo do valor

econdmico da empresa considerando a distribuicidig@endos.

PLEO = D1/ (1+1) + ... Dn + PLEn/ (1% (€q. 2)

Onde: PLEnN significa o patrimdnio liquido ajustado naipdo n e Dn sédo os dividendos

distribuidos no periodo.

3.4 Procedimentos de Analise dos Dados

O estudo foi dividido em duas partes: uma exploi@tde carater qualitativo e outra

descritiva com interpretacdo quantitativa.

No desenvolvimento do estudo de caso foi utilizadanalise qualitativa dos dados que
trabalha com aspectos mais abertos. Apesar dagemlies analiticas que alguns

investigadores utilizam existe um consenso no pEICgenérico de analise.

De acordo com Creswell (2007, p. 195), existemgsmpadroes para esse tipo de analise 0s

quais estédo descritos no Quadro 18.
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Quadro 18 - Passos para a andlise qualitativa.

Passos da analise qualitativa Descricdo

Transcricdo de entrevistas, digitacdo de notag de

Organizagao e preparagao dos dados campo e organizacado de dados diferentes.

Organizacdo dos materiais em grupos antes de

Codificacéo .
promover um sentido a eles.

A partir da leitura de todos os dados, deve-se

Obtencéo do sentido geral dos dados L . ~ :
sintetizar as impressdes expostas pelos pesquisados

Fornecimento de informacbes detalhadas spbre

Descricao . .
pessoas, locais ou fatos em um cenério.

Estabelecimento de uma narrativa para transmitir os

Representacdo das descricoes .
P & ¢ resultados da analise.

Analise final, extraindo um significado, onde| o

Interpretacéo . .
pesquisador expressa o seu entendimento.

FONTE: Adaptado de Creswell (2007, p. 195-199).

Na parte descritiva do estudo, que adotou o lewznéo das opinides dos participantes das

atividades vinculadas ao programa, o procedimentde natureza quantitativa.

A base de dados quantitativos, produzida pelosgesgtlicados aos alunos nas disciplinas e
pelo questionario de avaliacdo do jogo de empresmgbeu uma série de tratamentos
estatisticos univariados, bivariados e multivarss(RESTANA; GAGEIRO, 2000, p. 20).

Para a analise univariada foram considerados aéraip simples, médias, desvio padrao e
coeficiente de variagdo como um conjunto de e8ta$ss descritivas para o melhor

conhecimento das caracteristicas da amostra estudad

Na andlise bivariada procurou-se identificar asspyess relacdes existentes entre pares de
variaveis analisadas duas a duas. Para este tigoatise adotou-se primeiramente testes nao
paramétricos de comparacdo de meédias para amosilegendentes, como o teste Kruskal-

Wallis e o teste de Tukey.

O rigor das técnicas estatisticas classicas ugatasestimar parametros requer exigéncias
como: a distribuicdo normal, as amostras suficrertde grandes e a homogeneidade das
variancias da populagdo. Entretanto com o avanc¢grdéica cientifica possibilitou o

surgimento de técnicas de inferéncia que nao exlggse de dados numerosas ou rigorosas
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sobre parametros. Estas técnicas sdo denominada&listebuicdo livre’ ou ‘nédo-
paramétricas’ (SIEGEL, 1981, p. 3).

Neste estudo, pelas caracteristicas da amostraguasi® o uso de técnicas nao-paramétricas.
Os testes de Kruskal-Wallis e o de Tukey foram legdos, pois fazem comparacdes entre
médias e no caso do teste de Tukey também é feiwdanacdo de grupos, estes
procedimentos foram necessarios para a analiseedenghenho das equipes no jogo de

empresas.

Os motivos pela escolha dos testes foram as ndedssi de comparacdo das médias de
desempenho e o0 ordenamento das equipes e por estesiacessiveis ao autor. Para reforcar
0s argumentos pode-se citar Montgomery (1991, p) Gde destaca a questao de preferéncia
do pesquisador, segundo ele alguns preferem utditeste de desvio minimo (LSD) no lugar
do Tukey, ou o teste de Duncan, mas ndo ha consehse o melhor.

O teste Kruskal-Wallis é uma analise de varianéie-paramétrica que compara se existe a
diferenca de meédias entre os grupos (CALLEGARI-JAES, 2003, p. 181). Segundo

Siegel (1981, p. 209), trata-se de um teste exmr@nge Util para decidir se as amostras
independentes provém de populagbes diferentes,rovarmo a hipétese de nulidade de que

as amostras venham da mesma populacdo ou de pigaildénticas com relacdo a media.

O teste de Tukey tem por objetivo verificar quai® s médias diferentes das demais e
estabelecer uma ordem entre os grupos. Nas condeargge serdo apresentadas no proximo
capitulo, se o intervalo de confiangca ndo contigeeero significa que 0s grupos sao
diferentes. Se o intervalo estiver acima de zegnjfs&ca que o grupo inicial tem média maior
do que aquele que estd sendo comparado a ele.d@as@rio, o grupo que esta sendo
comparado ao grupo inicial € que terd a média M@alLLEGARI-JACQUES, 2003, p.
158).

Na analise multivariada, que verifica as relacGaseemais de duas variaveis, utilizou-se a

andlise fatorial e o escalonamento multidimensi@a&ID).

Hair Junioret al. (2005, p. 26) mencionam que a andlise multivari@dere-se a todos os

métodos estatisticos que simultaneamente analisaltiplass medidas sobre cada objeto de
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investigacdo. Qualquer analise simultanea de neaduds varidveis, de certo modo pode ser

considerada multivariada.

As técnicas multivariadas foram utilizadas pardisaaa opinido dos docentes e alunos que
participaram das atividades do programa; as opmnideam coletadas por meio de um
guestionario desenvolvido por Sauaia (1995), cantdepcrito anteriormente.

Dentre as técnicas multivariadas as escolhidasgeastudo foram:

» Andlise Fatorial;

» Escalonamento Multidimensional.

Ambas foram escolhidas por ndo possuirem premigga®sas quanto o tamanho da amostra
e normalidade. A andlise fatorial foi adotada paraducdo do numero elevado de variarieis
do levantamento e o escalonamento multidimensipe# capacidade de representacéo

gréfica dos objetos analisados.

A analise fatorial é usada para sintetizar as mémpdes de um grande nimero de varidveis em
um numero bem menor de variaveis ou fatores. Aidécd usada para combinar variaveis
(HAIR JUNIORet al.,2006, p. 321).

O escalonamento multidimensional € uma técnica rdgise multivariada que permite a
representacdo espacial de relacdes entre objetognélo desta técnica € possivel concluir
sobre a similaridade dos objetos mapeados conj@emi@mcomo também identificar as
dimensdes (eixos do grafico) sobre as quais seapas percepcdes (HAIR JUNIOR et al.,
2005, p. 423).

Como sintese dos procedimentos de analise de dadpsesentado o Quadro 19, no qual
estdo organizados as técnicas de andlise dos deldo®mnadas as proposicdes e os tipos de

pesquisa adotados no estudo.
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Quadro 19 - Resumo dos procedimentos de andlise diedos.

Tipo de

. Tipo de dados Técnicas de Andlise
Pesquisa

Proposicdes do Estudo

P1-  Osdirigentes
acolheram o projeto, a
implantacdo e o

Exploratéria
por estudo de Qualitativa

Passos padrdes propostos por Creswe
(2007, p. 195).

. caso
desenvolvimento.
Frequéncia
P2— O corpo docente Univariada Média
comprometeu-se face a Desvio Padréo
contribuicdo do Laborat6rio de Coeficiente de Variacdo
Gestdo. Descritiva ~ A
N Testes ndo paramétricos:
. por Quantitativa o ]
P3— O corpo discente levantamentd Bivariada | Teste Kruskal-Wallis
aprovou, reconhecendo 0s Teste de Tukey
beneficios da metodologia.
Analise Fatorial
Multivariada | Escalonamento
multidimensional

A trajetoria do estudo iniciou-se em 2006 com an@ks;do da metodologia junto ao
SIMULAB e acompanhando as disciplinas na graduae#éon;2007 além da monitoria ha
graduacéo e na pos-graduacao da FEA/USP, repraseect@acao do programa de educacéao e
pesquisa no curso de Administracdo da UFF em \Rdtdonda com as disciplinas apoiadas

pelo jogo de empresas.

No ano de 2008 houve a coleta e andlise dos dadosrdexto institucional e dos resultados
dos programas e em 2009 alguns dados foram atadiza o relatério da pesquisa foi a

principal atividade desenvolvida.

Nos trés anos efetivos de pesquisa (2007 a 208@&nfoolecionados os dados para o estudo;
todos os resultados descritos e analisados a seguesentam a esséncia da implantacado do
programa integrado de educacgdo e pesquisa apo&donetodologia do Laboratério de

Gestao.
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3.5 Replicacdo da Metodologia: pesquisa-acao

A pesquisa-acao pode ser entendida como um tipesbpiisa social com base empirica que é
concebida e realizada em estreita associacdo coaap@o ou com a resolucdo de um
problema coletivo e na qual os pesquisadores amisipantes representativos da situagao ou
do problema estéo envolvidos de modo cooperativpasticipativo (THIOLLENT, 1997, p.
35).

Desta forma, a pesquisa-acdo se integra aos métmlamnducdo de pesquisa aplicada,
orientada para a elaboracdo de diagndsticos, fibagfio de problemas e busca de solugdes.
Para reforcar esta ideia, Brown e Dowling (200115%2) consideram a pesquisa-agcdo como
um termo que se aplica aos projetos em que ox@sabuscam efetuar transformacdes em

suas proprias praticas.

De acordo com Grundy e Kemmis (1982 apud TRIPP5200447), a pesquisa-acdo acaba
sofrendo certo preconceito devido ao seu caratgrir@m, pois com a identificacdo de
estratégias de acdo planejada, que sao implementadaa seguir, sistematicamente
submetidas a observacdo, reflexdo e mudanca, sopaste infringi o paradigma da
imparcialidade. Os autores preferem utilizar uménggo mais estrita de pesquisa-acao,
como sendo uma forma de investigacdo-acdo queautdicnicas de pesquisa consagradas

para informar a agdo que se decide tomar para naelagratica.

Thiollent (1997, p. 38) sugere a divisdo do prooeds pesquisa-acdo em quatro principais

etapas: fase exploratoria, fase principal, fasegd®e e fase de avaliacéo.

A presente pesquisa ganhou contornos de pesquisaeay seu desenvolvimento, pois o
processo de desenvolvimento do programa pode spradrado nas respectivas fases.
Iniciando por um diagnostico do contexto institmeib do curso (fase exploratoria), pela
concepcdo do programa e sua implantacdo (fase afeejpinento), pela realizacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensao (fasedtg e pela avaliagdo do programa por

meio da descricao de seus participantes (faseal@gdo).
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O Quadro 20 apresenta a integracdo das fases daiggeacdo com os demais métodos de
pesquisa utilizados no estudo, reforcando a ideial'wpp (2005) e Thiollent (1997) em

propor um conceito que se aproxima de uma invest@acao.

Quadro 20 - Integragdo da pesquisa-acdo com os desanétodos de pesquisa.

Descricao do

Fases da Programa Tipo de Método Procedimentos
Pesquisa-acao (Laboratério de Pesquisa Predominante Técnicos
Gestéo)

Revisdo Tedrica,
Exploratéria Qualitativo | Analise Documental
e Estudo de Caso

Diagnéstico do

Exploratoria contexto institucional

Concepcéao do program
e sua implantacéo
Realizacdo das

Acéo atividades de ensino, | Exploratéria Qualitativo Estudo de Caso
pesquisa e extensédo
Avaliacdo do programal
Avaliacéo por meio da descrigdo | Descritiva Quantitativo Levantamento
de seus participantes

Planejamento aEproratéria Qualitativo Estudo de Caso
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4 ANALISE DOS DADOS

4.1 Analise do Contexto Institucional

A UFF, Universidade Federal Fluminense, foi cripééa Lei n° 3.848, de 18 de dezembro de
1960, com o nome de Universidade Federal do EstadRio de Janeiro (UFERJ). A ela

incorporaram-se as cinco faculdades federais gtaaies em Niteréi: a Faculdade de Direito
de Niterdi, a Faculdade Fluminense de Medicinageultlade de Farmacia e Odontologia,

Escola de Odontologia e a Escola Fluminense dedifedV/eterinaria (UFF, 2006a).

Com a Lei n° 4.831, de 5 de novembro de 1965, adsidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro passou a denominar-se Universidade Feéduwalinense, uma entidade federal
autarquica de regime especial, com autonomia dmkatentifica, administrativa, disciplinar,

econdmica e financeira, exercida na forma de stailEg e da legislacdo pertinente.

A cidade de Niteroi, capital do Estado da Guanabaapresentava o centro politico das
cidades do Estado e estava proxima a cidade dddRianeiro que era a capital da Republica
na condicdo de cidade Estado. Esta condi¢do atribulJFF o encargo de atender as
demandas do ensino superior no Estado, garantiedo p®sicionamento como uma

universidade com atuacao em todas as regides dddest

A UFF est4 para o Estado do Rio de Janeiro comnieetsidade Estadual Paulista Jalio de
Mesquita Filho (UNESP), que atua em varias regi@sta para o Estado de S&o Paulo.
Atualmente, além da sede em Niteroi, a UFF possmiptis na regido do sul fluminense em
Angra dos Reis e o Polo Universitario de Volta Rty na regido serrana conta com o
campus de Nova Friburgo; na regido dos Lagos comampus de Macaé e o Pdlo
Universitario de Rio das Ostras; e na regido nflui®inense possui campi em Itaperuna,

Santo Antonio de Padua, Quissama, Miracema e Cadgso&oytacazes (llustracdo 14).

Em 2009, a universidade tem 21.682 alunos matdosla 2.642 professores e 4.718
funcionarios; no Hospital Universitario Anténio Pedstdo 1.940 servidores. Com um total



114

de 79 departamentos de ensino foram oferecidossvpgea 77 cursos de graduagdo no
vestibular de 2009. Na pés-graduacao, a UFF tenta&bs (UFF, 2008).

A UFF no Estado do
Rio de Janeiro

g -_ -.._- .._:_

et x{nltalednﬁi prnlmm = --

_-\.,--'\-_

Sao Paulo

mmaﬁ ugggdn r-ie "

T

llustracdo 14 — A UFF no Estado do Rio de Janeiro.
FONTE: Pré-reitoria de Planejamento (PROPLAN/UFB2.

Segundo Mourdo (2007, p. 14), esta diversificagio dom que um dos aspectos mais
expressivos da atuacédo da UFF seja a politicatdaanzacao, pois historicamente tem suas
raizes no final dos anos 60 com a criacdo da EstmoBngenharia Industrial e Metalurgica
em Volta Redonda e com o curso de Servigco SociadCampos dos Goytacazes. Um segundo
movimento de interiorizacdo ocorreu nos anos 90n oo curso de Administragéo
estabelecendo unidades avancadas em Nova lguadegaixeda fluminense, Itaperuna no

norte fluminense e Macaé na regido dos lagos.

A UFF ja existia desde 1961 quando foi criada avehsidade Nacional do Trabalho pelo

entdo presidente Janio Quadros, para a formacaeealgsos humanos para atuarem na
Companhia Siderurgica Nacional (CSN). Em 1968 fabrporada a Escola de Engenharia
Industrial e Metalurgica de Volta Redonda (EEIMVR).

Para concretizar estas ideias pioneiras, foi cadaelkem Volta Redonda a Escola de
Metalurgia dessa Universidade. O Presidente Jananf@s determinou que a CSN, além da
doacao de area para instalacdo de laboratorigetgsee e construisse o prédio da Escola e o
doasse a Universidade Nacional do Trabalho.
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Em 17 de julho de 1961 foi solenemente criada alBsde Metalurgia da Universidade
Nacional do Trabalho em Volta Redonda, com aula maamaugural proferida pelo
Presidente da Republica. Todavia, em 25 de ag@sttO1l, com a inesperada renuncia do

Presidente Janio Quadros, a situacdo mudou.

Em 1966, a Escola Fluminense de Engenharia incoupas turmas da EEIMVR, realizou

concurso vestibular e iniciou o Ciclo Basico. N&aave um novo concurso vestibular, porque
0 éxito e o numero de candidatos de Volta Redoodarf aqguém das expectativas. O curso
de Engenharia Industrial MetallUrgica continuou grééizado a Escola Fluminense de

Engenharia até a criagdo da Universidade Fedaralifrénse.

Em 1968, a Escola de Engenharia Industrial Metalargle Volta Redonda tornou-se
integrante da Universidade Federal Fluminense o o Plano de Reestruturacdo da UFF
e aprovada pelo Conselho Federal de Educacao (@BEmeio do Parecer n°® 90/68 que foi

sancionado pelo Decreto Presidencial n® 6244/68.

Em 2003, a Universidade Federal Fluminense — caaéccomo signataria do protocolo de
intencdes envolvendo todas as IFES do Estado ddd&ianeiro a participar do programa de
ampliacdo do espaco publico de ensino superioegidos do médio Vale do Paraiba, politica
publica do atual governo para atender o desenvehtioregional objetivando a formacéo do
grupo executivo para estruturacdo de um polo usitéeio na regido. Este grupo foi
responsavel por um diagndstico regional que lewaagoprincipais anseios da sociedade local

guanto ao ensino superior.

A cidade do sul-fluminense foi escolhida como ura pélos para expansao em virtude da sua
representatividade local, sendo referéncia em debémento para a regido do médio
Paraiba além de abrigar a CSN; a cidade com cer@8d mil habitantes ja possuia uma
unidade da UFF, a Escola de Engenharia Industridlletalirgica de Volta Redonda

(EEIMVR) que ha 40 anos forma excelentes profisggno setor.

Deste modo, surgiu o Pdélo Universitario de Voltal&ela em 19 de maio de 2004 com o

objetivo de estabelecer um modelo regional de erimprometido com:
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» as questdes regionais, buscando atender o desenento cientifico, tecnoldgico
e social,

» 0 desenvolvimento de projetos pedagodgicos adequammgjuadros de demanda
regional, buscando estabelecer programas especifiedrajetos flexiveis, opcao
de turnos, entre outros;

» a parceria com representantes da comunidade, agtgdgrofissionais liberais,
representacdes politicas e comunitarias, entreguta definicdo dos cursos; e

> as definicdbes de responsabilidades entre os pogeggcos na implantacdo e

manutencao da infraestrutura fisica e de recurswshos.

Em 2005, ja se constituindo base operacional de pofiica de desenvolvimento regional
norteada pelo MEC, foram implantados dois novosasirde graduacdo em Engenharia de

Agronegocios e em Administragao.

A sequir (llustracdo 15) é apresentada sucintarmeepttrutura do Polo, que esta subordinado
a Universidade Federal Fluminense. O Pélo temetatia e duas faculdades, sendo que na
Escola de Ciéncias Humanas e Sociais (ECHS) exsialmente o departamento de

Administracdo. A ECHS é responsavel pela admimgétageral e integracdo académica entre

os Departamentos e Coordenacdes de Curso.
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Universidade Federal
Fluminense

[ Pélo Universitario de Volta ]

Redonda

[ 1
Escola de Engenharia Industrial e Escola de Ciéncias Humanas
Metallrgica de Volta Redond Sociais de Volta Redonda

(Depto. de Engenharia Metalﬂrg\ca Depto. de Administracdo ]

. J

( Depto. de Engenharia Mecanida

. J

(Depto. de Engenharia de ProdJ;éo

. J

Depto. de Engenharia de )
Agronegdcios

.

(Departamento de Ciéncias Exa}as

.

llustracdo 15 - Estrutura organizacional do Pélo Uiversitario de Volta Redonda.
FONTE: Adaptado da Resolucdo 324/06 (UFF, 2006b).

O curso de Administracdo da UFEm Niter6i surgiu na década de 70 na Faculdade de
Ciéncias Econbmicas (FCE) que foi uma das facuklaamrporadas em 1960 pela Lei n°®
3.848 a Universidade Federal do Estado do Rio deirda(antiga denominacdo da atual
UFF).

A Faculdade de Ciéncias Econbmicas ao longo dos &Jopassou por uma série de
transformacdes em sua estrutura curricular e usdibal, vivenciou a criacdo em 1971 do
curso de Administracdo. A Faculdade passou a senath&aculdade de Economia e

Administracédo da Universidade Federal Fluminen&a\(BFF).

O curso de Administracéo foi regulamentado pelaoRe&o n° 64 de 1970, do Conselho de
Ensino e Pesquisa (CEP) da UFF, e teve seu reguaratializado pela Resolugcéo n° 32 de
1983 do mesmo conselho. Seu curriculo pleno queeastvigor foi estruturado com bases
nos pareceres n° 307/66 e 104/68 SESU/MEC.

" UFF (2009).
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Nos anos de 1980, os Departamentos de Administragi® Contabilidade separaram-se da
faculdade para constituir uma unidade universitarigoria, a Faculdade de Administracdo e
Ciéncias Contabeis, atual Faculdade de AdministtaC®ntabilidade e Turismo (FARIA,
2007).

Na década de 90, o Departamento de Administragémunum processo de interiorizagao,
comecando por Nova Iguacu em 1990, Itaperuna erh @99acaé em 1992. Estes projetos
eram modelos de expansdo estimulados pelo MEC miascmados mediante convénios
firmados com as prefeituras locais, que ndo gamantima coerente implantacdo de cursos

superiores de acordo com 0s preceitos das uniaelesdoublicas.

A experiéncia em Nova Iguacu fracassou devido aamcal da Administracdo Municipal que
decidiu ndo colaborar com o pagamento das “bolgasndentivo”, fator que atraia os
docentes do quadro permanente para o deslocanwatalé suas bases (MOURAO, 2007,
p.14).

Os cursos em Itaperuna e Macaé continuam funci@nands com uma série de restri¢des,
sendo a principal delas a falta de infraestrututgn|a e a auséncia de um quadro docente

permanente, 0 que suscita duvidas quanto a queld&éormacao superior.

O curso de Administracdo da UFF no campus de \R#donda pode ser considerado o
resultado de uma evolugao das iniciativas instiais do Departamento de Administragao
da Faculdade de Administracdo, Contabilidade esmaiem Niteréi que na década de 90

implantou cursos no interior do estado.

Os erros e acertos ao longo da histéria do curso peocesso inicial de interiorizacdo
concederam ao departamento de Administragdo o0 conéeto necessario para 0
desenvolvimento de um curso de qualidade fora da;sguando surgiu o programa de
expansao das universidades federais em 2003, anigthagdo superior da UFF procurou o
Departamento de Administragcdo para apoiar a crigggiam novo departamento em Volta
Redonda.

Estas condi¢des incentivaram a analise dos doielo®dalos cursos de Administracdo da

UFF a fim de descobrir os aspectos que permitiracedacao da proposta da metodologia do
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Laboratério de Gestdo e sua implantacdo. A and@aeacterizou-se pelo levantamento,
interpretacdo e comparacao dos dados e informagségsicionais dos seguintes grupos de
fatores: a) Fatos historicos do curso; b) Proppstéagdgica; c) Corpo docente e d) Corpo
discente. No Quadro 21 estdo descritos os fatdikgzados na analise e suas respectivas

variaveis. As informagdes analisadas foram do derémtre os anos de 2006 e 2008.

Quadro 21 — Aspectos de andlise dos cursos

Resolucgdes do MEC (Revisédo dos Curriculos e Diegrdos Cursos)

~elee hiElenees Iniciativas Institucionais (UFF e Departamento)

Revisédo curricular

Atividades de Ensino (Turnos, monitoria, estagaii@dades complementares)
Projetos de Extenséo

Projetos de Pesquisa Reconhecidos (UFF, FAPERJRgCN

Avaliacéo Institucional do Curso

Proposta
pedagogica

Tempo de titulacao
Corpo docente Producéo nos dltimos 3 anos
Regime de trabalho

Origens

Desempenho no ENADE

Corpo discente Relacéo candidato vaga no vestibular

Média no vestibular

Alunos envolvidos em projetos oficiais (Ensino, dtesa e Extensé&o)

O curso de Administracdo da UFF em Niterdi foi imilo em 1970 e o seu curriculo pleno
estava fundamentado nas orientacées do curriculonmiimplantado em 1966 pelo MEC.

Originalmente o curso tinha duragdo de 4 anos cwtiptinas muito semelhantes as da
EBAPE/FGV, instituicdo onde muitos dos docenteskidram a pos-graduacao.

No inicio dos anos 90, ap0s estudos e discusgs#o, ta@ ambito da Universidade quanto na
comissdo do Conselho Regional de Administracdo @ode Janeiro e no Seminario de
Reformulagdo dos Curriculos Minimos dos Cursos deniAistracéo realizado em 1991,

surgiu a proposta de alteracéo do curriculo mirdmourso (UFF, 1992).

As mudancas de maior relevancia foram o aumentdudacdo do curso que passou para 5
anos, a atualizacdo das disciplinas do ciclo mfiel e “criagdo das praticas académicas”.
Este processo de alteracdo do curriculo minimcesgptou uma das experiéncias cruciais
para a historia dos cursos de Administracdo da EJFéi a esséncia para a elaboracédo de
atividades integradoras do seu curriculo, marcanfeipalmente pelas praticas académicas,

apresentadas na llustracéo 16.
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CURSO DE ADMINISTRACAO

CONHECIMENTO TECNICO

H H
5 | | 5
| Formacéo Formagao Formacéo |
L Humanistica Instrumental Profissional L
I | : | I
D i ! ; D
A Praticas | -_____. R e 4-.| Praticas A
[E) Académicas i ! ' | Académicas [E)
S ! : ' S

ESTAGIO SUPERVISIONADO —

llustracéo 16 - Praticas académicas no curso de Adnistracdo da UFF
FONTE: UFF (1992)

As préaticas académicas tratavam de uma propostadoiégica concebida pela coordenacgéo
do curso com o Conselho Regional de Administragi®id de Janeiro. Em dez disciplinas
oferecidas a cada periodo do curso a intencaoagegta era integrar os conteudos ensinados
no semestre a partir de uma série de temas retatosra formacéo e contextualizados com as

disciplinas especificas.

Ao todo, as praticas académicas correspondiam &@@@, aproximadamente 11% da carga-
horaria total do curso que tinha 3.285 horas. Asrgas de cada uma das praticas podem ser

vistas no Quadro 22.

Embora inovadora, ousada e bem intencionada, agt@gnfrentou dificuldades para a sua
consolidacdo. Os relatos colhidos dos coordenadates chefe do departamento, de

professores que lecionaram as disciplinas e indude um professor que teve a experiéncia
como discente, pois foi aluno do curso, sinalizasnpassiveis causas do insucesso da

proposta sdo elas:

» Numero excessivo de préaticas académicas ocasionansobreposicdo de
conteudos programaticos;

» Auséncia de planejamento para implantacdo da pt@po&o houve a
sensibilizacdo e mapeamento dos docentes dispastoslaborar com a

iniciativa;
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» Quadro de professores defasado, formado por mprtifessores contratados

temporariamente que ndo estabeleciam vinculo pemb@igom o curso;

Quadro 22 - Ementas das disciplinas de praticas agémicas.

DISCIPLINAS

EMENTAS

Pratica Académica |

Administragéo como profisséo. Perfil do administrad-ormagé&o académica do

administrador. Metodologia de estudo. Utilizacdo dblioteca. Funcdes d
administrador.

D

Pratica Académica Il

Estudos de caso. Leitura de livros, textos e astilmrmalizacdo de documentg
Métodos de identificacdo e solucdo de problemagdiagnéstico de cultur
organizacional.

Pratica Académica Il

Pesquisa em Administracdo: etapas do processos Tip@esquisa. Técnicas
coletas de dados. Matriz de dados. Desenvolvimdatanetodologia de um
pesquisa.

de

[}

Pratica Académica IV

Utilizacdo de recursos computacionais no procesdmirgstrativo, com
simulacao de casos.

Pratica Académica V

Préatica de estudos dos elementos que integramnocelda comunicacéo org
Seminarios dirigidos. Relatdrios administrativo®uRides simuladas. Pratic
redacionais.

Pratica Académica VI

Elaboracdo de projeto na area de organizacéo. 8gasre/ou palestras. Estu
de casos.

o

Pratica Académica VIl

Desenvolvimento de sistemas, com utilizacdo deaoamputadores. Estudo de

caso. Seminarios e palestras.

Pratica Académica VIl

Elaboracdo de um projeto na area de Administragit ama proposta d
mudanca. Palestras e/ou seminarios

[$°]

Pratica Académica IX

Desenvolvimento do projeto elaborado na Préaticad@oaca VIII, em forma de
monografia (TCC). Estudo de casos. Seminariosespak.

Pratica Académica X

A profissdo do administrador no Brasil. O mercade drabalho.
Responsabilidades profissionais. Atitudes éticasae® da Administracdo. Jog

DS

de empresas

FONTE: UFF (2002, p.273)

Como consequéncia os professores nao internalizarasséncia da proposta e por nao

compreenderem o seu significado passaram a us#is@plinas com outro objetivo o que

descaracterizou a sua finalidade. A auséncia desistematizacdo dos contetdos e o baixo

envolvimento dos docentes suscitou davidas quast@aontribuicéo.

Um dos professores entrevistados, adepto a méfmeltsyogicos centrados no participante

relatou que conseguiu ter boas experiéncias com disaiplinas que lecionou por anos. Ele

seguiu a ementa proposta, elaborou um programeiagemanalise das disciplinas do periodo

em questao e realizou um conjunto variado de @stbtendo um retorno muito positivo dos

alunos.
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Acontecimentos recentes sinalizaram a incorporag@oalgumas destas disciplinas por
atividades de orientacdo dos trabalhos de concldsdourso, as demais seguiram para o
caminho da descontinuidade. Na proposta de redisgwojeto pedagdgico do curso iniciada
no ano de 2008 confirmou-se a extingdo das diseplium desfecho anunciado ha alguns

anaos.

Esta experiéncia mostra a importancia do planejionpara a implantacdo de propostas
educacionais inovadoras. Nao basta a vontade daesafgpucos docentes de elaborar projetos
pedagogicos modernos se a cultura organizacional esia preparada para realizar tal

iniciativa.

Este aprendizado levou a professora responsawelcpado do curso de Administracdo em
Volta Redonda a construir um projeto pedagdgicali@amte com as diretrizes curriculares,
adequado a regido e possivel de ser conduzido pedos professores.

Com a experiéncia de avaliada@d hocdo INEP, no curso de Administracdo em Niteroi, o
modelo pedagdgico de Volta Redonda integrava cdotetedricos e praticos sem grandes

ousadias, mas contemplavam os requisitos da foords;@rofissao.

Por se tratar de um curso criado na década de Popjeto pedagdgico de Niterdi esta
fundamentado no parecer 104/68 da SESU/MEC queoeaénstituiu o curriculo minimo

durante as décadas de 70 e 80 o projeto pedagaggfien apenas atualizagdes incrementais.

A principal revisdo ocorreu em 1992 com a mudarcdwtacao do curso passando de 4 para
5 anos e criou um conjunto de praticas académicasno de 1996 houve ainda um ajuste

com a alteracéo de alguns pré-requisitos, maseafbasantida.

O curso de Administragdo do PUVR/UFF criado no daad2005 teve toda a sua proposta
pedagogica regida pelas Diretrizes Curricularetiindas no ano de 2004; no ano de 2007 o
projeto pedagdgico sofreu um ajuste consideraveligimde da resolucdo de namero 4 do

CFA que extinguia as habilitagdes, além da adequag&orpo docente que se estruturava.

No que se refere as atividades de ensino o curdtlie Redonda, além de aulas noturnas,
oferece o turno em horario integral com entradgmmeiro semestre letivo; esta iniciativa

ocorreu pelo perfil de muitos alunos que apresemtavma idade baixa para o perfil médio
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dos alunos que optam por um curso noturno e porgaexerciam atividades profissionais ao
longo do dia. Esta caracteristica do corpo discaliada com o interesse dos professores
em intensificar as atividades de pesquisa e extedséerminou o oferecimento de uma

alternativa de horario.

Outro aspecto de ensino que difere os cursos saidadades Complementares, critério
instituido pelas diretrizes de 2004 que ja constgmjeto pedagdgico do curso de Volta

Redonda e ainda néo incorporado por Niteroi.

As atividades complementares representam uma detafencarga-horaria que o aluno deve
cumprir através de atividades extraclasses, com@ipacao em cursos, palestras, acoes de

voluntariado, participacdo em movimento estudagiilpresa junior entre outras.

Ja as atividades de estagio supervisionado, pr@gdanmonitoria e trabalhos de conclusédo de
curso encontram-se registradas nos projetos petagog no sistema académico dos dois

departamentos.

Uma diferenca marcante entre as propostas dossce@m as iniciativas de pesquisa e
extensdo. Enquanto no projeto pedagodgico de VathloRda as acOes sdo explicitadas com a

descricéo dos projetos, no de Niterdi existe apeaa®nceitos das atividades.

O reflexo disto confirmou-se quando os projetosstegidos e ativos de pesquisa e extenséo
foram levantados junto aos departamentos e proFiast No ano de 2008 enquanto 0 curso
de Volta Redonda apresentava oito projetos de mEsgendo cinco de iniciacao cientifica
apoiados pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa ndoEdtaRio de Janeiro (FAPERJ) e
Programa Interno de Bolsas de Iniciacdo Cientitica Conselho Nacional de Pesquisa
(PIBIC/CNPQ) e trés projetos de apoio a infraegtaitde pesquisa também apoiados por
orgaos de fomento, além de quatro projetos de g&kteapoiados com bolsas pela pré-reitoria

responsavel, o curso de Niterdi ndo tinha nenhgistre oficial de tais acdes.

Uma evidéncia que reflete as diferencas de um auess tradicional com uma cultura mais
cristalizada e outro recém criado com uma fortel@ania de realizacao seria o percentual de

aprovacdo do curso indicado pela pesquisa de a#@aliainstitucional realizada
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semestralmente pela Pro-Reitoria de Planejamento ceimprimento ao Plano de

Desenvolvimento Institucional da UFF.

Tabela 4 - Avaliacao institucional dos cursos de Adinistracao

Avaliacdo Positiva (%)

LOCAL
2006 Resp(c;/g)dentes 2007 Resp(g/g)dentes 2008 Resp(c;/g)dentes Média
Niteroi 46,79 6 47,61 2,6 48,68 3 47,69
Volta 68,47 61 67,80 12 62,85 5,4 66,37
Redonda

FONTE: PROPLAN, 2009

Na Tabela 4 verificou-se no periodo de 2006 a 2fii8pelas respostas dos alunos, o curso

de Volta Redonda tem em média 66,37 % de aprovagguanto o de Niterdi tem 47,69%.

O corpo docente dos cursos é distinto e a prinapatenca estd no tempo de ingresso na
UFF. O curso de Niterdi, por funcionar ha maisrée tlécadas, possui professores com mais
de vinte e cinco anos na instituicdo, enquanto &/&ledonda tem nos professores mais

antigos apenas trés anos de ingresso na univeesidad

No que se refere a composi¢do do quadro docemeghmi-se alguma similaridade entre a

propor¢cédo de mestres e doutores como apresentathbeéa 5.

Tabela 5 - Titulacéo do Corpo Docente

Local Titulacdo 2006 2007 2008
Doutores 8 11 12

Niteroi Mestres 15 13 15
Total 23 24 27

Doutores 8 9 11

Volta Redonda Mestres 8 10 18
Total 16 19 29

FONTE: Plataforma Lattes/CNPq, 2009

No ano de 2008 a propor¢cao de mestres e doutoresuito parecida entre os dois cursos,
apesar de pequena diferenca entre os doutoregel®iNjue sdo de doze em relacdo aos onze

em Volta Redonda. Quanto aos mestres, Volta Redapdsenta dezoito e Niteroi quinze.



125

Quando se trata do tempo de titulacdo percebeufererttas entre os departamentos como
pode ser observado na Tabela 6.

Tabela 6 - Tempo de Titulagcédo

Local Titulagdo Até 5anos Até 10 anos Mais de 10 anos

Doutores 6 4 2

Niteroi Mestres 2 5 8
Total 8 9 10

Doutores 8 3 0

R\elgcl)ts da Mestres 5 13 0
Total 13 16 0

FONTE: Plataforma Lattes/CNPq, 2009

A maior diferenca est4 no tempo titulagédo; peloperde formacédo dos cursos em Niteroi
verificou-se a existéncia de dez professores en&gtres e doutores que se titularam a mais
de dez anos, o0 que ndo ocorre em Volta Redondéequa sua maioria de docentes titulados
nos ultimos dez anos. A maioria dos professoreandieos 0s cursos obtiveram o titulo de

doutor nos ultimos cinco anos.
O reflexo desta diferenca no tempo de titulacdcepegresentar a vontade do corpo docente

em ampliar a producdo cientifica e investir em p&ssg demonstrado pelos nameros de

producéo cientifica apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 - Producao cientifica nos dltimos 3 anos

Niteroi Volta Redonda

TIPO DE PRODUCAO
2006 2007 2008 2006 2007 2008

Producéo Bibliografica (Livros, capitulo de 42 40 36 40 29 78
livros, Artigos em periodicos e Anais de eventos)

Producédo Técnica(Material didatico, relatérios 18 27 18 32 73 95
técnicos, notas e entrevistas, etc)

FONTE: Plataforma Lattes/CNPq, 2009
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Analisando a tabela percebeu-se que a producdardo de Niteréi apresentou uma queda
nos ultimos trés anos enquanto que na de Voltarmdbouve um crescimento, estimulado
principalmente pelo ingresso de novos professaresagregaram a sua producao e os efeitos

dos projetos de pesquisa instalados durante &org curso.

Confrontando a média de producdo no triénio comumaro de docentes em cada
departamento, determina-se um indicador de prodpoé@alocente. Neste caso o curso de
Niteréi tem uma média de 2,23 producdes por dogcentpuanto Volta Redonda apresenta um
indicador de 3,98; os numeros indicam que no Ultim@nio Volta Redonda teve uma

producdo 78% superior a de Niteroi.

Outra diferenca marcante entre o corpo docenterégmne de trabalho. Volta Redonda
apresenta um quadro de dedicacdo exclusiva patiaoer@esquisa e extensdo. Niteroi
apresenta professores em outros regimes de tralgalim® mostrado na Tabela 8.

Com professores de vinte horas que se dedicamsixafente as atividades de ensino e os
de quarenta horas que podem ter atividades emsoariganiza¢des que nao sejam de ensino,
0 curso de Niter6i em 2009 conta com aproximadaen&@8o do seu corpo docente em

dedicacdo exclusiva apesar de ndo ser confirmagSteodado apresenta uma possivel relacao

com a producdo cientifica.

Tabela 8 - Regime de trabalho

Niteroi Volta Redonda
REGIME
2006 2007 2008 2006 2007 2008
20 Horas 1 3 3 0 0 0
40 Horas 8 10 10 0 0 0

Dedicacao Exclusiva 10 12 14 14 18 29

FONTE: Departamento de Administracdo de PessogH, @009.

Outra diferenca marcante entre 0s cursos corregpaadorpo discente, o que demonstra a
propria natureza da criacdo do curso no interioEdtado. Vale destacar que as diferencas

sao geogréficas e de desempenho de ingresso (ulastib
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No que se refere a origem dos alunos, na Tabelbs@reou-se que 0s cursos atendem a
regibes geograficas distintas; enquanto o cursNiti6i atende as regido metropolitana do
Rio de Janeiro, o curso de Volta Redonda atendel &I8minense e parte do Sul de Minas

Gerais e 0 Vale do Paraiba Paulista.

Tabela 9 - Origem dos alunos dos Cursos de Adminiat;do da UFF

CURSO EM NITEROI % CURSO EM VOLTA REDONDA %
Rio de Janeiro 40 Volta Redonda 50,5
Niteroi 39 Sul de Minas e Vale do Paraiba de SP 2 16,
Séo Gongalo 6 Barra Mansa 12,9
Volta Redonda 2 Rio de Janeiro 8,6
Campos dos Goytacazes 2 Barra do Pirai 5,4
Niteroi 3,2
Resende 3,2

FONTE: COSEAC/PROAC/UFF, 2008
Outra diferenca da caracteristica do corpo disckmita relacdo de ingresso na instituicao,

principalmente quanto a relacdo candidato por vaga pontuacdo para classificacdo e
aprovacao (Tabela 10).

Tabela 10 - Indicadores do Vestibular

INDICADORES DO VESTIBULAR Niteroi Volta Redonda

2007 2008 2007 2008
13,17 13,53 7,36 3,22*

Relacdo Candidato Vaga

Pontuacéo no Vestibular
Primeira etapa (Minimo / Maximo de pontos) 33/56 31/54 33/56  13/48*

Segunda etapa (Médias de pontos) 41,23 3564 33,6 28,97

* Houve o aumento de 50% da oferta com a criacaoudso integral
FONTE: COSEAC/PROAC/UFF, 2008

A regido metropolitana do Rio de Janeiro, por seitanmais populosa do que a do Sul
Fluminense garante ao curso de Niteroi uma selegi® rigorosa; com o oferecimento de 80
vagas no ano de 2007 o curso de Niteroi teve ulaga® candidato/vaga superior em 79% ao
de Volta Redonda; este percentual aumentou ainds gqnando em 2008, o curso de Volta
Redonda passou a oferecer 120 vagas sendo 40 parontegral.
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O vestibular demonstra um melhor preparo dos catmidao curso de Niter6i que obtiveram
médias superiores na etapa de classificagdo nesados analisados.

Os dados do ultimo Exame Nacional de Desempenhad&stii (ENADE) revelaram uma
curiosidade que precisa ser melhor analisada: entganho superior dos alunos ingressantes

de Volta Redonda, ver a Tabela 11.

Tabela 11 - Desempenho dos Alunos dos Cursos de Adistracao da UFF no ENADE em 2006

Numero de
Curso Nota Alunos Nota Nota Nota
Participantes Minima Méaxima  Média
(Ingressantes)
Niterdi 46,5 51
13 58,9 34,7
Volta Redonda 56,2 45

FONTE: INEP, 2007

O ENADE é uma prova que avalia o conhecimento dsisdantes quando entram na
universidade e quando estdo concluindo o cursorod&apcorresponde a questdes do ciclo

basico do curso aos estudantes ingressantes erawaagompleta para os concluintes.

O desempenho superior dos alunos ingressantesrsio @& Volta Redonda, que representou
o melhor resultado do Estado do Rio de Janeirgemo melhor do Brasil, apesar de pouco
conclusivo por se tratar de uma situacao isolamhaliza que os alunos estdo recebendo

conhecimentos que sao exigidos pela avaliagao.

Num levantamento feito junto as pro-reitorias, departamentos de ensino e aos 0rgaos de
fomento a pesquisa foi constatado no que se refgpeojetos de ensino, principalmente
monitorias, que tanto o curso de Niter6i quanto\Widta Redonda apresentam alunos

envolvidos.

No que diz respeito ao envolvimento de alunos esjefms de ensino, pesquisa e extensao, o
curso de Volta Redonda vem sendo mais eficientecipalmente nas atividades de pesquisa

e extensao (Tabela 12).
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Tabela 12 - Alunos envolvidos em projetos académigaficiais

Niteroi Volta Redonda
PROJETOS
2007 2008 2007 2008

Ensino (Monitoria e Bolsa Treinamento) 4 6 4 4
Pesquisa 0 0 2 5
Extenséo 0 0 3 4
Numero de Docentes 24 27 19 29
Alunos em Projetos/docentes 0,17 0,22 0,47 0,48

FONTE: PROAC, 2009; PROEX, 2009; PROPPI, 2009; FRPE009; VAD, 2009; STA, 2009

A principal diferenca esta nos projetos de pesqgaisaxtensdo; enquanto Volta Redonda
envolveu 14 alunos nos anos de 2007 e 2008, o dedditeroi ndo contou com nenhum

aluno envolvido em projetos desta natureza.

Estabelecendo uma relacdo entre o total de promiados e o niumero de docentes no
departamento, o esforco de Niter6i em desenvolkgeios que envolvam os discentes foi de
17% em 2007 e 22% em 2008. Em Volta Redonda ekig;edoi de 47% em 2007 e 48%
em 2008 indicando uma caracteristica distinta exsrgepartamentos.

Este dado indicou a diferenca explicitada na priagppedagogica e na producéo cientifica dos
cursos, fornecendo indicios que ha culturas acad@&ndistintas em cursos semelhantes na
UFF, mas mostrou que em Volta Redonda a possitdidie desenvolvimento de programas

educacionais integrados é maior.

Como cursos independentes, cada departamento tenpregto pedagdégico adaptado a
condi¢des regionais, caracteristicas associada»m@o docente e experiéncias pregressas.
Com a analise realizada foi possivel verificar @scpais diferencas entre as propostas

pedagogicas do curso em Niteréi e Volta Redonda:

» aorientacao estruturante pelas leis;
» o periodo de elaboracéo;
» as revisoes realizadas e;

» 0s projetos de pesquisa e extensao.
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Em 2005 a criagdo de um curso de Administragéo elta\Redond4representou o inicio de
uma unidade de Ciéncias Humanas e Sociais que, primeiro momento, conseguiu

apresentar uma inter-relagdo com os cursos de Bagan

A responsabilidade da criacdo do curso ficou accalg uma professora representante do
Departamento de Administragdo em Niter6i com expeia de coordenacdo de outros cursos
de Administragdo da UFF no interior, mas com umafiesmaior: consolidar um modelo

académico moderno em moldes bem distintos dosi@m@®grja que se tratava de uma unidade

federalizada e totalmente financiada pelo goveederal.

O processo de selecado do corpo docente ocorremgiorde concurso publico pelo qual vinte
professores foram contratados para formar o Daparieo de Administracdo, sendo que
dentro da proposta do MEC, para a criacdo de nawe®s, o carater multidisciplinar deveria
ser atendido. O corpo docente foi constituido posfigsionais de diversas areas do
conhecimento, 0 que representou um instigante idgsafa a coordenacao do curso.

Em 2006, com a regulamentacao da criacdo do Pdletditario (Resolucéo n° 324/06, CUV
UFF), o Departamento de Administracdo (VAD) tambi@ncriado; trata-se do 6rgdo que
administra o corpo docente e as disciplinas dedacoom as &reas tematicas e os conteludos

aprovados no projeto pedagdgico do curso.

Neste mesmo ano, os professores reuniram-se pdo@ra& um planejamento estratégico, com
0 objetivo de definir o futuro do curso de Admiragio por meio da participacdo do seu
corpo docente. O curso teve, a partir deste trab@¢hplanejamento o delineamento de sua
visdo de futuro, sua missdo, seus macro-objetivesgectivos planos de acao, para que 0s

objetivos pudessem ser alcancados.

A atividade foi realizada durante um dia util, eiwemdo todo o corpo docente do curso de
Administracdo do Pdélo Universitario de Volta Redandor meio de trabalhos divididos em
grupos e de debates em plenario para chegar aensmsOs resultados do planejamento

estratégico do curso de Administracdo geraram mecéss norteadores que se seguem.

8 UFF (2006c¢)
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A visdo estabelecida pelo corpo docente no peried®006 a 2011 ficou assim definida: “ser
reconhecido como um centro regional de exceléncianavacdo na construgcdo do

conhecimento no campo da Administracdo, comprometaim a sociedade na formacdo do
individuo.” (UFF, 2006c¢).

A definicdo da visdo de uma organizacao retrategegio futura de seus anseios e, segundo
Hitt, Ireland e Hoskisson (2003, p. 45), trata-seuth modelo mental claro de um estado ou
de uma situacao altamente desejavel, de uma rdalididura, se possivel descrita de forma
simples e objetiva, devendo ser partilhada pordasodirigentes e colaboradores da empresa
ou entidade.

A missdo organizacional reforca as bases filossfida qualquer organizacdo, serve para
conduzir os comportamentos e valores dos profiagaogque se dedicam a uma organizagao,
que para tanto devem incorporar os valores ideatibs na missdo como norteadores da agao

individual.

A missédo define o proposito fundamental e Gnico aweganizacao tenta seguir e identifica
seus produtos ou servigos, mercados e clienteecr¢cao de missdo muitas vezes vai além
de definir seus produtos e clientes, contém tamin@nesboco de seus valores e crencas que
serdo usados para atingir sua missdo (ANSOFF; MdDEMNL, 1993, p. 83).

Conjuntamente os professores produziram a segumgsdo do curso: “Desenvolver
atividades de criacao, transmissao e aplicacaomleecimentos no campo da Administracéo,
considerando aspectos econdémicos e sociais, fumiadas em um processo educacional

inovador e multidisciplinar.” (UFF, 2006c).

A escolha dos valores organizacionais auxiliouupgra conhecer os alicerces da cultura que
estara sendo desenvolvida, ainda mais quando teedigauma organizacdo em sua fase de

criacdo, como foi o caso do curso de Administracao.

Para Schein (1985, p. 134), cultura organizacipoale ser entendida como o conjunto de
pressupostos basicdsaic assumptionggue um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu

ao aprender como lidar com os problemas de adapegérna e de integracao interna, e que
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funcionou bem o suficiente para ser consideradolov@ ensinado a novos membros como a

forma correta de perceber, pensar e sentir emai@kagstes problemas.

Este autor menciona que os valores compdem umidess ma cultura organizacional e que
governam o comportamento das pessoas. Como estafific®is de observar diretamente,
para identifica-los é preciso entrevistar os memstottave de uma organizacdo ou realizar a
analise de conteudo de documentos formais da @aygiv. Ao identificar estes valores,
observa-se que geralmente representam apenasoossvalanifestos da cultura. Expressam o
gue as pessoas reportam ser a razdo do seu com@otta 0 que na maioria das vezes séo
idealizacGes ou racionalizagfes. As razfes sulipEe® seu comportamento permanecem
escondidas ou inconscientes (SCHEIN, 1985, p. 140).

Os valores escolhidos para fundamentar as relagdé® 0s membros do curso de
Administracéo foram (UFF, 2006c):

» Educacdo— Reconhecer que a base desta organizacdo € acédupromovendo
um processo de ensino-aprendizagem em todos ob/elog)

» Inovacao — Elemento crucial para a exceléncia na transmissaplicacdo dos
conhecimentos, principalmente por meio da pesauksdifica,

» Comprometimento — Atitude indispensavel para os membros, poiséceéedade
gue mantém nossas atividades;

> Etica — Principio norteador das decisbes e relacdess pomos servidores
publicos;

» Harmonia — Primar pelo equilibrio dos relacionamentos ee#apas diferenca de
opinido e preferéncias; e

» Competitividade — Desenvolver acdes superiores as organizagdesiedmo

setor, onde os resultados possam ser medidos podmendicadores.

Os objetivos podem ser entendidos como desafiosr@msvencidos ou alvos a serem
conquistados num horizonte de tempo pré-determjnadovem como parametros de
desempenho e tém um carater de perenidade e ddatiel ANSOFF; McDONNELL, 1993,
p. 85).



133

No Quadro 23 sdo apresentados 0s objetivos, qée dstididos pelos grupos de principios

pré-determinados.

Quadro 23 - Objetivos do curso de Administracdo ddJFF-VR.

Revisdo Periddica do Projeto Pedagdgico do Curso.
Desenvolvimento de Linhas de Formacao Especificas.
Implantacéo de Projetos de Estagio de acordo comirarizes Curriculares do
MEC.

Criacé@o de Programas de Monitoria.

Incentivo e promocgé&o da Qualificagdo Docente.
Implantagéo dos Trabalhos de Concluséo de Curs@)TC
Criacdo das Normas das Atividades Complementares.

ENSINO

Criacédo de Grupos de Pesquisa.

Desenvolvimento da Iniciacao Cientifica.
Organizacdo de Nucleos e Laboratérios.
PESQUISA Realizacdo de Diagnoésticos Regionais.

Parcerias com Orgéos de Fomento para Pesquisa.
Criacéo de Cursos de Pos-Gradudcdio Sensu
Criac8o de Cursos de P6s-Graduagfiiwto Sensu

Criacéo dos Projetos de Extensao.

Criacé@o do Congresso de Administracao.
EXTENSAO Oferecimento de Cursos de Extenséo.
Organizagdo de Eventos com a Sociedade.
Desenvolvimento de Consultorias.

Realizacdo de Visitas e contatos com empresas.

Criacéo do Site Institucional.

DIVULGACAO Desenvolvimento de Publicagfes (Artigos, Relatéfiésnicos, Boletins).
Insercdo na Midia por meio de a¢cbes de publicidade.

Criacdo de Parcerias com Organizacdes Publicaisadas.

Realizacdo de Pesquisas Internas.
Avaliacdo da producéo académica.
Criacéo de Indicadores de desempenho.
Avaliacéo do Perfil dos Egressos.
Sistematizacdo da Avaliacdo do Curso.

QUALIDADE E
ACOMPANHAMENTO

FONTE: UFF (2006c¢).

Os docentes organizaram diversos objetivos quanf@ageridos durante a atividade em
grupo. Estes apresentavam uma relacdo com um derama universidade publica; além do
tripé fundamental do Ensino, Pesquisa e Extens@mfalefinidos: a Divulgacdo como fator

de publicidade das acdes, e Qualidade e Acompamtarmemo fatores de competitividade.

O ano de 2007 foi marcado pelos avancos na coasdliddo curso de Administracao,
principalmente no que se refere & revisdo do rojetdagogicd do curso devido as
mudancas estabelecidas pela Resolugdo MEC/CNE/€BR005, que instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacédo emidigimtacdo (CNS/CES, 2005). Dentre
as mudancas, destacou-se a criacdo do Grupo deuifesgm Administracdo e

Desenvolvimento Econémico e Social (GPADES); otacamento dos docentes sobre Jogos

° UFF (2008b).
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de Empresas, para fundamentar a criagdo do Labiorae Gestdo Organizacional Simulada
(LAGOS) e do Laboratorio de Multidisciplinar em &es (LAMAG).

Apesar de ser um curso notadamente novo com uretprogsenvolvido em 2005, a revisao
do projeto pedagodgico ocorreu devido a percepcd pfofessores em ajustar algumas
disciplinas e pela proibicéo das habilitacbes. Compoojeto de 2005 concebia as habilitacdes
em Marketing, Comércio Exterior e Inovacdo Tecnml@g estas tinham, cada uma, 1.200
horas de carga-horaria a partir do quinto semedstiirso muito deveria ser mudado pois nao

havia ciclo profissional capaz de atender as diesr

Depois de diversas reunides ocorridas na sede distelio da Educacdo (MEC), o grupo de
trabalho formado pelo MEC, Conselho Federal de Adstracdo (CFA) e pela Associacao
Nacional dos Cursos de Graduagdo em AdministradGRAD) divulgou um relatério
com os resultados consolidados dos parametroseetdst para a analise de pedidos de

autorizacdo e de reconhecimento dos cursos deagadem Administracao.

O relatorio orientava as Instituicbes de EnsinoeBiop (IES) sobre as tendéncias no ensino
em Administracdo de acordo com as mudancgas ocsemddegislacdo educacional. Para os
novos pedidos de autorizacdo o grupo de traballalisan os seguintes itens: contexto
institucional e necessidade social; organizacaatidiotpedagogica, em especial o projeto
pedagdgico do curso de Administracdo; corpo doceimstalacbes gerais, bibliotecas,
laboratodrios, entre outros itens; e o resultaddrisiguicdes de ensino nas avaliagdes oficiais.

No relatério foi observada, ainda, a necessidadente de resgatar o verdadeiro foco do
curso de Administracdo: voltado para uma formacais igeneralista, com uma base solida de
conhecimentos da Ciéncia Administrativa, deixandespecializacdo precoce, oriunda das
habilitacdes, para a educacdo continuada em név@ldd-graduacédo, conforme preveem as

novas Diretrizes Curriculares para o curso de Adstraccdo e a propria LDB.

A estrutura do relatério foi feita com abordageasiddos especificos da Administracéo e de
seu histérico, o qual contextualiza a Administrag&sde sua criacdo, com a base para 0s
cursos de Administracdo, o surgimento das habildace os motivos pelos quais as

habilitacGes tiveram de ser extintas.
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Todo conteudo do relatério orientava as IES e aptasa as principais recomendagdes
quanto a implantagdo das novas Diretrizes Curnies)aa extingdo das Habilitacdes e a
aplicacao das Linhas de Formacéao Especificas netpneedagogico, e quanto aos processos

de avaliacao dos cursos de Administracao.

O grupo de trabalho sugeriu, que o MEC editasse poréaria orientadora, a fim de

esclarecer as IES sobre os procedimentos a sera@tadad para que 0s cursos de
Administracéo fizessem as adaptacfes necess&ias ae julho de 2007, prazo estabelecido
pela Resolucdo Normativa n® 4/2005, que institlsudaetrizes curriculares do curso de
Administracéo.

A necessidade de adaptacdo gerou a oportunidadendérucdo de um projeto pedagoégico
atual e coerente com as deliberagdes do MEC. Afthabes foram transformadas em linhas
de formacgédo especificas em Comércio Exterior, @fese Servicos e Inovacdo Tecnologica

com 240 horas de carga-horaria, possibilitando iefa profissional comum.

Outra oportunidade na revisdo do projeto pedagdogica inclusao de disciplinas integrantes
do programa adotante da metodologia do Laborati&riGestao ao longo da grade curricular,
atendendo a um dos requisitos para a implantacgaalksera detalhada no item 4.2.4 que
descreve o seu desenvolvimento.

A revisao do projeto pedagdgico do curso de Adriranggio teve como principais objetivos:

1. Atender as recomendacfes do Conselho Federal den&thacdo para oferecer
aos estudantes a formacao integral na area de Asifragéo;

2. Analisar as principais tendéncias na area de Aditnagao, suas caracteristicas e
contexto, para fundamentar estudos interdiscigmade maior profundidade;

3. Formar profissionais capazes de avaliar as potetens locais e regionais,
preparando-os para apresentar alternativas ao wgg@mento econémico social
da regiéo;

4. Estar permanentemente atento ao desenvolvimenfrajeto pedagégico como
um processo, antecipando-se ao futuro, mas sera gargrépria identidade;

5. Produzir e transmitir conhecimentos, buscando adaptprojeto pedagogico do
curso ao processo de desenvolvimento econdmicocial se a compreensao

adequada da conjuntura regional, nacional e inteynal; e
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6. Buscar uma nova concepcao da Administracao, adacuad novo paradigma de
relagcOes sociais e de cultura, em oposicao aoddeyau de especializacao.

O coordenador do curso e presidente do colegiadoeamao extraordinaria montou um
grupo de trabalho para apresentar uma propostavigiio do projeto pedagdogico do curso e
da sua nova grade. O grupo foi formado por profess@presentantes das areas que atendem

ao Curso.

Diante da reflexdo sobre a missdo do curso, fosidenado que quatro anos nédo impactam
negativamente na sua exceléncia se fosse consadaradélise do conteudo das disciplinas,
além de ser um potencial para a renovacao do quidiunos e melhoria das atividades
docentes. O grupo preparou uma revisao das prgpagtasentadas, no intuito de adequa-las

para quatro anos.

As diretrizes curriculares dos cursos de Admingsteaforam analisadas para verificar os
conteudos exigidos para a formacao do profissiemaRAdministracdo. A orientacdo do grupo
de trabalho foi enfatizar o contetdo das disciglipara que ndo houvesse sobreposi¢cdes, mas
integracdo e interdisciplinaridades dos conteudwsneio do aumento de carga de algumas
em funcdo de eliminacdo de outras. Algumas dis@pliforam deslocadas para optativas e

outras tiveram sua carga horaria diminuida.

Diante do proposto, o grupo de estudo deliberouagoedxima etapa deveria ser a integracao
dos conteudos; foi sugerido que os professoresretgeectivas areas de conhecimento se
reunissem e elaborassem ou atualizassem os pragoasalisciplinas para que os conteudos

pudessem ser analisados.

Na segunda reunidao do Grupo de Trabalho do Colegitd Curso de Administracéo foi
elaborada a grade do curso para inicio do exereitic2008. Apds andlise e reflexdo das
propostas das grades e do parecer anterior, o gtaepmliu aprovar uma proposta que

contemplasse as sugestdes e a atualizagéo doampasydas disciplinas.

Os fluxos curriculares com a periodicidade do cureoprojeto pedagogico de 2005 bem

como a sua revisao para inicio em 2008 podem siicados nos anexos D e E.
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No ano de 2007 foi realizada uma sensibilizagcdoaapo docente para iniciar as agdes que
culminariam na criagdo do Laboratorio de Gestadcafiimpcional Simulada (LAGOS). Esta

vivéncia de 16h caracterizou-se como um aculturéongocente em jogos de empresas, e foi
conduzida pelo Laboratorio de Gestao (SIMULAB),gveona vinculado ao Departamento de

Administragcdo da FEA-USP que conta com mais den28 de experiéncia no tema.

Inicialmente o LAGOS foi formalizado como um progiea de extensdo concorrendo em um
edital interno patrocinado pela Pro-reitoria deesfio (PROEX) da UFF. Foi possivel a
solicitacdo de bolsas e recursos para o seu fummiento. Os efeitos positivos do
aculturamento comecaram a ser percebidos com glori@o Laboratorio de Multidisciplinar
em Gestdo (LAMAG), cujo objetivo era a implantagi® infraestrutura de pesquisa com
recursos financiados pela FAPERJ. A finalidade edgsbjeto era a aquisicdo, instalacédo e

manutencdo de equipamentos para a execucao deprogepesquisa cientifica e tecnoldgica.

Os detalhes do aculturamento e da implantacdo torabrio de Gestdo serdo descritos a

seguir no item 4.2.

4.2 Replicacdo do Laboratério de Gestao na UFF

A ideia inicial do desenvolvimento do programa diigacdo e pesquisa apoiado pela
metodologia do Laboratorio de Gestdo, para o cdescAdministracdo da UFF no Pdlo
Universitario de Volta Redonda, surgiu no primesemestre de 2006 quando um professor
do curso ingressou no Programa de Pdés-Graduacadddeninistracdo na Faculdade de
Economia, Administracéo e Contabilidade da Univirde de Séo Paulo (PPGA/FEA/USP),
na area de concentracdo de Economia das Organizapde tem como uma das linhas de
pesquisa Jogos de Empresas. O intuito era a re@ticdo modelo USP/SIMULAB baseado
no tripé conceitual (simulador organizacional, jod® empresas e pesquisa aplicada) na

UFF/PUVR com avancos metodoldgicos.

Tendo como orientador o professor Doutor Antoniald@daAidar Sauaia, que também
coordena o grupo de pesquisa SIMULAB, o autor destiedo e professor da UFF, iniciaram

o alinhamento dos objetivos e 0 desenho da teserewasbes de orientacdo. Surgiu a
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possibilidade de desenvolver paralelamente conrginsento do curso de Administracao do
PUVR/UFF a proposta de um programa que integrassdisgiplinas em laboratérios de

gestdo, as quais incluiriam producéo de conhecoamt meio de pesquisa aplicada.

A seguir é apresentada a experiéncia no curso deimstracdo da FEA/USP, uma vez que
tais iniciativas serviram degenchmarkingpara o programa proposto neste estudo.

4.2.1 SIMULAB: Referéncia para a Implantacdo do Laborato6rio de Gestédo

A necessidade de inovacao no ambiente competeivofdrcado os profissionais de empresas
a adotar novas abordagens comerciais como um iamgerelemento de sucesso profissional

capaz de diferenciar sua habilidade de adicionar @a negocio.

A trajetoria da iniciativa do ambiente de aprengéra integrado com a pesquisa na FEA/USP
teve como predecessora a disciplina “Politica dgodies 11" na década de 80, com uma
abordagem prética apoiada pela utilizacdo dos jdgosmpresas; desta disciplina em 2002
surgiu a disciplina “Laboratério de Gestao Empriesar

O SIMULAB? pode ser entendido como um programa permanenéstddos, pesquisas e
producdo cientifica com Simuladores Organizaciondigdés 23 anos de estudos, esta
compartilhando sua aprendizagem com docentes, isaggues, alunos e demais interessados

em praticar modelos de gestdo em jogos de empresas.

Este grupo de pesquisa atua desde 2002 na areaié@eia8 Sociais Aplicadas
(Administracdo, Contabilidade e Economia) e estias® na FEA/USP/SP, mas as suas
pesquisas tiveram inicio em 1990 com a dissertdedmestrado de Antonio Sauaia, “JO0gos

de Empresas: tecnologia e aplicacao”.

19 SIMULAB (2008).
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Apo6s ministrar por anos disciplinas de jogos de resgs (1990 a 1995) na graduacédo, pos-
graduacdo e extensdo, Sauaia produziu sua teseoudteratio em 1995, “Satisfacéo e

Aprendizagem em Jogos de Empresas: contribuicGasapgaducacao Gerencial”.

Mais um avanco ocorreu no ano de 2002 quando dplinsc de Jogos de Empresas foi
transformada na disciplina Laboratério de Gestagiresarial; ndo foi apenas uma simples
mudanca de nomenclatura, mas a incorporacdo daiipasgplicada, na qual os alunos
passaram a produzir artigos cientificos com oslpnohs conceituais vivenciados no jogo de

empresas.

Apoés onze anos de estudos e pesquisas, Sauaiagquubin 2006 sua tese de livre-docéncia
integrando trés conceitos, “Logica Econdmica, R&nio Estratégico e Evolugéo

Organizacional: além das regras do Jogo de Emgresas

Os 23 anos de atividades académicas cunharam ordtébo de Gestdo como uma
metodologia de uso dos jogos de empresas, ampletdalicional e ajustou-se as exigéncias

de pesquisa e publicacdes. Este é o tripé conteitugue se baseia o Laboratério de Gestao:

» Simuladores Organizacionais (regras econémicaas duacionais);
» Jogos de Empresas (tomada de decisdo em grupmcsoteza); e

» Pesquisa aplicada (em Economia, Administragéo ¢aboilade).

Diversos estudantes e pesquisadores tém buscadntagdo junto ao SIMULAB, na
graduacéo (TCC e bolsas PIBIC), na pos-graduacastfado, doutorado e pos-doutorado) e

no treinamento docente, contribuindo para o avanco.

No ano de 2008, iniciou-se o projeto de ampliagéieal alcance e parcerias através de uma
pesquisa nacional nas 27 capitais brasileirasabegtia sendo realizada por meio de parcerias

estabelecidas com IES publicas e privadas.

O objetivo primordial do SIMULAB é criar uma comdade que participe ativamente das
atividades propostas, sejam elas presenciais duaidr Assim, havera a possibilidade de
aquisicao de conhecimentos e o desenvolvimentoabtdidades gerenciais por pessoas de

todo o Brasil e mundo.
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Por meio do SIMULAB, a implantacdo e operacédo adgmmas de aprendizagem vivencial
em gestdo de negocios, aprender fazendo, bem cargaaizacdo de eventos sobre o tema

tornam-se possiveis. Os objetivos do SIMULAB séo:

» Disseminar o tripé conceitual do Laboratério det&mgsimulador organizacional,
jogo de empresa e pesquisa aplicada);

» Oferecer cursos para educacéao e pesquisa comdegoapresas; e

> Atingir publicos de distintos perfis, apoiando adpacdo e a poés-graduacao

(alunos e professores).

A formacéo do docente da UFF, como multiplicadofildaofia educacional do Laboratoério
de Gestédo, ocorreu com um estagio que durou tisparalelamente com a fase de obtencao
dos créditos durante o doutorado no PPGA/FEA/USP.

No ano de 2006, ja no primeiro semestre, houveompanhamento da disciplina Laboratorio
de Gestdo Empresarial |, oferecida aos alunos ddugcdo do penultimo semestre. Este
acompanhamento teve um carater de observacao, pagséilitou o contato com 0 caso
empresarial, com o simulador e suas regras ecoadreicom as orientacdes do professor as
equipes, além de viabilizar a realizacdo de anetadas principais dificuldades dos alunos e

dos incidentes criticos no jogo de empresas.

Outra atividade importante durante o inicio do gisténas disciplinas de graduacgéo foi a
assimilacdo da producédo cientifica no ambito dw jdg empresas, pois cada aluno que
assumia a direcdo de uma area funcional nas erssisaladas, deveria produzir um artigo
cuja problematica deveria ser fundamentada porae@ modelos, além de ter aderéncia ao

contexto do jogo de empresas.

Para apoiar os educandos na pesquisa aplicadaa $@sanvolveu uma orientacdo em forma
de artigo, denominada “Monografia Racional” (SAUAIA996, p. 276); o objetivo era
proporcionar aos alunos um guia para a elaboragaotigio cientifico.

A atividade avancou no final do semestre com ol@aura avaliagcdo dos artigos, orientada

pelos critérios apresentados na Monografia Racidvedta atividade foi possivel perceber as
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possibilidades do Laboratorio de Gestédo na produoigdtifica e também as dificuldades dos
educandos em produzir um estudo nos moldes cenHifi

No segundo semestre de 2006 foi possivel vivemcjago de empresas da disciplina da pos-
graduacgdo, ampliando o dominio das regras econérdicasimulador. Também foi possivel
exercer a atividade de monitor da disciplina, daedo os colegas na producdo do artigo e

em duvidas sobre o jogo.

As atividades na graduacdo prosseguiam na disaipiforatorio de Gestdo Empresarial |,
uma continuacdo da disciplina anterior, mas com amgas significativas no ambiente
simulado. Tais mudancas referiam-se a ampliacdoampmitetura da simulacdo, nao
considerando somente as regras e os limites ecooérdo simulador (arquitetura fechada),
mas uma arquitetura aberta, possibilitando inovac¢iele o docente permitia iniciativas das
equipes para conseguirem avancar e adicionar yaElggndo um custo pela iniciativa que, se

bem administrada, tenderia a ser compensadora ($42806e, p.188).

No ano de 2007, as atividades foram intensificadasmedida em que o dominio das
competéncias de docente do laboratorio possibilitma maior integracdo com as equipes,
tanto nas orientacbes mais simples quanto nas loomss dos problemas enfrentados e

negociacdes em relacao as iniciativas das empresas.

Os maiores desafios continuaram na orientacdo digos cientificos, constatando a
dificuldade e até resisténcia por parte de alglunsoa no desenvolvimento desta atividade,
indicando que alguns discentes ndo assimilavanit@a&ue producéo cientifica, o que € mais
critico em se tratando de concluintes que ja deneestar preocupados com o trabalho de
conclusao de curso. Este fato estimulou a refledantecipar o Laboratério de Gestdo aos
periodos iniciais, como possibilidade de oferecgimailos a producédo cientifica além do

pensamento sistémico.

A conducdo do jogo de empresas transcendeu a9loiasi na FEA/USP, pois foram
iniciadas as disciplinas de Jogos de Empresas 3o cle¢ Administracdo da UFF em Volta
Redonda, além da oportunidade de conduzir um mddiilpgos de empresas de 24 horas
num programa de pos-graduadato sensuem Gestdo Estratégica em Negocios, em uma

universidade privada no interior de Sao Paulo easemnlvolve parceria com o SIMULAB.
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O ano de 2008 representou a fase de reforco dageténtias adquiridas como docente do
Laboratério de Gestdo. Este reforco ocorreu praioipnte na construgdo dos incidentes
criticos no jogo de empresas e no incentivo aosatlos em submeter os artigos produzidos
no Laboratorio de Gestdo em eventos internos diduigdo e em eventos externos no ambito

cientifico.

Até o segundo semestre de 2009 a carga-horarlantotaonducao das atividades (disciplinas,

oficinas e treinamento docente) utilizando a mdtmgla somava 436 horas.

Vale destacar que a formacgdo ndo se encerra riaéstas fases, pois como o Laboratorio de
Gestao é fundamentado em um método de aprendizeigemcial e promove a producao

cientifica; os docentes estardo sempre aprendeamd@s seus educandos.

As fases do estagio no SIMULAB na FEA/USP ocorresmin duas orientagdes centrais: (a)
Dominio das regras econdmicas do simulador, guesgonde a uma orientagcdo mais técnica
e (b) Assimilacdo dos principios da pesquisa agdicgue representa uma orientacdo mais

analitica no apoio ao desenvolvimento dos estud@mbito do Laboratério de Gestao.

A llustracdo 17 apresenta as fases evolutivas déaoente do Laboratério de Gestao, a partir

da experiéncia vivida pelo autor durante o estagi®IMULAB na FEA/USP.

Alto
Monitor Docente do
Integrado Laboratdrio
(b) Assimilagéo €)) (4)
dos principios da
pesquisa aplicada Observador ..
Participante do Jogo de
Interessado
(1) Empresas
_ 2)
Baixo
Baixo Alto

(a) Dominio das regras econdmicas do simulador

llustragdo 17 - Fases evolutivas de docente do Lalkabdrio de Gestéo.
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A fase (1)Observador Interessadorepresenta a etapa de aproximacao ao método;fassta
o docente é simpatico, mas pouco sabe sobre oa&lorubrganizacional e ndo imagina a

possibilidade de pesquisa aplicada.

A fase (2) representa Barticipante do Jogo de Empresasque antes de se tornar um
monitor, precisara entender as regras econdmicasrddador; a possibilidade de vivenciar o
jogo cria um conforto quanto ao entendimento, mesanfase a pesquisa aplicada continua

sendo um desafio.

Na fase (3) oMonitor Integrado esta ciente da filosofia educacional do Laboratdie
Gestdo e tem compreensao das regras econdmicasdeam interacdo com os educandos,
que impdem uma série de questionamentos, faz com @umonitor estude mais

profundamente as regras e dedique-se a orientasaartigos.

Na fase (4) surge ®ocente do Laboratorig a partir da conducdo propria da atividade,
consegue ter maior seguranca para apoiar os edwgandontornar os limites do jogo,

desenvolvendo uma orientacdo no contexto do anebial@m das regras econémicas do
simulador, ampliando assim, as possibilidades déyméo do conhecimento.

Outra contribuicdo importante do SIMULAB, duranteestagio de formagcdo como um

docente do Laboratério de Gestéo, foi o0 desenv@rntmdas competéncias imprescindiveis a
um docente que tenha pretensdes de assumir a naQétede um programa educacional
integrado. No Quadro 24 sdo descritos 0s elemed#ss competéncias requeridas aos
docentes do Laboratério de Gestdo, segundo o matkel@€onhecimento, Habilidades e

Atitudes (CHA) proposto por Durand (1998) e refoiggor autores como Fleury e Fleury

(2001), Zarifian (2001) e Dutra (2001).

As competéncias proporcionadas pela experiéncilMLAB, observadas durante periodo

de aprendizado, quanto ao grupo de CONHECIMENTQOS&anv integrar e atualizar os

saberes em Administracdo, dominar as regras deogm ¢le empresas, compreender a
aprendizagem centrada nos participantes e conbserétodos de pesquisa.
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Quadro 24 - Competéncias desenvolvidas no SIMULABoa docentes do Laboratério de Gestao.

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
Integrar os conhecimentos em Orientar os alunos para o Apoiar os alunos na resolucéo de
Administracao desenvolvimento de pesquisas problemas organizacionais
Conduzir um Jogo de Empresas N&o antecipar as solucdes da
(Caso empresarial e regras Praticar uma postura consultiva] simulacao diante das dificuldades
econdmicas) encontradas

Compreender sobre a didatica de

uma atividade centrada no
participante

Conhecer os métodos de pesqujs&xplicar a relacdo entre a teoria @ a Estimular o pensamento critico

Gerenciar conflitos intra e

) ) Adaptar as situac@es inesperadas
intergrupais

cientifica pratica em gestao
Atualizar os conhecimentos nas Negociar com as equipes a partir Acolher as inquietudes e
diversas areas da Administracéo das iniciativas tomadas resisténcias de alguns alunos

Fonte: Sauaia, 2009

Quanto as HABILIDADES desenvolvidas, observou-smpacidade de orientacdo, a pratica
consultiva, o gerenciamento de conflitos e a caaaa de explicar a teoria e a sua relagao

com a prética e a negociacao.

Em relacdo as ATITUDES, foi possivel desenvolvgroatura de apoio na resolucdo dos
problemas; estar sempre um “passo atras das imasatlos alunos”, pois eles devem
aprender pela experiéncia; adaptar-se as diveiseg@s; estimular o pensamento critico

pela viabilidade das teorias e modelos e acolhedasandos mais reticentes ao método.

4.2.2 Inclusédo do Laboratério de Gestao no Projeto Pedagico do Curso

No ano de 2007, com os ajustes visando a avalidgdbEP para reconhecimento do curso
prevista para 2008, houve a nomeac¢éao do novo coadde do curso em virtude da ascenséo
da atual coordenadora para diretora da unidadesiee a ECHS. A indicacdo da dire¢éo da
unidade recaiu sobre o professor Murilo Alvarendjgela que reunia condi¢des suficientes

para o cargo, sendo o unico professor do quadresfaga se doutorando em Administracao.

O desafio assumido pelo professor produziu a opmiddle de liderar o processo de revisao
do projeto pedagogico e incluir o programa baseadmetodologia do Laboratério de Gestao
com todas as inovacdes idealizadas no ambito ddUEMB. As acdes estratégicas para

implantacdo do Laboratério de Gestao, junto acepeqpedagdgico do curso foram:
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1. Sensibilizacao através do aculturamento docente $ogos de empresas;
Criacéo do programa de educacao e pesquisa nocadabitepartamento;

3. Aprovacédo do laboratorio como um programa de e&tefsnto a Pro-reitoria de
Extenséo;
Criacao de disciplinas obrigatérias do Laboraténdongo da periodizacgéo;

5. Aprovacdo de um programa de monitoria vinculaddahoratorio junto a Proé-
reitoria Académica;

6. Vinculacéo do programa ao Grupo de Pesquisa (GPAD&8epartamento;
Projeto de iniciacado cientifica vinculado ao Lalbaria apoiado pela FAPERJ; e

8. Avaliacéo dos resultados do programa.

A implantacdo do Laboratério de Gestdo no ProjetdaBdgico do Curso (PPC) pode ser
organizada pelas trés dimensdes essenciais denivegisidade: Ensino, Pesquisa e Extensao,

as acoes estratégicas e as atividades elemerdeags drganizadas a partir destas dimensodes.

A llustracdo 18 representa o alinhamento das ineis do Laboratério de Gestdo as

dimensdes essenciais de uma universidade.

R Pesquisa  \-;-------------
1 Disciplinas ! 1 Producdo de!
| orientadas ! Laboratério i conheciment !
i pelo método | de Gestao 0 apartirda |
\vivencial ao | pesquisa
1 longodo ' aplicada nas :
! curso ! I +disciplinas. !
. integrando os! ! !
. contetdos ! | !
 especificos. i i |

______________ i e e e —

. Oferecimento de qualificacdo para a sociedade ptw m
| dos jogos de empresas e participacdo em evento$
1 . o

. cientificos. |

_______________________________________________

llustragcdo 18 - Alinhamento do Laboratério de Gesta as dimensdes essenciais da universidade.

Foi possivel organizar as acgbes estratégicas déarilagdo em fases para a melhor
compreensao de como foi o processo de desenvoliom#m programa de educacédo e

pesquisa baseado no Laboratério de Gestdo no @utkstracdo 19 apresenta estas fases.
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Fase 1 [ Sensibilizag&o Institucional ]
i 1. Aculturamento Docente sobre Jogos de i
i Empresas. !
Fase 2 . ~ ‘.
[ Formalizacdo do Laboratoério ]
i 2. Criacdo do programa no ambito do i
i Departamento. !
Fase 3

[ Integracdo com o Projeto Pedagdgico do Curso]

i 3. Programa de Extensao;

i 4. Criacdo de Disciplinas do laboratorio;

i 5. Programa de Monitoria vinculado ao

! laboratorio;

' 6. Vinculacgdo do laboratério ao Grupo de

: Pesquisa;

i 7. Projeto de Iniciacdo Cientifica vinculado
i ao laboratorio.

1

\/ _______________________________________

Fase 4 [ Monitoramento

llustracdo 19 - Fases da implantacdo do Laboratéride Gestéo.

Para integrar todas as acfes foi criado o Labdoatter Gestdo Organizacional Simulada
(LAGOS), caracterizado como um programa integragleemlsino, pesquisa e extensao cuja
metodologia de aplicacdo fundamenta-se nos jogasmesas, com o proposito de ser um
ambiente de pratica dos conhecimentos e habilidadgsiridos na graduacédo. O Quadro 25

organiza as iniciativas desenvolvidas pelo LAGOS.
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Quadro 25 - Iniciativas do LAGOS implantadas no PCQlo curso de Administracdo da UFF-VR.

ENSINO PESQUISA EXTENSAO
Aculturamento docente sobre Jogo¥inculacdo do laboratorio ao Criacdo do Programa de Extensap
de Empresas Grupo de Pesquisa (GPADES) do LAGOS
Inicio das disciplinas com jogos dglntegracdo do LAGOS com o Criacdo de Eventos do LAGOS
empresas — Projeto de Pesquisa | projeto do LAMAG financiado pela (Palestras, oficinas, cursos, entre
(Empresas Simuladas) | e Il FAPERJ outros)

Programa de Monitoria vinculado | Submissao dos artigos produzidos Atividades de extensao junto as
ao LAGOS no programa em eventos cientifico&€scolas Publicas do Ensino Médip
Criacéo das disciplinas de Orientacdo de Trabalho de Participacdo no evento interno do
Laboratério de Gestédo Simulada I, Concluséo de Curso (TCC) sobre| curso de Administracdo com os
I, I, v as tematicas dos Jogos de Empresastudos gerados no laboratério
Projeto de Iniciacdo Cientifica
vinculado ao laboratério e apoiadp
pela FAPERJ

Neste Quadro observou-se que as iniciativas do L3Gderam ser organizadas nas
dimensdes de uma universidade e como as mesmaEiamap projeto pedagogico do curso

em varias atividades, que oportunizam um desemaelvio integrado dos educandos.

4.2.3 O Projeto de Implantacédo do Laboratorio de Gestéo

Para implantacdo do Laboratério de Gestéo utilewaos fundamentos de gerenciamento de
programas e projetos. De acordo com a norma NBRLED6 (2000, p. 3) um projeto pode
ser definido como sendo um processo unico, condistide um grupo de atividades
coordenadas e controladas com datas para iniéiongnb, empreendido para o alcance de um
objetivo, incluindo limitagbes de tempo, custo @ursos.

Pinto e Sleven (1983, p. 53) partem do pressuppstoum projeto pode ser considerado um
sucesso em sua implantagdo quando atende quaémosri tempo, custo, eficicia e satisfacéo
do cliente.

Uma organizacdo que pretende alcancar sucesso eemcigenento de projetos deve
desenvolver um processo de implantacdo bem sucedmlodo fatores de sucesso: o
conhecimento da cultura da organizagao, realizanamentos extensivos e contar com o
comprometimento dos executivos, que devem reconlecalor que o gerenciamento formal

de projetos acrescenta a empresa (KERZNER, 20@3)p.
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A constituicdo do LAGOS utilizou da metodologia dgerenciamento de projetos
desenvolvida pel®roject Management Institu{®MI®) e seguiu as definicbes sobre o ciclo
de vida de um projeto. De acordo com o0 PMBOK (2@04,9), sdo as fases que normalmente
definem qual trabalho técnico deve ser realizadacada fase, quando as entregas devem ser
geradas e revisadas, verificadas e validadas, stén envolvido em cada fase e como

controlar e aprova-las.

As fases que compde o ciclo de vida do projeto sdoceituacdo, planejamento, execucao,
controle e conclusdo. Nesta parte verificou-se warg primeiras, pois o LAGOS é um

programa em andamento.

» Fase de Conceituacado (Iniciacdo) ©s dados de entrada para elaboracdo do
projeto do Laboratério de Gestdo foram: posicionameestratégico da
organizacdo, recursos disponiveis para montagem podgeto, politicas,
procedimentos, normas e diretrizes, patrocinadoladoratério de gestdo, termo
de abertura (documento que autoriza o inicio dgefw) declaracdo preliminar do
escopo do projeto (esboco inicial de alto nivepdwgeto a ser desenvolvido).

» Fase de Planejamento -Os processos principais foram: montagem da esé&rutur
analitica do projeto (EAP), definicdo das atividadesequenciamento das
atividades, estimativa de duracdo, desenvolvimdatoronograma, estimativa de
custos, orgcamento, gerenciamento da equipe det@spjeentificacdo dos riscos,
andlise quantitativa e qualitativa dos riscos.

» Fase de execucdo e controle As atividades de execucdo correspondem a
insercdo das disciplinas no curriculo do cursoatiza&cdo dos cursos e oficinas.
As atividades de controle foram: entregas (evemtissjplinas, artigos e relatorios
técnicos), mudancgas solicitadas, solicitagcbes ddamga implementadas, acbes
corretivas implementadas, agdes preventivas impleadas, reparo de defeito

implementado, informacdes sobre o desempenho bialtia

Para o inicio da formalizacdo do programa (Fase Rgboratdrio de Gestdo Organizacional
Simulada foi desenvolvido com uma pequena parteatssos de um apoio de infraestrutura
financiados pela FAPERJ.
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No inicio do ano de 2007 a FAPERJ lancou um edgainvestimento em projetos de ensino
e pesquisa baseados em novas tecnologias destmmdosversidades publicas o objetivo era

estimular novas praticas a partir de inovacao evogasos educacionais e de pesquisa.

O departamento de Administracdo decidiu elaborgor@eto “guarda-chuva” intitulado
LAMAG composto por um conjunto de subprojetos. Denbs diversos subprojetos
apresentados pelo departamento, o Laboratorio d&i&©rganizacional Simulada (LAGOS)

foi um dos escolhidos e incorporou-se ao projesgria encaminhado a FAPERJ.

Em maio do mesmo ano o projeto geral do departamfenaiprovado e os recursos estavam
disponiveis para o inicio das atividades; o LAG@8eusufruir com os demais subprojetos
de um orcamento de R$ 98.000 (noventa e oito mikyeTendo que aplicar os recursos
dentro do apresentado no projeto, havia a poskiodé de outras destinagcbes em caso de
economia no gasto e ainda a solicitacdo de mais d®%rcamento estimado; neste caso

deveria ser apresentada uma justificativa que agdabada pelo coordenador geral do projeto.

A primeira etapa do programa teve duracdo de doas;aa principal atividade foi a
disseminacgédo da técnica, divulgacéo do labora®imelusdo na estrutura académica para que
numa segunda etapa, com o programa consolidaden\ddgam-se acdes mais especificas de

producdao cientifica e educacional. As tarefas ddgpara esta primeira etapa foram:

Sensibilizag&o dos professores do curso envolvido;

Qualificacdo da equipe (monitores, bolsistas, tas)i

Desenvolvimento da infraestrutura (laboratorio,ipguonentos, site);
Formacéo dos professores;

Formacéo dos participantes (alunos e profissiar@smpresas);
Organizacgdo de eventos (palestras, cursos, sepsnaricontros, disciplinas);
Producao de pesquisas utilizando jogos de empresas;

Levantamento sobre a satisfacao dos participantes;

YV V V V V V V V V

Apresentacdo do relatorio a instituicdo (diret@esordenadores).

A estrutura organizacional do LAGOS foi dividia eém@s grupos: o0 grupo técnico
incumbido de criar daome pagee acbes de programacdo dos prototipos dos jogos de

empresas, 0 grupo de modelagem que tem a atribdec&tesenvolver os manuais e 0s
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casos utilizados nos jogos de empresas e 0 grupeeeos responsavel pela organizacao
das atividades e contatos com instituicdes e gaatites. Esta estrutura pode ser

visualizada na llustragao 20.

[ Coordenagao do LAGOS ]

_[ Professores Orientador}es

GT | GM GE )
Criacéo da HP. Modelagem dos casos Eventos e Oficinas

" Levantamento dos " Elaboraggo do "Levantamento do.
Recursos roteiro e variaveis —  Publico-Alvo

 Andlisedo " Mapeamento da’ Plano dos Eventos
Conteldo Simulagédo —

" Elaborag&o do | " Validagao dos " Contatoe
Divulgacéo

dados

Protétipo de Site

" Testes e Ajustes: " Teste do modelo’ |  cdos
S Eventos e Oflcma§

" Lancamento & Correcao e Ajustes
Divulgacéo :

Participantes |

" Realizagso dos |
Eventos e Oficinas

~ Utilizaggo nas |
oficinas :

llustracdo 20 - Funcionograma do LAGOS

Com a aprovagao na PROEX, dos recursos da FAPBRdrenacéo da equipe do programa,
foram desenvolvidas as seguintes tarefas: (1) rgemtado Work Breakdown Structure

(WBS) ou EAP (Estrutura Analitica do Projeto) quata dos objetivos e o escopo das
atividades (ver Apéndice 4); (2) o orcamento (itvesnto e custos); (3) planejamento de

atividades (cronograma) e (4) analise dos riscoseempo e custos da criagdo programa.

As atividades de referéncia para os dois primaros e que direcionaram todo o programa

estdo descritas no Quadro 26.
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Quadro 26 - Atividades centrais do Laboratério de @stéo

ATIVIDADE DETALHES DOS CUSTOS ESPERADOS
1) Divulgacéo para Professores Local do evento + Coffee-break + Palestrante (dash@nto e
(Sensibilizagéo) hospedagem)

2 Notebooks + 10 desktops + 10 conjuntos mesaeireadt Projetor +

2) Montagem da Infraestrutura Infraestrutura de redes + Impressoras + Mesas al@enador e

(salas, mesas, computadores etc

professor
3) Treinamento da equipe Material de didatico efdanbreak
4) Divulgagéo para Participantes Panfletos, lodaisventos, site do laboratério

5) Formacé&o de Professores

Palestrante/Consultor externo + Material didatid@offee-break
(Aculturamento)

6) Formacéo de Participantes

Hora-aula do professor + Material didatico
(Turmas)

7) Pesquisa Académica & Opinido

(até a tabulacdo dos dados) Material de impressdo

8) Relatério FAPERJ Custo da hora dos professoidaterial de impressdo
9) Apresentacédo para Direcdo da Coffee-break
Faculdade

Para a adequacdo das atividades propostas o latoregve um investimento inicial de
setenta e sete mil reais; o investimento fixo gpoade a infraestrutura de um espago comum
para ser compartiihado com os demais subprojetodeg@rtamento; na Tabela 13 estdo

descriminados os valores com arredondamento dstinvento no programa.

Tabela 13 - Investimento inicial do Laboratério deGestéo

DESCRICAO TOTAL (R$)
Despesas pré-operacionais 17.000
Despesas com publicidade e propaganda inicial 3.000
Despesas com treinamento inicial 7.000
Investimento fixo 50.000
TOTAL 77.000

As despesas pré-operacionais representaram a @bockg recursos para fornecimento de
bolsas aos estudantes que iriam compor o prograsndespesas de publicidade incluiam o
desenvolvimento do site; as despesas com treinamestdavam estimadas para dois eventos e

o investimento fixo correspondia a equipamentosjaisdesoftwares.

Prosseguindo com as acdes elaborou-se um plandfadeatividades descriminando as suas
precedéncias, a duragéo estimada e os custos Elogltodas receberdo variagbes para mais
Oou para menos; assim realizou-se a programacawsoddat um cronograma para depois

analisar os riscos da implantacdo. As variacdes eddsnativas foram fornecidas por
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professores do departamento que haviam coordenagetqs com atividades de recursos

semelhantes.

Na Tabela 14 encontram-se as atividades do lalsaratdm seus respectivos parametros de

tempo e custo.

Tabela 14 - Planejamento das atividades e orcamentio Laboratério de Gestéo

Atividade Precedéncia Dgragéo (mesgs)*~ : Custo (R$)*_ "
Estimada Variacdo Estimada Variacao
1) Divulgacao para _ 5 -1 3.000 -500,00
Professores (Sensibilizacac) +1 ' +500,00
2) Montagem da
| -2 -10.000,00
Infraestrutura (salas, mesas, -- 6 +2 50.000 +10.000,00
computadores etc)
3) Treinamento da equipe -- 1 -- -- --
4) Divulgacéo para _ -1 _
Participantes 3 +1 2.000
5) Formacéo de Professores 1 3 -1 7 000 -1.500,00
(Aculturamento) +1 ' +1.500,00
6) Formacéo de -1 -1.000,00
Participantes (Turmas) 12,34 8 +1 11.000 +1.000,00
7) Pesquisa Académica & _
Opinido (até a tabulacdo dos 5,6 1 500 -
+1
dados)
L -1 -1.000,00
8) Relatério FAPERJ 7 3 1 3.000 +1.000.00
9) Apresentacao para _ _
Direcé@o da Faculdade ! 1 500
TOTAL -- -- 77.000 -

* - Algumas atividades praticamente ndo envolvesoas, por isto a variacao foi determinada como.zero

De posse das estimativas foi possivel elaborarcéssagerenciais para a sequéncia das
atividades, o cronograma de implantacdo e os risepsntes a possiveis alteracdes no tempo
e nos custos. As questbes primordiais para o sucks$ase de planejamento do programa

foram definidas pela seguinte ordem:

» Qual o tempo total esperado para o projeto, coremide as precedéncias das
atividades?

» Quais sao as atividades do caminho critico?

» Qual o melhor tempo total para o projeto? E quaibo cenario?

» Quais sao as atividades criticas? E qual o melloopier cenario levando-se em

consideragcao os custos?
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O tempo total esperado para a implantacédo do pragraonsiderando as precedéncias das
atividades foi de 20 meses considerando um certfasejavel (menor tempo) o projeto
poderia ser realizado em 19 meses, mas ocorrertevintos que poderiam acarretar atrasos

na programacao foi previsto um cenario indesejaaalor tempo) de 21 meses.

Para compreensdo das atividades primordiais daantggdao do LAGOS foi utilizada a
técnica do caminho critico que identifica as atdes que ndo apresentam folga de tempo,
sdo atividades que poderiam atrasar. Na Tabela st&0 edescritas as atividades de

implantacdo com seus respectivos prazos.

Tabela 15 - Programacao das atividades e determin&g do caminho critico

ATIVIDADE PDI | PDT | UDI | UDT | Folga ?g'tgf‘
1) Divulgacéo para Professores (Sensibilizacdo) 0 20 2 0 0
2) Montagem da Infraestrutura (salas, mesas, 0 6 0 6 0 0
computadores etc)
3) Treinamento da equipe 0 1 5 6 5 5
4) Divulgacéao para Participantes C 3 3 € 3 8
5) Formacéao de Professores (Aculturamento) 3 6 125 1 9 17
6) Formacéo de Participantes (Turmas) 7 15 7 15 0o 7 1
7) Pesquisa Académica & Opinido (até a tabulacdo 16 17 16 17 0 17
dos dados)
8) Relatério FAPERJ 18 21 18 21 0 17
9) Apresentacdo para Direcdo da Faculdade 18 21 1821 0 17

Legendas:PDI — primeira data de inicio; PDT — primeira dd¢éatérmino; UDI — Ultima data de inicio = UDT -
duracao da atividade; UDT — ultima data de térmifaga = PDI - UDI; Folga total (acumulado)

Desta tabela notou-se que as atividades com fglga B zero foram: (1) Divulgacao para
Professores (Sensibilizagdo); (2) a montagem daadsfrutura, (6) formacdo dos
participantes, (7) pesquisa de satisfacdo; (8)regam do relatorio e (9) a apresentacéo para a

diretoria da unidade.

A partir do caminho critico estabeleceram-se ososisem relagdo ao tempo e aos custos
envolvidos nas atividades. As variacbes das atidgecriticas e as estimativas dos custos
para cada cenario estdo detalhadas na Tabela I6antmscomo as antecipacfes ou atrasos

poderiam impactar no valor da implantagao.
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Tabela 16 - Riscos incorridos nas atividades critis de implantagdo do LAGOS

Menor Custo  Maior Custo

ATIVIDADE (RS$) (R$)

1) Divulgacéo para Professores (Sensibilizacao) 010%(8:9) 3.500,00
2) Montagem da Infraestrutura (salas, mesas, cadptes etc) 40.000,00 60.000,00
6) Formacédo de Participantes (Turmas) 10.000,C0 000200

7) Pesquisa Académica & Opinido (até a tabulacdalddos) 500,00 500,00
8) Relatorio FAPERJ 2.000,00 4.000,00
9) Apresentacao para Direcao da Faculdade 500,00 0,080
Total 55.500,00 80.500,00
Economia/Prejuizo do projeto* +/- 21.500,00 (3.500,00)
Percentual da Economia/Prejuizo 0,28 (0,04)

* Considerando o investimento inicial de R$ 77.000,

Os resultados do cenario desejado (menor tempppprienavam uma economia de 28% do
valor inicial a ser investido no programa e o cenamdesejado (maior tempo), embora

pequeno, representava um acréscimo de 4% no watali

Como as atividades eram de baixa a média compldxjdaimplantacdo do LAGOS ocorreu
dentro de um cenario desejavel, em 19 meses, looimitio para o uso eficiente dos recursos

financiados.

4.2.4 Iniciativas Educacionais do Laboratério de Gestéao

Na grade curricular desenvolvida na concepcao deocumo ano de 2005, ja existiam duas
disciplinas que permitiam a utilizacdo do métodapesndizagem centrado no participante e

nos jogos de empresas.

As disciplinas eram denominadas Projeto de Pes(iearesas Simuladas) | (VAD00040) e
Il (VADOO0041), oferecidas no quinto e sexto perigdespectivamente, e pela periodizacao

iniciaram-se no primeiro semestre de 2007.

A carga horaria de cada uma das disciplinas e dwras, totalizando 120 horas, destinadas
ao meétodo de aprendizagem e producdo de conhecimsando jogos de empresas, que vém
sendo disseminados pelo SIMULAB na FEA/USP. Na RES¥ a carga horéria das
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disciplinas de Laboratorio de Gestdo Empresarial & metade das horas disponiveis se
comparada a UFF-VR.

Este fato produziu um conforto na conducéo da plisei, podendo dedicar-se de forma mais
apropriada aos fundamentos da pesquisa aplicadangbm®nte simulado pode ser explorado
como fonte de investigagdo cientifica.

Uma diferenca interessante foi 0 momento no cursogee as disciplinas sdo oferecidas;
tradicionalmente os jogos de empresas sao utilzadofinal dos cursos, como ocorre na
FEA/USP; na UFF-VR as disciplinas sao oferecidamioio da segunda metade do curso.

A questdo, do momento de utilizar os jogos de esagré discutida ha algum tempo. Faria e
Nulsen (1996, p. 23), num levantamento com escd@snegdcios norte-americanas,
confirmaram que a maioria dos cursos que faz usqadms de empresas tende a utiliza-lo no
altimo ano; neste momento os alunos teriam um r@perde conhecimentos e habilidades

para coloca-lo em pratica numa simulacgéo.

Keys (1976 apud MARTINELLI, 1987, p. 64) sugeriu uravo papel para os jogos de

empresas; a ideia basica do autor era utilizartodoénos cursos introdutorios. Corroborando
com estas ideias, Anderson e Lawton (2003, p.&geram uma experiéncia introduzindo os
jogos de empresas em turmas iniciantes e os rdgalfaram bem sucedidos, na medida em
que os estudantes tinham motivagdes para buscas remnhecimentos e se sentiram mais

preparados para solucionar os problemas organizsio

Sauaia (1995) aplicou os jogos de empresas emedisr momentos dos cursos de
Administracédo para observar o aproveitamento dmsosl concluindo que a antecipacao era

possivel.

As duas disciplinas ocorrem sequencialmente naq@rsexto periodos e se complementam;
a primeira enfatiza as regras econémicas e a sae@présenta maiores desafios, oferecendo
um ambiente mais dindmico com uma série de incgdeatiticos, estimulando as equipes a

inovarem.
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Para a orientagcdo dos educandos sobre o jogo deesamp utilizou-se de uma apostila

desenvolvida na FEA/USP por Sauaia (2006f), redoltde anos de aperfeicoamento. A

apostila denominada de “Gestdo Estratégica: um g@aco”, tem uma proposta alinhada

com 0 novo conceito da disciplina Laboratério dest&e e reune trés elementos-chave da
proposta educacional: 1) um simulador empresafiplas leituras complementares para
inspirar as estratégias no jogo; e 3) as fontesodsulta para apoio as pesquisas (SAUAIA,
2006f, p. 163).

A melhoria do material de orientacéo da disciptoaminou, em 2008, com a publicacao do
livro “Laboratério de Gestdo: simulador organizacl jogo de empresas e pesquisa
aplicada”. O livro manteve na Parte 1, a descrid@® regras econdémicas do simulador nas
diferentes areas funcionais. Incluiu na Parte RBregestudos produzidos no laboratorio em
coautoria com estudantes de graduacdo e poés-géagjuagostrando a capacidade do
programa em criar conhecimento a partir da expeigénvencial (SAUAIA, 2008a).

O EGS (Exercicio de Gestao Simulada) € um simulagoal’ utilizado nas atividades. Com

uma série de equacdes mateméaticas ele replica mea fgimplificada os aspectos da
macroeconomia, da microeconomia e da realidade emapal que se deseja estudar
(SAUAIA, 2008).

E descrito o caso de uma organizagdo do setor timlugue opera em ciclos trimestrais,
produz e comercializa um pequeno eletroeletromceada periodo sdo tomadas decisdes
mercadoldgicas, operacionais e financeiras. Forsrila composto de marketing definindo-
se: politicas de preco (variavel de curto prazoljtipas da tecnologia do produto (pesquisa e
desenvolvimento — médio prazo) e politicas de eesvide comercializagcdo (gastos em

marketing — propaganda e promocéao, ponto de vemdadedores: curto e médio prazo).

Na primeira disciplina do laboratério o intuito gegos estudantes aprendam a dinamica do
simulador e a proposta educacional da disciplimncipalmente quanto a producao
cientifica. Neste momento as equipes sdo orientaddssenvolver estratégias dentro dos
limites do simulador. Alguns autores convencionagfindt esta orientacdo como uma
arquitetura fechada voltada para a logica econorfiieBAVIKULWAT, 2004; SAUAIA,
2006).
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Na primeira semana sao apresentados os objetivoardo, a programacgéo das atividades, o
sistema de avaliag&o e a bibliografia adotadaafzeslo um nivelamento acerca dos jogos de
empresas e a teoria da aprendizagem vivencial, uagaos estudantes possam entender o

meétodo a que estardo sendo expostos.

Destaca-se nesta etapa o sistema de avaliagdsdplida; 0 mesmo pode ser considerado
um sistema de avaliacdo no processo de aprendizggesnsemanalmente os estudantes séo
expostos a atividades avaliativas. A Tabela 17 samta a distribuicdo dos pesos e suas

formas de avaliacao.

Tabela 17 - Critérios de avaliacéo.

DIMENSAO ATIVIDADES PROGRAMADAS AMBITO DA PESOS
TAREFA (%)
C+H Avaliacdo 1: Regras do EGS Individual 15%
C+H Avaliacdo 2: Artigo Individual 40%
C+H+A Jogo de Empresas Grupo 35%
A Envolvimento em classe (presenca + participacdo) Individual 10%
TOTAL 100%

Legenda: C = Conhecimentos Gerenciais; H = Habilidades @x@ags; A = Atitudes Gerenciais.

FONTE: Adaptado de Sauaia (2006)

Na segunda semana, ha um convite para a realid@c@ma atividade de iniciacéo cientifica.
Nesta oportunidade séo resgatados os fundamentseamdos na disciplina de metodologia
cientifica e a leitura e discussdo sobre o modelarth¢cdo de artigos cientificos. Para esta
atividade utiliza-se o artigo “Monografia RaciondBAUAIA, 1996) que relune algumas
ideias sobre os obstaculos que desafiam os a@gesenta um roteiro para a construcao de

um artigo.

Na terceira e quarta semanas sao apresentadagasde EGS e as fungbes gerenciais, além
do contexto da simulacdo que é ilustrado na formaid estudo de caso. Nesta etapa os
grupos sdo formados aleatoriamente e participamumi@ rodada experimental onde
percebem novas relagbes de causa e efeito, nasivegespor meio de simples leitura ou

presenca na aula expositiva.

Algumas avaliacdes individuais séo realizadas nata@semana, dentre elas um teste de

conhecimento e um teste de l6gica nos moldes tomdiis. Estes dados séo utilizados para a
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formacgao dos grupos de acordo com estudos de SE@(4, p. 7), nos quais estudantes
foram agrupados a partir do desempenho alcanc¢aglteates objetivos. No encerramento da
primeira fase € feita uma prova individual compgst& questbes objetivas baseadas nas

regras econdmicas do simulador.

Antes do inicio do jogo de empresas, 0s gruposmsétados de acordo com os resultados dos
testes de conhecimento e de logica e da prova ssbregras do simulador. Os estudantes
com os melhores desempenhos meédios sdo agrupadoPringeiras equipes e assim

sucessivamente até se formar a industria.

Com os grupos formados na sexta semana, as egdipednvidadas a elaborar um plano de
gestdo para dois anos simulados, ou oito trimesrgdano € composto pela visdo e misséo
gue a empresa pretende adotar, por um diagnosiieontbiente interno e externo aos moldes
da analise SWOT, pela definicdo das politicas dia @aea funcional e por um orcamento

incluindo metas para os trimestres.

A atividade vivencial da Gestdao das Empresas Somslacorre efetivamente a partir da
sétima semana. Nesta fase prevalecem as iniciativasparticipantes como gestores das
empresas e, por conseguinte, geradores de result@dda empresa é constituida por seis
estudantes, os quais passam a depender do esfietivac e ndo apenas da competéncia

individual.

O indicador de avaliacédo das equipes no jogo deesap corresponde a taxa de retorno que
remunera 0s acionistas; entretanto, este indicsmfoe uma normalizagcéo, considerando que
a média do desempenho seja em torno de cinco e A®imotas na rodada sofrem um efeito
crescente com o passar do jogo, ou seja, cadaadeadum peso que cresce a medida que o
jogo avanca. Esta medida serve para absorver meahaprendizagem dos estudantes,

evitando-se o sucesso casual.

Outro detalhe importante do desempenho das empgesasstribuicdo das notas, que sempre
sdo divididas pelo numero de gestores presentediandla tomada de decisdo; se algum
estudante estiver ausente, 50% de sua nota ébdidii aos colegas presentes. O objetivo
desta medida é o comprometimento com o0 grupo ésazacao dos presentes na atividade de

decisao no jogo de empresas.
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O planejamento do jogo de empresas considerou tamalgtimas atividades e incidentes que
foram introduzidos para criar um maior dinamismatigidade; tais eventos servem para que
as equipes refltam sobre aspectos externos gueamcanfluenciando a forma como as

decisbes sdo implementadas. No Quadro 27 encostans- incidentes e as atividades da

arquitetura fechada.

Quadro 27 - Eventos introduzidos na arquitetura febhada

SIEIEEEE SIMUEEELE To1 | To2 | To3 | To4 | To5 | To6 | TO7 | To8 | TO9
(arquitetura fechada)

Inicio das atividades sob o modelo 1 (planaX
de gestao)

Consultoria - $1.000 por pergunta X X X X X X X X X

Bonus antecipacao na entrega da deciséap - $ X X X X X X X X
1.000 por minuto

Venda de pesquisa setorial X X X X X X X

Multa por atraso na entrega - $ 1.000 por X X X X X
minuto

Compra de matéria-prima urgente com frete X X X X X
de 15%

Seminarios de Gestdo (Compartilhando X
estratégias)

Paralelamente, os gestores iniciam a producaotigo aientifico sobre um tema que queiram
descrever, a partir de um problema gerencial da. dfara a construcdo dos estudos,
determina-se que o contexto deva ser o do jogong@esas, utilizando-se das decisoes,

resultados e fatos ocorridos durante a vivéncia.

Como séo dois encontros por semana, 0 jogo de sagfei complementado com a analise
dos textos, fornecendo subsidios aos participgraesa integracdo entre a teoria conhecida e

a pratica vivenciada.

No final da disciplina, as equipes foram convidadaapresentarem seu planejamento e
desenvolvimento das estratégias ao longo das redadepre relacionando o sucesso e 0
fracasso com os resultados produzidos no jogo deremas. Neste seminario, tornou-se
possivel o compartiihamento das experiéncias e agédges desenvolvidas pelas equipes,
configurando uma etapa de aprendizagem coletivaroOproduto da disciplina sado as

monografias produzidas pelos alunos na forma dpoart

A disciplina empresas simuladas Il representou @&nda primeira experiéncia no
Laboratério de Gestao e propiciou mais dois anmsilsidos para ampliagdo das praticas de



160

tomada de decisdo e melhorias no artigo produzidprimeiro semestre. Com carga horaria
também de 60 horas e programacdo de 30 encontrosemestre, os alunos puderam
experimentar um ambiente mais dinamico, onde divddade pode ser aplicada,indo além
das regras do simulador Sauaia (2006, p. 188) deaomomo sendo a organizacao

evolucionaria nos jogos de empresas.

As primeiras semanas foram dedicadas ao resgaprdadizagem ocorrida no Laboratorio
do primeiro semestre e a revisdo dos modelos doaceitratados nas demais disciplinas.
Pretendia-se que os conteldos tratados em cadalidescfossem integrados diante das
experiéncias vividas no ambiente simulado tentarwltstruir um novo significado, agora

sistémico.

No segundo semestre as empresas reiniciam suaagoperpartindo da origem descrita nas
apostilas (livros), dando a todos os grupos a mespaatunidade oferecida no primeiro
semestre. O ambiente econdmico nado retrocedeuingantdo do ponto interrompido no
primeiro semestre, mantendo a posicdo macroecoadpigntada nos indices até o trimestre
9.

O critério de avaliacdo de desempenho no jogo deresas antes concentrado na taxa de
retorno aos acionistas foi complementado neste aovoiente por uma variavel referente a
riqueza pessoal, passando a vigorar a remunerasadirgtores que deveriam administrar a
geracdo de lucros com recebimento de salariosinfmiduzido um conflito de interesses
(retorno aos acionistas ou riqueza pessoal); esod@s plenos, agueles que se mantiveram na
mesma empresa receberiam um salario de $ 5.0Qlredsres juniores receberiam $ 3.000,
pois seriam os recém admitidos numa nova empregs& ¢éinham interesse em buscar novos
desafios. Os diretores a disposicdo do mercad@lesgjgue ndo haviam cursado a disciplina

no periodo anterior, iniciavam com salério de $@.5

A avaliacdo 1, antes definida como uma prova iddial sobre as regras econémicas do
simulador foi substituida pela entrega do plangeitao iniciado no semestre anterior, agora
revisado e projetando mais dois anos simuladoa. &stliacdo permaneceu com peso de 15%
na nota final. O jogo de empresas representavguada avaliacdo com peso de 35% na nota,
o artigo cientifico como a terceira forma de aw@@ permaneceu com 40% de peso. O

objetivo na disciplina era estimular os alunos ecql@erem que 0 SuUCessS0o Ou iNsucesso no
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jogo poderia ser apenas um detalhe no Laboratdriqyportante era definir um problema
organizacional e realizar uma pesquisa aplicajagmde empresas.

Na arquitetura aberta, as atividades e os incideiormam explorados intensamente desde o
inicio da disciplina até os ultimos trimestres dautacdo. A possibilidade das empresas
mediante projetos estruturados, apresentarem pesgppode melhorias aos problemas
enfrentados criou um ambiente novo e mais dinanmNooQuadro 28 encontram-se 0s eventos

da arquitetura aberta.

Quadro 28 - Eventos introduzidos na arquitetura abea

Empresas Simuladas |

; TO | TO1 | TO2 [ TO3 | TO4 | TO5 | TO6 | TO7 | TO8 | TO9
(arquitetura fechada)

Apresentacdo das novas regras

LT . X
Institucionals

Semana de recrutamento e selecao X

Inicio das atividades sob o modelqg| 1
(plano de gesto)

Consultoria - $1.000 por pergunta X h X A X X X X

Sistemas de Apoio a decisdo b X b A X

Estimulo a entrega de projetos {de
inovagao

Venda de pesquisa setorial ) X % X X A X

Incentivos aos investimentos (3,5%) ) X

Compra de matéria-prima urgente com
frete de 15%

Interrup¢éo sazonal de matéria-prima X

Licitacdo para compra de matéria-
prima

Elei¢cdes no pais simulado %

Mercados de exportacao X A X X X X X X

Seminarios de Gestjo
(Compartilhando estratégias)

Um dinamizador deste novo ambiente surgiu atrawg@saptesentacdo das novas regras
institucionais do ambiente simulado; nelas estadastritas as informacdes preliminares do
novo contexto e as orientacdes para a elaborag@prdetos de melhoria da competitividade

das empresas simuladas (Apéndice 2).

Os projetos de melhoria serviam para apoiar ansétteacao do processo criativo dos alunos
e registrar as iniciativas de inovacado geradasogo jde empresas. Existia um namero
estabelecido a ser analisado por empresas e sspsctigas diretorias, estimulando as
mesmas a direcionarem seus esforcos em projetogisidEstes foram analisados pela

qualidade da proposta e viabilidade de inclusdogo de empresas.
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Os itens sugeridos para a elaboracdo dos projetosethoria estéo listados a seguir:

» Problema Organizacional claramente identificado

> Referencial Conceitual:

0 Tedrico: Textos didaticos

o Empirico: Imprensa Especializada

» Meétodo: examinar e equacionar o problema

» Resultados Esperados (quantitativos/qualitativesjatando:

0 Indicadores Econdmicos
0 Indicadores Ambientais
o Indicadores Sociais

Muitos projetos foram submetidos pelas empresaglis@plina que utiliza a arquitetura

aberta, todos com objetivo de proporcionar maionpetitividade as equipes num cenario

recessivo, alguns promoviam aliancas estratégioa® @mpresas para melhorarem suas

condicbes. No Quadro 29 estédo descritos os propetwsmaior frequéncia de submissdo no

jogo de empresas.

Quadro 29 - Projetos desenvolvidos para melhoria neompetitividade das empresas simuladas

TIPOS DE PROJETOS

DESCRICAO

Expansao e Otimizacdo da
Cadeia de Suprimentos

Compra por lotes para reducao do preco unitarimatria-prima tanto n
fornecimento nacional quanto no internacional; inggbes utilizando o
regimes dedrawbacke Entreposto Aduaneiro e utilizacdo do regime]
drawbackverde-amarelo com fornecedores nacionais.

1°2)

de

Exportacdo

Exportar seus produtos para outros paises. Muitgwresas realizarar
estratégias sinérgicas de exportagdo, a partididecas com opgéo pa
escaparem de uma crise iminente

-

Remuneragéo Variavel

Oferecer, aos diretores, uma remuneracdo mais adaga oferecida n
mercado. Foram propostos melhorias na remuneraxdce fvariavel dog
diretores,

O

Aplicacdo Financeira

Proporcionar rentabilidade ao capital da empresangio da aplicacdo dg
seus recursos em cotas de fundos de investimemtnda fixa

n

Melhoria nos Processos e
Gestao da Qualidade

Prover redugdo nas despesas administrativas dasitde ferramentas d
qualidade.

Responsabilidade Social

Inimeros projetos de responsabilidade social fosubmetidos parI

avaliacdo desde incentivo a cultura, preservacabiemtal, incluséo d
deficientes fisicos, agdes de melhoria na edudagsica, entre outros.

Formacéo de um centro
tecnolégico setorial

Criagdo de uma alianga estratégica, através daaf@onde um centr

tecnolégico para desenvolvimento e aprimoramento pdecessos ¢

produtos.

|=}

Aporte de Capital junto aos
acionistas

Captacdo junto aos acionistas de recursos parastimentos enj
equipamentos ou para sanar problemas financeiros.

Central de compras de matéria-
prima

Aliancas para criacdo de uma central de comprapli@mlo o poder d¢

negociacado junto aos fornecedores.
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Os resultados das iniciativas das empresas conatmoralcdo dos projetos de melhoria
produziram efeitos importantes no comportamento ithaces econémicos; no jogo de
empresas a evolucdo organizacional gerada pel@sesqtonseguiu transformar um cenario

inicialmente de forte recessdo num contexto de fonescimento econdmico.

Como um Laboratoério de Gestéo adota estudos, sesgaiproducéo cientifica com jogos de
empresas, 0 volume de estudos naturalmente vaierrés conforme as turmas vao sendo
formadas e o programa consolida-se. Por este maiviigura do monitor tornou-se

imprescindivel.

As disciplinas de projeto de pesquisa propunhamahoss o desenvolvimento de um artigo
cientifico usando o ambiente simulado para coletanélise de informacfes. Além de

proporcionar a pratica de gerenciar uma empresalai@, os alunos eram desafiados a
produzir um estudo cientifico com todos os riganagidos na academia.

Todas as atividades do Laboratorio de Gestao ewigia esforco consideravel, pois além da
preparacao das aulas existe a analise das verafigsipe finais dos artigos. Assim surgiu a
necessidade de um aluno como monitor que foi @iknta desenvolver mecanismos de
orientacdo no desenvolvimento dos artigos como éamimiciar a pratica da docéncia de
ensino superior; a partir das instrucdes aos [jaatites do jogo de empresas esperava-se que
ele fosse capaz de relacionar a teoria com a gratiofissional, aprimorando seus

conhecimentos.

Como justificativa da participacéo ativa do alurmoatividade de monitoria, 0 mesmo teve a
possibilidade de desenvolver os conhecimentoscte®d respeito das varias areas de gestao e
ter uma vivéncia pratica na observacdo da dinashicadiversos aspectos que envolvem a
tomada de decis&o nas organizagoes.

Possibilitou também ao aluno o desenvolvimentoatglidades para docéncia, uma vez que o
monitor esteve envolvido na criagdo do materiahtitd, apoiou a realizacdo dos eventos
(seminéarios de apresentacdo dos artigos), ajuddeviamtamento sobre o uso dos jogos de
empresas como ambiente de pesquisa, aprofundoonbgamentos teoricos das disciplinas

ligadas a monitoria e estreitou o relacionamento demais alunos e professores.
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O monitor foi direcionado para acompanhar o docerttesenvolver as seguintes atividades:

Fichamentos das rodadas do jogo de empresas;
Atendimento sobre as regras do simulador e do anebéxperimental,
Orientacdo dos artigos a serem produzidos no |&irara

Pesquisas sobre temas e seminarios;

vV V V VYV V

Exercicios aplicados ao contexto da simulagéo;

No final do ano o monitor prepara um relatério narfato de um resumo expandido sobre
sua experiéncia e apresenta na semana de monuorigvento de uma semana onde toda
universidade se dedica a realizacdo de atividagemnsgino, pesquisa e extensdo. No Quadro

30 estdo descritos os trabalhos dos monitores estaaos de 2007 a 2009.

Quadro 30 - Trabalhos dos monitores do LAGOS

ANO TiTULO OBJETIVO

Descrever o papel de um monitor e 0 seu desenvehtoma partir da
capacitacdo em aplicar os conhecimentos tedricasedade gestdo em
situagdes préticas através do uso do planejamegéstéo de projeto
O papel do monitor de¢a fim de auxiliar nas atividades de ensino, visando seu
2007 | planejamento e projetos nupdesenvolvimento referente a docéncia de ensinaisupA monitoria
programa de pesquisa gnteve como finalidade apoiar a criagdo e implantad@o Projeto
Jogos de Empresas. LAGOS (Laboratério de Gestdo Organizacional Simajadna
elaboracdo do artigo na disciplina de Empresas |8das, com d
tema: Estratégias Competitivas aplicadasmpresas simuladas, al§m
das atividades tradicionais de monitoria.

)

Laboratério de  GestdpDescrever os resultados obtidos a partir de 200d,da implantacag
Organizacional ~ Simuladg:do programa Laboratério de Gestdo OrganizacionahuBida
2008 | integrando teoria e pratiga(LAGOS) até o momento, bem como as impressdes|dossaquantg

para a producdo  dpj satisfacéo e a aprendizagem proporcionada petximé
conhecimento.

O trabalho descreve as principais atividades retdzgela monitoria d
A monitoria no Laboratérid disciplina Il_ab.o[ator!o dg Ge§tao Simulada e a opmia;s alunos sobr
X . sua contribuicdo a disciplina, durante o ano letide 2009, ng

de Gestao: ampliando i ) !
: < niversidade Federal Fluminense — Volta Redonda — RJ.
2009 | aprendizagem através dJ?\I b de di ; idades d o lizad .
recursos daVER la busca de dinamizar as atividades da monitorianfauti izados meiog
virtuais através da criagdo de um email e um hpedps quais os alund
recebiam informacdes sobre as atividades da disaipé sobre a$
atividades especificas da monitoria.

-

(]

(%)

Os trabalhos da monitoria foram apresentados aaomassao de professores da unidade de
ensino numa sessao interna; o melhor trabalho refi@ado para a sessao que reune 0s
trabalhos dos monitores de toda a Universidadelosdivididos por areas de saberes. No ano
de 2008 o trabalho do Laboratério de Gestdo iattol “Laboratorio de Gestéo

Organizacional Simulada: integrando teoria e paapiara a producdo do conhecimento” foi
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premiado com a terceira colocacdo na area de agsociais aplicadas; o resumo expandido
do trabalho encontra-se no Anexo C.

Em virtude da revisédo do projeto pedagdgico no@n@007 e ajustes no curriculo surgiu a
oportunidade de criagdo da proposta de disciplitasaboratério de Gestdo ao longo do

curso.

A proposta estava fundamentada no modelo da FEA&FSRonstituido a partir de 2003 e
formalizado em 2008 e tem 0 apoio nas concepc¢oOéceye (1976) apud Martinelli (1984),
Thompson, Purdy e Fandt (1997) e Anderson e La{26A3) que sugeriram a antecipacao
do uso dos jogos de empresas para o inicio do.ch&m foi apenas uma antecipacao, mas
uma acao integradora onde as disciplinas espexifer@am o reforco do Laboratério de

Gestao durante todo o curso.

No grupo de trabalho designado para a elaboracaww grade curricular, a proposta foi
analisada detalhadamente a partir da avaliacabelosficios e possiveis limitacdes; como as

vantagens foram mais relevantes, o grupo decidmvapa iniciativa.

No Quadro 31 estéo dispostas as mudancas daslidesido Laboratério de Gestéo; quanto
ao conteudo ndo houve alteracdo, pois a propostajadms de empresas também como
método de pesquisa ja estava ocorrendo, mas o nbordanntroducdo das disciplinas foi
alterado.

Quadro 31 - Posicionamento das disciplinas do Labatério de Gestédo nas grades curriculares

GRADE 2005 GRADE 2008
Periodos hcafg.a Disciplinas Periodos Cafg.a Disciplinas
oraria horéria
1° 1°
20 20
3° 3° 30h Laboratorio de Gestao
Simulada |
40 40
50 60 h Projeto de Pesquisa: Empresas 5° 60 h Laboratério de Gestéo
Simuladas | Simulada Il
6° 60 h Projeto de Pesquisa: Empresas 6°
Simuladas I
7° 7° 30h Laboratério de Gestfio
Simulada Il
8° 8° 60 h Laboratério de Gestfio
Simulada IV (optativa)




166

As disciplinas agora denominadas “Laboratério dst&e Simulada” iniciaram no primeiro
semestre de 2009; quando o terceiro periodo da gade entrou em atividade a primeira
disciplina foi estabelecida com carga horaria deh8fas e seu objetivo foi introduzir a
filosofia educacional defendida pelo programa. @renfh cadenciada, as regras da simulagao,
0 convite a iniciacdo cientifica e 0 jogo de emaseforam apresentados com intuito de

estimular o desenvolvimento de um modelo menta pggensamento sistémico.

A segunda disciplina permaneceu com as orientgeddéssenvolvidas no quinto periodo do
curso, mas com a vantagem de intensificar as atiesl Pela periodizagdo esta disciplina
estara em carga no primeiro semestre de 2010.

A terceira disciplina com inicio programado parprimeiro periodo de 2011 representara o
ambiente simulado de arquitetura aberta e tambgmrento em que os alunos irdo finalizar

a pesquisa aplicada no ambito do jogo de empresas.

Existe uma quarta disciplina, de carater optatparjendo ser oferecida mediante a decisao
dos docentes interessados em leciona-la. O contiggta pode envolver jogos de empresas
que tratem de temas emergentes em Administragcaaono ceempreendedorismo,

internacionalizacao, sustentabilidade, entre outros

4.2.5 Pesquisa no Laboratério de Gestédo: docente e diste

Os jogos de empresas consolidaram-se como meétodoa@dnal para treinamento de
executivos e na educacado gerencial. Entretantoedasdiécada de 60 ha estudos que
descrevem a utilidade dos jogos como ambiente sigupa (BABB; LESLIE; VAN SLYKE,
1966; KEYS; WOLFE, 1990; ROWLAND; GARDNER, 1973; BAIA, 1995).

Os estudos que apresentam o potencial dos jogaspiesas para pesquisa consideram como
pesquisador o proprio docente do jogo de empreSampliando esta perspectiva o
Laboratério de Gestdo (SAUAIA, 2008) propde quenscipios de aprendizagem centrada
no participante, intensamente valorizado na liteeasobre jogos de empresas, também sejam

estimulados nas acdes de pesquisa discente noraenbimulado. Assim o educando amplia
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0 seu protagonismo, de um tomador de decisdo mogarp um pesquisador organizacional
no Laboratério de Gestao.

O Laboratorio de Gestdo € uma metodologia educakc®rde iniciacdo cientifica para os
alunos da graduacéo, pois se desenvolve em domssges) letivos. Toda esta inovagdo em
termos de aprendizagem e pesquisa aplicada demandesforco consideravel, pois além da

preparacao das aulas praticas ha a leitura dgesroduzidos.

No decorrer das disciplinas vinculadas ao laboi@t@corre simultaneamente o convite a
iniciagcéo cientifica. Os alunos sdo estimuladoklbogar uma pesquisa aplicada ao ambiente

do jogo de empresas.

Para complementar os fundamentos da pesquisaficientdipresentados na disciplina de
metodologia da pesquisa, o0s participantes do Lafriwade Gestdo contam com um tutorial
para elaboracdo do artigo desenvolvido por Saud@96) definido por “Monografia

Racional” e ampliado para “Monografia Visual” (SAWA 2007). Nestes estudos ha um

roteiro para a constru¢ao da pesquisa.

Durante a disciplina os alunos cumprem um planajmnéa entrega das partes do artigo e
passam a ser orientados conforme avancam na pwmwdiggesquisa. Eles recebem um
modelo eletrébnico com o formato padrdo do artigeapse concentrarem nas tarefas de

desenvolvimento do conteldo.

A orientacdo geral é para que todas as pesquishanteaderéncia com 0 processo e as
experiéncias vividas no ambito do jogo de empresigsins temas escolhidos pelos alunos
ndo se enquadram com facilidade no contexto daheiaéor terem restrices técnicas ou o
modelo tedrico adotado ndo estar contemplado nalattor. Nestes casos a figura do
professor é fundamental para apoiar os alunos calhesde um problema possivel de ser

pesquisado.

Para ilustrar o processo de pesquisa aplicadalath@wio jogo de empresas, foi escolhido um
exemplo muito interessante vivido por uma alundi@pante do Laboratorio de Gestao no

primeiro semestre de 2008.
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A aluna ocupou a funcao de diretora de Recursosados) uma fungédo que nas decisbes do
simulador utilizado corresponde a andlise dos sudto méao de obra direta envolvidos na
producdo e a decisdo de se produzir em horas gpdrgsie 0os custos com a mao de obra
serdo diretamente afetados. O fato de ser umaadetgsnica, geralmente deixa os alunos
com tendéncia a preferir a area de RH um poucdrdss; entretanto, o jogo de empresas
acaba reservando, devido a atividade em grupo, amumto de possibilidades quando se
pensa em temas como: trabalho em equipe, climaniaegaonal, processo de comunicacao,

modelos de lideranca e gestao de conflitos.

O grupo em que a aluna estava viveu momentos agitgor causa de problemas de
relacionamento. A aluna buscou subsidios nos estsbbre gestdo de conflitos para

contornar o problema.

Com a orientacdo do professor docente do LabooatizriGestdo e apoio dos professores da
area de RH, a aluna preparou um mapeamento dospmde conflito, realizou a intervencao
numa aula da disciplina que néo se toma decis@@s®ou a mediar parte do processo de

tomada de decisao do jogo de empresas.

Com a intervencdo 0 grupo passou a se concentmpeticdo entre as empresas simuladas
e ndo mais nas diferencas pessoais; assim, osadesiimelhoraram e a equipe conseguiu
terminar entre as trés primeiras empresas num gteeis. O artigo desenvolvido pela aluna
intitulado “Gestéo de Conflitos no Jogo de Empre&a’uma descricdo da experiéncia vivida
por ela; além da revisdo sobre o tema e utilizagd® modelos propostos, fez uma
comparacao dos resultados antes e depois da deévikaintervencao, podendo relacionar de

forma objetiva a importancia da gestao de conflimslesempenho de uma empresa.

Este exemplo mostra o potencial da proposta d&ag¢do do jogo de empresas como
ambiente de pesquisa transformando-se num verdadlaiboratorio de Gestdo, onde o0s
educandos sao protagonistas na producdo do corgr@oimcomo pesquisadores

organizacionais.

Como sao duas disciplinas destinadas a praticaest@ia@ simulada e a pesquisa aplicada, a
elaboracdo do artigo dura um ano uma primeira gens@smo preliminar é concluida na

primeira disciplina; na segunda, a versao recebetratamento mais apurado e pode ser
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ampliada com mais dados produzidos no novo cenarisimulacdo. As cento e vinte horas
de atividades em sala de aula sdo arduas, masmapensa € ser percebida com a producéo
gerada. Na Tabela 18 tem-se a nocédo da producaificee do LAGOS nos anos de 2007,
2008 e 20009.

Tabela 18 - Produgao cientifica do LAGOS 2007 a 200

Produgéo Cientifica do LAGOS 061 062 o071 072 o081 o082 . 99
(Previsao)

Artigos produzidos no ambito do Laboratorio
de gest%o (LAGOS) — 1° e 2° versdes i i 33 68 55 53 45
Artigos apresentados eventos UFF (outros ) i 5 ) 8 i
projetos)
Artigos apresentados eventos UFF (LAGOS) - - - 18 - 6 10
Trabalhos de concluséo de curso (Total) - - - - - 27 62
Trabalhos de concluséo de curso (LAGOS)* - - - - - 1 2
Artigos vinculados ao departamento 5 8
publicados ) ) i ) i
Artigos do LAGOS publicados em eventos i i i 3 i 4 5
externos

* Em virtude do curso ter iniciado suas atividades2005 os primeiros trabalhos de conclusdo de doram
defendidos no final de 2008.

Nos trés anos de atividade, o LAGOS produziu 8@astdos quais 24 foram apresentados
em eventos internos do Curso de Administracaol@Rfg como comunicacao oral e pdsteres.

Para 0 ano de 2009 a previséo é a producdo desdbipas.

Dos artigos publicados, quatro foram elaboradosapamos participantes do Laboratorio de
Gestdo que tiveram a iniciativa de submeter sdigoara avaliacdo dos eventos cientificos;

outros alunos foram estimulados, mas apenas do@uicam o0 processo de revisao e envio.

Os eventos nos quais os artigos foram vinculadé&o elistados na relacdo Qualis da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Rioprior (CAPES) que apresenta 0s
periddicos e eventos que cumprem com as exigérnmasificas e sao qualificados para
envio. Dos eventos, o Encontro de Ensino e PesguisAdministracdo e Contabilidade da
ANPAD (EnEPQ) classifica-se com Al, o Seminario Aléministracdo (SemeAD) da

FEA/USP como B1, o Simpdsio Exceléncia em Gestéeomologia (SEGeT) da Associacao
Educacional Dom Bosco enquadra-se Al na area denBaga da Producédo e o Simpdsio de
Gestao e Estratégia em Negoécios (SIMGEN) da Uniede Federal Rural do Rio de Janeiro

engquadra-se como B1 na area de Engenharia de Boodug
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Os artigos dos alunos foram vinculados em eventesones o que nao tira 0 mérito da
iniciativa, pois sdo alunos de graduacéo e os masiestudos produzidos no Laboratorio de
Gestao. Os outros artigos foram elaborados pelodenoador do laboratério e tiveram os
objetivos da investigacao relacionados aos tenadéadivs no ambito dos jogos de empresas,

sendo alguns dos estudos realizados nas disciihaslro 32).

Quadro 32 - Artigos produzidos e publicados no LAGS

TITULO DO ARTIGO

AUTOR (ES)

LIVRO/EVENTO/ANO

Jogo de empresas: um estudo comparativo entre
autoavaliacdo dos participantes e desempenho
gerado

Murilo Alvarenga Oliveira
Antonio Carlos Aidar Sauaia

V SINGEN - Simpdsio em
Gestédo Estratégica em
Negécios da UFRuralRJ,
2007

Analise Financeira do estoque: um estudo
aplicado num jogo de empresas.

Bruno Rodrigues Fernandes
Murilo Alvarenga Oliveira

SEGeT — Simpoésio de
Exceléncia em Gestéo e
Tecnologia, Resende,
2007,

Andlise dos efeitos da industria e da estratégia
sobre o desempenho das empresas num jogo de
empresas: o que melhor explica a rentabilidade?

Murilo Alvarenga Oliveira
Antonio Carlos Aidar Sauaia

X SemeAD - Seminarios
de Administracao
FEA/USP, 2007

Prontiddo Docente para Aprendizagem
Vivencial: uma mudanca de filosofia Educacional
por meio do Jogo de Empresas

Murilo Alvarenga Oliveira
Antonio Carlos Aidar Sauaia

X| SemeAD - Seminarios
de Administracao
FEA/USP. , 2008.

Analise econdmica das estratégias genéricas so
diferentes estruturas de mercado

b Murilo Alvarenga Oliveira
Antonio Carlos Aidar Sauaia

Capitulo do Livro
Laboratério de Gestéo
(2008)

Heuristicas e Vieses de Decisao: um estudo comj
participantes de um jogo de empresas

Murilo Alvarenga Oliveira

XI SemeAD - Seminarios
de Administracao
FEA/USP. , 2008.

Processo Decissorio em Jogos de Empresas: un
estudo das Heuristicas e Vieses de Decisao

Murilo Alvarenga Oliveira

VI SIMGEN - Simpdsio
de Gestéo e Estratégia en
Negécios da UFRuralRJ.
2008.

Andlise do perfil de risco no jogo de empresas

Viviane Cecilia de Lemos
Murilo Alvarenga Oliveira

VI SIMGEN - Simpd@sio
de Gestéo e Estratégia er
Negocios da UFRuralRJ.
2008.

Os melhores alunos serdo os melhores gestores
Contribuicdes sobre a Relacao entre
Conhecimento Tedrico e Desempenho Gerencia
num Jogo de Empresas

? Juliano dos Santos Moreira
Murilo Alvarenga Oliveira
Pauli Adriano de A. Garcia
Antonio Carlos Aidar Sauaia

XIl SemeAD - Seminarios
de Administracao
FEA/USP, 2009.

Analise da Implantagdo do Laboratério de
Gestéo Organizacional Simulada: a experiéncia
num curso de Administracédo

Murilo Alvarenga Oliveira
Ricardo Thielmann
Pitias Teodoro Lacerda

SEGeT — Simpoésio de
Exceléncia em Gestao e
Tecnologia, Resende,
20009.

Andlise dos Estilos de Lideranca e a sua Relaca
com os Resultados: um Estudo de Caso num
Jogo de Empresas

b Juliana Baratieri Valente
Gustavo Periard Inacio
Murilo Alvarenga Oliveira

SEGeT - Simp6ésio de
Exceléncia em Gestao e
Tecnologia, Resende,
2009,

Percepcao Docente para Aprendizagem
Vivencial: um Estudo dos Beneficios dos Jogos ¢
Empresas no Desenvolvimento de Competénciag
Gerenciais

Murilo Alvarenga Oliveira
Antonio Carlos Aidar Sauaia

EnEPQ — Il Encontro de
Ensino e Pesquisa em
Administracéo e
Contabilidade da ANPAD,
20009.
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O primeiro trabalho de conclusdo de curso produzio LAGOS foi “Estratégias
Emergentes: um estudo com jogos de empresas” défend final do ano de 2008. O estudo
tratou da analise das relacbes entre as estratdgideradas e emergentes das empresas
participantes de um jogo de empresas; a partiexkntamento das caracteristicas do processo
de formulagdo das estratégias das empresas foivpbssalisar a relacdo dos tipos de
estratégia com o sucesso ou fracasso das empimsdadas.

No inicio de 2009 foi aprovado junto a FAPERJ angiro projeto de iniciacao cientifica do
LAGOS sob o tema “Avaliacdo do rendimento académda® participantes de um laboratorio
de gestdo simulada’. Nele pretendeu-se avaliarserdpenho dos alunos que participaram

das disciplinas do laboratério.

O relatério da iniciacdo cientifica com o titulo SOnelhores alunos serdo os melhores
gestores: contribuicbes sobre a relagcdo entre bectmento individual e o desempenho em
um jogo de empresas”, foi premiado com o primeiigal na area de ciéncias humanas na

semana de iniciacdo cientifica da UFF.

Analisando as iniciativas de pesquisa do prograenegpeu-se a sua utilidade para iniciagao
cientifica na graduacédo; os resultados, embora shagleparecem promissores e podem
melhorar ainda mais se os docentes de disciplispecéicas unirem-se ao laboratorio como
co-orientadores dos artigos, garantindo uma medindtise dos fundamentos teéricos, dos
tratamentos dos dados e da qualidade final doalhad

4.2.6 AcOes de Extensdo com o Laboratorio de Gestéo

O LAGOS foi registrado oficialmente como um progeaaprovado pela Pré-Reitoria de
Extensdo (PROEX) em 2007. As acles de extensd@mivam-se na realizacdo de uma
série de eventos que tratavam do propésito fundaingm programa. As principais linhas

de extensédo abrangidas pelo programa sao:

» Educacédo profissional- processos de formacao técnica profissional,ndisaa

valorizacéo da qualificacdo e o aperfeicoamenta panercado de trabalho.
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» Gestdo do trabalho - estratégias de Administracdo; ambiente empidsari
relagdes de trabalho.

» Inovacao tecnoldgica- introducdo de ou processos tecnologicamente sn@vo
melhorias significativas a serem implementadas eotgssos existentes nas
diversas areas do conhecimento.

» Metodologias e estratégias de ensino-aprendizagemmetodologias e novas
estratégias de ensino-aprendizagem, como a eduead@&tancia, pedagogia de
formacédo inicial, educacdo continuada, educacdangente e formacao

profissional.

As atividades realizadas pelo programa duranteos de 2007 e 2008 tiveram por objetivo a
consolidacdo dos propésitos do Laboratorio de @Gegito a comunidade académica
(docentes e educandos) da graduacgdo e pés-gradietgésensy e aos alunos das escolas
publicas do ensino médio, potenciais graduandoeeld¢do das atividades esta disposta a

seqguir:

1. Realizacdo de Palestras sobre o LAGOS, jogos deresayp e Simuladores
Organizacionais;

2. Aculturamento docente sobre jogos de empresas quateca educacional aos
docentes;

3. Desenvolvimento de oficinas de jogos de empresalirsos da graduacéo e de
escolas do ensino médio;

4. Oferecimento de jogos de empresas a alunos darpdsagédato sensudurante
as disciplinas ministradas pelo coordenador do L&GO

5. Trabalhos sobre Jogos de Empresas apresentadosngoe€so de Administracao
da UFF (CADUFF);

6. Resumos dos monitores na Semana de Monitoria d&ARRO

7. Trabalhos dos bolsistas na Semana Extensdo da PROEX

8. Artigos apresentados em eventos cientificos ngael@ualis/CAPES.

Apoés a realizacdo dos eventos o programa podesakado a partir das metas que foram
vinculadas as atividades nele propostas, A Tab&aresume as atividades, sua

quantificacao e resultados alcancados.
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Analisando os indicadores percebeu-se que no an@08&, ao todo, o numero de
participantes nos eventos organizados pelo progfande 543 participantes. No ano 2008
foram 261 participantes. O primeiro ano envolveu némero maior de participantes,

entretanto a eficiéncia foi menor, pois a metadajustada para 2008.

Tabela 19 - Relag&o dos indicadores de extensdolddGOS

Quant. Quant. | e s . Vagas Vagas
Prevista Real Slairse | Ve Prevista Reais

07| 08| o7 |08 | 07| 08| ()| 07| 08| 07|08 07 | 08 | (+1)

Atividades
Propostas

Eficiéncia Var.

Palestras sobre
LAGOS 4 1 3 1 0,75 1 -0,67 300 80 174 | 60 | 0,58 0,75 0,29
Aculturamento
docente
Oficinas
(Gradua(;éoe 3 3 5 5 1,67 1,67 0,00 120 120 302 91 2,52 0,76 -0,70
Ensino médio).
Jogos de
empresas da
Pés-graduagédo
(Lato sensy
Trabalhos
apresentados nc - 4 12 5 - 1,25| -0,58 - - - - - -
CADUFF
Resumos na
Semana de 3 1 3 1 1 0,33]| -0,67 - - - - R R
Monitoria
Trabalhos
Semana
Extenséo
(PROEX)
Artigos em
eventos
cientificos

(Qualis)

1 1 1 1 1 1 0,00 30 @ 30 18 14 ' 0,60 | 0,47 -0,22

2 2 2 1 1 0,00 60 90 49 96 | 0,82 1,07| 0,31

1 1 2 1 2 0,5 -0,75 - - - - - -

2 4 3 4 15 133 -0,11 - - - - - -

*Eficiéncia = Quantidade Real/Quantidade Previgtjacado (Var.) = (Real 07 — Real 08)/Real 08

O numero de participantes nos cursos e oficinaammode 2007 foi de 369 pessoas; esta
modalidade foi a que mais atendeu os interess&tibsno de 2008 foram envolvidos 201

participantes; a queda ocorreu devido ao foco fiamas estar voltado para os alunos de
ensino médio e ndo para o oferecimento de oficiaddFF.

Quanto a distribuicdo dos participantes, no an@@@/, os alunos da pdés-graduaddio
sensurepresentaram 9% (49/543), os alunos do ensindonséghificaram 2,3% (12/543), o
que reforgcou a importancia de mais atividades jgsta publico no préximo ano; 3,3%

(18/543) dos envolvidos foi de docentes, pois @étuEnte SGo pessoas mais restritas na
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participacéo e os alunos de graduacao representamaaioria com 85,4 % (464/543) o que
mostra a oportunidade de envolvé-los como partitgsaativos do programa.

No ano de 2008 os participantes @do sensurepresentaram 47,8% (96/201); devido a
aceitacdo do método complementado as atividadelsoglina, os alunos do ensino médio
passaram a representar 29,8% (60/201); melhorant ftagilidade do ano anterior, os
docentes significaram 7% (14/201); embora em teqpeosentuais este niumero tenha elevado,
menos docentes participaram, pois a elevacédo acdenddo a queda do total de participantes.
Os alunos de graduacéo, grande maioria no ana@ntepresentam apenas 15,4 % (31/201),
destacando que estes alunos sdo de outra uniEsglze se aproximou do programa,
convidando para a realizacdo de uma oficina.

Quanto a relevancia dos eventos, a propria superded metas revela que as acgles
empreendidas foram bem sucedidas; a eficiénciaam@dano de 2007 foi de 1,13 que numa
escala de zero a um representa que o resultadoaisido que dobro da meta prevista. Um
bom exemplo disto pode ser demonstrado na proalos jgursos e oficinas; das 120 vagas
previstas houve a necessidade de abrir mais 20&syagpstrando o interesse dos alunos em
participar de atividades de natureza dindmica tcpréomo os jogos e simulacdes.

No ano 2008 a relevancia foi modesta, confirmadaupma eficiéncia média de 0,76 da meta;
isto ocorreu, pois as oficinas estavam direciongdasipalmente aos alunos do ensino médio
e 0 acesso a este publico foi mais dificil. Em ts@absolutos o programa que atendeu apenas
12 alunos de ensino médio em 2007, ao passar Paean62008, mais do que triplicou as

acOes junto as escolas publicas.

Outro resultado de destaque foi a participacdoAIBQS na sesséao cientifica CADUFF. No
ano de 2007 iniciou-se a sessdo de trabalhos faesti onde os alunos da UFF e das
universidades da regido puderam submeter resultissus estudos (iniciacao cientifica ou
monografias) para uma comissdo formada por prafessgue entdo avaliavam o mérito e

indicavam, ou ndo, os diversos trabalhos submetidos

Como as disciplinas Projetos de Pesquisa (Empi@isagladas) | e Il estdo integradas ao
LAGOS e objetivo das mesmas ¢€ utilizar o jogo deresas como ambiente de producao de

conhecimento cientifico, o resultado foi que muighsnos destas disciplinas, submeteram
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seus artigos e tiveram aprovacdo. Tratando-se ohoepo ano e com uma divulgacao
simples, houve uma sessao de trabalhos envolves jde empresas, contando com 12

trabalhos aprovados, cinco na modalidade comurooaigi e sete como posteres.

No ano de 2008, com uma divulgacdo mais consistestalunos mais preparados, muitos
com seu trabalho de conclusdo finalizado, a sess&#uifica do CADUFF ficou mais

equilibrada; entretanto, o LAGOS esteve presenteaaco trabalhos na modalidade péster.

Outras atividades de destaque do LAGOS, mas qae@edram nas iniciativas de ensino e
de pesquisa foram: a apresentacdo dos resumosabalhbs de monitoria, descritos no item
anterior e a apresentacao de artigos produzido8mmmto do Laboratério de Gestdo que
foram aprovados para publicacbes em eventos c¢earstifistados na relacdo Qualis/Capes

como regionais e nacionais nas areas de Adminggtragcngenharia de Producéo.

No que se refere ao grau de interesse dos alung@asitipar das iniciativas de extensédo do
programa, pode-se afirmar que os membros da edpepéficaram-se com o proposito do

Laboratério de Gestdo. Em 2007, inicialmente apseria formada apenas pelos bolsistas
de extensdo que totalizavam dois alunos; ap0s wdgdigdo das bolsas para a comunidade

académica, 18 demonstraram interesse e se camdidata

Na selecao verificou-se a possibilidade de envohlenos nao bolsistas; questionados se
aceitariam participar do programa sem a bolsagdesitrevistados, 5 aceitaram participar o

que possibilitou o refor¢co na equipe.

Outra inovacédo do LAGOS foi envolver os monitoresdisciplinas de areas afins e que se
integravam ao programa, atendendo inclusive umentatdo da PROAC em tornar o
monitor um agente de integracao das disciplinasma®3 monitores foram incorporados ao

programa.

Houve também a interacdo entre alunos de cursesedtes, pois além de um bolsista ser
aluno do curso de engenharia da producao outrasn®8sado mesmo curso fizeram parte da
equipe que totalizou 13 componentes, sendo 02 tes;e®l técnico de informatica e 10

alunos.
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Em 2008, 7 alunos demonstraram interesse, sendmamtor, um bolsista de extenséo e 5
alunos que aceitaram participar do programa conhantérios; a interagdo entre 0S cursos

manteve-se, desta vez um dos participantes era dlunurso de engenharia metalurgica.

O programa nos dois anos contou com a participdgacaboratério de Gestdo Empresarial
(SIMULAB FEA/USP). A participacdo do SIMULAB no ande 2007 ocorreu em dois

momentos primeiro na atividade de “AculturamentdreoJogos de Empresas” onde os
docentes participaram de uma atividade vivencidl@tee depois na oficina sobre “Jogos de
Empresas para Empreendedores”, curso também deak@hos alunos da graduacdo. Os
representantes do SIMULAB que tiveram suas pa#gips no programa foram: o professor

Antonio Carlos Aidar Sauaia e o doutorando Andr&dréeld Rosas.

O SEBRAE também foi uma instituicdo parceira dasdstdes do LAGOS em 2007 um de
seus consultores participou da mesa redonda sofgs jde empresas que serviu para
divulgar um de seus eventos, o Desafio SEBRAE,apueesponde a um jogo de empresas

gue envolve alunos de diversas universidades dgilBra

A terceira instituicdo envolvida em 2007 foi o Qp&é Municipal Mahatma Gandhi,

localizado em Volta Redonda que recebeu os bdasita LAGOS para a realizacdo da
oficina sobre o tema “Coopeticdo” e que gerou daifzo “Cooperar na competicao:
desenvolvendo o conceito de coopeticdo nos alun@nsino médio de uma escola publica

através do jogo de empresagiresentado na VII Semana de Extensao.

No ano de 2008 as atividades de extensdo contmua@ntando com a parceria do
SIMULAB que realizou uma oficina voltada para ddesnde todo o estado, no campus da
UFF em Niteroi. Este evento fez parte da pesquiemdéiada pela Fundacdo de Amparo a
Pesquisa de Sao Paulo (FAPESP) que o SIMULAB vatzamdo em todo Brasil. Na
ocasido, um professor da UFRRJ que patrticipou idinaffez um convite para a realizacéo
de um curso com jogos de empresas para alunosndeinar metade do curso. Esta atividade
foi conduzida pelo LAGOS e envolveu 31 alunos ein dé duracao, tendo recebido apoio
metodolégico do SIMULAB.

Duas escolas de ensino médio também contribuiraengsmacoes de extensao do LAGOS;

em 2008 a Escola Técnica Pandia Calogeras em \Rs#ttonda e a Escola Municipal
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Guilhermina Nader na cidade de Barra Mansa. Amdesberam a equipe do LAGOS para a
realizacdo oficina sobre o tema “Interesse indizide desempenho coletivo” onde foi
possivel desenvolver o trabalho “Educacéo, apragdin e laboratorio de gestédo: os alunos
do ensino médio diante do universo conceitual daniAtstracdo; apresentado na VIII

Semana de Extensao.

A partir da avaliagcéo critica dos resultados apteskos verifica-se que o programa nos seus
dois primeiros anos de funcionamento atendeu bda pas metas estabelecidas; contudo,
existem aspectos que podem ser melhorados. AsatiGas e as respectivas agdes para
melhoria estdo no Quadro 33.

Quadro 33 - AcOes de melhorias para as praticas éxtensdo do LAGOS

LIMITACOES: ACOES DE MELHORIA:

Busca de patrocinio junto as organizacbes e piofias que
participaram das oficinas ou mesmo aquelas queaitenh
interesse no tema.

Recursos financeiros.

Montar um programa de transicdo da equipe, utilpans

Experiéncia dos alunos na e
alunos para qualificarem o0s novos membros.

organizacgéo dos eventos

Utilizar os procedimentos vinculados apresentadds PROEX

Formalizacéo de parcerias com ) :
para firmar as parcerias.

outras instituicdes

Dar prosseguimento ao programa trabalhando a s
apresentadas como forma de aprimoramento da erpieridos
Experiéncia dos coordenadores | coordenadores e envolvimento de docentes no pragram
num programa de extenséo Ampliar as ac¢bes junto aos alunos de ensino médjo e
organizacdes para fortalecer o carater de extatsoograma.

Como conclusdo da andlise das atividades de exteaabizadas pelo LAGOS, nos dois anos,
notou-se a inversdo dos publicos atendidos e gpenaeiro ano apresentou uma maior
eficiéncia, pois esteve concentrado nos alunosra@ugcao da propria universidade. Outra
constatacdo importante foi a participacao dos nalgproduzidos no ambito do Laboratério
de Gestdo nas sessOes cientificas dentro e forastituicdo, suscitando a vocacdo do
programa na producdo de conhecimento e na inicicieétifica dos alunos.
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4.2.7 Formacédo Docente para o Laboratério de Gestao

Para difundir a filosofia educacional do Laboraidde Gestdo, junto ao corpo docente do
curso de graduacdo em Administracdo da UFF no calpolta Redonda, foi realizado por
16 horas um aculturamento sobre jogos de empremas ym grupo heterogéneo de 18
docentes.

A expressao aculturamento neste estudo represemsssimilacdo de uma nova cultura,
expressando o processo no qual os professoresiracids no ensino tradicional passam a
orientar-se para a nova cultura de aprendizageeneial proposta no Laboratério de Gestao

e na Aprendizagem Centrada no Participante.

A coordenacao do curso percebeu na vitalidade oessmprofessores a possibilidade de criar
uma cultura integrada na formacéo em Administrapacs apesar de cada professor ser um
especialista em sua area, o0 estagio inicial fagdito que muitos cursos tém dificuldade de
resolver: o modelo fragmentado de educacdo. Nestelm fragmentado, cada professor

ensina os conhecimentos de forma isolada e o adsforca-se sozinho para ligar os

conceitos, técnicas e métodos com as demais aedasntlacdo. Como aluno do programa de
pos-graduacdo em Administracdo na FEA/USP e mediwgrupo de pesquisa (SIMULAB),

o coordenador do curso propds que a atividade fesdzada na UFF sob a orientacdo do
SIMULAB, e teve acolhida da dire¢cdo da ECHS pamadizacédo do projeto.

O objetivo da capacitacdo foi desenvolver, juntocacso de Administracdo, uma visédo
sistémica por meio do aculturamento do corpo decervisando um aprofundamento dos
conhecimentos de todas as areas funcionais em umera de jogos de empresas. Além da
sensibilizacdo docente, pretendeu-se também, cden ee®nto, fortalecer as atividades
educacionais, identificando e preenchendo os esp#m consolidados que dizem respeito a

aprendizagem vivencial em Administracao.

A agenda de atividades do aculturamento organieoers quatro médulos, que tratam do

desenvolvimento do tema. Os mdédulos foram estadelkem:
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» Modulo 1: Aprendizagem Vivencial (Filosofia); descricdo das@ empresarial,
formagao dos grupos de competicdo; uma rodadaimg@al para entendimento
pratico da simulacéo;

» Modulo 2: Equipes elaboram um Plano de Gestdo para um amalasio (4
trimestres);

» Mobdulo 3: Gestdo Simulada, representada por quatro rodautdes as equipes
disputavam o mercado, auferindo a rentabilidadeedmcio; e

» Modulo 4: Retrospectiva e Seminario Final — o processo d&gdoi analisado
pelos grupos e descrito para compartilhamento.nfraalhidosinsights sobre a
atividade e novas ideias para a continuidade, alénmter sido aplicado um
questionario de avaliacdo do aprendizado (QAA) meslgido por Sauaia (1995).

No aculturamento docente foi possivel realizar tipiss de pesquisa: a) descritiva, por meio
do levantamento das opinibes dos participantes exfpratéria, obtida pelos depoimentos
dos docentes durante o seminario final, proponaecalos tratados em suas disciplinas que

poderiam ser abordados no jogo de empresas.

A primeira pesquisa teve por finalidade identifiearimpressdes dos participantes quanto aos
beneficios do método educacional; a partir doslteetns foi possivel propor grupos de
docentes com certa prontiddo para o método. Estqu@a foi inspirada num estudo
semelhante realizado por Sauaia (1995), que levamtopinido de 659 respondentes para
verificar a relacdo satisfacao-aprendizagem emsjagoempresas conduzidos sob diferentes
formatos, para publicos distintos, tanto académig@sto profissionais. Dentre os resultados,
foram identificados quatro tipos atitudinais erdseeducandos que participaram dos jogos de

empresas.

De acordo com Sauaia (1995, p. 185), a totalidadedividuos foi classificada e incluida em

um dos quatro subgrupos definidos como:

1. Entusiastas precavidos— subgrupo que apresentou as maiores médias nas
variaveis de opinido, indicando um envolvimentaaitdinario na vivéncia.

2. Empreendedores determinados— individuos que apresentaram as maiores
meédias associadas a complexidade do programa,neiatielo o interesse por

problemas desafiadores trazidos pela competicéie entpresas.
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3. Espectadores unidos- participantes que demonstraram a preferénciaaplars
expositivas, dai a definicdo como espectadores.
4. Criticos desambientados— o menor dos quatro subgrupos, constituido por

educandos que apresentaram as menores médiasaeaorabs demais.

A segunda pesquisa, exploratoria, teve por objetiedficar os depoimentos sobre a
experiéncia em participar de um meétodo vivenciagé gimula a experiéncia de praticar
decisBes num cenario competitivo, onde os alunasutsn de Administracédo estardo atuando
no futuro. Outra finalidade foi analisar as sugestde cada docente participante, os quais
propuseram conteudos de suas respectivas discipfiaea integrar o jogo de empresas,

estimulando um exercicio de integracao curricular.

O desenho da experiéncia apresentado na llust@dc&oostra a descricdo de cada etapa do
aculturamento e das pesquisas derivadas da atg/idamn suas etapas e procedimentos

realizados para a andlise do problema proposto.

Etapa 1 = Aculturamento

1 ! r

| [ 1
: X ! | ;
| | APRESENTACAODO | | JOGO ! ANALISE DOS i
: ACULTURAMENTO : « Equipes formadas | | RESULTADOS :
i | + Filosofia E a partir da i » Pesquisa (a) prontidao :
: > heterogeneldade | docgnte quanFt)o aos |
1 | !
1 | « O caso empresarial l indristri > beneficios para a formagéo |
! ! | < 1indudstria com5 Pl '
\ | equipes em 4 de competéncias |
\ | *+ Rodada | trimestres :

. \ . . ~ 1

! experimental : * Pesquisa (b) integracé@o dog I
1 a . . . :
= | | " Desempenho das fogo de emprecas ¢ efloxode |
! ' empresas - © '
! : pedagdgicas :
! . .
| | |
| ' LEVANTAMENTO !
! ' !
i | * Opinido sobrea |_| '
| : técnica ! !
1
| : i v _ |
' I Sugeséoes de ! CONSIDERACOES |
| [ conteidos .
! E i Reflexdes, limitagdes @OVOS i
: | ; estudos. !
' y Etapa 2 =Jogo de Empresqs |

\ 1
! | | 1
! |

e Levantamento Etapa 3 = Andlise

llustracdo 21 - Desenho da pesquisa realizada noutiramento docente.

A atividade do aculturamento teve inicio com a spn¢acdo do processo pedagdgico, 0 caso
empresarial e uma rodada experimental para amb&mt@o jogo. ApOs esta primeira etapa

foi realizado o jogo de empresas com os particggrd atividade contou com cinco equipes
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gue competiram por quatro rodadas; finalizado o jfmj organizado um seminario sobre a
vivéncia e, neste momento, os docentes receberanpedguisador um questionario
solicitando opinides, informacfes técnicas, vamiage desvantagens e a avaliacdo do

método.

A pesquisa caracterizou-se como descritiva, poicrdgeu algumas caracteristicas dos
docentes participantes do aculturamento e estaheletacdes entre variaveis de opinido,
envolvendo o uso de técnicas padronizadas de abdettados. Para a andlise dos dados, as
varidveis foram tratadas pela técnica estatisticmhecida como “escalonamento
multidimensional” (EMD); segundo Hair Junior et @006, p. 421), trata-se de uma técnica
de analise multivariada que permite a representaggacial das percepcdes de relacdes entre
objetos. Por meio desta técnica concluiu-se sobmmalaridade percebida dos objetos
mapeados conjuntamente e foi possivel a identdiwadas dimensdes (eixos do gréafico),

sobre as quais apoiaram-se as percepcoes.

Os dados foram coletados por meio de um questmadaptado de Sauaia (1995, p. 94), que
foi respondido pelos participantes no final do éwerAs variaveis analisadas foram os

beneficios proporcionados pelo jogo na formacdo codenpeténcias: conhecimentos,

habilidades e atitudes (CHA).

Partindo destas variaveis, foram utilizadas trésréisas com escalas de seis pontos para cada
elemento do CHA, que entdo combinadas gera@respadronizados percentualmente.

Dos beneficios, em termos de conhecimento, astassefforam: (1.1) adquirir novos

conhecimentos, (1.2) integrar conhecimentos e @fLB)lizar conhecimentos. Das habilidades
foram: (2.1) praticar analise de problemas, (2raligar tomada de decisdo e (2.3) praticar
controle de resultados. E nas atitudes foram: @daptar-se a novas situagoes, (3.2) buscar

explicar os resultados e (3.3) fazer analogias @drabalho.
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Para a melhor compreensdo das percepc¢des dos ekctemam produzidos separadamente
mapas combinados entre as variaveis levantadassogipa, compondo as competéncias dos
individuos. Como o0 jogo de empresas proporcionaegemlolvimento destes elementos,
torna-se relevante comparar as impressfes dos tdec@esquisados, como mostra a

llustragéo 22.
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llustracdo 22 - Mapas perceptuais dos docentes s@wo desenvolvimento de competéncias (CHA) no Jogo
de Empresas.

Como um dos objetivos da técnica € avaliar a siiddde dos objetos no espaco gréafico a
partir das distancias euclidianas, percebeu-s@gpesquisados tinham impressdes diferentes

guanto ao desenvolvimento dos elementos formadieresmpeténcias.

Numa andlise geral notou-se que havia certa coémer@ quanto ao desenvolvimento do
conhecimento e das habilidades (imagem I1) nadaiild vivencial, pois ha uma concentracéo
em torno da origem: de alta a moderada entre oentless Na combinagcédo entre

conhecimentos e atitudes (imagem I2) percebeu-sedispersao, podendo-se concluir que 0s
pesquisados tinham opinides diferentes quanto acadgre do jogo de desenvolver em

conjunto estes elementos. O ambiente pareceu m@opmwais o desenvolvimento de
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habilidades pela pratica de conhecimentos do gle pedanca de atitudes por meio da

integracéo dos conhecimentos trazidos pelo jogeng@esas.

Na combinacdo entre habilidades e atitudes (imafgnpercebeu-se uma concentracéo
moderada dos pesquisados e com isso pode-se cow@regue a variavel atitude leva a
maior disperséo das opinides dos docentes, oussajevidade produziu experiéncias distintas

guanto ao desenvolvimento de atitudes.

A vantagem do EMD foi produzir a representacado @apaombinando inUmeras variaveis.
Serdo apresentados mais adiante os resultadoglemmsio simultaneamente as variaveis:
conhecimento, habilidades e atitudes. Vale reforree esta técnica reproduz um grafico

bidimensional e ajustes podem ser criados paranuefizor representacao.

A Tabela 20 apresenta os valores atribuidos pelosndes aos trés elementos da competéncia

e 0s eixos gerados pelo EMD.

Usando a técnica de EMD, os resultados foram abtidpartir de um software especializado
(SPSS -Statistical Package for Social Sciencgse faz uma corre¢cédo da matriz de distancias
obtidas e estabelece as distancias derivadas dos dieg proximidade. O relatério de saida
fornece um novo valor dstress(indice de qualidade) e um coeficiente de coréslago
quadrado (RSQ), que avalia a proporcdo da variddasadados escalonados (distancias) na
particdo (combinac&o da linha, matriz e todos @®sla 0s quais sGo mensurados pelas suas
respectivas distancias. Quanto mais préoximo daagieidl) mais o RSQ confirma a qualidade

do ajuste.

O stresscorrigido foi de 0,16965 ou 17% e configura-se couma medida de ajuste,
conforme a tabela sugerida por Kruskal (HAIR JUNIERl., 2005, p. 428). Ele encontra-se

em padrdes razoaveis e o0 RSQ foi elevado, vale/gia57.
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Tabela 20 -Scores percentuais das variaveis e suas dimensges.

Prof. Co Ha At Abscissas (D1) Ordenadas (D2)

1 0,72 1,00 0,67 -1,0901 -1,1148
2 0,89 0,94 1,00 1,1882 -0,3828
3 1,00 0,39 0,83 0,0849 2,894
4 1,00 0,83 0,83 0,7828 0,7877
5 0,61 0,61 0,94 -1,033 1,1473
6 0,89 0,94 1,00 1,1878 -0,3278
7 1,00 0,78 0,94 1,108 0,8068
8 0,83 0,89 0,94 0,6363 -0,2059
9 0,67 0,94 0,89 -0,1127 -0,9079
10 0,83 0,78 0,89 0,2688 0,3801
11 1,00 1,00 1,00 1,7247 -0,3242
12 0,67 0,89 1,00 0,4486 -0,9112
13 0,83 0,78 0,61 -1,3435 0,7551
14 0,72 1,00 1,00 0,6958 -1,1437
15 0,72 0,89 0,78 -0,522 -0,4238
16 0,56 0,83 0,72 -1,5008 -0,5521
17 0,56 0,83 0,83 -1,0553 -0,7086
18 0,78 0,83 0,61 -1,4685 0,2319

Média 0,77 0,84 0,86

Dp 0,14 0,15 0,14

CV 0,17 0,18 0,16

Legenda das variaveisProf. — professores; Co — conhecimento;
Ha — habilidades; At — atitudes; D1 — eixo das &lsas; D2 — eixo das
ordenadas.

Para verificar quais os atributos que melhor repriesam cada dimenséo, efetuaram-se
regressdes multiplas onde cada parametro represantariavel dependente e as abscissas e
ordenadas (as distancias) representaram as variadependentes.

Considerando a qualidade do modelo, a partir dficieete de determinacdo {Ryue trata da
qualidade de ajuste do modelo obtido através deessgo mudltipla, as variaveis foram
contributivas, como apresentado na Tabela 21. Apd#ndo a avaliacdo a partir da analise

dos coeficientes de determinacéo, obtiveram-sesdtados da Tabela 22.

Tabela 21 - Coeficientes de determinagdo das varigie.

Variaveis Dependente: R2 R2 ajustado
Co 0,734 0,699
Ha 0,885 0,870
At 0,679 0,636
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Os resultados dos coeficientes de determinacdoirc@mh que as dimensdes sao
determinadas pelas variaveis estudadas. Contudoiavel (At) aparenta ser complementar
em termos de formac&o de competéncias, até posaeaiavel é a que melhor representa o

eixo das abscissas (dimenséo 1).

Os demais atributos que representam as dimensdas fos beneficios de estimulo ao
desenvolvimento de conhecimentos (Co) para a di@éieedse as habilidades (Ha) para a
dimensdo 2. Outra forma de analisar a contribudae variaveis independentes para as

dimensbes 1 e 2 foi observar se o coeficiente declegdo de Pearson é significativo
conforme ilustrado na Tabela 22.

Tabela 22 - CorrelagBes entre as variaveis de ansgi

CO HA AT Abscissa Ordenada
Correlacdo de Pearso 1,000
CcoO Sig. (2-caudas) -
Correlacdo de Pearso -0,151 1,000
HA Sig. (2-caudas) 0,551 -
Correlacdo de Pearso 0,209 0,165 1,000
AT Sig. (2-caudas) 0,405 0,512 -
Correlacdo de Pearso 0,675* 0,259 0,816* 1,000
Abscissa Sig. (2-caudas) 0,002 0,299 0,000 -
Correlacdo de Pearso 0,516* -0,909* -0,129 -0,017 1,000
Ordenada Sig. (2-caudas) 0,028 0,000 0,610 0,947 -
N 18 18 18 18 18

* Correlacao € significante ao nivel de 0,05 @idas).
** Correlacao é significante ao nivel de 0,01 ¢@udas).

Os calculos das Correlacdes de Pearson sao:

» Conhecimentos com as dimensdes 1 e 2 sdo 0,6%4& DGespectivamente;
» Habilidades com as dimensdes 1 e 2 séo 0,259 @3,0@&spectivamente; e

> Atitudes com as dimensfes 1 e 2 séo 0,816 e -Or@@%ectivamente.

Como as correlagbes sdo negativas, os eixos demonst distribuicdo dos pontos da
esquerda (negativo) para direita (positivo) e ded@negativo) para cima (positivo). As
dimensdes representadas no mapa perceptual (¢@stra3) estdo dispostas no padréo
cartesiano e representam a compreensao dos doeemtetacdo as variaveis de competéncia
gue um jogo de empresas pode promover e a intelesatdre elas.
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Apesar da limitagdo da técnica do EMD criar apethass dimensdes, pois além da base
tedrica, que sustenta a complementacdo dos tréemries (CHA) no desenvolvimento de
competéncias (ZARIFIAN, 2001, p. 56), os coeficgmntle correlacdo séo razoaveis para

ambos os eixos, manteve-se a variavel represepéoa@onhecimento (Co).

Como cada dimenséo representa uma combinacéo daseis independentes utilizadas no
modelo para construir 0 mapa perceptual, estas ndides constituem as variaveis

dependentes, resultado da influéncia da interagé@ulibutos da competéncia.

Para nomeacdo das dimensdes, foi necessario araisarrelacfes produzidas pela técnica.
O resultado direcionou para o estabelecimento d® tgmws de prontiddo percebidas pelos
docentes. Considerou-se no estudo a prontiddo eocapacidade de refletir e interagir com
situacdes de tomada de decisdo e a destreza nexegaéa enfrentar problemas. As

prontiddes definidas no estudo sao:

» Prontiddo para acao (dimensao 1)o resultado da influéncia das variaveis atitude
e conhecimento, devido a forte correlacdo com o das abscissas, produziu uma
dimensdo orientada para a acgédo. Ela representacapgéo de que o jogo de
empresas estimula um comportamento para a tomadectkfio, onde o saber agir
torna-se uma das capacidades imprescindiveis Bacia:.

» Prontiddo para andlise (dimensdo 2)esta dimenséo representa o resultado da
elevada relacdo da variavel habilidade e da moderathcdo da variavel
conhecimento, produzindo uma prontidao analitieatei das situacdes decisoérias
no jogo. O resultado revela que os docentes pemmba importancia de aplicar

0s conhecimentos durante o jogo de empresas.

A llustracdo 23 mostra 0 mapa perceptual considerammultaneamente os trés elementos

nos quais os docentes pesquisados puderam seadgsup
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llustracéo 23 - Mapa da prontiddo docente sobre oagjo de Empresas.

No mapa apresentado percebeu-se a existéncia tte guapos de docentes. Os quadrantes
tornam-se os limites dos grupos, cada um delespsdonmenos trés individuos. Apesar de se
posicionarem em torno da origem, os quatro grupmodlubtracdo 23 distinguem-se com
clareza e facilitam a interpretacdo. Um dos doceditganciou-se dos quatro grupos, podendo
ser considerado umutlier, ou seja, um caso que se posiciona fora do modetpinido de
outliersexaminada com maior atencao pode contribuir pa&aoco do estudo na proposicao

para futuras versdes. Na Tabela 23 estdo reunsdearacteristicas dos respondentes.

Os grupos formados apresentaram algumas caractsislistintas, tanto nas opinides sobre
os beneficios do método para o desenvolvimento amepeténcias quanto nos aspectos
demograficos dos docentes. Antes de apresentéslos-$e conveniente alertar que a
categorizagao foi uma descricdo baseada nas opidé&pessoas expostas a um determinado
evento. Elas podem ter tido suas opinides infleeas pela maneira como o jogo de
empresas estimulou o processo decisorio nas equipks cenario e regras econémicas do
simulador, pela criagdo das equipes de competig@osgguiu uma orientacdo de formacéao
heterogénea em termos de formacdo académica elidiaclecionada, além do proprio

comportamento dos docentes que néo foi objeto to@s



188

Tabela 23 - Descri¢do dos grupos.

G Sexo Professor Titulagdo Disciplinas Formacéao Co Ha At
1 F 1 D Estatistica Engenharia 0,72 1,00 0,67
1 M 9 M Planejamento Administracdo 0,67 0,94 0,89
1 M 15 M Sistema de Informagfe: Administracdo 0,72 0,89 0,78
1 M 16 M Economia Economia 0,56 0,83 0,72
1 M 17 D Empreendedorismo Economia 0,56 0,83 0,83
% mestres 0,6 Média 0,65 0,90 0,78
% doutores 0,4 Dp 0,08 0,07 0,09
Cv 0,13 0,08 0,11
2 F 2 M Recursos Humanos Psicologia 0,89 0,94,00
2 F 6 M Psicologia Psicologia 0,89 0,941,00
2 M 8 D Marketing Engenharia 0,83 0,890,94
2 M 11 M Contabilidade Contabilidade 1,00 1,001,00
2 M 12 M Responsabilidade Social Administracao 0,67 ,890 1,00
2 M 14 M Gestéo de Projetos Administracdo 0,72 1,00,00
% mestres 0,8 Média 0,83 0,94 0,99
% doutores 0,2 Dp 0,12 0,05 0,02
Cv 0,15 0,05 0,02
3 F 5 D Inglés Letras 0,61 0,61 094
3 M 13 M Financas Administracdo 0,83 0,78 0,61
3 M 18 M Contabilidade Economia 0,78 0,83 061
% mestres 0,7 Média 0,74 0,74 0,72
% doutores 0,3 Dp 0,12 0,12 0,19
Cv 0,16 0,16 0,26
4 F 4 M Economia Economia 1,00 0,830,83
4 F 7 M Direito Direito 1,00 0,78 0,94
4 M 10 M Operagdes Administracdo 0,83 0,78,89
% mestres 1 Média 0,94 0,80 0,89
% doutores . Dp 0,10 0,03 0,06
. Cv 0,10 0,04 0,06

Outlier M 3 D Sociologia Sociologia 1 0,39 0,83
Os grupos formados estdo apresentados a seguir:

1.

Pragmaticos (G1)- grupo de docentes que forneceu em média a nmetarmpara

o atributo ‘aquisicdo de conhecimento’. Isto talgep refletido pelo fato do grupo
ser formado com o maior percentual de doutores Y489 relacdo aos demais;
assim, os conhecimentos exigidos na vivéncia pag@oter sido uma novidade.
A impressao geral dos beneficios referentes aodaéproxima-se na aplicagdo
dos conhecimentos, confirmado pela nota do atrithabilidade’ ser superior a
meédia geral. Trata-se do grupo formado majoritagiate por homens com
formacdo em Administragdo, Economia e uma mulhem dormagdo em

Engenharia. As disciplinas lecionadas por eles esintamente técnicas, 0 que
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talvez reforce o interesse pela pratica gerendétste grupo também guarda
semelhanca com a classificagao dos ‘empreendedetesninados’ definidos por
Sauaia (1995, p. 185).

2. Apoiadores (G2)- grupo que forneceu a maior média geral de nugebeneficios
proporcionados pela vivéncia. Houve a percepcaquideo método estimulou o
desenvolvimento de atitudes e das habilidadesa-Beitde um grupo fortemente
influenciado pelo aspecto qualitativo, pois seusmponentes tém na maioria
formacdo e atuacdo em areas mais comportamensaexcacdes podem ser 0s
docentes sensiveis ao método, por isso sado senedlars ‘espectadores unidos’
propostos por Sauaia (1995). As opinides do griexelam a capacidade do
método em proporcionar as atitudes para praticasdles.

3. Analiticos (G3) —formado pelos docentes que analisaram de forms ecnidica 0s
beneficios do método, confirmado pela menor méeialgdos atributos. Eles
suscitam a possibilidade dos jogos de empresadiaami na capacidade de
analise dos problemas organizacionais. Trata-sendgrupo que compreende a
utilidade do método de forma mais modesta. Estpogaproxima-se dos ‘criticos
desambientados’ sugeridos por Sauaia (1995), peéos altos desvios entre os
atributos.

4. Integradores Gerenciais (G4)- representou 0 grupo que atribuiu a maior média
na nota da variavel ‘conhecimento’, sugerindo qumé&iodo pode estimular a
capacidade de saber agir diante de situagfes dasisBste grupo indica que os
jogos de empresas podem desenvolver de maneirbbespla as competéncias
gerencias, sdo ‘entusiastas’ como definiu Sau&85)l Trata-se de um segmento
onde as mulheres predominam assim como a propde;étestres, o que reflete a

identificacdo com os aspectos de integracdo doemamiento.

Em muitos casos, asutliers seriam eliminados do estudo, contudo este merestaqgue, pois

demonstrou extremo apoio ao método de aprendizagesncial, sendo o docente que se
posicionou com 0 mais alto padréo de aceitacdoeatadulogia. Trata-se de um docente com
formacdo em Ciéncias Sociais que valorizou muittesenvolvimento de conhecimentos a
partir do método vivencial e que vislumbra a pabddde de aplicacdo dos conceitos de

Sociologia Econdémica por meio dos jogos de empresas
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Durante o encerramento da vivéncia foi realizadoseminario final, no qual os professores
foram convidados a analisar o0 jogo de que partiaipa propor temas de suas disciplinas que
poderiam ser abordados no jogo de empresas, sdgenavos critérios para medir o

desempenho das empresas simuladas.

No Quadro 34 estdo organizados os critérios desg@al para a integracdo das disciplinas em
uma atividade de aprendizagem integrada. Os dacéotam convidados a indicar temas,

problemas, propostas de orientacdo de artigosifioest e trabalhos de conclusdo de curso
(TCC) que poderiam ser tratados no ambito dos jalgosmpresas. Este exercicio revelou
uma grande variedade de temas, indicando as npotssbilidades de integracdo do jogo de

empresas com 0s conteudos conceituais das dis@m@specializadas.

Constatou-se que a atividade proporcionou uma dérideias para a inclusdo de novos temas
ao jogo de empresas utilizado no aculturamento.dsimonstra como os professores puderam
perceber a utilidade do método como um instrumariégrador do programa pedagdégico de

um curso de graduacéao.

Tanto as areas da Administracdo (Planejamento, éflagk Producdo, Financas e Recursos
Humanos) quanto as areas de formacdo de profissiat® negoécios (Contabilidade,

Economia, Tecnologia, Sociologia, Psicologia e ibbjeforam naturalmente contempladas.

A atividade de aculturamento docente em jogos deresas possibilitou ndo somente
apresentar o uso de uma técnica de aprendizagencied, como também de se discutir o
projeto pedagdgico de um curso, a integracao dmoocdocente, o alinhamento dos contetdos

programaticos e principalmente as novas formasideagéao.

Os resultados indicam a contribuicdo da adocaarmderocesso de ensino-aprendizagem que
combine experimentacdo pratica e observacdo reflexle situacdes gerenciais. Tal

contribuicdo revela-se como uma alternativa aceritevantada por Burgoyne e Reynolds
(1997) e Nicolini (2003), de que as escolas de Adtracdo devem encontrar novas formas

educacionais para o desenvolvimento gerencial.
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Quadro 34 - Integracdo das disciplinas ao jogo dempresas.

Disciplinas

Propostas de integracdo da disciplina ao jogo por @& de critérios de avaliacdo

Gestéo da Inovacad

Faturamento resultante de novos produtos (% degém)

Avaliacdo do clima organizacional

Psicologia

Investimento em Treinamento e Desenvolvimento

Organizacional

Acumulo de Capital Intelectual

Investimento em Gestdo de Pessoas

Avaliacdo da Politica de Relagdo com a Sociedade

Responsabilidade
Social

Aspectos Sociais (acbes/pessoas envolvidas)

Aspectos Ambientais (Investimento em equipamentesuperacdo ambiental)

Andlise de Informac8es em inglés

Inglés para Negécio

b Negociacdo em inglés

Clareza na redacao do planejamento e das decisBatgicas

Gestao por Processg

SMelhorias no processo / resultados alcancados

Adm. de Sistemas d
Informacéo

b Projetos de e-business para reducéo de custos
Desenvolvimento de um Sistema de Apoio as Decisdes

Planejamento

Andlise das Decisdes em relacdo ao planejamento

Analise do interesse da equipe

Comportamento

Competicdo entre grupos x Cooperagao

Organizacional

Estilos de lideranca e resultados no jogo

Processo de Comunicacao

Economia

Impacto das transa¢fes com 0 mercado externo aa@steutura de custo da empre

bal

Acrescentar indicadores relacionados ao meio artgien

Administracdo da
Producéao

Retorno de capital em estoque

Giro de estoque

Retorno sobre novos projetos

Gestéo de Projetos

Impacto das novas tecnologias na rentabilidade

Contabilidade

Retorno sobre as vendas

Andlise do fluxo de caixa

Cumprimento das leis trabalhistas

Cumprimento da legislagéo tributaria

Direito - — -
Cumprimento das normas do direito comercial
Cumprimento da legislacdo ambiental
. . Investimento na qualificacdo dos trabalhadoresresidtados
Sociologia Org. - - - -
Parcerias com centros de pesquisa e universidades
Variancia do retorno
Financas Excesso de retorno sobre 0s juros sem risco
Incluir pagamento de impostos e beneficios de farptativa aos grupos
Marketing Retorno sobre as a¢fes de marketing

Previsdo de demanda

Pesquisa Operaciong

ICriacdo de estudos de previsio

Outra constatacao foi, por meio da descricdo darémria do aculturamento docente, a de
gue a aprendizagem vivencial transcende as atiegldd transmissdo de conhecimento, pois
combina ensino expositivo e aprendizagem centradpanticipante. Os docentes puderam

participar das etapas do ciclo vivencial proposio Kolb (1984), onde o jogo de empresas
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caracterizou-se como uma ferramenta dinamizadosa sttaacbes de aprendizagem. No

Quadro 35 estdo descritas as etapas do aculturaroemo fases do ciclo da aprendizagem

vivencial.

Quadro 35 - Ciclo vivencial do aculturamento docermt

Fases da
aprendizagem

Descricao das fases da aprendizagem
(KOLB, 1984, p. 42)

Atividades realizadas no aculturamento
docente sobre o0 jogo de empresas

Experiéncia
concreta (EC)

O conhecimento divergente é apreendido [
meio das sensac¢fes e simplesmente
registrado ao lado dos dados anteriores.

A proposta da atividade foi apresentada a

grartir do caso simulado e das regras do jog
gue estimulam a necessidade de integracd
dos conhecimentos por meio da rodada
experimental.

o

Observacéo
reflexiva (OR)

Processa-se uma analise intencional que
transforma o conhecimento e promove a
assimilacéo.

A gestéo simulada desenvolvida para
solucionar os problemas no jogo exigiu a
andlise de situacfes verossimeis.

Conceitualizacdo
abstrata (CA)

Desenvolve-se uma compreensdo abstratg
associa significado ao conhecimento e o
transforma em experiéncia e saber.

dueeflexdo das decisBes das equipes e 0s
resultados alcancados exigiram que houve
a compreensdo da experiéncia.

sse

Experimentacao
ativa (EA)

O conhecimento é testado ativamente em
outras situacdes e transformado até sua
acomodacao, quando reinicia o ciclo com
novas apreensoes.

A cada rodada os docentes puderam perce
gue novos problemas surgem do cenario
simulado. Isto permitiu aos docentes, na
atividade de encerramento, fornecer novas
ideias para a continuidade da proposta jun

ber

as outras disciplinas do curso.

As fases descritas demonstram que o aculturameamo um método vivencial, além de

fornecer aos docentes um ciclo completo de apragdim significativa também contribuiu

para estimular agbes educativas que possibiliterdegenvolvimento de competéncias,

aproximando-se da proposta transformadora de K@&I84, p. 27).

Foi possivel perceber a importancia da integrag@odilsciplinas para uma formacéo plena

dos educandos. Esta reflexdo ocorreu no seminaabd esteve relacionada a compreensao,

vivéncia e as possibilidades de avanco do métodofoume o ciclo da aprendizagem

vivencial proposto por Kolb (1984).

Durante o exercicio de integragdo dos conteudagusum debate existente na maioria dos

cursos de graduacdo, mas que frequentemente fomdbeno pela especializacdo das areas

que nao interagem devidamente no modelo de gradueagdicional. Trata-se da prevaléncia

entre areas qualitativas de analise (Psicologianpg@otamento Organizacional, Sociologia,

Gestdo de Pessoas) e as quantitativas (Producédab@lillade e Financas, Economia e

Pesquisa Operacional).
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O mais interessante foi que a reflexdo esteve seagmmpanhada das situacdes enfrentadas
no jogo e proporcionou aos professores explicitaasrpinides quanto a importancia da sua
area de conhecimento para a formacdo de admirosedOs principais topicos debatidos

foram:

» As diferencas entre as areas qualitativas (compontaentais) e as quantitativas
(técnicas). Os docentes de ambas as areas perceberam que tlEaQOes
organizacionais, mesmo sendo distintas quanto @afode solucionar o0s
problemas, elas sdo complementares no processsodeci professores que
lecionam disciplinas comportamentais explicitarannmgortancia de lidar com
modelos de decisdo mais técnicos.

» Quanto a competicdo exacerbada afetou a dinamica ganizacional Em
contrapartida, os docentes de disciplinas técnpcateram perceber que o foco
excessivo na competicdo limitou algumas equipes atamcas estratégicas e
cooperacao.

» A guestdo social deve ser sempre abordada em jogpara proporcionar o
desenvolvimento de atitudes e estimular a cooperag@A reflexdo levou a uma
constatagao interessante, revelando a importaoctesenvolvimento de atitudes,
principalmente porque o jogo de empresas tem raterde a competicdo como
contexto de aprendizado; contudo cabe ao doceatecondicdes de cooperacao.

» Como a vivéncia integral do jogo de empresas integra razdo e emoc¢aoO
desfecho do debate demonstrou a efetividade ddéueaoiento, pois os docentes
perceberam o potencial do método em conciliar agpaacionais e emocionais

numa atividade de tomada de decisao.

O relato desta atividade buscou proporcionar aoserdes e pesquisadores de temas
relacionados ao ensino em Administragdo uma déscri@nalitica da iniciativa
interinstitucional de se construir novas perspestina formacao de profissionais, que estarao
conduzindo organizacdes cada vez mais competiteyasomplexas. Desta forma, as
competéncias gerenciais precisam ser desenvolp@lasnodelos de educacdo que combinem
métodos expositivos e vivenciais, estimulando @nleslvimento de capacidades cognitivas e

comportamentais aos educandos.
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Muitas sugestdes puderam ser feitas para o apnnent® desta atividade, mas talvez a mais
relevante fosse o prosseguimento da qualificac&oddaentes que demonstraram interesse
em adotar o método nas disciplinas que lecionamm b@mo a elaboracdo de um projeto

pedagogico inovador que utilize os jogos de empresaétodos vivenciais como elementos

integradores dos conteudos programaticos.

Prosseguindo com a consolidacdo do programa dorai@inm de Gestdo no curso e com 0s
professores ja apresentados a filosofia educagifmabrganizada no primeiro semestre de

2009 uma capacitacdo para formacéo de docentes pavaratorio.

Apos divulgacdo ao corpo docente do departameratiyidade contou com a participacao de
nove docentes, de diferentes formacdes, a cargaidadoi de 30 horas distribuidas em 14

encontros semanais.

Para avaliar a capacitacao, foi realizada uma jpeEs@xploratoria cujo objetivo foi analisar
as impressdes dos docentes participantes de um dergqualificacdo. O procedimento para
coleta dos dados ocorreu mediante observagao diostgarticipantes por uma bolsista do
programa treinada para elaboragao de registrosnsgsndos encontros que depois receberam
um tratamento qualitativo de analise do conteldista descricdo, o pesquisador tende a
analisar seus dados indutivamente, sendo o proeessao significado os focos principais de

abordagem.

As etapas da andlise e o conteudo da capacitag@seapam-se na llustracao 24 e contém as

etapas e procedimentos necessarios para a compoaspéoposta e alcance dos objetivos.

A andlise iniciou-se com a apresentacdo do Labdoaios participantes, descrevendo
principalmente seus objetivos, justificativas, ndelogias, propostas iniciais e futuras. No
momento final de cada encontro foram registradasagibuicdes sugeridas pelos docentes e
no ultimo encontro, estas sao reunidas num Planotdgracdo sugerido pelo mediador da

capacitacao.

A capacitacado teve como objetivo ampliar a filosafo Laboratorio de Gestdo para o curso
como um todo e foi compartilhada entre nove padicies que ministram diferentes

disciplinas.
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T2
T4

- OBJETIVOS Programado Curso:

- Justificativas DFisdplin;s e - As opinides - Contribuigdes
- Metodologia ormagdo - Argumentagdes dos
-Propostas Docentes

Potencialidades, Limitacbes e Sugestdes de Metoria

Analise dos Objetivos da Pesquisa

llustracdo 24 - Desenho da pesquisa inserido na Ggtacdo docente

Como os participantes tinham caracteristicas difese quanto ao perfil e formacédo
académica., ao longo do desenvolvimento do curadgamopinioes e argumentos divergentes

foram abordados, propiciando um ambiente de extdid@ngo e troca de conhecimentos.

No primeiro encontro do curso o condutor das atidébs apresentou aos docentes toda a
programacao que ocorreria ao longo das 30 horaggubntes. A discussao foi iniciada com
a apresentacdo do curso e do Laboratério de GeBtam expostos 0s objetivos, as
justificativas, a metodologia e as propostas. Aesgmtacdo ocorreu mediante ampla
participacdo dos docentes que a todo momento nmstarBEM suas opinides e

guestionamentos.

O programa do curso foi desenvolvido em duas etapgzimeira etapa (Unidade I) foi
dedicada a instrucdo na Gestdo Simulada, com tarda capacitar os participantes para a
conducdo do Jogo de Empresas. Na segunda etapdaénill) os esforcos foram

concentrados em formar, na prética, docentes doratdrio de Gestao.

Conforme os assuntos foram sendo abordados, ostdedeseram liberdade para expor suas
opinides e argumentos. Desta forma participativasmo que em um momento inicial e

talvez de maneira imperceptivel, a filosofia deeagizagem inicial ja se fazia presente.
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Em todos os encontros os docentes eram convidasiEstarem-se em circulo para que todos
participassem da discusséo e ouvissem atentamemgirades dos outros participantes. Em
grande parte do decorrer do curso a atividadeaingra a discussdo de artigos selecionados
pelo orientador das atividades e previamente dibpaados para os docentes. Esta etapa do
curso objetivava uma reflexdo critica por parte dosentes a cerca da situacdo atual do
processo de ensino-aprendizagem, atentava parsssabiidade de pesquisa e producéo
cientifica no ambito do Laboratorio de Gestao e aw®strava principalmente que o método
dos jogos de empresas era apenas o pano de fundabdeoatorio de Gestédo, ou seja, um

meio e ndo meramente um fim.

As discussdes deveriam ser embasadas de acordca ametodologia do Laboratério de
Gestao, utilizando os jogos de empresas. Destaafosrdocentes participaram em separado
do mesmo jogo de empresas aplicado aos alunosagantno cenario ja existente com iguais

condicbes de mercado de uma turma do sexto pesindatividade.

Ao participar do jogo de empresas os docentes podampliar sua visdo sobre os métodos
de aprendizagem e pensar nos beneficios e impésagias agora como sujeitos ativos e néo

somente como espectadores.

As unidades | e Il anteriormente citadas podendseompostas em etapas que representam o

desenvolvimento do curso:

» Etapa 1. Discusséao da filosofia educacional. De8ordas regras do jogo e formacao
das equipes para uma rodada experimental na quarbsipantes podem conhecer o
cenario do jogo e aspectos praticos da simulagéo.

» Etapa 2: Apresentacdo do processo do jogo de eagpfelsino de gestdo e formulario
de decisdo). Nesta etapa os participantes, jaidosdem grupos, deveriam elaborar
um plano de gestdo com decisfes para os demaisipessimulados.

» Etapa 3: Gestdo Simulada (jogo de empresas) esgides.

» Etapa 4: Encerramento, apresentacdoes de trabalodsizodos pelos discentes no

laboratorio, plano de integracdo e percepcoes albEipantes.
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A discusséo sobre a filosofia educacional, embepaesentada na etapa 1, fez-se presente
praticamente ao longo de todo o curso, por ser ssnrdo inerente a pratica docente de
interesse de todos os participantes que compasithalo objetivo de ampliar as propostas do
Laboratério ndo somente para as disciplinas pos ateistradas mas para o curso de

Administragdo como um todo.

A visdo sobre o Laboratorio foi exposta nas sudsratites possibilidades de atuacéo,
principalmente em relacdo aos métodos de apreratiza&gencial e a pesquisa cientifica. As

discussbes eram sempre intermediadas pelo oriengadofuncionou como uma espécie de
fomentador das mesmas, ora sugerindo temas oeexsmhdo duvidas e colocagdes por parte

dos outros docentes.

Todos os encontros foram devidamente registradosnemespécie de “diario de bordo” para
a elaboragéo deste trabalho, até mesmo os didmgtesnais consideragbes. O Quadro 36
resume as principais colocacdes levantadas petbsipantes, separadas por temas, e 0S seus

esclarecimentos.

O quadro revela que os primeiros encontros pogarain uma maior discussado sobre
aspectos mais técnicos, como regras do jogo de esagr Gradativamente foi sendo
construida a ideia de integracdo da pratica exenmeallaboratério as demais disciplinas do
curso, 0 que pode ser traduzido em um amadureampat parte dos docentes em

compreender a filosofia do Laboratério de Gesta@uanto um ambiente integrador.
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Quadro 36 - Temas discutidos no curso de docentes Haboratério de Gestéao

Temas Principais Pontos Esclarecimentos Encontro
O sistema de avaliacédo da disciplina 1
Desvantagens dos Jogos para 0s alupo§io mensura exclusivamente o jogo,
que atingem as ultimas colocag8es emconhecimentos e habilidades, mas
guestéo de notas. também a participacao.
Jogo de S . .
Empresas A utilizacdo do senso comum por Quando um aluno pratica um conceito
P alunos submetidos ao jogo em estagipantes de ter contato com a formulagap 1
(Método) iniciais do curso. tedrica ele pode ter uma maior

Evitar a generalizacao dos resultadog
em um ambiente do jogo.

disposi¢cdo para compreendé-lo.

Deve-se pensar na questdo dos

parametros. E reforcar a teoria testada.

6
O foco deve ser a atividade com os 1
alunos, o aprendizado, e ndo uma
O perfil quantitativo do curso de atividade centralizada no docente.
Administracao pode ser uma barreiraja
implementacao de um plano integradp
Integracdo ao| €ntre as disciplinas. Surge a ideia de criar um modelo
LAGOS integrado. Se os cursos de
. . : Administracdo querem trabalhar com
Existe a necessidade de estimular o . g
o ~ essa abordagem é necessério uma
raciocinio do do aluno. N&o se deve ~
. reformulacdo, mas com todas as 3
apresentar unicamente um modelo. S ~
disciplinas, ndo somente uma ou um
pequeno grupo.
Existe ndo s6 a possibilidade de
construcao de um artigo formal como
também de modalidades mais simpleg,
L . como pdsteres, que podem ser 6
A experiéncia no LaboratonoNpode ser apresentados em eventos como o
um passo inicial na construgéo do CADUFE*.
. Trabalho de Conclusé&o de Curso
Pesquisa e
Produc&o Um fato muito importante que deve ser
Cientifica A destacado ¢ a capacidade que o
Definicdo de bons problemas de do p q
pesquisa pelo fato de vivenciar tais | Laboratorio tem de trazer a tona

podem contribuir para a definicdo de
um bom problema. A pesquisa deve
avancar com perguntas e ndo somen

com respostas.

[e

*Congresso do Curso de Administracédo da UFF VoeiddRda
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Um encontro merece destaque especial: quando urdisieentes conhecido como um aluno
abaixo da média que coleciona repetidas reprovagibestas delas por abandono da

disciplina, foi convidado a apresentar seu artigatdico.

Ele demonstrou interesse nas disciplinas do pragramua motivacao resultou num artigo
cientifico com padrdo superior a média da turmderoa era o desenvolvimento de um

sistema de apoio a decisdo baseado no modelo da&8@plan e Norton (1997).

Durante a apresentagdo do artigo, o professorst@ptiha de planejamento estratégico que
participava da capacitacdo perguntou se o alun@hadilizado os modelos aprendidos na
disciplina correlata, para a surpresa de todossposta do aluno foi negativa, pois ele ndo

havia cursado a disciplina por falta de pré-retpssi

O mais curioso foi que este professor sabendo ipattamente pela programagao do curso
sobre o tema do artigo do discente, havia |he pagicue solicitado ndo s6 o artigo, mas a
planilha construida com o estudo. Este episodideenia a potencialidade do Laboratorio de
Gestao promover uma aprendizagem antecipatéria @mdieno na qualidade de protagonista
percebe a necessidade de buscar conhecimentossatéondesconhecidos para desenvolver

solucdes.

Nos momentos finais os docentes foram convidaddalmrar um plano de integracdo entre o
Laboratério de Gestdo e as demais disciplinas gartlenento de Administracdo. Neste
plano um aspecto muito relevante foi levantaddinaisacdes e potencialidades do programa.
O objetivo do plano era criar a consciéncia pardegracdo de uma maneira democratica, na
qual os participantes pudessem fazer parte daragistdo programa educacional, atentando
para as limitagOes existentes e procurar formasxtiagui-las ou pelo menos reduzi-las e

manter os pontos fortes evidenciados.

Além de um plano formal, no ultimo encontro do oui@ realizado um amplo debate no qual
os docentes manifestaram suas opinides sobre amri@xpas vivenciadas no curso,
percepcdes sobre 0 método e suas ideias paraotraasfo programa numa iniciativa do

curso de Administracdo e nao somente de um prafesso
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Os resultados demonstram que investir em iniciatdecapacitacdo docente pode contribuir
de forma significativa na construcado de um cenédiacacional inovador e interdisciplinar. O

Quadro 37 mostra as principais sugestdes levanpmdias participantes do curso.

A atividade estimulou a possibilidade de integranetodologia do Laboratério de Gestéo as
demais disciplinas do curso, como vislumbrada pelosentes, fomentando nestes uma
perspectiva sistémica, 0 que remete as bases timisaila metodologia, como proposto por
Sauaia (2008, p. 21).

O plano de integracdo do programa revelou propagiasfizeram repensar sobre o atual
curriculo do curso. A experiéncia da capacitacassipditou ndo somente o contato dos
docentes com um novo método de aprendizagem, méeima uma Vvisao critica do panorama

atual do ensino nos cursos de Administragéo.

Um fato de destaque e que foi considerado o graesldtado da atividade foi o despertar
para iniciativas de mudanca de uma cultura préatnda de atividades expositivas: Trés
professores participantes assumiram as discipMmasuladas ao programa. Um docente
aceitou o convite para a conducgédo das discipliedsatboratério de Gestdo Simulada | (Grade
Nova), outro para a disciplina Projeto de Pesqui§@rade Antiga); estas compartilham

exatamente 0 mesmo conteudo programatico e a milesafia do curso oferecido aos

docentes, reforcando os fundamentos de aprendemdaz produzir conhecimentos, ambos
defendidos pela metodologia do Laboratério de Ge&auaia, 2008). O terceiro docente, em
uma proposta mais ambiciosa, resolveu ampliar qpoaae atuacdo do Laboratorio além da
UFF de Volta Redonda levando o programa para atdropus da Universidade, no qual

também ministra disciplinas.

Os docentes que assumiram a disciplina participataramente das discussdes, dedicaram-se
ao jogo e contribuiram com muitas ideias no querelpeito a integracdo do Laboratorio as

demais disciplinas.

Os resultados alcancados retomam o objetivo decitap@s docentes para a conducao de
atividades de aprendizagem centrada nos partiepassociadas aos jogos de empresas, que

proporcionam a producao de conhecimento por megedquisa aplicada.
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Quadro 37 - Sugestdes dos docentes a Laboratério Gestao.

Topicos Pontos Levantados Sugestdes
O grande envolvimento do alunpTais aspectos facilitam a tentativa de fazer
Aprendizado também é emocéo. uma adequacdo no curriculo para que as
Os Laboratérios de gestédo permiter‘%lreas f|qu~em a!lnhadas, ou seja, uma
. e X ] []eformulagao curricular.
Vantagens | aplicacdo pratica dos conceitos na ared de
Administracéo.
Facilitador para a elaboracédo de Trabalhos
de Concluséo de Curso.
Mudanca de cultura: professores que hao
querem se envolver. Isso é um problema,
contudo deve-se aproveitar a cultura pm
formacdo do curso. As pessoas estdo mais .
abertas, sensiveis para a proposta. Mas Cijﬁ_ptar _faz_er um trabalho de sensibilizagao
0 tempo essa cultura vai sendo cristalizagd’@® 2 ideia nao se perder.
Riscos e
Limitagdes Pode levar o aluno a achar que a condycéo
de uma empresa ou um negdcio € [tdo
racional quanto o software. Ha outros
condicionantes —  principalmente  ps
politicos - que interferem na gestdo |(de
empresas, 0S quais nem sempre apargcem
no exercicio do jogo de empresas.
Um trabalho final envolvendo o laboratorip
Maneiras de integrar o Laboratorio as pode etar interligado em cada disciplina.
Integracio demais disciplinas da graduacéo. Articulacdo com 0ut~ras areas que nao
Curricular possuem muita Ielagao com gestdo, como
Inglés e Portugués.
Disponibilizacdo de dados do jogo (e
empresas para outros professores.
Maneiras de potencializar a producédo Escoamento da producgédo cientifica em yma
Potencial | cientifica do laboratorio. revista eletrénica do curso.
Cientifico Investir no espago de workpaper do site| de
divulgacao do programa.
Uma das possibilidades dentro de nosso
espaco é fazer uma oficina de jogos |de
empresas com o projeto de Extenséo| de
AcOes de extensdo que poderiam ser Economia Solidaria uma vez que eles
. apoiadas. possuem dificuldades na gestadrdjeto
Extensao de um professor do Departamento.
No CADUFF pode ocorrer um tornelo
gerencial durante a semana do congresso,
atraindo muita atencdo para os dpis

projetos.

Gerenciamentd

Ideias para o gerenciamento das atividad

Disponibilidade para orientacdo de artigo
ego laboratdrio.

Coordenacao de acdes pedagogicas.

Transformacao do LAGOS num grupo de

\°2)

estudos.
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4.2.8 Opinido Discente sobre o Laboratorio de Gestao

A participagcdo dos alunos nas atividades de amagdim e pesquisas desenvolvidas no
ambito do Laboratério de Gestédo foi analisada deadiscutir a terceira proposicdo do

estudo que interpreta as respostas sobre a cagéitbdo programa na formacéo académica.

A andlise esta dividida em duas partes especifmaterizadas da seguinte forma:

» A Participacdo no Exercicio de Gestdo Simulada (Jogde Empresas)- estudo dos
alunos no jogo de empresas relacionado com seuBedomentos individuais,
desempenho em grupo e as declaracdes sobre o nugoalrendizagem. Os dados
para esta analise foram coletados ao final dagtiisas relacionadas programa.

» Analise da Orientacao Cientifica no Laboratério deGestdo— andlise das respostas
dos alunos na elaboragédo do artigo cientifico morkorio e a sua relagdo com o
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Os dadosnfa@etados no momento em

gue os alunos estavam no ultimo ano do curso.

Como tratado na parte dois deste estudo, ensinAdemnistracdo sofre criticas em relacéo

ao que € ensinado e ao que as organizagfes espesgnofissionais formados. Os inUmeros
exemplos de profissionais que apresentavam um gesgrm académico mediano e tornaram-
se referéncia de sucesso em diversas areas daszagges, colocam em ddvida os métodos

educacionais utilizados pelos docentes.

O questionamento entre os estudantes decorre tiodnsre o conhecimento tedrico obtido
nas disciplinas e as competéncias exigidas pelganmacdes. Estas vém exigindo um
conjunto de habilidades e atitudes, muita vezesde&envolvidos na sala de aula. Tal fato
pode ser verificado atentando-se para os procedsoselecdo de estagiariostrainees

submetidos a jornadas exaustivas de testes, dia&mé&grupo e entrevistas.

Esta parte do estudo concentra a analise do dileomrecimento individual e desempenho
coletivo na prética gerencial simulada. Para tamtsgatou-se estudos conduzidos no exterior
(DILL, 1961, GRAY 1972, WOLFE, 1978) e replica ogperimentos conduzidos no Brasil

por Sauaia (2003), Sauaia e Umeda (2005) e Sa2@bd). Nestes experimentos, o autor
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analisou o dilema por meio da comparagédo entresest conhecimento e desempenho em
uma atividade pratica realizada com jogos de erapres

A motivacdo para a realizacdo da pesquisa nasceesiodos realizados por Sauaia (2003;
2005; 2006a) que indicaram baixas ou nenhuma egéelentre conhecimento individual e
desempenho coletivo em jogos de empresas. Deste fgrara gerar avangos as conclusfes
anteriores, a analise caracterizou-se como umacagpb com uma amostra diferente,

utilizando outras técnicas de analise e com a addeautro tipo de jogo de empresas.

Os jogos de empresas foram desenvolvidos com divabjde apoiar o desenvolvimento
gerencial; segundo Wolfe (1978), é natural querosgiros estudos deste método tivessem
como objetivo avaliar a existéncia de correlac@dseen nivel de conhecimento académico e

o desempenho na pratica gerencial.

O primeiro estudo apresentado foi desenvolvidopib(1961), onde nenhuma correlacéo foi
encontrada entre a média de uma equipe no AT@8Baficed Test for Graduate Studies in
Busines}k e lucro acumulado (desempenho no jogo de empreSas 1965, Porter obteve,
diferentemente de Dill (1961) uma leve correlacGtveeos ATGSB’s e 0 ROIReturn on
Investiment das empresas e uma correlacdo de -0,4 entre GRAIght's Grade point

Average) e o ROI da empresas.

No Brasil, outros avancos ocorreram nas pesquisasj@gos de empresas. Sauaia (2003, p.
11), objetivando contornar os aspectos subjetiypsos das pesquisas de opinido, inicia um
projeto de pesquisas experimentais, produzindosdadmarios mais robustos baseados na
observacdo do comportamento gerencial e nos rdeslt#os jogos de empresas. Na primeira
versao, a pesquisa indagou a existéncia de cdicelagtre conhecimento individual dos
jogadores e o desempenho coletivo alcancado pelgsog de competicdo. Partiu-se do
pressuposto de que jogadores com mais conhecimemboleriam tomar decisdes mais
proximas da racionalidade plena e maximizar adatile esperada, medida pela taxa de

retorno. Os resultados apontaram que nao existel@g#o.

Num segundo estudo Sauaia e Umeda (2005, p. 2fpararam relacdo em ambientes
simulados distintos, um simples e outros mais cergd; 0s resultados deste estudo

apontaram que na primeira replicagdo no ambientalado com maior complexidade houve
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correlagéo, entretanto, isto ndo foi confirmado ausegunda replicagcdo. Numa terceira
tentativa Sauaia (2006a, p. 228-229) encontrou alaigorrelagbes com um nivel de
significancia de 0,01, indicando que uma pequemeaef@m do desempenho coletivo parece

estar relacionada ao nivel de conhecimento indalidu
No Quadro 38 estdo elencadas as pesquisas levantada@studo com semelhanca no

problema em questdo, nota-se que na maioria dodosshao se encontrou correlacdo entre

conhecimento individual e desempenho coletivo go jde empresas.

Quadro 38 - Pesquisas sobre a rela¢do entre conhmento e desempenho em jogos de empresas.

CONHECIMENTO INDIVIDUAL
AUTOR ) X
PRATICA GERENCIAL SIMULADA
Dill (1961) Correlacao inexistente
Potter (1965) Pouca correlacdo existente
McKenney e Dill (1966) Correlagéo existente
Vance e Gray (1967) Correlacgdo inexistente
Gray (1972) Correlacao inexistente
Wolfe (1978) Correlacdo inexistente
Sauaia (2003) Correlacdo inexistente
Sauaia e Umeda(2005) Pouca correlacéo existente
Sauaia (2006a) Pouca correlacéo existente

FONTE: Adapatado de Wolfe (1978); Sauaia (2003)aae Umeda (2005); Sauaia (2006a)

Diante do quadro referencial apresentado, a angtetendeu ndo somente avaliar a relacéo,
mas também estabelecer grupos que tivessem seellegtatistica para posteriormente
descreve-los a partir das impressées informadas pelticipantes apds o jogo de empresas.
A amostra contou com 134 alunos, que formaram 2oy nas disciplinas do curso de
Administracdo. Estes 24 grupos participaram deago de empresas com duracdo de quatro
meses. Ao todo foram quatro turmas organizadasragmldos anos de 2007 e 2008. A andlise
dos dados ocorreu por meio de uma abordagem cptadie as etapas desenvolvidas foram

cinco, conforme descrito na llustragéo 25.
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12 ETAPA 23 ETAPA

Aplicagéo do
teste de
conhecimento

32 ETAPA l
\ 4

Teste de
Medida de conhecimento Kruska-Wallis Medida de desempenho
(Resposta)

\ 4
Divisdo e
ordenamento dos
grupos com base
nos “niveis de
conhecimento”

homogéneos.
Néc

Sim

Aplicagéo da simulacéo|

Ha diferenca
entre os
tratamentc?

Aceita HO

Rejeita
HO

4
| Teste de Tuke |

!

Ordenamento dos Grupos com base no
Desempenho

42 ETAPA

Andlise de Redugao das variaveis de
opinido dos participantes (Analise Fatoria

v

Caracterizagdo dos grupos pelos escores
fatoriais Mapa de Intensidade dos Fatores
(Determinacéo dos Centroides)

llustracéo 25 - Fluxo da andlise adotado

A primeira etapa da pesquisa foi desenvolvida combetivo de identificar o nivel de
conhecimento individual dos participantes do latioia de gestdo simulada. Com base nos
desempenhos individuais foram formados os gruposcamgo compb-los de maneira
homogénea. Formaram-se 24 grupos diferentes, @vadims experimentais. O objetivo era
verificar se os grupos formados por individuos aogihor conhecimento individual teriam

melhor desempenho coletivo no jogo. Posteriormawdiou-se o desempenho dos grupos na
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pratica gerencial propiciada pelo jogo de empregasr fim avaliaram-se as diferencas entre
as médias dos desempenhos dos individuos nos grupos

Os grupos em questao foram definidos consideraadoesnhecimento a partir de uma media
dos resultados nos testes de l6gica, de conhe@ngenal em Administracdo, teste sobre as
regras do simulador e o coeficiente de rendimeoéal@mico. Os grupos foram divididos de

forma que houvesse homogeneidade no padréo deabo@meo individual.

Apds a segunda etapa, onde foram obtidos os rdesltao jogo de empresas, realizou-se
testes de hipétese com o intuito de verificar astércia ou ndo de diferenca entre os
resultados. Tendo em vista que o experimento enst@uegoi baseado num processo de
amostragem incidental, caracterizando uma amoétgprobabilistica, era importante que o
teste fosse baseado em procedimentos nao-paramsétiicteste escolhido foi o de Kruskal-
Wallis.

O teste de Kruskal-Wallis (KW) € um método ndo-patiico de andlise aplicado quando
estdo em comparacdo trés ou mais grupos indepesdend resultado do experimento é
ordenado. Com base na ordem dos resultados, odomea®@o para o teste compreende a
combinacéo das posi¢cdes das amostras num Unicodehado do maior para o menor. Este
teste € ndo paramétrico, pois ndo se baseia enguguamodelo de probabilidade para

estabelecer as regides de aceitacdo e rejeicdopidsses.

Apbés o teste KW, em rejeitando-se a hipotese ngiee assume igualdade entre os
tratamentos, deve-se realizar uma anghisst-hoc O objetivo desta ultima foi identificar

quais foram os tratamentos diferentes. Para téisaradotou-se o teste de Tukey.

O teste de Tukey caracteriza-se como um métodoutjliea uma distribuicdo em escala
studentizada. O teste é utilizado quando se dessjgarar todos os pares de médias de
populacdes, adotando-se um unico nivel de confidglgaconsiste em calcular um valor tal
acima do qual a diferenca entre duas médias ars¢em absoluto) € significativamente
diferente de zero. O método de Tukey considerastadgpossiveis diferencas dois-a-dois na

amostra para um ordenamento destas.
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Com os grupos experimentais formados a partir@aaet, e submetidos ao jogo de empresas,

foram avaliados os desempenhos das equipes. Aalabedumariza os resultados destas duas
etapas.

Tabela 24 - Ordenamento dos grupos (Conhecimentodividual x Desempenho no Jogo de Empresas)

Médias de Desempenho Médias de Desempenho
GRUPOS Conhecimentol ™ Jogo de GRUPOS Conhecimentol ° Jogo de
Empresas Empresas
GRUPO 1 0,66 7.4 GRUPO 13 0,55 6,563
GRUPO 2 0,64 5,777 GRUPO 14 0,54 7,4
GRUPO 3 0,62 6,538 GRUPO 15 0,522 8,784
GRUPO 4 0,60 7,3 GRUPO 16 0,520 2,5
GRUPO 5 0,59 5,573 GRUPO 17 0,5190 2,624
GRUPO 6 0,5877 4,638 GRUPO 18 0,51897 6,88
GRUPO 7 0,5876 4,652 GRUPO 19 0,512 3,307
GRUPO 8 0,5818 6,650 GRUPO 20 0,495 4,12
GRUPO 9 0,58 5,452 GRUPO 21 0,49 4,6
GRUPO 10 0,571 7,526 GRUPO 22 0,474 6,79
GRUPO 11 0,57 3,0 GRUPO 23 0,44 6,9
GRUPO 12 0,56 3,04 GRUPO 24 0,419 7,66

Os grupos foram comparados com base no desemperdaald um de seus membros no jogo
de empresas. A expectativa era que os individubmetidos a um determinado ambiente
coletivo teriam seus respectivos desempenhos neantid melhorados proporcionalmente ao
seu desempenho individual verificado na primeisp&t

De acordo com os resultados, a estatistica H peast® KW, foi:

H = 120,79, p ~ 0 (ajustado para considerar agpesiempatadas)

A significancia observada foi muito menor do queel de significancia estabelecido, i.e., 0
p-valor calculado ficou muito proximo de zero, défieciando muito de 5%. De acordo com
este resultado pode-se concluir que ha diferen¢ee es tratamentos, ou seja, existiu

diferenca entre os grupos avaliados e, consequentemdeveria-se rejeitar a hipotese nula
em detrimento da hipdtese alternativa.

Com base no resultado do teste KW, partiu-se pasaddisepost-ho¢ cujo objetivo foi

identificar os grupos diferentes. Foi feita umaliaeédois-a-dois de modo a identificar quais
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grupos eram estatisticamente iguais, considerandaeterminado nivel de confianca. Para

esta identificacdo foi utilizado o teste de Tukeynaum nivel de significancia de 5%.

No Quadro 39 pode-se verificar o resultado do tést@dukey. O agrupamento A engloba os

grupos cujos desempenhos no jogo de empresas fomarsiderados estatisticamente

superiores. O mesmo raciocinio pode ser utilizeata nterpretar a composi¢cdo dos demais

agrupamentos.
Quadro 39 - Ordenacgédo apos o teste de Tukey
Agrupamentoss Grupos

GRUPO 15

A GRUPO 3 GRUPO24 GRUPO22 GRUPO10
GRUPO 14 GRUPO1 GRUPO 4
GRUPO 23 GRUPO 18
GRUPO 8 GRUPO 13
GRUPO 2 GRUPO 5 GRUPO 9

B GRUPO7 GRUPO6 GRUPO 21
GRUPO 20

c GRUPO 19 GRUPO12 GRUPO11
GRUPO 17 GRUPO 16

Como exposto na Tabela 24, os 24 grupos depoisiltieetidos ao teste de Tukey, deram

origem a trés agrupamentos considerados estatisida distintos, formados por grupos que

tiveram desempenhos estatisticamente iguais comdgb€onfianca.

Apé6s esta nova ordenacdo comprovou-se que o conéetm individual ndo possui

correlacdo com 0 sucesso ha pratica gerencial attauima vez que observada a presenca de

grupos de “baixo” conhecimento individual tendoetepenho superior a grupos de “maior”

conhecimento, como exemplo, pode-se citar o grdpwo 0 menor nivel na amostra (tabela

28), obtendo um dos melhores desempenhos no jogengeesas, compondo assim 0

agrupamento A, e apresentando desempenho superigrugo 2, tido como o segundo

melhor grupo em nivel de conhecimento individual s#eis integrantes. Semelhante ao

exemplo citado, diversas foram as diferencas obdas/na amostra se comparada ao nivel de

conhecimento individual e o desempenho coletivipgo de empresas.
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Estes resultados reforgam a maioria dos estud@ndasidos no exterior por Dill (1961),
Vance e Gray (1967), Gray (1972), Wolfe (1978). ba@sma forma, corrobora com
experimentos realizados por Sauaia (2003), ondaitor alemonstrou a inexisténcia de
correlacao significativa entre o nivel de conhecitoendividual e o desempenho na prética
gerencial propiciada pelo jogo de empresas. Na imeada pesquisa os individuos que
demonstraram os mais elevados niveis de conheamgnando organizados em pequenos

grupos para atuar no jogo de empresas, nao conseggarantir o melhor desempenho.

Diante destas consideracdes pode-se constataogue fem sido feito na academia para uma
melhor integracdo da teoria com a pratica questdm&e ndo apenas por uma simples
observacdo, mas empiricamente, verificando quenhemmento teodrico recebido nao foi

suficiente para garantir sucesso na pratica gexkmpalo menos nos jogos de empresas.

Uma contribuicdo relevante deste estudo foi, alémeforgar os achados de Sauaia (2003;
2005; 2006a), poder definir um ordenamento entre gagpos segundo semelhanca

estatisticamente verificada pelo teste de Tukey.

Reconhecendo que o desempenho do individuo redeileespectos cognitivos e emocionais,
percebeu-se que numa atividade que envolve razinogdo como 0 jogo de empresas ha
muito mais para se analisar. Decidiu-se, entadisana opinido dos participantes no intuito
de verificar outros aspectos, garantindo um enteedio da vivéncia discente no jogo de

empresas.

O préximo passo da analise foi verificar as difegsrcaracteristicas dos trés agrupamentos
formadas pela andalise de Tukey, pois esta servimocama espécie de analise de

conglomerados considerando o desempenho no jogmdeesas.

Nas etapas 4 e 5 destinadas a caracterizar osaageafos utilizou-se as respostas dos
participantes coletadas no final do jogo de empgragaartir do questionario desenvolvido por
Sauaia (1995). Foram utilizadas 5 questdes conp88 tle respostas com uma escala de seis
pontos, todas tratando de aspectos referentes \amviemento, satisfacdo, beneficios e
compreensao do jogo de empresas. No Quadro 40retd@mnadas as variaveis utilizadas na

analise.
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Quadro 40 - Variaveis na analise fatorial

ser

Ses

)

(2]

Va(lgaz\;el Descricao Questéao Tema
G2.3 Duracdo mais longa 2
G2.4 Maior complexidade 2
G2.5 | Com mais participantes 2 | Grau de concordancia sobre o que pode
G2.6 Mais técnico 2 feito para aumentar o envolvimento do
G2.7 | Mais comportamental 2 participantes no jogo
G2.8 Participar novamente desse jogo 2
G2.9 Participar de outros jogos 2
G2.10 | Apresentacao Inicial 4
G2.11 | Simulacdo empresarial 4 | Intensidade do seu envolvimento nas fa|
G2.12 | Avaliagdo dos Resultados 4
G2.13 | Companheiros de Equipe 5
G2.14 | Administrador do jogo 5
G2.15 | Interesse pelo assunto 5
G2.16 | Competicdo entre empresas 5 A .
G2.17 | Protecdo contra prejuizos reais 5 Importancia de c_ada ltem para o seu
e aproveitamento
G2.18 | Experiéncia disponivel 5
G2.19 | Compreensédo do tempo simuladp 5
G2.20 | Expectativa com a vivencia 5
G2.21 | Ambiente empresarial do jogo 5
gggg ﬁ?g:rlg gg:ﬂzg:zzgigz 66 Intensidade dos bganeﬁcios alcancado
: . - (Conhecimentos)
G2.24 | Atualizar conhecimentos 6
G2.25 | Praticar Analise de Problemas 6 . .
G226 | Praticar Tomada de DecisBes 6 Intensidade dos_beneflcms alcancado
- (Habilidades)
G2.27 | Praticar Controle de Resultados 6
G2.28 | Adaptar-se ? novas situagoes 6 Intensidade dos beneficios alcancado
G2.29 | Buscar explicar os resultados 6 (Atitudes)
G2.30 | Fazer analogias com o trabalho 6
G2.34 | Apresentacao 9
G235 | Decisdo Experimental 9 Nivel de sua compreenséo das regras
G2.36 | Gestdo Simulada das Empresas 9 Jogo
G2.37 | Retrospectiva dos Incidentes 9
G2.38 | Avaliacéo final dos Resultados 9

)

Pelo elevado numero de variaveis envolvidas adséouma técnica capaz de verificar as

correlacdes latentes entre um grande numero déaveisie resumi-las num conjunto menor
de fatores; esta técnica é conhecida como analised. (HAIR JUNIOR et al., 2005, p.89).

Antes de realizar a analise fatorial foram feitdguas testes preliminares para aplicar a

técnica multivariada; entre os testes estava @mdelagcéo, pois uma pressuposi¢cao da técnica

trata da existéncia de correlacdo entre algumadveds. Neste caso das 1.056 relacdes entre

as variaveis cerca de onze por cento apresentamaelags6es maiores que trinta por cento.
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Realizando a analise fatorial utilizou-se os tedtesignificancia, os indicadores de qualidade
e as estatisticas da técnica. Inicialmente analison indicador de qualidade do ajuste geral
definido pelo teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) quampara a magnitude dos coeficientes
de correlacédo entre as variaveis com as magnitddescoeficientes de correlacédo parcial;

espera-se que o indice seja superior a 0,5.

A segunda informacéo importante foi o teste Bdrtletesferacidade que segundo Hair Junior
et al. (2005, p. 91) é um teste de significancralgde todas as correlagbes em uma matriz. O
objetivo do teste é rejeitar a hipétese nula (H&8)apdemonstrar que algumas variaveis
apresentam alta correlagdo entre si; assim, toseopertinente usar a analise fatorial. Na

Tabela 25 estéo descritos os resultados desteaduies de qualidade.

Tabela 25 - Teste de KMO e Batrtlett

Medida de Adequacgdo da Amostra (Teste Kaiser-M&)ikir) 0,698

Teste de Esferacidade (Teste de BartleQui-quadrado Aproximadao 1547,74
Graus de Liberdade 528
Significancia 0,000

Considerando que um KMO significante deve estaiedht a 1,0 (Qquanto mais préximo de
1,0 melhor), observou-se que a medida de KMO olokd®,698 atende ao requisito.

O teste de Bartlett demonstrou a rejeicao da Hgeok#) de que a matriz de correlagdes entre
os pares de variaveis fo igual a matriz identidAteificando a significancia do teste qui-
quadrado observou-se que o resultado foi menor w (05, garantindo a rejeicdo da

hipétese nula, o que era esperado.

Outra medida de ajuste importante foi a MSA (MedidaAjuste da Amostra), analoga ao
KMO, sendo porém uma medida individual, identifidarquais variaveis estdo contribuindo
ou ndo para a formacéao dos fatores. Segundo HaworJet al. (2005, p. 91) permite avaliar o
quao adequado é a aplicacdo da analise fatoritdrégacima de 0,5 para toda a matriz ou

para uma variavel individual.
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Os resultados da MSA apresentados na matriz delag@io anti-imagem indicaram que das
33 variaveis analisadas, apenas uma nao consemaM$A superior a 0,5 foi a variavel V6
(Jogo de empresas mais técnico da questdo 2)raligador de 0,479 esta muito préximo do

valor exigido.

A quarta analise referiu-se a comunalidade queesepta a quantia total de variancia que
uma variavel original compartilha com todas asasutrariaveis incluidas na analise (HAIR
JUNIOR et al., 2005, p. 91). Ela define a contrigioi de cada variavel para a criacdo dos
fatores.

Esperava-se que para uma variavel contribuir pfmenzacao dos fatores a sua comunalidade

seja pelo menos superior a 0,6. Notou-se que ariaalas variaveis ajudou na criagcdo dos

fatores como mostrado no Quadro 41.

Quadro 41 - Comunalidade das variaveis

Intervalos Influéncia Variaveis
C<0,5 Prejudicou muito a formac¢ég Nenhuma variavel
0,5<C<0,6 Prejudicou a formagdo |V16, V17,V19
0,6C<0,7 V5, V13, V14, V15, V20, V21, V22, V28, V30,

Ajudou moderadamente V36

0,7<C<0,8 Favoreceu a formacio | Vo V4 V6, V7, V9, V10, V11, V12, V18, V23,
¢ V24, V25, V27, V34, V35, V37, V38
0,8<C Favoreceu muito a formacégVs, V26

Verificou-se que existem 3 variaveis que prejudinarl formacédo dos fatores, 10 ajudaram
moderadamente, 16 favoreceram a formacéo e 2 faaram@ muito. Nao foi encontrada
nenhuma variavel cuja comunalidade tenha prejudicadito a formacdo dos fatores, o que

demonstra um aspecto positivo.

A quinta analise tratou da avaliagdo @osyvalueqautovalores) que representam a soma das
cargas fatoriais ao quadrado para cada fator, jay @guantia de variancia explicada por um
fator (HAIR JUNIOR et al. 2005, p. 91). Ele indieaquantidade de fatores produzidos

considera-se um fator quandeiagvaluefor maior ou igual a 1 (Tabela 26).
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Tabela 26 - Variancia total explicada e autovalores

Fatores Autova_lore_s Iniciais
Total | % da Variancia | % Acumulado
1 6,185 18,743 18,743
2 2,899 8,785 27,528
3 2,309 6,998 34,527
4 2,082 6,308 40,835
5 1,841 5,58 46,414
6 1,677 5,082 51,496
7 1,593 4,828 56,324
8 1,364 4,133 60,457
9 1,252 3,793 64,25
10 1,089 3,301 67,551
11 1,027 3,111 70,661

Ao todo 70,66 % da variancia total das variaveiseiplicado pelos fatores, sendo que o
Fator 1 explica 18,74%, o Fator 2 explica 8,78%0iFa explica 6,9%, Fator 4 explica 6,3%,
os Fatores 5 e 6 explicam 5% cada, os Fatoreséxpli@am 4% cada e os Fatores 9, 10 e 11
explicam 3% da variancia total das variaveis. O gpodxplicativo dos fatores esta
razoavelmente equilibrado, com excecéo do Fatarelsg destaca com a maior contribuicdo
na analise fatorial. Foram perdidas 29,44% (100,66) da explicacdo da variabilidade total

com a utilizacao dos fatores.

A sexta andlise correspondeu a interpretacdo dgséatoriais da matriz rotacionada. De
acordo com Hair Junior et al. (2005, p. 91) as asifgtoriais representam a correlacao entre
as variaveis originais e os fatores, bem como &ecpara o entendimento da natureza de um

fator em particular.

Na matriz verificou-se a distancia entre as vaigv&ndo que a maior distancia significa a
maior influéncia na composicdo do fator; assim,tane@satriz conseguiu-se visualizar as

variaveis que formam os fatores.

Na Tabela 27 encontram-se as cargas fatoriaiscereslacdes entre os onze fatores gerados

pela analise fatorial e no Quadro 42 a sintesadksa fatorial.
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Tabela 27 - Matriz fatorial rotacionada

Variavel F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11
V3 0,14 -0,09 0,79 0,11 -0,01 -0,13 0,04 0,07 -0,030,11 0,12
V4 0,08 0,07 0,26 0,24 0,05 -0,0e0,07 0,78 0,03 -0,11 -0,06
V5 0,06 005 0,21 0,11 -0,080,27 0,14 0,64 -0,12 0,05 0,24
V6 -0,07v -0,10 0,03 -0,06 -0,06 0,24 -0,05 0,73 0,07 0,35 -0,12
V7 -0,09 0,04 0,23 0,20 -0,230,16 0,17 0,00 0,05 0,1 0,74
V8 0,06 0,00 087 -0,20 0,16 0,13 0,01 0,12 0,06 -0,084,10
V9 -0,06 0,13/ 0,84 0,12 0,11 0,03 -0,090,15 -0,03 0,12 -0,04
vio -0,08 0,15 0,03 0,24 0,09 0,02 0,13 -0, 0,75 0,02 0,09
V11 0,24 0,19 -0,03-0,02 0,02 0,19 -0,010,17 0,77 0,05 -0,06
vi2 -0,02 0,16 -0,03 -0,03 0,11 0,76 -0,02 -0,05 0,23 0,09 0,17
V13 0,08 0,13 0,08 0,4 0,23 0,00 0,17 0,18 O 0,72 0,03
V14 0,37 0,00 0,21 -0,110,21 -0,14 0,16 0,02 0,04 0,61 0,19
V15 0,72 0,08 0,04 0,07 0,15 -0,090,04 -0,04 0,31 0,00 -0,13
V16 0,42 0,07 0,19 038 0,02 0,00 -037,13 0,00 0,22 -0,08
V17 0,52 0,11 -0,05-0,22 0,12 0,01 -0,120,18 -0,09 0,08 0,43
V18 0,65 -0,08 -0,04 0,03 0,42 -0,09-0,05 0,18 -0,06 -0,23 0,11
V19 0,58 -0,01 -0,04 0,09 -0,08 0,09 0,34 0,12 -0,080,08 -0,10
V20 0,65 0,10 0,08 0,28 0,00 0,22 0,22 -0,0,03 0,29 0,00
V21 0,58 0,03 0,24 0,12 0,01 036 0,12 -0,16,09 0,19 0,04
V22 0,06 0,06 -0,010,18 0,65 0,05 0,04 -0,170,01 0,30 0,27
V23 0,15 0,20 0,21 0,12 0,75 0,07 0,03 -0,050,06 0,14 -0,13
V24 0,01 0,24 025 000,70 0,18 0,20 0,09 0,19 0,10 -0,25
V25 0,04 083 0,00 0,18 0,16 0,12 0,04 -0,0,05 0,10 0,05
V26 0,06 084 -0,02 0,211 0,13 0,05 -0,010,03 0,24 0,03 -0,06
V27 0,05 08 0,05 -0,03 0,07 0,12 0,19 0,02 0,04 0,00 0,07
V28 0,13 0,13 0,01 0,14 -0,010,01 0,75 -0,02 0,03 0,19 0,08
V29 0,112 0,05 -0,12-0,06 0,13 0,27 0,74 -0,09 0,21 0,13 0,00
V30 0,16 0,15 0,18 0,00 0,46 0,057 0,14 -0,14 -0,10 0,06
V34 0,05 0,02 0,00 0,76 0,28 -0,08 0,03 -0,01 0,11 -0,11 0,20
V35 o0,0r 0,13 -0,0¢4 0,83 0,01 0,08 0,11 0,15 0,10 0,09 0,03
V36 0,20 0,18 0,12 0,62 0,05 0,32 -0,050,22 0,01 0,12 -0,11
V37 0,36 0,16 005 0,26 -0,1056 0,17 0,09 -0,13-0,02 -0,33
V38 0,0 009 001 0,11 0,1 0,80 0,20 -0,04 0,01 -0,14 0,05
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Fatores Variaveis Rétulo do Fator Autovalor
(V16) Competicdo entre empresas; (V17) Protecatraon
1 prejuizos reais, (V18) Experiéncia disponivel, (Y19 Interesse pela 6.185
Compreensao do tempo simulado, (V20) Expectativa &o experiéncia. '
vivencia, (V21) Ambiente empresarial do jogo.
5 (V25) Praticar Andlise de Problemas, (V26) Pratibemada | Desenvolvimento de 2899
de Decisbes, (V27) Praticar Controle de Resultados. habilidades. '
(V3) Duracdo mais longa, (V8) Participar novametdsse .
3 jogo, (V9) Participar de outros jogos. Gostaram do método 2,309
~ - . Compreensao
(V34) Apresentacéo, (V35) Decisdo Experimental V3 ;
4 Gestéo Simulada das Empresas. durante o jogo de 2,082
empresas.
5 (V22) Adquirir conhecimentos, (V23) Integrar conimeentos, | Desenvolvimento de 1841
(V24) Atualizar conhecimentos. conhecimentos '
6 (V12) Avaliagé@o dos Resultados, (V37) Retrospedtioa Compreenséao apos 1677
Incidentes, (V38) Avaliag8o Final dos Resultados. 0.jogo de empresas. '
7 (V28) Adaptar-se a novas situagoes, (V29) Buscpliear os | Desenvolvimento de 1593
resultados, (V30) Fazer analogias com o trabalho. atitudes '
. . . - Preferéncia por
8 |(\>|/;1|)s I;/éaélr?ircgomplemdade, (V5) Com mais participanté/6) um.jogo de empresad 1,364
' mais complexa.
s . . : Envolvimento
9 (V10) Apresentacao Inicial, (V11) Simulacdo ensprél. n0.jogo de empresas 1,252
Influéncia de
10 (V13) Companheiros de Equipe, (V14) Administradio jogo. terceiros no 1,089
aproveitamento.
Preferéncia por um
11 (V7) Mais comportamental. 1090 d;;r:presas 1,027
comportamental.

Percebeu-se que o Fator 1 foi 0 que captou o maioero de variaveis, sete ao todo e todas

oriundas da questao cinco do questionario que deatafluéncia de determinados aspectos no

aproveitamento dos participantes.

O Fator 2 foi constituido das trés variaveis dasefieios gerados pelo jogo no que se refere
as habilidades da questao seis, o Fator 3 foicad parte das variaveis da questao dois que
trata de possibilidades de melhoria na atividadgegpscolhidas para este fator participam

novamente. O Fator 4 teve suas variaveis de coigsiit oriundas da questdo nove que se

refere a compreenséao sobre o processo do jogo piesas.

O Fator 5 surgiu das trés variaveis de desenvohtionde conhecimentos da questdo seis, 0
Fator 6 por variaveis de duas questdes, a quaraave, todas relacionadas com a reflexao

apos o término do jogo de empresas e o Fator 7reltéionado com as variaveis de

desenvolvimento de atitudes da questao seis.
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O Fator 8 foi formado por trés variaveis da quesidis que referem ao jogo de empresas de
maior complexidade o Fator 9 originou-se de duasmweis da questbes dois que trata do
envolvimento no inicio do jogo de empresas, o Faffoi gerado pelas duas variaveis da
questao cinco que tratam da influéncia de terceicoaproveitamento no jogo de empresas e
o Fator 11 foi formado exclusivamente pela vari@daluestdo dois que trata da preferéncia

por uma vivéncia mais comportamental.

No intuito de caracterizar os agrupamentos formamda analise de Tukey e a partir dos
fatores estabelecidos pela andlise fatorial resedeecidentificar um centroide, ou seja, um
individuo médio de cada agrupamento.

Para este procedimento utilizou-se os escoresid@stode cada participante do jogo de
empresas produzidos pela andlise fatorial. Os esdatoriais de acordo com Hair Junior et
al. (2005, p. 90) podem ser usados para represenfatores em analises subsequentes estes
escores sao padronizados para que tenham meédiae diedvio padrdo de 1. Obtendo-se a
meédia para cada agrupamento foi possivel distrilbgirfatores entre os grupos como

apresentado na Tabela 28.

Tabela 28 - Centroides dos escores fatoriais por agpamento

Escores Fatoriais  Agrupamentos Originados da

Médios Andlise de Tukey
(Centroides) A B C

F1 -0,00728 -0,08724 0,154916
F2 0,128694 -0,13905 -0,10689
F3 0,020694 -0,15271 0,186838
F4 0,104621 0,096559 -0,41496
F5 0,09338 -0,25699 0,166768
F6 -0,00311 0,129469 -0,19481
F7 -0,1243 0,013975 0,291587
F8 0,205698 -0,31486 -0,0259
F9 -0,10936 -0,02106 0,308747
F10 0,138988 -0,15468 -0,10838
F11 -0,04734 0,02458E 0,080902

Com os centroides de cada escore dos fatoresaedains aos agrupamentos, notou-se que
cada uma percebeu de maneira diferente a vivémcij@go de empresas, pois houve uma

elevada segregacao entre os agrupamentos.
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Na llustracdo 26 apresenta-se a discriminacdo de Gaor entre os agrupamentos para

caracterizagao mais eficiente.
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llustracdo 26 - Mapa dos Fatores por Agrupamentos

Analisando o mapeamento dos fatores pelos agrugamerercebeu-se que o agrupamento A
apresenta uma maior concentracao dos fatores; dalanem que o desempenho diminui a

concentracdo se reduz, basta verificar a distidaudips fatores no agrupamento C.

Os sinais dos escores fatoriais indicam a relaggo as variaveis de origem; quando 0s
escores fatoriais apresentam um sinal positivoidersu-se que a relacdo foi direta entre a
variavel de origem e o fator e vice e versa. Fatm@n sinal negativo indicam a baixa
intensidade de tais fatores na impressdo dos iparties sobre a experiéncia no jogo de
empresas.

Dado a distribuicdo dos fatores, dividiu-se a istgade em trés faixas: alta, média e baixa. O
intuito foi estabelecer uma classificagdo coereio® mesmos dentro de cada agrupamento,

que permitiu a caracterizagcao dos agrupamentos.
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Quadro 43 - Caracteristicas dos agrupamentos partijgantes do jogo de empresas

Fatores de | Fatores de | Fatores de
Agrupamento Alta Média Baixa Principais Caracteristicas Titulo
Intensidade | Intensidade | Intensidade

Desenvolvimento de
habilidades.
Compreensao durante o
jogo de empresas
Desenvolvimento de Habilidosos na
F3, F6, F11 F7, F9 | conhecimentos Pratica
Preferéncia por um jogo de  Gerencial
empresas mais complexo
Influéncia de terceiros no
aproveitamento.

F2, F4, F5,
F8, F10

Compreensao ap6és o jogd
de empresas.
Compreensao durante o
jogo de empresas.

F1, F7,F9,| F2, F3, F5,
F11 F8, F10

Traidos pela

B F6, F4 ~
Compreensao

Interesse pela experiéncig
Gostaram do método.
Desenvolvimento de
conhecimentos
Desenvolvimento de
F1, F3, F5, F8 F2, F4, F6, | atitudes Satisfeitos com
F7, F9, F11 F10 Envolvimento no jogo de | o Aprendizado
empresas.

Preferéncia por um jogo d
empresas mais
comportamental.

D

O agrupamento dos fatores aos respectivos agrupasnepmossibilitou a caracterizacao
coerente dos participantes do exercicio de gest@daxia (jogo de empresas). A seguir sao
descritas cada um dos agrupamentos.

Agrupamento A (Habilidosos na Pratica Gerencial).

Agrupamento que se caracterizou pelos grupos giinecdim o melhor desempenho no jogo
de empresas e destacou-se pelos seguintes fatomesiar intensidade: o desenvolvimento de
habilidades, a compreensdo do jogo de empresassenblvimento de conhecimentos, a

preferéncia por uma vivéncia de maior complexidadeelacionamento com a equipe.

Estes fatores sugeriram que as possibilidadesateagr os conhecimentos e a compreenséao
do jogo de empresas propiciaram capacidades sugpgriestes fatos somados ao

reconhecimento de que a influéncia de terceiroBrfportante para o aproveitamento indicam
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o trabalho em equipe. Também percebeu-se que angesbo superior estimulou os

participantes a vivenciarem um jogo de empresas awemplexo.

Devido ao desempenho superior, 0s participantete dggupamento gostaram do jogo de
empresas com uma intensidade moderada, talvez ep@lectativa de vivenciar maiores
dificuldades. Eles mostraram-se envolvidos comrapreensao ap0s a vivéncia, motivados
pelo reconhecimento que as decisbes tomadas pradudions resultados. Foi indicado
também com média intensidade que um jogo de engresmas comportamental seria

interessante.

Os fatores com menor intensidade neste agrupanfmaim os desenvolvimentos de atitudes
e envolvimento no jogo de empresas. Talvez istbhaescorrido por uma maior facilidade
durante a vivéncia ndo gerando maiores desafiosomsequentemente um menor

envolvimento.

Agrupamento B (Traidos pela compreenséo).

Formada pelos grupos com desempenho médio. Est@amgento se destacou pela maior
intensidade dos fatores relacionados com a comgieedo jogo de empresas e de forma
moderada, estavam interessados e envolvidos ndaatesque segundo eles proporcionou o

desenvolvimento de atitudes.

Os fatores de menor intensidade revelaram os mssiotivos de um desempenho apenas
mediano. A baixa percepcdo dos beneficios parasendelvimento de conhecimentos e
habilidades, a baixa disposicdo para uma vivénas womplexa, além de desconsiderar a
influéncia de outras pessoas no aproveitamentorisageuma suposta desmotivagcao que
refletiu no resultado. Por estes motivos entendgepesque este agrupamento se caracterizou
como a que menos gostou do método, talvez peladpd® de uma suposta compreensao nao

refletida em resultado.

Agrupamento C (Satisfeitos com o Aprendizado).

Agrupamento formado pelos grupos com menor desedmopdalvez fosse esperado dos

participantes das equipes deste conglomerado tasposegativas. Entretanto, este



220

agrupamento caracterizou-se como a que mais s&fegatiom a experiéncia da pratica

gerencial simulada.

Os fatores de maior intensidade deste grupo focamteresse pela experiéncia, a satisfacao
com o0 método, o desenvolvimento de conhecimenatigugles, o envolvimento na vivéncia e
a preferéncia por um jogo de empresas mais commpental. Isto reforcou que

independentemente do resultado o método propomciapeendizagem significativa.

Apesar do baixo desempenho, os participantes dgstgpamento revelaram o interesse em
participar de um jogo de empresas mais complexgyeorevela uma postura madura e de

aprendizado continuo.

Ja os fatores de menor intensidade revelaram rmbie ss dificuldades dos participantes do
gue possiveis preferéncias. Nesta faixa, o limitdeleenvolvimento de habilidades, a baixa
compreensao do jogo de empresas em suas fasesigaairiieracdo com outras pessoas

evidenciou a auséncia do trabalho em equipe.

Avancando na analise da participacdo discente agrgma, outra atividade que o estudo
pesquisou foi a contribuicdo da orientacéo ciexdifiroporcionada nas disciplinas vinculadas

ao Laboratério de Gestao.

Uma das propostas de inovagdo que caracterizaalabegia do Laboratorio de Gestdo é a
pratica gerencial combinando a pesquisa aplicamla,de acordo com Sauaia (2008, p. 19) a
possibilidade de testar as teorias e modelos nuirieate simulado garante a orientacéo

cientifica aos educandos.

Considerando esta premissa, esta parte do estudiedwada a analisar a contribuicdo do
Laboratério de Gestdo a pesquisa cientifica nappetiva dos alunos que participaram do
programa, as proposicdes estabelecidas para ae&ese mesmo, através de suas disciplinas,

auxilia na orientacéo cientifica foram:

a) Os critérios cientificos praticados no Laboratde Gestdo apoiam a elaboracdo do
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC)?
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b) Qual a opinido dos alunos sobre a contribuicdontketodologia do Laboratério na
orientacdo a pesquisa cientifica no curso?

A analise da orientacdo cientifica no Laboratore @estdo, ocorreu pelas respostas dos

discentes participantes do programa no que seerafgratica cientifica proporcionada.

O levantamento aconteceu através da aplicacéo ekiigoario sobre a orientacdo a pesquisa
no laboratério (ver Apéndice 3); o instrumento fminstituido de cinco questdes com
alternativas de respostas distribuidas numa esleal@otas entre 0 a 10 com intervalos de
cinco décimos.

As questdes foram elaboradas para analisar a looigéd geral do programa para a pesquisa,
a preparacédo para o TCC, a opinido sobre a préascaspectos que estimularam a elaboragéo
do artigo e as principais dificuldades enfrentadds.Quadro 44 encontram-se as variaveis

levantadas.

Quadro 44 - Variaveis analisadas sobre a pesquisa haboratério de Gestédo

Vazg%\;el Descricao Questéao Tema
G3.1 | Apoio do Laboratério a pesquisa cientifica 1
G3.2 Prgpiragao para o TCC — - 2, Pratica no Laboratério de Gestdo Simulada
G3.3 Opinido geral sobre a elaboracdo do artigo 3 e a Pesquisa Cientifica
G3.4 Estimulo para producéo do artigo 4
G3.5 Dificuldades encontradas 5

Os cento e dezenove discentes que participaramigtaglinas vinculadas ao programa foram
convidados a participar do levantamento atravésedebimento do formulario eletrénico;

deste total sessenta formularios retornaram representama taxa 52%.

Na Tabela 29 estdo descritos os resultados da $sfwedos discentes quanto a pratica de

pesquisa no Laboratério de Gestao.

Os resultados de forma geral indicaram que os nissgeconheceram o0 apoio do programa
para a orientacdo na pesquisa; neste aspecto & apt@sentou a maior frequéncia, a media
foi de 7,29 e com o menor desvio entre os quesitesjodstrando a estabilidade nas
respostas.
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Tabela 29 - Contribui¢cdes do Laboratério de Gestapara a Pesquisa Cientifica

Variaveis Minimo Maximo Moda Média Desv~|o CcVv
Padréo
Apoio do Laboratério a pesquisa cientifica 2 10 9 7,29 2,02 0,28
Preparacédo parao TCC 0 10 8 7,15 2,12 0,3
Opinido geral sobre a elaboracédo do artigo 1 10 8 7,56 2,09 0,28
Estimulo na producéo do artigo (Nota) 0 10 7 5,38 2,48 0,46
Estimulo na produc¢é&o do artigo (Tema) 0 10 7 6,60 2,26 0,34
Estimulo na producgéo do artigo (Iniciagédo Cienrwific 0 10 7 6,23 2,47 0,4
Dificuldade na pesquisa (Definigdo do problema) 0 10 8 6,19 2,45 0,4
Dificuldade na pesquisa (Pesquisa bibliografica) 0 10 6 5,46 2,64 0,48
Dificuldade na pesquisa (Analise dos dados) 0 10 8 7,16 2,13 0,3

Na preparacdo para o TCC a média das notas dasncespes foi de 7,15 e a moda neste
item foi a nota 8. Quanto a opinido sobre a ela@malo artigo cientifico a média das notas
foi 7,56, item com a maior média entre as questidelevantamento, sugerindo que para os
respondentes a oportunidade de elaboracdo do didigonuito mais uma experiéncia
significativa do que uma obrigacao.

Em relacédo aos estimulos para a elaboracdo do,aestes foram divididos nos itens: nota na
disciplina, tema para pesquisa e oportunidade dbBzae uma iniciacdo cientifica, todos
tiveram moda igual a 7. Pela média das respostapecto que mais estimulou os discentes
foi o tema escolhido para o estudo (6,6) seguidmidéacao cientifica (6,23) e em terceiro
lugar o interesse pela nota com média de 5,38,is Imaia do levantamento, sugerindo que

0S respondentes ndo se preocuparam com um critargoutilitario.

Quanto as dificuldades encontradas na pratica dguEa no Laboratério de Gestédo, 0s
discentes foram convidados a responder sobre depnalbde pesquisa, a revisao de literatura
e a analise dos dados. As respostas apontaramsquesquisados tiveram maior dificuldade
em analisar os dados com média de 7,16, a defidiggmwoblema ficou com média de 6,19 e
a revisao de literatura com 5,46. As respostasacidm que a orientacdo para a analise dos

dados deve ser aprimorada.

O levantamento permitiu analisar as respostas dosmtes no desenvolvimento de pesquisa
aplicada no ambito do Laboratério de Gestéo, osltess indicam que os respondentes
aprovaram a iniciativa do programa e reconheceraontribuicdo para a iniciacao cientifica

NO CUrso.
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Deve-se reforcar que por tratar-se de um levantemanprudéncia nas consideracdes é
necessaria, pois 0s respondentes apesar de rdpresera maioria dos participantes pode
também representar a parcela mais satisfeita dadiipantes, logo o viés ndo deve ser

ignorado.

4.2.9 Sistema de Avaliacdo Continua do Programa

No intuito de estabelecer no programa implantadegesos de controle que fornecam um
monitoramento operacional e um sistema de apreswlizantinuo alinhado aos objetivos
institucionais do curso, foi desenvolvido um sistethe avaliagcdo que permitiu a consolidacao

do programa.

Nesta parte serd apresentado o processo de elabatacsistema de avaliacdo que contou
com o subsidio de informacdes institucionais, Gagesobre a avaliacdo externa do Ministério
de Educacdo e fundamentos de modelos gerencias @azaliacdo de desempenho

organizacional, as referéncias foram:

» Indicadores de Desempenho baseados no moddaldaced Score Car(Kaplan
e Norton, 1997).

Planejamento Estratégico do Curso (UFF, 2006);

Modelo de Exceléncia da Gestédo (FNQ, 2006)

Projeto Pedagdgico do Curso de Administracao (2BB8);

Instrumento de Avaliacéo Institucional Externa (MEONAES/MEC, 2008)

YV V VYV V

Na elaboracdo do sistema de avaliacdo, os diredwoes foram concebidos da relagcéo entre
as bases institucionais do curso ja relatadasem 4.1 e as dimensdes estabelecidas pelo

MEC para a Avaliacao Institucional Externa.

Com a relacéo institucional definida foi preciscentficar como o programa poderia
contribuir para o desenvolvimento da visdo do cubsmlisou-se também os fundamentos de
exceléncia que melhor se adaptavam as iniciatisgsragrama para fornecer as medidas de

avaliacao utilizando-se dos principiosBimlanced Score Car(BSC).
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Na llustracdo 27 encontra-se a representacao ddarentos conceituais para elaboracao do

sistema de avaliacao do programa.

VISAO Ser
reconhecido como um centro
regional de exceléncia e inovagdo, na
construcdo do conhecimento no campo
da Administracan.

Ferramentas
de Avaliacdo

BSC - Balanced Scorecard

Extenséo e Iniciagdo Cientifica.

Relatorios dos Programas de Monitoria,

Fundamentos de
Gestéao

llustragdo 27 - Fundamentos conceituais do sistenue avaliacdo

A llustracdo acima apresentou as bases do sistera@atiacdo do programa alinhadas a visao
institucional do curso de Administracdo; para etotou-se os critérios de avaliacdo do MEC

e os fundamentos da exceléncia em gestdo do PMNawional da Qualidade.

As bases do sistema foram traduzidas por ferrameatgaavaliacdo orientadas pelo BSC e
com subsidios de informagfes coletados por insmtosga instituidos tanto no programa
guanto no curso, na avaliacdo institucional dasiglisas e nos relatérios gerados pelo
Laboratorio entregues as proé-reitorias que destinalsas de apoio aos estudantes envolvidos

no programa.

Para ilustrar o processo de elaboracao do sistenavaliacdo do programa apresenta-se de

forma sintética a sequéncia de cada uma das ettipaés da llustracéo 28.
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Escolha dos Direcionadores Adaptagéo aos Fundamentos Alinhamento Estratégico §
Institucionais > de Exceléncia »| Definicdo dos Indicadores
(UFF e INEP/MEC) (Modelo da FNQ) de Desempenho
(Padréo BSC)
v

Combinacéo dos
critérios e principic

Elaboracao
do Painel de
Avaliagcéo

Elaboracéo de Ac¢bes de
Melhoria e Reviséo do
Planejamento

Avaliacdo do Desempenh
do Laboratério de Gestaa

=4

Desempenho
Adequado?

préximo planejamento

Registrar como padrao parr o]

v
FIM

llustracdo 28 - O processo de elaboracado do sistema avaliacdo do LAGOS

Nos préoximos paragrafos estdo descritas as etapakboracdo do sistema de avaliacdo do
programa, reforcando que muito mais do que o m@miento do desempenho o sistema de

avaliacdo fornece um aprendizado continuo.

Revendo o projeto pedagdgico do curso evidenciam@s orientacdes advindas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) que também megido por critérios estabelecidos pelo
MEC.

Nada mais relevante do que balizar os avancos dgrgna a partir das dimensdes de
qualidade recomendadas pelo MEC; desta forma a@dcdos objetivos estabelecidos, além
de apoiar a realiza¢do da visdo do curso de Adiragéo também contribui para atender as

metas da propria universidade.



226

No Quadro 45 estdo descritas as dimensdes de gh@kterna e seus respectivos critérios.
Através destes direcionadores foi possivel integiahGOS a politica institucional da UFF.

Quadro 45 - Dimensdes e critérios de avaliacao iitstcional externa do MEC.

Dimensdes de Avaliacdo MEC Critérios MEC
C.1= Adequacédo na implementacdo do curso
Dimensao 1
Misséo e PDI C.,.= PDI com auto-avaliacdo (docente e discente) #amém externa
C, 1= Estimulo a Bolsa de Pesquisa, Producao Académitansao e
Dimenséo 2 Monitoria
Politica de Ensino, Pesquisa e | C;,= Modalidade Presencial (qualidade minima)
Extensdo C, 3= PoOs-graduacad to e Strictu)

C, 4= Possibilidade de apoio ao ensino a distancia
C,5= Acbes de extensdo e relacdo com a sociedade!
Dimenséo 3 Cs..= RelagBes com a sociedade (setor publico; seittady e mercado
Responsabilidade social (incluséo| de trabalho)
social e desenvolvimento
econdmico e social)

Cs.3= Incluséo social = proximidade com a sociedade

C,.1= Comunicac¢do coerente com a sociedade

C,..= Criacdo de canais internos de comunicacao evsistie
informa¢do com a comunidade externa e interna!

Cs.1= Condicbes de execucao e ampliacdo do aperfeigaame
educacional

Cs,= Formacédo do corpo docente

Cs.,= Corpo técnico- administrativo (oferecimento eqaaeao)

Dimensao 4
Comunicacao com a sociedade

Dimensao 5
Politicas de pessoal (docente e
técnico administrativo)

Dimenséo 6 Cs.1= relacéo paralela com os departamentos
Organizacdao e gestéo institucional
— representatividade nos Cs.o= Gestao institucional

colegiados

Dimenséo 7 C;.1= Infra-estrutura minima
Infra-estrutura de Ensino e _ ~ .
. C;.,.= Instalacdes gerais
Pesquisa

Dimenséao 8
Planejamento e avaliacéo dos
resultados e sua eficacia

Cs.1= Coeréncia do planejamento e da avaliagéo, edpesite em
relacdo aos processos, resultados e eficicia das a¢

Cy.1= Formaliza¢do do atendimento aos discentes

Dimenséo 9 . - -
- - Cy..= Programa de apoio ao desenvolvimento dos disseate
Politica de atendimento aos o
. realizacdo de eventos
discentes

Cy.4= Acompanhamento do egresso e formac¢éo continuada
C,0.1= Validade (sustentabilidade econdmico-financeira)
C19.,= Politica de alocagao de recursos

C10.3= Politicas de aplicacdo dos recursos para EnBesquisa e
Extenséo

Dimenséo 10
Sustentabilidade financeira e
continuidade de ofertas

FONTE: MEC (2008, p. 9-21)

Das dez dimensdes estabelecidas pelo MEC, o pragaalmtou os critérios pertinentes aos

seus objetivos, de um total de vinte e cinco cagéer
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Para um gerenciamento consistente, além dos diabives estratégicos e dos critérios de
exceléncia, eram necessarias medidas de desempmsiBopum processo gerencial s6 se
sabera avaliar o sucesso ou ndao de um empreendirgeando puder medir os resultados;

desta forma escolheu-se 0 BSC como ferramentaal@agéo do desempenho.

Fazendo uma adaptacdo para um programa educag@sgeiga inserido numa instituicdo
publica de ensino superior, as perspectivas fineagceganharam a terminologia
“Econbmicas” tendo em vista o objetivo do laboratdie criar valor a universidade por meio
da producdo de conhecimento que ndo pode ser mpdidadicadores financeiros, mas por
estimativas econémicas de geracdo de beneficios.

Outras perspectivas que tiveram a sua nomenclaliesada, mas que se enquadram
perfeitamente aos vetores de desempenho do métwdm:fa perspectivas dos Clientes,
substituida pelo termo, “Participantes”, devidaatureza singular de alunos e professores que
sao agentes muito interativos no relacionamento e@rograma e a dos processos internos
traduzidas para processos académicos. Os propajplsuiiKe Norton (2001, p.148) orientam a

modificacdo da arquitetura do BSC em organizac@bbqgas.

A llustracdo 29 apresenta as perspectivas esttaggdo Laboratorio de Gestéo
Organizacional Simulada (LAGOS).

Para alcancarmos nossa viséo, Para sermos bem sucedidos
como deveriamos ser vistos pelos Econdmica academicamente, como
nossos docentes e deveriamos ser vistos pelos

aluno¢? | nossos dirigentes?
Participantes Visdo e Processos
m _CCOC wm)| caenicos

:

Para alcancarmos nossa . Para satisfazermos os
o Aprendizado e e gy

visdo, como sustentaremos p : " dirigentes e participantes, em que

nossa capacidade de mudar rescimento processos devemos alcancar a

e melhorar? exceléncia?

llustracdo 29 - As quatro perspectivas de desempeatdo LAGOS
FONTE: Adaptado do BSC (Kaplan e Norton, 1997,(). 1
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A seguir apresentou-se o0 alinhamento estratégichatmratorio de Gestdo ao curso de
Administracdo, a criagdo do mapa estratégico corelagdes de causa e efeito, as iniciativas

estratégicas e o painel de avaliacdo de desempenho.

No alinhamento, a visdo do curso de Administragiitnfegrada aos objetivos do programa e
suas respectivas iniciativas estratégicas comaseaptado do Quadro 46.

Quadro 46 - Premissas estratégicas do LAGOS
VISAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Ser reconhecido como um centro regional de excelénmovacéo, na construcdo do conhecimento ng@am
da Administracdo, comprometido com a sociedad@mascéo do individuo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO LAGOS

Criar um espaco integrado @desenvolver a nocao sobre |[dromover a pesquisa através |de
ensino, pesquisa e extensao dujaétodo de aprendizagem em jodasrocedimentos  simulados  que
metodologia de aplicacdo $ale empresas por meio @gpermitam a criacdo de cenarips
caracteriza pelo uso de jogos [dqualificacdo de docenteppara tomada de decisdo bem como
empresas. estudantes e profissionais. a producao cientifica.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DO LAGOS

Implantar um programa Realizar atividades que estimulgnMaximizar o envolvimento docente
educacional capaz de integrar |aa prontiddo para o desenvolvimente discente na producéao cientifica,
atividades de ensino, pesquisal @e competéncias.
extenséo.

Analisando as informacfes apresentadas acima gerseba intencdo do programa de se
alinhar com a visdo do curso. Para ser referémsia>eeléncia e inovacao para a construcao
do conhecimento, o0 objetivo era integrar ensinggpisa e extensdo o que corresponde ao

primeiro fundamento da exceléncia em gestéo, capesisto sistémico.

A exceléncia ocorre quando as pessoas promovenremdipado organizacional e com a
qualificacdo de docentes, estudantes e profissiprdgscrita no segundo objetivo do
Laboratério, as possibilidades de aprendizagem atame

Em relacdo a inovacéo e a construcao de conhe@moetetrceiro objetivo do programa pode
auxiliar diretamente este intento, pois criar coéids de aumento da producdo cientifica

representa a principal contribuicdo inovadora dooatério de Gestao.
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Desdobrando os objetivos estratégicos do prograana @s objetivos especificos de cada

perspectiva, foi possivel definir indicadores dalia¢do para as iniciativas do LAGOS, assim

como, seus vetores de desempenho conforme aprdsenta

Quadro 47 - Perspectivas e indicadores de desempentio LAGOS

PERSPECTIVAS

OBJETIVOS

INDICADORES

VETORES DE
DESEMPENHO

Perspectiva
Econémica

(E1) Melhorar a eficiéncig
na aplicacdo dos recurso

Eficiéncia no uso dos
recursos do programa

Numero de Pesquisas do
Laboratério no periodo /
Numero de Pesquisa de
Iniciacdo Cientifica no
periodo

(E2) Proporcionar
economia a integracéo d
atividades

Economia com o
Laboratério

Custo com o Laboratério /
Custo com Iniciacao
Cientifica

Perspectiva dos
Participantes

(P1) Aumentar a
Satisfacdo dos Estudants

Satisfacéo dos Estudante
(Pesquisa de Opinido)

Média simples das resposta

oY

(P2) Aumentar o Namerg
de Pessoas Atendidas

Médias de Pessoas por
evento

Total de pessoas / total de
eventos

(P3) Reforgar o
Posicionamento e a
Imagem do Laboratorio

indice de Lembranca do
Programa

Frequéncia de Lembranca /
total de respondentes

Processos
Académico

(11) Manter Projetos
Apoiados

Percentual de Projetos
Aprovados

Projetos submetidos / Projet
aceitos

(12) Aumentar o NUmero
de Bolsas

Bolsas Concedidas

Bolsas no Laboratério / Tota
de Bolsas no Departamento

(13) Ampliar os Eventos €
Atividades

Percentual de Eventos
Realizados

Eventos Realizados / Meta

(14) Aumentar as
Pesquisas Publicadas

Percentual de Pesquisas
Publicadas

Pesquisas Publicadas / Meta

]

(I5) Aumentar as
Pesquisas Produzidas

Percentual de Pesquisas
Produzidas

Pesquisas Produzidas / Met

Aprendizagem e
Crescimento

(AC1) Desenvolver
Competéncias dos
Participantes

Qualidade dos
Treinamentos do
Laboratério
(Competéncias Gerenciai
e de Pesquisa)

Média simples das resposta

1°2)

(AC2) Aumentar o
Envolvimento da Equipe

Envolvimento da Equipe

Média simples das resposta

1°2)

(AC3) Melhorar o
Ambiente Institucional dg
Laboratério

Opinido sobre 0 Ambientg
Institucional

Média simples das resposta

1°2)

Os objetivos escolhidos para avaliar o desempewhprdgrama contam com indicadores

especificos que indicam se as ac¢des promovidagaestdentro do planejamento podendo

realizar melhorias e corre¢cdes em qualquer momé&gariacdo do alinhamento, o proximo

passo foi a elaboracédo do mapa estratégico do LA&D&sentado na llustracao 30.
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VISAO DO CURSO DE
ADMINISTRACAO

____________________________

Perspectiva
Econbmica

Perspectiva dos
Participantes

-

____________________________

LABORATORIO

OBJETIVOS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS DO

T

BENEFICIOS AGREGADOS
(Producéo de Conhecimento pela Pesquisa

Cientifica)

(E1) Melhorar a
eficiéncia na aplicacad
dos recursos

(E2) Proporcionar
economia a integracag
de atividades

(P1) Aumentar a
Satisfacdo dos
Estudantes

Perspectiva
Académica

(11) Manter Projetos
Apoiados

Perspectiva de
Aprendizado e
Crescimentc

e

(AC1) Desenvolver
Competéncias dos
Participantes

(P2) Aumentar o
NUmero de Pessoas
Atendidas

(12) Aumentar o
NUmero de Bolsas

(13) Ampliar os
Eventos e Atividades

!

(P3) Reforgar o
Posicionamento e a
Imagem do Laboratorid

(14) Aumentar a
Publicacdo das Pesquis

(I5) Aumentara Produca
das Pesquisas

AUMENTAR O COMPROMETIMENTO

NO LABORATORIO

(AC2) Aumentar o
Envolvimento da
Equipe

AN

(AC3) Melhorar o
Ambiente Institucional
do Laboratério

llustracdo 30- Mapa estratégico do Laboratério de @stdo Organizacional Simulada

as
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Com o mapa estratégico definido, restava combisaditecionadores institucionais e 0s

critérios de exceléncia com os indicadores de dgseho do programa.

De posse de todos os elementos para a elaboragéras de avaliacdo do LAGOS tornou-

se necessario integrar direcionadores institucgpnaitérios de exceléncia gerencial e os

indicadores de desempenho.

No Quadro 48 apresenta-se um exemplo de comoamsisie avaliacdo foi concebido, como

as dimensdes da avaliagcdo do MEC definiram osriodt&gue puderam ser combinados aos

fundamentos de exceléncia gerencial da FNQ quesparvez definiram as iniciativas do

laboratorio jA enquadradas a uma perspectiva égitatcom seus respectivos indicadores.

Quadro 48 - Exemplo de integracdo do sistema de diggdo do desempenho do LAGOS

Dimensdes Critérios Fundamentos Perspectiva
de Avaliacéo MEC de Exceléncia| Iniciativas do LAGOS BSC Indicadores
MEC FNQ
Percentual d¢
Cyq1= Projetos de  pesquisg, Projetos
Estimulo a extensdo e monitoria que Aprovados;
Bolsa de envolve os estudantes no
Pesquisa, programa. Processos | Bolsas
Producéao Cria condi¢cdes de iniciacdo Internos Concedidas;
académica, cientifica de form
Di 50 2 Extenséo e intensiva e com baixo Percentual d¢
Plgl]i?irtl:zage monitoria 3 Cultura de| custos. Pesqui§as
X inovacédo Produzidas.
Ensino, — - — - ~
Pesquisa e C,,= _ o Introduglr no curso pratic Satisfacéo
Extensio Modahdgde 6. Visdo de| educacionais baseqdas o dos
Presencial futuro método da AprendizageimParticipantes | Estudantes
(qualidade vivencial exigidos nas (Pesquisa de
minima) Diretrizes Curriculares. Opinido)
Possibilidade de articulag&o Percentual d¢
C, 3= Pos- com a Pds-Graduacao. Pesquisas
graduagdo Como o programa de Processos | Publicadas
(Latoe mestrado (em andamento).  Internos
Strictu) Utilizacao da experiéncia
da USP como um parceiro,

No Apéndice 6 encontra-se o quadro referencial ¢etmgontendo todas as dimensdes de

avaliacdo do programa combinadas com critérioslieadores. Esta base conceitual resultou

na construcao do painel de avaliacdo que repreagritdaforma de controle e monitoramento

do programa; sem ele o gerenciamento do programmearia-se mais intuitivo e com

dificuldades de avancos.
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O painel foi constituido dos objetivos de cada pertva, seus indicadores, os vetores de
desempenho das relagdes entre os dados parascneadédas objetivas, as metas definidas no
planejamento, o desempenho realizado no periodwva®@cao, a variacdo em relacédo a meta
gue estabelece a situacdo do objetivo e as aco®elteria, definindo possiveis correcdes e

revisdes nos planos.

No campo referente a variagdo em relacdo a metawade um conjunto de setas com cores
diferentes para sinalizar a condicdo do objetivaliago; a convencéo dos intervalos das
metas aceitaveis para o programa estava estallenide setenta e cinquenta por cento,
padrbes alcancados no ano anterior que servirabaske para o plano do ano seguinte. No

Quadro 49 pode-se observar a sinalizacéo e squecte®s intervalos.

Quadro 49 - Sinalizagdo do painel de avaliagédo desempenho do LAGOS

Simbolos do Intervalo o~ A
e Descricao Cor de Referéncia

Desempenho Especificado

ﬁ x>0,70 Nivel do indicador superior a meta. Verde

0.70 <x > 0,60 Nivel do indicador com tendéncia d Laranja
& aumento.
%1 060<x>05 Nivel do indicador com tendéncia d Laranja
queda.
@ x<0,50 Nivel do indicador abaixo da meta. Vvermelho

Os sinais indicativos melhoram a visualizacdo dsedgenho de cada objetivo, facilitando a
elaboracéo de acGes de melhorias para o progrpomapando tempo em analisar as variacdes

dos indicadores, todos no sentido de quanto maiehor.

Com todos os aspectos organizados o painel deagiialiestava pronto para receber as
informacdes das atividades realizadas pelo LAGQS&,aparéncia geral pode ser verificada

na llustracao 31.
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Painel de Avaliagao e Indicadores de Desempenho odeednual Més: -- Ano: 2008
. - X Vetores de . . A
Perspectivas Objetivos Indicadores Previsto (Meta) Realizado Eficiéncia (%)
Desempenho
(E1) Melhorar a eficiéncia rf Eficiéncia no uso dos recursos qo
L. NPL/NPIC 0,
aplicagédo dos recursos programa 378 2,94 o 77.78%
Perspectiva
Econbmica (E2) Proporci
porcionar economja . -
E Laborat CL-CIC 0
a integragdo de atividade conomia com o Laboratorio 113.374,40 91.941,20 |4+ 81,10%
(P1) Aumentar a SatisfaggoSatisfagéo dos Estudantes (Pest lﬁa o
d les d 0
dos Estudantes de Opinido) cdia simples das resposas 08 075 T 93,75%
Perspectiva dos | (P2) ::::r:sal\fe:;rgio ° medias de Pessoas por event Total dee':/e;s‘[;ass [total e 33 18 % 54,55%
Participantes
Posici(opn:’;l)mRee:Sf:;(:ma grindice de Lembranga do Prograr] aFrequéncia de Lembrangg / 0
- 9 ¢ 9 total de respondentes 0,7 05 1 71,43%
do Laboratério
(11) Manter Projetos P tual de Proietos A d Projetos submetidos / o
Apoiados ercentual de Projetos Aprovagps Projetos aceitos 2 2 T 100,00%
12) A ; N d Bolsas no Laboratério /
2) umeg alr 0 Numero Bolsas Concedidas Total de Bolsas no 3 2 LA 66,67%
olsas Departamento
Processos |
Académicos
(13) Ampliar os Eventos e . .
0,
Atividades Percentual de Eventos Realizadps Eventos RealiZadeta 7 9 4+ 128,57%
(14) Aumentar as Pesquisgs . . . o ]
publicadas Percentual de Pesquisas Publicadas P esquisas Bablickletd 12 10 4+ 83,33%
(15) Aumentar as Pesquisgs, . .
Produzidas Percentual de Pesquisas Produzfdas Pesquisas RiasduMet 68 53 4+ 77,94%
(AC1) Desenvolver Qualidade dos Treinamentos d
Competéncias dos Laboratério (Competéncias |Média simples das respos]as 0,6 0,55 4+ 91,67%
Participantes Gerenciais e de Pesquisa)
Aprendizagem e AC2) A .
Crescimento Eniolvi;er:?;egaangipe Envolvimento da Equipe Média simples das respqstas 0,7 0,8 4+ 114,29%
(AC3) Melhorar o Ambient Opini&o sobre o Ambiente P
Médi les d 9
Institucional do Laboratori Institucional cdia simples das resposjas 08 0.:85 U 106,25%

llustragcao 31 - Painel de avaliagdo do Laboratériadle Gestao Organizacional Simulada

Uma planilha eletrénica consegue proporcionar ésuls dos indicadores do programa e
assim seus coordenadores podem avaliar se osvobjetabelecidos estdo sendo realizados
ou quais as atividades que precisam de melhorizsliamie a analise horizontal dos

indicadores.

Com a experiéncia de implantagédo no ano de 208%(wo item 4.2.4) e com as incitativas
de ensino, pesquisa e extensao iniciadas, o a@6@R:pode comecar com um planejamento

mais consistente, pois os resultados do ano anferieeceram as metas a serem alcancadas.



234

Os resultados apresentam-se de acordo com as gterapeestratégicas definidas para o
programa e seguindo a relacdo de causa e efeiird@mmento estratégico. Neste sentido
iniciou-se pelos resultados da perspectiva de dpato e crescimento, seguindo pela ordem
dos processos académicos, perspectiva dos pantiegpee finalizando na perspectiva

econdmica para demonstrar a geracao de valor miopada pelo programa.

A perspectiva de aprendizado e crescimento nadddicBSC identifica as bases que uma
organizacao precisa para seu desenvolvimento a lprago, neste sentido, o LAGOS possui
suas medidas de melhoria em termos de pesso&mnasse procedimentos como mostrados
no Quadro 50.

Os instrumentos utilizados para produzir os indicesl desta perspectiva foram
respectivamente o QAA na questdo 8 para o obj&®d e o questionario de avaliacdo do
ambiente do programa adaptado do modelo de avalidgs bolsistas de extensao da UFF

(IS/PROEX n°. 2 de 29/1/2006), ver Apéndice 7 marabjetivos AC2 e AC3.

O primeiro indicador foi produzido pelo levantan@epinto aos sessenta e cinco participantes
das quatro disciplinas vinculadas ao programa m@o2808 os outros dois foram elaborados

pelo levantamento junto aos dois bolsistas ofi@ai®€s voluntarios do Laboratorio.

Quadro 50 - Medidas do aprendizado e crescimento o ano de 2008

. . . Vetores de | Previsto - Eficiéncia
Perspectivas Objetivos Indicadores Desempenho| (Meta) Realizado (%)*
Qualidade dos
(AC1) Treinamentos s
. . | Média
Desenvolver do Laboratorio | _.
A A simples das 0,6 0,55 92
Competéncias (Competéncias respostas
dos Participantes| Gerenciais e de P
Aprendizagem (AC2) A : Pesquisa) od
e Crescimento umentar - cdia
o Envolvimento Snvolvmento simples das 0,7 0,8 114
. a Equipe
da Equipe respostas
Opinido sobre g Média
(AC3) Melhor’a_r Ambiente simples das 0,8 0,85 106
o do Laboratério o
Institucional respostas

*Eficiéncia = Variacdo em relacdo a Meta
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Os resultados mostraram que o0 programa consegungiratem 92% a meta de

desenvolvimento de competéncias dos participamiete indicador foi obtido através do
questionario de avaliagdo da aprendizagem aplicguizs as disciplinas e dos cursos
desenvolvidos pelo programa. A meta de 60% foidabinediante os resultados analisados;
em 2007 este percentual foi resultado do valor médlis notas informadas pelos

participantes.

Em relacdo ao ambiente de trabalho no LAGOS reptade pelos indicadores de
envolvimento da equipe e 0 ambiente do programeepeu-se que as metas foram superadas
0 que indica a busca de novos desafios aos memat@osanutencdo de um clima harmonioso
e equilibrado. Estes resultados demonstram o camginmento dos colaboradores e

indicaram um dos fatores para o sucesso do programa

Os indicadores que refletiram a natureza das atiddg do programa e a forma de serem
operacionalizados estdo representados pelos peodaw disciplinas (trabalhos cientificos),

pelos eventos organizados (palestras, oficinagsos)) pelos alunos com bolsas de apoio e
pelos projetos submetidos para obtencdo de recudomsQuadro 51 apresentam-se 0sS

resultados desta perspectiva.

Quadro 51 - Medidas dos processos académicos no ale2008

. L . Vetores de Previsto . Eficiéncia

Perspectivas Objetivos Indicadores Desempenho | (Meta) Realizado (%)
(11) Manter Percentual de Projetos
Projetos Projetos submetidos / 2 2 100
Apoiados Aprovados Projetos aceitos

Bolsas no
(12) Aumentar Bolsas Laboratorio /
o NUumero de C . Total de Bolsas 3 2 67
oncedidas
Bolsas no
Processos Departamento

Académicos | (I13) Ampliar Percentual de Eventos
os Eventos e | Eventos Realizados / 7 9 129
Atividades Realizados Meta
(14) Aumentar | Percentual de Pesquisas
as Pesquisas | Pesquisas Publicadas / 12 10 83
Publicadas Publicadas Meta
(I5) Aumentar | Percentual de Pesquisas
as Pesquisas | Pesquisas Produzidas / 68 53 78
Produzidas Produzidas Meta
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Os objetivos que tiveram suas metas superadas fosaprojetos aprovados e 0s eventos
realizados com indicadores entre 100 e 129%, ediobg com as metas alcancadas dentro do
esperado foram os trabalhos produzidos e publicaddsAGOS com indicadores entre 78 e
83%; esta reducdo aconteceu principalmente pelandigdo dos alunos matriculados nas
disciplinas. O objetivo que teve um indicador sgeido um desempenho abaixo da meta foi
0 numero de bolsistas envolvidos no programa gepadcipalmente pela reducédo na oferta

de bolsistas de extensao.

Para melhorar esta perspectiva recomenda-se @oedas metas, sendo mais ousado quanto
aos projetos e eventos e mais prudente na prodiedidfica, além de submeter projetos para

solicitacdo de bolsas para outros 6rgaos de fontenmttvo e fora da instituicao.

A perspectiva dos participantes permite identificamo o publico atingido pelo programa
percebeu a sua contribuicdo para o desenvolvimdat@ompeténcias bem como se o0s
mesmos estavam satisfeitos com as iniciativas praas pelo programa através de
indicadores de satisfacdo e participacao relabaQuadro 52 estdo descritos os resultados
no ano de 2008.

Os instrumentos utilizados para produzir os indicasl P1 e P3 desta perspectiva foram
respectivamente o QAA na questdo 10 para o objétlve o questionario sobre o indice de
lembranca de projetos/programas de extensdo do,ates Apéndice 9. O QAA foi aplicado

para sessenta e cinco alunos participantes daiplotias do programa e o questionario das

acOes de extenséo foi respondido por 207 aluncsigo.

Os indicadores desta perspectiva sinalizaram queaocipantes do programa estavam
satisfeitos com uma variacdo em seis pontos pem@sntmais elevada do que a meta
estabelecida. Quanto ao numero de pessoas aterwitldsoratorio ndo atendeu a meta,

demonstrando a necessidade de captar mais pantiegpa
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. o . Vetores de | Previsto ] Eficiéncia
Perspectivas Objetivos Indicadores Desempenho | (Meta) Realizado (%)
Satisfacédo dos
(Pl.) Aurpentar al Estudantes Média simples .
Satisfa¢do dos . 0,8 0,75 94
(Pesquisa de das respostas
Estudantes -
Opinido)
Perspectiva (P,Z) Aumentar o Média de Total de
Numero de
dos Pessoas por pessoas / total 33 18 55
A Pessoas
Participantes . evento de eventos
Atendidas
(P3)_ Reforgar 0 | indice de Frequéncia de
Posicionamento Lembranca /
Lembranca do 0,7 0,5 71
e a Imagem do total de
2 Programa
Laboratério respondentes

*0,8 — representa 80% da média de satisfacdo dossho ano anterior

Outro objetivo do programa que tratou da relacam @s participantes, foi o indice de

lembranca do LAGOS junto aos alunos; este indictaarbtido através de um levantamento

eletrébnico com alunos a partir do segundo ano dsocgondando sobre 0s projetos

desenvolvidos no curso que eles lembravam. NestquEa o programa foi lembrado em

primeiro lugar pela metade dos pesquisados, nwsteadnde o Congresso de Administracao

da UFF (38%), o Programa de Apoio as Iniciativaxi®@® ficou com 7%, o projeto

Universitarios em Acéo (2%) e o projeto “Profissiendo Futuro” com 3%; este resultado

indica um bom posicionamento do LAGOS junto ao catiscente.

Para melhorar estes resultados recomenda-se urnaagao de divulgacao para promover as

atividades realizadas pelo programa, além das tpdeso inicio do semestre. Outra acao

seria 0 monitoramento dos pontos negativos do #fo visando a manutencdo do indice

de satisfacdo dos participantes.

As medidas econdGmicas sintetizam as consequérasaagdes realizadas; elas indicam se a

estratégia do programa e sua e execuc¢ao estavariboimao para a melhoria dos resultados.

Nesta perspectiva, as estimativas indicaram quA®QS foi bem sucedido na geracao de

benéficos ao curso. Para os calculos dos indicadooesiderou-se o investimento total

realizado na implantacao da infraestrutura comtamta FAPERJ e o custo para operagéo das

atividades do programa a fim de se estabelecera wuaitario do aluno participante das

disciplinas do laboratorio (ver Apéndice 8).
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Foi necessério levantar o custo de uma atividadesleta a realizada no programa; para a
atividade de iniciagdo cientifica adotou-se comst@w valor da bolsa financiada pela

FAPERJ; contudo, ainda foi preciso incluir custoialbdo aluno na universidade federal.

Para o custo social do aluno de uma universidaderdé utilizaram-se as estimativas do
estudo de Morgan (2004, p. 111) analisado no caddniversidade de Brasilia (UnB); neste
estudo apresentam-se 0s custos por aluno parsaceaao conhecimento, no caso do aluno
da area de ciéncias sociais aplicadas o custo aoualuno foi de R$ 3.898,00. Resumindo
as informagdes para a produgdo dos indicadoresosgoos do programa, na Tabela 30

encontram-se valores para a analise.

Tabela 30 - Dados para producdo dos indicadores edimicos do Laboratério de Gestao

Valor unitario  Valor Total

Variaveis (RS) (R$)
Investimento Total (aporte de financiamento / éditsPERJ) - 77.000
Custo mensal no Laboratério de Gestao* 173,19 -
Custo mensal do aluno da area de ciéncias de sagktadas numa IFES 324 83 i
(MORGAN, 2003) '
Custo mensal da Bolsa de Iniciacao Cientifica dRERJ 350 -

*Considerando uma disciplina com 40 alunos parackndte

Estas medidas sdo estimativas elaboradas para raeastalor gerado do programa ao curso;
neste sentido, ndo havia o objetivo de demonstaritados financeiros e sim, a geracéo de

beneficios na forma de producdo do conhecimento.

Na determinagéo dos indicadores da perspectivadedoa do programa o objetivo E1 -
medida de eficiéncia tratou da utilizacdo dos reusirFoi desenvolvida uma relacéo entre o

investimento aportado para a infraestrutura deysa®@ o custo da iniciacao cientifica.

A relacdo permitiu determinar quantos relatériope®quisa, ou seja, produtos de um projeto
de pesquisa seriam necessarios para retornar stimeato feito pelo 6rgao de fomento. De
posse destes dados foi possivel comparar estebadesucom os produtos de pesquisa

gerados pelo programa, ou seja, houve a compaeaé® os artigos cientificos produzidos
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por meio de bolsas de iniciacdo cientifica, margesaimo referéncia o investimento realizado

pela FAPERJ na implantagcdo do laboratério. A lagdo 32 apresenta a proposicdo de
mensuracao.

(A) R$ 77.000 = R$ 4.200 X X = nmero de pesquisas
X =77.000/4.200 necessarias. (Custo anual da
X = 18 relatorios de pesquisa (NPIC) Iniciacao Cientifica).
0
n = periodo
do projeto
(12 mese:

Investimento
para Pesquisa

X = 53 artigos cientificos
R$ 77.00 : .
$ produzidos no Laboratério de

(B) Gestéo (NPL) em 2008
0

n = periodo

do projeto

(12 mese:
Investimento Medida de Eficiéncia na aplicacdo dos recursos
para Pesquisa
R$ 77.00 Eficiéncia = NPL / NPIC

Eficiéncia =53 /18
Eficiéncia = 2,94

llustragdo 32 - Légica do calculo da medida de ef@éncia na aplicacéo de recursos

Considerando que para a realizacdo de um projetnidacdo cientifica seriam necessarias
doze bolsas no valor de R$ 350 o custo total no dexta pesquisa seria de R$ 4.200.
Igualando o investimento inicial na pesquisa e stawanual chegou-se ao numero de
relatorios cientificos necessarios para retornamvestimento; neste caso encontrou-se 18
relatorios de pesquisa.

Como no ano de 2008 o programa produziu 53 artiggificos, bastou relacionar o nimero

de relatorio de iniciacéo cientifica estimado p&tarnar o investimento chegando-se a uma
medida de eficiéncia.

Para a determinac&o do indicador referente aoivbjER que trata da economia gerada com

o LAGOS foram considerados os custos estimadosalpoio tanto no programa quanto na
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iniciacdo cientifica para corrigir os calculos, siolerou-se o custo do aluno numa

universidade federal. Na Tabela 31 apresentamss®ities 0s custos e a economia gerada.

Tabela 31 - Demonstracdo da economia gerada pelok@ratério de Gestao

Custos com o Laboratorio de Custos com Iniciacao
e Gestdo (CL'|)'ota|a Cientifica (CI_IC_thalél

Unitario (R$) (R$) Unitario (R$) (R$)
Custo mensal no Programa 173,19 13.855,20 350 28.000
Custo mensal do aluno da area de 324,83 25.986,40 324,83 25.986,40
ciéncias de sociais aplicadas numa IFES
Custo Mensal Total 498,02 39.814,60 674,83 53.986,40
Custo Anual Tot&l 3.984,16 318.516,80 5.398,64 431.891,2
Economia (CIC — CL) 1.414,48 113.374,40 - -
Economia gerada (%) [1-(CL/CIC)] 0,26

2Considerando 80 alunos atendidos pelos prograh@m)siderando um ano letivo com 8 meses.

Os dados acima mostram que para 80 alunos atenpidimgprograma o custo total seria de
R$ 318.516,80 e para um programa tradicional déeigéio cientifica o custo total seria de R$
431.891,20 a variacdo percentual dos custos coondtdrio seria 26% menor do que com a

iniciacao cientifica, indicando uma economia.

Deve-se registrar que para o ano de 2008 o labarattendeu 65 alunos de graduacdo e ndo
80 como previsto. Analisando os resultados percsbegue o objetivo de melhorar a
aplicacdo dos recursos ficou proximo da meta, dsetrmdo que O programa
operacionalmente conseguiu utilizar de forma efigieseus recursos para atender os
participantes. No Quadro 53 pode-se observar osaddres que sinalizam a geracéo de valor

do programa.

Tratando-se de economia em relacdo a programasitrzals de iniciacao cientifica, notou-se
que o laboratério atingiria 81% de sua meta gerand@m economia estimada de R$
91.941,20, ou seja, para 0s 65 alunos que panigipado programa a universidade
economizaria este valor se os mesmos alunos pasem de atividades de pesquisa com

bolsas. O valor percentual de economia geradade®do.
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Quadro 53 - Medidas da perspectiva econémica no ame 2008

. L . Vetores de Previsto . Eficiéncia
Perspectivas| Objetivos Indicadores Desempenho (Meta) Realizado (%)
(E1) o
Melhorar a Egglgggla no
eficiéncia na NPL / NPIC 3,78 2,94 78
S recursos do
aplicacdo dog
. programa
Perspectiva | recursos
Econémica | (E2)
Proporcionar | Economia
economiaa | com o CL-CIC R$ 113.374,40 R$91.941,4 81
integracdo dg Laboratorio
atividades

Legenda: NPL (Numero de Pesquisas do Laboratériweniodo), NPIC (Nimero de Pesquisa de Iniciacdo
Cientifica no periodo), CL (Custo com o LaboratpadCIC (Custo com Iniciacdo Cientifica).

Verificando o retorno do programa ao investimengalizado na implantacdo da
infraestrutura, notou-se que 78% das metas do gmogiforam atingidas. Esta medida foi
obtida da relacdo entre numero de pesquisas ggraitaEkAGOS e o investimento feito.

A meta estimada num retorno de 3,78 vezes ao ideeftou em 2,94 em virtude da
variacdo de 15 alunos a menos do previsto; apesso, s resultados, mesmo que adaptados
indicam a contribuicdo em termos de geracdo de fiogye por meio da producédo de

conhecimento e formacéo de profissionais.

Para atingir os objetivos desta perceptiva recoaaedmelhoria no desenvolvimento de
indicadores que relacionem o valor agregado padyp&o cientifica realizada pelos alunos,
além de divulgar os resultados para os dirigent&gucionais.

Nesta parte do estudo foi descrito como as acOes\quidas pelo programa, apés um
processo de implantacdo e execucao, deveriam s#adas com intuito de demonstrar a
contribuicdo do LAGOS para o alcance da viséao dsocu

Diante das medidas de desempenho apresentadabquesseque para o alinhamento entre os
direcionadores institucionais e os fundamentosxdeléncia gerencial, um programa deste
tipo deve utilizar indicadores objetivos para dest@ar sua contribuicdo, pois segundo

Kaplan e Norton (1992) o que néo é medido n&o pedgerenciado.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta parte os principais temas da pesquisa esoados foram examinados, com o intuito

de analisar a implantacdo e a contribuicdo da ro&igih.

O estudo apresenta os beneficios proporcionadasmetiodologia, mostrando a contribuicdo

na implantacédo do programa através dos resultadasurados.

Os temas discutidos reforcam a adocdo da metodoldgi Laboratorio de Gestédo
preocupando-se principalmente com a qualificac&emte para o sucesso desta iniciativa.
Para isto foi necesséaria a transferéncia e adaptded metodologia desenvolvida na
FEA/USP/SP.

Outro ponto discutido foi a resposta discente &ione$o de uma nova proposta de educacgéo
que transfere o foco do ensino para a aprendizagamsiruindo a integracao entre a teoria e a
pratica. Este estimulo ocorreu pelo convite a ag&o cientifica, onde o educando torna-se

um protagonista na formulacao e respostas aosgmeaisl organizacionais.

As dificuldades na implantacdo da metodologia tamlestdo presentes com o intuito de
alertar os interessados de que cuidados precisaionsados para a replicacédo do Laboratério

de Gestao.

5.1 Laboratério de Gestao: beneficios mensuraveis

As proposi¢des do estudo foram aceitas a medidaoguenvolvidos na implantacdo do
programa perceberam suas contribuices. No Quablestao os beneficios propiciados pela

metodologia e a mudanca de comportamento obsengadparticipantes.
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Proposicdes

Beneficios do Laboratério de Gestéo.

Antes

Depois

Os dirigentes
acolheram o
programa.

Metodologia inovadora que integra
teoria e pratica;

Alinhamento aos requisitos do MEC;
Resultados objetivos e uso mais
eficiente dos recursos da IES;
Potencializa producéo de conhecimen

Interesse em inovacgde
educacionais.

to.

Beneficiarios de um
programa com

5 metodologia inovadora
alinhada as exigéncias
do MEC e com
resultados objetivos.

Os docentes
comprometeram-
se, percebendo &

contribuic&o.

A

Atuacdo em ambiente de aprendizage,
Qualificagdo continua na metodologia
Aumento da producgdo académica
através da pesquisa

Especialistas protegido
"hcostumados com
atividades expositivas;
Distantes das demais
disciplinas do curso.

SGeneralistas desafiado
Integradores dos
contetdos tedricos e d
pratica;

Os discentes
aprovaram a
metodologia.

Valorizacdo dos estudantes, que ocup
o centro do processo de aprendizager
Integracao entre teoria e pratica;
Protagonismo na iniciacéo cientifica.

Memorizadores
aPASSIVOS;
ninsatisfeitos com a

distancia entre a teoria

pratica;

Pouco reflexivos.

Agentes na
aprendizagem que
investigam problemas;
Integrar teoria e praticg
cria novos significados

.

Os dirigentes da instituicdo acolheram o prograpms tinham interesse em uma nova

abordagem educacional e com a consolidacdo da oletpal através dos resultados

alcancados perceberam que o curso havia incorporadtiferencial.

Os docentes comprometeram-se com 0 programa parttd das atividades de qualificacao

para a metodologia e alguns passaram a integialds. perceberam que o Laboratorio de

Gestao poderia dinamizar as atividades educaciomaisisive promovendo 0 aumento da

producdo académica por meio da pesquisa. Estesitdec@ntes especialistas e adeptos de
aulas expositivas, se tornaram generalistas ddsafia promoverem uma maior integracéo da

teoria e pratica.

Os discentes aprovaram 0 programa, pois se sentambornizados e agentes na sua formagéo.
O Laboratorio de Gestdo permitiu aos alunos a iaggyp dos conteudos tedricos em uma
pratica gerencial e o protagonismo cientifico peiara pesquisa. Estes alunos que traziam
uma heranga escolar de passividade, insatisfagdoueo estimulo a reflexdo, tiveram a
possibilidade de desenvolver uma postura ativaneée-os a criar novos significados.
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5.2 A Nova Abordagem Educacional e a Qualificacdo Docén

De acordo com Sauaia (2009) o Laboratério de Gest@genvolve uma cultura de
aprendizagem em ambientes de ensino, assim, dicagdo docente torna-se imprescindivel

para uma nova abordagem educacional.

O estudo apresentou uma descricdo detalhada dessmdcle implantacdo de uma recente
abordagem educacional em Administracao ajustadecasnendacdes do MEC, reforcando as
propostas estimuladas por Fischer (2006, p. 198hdm sugeriu a ado¢do de novos métodos
para formagao.

Neste sentido, o programa de educacdo e pesqu@adapno Laboratério de Gestdo
implantado no curso de Administracdo do PUVR/UFEoeatra-se alinhado também aos
principios da transversalidade, aplicabilidade &gracdo defendidos pelo Programa de

Capacitacdo Docente em Administracdo (PCDA).

Os resultados do programa analisado neste estwdoos&equéncias do esforco planejado
que envolveu dirigentes e o corpo docente, agentesais para a consolidagao da proposta.
Para tanto a preocupacdo com a qualificacdo doestege presente em todo o processo de
implantacdo da metodologia do Laboratério de Ge€BdJAIA, 2008) que minimiza um
dos principais dilemas do ensino em Administragademciados por Nicolini (2003), Pfeffer

e Fong (2002) e Lopes (2001), que é a pouca irgagrentre as disciplinas.

Em resposta a qualificacdo o corpo docente apmmsemha prontiddo em se envolver com o
programa, criando um ambiente que valoriza a iatggr das disciplinas. Em quanto nos
cursos de Administracdo em outros campi da UFFraticas académicas integradoras sao
reduzidas, pois ndo houve envolvimento e capaadtdo&ente, o LAGOS vem propiciando

aos professores do curso de Administracdo do PU¥R/&Jqualificacéo sobre aprendizagem

com pesquisa.

A gqualificacdo docente foi continua, ndo se regindo apenas a sensibilizacdo, mas
promovendo o0 engajamento dos docentes através picitzgao intensiva € 0 apoio

presencial e a distancia dos docentes que assuragaisciplinas vinculadas ao programa.
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5.3 A Transferéncia da Metodologia do Laboratério de Gstéo

A iniciativa do Laboratoério de Gestao (SAUAIA, 20G8ende a necessidade de desenvolver
simultaneamente a qualificacdo profissional (apeend capacidade para buscar e produzir
conhecimento (pesquisar) e a formacédo de cidad&hsdr); elementos que constituem o

desafio imposto a universidade exigindo curriciitsr e transdisciplinares.

Foi determinante para o sucesso da implantacao atboratério de Gestdo no curso de
Administracdo do PUVR/UFF a criteriosa orientagdm eacompanhamento flexivel da
transferéncia da tecnologia educacional desenwlad SIMULAB da FEA/USP/SP para
captar as particularidades que surgiram e transédashem oportunidades para o sucesso do

programa.

Replicar a metodologia que vem sendo desenvohadabBA/USP/SP, além de um privilégio,
foi uma excelente oportunidade de analisar a sofilbnicdo em outro contexto institucional.
Pelo conjunto de aspectos analisados na parte tédséda o programa implantado na UFF,

representou avancos importantes ao modelo origam&EA/USP/SP.

Torna-se oportuno reforcar a diferenca do Labo@t@Gestdo como uma metodologia de
educacao e pesquisa e 0s jogos de empresas comdonaet aprendizagem. Autores como
Rowland e Gardner, 1973; Larréché, 1987; Keys ef&V/adB90; Lopes, 2001 retrataram as
possibilidades dos jogos de empresas como amb@mtpesquisa, contudo a atividade
cientifica seria desenvolvida pelos educadores leits na conducdo da viviéncia. Na
proposta de Sauaia (2008) o Laboratoério de Gestédiano potencial do método, envolvendo
seus participantes como protagonistas na produggeshuisa tedrica ou empirica diante dos
problemas encontrados no jogo de empresas. Talatiue fortalece os cursos de
Administracéo.

O quadro referencial e a implantacdo apresentadsstuolo reforcaram a ideia da adaptacéo
do Laboratério como uma metodologia que integraagio com pesquisa, visdo que Sauaia
(1995, p. 258) projetou num ambiente para testara® e modelos, como j& ocorre em outras

ciéncias. O programa implantado no curso de Admnagdo do PUVR/UFF apresenta
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avancos em relacdo ao modelo conceitual do Lab@até Gestdo (2008a, p. 9). No Quadro

55 tais diferencas sdo comparadas com um progcenizado.

Quadro 55 - Laboratério de Gestéo: avancos e tendéias

Aprendizagem

atividades na graduacéao.
1 disciplina vinculada ao
programa de Pds-graduacédo
Monitores de Pés-graduacéo

Situacéo Referéncia Metodoldgica Programa Adaptado Programa ldealizado
Nome Laboratorio de_ Gestéao Labqratc')_rio de Gestéo i
Empresarial Organizacional Simulada.
Sigla SIMULAB/2009 LAGOS/2009 -
2 disciplinas na graduacao. | 4 disciplinas (3 obrigatérias § Programa vinculado ao
5° e 6° semestres = LGE | e | 1 optativa). Projeto Pedagodgico do Curs
9° e 10° semestres = LGE | g 3°, 5° e 6° semestres = Uma disciplina vivencial por
Ensino e Il obrigatorias (LGS |, II, 111). semestre integrando os
Um professor conduzindo as| 8° semestre = optativa (LGS | contetidos das disciplinas

V).

Quatro professores
conduzindo as atividades.
Monitores de Graduagao

especificas.
Ex-alunos que vivenciaram g
metodologia na graduacao s
tornariam docentes.

(1]

Grupo de Pesquisa
reconhecido pela USP e
registrado no CNPq.
Coordenacao de area temati
em evento cientifico:

Vinculo com um Grupo de
Pesquisa do Departamento
reconhecido pela UFF e

Grupo de Pesquisa
reconhecido e registrado.
Disciplina vinculada ao

programa de Pds-graduacad,

Pesquisa SEMEAD registrado no CNPq. Integrado a uma Comunidad
Orienta 5'0 de proietos de Orientacdo de projetos de Cientifica SIMULAB.
rentagao de proj Iniciacéo Cientifica. Possuir um método de
Iniciacdo Cientifica, mestrad educacdo e pesquisa
e doutorado. reconhecido.
Comunidade SIMULAB, fe%ﬂ;%rgme”to e
Oficinas abertas para docent Curso éra formacso de Programa de qualificagao
. sobre o Laboratério de P Gao de docente intensivo e oficial.
Extenséo ~ Instrutores do laboratorio. : X ~
Gestao. . Maior articulagdo com
. C | Programa oficial com : o
Apoio a outras instituicdes ng atividades envolvendo projetos sociais.
implantagcéo da metodologia. discentes bolsistas
Pessoas 1 docente do departamento. 4 docentes do departamento
Envolvidas | 3 alunos de graduacéao. 5 alunos de radupa 50 Indefinido
Oficialmente | 4 alunos de pds-graduagéo. 9 &
Coordenador Orientador de mestrado e Mestre e doutorando na Indefinido
doutorado FEA/USP/SP.
Instituicdo Universidade de Séo Paulg Unlvﬁ[jlr?]ﬁ]deigsderal Nacional
Local FEA/USP/Sa0 Paulo, Sp. | = 1> UFFIVolta Redonda, Varios Estados

O SIMULAB tem a pesquisa na graduacdo apoiada pelgrama de poés-graduacdo em

Administragdo, caracteristica ainda ndo desenvadvwith LAGOS.

No LAGOS as trés disciplinas de graduacao ja editstabuidas pela grade para integrar 0os

conteudos promover o envolvimento mais intenso dosentes. Tais caracteristicas

promovem avancgos para a consolidacéo da metodglogpasta por Sauaia (2008).
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As tendéncias indicam programas mais amplos, caoha®ino projeto pedagdgico dos cursos
nao mais regionalizados e sim em integrando vé&siados. Eles seriam conduzidos por
docentes qualificados para a metodologia do Labooatle Gestdo e para a aprendizagem
centrada no participante. Outra perspectiva futsesiam as atividades integradas as

iniciativas sociais e a pesquisa no ambiente sihul@conhecida e respaldada por uma

comunidade cientifica.

Os métodos para a conducédo de estudos no Labordefbestdo, dependendo do problema a
ser analisado, vdo desde levantamentos, passandespalos de casos, pesquisa-acao,
pesquisa participante e experimentos.

5.4 Integracdo Teoria e Pratica

No Laboratério de Gestao outro elemento do tripieitual € o jogo de empresas, método de
aprendizagem vivencial (aprender fazendo) capaprdmover a integracdo entre teoria e
pratica (SAUAIA, 2008).

A dinamica do jogo de empresas promove um ambigateprendizagem estimulante e ao
mesmo tempo desafiador, onde o estudante passegsainos conhecimentos de disciplinas
especificas. Os desafios podem causar desconf@ottudo, o envolvimento decorrente da

vivéncia proxima da realidade pode proporcionar@esacao da passividade recorrente.

Os resultados do levantamento no jogo de empresasdaram que o fator de maior
intensidade foi o interesse na experiéncia vivéngais aluno torna-se um agente no
processo de aprendizagem, aumentando o seu eneoldmas tarefas e promovendo maior
satisfacdo como declarado por Keys e Wolfe (1996)es (2001) e SAUAIA (1995; 2006Db).

O interesse foi reforcado quando houve o entendonéos participantes nas inter-relacdes
entre a teoria e a pratica minimizando uma dascipams criticas ao ensino em
Administracéo: a falta de relacéo entre 0 que stnamas escolas e 0 que se pratica nas
organizagfes (PFEFFER; FONG, 2002; AKTOUF, 2009\ RES; O'TOOLE, 2005).
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O contexto estimulante do jogo de empresas e grag@o dos conteddos promoveram um

entendimento sistémico, antes fragmentado, e quel gena visao sistémica. Isto reforca os

achados de Wolfe (1978) e de Sauaia e Umeda (2606Hiecimento individual ndo garante

desempenho coletivo na pratica simulada, sugemudonovos modelos mentais se formam

durante o aprendizado vivencial no jogo de empresas

As novas ideias e o novo modo de interpretar assfastimulados pela pratica simulada

preparam o0s estudantes para organizacfes cada aiszdmamicas, que se renovam e

aprendem continuamente de acordo com Garvin (1©%&nge (1990).

O Laboratério de Gestdo acolhe variados contetuddscbs abordados nas disciplinas.

Evidéncia disto sdo os temas indicados pelos deser aculturamento:

>

Planejamento e Estratégia- andlise estratégica, projetos de e-businessredugao
de custos, sistema de apoio as decisdes, anaksdet#sdes, retorno sobre novos
projetos, impacto das novas tecnologias na rerdadg;

Estudos Organizacionais— ética nas organizacfes, politica de relagdo eom
sociedade, aspectos sociais (acOes/pessoas emg))vidaspectos ambientais
(investimento em equipamentos/recuperacdo ambjemtaéstimento na qualificacdo
dos trabalhadores e os resultados, redes e parcenacentros de pesquisa;

Gestdo de Pessoas e Comportamento Organizacional clima organizacional,
treinamento e desenvolvimento, capital intelectaalalise do interesse da equipe,
competicdo x cooperacao entre grupos, estilogldealnca, processo de comunicacao;
Administracdo da Produgédo e Operagbes— planejamento de capacidade,
indicadores de desempenho, retorno de capital tagles giro de estoque, estudos de
previsdo, gestdo da manutencao, logistica;

Contabilidade e Financas- retorno sobre as vendas, andlise do fluxo deacai
estrutura de capital, variancia do retorno, excelescetorno sobre 0s juros sem risco,
avaliacdo de empresas, analise das demonstratzes)cagem;

Marketing - retorno sobre as acdes de marketing, previsao demanda,
posicionamento de mercado, politicas de preco,isend@e portfélio, efeitos da
comunicacao integrada de marketing, analise do ostaple marketing;

Legislacdo e Direito- leis trabalhistas, legislacao tributéria, norrdagireito
comercial, legislagdo ambiental.
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5.5 Protagonismo na Iniciacao Cientifica

Uma das principais contribuicdes do estudo foitaraedo a iniciacao cientifica por meio da
pesquisa aplicada, um elemento do tripé concedoalaboratério de Gestdo (SAUAIA,
2008a).

A necessidade de inovacdo no ambiente das orgéegaem forcado profissionais de
empresas a adotar novas abordagens gerenciais wommportante elemento de sucesso
profissional, capaz de diferenciar sua habilidagedicionar valor ao negécio. A academia
por sua vez busca entender estas mudancas realizahdlos cientificos para oferecer um
conjunto solido de conhecimentos; contudo, a caletanformacdes nas empresas nao € algo
trivial, devido ao tratamento da informacdo como reuurso estratégico em tempos de
constante competicdo. Pensar na realizacdo dei@godos com empresas reais parece uma
utopia para muitos pesquisadores, ainda mais pandates que necessitam de uma maior

experiéncia para tal empreitada.

Os jogos de empresas apresentam potencialidades garealizacdo de pesquisas e
experimentos controlados. Tais atividades sdo codds pelos docentes da simulagéo que
utilizam o ambiente simulado como campo de estodste caso os resultados gerados pelos

participantes e seu comportamento séo o objetesigupsa, dos docentes e dos discentes.

Considerando que os cursos de Administracao nal Biagricamente foram marcados pela
influéncia de um tecnicismo dissociado da pesqeligae esse legado vem se reforcando com
crescimento das oportunidades de emprego em empresa mais diversos setores da

economia, implantar uma formacdao integrada comaggicce pesquisa foi um desafio.

Ha espaco para melhorar a qualidade da pesquisadermistracdo, conforme argumentam
Berteto, Caldas e Wood Jr (2005, p.13) em prol i@ mudanca de cultura no ambito da
graduacéo, para produzir pesquisa de maior qualidddste sentido o programa estudado

possibilitou a iniciagéo cientifica para todos stidantes do curso, com pesquisas aplicadas.

Os principais resultados apresentados no estudtrarars o0 alinhamento do Laboratoério de

Gestao aos critérios exigidos pelo curso paralsegédo do TCC indicando que a orientacao
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cientifica proporcionada no ambiente simulado apado pratica de pesquisa. O carater
integrado da aprendizagem com pesquisa, propicimal educandos um protagonismo

cientifico para pesquisar problemas organizacigmati®les escolhidos.

5.6 Dificuldades na Implantacdo da Metodologia

A implantacdo da metodologia do Laboratério de &estmbora bem sucedida, exigiu muita
dedicacdo e diversas dificuldades precisaram gmradas com o apoio dos dirigentes e do

SIMULAB, que foi importante parceiro nestes momesnto

O conceito do laboratorio foi assimilado de mangiadual. Apesar da divulgacdo de que a
metodologia ndo requeria uma infraestrutura laboedt o termo suscitava aos docentes e
discentes a ideia de que as atividades seriam d#sElas em uma sala com tecnologia de
informagéo. Deve-se ressaltar a facilidade deasestormar a sala de aula tradicional em um

laborat6rio de aprendizagem pratica e de pesoyisanao requerer NoVoS recursos.

A segunda dificuldade foi envolver docentes da degyestdo de pessoas e comportamento
humano nas organizacfes’. Embora os professorssnfosrientados para o aprendizado, o
engajamento destes docentes pareceu baixo. Is® tpoacorrido devido ao fato de que o
entendimento do simulador (modelo matematico) exigiocdbes de contabilidade e
administracdo financeira. Recomenda-se a coordendgdprograma um reforco maior na
divulgacdo de que o Laboratério de Gestdo acolhtodugé de educacdo qualitativos,

direcionados a aprendizagem centrada no parti@pant

Outra dificuldade enfrentada foi a compreenséo mbiente do jogo de empresas como
contexto de pesquisa, pelos discentes. Levava atgmmpo até que o ambiente do jogo de
empresas e seus resultados fossem percebidos ¢ementos do cendrio para identificacao
dos problemas organizacionais. No inicio da implgéd faltava um material apropriado que
explicasse o tripé conceitual do Laboratorio de t&esAssim os discentes tinham
dificuldades em relacionar o jogo de empresas, aomapelo pratico, a um ambiente de
pesquisa de caréater investigativo e reflexivo. Béfiauldade foi atenuada com a elaboracao
do livro “Laboratorio de Gestdo” (SAUAIA, 2008) qupresentava logo na introducdo as

explicacbes sobre a metodologia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 Conclusbes sobre Programa de Educacéo e Pesquisglantado

Replicar a metodologia do Laboratério de GestadJSIA, 2008) com a participacdo efetiva

dos dirigentes e do corpo docente permitiu alcargsulltados importantes para o curso de
Administracdo do PUVR/UFF. O LAGOS, programa inselgr de educacdo e pesquisa,
objeto deste estudo é o resultado de uma iniciatisgtucional apoiada pelos dirigentes e

operacionalizada pelos docentes e discentes.

As consideracdes finais apresentadas nesta pavidame que o sucesso obtido foi
consequéncia de uma intervencado planejada que afmmova oportunidade de revisdo do
projeto pedagdgico do curso, criado em 2005 e ama eultura em formacao, para introduzir

uma metodologia inovadora.

Partindo das perguntas problemas, conclui-se qoesadia e determinacdo dos dirigentes
permitiram-lhes tirar proveito favoravel da condigéstitucional, o corpo docente exposto a
metodologia compreendeu as contribuices da prapaiicacional, engajando-se com a sua

implantacéo.

O corpo docente percebeu a contribuicdo da metg@dofrara a criagdo de um programa de
educacdo e pesquisa integrado apesar das difereec@sontiddo para uso do método.
Receberam qualificacdo 31 professores, sendo Titagas de forma intensiva e 4 atuantes

nas disciplinas de Laboratorio de Gestao.

O interesse suscitado nos estudantes e sua vivénaoi@ gestores e pesquisadores no
ambiente simulado evoluiram para uma respostaiyasjtie se configurou uma evidéncias

da contribuicdo do Laboratorio de Gestédo para socde Administracdo do PUVR/UFF.

A pesquisa aplicada no laboratério evidenciou gsigr@cedimentos cientificos praticados
nas disciplinas estdo alinhados com os padrdesglegigelo curso no trabalho de concluséo e

com a orientacdo cientifica fornecida.
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Os indicadores de desempenho gerados pelo sistem@maatiacdo do programa, sinalizaram o

alinhamento com algumas dimensfes recomendadaMp€lo quais sejam:

» Dimensdao 2: politica integrada de educacgéo, pesguextensao;
» Dimensao 5: qualificagao docente;

» Dimensao 8: planejamento e avaliacao dos resultados

Tal alinhamento foi apoiado na prontiddo do capitainano, estudantes e professores que
reconheceram as vantagens do aprendizado sigméic#t nova cultura organizacional em
desenvolvimento facilitou a assimilacdo da metogialdegitimada pelo apoio das liderancas

do curso, sempre envolvidas nas atividades.

A descrigdo do caso estudado evidencia que a ac@ntadequada, o apoio dos dirigentes
institucionais e o comprometimento do corpo docdotam fatores preponderantes para o
sucesso da nova abordagem educacional. Esta icdegcantribuiu de forma decisiva para a
aprovacao dos discentes, submetidos a um elevadbde exigéncia académica que integrou
teorias e praticas.

6.2 Contribui¢des e Limita¢des do Estudo

O estudo fornece contribuicbes relevantes, prihtipate aos interessados num processo
educacional em Administracdo capaz de aproximaeaiat da pratica organizacional,
valorizando a¢des pedagogicas focalizadas maipneadizagem que num ensino doutrinario

€ pouco atraente.

O apoio metodologico € oferecido pelo SIMULAB a atsas IES. Apesar disso, a
contribuicdo na parceria com a UFF é pioneira naliude e na profundidade, face ao
envolvimento institucional de dirigentes, docergalscentes e a intencao de perpetuidade do
programa. Outras contribuicdes podem ser realcadas:
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1. Fornecer um roteiro aos coordenadores de curstegham interesse em desenvolver
programas integrados de educacao e pesquisa.

2. Analisar criticamente a implantacdo de uma metagial@ue integra educacéao e
pesquisa contribuindo para avancos na sua congatdecadémica.

3. Adaptar uma metodologia que integra teoria e mate formacdo em Administracao
numa outra instituicdo de ensino superior.

4. Demonstrar o potencial de disciplinas que utilizzanda aprendizagem vivencial
como ambiente de integracdo de métodos de engforgcando a inclusdo das acdes
educacionais e ndo sua segregacao.

5. ldentificar as possibilidades da metodologia dodratirio de Gestdo abranger varios
meétodos de pesquisa, sendo uma opcao para adidasigle metodologia cientifica.

6. Proporcionar iniciacao cientifica a todos os esitea

7. Descrever iniciativas de pesquisa e producéo fiemtia area de Administragéao.
Refletir sobre melhorias na formagdo em Administtagno Brasil indicando

alternativas para educacao e pesquisa.

Ciente de que todo estudo cientifico apresentddgdes, seguem as considera¢des quanto a
limitagdo da pesquisa em suporte aos interessadaoegenvolver estudos similares.

A adocdo de um projeto misto de pesquisa que c@ndimbordagem qualitativa com a
quantitativa, além das vantagens incorporadastragigo as limitagdes inerentes a cada uma
das técnicas. O esforco em reduzir a dicotomiaeesubjetividade e objetividade exige uma

atencao especial para a analise dos dados e ugjgrtento consistente.

O autor deste estudo desempenhou trés papéis &maodt: foi coordenador do curso, docente
das disciplinas e pesquisador. Este fato que twomiripara o sucesso do estudo pode, ao
mesmo tempo, ser considerado uma limitagéo, tendwista que a pesquisa combinou os

meétodos de estudo de caso com pesquisa-acao.

Em virtude do momento da distribuicdo das discgdirao longo dos periodos, néo foi
possivel analisar os efeitos da antecipacdo dagpliims que adotam a metodologia do

Laboratoério de Gestao. Isto talvez fornecesse digssielevantes.
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Como um dos procedimentos técnicos da pesquisa fevantamento, torna-se prudente
reconhecer as limitacdes nele encontradas, comfiugncia da subjetividade das respostas
através das variacdes de humor e preferénciasa Quotitacdo que pode ser considerada
refere-se aos instrumentos para coleta de dadas,sgmpre poderdo ser aprimorados,

garantindo uma maior segurancga nas consideracoes.

6.3 Recomendacdes e Proposi¢cdes para Novos Estudos

O estudo permitiu reconhecer as vantagens quegrgma adicionou ao projeto pedagogico
do curso. Apesar disso, deve-se ter atencdo a alguimitacbes no gerenciamento das
atividades: uma orientacdo adequada, tomando odaleguidado com o0 excesso de

entusiasmo durante a implantagéo; acompanhar dvememto dos docentes.

Poderéo causar problemas na conducao do métotdodéabrientacdo para aplicacdo de jogos
de empresas; desconhecimento dos objetivos eduesgidempo insuficiente de aplicacéo;

desalinhamento com a grade curricular; pouca pagaardos docentes das disciplinas. Pode
ocorrer uma disfuncdo indesejada quando os edusgetcebem 0 jogo como passatempo,

reduzindo o jogo de empresas a mera competicao.

O Laboratoério de Gestado nao deve ser consideraticpe, pois ndo podera solucionar todos
0os problemas da formacdo em Administracdo; os deseanvolvidos devem analisar
previamente o contexto institucional e planejatacaidpa do desenvolvimento, permitindo-se

revisar a aprendizagem enquanto avangam.

O entusiasmo dos professores responsaveis peladeramdo do programa deve ser
canalizado principalmente no sentido da dissemmaid# metodologia para integrar as
disciplinas e alinha-las ao projeto pedagégicouwtsa; evitando que a iniciativa se torne uma

acéao isolada. Conforme alertado por Sauaia (2006b).
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Outro efeito do entusiasmo a ser gerenciado é logdiéentre a coordenacdo do programa
com o corpo docente, pois a proposta metodolégickathoratorio de Gestao deve acolher e
potencializar os métodos expositivos; um dialogaadnatico com os docentes do ensino

tradicional reduz a resisténcia, evita uma poslefansiva e critica e promove a integracao.

Os préximos passos no LAGOS destinam-se ao fomadsto da comunidade SIMULAB:

» ampliando a oferta de aculturamento docente ena®UES proximas;

» formalizando a parceira institucional por meio d®cpdimentos de cooperacao
universitaria;

» desenvolvendo de pesquisas e producao cientifigarma;

» criando uma linha de pesquisa vinculada ao progdemaestrado do departamento de
Administracdo do PUVR/UFF, cujo projeto de criag&pa submetido a CAPES em

2010 com previsao de inicio programada para 2011.

Para o futuro fica a proposicao de avancar a ilgagsto sobre a metodologia do Laboratorio
de Gestdo em outros contextos, analisando bereféme dirigentes, docentes e discentes

como.

1. Implantar o programa em outras unidades da Unoads Federal Fluminense e em
outras Instituicbes de Ensino Superior tendo erta\asconsolidacéo e validacdo da
metodologia do Laboratorio de Gestéo.

2. Estudar a perpetuidade institucional do LaboratédieoGestdo junto aos dirigentes,
docentes e discentes.

3. Estudar a integracdo de outros métodos como adipagem baseada em problemas
(problem based learning PBL), 0 método do caso e os estudos criticos.

4. Estudar o enquadramento outros métodos de pesgmisz@iéncias sociais aplicadas
nos estudos cientificos produzidos no LaboratéeiGdstao.

5. Analisar os efeitos nos docentes e discentes decipatdo das disciplinas de
Laboratorio de Gestéo.

6. Avaliar o volume e a qualidade da producao cieratifios docentes.

7. Realizar estudos longitudinais com os alunos, aemimgndo seu desempenho nas
edicdes do Exame Nacional do Desempenho dos Estsd@NADE).
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8. Realizar estudos com os egressos do curso queipardm do programa, comparando
o desempenho nas organizacées com o do ambienidonpara incluir no histérico

escolar um indicador de competéncia e capacidadeatgacao entre teoria e pratica.

Uma geracao diferente de alunos esta chegandwarsidiade; sdo 0s jovens que aprenderam
a se relacionar e a formar seus conhecimentos par de recursos digitais. Estes mesmos
jovens estardo conduzindo as organizagbes no f@typara isso os cursos de graduacéo
precisam adaptar-se e promover aprendizado sigtnftc que envolva 0 pensamento

sistémico e a reflexdo critica.

Os resultados até aqui alcancados sinalizam awnpdaide de integrar formacéo técnica e
desenvolvimento comportamental dos estudantes cstaglie a pesquisa oportunizada a

todos, docentes e discentes, no Laboratorio dé&Gest
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APENDICE 1 —-ROTEIRO DE ENTREVISTAS COM COORDENADORES

Entrevistado: Data: /

Cargo:

ROTEIRO DA ENTREVISTA

1. Origem do Curso

Contexto da época (Social, Politico, Econdmico)

2. Principais fatores impulsionadores

Incentivos Governamentais

Crescimento da profissao

3. Ano de inicio

4.0rigem dos primeiros professores

5. Proposta pedagogica (Diretrizes, eixo propedéugierfil do egresso):

5.1 No Inicio do Curso:

5.2. Na primeira grande mudanca:

5.3. Na segunda grande mudanca:

5.4 Na terceira grande mudanca:

6. Quadro de docentes nos Ultimos 20 anos:

20 horas

40 horas

40 horas / DE

Aposentadorias

7. Mudancas de grade:

Quantidade de Revisbes

8. Outros fatos relevantes

277
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APENDICE 2—NOVAS REGRAS INSTITUCIONAIS

Universidade
Federal
Fluminense

Cursos: Administracdo

Disciplina: Projeto de Pesquisa Empresas Simuladas |l
Professor: Murilo Alvarenga Oliveira
Periodo Académico: 2008 — | Carga Horaria: 60 horas

NOVAS REGRAS INSTITUCIONAIS DO BRAZOL
Prezados Diretores,

O novo ambiente institucional do laboratério de gestdo oferece novos desafios para as empresas
simuladas, as principais novidades sao:

(a) A incorporagdo de remuneracao aos diretores com o forma de avaliagéo;

< Diretores Plenos (Remanescentes das empresas) terdo um salario de $ 3.000,00

« Diretores Juniores (Diretores disponiveis no mercado que ingressam numa nova empresa)

terdo o salario de $ 2.500,00

« Diretores Seniores (Contratados e que ja tinham colocacgéo) terdo o salario de $ 5.000,00
Obs: Durante a contratacdo poderdo ser definidas formas extras de remuneracdo devidamente
formalizadas. Nos casos de diretores que acumulem funcdes, estes também poderdo ter seus
salarios incorporados com remuneracao variavel formalizada.

(b) Ambiente setorial propenso a projetos de inovag ao para solugdes sociais, econdmicas e
produtivas;
Os projetos deverdo ser submetidos dentro das areas do EGS e devem respeitar os seguintes
critérios:
* Os projetos deverdo ser submetidos a partir da segundo trimestre;
e As empresas poderdo apresentar até 6 projetos;
e Poderao ser aprovados até 2 projetos por area para cada empresa;
» O parecer seréa fornecido no trimestre subsequente a submisséao;
¢ Os interessados deverdo submeter projetos contendo:
« Problema Organizacional Claramente identificado
* Referencial Conceitual:
»  Tedrico: Textos didaticos
e Empirico: Imprensa Especializada
e Meétodo: examinar e equacionar o problema
* Resultados Esperados (quanti/quali) destacando:
¢ Indicadores Econémicos
* Indicadores Ambientais
* Indicadores Sociais

(c) O ambiente interno das empresas volta a origem, mas o ambiente externo da simulagéo tera
uma continuidade com as seguintes previsdes IGP 4.5 aa, IVE, 95 e IAE 95.



APENDICE 3 — QUESTIONARIO PARA LEVANTAMENTO DE OPINIAO SOBRE A PRATICA NO LABORATORIO DE GESTAO SIMULADA E A

PEsQuiIsA CIENTIFICA

Caro Respondente,

Ficaremos gratos se o puder reservar alguns mindgoseu precioso tempo para preencher o
questionario. A sua cooperagdo para esse esfogpificGara uma importante contribuicdo para o
avango da teoria e pratica da administragdo. Assjperamos sinceramente que dé a este questionario
a importancia e a urgéncia que ele merece.

Informamos que todas as informacdes seréo tratarasis absoluto sigilo e os pesquisados terdo seu
anonimato garantido.

Nome:
Sexo: ()F ()M
Ano de ingresso no curso:

Idade:
/ Semestrelf ou ( ) 2°/ Periodo:

1 - O quanto vocé considera que o Laboratério dstd@eSimulada seja um apoio a
pesquisa cientifica?

POUCO
MUITO

1.5 2 25 3 35 4 45 5 55 6 85 7 75 8 85 9 95 10

2 - Depois que produziu o artigo no LaboratéridGastdo, vocé se sente melhor preparado
para o desenvolvimento do TCC?

POUCO

MUITO

0 0.5 1 1.5 2 25 3 35 4 45 5 5.5 6 85 7 75 8 85 9 95 10

3 - Qual sua opinido sobre o artigo produzido a@ed# Disciplina Laboratério de Gestao
Simulada?

OBRIGAGAO EXPERIENCIA

SIGNIFICATIVA _

L e e S S S N LN
0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 85 7 75 8 85 9 95 10
4 — Quanto os itens abaixo Ihe estimularam p@m@ducao do artigo:

NOTA, pois ndo estava muito bem no jogo.
|

o 05 1 15 2 25 3 3% 4 45 & 55 6 65 7 V5 8 85 9 95 10

TEMA, pois queria ter maior conhecimento sobresuao.
I S S R S N S

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 85 7 75 8 8% 9 95 10

ARTIGO, pois me interessei pela pesquisa cientifica

o 05 1 15 2 25 3 3% 4 45 & 55 6 65 7 V5 8 85 9 95 10

5 - Dos itens abaixo, quanto cada um dificultouaapc¢éo do artigo?

DEFINICAO DO PROBLEMA:

[ L T S S S S S SR

0 05 1 1.5 T 25 3 5 55 6 8.5 7 75 = 85 9 95 10
FONTES BIBLIOGRAFICAS: _

T T e T S O A I R
0 05 1 1.5 T 25 a 35 4 458 5 55 6 65 7 75 2 85 9 95 10

ANALISE DOS RESULTADOS, DEVIDO A POUCA DE EXPERIENE EM ESCREVER

TEXTOS CIENTIFICOS:

0 0.5 1 1.5 2 25 3 35 4 45 5 5.5 6 85 7 75 8 85 9 95 10

TERMO DE AUTORIZAGAO DO USO DE INFORMAGOES

Declaro que estou ciente que as informacdes destgufsa serdo utilizadas somente para estudos
académicos, assim autorizo o uso das minhas opiridados para o estudo.

Local: ta:Da_/ /

Assinatura:

3.¢



Entregas

APENDICE 4 — ESTRUTURA ANALITICA DE IMPLANTACAO DO PROGRAMA LAGOS

- LAGOS

[Laboratério de Gestao Organizacional Shuladej

'Objetivo: Desenvolver a nogéo da utilizagdo dosgode empresas como
'instrumento de pesquisa e desenvolvimento orgaoizaicatravés de
' procedimentos simulados para a cria¢édo de cerdgitamada de deciséo.

|

| l
Qualificacéo di Enfra—Estutura d]

Equipe

Laboratério

LAGOS

Divulgacao do

Professores

Pacotes de trabalho

" Nivelamento '

" Formagao das

sobre Jogos

equipes

Planode
trabalho

'Coordenagzo d!
Equipes

Desempenho

' Levantamento

" Adequag&o ao
I~ espagco fisico

[ equipamentos

— Prot6tipo de Site

dos Recursos

" Aquisicgo dos’
" Elaboragao do

" Teste e anélisé

do contetdo

" Elaboragéo do
material :

"Mapeamento d¢.
processo |

' Divulgag&o aos
professores |

' Divulgago aos

[ participantes

" Criag&o de um

™ banco de dado§

"Manutendo dos.
contatos |

Auxilio do
consulto

Levantamento c!

Pulblico-Alvo |

 Contatoe |
Divulgagdo

~ Preparagao do
[ aculturamento:

" Realizago da

atividade

— multiplicadores

Formacéo dos

Participantes

" Analise dos

&

o de Pesquisa

(Desenvolvimen Apresentacao
dos Resultado

Plano . dos
Eventos

Recursos

-y gagé -
(Folder e Site)

dos

" Realizag
Eventos

Levantamento ¢

participantes

" Elaboragdo das
variaveis

" Preparacio e da
apresentagao:

" Aplicacéo nos'
participantes

" Apresentacao’
(diregéo)

Andlise dos
resultados

'Apresentacio e
I eventos da IFE

)

" Elaboraggo do
relatério

Apresentacéo e
I~ eventos Externaos

De p05|to
relatério final




APENDICE 5—TRABALHOS DO LAGOS APRESENTADOS NOCADUFF Em 2007 2008

CADUFF / 2007 - COMUNICACOES ORAIS

Titulo

Autores

A influéncia do investimento em marketing e P&Dgesiacdo de demanda nos jogos de empresas simy

Iadaginia Souza

Gestéo de estoques: impacto no retorno financeirerapresas simuladas

Elida de Paula Pedro

Oferta de produtos num mercado instavel, atravésrdada de decisdes organizacionais de curto prazd
aplicado aos jogos de empresas

,Guy Brito

Andlise financeira do estoque: um estudo aplicago jogo de empresas

Bruno Fernandes

Planejamento e controle da capacidade de prodyfigado ao jogo de empresas

Eline Conceicao

CADUFF / 2007 - POSTER:

A influéncia das areas funcionais nas deciséesrdpgo de empresas simuladas

Christian Motta

Utilizacdo do BSC na gestao de empresas simuladas

Nathalia de Oliveira

Sistemas de lideranca em jogos de empresas

Priscila Carvalho

Composto de marketing e seus efeitos nos lucr@sniidente simulado

Rafael Rocha

O impacto do planejamento estratégico no jogo daesas

Alexandre Costa e Silva

Andlise de marketing sob a ética da estratégiaamgcdo de vendas e sua influéncia no desempenho
empresas simulada

d&amila Marco

O impacto do estilo de lideranca na satisfagacserdpenho da equipe nos Jogos de Empresas

LivieaPere

CADUFF / 2008 - POSTER:

Educacdo, Aprendizagem e Laboratorio de Gesta&l@ms do Ensino Médio Diante do Universo
Conceitual da Administracéo

Pryscilla Solia Teodoro

Renata de Aragdo Torquato
Sheila Serafim da Silva
Viviane Cecilia de Lima Lemos

Avaliacdo do desempenho de empresas simuladagsttadeterminagéo de seu valor de mercado

Fernanda Faria dos Santos
Glauber da Silva Morais

Influéncia da Lideranca nos Resultados Obtidosloges de Empresas: um estudo comparativo

Gustavo Periard Inacio
Juliana Baratieri Valente

O Impacto dos Fatores Cognitivos nas Decisfes: stmdé Aplicado num Jogo de Empresas

Luiz Marcial@so Nogueira

O Balanced Scorecard como Ferramenta do Planejamento Estratégico nci€i@de Gestdo Simulada

André Luis Martins Machado

André Luiz Leite

18¢



APENDICE 6 - QUADRO REFERENCIAL DO SISTEMA DE AVALIACAO DO LABORATORIO DE GESTAO ORGANIZACIONAL

SIMULADA (LAGOS) / (CRITERIOS E | NDICADORES DE AVANGOS SEGUNDO OINEP/MEC, FNQ EBSC)

Dimensdes de Avalia¢éo o Fundamentos de L Perspectiva .
MEC Critérios MEC Exceléncia FNQ Iniciativas do LAGOS BSC Indicadores
C. 1= Adequacdo na 1._ szns_amento Concepgao (_jo programa em |r_1tegrar as
) . Sistémico bases da universidade e o projeto
implementacao do curso o
pedagdégico do curso.
: ~ 2. Aprendizagem Satisfagao dos
Dimensao 1 Organizacional Utilizacdo da avaliagéo institucional das Participantes Estudantes
Missao e PDI C, .= PDI com auto- 9 Hlizacao d & i P (Pesquisa de
o disciplinas integradas ao programa. o
avaliacdo (docente e L Opini&o)
discente) + avaliagdo | 4. Lideranca e Adotar os criterios do MEC para
externa cé)nsténcia de elaboracao do sistema de avaliacao dg
s Laboratorio.
propdsitos
. . " Percentual de
Dimenséao 2 C, .= Estimulo a Bolsa . ~ Proptog de pesquisa, extensao e Projetos
o . 1 . ~ | 3. Cultura de inovagdo| monitoria que envolve os estudantes np i
Politica de Ensino, de Pesquisa, Producédo programa Processos Aprovados;
Pesquisa e Extensao acad_emlca, Extensdo e 6. Visdo de futuro Cria condicdes de iniciagao cientifica de Internos Percentual de
monitoria X . . Pesquisas
forma intensiva e com baixos custos. )
Produzidas.
_ . Introduzir no curso praticas educacionais Satisfacdo dos
C,,= Modalidade . ;
. . baseadas no método da Aprendizagen - Estudantes
Presencial (qualidade : ) g o Participantes .
S vivencial exigidos nas Diretrizes (Pesquisa de
minima) : o
Curriculares. Opinido)
Possibilidade de articulacdo com a Pég- Percentual de
Graduacao. Pesquisas
C, 3= PoOs-graduagao Como o programa de mestrado (em Processos Publicadas
(Lato e Strictu) andamento). Internos

C,.4= Possibilidade de
apoio ao ensino a
distancia

Utilizacdo da experiéncia da USP com(
um parceiro.

D

*Possibilidade de disponibilizacdo e
distancia, pois ja utiliza recursos na we
para apoio das atividades de ensino.




C,5= Acdes de extensa

Projeto de Extensdo com escolas publicas Processos

Percentual de

€ relacdo com a ue trata do tema Cooperacao Internos Eventos
sociedade! q peragao. Realizados
Parceiras de cooperacao tecnoldgica:
Cs,= Relacdes com a SIMULAB- FEA/USP
Dimens&o 3 sociedade (setor 10. Desenvolvimento | Bernard- Sistemas (Simuladores
. . publico; setor privado e| de parcerias Gerenciais)
Responsabilidade social . =
(inclusio social e mercado de trabalho) BAV (Sistemas de Informac&o)
. 11. Responsabilidade
desenvolvimento Social Proposta de articulagdo com outros
econdmico e social) Cs3= Incluséo social = P ¢ s
roximidade com a projetos, como exemplo_ a criacéo do _
gociedade Laboratorio de Economia Solidaria, pois
existe uma agdo na area.
Elaboracéo de pesquisa e experimentgs Percentual de
C. - = Comunicacio com os alunos que participam do Eventos
céé r_ente com ag Laborat6rio Processos | Realizados
sociedade Mapeamento de Universidades e Internos
Organizac¢@es de tratam dos temas de
Dimenséo 4 9. Conhecimento sobrg |ntgres~se - — —
Comunicacio com a o Cliente e Mercado Criacéo do site do laboratério com o Indice de
sociedade C4..= Criacdo de canais| rec.:yrso~de Blog. Lembranca do
internos de comunicacao Ut|||_za<;ao d_o_ Portal SIMULAB como Programa
e sistema de informacao gpm_o as a~t|V|g|ades démi Participantes
com a comunidade articipacdo de gyentos_aca émicos ¢
externa e internal congressos cientificos divulgando a
' producéo do Laboratorio.
Obtencéo de recursos para qualificacép
Dimensao 5 Cs.1= Condicdes de 2. Aprendizagem de docentes e alunos.

Politicas de pessoal
(docente e técnico
administrativo)

execucdo e ampliacdo
do aperfeicoamento
educacional

Organizacional
3. Cultura de inovacgéo

4. Lideranca e

Alinhamento com a proposta de
aperfeicoamento docente
(PROAD/ANPAD/CAPES)
Estimulo para pesquisas e experiment(
em ensino em Administracao.

DS

Cs.,= Formacéo do
corpo docente

constancia de
propdsitos

8. Valorizacdo das
pessoas

Capacitacao do corpo docente sobre a
possibilidades educacionais e de pesq
com jogos de empresas.

Identificacdo e envolvimento de docenWe

como instrutores do programa.

5

lis .
gprendaado e
s Crescimento

Qualidade dos
treinamentos
(Competéncias
Gerenciais e de
Pesquisa)

=8¢



Cs.4= Corpo técnico-
administrativo
(oferecimento e
adequacao)

Envolvimento do corpo técnico para
desenvolvimento de sistemas
Envolvimento do corpo pedagégico pat
concepcao e implementacéo do
Laboratorio de Gestéo

a Aprendizado e
Crescimento

Envolvimento da
Equipe

Opinido sobre o
Ambiente
Institucional

Laboratério esta registrado oficialmente

Percentual de

Dimensao 6 Cs.1= relagéo paralela , ~ : Processos .
Organizacéo e gestédo ccf;#n 0s dgparfamentos 5. Orientacdo por no I.Dep.arta_mer.]to € com projetos Internos Projetos
institucional — processos e institucionais vinculados Aprovados
representatividade nos Ces.o= gestéo informacdes Gestéo do Laborat6rio pautada em
P coleqiados institucional principios da qualidade com auxilio de
9 indicadores objetivos.
Possibilidade de desenvolver pesquisas Economia com o
C; 1= Infra-estrutura aplicadas com baixo investimento, poig o a Laboratério
Sy L. Econdmica
minima . ~ Laboratorio transforma a sala de aula em
. ~ 5. Orientag&o por X .
Dimenséo 7 (0CESSOS € um ambiente de pesquisa.
Infra-estrutura de Ensino ﬁn‘orma Ses Utiliza a instala¢gfes da universidade para Eficiéncia no uso
e Pesquisa ¢ as atividades de ensino e a iniciagédo dos recursos dos
C;.,.= Instalac8es geraig cientifica intensiva. Econbmica projetos
Para as atividades especificas do
programa ha o apoio do LAMAG.
Cs1= Coeréncia do
Dimenséo 8 planejamento e da 5. Orientagéo por Gestéo do Laborat6rio pautada em

Planejamento e avaliacéo
dos resultados e sua

avaliacdo, especialmen
em relacdo aos

€Processos e
informacdes

principios da qualidade com auxilio de
indicadores objetivos para acdes de

eficacia processos, resultados € melhoria.
eficacia das acoes
: ~ O Laboratério conta com um Programa Satisfacdo dos
Dimenséao 9 _ o o S
o ; Cy.1= Formalizacéo do de monitoria aprovado na instituicdo e Estudantes
Politica de atendimento . ; - .
. atendimento aos com bolsista atuando dentro do Participantes | (Pesquisa de
aos discentes . . ~ . : . N
discentes 5. Orientagéo por planejado, com atendimento presencial e Opiniéo)
processos e “on-line” aos alunos.
Cy..= Programa de informacdes Além dos eventos realizados sob o apoio Médias de
apoio ao do projeto de extensdo do Laboratério,|os ProCessos Pessoas por
desenvolvimento dos alunos séo estimulados a expor suas INternos evento

discentes na realizacéo
de eventos

pesquisas nos eventos internos (ex:
Sesséo cientifica no CADUFF)




Cy.4= Acompanhamentd
do egresso e formacao
continuada

Jéa existe a integracao do Laboratério de

Gestdo em cursos de especializacdo p
meio do uso de jogos de empresas.

Projeto de pesquisa para 2014 (apos 5
anos da primeira turma formada).
Validade do Laboratério de Gestéo e a
relacdo com a carreira dos egressos.
Problema de Pesquisa — Os melhores
alunos de acordo com os resultados ng
Jogo de empresas sdo 0s mais bem
sucedidos no mercado?

Participantes

Satisfacédo dos
Estudantes
(Pesquisa de

Opinido)

Dimensédo 10
Sustentabilidade

financeira e continuidade

de ofertas

C10.1: Validade
(sustentabilidade
econdmico-financeira)

Ci0 2= Politica de
alocacao de recursos

C,03= Politicas de
aplicacdo dos recursos

para Ensino, Pesquisa ¢

Extensao

7. Geracao de valor

Aumento do valor agregado com a
possibilidade de Iniciacdo cientifica
intensiva.

Economia de recursos se comparado 3
programas académicos tradicionais.

Econbmica

Economia com o
Laboratério

Uso coerente dos recursos destinados
Laboratério.

ao -
Econbmica

Eficiéncia no uso
dos recursos dos

projetos
. Percentual de
Potencial para enquadramento em .
. . o Projetos
obtengé&o de recursos junto a 6rgdos de  Processos
Aprovados

fomento, devido a funcionalidade do
Laboratério

Internos

38¢



286
APENDICE 7 — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO  AMBIENTE

INSTITUCIONAL DO LABORATORIO DE GESTAO.

Agora vocé devera pontuar d&dBos itens relacionados abaixo, sendo que a de ggAtb

sera considerada de maior peso.

PROGRAMA/PROJETO 11234

Contribuicao para formacao profissional.

Contribuicdo para formacéo Pessoal (Cidadania).

Recursos Fisicos (salas, laboratorios,...).

Recursos Materiais.

Integracdo com a comunidade.

Bibliografia apresentada.

Execucéo do programa/projeto (organizagao e funci@amento das
Atividades).

Integracéo do programa/projeto com 0 seu curso.

AUTO-AVALIACAO 112| 3|4

Assiduidade.

Pontualidade.

Relacionamento com a equipe do programa/projeto.

Aprendizagem (obtencdo de novos conhecimentos).

Dedicacao ao programa/projeto.

Integracao as atividades do programa/projeto.

COORDENACAO DO PROGRAMA/PROJETO 11234

Orientacao.

Assiduidade.

Pontualidade.

Relacionamento da Coordenagao com a equipe.

Fonte: Adaptado do FORMULARIO 03 — Relatério do$sta (Anexo | da IS/PROEX n° 2
de 29/1/2006) p.4-5



APENDICE 8 — DETERMINACAO DOS CUSTOS NOL ABORATORIO DE GESTAO NA UFF

Salarios
Item Cargo (R$) Total
1 Técnico de Informéatica R$ 1.086,34
2 Coordenador do Projeto R$ 1.086,84
3 Professores da Disciplina R$ 1.086,34
4 Pessoal de Limpeza R$ 839,76
5 Secretaria R$ 921,95
Mao de Obra Direta (Mensal)
Item Cargo * Salario + Encargos
1 | Técnico de Informaticd R$ 1.086,34
2 | Coordenador do Projeto  R$ 1.086,34
Professores da
3 Disciplina RS 1.086,34
Mao de Obra Indireta (Mensal)
Item Cargo Salario + Encargos
1 |Pessoal de Limpeza R$ 839,76
2 Secretéaria R$ 921,95
Custo Variavel Mensal
Item Descri¢ao Més
1 | Licenca de uso do Software de Gestdo Simula&$ 340,00
2 Professor da Disciplina R$ 1.086,3

4

Custo Fixo Mensal
ltem Cargo Més
1 DESPESAS ADMISTRATIVAS R$ 2.190,56
1.1 Folha de Administracdo R$ 1.814,66
1.2 Telefone, energia e agua R$ 200,00
1.3 Material de escritério R$ 176,00
2 DESPESAS DE PRODUCAO DO SERVICO R$ 2.172,68
2.1 Folha Producéo R$ 2.172,68
3 DEPRECIACAO R$ 843,47
3.1 Depreciagdo de Moveis e Utensilios R$ 448
3.2 Depreciacdo de Equipamentos de Informética R$95,00
Subtotal R$ 5.206,70
Outros - 3% do subtotal R$ 156,20
TOTAL R$ 5.362,90
Custo por més |
Item Descricao Més Total Ano
1 Custos Fixos R$ 1.579,92R$ 17.372,82
2 Custos Variaveis| R$ 5.62554R$ 64.354,85
3 | Impostos e Tributos R$ - R$ -
Custo Total R$ 7.205,45 R$ 81.727,67
NUmero de alunos 40 R$ 40,00
Custoporaluno | R$ 173,19 R$ 2.043,19

18¢
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APENDICE 9 — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO [NDICE DE L EMBRANCA DOS
PROJETOS/PROGRAMAS DE  EXTENSAO DO  DEPARTAMENTO  DE
ADMINISTRACAO —ECHS/UFF -VR.

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
ECHS / UFF — VR i i
COORDENADORIA DE EXTESAO DO DEPARTAMENTO DE ADMINISTRGAO

Caro Aluno,

Visando conhecer o projeto/programa de extensas megresentativo na opinido do corpo
discente do curso de Administracéo, a Coordenaderiaxtensdo do Departamento de Administracéo
da UFF em Volta Redonda esté realizando um levaarttore para isso precisamos de alguns minutos

para responder as questdes a seguir.

Nome:
Sexo: ()F ()M Idade:
Ano de ingresso no curso: / Semestrelf ou ( ) 2°/ Periodo:

1) Vocé devera ordenar dedl50s projetos/programas relacionados abaixo, sené@gle pontuagéo

1 sera considerada de lembranca prioritaria.

PROGRAMA/PROJETO ORDEM

Congresso de Administragao da UFF (CADUFF)

Laboratério de Gestao Organizacional Simulada (LAGGS)

Programa de Apoio a Iniciativa Sociais (PAIS)

Profissionais do Futuro

Universitarios em Acao

2) Agora vocé devera informar trés atributos papaojeto/programa que lembrou em primeiro lugar.

ATRIBUTOS

1.
2.
3.
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ANEXOS

ANEXO A: FLUXO CURRICULAR CURSO DE ADMINISTRACAO DAUFF-VR 2005
ANEXO B: FLUXO CURRICULAR CURSO DE ADMINISTRACAO DAUFF-VR 2008
ANEXO C: RESUMO DO TRABALHO DE MONITORIA 2008

ANEXO D: POSTER PRODUZIDO NO LAGOS

ANEXO E: DECLARACAO DE AUTORIZACAO DO USO DE INFORMCOES
(VAD/UFF)

ANEXO F: DECLARACAO DE AUTORIZACAO DO USO DE INFORMCOES
(ECHS/UFF)



ANEXO A —FLUXO CURRICULAR CURSO DEADMINISTRACAO UFF-VR 2005

Curso: Administracéo - Volta Redonda /

Titulacdo: Bacharel

UI l Curso de Administragéo - 53
Pdlo Universitario de Volta Redonda

Integralizag&o do Curriculo

Obrigatoérias

Atividades Complementares

Optativas

Total

Académicos

AL
PROAC Pré Reitoria de Assuntos

Carga horaria:

o8 |

2460

300

240

3000

pela 72/2008

Reconhecimento MEC: ****#ikitiiokix
Diretrizes Curriculares CNE: Resolugéo 01/2004
Curriculo Pleno CEP: Res. CEP n° 205/05 alterada

Caédigo NPD/SIAD Curriculo Pleno: 53.01.001-2
Titulacédo: Bacharel

[ 1° PERIODO ]

[ 2° PERIODO ]

[ 3° PERIODO ]

4° PERIODO

[ 5° PERIODO ]

[ 6° PERIODO ]

7° PERIODO

8° PERIODO

(1) VAD 00044 (8) VAD 00034 (14) VAD 00032 (20) VAD 00004 (26) VAD 00030 (31) VAD 00007 (36) VAD 00008 (43) VAD 00028
SEMINARIO DE MATEMATICA I MATEMATICA FINANCEIRA ADM FINANCEIRA E INSTITUIGOES DE DIR. COM. ESCRITA E ORAL EM COM. ESCRITA E ORAL EM GESTAO DO
INTEGRACAO ORGCAMENTARIA PUBLICO E PRIVADO INGLES | INGLES I CONHECIMENTO E
OB [ 30h OB | 60H OB | 60H OB [ 60H OB [ 30H OB | 30H OB | 30H INOVACAO
P.R.: Sem pré — requisito P.R.:(2) P.R.:(8) P.R.:(4) P.R.: Sem pré-requisito P.R.: Sem Pré — Requisito P.R.: B1) oB [ 60H
(37) VAD 00037 P.R.:(34)
(2) VAD 00033 (9) VAD 00042 (15) VAD 00019 (21) VAD 00038 (27) VAD 00027 (32) VAD 00013 NEGOCIACAO (44) VAD 00043
MATEMATICA | PSICOLOGIA DAS ESTATISTICA APLICADA A PLANEJAMENTO GESTAO DE PROJETOS DIREITO EMPRESARIAL E EMPRESARIAL RESPONSABILIDADE
ORGANIZAGCOES ADMINISTRAGAO ESTRATEGICO SOCIETARIO OB | 60H SOCIAL E CORPORATIVA
OB [ 30H OB | 30H OB | 60H OB [ 60H OB [ 60H OB [ 30H P.R.:(34) OB [ 60H
P.R.: Sem pré — requisito P.R.: Sem pré — requisito P.R.: (10) P.R.:(17) P.R.:(21) P.R.:(26) (38) VAD 00021 P.R.:(21)
ETICA GERAL E (45) VAD 00023
(3) VAD 00035 (10) VAD 00039 (16) VAD 00026 (22) VAD 00009 (28) VAD 000002 (33) VAD 00001 PROFISSIONAL GERENCIAMENTO DE
METODOLOGIA DA PRINCIPIOS DE GESTAO DE PROCESSOS COM. ESCR. E ORAL EM ADM. DE REC. MATERIAIS ADMINISTRAGAO DA OB [ 30H RISCO
PESQUISA ESTATISTICA PORTUGES E PATRIMONIAIS | PRODUGAO E LOGISTICA P.R.: Sem Pré - Requisito oB [ 60H
OB [ 30H OB [ 30H OB [ 30H OB [ 30H OB [ 60H oB [ 60H (39) VAD 00006 P.R.:(20)
P.R.: Sem pré — requisito P.R.: (2 P.R.: (4) P.R.: Sem pré-requisito P.R.:(4) P.R.:(28) COMPORTAMENTO (46) VAD 00098
ORGANIZACIONAL TRABALHO DE
(4) VAD 00022 (11) VAD 00015 (17) VAD 00020 (23) VAD 00037 (29) VAD 00016 (34) VAD 00025 OB [ 60H CONCLUSAO DE CURSO Il
FUND. ADM. E MODELOS ECONOMIA E MERCADOS ESTRATEGIA PESQUISA OPERACIONAL EMPREENDEDORISMO GESTAO DE PESSOAS P.R.: (34) OB [ 30H
DE GESTAO EMPRESARIAL (40) VAD 00024 P.R..(41)
OB [ 60H OB [ 60H OB [ 30H OB [ 60H OB [ 30H OB [ 60H GESTAO DA QUALIDADE (47) VAD 00018
P.R.: Sem pré — requisito P.R.:(6) P.R.:(4) P.R.: (8) P.R.: Sem pré-requisito P.R.:(4) EM SERVICOS ESTAGIO CURRICULAR
OB [ 60H SUPERVISIONADO |
(5) VAD 00045 (12) VAD 00010 (18) VAD 00005 (24) VAD 00014 (30) VAD 00040 (35) VAD 00041 P.R.. Sem Pré Requisito OB [ 150H
SOCIOLOGIA DAS CONTABILIDADE E ADM DE MERCADOS E ECONOMIA BRASILEIRA E PROJETO DE PESQUISA | PROJETO DE PESQUISA II (41) VAD 00097 P.R.:(41) ]
ORGANIZAGOES ANALISE DE CUSTOS MARKETING CONTEMPOREANEA (EMP SIMULADAS) (EMP SIMULADAS) TRABALHO DE Optativa IV
OB [ 30H OB [ 60H OB [ 60H OB [ 30H OB [ 60H OB [ 60H CONCLUSAO DE CURSO |
P.R.: Sem pré — requisito P.R.: () P.R.:(4) P.R.:(18) P.R.: Sem pré-requisito P.R.:(30) OB [ 30H
P.R.: Minimo 3 Disc. do 7° P
(6) VAD 00031 (13) VAD 00029 (19) VAD 00012 (25) VAD 00003 Optativa | Optativa Il (42) VAD 00017 P [ __60H
INTRODUCAO A TEORIA INFORMATICA APLICADA CONTABILIDADE ADM. DE SISTEMAS DE ESTAGIO CURRICULAR P.R.: Sem Pré Requisito
ECONOMICA A ADMINISTRACAO GERENCIAL INFORMAGAO SUPERVISIONADO | —
OB [ 60H OB [ 60H OB [ 60H OB [ GOH OB | 1500 Atividades Complementares
P.R.: Sem pré — requisito P.R.: Sem pré - requisito P.R.:(12) P.R..(16) OoP | i .GOH OoP _ | _ 60H P.R.-Minimo 3 Disc. do 7° P ACVcorrjp_onemes curriculares
P.R.: Sem Pré Requisito P.R: Sem Pré Requisito - obrigatérios — Podem ser
Optativa I Comprovadas a partir do 1° Periodo.
(7) VAD 00011 Maiores Informacdes na Coordenacéo
CONTABILIDADE GERAL Legenda do Curso de Administracéo.
P.R .: Pré-Requisitos AC [ 300h
OB [ 60H OB: Obrigat6rii oP | 50H P.R.: Sem Pré Requisito

P.R.: Sem pré - requisito

29C

P.R.: Sem Pré Requisito




ANEXO B —FLUXO CURRICULAR DE CURSOADMINISTRACAO UFF-VR 2008

Curso: Administracéo - Volta Redonda /

Titulacdo: Bacharel

UI l Curso de Administragdo - 53
Pdlo Universitario de Volta Redonda

Integralizag&o do Curriculo

Obrigatoérias

Atividades Complementares

Optativas

Total

Académicos

AL
PROAC Pré Reitoria de Assuntos

Carga horaria:

o8 |

2460

300

240 3000

pela 72/2008

Titulacédo: Bacharel

Reconhecimento MEC: ****#ikitiiokix
Diretrizes Curriculares CNE: Resolugéo 01/2004
Curriculo Pleno CEP: Res. CEP n° 205/05 alterada

Caédigo NPD/SIAD Curriculo Pleno: 53.01.001-2

[ 1° PERIODO ]

[ 2° PERIODO ]

[ 3° PERIODO ]

4° PERIODO

[ 5° PERIODO ]

[ 6° PERIODO ]

7° PERIODO

8° PERIODO

(1) VAD 00050 (9) VAD 00051 (15) VAD 00020 (22) VAD 00057 (28) VAD 00035 (34) VAD 00061 (38) VAD 00062 (46) VAD 00006
METODOS E TECNICAS DE INTRODUGAO A ESTRATEGIA INFORMTICA APLICADA A METODOLOGIA DA ADMINISTRACAO LABORATORIO DE GESTAP COMPORTAMENTO
PESQUISA PSICOLOGIA EMPRESARIAL ADMINISTRACAO | PESQUISA MERCADOLOGICA II SIMULADA Il ORGANIZACIONAL
OB [ 30H OB | 30H OB | 30H OB | 30H OB [ 30H OB | 60H OB | 30H OB [ 60H
P.R.: Sem Pré Requisito P.R.: Sem Pré Requisito P.R.:(6) P.R.:(13) P.R.:(1) P.R.:(30) P.R.: (L8) P.R.:(35)
(2) VAD 00047 (39) VAD 00063 (47) VAD 00027
METODOS (10) VAD 00034 (16) VAD 00012 (23) VAD 00032 (29) VAD 00038 (35) VAD 00025 METODOS GESTAO DE PROJETOS
QUANTITATIVOS METODOS CONTABILIDADE ADMINISTRACAO GESTAO DE PESSOAS QUANTITATIVOS
APLICADOS | QUANTITATIVOS GERENCIAL MATEMATICA FINANCEIRA ESTRATEGICA APLICADOS il OB [ 60H
OB [ 60H APLICADOS I OB [ 60H OB [ 60H OB [ 60H oB [ 60H OB [ 60H P.R.: 09) —(24)
P.R.._Sem Pré Requisito OB [ 60H P.R: (3) P.R.:(10) P.R.:(13) P.R.:(32) P.R.:(26) (48) VAD 00018
(3) VAD 00011 P.R.::(2) (40) VAD 00017 ESTAGIO CURRICULAR
CONTABILIDADE GERAL (17) VAD 00042 (24) VAD 00059 (30) VAD 00005 (36) VAD 00060 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO |1
(11) VAD 00053 PSICOLOGIA DAS GESTAO DE PROCESSOS | ADMINISTRACAO ADMINISTRACAO SUPERVISIONADO | OB [ 150H
OB [ 60H ORGANIZACOES MERCADOLOGICA | FINANCEIRA E oB [ 150H P.R.:(40)
P.R.: Sem Pré Requisito INGLES PARA NEGOCIOS OB [ 30H OB [ 60H OB [ 60H ORCAMENTARIA I P.R.: Minimo 3Disc. Do 7° P (49) VAD 00098
(4) VAD 00049 OB [ 60H P.R.: (9) P.R.:(13) P.R.:(13) OB [ 60H (41) VAD 00097 TRABALHO DE
INTRODUCAO A P.R.: Sem Pré Requisito P.R.:(31) TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO I
SOCIOLOGIA (18) VAD 00054 (25) VAD 00045 (31) VAD 00004 CONCLUSAO DE CURSO | OB [ 30H
OB [_3o0H (12) VAD 00010 LAB. DE GESTAO SOCIOLOGIA DAS ADMINISTRACAO (37) VAD 00002 OB [ 30H P.R.:(41)
P.R.. Sem Pré Requisito CONTABILIDADE E SIMULADA | ORGANIZACOES FINANCEIRA E ADMINISTRACAO DE P.R.: Minimo 3Disc. Do 7°P (50) VAD 00043
(5) VAD 00022 ANALISE DE CUSTOS OB [ 30H OB [ 30H ORCAMENTARIA | MATERIAIS (42) VAD 00001 RESPONSABILIDADE
FUND. DE ADM E MODELOS oB | 60H P.R.:(6) P.R.: (4 OB [ 60H OB [ 60H ADMINISTRAGAO DA SOCIAL E CORPORATIVA
DE GESTAO P.R.(3) P.R.:(23) P.R.(13) PRODUGAO OB [ 30H
OB I 30M (19) VAD 00056 (26) VAD 00019 ] OB [ 60H P.R.:(29)
P.R.. Sem Pré Requisito (13) VAD 00052 ESTATISTICA | ESTATISTICA APLICADA A (32) VAD 00085 Optativa Il P.R.:(37) (51) VAD 00065
(6) VAD 00048 MODELOS DE GESTAO E ADMINISTRACAO INTRODUCAO A GESTAO (43) VAD 00064 LOGISTICA
FUND. DA ADM E EMPREENDEDORISMO OB [ 60H OB [ 60H DE PESSOAS SISTEMAS DE
MODELOS DE GESTAO OB [ 60H P.R.:(10) P.R.:(19) oB [ 30H INFORMACOES GERENCIAS OB [ 30H
OB [ eon P.R.(6) P.R.:(13) - (17) _0B [ __60H OB [ 30H P.R.: (42)
P.R.. Sem Pré Requisito (20) VAD 00055 (27) VAD 00015 P.R: Sem Pré Requisito P.R.:(22) —(24) (51) VAD 00065
(7) VAD 00048 (14) VAD 00013 MICROECONOMIA MACROECONOMIA (33) VAD 00058 (44) VAD 00014 TOGISTICA
INTRODUCAO A DIREITO EMPRESARIAL E LABORATORIO DE GESTAO ECONOMIA BRASILEIRA
ECONOMIA SOCIETARIO 0B [ 60H OB [ e0H SIMULADA Il CONTEMPORANEA OB [ 30H
OB I o8B [ 30d P-R.:(7) — (10) P.R.(20) 0B | 60H OB [ 3od PR (42)
P.R.: Sem Pré Requisito P.R.:(8) P.R.:(18) P.R.:(27) Optativa IV
(8) VAD 00030 (21) VAD 00073 Atividades Complementares (45) VAD 00021
INSTITUICAO DE DIREITO LEGISLACAO Optativa | AC componentes curriculares ETICA GERAL E
PUBLICO E PRIVADO TRABALHISTA obrigatérios — Poden_\ ser PROFISSIONAL
OB | 30H Legenda OB | 30H gorp[:jrov:\/lda_s a p.la\r}lr do 1‘2 OB | 30H OB | 60H
PR Sem Pré Requisito P.R .: Pré-Requisitos | PR ® Periodo. Malores Informacdes | | PR.: Sem Pré Requisio PR
OB: Obrigatorii OB [ 60H Administraggo. Optativa Ill
P.R.: Sem Pré Requisito OB | 300h
P.R.: Sem Pré Requisito
OB [ 60H

P.R.: Sem Pré Requisito

16¢
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ANEXO C —REsumMO DO TRABALHO DE M ONITORIA 2008

LABORATORIO DE GESTAO ORGANIZACIONAL SIMULADA: integrando

teoria e pratica para a producdo do conhecimento.
Area temitica
Créncias Sociais Aplicadas
Monitor: WViviane Cecilia de Lima Lemos
Orientador: Murilo Alvarenga Oliveira
Polo Umversitano de Volta Redonda ( PUVE yDepartamento de Admimistragdo (VAD)

Classificagio:

(21 desenvolvimento de atividades didatico-pedagogicas para melhoria da aprendiz:
(31 pesquisa biblhiogratica para integragio de conteudos movadores ao ensino da dis

N* do trabalho: VADI265

(2} desenvolvimento de procedimento metodologico para implementagio em sala de aula:

(3} aphcagao de procedimento metodologico em sala de aula;

(21 desenvolvimento de recursos didatico-pedagogicos auxiliares ou complementares a sala de aula formal.

I- Introduc
O objetivo do trabalho concentra-se na descrigio dos

resultados obtidos a partir de 2007, ano da implantagio do
programa Laboratono de Gestiio Organizacional Simulada
(LAGOS) at¢ o momento, bem como as impressies dos
alunos quanto a satisfagiio ¢ a aprendizagem proporcionada
pelo metodo,
Atraveés de uma proposta imovadora de aprendizagem onde
educandos sfio estimulados a integrar teona e pritica em
gestdo,  as  simulagdes  orgamizacionais  ou jogos  de
empresas representam  técnicas que se enquadram na
metodologia de aprendizagem vivencial.
As disaiplinas do programa  propiem aos alunos o
desenvolvimento de um artigo cientifico usando como
ambiente para coleta ¢ anahse de informagdes o jogo de
cmpresas.
A monitoria teve como finalidade aporar a consolidagio do
programa, auxiliandoe os alunos nas regras da simulagio ¢
claboragio dos artigos produzidos na disciplma, além da
participagdo nas atvidades de extensdo do programa,
- Referencial Tedrico

Para  Larréché (1987, p. 568) as  simulagdes )i
ntavam  desde a décadas de 60 uma das mas

isticadas e prom
nas dreas de educagiio ¢ pesquis:
da informdtica, as simulagdes
educagiio muito mms ativa ¢ centrada no participante do
que 1o Instutor,
Desta forma a unhzagio de simulagdes torma-se um
mtergssante meio para atividades de pesquisa ¢ educagiio
gerencial, inspirada no mundo dos negdcios,
Embora amda existam poucos estudos que exploraram o
potencial dos simuladores ¢ dos jogos de empresas como
instrumentos de pesquisa, ja observa-se um crescimento no

s0rds f‘ﬂﬂ]le‘i.‘i dL‘ 5

» usar a tecnologia
gerenciais. Com o avango
favorecem a maneiras de

mteresse de pesquisadores em explorar 0s Jogos como
objeto de pesquisa (SAUALA, 1997) ou como ambiente
experimental controlado (ROGE, 1997).

111~ Desenvolvimento
As disciplinas contribuem para o desenvolvimento dessas
aplicages praticas incluindo os conhecimentos em outras
disciplinas de Gestio. Assim formam um laboratorio de
gestdo sinulada que pode ser entendide como  um
programa permanente de estudos, pesquisas e produgio
centifica com Simuladores Organizacionats (Sauaia, 2006)
A natureza deste estudo ca
aplicado de forma desentiva onde se procurou relatar o

ACTerIZa-s¢ como mn L‘S[lld!!

desenvolvimento do programa.

O levantamento dos dados ocorren de duas formas: a
primeira pelo registro dos arigos entregues nas disaiplinas
¢ submehdos a eventos e a segunda pela coleta das
opimdes dos alunes ao final das disaphnas. O questionario
aphicade aos alunos foi adaptado ao moedelo desenvolvido
por Sauaa (1997},

Ao todo  participaram 103 alunos  do  curso de
administragiio inscritos nas disciplinas entre os anos de
2007 ¢ 2008, contudo para analise da produgdo dos artigos
considerou-se apenas o ano de 2007, pois a entrega dos

mesmos ocorre ao final da segunda disciphna,
IV~ Resultados

Os resultados do programa revelaram a possibilidade de
oportunizar aos alunos uma iniciagiio cientifica em massa,
assim no ano de 2007 foram 33 artigos produzidos, em
2008 foram 32 ¢ mais 21 em fase de conclusdo. Quanto a
participagdo em eventos foram 18 resumos apresentados na
forma de poster em eventos da UFF ¢ 02 artigos completos
em evento externo na classificagio QUALIS/CNPy, sendo
um em 2007 ¢ outro em 2008,

Mo que se refere a opintfio dos alunos, 85, 1% consideron
que o meétodo adotado apoo o desenvolvimento  de
conhecimento  de  forma mais  efetiva do as  aulas
expositivas, quanto ao desenvolvimento das habilidades
69% considerou muito bom ¢ excelente, ja quanto a atitude
67.3% informou que o método sina-se na classe bom ¢
muito bom. Para comprovar a sigmficiancia das respostas, o

teste  de  correlagdo  mostrou-se  signmificante  para o
desenvolvimento  de  conhecimentos ¢ habihdades.
Comparando as preferéneias entre os metodos de ensino
{Aula expositiva, seminfirios ¢ jogos ¢ simulagdes) a
matoria dos alunos considera os jogos ¢ simulagdes como
superior em relagiio os demais métodos avaliados.

E resultados corroboram com a 1déia tramda por Sauaia
(1995) que o método engloba satisfag
plena.

io ¢ aprendizagem

V- Referéncia
LARRECHE, Jean-Claude. On Simulations in Business
Education and Research. Journal of Business Research.
New York: Elsevier Science, v.15, 1987, p. 559-371.
ROGE, J. N, A Stmulation Based Analysis of the Value of
Information in the Hrebimak and Joyce Typology of
Adaptattion  relanve  to Porter’s  Generie Strategies.
Developments in Busmess Simulation &  Experiential
Exeraises, Volume 1995, p.49-55,
SAUALA, Antonio C. AL Jogos de empresas:
com satisfagiio. Revista de Admimstragiio. Sao Paulo: v.
3, p.13-27, Jul/set 1997
SAUALIA, Antomio O AL Discipling Laboratorio de Gestio
Empresanal. FEA-USP, Sdo Paulo, 2006

aprendizagem
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Universidade
Federal
Fluminense

comparativo

A INFLUENCIA DA LIDERANGCA NOS RESULTADOS
OBTIDOS JOGOS DE EMPRESAS: um estudo

Loges

PERIARD, I. Gustavo ; VALENTE, B. Juliana

1. Aluno = Administragio de Empresas / Universidade Federal Fluminense, e-mail: periard_gpi@yahoo.com.br

2. Aluno = Administragio de Empresas / Universidade Federal Fluminense, e-mail: zuzuvalente@bol.com.br

INTRODUGAO

Este frabalho tem por objetivo analisar o poder da
influéncia de lider frente acs resultados obtidos pela
equipe, podendo esta ser considerada como uma
ferraments  estratégica para  melhorar o
desempenho da empresa no Exercicio de Gestio
Simulada

Frente & realidade observada durante o jogo
detectou-z= duas wertentes de atuacdo: equipes
que assumiram uma wvisdo fécnica diante das
decisdes & outras gue valorizavam as interagdes
comportamentais, sendo relevante uma andlise
sobre os impactos destes lideres nos resultados de
suas eguipes dentro de um ambiente de empresas
simuladas

O estudo foi desenvolvide num ambiente simulado
na medzlidade de um joge de empresas, aplicado
na disciplina de Projeto e Pesquisa |, cuja a gestio
dos diretores sujeitos representar o papel do lider
no jogo. A simulagdo ocomeu em nove pericdos de
atividade. Utilizou-se de pesquisa bibliogréfica para,
& luz dests, fazer um estudo de caso sobre a

equipe e assim comprovar a hipdtese cogitada.
REFERENCIAL TEORICO

Estude b nas ch idas durante
um Jogo de Empresas, que de acordo com Bemnard
{2005, p. 03), é um método que possibilita a
integraco das disciplinas do curso, bem como a
transferéncia dos conceitos tedrcos para o campo
pratice. Ele estd baseado na abordagem vivencial,
tornande os alunos agentes ativos do processo de
prend criando um que requer do
aluno o envolimento em algum tipo de atividade,
permifindc a ele a aplicagdo dos conhecimenios
adguindos anteriorments, gerando o
comprometimento pela atividade & a
experimentagde de um sentimento pessoal real de
sucesso ol fracasso pelos recultados obtidos.
Cutra fundamentagdo tratou da questdo dos grupos
onde a interagdo entre pesE0AS CCOME, NOS QrUpos
existe @ presenca de um lider e de seus liderados,
surginde ssim o conceite de lideranca, que pode
s&r muito bem definido por Stogdill (1250, p.4, apud
Schneider 2005, p. 23) "..coma um processo (ato)
de influenciar as atvidades de um  grupo
organizado em seus esforgos no =]

Tabela 01 - Coeficientes do Estude

Este artige foi desenvolvide com base em wérios
métodos de pesquisa, como bibliografias que versam
sobre o tema, 25 experiéncias anteriores de seus
e andlise dos levantamentos de dados

# - " - wn -
e Procuc - [ Buax By
w 2 an e semne
Teta s sz I e 00 ez e
e 2 e r— aas pre— ]
e ™ asa see awa r— s
wed am a orssan - P e
= s ™ - a0 pres. B
w 20 ™ moen [ e waz

feitos sobre as empresas inseridas no laboratdrio de
Gestae Simulada.

A fim de medir o quéo importante & & presenga do
lideres das empresas e nos processos de tomada de
decisdo, elaborou-se um questionaric em gue todos
responderam, gue nos gerasse dados suficientes para
concluirmos  gue perfil era adotado: voltado para
técnica ou para pessoas.

O resultado obtido através da relagdo entre a ideranca
comportamental ou a lideranca técnica obtida através
das resp dos i ios ndo fora inici

Iteres se am Pessoas

Fonte: Dados da Pesquisa

| BALXA I |El|1:9eemPr0nugio | i ALTA |

suficiente para gerar o real perfil gerencial das
empresas, sendo assim necessaric utlizar mais duas
varidveis gue incidiriam nestes dois fatores, sendo

elas: Investimento em Fabrica e Salaric. Somente
apds o confronto destes dades obteve-se o grafico que
apresenta  as posturss tomadss e os resultados
alcangados,

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar a luz do método, os resultades alcangados
pela Empresa (colocacdo no jogo) em wvirude das
posturas assumidas no decorrer das rodadas, obtive-se
08 seguintes resultados:

1 _ ad uma di humana
mas sem lar da i da

produgio para éxito no jogo.

2.G1 _ optou por mant; no equilibri

ap 8o com o5 p P de seu

de gestio

Grafico 01 — Grid Gerencial

execucio de metas
Concebendo todo © processo ocormido junto =z
empresas sob um visgo voltada para lideranca e
no Grid Gerencial uma
ferramenta eficaz e eficiente para se tragar perfis de
lideranga & obter uma andlise gualtatva e
q no pela empresa.
Podemos dizer que o lider de uma equipe pode
assumir frés orientagbes distintas no momento de
decisdor para a técnica, para as pessoas, ou
alcangar resultados bsseado em técnicas e em
conjunto com as pessoas. £ importants ressaltar
que segundo  Blake e Mouton  (19801°A
aprendizagem do Grid Gerencial ndc apenas
iza 3 pessoa das premi COM 35 guais
ela stua, mas também lhe permite adotar principios
i que a
promovam — um

eficdcia  na  produgo e

comportamento mentzimente sadio.”

METODO PESQUISA

Apds a andlise de literaturas a respeifc de
lideranca, empresas simuladas e equipes,
werfficou-se 3 necessidade de identificar os
impactos destes lideres nos resultados de suas
equipes dentro de um ambiente de empresas
i por isso & seguinte
questio: "Quais os impactos da lideranga no
o das equipes de Gestdo

desempenh
Simulada?"

A A LT o Pt Ll
TECIXSA

Figura 02 — gdo d na Sil B

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BERMARD, Ricarde. Artigo: “Estruturs de Uliizagdo dos Jogos de
Empresas nos Cursos de Graduagdo em Adminisfragdo & Cidncias
Contabeis do Pals & Avafapdes Preliminares de uma Oiscipiing
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3.Total Flex _ obteve uma considerdvel representago
técnica em sua gestdo gue possibilitou com gque o
mantivesse na primeira  colocacdo por  algumas
rodadas, no entanto cogits-se & idéia de que o
desnivelamento entre as pessoas e a producdo tenha
levado a perda de colocagdo da equipe

Mind _ iniciou uma politica extremamente
comportamentsl durante todo o jogo, atentando-se a
necessidade da atengdo significativa para a produgdo
somente nas (timas rodadas, ndo havendo tempo para
recolocaghes.

5.G7 _ néoc obteve uma decisSo clars de seus
principios de lideranca, ficando por muito tempo na
indecis®o de que postura tomar, manteve assim um
equilibric forgado gue no alavancou a empresa.
B.Tec Six _ manteve uma politica de desenvohimento
voltado uni para a p C do das
relaghes interpessoais existentes na préprz equipe @
no ambiente vivencicnal.

T.A4C) _ durante todo o jogo nde deu énfase nem a
produgdo nem as pessoas, estando proximo da drea
denominada empobrecida. Justficando por ora a perda
significativa de colocagdo no jogo.
A corespondéncia criada entre as empresas & a feoria
nos possibilitou analisar a evolugo das empresas sob
a luz dos principios do Grid Gerencizl Diante de tal,
encontramos justificativas para as perdas e para os
ganhos obtidos pelas as= empresas durante tode o
processe de negociacio.

Em virtude dos resultados obfidos, percebe-se que a
lideranga muito tem haver com a evolugdo da empresa
no ambiente dos jogos simulados, devendo ests ser
levada em consideracio e anslisada com calma e

Garsncial”. VIl Congreso del Instiute de Costos, Léon — Espanha,
2001

SCHMEICER, dre Marcels, Di céo de Andlise
da Influencia dos Valores do Cooperafivismo na Definicdo dos
Estilos de Lideranca. Porto Alegre 2005, pag23 Disponivel em

BLAKE, Robert Rogers, MOUTOMN, Jane Srygley. © Grande Grid
Gerencial. S20 Paulo: Editora Pioneira, 1930

d a visio £gica fragada ne infcio do jogo,
afinal a lideranca & a alavanca incentivadora das metas
& objetivos tracades para o sucesso da equipe.
Contudo, cbservou-se a necessidade de maior
amostragem para a pesquisa, ndo podendo limitar a
mesma a8 somente um ambients, a fim de gque

do grupo infl na
pesquisa individual feits sobre cada equipe Fropdem-
s entio, uma inui do trabalho, o

estude sos demais grupos que obtém a cportunidade
de vivencier os processo ocomidos nos Jogos de
Empresas Simulados
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ANEXO E: DECLARACAO DE AUTORIZACAO DO USO DE INFORMACOES
(VAD/UFF)

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
ﬁ POLO UNIVERSITARIO DE VOLTA REDONDA
ESCOLA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS DE VOLTA REDONDA

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

DECLARAGAO DE AUTORIZAGAO DO USO DE INFORMAGOES

Informo que as informagdes apresentadas na pesquisa conduzida pelo
professor Murilo Alvarenga Oliveira, matricula SIAPE 1324588 do Curso de
Administragdo da Universidade Federal Fluminense em Volta Redonda expressam a
realidade dos acontecimentos descritos no presente estudo.

Em virtude da confiabilidade das informagbes apresentadas autorizo o uso
das mesmas para a elaboragéo do estudo.

Volita Redonda, 10 de Junho de 2009.

Atenciosamente,

Ricarde Thieimann

Professor Assistente

Dpto de Administracao
SIAPE 1496100
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ANEXO F: DECLARACAO DE AUTORIZACAO DO USO DE INFORMACOES
(ECHS/UFF)

MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
POLO UNIVERSITARIO DE VOLTA REDONDA
ESCOLA DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS DE VOLTA REDONDA

DECLARACAO DE AUTORIZACAO DO USO DE INFORMACOES

Informo que as informagdes apresentadas na pesquisa conduzida pelo professor
Murilo Alvarenga Oliveira, matricula SIAPE 1324588 do Curso de Administragdo da
Universidade Federal Fluminense em Volta Redonda expressam a realidade dos

acontecimentos descritos no presente estudo.

Em virtude da confiabilidade das informagbes apresentadas autorizo o uso das
mesmas para a elaboragio do estudo.

Volta Redonda, 10 de Junho de 2009.

Atenciosamemc

;Mana Racha Fara - M, 8¢,
Diretora
ECHS - PUVR - UFF

SIAPE 303784
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