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RESUMO

PINTO, Francinaldo do Monte. Mobilizacdo do corpo-si na gestdo da atividade de
motoristas de ambulancias, Brasil. 2009. 174f. Tese (Doutorado em Psicologia
Social) — Programa de Po6s-graduacao em Psicologia Social, Universidade do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2009.

Esta tese busca explorar as possibilidades contidas do corpo na gestdo da
atividade de trabalho de motoristas de ambulancias. Trata-se de uma concepgéo de
corpo, hdao oponente a alma, que se notabiliza pelo pensamento, pela inteligéncia,
pelo sistema nervoso, pela historia: um corpo-si. O dialogo mantido com a
perspectiva ergoldgica, aqui convocada, opera-se a partir da concepcao de vida,
saude-doenca em George Canguilhem, da contribuicdo ergondmica, dos referenciais
da linguagem e trabalho e da etnografia. Para configuracdo do campo empirico,
adotaram-se métodos e técnicas apropriados de pesquisa em situacao concreta de
trabalho, denominadas visitas, instrumentalizadas com técnicas de entrevistas
dialogicas e observacfes da atividade, além de uma pesquisa bibliografica e anélise
global do trabalho. A pesquisa contou com a participacdo de motoristas de UTI
movel de uma empresa de transportes de ambulancias da cidade do Rio de Janeiro.
A andlise das situagcBes de trabalho foi inspirada na ergonomia da atividade e nas
contribuicdes da perspectiva dialégica. Dentre os resultados obtidos destacamos:
problemas de comunicacéo na relacdo de trabalho entre motoristas e a Central de
Atendimento (Call Center), estado de m& conservacdo e de desconforto das
ambulancias, riscos de doencas no contato com o usuario, insuficiéncia salarial e
atraso no pagamento, indeterminacdo de pausas durante a jornada, contraintes
temporais decorrentes da pilotagem em casos de “urgéncia e emergéncia”, ameacgas
de multas por excesso de velocidade, além de obstaculos emanados do transito:
engarrafamentos, barulhos, seméforos, etc. Enfim, um conjunto de variabilidades e
infidelidades do meio de trabalho, que permite aos motoristas produzirem novos
usos de si, porqgue mobilizam a integralidade do corpo para chegar a modos
operatorios que deem conta dessas situacdes de trabalho, considerando, sobretudo,
a gestdo da dinamica entre as exigéncias de produtividade e qualidade com saude,
seguranca e fiabilidade.

Palavras-chave: Motorista de ambulancia. Atividade em transito. Gestao do trabalho.
Corpo-si.



RESUME

PINTO, Francinaldo do Monte.La mobilisation du corps-soi dans la gestion de
I'activité de conducteurs d’ambulances. 2009. 174f These (Doctorat en psychologie
sociale) — Programme de Troisieme Cycle en Psychologie Sociale, Université de
I'Etat de Rio de Janeiro, 20009.

Cette thése cherche a explorer les possibilités que le corps possede dans la
gestion de I'activité de travail de conducteurs d’ambulance. Il s’agit d’'une conception
du corps qui ne s’oppose pas a I'ame, et qui se congoit par la pensée, l'intelligence,
par le systéeme nerveux, par l'histoire: un corps-soi. Le dialogue maintenu avec la
perspective ergologique, retenue ici, s'opére a partir de la conception de vie, de
santé-maladie chez George Canguilhem, de la contribution ergonomique, des
référentiels du langage et du travail, ainsi que de [I'ethnographie. Pour la
configuration du champs empirique, des méthodes et des techniques appropriées de
recherche ont éte adoptées en situation concrete de travail, appelée Vvisite,
instrumentalisée avec des techniques d’entrevues dialogiques et des observations
de l'activité, en plus d’une recherche bibliographique et d’'une analyse globale du
travail. L’étude a été realisée avec la participation de conducteurs de I'Unité de
Traitement Intensif (UTI) mobile d’une entreprise de transports en ambulance de la
vile de Rio de Janeiro. L’analyse des situations de travail a été inspirée par
'ergonomie de l'activité et par les contributions de la perspective dialogique. Parmi
les résultats obtenus, nous pouvons mettre en évidence les points suivants: des
problemes de communication dans la relation de travail entre les conducteurs et la
centrale de gestion des appels (Call Center), le mauvais état de conservation et
I'inconfort des ambulances, les risques de maladies par contact avec les utilisateurs,
une insuffisance salariale et un retard dans le paiement, I'indétermination de pauses
pendant la journée, des contraintes temporelles dues a la conduite dans les cas
«d'urgence », les menaces d’amendes pour exces de vitesse, en plus des
problemes provenant de la circulation: embouteillages, bruit, feux-rouges, etc. Enfin,
un ensemble de variabilités et d’infidélités du milieu de travail, qui permet aux
conducteurs de produire de nouvelles utilisations de soi, dans la mesure ou ils
mobilisent I'intégralité du corps pour arriver a des modes opératoires qui répondent a
ces situations de travail, en considérant surtout la gestion de la dynamique entre les
exigences de productivité et de qualité dans un milieu sain, sir et fiable.

Mots-clés: Conducteur d’ambulance. Activité dans le trafic. Gestion du travail. Corps-
SOi.
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INTRODUCAO

N&o sabemos o que pode um corpo...
Espinosa

Esta tese foi elaborada a partir de duas ambicdes: refletir acerca do trabalho
de motoristas de ambulancia — apostando na integralidade do corpo-si, como motor
da atividade humana de trabalho, e conhecer as singularidades do trabalho desses
profissionais, considerando o campo empirico de uma empresa da cidade do Rio de
Janeiro.

Vamos a algumas derivas. Conhecer as singularidades do trabalho de
motoristas de ambulancia, o modo como, individual e coletivamente, mobiliza-se o
corpo, por inteiro, ao trabalhar. Mas, afinal, do que se trata, quando o objeto € o
trabalhar? Quais sdo as potencialidades e os dilemas que se lancam nessa aventura
do humano? O ato de trabalhar define-se, simultaneamente, como uma atividade
produtora, organizacional, mercantil, ética, estética, politica, individual e coletiva.
Esta ao largo de dualidades, pois se refere a um entre: para além das duas faces de
uma moeda, do binarismo presente no tipo de uso costumeiro de categorias como
explorados e exploradores; concepcéao e execucao; chefe e empregado. Caracteriza-
se, antes de qualquer coisa, como propriedade (no sentido de que |lhe é proprio, Ihe
€ comum) do humano, indo além dos modos instituidos, padronizados e
estereotipados de sua realizacdo. Falamos de outro modo de se postar para ver o
agir no trabalho, sua poténcia, isto €, trata-se de se conduzir em outro movimento,
outra gestdo, outras singularidades. Enfim, falamos de uma atividade de trabalho
gue consiste, acima de tudo, na capacidade humana de fazer desvios, tomar novas
direcdes, fazer escolhas inusitadas frente ao inédito, dando conta, mesmo que
provisdria e parcialmente, da complexidade da vida e do trabalho. Consideramos
também, no curso da histéria, os impedimentos, as tentativas fracassadas, as
potencialidades nédo realizadas, as frustracdes e os inevitaveis. Tudo isso acontece,
em maior ou menor propor¢éo, no que consideramos aqui como atividade humana
de trabalho.

A atividade de trabalho sera a matriz, o cenario principal de nossa

investigacdo, uma vez que a exploramos como um conceito transversal, que se
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revela fecundo, passivel de muitas (re)descobertas e multiplas analises, ao mesmo
tempo em que nos escapa, pois € repleta de ambiguidades, imprecisdes e
dificuldades de apreensédo por uma Unica via de entendimento. Esse conceito aponta
para algo que mantém, simultaneamente, toda a riqueza e indeterminagdo dos
modos de viver, de levar a vida. Talvez, por isso mesmo, seja geradora de muitas
incertezas e tensdes nos diferentes mundos do trabalho. Como veremos ao longo
dos capitulos, o conceito de atividade de trabalho é largamente operado e discutido
entre as disciplinas que tém como objeto o trabalho, pela Ergonomia da Atividade,
sobretudo quando propfe a heuristica diferenga, hoje classica, entre “trabalho
prescrito” e “trabalho real”’. Esse par conceitual, especialmente para o que aponta
nesse movimento, nesse entre, vem sendo reconhecido em sua fertilidade,
explorado e redimensionado por outras abordagens clinicas do trabalho e concebido
como um debate constante de normas pela perspectiva ergoldgica.

Nesse contexto de repeticdes, indeterminacdes e singularidades, comecamos
nossa conversa sobre o trabalho dos motoristas de ambuléancia, notadamente no
modo de agir desses profissionais frente as agruras, as aventuras, as variancias,
aos possiveis e aos nao possiveis das situacdes vividas na atividade em transito
urbano, operada no fazer corpo com o veiculo, no movimento do vai e vem pelas
ruas da cidade, no desconforto provocado pelo calor (temperatura); no conforto de
um outro calor, o do afeto, que impulsiona 0 corpo a socorrer 0S usuarios em sua
demanda de servi¢o. Para fazer o trabalho acontecer, os motoristas de ambulancia
precisam estar afetados pela demanda do outro, quando entdo mobilizam o corpo
por inteiro — como veremos, ndao sO o “‘corpo-si’, mas todas as “entidades
coletivamente pertinentes”, em sua plasticidade —, investindo/inventando energia,
velocidade, agilidade, asticia e muita margem de manobra nesse modo de
governanca do trabalho que sustenta esse tipo de servico.

Essas primeiras consideracdes sobre a atividade de motoristas de ambulancia
nos remetem a outra experiéncia de pesquisa, realizada em nossa dissertacao de
Mestrado com motoristas de Onibus coletivos urbanos da cidade de Jodo Pessoa
(PINTO, 2001), a qual teve por objetivo analisar as relacées entre a situacéo de
trabalho e a saude mental desses profissionais, particularmente suas vivéncias de
prazer e de sofrimento psiquico advindas da atividade cotidiana. O plano tedrico-
metodoldgico contemplou, em destaque, as contribuicbes da Ergonomia da
Atividade e da Psicodinamica do Trabalho. A primeira aponta para a necessidade de
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considerar a defasagem entre o trabalho prescrito e o trabalho real, de modo a dar
visibilidade a todo o esforco de regulacdo das variabilidades. A segunda evidencia a
necessidade de apreensdo dos afectos (sofrimento e prazer) e das defesas
mobilizadas pelo trabalho, além de se definir como analise psicodindmica dos
processos intersubjetivos mobilizados pelas situacoes de trabalho.

A experiéncia de pesquisa de Mestrado sobre o trabalho de motoristas de
onibus na cidade de Jodo Pessoa - Pb - foi fundamental para a escolha do nosso
objeto de tese, envolvendo, dessa vez, motoristas de ambulancia da cidade do Rio
de Janeiro. Focalizar esse coletivo profissional mostrou-se particularmente relevante
em funcdo de alguns elementos, associados tanto as caracteristicas das grandes
cidades, quanto a diversificacdo da prestacdo de servicos de saude, com uma
entrada massiva da iniciativa privada nesse setor, quanto ainda pelas inovacdes
tecnologicas e organizacionais incorporadas nesses servicos, além da complexidade
dos atendimentos de emergéncia inter-hospitalares.

No Brasil, a emergéncia e o desenvolvimento do urbano tém caracteristicas
proprias como formac&o social (OLIVEIRA, 1978; MONTE-MOR, 2006). Até meados
do Século XIX, é o Estado que cria o urbano, mas faz dele apenas o l6cus de sua
administracdo. Durante o ciclo do café e seu desenvolvimento, o Estado intervém
para cuidar das condi¢des que permitem o funcionamento dessa atividade e do setor
agricola em geral e o faz, principalmente, através do municipio, que se encarrega
das poucas condicbes gerais urbanas para o consumo da classe dominante.
Quando da industrializacéo, a atuacdo do Estado passa a ter profundos reflexos nas
cidades, sobretudo no que concerne as relagcdes econdmicas gerais, na medida em
que redireciona o excedente gerado pela atividade cafeeira do setor agricola para o
setor industrial nascente. No mesmo movimento em que regula e abaixa o custo da
forca de trabalho, regulamenta as relacGes capital-trabalho, criando uma legislacéo
trabalhista e salario minimo nas industrias, atraindo forca de trabalho para as
cidades.

Posteriormente, o Estado comeca a criar condigdes gerais para a acumulacao
capitalista em nivel de transportes, energia elétrica, industrias de insumos basicos.
Mas, como sempre, salvo alguma conjuntura especifica e pontual, ele o faz
atendendo as necessidades das classes dominantes rural e industrial-financeira.
N&o se interessa pelas questdes urbanas cada vez mais sérias que fazem sofrer a

crescente classe trabalhadora.
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No momento seguinte, os problemas urbanos das classes trabalhadoras
agravam-se e ameacam afetar a propria dinamica da acumulacéo e a estabilidade
do sistema. Agora, € o0 capital estrangeiro que pressiona o Estado para criar
condicdes gerais para a acumulagdo. Comeca até a atender as condigdes urbanas
de reproducdo das suas novas classes médias, mas s6 embrionariamente cria
condicBes gerais urbanas para a reproducdo da forca de trabalho. Enfim, temos,
ainda hoje, um atendimento preferencial as necessidades da acumulacdo e das
classes média e alta, mas com uma crescente - mesmo que pequena - preocupacao
com as condicdes gerais urbanas para a reproducdo da forca de trabalho (com
subsidios ao custo de sua reproducdo, ainda de custos extremamente baixos).
Nesse contexto, 0 urbano passa, cada vez mais, a assegurar as atividades de
circulacao, distribuicdo, gestédo e troca, que sado as condi¢cdes gerais para que se
possam realizar as atividades de producéao e de consumo.

No Brasil, o crescimento do setor de transportes, que atinge, principalmente,
as grandes cidades, responde por uma série de complicacdes que afetam o transito
que, por sua vez, estd na origem de acidentes e de outros problemas tipicos do
espaco urbano entre nos.

Quanto ao campo da salde, a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS),
mesmo com funcionamento tdo precério, e o aumento do numero de seguradoras e
seus “planos de saude”, verifica-se uma proliferacdo da quantidade de ambulancias
em circulacdo. Ao mesmo tempo em que se constata um nivel crescente de
complexidade, ndo se observa a implementacdo de politicas de planejamento
urbano que favorecam alternativas viaveis ao grande fluxo de veiculos. Embora o
transporte de ambulancias tenha “prioridade” no transito, os engarrafamentos
constituem um fator complicador desse tipo de servi¢o estratégico para a vida nas
cidades.

Por sua vez, a incorporagdo de inovacdes tecnoldgicas do campo meédico
transforma essas ambuléncias em verdadeiras Unidades de Terapia Intensiva
(UTIs), o que, por si, ja reconfigura o quadro que existia anteriormente. Considere-
se, ainda, o fato de que o trabalho do motorista de ambulancia se desenvolve no
interior de um coletivo de profissionais de saude (médicos, técnicos de enfermagem
e enfermeiros) e é supervisionado por uma Central de Atendimento e Controle

Operacional (Call Center), o que da novos contornos a sua atividade.
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O que fazer? Aumentar a quantidade de motoristas contratados para nao
sobrecarregar cada profissional? Ampliar os servicos de ambulancia aérea? Caberia
também perguntar: Como os motoristas estdo enfrentando essa situacdo? Como
fazem e o que fazem em sua atividade? Tais questdes sinalizam para uma reflexao
maior sobre o contexto das politicas publicas do setor de transportes, em
cruzamento com o de saude. Presume-se que 0 aumento da quantidade de
motoristas de ambulancia ndo resolveria o problema dos riscos e dos adoecimentos
gue acometem esses profissionais. O problema maior talvez esteja no transito, e
uma vez que Sdo poucos os servicos de ambulancias aéreas, ha uma tendéncia de
gue o transporte terrestre continue a funcionar por muito tempo, amplificando os
problemas hoje existentes.

Segundo a literatura disponivel, no Brasil, o transporte de ambulancia
comecou a funcionar no ano de 1907, na cidade do Rio de Janeiro, a época, Distrito
Federal. Nesse periodo, o entdo Prefeito, Pereira Passos, efetuou a compra dos
primeiros veiculos de ambulancias (vindos da Franca). Por causa da falta de
confianca nos profissionais responséaveis pelo entdo servico de urgéncia/emergéncia
das ambulancias, a populacéo carioca néo viu a novidade com bom grado, o que se
configurou como um curioso quadro. Conforme relata Takeda (2002), foi preciso
fazer uso de uma “simulacdo” a fim de sensibilizar e mudar a concepcédo da
populacao carioca. Foram, entdo, contratados atores para encenar uma situacdo em
que “passavam mal na rua”, em locais estratégicos da cidade, visando atrair a
atencdo dos transeuntes. Ao presenciar a cena, os mais solidarios ofereciam ajuda
aos atores para leva-los a farmacia mais proxima. Os atores, por sua vez, pediam-
lhes que chamassem a ambulancia. Dai em diante, o servico de ambulancias foi
aumentando, inicialmente no cenério da cidade do Rio de Janeiro e, depois, em
outras cidades do Brasil. Nos dias atuais, esse servi¢co atinge a todas as cidades,
ndo s6 no modelo de veiculo automotor, como também em formato de barcos,
aeronaves, motocicletas e helicopteros (LUZ, 1982 apud TAKEDA, 2002).

No Brasil, toda essa expansédo do setor de transportes de ambulancia veio
acompanhando o crescimento do setor automobilistico, que desencadeou, nas
grandes cidades brasileiras, uma série de efeitos nos habitos dos motoristas
profissionais e dos usuarios de automéveis em geral. Os resultados de pesquisas
levantados pela Base de Dados da Literatura Latina Americana e do Caribe
(LILACS) e dos Arquivos Internacionais de Otorrinolaringologia, no periodo de 1994
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a 2008, apontam uma série de alteragcbes no processo saude-doenca de
profissionais das equipes de servico de ambulancia mével. Em particular, destacam-
se os efeitos que essas mudancas provocam no meio de trabalho dos motoristas de
ambulancia ou motoristas-socorristas, como sdo comumente chamados.

As pesquisas relacionadas a trabalho-saude/doenca, no Brasil, com
motoristas de transporte de ambulancias, sdo recentes e insuficientes quando
comparadas com estudos e pesquisas de outros coletivos profissionais. Pudemos
observar, na pesquisa bibliogréfica que serd apresentada em seguida, um conjunto
de fatores relacionados a presenca da nocividade do ruido (frequéncia, presséo
sonora, duracdo da exposicdo diaria e sensibilidade de cada motorista a essas
exposicdes), aos sintomas osteomusculares e 0s consequentes riscos ergonémicos
originarios da inadequacdo dos equipamentos auxiliares para transporte de
pacientes; aos riscos e as ocorréncias de acidentes; a falta de treinamento periddico
da equipe de trabalho (motorista, enfermeiro, técnico de enfermagem e médico); e,
por fim, a prevaléncia e aos fatores associados a sonoléncia excessiva diurna em
condutores de ambulancia.

O ruido do trafego € considerado um dos principais responsaveis pela
poluicdo sonora. Esse € um tema que vem sendo muito discutido nos diversos meios
de comunicacdo de massa como também em publicacdes cientificas (SILVA et al.,
2006), evidenciando uma série de alteracdes ou efeitos nocivos a audicdo, a saude
em geral. Linden (1996 citado por SILVA et al., 2006) afirma que o agravamento da
saude desses profissionais é influenciado pelo tipo de ruido, pela frequéncia, pelo
tempo total de exposicdo e ainda pela susceptibilidade individual. Sanches (2003
citado por SILVA et al., 2006) acrescenta que as fontes de ruido sdo decorrentes
dos automoéveis, dos 6nibus, das sirenes de policia e de ambulancias. Isso ocasiona
importantes prejuizos a saude fisica e mental. Marques (1998 apud SILVA et al.
2006) chama a atencdo para a possibilidade de uma deficiéncia visual ou auditiva
nos motoristas profissionais acarretar danos ndo somente a sua integridade fisica,
mas também a das pessoas que estdo sendo conduzidas por ele, além do risco para
0s pedestres que circulam pelas ruas.

As pesquisas sobre as inadequacBes ergondmicas relacionadas aos
equipamentos auxiliares para o transporte de pacientes em ambulancias apontam
uma seérie de diferencas entre a altura da cama e da maca, cadeiras de rodas e

macas de dificil movimentagc&do. Além disso, a falta de travas em macas e camas
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dificulta a remocao dos pacientes pelas equipes de trabalho. Esses aspectos foram
estudados por Célia & Alexandre (2004), em trabalhadores da area de saude de um
Servico de Transportes de Pacientes (equipe de enfermagem, motoristas,
escriturarios e guardas) responsaveis pela execucdo de transportes intra e
intermunicipais. Os resultados da pesquisa indicam a ocorréncia elevada de
sintomas osteomusculares em diferentes partes do corpo, particularmente na coluna
vertebral e na regido lombar. Aponta como possiveis causas desses acometimentos
os fatores ergondmicos, a saber: camas e macas sem alturas ajustaveis, macas nao
retrateis, falta de equipamentos auxiliares, dificuldades de acesso e de locomocgéao
no interior de residéncias, equipamentos inadequados e sem manutencdo e
auséncia de treinamento da equipe.

Nessa mesma diregdo, Rossi, Rocha & Alexandre (2001) realizaram uma
pesquisa sobre os aspectos ergondmicos com trabalhadores de uma central de
transportes de um hospital universitario. Os resultados apontaram o nivel de
dificuldades da equipe de “escolta” do hospital quanto ao deslocamento de pacientes
da cama para a cadeira de rodas e vice-versa, da cama para maca e vice-versa, da
maca para a ambuléncia e da ambulancia para a maca. Foram percebidos alguns
problemas nos equipamentos utilizados para a transferéncia de pacientes pela
equipe e posturas inadequadas desses trabalhadores em transferéncias de
pacientes.

As investigacdes de Pereira & Lima (2006) e Takeda & Robazzi (2007) acerca
das ocorréncias de acidentes de trabalho, respectivamente com motoristas de
ambulancias de um servico de atendimento pré-hospitalar e de um servico de
socorro de urgéncias, indicam a necessidade de prevencdo, qualificacdo e
treinamento dos profissionais que prestam socorro de urgéncia. Takeda & Robazzi
(2007) afirmam que, apesar da escassez de estudos sobre acidentes de trabalho
envolvendo motoristas de ambulancia, ha uma espécie de génese acidentaria
oriunda do fato de os motoristas dirigirem alcoolizados, do ndo reconhecimento do
seu trabalho e da dificuldade de dirigirem em vias de dificil acesso e com alto indice
de criminalidade e violéncia. Além disso, esses profissionais enfrentam o risco de
acidentes devido a sonoléncia, a fadiga e a exposi¢cdo aos agentes de riscos fisicos,
quimicos, biolégicos e as situagdes antiergondmicas dos equipamentos utilizados na

remocao dos pacientes.
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Por ultimo, Ambrésio & Geib (2008) investigaram os fatores que incidem
sobre a sonoléncia excessiva diurna (SED) em condutores de ambulancia da
Macrorregido Norte do Estado do Rio Grande do Sul. Com esse propoésito, os
autores concluiram que a abstinéncia do sono, estudada em 105 condutores de
veiculos de servicos publicos de saude, pode colocar em risco os usuarios do
Sistema Unico de Saude, inclusive os proprios motoristas de ambulancia. Ademais,
a sonoléncia diurna foi associada a apneia e a roncos, indiferente as variaveis socio-
demograficas, aos padrdes de sono, as condi¢des de salde e ao estilo de vida. Em
sintese, apesar da predomindncia do grau de sonoléncia leve encontrado na
pesquisa, a maior preocupacdo indicada pelos autores esteve voltada para 0s
motoristas com vinculo funcional efetivo e/ou portadores de apnéia do sono,
principais fatores associados a SED.

Verificamos, nesta breve apresentacdo da pesquisa bibliografica, um namero
limitado de estudos cientificos que aborda o trabalho e a salude de motoristas de
ambulancia em Unidades de Tratamento Intensivo Moveis (UTIls Méveis). Os temas
abordados referem-se a problemas audiolégicos provocados pelo ruido do transito,
aos aspectos ergondomicos de inadequacbes dos equipamentos auxiliares das
ambulancias, que provocam alteracdes e dores na coluna vertebral e na regido
lombar dos motoristas, e a presenca eminente de riscos de acidentes de trabalho,
oriundos das condicbes de trabalho e da sonoléncia excessiva diurna desses
profissionais. Todavia, 0 que esses estudos tém avancado e/ou inovado com relagao
a questdo do corpo dos motoristas de ambulancia? Eles falam separadamente de
“partes” do corpo biologico: ouvido, coluna vertebral, regidao lombar, respiragédo do
sono. A maioria deles utiliza métodos estatisticos que permitem comparacdes entre
“fatores causais” (em uma relagdo causal simples), como por exemplo: a frequéncia
de exposicdo do ruido provoca diminuicdo ou perda auditiva dos motoristas de
ambulancia; a inadequacéo ergondmica dos equipamentos auxiliares na remocéo de
pacientes acarreta dores na regido lombar e na coluna vertical.

No entanto, ndo observamos, no conjunto desses materiais de pesquisa,
evidéncias de analises que considerem a riqueza das potencialidades do corpo, no
seio da atividade de trabalho de motoristas de ambulancia. Por essa razéo, esta tese
se propfe a analisar as multiplas potencialidades do corpo na gestdo coletiva de

trabalho de motoristas de ambulancia.
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Esclarecemos, todavia, que, no conjunto desses materiais de pesquisa
apresentados, ndo foram encontradas evidéncias de analises que considerassem a
riqueza das potencialidades do corpo na gestdo da atividade desses motoristas. Por
esse motivo, e considerando nosso interesse de pesquisa, para compreender 0s
diversos modos de mobilizacdo do corpo-si da atividade cotidiana de trabalho dos
motoristas, buscamos explorar as possibilidades contidas no uso da perspectiva
ergoldgica — dando nobreza ao saber da pratica engendrado por esses protagonistas
do trabalho. A partir desse encaminhamento, fomos construindo nosso quadro
tedrico, tomando precaucdo quanto a composicdo das abordagens teorico-
metodoldgicas pertinentes ao nosso objeto de estudo.

Destacamos algumas contribuicbes tedricas que possibilitam um dialogo
sinérgico com a Ergologia. Além disso, operamos com outros materiais que versam
sobre a mobilizacdo do corpo em diferentes coletivos de profissionais de transportes:
motoristas de 6nibus, condutores de trens e pilotos de avido. Nestes, a ideia de
engajamento corporal do trabalhador se da na gestdo das variabilidades e
instabilidades da pilotagem, ou melhor, no modo como cada piloto faz corpo com
seu instrumento de trabalho (avido, trem, Onibus, ambulancia), denotando os
diversos sentidos de mobiliza¢do do corpo ao seio da atividade.

E, precisamente, nessa direcio que se justifica nosso empenho em
diferenciar o que significa dirigir e pilotar um veiculo. Com efeito, consideramos que
a expressao pilotar ambulancia, adotada nesta tese, adquire uma complexidade
maior, se comparada ao ato que se denomina dirigir. Os estudos com pilotos de
avido de linha e com condutores de trens, na Franca, demonstram muito bem a
importancia da mobilidade do corpo no trabalho, em fungéo das situagdes singulares
das atividades desses profissionais (JOUANNEAUX, 1999; FERNANDEZ, 2001 &
CLOT, 2006).

Em funcéo desse conjunto de ideias que mobilizam o corpo-si do motorista de
ambulancia a gerir sua atividade de trabalho, langamos as seguintes questdes:

Como apreender a atividade dos motoristas de ambulancia a partir dos possiveis
investidos pelo corpo?

Como captar o conjunto de expressdes mobilizadas pelos usos do corpo-si -
pensamento, inteligéncia, criatividade, memoria, emocéo, valores e histérias — no

curso da gestao da atividade desses motoristas?
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Quais as normas antecedentes, as variabilidades e contraintes' que se
apresentam nesse coletivo profissional?

De que forma podemos apreender os saberes e as experiéncias — individuais e
coletivos — contidos na atividade desses profissionais?

Qual o papel da linguagem ou das “praticas linguageiras” como veiculo de
acesso a atividade dos motoristas?

E possivel conciliar exigéncias de produtividade e qualidade com saude,
seguranca e fiabilidade na atividade desses trabalhadores?

Do ponto de vista formal, esse texto se desdobra obedecendo ao seguinte
plano: inicialmente, operamos um dialogo (Capitulo 1) com os referenciais da
perspectiva ergolbgica, a partir da concepcao de vida, salde-doenca em George
Canguilhem, da contribuicdo ergonémica e da relacdo linguagem e trabalho. Em
seguida (Capitulo II), discutimos a multiplicidade de olhares e modos de
engajamento do corpo no agenciamento da atividade. Logo apds (Capitulo IlI),
construimos o método de pesquisa, considerando o cenario do campo empirico. Por
fim, debrugamo-nos sobre os resultados e as analises, mobilizados pelo corpo-si, na

atividade dos motoristas no seu cotidiano de trabalho (Capitulo 1V).

'o termo, segundo consideracdes de Athayde (1996), transformou-se em um conceito da Ergonomia e vem
sendo traduzido por pressdo, exigéncia, etc. H4 quem tenha preferido criar um neologismo (contrante) ou
manter o vocdbulo em francés (como se fez com input/output), como, muitas vezes, venho fazendo. No
desenrolar desta tese, faremos uso do vocabulo em francés.
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CAPITULO |

QUADRO TEORICO-METODOLOGICO

N&o sabemos o que pode um corpo...
Espinosa

A proposta desse capitulo consiste em fazer um dialogo proficuo com os
referenciais epistemologicos e tedrico-metodologicos da perspectiva ergologica, a
partir das concepc¢fes sobre vida, meio e saude-doenca presentes na obra de
Georges Canguilhem, das descobertas da Ergonomia da Atividade, das
contribuicdes da linguagem e trabalho. Entendemos que esses materiais fornecem
elementos para melhor compreender a atividade de trabalho dos motoristas de
ambulancia e dos multiplos sentidos do que é trabalhar, nos dias de hoje, em um
Servigco de Transportes de Emergéncia Mével, na cidade Rio de Janeiro.

Ao propormos tal sinergia de conceitos, visamos tdo somente - com a ajuda
da Ergologia - orquestrar um conjunto de ideias, de controvérsias e de proposicoes,
sempre parciais e inacabadas, a respeito da vida e da atividade humana de trabalho.
Nosso circuito se inicia com uma discussdo maior: O que € a vida? Em que meios e
normas o homem vive e trabalha? Saude, onde esta vocé? Essas, entre outras
guestdes, que circulam na obra de Canguilhem, constituem um dos legados, senao
o principal, de inspiracdo para a construcao do pensamento ergologico. Ademais, a
colaboragdo da Ergonomia, especialmente em relagdo ao conceito de atividade,
proporcionou a Ergologia um campo fértil de novas elaboracdes filosoficas desse

conceito em diferentes perspectivas tedricas do conhecimento humano.

1.1- Concepcles de vida, saude-doenca e meio em Georges Canguilhem

As reflexdes de Canguilhem, no livro “O normal e o patoldgico (1995), sobre o
gue é a vida sinalizam para o problema principal de sua tese no campo da Medicina.
Trata-se da constatacdo de que a medicina resume toda uma reflexdo sobre o
significado da vida, no momento em que determina o patolégico como objeto de
estudo. Mas, afinal, “e a vida! E a vida o que €77, cantava o poeta Gonzaguinha. A
vida, diz Canguilhem (1995), € a atividade de oposicao a inércia e a indiferenca e se

caracteriza como forga particular que difere das demais forgas que governam a
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natureza. Nessa definicdo, assinala Schwartz (2007a), Canguilnem utiliza o termo
atividade para identificar especificamente a oposi¢do entre vida e inércia. Para além
dessa oposicao, afirma o autor, a vida € a luta permanente contra a inércia.

Esse carater de dinamicidade atribuido ao conceito de vida ndo é distante do
conceito de saude. No texto — Saude: conceito vulgar e questdo filosofica —
Canguilhem (2005, p.44) faz a seguinte afirmacdo. “A saude ndo é somente a vida
no siléncio dos 6rgdos (como afirmou Paul Valéry) é também a vida na discricao das
relagées sociais”. Em outras palavras, o autor chama a atencao para a aparéncia de
nosso estado de bem ou mal-estar. Por exemplo, quando alguém pergunta como
estou (referindo-se ao meu estado fisico, corporal) e respondo que ‘estou bem’,
impeco que outras perguntas (estereotipadas) sejam feitas. Se responder que vou
mal, certamente serd perguntado se fui ao médico ou se estou fazendo algum tipo
de tratamento.

A proposta de Canguilhem (1995), ao refletir sobre a concepc¢éo de saude, vai
além das determinacles estatisticas usadas pela Medicina para definir o que é
saude e doenca. Conforme Caponi (1997), a concepcdo de saude em Canguilhem
tem por referéncia a possibilidade de enfrentar situacées novas, devido a margem
de seguranca que cada individuo tem para enfrentar e tolerar as infidelidades do
meio. A partir de Canguilhem (1995), a saude é considerada mais que um conceito
cientifico, um campo de experiéncia sempre singular dos modos de levar a vida,
sendo dotada de inventividade para a criacdo de novas normas.

A relevante contribuicdo de Canguilnem, segundo Caponi (1997), decorre do
fato de eles introduzirem uma importante critica a concep¢do entdo predominante
sobre saude, que privilegiava o estudo das anomalias, das monstruosidades, das
variacdes, dos erros, das infracdes e das infidelidades apresentadas pelo meio para,
assim, compreender e tentar demarcar o alcance e os limites dos conceitos de
normalidade, média, tipo e saude. Isso implica que pensar um conceito de saude a
partir das variacdes e das anomalias significa negar-se a aceitar uma concepgao
com pretensao de valor universal.

O normal, de acordo com Canguilhem (1995), é viver em um meio em que
flutuacdes e novos acontecimentos sejam possiveis; € a possibilidade de ficar

doente e poder recuperar-se:

Ser sadio significa ndo apenas ser normal numa situacao determinada, mas
ser, também, normativo, nessa situagcao e em outras situacdes eventuais. O
gue caracteriza a salde é a possibilidade de ultrapassar a norma que define
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o normal momentaneo, a possibilidade de tolerar infra¢cdes a norma habitual
e de instituir normas novas em situa¢des novas (Canguilhem, 1995, p. 158).

E preciso deixar claro que o normal ndo tem uma rigidez que seja valida para
toda espécie; tem a flexibilidade de uma norma, que se transforma em relacdo as
condig¢fes individuais. Dai constatar-se a imprecisdo estabelecida entre o limite do
normal e do patolégico. Sendo assim, € possivel concluirmos, com base em
Canguilhem (1995), que a saude implica muito mais que a possibilidade de viver em
conformidade com o meio externo, implica a capacidade de instituir novas normas.

Nessa mesma direcdo, Dejours (1986) afirma que a saude €, antes de tudo,
um fim, um objetivo a ser atingido. Nao se trata de um estado de bem-estar e de
conforto, mas de um alvo em relagcdo ao qual procuramos constantemente nos
aproximar, jA que a capacidade de variacdo tanto organica quanto psiquica € o que
caracteriza o ser humano. Tal reflexdo contraria a definicdo internacional da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que da a entender que o estado de bem-
estar fisico, psiquico e social pode ser estavel e, uma vez atingido, pode assim se
manter.

A definicdo de saude da OMS tem sido, frequentemente, alvo de criticas. Diz-
se, por exemplo, que € um conceito utépico, porque esse estado é inalcancavel,
sendo impossivel mensurar o nivel de salde de uma populacdo a partir desse
conceito, precisamente pelo fato de as pessoas ndo permanecerem constantemente
em estado de bem-estar. Além desse estado de bem-estar fisico, psiquico e social,
existem elementos conceituais imprecisos que dificultam uma definicdo de saude
gue contemple homens, mulheres e criancas a partir de meios que tracem um
caminho pessoal e original (CAPONI, 1997).

Por esse motivo, preferimos considerar a saude como verdade de um corpo
vivo, notadamente como propriedade de um ser vivo, singularizado pela sua
capacidade de enfrentar as imposi¢coes advindas do meio em que vive, que domina
e 0 acomoda. Dito isso, poderemos questionar os porqués do uso da concepcéo de
saude como verdade estabelecida. Seria esse um juizo de valor? Canguilhem (2005)
dira que a verdade ndo tem apenas um valor l6gico (proprio do exercicio do juizo),
mas, simplesmente, falardA de uma qualidade em que as coisas se mostram
inteiramente como elas sao. Utiliza, também, as palavras Verus, do latim, que
significa verdadeiro, no sentido de real e regular; e sanus, de descendéncia do

grego, para sao, também com dois outros sentidos: intacto ou bem conservado e
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infalivel ou seguro. Desses dois termos surge a expressao, bastante conhecida de
todos, séo e salvo.
Para Canguilhem (2005, p.41),

0 corpo vivo €, entdo, esse existente singular cuja saldde exprime a
gualidade dos poderes que o constituem, visto que ele deve viver sob a
imposicdo de tarefas, portanto em relacdo de exposicdo com um meio
ambiente do qual, em primeiro lugar, ele ndo tem escolha. O corpo humano
vivo é 0 conjunto dos poderes de um existente tendo a capacidade de
avaliar e de se representar a si mesmo esses poderes, seu exercicio e seus
limites.

A verdade viva do corpo, como expressao de um corpo subjetivo, remete a
ideia de um corpo potente, capaz de suportar as mdultiplas infidelidades
apresentadas pelo meio do qual o ser vivo se apropria e por ele é apropriado, ou
seja, de um poder de afetar e de ser afetado num meio de incertezas e duvidas
constantes. O conceito de corpopropriacdo, elaborado por Michel Henry (conforme
sera discutido no capitulo 2), faz uma relacdo préxima dessa nocao de corpo vivo,
corpo verdade, discutida por Canguilhem.

Essas reflexdes sinalizam para a discussdo do conceito de atividade como
uma luta permanente contra a inércia e a indiferenca (como jA mencionado). Ao
fazer essa distincdo, Canguilhnem refere-se ao conceito de atividade, considerando
dois aspectos: do campo de forgas resultante da clivagem entre a utilizacdo desse
termo em mecanica (referindo-se aos movimentos e as for¢cas que os provoca) e da
sua utilizacao no reino do vivente (SCHWARTZ, 2007a).

1.2 A Ergonomia da atividade

A Ergonomia, conforme Wisner (1997; 2004), pode ser considerada de
diferentes modos: uma arte, como a do engenheiro ou do médico; uma pratica
profissional destinada a resolver problemas concretos do trabalho, a partir de uma
metodologia e de técnicas baseadas em conhecimentos pertencentes a varias
disciplinas cientificas; e, em menor grau, uma &area cientifica. Contudo, ela néo
desconsidera a producéo cientifica sobre os modos de relagdo do humano com o
meio de trabalho nem a sua colaboracéo para a atividade dos que a praticam, sejam
eles trabalhadores, consultores, pesquisadores que se dedicam a andlise do

trabalho.
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O surgimento da Ergonomia, segundo Laville (2007), teve seu inicio em 1949,
na Inglaterra, logo apés a Segunda Guerra Mundial. Murrell, engenheiro e psicologo,
cria a primeira sociedade de Ergonomia (Ergonomics Research Society) formada
inicialmente por engenheiros, psicologos, fisiologistas, arquitetos, designers e
também economistas. No entanto, € somente na década de 1950 que um projeto de
Ergonomia francofona comeca a ser elaborado. Tal projeto somente se concretizara
com a fundacdo da Societé d’Ergonomie de Langue Frangaise — SELF, no ano de
1963, data que oficializa o seu nascimento.

Durante o periodo de incubacdo do projeto, alguns acontecimentos foram
decisivos para o desenvolvimento da Ergonomia, entre os quais, destaca-se a ajuda
dos Estados Unidos a reconstrucdo da Europa do pés-guerra (plano Marshall), seja
impondo condi¢gBes para modernizar os meios de producgédo das industrias européias,
seja buscando ganhos de produtividade (id. 2007).

Ressalta-se, também, o predominio das teorias motivacionais (ou sobre
motivacdo) preconizadas de Elton Mayo, Maslow e Herzberg para o aumento da
produtividade industrial. Pouco convencidos da eficacia dessas teorias e de suas
aplicacbes, alguns ergonomistas francofonos passaram a investir na melhoria das
condicBes de trabalho como forma de garantir o incremento da produtividade.

Assim, o reconhecimento das condicbes de trabalho, como questdo
importante no conjunto das relacbes de trabalho e da sociedade em geral,
impulsionou a criacdo e o desenvolvimento dos centros de pesquisa (publicos e
privados) e de ensino em varios paises europeus francofonos. E nessas condicdes
qgue a Ergonomia vai adquirindo notabilidade, fruto de pesquisas e da criacdo de
centros de ensino.

Destaca-se, na Suica, a pesquisa-acao desenvolvida pelo médico do trabalho,
Paule Rey, em uma industria de relégios, cujo objetivo consistiu em analisar e
diminuir os riscos do trabalho, assim como detectar os defeitos de qualidade na
producdo. Para além da criacdo de Coppé do Centro de Ergologia em Lieges, na
Bélgica, Ombredane e depois Faverge, respectivamente medico e estatistico, apos
deixarem o CERP?, permanecem na Universidade de Bruxelas, desenvolvendo suas
atividades sobre a analise do Trabalho. Enquanto isso, na Francga, os médicos Pierre

Cazamian e Alain Wisner criam respectivamente o centro de Ergonomia da

? Centro de Estudos e de Pesquisas Psicotécnicas.
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Mineracéo e o Centro de Pesquisa para o aperfeicoamento do conforto e seguranca
dos veiculos da montadora Régie Renault. Além disso, o Conservatorio Nacional de
Artes e Métiers (CNAM/ Paris) redireciona 0s cursos e as pesquisas de laboratorio
para o campo da fisiologia do trabalho muscular, rompendo a longa tradicdo em
higiene industrial (LAVILLE, 2007, p. 27).

Esses eventos foram fundamentais para a Ergonomia francofona construir
sua especificidade em relacdo a Ergonomia anglo-saxa, isto €, tornar-se uma
Ergonomia essencialmente centrada na andlise da atividade e/ou em situagdes de
trabalho.

Com esse novo olhar sobre a relacdo homem-trabalho, a Ergonomia
francofona revelou a existéncia de uma diferenca fundamental entre o que se
designou por trabalho prescrito e trabalho real.

Para Daniellou, Laville & Teiger (1989), a Ergonomia de lingua francesa pde
em discussao a énfase maior do taylorismo: a tarefa. A prescricdo do trabalho nesse
sistema ignora o conjunto de atividades mentais e psiquicas que na pratica séo
essenciais para manter a regularidade da producdo. Afirmam que o trabalho
prescrito € a maneira como este deve ser executado: o modo de utilizar as
ferramentas e as maquinas, o tempo concedido para cada opera¢do, os modos
operatorios e as regras a respeitar (id. p. 07).

O conceito de trabalho prescrito (ou tarefa), segundo Brito (2006), pode ser
compreendido a partir de duas vinculagdes: a primeira relacionada as regras e aos
objetivos fixados pela organizacdo do trabalho; a outra, as condi¢cdes dadas. De
modo sintético, designa o que se deve fazer em um processo de trabalho especifico,
explica a autora.

Ja o trabalho real se exprime em termos de performances realizadas ou néao
(frente aos objetivos quantitativos e qualitativos impostos a prescricdo) e acdes ou
modos operatérios mediante 0s procedimentos prescritos (DARSES &
MONTMOLLIN, 2006).

Em torno dessa importante diferenca, um grupo de ergonomistas franceses
(WISNER,1987; DANIELLOU, LAVILLE, TEIGER, 1989; GUERIN et al. 2001;
DANIELLOU, 2004) passou a contribuir com a producdo de conhecimentos da
chamada Ergonomia da Atividade. Consideram que o trabalho real ndo corresponde
jamais ao trabalho prescrito, fixado por regras e orientado por objetivos

predeterminados.
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Com essa diferenca, os ergonomistas deram maior visibilidade a face oculta
do trabalho projetado pelo Sistema Taylor. Assim, ndo obstante os trabalhadores
nao executassem exatamente o que fora prescrito (‘como manda o figurino”), eles
ndo podiam ser chamados de indisciplinados, irresponsaveis ou mesmo incapazes
de compreender e aplicar a prescricdo ao pé da letra. Ou seja, na realizacdo da
tarefa, o trabalhador - individual e coletivamente — depara-se com equivocos e
limites de qualquer prescricdo, com 0 acaso e inumeras formas de variabilidades:
panes, dificuldades de previsédo, disfuncionamentos, diferencas de ritmo, efeitos da
idade e experiéncia acumulada. Mesmo nas atividades ditas mais simples e
pretensamente automatizadas, pressupde-se uma exigéncia mental (constante e
inelutavel), sem a qual nenhum sistema produtivo poderia funcionar (TEIGER, 1993).

Nessa perspectiva, compreende-se que a legitima especificidade da
Ergonomia (particularmente francofona) aparece com a distingdo entre tarefa e
atividade. Na verdade, essa diferenca pode ser considerada uma extensdo da
discrepancia entre o trabalho prescrito (entendido como o conjunto de condicdes e
exigéncias mediante as quais o trabalho podera ser efetuado) e o trabalho real
(como aquele que se diferencia do prescrito).

Como assinalam Darses & Montmollin (2006), os primeiros autores a se
posicionarem sobre a questdo (Faverge, especialmente) caracterizaram a tarefa
como resposta a questdo “que fazer?” e a atividade ao “como fazer?”. No entanto,
essa diferenca acarreta ambiguidades. Vejamos: a questdo do “como”, por exemplo,
indicava tanto os procedimentos prescritos (como € preciso fazer) quanto o conteudo
das atividades (como se faz). Foi somente com a andlise do trabalho, na sua
acepcdo mais ampla, na qual a atividade se inscreve através de sistemas que a
requisitam, nos procedimentos que a autorizam e enquadram, meios que a permitem
etc. (DURAFFOURG, 2007)® que a Ergonomia passa a compreender o trabalho para
transforma-lo.

No dizer de Athayde (1996), foi com a aproximacdo do trabalho real que se
abriu um cenario marcado pela variabilidade das condicbes de trabalho e pelo
esforco de reducdo dessa variabilidade, revelando-se toda a engenhosidade do

trabalhador, operada & margem da organizacéo prescrita.

* O referido autor participa das conversas sobre a atividade humana no livro, Trabalho e Ergologia, organizado
por Schwartz e Durrive (2007).
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O conceito de atividade, como um objeto de pesquisa, tem, segundo o autor,
caracteristicas especificas, pois se trata de um objeto constituido/reconstituido com
0s sujeitos envolvidos no trabalho, ndo podendo jamais ser apreendido diretamente.
E, pois, pelo didlogo e pela confrontacdo dos pontos de vista que se constréi uma
representacédo da atividade e de seus processos subjacentes e das consequéncias
vividas pelos sujeitos na sua saude e no trabalho, configurando-se como um

processo, e ndo, como um objeto estabilizado.

1.2.1- Atividade de trabalho: uma nocao relativa

Uma primeira concepcdo de atividade, referida no item anterior com
Canguilhem, foi definida como oposicdo a inércia. Apesar de reconhecermos a
inteligibilidade dessa apreensédo da atividade pelo seu contrario, ela ndo nos parece
suficiente para dar conta dos mdultiplos sentidos que Ihe sdo atribuidos. Contudo,
somos favoraveis a uma definicdo mais ampla dessa nocao, pura e simplesmente,
com o objetivo de trazer a discussdo os elementos que estdo contidos na imprecisdo
do termo, como dé a entender Schwartz (2007a), a partir das questdes assinaladas
pela Ergologia. Visamos, nesse item, apresentar um dos conceitos de atividade
humana, oriundo da Ergonomia da Atividade.

Desse ponto de vista,

a atividade consiste no conjunto dos fenémenos (fisioldgicos, psicoldgicos,
psiquicos...) que caracterizam o ser vivo cumprindo atos. Esses resultam de
um movimento conjunto do homem (corpo, pensamento, desejos,
representacdes, histéria) adaptado a esse objetivo (GUERIN et al. 2001,

p.16).
Uma primeira observacédo dessa concepcao ergologica de atividade refere-se
a distincdo entre a atividade de trabalho e a atividade humana em geral. A diferenca
feita aqui € bastante simples, contudo ndo menos importante. Se néo € a atividade,
em si mesma, que caracteriza o trabalho, mas sua finalidade, entéo, o que finaliza o
trabalho? As dimensdes fisioldgicas, psicologicas e psiquicas movidas pelo corpo,
pelo pensamento, pelos desejos, pelas emocgdes, pelas histoérias, etc.? Tudo isso faz

sentido, mas ndo satisfaz a condicdo do humano quanto ao uso de suas

determinacdes no trabalho. Havera sempre a presenca de prescricdes (dentre outras
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configuragcbes de normas antecedentes) e tentativas de renormatizagcdo onde houver
atividade humana de trabalho*, como veremos no item seguinte.

Por outro lado, € preciso reconhecer que, se 0 homem nédo tem dominio sobre
as condicdes nem sobre os resultados de sua atividade profissional (GUERIN et al.,
2001, p.16), sua atividade podera ser imposta, quica, impedida, em funcdo do modo
da organizacéo e das condi¢Bes do trabalho, das variabilidades, dos imprevistos e,
acima de tudo, da singularidade de cada pessoa na tentativa de fazer o trabalho
acontecer.

Nessa direcdo, destacamos dois aspectos relacionados ao conceito de
atividade (DARSES & MONTMOLLIN, 2006, p. 48-52): a atividade apreendida
através dos comportamentos e a atividade como uma logica de acoes.

O primeiro aspecto trata da descricdo dos detalhes das sequéncias de
comportamentos (gestos, posturas, olhares, verbalizacbes) de uma cadeia produtiva
ou mesmo de uma jornada de trabalho. Entende-se, aqui, que a atividade, quando
apreendida somente como manipulacdo de comportamentos (estimulos-respostas),
segundo os postulados do modelo behaviorista do inicio do Século XX, mostra-se
limitada e incapaz de captar comportamentos considerados mais dinamicos. E o
caso, por exemplo, da pilotagem de avido, de O6nibus, de atividades esportivas,
dentre outras. Essas atividades, com muita frequéncia, ndo podem ser interrompidas
nem comentadas pelo operador enquanto as realiza. Assim, elas devem ser
estudadas por métodos de observacao considerados nao invasivos, que ndo alterem
a dindmica da acé&o no trabalho.

A atividade, estudada como logica da acédo, evidencia as restricbes ao modo
de apreensdo dos comportamentos que visam explicar as operagbes onde
predominam os componentes cognitivos. Parte-se do argumento de que é preciso
reconstituir os encadeamentos (0s cursos da acao, as historias, as competéncias, as
tomadas de decisdo etc.) que impulsionam, guiam e explicam as acbes dos

operadores.

1.3 A organizacao do trabalho e suas condi¢cdes

4\~ ; . ~ . ~ .. ~

N&o é nossa intengdo esgotar essa discussdo nesse espago delimitado de argumentagdo, mesmo porque
somos cientes do grau de complexidade que comporta o conceito de atividade. A mengao a esse conceito é tdo
somente a de apontar o carater de restritividade apresentado no conceito de atividade supracitado.



31

O espaco percorrido dos estudos da Psicopatologia do Trabalho (PPT) a
Psicodinamica do Trabalho (PDT) encontra-se relacionado, num primeiro momento,
com a apreensédo do sofrimento e das defesas ocasionadas pelo trabalho e, depois,
com a dinamica das relagdes intersubjetivas, conforme passaremos a expor.

O inicio das pesquisas em PPT, nos anos 50/60, procurou identificar e
caracterizar uma clinica de afec¢cbes mentais que poderiam ser provocadas pelo
trabalho, isto &, os estudos pretendiam chegar a um diagnéstico das “doencgas
mentais no trabalho”. Somente os estudos de Le Guillant, Begoin e Parente
(DEJOURS, 1994; ATHAYDE, 1996) puseram em evidéncia algumas sindromes que
acometiam diretamente a salude mental dos trabalhadores em profissbes
especificas, tais como: faxineiros, telefonistas e mecanografos.

Apbs essas primeiras conclusdes, a PPT interrompeu suas pesquisas durante
guase quinze anos ou, pelo menos, ndo se publicaram estudos realizados nessa
area. Os motivos desse silenciamento podem ser sintetizados em duas perspectivas:
primeiro, pela impossibilidade de divulgacdo de novos resultados e conclusdes
acerca das relacfes trabalho/saide mental. Segundo, por fatores de ordem
histérica, tendo em vista que as condi¢cdes do contexto sociopolitico para seu
desenvolvimento ndo se encontravam conciliadas; o tema da saude mental ndo tinha
surgido como questdo nas lutas e reivindicac6es dos trabalhadores em prol da sua
saude (ATHAYDE, 1996).

Ja a partir do final da década de 70, no campo da PPT, as investigacdes
passaram a se interessar pelas consequéncias mentais provocadas pelo trabalho,
apesar da auséncia de identificacdo de doencas mentais.

Uma publicacdo que retrata essa preocupacéo é o livro de Dejours Travail,
Usure mentale, publicado na Franca em 1980, e traduzido no Brasil, em 1987, com o
titulo, “A loucura do trabalho”. Nesse, o autor ndo enfatiza o estudo da loucura
provocada pelo trabalho, como insinua a versdo do titulo da obra em portugués.
Dejours revisita a producdo de pesquisas de campo na PPT, redefinindo sua
preocupacao de estudo com uma nova indagacdo: Em que medida o trabalho
produz doenca ou acometimento mental?

Com esse novo posicionamento, Dejours (1999, p. 36) redireciona seus
estudos com base na inversdo da pergunta inicial: ao invés de detectar as
inapreensiveis doengas mentais no trabalho, registrou-se que, em sua maioria, 0s

trabalhadores permanecem na normalidade mesmo em situacdes deletérias.
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Nesses termos, é a normalidade que se configura como um enigma a ser
decifrado, qual seja: Como os trabalhadores conseguem enfrentar situacfes
penosas de trabalho e permanecer na normalidade? Essa questdo passa, entdo, a
ser explicada como a resultante de uma conciliacdo entre o sofrimento e a luta
(individual e coletiva) contra o sofrimento no trabalho.

Mediante essa questédo, € preciso considerar a preocupacao do referido autor
com categorias de analise vinculadas ao sofrimento psiquico e as defesas contra o
sofrimento e contra a doenca, em consequéncia do confronto dos trabalhadores com
as pressdes ocasionadas pela organizacdo do trabalho, visto que isso pode
resultar em agravos a saude em forma de sofrimento.

Com base nas diversas pesquisas realizadas acerca da saude mental dos
trabalhadores, Dejours conclui que as pressdes no trabalho sdo decorrentes da
forma como esta constituida a organizacdo do trabalho, diferenciando-a de
condicoes.

Para Molinier (2006), a organizacdo do trabalho €& concebida em duas
dimensdes: divisdo técnica e divisdo social e hierarquica. A primeira determina a
maneira como o trabalho devera ser feito, sob quais modalidades e procedimentos,
com quais instrumentos, maquinas e tipos de competéncias. Ja a segunda fixa
normas de comando, de coordenacao, de niveis de responsabilidades e autonomia,
além de se encarregar dos critérios de avaliacao do trabalho.

Essa concepcgdo de organizacdo do trabalho, oriunda dos estudos da
Psicopatologia do Trabalho (DEJOURS, 1991), teve, no seu inicio, um carater
impactolégico na relagéo entre trabalho e sofrimento psiquico patogénico. Pesquisas
realizadas com diferentes categorias profissionais apontaram 0 que entdo se
entendia por sofrimento psiquico como consequéncia do tipo de organizacdo de
trabalho. Em outros termos, quanto maior a rigidez da organizacao prescrita do
trabalho, maior a incidéncia de sofrimento/adoecimento no trabalho.

Com isso, ndo se descarta totalmente o poder da organizacdo quanto ao nivel
de dominio da prescricdo do trabalho. Todavia, € necessario ir mais adiante para
perceber os meandros que circundam esse modo de determinagcdo do trabalho.
Essa compreenséo visa facilitar, sobretudo, o feixe de relagbes que caracteriza uma
dada tarefa e a forma como ela se faz atividade. Na nossa experiéncia de pesquisa
com motoristas (PINTO, 2001), procuramos mapear o espaco (fisico e relacional)

assim como os limites da organizacdo prescrita do trabalho. Além disso,
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desenhamos os fluxos que consideramos essenciais a dindmica do trabalho dos
motoristas em funcdo da complexidade das relacfes de trabalho. Nessa experiéncia,
chamamos a atencdo para as categorias de analise vinculadas ao sofrimento
psiquico e as defesas contra o sofrimento e o surgimento de doencgas, em
consequéncia do confronto dos trabalhadores com as pressdes ocasionadas pela
organizacdo do trabalho, posto que isso poderia resultar em agravos a salude em
forma de sofrimento.

Aos poucos, fomos percebendo alguns aspectos do que consideramos como
condi¢cdes de trabalho, ndo apenas no sentido de pressdes fisicas, mecanicas,
guimicas e biologicas do posto de trabalho (DEJOURS & ABDOUCHELI, 1994), mas
também de condi¢cBes socialmente construidas num espaco e tempo delimitados.

Conforme observam Gollac & Volkoff (2000), falar de “condigdes de trabalho”
implica desconsiderar do trabalho alguns de seus aspectos, de admitir que, de certo
ponto de vista, eles constituem apenas elementos contingentes. Entdo, o que se
considera do trabalho como suas condi¢cdes? De acordo com esses autores, as
condicdes de trabalho resultam de processos sociais complexos, pouco palpaveis e
de dificil definicdo. Partem do exemplo da situacdo de trabalho de uma datilégrafa, a
fim de compreender em que medida um mesmo aspecto do trabalho pode ou nédo
ser considerado “normal”.

No caso emblematico de uma datilografa, a queixa principal do seu
desconforto no trabalho foi atribuida por um perito do trabalho como inadequacéo de
postura, responsavel direta por dores nas costas. Destacamos duas hipéteses,
cogitadas pelos referidos autores, relacionadas aos provaveis acometimentos ao
desconforto do trabalho da datilografa:

1) A queixa de dores de cabega, nos ombros, no estdbmago e irritabilidade como
provenientes de processos fisioldgicos ou psicossomaticos complexos;

2) A atribuicdo de dores nas costas como consequéncia da “postura incbmoda ” de
digitacédo dos textos.

Na primeira, eles admitiram que a probabilidade de que essas queixas
pudessem ser relacionadas a postura do trabalho era pouco convincente.
Consideraram, ainda, que os médicos sdo geralmente habituados a ignorar o
trabalho como fator de patologia. Ou seja, eles ndo veem o que ha de comum entre
0s sintomas que aparecem como dispersos. Falta-lhes a capacidade de juntar esses

sintomas a uma origem comum. Na segunda conjetura, os peritos do trabalho
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julgaram que as dores nas costas sO apareceriam caso a datilégrafa se sentisse
pressionada a dar conta de seu trabalho num periodo de tempo delimitado, de ser
mal avaliada pelo seu chefe ou, ainda, pela monotonia encontrada no seu trabalho.

Nos dois exemplos relatados, pode-se observar que o interesse por um Unico
aspecto do trabalho da datilégrafa, sua postura no trabalho, parece néo levar em
conta a génese de suas queixas. Por essa razao, fica dificil definir as condicbes de
trabalho que evidenciem, de forma precisa, os fatores que pdem em risco a saude, a
seguranca, a qualidade e a produtividade no trabalho. Isso porque o0s eventos que
se sucedem no trabalho, em maior ou menor grau, Sa0 constantemente
atravessados por diferentes tipos de variabilidades (técnicas, organizacionais,
humanas), de imprevistos, de “naturalizacées” e “nao ditos”.

Os estudos de Teiger & Laville (1991)°, no campo da formacdo, da
capacitacdo e da aprendizagem de representantes sindicais na Franca, oferecem
contribuicdes valiosas sobre o modo de transformacao das condi¢cdes de trabalho.
Entre os varios resultados encontrados, destaca-se a descoberta, pelos proprios
representantes sindicais, de conhecimentos concretos e operatérios de suas
condi¢cdes de trabalho. Concluem que os trabalhadores tém uma tendéncia a
interiorizar, a naturalizar o que o especialista do trabalho determina (prescreve)
como condicfes de trabalho. Por essa razéo, € importante levar em conta ndo so as
verbalizacbes espontdneas no trabalho, mas também as que poderiam ser
produzidas durante o trabalho ou fora dele (DARSES & MONTMOLLIN, 2006).

Esse apego ao prescrito é talvez compreensivel. De um lado, ele é
registravel, é visivel, pode ser verbalizado. De outro, tudo o que é da ordem do real
é dificilmente visto e expresso (DURAFFOURG, 2007, p.71). Esse tipo de obstaculo
faz da atividade um verdadeiro enigma. Como podemos arbitrar sobre esse grau de
dificuldade? Segundo Durrive (2007), essa questdo se interpde no plano de valores,
presente no centro do trabalho, isto é, diz respeito ao modo como cada um faz suas
escolhas, com quem estabelece relacbes. Esses valores tanto podem ser pessoais
(referir-se a maneira particular de fazer o trabalho) quanto socializados (atribuidos a

dimenséao coletiva do oficio).

> Os autores realizaram um estudo, com o apoio do Servigo de Estudos e Estatisticas do Ministério do Trabalho,
do Emprego e da Formacgao Profissional da Franga, sobre a expressao dos trabalhadores frente as suas
condigGes de trabalho.
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Portanto, a nocao de condi¢des de trabalho proposta nessa discussao tem um
carater provisorio e limita-se a trés aspectos: o modo singular e coletivo como o
trabalhador, através de sua atividade, deve preservar e construir sua saude, a forma
de enfrentamento das contraintes, dos ritmos e das intensidades do trabalho e, por
altimo, os efeitos produzidos a saude do trabalhador em referéncia as condicdes e a
organizacao do trabalho.

Admitindo-se a singularidade de cada pessoa e seu poder de diferenciacao de
outras, como ser em constante relacdo com o mundo, supde-se que haja uma
disposicao para construir sua propria atividade humana e de trabalho, em funcéo da
sua histéria, da sua dimenséo bioldgica, psiquica, cultural, isto é, do seu corpo-si°
(SCHWARTZ, 2000a). Essa integralidade dotada ao ser humano, nesse contexto
discursivo, visa construir uma atividade de trabalho favoravel a sua satude (GOLLAC
& VOLKOFF, 2000).

Por outro lado, para assegurar sua saude, o trabalhador se depara
incessantemente com obstaculos, constrangimentos e exigéncias para colocar em
funcionamento o seu trabalho. Mencionamos a contrainte tempo como um dos
aspectos indispenséaveis que incidem na delimitacdo dos modos operatérios. Em
funcdo das situacfes de trabalho, a pressdo do tempo e dos ritmos pode resultar
numa combinatéria de contraintes relativas. O quadro, abaixo, apresenta o conjunto

dessas caracterisitcas.

Quadro - 1 Contraintes relativas a pressao temporal

item Descricao

Cadéncias automaticas (deslocamento automatico de uma
Normas de Producéo peca); quantidade de pecas ou dossiés a tratar num tempo
determinado.
Hora de partida de um trem ou avido; tempo de secagem
de um cimento ou de uma cola; hora do fim de servico;
prazo maximo para resolver um incidente sem que este se
degenere em problema grave, ou para socorrer um

Limitagdes Temporais

paciente.
Surgimento de eventos néo- Acumulacdo de incidentes; aumento de uma fila de
controlados espera.

Espera pela disponibilidade de um guindaste; interrupcéo
da atividade de enfermeira quando o médico chega para a
visita.

Colaboracdo com outras
pessoas

Fonte: Guérin et al. (2001)

6 ~ ST . ;. .
Essa nogdo serd discutida no desenrolar dos préximos itens.
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As variaveis tempo e ritmo de trabalho se relacionam de diferentes modos nas
situacdes de trabalho. Em determinadas momentos, elas se referem a dimensao
espacial, como no trabalho em linha de montagem, que exige uma proporcionalidade
entre o tempo e a distancia transcorrida por cada peca. Em outras, compreende um
grande numero de deslocamentos, como no exemplo do trabalho dos motoristas de
onibus, para o qual é exigido o cumprimento de um horério de saida e chegada em
cada ponto final.

A dificuldade de regulacdo da atividade dos referidos motoristas, face as
variabilidades emanadas no transito e & mobilizacdo para efetivar as determinacdes
fixadas pela organizacdo do trabalho, € constitutiva de uma série de empecilhos
para realiza-lo (PINTO, 2001; PINTO & NEVES, 2004).

No ambito da Ergonomia dos transportes, extraimos trés aspectos,
apresentados por Valot (2007), considerados como contraintes ao trabalho de
motoristas profissionais, a saber: rapidez, duracéo e efetivos.

A rapidez € o modo de deslocamento constante na atividade em transportes.
Diz respeito ndo s6 a aceleracdo do veiculo, mas também, principalmente, aos
limites de reacbes antecipadas pelos motoristas. Ela intensifica a exploracdo da
dimensdo cognitiva, sobretudo, o campo visual e a atencdo, em funcdo das
contraintes e dos riscos encontrados no transito.

J& a duracdo remete as contraintes de temporalidade dos diferentes modos
de alongamento da duracdo dos trajetos, assim como permite otimizar o tempo da
atividade, os ciclos de repouso e as alternancias vigilia-sono em funcédo das
limitagcBes pessoais ou contextuais.

O ultimo aspecto — efetivos — trata de uma das dimensbes fundamentais da
relacdo do servico de transportes: o deslocamento das pessoas de um local para
outro. Os efetivos sdo componentes essenciais para a garantia da qualidade de um
meio de transporte, uma que vez determinam o conforto e a eficacia desse
deslocamento.

Evocamos também o papel da linguagem, componente de grande valia, no
interior da atividade, para a analise dessas contraintes, para a compreensao do
trabalho, ao colocar em palavras a atividade realizada pelos trabalhadores em face
de tais exigéncias.

Vimos, também, na discussdo acima, que os trabalhadores falam
espontaneamente do seu trabalho (TEIGER & LAVILLE, 1991). Todavia, sua fala é
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bem mais dirigida & tarefa que a atividade. Essa facilidade de verbalizacdo da tarefa’
em detrimento da atividade ndo deve ser vista como um obstaculo pessoal (um néo
querer falar da sua atividade), mas, acima de tudo, como dificuldade inerente a
propria atividade. E nessa dificuldade de expressar a atividade que se descortina um
campo feértil de estudos entre linguagem e trabalho.

1.4 Os elos entre linguagem e trabalho

A linguagem tem adquirido, nos estudos sobre a andlise da atividade de
trabalho, um papel de destaque. Essa relacdo linguagem e trabalho ndo é recente
(DURRIVE, 2007), mas, provavelmente, imemorial. Schwartz (2007b) assinala que

essa relagao imemorial coexiste mediante uma defasagem.

Podemos pensar que houve um ‘“fazer na humanidade, um fazer
industrioso, um fabricar que antecedeu a linguagem em, talvez, um milh&o
de anos. N&@o se sabe muito bem a partir de quando essa linguagem
acompanhou todas as outras atividades e, evidentemente, a atividade do
fazer (p.133).

Na verdade, explica o autor, o imemorial € essa vinculacéo entre o fazer e o
dizer (talvez antecessor da linguagem), pois ndo é de agora que se discute a relacédo
entre essas duas esferas da atividade humana, o que ndo quer dizer que se teria
presenciado uma sorte de descontinuidade, ao longo de nossas vidas, entre a época
do Taylorismo — quando era proibida a fala entre os trabalhadores, ao menos
teoricamente — e na época atual — quando as empresas preconizam o uso da fala
para dar conta das novas tecnologias.

As reflexBes propostas por Nouroudine (2002) acerca da relacéo trabalho e
linguagem, oriundas de argumentacoes feitas por Lacoste (1998), visam relacionar a
linguagem como um dispositivo revelador da complexidade do trabalho. O referido
autor utiliza o conceito de “praticas linguageiras”, tomado em seu aspecto geral
como portador de uma tripla dimensao da linguagem em situagdes de trabalho: a
linguagem como o trabalho, a linguagem no trabalho e a linguagem sobre o
trabalho. Assinala, inclusive, que o uso dessas “praticas linguageiras” se da no

campo da experiéncia antropoldgica, em geral e, de modo especifico, no campo da

7 A esse respeito, ver os estudos de Clot (2006; 2008) e Faita (2005) referentes as suas produgbes na
abordagem da Clinica da Atividade. Ver, igualmente, a secdo 3 do livro Trabalho e Ergologia: conversas sobre a
atividade humana (SCHWARTZ & DURRIVE, 2007).
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experiéncia de trabalho.
Assim, a linguagem como trabalho é portadora de uma complexidade que se

assemelha a qualquer atividade humana.

As observacdes realizadas pelos analistas do trabalho revelam que, de
modo oposto ao que o taylorismo tentava demonstrar, sem todavia,
realmente conseguir, o trabalho ndo é simples. E complexo, no sentido de
ser composto de varias dimensdes intrinsecas: econdmica, social, cultural,
juridica, etc. (NOUROUDINE, 2002, p.19).

Esse carater complexo, circunscrito na relagéo trabalho e linguagem, reflete a
marca do humano frente a essas diferentes dimensdes. Mas ndo é sé isso! E
também o modo como o trabalho se faz complexo, isto €, como integra multiplas
propriedades, e cada uma delas atua na formacdo de uma expressiva e variavel
dindmica nos meios social e historico.

Ao momento em que se trata da vida e das atividades humanas, comenta
Schwartz (2002), outras dimensfes sdo incorporadas ao trabalho. Trata-se da

triangulacdo composta por valores, saberes e atividades.

Se ndo ha trabalho sem que haja intencdo expressa por um sujeito
individual e/ou coletivo, a orientacdo da atividade (esbocada na intengéo) é
necessariamente dirigida por uma dindmica transformadora inscrita na
‘atividade’, ordenada e organizada em torno de coletivos de trabalho, para
0s quais a cooperacéo € indispensavel. Porém, a intengédo segundo a qual o
trabalho esta orientado e a cooperacdo por meio da qual esté organizado
somente sdo pertinentes se permitirem conciliar a salde dos atores do
trabalho e a eficacia no produto do trabalho (NOUROUDINE, 2002, p.19).

Nouroudine (2002) prossegue afirmando que essa dupla complexidade, que é
constitutiva do trabalho, é também aquela da linguagem, ou seja, o que o trabalho
contém de linguagem. Disso resultam, no entendimento do autor, dois niveis de
linguagem como trabalho. De um lado, os gestos, as falas, que o protagonista do
trabalho utiliza para se dirigir aos seus colegas ao executar uma atividade coletiva.
De outro, as falas que esse mesmo protagonista dirige a si mesmo, visando guiar e
acompanhar seus préprios gestos no momento em que trabalha. Tais gestos séo,
acima de tudo, mobilizados pelo corpo durante a atividade de trabalho. Todavia, nem
toda linguagem sera linguagem como trabalho. Nesse caso, cabe a pergunta: A
linguagem do corpo poderia ser considerada uma linguagem como ou no trabalho?
E o que tentaremos mostrar na segunda dimensdo da linguagem em situacées de
trabalho.

Como observa Nouroudine (2002), existe no trabalho uma fracdo de

linguagem que néo se vincula direta e especificamente na atividade, segundo a qual
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um trabalhador ou um dado coletivo realiza uma intencao de trabalho, exprimindo-se
como corpo-si. Isso ndo implica dizer que a linguagem no trabalho, em oposi¢ao a
linguagem como trabalho, ndo seja igualmente atividade. Toda producdo de
linguagem requisita atividade.

E a diferenca existente entre ‘atividade’ e ‘situacdo’ que permite distinguir os
lugares e as fungdes da ‘linguagem como trabalho’ e os da ‘linguagem no
trabalho’. Enquanto a ‘linguagem como trabalho’ é expressa pelo ator e/ou
coletivo dentro da atividade, em tempo e lugar reais, a ‘linguagem no
trabalho’ seria, antes, uma das realidades constitutivas da situagdo de
trabalho global na qual se desenrola a atividade (id. p.22)

E nessas condi¢cfes que as duas dimensfes da linguagem sdo, a0 mesmo
tempo, diferentes e interligadas, isto €, a primeira correspondendo ao que €
caracteristico da atividade; a segunda, ao que € constitutivo da situacdo. Sendo
assim, podemos atribuir uma importancia maior a situacao de trabalho, visto que ela
define a linguagem no trabalho. Tal linguagem - muitas vezes veiculada sob formas
e conteldos distintos da atividade executada pelos trabalhadores em seu coletivo de
trabalho - consiste em conversar sobre a vida pessoal de um ou de outro, sobre
problemas da politica atual, fazer observacdes sobre as ferramentas empregadas no
setor vizinho ou na empresa concorrente, comentar o jogo de futebol da véspera,
etc. (id. p. 24).

Considera-se, por exemplo, que no momento em que O corpo-si dos
trabalhadores é excessivamente mobilizado durante a atividade de trabalho (por um
longo periodo) ou quando os indices corporais buscam preencher a auséncia (ou a
impossibilidade) da linguagem verbal (BOUTET, 2008), tém-se efeitos de fadiga
mental e/ou fisica (NOUROUDINE, 2002). Contudo, no instante em que essa
situacdo se refere ao sujeito individual/coletivo, falar do time de futebol ou da crise
econdmica mundial podera revelar-se saudavel para a efetivacdo da atividade em
curso, de forma eficaz e segura.

Por dltimo, a linguagem sobre o trabalho pressupde a ideia de um saber
distinto - ndo em oposicao - as duas dimensdes de linguagem anteriores.

Para Lacoste (1998, p.16),

a fala sobre o trabalho, longe de ser apenas um tema imposto ao
trabalhador pelos pesquisadores, € revelada do interior da atividade, em
funcdo de exigéncias da equipe ou da empresa: entre colegas, o trabalho é
mencionado para ser comentado, avaliado, registrado na memoéria para que
as pessoas se justifiquem ou por mil razdes que surgem no momento.
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Cabem, aqui, alguns esclarecimentos em relacdo a citacdo acima. Em
primeiro lugar, a linguagem sobre o trabalho n&o € propriedade unica do
pesquisador. Em segundo, como questiona Nouroudine (2002, p.26), € preciso saber
“‘quem fala”?, “De onde ele/ela fala”™? e “Quando ele/ela fala”? E se “os protagonistas
falam do trabalho”. Partindo desses questionamentos, € compreensivel o campo de
validade e de pertinéncia da linguagem sobre o trabalho.

Para o autor, existe, pelo menos, uma certeza em relacéo a ultima questao: a
de que os protagonistas exprimem sua atividade a medida que os saberes sao
transferidos entre os trabalhadores num coletivo de trabalho, podendo ser a equipe
de uma empresa de ambulancia, notadamente de uma equipe de UTI movel formada
por motorista, médico e técnico de enfermagem, objeto de nossa pesquisa. Ou,
ainda, por meio de relacdes pessoais (na familia, no clube, entre amigos, etc.).
Porém, ha situacdes em que a linguagem, devido ao seu carater de afastamento e
de representacdo, possibilita avaliar uma situacdo, um problema, objetivando uma
acao.

E se, no interior dos coletivos, fala-se do trabalho para transmitir, avaliar
justificar, corrigir, como observa Lacoste, entdo a ‘linguagem sobre o
trabalho’ se encontra imbricada com a ‘linguagem no trabalho’ e com a
‘linguagem como trabalho’ (id. p.26).

Enfim, essa imbricacdo entre as trés dimensdes da linguagem ndo anula a
distingdo contida em cada uma delas. Pelo contrério, diz Nouroudine, partindo-se da
existéncia de uma linguagem que faz (a linguagem como trabalho), uma linguagem
circundante (a linguagem no trabalho) e uma linguagem que interpreta (a linguagem
sobre trabalho), guiar a analise das praticas de linguagem considerando, ao mesmo
tempo, suas tendéncias e suas propensdes, torna o conhecimento mais disponivel
ao exercicio da acao sobre o trabalho.

Mas, enfim, como acessar a linguagem expressa pelos protagonistas do
trabalho sobre sua prépria atividade? Como captar as “praticas linguageiras” da
atividade dos motoristas de ambulancia? Que obstaculos enfrentam os motoristas
para verbalizar o contetudo de sua atividade? Vimos, no inicio deste capitulo, com
base nos estudos de Teiger e Laville (1991), que a dificuldade sentida pelos
representantes sindicais em verbalizar a atividade, embora fosse mais facil
expressar a tarefa, ndo era atribuida a falta de vontade daqueles trabalhadores de

colocarem em palavras sua atividade, mas um obstaculo imposto a propria atividade.
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Outro aspecto merece destague nessa forma de acesso a atividade por meio
da linguagem. Trata-se da questéo dos saberes (savoir-faire) e das experiéncias que
circulam na linguagem sobre o trabalho, isto €, o0 modo como sdo elaborados e
transmitidos na e pela coletividade. Se a atencao for dirigida unicamente para a
linguagem como trabalho, como afirma Nouroudine (2002), corre-se o sério risco de
gue néo seja considerada uma linguagem sobre o trabalho.

Com efeito, se 0s saberes que seguem 0s gestos, por exemplo, na atividade
de pilotagem dos motoristas de ambulancia, ndo forem visualizados imediatamente
no curso da agdo (0 que € mais comum), a0 mesmo tempo em que se realiza uma
observacédo, entdo é esperado um segundo momento, hormalmente uma entrevista
com o trabalhador, que permita manifestar uma fala transmissora de informacdes
sobre o trabalho, produtora de saberes da atividade. Em outros termos, o autor
afirma que, nem sempre, a entrevista revela os saberes investidos na atividade.

Por outro lado, e em consequéncia dessa limitacdo da entrevista e da
observacdo que possibilitam o acesso (parcial) da linguagem sobre o trabalho, ha
sempre o risco de uma posicao de exterritorialidade do pesquisador (SCHWARTZ,
2004) na neutralizacdo dos processos de producdo de saber nas atividades dos
trabalhadores. Considerando essa questdo, buscamos uma aproximacdo com o0s
materiais da Etnografia, conforme sera discutido no Capitulo Ill. Nao temos, assim, a
intencao de resolver um problema de tal magnitude. Contudo, almejamos colocar em
discusséo a sinergia entre diferentes saberes (como faz crer a Ergologia), visando
possibilitar um olhar ampliado da atividade de trabalho em outros dominios do

conhecimento humano.

1.5 A perspectiva ergologica

Falar da Ergologia ndo é nada simples! E um exercicio constante de
perguntas que forcam o fluxo do pensamento e respostas fluidas, inacabadas, em
tendéncia. Nela, o leitor ndo encontrarAd respostas univocas ou afirmacdes
universais, mas, antes de tudo, um dialogo constante sobre a atividade do humano.
Os conceitos - e encontramos ai sua positividade, e ndo, sua falha - sé&o
pertinentemente imprecisos, nebulosos e opacos, como condizem as questdes
relativas a atividade humana no trabalho, mas, acima de tudo, sdo ricos em sua

potente complexidade, em sua fertilidade. E nessa nobreza e complexidade
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conceptual que a Ergologia compde seu cenario de estudo entre o trabalho, a
atividade e a vida.

O trabalho, segundo Schwartz, é sempre um destino a ser vivido. Nao importa
a época ou o lugar, ele sempre esteve presente em nossas vidas. Mas ele ndo é um
assunto facil de ser tratado e, por isso mesmo, exige alguns cuidados quanto ao uso
que fazemos conceitualmente dele, sob o risco de simplifica-lo com ideias muito
gerais.

E por esse motivo que o trabalho ndo pode ser tomado como pertencente a
uma unica disciplina ou ramo do conhecimento, mas como um lugar de fronteiras,
onde varias saberes se atravessam. Quando a perspectiva ergoldgica evoca as
dimensdes historicas, politicas, econbémicas, sociologicas e do direito, para falar do
trabalho — num plano epistemoldégico, filoséfico, cultural e ético, quica estético e
desenvolvimental - € puramente para extrapolar uma visdo de trabalho como
atividade remunerada numa sociedade mercantil, na forma salariato.

Em entrevista recente, por ocasido de sua Ultima passagem ao Brasil,

Schwartz (2008) fez a seguinte afirmagéao:

A Ergologia é muito mais do que pensar o trabalho dentro de uma
conjuntura determinada, voltada para questbes de um trabalho formalizado.
Seria injusto pensar o trabalho desse modo, sobretudo se levarmos em
conta a realidade do Brasil e, por que nao dizer, do planeta, em que o
trabalho formal é considerado minoritario.

Com isso, 0 autor ndo nega a importancia do trabalho em nossas vidas. Ao
contrario, ele o faz a partir da dimensédo dos valores que sempre atravessaram a
histéria da humanidade, desde 0s nossos ancestrais até o periodo atual. Para tanto,
alerta-nos para o perigo da estratificacdo do trabalho como emprego, e do
trabalhador, como assalariado, especialmente hegemonica nos paises do norte,
como na Franca (o mais frequente é que usem o vocabulo assalariado para falar do
trabalhador...). Considerar que ndo ha vida formadora sendo assalariada é esquecer
qgue o trabalho pode também ser mutilante e que ha usos fecundos dos tempos de
desemprego ou de (pré)aposentadoria (SCHWARTZ, 1996). Por outro lado, se, no
trabalho, ha possibilidade de criacdo, ele detém um valor, capital, mas ndo s6 de
capital. O autor aponta aqui para valores nobres, como a vida, a saude, o bem-
comum, que séo atravessados no trabalho pelas tecnologias, pelos coletivos e pela

formacao do humano.
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E por meio do conceito de atividade, como propulsora de debates de normas
e valores em situacfes de trabalho, que a Ergologia desenvolve seu conjunto de
proposicdes sobre a atividade humana. E com esse conceito-chave, capturado como
ingrediente de outras disciplinas teéricas, que ela se propde a fazer uma espécie de
sinergia com outras disciplinas e abordagens, em que o conceito de atividade nao
estava ausente, mas continuava conceitualmente pouco evidenciado.

Para esse fazer, foi necessaria a construcdo de dispositivos conceituais,
como meio de convocacdo dos diferentes saberes que envolvem a atividade de
trabalho, mesmo porque a Ergologia ndo se configura como uma disciplina, no
sentido de um novo campo do saber, mas uma disciplina de pensamento
(SCHWARTZ, 2000b). Ou, como preferem alguns, uma “in-disciplina”, expressao ai
utilizada sem qualquer viés contestatério ou vanguardista.

Desse modo, 0s conceitos ergologicos sdo de carater provisorio e parcial,
estdo sempre em tendéncia e ndo visam a generalizagdes (como 0S conceitos
cientificos tradicionalmente o fazem). Esse modo particular de produzir
conhecimento, operado pela Ergologia, difere de um padréo cientifico convencional.
Trata-se, segundo Schwartz (2002), da distingdo nao hierarquizada entre disciplina
epistémica e disciplina ergolégica. A primeira neutraliza o carater histérico sempre
presente em todo modo de producdo de conhecimento; a segunda entende a
atividade humana como um debate incessante entre normas antecedentes a serem
definidas e processos parciais de renormatizagdes. E no interior desse debate que
as coisas acontecem e, sendo elas localizadas no campo das atividades humanas,
sdo sempre, em certo grau, produtoras de histérias (id. 2000).

Conforme nos aproximemos da atividade de trabalho de alguém, de um ser
singular, podemos, pouco a pouco, diferenciar niveis de compreensao da vida social:
o nivel microscopico € o que nos transporta para o infinitamente complexo e nao
para o mais simples; o nivel macroscopico - igualmente complexo, porém mais facil
de ser analisado — é onde se situam os altos comandos de decisdes, as grandes
correntes planetarias, como as tendéncias mundiais de mercado, por exemplo.

E nessas condicdes que os processos ergologicos - atividades vivas em

geral® - acarretam um desconforto incessante quanto ao uso de conceitos que visam

8 ;. . ;. ~ ~ , . . ~

Mesmo se outras espécies biolégicas ndo sdo completamente excluidas de outros seres vivos, a dimensao
“renormatizante” delas é muito limitada em relagdo as coercGes e aos programas geneticamente transmitidos
(SCHWARTZ, 2002, p. 135).
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a priori antecipar ou conhecer esses processos. Por outro lado, e em consequéncia
desse desconforto, os conceitos ergolégicos estdo sempre em perspectiva, em
tendéncia. Eles ndo almejam qualquer tipo de generalizagdo, mas impdem
procedimentos de captura da matriz historica que se faz presente em toda atividade
humana.

Logo, a disciplina ergologica nao se limita a uma esfera de saber especifico,
mas a um exercicio intelectual, que visa a construcédo de saberes sob a forma de
conceitos, voltando-se, assim, para o polo da disciplina epistémica, polo | do DD3P?.
Nesse nivel epistémico, a producdo de conceitos pode se dar afastada da ideia de
atividade como debate de normas, o que possibilita um segundo nivel epistémico,
orientado pelos saberes aderentes ou da experiéncia (polo Il). E, portanto, no
terceiro nivel, orquestrado pelo debate de normas, caracteristico a toda atividade
humana (apesar de todo conceito ser ambicionado pelo polo II), onde sdo sempre
consideradas as renormatizacfes na sua forma de abordagem do vivido.

Para compreender melhor o pensamento ergolégico, € necessaria a
apresentacao de alguns de seus conceitos. Afinal de contas, ela se enraiza em um
determinado numero de pesquisas sobre a atividade humana e encontra-se
continuamente em um meio dado, em negociacdo de normas que antecedem a
prépria atividade.

Os conceitos sao ferramentas para pensar, ideias que tém uma definicdo e
uma extensdo daquilo a que se aplica. Sdo representacdes isolaveis, abstratos,
descolados das situacdes concretas com as quais tém pertinéncia. Eles estéo
sempre inacabados, a espera de serem trabalhados, circunscritos. Temos, entdo, a
possibilidade de muatuo desenvolvimento entre os saberes formalizados
(conceitualizados) e os saberes em acao, que nao sao simplesmente decalques dos

primeiros.

1.5.1 Os debates de normas e valores: normas antecedentes e renormatizacoes

O conceito de normas antecedentes comporta duas pressuposicdes nao
hierarquicas: a primeira visa explorar a distancia, a defasagem verificada pelos

ergonomistas em situagbes (particulares) de trabalho, notadamente no sistema

? Dispositivo dindmico de trés polos.
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taylorista, entre o trabalho prescrito (concebido teoricamente, com base no
antecipavel e nos objetivos do empreendimento) e ao trabalho real (0 que esta
presente no modo de realizacdo do prescrito). A segunda, oriunda de contribuicdes
de Georges Canguilhem, leva em consideracdo a relacdo entre o vivente e 0 seu
meio. “Entre o ser vivo e 0 meio, a relagao se estabelece como um debate, em que o
ser vivo traz suas préprias normas de apreciacado das situacdes, domina o meio e se
acomoda a ele” (CANGUILHEM, 1965, p. 108.). Essas normas tém como referéncia
a propria vida, sendo o meio o lugar de reconstrucdo e orientacdo do sentido que
cada humano atribui a vida.

A relacdo que se estabelece entre esses dois referenciais é essencial para
compreendermos o que Schwartz concebe como o debate de normas e de valores.
Para além do conceito de trabalho prescrito, o de normas antecedentes visa
incorporar & andlise todo um patrimonio® de experiéncias construidas no/a partir do
trabalho, produto de historias quase sempre singulares, que ndo se restringem aos
modos operatdrios e aos procedimentos da prescricao do trabalho. Por outro lado, o
vivente sempre precisa colocar em debate as suas normas de vida e os seus valores
com o meio (inclusive de trabalho).

Telles e Alvarez (2004) esclarecem que os conceitos de trabalho prescrito e
de normas antecedentes aludem ao que € concedido, exigido, colocado para o
trabalhador, antes da efetivacdo do trabalho. Tendem a considerar a nocdo de
normas antecedentes num angulo mais abrangente, quando comparada ao trabalho
prescrito. No entanto, elas ressaltam que nado existe diferenca de natureza entre
ambas. Nao sugerem a substituicdo de um termo pelo outro, mas pensar o trabalho
prescrito em funcdo do que a perspectiva ergoldgica exprime como normas
antecedentes.

Para Brito (2007), numa situacao concreta de trabalho, ha concorréncia entre
as diversas normas que o antecedem e que sao, nao raras vezes, contraditérias.
Frente aos principios, as regras, aos modelos, a formacao técnico-cientifica etc., 0s
trabalhadores se veem submersos em uma multiplicidade de normas e vivenciam
incessantemente o desconforto ao se depararem com elas. Ao fazer opcoes, eles

buscam solugbes e desenvolvem novas técnicas, que poderdo, mais tarde,

9 termo patriménio, apesar de hibrido, denota algo da ordem dos saberes e valores, sendo fundamental
para se compreender a vida nas empresas, nos locais de trabalho (SCHWARTZ, 2000b, p.38).
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incorporar-se as normas antecedentes e as prescrigcdes. Além disso, considera-se
gue o trabalho, como debate de normas e valores, € também um espaco onde novas
normas se instauram. Isso quer dizer, na linguagem de Canguilhem, que, mediante
os desafios do cotidiano, havera uma disposicdo dos humanos - capacidade
normativa - para produzir novas normas ou mesmo para transgredi-las. E o que a
Ergologia passou a chamar de renormatizagao.

As renormatizacées' podem ser compreendidas como o processo de
retrabalho das normas antecedentes que acontecem em todas as situacdes de
trabalho (TELLES & ALVAREZ, p.77). Uma analise desse retrabalho ou
recentramento das normas, nha perspectiva ergolégica (de assumida linhagem
canguilnemiana), leva a reconhecer que o trabalho se sobrepfe a mera reproducao
das normas juridicas e econdémicas. Logo, ha um modo de agir (uma competéncia)
gue € muito especifico e que se liga ao carater histérico, a uma espécie de infiltracédo
da historia na situagéo de trabalho (SCHWARTZ, 2007b, p.211).

Com efeito, a questado do trabalho, nos moldes tayloristas, volta a cena nessa
discussdo. Ela é emblemética a construcdo ergologica por duas razfes: primeiro,
pela diferenca protagonizada pelos ergonomistas entre trabalho prescrito e trabalho
real; segundo, a partir do vinculo com o pensamento de Canguilhem, notadamente
com a nogéo de meio e normas do homem no trabalho.

O que importa, na perspectiva ergolégica, € considerar que a atividade
humana é o modo como os humanos se envolvem frente ao cumprimento dos
objetivos de trabalho, em lugar e tempo determinados, utilizando-se dos meios
colocados a sua disposicdo (BORGES, 2006). De que maneira os trabalhadores
lidam com os limites da prescricéo, as variabilidades e 0 acaso que se apresentam
na vida, nas situacdes concretas de trabalho? Cotidianamente eles fazem a gestéao
do seu trabalho & medida que - frente ao desafio da realidade — reentram o meio
enquanto seu meio, sdo eles proprios “infieéis” as “infidelidades” desse meio

(CANGUILHEM, 2001) e as determinac¢0es impostas pela tarefa prescrita.

1.5.2 A gestdo dos usos de si: um cenario de dramaticas

11 , . ~

O termo é frequentemente empregado no plural, pois se trata de um processo de constantes transformacgées
(mesmo infinitamente pequenas) frente as normas antecedentes, que incluem também a dimensdo do
prescrito.
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O vocabulo gestdo tem sido amplamente usado como sindnimo de
administragao. A partir dos anos 80, com a redefinicdo do termo administragéo de
recursos humanos para gestéo de pessoas, fruto de uma tentativa, a nosso ver, mal
sucedida, pois que os humanos ndo sao geriveis por um chefe hierarquico de
reconsiderar o humano como pessoa em detrimento da ideia de recurso, o termo
gestdo tomou dimensdes alarmantes em diferentes modalidades de organizacdes de
trabalho: industria, hospital, escola, penitenciarias etc. Contudo, a énfase continua
voltada para a figura do administrador, que passa, entdo, a ser chamado gestor,
uma nova soberba. Mas nem tudo parece tao claro nessa passagem, haja vista uma
série de narrativas que se irradiam sobre uma gestao da exceléncia no trabalho,
tendo a frente o discurso da qualidade (total) disseminado no interior das empresas.
E claro que a questdo da qualidade no/do trabalho, como “‘modelo japonés”
importado mecanicamente na década de 80 para o Brasil, ocasionou uma reviravolta
nas relagdes de trabalho ao desencadear ideias “milagrosas” nos incontornaveis
problemas de produtividades das empresas, particularmente em nosso pais. Muito
se discutiu sobre a entrada desse modelo no Brasil, e muitos foram os discursos
produzidos em nome da qualidade. Todavia, ndo encontramos fios condutores dessa
concepcao de gestdo com o ponto de vista da atividade de trabalho, a saber: a
gestdao como verdadeiro problema do humano. Ora, o diferencial que esse “modelo”
buscou, para além da questdo da produtividade (ja explorada com o taylorismo), foi
o da exigéncia de qualidade. Qualidade do produto que sO seria possivel com o
controle de qualidade no processo produtivo, para nao ficar prisioneiro a ele no final
da producédo, exigindo retrabalho. Ora, nesse contexto, o que se descobriu e
implementou foi que o controle no processo exigia a incorporacéo do protagonista da
atividade de trabalho. Por isso, dispositivos como “circulos de controle de qualidade”
(CCQ) etc. Ou seja, o trabalhador de base, menos qualificado, passa a ser
considerado, em alguma medida, um gestor, emergindo ai suas competéncias.

Como bem assinala Schwartz (2000a; 2004), a gestdo € uma questao propria
dos humanos e existe onde ha variabilidade, imprevisibilidade, histéria; onde for
preciso colocar alguma coisa em funcionamento, sem que 0S recursos, exclusivo a
formas padronizadas, sejam suficientes. Isso implica dizer que trabalhar nunca é
(inteiramente) a repeticdo do mesmo, ainda que o seja em parte. Nisso, podemos

afirmar que todo trabalho é sempre uso de si, porquanto ele ndo é somente
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execucao, como pretendia Taylor, e toda uma tendéncia mecanicista da questao,
presente na Psicologia do Trabalho.

Nouroudine, (2004) ao falar da relacdo autonomia/heteronomia no trabalho,
formulada por Schwartz (1992, p.54), o faz de maneira esclarecedora. Para o autor,
se o trabalho é um uso, ele vincula-se a ideia de aplicacdo e execucado. Logo, ndo se
reduz a materialidade dos gestos fisicos. E se o trabalho é uso, onde e quem faz
uso? Tudo indica, no estudo dos atos de trabalho, que 0 uso ndo é apenas aquele
que é feito de vocé, mas também aquele que vocé faz de si proprio. Nessas
condicbes, o trabalho é considerado um uso de si; de um lado, uso de si por si
porque mobiliza, em todo ato de trabalho de uma pessoa, suas qualidades pessoais,
suas experiéncias, seus afetos e suas proprias escolhas. Assim, toda essa
mobilizacdo e esse investimento que ocorrem na atividade s&o traduzidos pelo
engajamento do corpo, melhor dizendo, do uso do corpo-si*>. Como adverte
Nouroudine (2004, p. 57), € preciso relativizar essa parte da autonomia na medida
em que o trabalho é também uso de si por outros. Isso implica dizer que o
trabalhador realiza suas atividades em funcao de instru¢cdes operacionais, objetivos
e normas econdmico-produtivas que nao foram criados por ele.

Um bom exemplo desse tipo de questdo € dado por Pinto e Neves (2009).
Para esses autores, 0s usos de si por si e por outros € notavel na atividade de
trabalho de pilotos de 6nibus urbanos. Entre outros aspectos, destacaram a pressao
do tempo como elemento fundamental de andlise da atividade em transito. Assim, a
prescricdo gerencial que delimita o tempo a ser percorrido pelo piloto nas viagens
urbanas parece ndo contabilizar algo previsivel: os imprevistos que acontecem no
transito, os horarios de maior fluxo de veiculos, os prazos fixados de inicio e término
de cada trajeto. Com isso, os pilotos fazem usos de si mesmos a cada vez que
redefinem estratégias (avancar a velocidade em avenidas menos movimentadas;
diminuir naquelas de grande fluxo) que permitam uma economia de tempo dos
trajetos e de si mesmo. Para isso, eles mobilizam atencdo, memoria, inteligéncia,
afectos - o seu corpo-si. Por outro lado, precisam dar conta de ordens e
procedimentos que lhes sdo exteriores e que deve cumprir, fazendo usos de si
também em funcdo de outros para garantir as exigéncias de horarios e de

produtividade estimados pela empresa.

12 . . P ; .
O conceito de corpo-si serd retomado no capitulo seguinte.
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As escolhas que fazem sé&o sempre atravessadas por colegas de trabalho,
usuarios/passageiros e pelas mudiltiplas agruras do transito. Elas requisitam ao
motorista um debate, ainda que “interno”, de valores em fungcdo de critérios
estabelecidos no transito, na empresa, na relacdo com os fiscais, com colegas,
USUarios e consigo mesmo.

Nesse processo gestionario, ndo se pode prever os efeitos desse debate
interno, desse conflito, muitas vezes, angustiante e criador. Pode-se, sim, presumir
qgue o destino de toda producdo de bens ou de servigcos esteja langado no interior
dessas dramaticas e aponte que o bom ou mal uso de si interferird no produto final
(MUNIZ, 2000).

Assim, uma forma de trabalhar-gerir € evidenciada, ocupando espaco de uma
dramética do trabalho humano, que se atravessa numa diversidade de registros:
gestao de eventualidades especificas ao objeto da atividade; gestdo das interfaces
entre clientes e fornecedores; gestdo dos orcamentos e dos tempos, dos indicadores
econdmicos e das relacdes internas a equipe (SCHWARTZ, 2004).

Esse modo de trabalhar-gerir consiste num fecundo debate de normas entre o
uso de si por outros — a partir das normas antecedentes e do uso de si por si — pelos
reajustamentos das normas antecedentes. E dessa mediag&o do uso de si por si que
sao feitas as tentativas de renormatizacfes. Ora, ndo se trata de uma oposi¢cao ou
simples derivacdo entre normas antecedentes e renormatizagdes, mas, acima de
tudo, o resultado de uma tensdo problematica entre esses dois registros (R1 e R2,
no vocabulario da Ergologia), sem os quais a atividade ndo aconteceria.

Dai uma dupla circulacdo entre os niveis macro (da sociedade e dos mundos
do trabalho) e micro (da atividade), que se comunicam dialeticamente. Por uma
parte, a sociedade esta envolvida em debates de normas, em debates de valores.
Com isso, experimenta crises permanentes entre 0 econémico, o politico e o juridico
e com os mundos do trabalho; de outra, contribui para que a historia se desenvolva
em diferentes logicas de julgamento de valores sobre o trabalho, ou melhor, sobre o

que € o trabalho.

1.5.3 Um espaco de valores tripolar

O espaco tripolar € uma tentativa de sistematizacéo, elaborada por Schwartz

(2000a; 2007b), para colocar em debate diferentes tipos de valores que circulam em
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torno do trabalho. Alguns cuidados devem ser tomados ao descrever esse esquema,
pois como salienta o autor, todo esquema corre o risco de simplificacéo,
esquematismo. O primeiro deles diz respeito ao conceito de trabalho. Trata-se,
segundo o autor, de um conceito fluido, pouco determinado e, frequentemente,
concebido no sentido juridico do contrato regular de trabalho.

Por sua vez, afirma que o trabalho sempre foi dotado de valores, mas que é
preciso se perguntar: Qual é o valor do trabalho? O trabalho, na sua acep¢do mais
ampla, faz com que os valores sejam trabalhados? Perguntamo-nos: o que é um
valor? Por que ele é central no trabalho? Comecaremos pelo basico, talvez ndo tdo
simples, sobre trés definicbes de valor encontradas, por exemplo, no Novo
Dicionario Aurélio.

A primeira, na acepgdo econdmica, refere-se ao maior ou menor apreco que
um individuo tem por determinado bem ou servico e que pode ser de uso ou de
troca; a segunda, derivada da filosofia, menciona o carater do que, de modo relativo
(ou para um s6 ou para alguns) ou de modo absoluto (para todos) € tido ou deve ser
tido como objeto de estudo ou de desejo; a Ultima, oriunda da musica, demarca a
duragéo de cada um dos sons musicais ritmados. Nessa, 0s valores positivos sdo as
figuras que representam as notas, enquanto os valores negativos sdo as pausas que
se estabelecem na duracao dos siléncios ritmados (FERREIRA, 2004).

Observa-se, em cada uma das definicbes acima, que os valores sao
arbitrados em funcéo de objetos distintos. E o caso, por exemplo, do valor de uso e
de troca direcionado a um bem ou servi¢co, ou quando vinculado ao desejo que é
relativizado em prol de uma mesma pessoa ou de uma coletividade. No contexto
musical, é feito um arbitrio entre 0 que se pode considerar o valor como positivo ou
negativo em funcdo das pausas e ritmos orquestrados pela musica.

Na perspectiva ergoldgica, esses valores tém um destino proprio no mercado,
na atividade e no bem viver. Eles podem, no entanto, desencadear sentidos
diferentes e, ao mesmo tempo, ser dotados de significados proprios a gestdo da
atividade, na medida em que o trabalho € considerado um espaco constante de
debates. De um lado, por valores ditos “dimensionados” — definidos por critérios,
coeficientes de lucros, porcentagens de ganhos e perdas do mercado; de outro, por
valores “ndo dimensionados” - articulados a experiéncia de trabalho, como o bem-
comum, a solidariedade, a justica, a igualdade, a saude, entre outros (SCHWARTZ,
2000a).
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A proposicdo ergologica de um esquema de trés polos é marcada por
especificidades e contradi¢cdes, visto que cada polo agrega valores com sentidos
diferentes e, ao mesmo tempo, em constante relacdo uns com os outros. Eles se
contradizem quando visam refletir sobre um conjunto de relagbes que envolvem
diferentes ordens de valores, como os decorrentes da sociedade, do mercado e da
atividade. Por essa razdo, os valores sdo sempre atravessados por relacbes
conflituosas em nossas sociedades atuais, as quais diferem de outras mais antigas,
como as paleoliticas, escravagistas e, sem duvida, da sociedade grega do Século V
a.C. (SCHWARTZ & DURRIVE, 2007).

Quanto ao segundo polo, € nele que os valores sdo determinados pelo peso
do mercado, pelos niveis de produtividade, de bens e servi¢os obtidos por diferentes
modalidades de trabalho, em sociedades mercantis e de direito. No momento das
chamadas “crises financeiras”, por exemplo, esse polo é bastante evidenciado, por
causa da sua repercussao no conjunto da vida social, politica e financeira que afeta
a vida cotidiana pelo mundo como um todo (SCHWARTZ, 2007b).

No polo seguinte, os valores mais se assemelham a um jogo de apostas, ou
seja, sao dificeis de serem mensurados. Como medir o bem-estar de uma
populacdo? O que se considera como justica e solidariedade? A partir de que
critérios se julgaria a salde como um valor de cada um e de todos? Esses exemplos
despontam uma série de elementos, de valores concernentes ao bem-viver em
comum, que nao condiz - ao menos parcialmente — com o polo dos valores
mercantis, quantificaveis (SCHWARTZ, 2000a). Todavia, para que esses valores
possam ser atendidos, faz-se necessario o compromisso de instituicdes de natureza
politica, como os Estados e as entidades encarregadas de fazerem viver na histéria
esse conjunto de valores (SCHWARTZ & DURRIVE, 2007).

Nessa perspectiva, a relacdo entre o polo Il (mercado) e o polo Il (politico)
nao esclarece completamente o modo de assuncdo dos compromissos para esse
bem-viver. E imprescindivel, nessa bipolaridade, o ponto de vista da atividade como
um fio condutor de analise na relacdo com esses polos. Essa lacuna entre os dois
polos é produtora de tensdes, nas quais as matrizes de historias e de dialéticas
podem ai se constituir. E nesse clima de tensdo que Schwartz falara do polo (I) das
gestoes.

A proposicao inicial do polo |, das gestdes, da atividade humana, visa dar

conta da tensao produzida entre os dois polos anteriores, porque busca restabelecer
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a historia humana, com o intuito de evitar que ela aconteca exclusivamente entre os

polos | (mercado) e Il (politico).

Sem esse polo das gestbes, ndo se sabe muito bem quem pensa, quem
sofre, quem quer mudar, e onde é o lugar dos debates de normas e de
valores. Na auséncia de um tal polo, ficamos em apuros, pois sustentamos
que “existe uma histéria que se faz, ali’, mas ndo sabemos quem a faz — ou
entdo ela se faz sem nds, 0 que € uma maneira um pouco mecanica de
transformar qualquer coisa que esta na génese humana, e que por
consequéncia, se opde ao puramente mecénico (SCHWARTZ & DURRIVE,
2007, p.255).

Enquanto esse polo traduz a maneira como cada um faz a sua atividade de
gestdo diaria do trabalho, gerindo o desvio entre normas antecedentes e se
confrontando com o trabalho real (Schwartz, 2000a), os dois outros — mercantil e
politico — apesar dos conflitos e das tensdes, tém um ponto em comum: o fato de
produzirem normas antecedentes (BORGES, 2006).

Isso implica dizer que nossos valores pessoais ndo sao reinvencdes, mas o
produto continuo de um retrabalho (entre o polo | e o Ill) de valores relativamente

especificos a esses tipos de sociedade.

(...) como viver nessas sociedades de direito, onde de um lado o sufragio
universal concretiza os valores de igualdade, de cidadania, de valores
universais do bem-comum enraizados em temporalidades de longa duragéo
(aquelas que conduziram a essas sociedades de direito), cujo polo Il
representado a direita do esquema, € em principio o responsavel (garant) e
o0 agente; e de outro, no polo Il, onde os valores “mercantis”,
incomensuraveis aos primeiros (polo IIl), ndo tem outro contelido sendo o
monetario e financeiro (SCHWARTZ, 2000a, p.691, traducéo nossa).

Vé-se, assim, no esquema tripolar proposto por Schwartz, uma circularidade
entre os polos, naquilo que eles tém de especifico e de contraditério. Os polos Il e
lll, por exemplo, opbem-se ao polo I, porque a medida que produzem normas
antecedentes, chocam-se com o modo pelo qual a atividade deve ser gerida. Nesse
modo de gerir a atividade, os trabalhadores re(centram) o meio a partir de suas
necessidades de vida ou mesmo como sujeitos de suas préprias normas
(CANGUILHEM, 2001).

Para Cunha (2005), a atividade podera ser um meio de acesso a acao e a
regulacdo do polo mercantil e do politico. Para isso, € necessario considerar que, da
mesma forma com que toda atividade humana se manifesta mais ou menos
individual e/ou coletivamente, em funcdo das normas antecedentes e dos seus
diversos graus de codificacdo, ela também retratara os valores locais ou globais

resultantes da experiéncia como cada um enfrenta as infidelidades do meio.
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As relacdes engendradas nesse espaco tripolar — entre macro e micro, local e
global — marcadas por contradi¢cdes, embates e historicidades que atravessam todas
as dimensdes do viver, € uma aposta da perspectiva ergologica para entender a
histéria, as incertezas e as fragilidades que emergem no movimento da vida,
expressos pela compreensdo da atividade como matriz geradora de historia. N&o
obstante, a Ergologia conforma o projeto de melhor conhecer e, sobretudo, de
melhor intervir nas situacdes de trabalho, para transforma-las. Ou, quando mais
pertinente, transformar o trabalho para melhor compreendé-lo, na linhagem de Marx
e do Modelo Operario Italiano de luta pela saide (ODDONE et al. 1986).

E a partir do conceito de atividade — operador transversal de circularidade
entre diferentes disciplinas — que a Ergologia pde em discussdao o campo dos
saberes, sendo, inclusive, uma das exigéncias da profissionalidade ergoldgica.
Apontaremos aqui as principais razdes que tangenciam o conceito de atividade no
campo dos saberes, 0 que possibilitara a interacdo com o dispositivo dinamico de
trés polos (SCHWARTZ, 2000a, p. 714, traducdo nossa):

o O conceito de atividade ndo pertence a nenhuma disciplina em particular;

o Por ndo pertencer a nenhuma disciplina especifica, a Ergologia as convoca para
construir seu arcabouco conceitual, 0 que possibilita uma circulacdo da atividade
entre as diversas disciplinas;

o Agindo assim, a nogdo de atividade re-problematiza e interroga as outras
disciplinas e abordagens, naquilo que cada uma delas é susceptivel de fazer, em
conformidade com suas exigéncias e circulacdes interdisciplinares;

o Toda insisténcia colocada num corpo de hipoteses, no interior de qualquer
disciplina sobre a interpretacdo de dinamicas humanas por modelos
antecipatorios, em posicao de exterritorialidade por relacdo aqueles, constitui um
bloqueio maior a essas circulagdes;

o Por dltimo, esse conceito de atividade aparece, ao mesmo tempo, como a
intuicdo inicial que busca suscitar, para melhor ser explorado, 0os processos
socraticos de mao dupla entre os saberes disponiveis em retrabalho e os
protagonistas de situagdes concretas de trabalho.

Em outros termos, a Ergologia elabora o conceito de atividade a partir da
sinergia de saberes heterogéneos desenvolvidos em outras areas do conhecimento
humano. Para esse artesanato intelectual, Schwartz (2000b) fundamentou-se em

outras experiéncias e formulagbes, como a da Comunidade Cientifica Ampliada



54

proposta por Yvar Oddone e seus colaboradores do Modelo Operéario Italiano de luta
pela satide (MOI), década de 70*3; o desvio entre trabalho prescrito e real, formulado
sistematicamente pela Ergonomia da Atividade; e, antes de qualquer coisa, nos
fundamentos da vida, presentes na obra de Georges Canguilhem. Além dessas
contribuicdes pilares, a constru¢cdo do referido conceito, para além do trabalho
assalariado, sustenta-se, também, a partir da histéria das técnicas, da Antropologia
(e Antropotecnologia, com Wisner), da Psicologia, da Neurofisiologia e das Ciéncias
da Linguagem. E incorpora no proprio conceito, e em seu desenvolvimento, o que
vem da experiéncia da préatica, do patriménio dos protagonistas da atividade de
trabalho em analise.

Vale ressaltar que a convocacdo desse conjunto de saberes, a proposito do
lugar que eles ocupam, estara sempre em andlise através de um regime de

producao de saberes — um dispositivo de trés polos.

1.5.4 A producédo dos saberes em acdo: o dispositivo dindmico de trés polos (DD3P)

Iniciamos a discusséo sobre esse dispositivo proposto por Schwartz (2000a),
lancando as seguintes questdes: O que € um dispositivo? Em que consiste essa
disposicéo e sinergia de saberes na perspectiva ergolégica? Por que a construcao
de um dispositivo?

Diante de tais questdes, torna-se premente um cuidado especial sobre a
maneira como o termo é utilizado na acepc¢éao ergoldgica. Ao longo das formulacdes
tedricas, elaboradas por Schwartz sobre a construcdo do dispositivo dinamico de
trés polos, ndo consta uma discussao especifica sobre o vocabulo dispositivo e seu
potencial conceitual no patrimodnio dos saberes ja constituidos™. Entendemos que
nao se deve buscar colocar esse vocabulo na tradicdo de uma “filosofia dos
dispositivos” (Foucault, Deleuze, Agamben), com todas as suas especificidades
(inicialmente estruturalistas, como Foucault) e consequéncias, mas que é suficiente
incorpora-lo como vocabulo que compde o conceito de DD3P. Quando muito,
podemos mobilizar, de forma absolutamente breve, o que nos diz Deleuze em O que

€ um dispositivo: “o certo é que os dispositivos sdo como as maquinas de Raymond

Y Para informacgdes mais detalhadas, ver Oddone et al. (1984).

 Utilizado por Michel Foucault em 1977.



55

Roussel, maquinas de fazer ver e de fazer falar, tal como s@o analisadas por
Foucault”, e agregar: maquinas de fazer dialogar sinergicamente.

Segundo Schwartz (1998; 2000a), o dispositivo dindmico de trés polos
(DD3P) esta presente onde houver atividades de trabalho ou de outra natureza
(humana em geral), desde que haja producdo ou difusdo de saberes sobre as
atividades humanas. Acrescenta que esse dispositivo gera, a0 mesmo tempo,
efeitos sobre a producao de conhecimentos e sobre a gestao social das situacdes de
trabalho, uma vez que ha efeitos reciprocos entre o campo cientifico e o campo da
gestao do trabalho.

No entanto, € preciso pontuar a diferenca entre esse dispositivo e aquele
anteriormente apresentado, do espaco tripolar. Enquanto o espaco tripolar visa
incorporar a nocao de atividade para compreender “o que se faz histéria”
(SCHWARTZ, 2007b, p.266), o dispositivo de trés polos busca produzir,
compreender, intervir e transformar o trabalho (BORGES, 2006).

Assim, o primeiro polo do dispositivo pode ser denominado polo dos saberes
disponiveis ou das competéncias disciplinares, que tém como objeto de estudo o
trabalho. Nele encontram-se as contribuicbes das diversas disciplinas™ -
Engenharia, Psicologia, Sociologia, Economia, Direito, Linguistica, Ergonomia - que
contribuem para a compreensao da atividade e podem ser convocadas pelas forcas
presentes nas situacbes de trabalho. No segundo polo temos as forcas de
convocacdo e validacdo®, ou dos saberes investidos na atividade que estdo
presentes na origem das demandas e na transformacéo das situacGes de trabalho.
Enquanto aquele trata dos saberes conceituais e cientificos, nesse polo, estdo os
saberes da experiéncia investidos na atividade. A base desse dispositivo é o
antidoto do Taylorismo (SCHWARTZ, 2007b).

A dialética entre o polo dos saberes investidos e o polo dos saberes

disponiveis é orientada por um terceiro, de maior complexidade: o da geracdo dos

® N3o se trata, para Schwartz (2007a, p.268), de “disciplinas” fechadas, umas com relag3o as outras, uma vez
que esse dispositivo visa justamente desfazer divisdes.

16 Forca de convocagdo porque se tem necessidade das competéncias disciplinares (polo 1) para operar
transformacgdes sobre o mundo; de validagdo, pela maneira de testar o saber dessas competéncias disciplinares
enviando-as a situagdes de atividade que as validardo ou as interpelardo outra vez; e os saberes investidos,
uma forma de evocar a segunda antecipacdo (ja que a primeira é evocada pelos saberes do polo 1). Nessas trés
formas, a atividade extravasa os saberes formalizados que a cercam e pretendem antecipa-la (SCHWARTZ,
2007b, p. 268).
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saberes e da exigéncia ética e epistemoldgica.!’ Essa dimensdo ética é também
considerada uma exigéncia cientifica. Significa dizer que, sem a intervencao do polo
dos conceitos, o trabalho cooperativo de transformacdes do que foi nomeado como
forcas de convocacéo, validagdo e saberes mobilizados na e pela experiéncia se
tornara dificil. Isso gera uma situacdo de “desconforto intelectual’”, em que as
pessoas que trabalham escolhem com frequéncia o conforto de um discurso sobre
as tarefas, evitando assim a sua exposi¢do para dar conta da prépria atividade
(SCHWARTZ, 2000b; SCHWARTZ & DURRIVE, 2008). Esse desconforto atinge, de
forma inelutavel, a qualquer profissional, pois esse dilema sempre se fara presente
em toda situacdo de trabalho. E por conta disso que Schwartz (2000b) nos alerta
para o que chama de humildade epistemolégica que precisamos ter diante dos
saberes do outro. Isso implica dizer que vemos 0 outro como alguém com guem
vamos aprender coisas sobre o que ele faz, como alguém de quem néo
pressupomos saber o que ele faz e por que faz, quais sdo seus valores e como eles
tém sido retratados (id. p.208).

Por fim, o terceiro polo é o que congrega mais complexidade e exigéncia
frente aos outros polos. Tem como finalidade precipua esclarecer os objetivos e 0s
interesses da atividade de trabalho, arbitrando as negociacdes entre os dois ultimos
em relacao a diferentes pontos de vista, e deve proporcionar um didlogo permanente

das diferencas entre conceitos e saberes construidos na experiéncia de trabalho.

1.6 O modelo da competéncia: ponto de vista das “mutagoées” do trabalho

A nocdo de competéncia tem sido motivo de muitos debates no cenario
contemporaneo dos mundos do trabalho. Por vezes, ou mesmo frequentemente,
especialmente no Brasil, a partir do debate no campo educacional, acometida por
equivocos ou modismos quando substituindo simploriamente o conceito de
qualificacdo ou mesmo em funcdo dos novos discursivos difundidos pelas empresas
e aparelhos governamentais em funcdo de um quadro de reconfiguracbes das
relacbes de trabalho, encaminhando, na verdade, sua degradacao, utilizando-se,
muitas vezes, do termo flexibilizacdo, tdo rico no que tange as inovacodes

tecnolégico-organizacionais.

7 Abdallah Nouroudine, nos debates no interior do Departamento de Ergologia (Université de Porvence), tem
proposto que seria esse polo também desenvolvimental.
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Para além de uma descri¢cdo sobre o conceito de competéncia (em curso de
desenvolvimento), propomos um dialogo mais enriquecedor acerca desse conceito.
Com esse intuito, convocamos dois autores para uma conversa sobre o tema.
Esclarecemos, todavia, que se trata de concepc¢des que entendem pertinente a
relevancia do debate sobre competéncia, onde ndo h4 uma oposicao cerrada entre
eles, isso porque as ideias sdo muito préoximas, salvo algumas diferencas pontuais.

Uma formulacdo explorada por Philippe Zarifian (2003) trata da emergéncia
de outro “modelo” — 0 da competéncia — que se encontra fortemente ligado as crises

e as “mutacdes™®

ocorridas no trabalho, o que justifica o desafio que esse modelo
se prop0e a enfrentar: a volta do trabalho para o trabalhador. Esse retorno,
alicercado por mudancas atuais no conteudo do trabalho, requer a elaboracédo de
conceitos para o0 entendimento da logica da competéncia, a saber:. evento,
comunicacao e servico. Ao tratar da definicdo de competéncia, Zarifian (2003) fara
um retorno as origens do surgimento desse conceito, objetivando fazer a distingéo
entre qualificacdo e competéncia.

Outra formulagdo préxima que circula no debate é a que explora Yves
Schwartz (1988). Ele vai trazer para a discusséo acerca do tema o que chamara de
ingredientes, como na gastronomia, ou na alquimia, no sentido de elementos para
boas misturas, exatamente o que comumente € denominado de “‘modelo da
competéncia”. Por que, entdo, o uso do termo ingredientes? Segundo o autor, trata-
se de uma maneira cuidadosa (néo artificial) de falar sobre as dificuldades geradas
em volta do que atualmente tem sido divulgado como competéncia. O termo
ingrediente faz jus a combinacdo de elementos heterogéneos que incide no agir de
cada pessoa, em cada situacdo. Melhor dizendo, sobre o agir em competéncia, ao

invés de na competéncia.

1.6.1- O emergir do modelo da competéncia: uma analise a partir das mutacées do

trabalho

¥ N3o é nosso objetivo explorar o desenvolvimento de tal conceito. Cabe apenas esclarecer, com base em
Schwartz (2007b), que a utilizagdo do conceito de “mutac¢do”, quando remetido as mudancas ocorridas no
trabalho, tem a pretensdo de dominar o conjunto das transformag¢Ges por uma Unica via. Para ele, esse
conceito ndo possibilita qualquer vinculagdo com a nogao de atividade, ao contrario, cria um impasse ao
desenvolvimento da atividade porque ndo permite uma discussdo entre os efeitos produzidos no interior das
mudancas geradas no trabalho.
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Falar de modelo pressupfe, numa primeira instancia, uma visao hermética de
um conjunto de postulados enquadrados numa grade técnica pronta para ser
aplicada. Qualquer tentativa de sistematizacdo de modelo corre o risco de
simplificacdo de um dominio de conhecimento da realidade posto em férmula para
funcionar bem. N&o faltam exemplos disso no campo da gestao por competéncias,
do conhecimento, do capital intelectual, da qualidade, da avaliacdo do desempenho
e do potencial humano, entre outros.

A nocdo em si de modelo de competéncia, nessa discussédo, procura
desalinhar a ideia pura e simples de um modelo instrumentalizado, tdo logo visa a
apontar um campo de analises e de inteligibilidades da propria complexidade que o
termo competéncia vem adquirindo no cenario atual dos mundos do trabalho. Nessa
via de interlocucéo, salientamos as contribuicfes tedrico-praticas de Zarifian (2001a;
2003) para esse primeiro apontamento.

O salto qualitativo do que se anuncia com o surgimento da preocupagao com
a competéncia deve-se, em grande parte, as mudancas ocorridas no trabalho.
Nesse sentido, anunciamos uma breve passagem histérica do seu aparecimento,
conforme argumentado por aquele autor, o que permitira o adentrar na discusséo da
conjuntura atual acerca das questdes pertinentes ao trabalho.

No Século XIX, os primoérdios do surgimento do capitalismo industrial podem
ser considerados um auténtico abalo de for¢a concreta e intelectual que instiga dois
meios de atividades entdo predominantes: a atividade camponesa e a atividade das
corporacdes artesanais. E nesse periodo em que se marca a passagem de uma
civilizacdo agricola rural para uma civilizacao urbana e industrial. Diante disso, dois
meios intelectuais irdo transformar a forma de concepcdo do trabalho no meado
daquele século: os primeiros engenheiros modernos: Frederick Taylor e Henry Fayol,
bem como os precursores da Economia Classica: Adam Smith e David Ricardo
(ZARIFIAN, 2001a).

Dentro dessa forma de concepcédo do trabalho, impde-se uma estratégia de
alteracdo, contraria a atividade camponesa e artesanal, assim dimensionada pelo
agrupamento de trés importantes caracteristicas:

1. Separacéo entre trabalho e trabalhador;
2.  Predominio do fluxo e da produtividade de operagfes de trabalho; e

3. Imobilidade dos trabalhadores no espaco, no tempo e na co-presenca.
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Uma ilustracdo dessas trés caracteristicas encontra-se detalhada no esquema

abaixo, como alusao a origem indireta do modelo da competéncia.

Esquema 1 - Emergéncia do Modelo da Competéncia

TRABALHO TRABALHADOR
Aceleragdo du execucéo de Posto de wrabalho Trabalhar rapido, aumentar a
operacdes (racionalizagao experiéncia (rotinas), a
das tarefas) habilidade e a aceitacéo do

ritmo de trabalho

Incremento do fluxo

Aumento da produtividade do
trabalho

Imobilidade dos
trabalhadores em relagcéo

Imobilidade dos trabalhadores Imobilidade dos Imobilidade dos trabalhadores
em relacéo trabalhadores em relacéo em relagéo

Fonte de pesquisa: Zarifian (2001a)

Nesse agrupamento, percebe-se a necessidade de reunir o trabalho e o
trabalhador no mesmo local, isto é, no posto de trabalho, sendo definido um conjunto
de tarefas a serem realizadas (prescritas) por eles, de modo a instaurar o incremento
do fluxo de trabalho como principio fundamental da produtividade industrial. Por
conseguinte, os trabalhadores sdo designados a trabalhar num mesmo local,
imobilizados no espaco e no tempo. Sobre esse ultimo aspecto, imposto pela
industria, passardo a existir grandes concentra¢des industriais e horarios coletivos
que acarretardo mudancas radicais nas condi¢des de trabalho e, por conseguinte,
no modo de vida dos trabalhadores.

No contexto atual do trabalho, essa discussao foi relegada por grande parte

dos estudiosos que concebem a competéncia como algo necessario ao impacto
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vivido pela complexidade tecnoldgica e pelas rela¢des de trabalho face as mudancas
do processo produtivo.

Devido a isso, a essencialidade de tais mudancas que vigoram no trabalho
pode ser sintetizada a partir de trés conceitos: evento, comunicacdo e Servico
(ZARIFIAN, 2001a; 2003).

O evento acontece de forma inesperada e parcialmente imprevista para
desestabilizar o funcionamento habitual dos procedimentos de trabalho,
ultrapassando o modo operatério condizente com a capacidade da maquina de
garantir a autorregulacdo. Assim, o evento pode acontecer através de panes,
desvios de procedimentos prescritos, falta de material, mudancas na programacao
da fabricacdo de um produto, no modo de administracao, etc.

E, portanto, nesses acasos que se descortinam possibilidades de producéo
de sentido dos trabalhadores mediante o uso da cooperacao, saberes acumulados
pela experiéncia e a capacidade de resgate de valores, sobretudo do bem-comum,
como: ajuda mutua, solidariedade, confiangca mobilizados na gestdo dos usos de si
dos trabalhadores, mediante a singularidade da situagdo produzida no evento, isto &,
naquilo que escapa aos procedimentos predefinidos.

A comunicacdo é definida pelo referido autor como a constru¢cdo de uma
compreensao reciproca e de bases de compromisso, que fardo garantir o resultado
das acOes desenvolvidas em situacdes de trabalho. Todavia, quando um
acontecimento aleatério toma a forma de evento, nem sempre se estabelece uma
troca coletiva de comunicacdo. Em alguns casos, 0 evento passa a ser vivido por
uma Unica pessoa. Nessa situacao particular, € possivel que a pessoa se comunique
consigo mesma e desenvolva uma linguagem interna, o que nado descarta a
presenca de um debate de valor interno.

No dizer de Zarifian (2001b, p.151), a comunicacao é e continuard a ser uma
questéo dificil, tendo em vista existirem modos contraditorios de comunicagdo nas
empresas e relacdes fortemente hierarquizadas de subordinacdo que tendenciam
constantemente a sua instrumentalizagcéo, fazendo-a um mero exercicio de poder e
de coercao dos trabalhadores.

Os estudos desenvolvidos por Boutet (1993), Zarifian (2001a), Chanlat (1996),
Girin (1996) e Lacoste (1998), no campo da linguagem e do trabalho, langcam
contribuigdes valiosas para a abrangéncia da questdo da “comunicagao

organizacional’. Os referidos autores chamam a atengdo para a importancia da
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linguagem como constitutiva da espécie humana e ndo somente como ato
comunicacional.

Tais estudos tém mostrado que a atividade de linguagem ndo pode ser
reduzida as discussdes criadas para a resolucdo de situacBes problematicas,
padrbes operatdrios ou argumentacbes mantidas entre 0s operarios na execugao
das suas tarefas, como muitos estudos da Ergonomia deram a entender.

O pensamento, a palavra e a linguagem, como dimensdes que tinham sido,
até entdo, esquecidas (por aparentemente dispensaveis), atualmente, ressurgem, no
contexto organizacional, para interrogar e esclarecer uma gama de comportamentos
humanos que se evidenciam na vida organizacional do trabalho. Concebe-se, nessa
medida, a criacdo de uma nova imagem da comunicacdo, na qual o modelo de
comunicacdo formatado e codificado cede lugar a um modelo sociolinguistico, cujo
foco é a palavra e a linguagem da vida cotidiana (CHANLAT, 1996).

O ato de comunicar, também no dizer de Schwartz (2007a), ndo implica
simplesmente elucidacdo de informacdes/mensagens, significa, num primeiro plano,
reconstruir com os interlocutores, de forma parcial, o sentido atribuido as palavras.

Enquanto isso, a relacdo de servico apresenta-se como um desafio para a

produtividade e a qualidade no trabalho, tendo em vista que

trabalhar € gerar um servi¢o, ou seja, € uma modificagdo no estado ou nas
condicbes de atividade de outro humano, ou de uma instituicio que
chamaremos de destinatarios do servico [grifo] o cliente, no setor privado, o
usuario no setor publico (ZARIFIAN, 2001a, p.48).

N&o em termos de “satisfacdo do cliente” ou do cliente-rei, para Zarifian, o
que se denomina relacdo de servico emerge, na verdade, como uma forma de
redefinicAo marcante das condicbes e do crescimento da produtividade, sendo
situada em duas légicas:

1) Uma, a colocacdo mercantilizada de produtos: quanto mais rapido o trabalho no
atendimento ao cliente, maior sera a quantidade de produtos vendida ou maior o
namero de usuarios atendidos;

2) Outra, a de respostas aos clientes e usuarios: igualar o tempo com cada
cliente/usuario (escuta-lo), visando ao didlogo e ao entendimento de suas
dificuldades.

As duas logicas se atritam visto que um plano de metas a ser alcancado por

um vendedor, por exemplo, pode ser comprometido em funcdo de pelo menos duas
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dificuldades: a primeira se estabelece entre a gestdo do tempo para o atendimento
de cada cliente; a segunda, decorrente da primeira, considera o desnivel entre a
qualidade do servico oferecido e o resultado a ser alcancado pela quantidade de
produtos vendidos ou de usuéarios atendidos. Ha que se ponderar uma série de
situagcdes ndo antecipaveis no acontecer dos servicos, assim como 0 modo como
cada trabalhador reagird a esses (im)previstos, que se tornam cada vez mais
frequentes no cotidiano de trabalho devido as crises (a crise do fordismo, por
exemplo) e as inovagdes tecnologico-organizacionais.

Portanto, as “mutacdes” do trabalho, circunscritas a partir das nocdes de
evento, comunicacdo e servico, sinalizam para o conteddo do que pode ser
compreendido como competéncia. Contudo, essas no¢des conservam uma margem
de ambivaléncias e instabilidades (ZARIFIAN 2001a).

O evento, por exemplo, tanto pode ser uma ocasido excelente de
aprendizagem como pode se restringir a uma ocasido fortuita e levar a prejuizos na
qualificacdo profissional.

A comunicacdo tanto pode funcionar como um recurso agregador de
amplitude dos meios profissionais, quanto ser usada para desfazer relacdes
solidarias de pequenos e grandes grupos de pessoas no trabalho.

As relacBes de servigo, auxiliadas por recursos da informatica, podem ser
Uteis para aproximar conhecimentos e limitar-se ao aumento do tratamento de
informacgdes recebidas, sem que proporcionem acessos a novas fontes de
conhecimentos.

Os argumentos explanados por Zarifian (2001a; 2003), referentes as
“mutacgbes” do trabalho, e o emergir da competéncia realgam, com clareza, a ideia
de que o trabalho ndo é simplesmente um conjunto de prescricdes operatérias

(tarefas) relacionadas a uma descricdo de posto de emprego:

O trabalho reverte ao trabalhador [...] e esse retorno do trabalho a
competéncia do individuo que o exerce coloca, simultaneamente, a
variabilidade e a ‘evolutibilidade’ das préprias agdes profissionais, em razao
ndo unicamente da variabilidade das situagbes, mas também do
entendimento que o individuo e a rede de trabalho na qual esta inserido
podem ter das situacbes profissionais em dado momento (ZARIFIAN,
2001a, p.56).
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1.6.2 Por uma definicdo de competéncia

O termo competéncia tem sido empregado, em larga escala, entre estudiosos
da area de “gestdo de pessoas”, inclusive, no Brasil (FISCHER, 2001; DUTRA,
2001, DAVEL & VERGARA, 2001), sem uma cuidadosa indagagdo prévia acerca
dos motivos que justificaram a mudanca do termo qualificacdo para competéncia. Na
verdade, ndo se trata de um deslocamento conceitual, mas de outra énfase que,
entre outros fatores, visa romper o discurso de um tipo de qualificacdo voltado
essencialmente ao posto de trabalho ou do emprego.

A qualificac@o € uma construgdo social cujo objeto é qualificar os individuos
assalariados, tanto do ponto de vista do modo de apreciacdo da relacéo,
mantida no que se espera deles (seu ‘trabalho’), quanto do ponto de vista
da hierarquia na escala dos estatutos sociais e dos salarios (ZARIFIAN,
20083, p.37)

Compreendemos que a competéncia ndo se caracteriza como uma negacao
da qualificagdo, mas como uma nova maneira de entendé-la, na medida em que se
afasta de uma ldgica de trabalho taylorizado. Nao provém de um discurso formulado
no campo da “gestao de recursos humanos”, tampouco de um tipo de deslocamento
arbitrado pelas mudancas do posto de trabalho, com o objetivo de ser concretizado
em modelos de gestao.

A definicdo de competéncia remete, num primeiro momento, a uma tomada
de iniciativa e a um assumir responsabilidade do individuo mediante situacdes
profissionais com as quais se depara (ZARIFIAN, 2001a; 2003).

A tomada de iniciativa adquire um sentido intenso. Implica dizer que o ser
humano ndo é um mero seguidor de tarefas prescritivas, ele detém capacidades de
criacao e de invencao que Ihe concedem vivenciar o singular e o inusitado, dotando-
o de liberdade para comecar algo novo. Essa capacidade de tomar iniciativa € tanto
mais requisitada quanto maior a probabilidade de eventos.

O assumir responsabilidade diz respeito a uma atitude social, de tal forma que
o trabalhador vai, por sua conta e risco, buscar alcancar o complexo de
performances com que procurard confrontar (por si mesmo) 0s imprevistos que
ocorrem na situacdo produtiva, tal como uma pane ou um grave problema de
qualidade (ZARIFIAN, 1998).

Essa tomada de iniciativa e responsabilidade, conforme assegura Zarifian

(1999, p.14), € o mesmo que se confrontar com todas as necessidades e com todos
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0S eventos que possam surgir nessa situacdo e tomar, per si, todas as iniciativas
que correspondam. Com efeito, trata-se de uma atitude de implicagao, no instante
em que se mobilizam a inteligéncia e a subjetividade de cada um. Exprime,
igualmente, assumir riscos, ja que ha sempre a possibilidade do fracassar, de nao
estar a altura e, portanto, de ser avaliado negativamente pela hierarquia e pelos
colegas de trabalho.

A nocéo de situacdo, nessa discussdo conceitual de competéncia, tem a
finalidade de alertar para os imprevistos ocorridos no trabalho, partindo da premissa
de que o comportamento adotado por um individuo nunca é efetivamente prescritivel
e apreensivel com antecedéncia. Sobre esse aspecto, Zarifian (2001a ,p. 71)
esclarece: da mesma maneira que nao se pode separar o trabalho da pessoa que 0
realiza, ndo se pode separar a situacado do sujeito que a enfrenta.

Em torno dessa questao, Schwartz (2007a) expde os diferentes sentidos que
se podem atribuir a situacao de trabalho. Em principio, sinalizando para a tentativa
de definicdo de competéncias pelas situacfes de trabalho, ndo para o trabalho. A
partir dai, comeca 0 seu questionamento a respeito dos limites impostos a prépria
situacdo de trabalho, incluindo a auséncia e a dificuldade de tornar expressa a
atividade de trabalho.

Duas dificuldades sdo colocadas em debate: a primeira consiste nos limites
das situacdes de trabalho como imprecisas e ndo descritiveis. A segunda, que nao
se opBe a primeira, tenta detectar competéncias numa situacao de trabalho, levando
em consideracdo a propria atividade. O mesmo autor reconhece que uma situacdo
de trabalho é sempre um ‘encontro de encontros’, um encontro de singularidades, de
variabilidades a gerir (id. 2007b, p.2008,).

E, todavia, em torno do significado de situacéo de trabalho, que se encontra o
meio principal de analise dos argumentos para a questdo da competéncia. Em
Zarifian (2001a; 2003), estao colocados os elementos que justificam a presenca da
emergéncia da competéncia a partir das mutacdes do trabalho e de sua concretude
através da tomada de decisdo e de responsabilidade em situacédo de trabalho. Em
Schwartz (1998; 2007b), constata-se uma elaboracdo critica desse conceito,
sobretudo no que se refere a imprecisédo sobre a concepcao de situacao de trabalho.
Em outros termos, € colocado o ponto de vista da atividade como foco central de

analise para discussao da competéncia.
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Nesse sentido, Schwartz (2007b) propde a ideia de ingredientes da
competéncia por entender a dificuldade de se chegar a uma definigéo relativamente
operacional das competéncias (no plural) em que sejam relacionadas dimensdes da
experiéncia humana nado suscetivel de homogeneidade nem de (verdadeira)
antecipacao, mas de uma combinacdo heterogénea de elementos. Depreende-se
dessa imprecisdo aquilo que o proprio autor escreve num artigo acerca do paradoxo
da determinacdo das competéncias: um exercicio necessario para uma questao

insolavel.

1.7 Os ingredientes para o agir em competéncia

A proposta de presenca de ingredientes, apresentada por Schwartz (1998;
2007b), para melhor desenvolver a nogdo de competéncias, parte da ideia de que
sdo convocados multiplos olhares e circunstancias da vida econdmica e social, nas
guais essa nocdo encontra-se circunscrita. Na descricdo e avaliacdo desses
ingredientes, ressalta a importancia da heterogeneidade e da contextualizagdo de
suas performances.

Assim, o primeiro ingrediente da competéncia pode ser atribuido ao protocolo
de uma situacao de trabalho, que se desenvolve em conformidade com a imagem de
um protocolo experimental. Esse ingrediente se notabiliza no Registro 1, no polo dos
saberes conceituais e cientificos, sendo determinado pela descricdo dos postos de
trabalho, independentemente das diferencas de cada trabalhador, ao menos num
momento complementar e anterior a determinacdo das competéncias individuais (id.
1998; 2007b).

Mas, como se pode definir uma situagdo ou meio de trabalho? Essa é a
indagacdo feita por Schwartz, quanto a confrontacdo de duas realidades
supostamente independentes: a pessoa e o posto de trabalho. Isso coloca em jogo a
falta de rigor dos saberes cientificos e técnicos quanto a antecipagao dos resultados
esperados na situacao de trabalho, quer do modo de conducéo do ser humano no
posto de trabalho, quer do proprio funcionamento dos procedimentos técnicos, ainda
gue ambos possam ser entendidos de forma dependente.

O exemplo citado por Schwartz (1998) de um(a) controlador(a) de gestéo
pode ajudar a esclarecer o que estamos dizendo. O responsavel por esse trabalho

recebe missbes (prescricdes) precisas: calcular orcamentos de custos, controlar
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precos de custo, propor orcamentos. No interior dessas prescricdes, podem ser
observados varios destrinchamentos, como propde o0 autor: um controlador, rei da
maquina de calcular, trabalhard& com as fichas, na sua sala. Outro, visando
compreender as irregularidades de faturamento, fara contato com o chefe do projeto
e observara os ateliés. Nisso, dois universos de trabalho em parte divergentes, mas
nao desvinculados de um mesmo contrato de trabalho, requerem por parte de quem
trabalha verdadeiros usos de si por parte dos colegas, de usuérios (caso da
prestacao de servigos), da empresa e de si mesmo.

Esse ingrediente p6e em duvida a grandiosidade atribuida a nocdo de
competéncias, porquanto questiona o suposto dominio daquelas sobre qualquer

situacdo. Nao obstante, quando se fala de competéncias, supde-se:

Dominar — em parte, porque ninguém pode tudo dominar — 0 aspecto
protocolo, ou seja, os saberes cientificos, técnicos, de ordem econdmica,
gestionaria, juridica, linguistica toda uma série de cédigos, de saberes, de
linguagens que enquadram uma situacdo (SCHWARTZ, 2007b, p.209-210).

O segundo ingrediente da competéncia situa-se hum polo bastante diferente
do primeiro, o Registro 2. E movido pela dimensdo singular da situacdo, pelo
historico e pela dimensao de “encontro de encontros” (SCHAWARZ, 1998). Esse
duplo encontro refere-se ao conjunto de interfaces que deve operar em conjunto nos
ambientes técnicos e humanos, nos procedimentos e habitos. E propriamente na
dimensdo dos encontros que se presumem capacidades ou competéncias que se
diferenciam notadamente do ingrediente anterior.

No tocante a diferenca entre os dois ingredientes, Schwartz (1998) faz alusao
a importancia da incorporacao do histérico (ingrediente 2) no protocolo (ingrediente
1), afirmando que

ndo existe situacdo de atividade que néo seja afetada pela infiltracdo do
histérico no protocolo. Isso requer, portanto, uma forma de competéncia
ajustada ao tratamento dessa infiltracdo, tratamento por definicdo jamais
padronizado e que, por isso mesmo, reforca a contingéncia da situacéo
(p.113).

Em outro momento, o autor destaca a impossibilidade de se dominar
completamente o termo competéncias, uma vez que o0 aspecto protocolo composto
por saberes cientificos, técnicos, de ordem econdmica, juridica, linguistica, comporta
toda uma série de cadigos, linguagens e saberes investidos na situacao.

Nesse segundo ingrediente, tem sido enfatizada toda uma importancia dada

as sensacoes registradas pelo corpo nas condicbes de uma gestdo eficiente das
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situacdes de trabalho, nitidamente expressa na ancoragem singular e historica.
Trata-se, portanto, de saberes que se encontram impregnados no “corpo” - no corpo-
si (SCHWARTZ, 1998; 2007b).

O corpo-si, como entende Schwartz (2000a), é soberano no mais intimo da
atividade, ndo é um sujeito demarcado ou definido, mas algo da ordem de uma
entidade enigmatica que se opde as tentativas de ser objetivado. Melhor dizendo: o
corpo-si € uma manifestacdo clara da incapacidade que os seres humanos tém de
realizar, de maneira idéntica, o0s mesmos procedimentos. Dai a importancia que
deve ser atribuida ao modo como o individuo vive de maneira diferenciada o seu
corpo, num dia de trabalho, ou mesmo durante toda a vida e a forma como diverge
de outros no modo de enfrentar os desafios oriundos da situacéo de trabalho.

Como saber o tempo necessario para colocar em palavras a maneira de agir
em competéncias, impregnado no corpo-si, reunido por esse ingrediente? Em que
tempo isso € possivel? Para tais questdes nada Obvias, Schwartz (2007b) ndo tem
respostas acabadas. Contudo, reconhece que a dificuldade posta nesse ingrediente
(maior que a do primeiro) ancora-se na relagéo de dependéncia entre o contexto das
situacOes e das pessoas que a vivenciam.

O terceiro ingrediente da competéncia consiste em colocar em sinergia ou em
ressonancia os dois ingredientes precedentes, isto é, articular a face protocolar e a
face singular de cada situacéo de trabalho (id. p.212).

Um exemplo caracteristico desse componente da competéncia foi
evidenciado por Muniz (2000), em sua tese de Doutorado, num hospital universitario.
Em um dado momento da situacéo de trabalho no hospital, uma enfermeira foi capaz
(agiu em competéncia) de modificar os conhecimentos recebidos na sua formagéo
universitaria sobre patologias e quadros clinicos, para assistir cada paciente, em
funcdo dos seus diferentes tipos de sintomatologias. Logo, a eficacia do
procedimento da enfermeira emergiu da sua tomada de deciséo, em cada situacdo e
com cada paciente, qual instrumento poderia ser usado e/ou qual procedimento de
cuidados seria mais bem indicado a cada paciente.

O exemplo relatado demonstra a existéncia de

[...] uma reciprocidade dindmica entre as normas proprias da vida da
enfermeira [grifo] e 0 modo segundo o qual essa vai tentar recortar esse
meio, isso €, tecer suas cooperagdes, armazenar informacgdes pertinentes,
ir buscar aqui ou acola o que for preciso para viabilizar os circuitos, enfim,
organizar e gerir seu cotidiano (SCHWARTZ, 2007b, p.122).
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Esse carater dindmico entre os ingredientes da competéncia pde em
discusséo a dimensao dos saberes investidos pela experiéncia em constante relacao
com conceitos cientificos ou formalizados. O exemplo da enfermeira traduz essa
dialética dos registros (1 e 2), a0 mesmo tempo em que convoca para o debate no
campo da ética.

Schwartz (1998) faz aluséo a requisicdo desse ingrediente da competéncia na
relacdo face a face entre um usuario-cliente e um agente representativo. Caso
expressivo de diadlogo vinculado por normas e procedimentos codificados pela
empresa na negociacao e no ajustamento das situagdes adversas do solicitante do
servico (“cliente-usuario”) e da gestao das incertezas vivenciadas pelos atendentes.
De um lado, encontram-se os modos de prescricdo de atendimento protocolados
pela empresa; de outro, o acimulo de experiéncias e de historias singulares dos
atendentes. O resultado € um jogo de diferentes modos de agir em competéncia,
uma dialética instaurada entre os dois registros anteriores, requisitando todo o
tempo de re-ajustamentos na cena cotidiana do trabalho.

Os dois préximos ingredientes colocam em questdo o conjunto de outras
competéncias que se relacionam a propria pessoa e dela com as outras. Em ambos,
havera partilha de valores gerados pelo debate de normas ao seio da atividade.

Assim, no quarto ingrediente, é estabelecida uma relacdo entre a pessoa e 0

meio, mediante a qual o agir em competéncia lhe é demandado.

O agir em competéncia € muito profundamente determinado por aquilo que
pode valer para a pessoa. Valer no sentido préprio, como meio de trabalho,
isso é, em que medida ela pode fazer de forma que esse meio de trabalho
seja em parte, ‘o seu’ (SCHWARTZ, 2007b, p.215).

Essa apropriacdo feita do meio de trabalho é resultante do uso de si e dos
valores que autorizam a cada pessoa criar seu préprio meio de vida e de trabalho. O
exemplo do trabalho num setor de servicos, mencionado acima por Schwartz,
parece ilustrativo para esse ingrediente. De um lado, tem-se a prescricdo do
atendimento protocolado pela empresa; de outro, os ajustamentos dos atendentes
para darem conta das adversidades geradas pelos solicitantes do servico. Com isso,
instaura-se um debate de normas e valores, frente ao qual ndo é descartada a
possibilidade de uma “transformacdo em patriménio”, ou seja, a capacidade do
atendente de se apropriar, em parte, do servigco no qual trabalha, como sendo o seu

proprio meio (id. p.218).
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Na verdade, esse ingrediente € uma recorréncia dos trés ingredientes
anteriores, embora se encontre delimitado pelo terceiro, que se estabelece pela
dialética entre os dois outros. Contudo, podemos apontar dois graus de dificuldades
gue perpassam nesse ingrediente: o primeiro se refere ao fato de que a competéncia
depende, em grande parte, das condigcbes e da organizagdo do trabalho para se
desenvolver. Tal dependéncia pode ser um fator de facilidade ou empecilho ao seu
desenvolvimento. O segundo aponta uma questdo de maior complexidade: Como
fazer a avaliagdo das competéncias? E possivel avaliar as competéncias do outro,
sem uma avaliagdo de si mesmo? Em suma, como intervir na vida dos outros?

E preciso reconhecer que os modelos de avalia¢do do trabalho jamais serdo
suficientes para avaliar exaustivamente as competéncias e remeté-las inteiramente a
uma Unica pessoa. Isso porque o ato de avaliar pressupfe a antecipagcdo de normas
do trabalho (ingrediente 1) que n&do considera, ao olhar do avaliador, dimensdes nao
antecipaveis do agir de cada trabalhador. Tem-se, assim, uma avaliacdo
neutralizada, homogénea e descontextualizada dos valores encarnados na
atividade, uma vez que ndo sdo computados singularidades, histérias e valores
como requisitos de apreciagao do trabalho.

Ao contrario disso, podera haver um movimento oscilatorio entre o que pode
ser salde para a pessoa e o que pode ser transformado no seu meio de trabalho.
Nesse movimento da avaliacdo das competéncias, instaura-se um constante vaivém
entre as normas impostas a atividade e as normas instituidas na atividade (id.
p.219).

O quinto ingrediente da competéncia é uma recorréncia parcial da relacdo
entre 0 quarto ingrediente e seus antecessores, ha medida em que esse ingrediente
(quatro) coloca em sinergia o que toda situagdo comporta de protocolar e de
relativamente inédita. Contudo, esse por em sinergia ndo acontece por conta
prépria, mas a partir da gestdo do uso de si por si de cada pessoa a demanda
configurada pelo meio de trabalho.

Portanto, se o meio de trabalho vale para nés, mais ou menos, como “nosso”
meio de trabalho, vemos como isso favorece o pdr em sinergia, como a pessoa,
quando percebe que uma (...) complicagcdo vai se constituindo (id. 219) ela
requisitard ao mesmo tempo, 0s outros ingredientes da competéncia. Tomemos o
exemplo da dimensé&o tempo na atividade de pilotagem de 6nibus.

No ingrediente 1, o tempo € uma norma de controle em cada percurso feito
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pelo motorista que devera geri-lo em fungcdo das agruras do transito, o que lhe
demandara um saber experienciado (ingrediente 2), quanto ao momento de
aumentar ou diminuir a velocidade do 6nibus (em quais avenidas se fara possivel),
visando garantir as normas de produtividade da empresa.

Nessa situacdo, vivenciard um conflito entre cumprir as exigéncias impostas
pelo tempo para cumprimento do horario de cada percurso e, ao mesmo tempo, dar
conta de toda sorte de variabilidades encontradas no transito, na relagdo com
passageiros, colegas de trabalho para garantir a produtividade, a qualidade e a
seguranca requisitada pela empresa, mas também a si mesmo e aos outros. De
modo que ele pbe em sinergia a face codificada do trabalho (ingrediente 1), ao gerir
o trabalho (ingrediente 2) frente a uma dramética constante dos usos de si
(ingrediente 3). Com isso, instaura-se um debate de normas e valores, no qual o
motorista (re)cria parcialmente seu préprio meio de trabalho, ao mesmo tempo em
gue mantém um elo retroativo sobre os demais ingredientes (ingrediente 4). Sendo
assim, € sobre o valor atribuido por uma pessoa ao meio que todos os ingredientes
da competéncia sdo passiveis de potencializacao e de desenvolvimento.

Por fim, o sexto ingrediente da competéncia é o que compreende a dimensao
da competéncia coletiva. Melhor dizendo: € o que faz referéncia a uma construcéo
sinérgica desvelada pela complexidade e pelo esforco presentes no agrupamento
desses varios ingredientes (SCHWARTZ, 1998).

Ao colocar em discussdo os diferentes tipos de saberes que se dao no

trabalho em equipe, esse ingrediente sinaliza que

a verdadeira capacidade de trabalhar em equipe esta em compreender que
cada homem, em funcdo de sua histéria, de sua vida escolar, de suas
possibilidades e impossibilidades, de suas experiéncias de vida tem um
perfil mais ou menos diferente: ele tem um perfil que ndo é o meu, ele é
mais rico em tal coisa que em outra; e quanto a mim, eu devo ser modesto,
guando isso se justifigue e, assumir minhas responsabilidades quando sei
gue sou mais competente em determinado plano (SCHWARTZ, 2007b,
p.221).

Considerando os elementos heterogéneos tratados nos demais ingredientes
da competéncia, concluir-se-a que a “capacidade de trabalhar em equipe” -
necessaria e cada vez mais valorizada nos organogramas das empresas - pode nao
se revelar Util, caso se desconsidere toda a complexidade e impossibilidade de
simplificagdo do agir em competéncia. O grande equivoco que se encontra nos

by

organismos publicos e nas empresas (0 que pode se relacionar a avaliacdo do
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trabalho dos motoristas de ambulancias) € a ilusdo de avaliar competéncias através
de procedimentos homogéneos, conquanto os elementos sejam heterogéneos (id.
p.223).
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CAPITULO I

OS MULTIPLOS ENGAJAMENTOS DO CORPO

O corpo é uma grande razédo, uma multidao de um
s0 sentimento, uma guerra e uma paz, um
rebanho e um pastor.

Nietzsche

Esse capitulo visa assinalar a multiplicidade de olhares que atravessam a
nocéo de corpo como agenciador da atividade humana. Com base nas referéncias
epistemoldgicas e tedricas que orientam a pesquisa, partimos da ideia de um corpo
inteligente, inventivo, afetivo e plastico, enfim, de um vivente humano integral,
considerando tanto as profundas e complexas relacdes entre “corpo-alma/espirito”
guanto a heranca de certa tradicdo do pensamento ocidental (usuéaria daquelas
categorias) que aprisionou 0 corpo, submeteu-o ao pensamento e ao cérebro, e
operou uma polaridade entre o viver humano e seu meio.

Na atividade cotidiana, o corpo — como vamos apresentar, faz-se aqui a
opcao pelo conceito (provisorio) de corpo-si, primeira configuracdo das entidades
coletivas relativamente pertinentes (ECRP) — € a mediacdo do individuo face ao
mundo que o cerca (SCHWARTZ, 2000a). E pelo corpo que o individuo se situa,
materialmente, em relacdo ao que Ihe é exterior. Isso significa que o corpo passa a
agir em interface, pois, a0 mesmo tempo em que Sse Ssitua em um meio
historicamente determinado, situado, ele é o agente que modifica concretamente
esse meio (parcialmente o recentra, renormatiza-o como seu meio) (CANGUILHEM,
2001), que, em uma relacao dialética, também o modifica.

E justamente por essa outra maneira de conceber o corpo e suas relagdes na
integralidade que nos afastamos de qualquer tipo de dicotomia que vise tdo-somente
a separar o corpo de suas infinitas relagbes com o mundo, de estar em acgao.
Entendemos que se deve ter precaucdo em nao separa-lo de sua poténcia, como

propds Espinosa em sua Etica.
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2.1 Corpo: suporte de criagdes

Contrariando as singularidades do mundo sensivel da vida, o dominio da
técnica projetado pela Ciéncia moderna insiste na abstracdo da realidade. Esse é
um dos argumentos abordados no livro La Barbarie, de Michel Henry (1987), autor
que vem sendo mobilizado em Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS &
ABDOUCHELLI, 1994). Sobre a relacdo ciéncia e técnica, Henry (1987) lembra que

A ciéncia que se cré Unica ao mundo e que se comporta como tal torna-se a
técnica, ou seja, um conjunto de operacdes e de transformacdes que extrai
a sua possibilidade na ciéncia e no seu saber teérico, a exclusdo de toda
outra forma de saber e de toda referéncia ao mundo-da-vida e a vida nela
mesma (traducéo nossa, p.77).

A nocao fenomenoldgica de técnica, acima mencionada, designa, de maneira
geral, um saber-fazer. No entanto, o que seria a esséncia original da técnica
(tekhné) ndo consiste em um saber-fazer particular, mas em um modo de fazer que
traz consigo o proprio saber que o constitui. O saber-fazer original, denominado
praxis, tem relacdo intima com a vida, pois é nesta que a praxis se conhece e, ao
mesmo tempo, é o saber-fazer original que compde a esséncia da originalidade da
técnica. Essa praxis, que tem a forca de se afetar e ser afetada — determinar-se,
individualizar-se, singularizar-se — € o préprio corpo.

Esse corpo, imanente e absolutamente subjetivo, Henry chamara de
corpopropriacdo, uma ligacdo entre o corpo e a terra, que ndo advém jamais de um
dado exterior, a titulo de objeto formulado por uma teoria, nem de uma explicacéo
biolégica, mas de um corpo apropriado pelo mundo, que se experimenta
afetivamente no encontro com o outro, de um corpo lancado na dimensdo dos
afetos.

E somente por meio da histdria dessa corpopropriacéo original e do seu limite
— original na medida em que nos faz proprietarios do mundo (ndo a posteriori), em
funcdo da nossa decisdo ou da adocdo de uma dada sociedade ou de um
comportamento determinado ao olhar do cosmos, mas antes, em razao da condi¢ao
corporal do ser como corpopropriedade — que se da a transformacdo do mundo (id.
1987). Todavia, essa transformacédo ndo é a simples aplicacdo e atualizacdo da
corpopropriacdo, que nos define como habitantes da terra como seus proprietarios.
Ha que se considerar que o mundo da vida esta sempre em primeiro plano, mesmo

antes de ser sensivel, como correlato de um movimento, como corpopropriedade.
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Na abordagem da Psicodindmica do Trabalho (PDT), conforme Dejours
(2004a, p. 29), esse corpo apropriado pelo mundo ndo corresponde ao mesmo

sentido dado pelos bidlogos:

E um segundo corpo, o corpo que a gente habita, o corpo que se
experimenta afetivamente, o corpo que também esta engajado na relagéo
com o outro: gestual, mimica, de seducéo, de agressividade, muitas teclas
de um repertério de técnicas do corpo — no sentido que Marcel Mauss
(1934) da a esse termo — colocadas a servico da expressao do sentido e da
vontade de agir sobre a sensibilidade do outro.

Nesse sentido, € valida a argumentacédo do antropologo Marcel Mauss (1934),
segundo a qual o corpo é indissociavel do instrumento, isto €, ele se faz o primeiro e
0 mais natural instrumento do homem. Todavia, tal afirmacgé&o ignorou, em principio,
o lugar da técnica como constituinte do corpo, o que levou o autor a reconsiderar
seu ponto de vista. Ele afirma, em seguida, que o primeiro e 0 mais natural objeto
técnico e, a0 mesmo tempo, meio técnico do homem, € seu préprio corpo e que
cada movimento ou gesto permitido pela configuracdo biolégica do homem s6 pode
ser realizado por intermédio da sociedade a qual o individuo pertence, tendo em
vista que a técnica, como um ato tradicional eficaz (indiferente aos atos magico,
religioso, simbalico), s6 ser& transmitida se houver tradi¢éo (id. p. 10).

Na perspectiva da Ergologia, segundo Schwartz (2007a), Mauss foi muito
audacioso ao fazer essa afirmacao. Ele fez uma aposta interessante, porque buscou
se afastar, justamente, de um pensamento dedutivista, ressaltando a capacidade de
acionar um dispositivo técnico em um meio humano, ao que denominou tradicao.
Entretanto, ha sempre o risco de que esse tipo de pensamento atenue ou mesmo
faca desaparecer o que se pode chamar de uma reinvencéo local*®.

Dejours, Dessors & Molinier (1994) assinalam que a heranca dos
ensinamentos da Antropologia, entado evidenciada por Mauss sobre a essencialidade
da técnica, ndo se restringe ao uso de instrumentos, de ferramentas e de maquinas,
mas, sobretudo, ao uso do préprio corpo. Desse fato, a acdo que se exerce sobre 0

mundo €, simultaneamente, o constitutivo da pessoa e do seu instrumento.

19 . . . .

Trata-se, simultaneamente, da maneira como se lida com um protocolo que deve ser seguido, bem como da
necessidade de gerir um encontro inédito, isto é, de uma forma que ninguém jamais experimentou antes
(SCHWARTZ, 2007a).
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Sobre relacdo técnica e instrumento, Fernandez (2001) recupera oS
argumentos do fundador da Psicologia Historica francesa, Ignace Meyerson (1987),
a proposito de consideracdes feitas por este ultimo as afirmacdes de Mauss (1934).

Para Meyerson (1987), quando se considera que 0 corpo é O primeiro
instrumento do homem, admite-se que ele pode ser técnica sem que, antes, tenha
sido instrumento. Desse ponto de vista, poder-se-a falar de técnicas do corpo e da
presenca do social. No entanto, afirma Fernandez (2001), Meyerson tera
previamente atraido a atencdo do seu leitor sobre o fato de que a sucessédo de
movimentos, que autoriza a realizagdo de técnicas corporais, tem um sentido para o
sujeito, posto que ela € governada pelos motivos e sentimentos que 0 provocam.

Portanto, a justificativa para as técnicas do corpo, incorporadas ao meio
social, feita por Meyerson (1987), diferencia-se da proposta de técnica do corpo
como ato tradicional eficaz, defendida por Mauss (1934). Porém, ndo fica
evidenciada uma divergéncia conceitual em relacdo a esses dois aspectos que
atravessam o sentido atribuido as técnicas do corpo.

Com o intuito de expandir a problemética desde ja iniciada sobre as técnicas
do corpo e o lugar que ocupam no social, apresentamos outras articulacbes
assinaladas por Mauss e desenvolvidas por Leroi-Gourhan, em sua argueologia das
técnicas e do humano.

Segundo Nouroudine (2001), a questdo que atravessa o sentido das técnicas,
na obra de Leroi-Gourhan, detém um duplo carater — de universalidade e de
singularidades — o qual possibilita a Leroi-Gourhan o estudo das diferentes
modalidades pelas quais as sociedades acolhem técnicas, quer da invencéo local
quer da incorporacao de técnicas advindas de outras culturas. Ele apresenta as
nogdes de “tendéncias” e de “fatos”, de “meio interior” e “exterior”, para justificar a
nocdo de técnicas como uma ruptura das concepcdes de tipo mecanicistas e
deterministas (NOUROUDINE, 2001).

A partir do momento onde [sic] os homens refletem sobre suas técnicas,
eles trazem os tracos de seus modos de pensar e de querer ser; eles
tornam-se entdo testemunhas do carater, ao mesmo tempo da
universalidade e da singularidade humana (id, p.66, Traducdo nossa).

E, todavia, por meio das tendéncias e dos fatos que o encontro dos indices de
universalidade e de singularidade das técnicas se tornara possivel. Em um sentido
global, a tendéncia € expressa por meio de leis gerais (universais), visto que

atravessa 0 meio interior imergido pelas tradicbes mentais de cada agrupamento
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humano. Ja no sentido singular, ela adquire propriedades especificas, como um raio
luminoso adquire corpos diferentes atravessando propriedades diversas. E no ponto
de contato entre os meios? interior e exterior que se materializa essa pelicula de
objetos, que constitui 0 mobiliario humano (id. p.66).

Mas, afinal, o que Leroi-Gourhan define como técnica? Os meios que
materializam e constituem o mobiliario humano podem ser considerados técnicas?
Qual a concepcao do autor sobre as técnicas do corpo?

Para analisar essas questdes, o estudo de Karsenti (1998) oferece uma
importante contribuicdo para o que temos discutido sobre corpo/instrumento/técnica.
Alids, ele aponta para uma relacdo mais especifica em torno dessas gquestdes,
guando aproxima as concepcdes de Mauss e Leroi-Gourhan para falar das técnicas
do corpo e do lugar das normas sociais.

Em Leroi-Gourhan, a classificacdo das técnicas humanas disseminadas no
tempo e no espaco se inscreve sobre o fundamento de uma “biologia da técnica”. De
um lado, por restituir o fendmeno técnico a um dinamismo vital que determina o seu
sentido e suas modalidades; de outro, por tomar como ato as forgas sociais contidas
neste dinamismo. E, entdo, no cruzamento do social e do vital no homem que a
realidade técnica se configura (KARSENTI, 1998, p.227).

Para esclarecer essa articulacdo, faz-se necessario recorrer as técnicas do
corpo, interpeladas por Mauss, no campo da Sociologia, e incorporadas por Leroi-
Gourhan ao conjunto de sua obra.

A originalidade do pensamento de Mauss sobre as técnicas do corpo
provocou uma espécie de inversdo metodologica na Sociologia. Ou seja, quando o
autor coloca a técnica como um espaco corporal em primeiro plano, ele reconduz o
instrumento ao plano de uma entidade secundaria. Com isso, constréi a ideia de
conceber a norma social como um processo positivo de socializagdo: se o social

pode se inserir no sentido mais profundo do individuo, no seu psiquismo e no seu

% 0 meio interior pode ser entendido como um meio de valores e ideias captados a cada momento do tempo,
em uma massa humana circunscrita (frequentemente incompleta), que constitui o capital intelectual dessa
massa; uma espécie de reservatorio da cultura imaterial prépria a cada grupo humano, contendo elementos de
espiritualidade, ciéncia, crenga etc. O meio exterior é caracterizado, em um sentido genérico, pela
materialidade que cerca o homem: meio geografico, climatico, animal e vegetal. Em outro sentido, estabelece-
se o critério de exterioridade do objeto em relagdo ao grupo, podendo ser material ou imaterial. Desse critério
sao diferenciadas duas categorias para meio exterior: como o conjunto dos objetos da natureza na qual vivem
os homens e, também, como o conjunto dos objetos e ideias que pertencem aos grupos humanos para além
daquele de referéncia.
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corpo, isto ndo € para determina-lo a seu encontro, mas para produzi-lo
positivamente (id.1998, p. 229).

O autor pretende dar a Sociologia uma posicao privilegiada frente a outras
disciplinas, como a Psicologia individual e a Biologia humana, ndo no sentido de
reificar o fendmeno social (objeto de estudo sociolégico), mas de atribuir um papel
de recenseamento as questbes de carater interno e externo enraizadas naquelas
disciplinas. Ao fazé-lo, ele se engaja em um campo “desconhecido”, mantido por
impressdes ainda profundas das fronteiras admitidas. Esse desconhecido ressurge
entdo como um enigma para a Sociologia, sobretudo quando Mauss se nutre da
etnologia, face ao reconhecimento de sua incapacidade para determinar um grande
namero de fatos. Por essa razdo, reconhece os limites que o colocam nesse projeto
audacioso de uma Sociologia do “homem total’. Resolve o dilema, que ele mesmo
produziu ao superestimar a Sociologia, langando o conceito de “diversos”.

No entendimento de Mauss (1934), o diverso € algo em que se tem
necessidade de penetracdo e do encontro de verdades, o que leva a um paradoxo:
de um lado, pelo reconhecimento entre o saber e 0 ndo saber (desconhecido) dos
fatos; de outro, porque se tem o sentido vivo da quantidade de fatos.

Nessa articulagdo com a nocao de “diversos”, Mauss passa a desenvolver
suas pressuposicdes e classificacbes das técnicas do corpo®. Parte-se de uma
constituicdo social do corpo, influenciada pelo conceito de habitus®?, cuja forma de
desenvolvimento das técnicas do corpo se da gradualmente integrada a educacao e
transmitida por ela.

O uso do termo habitus, segundo Leroi-Gourhan, supde todo um esfor¢o de
concepcao da memadria do corpo como uma memoria especifica, com seus proprios
mecanismos de conservacao, de estabilizacdo e de integracdo (KARSENTI, 1998,

p.231, traducdo nossa).

! As técnicas do corpo foram classificadas em quatro principios: divisdo de técnicas do corpo entre os sexos;
variacdo de técnicas do corpo de acordo com idades; classificacdo de técnicas do corpo em relagdo ao
rendimento, e transmissdo da forma das técnicas. Além disso, receberam uma enumeragdo biografica, a saber:
técnicas do nascimento e da obstetricia, técnicas da infancia, técnicas da adolescéncia e técnicas da idade
adulta (MAUSS, 1934, tradugdo nossa).

%2 0 conceito de habitus foi desenvolvido pelo socidlogo francés Pierre Bourdieu, com o objetivo de por fim a
antinomia individuo/sociedade dentro da Sociologia estruturalista. Relaciona-se a capacidade de uma
determinada estrutura social ser incorporada pelos agentes, por meio de disposi¢cdes para sentir, pensar e agir
(WIKIPEDIA).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Pierre_Bourdieu
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estruturalismo
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Agentes_(sociologia)&action=edit&redlink=1
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Desse modo, a técnica é o canal gestual no qual o instrumento é considerado
no seu sentido estrito, isto €, participa do agenciamento de uma estrutura. Desse
fato, o instrumento perde sua significacdo técnica a medida que se encontra
separado do contexto gestual: a Pré-Historia e a Arqueologia abundam de objetos
técnicos, cuja significacdo foi perdida a propor¢cdo que a memdéria de seu uso foi
sendo suprimida (id. 1998, p.238).

Em um sentido um pouco diferente, pode-se afirmar que o corpo € mobilizado
e impulsionado para a poténcia de criagdo, na medida em que nos coloca em “crise”,
gerando a necessidade de novas criagdes que se expressam por sensacdes de que
dispomos, apesar das barreiras herdadas por um modo especifico de subjetivacéo
produzida pela modernidade.

Trata-se, segundo Rolnik (1989), de um “corpo vibratil” movido de sensagdes
e marcado pelo desejo de superar o dualismo entre sujeito e objeto, caracteristico de

uma forma particular de subjetivacao.

Superar, mais especificamente, uma caracteristica prépria desse modo de
subjetivagdo, que consiste no constrangimento de nossa vulnerabilidade as
forcas do mundo em sua irredutivel alteridade, condicdo para que o outro
deixe de ser simplesmente objeto de projecdo de imagens pré-
estabelecidas e possa se tornar uma presenca viva, com a qual construimos
nossos territérios de existéncia (p. 12).

E somente na dire¢cdo de uma poténcia propria do sensivel, observa a autora,
gue essa vulnerabilidade, dependente do outro para sua sustentacdo, permite captar
a alteridade em sua condicdo de campo de forcas vivas que afeta e apreende em
nosso corpo sob a forma de sensagdes produzidas no “corpo vibratil’, ou seja, a
configuracdo do mundo tal como se apresenta no corpo — um conhecimento gerado
por vibracdo e impregnacdo — dotado de imanéncia, de afec¢cdes e de mudltiplas
conexdes do desejo espraiado no campo social e revelado entre os mundos
agenciados. Na linguagem de Henry (1987), trata-se de um corpo apropriado pelo
mundo, corporificado pelo regime dos afectos com o poder de afetar e ser afetado,
como falava Espinosa.

Essa multiplicidade de caracteristicas concedidas ao corpo é também o lugar
de um “viver encarnado” que excede os limites corporeos, que escapa das
categorizagcfes, dos constrangimentos que tendem a bloquear o corpo daquilo de

sua capacidade criativa.
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2.2 Atividade, corpo, artefato

E nesse contexto em que articulamos as consideracées de Rabardel (1999),
segundo as quais 0 corpo emerge como um hibrido, exatamente como um artefato
que incorpora, simultaneamente, instrumento e técnica na situacdo de trabalho. Para
esse autor, a elaboracdo de um instrumento a partir de um artefato consiste, para
um sujeito, na funcdo de meio adaptado em busca dos fins almejados. Dessa forma,
a funcdo de um objeto ndo é uma propriedade intangivel desse sujeito, mas
proveniente da sua atividade em geral e de modo particular de trabalho.

Entdo, se o corpo pode ser considerado um artefato, ele certamente
preservara as marcas da histéria singular das acdes do sujeito e de seus conflitos,
podendo, inclusive, antecipar a¢des futuras. Ora, essa capacidade que se atribui ao
corpo como um artefato ndo é tdo simples assim. Ela depende de uma
instrumentalizacdo, de um processo de atribuicdo de uma fung¢do nova ao artefato
(RABARDEL, 1999; BEGUIN, 2007). E gracas a essa possibilidade de dar novos
sentidos aos artefatos que o sujeito pode avancar e até ser impedido de recriar ou
fazer um uso desviado das ferramentas. Trata-se, portanto, do conceito de catacrese
desenvolvido por Clot (2006), que voltaremos a discutir.

Elaboramos, aqui, uma triangulacdo atividade/corpo/artefato, com o
propdsito de captar os mdultiplos sentidos do corpo na atividade de trabalho.
Comegamos com a nogao de artefato, que designa, de maneira “neutra”, toda coisa
finalizada de origem humana (instrumento ou técnica), tanto material quanto
simbdlica (RABARDEL, 1999).

Nessa dire¢cdo, considera-se que os artefatos materiais aludem ao
instrumento técnico como elemento intermediario entre a atividade do homem e o
objeto que Ihe é externo, destinando-se a alcancar uma determinada mudanca no
préprio objeto, enquanto os artefatos simbolicos (a linguagem € o principal deles)
tomam por referéncia o instrumento psicologico, considerado por Vygotski (2000)
como um instrumento particular de mediacdes direcionadas a si mesmo e aos
outros. Folcher & Rabardel (2007, p.211-213) discordam desse ponto de vista, pois,
para eles, tais media¢cées nao se limitam a um instrumento em particular, tendo em
vista que todo instrumento é potencialmente mediado por trés orientacdes:

» Em direcdo ao objeto da atividade — Visa, principalmente, a aquisicdo de

conhecimento desse objeto. O exemplo da camera fotografica digital, fornecido
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pelos autores, permite entender a acdo do sujeito sobre os comandos da
maquina (selecionar o enquadramento da foto, o nimero de fotos, a melhor
distancia, a posicao do sol etc.). Com isso, o0 sujeito pode, de imediato, analisar a
foto e decidir manté-la ou refazé-la, considerando os caracteres das imagens
recusadas.

» Em direcdo aos outros — Significa dizer que a atividade do sujeito é mediada para
0S outros, em termos coletivos e individuais, ou mesmo interpessoais. No
exemplo da maquina fotogréfica digital, observa-se que uma mesma foto pode
ser analisada simultaneamente pelo “fotégrafo” e pelo “fotografado”. A pessoa
fotografada tanto pode fazer uma analise como uma imagem de si mesma,
guanto do ponto de vista do outro (fotdgrafo) sobre ela mesma.

» Em direcdo a si mesmo - Trata-se de mediacdes reflexivas que remetem ao
proprio sujeito, cunhadas pelo instrumento. No caso da utilizacdo da maquina
fotografica digital, o sujeito escolhe fotografar paisagens condizentes com
momentos particulares de sua vida e estabelece os préprios critérios que, mais
tarde, servirdo para selecionar ou suprimir as fotos na etapa seguinte de
visualizagéao.

Rabardel (1999) e Clot (2006), inspirados no pensamento de Vygotski,
concluem que o instrumento psicoldgico se diferencia fundamentalmente do
instrumento técnico gracas a direcdo de sua acao, que deve ser aqui entendida no
seu duplo sentido — por um lado, representa a situacao, define a rede de atributos ou
de informacfes concernentes para mostrar o problema e ensejar sua solugéo; por
outro, visa efetivar os atos que permitem produzir, na situacdo, as mudancas
desejadas (WEILL-FASSINA, RABARDEL, 1993, apud NOUROUDINE, 2004).

Considerar o instrumento (técnico ou psicologico) como meio ou modo de agir
do sujeito no mundo possibilita que se compreenda o instrumento como logica de
acao, nao diretamente remetida pelo artefato (material ou simbdlico) (CLOT, 2006),
mas enderecada pela miriade dos circuitos que governam a acéo do sujeito no seu

meio de vida e de trabalho. Isso significa que

0 meio préprio do homem é o mundo de sua percepgéo, isto é, o campo da
sua experiéncia pragmatica, em que suas acdes, orientadas e reguladas
pelos valores imanentes as tendéncias, destacam objetos qualificados,
situam-nos uns em relacdo aos outros e todos em relagcdo a ele
(CANGUILHEM, 1965, p.114).
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Depreende-se, entdo, que um mesmo artefato pode ter diferentes status para
0 sujeito e se tornar um instrumento extremamente diferente de um sujeito para
outro e, mesmo, para 0 proprio sujeito mediante as situacbes e 0os momentos
experienciados. Isso porque o instrumento, como uma “entidade mista”, vincula-se,
ao mesmo tempo, ao objeto de um artefato e aos esquemas de utilizacdo
organizados pelo sujeito em torno de sua atividade. Portanto, € na acdo mediada
dos objetos da atividade que o sujeito cria (novos) artefatos ou transforma os ja
existentes, gracas a criacao dos seus esquemas de utilizacdo (FREITAS, 2000), os
quais tém finalidades diferenciadas em relacéo ao artefato. Primeiro, por se tratar de
um esquema de uso para a gestdo das caracteristicas particulares do artefato;
segundo, por orientar o objeto da atividade.

Clot (2006) mostra que os dois componentes do instrumento (artefato e
esquema) encontram-se interligados um ao outro e que um mesmo esquema de
utilizacao pode ser aplicado a um grande numero de artefatos e vice-versa.

Assim, pilotar um 6nibus ou uma ambulancia, por exemplo, pode transmitir
uma variedade de artefatos em uma mesma série, ou seja: 0s esquemas realizados
na pilotagem de um veiculo poderdo ser transpostos a outros veiculos semelhantes.
De outro modo, 0 mesmo esquema € capaz de transmitir diferentes artefatos. Como
exemplo disso, podemos dizer que o conhecimento adquirido pela experiéncia de
pilotagem do motorista em relagdo a mecénica de automével pode leva-lo a fazer
regulagens, em caso de defeito, de outro veiculo de mecénica diferenciada.

O classico exemplo da chave inglesa, relatado por Rabardel (1999), mostra
gue uma ferramenta de apertar pode ser utilizada como um martelo. Nao obstante o
desvio inventivo da mesma resultou em novas fungdes, transformando um
instrumento técnico em psicolégico. Em termos tedricos, € o que se denomina
catacrese (CLOT, 2006; 2008).

Para Clot (2003), o vocébulo catacrese expressa a auséncia de um termo em
substituicdo a outro, para denotar um sentido proprio. E propriamente o uso de uma
palavra que recebe uma acepcéao diferente da que Ihe € convencional, frente a uma
situagcdo em que ndo se encontra o termo adequado para exprimir uma agao, seja
pelo desvio de uma palavra, seja pelo desvio de um objeto.

No exemplo indicado acima, a catacrese foi utilizada para designar a
utilizacado informal de uma ferramenta (chave inglesa) ou a elaboracdo de uma

ferramenta informal em uma situacéo especifica de trabalho. O autor deixa claro que



82

a situacdo ndo é definida exclusivamente pelo objeto (ferramenta), tendo em vista
gue a finalidade dele ndo € uma propriedade intangivel da situacdo, mas proveniente
da atribuicdo que ele lhe € dada. Em outros termos, o lugar de uma ferramenta na
acdo € uma caracteristica do sujeito, e ndo, do artefato, quer material, quer
simboalico.

Como mostram esses dois autores, o artefato ndo é, em si, um instrumento ou
componente de um instrumento; ele se institui como instrumento para o sujeito que
lhe concede o estatuto de meio a fim de atingir os objetivos de sua acéo. E nessas
condicbes em que os artefatos se incorporam ao seio da atividade e produzem
recriacoes.

Podemos falar de criagdes do corpo a partir de sua plasticidade técnica,
instrumental ou de esquemas de acdo. Nisso, a nogéo de artefatos parece fornecer
0S INsumos necessarios para a fabricacdo e as invengcées de um corpo potente,
inteligente — 0 que supde o dominio e a intimidade do sujeito com a matéria e com

os dispositivos técnicos que induzem modos de agir no trabalho.

2.3 Ainteligéncia encarnada no corpo

O estudo da inteligéncia da pratica tem como ponto de partida o interesse em
compreender o trabalho para além do que ja foi evidenciado pela Ergonomia: o
desvio entre o trabalho prescrito e o real. Dejours (2004a) chama a atencéo para o
modo como os trabalhadores produzem esse hiato no concreto do trabalho.
Questiona também a aparente obviedade do saber-fazer pratico e do saber
empirico, bem como dos conhecimentos informais e das experiéncias vividas pelos
trabalhadores. Fala, entdo, de uma “face oculta do trabalho”, onde pouco se
conhece a respeito da producéo desses saberes.

Para tentar compreender a sagacidade dessa inteligéncia, Dejours e sua
equipe partem de um trabalho de investigacdo clinica®® em Psicodinamica do
Trabalho, com os trabalhadores, com o firme proposito de compreender e analisar a

inteligéncia em acdo, que, em seu dizer (2004a; 2004b), é produzida no

23 ;. . . N PPN . ) P ;. .
A clinica que conduziu a pesquisa sobre a inteligéncia da pratica é a chamada clinica do sofrimento e prazer
no trabalho, objeto de estudo da Psicodinamica do Trabalho (DEJOURS, 2004a).
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desempenho do trabalho, da profissdo, visto que é o trabalho que produz a
inteligéncia, e ndo, o contrario.

E nessas condi¢cdes que a inteligéncia no trabalho incorpora a inteligéncia
encarnada no corpo. Todavia, esse corpo ndao é somente biologico, mas, igualmente,
0 espaco de inscricdo do desejo, no qual o esquema cogni¢cdo-a¢ao em situagéo de
trabalho é conhecido; de onde os sentidos sdo mobilizados uns com relacdo aos
outros de acordo com o tipo de atividade (JOBERT, 2000).

Desse modo, 0s processos psiquicos mobilizados pelos trabalhadores, na
atividade de ajustamentos, iniciativas, invencbes e criagbes, podem estar
combinados a uma maneira especifica de inteligéncia da pratica. Tal inteligéncia se
deriva de certo numero de caracteristicas, conforme apresentaremos em seguida.

A primeira dessas caracteristicas é a de estar essencialmente enraizada no
engajamento do corpo, nas percepcdes e na intuicdo sensivel: uma inteligéncia
astuciosa, que leva em conta que a atividade exige ajustamentos das relacbes entre
as prescricoes das tarefas e os empecilhos impostos pela organizacdo do trabalho e
a inteligéncia originada da experiéncia real do trabalhador e da sua concepcéo sobre
a atividade (DEJOURS, 1993; DEJOURS & ABDOUCHELI, 1994).

O modelo da inteligéncia da prética estudada em PDT é fornecido por uma
divindade da Grécia Antiga chamada métis®*, cujo objetivo é o de alcancar a eficacia

pratica na relacdo do homem com a realidade.

Designa uma inteligéncia que, em vez de contemplar esséncias imutaveis,
encontra-se directamente implicada nas dificuldades da pratica [...]
confrontada com obstaculos que é preciso dominar com astlcia para obter
sucesso nos dominios mais diversos da ac¢do [inclusive nas situacdes de
trabalho] (JOBERT, 1999, p.230).

Entre as caracteristicas fundamentais da inteligéncia astuciosa -
imprescindivel para a compreensdo dos mecanismos de regulacao efetuados pelos
trabalhadores, em decorréncia das injun¢des da organizagcdo prescrita do trabalho,
das variabilidades e das necessidades pessoais —, destacamos aquela com
propriedade enraizada diretamente no corpo. Assim, em todo o sistema sensorial, 0
corpo é sinalizado quando se encontra em uma situagdo ou evento inesperado ao

qgue Ihe é habitual.

4 Etimologicamente, a palavra métis pertence ao nucleo do vocdbulo francés métier (DEJOURS, 2005), que
traduzimos por oficio.
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Assim, a primeira caracteristica leva em conta que o comprometimento das
sensacdes do corpo pode fazer-se sentir na troca com outros por meio dos gestos,
dos ritmos, dos movimentos, etc.; e na relagdo com objetos como: barulho, vibragéo,
odor, sinal visual, que podem despertar a atencdo do sujeito, chamando antes a
atencdo do corpo. E, portanto, a desestabilizacdo do corpo em seu conjunto, sua
situacdo a partir da reacdo a determinado estimulo que da inicio e passa a
acompanhar o jogo dessa inteligéncia pratica (DEJOURS, 2004a, p.282).

Essa desestabilizacdo, que confere a inteligéncia da préatica, ndo deve ser
vista, sobretudo, em relagcdo aos operadores, como uma forma de sujeicdo de
inteligéncia, ou um processo completamente separado da racionalidade (JOBERT,
1999). Ao contrario, como mostra Dejours (2004b), no modo que instiga o operario a
atuar sobre o planejamento de sua tarefa, os dados técnicos e cientificos séo
continuamente aplicados em uma temporalidade oposta daquela que,
frequentemente, demarca a logica cientifica ou experimental. Por meio do sistema
sensorial do corpo, o operador traca rapidamente uma interpretacdo, um diagnéstico
ou uma forma para corrigir uma acdo. Posteriormente, utiliza a técnica para
comprovar, operacionalizar ou universalizar o ato proposto pela intuicdo, guiada
pelos sentidos.

De um modo geral, o trabalho é considerado, aqui, como uma atividade
humana circunscrita em um universo que ndo € completamente normalizado em
resposta as demandas de situagdes singulares e flutuantes. O exemplo da pesquisa
realizada por Dejours (2004b), em uma inddstria petroquimica francesa, € ilustrativo
para o que acabamos de enunciar. Trata-se da pratica do jogo Scrabble®, realizada
pelos operadores enquanto supervisionam as instalagdes “em piloto automatico” em
uma sala de controle.

Essa insolita pratica, em um lugar de trabalho em constante vigilancia,
perturba os trabalhadores e suscita-os uma espécie de culpabilidade — tanto que
eles escondem o tabuleiro e as pecas quando percebem a aproximacdo de um
supervisor em direcdo a sala de controle. Os supervisores sédo informados sobre o

jogo de palavras durante o trabalho e até tentam proibir, sem, no entanto, recorrer a

> 0 scrabble é um jogo de encaixe de palavras-cruzadas, de origem norteamericana, que requer de dois a
quatro participantes. Cada jogador escolhe ao acaso uma quantidade de letras (pegas cubicas de madeira) para
formar palavras sobre um tabuleiro, sendo que cada letra e cada lugar da grade onde se formam as palavras
tém uma pontuacdo diferenciada (DEJOURS, 2004b; MOLINIER, 2006).
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medidas repressivas. Contudo, ao longo de uma investigagao realizada nesse setor
de supervisdo, operada pela Psicodinamica do Trabalho, foram evidenciados os
seguintes resultados: o jogo Scrabble, mais que um simples passatempo durante os
momentos de estabilidade do processo “em piloto automatico”, revelou um tipo de
escuta diferenciada entre os operadores, isto €, a atencdo empreendida durante o
jogo aperfeicoa a escuta daqueles para barulhos, vibracfes, alarmes periédicos e
ruidos da maquina (DEJOURS, 2004b; MOLINIER, 2006).

O jogo de palavras-cruzadas, como elemento de analise da pesquisa,
evidenciou que o siléncio imposto pela regra dessa atividade quebra o tédio e a
angustia e, além disso, afina a acuidade visual, favorecendo tanto a percepcao
guanto a nitidez do barulho de que os operarios necessitam para estarem atentos.

A pesquisa realizada com caldeireiros, no setor de manutengdo de um
hospital universitario da cidade de Jodo Pessoa — Pb. (ARAUJO; NEVES, et al.
1988), revelou a existéncia de praticas, também insdlitas, por parte desses
trabalhadores, com o objetivo de “passar o tempo”, assemelhando-se em certa
medida a investigacao ilustrada acima. Os autores concluiram que, nos momentos
de espera da solicitagdo de servigos, os trabalhadores realizam jogos (xadrez e
dama), que mais auxiliam do que prejudicam a cumprir a exigéncia de atencao
permanente em “um lugar sempre em ponto de explodir’. Evidenciou-se, nesse
caso, uma situacao concreta de tensdo e de medo permanentes, contrabalancada
por praticas de descontracdo do ambiente de trabalho. Observou-se, também, que o
uso excessivo do alcool por alguns desses trabalhadores pode estar sinalizando
para um sistema de defesas (ATHAYDE, 1996; DEJOURS, 2004b) contra o tédio e a
tensdo que contagiam o setor de manutencao.

Apesar de se tratar de duas pesquisas territorialmente distantes, elas tém em
comum o fato de evidenciarem a tensdo e a vigilancia constantes no trabalho, em
razao dos riscos iminentes de explosao que, por sua vez, solicitam o corpo em sua

integralidade nesse contexto de trabalho.

E 0 engajamento do corpo — em nome de uma inteligéncia [da] pratica — que
€ responsavel pelos resultados obtidos, as vezes ndo sem insoléncia, em
relagdo aos conhecimentos e raciocinios técnico-cientificos que acreditamos
serem indissociaveis da ordem maquinal (DEJOURS, 2004b, p.283).

Nessa direcéo, Dejours (2004a) afirma que esse engajamento do corpo, ainda

que seja imputado de uma inteligéncia da pratica, ndo elimina o pensamento
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racional. Em outros termos, o uso desse pensamento exerce uma atribuicao
relevante na forma das modelagens praticas e das representacées metaféricas do
funcionamento técnico que os operadores concedem serenamente ao diapasao do
corpo humano (id. p.286).

Evocamos, aqui, dois bons exemplos desse tipo de argumentagdo. O
primeiro, ilustrado por Dejours (2004b), mostra como o corpo se engaja e se funda
na inteligéncia da pratica quando dirigimos um automovel. Puro paradoxo, pois
nossa agéo, ao conduzir um veiculo, afasta-se do cumprimento rigoroso do manual
de instrucbes do veiculo. Mas é nesse distanciamento do prescrito (das instrucdes)
gue 0S nossos gestos, nossa postura e nossas tomadas de decisdes, em meio ao
transito, interagem a um s6 tempo: corpo e veiculo tornam-se indivisiveis. Para fazer
corpo com o veiculo, é preciso restituir um tipo especial de memoria que responde
as solicitac6es da situacao (JOUANNEAUX, 2000). Essa memoria, sedimentada no
corpo pelo exercicio da inteligéncia da pratica, preserva certo grau (ainda que nao
consciente) de acles praticas, modelizadoras do corpo humano: uma memdéria para
predizer.

O segundo exemplo, apresentado por Almeida (2004), narra um episédio, no
minimo, curioso por parte de sua professora de piano durante a execuc¢do de um

preludio de Ravel.

Ela [professora] me pediu que, nas ultimas notas de um intervalo de terc¢a,
tentasse dar a sonoridade da cor-do-vinho. Num primeiro momento, a
solicitacdo pareceu-me um tanto imprecisa e esnobe, pois ndo percebi o
que poderia ser uma sonoridade cor-do-vinho. Executei algumas vezes as
notas, porém nenhuma chegava ao efeito desejado. Minha professora,
frente a minha impossibilidade, fez soar ao piano a maneira como eu tocava
e, logo apds, o seu téo sutil toque cor-do-vinho. Uma distingdo notavel! A
audicdo foi capaz de me sensibilizar para com a diferenca entre as
sonoridades [...]. Tentei depois, vérias vezes, reproduzir a cor-do-vinho,
porém minhas tentativas foram inuteis. Durante cinco dias, estudei
diariamente o mesmo preladio de Ravel na tentativa de alcancar aquela
nova sonoridade, e parecia impossivel que meu corpo, meus dedos,
realizassem tal efeito. Sem que eu tivesse consciéncia de como a realizei,
sentia que as repeticbes de algum modo aproximavam-me de um mundo
antes sentido, mas ndo dominado pelo meu corpo (p.83-84).

A narrativa acima explicita uma relagdo metaforica, poeticamente colorida
pela cor do vinho a musicalidade sonora. As tentativas sucessivas de alcangar a
sonoridade cor do vinho, descrita pelo autor, demonstram um exercicio de
apropriagdo do corpo pela sonoridade de tal modo que a cor do vinho vai

embriagando-se pela memoria sedimentada no corpo, incorporando-se. Melhor
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dizendo: corpo e sonoridade vao se tornando uma s6 melodia. Como reconheceu o
autor, havia uma inteligéncia corporal que nao era apreendida pelo intelecto (p.84),
nem fundamentada em um raciocinio légico, embora movida pelo pensamento
racional, que desestabilizava o corpo total (DEJOURS, 2004a), durante o exercicio
de incorporacdo dessa nova sonoridade cor de vinho.

A segunda caracteristica da inteligéncia da pratica consiste em atribuir maior
interesse aos resultados da acdo do que a maneira de alcancéa-los. E a ideia de que
os fins justiicam os meios, em que esse tipo de inteligéncia se desenvolve em
situacgbes inusitadas, imprevistas, fugazes. Afinal, o seu interesse imediato é
conduzido pela obtencdo de metas, reservando as justificativas, as explicacdes e as
andlises para um plano posterior. Em outros termos, a experiéncia precede o saber
(id. p. 287). Fundamentalmente marcada pela astlicia e pela engenhosidade, tal
inteligéncia procura sempre o caminho mais curto para driblar os empecilhos vividos
em situacdes de trabalho e criar solu¢des inéditas que escapam aos procedimentos
pré-estabelecidos.

Segundo Détienne & Vernant (1974, p.10),

a metis € bem uma forma de inteligéncia e pensamento: um modo do
conhecer. Ela implica um conjunto complexo, mas muito coerente, de
atitudes mentais, de comportamentos intelectuais que combinam a
perspicacia, a sagacidade, a previséo, a flexibilidade do espirito, a asticia, o
desembaraco, a atencdo vigilante, o sentido de oportunidade, de
habilidades diversas, uma experiéncia longamente adquirida. Ela se aplica
as realidades fugazes, moventes, desconcertantes e ambiguas que nao se
prestam nem a justa medida nem ao calculo exato e nem ao raciocinio
rigoroso (Traducdo nossa).

Esse caréater transgressor atribuido a metis revela sua agilidade em encontrar
0 caminho mais curto, criar novas estratégias que garantam a consecucédo de seus

objetivos. Como bem assinala Jobert (1999, p. 231),

a métis permite uma abertura a uma conivéncia com o real, que garante a
sua eficécia [...] e lhe d& uma vitéria em dominios em que néo existem, para
0 sucesso, regras ja feitas, receitas imobilizadas, mas em que cada prova
exige invencdo de uma parada nova, a descoberta de uma saida escondida.

E, portanto, nessa deriva da eficacia pratica, engenhosa e astuta, designada
metis, que se abre um cenario de multiplas possibilidades da inteligéncia da pratica
encarnada no corpo. De nossa parte, interessa conhecer o engajamento do corpo
nessa prodigiosa inteligéncia astuciosa, notadamente em situagbes de trabalho

vivenciadas pelos motoristas de ambuléncia. Nesse caso, € necessario compreender
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como essa engenhosidade e tal asticia se engajam no corpo em situacdes de
trabalho. A primeira posicdo é a de que ndo se trata, unicamente, de um corpo
bioldgico.

Tal posicdo, também defendida por Molinier (2006), atesta que o conceito de
corpo biolégico ndo € suficiente para se pensar em engajamento do corpo no
trabalho, sendo necessaria a indicacado de outra relacdo entre o sujeito e o0 mundo
material, notadamente os mundos do trabalho e dos objetos técnicos. E
propriamente a ideia de uma corpopropriacao (conforme discutido antes) de que fala
Michel Henry (1987, p.112) como fundamento oculto, mas incontornavel, da
transformacdo do mundo [...] que dota engajamento, astlcia e inteligéncia do corpo
no trabalho.

O foco principal atribuido a terceira caracteristica € o de encontrar-se
presente em todas as atividades do trabalho. Nessa direcéo, a inteligéncia da prética
opera nao so na superficie da atividade manual, mas também no trabalho intelectual.
A engenhosidade, as astlcias da inteligéncia e a métis aparecem na propria arte da
demonstracao, na habilidade, na elegéancia, as vezes, no estilo, que se conjugam na
vertente retérica de todo discurso tedrico e cientifico (DEJOURS, 2004b, p.288).

Essa colocacdo é fundamental para esclarecer que a inteligéncia da pratica®®
e as vinculagcdes com a metis ndo se referem somente as atividades ditas manuais.
Com isso, conclui-se que todo trabalho tido como estritamente tedrico também é
atravessado por tais caracteristicas, notadamente pela engenhosidade.

A guarta caracteristica encontra-se relacionada a segunda, tendo em vista
que consiste na dimensdo inventiva e criativa mobilizada pela metis em face de
situacdes inéditas e imprevistos. Essa capacidade criativa incutida na inteligéncia da
pratica é avaliada em funcéo da astlcia e da engenhosidade.

Dejours (2005) aponta algumas limitagcbes sobre o carater essencialmente
descritivo do conceito de metis, langado por Deétienne & Vernant (1974),
reconhecendo que o uso desse tipo de inteligéncia implica um modo de
engajamento da subjetividade, cunhado pelo esforco de enfrentar situacdes

2 Dejours (2004b) ressalta que o termo prdtica ndo deve ser interpretado no sentido oposto ao tedrico. Precisa
ser compreendido na dire¢do proposta por Aristoteles, em seu conceito de razdo prdtica, isto é, do que é
convocado tanto na esfera tedrica quanto na empirica, visando intervir, de modo racional, no dominio da agdo.
Figueiredo & Athayde (2005, p. 175) afirmam que, em sua dimensdo antropoldgica, essa “inteligéncia” é o
suporte da reconfiguracdo das normas antecedentes, devendo-se evitar o antagonismo entre inteligéncia
pratica e tedrica.
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imprevistas, inesperadas e arriscadas. Contudo, afirma o autor, esse conceito nao
considera 0s processos cognitivos e afetivos mobilizados em seu detalhe (id. p.46).

Em outra direcéo, Jobert (2000) afirma que a métis ndo é uma prerrogativa do
humano nem do divino. Recorrendo aos estudos sobre a concepcéo de prudéncia
em Aristoteles e Mendel, o referido autor reconhece a hostilidade expressa pelos
fildsofos em relacédo a essa forma de inteligéncia inteiramente voltada para a eficacia
pratica, na qual os fins justificam os meios, 0 que exigira a producdo de uma
sabedoria da pratica. Essa forma de saber, de inteligéncia da prética, segundo
Dejours (2004b), construida nos coletivos de trabalho, vai além da distingdo entre o
trabalho prescrito e o trabalho real (capitulo 1), do saber-fazer pratico, dos
conhecimentos informais e de experiéncias vividas no trabalho. Na verdade, o que
os diferencia é o fato de que a inteligéncia e a sabedoria da pratica se enraizam no
corpo. De um lado, operando uma vivéncia (gestao) corporal do trabalho; de outro,
construindo historias no coletivo de trabalho. A inteligéncia e a sabedoria da pratica
sdo assim convocadas em todas as tarefas e atividades, quando se busca
compreender aquilo que resiste as prescricdes e aos saberes novos e engendrar
estratégias inovadoras e astuciosas (LANCMAN & UCHIDA, 2003).

A quinta e ultima caracteristica € a de ser extensamente difundida entre os
homens, desde que em bom estado de sautde. E praticamente uma continuidade da
caracteristica anterior, uma vez que concebe o estado do corpo como uma variante
tdo relevante quanto a propria inteligéncia. Nesse sentido, um corpo fatigado, doente
e fraco fragiliza a inteligéncia astuciosa e a criatividade. O contrario faz com que a
inteligéncia opere favoravelmente a uma solicitacao dada.

Essa operacionalidade da inteligéncia outorga uma marca pulsional (no
sentido freudiano do conceito), quando se trata de grande parte das pessoas, em
bom estado de saude, desejar espontaneamente exercitar essa inteligéncia. Assim
sendo, quando tal inteligéncia ndo é exercida, cede lugar ao subemprego potencial
da criatividade, sendo, portanto, fonte de sofrimento continuo, de desestabilizacdo e
de possivel adoecimento.

De um modo geral, Dejours (2004b, p.289) conclui que a inteligéncia pratica é
uma inteligéncia do corpo e que sua for¢ca é sua astucia. Ela esta presente em
qualquer profissdo, desde a atividade manual a intelectual; é essencialmente
criadora e subversive e amplamente compartilhada entre os homens. E, também,

pulsional, e seu contraponto resulta em uma condi¢cao patdgena.
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Convém, nesse momento, proceder a um extenso debate para explanar as
mdltiplas relagdes entre inteligéncia, atividade de trabalho e corpo. E certo que o
corpo inteiro — e ndo apenas o cérebro — constitui a sede da inteligéncia (da
virtuosidade e da sensibilidade técnica) e da habilidade no trabalho (DEJOURS,
20044, p.29). Dai a primazia do corpo como instrumento e técnica na fabricacao de
artefatos e na apropriacéo (corpopropriacdo) de estar em acdo com o mundo. Em
outros termos, o corpo é tonificado a agir em situacdes de trabalho em que a ordem
tecnologica-maquinal ndo é suficiente. Por isso é importante criar formas hibridas de

cognicdo, emocéo e afecto movidas pelo ato de trabalhar.

2.4 Trabalhar € mobilizar o corpo: cognicédo, emocdao e afecto

O trabalhar surge como uma nova no¢ao que visa, em certo sentido, ao
descolamento do trabalho e sua definicdo. A Sociologia, por exemplo, opera sobre
uma concepcao de trabalho oriunda da economia politica classica, a partir da
oposicao entre o trabalho (dirigido a classe salarial) e o capital (segundo o
pensamento de Marx) - no qual o trabalhador vende sua forca de trabalho ao
transformar os insumos naturais em produtos manufaturados, transformando-se a si
mesmo (VATIN, 2006).

Essa concepcao sociolégica, que fragiliza o trabalho e o submete ao dominio
e a exploracdo do capital, retira do trabalhador a possibilidade de singularizagéo,
criacdo e pensamento contidos nos pequenos detalhes, no infinitamente pequeno
(SCHWARTZ, 2007a). Isso significa que, a medida que opera sob o registro da
subsuncao da forca de trabalho ao capital, o discurso sociolégico esvazia as
potencialidades do trabalho e o coloca no registro da negatividade.

Para Dejours (2005) e Molinier (2006), trabalhar deriva de uma atividade
assalariada ou benévola, doméstica ou profissional, de mao-de-obra ou de
comando, do publico ou do privado, industrial ou de servico, de agricultura ou de
comércio. Enfim, o trabalhar consiste em mobilizar o corpo, a inteligéncia e o
humano, integralmente, para uma producéo que tem valor de uso. Esse valor de
uso, como dito antes, é atravessado por um debate constante de normas
antecedentes e tentativas de renormatizacfes na gestdo dos usos de si — por si e
por outros (SCHWARTZ, 2000a; 2007).
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Com efeito, 0 corpo se inscreve no pensamento em todos os seus sentidos,
dado que nao se restringe a audicdo e a atencdo, como processos predominantes
da Psicologia Cognitiva Computacional (DANIELLOU, 2000). Para além desses dois
componentes, 0 pensamento é amplamente estruturado pelos processos cognitivos,
0 que inclui a percepcdo, a memoria, a inteligéncia, a emocao e a intuicdo como
dimensdes da acdo socialmente situada. E certamente no plano de uma cognicéo
(ou acdo) situada que encontramos bons argumentos para compartilhar os limites
que se impdem a um “paradigma cognitivista” e de inteligéncia artificial fundados em
certo modelo de homem como sistema simbdlico de tratamento de informacéo.

E nessa direcdo que Theureau (2004) discute a hipotese da cognicdo (ou
acao) situada, lancada no espaco publico internacional, desde 1987, com a obra de
Lucy Suchman?’, com a qual articula uma relacdo com a tradicdo da analise do
trabalho da Ergonomia francéfona.

Entre os fatores que justificam a hipotese levantada pelo autor, interessa-nos
explorar os multiplos sentidos da cognicdo, isto é, uma cognicdo inventiva,
corporificada e orientada pela percepgdo. Um tipo particular de cognigcdo diferente
daquela do modelo representacgéo.

Tal posicdo, que é também aquela do conceito de enacdo®®, desenvolvido
pelo bidlogo chileno Francisco Varela (1993), pode ser apreendida através de dois
aspectos: de um lado, pelo modo como o sujeito que percebe consegue orientar
suas ac¢des numa situacao local (a percep¢do opera uma acao guiada pela propria
percepc¢do); de outro, pelas estruturas cognitivas emersas dos esquemas sensorio-
motores recorrentes que permitem a acao ser guiada pela percepcao.

Segundo Athayde (2008)*, é nessa abordagem, também denominada
“Biologia do Conhecimento”, que encontramos argumentos de superagao do modelo
de representacdo (que considera a existéncia de um mundo prévio, passivel de ser

transformado em um conhecimento objetivo correspondente a realidade

27Suchman, L. Plans and situated actions: the problem of human/machine communication. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987.

28 ~ o , ~ . . N
O termo enagdo, desenvolvido por esses autores, advém da expressao espanhola en accion, ou do inglés
enaction, no sentido de ‘trazer a mao’ ou ‘fazer emergir.’

28 A . N . .. .
O termo ator remete a ideia de um ser humano auténomo, protagonista de sua atividade, face ao meio em
que vive.

» Anotac0es de encontro de orientagdo. Programa de Pds-graduagao em Psicologia Social, Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, 12 fev. 2008.
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representada). Ao criticar o pressuposto de que conhecer € 0 mesmo que
representar, o autor langca a ideia de uma cogni¢do inventiva, intrinsecamente
atrelada ao mundo, em uma relacdo de coespecificacdo mutua, em que o sujeito que
conhece e 0 objeto conhecido especificam-se mutuamente. Nessa reciprocidade, o
conhecimento ndo é dividido e tampouco representado; ele é, antes de tudo,
incorporado, afinal, somos corpo. Trata-se, entdo, de uma cogni¢cédo corporificada,
com inumeras possibilidades sensorio-motoras imersas em contextos variados.

Na verdade, os processos sensoOrio-motores — percepcdo e agdo — sdo
essencialmente inseparaveis da cognicdo. E a estrutura sensorio-motora através da
qual o sujeito percebedor esta inscrito num corpo que determina o0 modo como ele
pode agir e ser modulado pelos acontecimentos do meio (VARELA, 1993). Portanto,
0 conceito de enacdo possibilita uma aproximacdo com a hipétese formulada por
Theureau (2004), na qual a ideia de autonomia dos atores conduz, a0 mesmo
tempo, ao exercicio da atividade humana nas dimensdes cognitiva, autbnoma,
encarnada, situada e, simultaneamente, individual e coletiva, tecnicamente
constituida, cultivada e vivida.

Cognitiva porque porta uma noc¢ao de saber que € necessaria para dar conta
(em parte) da manifestacdo e da constituicdo desse saber ao mesmo tempo;
autdbnoma, pelo fato de consistir numa dinédmica de acoplamento estrutural, isto é, de
interacdes assimétricas entre um ator e seu meio (incluindo outros atores); de
interagcbes com o0 meio, entdo selecionado como pertinente para a organizagao
interna a cada instante do ator considerado (mundo proprio); de interagdes cujo
préprio conteudo é relevante para essa mesma organizacdo a cada instante (corpo
préprio); encarnada, por entender que toda separacdo entre corpo e espirito é
recusada, situada, dinamicamente, num mundo onde existem outros atores que
participam dessa atividade tanto quanto forem pertinentes para a organizagao
interna do ator considerado, fazendo com que a atividade individual seja concebida
como individual-social; cultivada, porque a atividade € situada culturalmente, isto €,
ndo separavel de uma cultura; e vivida, no sentido de que uma noc¢éo de consciéncia
€ necessaria para dar conta da atividade. Consciéncia, no plano de interacdes
emergentes do acoplamento.

Esse conjunto de caracteristicas atribuido a atividade humana sugere uma

compreenséo alargada da cogni¢éo, sobretudo no ambito da Psicologia Cognitiva. E
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com essa preocupacdo que Clot (2006) recupera o conceito de conacdo®, a
propésito da andlise feita por Reuchlin (1995) a Psicologia Cognitiva, visando
explorar o dominio da emocédo, da motivacdo e da afetividade como estados
conativos. Assim, de acordo com as situagdes em estados conativos diferentes, ndo
se percebe o ambiente circundante da mesma maneira, ndo se selecionam as
mesmas lembrancas, ndo se tratam essas informagdes de acordo com as mesmas
regras (REUCHLIN, 1995, apud CLOT, 2006, p.125). A partir desse ponto de vista, a
cognicdo passa a ser percebida de modo mais abrangente quando incorpora 0s
aspectos conativos. Em outros termos, ela ndo elimina a emoc¢ao, os sentimentos, 0
pensamento nem os afectos.

Segundo Damasio (1996), ndo parece prudente eliminar as emocdes e 0s
sentimentos de qualquer concepcao geral da mente, embora se verifique, em varios
estudos cientificos, uma espécie de “cordao de isolamento” separando as emocgdes
e 0s sentimentos dos processos cognitivos.

O autor utiliza a metafora ‘paisagem’ do corpo para conceber

a esséncia das emocgdes e dos sentimentos como algo que podemos
ver através de uma janela que abre diretamente para uma imagem
continuamente atualizada da estrutura e do estado do nosso corpo. Se
imaginarmos a vista dessa janela como uma paisagem, a ‘estrutura’ do
corpo € o analogo das formas dos objetos espacialmente dispostos,
enquanto o ‘estado’ do corpo se assemelha a luz, as sombras ao
movimento e ao som dos objetos nesse espaco (p.14-15).

Na paisagem do corpo, 0s objetos sdo as visceras (coracdo, pulmoes,
intestinos, masculos), que favorecem o aparecimento de determinadas
manifestacfes internas nao visiveis. Enquanto a luz, a sombra, 0 movimento e o
som denotam apenas um aspecto das inUmeras operacdes possiveis desses 6rgaos
num dado momento. Em termos mais simples, assegura o autor, 0 sentimento € a
“‘vista” momentanea de uma parte dessa paisagem corporal, que € 0 processo Vvivido

nessa paisagem especifica chamada corpo.

%% De origem do latim, o vocabulo conatus recebe o primeiro significado no Renascimento, a hormé
estoica (DIOG. L. VI, 85), isto &, o instinto (v.) ou a tendéncia de todo ser a prépria conservagdo. Esse
conceito ganhou forma classica com Espinoza, para quem "o esforco de conservar-se é a propria
esséncia da coisa" (Et., IV, 22, cor.). "Recebe o0 nome de vontade quando se refere s6 a mente;
quando se refere a mente e ao corpo ao mesmo tempo, chama-se apetite, que, por isso, é a propria
esséncia do homem" (lbid., Ill, 9, scol.) (ABBAGNANO, 1998).
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A relacdo entre sentimentos e emocgfes, desenvolvida por Damésio (1996;
2004), no campo da Neurobiologia, busca superar os dualismos mente e corpo,
razdo e sentimento, explicacdes biologicas e culturais (tradicionalmente
incorporados ao pensamento ocidental) porquanto se concede ao humano um ponto
de vista cientifico integrado e inovador sobre o funcionamento do cérebro. O autor
explica que, enquanto alguns sentimentos sdo ligados as emoc¢des, outros nao o
sdo. Isso porque todas as emocdes dao origem a sentimentos, mas nem todos 0s
sentimentos s&o provenientes de emocodes.

A Biologia do Conhecimento, proposta pelo bi6logo chileno Humberto
Maturana (2005), enseja um novo olhar sobre as emoc¢Bes, ao humano
integralmente. Ela tem algumas semelhancas com a proposi¢cao anterior, defendida
por Damasio, como apontaremos em seguida.

O que os aproxima é o fato de ambos produzirem conhecimentos em areas
vizinhas (o primeiro, no campo da Biologia; o segundo, na Neurobiologia) sobre o
mesmo assunto (emocdes). Apesar de expressarem pontos de vista distintos, os
autores tém em comum o fato de superar dualistas classicas sobre o corpo (como as
mencionadas acima).

Maturana concebe as emoc¢des como agdes possiveis que movem pessoas e
animais e as diversas disposicfes corporais que 0s constituem e realizam. Formula
a ideia de que o surgimento do linguagear (marco distintivo do humano em relagéo
aos primatas) propiciou um modo de vida fundado no estar juntos em interacdes
recorrentes no plano da sensualidade. Esse modo de convivéncia humana se torna
possivel gracas a uma emocéao especifica: o amor.

O amor € a emocdo que constitui o dominio de acdes em que nossas
interacdes recorrentes com o outro fazem do outro um legitimo outro na convivéncia
(id. p.22). Enquanto as interacdes geradas no amor tendem a aumentar e a fixar o
convivio com o outro, aquelas que sédo geradas na agressao interferem e rompem a
convivéncia. Ora, a linguagem, como dominio consensual de conduta, ndo poderia
surgir na agressao, pois, assim, ameacaria a convivéncia, ainda que, como
linguagem, ela possa ser usada na agressao.

O autor conclui que ndo é a razdo o motor que veicula a acdo, mas, antes, a
emocao. Isso implica dizer que as decisdes tidas como racionais e ndo emocionais

podem ser ecoadas pelas emocdes, 0 que afasta a ideia de sobreposicdo da razao,
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em detrimento da emocdo, ou mesmo o fato de que a razdo exime todos os flancos
da emocéo.

N&o faltam exemplos para ilustrar esse drama experimentado entre razéo e
emocdo. No dia a dia, gerimos constantemente nossas escolhas e tomadas de
decisbes. Algumas delas, como por exemplo, escrever uma tese, mudar de emprego
ou de cidade exigem um exame mais criterioso. Tal analise podera ser considerada
racional quando se contabilizam os ganhos e as perdas em torno desta ou daquela
opc¢ao. Ainda assim, somos tomados por emog¢des, mesmo quando fazemos uma
escolha considerada racional. Excluir a emog¢do contida na razdo € o0 mesmo que
dota-la de um papel secundario, fragil e inabil frente as decisdes mais importantes.

Damasio (2004) partilha da ideia de que as emoc¢des tém uma racionalidade
intrinseca. No entanto, observa que o termo “racional” ndo exprime raciocinio légico
explicito, mas uma relacdo muatua entre determinadas acdes e efeitos benéficos. Os
sinais emocionais ndo s&o, em si mesmos, racionais, mas acabam promovendo
consequéncias que poderiam ter sido deduzidas racionalmente (id. p. 261).

Por outro lado, a emocao podera ndo manifestar os sentimentos aflorados em
estado emocional. No trabalho, por exemplo, muitas atividades sao impedidas de se
realizarem em funcdo de normas e/ou procedimentos contrarios a sua efetivacao.
Apesar disso, a emocdo nao se deixa recuar ou reprimir, uma vez que é recuperada
pela energia dos afectos que, segundo Espinosa, referenciado por Jouanneaux
(2000) e Zarifian (2005), séo estados de afec¢des do corpo que aumentam ou
diminuem, ajudam ou contrariam a sua poténcia de agir, favorecendo ou ndo a
consciéncia desses estados. A distincdo entre afeccdes e afectos, rigorosamente
demarcada por Espinosa, pode ser melhor compreendida por meio dos conceitos
piagetianos de assimilacdo e de acomodacao, conforme assinala Zarifian (2005, p.
121).

Ha assimilacdo quando somos atingidos por afectos que nao modificam
nosso psiquismo interno. Passa-se a acomodacdo quando esses afectos
modificam duravelmente esse psiquismo, afastam a sua organizagao interna
e produzem (no sentido rigoroso) os afectos. Com efeito, considerando que
esses afectos exprimem ao mesmo tempo a acomodacao das afec¢des do
corpo e as ideias destas afec¢cdes no pensamento, entdo um afecto pode
ser perfeitamente refletido, portador de uma série de elaboragbes do
pensamento, sem cessar de ser um afecto tolerado, portanto, uma paixao
(Traducgdo nossa).

Essa capacidade de afeccdo do corpo deriva, em primeiro lugar, da
educacao, no sentido dado por Mauss (1934) as técnicas do corpo (andar, dancar,
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nadar), que permitem atitudes espontdneas (consentidas) em diversas
circunstancias da vida, em conformidade com o meio social, como assinalado por
Bourdieu no conceito de habitus.

Exprimindo-se melhor sobre a relagdo das técnicas do corpo com 0 encontro
do social, o mesmo autor destaca que a educacao € uma forma de “resisténcia” ao
que invade a espontaneidade corporal. Jouanneaux (2000) entende que o termo
inibicdo pode ser mais apropriado do que resisténcia. Para isso, recorre a
experiéncias da neurociéncia, que tratam da relacéo corpo/cérebro como movimento

integrado.

2.5 O corpo engajado na atividade de trabalho

Os eventos que ocorrem em nossa vida produzem reacdes e suscitam-nos
uma adaptacdo que envolve o corpo, o humano integralmente. E a ideia de
componente corporal de que fala Jouanneaux (2000), a proposito da aproximacgao
do conceito de emocéao proposto por Damasio (1996). O componente emog¢do, como
denomina Jouanneaux, favorece o aparecimento de certas manifestacdes visiveis,
como ritmos e cadéncias, expressao facial ou entonacdo da voz. Ou de modo
puramente interno, como aceleracdo dos batimentos cardiacos, contracdo das
visceras ou secre¢Bes hormonais. No dia a dia, esses diferentes elementos s&o
geralmente parciais, mas, apesar de tudo, sdo significativos.

Um relato de observacdo das atividades dos pilotos de 6nibus, construido
pelo conjunto de observacfes, conversas e depoimentos acontecidos no decorrer
das jornadas de trabalho (PINTO, 2001; PINTO & NEVES, 2009), revela uma série
rigorosa de deslocamentos, antecipacdes, gestos, ritmos e engenhosidades desses
pilotos para darem conta da sua atividade de trabalho. Essa sequéncia ndo é
improvisada, mas resultante de uma formagéo inicial e de experiéncias acumuladas
(JOUANNEAUX, 2000), de normas antecedentes e de tentativas de renormatizacdes
(SCHWARTZ, 2000a; 2007b).

Ha uma espécie de engajamento corporal, que responde as solicitacdes da
situacdo de trabalho. No engajamento do corpo, a emogdao se inibe, porém, nem por
isso, é recuada ou reprimida, mas recuperada pela energia do afecto. Como mostra
Berthoz (1997), o cérebro €, com efeito, semelhante a um cavalo impetuoso, que

dirige tal como o cavaleiro faz com suas rédeas. Imagina-se de bom grado que o
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cérebro contém apenas neurdnios estimuladores e que € raro atribuir a inibicdo outra

funcdo que néo seja a de supressao (sentido negativo). Para esse autor,

a inibicdo neuronal € um dos mecanismos da producdao do movimento e de
sua flexibilidade, sem duavida o principal mecanismo de aprendizagem
sensério-motor. Ela é, também, a origem de mecanismos perceptivos de
fitragem e de selecdo, e exerce um papel decisivo em certas funcbes
cognitivas, como a tomada de decisao (id. p 210, traducéo nossa).

A plasticidade das sensacfes do corpo, no seio da atividade de trabalho, foi
notavelmente desenvolvida por Jouanneaux (1999) com pilotos de aviacdo de linha
na Franga. Sua experiéncia de trinta anos como piloto da aviagdo civil, numa
companhia francesa, despertou o interesse desse autor para investigar, no polo dos
conceitos cientificos, em que consiste o trabalho de um piloto e de que é feita sua
atividade. Com essa preocupacao, ele realizou um estudo minucioso da atividade
dos pilotos de linha*!, notadamente o modo de gestdo das variabilidades e
instabilidades da pilotagem em avido, procurando dar visibilidade a acdo do corpo
frente aos jogos complexos que se instauram entre 0os automatismos e as regras
criadas pelos pilotos face as invariantes apresentadas na pilotagem.

A expressao ‘o piloto faz corpo com seu aviao’ indica bem como a motricidade
organiza o pensamento do piloto, denotando um sentido de aprendizagem humana
gue permite a compreensdo do mundo pelo exercicio de uma inteligéncia fabricada
(HUBAULT, 2000), enraizada no corpo como uma espécie de artefato que incorpora,
simultaneamente, instrumento e técnica na situacdo de trabalho (ver item 3.1).
Sistema de pensar e sistema corporal ndo podem ser isolados, porquanto, em
conjunto, eles formam um processo de pensar por si mesmo (Daniellou apud
HUBAULT, 2000). O corpo é, nessa Vvisdo, um suporte de criacbes técnicas
mobilizado pelo pensamento em ato, que ndo se reduz a materialidade fisiologica
nem ao carater formal da linguagem.

Assim como o piloto de avido, o motorista faz corpo com sua ambulancia a
cada vez que vai trabalhar com o veiculo, regulando-o de acordo com suas
necessidades - como por exemplo, posicionar a cadeira e o retrovisor, controlar a
velocidade e o tempo previsto de cumprimento do trabalho e enfrentar as situacoes
emanadas pelo transito. Face as exigéncias do cenario do trabalho, a

profissionalidade do motorista assim construida pode se revelar, de imediato, numa

1A esse respeito, consultar o livro: Le pilote est toujours devant), publicado pela Les Editions Octares, Franca,
1999.
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espontaneidade corporal. Como bem assinala Schwartz (2000b), essa
espontaneidade é sempre trabalhada e retrabalhada pela inteligéncia discursiva,
fabricada®. Na ac&o, o motorista opera sob um outro registro, que ndo é somente o
raciocinio hipotético-dedutivo mas também o intuitivo. Nisto a acdo do pensamento
imediato no ato da pilotagem sobrepuja a linguagem verbal.

Assim, 0 pensamento se faz ato, independente da linguagem codificada. No
ato, o intelecto ndo é discursivo, mas intuitivo (JOUANNEAUX, 2000). A intuicao,
apesar de ser uma caracteristica humana conhecida de todos, é pouco discutida no
meio cientifico e definida pela Filosofia como uma forma de conhecimento imediato
gue escapa ao raciocinio.

Convém sublinhar, de passagem, algumas consideracdes sobre a intuicao
como um lugar do instante ou do tempo descontinuo. Bachelard (2007) faz uma
cuidadosa explanacdo sobre o tempo, de sua duragéo e da percepcdo que temos
dele, analisando, para esse intento, as ideias de Bergson e de Roupnel, assim como
0s postulados tedricos de Einstein. O referido autor rompe com a percepcao
comumente atribuida ao tempo, como duragdo continua e objetiva, que independe
da nossa vontade. O tempo a que ele se refere é, essencialmente, descontinuo e
nao passa de uma sequéncia descontinua de instantes sempre novos, sem relacéo
uns com oS outros.

As concepcoes filoséficas de Bergson e de Roupnel sobre o sentido da acéo
e do ato, respectivamente, recuperadas por Bachelard (2007), contribuem para uma
importante demarcacao conceitual entre essas duas noc¢fes. Assim, enquanto a
acdo se desenvolve por tras do ato - uma acdo € sempre um desenvolvimento
continuo, que se estabelece entre a decisdo e o objetivo proposto - o ato se
desenrola numa decisdo momentanea, focado na imediaticidade do tempo nao
continuo. Logo, o ato intuitivo escapa aos procedimentos prescritos da acao. A dupla
acdo e ato coexiste num contexto de uma praxis, tendo o tempo como principal
divisor. Na acao, a duragao é continua; no ato, ela é o préprio instante.

O conjunto dessas duas nog¢des que circulam na descontinuidade temporal do
instante é semelhante a concepcdo de tempo oriunda dos gregos antigos:

cronoldgico, sequencial (chronos), oportuno e indeterminado (kairés). Esta ultima

32 . ~ . , T . . ~ .

No nosso entendimento, a concepgdo atribuida a linguagem fabricada (derivada da relagdo instrumento e
técnica) extrapola o carater limitado da linguagem formal. Dessa forma, o uso da expressao “linguagem
discursiva” pode ser compreendido de forma equivocada como linguagem codificada.
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conotacdo atribuida ao tempo tem sido desenvolvida com entusiasmo pelo filésofo
italiano Antonio Negri, especialmente no livro Kairés, alma vénus, multitudo (2003).
E importante realcar a poténcia ai concedida por Negri & concepcao de kairés como
o tempo do instante, 0 momento de ruptura e de abertura da temporalidade. Para
ele, kair6s é a modalidade do tempo através do qual o ser se abre, atraido pelo
vazio que esta no limite do tempo e se decide preencher esse vazio (p.43-44). Esse
vazio a ser preenchido é o proprio instante em ato, movido sempre pelas tomadas
de decisdes, tal qual o momento oportuno em que o “arqueiro langa a flecha”.

Esse ato lancinante do kairds pode ser percebido em situacdes imprevistas de
trabalho e exigir do(s) trabalhador(es) tomadas de decisdes instantaneas. A nocéo
de evento postulada por Zarifian (2001a) aponta, precisamente, para esse aspecto
da indeterminacdo das situacbes que perturbam o funcionamento habitual do
trabalho, ao mesmo tempo em que oferece uma passagem para vincular a intuicdo
como o instante que mobiliza o corpo a agir.

O evento requer do trabalhador mais do que a competéncia profissional
moldada em definicdes prévias, isto €, exige uma decisdo que ndo € deliberada
explicitamente na relacdo custo-beneficio, mas através de um engajamento
imediato, corporal. Assim como a situacdo de pane, os atos intuitivos sédo dificeis de
ser argumentados com precisdo, porque eles colocam em questdo um tipo de
competéncia que é incorporada (ndo dita), que ndo implica acdes irracionais ou
inconscientes, mas no agir instantaneo de situacdes singulares.

Convocar os elementos que vinculam o trabalho como gestdo nos permite
compreender a importancia do corpo como primeira instancia da atividade, ou seja, 0
corpo-si. Esse conceito ergologico notabiliza-se pelo pensamento, pela inteligéncia,

pelo sistema nervoso, pelas regulacdes e pela histéria.
2.6 Corpo-si: operador da atividade humana

Uma primeira apreensdo da noc¢ao de corpo-si € impulsionada pelo conceito

de atividade. Tal conceito, central para a Ergologia, designa que a transformagéo33

da vida no homem é uma busca sempre arriscada que envolve um debate com as

0 termo remete ao modo como os homens transformam o meio pela inventividade técnica, ao aplicar o
mesmo principio: transformar o meio em fungdo de si mesmo e dos valores que constituem sistemas de
referéncias frente as necessidades da vida a partir da histéria (SCHWARTZ & ECHTERNACHT, 2009, no prelo).
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normas do meio, ou seja, uma tentativa de recentrar esse meio, que ndo € mais
somente ecoldgico, mas social, criador de normas de saude (no sentido mais amplo
do termo) do vivente humano, produtor, trabalhador (SCHWARTZ &
ECHTERNACHT, 2009).

E sabido que o corpo-si € um conceito obscuro e de dificil apreensdo. Embora
complexo, hibrido e enigmatico, esse conceito ergolégico ndo se limita a um sujeito®

demarcado, definido e seduzido pelas tentativas de ser objetivado, mas a um

sujeito encarnado ao seio do qual pyché e soma se integram através dos
fios da coeréncia estabelecida entre cada pessoa e seu meio, entre o
individual e a vida social, entre a constru¢do de si mesmo e a construcéo de
suas préprias contingéncias. A atividade humana exige um corpo integrado,
onde o sentido de si é referéncia ao uso que cada um faz de si mesmo nos
debates de normas (id. 2009, traducédo nossa).

Logo, a sua compreensdo esta acima dos dualismos corpo-alma, corpo-
espirito (como deu a entender a Filosofia classica), sendo atravessado pelo
pensamento, pela inteligéncia, pela emocédo, pela cognicdo e pelo (a)
afecto/afeccao, conforme discutido antes.

Para esse autor, grande parte de nossas escolhas sdo feitas de maneira
quase automatica. Em determinados momentos da nossa vida, 0s automatismos
podem vir a nossa consciéncia; noutros, nao. O exemplo da atividade dos pilotos de
aviao (JOUANNEAUX, 2000) ilustra bem as variabilidades e tomadas de deciséo da
pilotagem em avido, tornando visivel a acdo do corpo frente aos jogos complexos

que se instauram entre os automatismos e as regras criadas pelos pilotos.

Ha um tipo de inteligéncia que passa pelo muscular, pela postura, pelo
neurofisioldgico, por todos os tipos de circuitos que, hoje em dia, tém sua
extrema complicacdo medida pelas neurociéncias, 0 que ndo quer dizer que
eles se passam automaticamente. Ao contrario, podemos dizer que muitos
sao resultado de nossa propria histéria, de um ‘adestramento’ que pode ser
cultural, mas que em seguida passa na inconsciéncia (...) do proprio corpo
(SCHWARTZ, 2007b, p. 198).

Afinal, de que trata essa entidade? Ela ndo é, de todo, biolégica nem
inteiramente consciente ou cultural. Essa entidade, que escolhe e atravessa todas
as dimensdes do ser humano, segundo Schwartz (2007b), é o corpo, ou melhor, o
corpo-si. Com efeito, todo conceito traz,em si, uma historia, apostas e valores que,

as vezes, carregamos sem nos darmos conta. Por esse motivo, & preciso certo

A nogao de sujeito apresentada pela Ergologia ndo faz referéncia a subjetividade humana imputada pela
Psicologia (SCHWARTZ, 2008).
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afastamento (que ndo quer dizer neutralidade) para produzir conceitos, nem sempre,
tdo evidentes, mas com a vantagem de nao transportar com eles certa quantidade
de equivocos ou de comprovacdes que criam dificuldades .

E nessa direcdo que o autor propde o conceito de corpo-si ao invés de
subjetividade, mesmo reconhecendo toda opacidade e estranheza que esse termo
apresenta. Admite, inclusive, a sua dificuldade quanto a escolha de uma palavra que
denotasse o0 sentido dessa entidade enigmatica - na auséncia de um termo melhor -

decidiu chama-la corpo-si.

2.6.1 Corpo-si ou uma entidade coletiva relativamente pertinente/ECRP?

E sabido que o corpo-si € um conceito obscuro e de dificil apreensdo. Embora
complexo, hibrido e enigmatico, esse conceito ergoldgico esta presente em todos os
niveis da atividade humana, o que confere o status de primeira entidade coletiva
relativamente pertinente. Veremos, entédo, o porqué dessa afirmacao.

Para Durrive e Schwartz (2007), o trabalho s6 existe em funcédo de alguém
que trabalha. Porém, esse alguém, esse sujeito (ergolégico) do trabalho nao é facil
de ser definido, ou seja, ele ndo € bem delimitado nem mesmo determinado pelas
normas prescritas da organizacao de trabalho.

Entdo, se a atividade é efetivamente guiada por esse sujeito de carne e 0sso,
os deslocamentos na atividade vao além da pessoa fisica; eles ultrapassam o
meramente biologico, pois solicitam e inscrevem no corpo o social, o psiquico, 0
cultural, o historico, as normas e os valores (processados e reprocessados) que se
instauram aos produtos, aos tempos e aos niveis de racionalidade. Portanto, esse
alguém que mobiliza o corpo para trabalhar, essa entidade que €, ao mesmo tempo,
individual e coletiva é o corpo-si ou corpo-pessoa (SCHWARTZ, 2000a; 2007b).

O conceito de ECRP, que sera apresentado em seguida, € marcado por essa
inscricdo do corpo no dmago da atividade humana e de trabalho. Uma primeira
concepcao de ECRP aparece como consequéncia revelada pela Ergonomia atraves
da discrepancia entre o trabalho prescrito e o real. A partir de entdo, compreende-se
que o agir industrioso ndo € somente execucdo, mas é também uso. Nisso, cada
pessoa retrabalha (pelo menos em parte) as normas que antecedem o0 seu agir no
trabalho. Para Schwartz (2008), em qualquer situacéo de trabalho (mesmo naquelas

em que o trabalho é tido como “simples” e repetitivo), ha possibilidades de criacao,
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invencdo, de um fazer diferente do que é pré-estabelecido. Assim, no interior de
cada renormatizacdo, acontece, mesmo no quase invisivel, um jeito de cooperar, de
se ajudar ou nao ajudar, de gesticular e de falar que € sempre coletivo. Esse coletivo
nao reproduz um dado modelo de organizacéo, porque nada foi previsto antes de as
pessoas comecarem a trabalhar.

De que modo o trabalho pode ser vivivel com um minimo de saude? Como
ele pode encontrar eficacia? Segundo Schwartz (2008), é preciso um olhar bem
atento para perceber como se criam essas ECRPs, uma vez que elas ndo se
determinam a priori e ndo se fixam num coletivo definido. Seus limites sdo os da

atividade em um momento nao previsivel.

Quando se trabalha se vive: compreender o que é viver no trabalho é
compreender como nés constituimos, noés desfazemos e refazemos essas
famosas entidades coletivas relativamente pertinentes. Além disso, essas
entidades sdo um lugar de transicdo dinamica, nos dois sentidos: entre o
gue esta no polo relativamente individualizado e o que esta no polo
relativamente universalizado, ou universalizavel (id. 2007b, p.151).

As ECRPs, como assinala o autor, sdo um espaco de circulagdo em duplo
sentido. Tem-se, de um lado, o polo dos debates e, principalmente, dos valores em
discussdo no campo do que globalmente € denominado “politico”. De outro, em um
nivel mais localizado, esses valores ditos mais globais sdo processados e

reprocessados no campo das atividades de trabalho.

Tudo aquilo que se arrisca, se diz e se faz no plano da gestdo dos homens
e das coisas (seja da gestao global das atividades econ6micas ou da gestao
no campo do politico) produz efeitos importantes nhum campo bem mais
intimo, frequentemente microscopico: o das atividades de trabalho e dos
meios de trabalho. Entretanto, inversamente, como um caldeirdo de
dindmica, de dramatica, o meio de trabalho reprocessa esses debates e
esses valores e 0s remete ao campo do politico (id. 2007b, p. 151).

E nesse contexto que as ECRPs reprocessam valores que estdo em jogo
(como saude, seguranca, justica, cooperacao, confianca etc.), local e globalmente,
contribuindo para fazer histéria, uma vez que esta em jogo permanente algo
relacionado ao “viver junto” ou a promog¢ao de “bens comuns”.

Esse conceito, segundo Schwartz (2007b; 2008), possibilita duas
caracteristicas. A primeira procura fazer a diferenga entre as entidades coletivas e a
divisdo hierarquica. E verdade que toda organizacdo humana (empresa, industria,
servicos ou quaisquer outras) presume um minimo de reparticdo de tarefas e de

responsabilidades, denominado aqui como “Registro Um”. Tal modo de divisdo
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pressupde o atendimento de necessidades nos campos social e juridico. Neste
altimo, séo definidas as atribuicbes de cada, um na organizacdo a que pertence,
mesmo se tais atribuices se modifiquem cotidianamente. Ressalta-se, portanto, que
a criacdo de ECRPs n&o acontece no vazio, na total auséncia dessas
hierarquizacdes. A diferenca estd no fato de que elas ndo sdo necessariamente
previstas em qualquer norma antecipada ou mesmo definidas em organograma.

A segunda caracteristica de uma ECRP diz respeito a sua especificidade no
dominio ou “campo ergologico”, porquanto essa entidade se manifesta em toda
atividade humana.

Por um lado, quando comparado a concepc¢des de cunho cientifico, o conceito
de ECRP se faz exigente em sua definicdo. Como da a entender o autor, tais
entidades coletivas existem em toda e qualquer organizacdo (humana) que
estabelegca mudancas de seu ambiente. Para isso, o conceito de ECRP pode ganhar
uma estabilidade de conteudo que admite seu uso de modo eficaz e abundante, em
diversas abordagens das situacdes de trabalho, a medida que procura conhecé-las,
entendé-las e transforma-las.

De outro modo, e uma vez que se refere a uma atividade humana (no sentido
préprio de sua definicdo), esse conceito tem como condi¢do basica a sua inscricao
na historia.

Em suma: presume-se que a ECRP apresenta um contetdo
consideravelmente consistente para que se possa atestar uma proposi¢ao universal:
nao existe organizacdo, atividade humana sem a presenca dessas entidades
coletivas. Apesar disso, ndo se podem delimitar seus circuitos, as densidades de
comunicacgdo, 0 universo circunscrito no interior delas. Vale dizer que o sentido de
universalidade dessas ECRPs funciona como um principio de toda organizacado, o
gue nédo quer dizer que possa ser generalizado para todos 0s casos.

Vé-se, assim, que essas entidades coletivas tém configuracdes geograficas
flutuantes, isto €, elas ocupam diferentes espacos dentro de uma mesma
organizacdo humana ou de trabalho. Entdo, o que significa essa entidade coletiva
relativamente permanente? O que representa cada termo desse conceito
misterioso?

Seguimos, entdo, o que descreve Schwartz (2007b; 2008) a esse respeito:
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¢ Entidades no sentido de alguma coisa que tem uma unidade, cuja
existéncia permite a formacdo de coletivos ou redes que ndo sao
previstas a priori.

¢ Coletivas em um duplo sentido: em um plano geral, consiste nhuma
tentativa de melhor abordar a nocao de trabalho coletivo, largamente
difundido pela Sociologia com o Marxismo, por exemplo. Num plano
especifico, diz respeito aos espacos onde circulam informacdes pelas
vias mais diversas, por exemplo: chamadas telefbnicas,
deslocamentos, avisos etc.

¢ Relativamente pertinentes pelo fato de ndo serem fixas ou previamente
demarcadas em um fluxo. S&o uma espécie de fronteiras que variam
de pessoa para pessoa, a0 mesmo tempo em que preservam uma
relativa pertinéncia em funcdo das pessoas e da histéria de cada
organizacao.

Finalmente, assinalamos que o conceito de ECRP busca melhor compreender
0 que se passa entre o trabalhador e o seu trabalho a medida que propicia espacos
de criagcbes - ndo antecipaveis - dessas entidades coletivas. Reconhece-se, nessas
criacdes, a sua condicao principal: a producédo de histérias singulares.

E nessas condigcdes, para retomar a colocacao inicial concedida ao corpo-si
como primeira configuracdo dessa entidade coletiva, que buscamos explorar 0s
possiveis de um corpo. Com esse intuito, resta-nos considerar a proposta ergologica
do conceito de corpo-si - oriunda da compreenséo do trabalho humano cunhado pelo
conceito de atividade — como disparador de reflexdes que envolvem o vivente e seu

meio, assim como os sentidos que movimentam a prodigiosa maquinaria do cérebro.

2.6.2 O movimento dos sentidos: interagem corpo/cérebro

Entre as multiplas possibilidades de apreensdo do corpo-si, notabiliza-se o
debate de ideias entre a versdo neurocientifica do cérebro, apresentada por Alain
Berthoz (1997) e Daméasio (1996), e a argumentacdo ergoldgica proferida por Yves
Schwartz (2000a). Evitaremos, é Obvio, extrair consequéncias imediatas que visem

tdo somente a definir ou localizar o corpo-si hum lugar determinado por uma teoria



105

em oposi¢ao a outra, visto que a discussao que ora fazemos se difere de qualquer
possibilidade de divisdo cartesiana corpo/mente, corpo/alma.

Desse ponto de vista, e como da a entender Berthoz (1997), o cérebro néo é
considerado uma maquina reativa, mas pro-ativa, que projeta sobre o mundo suas
interrogacdes, funcionando como uma espécie de emulador da realidade. Em fungéo
disso, o cérebro - centro permanente de reconfiguracdo das condi¢cdes do exercicio
das faculdades vitais — necessita de criacdo; € um simulador inventivo, que faz
predicbes sobre os eventos que estao por vir (SCHWARTZ, 2000a). Depreende-se,
portanto, que a disposicdo do cérebro para antecipar os acontecimentos ndo se
reduz a um sistema nervoso computacional, mas também por intermédio dos
captadores e do universo disseminado das atividades neurais que atingem o
conjunto do corpo que participa dessa onipresente propensdo a “emular’” e a
antecipar. Como afirma Damasio (1996, p.114), o organismo constituido pela
parceria cérebro-corpo interage com o ambiente como um conjunto, ndo sendo s6 a
interacdo do corpo ou do cérebro.

Nesse caso, tanto Berthoz quanto Damasio colocam inicialmente em cena
uma relacdo ativa do organismo as circunstancias do meio. Essa desconformidade
entre meio dado (objetivamente descrito) e 0 meio proprio do vivente sinaliza para as
notaveis analises filoséficas de Canguilhem em O vivente e seu meio®, recuperadas
por Schwartz (2000b). No dizer de Canguilhem (2001), o meio préprio do homem é o
mundo de sua percepgéo, orientada por sua “experiéncia pragmatica” e por seus
valores. O olhar que questiona o0 mundo reenquadra em si as estimulacfes visuais
em relacdo as antecipacdes que coloca e organiza o cérebro (SCHWARTZ, 2007b).
Essa capacidade de explorar ativamente o espaco (exploration visuelle) se opera por
movimentos de orientacdo produzidos ndo s6 em resposta as estimulacdes do meio,
mas em funcdo dos projetos do sujeito (BERTHOZ, 1997). Isso implica dizer que o
reflexo de orientacdo ndo segue o0 esquema simples: um alvo estimulando
visualmente o sujeito e determinando a orientacdo do seu olhar. Ele supbe
ajustamentos constantes dos processos de transi¢cdo entre a analise dos dados e a
vontade de explorar, em funcdo dos estimulos desde entdo estocados e das

novidades potenciais da situagéo.

*No original Le vivant et son milieu (1965).
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Essa reinterpretacdo do mecanismo perceptivo é enaltecida por Berthoz
(1997), no décimo capitulo do livro Le sens du movement, no qual elabora a
proposta de uma organizagdo hierarquica da execucdo das sacadas oculares e dos
processos de sua inibicdo, permitindo a flexibilidade do movimento, a filtragem e a
selecdo, em funcdo das “recompensas” associadas ao movimento.

Partindo desse raciocinio, Schwartz (2000a) entende que néo se trata mais de
um sistema linear que une estimulacdo visual e comando motor. Trata-se, nesse
caso, da modificacdo da acdo em relacdo a percepcao de sua fonte, a partir do
comando motor (Berthoz, 1997, p.221). Por isso mesmo, ele admite ser necessario
abandonar a distincdo entre o sensorial e o0 motor, a sensacdo e a motricidade, e
partir para o nivel do infinitamente pequeno (infinitesimal), escondido na “prodigiosa”
magquinaria do cérebro. Disso resulta o que ele convencionou chamar uma “estrutura
geral da atividade”, da qual nenhum ato humano, tomado a outro nivel, engajado nos
processos préoximos ou inteiramente tomados na “consciéncia’, podera ser
destituido.

Finalmente, assinalamos que a versao neurocientifica do cérebro concebida
por Berthoz corresponde a nocéo de recentramento formulada por Schwartz. Nessa
interseccdo de ideias, € oportuno justificar o que se afirma sobre as duas versfes
apresentadas. A primeira assegura que o cérebro filtra as informacdes dadas pelos
sentidos em funcdo de seus proprios projetos...[e] precisa partir do objetivo que
prossegue o organismo (BERTHOZ, 1997, p.287). Ja a segunda acrescenta que o
ato perceptivo ndo pode jamais se reduzir aos cinco sentidos, mas articular sobre
eles o sentido do esforco, do “si” — centro de decisdo, de iniciativa e de
responsabilidade (SCHWARTZ, 2000a, p.646).

Segundo Schwartz, esse “si” que a neurofisiologia do movimento quer
recentrar em torno de seus projetos, que faz uso dele mesmo nas microestratégias
da vida industriosa, essa entidade enigméatica que ndo pode ser objetivada é, mais
uma vez, o corpo-si.

A nocdo de “corpo-si” € ilimitada e complexa. Em torno dela, Schwartz
(2000b; 2007b) aponta trés niveis do “si” que, parcialmente, sintetizam essa nogéo.
Lembramos que essa divisdao em niveis ou dimensdes do “si” ndo segue um plano
hierarquico, ja que elas fazem parte de um mesmo corpo-si.

Existe um nivel do “si” (bioldgico) que é incorporado & vida. E pelo corpo

(carne e 0ss0) que somos/fazemos parte do mundo da vida. Nossa existéncia no
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mundo obedece a um ciclo de evolugdo de vida, na qual esse “si” € inseparavel
desse movimento de vida do humano e de outras espécies. Existe, a0 mesmo
tempo, o nivel do “si” (cultural) que nos acompanha desde o nascimento, em um
universo de cultura marcadamente distinto do meio vivo, conquanto atravessado de
valores, de histérias, de conflitos e de normas antagonicas.

Por ultimo, ha o nivel do “si” que remete a historia, notadamente a historia
psiquica, na qual os humanos convivem com diferentes tipos de normas, regras e
leis com as quais seu desejo pode se deparar.

Frente & complexidade apresentada a noc¢ao de corpo-si e, por conseguinte, a
sua impossibilidade de ser objetivado, € que o compreendemos como uma entidade
enigmatica, que arrisca fazer face a todas as situa¢des da vida, no trabalho e fora
dele, no publico e no privado. Aqui, a contribuicdo de Canguilhem (1965) se
mostrara decisiva. Entre o ser vivo e 0 meio, a relacdo se estabelece como um
debate, em que o ser vivo traz suas normas préprias de apreciacdo das situacdes,
domina o meio e se acomoda a ele (p.108). E, pois, no fazer face da relacio entre o
ser vivo e 0 meio que 0 corpo-si se irradia no universo enigmatico da vida em suas

diferentes manifestacdes.
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CAPITULO Il

MAPEANDO ESPACOS, PERCORRENDO LUGARES: FABRICANDO O METODO

Deixai que os fatos sejam fatos
naturalmente

Sem que sejam forjados para acontecer
Deixai que os olhos vejam os pequenos
detalhes

Lentamente deixai que as coisas que lhe
circundam

Estejam sempre inertes como méveis
Inofensivos para lhe servir quando for
preciso e nunca lhe causar danos
Sejam eles morais, fisicos ou
psicolégicos.

Nagdo Zumbi

Este capitulo pretende mostrar as sinuosidades, os movimentos, as idas e
vindas que marcaram nossos encontros, em diferentes meios de trabalho, com
motoristas de ambulancia da cidade do Rio de Janeiro. A ideia desses encontros,
que se configuraram em contatos diversos, visitas, observacées da atividade e
conversas com motoristas e com outros profissionais da area de transportes,
compds o estudo de campo da pesquisa. Pouco a pouco, fomos mapeando 0s
espacos que fizessem sentido a construcao dos territorios (ROLNICK, 1998) da
profissionalidade dos motoristas. Operamos, assim, como em um jogo de quebra-
cabeca, tateando entre muitas informacdes novas e inexistentes no nosso convivio.

No entanto, precisavamos encontrar as ferramentas adequadas para armar
esse quebra-cabeca. Dispanhamos de uma caixa, de uma maleta de ferramentas, é
verdade! Mas foi preciso paciéncia para criar vinculos com 0s motoristas nesse meio
social provisério (CAIAFA, 2002), denominado ambulancia. Essa € uma condicéo
importante de uma abordagem clinica do trabalho, a qual requer um esforgo
intelectual para compreender, desvelar os nos enlagados nas situagfes de trabalho.

Fizemos uso de métodos e técnicas apropriados de pesquisa em situacdo de
trabalho, como o0 que denominamos visitas, no interior das quais nos
instrumentamos com técnicas de conversas e observacdes da atividade, além de

uma pesquisa bibliogréfica e analise global do trabalho. Mantivemos, também, uma
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margem de flexibilidade para escolhas de outras ferramentas, caso houvesse
necessidade.

O fato de a pesquisa ter explorado situacdes reais de trabalho reflete nosso
entendimento da fertilidade dos materiais produzidos in loco. Por outro lado, “descer
do cavalo” e pesquisar “a lupa” apresenta uma série de questdes instituidas sobre o
que é trabalho, relacbes hierarquicas, divisdo de tarefas, concepcdo e execucdao,
entre outras.

A situacdo concreta de trabalho, no dizer de um ergonomista como Vidal
(1996), é uma realidade muito complexa, que compete ao pesquisador esquadrinhar,
a fim de operar com objetos de analise minimamente aceitaveis. Tamanha
competéncia exigida do pesquisador pressupfe um olhar atento aos minimos
detalhes do que acontece no interior do trabalho, ao mesmo tempo em que solicita
meios de acesso inteligiveis para esse esquadrinhamento. Como, entdo, acessar as
situacdes de trabalho? Como fazer a travessia de um lado a outro de um rio e nao
descer com a correnteza? E preciso pensar em outro caminho, outro método para

fazer essa travessia.

3.1 Pensar o método como atividade artesanal

A questdo do método de pesquisa no meio académico-cientifico tem sido
palco de grandes discussdes epistemolégicas no que conhecemos como producao
de conhecimento cientifico. De um lado, encontra-se um grupo de defensores de
uma ciéncia neutra, precisa e objetiva, regida pelo modelo das ciéncias naturais,
sem distingdo do “ramo”*® de conhecimento a ser produzido. Do outro, estdo os que
contestam essa posicao e declinam para outra via de producdo de conhecimentos,
sobretudo no campo das ciéncias humanas e sociais, questionando o conceito ainda
dominante de ciéncia e propondo novas formas de producdo de saberes, que se
afastam daquelas pressuposicdes ditas cientificas.

N&o € nosso objetivo, nesta tese, aprofundar esse debate epistemoldgico.
Embora reconhecendo sua absoluta pertinéncia, correriamos o risco de simplifica-lo

em um espaco de discussado limitado. A mengédo a essa divisdo entre diferentes

36 ~ . . . . .. ~
A palavra ramo faz mengao também ao modelo da arvore do conhecimento aqui presente. Mais informagdes
podem ser encontradas no livro, A drvore do conhecimento, de Maturana e Varela (1995).
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concepcdes de pensamento epistemologico € suficientemente esclarecedora quanto
a necessidade da discussao acerca da delimitacdo do objeto de conhecimento, dos
conceitos e do método — de investigacdo tedrica e de campo. E precisamente no
interior desse debate que fica encaminhado, esclarecido ou, pelo menos, sugerido o
posicionamento do pesquisador acerca da relagdo com uma determinada maneira
de apreenséao do conhecimento cientifico e de saberes em geral.

A distincdo entre conhecimento cientifico e pratico pode ser fertile, ao
considerar a relevancia do saber apreendido no cotidiano, colocando-o em um
debate sinérgico com o conhecimento cientifico produzido pelos pesquisadores
profissionais, como ja discutido no capitulo I.

A Ergologia, na medida em que parte de um conjunto de normas de producao
de saberes sobre a atividade humana, ndo-pertencente ao dominio de nenhuma
disciplina particular, contribui, favoravelmente, para pensar e encaminhar essa
questao a partir da construgdo do que denomina “dispositivo dindmico de trés polos”
(DD3P). Distingue-se, no primeiro polo, os saberes conceituais e cientificos e, no
segundo, os saberes investidos na experiéncia da pratica, registrando, com o
terceiro pdlo, o incontornavel debate e acordo ético-epistémico entre os dois tipos de
saberes para compreender/transformar o trabalho (SCHWARTZ, 2004).

Para Chasin (1995, apud LIMA, 2002), o método consiste na arrumacao
operativa consubstanciada por um conjunto normativo de procedimentos,
considerados cientificos, com o0s quais o investigador deve conduzir seu trabalho.
Acrescenta, ainda, que todo método pressupde um argumento gnosioldgico, isto é,
uma teoria autbnoma do que denomina “faculdades humanas”, previamente
estabelecida, que confirme, ao menos parcialmente, a possibilidade do
conhecimento ou mesmo que tenha o entendimento de um modus operandi geral da
racionalidade.

Para BECKER (1999), o método pode ser pensado de outra maneira: como
um modo artesanal do oficio do pesquisador, visando atender as necessidades da
singularidade do que é encontrado no trabalho de investigacdo em seu curso. Essa
preocupacdo é justificada em funcdo da excessiva generalidade (e mesmo certa
arrogancia autoritaria) encontrada nos livros e artigos sobre metodologia, os quais,
embora, efetivamente, auxiliem o pesquisador, ndo consideram as variacdes locais e

particularidades que tornam esse meio e esse problema como Unicos.
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O fato de os “metoddlogos”®’

sistematicamente ndo levarem em consideracao
a necessaria singularidade do método de investigacdo em realidades multifacetadas
aprisiona o0 modo de fazer do pesquisador, face a universalizacdo do método de
pesquisa a qualquer objeto e situacdo estudada. E oportuna, nesse aspecto, a
indagacdo: Como fazer o desvio das regras e dos procedimentos gerais do método
para captar as singularidades e/ou diferencas encontradas no objeto de
conhecimento e no campo empirico da pesquisa? Ou seja, como desenvolver meios
inteligiveis de apreender essas singularidades, rompendo com padrdes
estereotipados, ou ndo se subordinando passivamente a eles, desviando-se quando
necessario?

As discussdes de Minayo®® (1994) acerca da “metodologia de pesquisa”
podem contribuir para a questdo em debate, especialmente quando ela aponta as
contribuicdes do historicista Dilthey. Para esse autor, é preciso buscar outra
metodologia para as ciéncias sociais, que seja diferente daquela preconizada pela
Fisica e pela Biologia, dotada de principios e leis gerais que governam a natureza.
Esse modelo fisicalista e biol6gico, embora pretensamente adaptado as ciéncias do
homem, ndo comporta a complexidade dos fen6menos humanos e sociais. Em
termos mais simples, assinala Dilthey, ndo basta conhecer esses fenémenos, é
necessario compreendé-los. Pode-se perguntar, seguindo o autor, de que maneira
isso €& possivel. Através de um método, ele explica, por conta da nossa
“‘mediocridade” ou, ainda, pelo fato de ndo sermos “génios da raca” e precisarmos
de parametros para avancar no conhecimento.

Tal posicdo depende, segundo Minayo (1994), do potencial criativo do
pesquisador. A criatividade deve ser o ingrediente principal de uma investigacao que
leve em conta a intuicdo e a inteligéncia do investigador, que n&o significa auséncia
de parametros e/ou de cuidados com o0 que esta sendo pesquisado. Ao contrério,
remete a uma preocupacao e responsabilidade constantes com a matéria-prima para
a fabricacdo do método, como uma grife artesanal, conforme compreende a autora.
De um lado, essa construgdo possibilita a mudanca de normas pré-definidas no
decorrer da pesquisa; de outro, suscita o lado inventivo do pesquisador frente aos

eventos esperados e inesperados da situacéo de pesquisa.

37 .. . . T . .
Como nomeia ironicamente Becker (op. cit.), aqueles que se colocam como especialistas, hierarquicamente
superiores aos pesquisadores em geral.

38 . e . P
Seu campo de estudos mais especifico é o da salde.
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A brilhante argumentacdo de Cornu® (2001), no texto, “Ver e Saber”, fornece
pistas para se refletir sobre a dimenséo criativa da producdo de conhecimentos.
Cornu relaciona o “olhar” e o “ver’” com a aproximagao do pesquisador em relacéo
ao objeto de investigagao, salientando que as formas de um e de outro sao 0s
constitutivos de uma reflexdo do que queremos/poderemos conhecer.

Assim, “olhar” diz respeito a maneira superficial pela qual estamos habituados
a perceber o mundo, enquanto “ver” presume um processo extremamente complexo,
segundo o qual “o homem de conhecimento” busca a “esséncia das coisas ocorridas
no mundo”. Essa relagdo cria um impasse na aspiracdo do pesquisador para
distinguir esséncia (ver) de aparéncia (olhar).

Tal impasse pode ser mais ou menos complexo, dependendo da concepcéo e
da conducédo metodoldgica do pesquisador e do seu entendimento sobre a realidade
investigada. Em outros termos, um principio incontornavel registra que a realidade é
bem mais complexa e surpreendente do que imaginamos no momento em que
tentamos apreendé-la. Ela € permanentemente enigmatica e sempre nos escapa, 0
que nao inviabiliza compreendé-la (SCHWARTZ, 2007a).

A maneira de conhecer a realidade € sempre uma escolha exigente e
acompanhada de riscos (consideramos aqui os ineliminaveis, inerentes ao viver). E
propriamente a busca de “ver’” o nao-conhecido que desperta o0 interesse do
pesquisador na investigacao cientifica. Nesse ponto de vista, reside a nossa
preocupacdo quanto a opcao por métodos (ndo-estandardizados) que permitam
melhor colocar e apreender, e ndo, aprisionar nosso objeto de estudo — a
mobilizacdo do corpo(-si) na atividade de trabalho dos motoristas de ambulancia no
campo da sua gestao. Em suma, se podemos “fabricar” artesanalmente, no curso da
acdo investigativa (respeitando criticamente o patriménio existente), um método com
tais caracteristicas, certamente, somos capazes de fazer uso de uma caixa de

ferramentas tedrico-metodologica apropriada a esses interesses.

3.2 A “caixa de ferramentas”

3 Socidlogo e ergdlogo, até recentemente, membro da equipe do Departamento de Ergologia, na Université de
Provence.
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Por que uma “caixa de ferramentas™ Quais sdo as ferramentas que
poderiamos usar para melhor colocar o problema de pesquisa e explorar ao longo
da investigacdo? A partir de que parametros fariamos as escolhas? Nao seria
exequivel conhecer antes, por exemplo, o empreendimento, o contexto em que se
situa (no nosso caso, de empresas, seu “negocio”, imbricado com demandas e
organismos da rede publica de atencdo a saude), o seu modo de funcionamento?
Assim procedendo, ja ndo estariamos fazendo uso de uma dada perspectiva, de
determinadas ferramentas? Diante dessas indagacfes, compreendemos que 0 USO
de ferramentas exige a aprendizagem de novos artificios, gestos e reflexos por parte
de quem os utiliza, seja o pesquisador, o ferreiro ou 0 motorista.

Cabe assinalar que, para a escolha das ferramentas de pesquisa, foram
fundamentais os primeiros contatos estabelecidos com a empresa pesquisada, fruto
de um periodo de intensa negociacdo entre esse pesquisador e 0s profissionais
responsaveis pelo Servico de Pessoal e de Recursos Humanos daguela empresa de
ambulancia. Os impasses decorrentes para a hossa insercdo na empresa
constituiram elementos imprescindiveis de analise para construir a demanda da
presente investigacdo, frente a dificuldade de realizacdo de pesquisas de cunho
cientifico em empresas privadas*® no Brasil, como sera apresentado mais adiante.

Mas, como quebrar o cerco que impedia nossa entrada naquela empresa?
Como passar do portdo para dentro? Qual atitude investigativa assumir frente a essa
situacao? Desistir? Tentar outra empresa? Comecar tudo de novo? Essa espera nos
consumiu durante mais de dois meses. Em parte, ndo podiamos culpar as empresas
por rejeitarem nossa proposta de pesquisa, ja que, no Brasil, ndo héa legislacdo que
determine ou mesmo incentive esse tipo de intervencao.

Ndo havia outra escolha sendo exercitar a paciéncia e a
insisténcia/persisténcia com os interlocutores da empresa com que mantivemos
contatos. Vencida a fase inicial, comecava uma nova empreitada em territorio alheio,
estranho ao nosso convivio, estrangeiridade a ser operada em sua fertilidade.

Um comeco nada facil. Como destacam Sato e Souza (2001), o pesquisador
se depara com algumas dificuldades nessa etapa, como, por exemplo, a falta de

familiaridade com o0s espagos, 0S processos, as regras e as rotinas do local, quando

40 , e . . PRT]
Encontramos, também, dificuldades e impedimentos em empresas publicas.
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busca informagdes sobre quais comportamentos adequados, as vestimentas a
serem usadas, 0s perigos existentes. Ou seja, como estar e se portar no local.

Por outro lado, essa entrada no lugar a ser pesquisado nunca € neutra, pois
ela vem sempre acompanhada, entre outros determinantes, de uma histéria do
pesquisador (ndo s6 como profissional) com os seus interesses de estudo. Ora, ndo
se vai a uma empresa com o intuito de pesquisar, sem considerar um patrimonio
preexistente sobre o assunto que se deseja investigar. Na pesquisa com motoristas
de Onibus, na cidade de Jo&o Pessoa (PINTO, 2001; PINTO & NEVES, 2004), por
exemplo, enfrentamos dificuldades semelhantes. As recusas vinham logo apos o
pedido de autorizacdo para realizar a pesquisa, mesmo sendo esclarecidos 0s
objetivos, a relevancia social e cientifica, o tempo de permanéncia no local e o sigilo
das informacdes obtidas. No Brasil, esse episddio ocorre com muita frequéncia
guando se buscam empresas com finalidade de pesquisa, mesmo quando temos um
intermediador (alguém que facilite a entrada do pesquisador). Ao contrario do que
acontece em outros paises, como a Franca, por exemplo, em que a legislacao define
regras, e as empresas requisitam pesquisadores para desenvolverem pesquisas.

Esclarecemos, portanto, que as duas pesquisas realizadas sobre o trabalho
de motoristas — de 6nibus e de ambulancias, respectivamente nas cidades de Joéo
Pessoa e Rio de Janeiro — s6 foram efetivadas gracas a uma rede de
agenciamentos, raramente considerados de forma rigorosa na apresentacao das
pesquisas. Enquanto na empresa de Onibus a nossa entrada foi conduzida pela
psicologa daquela firma, na de ambulancias, ela foi intermediada por um dirigente do
sindicato.

Sempre entramos vinculados a instituicdes, a alguma instancia, ou mesmo a
alguém que ocupa uma posicdo em relacdo as pessoas do lugar. Ainda que nao
tenhamos sido convidados para pesquisar (n)aquele local, alguém, que permitiu
nossa entrada e nossa convivéncia ali, tem interesses, exercita poderes em relagédo
agueles atores. Isso define a posicdo que ocupamos na visao das pessoas do local,
ainda que ndo compartiihemos dos mesmos poderes e interesses dos NOSSOS
interlocutores iniciais. Nunca temos certeza se nossas intengdes serdao apreendidas
como gostariamos pelas pessoas do local. Sé o tempo de convivéncia podera dizer
algo (SATO & SOUZA, 2001).

Por outro lado, quando fazemos uso de instrumentos de investigacdo ainda

pouco convencionais ou atribuimos outra finalidade a um mesmo instrumento,
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podemos ser surpreendidos pelos atores locais. Eles podem manifestar diferentes
expressdes (verbais ou n&o-verbais) de duvida, curiosidade, temeridade,
desconfianca, acolhimento, esquiva, entre outras.

O fato de nédo utilizarmos instrumentos visiveis de investigacao (questionarios,
entrevistas formais, medicdes com instrumentos materiais) e estarmos ali, com eles,
em uma visita, passando horas e horas observando, conversando, circulando como
qualquer outro visitante (sendo um tipo de visitante singular, um investigador), &
também motivo de curiosidade e, talvez, de apreensdo. Estar, muitas vezes,
desprovidos de caneta e de papel j& é motivo de curiosidade sobre como estamos
registrando a pesquisa, como saberemos o que analisar. Afinal, cada pessoa do
local também tem uma visédo sobre o que € pesquisa, COmo se pesquisa e para que
ela é feita.

Esse encontro de saberes diferenciados entre pesquisador profissional e
trabalhadores, no campo empirico de investigacdo, pode ir além de uma simples
curiosidade. Schwartz (2005) considera que 0 processo de intervencdo do
pesquisador, em situacdo de trabalho na empresa, €, também, um modo de intervir
na vida dos outros, o que vai ha dire¢cdo dos argumentos de Sato & Souza (2001)
sobre o impacto da presenca do pesquisador no local da pesquisa. Cabe ressaltar a
critica apontada por Schwartz (2005) sobre uma suposta oposicdo, cunhada nesse
tipo de intervencéo, entre pesquisadores e protagonistas do trabalho em analise. Tal
oposicdo, normalmente feita entre essas duas categorias (pesquisadores X
“‘pesquisados”), caminha na diregdo da pretensa divisdo do trabalho entre
concepcdo e execucdo, como desejava radicalmente Taylor (operando forcas
reativas do capital), na qual o pesquisador é autorizado, devido a sua competéncia,
a conhecer, analisar e prescrever a acao dos trabalhadores, considerando-os, a
partir de sua intervencgdo, meros executores das tarefas impostas pelos prescritores,
ou, ainda, simples “sujeitos” de (neste caso, significando sujeitados a) pesquisa.
Essa posicdo de superioridade, assinala o autor, ndo é aceitavel para um
pesquisador que visa compreender/transformar o trabalho.

Na perspectiva ergologica formulada por Schwartz, a fertiidade desse
empreendimento (de compreender/transformar) exige colocar em sinergia 0s
saberes académico-cientificos sobre a situagdo de trabalho e o patrimbénio das
experiéncias das pessoas que ali trabalham, bem como 0s novos saberes — e

desenvolvimentos particulares — que sdo produzidos no desenrolar dessa dialogia. E
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nessa convocacao e afluéncia sinérgica de diferentes saberes (no caso do cientifico,
inclusive diferentes disciplinas e abordagens presentes no interior de cada uma) que
se instaura um debate, para o qual a perspectiva ergologica propde a constituicdo de
algum tipo de configuracdo de DD3P (SCHWARTZ, 2005).

Uma primeira consideracéo recai sobre a ideia de que o pesquisador deve
perceber as normas antecedentes atuantes no local de trabalho (técnicas,
organizacionais, gestionarias, econdmicas, sociais), como competéncias
necessérias ao polo | do DD3P. Em segundo lugar, ele deve atentar para o fato de
que os protagonistas da atividade, em toda a sua diversidade socioprofissional,
estdo sempre gerindo o seu trabalho com base em experiéncias, saberes, valores e
competéncias de vida, em uma tentativa constante de ressingularizacdo de normas
que antecedem sua atividade. Nesse caso, a participacdo daqueles como
interlocutores do processo de intervencao passa a ser convocada pelo polo Il.

Desse modo, para que a intervencao se instaure e se desenvolva entre os
dois polos, tornando-se uma verdadeira aprendizagem mdtua entre pesquisadores
profissionais e protagonistas da atividade em andlise, mesclada pelos diferentes
saberes sobre o trabalho, faz-se necessario um exercicio de aceitacdo do outro
como legitimo outro (flertando aqui com o vocabulario de Maturana), “nosso
semelhante”, no sentido (ético, estético, politico, epistémico, desenvolvimental)
evocado pelo polo 1.

N&o é por acaso que Schwartz (2005) afirma que o exercicio de investigacao
em situacdes de trabalho € um modo de intervir na vida dos outros, de entrar em
contato com as dramaticas dos usos de si das pessoas no/do trabalho. E, também, o
espaco gerador de incertezas, dramas e implicacbes do pesquisador, sem 0s quais
€ adotada uma posicao de “exterritorialidade”, de neutralizagdo da histéria singular
de cada pessoa (SCHWARTZ, 2000a).

No entendimento de Borges (2006, p.146),

ao pensar também o trabalho do pesquisador como uma atividade de
trabalho, como um campo prescritivo e um real (trabalho real e real do
trabalho), pode-se dizer que a metodologia compde o primeiro enquanto as
estratégias de pesquisa fazem parte do segundo. As estratégias, muitas
vezes, sao “infiéis” em relagdo a prescricdo. As “impurezas”, os erros, as
falhas vao fazer parte da pesquisa e da ciéncia da mesma maneira que
fazem parte da vida.

Isso nos leva a ideia de uma aproximagdo maior e mais nobre com o meio

(milieu) de trabalho, da construcdo de uma zona de desenvolvimento potencial
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(Vigotski/Clot), um espago potencial (Winnicott) de convivio com os protagonistas do
trabalho em analise, da estruturacdo de uma organizacdo qualificante de pesquisa
(uma Comunidade Ampliada de Pesquisa, conforme Brito & Athayde, 2003). A
conquista desse espaco, geralmente custosa e dificil, torna-se a condi¢ao principal
para 0 acesso as situacdes reais de trabalho, o que ndo implica, necessariamente,
como ja dito, a eliminacdo de incertezas e implicacbes do pesquisador, mas um
minimo de garantia para a escolha de um método que atenda as necessidades

imputadas pelo campo empirico.

Intervir envolve dominar os saberes que se vai compartilhar, mas envolve
também reconhecer o saber do outro, seu semelhante, ha medida em que
ele é também permanentemente portador de diferencas recriadoras em sua
atividade, consequentemente, envolve estar igualmente disponivel para
aprender com ele (SCHWARTZ, 2007b, p. 267).

Desse ponto de vista ergoldgico sobre os processos de intervir na vida dos
outros, como tem assinalado o autor, ndo & aconselhavel fazer uso de modelos de
intervencdo nos locais do trabalho, sem que sejam debatidos, desde o inicio, 0s
critérios de elaboracdo e “aplicabilidade” as situagdes de trabalho. Essa é uma
condigdo indispenséavel para a emergéncia da atividade como objeto de analise no
trabalho.

Em nossa incursdo no estudo de campo com motoristas de ambulancia,
fomos surpreendidos com essas questdes, o que nos levou a buscar outras
competéncias disciplinares, além daquelas da nossa caixa de ferramentas inicial. A
partir dessa reflexdo, buscamos e mobilizamos outras abordagens pertinentes.

Na verdade, tal tipo de ousadia investigativa ja faz parte, por exemplo, da
histéria da Ergonomia na Franca, mais precisamente, a partir das pesquisas
realizadas por Wisner sobre as transferéncias de tecnologias. A partir dessas
pesquisas intercontinentais, Wisner (1997) percebeu a necessidade de incorporar o
que preferiu denominar de uma nova disciplina & Ergonomia*', em funcéo do que
observou sobre os efeitos causados pela transferéncia de tecnologia entre paises
(exportadores e importadores) de culturas diferentes. Chamou sua atencao a forma

como um mesmo processo tecnoldgico operado no pais de origem passa a ser

* Certamente em fungdo de sua visdo estratégica de desenvolvimento da Ergonomia na Franga, Wisner
preferiu apresentar essa ferramenta antropotecnolégica como uma disciplina nova e independente. Os
ergonomistas de lingua inglesa, hegemonicos, entretanto, propuseram a macroErgonomia. Entendemos que se
trata de um rico desenvolvimento da Ergonomia da Atividade.
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realizado em outro, especialmente quando problemas de operag¢do e manutencao se
configuram em um modo degradado de producéo. Para entender essa diferenca, o
autor incorporou as suas experiéncias a contribuicdo da abordagem da Antropologia
Cognitiva norteamericana, chegando a propor uma nova disciplina, denominada
Antropotecnologia. Colocando em dialogo essa experimentacdo com a perspectiva
ergoldgica, encontramos, por exemplo, uma pesquisa desenvolvida por Nouroudine
nas llhas Comores, na Africa (2001).

Ao longo da pesquisa realizada com motoristas de ambulancia, também
cogitamos a possibilidade de buscar novas ferramentas de pesquisa, desde que a
necessidade partisse do campo empirico. Atentos ao que acontecia no desencadear
da nossa permanéncia e convivéncia no local de trabalho dos motoristas, passamos
a analisar ndo s6 as situacbes de trabalho, mas também o nosso lugar de
pesquisador e 0 modo como os trabalhadores da empresa nos percebiam. Em
outros termos, colocamos uma lente de longo alcance para melhor visualizar as
relacbes que se teciam naquele local ainda pouco explorado. Foi com essa visao,
atraida no campo empirico, que buscamos dialogar com os materiais da Etnografia.

A Etnografia pode ser definida como um método de pesquisa social
desenvolvida por antropologos para estudar a cultura. Ou, simplesmente, um
método de pesquisa abastecido de um grande volume de informacdes, utilizado por
pesquisadores de diferentes areas do conhecimento (SATO & SOUZA, 2001).

Para os antropdlogos, afirma André (2008), a Etnografia incide sobre um
arsenal de técnicas que propiciam o acesso de informa¢des de um determinado
grupo social, em termos de valores, habitos, crencas e praticas, sendo esperado um
relato escrito dos resultados atingidos por meio dessas técnicas.

Como ferramenta metodoldgica, permite ao pesquisador escolher as técnicas
a serem utilizadas nos locais de pesquisa, sem imposi¢do de modelos padronizados,
sem “camisa de forca” ou obediéncia cega aos roteiros previamente estruturados.
Todavia, essa “liberdade” concedida ao pesquisador ndao acontece num vazio de
normas ou por mero prazer. Para essa modalidade de pesquisa, adota-se como
critério basico, a validacdo imediata dos significados, que séo localizados nas acdes
dos proéprios participantes da pesquisa.

Tal forma de intervencgao do pesquisador, segundo Sato e Souza (2001),

implica em complementar a informacdo de campo com aquela relativa a
outras ordens sociais e buscar interpretacdes e explicacdes a partir de
elementos externos a situagdo particular.[...] Assim, o local e o particular
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sdo espagos possiveis para desenvolver o trabalho empirico, no qual
processos mais gerais podem ser descritos e compreendidos, bem como
conceitos e teorias podem ser construidos.

Nessa mesma logica, a Ergologia empreende seu projeto de
compreender/transformar o trabalho, ja& que a producdo de saberes,
independentemente de sua modalidade, far-se-a presente nessa relacdo entre o
micro e 0 macro, o singular e o global.

E importante lembrar a observacao feita por Schwartz (2007b, p.3) acerca do

duplo papel da teoria e da interferéncia ao se manipularem conceitos.

Atrds da fascinacgdo pela teoria [...] reina uma verdadeira desconfianca em
relacdo a essas manifestacfes re-singularizantes da vida. Por que? A néo
ser porque as vidas sociais e principalmente das pessoas no trabalho, séo,
j&, antes de todo agir, manipuladas por conceitos: através das ‘praticas
sociais’, das formacdes discursivas, exprime-se em nés, através de nés, um
sistema social de colocacdo de lugares, que absorve antecipadamente
tudo o que se podera dizer de pertinente a esse respeito.

Conforme pontuado acima, essa abordagem, ou método de pesquisa,
desenvolvida pelos antropologos, visa ao estudo da cultura e da sociedade,
procurando entender os diferentes significados que tém as acdes e 0s
acontecimentos para as pessoas ou 0s grupos estudados (ANDRE, 2008).

O vocabulo “Etnografia”, originado do grego etn(o), significa raca, povo, etnia.
Grafia, igualmente originado do grego graphein, denota o sentido de escrever sobre,
escrever sobre um evento particular (MATTOS, 2001). Os antrop6logos adotam dois
sentidos para esse termo: primeiro, como um conjunto de técnicas utilizadas para
coletar dados sobre valores, crencas, praticas e comportamentos de um grupo
social; segundo, a partir da producdo de um relato escrito resultante do uso dessas
técnicas (ANDRE, 2008), também conhecidas como: observacdo participante,
pesquisa social, pesquisa analitica e pesquisa hermenéutica (MATTOS, 2001).

Como método de pesquisa, a Etnografia serve a muitos propadsitos, inclusive o
de proporcionar dados para pesquisadores de outras abordagens tedricas
(WOLCOTT, apud SATO & SOUZA, 2001).

Sem a pretenséo de omitir o grande legado de producfes de pesquisas desse
método, em outros campos cientifico-profissionais — Enfermagem, Servigo Social,
Psicologia, Sociologia, entre outros —, podemos sintetiza-lo como a busca de
construir hipéteses, conceitos, abstracdes, teorias, sem adoc¢do do veio do classico

meétodo experimental.
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Por ultimo, convém destacar a importancia da Etnografia no ambito das
situacdes reais de trabalho, como uma ferramenta de analise que possibilita a
construcdo de conhecimentos sobre a vida das pessoas, nos locais de trabalho
(SATO & SOUZA, 2001), mediante os imprevistos, as contrariedades e infidelidades
vividas em situacdes singulares de trabalho e captadas/produzidas mesmo que no
quase infinitesimal, como fala Schwartz (2000a).

No curso desta investigacdo, como sera apresentado, realizamos contatos e
visitas** & empresa campo empirico da pesquisa, observaces da atividade em
transito e conversas-dialogos com os motoristas de ambulancia de uma empresa do

setor privado da cidade do Rio de Janeiro.

3.2.1 Pedindo passagem: contatos e visitas

A pesquisa, nesse campo empirico, foi iniciada a partir dos primeiros contatos
com a empresa investigada. Apos sua selecdo, o agendamento inicial deu-se em
setembro de 2007, com a diretora do Setor de Recursos Humanos. No dia
combinado, ela enviou um profissional da area administrativa para representa-la no
encontro marcado. Na ocasido, explicamos o objeto e 0s objetivos da investigacao
com o0s motoristas de transportes de ambulancia daquela empresa, considerando a
importancia da relacdo entre exigéncias de produtividade e qualidade com saude,
seguranca e fiabilidade daqueles profissionais. O contato foi, aparentemente,
positivo para esse empreendimento. Nao obstante, decorridos dois meses de espera
para autorizacdo do inicio da pesquisa, fomos informados da impossibilidade de sua
realizacdo. Resolvemos, entéo, fazer contato com o Sindicato dos Trabalhadores de
Transportes Rodoviarios da cidade do Rio de Janeiro. No primeiro contato telefénico
com a atendente, recebemos a informacdo da falta de proximidade entre esse
Sindicato e os motoristas de ambulancia. Depois de insistimos por informagdes,

levando em consideracdo que se tratava de uma futura investigacao cientifica, foi

2 Athayde vem propondo o uso desse termo de cunho antropoldgico — visita — no interior do qual diversos
procedimentos técnicos sdo investidos: observacdo, diferentes formas de registro, encontros e conversas
(outra modalidade de didlogo, a diferenga da cldssica entrevista, a ser adiante esclarecida). Anotacdes pessoais
de um encontro de orientagdo. Universidade do Estado do Rio de Janeiro: Programa de Pds-graduagdo em
Psicologia Social, 2009.
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indicado o nome de um dirigente sindical, encarregado da mediagdo entre o
Sindicato e as empresas de transportes de ambuléancia. Por telefone, entramos em
contato com o dirigente sindical e explicamos nosso interesse de pesquisa. A partir
do contato dele com a empresa de ambulancia, obtivemos, enfim, a autorizagéo para
apresentar a nossa proposta de pesquisa.

O segundo encontro na empresa foi realizado com o chefe do Setor de
Pessoal. Mais uma vez, fizemos a exposicdo dos motivos e dos interesses em
realizar a pesquisa naquela empresa, devidamente identificados com o oficio da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro/UERJ. Salientamos a ampla relevancia da
pesquisa: para a comunidade cientifica, para os trabalhadores e, inclusive, para a
empresa. Frente a exposicdo e a argumentacdo da investigacdo a ser realizada, 0
chefe autorizou a nossa proposi¢cao. Todavia, sugeriu que a pesquisa fosse efetuada
em apenas duas entrevistas coletivas com o0s motoristas. Naquele momento,
falamos sobre a necessidade de conhecer detalhadamente o trabalho dos motoristas
e sua relacdo com a equipe de trabalho (médicos e técnicos de Enfermagem), o que
tornaria inviavel fazé-la em dois encontros. Explicamos, ainda, a importancia da
andlise da atividade para compreender as relacbes de trabalho, incluindo as
relacdes entre produtividade & qualidade com seguranca e fiabilidade e saude dos
trabalhadores. Por fim, obtivemos o aval para entrar no campo empirico
propriamente dito.

A partir de entdo, criamos nossa rotina de visitas, iniciadas no departamento
de pessoal, e que continuaram em outros departamentos da empresa.

A concepcao de visita, em nosso entendimento, é pouco discutida como meio
metodoldgico empregado nos estudos de campo. Apesar de se fazer presente em
muitas pesquisas ditas “qualitativas”, notadamente no campo das ciéncias humanas
e sociais, esse termo ndo adquiriu notoriedade como estratégia de pesquisa, ao
contrario de ferramentas técnicas, como a observacao e a entrevista, quase sempre
empiristas e descoladas de uma concepcéo tedrica e higienicamente neutra em
relacdo a posicdes ideoldgicas, pretensamente controladas por essa modalidade de
variaveis.

Nossa concepcao de visita é inspirada pela proposta denominada cartografia
(ROLNIK, 1989), na qual o pesquisador cartégrafo acompanha as sinuosidades
encontradas no seu caminho, observando a inteligibilidade da paisagem, seus

contornos e suas alteracdes. Ele configura e reconfigura os mapas que ele mesmo
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traca. Na verdade, coloca brilho e sentido nas imagens cartografadas,
acompanhando os movimentos, aparentemente ndo vistos, que modificam a
paisagem atual.

Nesse contexto, operamos 0 conceito de visitas na empresa de transportes de
ambulancia. Como nossa pesquisa bibliografica registra, h4 poucos estudos que
tratam desse tema. Um deles, desenvolvido por Assis (2004), remete ao termo visita
“técnica”, explorado no ramo da Geografia como um meio que antecede ou reforga a
descricdo de paisagens rigorosamente observadas no campo empirico.

A visita “técnica”, na concepg¢ao de Cardoso (2000, p.195, apud ASSIS,
2004),

[...] possibilita o conhecimento do mundo ou do nosso entorno — que
significa compreender a sua estrutura espacial e os fenébmenos dos lugares.
Ao conhecer o territério em que se vive, compreende-se a identidade e o
sentimento de pertencimento do meio em que se vive.

Tal posicdo da a entender que a visita ndo constitui apenas um trampolim ou
uma espécie de “abre-alas” para a realizagdo de observagdes. Chamamos, enfim, a
atencdo para a riqueza contida nessa ferramenta visita, considerada o passaporte

de chegada e de convivéncia em locais de pesquisa.

3.2.2 Observacao em situacao de trabalho

A observagdo constitui, classicamente, o meio mais imediato de acesso a
atividade humana de trabalho. Observar envolve também registrar o que pode ser
“constatado”, mas registrar e constatar sdo ainda analisar, afirma Wallon (1963). A
observacdo permite a (re)colocacao dos problemas, enquanto os problemas tornam
a observacdo possivel. Por essa razao, ela é fundamental em toda analise que
busca uma apreensdo da atividade de trabalho para além das representacdes
parciais dos diferentes trabalhadores de uma empresa (GUERIN et al., 2001). A
observagcdo, no contexto da analise ergondmica do trabalho (AET), na qual
parcialmente nos inspiramos, permitiu um contato mais préximo com o trabalho real
dos motoristas de ambulancia.

Por esse motivo, 0 seu exercicio como condugdo metodoldgica, oriunda da
Ergonomia, configura-se como uma pratica clinica do trabalho (HUBAULT, 2004).

Como esclarece Lhuilier (2006), a abordagem clinica do trabalho pode ser
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considerada uma alternativa que se distancia de uma ortopedia psicolégica com
finalidade adaptativa e de ajustes as contraintes do trabalho. Na verdade, tem outro
objetivo: o desenvolvimento dos individuos, dos coletivos de trabalho e do
crescimento das capacidades de acéo sobre o trabalho.

Esse enunciado pode ser enriquecido com esta afirmacao de Hubault (2004,
p. 124): conhecer manipulando, isto define um método de analise. Conhecer para
manipular, uma préatica de intervencdo. Manipular para conhecer uma metodologia
de pesquisa.

Essa mobilidade (dialética) entre conhecer e manipular é puramente
processual (id. 2004). Diriamos, entdo, que esse modo processual de anélise
ergondmica se instaura na situacao de trabalho, visto que a forma de definicdo e de
intervencdo-andlise das situacdes de trabalho € sempre singular (e, mesmo,
ressingularizada). Em outros termos, evidencia-se o principio basico de toda uma
linhagem materialista critico-social (onde encontramos Marx), na qual também se
situa a Ergonomia da Atividade: compreender o trabalho para transformé-lo, ou,
como preferem Athayde e nosso Grupo de Pesquisa Actividade: compreender-
transformar sem etapismos, sem distincdo de primeiridade, algo que, aos
desavisados, a expressao para pode confundir.

Levando em consideracdo esse conjunto de ideias extraidas do ambito da
Ergonomia (com énfase na atividade), e inspirados nas contribuices da abordagem
etnografica, definimos as linhas de conducdo das observacBes da atividade com
motoristas de ambulancia.

Nas observacbes realizadas ao longo de quatro meses com esses
profissionais, procuramos acompanhar as situacdes reais de trabalho em seus
detalhes e mindcias, nas aventuras e desventuras ocorridas no transito. Na
ambulancia, sempre que era possivel, sentavamos no banco da frente, entre o
médico e o motorista, mais proximo de ambos, com o intuito de observar suas
reacoes visuais, expressoes faciais, seus gestos, suas comunica¢gées com o médico,
com a Central de Atendimento (via radio), o modo de conduzir o veiculo no transito
(sobretudo quando o estado de saude do usuario era considerado grave), as
estratégias de ultrapassagens em horarios de grande fluxo no transito etc. Nos
intervalos, periodo em que o médico e o técnico de enfermagem acompanhavam o

usuario ao interior do hospital, aproveitdvamos para chegar convivialmente mais
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proximo do motorista e com ele tomar um cafezinho (como de praxe na vida carioca)
e conversar sobre os acontecimentos do seu trabalho.

Essa etapa do estudo de campo nos incluiu, de fato, no universo de trabalho
dos motoristas. Essa condicdo de inclusdo, segundo Sato (1991, p. 33), é dada
guando se estd no campo e ndo quando se vai ao campo, pois, quando estamos
inseridos no campo, podemos acompanhar o dia a dia dos trabalhadores. Essa
insercdo, semelhante a nossa anterior investigacdo com motoristas de 6nibus, fez
com que apreendéssemos 0s habitos, a experiéncia e a linguagem proprios dos
motoristas (PINTO, 2001). Para tanto, mantivemos atualizado um diario de campo®,
com informacdes relacionadas a dindmica e ao funcionamento do dia a dia de
trabalho desses profissionais.

A realizacdo das observacbes da atividade atendeu a realizacdo dos
seguintes objetivos:

¢ Compreender como o trabalho acontece: a relagdo do motorista com o
médico, o técnico de enfermagem, o usuario e a empresa,;

¢ Conhecer as queixas mais frequentes e/ou urgentes enfrentadas pelo
motorista em relacdo a si mesmo, aos colegas e a empresa;

¢ ldentificar os niveis de variabilidades e imprevisibilidades ocasionados
no e pelo transito: limite de velocidade, contrainte do tempo, engarrafamentos,
condi¢cdes das vias, uso da sirene e do giroscOpio, além dos cuidados e da

atencado ao estado de saude dos usuarios.

3.2.3 As conversas-dialogos

Nas conversas-didlogos**, tomamos como foco principal a condensacéo de
diferentes situa¢cdes de enunciados produzidos pelas conversas cotidianas do

trabalho em ambuléncia. Convém lembrar, entretanto, que grande parte das falas

43 . ) . . ~ o . . .

Denominamos didrio de campo o registro de todas as informagdes recebidas no local de pesquisa: primeiros
contatos, visitas, observac¢des, acontecimentos e conversas mantidas em nossa convivéncia na empresa de
ambulancia.

* Justificamos o uso da expressdo conversas-didlogo, em vez de entrevista, a partir das consideragées
bakhtinianas de dialogismo ou concepgao alargada de didlogo. Daqui por diante, utilizaremos esse vocabulo
que, sob nosso ponto de vista, traduz melhor o sentido das conversas do trabalho dos motoristas de
ambulancia.
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produzidas adveio das situagdes emanadas no trabalho em acéo, isto é, em meio as
circunstancias ocorridas no transito.

Optamos por realizar as conversas-didlogos e as observacoes,
simultaneamente, com 0s mesmos motoristas. Tal articulacdo forneceu pistas
interessantes acerca da sua atividade, na medida em que se articularam
dialeticamente - as observacdes forneceram temas para as conversas, e 0os detalhes
das conversas despertaram novos olhares sobre as observacoes.

Esse procedimento ajudou a esclarecer as duvidas surgidas durante as
observagbes. Para tanto, utilizadvamos os intervalos de tempo entre um
procedimento e outro para conversar com 0s motoristas. Tais conversas aconteciam
no interior da empresa ou enguanto esperavamos 0 meédico e o0 técnico de
enfermagem fazerem o encaminhamento dos exames dos usuarios no hospital.
Nesse caso, 0 papo acontecia em diferentes lugares: lanchonetes, botecos, péatio do
hospital ou no interior da propria ambulancia.

Para além dos esclarecimentos das situacdes ocorridas nas observacdes in
loco, as conversas-didlogos tinham por finalidade a obtencéo de dados profissionais,
como: tempo de servico na empresa, experiéncia profissional, jornada de trabalho,
trabalho extra, dados pessoais (idade, situacao) e informacdes sobre o(s) motivo(s)
da escolha profissional.

Desse modo, procuramos caracterizar a entrevista [no sentido de conversas-
didlogos, dizemos nés] como dispositivo enunciativo, rejeitando-se o ponto de vista
de que nela [se] reconhece tdo-somente o papel de mera ferramenta que possibilita
ao entrevistador o acesso a ‘verdade’ do entrevistado (ROCHA et al. 2004, p. 169),
mas, acima de tudo, como ferramenta dialégica entre pesquisador e protagonistas
do trabalho.

Em uma perspectiva dialdégica, ndo se pode conceber a entrevista como
reveladora de uma verdade, um face a face entre pesquisador e entrevistado, na
qual se pressupbe uma linguagem homogénea, monolitica, transparente. Ao
contrario, as conversas-dialogos possibilitam um encontro de linguagens como, no
e sobre o trabalho (como vimos no capitulo I), em que todos o0s enunciados,
independente de sua expressao, sdo sempre dialdgicos. Segundo Bakhtin (1997, p.
293), o enunciado é a unidade real da comunicacédo verbal. [...] A fala sO existe, na
realidade, na forma concreta dos enunciados do individuo: do sujeito de um

discurso-fala.
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O enunciado bakhtiniano é, antes de tudo, uma concepc¢ao social e histérica
da linguagem (FIORIN, 2006). Suas caracteristicas sao descritas através de trés
pontos fundamentais: o carater acabado do enunciado, uma triplice orientacdo em
direcdo ao objeto, aos outros e a si mesmo e, enfim, a sua dimensé&o dialdgica (id.
1997). Falar ao outro é tanto transformar os enunciados existentes quanto antecipar
a reacao de seu interlocutor (HENRY & BOSSON, 2008).

Na verdade, esse enunciado concreto tem suas fronteiras determinadas pela
alternancia dos sujeitos da fala, tendo em vista que os enunciados ndo sao
indiferentes uns aos outros nem séo autossuficientes; conhecem-se uns aos outros;
refletem-se mutuamente (BAKHTIN, 1997, p. 316). Isso implica dizer que o sujeito
enunciador, para formar um discurso, manifesta mais que a sua prépria relacdo ao
objeto enunciado; constitui um elo com o discurso de outrem, replicando-o a si
proprio. E nessa propor¢do que o dialogismo se estabelece como relagbes de
sentido entre dois enunciados.

Para falar como Bakhtin, poder-se-a dizer que todo enunciado é dialégico na
medida em que é irrepetivel, inédito, Unico, tendo a cada vez um detalhe ou uma
entonagdo particulares. O fato de o enunciado ndo ser repetivel o torna diferente das
unidades da lingua, como 0s sons, as palavras e as oracoes.

Para Fiorin (2006), ndo é a dimensao que diferencia uma unidade da lingua
de um enunciado, ja que este Ultimo pode ser constituido tanto pela réplica de uma

palavra (medo) quanto por uma obra de vérios volumes.

O que os diferencia é que o enunciado é uma réplica de um dialogo, pois,
cada vez que se produz um enunciado, o que se esta fazendo é participar
de um dialogo com outros discursos. O que delimita, pois, sua dimensao é a
alternancia dos falantes. Um enunciado est4 acabado quando permite uma
resposta do outro (p. 21).

Enfim, explorar a atividade de trabalho, em suas mdultiplas dimensdes,
considerando-a nucleo central de investigacdo, requisita um tratamento cuidadoso
das praticas de linguagem, da producéo de diadlogos que, pelo nosso entendimento,
sdo meios de expressao dos saberes e das experiéncias do trabalho, sem a qual

nao poderiamos acessa-la, ainda que de maneira parcial.

3.3 Passos metodoldgicos

3.3.1 Contatos e visitas
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Ao longo de quatro meses de estudo de campo, estabelecemos vinculos com
diferentes trabalhadores e setores da empresa REMO-VIDA. Foram feitos contatos
com encarregados dos setores de pessoal, comercial e operacional, chefia médica e
de enfermagem e coordenador do Call Center; e as visitas, no patio coberto de

estacionamento (galpéo) e na sala de atendimento do Call Center.

3.3.2 As observacbes

Foram realizadas oito observacfes da atividade em transito dos motoristas.
Em duas observacdes, viajamos ao lado do usuario, acompanhante e técnico de
enfermagem. Nas outras, disputamos o espaco da cabine com o motorista e 0
meédico. Cabe esclarecer que, em alguns procedimentos de “urgéncia”, o médico
permanecia na parte interna da ambulancia, acompanhando o usuario. Nessas
ocasides, ficAvamos livres para observar os gestos, os olhares e as expressdes dos
motoristas no transito. Além disso, conversdvamos sobre diversos assuntos: estado
de saude do usuéario, ma conservacao das vias, uso da sirene, imprudéncia e falta
de atencdo dos motoristas no transito, sobretudo quando ndo cediam passagem
para a ambulancia.

Durante as pausas, geralmente em frente aos hospitais, seguiamos para o
‘boteco” mais proximo (bem ao estilo carioca) para conversar sobre o0s
acontecimentos do translado. A conversa era bastante produtiva, embora
frequentemente interrompida pela chegada de outras pessoas no local ou mesmo do

médico e do técnico de enfermagem.

3.3.3 As conversas

Nossa convivéncia com o cotidiano de trabalho dos motoristas foi sendo
construida de modo intercalado por observacdes e conversas-didlogos. A partir
dessa modalidade mista, realizamos dez conversas-didlogos em espacgos
diversificados, dentro e fora da empresa: galpdo, dormitério, Call Center, refeitorio,
restaurantes e na prépria ambulancia.

Vale ressaltar que, do total das dez conversas-dialogos, apenas seis foram

gravadas, porque adotamos como principio comecar pelas observacfes ou apos
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alguns contatos iniciais. Um aspecto que nos chamou a atengcédo em duas conversas,
inclusive gravadas, foi a participacdo voluntaria de outro motorista. Diriamos que
ocorreu uma conversa ampliada.

3.4 Plano de anédlise

3.4.1 O tratamento das falas

Optamos por transcrever as falas do modo mais proximo dos sons produzidos
pela lingua falada, mesmo conscientes de que esse procedimento ndo reproduz a
totalidade expressa nos enunciados, como: sons, entonacdo, pausas, olhares,
interrogacoes.

Conforme assinala Vargens (2005, p. 59),

Apesar das multiplas perdas, cabe ao analista, assim como ao fotdgrafo
atento, reconstituir os sentidos, explicar, interpretar. Retocar. E é na busca
da superacdo — sempre provisdria - de lacunas de sentido que se d4 a
construgdo de um novo texto, cujo fundamento estd nas nossas
possibilidades de ver o Outro.

Para a analise, selecionamos somente os trechos das falas que consideramos
mais significativos na atividade de trabalho. Vale ressaltar, também, que as pausas
encontradas nos fragmentos das falas foram codificadas pelo uso de reticéncias.
Para manter o anonimato dos motoristas, adotamos o uso da inicial mailuscula M,

seguida de uma numeracéo e idade de cada trabalhador.
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CAPITULO IV

ANALISANDO A MOBILIZACAO DO CORPO-SI NA ATIVIDADE DE
MOTORISTAS

A vida é dialégica por natureza. Viver significa
participar de um dialogo: interrogar, escutar,
responder, concordar, etc. Neste didlogo o homem
participa todo e com toda a sua vida: com 0s
olhos, os labios, as méos, a alma, o espirito, 0
corpo todo, com as suas acdes. Ele se pbe todo
na palavra, e esta palavra entra no tecido dial6gico
da existéncia humana, no simpdésio universal.
Mikhail Bakthin

Neste capitulo, apresentamos o conjunto de andlises sobre a gestdo da
atividade de trabalho dos motoristas de ambulancia, a partir do uso do corpo-si,
mobilizado em diferentes situacbes de trabalho. Operamos com uma perspectiva
analitica clinica do trabalho, que entende o corpo se manifestando através da
cognicao, do pensamento, da memoaria, da emocdo, de um bloco de sensacoes, isto
é, um composto de perceptos e afectos®, inteligéncia e criacdo. Um corpo expresso
por sons, gestos e palavras, em um constante movimento de técnicas e sentidos,
cuja linguagem, em seus diferentes matizes, enuncia ‘os possiveis’ de um corpo.

Parafraseando Vigotski (2000), diriamos que o corpo €é pleno de
potencialidades (néo) realizadas, pois, mesmo com toda a poténcia em movimento,
ele pode nédo ser vibréatil (ROLNICK, 1998), na medida em que é separado do que
pode, como falava Espinosa, ou seja, da sua poténcia de agir no mundo. O corpo
fala, ele ndo mente! Eis ai a dificuldade exposta para se entender a linguagem
enunciada pelo corpo. Neste caso, quais os limites da linguagem para “revelar’ os
“enunciados” do corpo? Como traduzir tais enunciados em textos? Esse €, do nosso
ponto de vista, o maior desafio que concerne a mobilizagdo do corpo na atividade de

trabalho dos motoristas de ambulancia.

> Segundo os autores, os perceptos ndo sdo mais percepcdes, sdo independentes do estado
daqueles que os experimentam; os afectos ndo sdo mais sentimentos ou afec¢Ges, transbordam a
for¢a daqueles que sdo atravessados por eles. As sensagdes, perceptos e afectos, sdo seres que
valem por si mesmos e excedem qualquer vivido (DELEUZE & GUATTARI, 1992, p. 213).
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Este capitulo se organiza em dois planos. No primeiro, apresenta-se a analise
global, um panorama geral do trabalho dos motoristas. No segundo, mostra-se a
analise detalhada dos materiais resultantes da pesquisa, especialmente da atividade

de trabalho.
4.1 Cenario da empresa de transportes de ambuléancia REMO-VIDA

Na cidade do Rio de Janeiro, existem 25 empresas de transportes de
ambulancia (grande, médio e pequeno porte, pertencentes a iniciativa privada“.
Além dessas, ha o Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU), que é um
programa do Governo Federal, em parceria com governantes de estados e
municipios brasileiros. Tem como finalidade prestar assisténcia a populacdo em
casos de urgéncia e emergéncia (BRASIL. PORTAL DO MINISTERIO DA SAUDE).

Para a elaboracdo da pesquisa, escolhemos a empresa considerada com
maior numero de ambuléncias e, por conseguinte, com a maior quantidade de
trabalhadores em saude (motoristas, médicos e técnicos de enfermagem) do setor
privado dessa cidade.

A empresa, conforme informacdo do Chefe do Setor de Pessoal, tem a
missao de “atuar de uma forma segura e rentavel, com responsabilidade social nas
atividades de Atendimento Médico de Emergéncia, bem como em todas as
necessidades de servicos de emergéncia, adequados as necessidades de seus
clientes™’.

Por ser considerada a maior empresa de ambulancias da cidade, mantém
grande parte da concessdo de servicos de atendimento médico pré-hospitalar,
operacionalizacdo do transporte de usuarios e de remocdo inter-hospitalar em
ambulancias de suporte avancado: Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Movel e
Unidade de Suporte Basico.

Tem um contingente aproximado de 500 funcionarios diretos (regidos pela
Consolidacao das Leis Trabalhistas — CLT) e seis “prestadores de servigos gerais”

(jargdo administrativo para designar os subcontratados). Na unidade do Rio de

* Dados fornecidos pelo diretor operacional da empresa de ambulancias em novembro de 2008.

47 / A s . ~ R T .
A empresa mantém convénios com érgdos da esfera publica e de setores da iniciativa privada.
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Janeiro, conta com uma frota de 73 ambulancias, com e sem UTI moével. Do total de

trabalhadores, 171 sdo motoristas, 205, técnicos de enfermagem e 14 médicos.

4.1.1 Apresentacido da Empresa de Ambulancia REMO-VIDA*

A empresa REMO-VIDA, fundada na década de 1980, na cidade do Rio de

Janeiro, onde se mantém como matriz, possui sede propria com abrangéncia de

37.000 m2 e duas filiais em diferentes estados do pais. A estrutura fisica encontra-se

dividida nos seguintes setores:

Esquema 2 - Organograma geral da empresa — Diretoria e Administrativo

Chefe Equipe
Mecénica

Chefe
Enfermagem

Call
Center

Pres dente
Superintendente

Diretor

Operacional

Oficina

Gerente OP

Gerente
Comercial

Gestor de
Contato

Diretor
Adm/Financeiro

Juridico
Gerente GP
Gerente Gerente
Financeiro Administrativo

Farmacia

Pode-se perceber, a partir do organograma acima, que se trata de uma

empresa tradicional, caracterizada por uma estrutura grande e complicada: divisdo

hierarquica nitidamente demarcada, diversificada por diretores e gerentes, e

centralizada sob o comando de uma presidéncia. Trata-se, portanto, de um tipo de

48 . s s N N . .

Nome ficticio dado a empresa de ambulancia em que realizamos nosso estudo de campo. O termo remo,
instrumento de madeira usado em canoagem, serve tanto para impulsionar ou manobrar a canoa quanto para
fazé-la parar. A combinagao desse vocabulo, derivado do verbo remar com a palavra vida, resulta num sentido

de maior magnitude: remo(ver) vida.
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organizagdo do trabalho com tracos indeléveis do modelo piramidal-burocréatico de
traco fayolista. Ndo nos deteremos nesse ponto, mesmo porgue nao tivemos acesso
aos orgaos de commando - geréncias e diretorias. Todavia, observamos os impactos
causados pelas decisbes tomadas pela presidéncia ecoarem no desenrolar do
trabalho dos motoristas, sobretudo em relagdo ao atraso salarial. O principal
argumento alegado pela empresa para esse fato remetia ao acumulo de dividas
contraidas com fornecedores, provocado pelo atraso no repasse de pagamento dos
seus clientes, em particular, aqueles dos érgaos publicos — esse é um dado ja& muito
conhecido.

Constatamos que as decisGes tomadas pela presidéncia sédo repassadas aos
gerentes, seguidas para os coordenadores e, por fim, comunicadas aos motoristas.
Essa forma linear de organizacdo de trabalho, de cima para baixo, em que a divisdo
de tarefas e de responsabilidades é bastante fragmentada, ndo oferece espaco de
discussdo coletiva entre os trabalhadores, como indicado pela PDT (DEJOURS,
2005; MOLINIER, 2006). Conforme pontuamos, trata-se de um modelo de gestdo
movido por vigilancia-controle, pela distribuicdo e circulacdo de poderes entre
chefias, o que inviabiliza a participacdo dos motoristas e de outros trabalhadores que
nao pertencem a esse quadro de comando.

Entre as caracteristicas apresentadas por esse modelo de gestdo autocratico,
destacamos o controle exercido sobre o tempo das jornadas de trabalho das equipes
de UTIs méveis, durante as remocgdes e as transferéncias inter-hospitalares: horario
de saida da empresa e chegada ao hospital de origem, periodo de permanéncia em
hospitais para a remocéo de usuérios*®, tempo de translado para o hospital de
destino, bem como o tempo de duragdo para o encaminhamento do usuario ao
exame (remog¢ao) ou para a transferéncia.

No esquema que representa O organograma, destacamos a posicdo

hierarquica do Call Center. Essa unidade de controle e de regulacéo, imprescindivel

*0 termo mais usual - paciente - carrega o ran¢co mecanicista carimbado pela abordagem biomédica. Exprime
um sentido de passividade a pessoa acometida por algum tipo de doenca, que a torna submissa aos cuidados
de profissionais de saude (médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem) considerados mais “sabios”. Esse
vocdbulo comporta um sentido de salide numa dire¢do contraria ao pensamento de Canguilhem. Por essa
razdo, empregaremos, daqui por diante, o termo usudrio. Este ultimo, largamente utilizado pelo Sistema Unico
de Saude/SUS, possibilita um entendimento menos comprometido com a superioridade concernida ao saber
médico. Diz respeito aquele que tem o direito de uso de algum servi¢o, como: saude, transporte, educacao,
etc. ainda que ndo seja proprietario. Enfim, remete as sempre presentes dramaticas de uso de si (por si e por
outrem), como destaca a Ergologia.
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ao trabalho dos motoristas, ndo esta subordinada a um Unico departamento da
empresa. Observamos, através dos contatos e das visitas realizados no local, que
existe um encadeamento de relacdes entre esse setor e as chefias médica e de
enfermagem, geréncia operacional, farmécia e oficina.

Vejamos como essa Central planeja e distribui as tarefas para as equipes de
trabalho moveis. O planejamento é sempre realizado no dia anterior, apds o
recebimento das ordens de servigcos repassadas por uma Central de Regulacédo do
Sistema Municipal de Saude da Prefeitura do Rio de Janeiro (principal cliente da
REMO-VIDA). Em seguida, o coordenador do Call Center confere a escala de
trabalho dos motoristas, dos médicos e dos técnicos de enfermagem. Dependendo
das solicitacGes, ele verifica a quantidade de ambulancias disponiveis com o
encarregado do Setor Operacional; confere com o responsavel da Farmécia se os
materiais e os equipamentos® das ambulancias estdo completos. Em caso de falta
de um desses equipamentos e/ou de materiais, 0 que ocorria com frequéncia,
entram em cena as chefias médica e de enfermagem. Cabe esclarecer que nao
existem equipamentos e materiais suficientes para abastecer todas as ambulancias.
A solugéo encontrada para resolver esse problema consiste no revezamento desses
materiais e equipamentos, conforme a necessidade de cada usuario em atendimento
movel. Por esse motivo, € comum o0 retorno da equipe a empresa, entre um
procedimento e outro. Ja a oficina podera ser requisitada, caso ocorra insuficiéncia
de veiculos ou quando houver davidas sobre o seu estado de manutencéo,
sobretudo para remoc¢des em cidades circunvizinhas.

Esse fluxo antecipatorio € fundamental para fazer o trabalho acontecer.
Todavia, em se tratando de uma divisdo segmentada do trabalho, com o objetivo de
acelerar a execucao de operacdes pré-determinadas, visando ao cumprimento da
produtividade do trabalho, parece ndo considerar uma série de (im)previstos que
escapam ao procedimento prescrito (tarefa) habitual.

Observamos uma quantidade significativa de falta desses materiais e
equipamentos de uso na ambulancia — necessarios ao atendimento do usuario

durante os procedimentos moveis —, atrasos na chegada aos hospitais para remocao

50 N . P , . . .y e .

Uma ambulancia com UTI mével é composta dos seguintes equipamentos: maca, desfibrilador, mascara
facial, colares, cinto, respirador e bombas de infusdo. Além desses, precisa de alguns materiais, como: oxigénio,
luvas, soro e um kit completo de primeiros socorros.
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dos usuarios, problemas de comunicacéo entre o Call Center e as equipes de UTIs
moveis, além das condicdes precarias dos veiculos.

Tais problemas néo se configuram, em absoluto, como situacdes inesperadas
ou eventos que desestabilizam o funcionamento habitual da rotina de trabalho
(ZARIFIAN, 2001a). Parece mais uma “cronica da morte anunciada”, “um salve-se
quem puder’, j4 que, no planejamento e na distribuicdo dos procedimentos

(prescricéo), esses eventos ndo sao computados.

4.1.2 Unidade estratégica de requlacdo de chamadas: Call Center

Nossa compreensao sobre o0 universo empirico de pesquisa foi se construindo
entre uma conversa e outra com o responsavel pelo Departamento de Pessoal que,
aos poucos, foi nos fornecendo pistas do modo de organizacdo da empresa.
Mediante o grau de complexidade em torno da dimenséao fisica e do funcionamento
daquela empresa, o referido chefe, percebendo o nosso objetivo de investigacao,
encaminhou-nos a Central de Atendimento de Chamadas — Call Center.

O Call Center € uma central de atendimento de chamadas de urgéncias e
emergéncias®’ e, a0 mesmo tempo, um setor de monitoramento das equipes de
trabalho em ambulancias, que exerce a funcao de distribuir e controlar o trabalho
das equipes méveis. O quadro, abaixo, especifica os profissionais que trabalham
nessa Central de Atendimento.

Quadro 2 - Equipe de trabalho do Call Center

Chefe/Coordenadores Atendentes Motoristas Médicos Técnicos de Total
enfermagem
03 17 18 14 20 74

7 7

Como é possivel perceber, essa Central € formada pelo chefe, pelos
coordenadores plantonistas e atendentes, atuando internamente. Ja os motoristas,

0s medicos e os técnicos de enfermagem exercem suas jornadas de trabalho em

> 0 atendimento de urgéncia consiste em a¢des destinadas a recuperagdo dos usuarios em condi¢cdes agudas,
o que exige brevidade e rapidez da equipe de socorro. Todavia, ndo ha perigo iminente de morte para o
usuario. Ja o atendimento de emergéncia é caracterizado por uma ocorréncia perigosa, que exige assisténcia
imediata ao usudrio que apresenta risco de vida, pondo em risco algumas fung¢Ges vitais que, com o passar do
tempo, reduzem a probabilidade de um eventual restabelecimento (GRAVATAI, 2008).
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atendimentos externos de urgéncia e emergéncia: UTI movel e Unidade de Suporte
Bésico.

Ha, portanto, uma diferenca entre os componentes dessas duas modalidades
de atendimento. A primeira (UTI mdvel), composta por motorista, técnico de
enfermagem e médico, presta servico de atendimento a usuarios que necessitam de
cuidados especiais de urgéncia e emergéncia. Enquanto a segunda (Unidade de
Suporte Basico), composta por motorista e técnico de enfermagem, realiza
remoc0des e transferéncias inter-hospitalares a usuarios em situagdes consideradas
de menor gravidade. Todos os motoristas, técnicos de enfermagem e médicos estao
sob a coordenacdo dessa Central. Contudo, existe uma diferenca em niveis de
complexidade entre as duas equipes, sobretudo em relacédo a primeira. De um lado,
porque nela é feito o translado de usuarios em estado de urgéncia e de emergéncia,
exigindo-se cuidados médicos e de enfermagem; de outro, requisita maior atencéo e
pericia por parte do motorista na pilotagem urbana. Para garantir a seguranca e o
conforto necessarios ao usuario durante o atendimento inter-hospitalar, assim como
aos colegas de equipe e a si mesmo, 0 motorista faz constantemente a gestdo dos
usos de si, por si e por outrem (SCHWARTZ, 2000a).

Para esclarecer os meandros que atravessam o trabalho dos motoristas de
ambulancia, elaboramos uma sequéncia, ndo necessariamente linear, da

profissionalidade desses trabalhadores de transportes.

4.1.3 Apresentando os protagonistas do trabalho

s

A atividade do motorista é realizada basicamente no transito, um lugar
provisério e mével, por onde circula pelas ruas e avenidas de acesso aos hospitais
da cidade. O trabalho €é realizado a partir de “ordens de servigcos” ou
“‘procedimentos”, como sdao chamadas as requisicbes de atendimentos (remocao e
transferéncias inter-hospitalares), distribuidas pelo Call Center as equipes de
trabalho movel: Unidades de Suporte Basico e UTI movel.

O primeiro turno comega as 6h da manhd. Porém, o planejamento dos
atendimentos e a formacao das equipes sao feitos no dia anterior, por essa mesma
Central. No galpdo, ou mesmo na area externa da empresa, 0 supervisor vai
convocando as equipes para cada ambulancia, portando um formulario-solicitacéo

de viatura/remocado com informacdes gerais sobre cada procedimento: nome do



136

usuario, tipo de doenca, de exame a ser realizado (caso de remocdo) ou de
transferéncia. Além disso, designa os nomes dos hospitais em que os atendimentos
serdo realizados.

O quadro, abaixo, ndo € exaustivo nem pretende delimitar categorias
sociodemogréficas da profissdo de motoristas de ambulancia, mas tdo somente
informar para o leitor alguns aspectos da vida pessoal e profissional dos

participantes desta pesquisa.

Quadro 3 - Dados pessoais e da profissionalidade dos motoristas de ambulancia

Motorista Situacdo  Escola Exp. na 5. Fors - 1T
Idade . : da extra Escala
conjugal ridade  empresa
empresa empresa
M1 46 casado Médio 4 anos 6 anos Oficina de 24x48
reciclagem
M2 43 casado Funda 3 anos 1 ano Motorista 12x24
de
mental .
ambulancia
M3 56 casado Médio 7 meses 34 anos Nao tem 24x48
M4 46 casado Funda 1 ano 20 Motorista 24x48
rodoviario
mental
M5 52 separado Funda 8 anos 28 anos Pintor de 24X48
parede
mental
M6 35 separado Médio 10 anos 4 anos N&o 24x48
declarou
M7 34 casado Médio 4 anos 8 anos Mot./Marinh  24X48
a

Como podemos verificar no quadro acima, composto pelo namero de
motoristas participantes do estudo de campo, a diferenca de idade entre eles é
bastante variada. Cabe informar que, no processo seletivo, nao foi observado (como
sera apresentado no item seguinte) nenhum critério de prescrigcdo relacionado a
idade maxima e minima de contratacdo. No que concerne a situacdo conjugal,
prevalece a condicdo de casado ou separado, inexistindo a situacdo de solteiros.
Observamos que todos os motoristas da empresa sdo do sexo masculino®?, razdo

pela qual ndo inserimos esse indicador no quadro.

52 A . . . ~ . s
A prevaléncia do sexo masculino pode ser configurada como uma questdo fortemente relacionada as
relagGes sociais de género. No trabalho com motoristas de 6nibus (PINTO, 2001), percebemos essa mesma
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A escolaridade varia entre o ensino fundamental e médio. Na primeira
empresa de ambulancia com que mantivemos contato, fomos informados da
exigéncia do ensino médio para o exercicio da profissdo de motorista, assim como
0S cursos de primeiros socorros, treinamento de guia mapografico e suporte basico
a vida (BLS). E com esse perfil que os motoristas sdo considerados socorristas,
porquanto auxiliam ao médico e ao técnico de enfermagem no atendimento de
urgéncia e de emergéncia movel.

O tempo de experiéncia varia, independentemente da idade, tanto com
relacio a REMO-VIDA quanto a outras empresas em que 0S motoristas
(pesquisados) trabalharam. Uma informacéo ressalta: com excecdo de apenas um
motorista, todos os demais tém trabalho extra. Este Ultimo aspecto pode ser
compreendido em funcdo da crbnica insuficiéncia salarial. Atualmente, o salario
pago ao motorista de ambuléncia corresponde ao valor de R$ 605,00, com
acréscimo do vale transporte e da cesta basica.

A jornada de trabalho € estabelecida em duas modalidades: 12 horas de
trabalho e 24 horas de folga (12/24); 24 horas de trabalho e 48 horas de folga
(24/48). Esta ultima modalidade, segundo informacdes fornecidas pelo coordenador
de uma central de atendimento do SAMU, como também pelo encarregado
operacional de outra empresa de ambulancia da cidade, ndo se encontra prevista na
Legislagdo do Trabalho®®. Para esses informantes, a jornada de trabalho do
motorista de ambuléancia que vigora em lei determina uma carga horaria de 24 horas
de trabalho por 72 de repouso (24/72). Como se pode verificar, no quadro acima,
essa modalidade de carga horéaria ndo € adotada pela REMO-VIDA.

Por outro lado, inexiste uma prescri¢cado para a quantidade de pausas entre um
procedimento de atendimento e outro, assim como ndo ha definicdo dos intervalos
de tempo para almoco, jantar e repouso. Ao longo da jornada de trabalho, as

atendentes (todas mulheres) do Call Center utilizam o radio como meio de

predominancia. No entanto, ja vem sendo verificada a presenca de profissionais do sexo feminino contratadas
para o cargo de motoristas de 6nibus, sobretudo em grandes cidades como o Rio de Janeiro e Sdo Paulo. Com
relagdo ao trabalho de motorista de ambulancia do sexo feminino, ndo dispomos de dados estatisticos ou
informais.

>* De acordo com a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), a profissdo motorista de ambuldncia, assim
como a de outros motoristas de carga, de Kombi, de perua, auxiliar de frete no servico doméstico, eentre
outras, recebe a denominagdo genérica de motorista de furgéo ou veiculo similar (BRASIL; MTE, 2002). Nessa
classificagdo, curiosamente, ndo consta nenhuma referéncia a jornada de trabalho desses profissionais de
transportes.
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comunicacdo, de controle e de repasse de novos procedimentos para as equipes.
Em muitos casos, conforme observamos, a nova ordem de servico € repassada
antes do término do procedimento em curso. A comunicacéo entre essa Central e a
equipe de trabalho, especialmente com o motorista, ocorre com maior frequéncia
enguanto o motorista pilota a ambulancia.

Verificou-se, também, que as pausas e os intervalos durante o trabalho,
apesar da auséncia de critérios de horarios, acontecem em contextos e
circunstancias variados. As pausas podem acontecer durante o periodo de
permanéncia do meédico e do técnico de enfermagem no hospital para o
acompanhamento de exames e internacdo dos usuarios (remocédo e transferéncia)
ou engquanto os motoristas aguardam uma nova chamada de trabalho, apds retornar
a empresa. Ja os intervalos para almoco e jantar sdo geralmente determinados
pelos médicos. E uma préatica comum o médico custear as despesas das refeicdes
dos motoristas e dos técnicos de enfermagem. Quando isso ndo acontece, 0
motorista geralmente faz apenas um lanche no interior da propria ambulancia, entre
um procedimento e outro, quando regressa a empresa. O intervalo para descanso

também néo tem horéario definido, ficando a critério do coordenador-plantonista.

4.2 O itinerario itinerante de ‘estar motorista’ na REMO-VIDA

A aparente redundancia dos termos, no sub-titulo acima, sinaliza dois
aspectos dessa profissédo. O itinerario diz respeito ao processo de atracdo e selecao
dos pretendentes ao cargo de motorista, entdo realizado pelos profissionais (nédo
psicologos) do Departamento de Pessoal da Empresa. O esquema que sera
apresentado ndo é uma cépia repetida das etapas de um processo seletivo, mas
resultado de um acompanhamento desse processo. Ja o segundo aspecto mostra 0s
circuitos trafegados pelo motorista dentro e fora da empresa. Com isso,
pretendemos apresentar um panorama da profissdo do motorista de ambulancia no
contexto especifico da REMO-VIDA.

4.2.1 O processo de atracdo e selecdo

O recurso de atracdo dos candidatos as vagas oferecidas pela empresa é

comumente realizado pelos proprios motoristas e/ou pelo preenchimento do
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formulario de solicitacdo de emprego fornecido pela empresa. Desse modo, quando
ha necessidade de novas contratacfes, os funcionarios do Setor de Pessoal fazem a
triagem através dos formularios e, em seguida, convocam, por telefone, os
candidatos ao processo seletivo. Os passos desse processo sao desenvolvidos em

etapas, conforme o esquema abaixo:

Esquema 3- Processo de atracéo e selecdo para motoristas

a Yo . . ~
18 Formulario de solicitagao de emprego

a =
28 Triagem

a ~ n = s .
32 Informacgdes gerais sobre a empresa, regime de trabalho, carga horaria,

banco de horas

42 Inventario de expectativas e de compromisso c
52 Testes de atengao

62 Correcdo e divulgacdo dos resultados de testes
72 Entrevista técnica

82 Teste pratico de rua

Apoés o resultado dos testes (etapa 6), os selecionadores encaminham os
candidatos pré-selecionados ao Setor Técnico Operacional para entrevista técnica
(coletiva) e teste préatico.

Na entrevista coletiva, o gerente daquele setor confere dados da carteira de
habilitacdo, verifica o tempo de experiéncia registrado na carteira de trabalho, o local
de residéncia e o conteudo das respostas emitidas nos inventarios. Na ocasido, o
referido gerente indagou os candidatos a respeito das promessas, emitidas nos

inventarios, de comprometimento e dedicacéo ao futuro posto de trabalho.
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Apés essa etapa, os candidatos aprovados foram conduzidos ao “teste de
rua” (pratico). Observamos o desempenho pratico de trés candidatos classificados
nessa etapa final da selecdo que, apesar de eliminatoria, € realizada de forma
bastante rapida e objetiva. O gerente convoca o primeiro candidato para iniciar o
teste préatico. Orienta-o0 a regular o retrovisor a sua maneira, a testar as marchas, as
sinaleiras e o instrui a dirigir normalmente. Observa atentamente o desempenho do
candidato no transito, indicando o percurso a ser realizado. Realiza esse mesmo
procedimento com os outros dois candidatos, que aguardam a sua vez no banco
traseiro do veiculo. No final do teste pratico, os trés candidatos foram selecionados.

Ao final do encontro, o selecionador relatou sua larga experiéncia na area de
planejamento e treinamento com motoristas de ambulancia. Descreveu, também,
uma experiéncia realizada em outra empresa sobre a reducdo de acidentes no
transito. Naquela, formulou a hipétese de que os acidentes no transito seriam menos
frequentes caso a empresa de transportes considerasse 0s seguintes requisitos:
realizacdo do teste oftalmolégico na contratacdo dos candidatos a cada dois anos;
experiéncia minima de dois anos em transportes longos (profissionais); idade entre
30 e 45 anos; pertencer ao sexo masculino e com situacao conjugal de casado.

Acompanhar esse processo seletivo nos fez perceber algumas exigéncias, em
termos de habilidades e competéncias requeridas ao posto de trabalho de motorista,
em particular, as etapas 7 e 8, que evidenciam, em maior grau, a relacdo entre
conhecimento e experiéncia esperados do postulante a vaga de motorista.
Demonstram, também, a dificuldade do selecionador na avaliacdo dos critérios de
exigéncias dos candidatos, uma vez que se depara com uma série de problemas da
empresa, sobretudo relacionados aos baixos salarios e aos atrasos dos
pagamentos, auséncia de salarios indiretos e de incentivos sociais de produtividade
e gualidade. Além disso, ndo sao feitos avaliacdo e acompanhamento periddico do
trabalho desses profissionais, tornando-se inviavel qualquer feedback para a
atracdo, a selecéo, o treinamento e a avaliacdo do desempenho dos trabalhadores,

como também modificacdo positiva no sistema de trabalho.

4.2.2 Os circuitos da prescricdo do trabalho dos motoristas

Para conhecer mais de perto esse tipo de trabalho itinerante, foi necessario

capturar dados e informacdes a respeito da dimenséo prescrita da organizacéo de
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trabalho. Mais uma vez, os contatos e as visitas foram fundamentais para

compreender o deslocamento realizado pelos motoristas e reproduzi-lo em

esquema. Como em toda esquematizacdo, corremos o risco de simplificar o espaco

cartografado. Nesse caso especifico, o risco assumido foi o de reduzir a arquitetura

do local, devido a grande extenséo fisica e arquitetdnica. Por essa razao, indicamos

0S pontos-chave por onde circulam os motoristas em atividade de trabalho, conforme

ilustra o esquema abaixo.

Esquema 4 - Demarcacao dos trajetos operados pelos motoristas
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Ao chegar a empresa, o motorista se apresenta ao coordenador do Call
Center, recebe o numero do veiculo com o qual trabalhara durante a jornada de
trabalho e dirige-se ao Setor Operacional, identificando-se pelo nimero de matricula
e do veiculo (entédo recebido pelo Call Center) para recebimento do Boletim Diario de
Transporte (BDT)*. E nesse formulario onde sdo feitas anotacSes sobre a
kilometragem do veiculo, o horario de saida da empresa, hora de chegada ao
hospital para remocédo ou transferéncia do usuario, periodo de espera e hora de
saida do translado em dire¢éo ao hospital de destino.

O motorista caminha em direcdo ao galpdo (area de estacionamento) para o
encontro da ambuléancia designada. Nesse mesmo local, faz a verificacdo do estado
do veiculo, observando o nivel da agua, do 6leo hidraulico, do motor e do freio.
Testa a sirene, 0 giroscopio e as luzes, além de conferir se o jogo de ferramentas
(macaco, estepe, chave de rodas) esta completo. Por ultimo, examina a parte
externa da ambulancia, checando a existéncia ou ndo de avaria, como arranhdes,
amassados, a fim de evitar multas aplicadas pela empresa, por danos causados ao
veiculo. Quando detecta alguma irregularidade em um desses quesitos, anota no
verso do BDT e apresenta na saida ao profissional responsavel pela vistoria da
ambulancia no setor conhecido como Balanca, conforme indicado no esquema.

Aguarda no galpdo o anudncio pelo supervisor plantonista do primeiro
procedimento do dia. Nesse momento, toma conhecimento dos colegas (médico e
técnico de enfermagem) que com ele compora a equipe de UTI moével. E dado o
inicio da jornada no transito, melhor dizendo, primeiro procedimento. O trajeto de
saida da REMO-VIDA obedece a sequéncia desenhada no esquema. Ou seja, 0
motorista faz parada obrigatéria em dois pontos estratégicos de controle e
verificacdo. No setor Aquario, recebe um check list dos materiais e equipamentos
conduzidos na ambulancia e informa ao encarregado desse setor a kilometragem do
veiculo. Segue o fluxo que leva a saida da empresa, mas antes da chegada ao
podio, quer dizer, ao portdo principal de entrada e saida de veiculos, realiza outra
parada no setor de vistoria (Balancga). O fiscal responsavel por esse servigo confere
o check list entregue no Aquario. Uma vez detectado algum tipo de avaria na parte
externa da ambulancia, o motorista pede a esse fiscal a confirmacdo do dano e que

o faga por escrito no verso do BDP.

54 \ i~ . ~ . .
N&o recebemos autorizagdo da empresa pesquisa para anexa-lo ao texto dessa tese.
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4.2.3 “A vida como ela &”: idas e vindas de uma equipe em UTI mével

A fase preparatéria que antecede a saida da equipe para o atendimento
movel, como acabamos de apresentar, explicita um conjunto de prescricoes
visivelmente complexo, passivel de variabilidades (0 que é inerente a vida, ao
humano) a serem enfrentadas pelo motorista em suas andancas pelas ruas e
avenidas. Consideramos a contrainte transito uma das principais dificuldades
observadas na atividade do motorista. Atrelada a essa dificuldade, sobressalta-se a
pressdo do tempo, outra exigéncia inevitavel ao motorista no enfrentamento dos
percursos mal conservados do mapa urbano da cidade.

A dupla (in)constante - transito e tempo - forma uma parceria imbativel nessa
atividade de pilotagem urbana, que exige do motorista uma série de competéncias
guanto a tomada de iniciativa e de decisdo para a escolha dos itinerarios (ZARIFIAN,
2003). Diante disso, o0 motorista faz uso de sua engenhosidade, astlcia e agilidade
para encontrar 0 caminho mais curto que garanta uma economia de tempo e de si,
frente aos trajetos escolhidos para remover ou transferir usuarios de um hospital a
outro (DEJOURS, 2005).

Na gestacdo de uma relacdo de servico, cujo destinatario € o usuario em
atendimento® moével, o motorista convive diretamente com eventos inesperados que
desestabilizam o funcionamento habitual da rotina de trabalho (ZARIFIAN, 2001a;
2003). Todavia, os eventos emanados pelo transito nessa atividade, segundo
observamos, s@o quase sempre inabituais. Significa dizer que, no concreto do
trabalho, o motorista faz diferentes usos do corpo-si (diria: faz corpo) para gerir as
arbitrariedades encontradas nas vias publicas em diferentes localidades. Fazemos
referéncia a falta de cooperacao de outros motoristas no transito, condi¢cdes das vias
de acesso aos hospitais, engarrafamentos, inexisténcia de leis que garantam a livre
circulacdo pelas ruas, veiculos inadequados e sem conforto para 0s usuarios,
sobretudo em casos de remocgdo de crianga em incubadora ou de usuarios com
fraturas, escoriacoes.

Somados a esses aspectos das condicdes de trabalho dos motoristas,

encontramos outros, ndo menos importantes, provenientes da organizacdo de

55 ~ . . 7. . ; .
Razdo principal do termo usudrio ao invés de paciente.
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trabalho, relacionados a divisdo e a distribuicdo das tarefas, a comunicacdo das
ordens de servico e a relacéo salarial.

O quadro, abaixo, resultante de observacbes e de conversas mantidas na
atividade desses profissionais, sintetiza as principais situacdes caracteristicas do ato

de trabalhar em ambulancia.

Quadro 4 Stiuagbes caracteristicas do trabalho de motoristas de ambulancias

Situacdes

Falta de clareza e problemas de comunicac¢éo na distribuicdo e orientagao dos

procedimentos realizados pela Central de Atendimento.

Estado de m& conservacédo e de desconforto das ambulancias.

Conflitos ocasionados na divisao de tarefas com o técnico de enfermagem.

Exposicéo e risco de contrair doencas no contato com o usuario.

Insuficiéncia salarial e atrasos constantes de pagamento.

Indeterminac¢&o do horéario de almogo e jantar.

Condicdes temporais decorrentes da pilotagem em casos de urgéncia e emergéncia.

Multas por excesso da velocidade maxima permitida (80km) e ultrapassagem em sinal

fechado.

Obstaculos enfrentados em decorréncia do transito: engarrafamentos, semaforos,
barulhos provocados pela sirene e buzinas de outros veiculos, buracos, quebra-molas,

fiscalizac&o eletrénica.

Pilotar de acordo com o estado de salde do usuario.

De acordo com o quadro acima, que retrata as situacdes caracteristicas da
atividade de trabalho dos motoristas de ambulancia, percebemos que grande parte
das situacdes sdo emanadas no e pelo transito. Afinal, pilotar uma ambulancia sob
condicdes precarias, em modo degradado, como ja pontuamos, consiste mais do
gue enfrentar as agruras do transito, mas, acima de tudo, exige que 0 motorista seja
normativo, crie novas normas pertinentes (CANGUILHEM,1995) e faca tentativas
incessantes de renormatizagbes (SCHWARTZ, 2001a; 2007b).

O vaivém constante das jornadas de 12 e 24 horas percorridas pelas ruas,
removendo pessoas vivas, entrando e saindo de hospitais, auxiliando o técnico de
enfermagem na subida e descida do usuario com a maca, quando, de fato, nem é
considerada uma atribuicdo prescrita do seu trabalho, expondo-se a riscos de
contrair doencas, decidindo o momento em que deve ultrapassar o limite de

velocidade ou passar no sinal fechado (mesmo sob a ameaga de multas) para
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garantir o translado do paciente, denota um modo de gestdo de usos de Ssi
complicado. Além disso, ele precisa gerir os furos de comunicacdo vazados pelo Call
Center, como por exemplo, alteracdo da rota de destino dos procedimentos em meio
ao transito, emitido por radio pelos atendentes. Sob esse aspecto, observamos
varios casos em que o motorista é solicitado a fazer o desvio do percurso em
andamento para outro hospital ou retornar a empresa a fim de repor equipamentos
e/ou materiais de uso obrigatorio as necessidades do usuario, entdo percebidas pelo
Call Center ou setor de enfermagem apés a saida da equipe.

Junto com essas situacdes problematicas de trabalho, acrescentam-se outras
gue interferem no trabalhar, como a insuficiéncia do salario e o atraso no pagamento
e no repasse dos vales-transportes, substituicdo do pagamento de trabalho extra
pelo banco de horas, adicional de trabalho noturno ndo pago, retirada da gratificagéo
de insalubridade, auséncia de avaliagdo médica periddica e de treinamento.

Frente a esse conjunto de situacdes concretas de trabalho, movidas por
normas antecedentes e infidelidades do meio, torna-se impraticavel “executar” o
prescrito da tarefa. E preciso que o motorista fabrique um novo uso de si por si e por
outrem, que mobilize o seu corpo-si por inteiro, assim como outras entidades
coletivas relativamente pertinentes e exercite 0 uso da inteligéncia da pratica
encarnada no corpo (passando pela validacdo coletiva, transformando-se em
sabedoria da pratica) para chegar a modos operatorios que deem conta dessas
situacdes de trabalho, considerando, sobretudo, a gestdo da dinamica entre as
exigéncias de produtividade e qualidade com salude e seguranca.

Apesar das condicdes de trabalho rotinizadas®®, conforme expusemos acima,
0S motoristas reinventam maneiras de lidar com as regras e 0s objetivos fixados pela
empresa (trabalho prescrito), frente as contraintes e as variabilidades apresentadas
no curso do trabalho. Desse modo, eles antecipam duplamente a sua atividade. De
um lado, acumulam saberes que séo transmitidos de maneira linear, sequencial,
didatica (polo | do DD3P) pela empresa, com o objetivo de “produzir normas de
maneira antecedente” (SCHWARTZ, 2007b). De outro, utilizam saberes investidos

>® segundo Fluery (1980), a rotinizagdo (3 diferenca da racionalizagéo taylorista) consiste num fenémeno
paradoxal em que as empresas ndo estdao preocupadas diretamente com o aumento da produtividade, mesmo
quando dizem adotar (de modo insuficiente) os “principios da administragdo cientifica” instituidos por Taylor.
Ao contrario disso, ndo fazem analise prévia do trabalho com vistas a ganhos de produtividade, preferem
manter um indice aceitdvel de rotatividade que assegure o controle social da empresa, evitando, assim, o
aparecimento de conflitos.
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na atividade (polo Il), resultado do face a face com as situagdes reais de trabalho,
imprescindiveis para a construcdo da experiéncia de cada trabalhador (CUNHA,
2005). Essa antecipacdo é realizada, por exemplo, durante o tempo gasto na
remoc¢do de um hospital para outro, que difere segundo o estado de salde de cada
usuério.

O confronto entre os saberes do conceito e da experiéncia desencadeia uma
tensdo, um desconforto, um espaco permanente de debates de normas e valores. E
esse debate produzido na atividade dos motoristas de ambuléncia que objetivamos
colocar em analise na segunda parte deste capitulo.

4.3 Os usos do corpo-si em movimento

Neste item, analisamos as enunciacdes dos diadlogos produzidos pelos
motoristas a respeito de sua atividade de trabalho. Adotamos, como principio
norteador de analise, a producdo dos saberes operados pelos debates de normas e
valores gerados na e pela atividade de trabalho desses. Com essa finalidade,
buscamos inspiracdo nos materiais da concepc¢do dialégica da linguagem
(BAKHTIN, 1997), particularmente atraidos pela ideia do funcionamento da

linguagem como um dispositivo revelador da complexidade do trabalho.

4.3.1 O movimento do fluxo de aceleracao

A atividade de pilotagem em ambuléancia requer da parte do motorista atencéo
constante no espacgo altamente competitivo do transito. Para garantir rapidez no
translado de usuéarios de um hospital para outro, o motorista vive o drama entre
aumentar o fluxo de velocidade e, assim, garantir um tempo menor de permanéncia
do usuario na ambulancia, e ndo ultrapassar a velocidade maxima permitida, para
evitar multas. O conflito se acelera, assim como o desejo de acelerar o veiculo, em
casos em que O usuario apresenta riscos de vida ou agravamento do estado de
saude.

O enunciado verbalizado, abaixo, por um motorista sobre a situacdo de

trabalho vivida no transito fornece os primeiros elementos dessa conturbada relagéo.

E uma coisa de louco, n&o &, cara? O transito aqui... a gente sabe que o transito de hoje em dia € um
caos, tanto no Rio como no de S&o Paulo é um caos. A gente... vocé sabe que a sirene, cédigo 18,
nao € pra vocé voar, é pra vocé abrir caminho, mas as vezes a gente foge dessa regra, a gente tem
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gue voar mesmo, sendo o paciente morre. A gente corre o risco de ter uma multa ai, tudo, mas a
gente ta olhando ele. S6 quem vive 0 momento ali € que pode fazer a andlise rapida, entendeu? Ta
morrendo! Vambora! pisa fundo! Tu tem que andar mermo e acabou, sendo vocé perde uma vida
(M1. 46 anos).

Nessa fala, o motorista avalia as condi¢cdes de transito da cidade e, ao
mesmo tempo, esclarece a funcdo do codigo 18, isto é, a norma que permite o
acionamento da sirene da ambulancia em casos de atendimento de urgéncia ou
emergéncia®’. No entanto, essa norma varia de acordo com as situacées concretas
emanadas pelo transito. Observamos, durante a investigacdo, algumas situacoes
tipicas de engarrafamentos em ruas de grande movimentacdo de veiculos, onde o
motorista liga a sirene, mesmo quando o quadro de saude do usuario ndo é
considerado de maior gravidade. Esse desvio de norma, a medida que aponta uma
discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real, pode representar uma
economia do tempo de permanéncia do usuério em atendimento, ainda que gere um
maior desgaste do motorista.

Contudo, essa “analise rapida” a que se refere o motorista sinaliza para uma
série de engajamentos do corpo no momento das tomadas de decisdes instantaneas
na pilotagem em ambulancia. Para isso, o motorista mobiliza atencédo, rapidez de
pensamento, intuicdo, memodria e inteligéncia. Enfim, mobiliza o corpo bioldgico,
psiquico, cultural, histérico, ou seja, 0 seu corpo-si (SCHWARTZ, 2000a, 2007a).

Em se tratando de uma situagdo de “urgéncia”, os motoristas imprimem
velocidade acima da capacidade permitida pela norma de transito. O uso das
expressodes linguageiras “pisa fundo”, “voa” pode ser traduzido pelo aumento da
aceleracdo ndo s6 do veiculo como de si mesmo. A medida que busca cumprir a
norma estabelecida pelo cédigo 18 - acionar a sirene para chamar a atencao dos
outros motoristas e facilitar a passagem, contanto que nao ultrapasse a velocidade
permitida - o motorista mobiliza o corpo com a mesma intensidade do veiculo. Ele se
engaja de corpo inteiro na atividade; faz corpo com a ambuléancia, enquanto dribla
outros veiculos, dobra em curvas e ultrapassa os limites de velocidade permitidos no
transito. Vive, assim, uma espécie de drama incontornavel do trabalho humano
frente aos limites e aos equivocos da prescricdo e das infidelidades do meio
(CANGUILHEM, 1995; CLOT, 2006).

57 A . - . . ~ . .

O termo urgéncia, frequentemente utilizado pelos motoristas, demonstra situagdo de risco de vida do
usuario, contrariando o sentido indicado do termo emergéncia (conforme dito na nota 7). Para evitar
confusdes, passaremos a utilizar o vocabulo “urgéncia” com aspas.



148

Esse momento, que caracteriza a acdo instantanea do motorista, n&o
acontece no vazio de normas. Nao se trata de uma ficcdo, mas de uma aventura
arriscada, que transgride leis e regras, justificada pelo salvamento de uma vida, cujo
valor ndo tem preco nem medida. Como um anjo da guarda, voa para salvar vidas.
Cabe aqui indagar em que medida se pode detectar também operando um sistema
defensivo de virilidade nesse “pisa fundo”, ou “botar em cima”, “partir pra cima
deles”.

No relato seguinte, 0 mesmo motorista indica a importancia do conhecimento

sobre a geografia da cidade. Vejamos o que ele enuncia:

O paciente ta grave e vambora, pisa, tem que andar e vocé tem que conhecer o transito, se vocé nao
conhecer o transito ou a cidade que vocé ta trabalhando, vocé vai ficar perdido, ficar com sirene
ligada entrando em rua que n&o tem nada a ver. A coisa mais importante que existe é vocé conhecer
a cidade onde vocé vai trabalhar, porque, se néo, ta frito. Adianta chegar aqui, pegar la uma empresa
de emergéncia em Brasilia e pd! Chegar |a e ficar boiando? Ficar uns 4 meses s6 pr4 aprender as
ruas da cidade. Tem que saber atalho, fugir do transito louco. Quando nio tem jeito, né amigo? E
aquilo, botar em cima e pedir passagem. Partir pr4 cima deles, as vezes quebra um, dois retrovisores,
ai dos outro ai.

Nesse dialogo, é enfatizado o valor atribuido aos saberes conceituais e da
experiéncia operados na atividade do motorista, respectivamente direcionados aos
polos | e Il do DD3P. Fazer a leitura da geografia da cidade, conhecer ruas,
avenidas, fluxos e horarios de maior movimentacéo de veiculos € imprescindivel ao
trabalho desses profissionais. Em nossas conversas e observacfes com eles,
verificamos que a empresa ndo oferece Treinamento de Guia Mapogréfico®®, ao
contrario do que acontece em outra empresa da cidade. Durante o periodo de nossa
permanéncia na REMO-VIDA, foi instalado no Call Center o0 GPS>®, cuja finalidade
consiste na localizagé@o e no controle dos veiculos em diferentes pontos da cidade. A
fala de um motorista € esclarecedora quanto a implantacao dessa nova tecnologia:

Tem um sistema que nao sei te dizer o nome. A empresa tem um sistema, tem um convénio, né? Que
vocé quando ndo sabe a rua, a menina la no Call Center entra no sistema e o0 sistema ja manda tipo
um mapa e os pontos de referéncia. Oh! Fica perto do shopping tal, ou da igreja tal, do colégio tal.
Entéo ja sai tudo explicativo. E que a pessoa néo quer ter esse trabalho [...] Eu acho que a empresa
nao divulga isso a certos motoristas. A empresa tem que chegar e divulgar. Oh! Isso aqui, se vocés
precisarem t& em mao, vocés tém que pedir o nome da rua. M3, 56 anos).

*® Trata-se da apresentacdo do mapa de ruas da cidade e dos principais trajetos de grande circulagdo no
transito (Informagdo verbal do Encarregado Operacional de outra empresa de ambulancia da cidade).

>® Trata-se de um Sistema de Posicionamento Global, popularmente conhecido pela sigla GPS, acrénimo do
inglés Global Positioning System, um sistema de satélite americano usado para determinar a posi¢cdo de um
receptor na superficie da terra ou em érbita (WIKIPEDIA).
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Nesse trecho de conversa, percebe-se, claramente, que ndo ha divulgacao
desse servico de informacdo, supostamente oferecido pelo Call Center aos
motoristas que necessitam de orientacdo sobre trajetos desconhecidos, sobretudo
0s novatos, que ndo conhecem suficientemente o mapa da cidade. Percebemos, ai,
uma relacéo conflitiva com quem opera o Call Center. Em um momento, designa a
operadora por “menina”, quem sabe aquela que fica em casa e nado na rua,
destacando-se ai o funcionamento de relagcdes de género. Em outro, a0 mesmo
tempo em que a critica, parece protegé-la, ndo denuncia-la, fazendo uso de um
vocdbulo que assume uma certa neutralidade de género, embora mantido o
feminino: “a pessoa nao quer ter esse trabalho”.

Destacamos, ainda, dois outros aspectos dessa situacdo: o primeiro coloca
em risco a vida da equipe de trabalho, em &reas da cidade onde a presenca de
riscos é constante; segundo, demanda uma quantidade maior de tempo do veiculo
em circulacdo no transito, inflacionando o desgaste e a tensdo do motorista, bem
como o0 aumento do consumo de combustivel e reducdo do tempo de vida util do
veiculo.

Diante dessa auséncia de divulgacdo do servico e sua sub-utilizacdo, os
motoristas constroem e reconstroem seus préprios mapas cognitivos, sedimentando
na memaoria os nomes de bairros, ruas, buracos, quebra-molas, pardais e fluxos de
maior movimentacao do transito. Além desses aspectos, elaboram o mapeamento
das é&reas consideradas com maiores indices de violéncia, sobretudo a noite,
guando a situacdo € de maior exposicdo aos assaltos para 0os motoristas com
escalas de 24X48.

4.3.2 Configuracoes moveis relativamente pertinentes - CMRP

Temos destacado, desde o inicio deste capitulo, a presenca da Central de
Atendimento — Call Center - como local de distribuicdo, comunicacdo e controle do
trabalho dos motoristas. Por se tratar de uma unidade estratégica para a empresa, ja
gue mantém contato direto com os clientes, com a divisdo das equipes moveis de
trabalho, formada por motoristas e técnicos de enfermagem (Unidade de Suporte
Basico) e motoristas, técnicos de enfermagem e médicos (UTI movel), essa unidade
apresenta um elevado nivel de complexidade. Afinal, € com ela que o motorista

mantém comunicagdo, via radio, enquanto exerce sua atividade em transito.
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Considerando que as equipes de trabalho de UTIs moéveis sdo modificadas a
cada jornada, acrescido ao fato de flutuarem em diferentes espacos geograficos da
cidade, ndo é facil entender o modo de formacao desse coletivo mével de trabalho.
Ao longo das observacdes, evidenciamos formas variadas de encontro entre
motoristas. Dentro da empresa, 0s encontros acontecem, com maior frequéncia, no
galpdo de estacionamento dos veiculos (ver esquema 4), sobretudo em momentos
gue antecedem o inicio da chamada de trabalho. Em outras ocasifes, esse encontro
acontece de forma casual, isto é, quando retornam a empresa apos um
procedimento realizado. Fora da empresa (no entorno dos hospitais), 0s motoristas
também se encontram casualmente, enquanto aguardam o médico e o técnico de
enfermagem finalizarem os procedimentos de remocdo ou de transferéncia dos
usuérios em atendimento.

Nesses encontros eventuais, eles conversam sobre temas variados: futebol,
condicBes climaticas, atraso de pagamento do salario, relacdo com médicos e
técnicos de enfermagem, quantidade de procedimentos realizados, condi¢cdes dos
veiculos, entre outros.

Observamos que a pertinéncia mantida nesse coletivo mével varia a cada
encontro. Contudo, preserva um nudcleo de relativa pertinéncia, em funcédo das
qguestdes vinculadas ao trabalho. Consideremos, por exemplo, 0s problemas
decorridos na comunicac¢éo entre o Call Center e o trabalho da equipe de UTI movel
— relacionados, principalmente, a confirmacéo de dados sobre o itinerario, o usuario,
o tempo de permanéncia de cada procedimento e de nova solicitacdo de
atendimento — que se passam no dia de trabalho.

Destacamos, aqui, dois casos de cancelamento de remocédo de
procedimentos em curso. O primeiro, comunicando a falta de materiais hospitalares
na ambulancia e solicitando o retorno imediato da equipe a empresa. O segundo,
decorrido pela substituicdo do procedimento, 0o que exigiu do motorista uma
reelaboracéo do trajeto, uma vez que o novo local de destino era o oposto do que
tinha sido determinado no primeiro. Em ambos 0s casos, 0 motorista precisou
refazer os itinerarios por causa dos equivocos motivados por essas alteragdes
comunicadas pelo Call Center.

A comunicacdo, o atraso salarial e a avaliacdo do trabalho feita pelos

motoristas sobre a empresa podem se configurar relativamente pertinentes ao
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coletivo desses profissionais, posto que eles colocam em discussao valores como
justica, saude, seguranca e solidariedade.

Nos diadlogos a seguir, enfatiza-se a relacdo entre direitos e deveres do
motorista e da empresa, quanto as exigéncias de trabalho desta ultima em relagéo
ao primeiro. Trata-se de fragmentos de conversas entre dois motoristas. Ressalte-se
gue havia sido planejada a participacdo de um segundo outro motorista. Vejamos o

que eles falam:

Tem que mudar em nosso pais é a cultura, a maneira com que eles fazem assim, o acesso a um tipo
de empresa. Vocé chega numa empresa tem um rigor de tanta coisa, mas olha, se fizer isso, néo sei
0 qué, se tiver multa, se vocé nao verificar a maquina... mas ele ndo se compromete ali de ser leal
com o funcionario. Ai vocé ndo pode relatar [referindo-se ao pesquisador.] Tinha que fazer um
trabalho na empresa assim, porque o grupo, ele é unido, é legal, mas o0... nés somo assim...
desmerecido aqui na nossa funcdo, entendeu? Nosso profissionalismo. Muito mal reconhecido, mal
remunerado (M4, 44 anos).

E uma categoria que ndo tem valor, entendeu? O pessoal néo valoriza (M2, 43 anos)

Eu tenho pudor, eu sei que é que eu fagco na rua. Eu sei como tirei minha habilitacéo, sei como é que
eu faco meus procedimentos com as pessoas, sei que eu atuo em grupo, entendeu? (M4, 44 anos).

Ao longo das falas, os motoristas demonstram sentimento de injustica por
parte da empresa em relacdo a sua profissdo. Os sujeitos se movem, na conversa,
de acordo com o que se trata. O empresario criticado aparece referido tanto como
um ele descomprometido com a lealdade, quanto através de um coletivo impessoal,
como um “pessoal” que “ndo valoriza” (os motoristas). As autoridades sao referidas
no plural (eles). Verifica-se também uma preocupacdo com a pertinéncia e a
relevancia do coletivo profissional para o servigo: “Sei que eu atuo em grupo,
entendeu?”. Ora assinalado como o grupo, ora como nos, ora assumindo como eu 0
seu protagonismo. Notamos, ainda, que o valor lealdade é colocado em discusséo
pelo primeiro motorista, no momento em que faz a avaliacdo do proprio trabalho, ao
mesmo tempo em que responsabiliza a empresa pelos baixos salarios. Ao chamar a
empresa de desleal, o motorista afirma para o pesquisador e se protege, a0 mesmo

tempo, quando enuncia: “ai vocé nao pode relatar’. Cabe ressaltar que esse
motorista ndo conhecia 0 nosso trabalho de pesquisa naquela empresa e que sua

participacdo na conversa aconteceu de modo casual.
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4.3.3 Os saberes em uso na gestao do trabalho e suas dramaticas de si por si e por

outrem

O uso de si por si e por outrem € claramente evidenciado na atividade dos
motoristas, especialmente quando eles vivenciam o conflito gerado pela proibigao
das leis de transito para ndo avancar o sinal vermelho nem ultrapassar a velocidade
permitida em trechos onde ha fiscalizacdo eletrbnica ou a presenca de pardais. Essa
contrainte instaurada no trabalho em transito dos motoristas exige a avaliacdo do
estado de saude do usuério — realizada pelo saber médico e pelos saberes da
experiéncia (dos motoristas) — permite classificar os riscos e as complicacdes
durante o translado entre um hospital e outro. Em termos mais simples, séo
definidas as situagbes de urgéncia e de emergéncia, bem como a forma como o
motorista deve pilotar.

Vejamos 0 que expressa um motorista (assumido como coletivo, um noés)

sobre essa norma de transito:

O que nés pensamos € o seguinte: que realmente tem que fazer isso ai, né! Avangar o sinal. Tudo
com atencdo, é claro! Ninguém vai avancar o sinal sem... vai avancar o sinal, vem correndo, quando
chega no sinal, o sinal ta vermelho! Agora vocé é... vai parando, diminuindo, vai na primeira, na
segunda, vai freando e vai passando. S6 que agora ndés num tamo podendo mais fazer isso, porque
tdo multando direto a ambulancia (M2, 43 anos).

Essa fala enuncia um componente importante da atividade do motorista: a
desregulamentacédo da prioridade do transporte de ambulancia no transito. Diante
disso, os motoristas se veem pressionados a cumprir 0 que determina a norma de
transito. Todavia, deparam-se com situagcOes de trabalho singulares, sobretudo em
atendimento considerado de “urgéncia”. Nessa eventualidade, o motorista faz a
gestdo do seu trabalho a medida que toma iniciativas e assume responsabilidades
gue escapam aos procedimentos pré-fixados a sua tarefa.

Esse modo de trabalhar-gerir sob tensédo se esclarece em outros fragmentos

de conversas. Vejamos 0 que nos fala esse motorista:

A gente corre porque é necessario, tem hora marcada o paciente fazer exame, entendeu? O paciente
ta sentindo dor, mas agora ta cheio de pardal ai no transito, ai a gente tem que ver também 0 nosso
lado, entendeu? P&! A gente tA com paciente grave, ai 14 na frente tem o sinal que fotografa, se a
gente avancar, a gente vai pagar multa. Vai ser multado, vai pagar multa, ai ndo tem ninguém que da
apoio pra gente pra recorrer, entendeu? A gente tem que ver 0 que vai acontecer, entendeu? O
desconto é certo. Ai depois a gente vai ver o que vai acontecer, estressa a gente, entendeu? Eu acho
gue o Detran tinha que ver isso ai. A ambulancia ndo pode padecer pelo mundo assim ndo. Porque
poxa! Teve uma vez que eu fui com um paciente que tava mal, foi fazer um exame no Salgado Filho.
Ai porra! Ndo tava legal. Ai nés fomos... ai ele piorou dentro da ambulancia, ai eu t6, fui obrigado a
passar pelos pardal, mas sO que eu sei que eu tenho que pagar. Chegou na hora do pardal eu tive
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gue realmente passar bem devagarzinho mesmo, porque ia vim a multa e ai eu ia receber o qué no
final do més? Nada.

Eu ja pedi pro pessoal fazer reunido a esse respeito, entendeu? Mais é aquilo, 0 DETRAN, ele ndo
guer saber, vai multar, entendeu? Agora ... € a a gente vai ser descontado. A Unica coisa que eu sei é
isso ai. Ninguém fala pra gente; ndo vocé escolhe fazer a emergéncia se tiver que avancar sinal
avanga. A gente ndo vai avancar o sinal pra bater, né? A gente vai avancar o sinal pra chegar a
socorrer a vitima mais rapido, entendeu? Fazer o exame, se ela td com dor. Teve uma vez que eu
peguei uma gravida, fazer uma transferéncia, uma gravida, mas se eu demoro mais um pouquinho a
crianga ia nascer no carro, se eu demoro mais um pouquinho a crianca... ainda bem que por onde eu
passei ndo tinha muito pardal, se tivesse muito pardal eu ia ser obrigado a cumprir o que o DETRAN
pede: ndo avancar, ndo exceder a velocidade acima, a crianca ia nascer dentro da ambulancia, da
ambulancia é... poderia ter algumas sequelas: sim ou ndo, nao sei, né? Ai entdo, quer dizer, acho que
ambulancia tem que ser priorizado, entendeu? Tem quer ser priorizado... pra avancar o sinal. Pra
quem ¢é profissional ndo vai avancar em alta velocidade, vai diminuir a velocidade, vai chegando a
velocidade compativel, vai olhar pros lado com a sirene ligada, o giroscopio ligado e vai passar
devagar. Nao pode ficar ali parado, né? Botaram um ali, botaram um pardal ali no sinal um pardal que
fotografa com camera perto do Hospital Salgado Filho. Olha s6! Perto do Hospital Salgado Filho e
tem mais: fica no amarelo e rapidinho fica no vermelho e vocé é até obrigado a dar uma freada (M2,
43 anos).

Esse relato revela, claramente, os conflitos desencadeados pelas multas
contraidas no transito, entre os motoristas e a administracdo da empresa. Observou-
se, durante varias conversas, o desapontamento dos motoristas em relagédo a falta
de transparéncia da empresa sobre os recursos impetrados ao DETRAN para
dispensa das multas.

Nesse sentido, a auséncia de prioridade da ambuléancia no transito constitui
uma contrainte na atividade dos motoristas, com a qual eles devem arbitrar
escolhas, fazer usos de si por si, contrariados pela ameaca constante de multas. Tal
situacao coloca em debate os usos que faz de si por outros, em eventos imprevistos.
Como bem relatou o motorista, “a crianga ia nascer dentro da ambuléncia”... poderia
ter algumas sequelas: sim ou n&o, nao sei’.

Esse exemplo é ilustrativo das escolhas que o motorista precisou fazer na
gestado do trabalho, movido por valores da ordem do viver, consentido somente aos
humanos. Ele é casado, tem filhos, viveu a emocéo de ser pai. Logo, tende a agir
com hombridade, amparando-se em valores nobres, imensuraveis, como a
solidariedade, a vida e a saude (SCHWARTZ, 2007a).

Essa gestao dos usos de si se infiltra na histéria singular do motorista. Por um
lado, produzindo debates com ele mesmo, em uma espécie de economia ou
racionalidade do corpo; por outro, esse mesmo debate coloca em jogo os valores da
ordem do bem comum (SCHWARTZ, 2007a).
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Com efeito, avancar o sinal vermelho, em prol de socorrer uma pessoa em
estado grave, passa a ser justificado pelo motorista, porque ele acredita nesses
valores que entram em jogo na atividade.

Chama-nos, igualmente, a atencdo outro fragmento de conversa na qual

aparece esse debate de valores:

Olha! Existe casos que ndo compensa nem vocé ligar a sirene, ta! Porque o paciente as vezes ta
deitado numa maca, sabe que ta entre a vida e a morte, ouve a sirene, eu acho aquilo ali um sinal...
ah! Tenho certeza, nunca passei por isso, mais eu acho que a pessoa que ta ali, ainda mais se a
pessoa tiver consciente, né? Sirene ligada com ... acho que a primeira coisa que a pessoa deve
pensar é na familia e depois se vai conseguir chegar vivo no local (M3, 56 anos).

Notamos, no enunciado acima, assim como no anterior, que sao colocados
em discussdo valores de grande nobreza. Porém, neste ultimo, observamos um
modo diferente de lidar com o usuéario em situacdo de urgéncia. Aparentemente, 0
motorista teria descumprido a norma prescrita referente ao codigo 18, quando néo
aciona a sirene. Na verdade, ao fazer esse desvio, 0 motorista busca renormatizar
as normas que antecedem a conducao do trabalho nesses casos. Vale lembrar que
esse processo de transformacdo de normas antecedentes em tentativas de
renormatizagdo nao ocorre de forma linear, mas como resultado de uma tenséo
provocada entre dois polos que se atravessam, tornando possivel o acontecer da
atividade (SCHWARTZ, 2007b).

No primeiro, os valores sdo demarcados pelos objetivos de produtividade
esperados pela empresa, em termos de cumprimento dos contratos com clientes,
por exemplo. No segundo, os valores sdo compartilhados em um viver junto e nao
podem ser medidos ou demarcados. Entdo, como mensurar o valor de uma vida?
Como néo avancar o sinal quando o usuario corre risco de vida?

Sobre essas questdes, destacamos 0s seguintes enunciados:

“a crianga ia nascer dentro da ambulancia” (M1, 43 anos).
S6 quem vive o0 momento ali é que pode fazer a analise rapida, entendeu? Ta morrendo! Vambora!
pisa fundo! Tu tem que andar mermo e acabou, senéo vocé perde uma vida (M1. 46 anos).

E, portanto, nessas dramaticas dos usos de si ou dos debates de valores que
0s motoristas fazem a gestdo da atividade, defrontando-se com variabilidades e
incertezas desse meio infiel de trabalho em transito. Nesse modo de gerir a
atividade, os motoristas mobilizam atencéo, percepc¢do, memoria e inteligéncia.

Na tentativa de salvar vidas, o corpo é potencializado pela energia dos

afectos mediante a velocidade de pensamento que impulsiona 0 motorista a gerir
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situacdes de transito, especialmente nos semaforos, onde corre um duplo risco: o de

acidentes e o das multas.

4.4 - Os sentidos do corpo em movimento

O que pode um corpo?
Espinosa

Partimos dessa célebre indagacdo de Espinosa como ponto de ancoragem da
nossa analise neste ultimo item. Cabe explorar a riqueza contida nessa pergunta,
rechea-la com outros sentidos. Enfim, produzir um dialogo com esse corpo pensante
e indivisivel do cérebro. Sendo assim, o que separa o0 corpo de suas mdultiplas
potencialidades? Como o corpo se engaja na atividade dos motoristas? Onde esta a
antecipacao dessa atividade? Onde o cérebro aparece, que néo representa apenas
a realidade?

E sobre esse conjunto de questdes que ousamos atravessar as fronteiras que
separam o corpo da alma, do pensamento, da inteligéncia, da cognicéo e do afecto,
no qual almejamos trazer para reflexéo a ideia de um corpo préprio, um corpo-si.

Para a leitura do corpo na atividade de trabalho dos motoristas de
ambulancia, pusemo-nos a um desafio, uma ambicdo, a de compreendé-lo
(parcialmente) sob o0s seus variados modos de manifestagcbes, a saber:
deslocamentos, sons, gestos, falas, direcdo do olhar.

A sequéncia de dialogos que sera apresentada tem um ingrediente diferente
dos outros, entdo citados neste capitulo. Trata-se do recorte de uma conversa em
gue faldvamos sobre o fazer corpo com o veiculo, ocasido em que outro motorista se

aproxima e entra na conversa. Vejamos 0 que se segue:

O corpo fica viciado, né? Numa emergéncia vocé faz uma porgdo de caretice no volante, porque teu
corpo vai junto. Vocé pega uma mania. Cada motorista pega uma mania, entendeu? Tem motorista
que usa uma mé&o s pra dirigir. Isso ai sdo manias que a pessoa pega, fica viciado. E aquele
negocio, vocé dirige conforme vocé se sente melhor, se acomoda conforme se sente melhor, uns
deita o banco, outros ndo deita, outros pega (M1. 46 anos).

Tem uns que passa a marcha (M4.46 anos)

Tem uns que fica com o pé na embreagem, entendeu? (M1. 46 anos).

Eu t6 com mania que as vezes ficar com a méao... quando meu psicolégico... tem hora que eu passo
bum, bum, bum. Tem hora que eu... tento baixar a mdo (M4.46 anos).

E uma tensdo, né? Ambulancia assim, vocé trabalhar em ambulancia é tensdo pura (M1. 46 anos).

Tem hora que vocé t4 assim é Bum! Bum! Bum! Ai tem hora que cabou vocé é vaauu (M4.).
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Percebemos neste didlogo a presenca de quatro vocabulos-chave, usados
pelos motoristas, como formas de expressao do corpo na atividade: vicio, mania,
tensdo e barulho. Esse Gltimo expresso por sons da lingua.

A fala sobre o trabalho, como expressdo de um engajamento do corpo-si
(NOUROUDINE, 2002), especialmente denotada pala palavra “vicio”, pode ser
remetida a ideia de um ganho secundario, de um gozo e, a0 mesmo tempo, de uma
dependéncia absorvida pelos circuitos neuronais, o que difere de uma concepcéao de
acomodacgdo ou adaptagdo do corpo. A “mania”, nesse contexto da fala, parece
denotar um sentido de repeticdo dos gestos, que, por sua vez, pode ser figurada
como o alimento desse “vicio”. Por outro lado, os gestos nao conscientes
referenciados pelo motorista podem ser vinculados a excessiva mobilizacdo do
corpo-si (NOUROUDINE, 2002) ou quando os indices do corpo tendem a ocupar a
falta ou a impossibilidade da linguagem verbal (BOUTET, 2008). Nesse caso, 0s
indicios de tensdo e/ou fadiga passariam a funcionar como efeitos desse déficit de
linguagem.

Os sons emitidos pelo motorista parecem demonstrar um estado de desgaste
provocado pelo barulho da sirene. Os sons, assim como 0s gestos produzidos nesse
dialogo, sédo expressos por uma linguagem no (circunscrita) trabalho, traduzida pela
economia de palavras, uma economia do corpo-si do motorista.

Em outro trecho da nossa conversa, o primeiro motorista relata 0 modo como
seu corpo se engaja com o veiculo. Todavia, esse engajamento do corpo como

“‘vicio” apresenta novas modalidades de argumentagcdao, como veremos:

Vocé fica viciado num corpo, tanto € que de uma ambulancia pra outra tu sente diferenca. Se ficar
s6 nessa daqui eu fico viciado nessa ambuléncia, eu sei o estalinho que ela d4, eu sei, entendeu? Na
hora que vocé vira a roda vocé sente qual é o barulhinho que ela ta fazendo, entendeu? Entao, se
vocé mudar de uma viatura pra outra vocé sente diferenca, apesar que é a mesma marca, € 0 mesmo
ano de fabricacéo, vocé sente diferenca (M1. 46 anos).

Esse enunciado sinaliza 0 modo com o qual o motorista incorpora um artefato
material em instrumento técnico intermediado pela sua atividade (RABARDEL, 1999)
OU mesmo a maneira como combina, simultaneamente, instrumento e técnica. Em
termos mais simples: motorista e ambulancia passam a formar uma so6 unidade, um

s6 corpo.
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Observamos, também, a importancia atribuida aos efeitos produzidos pela
antecipacdo dos movimentos operatorios durante a pilotagem urbana, na qual o
engajamento corporal se enuncia através de gestos, sons e direcao do olhar.

No proximo relato, o motorista explica o0 modo de antecipagdo de sua
atividade, a medida que toma conhecimento da situacdo do usuario a ser removido.
Trata-se, nesse caso, da remoc¢ao de um recém-nascido com problemas cerebrais.

Vejamos o0 que ele expressa:

Um recém-nascido numa incubadora, vocé ndo pode correr muito, entendeu? Porque vocé sabe que
crianga ndo pode ta sacolejando muito. A incubadora, ela balanga demais. As vezes eles t&o
aguardando a gente l& um bom tempo, né? Aguardando |4, tem que fazer o exame, tem hora
marcada, entendeu? Ai a hora ja ta excedendo e se vocé for correr com a incubadora, pula muito. Ai
0 que é que eu fiz: procurei ir rapido na ida pro hospital e com o paciente procurei vir mais devagar,
com mais atengéo, entendeu? n&o pode correr muito (M2, 43 anos).

Verificamos, nesse segmento de falas, que o exercicio antecipatorio da
atividade do motorista remete, de uma s6 vez, a duas formas complementares do
agir em competéncia: a primeira sinaliza para os valores do bem comum, do que é
vida, do que significa viver com saude. A segunda possibilita uma dupla antecipagéo
do movimento: aumentar o ritmo de aceleracdo do veiculo para chegar mais rapido
ao hospital; diminuir a velocidade durante a remoc¢ao do usuario.

Observa-se, portanto, que a rapidez de velocidade, na ida para o hospital,
mobiliza a atencdo do motorista para o transito, enquanto retorna, a atencdo é
dividida entre o cuidado com o estado de saude da crianca e a circulacdo do trafego.

Nessa mesma direcdo, outro motorista relata sua experiéncia anterior em
outra empresa. Na conversa, fala da importancia de se usar o codigo com o médico,
quando se faz necessario acionar a sirene (provavelmente aumentar a velocidade do
veiculo), sem que o paciente e/ou 0 acompanhante perceba. Ao contrario das
ambulancias da REMO-VIDA, explica o motorista, nessa outra empresa, as
ambulancias tinham retrovisor interno, o que possibilitava esse tipo de comunicacao.

Passemos, entédo, a palavra ao motorista:

NOs costumamos usar muito c6digo. Isso porque as vezes o acompanhante ta do lado tal, pra ndo
assustar, entendeu? Por exemplo, pra ndo falar assim: liga sirene. Ai tal, conversa e dezoito! Ja sabe
gue é o cbdigo 18. D& um tempinho tal, um minutinho, um minutinho e meio a gente pd! Liga a sirene
e sai. E por ai vai, né? Aqui quase que nao, mais eu ja trabalhei em outros lugares ai que trabalha
com cédigos. Por exemplo, aqui ndo tem retrovisor interno, nas outra tinha. Entdo, eu s6 olhava por
ali 0 médico fazia o sinal aqui e eu ja sabia, entendeu? Entdo, € aquele negécio que o olho fala mais
que a boca, queira acreditar ou ndo, mais fala (M3, 56 anos).

Nesse exemplo, observamos a importancia da estimulacdo visual, acionada

pela percepcdo e orientada pela experiéncia pragmética e por valores
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(CANGUILHEM, 2001) préprios do motorista. Deduzimos, portanto, que a
capacidade para antecipar essa direcdo do olhar (exploragéo visual) ndo pode ser
reduzida a um sistema simples de estimulo-resposta, mas pelo conjunto espalhado
das atividades neurais que alcangcam a inteireza do corpo, propiciando a tendéncia
de antecipacao (BERTHOZ, 1997; SCHWARTZ, 2000a).

Essa sacada ocular, operada pelo motorista com o médico, mobiliza ndo sé a
atencao e a percepcdo, mas o0 conjunto do corpo. Nesse sentido, pode-se concluir
que o ceérebro seleciona as informacbes do ato perceptivo em funcdo da
necessidade de criacdo e invencao dos eventos que se passam no mundo.

O empreendimento para essa analise, de carater conclusivo parcial, sobre a
gestédo da atividade de motoristas de ambuléancias mobilizada pelo corpo-si, consistiu
em apontar a complexidade da atividade de trabalho desses profissionais na cidade
do Rio de Janeiro, quic4, no Brasil, através de enunciados produzidos ao longo de
observacdes e entrevistas dialégicas mantidos, durante o estudo de campo, com 0s

motoristas participantes da pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS, PARCIAIS: LANCANDO PISTAS

O fim e o principio
Eduardo Coutinho

Ao longo desta tese, analisamos a gestdo da atividade de motoristas de
ambulancia a partir da mobilizacdo do corpo em diferentes situacdes, em uma
gestdo corporal do trabalho. Para dar conta desse objetivo, fomos, aos poucos,
agregando ricas concepcbes que exploram o corpo em sua complexidade,
fabricando outra concepcdo de corpo — facultada pela andlise da atividade dessa
configuracdo coletiva movel relativamente pertinente (Qque Schwartz denomina de
Entidades Coletivas Relativamente Pertinentes — ECRPs, a primeira das quais, 0
corpo-si) — que nao havia sido tratada antes. Esse fabricado do corpo p6de ser
cartografado a medida que fomos afetados, durante a convivéncia com 0s motoristas
(no transito e na empresa), pelo modo como eles mobilizam o corpo biolégico, o
psiquico, o cultural e o histérico — o corpo-si — para fazer o trabalho acontecer
(SCHWARTZ, 2000a; 2007b).

Agregamos para a analise, nesse momento, a orientacdo da perspectiva
ergologica (fertiizando o epistétmico com o ergoldgico), o que colaborou
decisivamente para colocar em sinergia e aprofundar no préprio exercicio de analise
diferentes disciplinas pertinentes (e diferentes abordagens em seu interior) e 0s
saberes investidos na experiéncia da pratica. Assim, foi possivel captar melhor e
compreender outro modo de gestdo para além do gerencial. Exploramos a atividade
gestora na atividade do motorista, uma dimensdo da atividade geral de pilotar
ambulancia. Quem sabe possamos denominar essa atividade gestora de “gestao
corporal®?

A analise aqui realizada, através dos contatos, das visitas, das conversas-
didlogos, da observacéo e do registro das atividades dos motoristas, em situagcao
real de trabalho, tem, mesmo que de forma rigorosa, um carater inicial, provisorio e
parcial. Trata-se, portanto, de um exercicio clinico-analitico de uma orientacao
ergologica complexa e exigente sobre a atividade de trabalho. Sem duavida, falar
sobre gestéo e atividade de trabalho, a partir dos possiveis desse corpo-si (enquanto



160

ECRP), exige (por parte de quem se arrisca) todo um cuidado ao qual nos
dedicamos e arriscamos.

Na pesquisa bibliografica inicial, observamos que o que vem sendo publicado
sobre o trabalho dos motoristas de ambulancia privilegia uma série de
acometimentos vinculados a partes separadas do corpo (entdo fragmentado,
desconhecido em sua complexa unidade): audiolégicos (ruido do transito),
alteracdes e dores na coluna vertebral e na regido lombar (aspectos ergonémicos de
inadequacgdes dos equipamentos auxiliares das ambuléancias), riscos de acidentes
de trabalho (oriundos das condicdes de trabalho) e sonoléncia excessiva diurna
(associada com apneia e roncos). Com base na andlise desses resultados de
pesquisas, identificando suas riquezas e limitagdes, procuramos apreender outras
formas de producdo do corpo na gestdo da atividade de motoristas de ambulancia,
distanciando-nos de concepc¢des que aprisionam 0 corpo essencialmente a sua
dimensdo biolégica. Em outra forma de pensamento e abordagem do corpo, a
analise do material produzido em nosso estudo de campo nos revelou modos
singulares de expressédo do corpo na atividade de trabalho dos profissionais de
transportes.

Diante disso, formulamos algumas questfes: O que diferencia essa pesquisa
do conjunto das que foram apresentadas acima? Com quais argumentos
sustentamos essa diferengca? Como o corpo se mobiliza na e pela atividade em
transito?

Frente a tais questionamentos, e levando em consideracdo o que analisamos
na pesquisa, tendemos a falar menos em conclusées pretensamente definitivas e
mais em pistas que indicam a mobilizacdo do corpo-si no seio da atividade — em
transito — dos motoristas de ambuléncia. Destacamos, no decorrer da tese, a nossa
preocupacdao frente ao nivel de complexidade que comporta a a¢do do corpo, que o
conceito de corpo-si (ele proprio tdo assumidamente provisério e complexo) busca
explorar de forma pertinente e fecunda. Trata-se de uma “entidade” (n&o um ser, um
ente, mas uma configuracdo) enigmatica, que mais provoca problemas do que
apresenta solucdes (SCHWARTZ, 2007b). Esse corpo vivo, singular, subjetivo se
manifesta em sua capacidade de tolerar as adversidades do meio (CANGUILHEM,
2001) — mobilizando invencdo, emocdao, afectos, pensamento, inteligéncia, cogni¢cao
— na relac&o intima com a vida, inclusive com o trabalho. E com a ideia de um vivido-

produzido do corpo, de um “viver encarnado”, que vislumbramos um corpo-si, ao
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largo de dualidades (corpo/alma, mente/cérebro, bioldgico/cultural), infiltrado na
atividade de trabalho.

No primeiro momento da analise (em uma forma de analise global, inspirados
na proposta da AET), atentamos para as normas antecedentes, o modo de
funcionamento prescrito do trabalho dos motoristas, procurando entender, quando
assim era possivel, o nivel de complexidade instituida pela divisdo hierarquica da
empresa. De um lado, representado pelo modelo de gestao autoritario e primario dos
seus dirigentes, preocupados em garantir a vigilancia, o controle, a distribuicdo e a
circulacao das tarefas prescritas aos trabalhadores néo pertencentes ao quadro de
comando; de outro, inviabilizando, equivocadamente (do ponto de vista mesmo do
capital), a participacdo dos motoristas e dos demais trabalhadores nos processos de
acompanhamento, avaliacdo e decisdo. Destacamos o controle do tempo de
duracédo das jornadas de trabalho das equipes de UTIs méveis, monitorado pelo Call
Center, como um campo minado de conflitos para os motoristas, provocado pelos
déficits de comunicacdo decorrentes da relacdo com as atendentes da Central de
Atendimento no repasse das ordens de servi¢os, o que demanda todo um retrabalho
por parte dos motoristas para tragarem novos itinerarios no tumultuado transito
carioca. A esses ‘ruidos de informagdo” e aos conflitos de comunicacao,
acrescentam-se outras interferéncias no trabalho, como o valor insuficiente do
salario e atrasos no pagamento, auséncia de “adicional” de insalubridade e
condicdes de ma conservacao dos veiculos.

Para enfrentar essas infidelidades do meio de trabalho, os motoristas
desenvolvem formas de regulacdo (sistémicas, adaptativas) e de regulagem (na
expressdo de Athayde, assinalando com essa noc¢éo o exercicio de sua capacidade
normativa na forma de desvios inventivos). Produzem entdo novos usos de si, a
medida que mobilizam a integralidade do corpo, assim como agenciam outras
entidades coletivas relativamente pertinentes, fazendo uso da inteligéncia da pratica
encarnada no corpo (passando pela validacdo coletiva, transformando-a em
sabedoria da pratica) para chegar a modos operatorios que deem conta dessas
situacbes de trabalho, considerando, sobretudo, a gestdo da dindmica entre as
exigéncias de produtividade e qualidade com saude, seguranca e fiabilidade.

Em outro momento, analisamos a conturbada relacdo dos motoristas com o
transito, uma situacdo de trabalho flutuante, repleta de varibilidades,

imprevisibilidades e contraintes. Levantamos um conjunto de caracteristicas
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especificas desse trabalhar em movimento, circunstanciadas diariamente no transito,
como: fluxo de aceleracéo, semaforos, norma do cédigo 18, risco de multas, estado
de desorganizacdo (engarrafamentos etc.) e ma conservacdo das ruas e das
avenidas e relagdo de competitividade com outros motoristas. Além dessas, 0s
motoristas fazem a gestdo temporal das ordens de atendimento, circulando em
diferentes trajetos da cidade.

Notamos, assim, que sua acao de pilotagem urbana consiste numa espécie
de engajamento do corpo dentro de um espaco em continua evolugdo, por meio de
uma ferramenta particular: o veiculo (FORZY, 2007, p.558). Tratando-se de
deslocamentos orientados (atendimento de “urgéncia e emergéncia”) a partir de um
conjunto de normas prescritas e de saberes da experiéncia, 0s motoristas mobilizam
ndo sé atencao e percepcao no transito, mas todo um conjunto de movimentos, dos
sentidos do corpo-si. Notamos que esse corpo biolégico, psiquico, cultural e historico
nao fica alheio aos eventos im(previstos) que ocorrem no transito. Numa situacéo de
“‘urgéncia”, em que o motorista vive o drama entre avancar o sinal vermelho para
socorrer um usuario em estado grave ou desistir dessa acdo em funcgéo do risco de
ser multado, coloca em jogo as normas impetradas pelo aparelho de Estado no
transito, quando néo prioriza o transporte de ambulancia, ao mesmo tempo em que
remete a valores imensuraveis do que é “viver junto”, de viver com saude e de ser
solidario com o sofrimento do outro.

Nessa direcdo, assinalamos que os valores de vida, saude e solidariedade se
revelam a todo instante na atividade de trabalho. Alids, no caso do motorista de
ambulancia, esses valores sdo mesmo os ingredientes principais de sua atividade. A
maneira como mobiliza integralmente o corpo, face aos equivocos da prescricdo e
as variabilidades enfrentadas no meio de trabalho, expressa um debate constante de
normas e valores do que representa ser/estar motorista, com 0s outros, na cidade,
cotidianamente. Fica evidente que os valores dimensionados e ndo dimensionados,
como diz Schwartz, estdo presentes nos constantes usos de si, tanto no que
concerne ao proprio motorista quanto na relacao entre ele e os outros (Usuarios,
médico e técnico de Enfermagem). Temos ai uma dramética incontornavel do
trabalho humano frente as adversidades do meio. Poderiamos acrescentar, usando
a linguagem de Canguilhnem (2001), que varios meios (milieux) se recortam em cada

um que trabalha e vive sua interseccdo nas interferéncias que lhe oferecem a
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ocasiao, mesmo porque muitas normas individuais e coletivas de vida sdo possiveis
em um mesmo meio de trabalho.

A atividade de trabalho de motoristas de ambuléncia €, como verificamos com
a pesquisa bibliografica, um campo de investigacdo ainda pouco e mal explorado.
Cabe esclarecer que, ao longo do estudo de campo, deparamo-nos com uma seérie
de obstaculos ao acesso de informacbes sobre o trabalho desse coletivo de
trabalhadores em transportes, tanto na empresa pesquisada quanto no sindicato dos
motoristas profissionais da cidade do Rio de Janeiro. Em relacdo a empresa,
destacamos nossa dificuldade na obtencdo de dados sobre as diferentes formas de
afastamento do trabalho, assim como indices de acidentes de trabalho, de doencas
profissionais, de atrasos, absenteismo, rotatividade e demissfes. No que diz
respeito ao sindicato, constatamos a auséncia de interesse sobre os direitos
assegurados a esses motoristas. Primeiro, porque se trata de uma entidade mista,
gue congrega diferentes segmentos de trabalhadores profissionais de transportes do
estado: motoristas rodoviarios, de 6nibus e de ambulancia, o que demonstra um
grau de complexidade na relacdo de negociacdo com diferentes 6rgdos do aparelho
de Estado e empresas da iniciativa privada. Segundo, pelo fato de os motoristas
revelarem que ndo se sentem representados, ou seja, de ndo poderem recorrer a
esse 0rgao para reivindicar os direitos trabalhistas negados pela empresa.

De outra parte, tivemos dificuldade de acesso a informagbes relativas a
indicadores econdmicos e de mercado no setor de transportes de ambulancia.
Verificamos, também, a falta de prioridade das leis de transito em relacdo a
especificidade e enorme relevancia do servico desses profissionais, conforme
apontamos na andlise. Essa questdo indica a necessidade de se criarem politicas
publicas na area de transportes, ja que interfere diretamente na atividade de trabalho
dos motoristas, ao mesmo tempo em que pode trazer problemas para o estado de
salude dos usuarios em atendimento mével. Enfim, trata-se, nesse campo de
Politicas Publicas, de uma especial complexidade, pois coloca em relagdo questdes
de diferentes ordens, como transito, seguranca e saude. Lamentavelmente, nesse
caso, uma nocividade estranha se desenvolve, devido ao quadro de degradacao
nesses diversos planos, inclusive do SUS. Mais uma vez, a nobreza que se pode
chamar atencé&o no trabalho desses motoristas se desenvolve em um devir que,

nessa linhagem, vem sendo denominado “apesar de tudo” (“malgré tout”).
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Por dltimo, chamamos a atencdo para a falta de treinamento/ formacéo
profissional desse coletivo de trabalhadores. Sublinhamos dois motivos para essa
precariedade: a auséncia de investimento da empresa na formacdo e no
desenvolvimento desses trabalhadores e a presenca iminente de riscos de doencas
oriundas do contato direto que tém com 0s usuarios.

Chegamos, assim, ao “fim e ao principio” da construgdo desta tese,
sincronizando a proposta do filme-documentario produzido pelo cineasta Eduardo

Coutinho para 0 nosso percurso de pesquisa.

Na primeira fase do documentario, eu estava sendo completamente
ingénuo. Achava que poderia esquecer o mediador, chegar primeiro com o
microfone, a cadmera dissimulada, pedir licenca e ir conversando. Dessa
forma, tendo somente um més de filmagem, eu certamente iria me estrepar.
Sem a Rosa, ndo teriamos filme, ou ao menos, esse filme. Aparentada de
guase todos, ela chegava pedindo a bénc¢do ou falando alguma coisa que
imediatamente criava a intimidade propicia a conversa que se seguiria
diante da camera" (JB, 2005).

Esperamos, pois, que outras pesquisas possam ser realizadas, para ampliar a
produgdo de conhecimentos desse coletivo profissional, e que muitas rosas
florescam para facilitar as conversas dos pesquisadores com 0s motoristas de

ambulancia.
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