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RESUMO

Este estudo procurou evidenciar o processo de precarizagéo laboral, pelo
qual passam os profissionais autbnomos do setor de turismo na cidade de Fortaleza -
operadores de transporte de turismo - e a relagdo deste com o estresse no trabalho,
dando atencédo as estratégias de coping (enfrentamento) que estes profissionais
estdo utilizando no desempenho de suas atividades. A reflexdo tem por base o
referencial tedrico da Psicologia Social, juntamente com as teorias do estresse, em
sua articulagdo com os aspectos soécio-histéricos envolvidos no fenémeno.
Metodologicamente, utilizamos a abordagem qualitativa, reconhecendo a relevancia
para o objetivo da analise. O estudo foi dividido em dois momentos, o primeiro, tendo
sido utilizado o Inventario de Sintomas de Stress para Adulto de Lipp (2000) — ISSL,
visando a identificacdo do nivel de estresse dos respondentes. Participaram desta
etapa 15 trabalhadores. A analise dos dados foi realizada conforme critérios de
correcdo do inventario. Na segunda parte, empregou-se a entrevista, das quais
participaram sete trabalhadores, valendo como critério de escolha aqueles que
apresentaram estresse em seus inventarios. A analise do material qualitativo se deu
por meio da analise de conteudo.

A articulacdo entre a precarizagdo e o desenvolvimento de estratégias de
coping identificadas com o grupo trabalhado ressalta a necessidade de um
aprofundamento da analise dos efeitos da profunda transformagdo da realidade

laboral sobre os trabalhadores.



ABSTRACT

This study objectifies to evince the process of precarization of labor that
autonomous workers from the tourism sector— operators of transport and tourism - in
the city of Fortaleza face and their relation with stress at work, emphasizing the
coping strategies these professionals are using in the execution of their activities. Our
reflection is based on the theoretical referential of Social Psychology, together with
stress theories in articulation with socio-historical aspects involved in the phenomena.
Methodologically, we used a qualitative approach, recognizing the relevance for the
object of analysis. The study was dividedin two moments: in the first, it was used the
Inventary of Stress Symptoms for Adults by Lipp (2000) -ISSL, aiming the
identification of the level of stress in the respondents.15 workers took part in this
stage. The data analysis was carried out according to the correction criteria of the
inventory. In the second part, we used the interview. 7 workers participated and the
criterion of choice was those who presented stress in their inventories. The analysis
of the qualitative material was done through content analysis.

The articulation between the precarization process and the development
of coping strategies identified in the group studied highlights the necessity to deepen

the analysis of the effects of intense transformation of labor reality on the workers.
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Este trabalho abordou alguns aspectos das mudancas que estédo
ocorrendo no mundo do trabalho e que podem contribuir como fontes de
estresse para o trabalhador. Dentro desse recorte tentamos analisar como os
profissionais autbnomos lidam com a atual realidade, ou seja, quais as

estratégias de coping’ (enfrentamento) utilizadas por estes.

Podemos observar, através dos estudos realizados, que muitas sdo as
transformacbées que impactam no mundo do trabalho, marcado por uma
globalizacao desequilibrada, pela reestruturacéo produtiva e
consequentemente a precarizagdo do trabalho. Estes sdo apenas alguns
fatores que interferem diretamente no bem-estar fisico e na saude mental do

trabalhador.

Antunes (2003) procura indicar que ndo ha uma tendéncia generalizante
quando se analisa o mundo do trabalho e sim uma processualidade
contraditéria e multiforme. Nesse contexto agravam-se as condigbes de
indeterminacdo do mercado de trabalho, pois se, por um lado, se constata um
processo de intelectualizacdo do trabalho manual, por outro,
contraditoriamente, ha desqualificagdo e subproletalizagcdo presentes no

trabalho precario, informal, temporario e parcial.

O interesse em realizar a atual pesquisa surgiu da vivéncia de doze anos em
contato direto com a realidade do trabalho informal, juntamente com estudos da
literatura acerca das transformag¢des do mundo do trabalho, no qual balizaram o
inicio de uma visao critica do momento pelo qual os trabalhadores passam no

contexto informal.

' Coping é concebido como um conjunto de estratégias utilizadas pelas pessoas para adaptarem-se a
circunstancias adversas / enfrentamento.



Estando diante da realidade brasileira, com todas as particularidades de
um pais em desenvolvimento e tendo como uma de suas singularidades o
nao-atingimento do pleno emprego tal como experimentado na realidade dos
paises do “Primeiro Mundo” podemos, no regime capitalista, ressaltar que a
precarizagcdo amplamente discutida na contemporaneidade, talvez tenha
chegado mais cedo na nossa realidade, pois ja carregamos as “marcas” de

uma precarizagéo, mesmo que com outra roupagem, ha algumas décadas.

Nesse decurso de mudangas no mundo do trabalho, a acumulagéo flexivel
trouxe amplo movimento do setor de servicos. Diante dessa realidade, a
escolha pelo setor de turismo para realizacdo da pesquisa se deu pela
crescente importadncia que essa industria vem tendo no Brasil, mais
especificamente tem o desenvolvimento do Ceara. Este setor, que se
caracteriza como gerador de trabalho na sociedade pos-industrial,
impulsionando o0 engajamento de varios tipos de profissionais, de forma
destacada os trabalhadores informais (auténomos) . Nosso pressuposto
era encontrar nessa realidade de trabalho vivenciada por estes profissionais
um recorte da precarizagcado laboral, e que traria como uma de suas

consequéncias fatores constituintes de estresse.

Dentro do setor de turismo, optamos pelos profissionais de transporte de
turistas, por ser uma categoria representativa do mercado informal, desse
modo, tendo como acompanhar as mudangas no mundo do trabalho e sua de

precarizacao .

Apontamos que essa area dentro do setor de turismo ainda é pouco
investigada, mas que segue sendo difundida, mediante “discurso oficial’, como

potencialmente viabilizadora de alternativa de trabalho.

Objetivamos no presente estudo identificar o processo de precarizagéo

laboral e, desde entdo reconhecer as estratégias de coping (enfrentamento)



utilizadas pelos profissionais autbnomos da area de transporte de turismo, no
desempenho de suas atividades. Nosso procedimento obedeceu a: (a)
averiguacdo da existéncia de estresse dos profissionais auténomos, no
exercicio do seu trabalho; (b) investigacdo dos fatores que causam/levam ao
estresse no contexto laboral desses profissionais; e (c) identificacdo das varias
formas de coping (enfrentamento) e analise e associagdo dessas formas a

precarizacao laboral .

Nesse contexto de mudancgas, apontamos no segundo capitulo algumas
evidéncias do crescimento acelerado da economia informal e,
consequentemente, a ampliacdo e uma nova configuragcdo da categoria de
profissional autbnomo. Nesse mercado, assinalado por instabilidade,
inseguranca e inconstancia, o Estado cada vez mais se esquiva de uma
responsabilidade pelo fenbmeno como um todo e, de maneira mais especifica,
pelo trabalhador. Este, por sua vez, tende a se encontrar num vazio,
marginalizado, ou seja, completamente isolado e desvinculado de todos os
“direitos” adquiridos — durante o auge da sociedade salarial - (temporariamente)

como trabalhador formal.

Nosso intuito é tentar focar luzes para o desenvolvimento de um paralelo
entre a contemporaneidade do mundo do trabalho, a idealizagdo desse
profissional autbnomo e o modo de producdo capitalista em sua légica

falaciosa, de modo empirico e teorico.

No terceiro segmento, apresentamos uma discussao sobre o estresse e
suas implicagdes para o trabalhador, seguido de uma exposigao tedrica inicial
sobre o coping ( enfrentamento), tendo por objetivo sedimentar teoricamente o
trabalho e assim analisar mais detidamente os objetivos propostos pela
pesquisa. Tencionamos, a principio, identificar quais as estratégias de coping
utilizadas pelos profissionais autdbnomos contemporaneos, no setor de

turismo. Apesar das diversidades no mundo do trabalho informal, recheado de



insegurancas e instabilidades, produzindo, assim, o estresse, alguns
profissionais apresentam bons resultados em termos comportamentais e de
sucesso em seus empreendimentos, demonstrando conduta adaptativa. Entre
os fatores que viabilizam essa adaptacdo, atuando como elemento de

protecdo, encontra-se o coping (ANTONIAZZI et al, 1998).

No quarto moédulo, apresentamos o procedimento metodolégico no qual
tratamos do método utilizado, demonstramos o perfil sociodemografico dos
participantes do estudo, local onde foi realizado, instrumentos e materiais
usados, em seguida explicitamos o procedimento da coleta dos dados e o

tratamento dado ao material obtido.

No quinto capitulo expomos os resultados obtidos pelo estudo, sua analise
e discusséo, tentando, sempre que possivel, fazer pontes com o corpo teoérico

do presente trabalho, exposto em capitulos anteriores.
E por fim, as consideracdes finais sobre o estudo — capitulo seis -

limitacbes, contribuicbes e prospecgdes para o embasamento de novas

pesquisas.

2 A REMODELAGAO DO MUNDO DO TRABALHO



Recorrendo a literatura sobre o tema, autores como Antunes (2003),
Harvey (2002), Costa (2005) e Alves (2005) constata-se que as
transformagées no mundo do trabalho s&o indissociaveis do sistema
econdbmico, o que ndo seria diferente nas sociedades capitalistas. Deste
modo, traremos como reflexdo algumas alteragdes ocorridas nas duas ultimas
décadas, na dindmica do capitalismo, com o objetivo de debater o trabalho na
contemporaneidade. Buscamos ainda indicar alguns elementos que achamos

ter maior relevancia para essas mudangas.

Com o inicio da globalizacdo e tendo como pano de fundo as politicas
neoliberais, podemos falar da reestruturacdo produtiva e suas inumeras
mudancgas vinculadas aos processos de trabalho, habitos de consumo,
praticas do Estado, nas mudangas econémicas e politicas do capitalismo no
final do século XX. E interessante deixar claro que as regras essenciais do
modo capitalista de produgdo permanecem operando como cerne do
desenvolvimento histérico-geografico. Podemos destacar o fato de que a forga
de trabalho é a mercadoria, isto €, o ponto fundamental do modo de produgéo,
e € por seu intermédio que ocorrem a mais-valia e a acumulagao de capital.

Eis a esséncia do sistema capitalista — a producao de mais-valia.

A modernizacdo toma dimensdes perversas, trazendo uma crise social
que interfere em diversos aspectos, dentre estes o desemprego, a
precarizagcéo laboral e a vulnerabilidade social, formas variadas de violéncia
atreladas ao trabalho. Podemos destacar como um dos pontos fundamentais
dessas modificagbes a passagem do fordismo ao toyotismo. Na
contemporaneidade, novos processos de trabalho surgiram como
“substituicdo” da produgdo em série e de massa, concebidos como a

flexibilizag&o da produgéo.



No curso da reestruturacao produtiva, muitas transformag¢des ocorreram
com a classe trabalhadora. Neste contexto de mudancga tecnol6gica, a
automacéo, a procura incessante de novos produtos e nichos de mercado, a
aceleracao do tempo de giro do capital e a elasticidade geografica para areas
de controle de trabalho mais eficazes podem ser apontadas como algumas
caracteristicas que delineiam a transformacdo. De modo mais especifico
dentre as mudancas geradas para a classe trabalhadora, podemos frisar que,
durante o periodo regido pelo fordismo, o pleno emprego tinha papel
constituinte, essencial, desempenhava funcéo importante neste contexto.
Podemos dizer que havia uma espécie de reciprocidade. Ja com o surgimento
e expansdao da acumulacédo flexivel, tal ponto deixa de ser essencial,
propiciando um desajuste de mao-de-obra demandada em relacédo a
populagcdo economicamente ativa, levando, pelo efeito cascata, a

possibilidade do desemprego estrutural seguir rumos e proporgdes maiores.

Para Harvey (2002, p.136) a acumulagao flexivel é “marcada por um
confronto direto com a rigidez do fordismo . Ela se apdia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo”. Com relagao as transformagdes dos vinculos laborais tradicionais,
observa-se um encaminhamento para a ampliagdo de novos vinculos de
trabalho, assim como a completa falta de vinculos, caracteristica do mercado
informal, e ainda do trabalho auténomo. A acumulacao flexivel trouxe amplo
movimento do chamado “setor de servigos”. Para Antunes (2003, p. 55), ha
um crescimento acelerado nas sociedades ocidentais, do setor terciario, isto
€, do setor de servigos, porém nao se trata de um setor com acumulagéo
flexivel de capital autbnomo, “pois continua na dependéncia da acumulagéo
industrial, sendo assim depende da capacidade de realizar mais-valia nos
mercados mundiais”. Salm, citado por Costa (2005), mostra que, em meados
dos anos 1990, mais de 1 milhdo de empregos “desapareceram” na industria
de transformacao, tendo desse modo ampla parcela de seus trabalhadores

caminhado para a informalidade e outros se deslocaram para o setor de



servico, onde a heterogeneidade das condigbes de trabalho é ainda maior,

predominando a precarizagéo.

Nas duas ultimas décadas, o desemprego estrutural aumentou de modo
jamais visto nos paises capitalistas. O trabalho organizado nos moldes
industriais foi arruinado. Desse modo, o individualismo exagerado encontrou
condi¢des sociais adequadas entre tantos outros efeitos negativos. Percebe-
se que os vinculos formais de trabalho estdo cada vez mais fluidos,
contribuindo para que o trabalhador sinta a presenca constante da
possibilidade do desemprego, reforgcando, assim, a caminhada para trabalhos
em condi¢gbes precarias, muitas vezes no mercado informal, sem nenhuma
garantia e a margem de todos os beneficios sociais. Podemos dizer que o
trabalho autbnomo passou a ser, para uma parcela significativa, destino dos

eliminados na expanséao capitalista.

As transformacbes levam ao surgimento de outro modelo de
representagcdo laboral, ou seja, um movimento de acentuacido da

informalidade.

2.1 A intensificagao do mercado informal

A intensificagdo do mercado informal insere-se em um periodo que tem
como marca o desemprego estrutural, ou seja, coincide com a desaceleracao
do emprego formal. O trabalho informal parece surgir como “alternativa” para
os trabalhadores ante essa realidade. Marx (1971) ja discutia em O Capital
sobre “diversas formas de existéncia da populagao relativamente excedente”,
ressaltando que se tratava da mé&o-de-obra que temporariamente excedia a
necessidade das empresas, ndo no sentido de que esta era desnecessaria
para a economia como um todo. Ele denomina esta populagdo de categoria

‘estagnada” economicamente ativa, todavia em ocupagdes totalmente



irregulares, tendo como caracteristica um intenso periodo de trabalho e o
minimo de remuneragdo. Pode-se dizer que a contemporaneidade atualizou
essa referéncia de Marx e a expandiu, ocupando lugar de destaque como
forma de insergcéo laboral. Atualmente, podemos dizer que observamos a
existéncia desse quadro, porém, a légica que propicia tal fenbmeno se
tornou mais complexa. Falar sobre trabalho informal ndo € algo trivial. Para
se ter nogdo dessa complexidade, é bastante se observar inicialmente os
diversos termos que podem ser utilizados atualmente como denotativos desse
fenbmeno, Mendes e Campos (2004) encontraram em seus estudos
expressdes como: “setor ndo estruturado da economia®, “setor nao
organizado”, “setor nao protegido”, “subemprego” , “desemprego disfarcado”,
‘estratégias de sobrevivéncia’, demonstrando a existéncia de visdes e
avaliagdes diferentes sobre esse setor, principalmente no que diz respeito as

causas do crescimento deste na economia.

A OIT (Organizagao Internacional do Trabalho) aponta para o continuo
crescimento do trabalho informal na América Latina e no Brasil, em detrimento
do trabalho formal. Recente quadro laboral latino-americano divulgado pela
OIT, no final de 2005, mostra que 18,3 milhdes de trabalhadores ndo tém
emprego na América Latina, e que seis de cada dez novos empregos séo
criados em condi¢cdes de precariedade, na economia informal. Conforme
dados do Diario do Nordeste (Fortaleza, 2005), os numeros da precarizagao
no Ceara, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), indicam que os informais representam 74,61% do total de ocupados.
O dado é da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD),
apresentados no tabela 1, que inclui os trabalhadores das zonas rurais e
urbanas dos municipios . Essa categoria cresceu 18,55% no periodo de 10
anos, passou de 2,21 milhdes, em 1993, para 2,62 milhdes, em 2003, sendo
que o mercado informal absorveu 400 mil trabalhadores. Do contingente total

de trabalhadores informais, 1,02 milhdo sado trabalhadores por conta propria



( CASTRO, 2005).

Tabela 1 Numeros do Mercado Informal no Ceara, 2003.

Posicao na ocupacao do trabalho principal Total

Empregados 747.037
Trabalhadores domésticos 218.023
Trabalhadores por conta prépria 1.023.933
Trabalhadores na produc¢ao para consumo préprio 190.751
Trabalhadores na construgao para o préprio uso 3.750
N&o remunerados 440.815

Fonte: PNAD (IBGE) ,2003 Diario do Nordeste- 6 de nov. de 2005

O uso da expressao trabalho informal tem seu surgimento nas pesquisas
realizadas pela OIT no corpo do Programa Mundial do Emprego, de 1972.
Para a OIT, o ponto de partida para classificacdao do trabalho informal é a
unidade econbmica, que se caracteriza pela producédo em pequena escala,
pelo pequeno uso de técnicas e pela minima separagéo entre o capital e o
trabalho. Ainda como caracteristica poderiam ser apontadas a baixa condigao
de acumulacdo de capital e a oferta de trabalhos instaveis e com baixa

remuneracao.

O trabalho informal esta inserido para a OIT no campo da auséncia de
relagdes contratuais — regidas por legislacdo trabalhista e fiscal - entre os
agentes econOmicos. Desse modo, vigora a completa auséncia de direitos
sociais por parte dos profissionais. Para Singer e Pochman (1996), o trabalho
informal € um fenémeno estrutural no modo de producgéo capitalista. Com
esteio nessa referéncia, podemos acentuar que a precariedade € a grande
marca do trabalho informal, e como tal, passa a ser vista como um problema a

ser solucionado. Esta € uma concepgao negativa.

Em viséo oposta a esta, o trabalho informal pode ser apontado pela sua

positividade, ou seja, como uma forma de resisténcia dos agentes econdmicos



em face das agbes regulacionistas do Estado. Nessa vertente, o setor informal
€ visto como possivel solugcdo diante da crise econdmica e do excesso de
interferéncia estatal na economia. Ressalta-se que essa é uma Optica
neoliberal. Alves (2005, p.35) traz a seguinte reflexdo: “(...) desse modo, os
politicos é que s&o corruptos, ndo empresarios ou agentes do mercado(...).
Enfim, o mercado, na ética ideoldgica da cultura neoliberal aparece como

instancia ética e responsavel’.

Podemos observar que o pluralismo do mercado informal é extenso.
Desse modo, para o presente trabalho, faz-se adequado descrever e
classificar as diferentes formas da informalidade. Usaremos como referéncia
Alves( 2001) que discute sobre as transformag¢des do mercado de trabalho e

classifica os trabalhadores do setor informal do seguinte modo:

trabalhadores informais tradicionais — sdo aqueles que tém como principal
fonte de renda sua forga, e que as vezes absorvem a forca de trabalho de
componentes familiares, normalmente n&o contratam mao-de-obra
assalariada e estdo divididos entre trabalhadores informais “estaveis”,
“‘instaveis”, ou “ocasionais /temporarios”;

trabalhadores informais “estaveis” tendem a ter conhecimento profissional
especifico, ou seja, atividades bem definidas, como jardineiros, barbeiros,
engraxates, dentre outros.

trabalhadores informais “instaveis” normalmente dependem  do ciclo
econdmico de produgdo ou do acumulo de trabalho e sao recrutados
eventualmente. Assim, podem realizar atividades diversificadas e que exigem
baixa qualificagéo. Os trabalhadores informais “ocasionais /temporarios” s&o
aqueles que vao para o mercado informal quando ndo estdo empregados,
mas que tendem a voltar,logo que surge uma oportunidade, ou que trabalham
na informalidade como modo de complementar sua renda, que tem como

fonte principal o setor formal. Essa pratica é conhecida por “bicos”;



trabalhadores assalariados sem registro — sdo aqueles que foram contratados,
porém a margem da regulamentacao trabalhista;

trabalhadores autbnomos ou por conta prépria — comumente s&o aqueles que
tém maior grau de qualificagcdo, que possuem meios de trabalho e utilizam forga
de trabalho prépria ou familiar. Existem casos em que se emprega um numero
reduzido de assalariados. Esses profissionais prestam servigo diretamente para
o consumidor final ou para determinada empresa. O trabalhador auténomo, que
serve ao publico é aquele que presta seu servigo sem intermediagédo de pessoas
ou de empresas. Ja o trabalhador autbnomo que presta servico para
determinada empresa n&o tem jornada de trabalho pré-fixada, tem certa
liberdade para organizar seu trabalho, assim como seu tempo, podendo ter ou
nao ajudante. Nessa categoria, esta incluso o trabalhador que ganha
exclusivamente por producéo e cujo vinculo pode estar formalizado em contrato
de autébnomo. Abrangem também profissionais que trabalham para grandes
empresas, de forma a baratear sua forca de trabalho, como alternativa para
enfrentar a concorréncia; e

pequeno proprietario informal — a autora expressa que fazer a diferenca entre
esta categoria e a de trabalhador autbnomo ou por conta propria parece
contraditério, pois na realidade estas definicbes estdo muito proximas, porém
este conceito se faz necessario, visto que alguns autores empregam esse termo
para se referir ao trabalhador por conta propria. H4 pequenas empresas que
absorvem numero consideravel de mao-de-obra assalariada, o que seria uma
condicao privilegiada se nao fosse o carater dependente e subordinador que
estas tém em relacdo as grandes empresas. Para se definir o grau de
informalidade de empresas, pode-se utilizar como critério o emprego da forca de
trabalho assalariada dentro ou ndo das normas estabelecidas pelas leis
trabalhistas. Portanto o pequeno proprietario que mantém certo numero de
funcionarios assalariados, porém sem carteira assinada, esta dentro da
informalidade. Ja o pequeno proprietario que conta com a m&o-de-obra
assalariada de um ou mais funcionarios e os mantém com registro em carteira,

esta fora do Ambito da informalidade.



Neste ensaio, trabalharemos com a categoria do profissional auténomo,

conforme classificacao de Alves ( 2001).

E importante evidenciar o carater subordinado do setor informal dentro do
sistema capitalista. Assim, o trabalho informal ndo existe aleatoriamente, pois
na realidade, ele compde a cadeia produtiva do setor formal. Para Campos e
Mendes (2004, p. 214), “a capacidade de geracdo de renda do trabalho
informal é definida pela expansao do setor formal da economia, o qual gera
demanda por bens e servigos”. A crise econdmica ocorrente nos ultimos anos,
no setor informal, propicia nova realidade, ou seja, a dos trabalhadores que
além, de terem seus empregos no setor formal da economia, buscam no setor
informal um suplemento, visto que hoje ndo ha garantias de que, ao estar
empregado, o profissional tenha o suficiente para suprir um padrdo de vida
‘normal”’. As pessoas, ap6s seus horarios de trabalho, procuram ter outras
atividades. Atualmente, para parte significativa da classe trabalhadora é quase
uma regra ter dois ou trés trabalhos. E interessante atentar para a nogdo de
que o trabalho informal pode se caracterizar como possibilidade de
sobrevivéncia para alguns trabalhadores, ante a realidade de um crescente
quadro de desemprego estrutural; para outros, como ja citado, como uma
complementacdo de renda, e ainda, para outra parcela, a chance de
conseguir melhores condigbes financeiras em relagdo a atual média salarial
ofertada pelo mercado. Dentro dessa diversidade de condigdes, Aquino (2005)
nos lembra que a precarizagdo nao atinge a todos da mesma forma, até
mesmo porque ha diferencas entre segmentos e contingentes sociais.
Podemos assim verificar, com Antunes (2003), que existe uma parcela minima
de trabalhadores informais que tendem a superqualificagéo, ao contrario da

maioria, que carrega e vivencia a precarizagao.

Ponto importante a ser destacado é o fato de que uma parcela desses

trabalhadores, hoje na informalidade, ja fizeram parte do mercado formal,



perderam seus empregos e, na busca por uma nova recolocacdo, nao
obtendo éxito, foram obrigados a migrar para o espaco informal, tendo desse
modo perdas e mudangas muitas vezes desfavoraveis, caminhando para uma

situacao de trabalho pouco valorizada econdmica e socialmente.

Kurtz (1992) assinala que as fronteiras entre o trabalho assalariado e a
livre iniciativa perdem a nitidez, porém, em continuo detrimento para os
trabalhadores. Com a imposicao ditatorial da flexibilizagcao, também interligada
ao fendbmeno da precarizagao e sua exclusiva filosofia de redug¢ao de custos a
qualquer prego, surgem cada vez mais “pseudo-autbnomos”, ou seja,
profissionais sem uma organizacao empresarial propria, sem capital, sem
colaboradores e sem a tao incentivada “liberdade empresarial’, j4 que, na
maioria, dependem exclusivamente de cliente unico, que normalmente é a
empresa da qual era funcionario formal, e que, com o objetivo de reduzir
custos com encargos contratuais, pagam somente sobre horas trabalhadas, o

que, na maioria das vezes, € inferior ao salario antigo.

As razdes que impulsionam os trabalhadores para o mercado informal séo
muitas. Uma pesquisa feita pelo IBGE (1997) com os trabalhadores
fluminenses evidencia em parte esta realidade. Significativo nuamero de
trabalhadores afirmou encontrar-se no campo da economia informal por estar
em busca de independéncia e de melhoria de seus rendimentos. Assim,
persiste a idéia de um dominio da atividade laboral e uma premissa de
liberdade, vivenciada pelo profissional autbnomo, mas € preciso refletir melhor

sobre essa situagao.

2.2 A pseudo-liberdade do profissional autbnomo



“O uso afetivo do valor de troca ndo representa nenhuma
transubstanciacdo mistica. Corresponde ao comportamento do
prisioneiro que ama sua cela por que nada mais |he é dado
amar”. (ADORNO citado MATOS, 2001).

Os media, com seu papel como dirigentes da “industria cultural” e
associados a uma proposta neoliberal, em muito colabora com a lbgica
perversa do capitalismo, “ajudando” no “nascimento” do trabalhador autbnomo
contemporaneo, trabalhador pseudo-individualizado, acreditando este que
esta seguindo de modo independente o melhor caminho dentro desse novo

mercado de trabalho.

Com a finalidade de reforcar os ditames ideol6gicos do capitalismo poés-
industrial, os media, enfatizam a cada dia o espetaculo de ser um profissional
autbnomo, de ser um empreendedor, como a maior marca do profissional
moderno, de sucesso, individualizado, independente, poderoso, estimulando

dessa forma toda uma idealizac&o deste profissional.

Para Debord (1992, p. 14-15), essa alienagéo vinda da ideologia propria
do capitalismo é a “esséncia e a base da sociedade existente(...) o espetaculo
nao é um conjunto de imagens, mas uma relagdo social entre pessoas,

mediada por imagens.”

Nesta corrente, na aparéncia, adequada e adaptada a
contemporaneidade, este trabalhador fica vivenciando a desqualificagédo, o
subemprego e a precarizagdo do trabalho. Existe um reforco continuo da
institucionalizagdo da  competitividade  igualitaria  entre  pessoas
economicamente desiguais, podendo trazer, deste modo, sentimentos de
inadequacéo e culpa ‘auto-atribuidas’ pelos profissionais, como se o seu bem-
estar dependesse exclusivamente da sua competéncia. Aquino (2005)
reporta-se a deterioracdo da coesao social implicada no processo de

precarizacdo do trabalho, onde se reforca a marginalizagdo provocada por



intensa divisdo de oportunidades de vida advinda dos novos modelos de

trabalho.

Observamos que a industria cultural tem como diregédo o verticalismo, ou
seja, pde em destaque os interesses da classe dominante. Ela vende né&o
apenas produtos, mas ideais. Assim, os trabalhadores autdnomos tendem a
absorver o ideal imaginario de um profissional da nova era como algo positivo,
dentro da sociedade do espetaculo, embora em muitos casos perca uma
reflexdo um pouco mais ampla, onde o que na realidade esta reforgando o
atual consumo deste ideal sdo articulagbes do capitalismo neoliberal.

Conforme Severiano,

Esse homem dotado de uma consciéncia desprovida de futuro,
adapta-se imediatamente ao real como se este fosse o Unico
possivel. Essencialmente conformista e despolitizado, acredita que
luta pelo “bem comum” quando na realidade atende a interesses
politicos e econdbmicos de grupos particulares. Dominado pela
burocracia administrativa e tecnoldgica, submete-se a um controle
impessoal de regras burocraticas, transformando-se num “autémato”.
(2001; p. 31).

A socializag&o do trabalhador no modo de produgao capitalista envolve o
controle social, incluindo aspectos psicolégicos, como solidariedade social,
lealdade aos companheiros, busca da identidade por meio do trabalho,
iniciativa individual, que desempenham um papel e estdo presentes na
formacéo de ideologias dominantes, cultivadas pelos meios de comunicagao
de massa, e pelos varios setores da maquina do Estado. Nesse processo, a
propaganda subliminar nos persuade a introjetar novos conceitos sobre as
nossas necessidades e pretensdes basicos na vida. Para Harvey,

(...) o feito liquido € moldar a trajetéria e a forma do desenvolvimento
capitalista de modos cuja compreensdo vai além da andlise das
transagbes do mercado. Além disso, as propensdes sociais e

psicolégicas, como o individualismo e o impulso de realizagdo



pessoal por meio da auto-expressdo, a busca de seguranca e
identidade coletiva, a necessidade de adquirir respeito proprio,
posicdo ou alguma outra marca de identidade individual, tém um
papel na plasmag¢do de modos de consumo e estilos de vida. (2002;
p. 118).

Este profissional autdnomo, “conscientemente” individualizado, tende a
perder a condigao de criar uma narrativa de vida linear, em que a propria vida
faca sentido, pois com a idéia de atacar a burocracia — segundo um discurso
ideolégico reforcado pelas politicas neoliberais — esse trabalhador passa a
privilegiar as mudangas e a flexibilidade, ficando imerso nas experiéncias de
risco, ou seja, no mercado informal, e, com isso, perde-se a base para que se

possa elaborar metas a longo prazo , ficando sua vida a deriva.

Com essa constatacédo tratada anteriormente, podemos discutir alguns
efeitos da precarizagdo do trabalho do profissional autbnomo sobre a sua
subjetividade. A realizagdo de uma atividade laboral ndo tem um sentido sé
profissional e sim implica o individuo em sua totalidade, produzindo vivéncias
e idéias muitos diversas, que lhe podem afetar a auto-estima, a seguranca
emocional, bem assim outras necessidades humanas, como reconhecimento

e prestigio social.

Compartilhamos da visdo apontada por Dejours (1999) de que o trabalho
continua sendo o unico mediador da realizacdo do ego no campo social. Se
arriscarmos uma aproximacgéo, podemos dizer que a centralidade do mundo
do trabalho mostra que ndo se vislumbra no momento nenhum outro

candidato que venha a substitui-lo.

Aquino (2005 ), citando Dejours (1998), acentua que podem ser descritos

quatro efeitos da precarizagao sobre a subjetividade do trabalhador.



O primeiro se refere a intensificacdo do trabalho, ou seja, é apenas
aparente que se tenha adquirido condi¢cdes de trabalho mais confortaveis
ap6s a Era industrial. O que na realidade ocorre com freqliéncia € uma
intensificacao do trabalho, com cargas e atividades mais intensas, em que o
profissional precisa se transformar em polivalente e, ao mesmo tempo, ser
especialista em areas muitas vezes diversas. Fica evidente que, com o
surgimento da acumulacgéo flexivel e, consequentemente, a introdugdo de
novas formas de trabalho (dentre estes o sistema japonés, que faz uso do
autocontrole como ferramenta de auto-gerenciamento) ha um aumento no
ritmo de trabalho, acompanhado de uma dominag¢ao que supera em muito as

acbes disciplinares que eram convencionais no regime fordista.

O segundo efeito é a inibicdo (ou neutralizagdo) da mobilizacdo coletiva
contra o sofrimento, a dominacao e a alienagédo. Atualmente os trabalhadores
encontram muita dificuldade para reagir coletivamente, pois, além da
fragilidade dos sindicados que passam por uma desestruturagdo, o sistema
constantemente reforca a nogdo de que € uma vergonha protestar por
condicbes de trabalho melhores numa sociedade onde ha muitos
desfavorecidos, ou seja, os desempregados, e aqueles que estdo
empregados imaginam fazer parte de um grupo privilegiado. Para Dejours
(1999, p. 40), “A indiferenga pelo sofrimento psiquico dos que trabalham abriu
caminho portanto a tolerAdncia social para com o sofrimento dos

desempregados.”

A terceira consequéncia é a utilizacao da estratégia defensiva, pautada no
siléncio, cegueira e surdez. E mais sensato cada um priorizar sua
sobrevivéncia, ou seja, resistir . Em muitas situag¢des, procura-se esquecer o
sofrimento do outro, pois, desse modo, pode-se negar a prépria emogao e nao
ser tomado de angustia. Dejours (1999, p.51) demonstra que, em sua
pesquisas, dos operarios aos gerentes, todos se defendem “negando o

sofrimento alheio e calando o seu.”



O quarto ponto e a intensificacdo do individualismo, cada um por si,
vivenciando uma espécie de “isolamento”, embora “compartilhado”,ou seja,
vivendo em espagos muito proximos, porém com um distanciamento muitas
vezes até indescritivel. Dejours ( 1999) citando Sofsky (1993, p. 358), diz que,

desde certo nivel de sofrimento, “a miséria ndo une: destrdi a reciprocidade”.

2.3 A fluidez do trabalho na informalidade: o fenémeno do profissional
autonomo

Sob o capitalismo, o mercado tende a dominar a dinédmica
social, imprimindo sua marca nas multiplas relagdes
sociais. A vendabilidade universal apresenta-se como
0 espirito contigente da producao capitalista.

Geovane Alves

O capitalismo, como sistema so6cio-metabdlico, controla a subjetividade
das pessoas. Reforcado pelo neoliberalismo, o atual lema do capitalismo é
“tudo o que é solido se desmancha no ar”. Hoje os referenciais solidos,
embora questionaveis, perderam e ou se transformaram em fluidez, ou seja,
em diversos aspectos da vida humana contemporanea, o que ha é a
instabilidade, a incerteza, a inconstadncia como algo dentro da légica do
normal, como exclusivas coisas possiveis . Trazendo isso para o contexto do
trabalho informal, a categoria do profissional autbnomo esta inteiramente

pautada na nova razao do capital.

Para Bourdieu apud Bauman,

Para projetar o futuro, é preciso estar firmemente plantado no presente.
A unica novidade aqui é que o que importa é a ancoragem do individuo

em seu proprio presente. E para muitos dos contemporaneos , talvez a



maioria, sua ancoragem no presente é, na melhor das hipoteses,

instavel, e muitas vezes prima pela auséncia. (2001; p. 156).

Com a flexibilizacdo, as estratégias de vida s6 podem ser de curto prazo,
isto como reflexo do capital, cujas politicas atuais caminham para que cada
vez mais este independa da forga de trabalho, ou seja, antes havia certa
dependéncia mutua do capital e do trabalho. Bauman (2001, p. 166 ) assinala
que “os trabalhadores dependiam do emprego para sua sobrevivéncia ; o
capital dependia de emprega-los para sua reprodugéo e crescimento”. Hoje,
com uma nova realidade de movimento, anteriormente impensavel, essa

dependéncia foi quase inteiramente rompida.

Nessa nova logica, a fragilidade do trabalhador € muito maior, pois o
desengajamento € unilateral, isto €, se ndo estd bom para uma das partes,
os “contratos” sao facilmente desfeitos, pois, com os baixos impostos, menos
regras e um mercado flexivel, o capital fica sempre mais ditatorial, em
detrimento dos trabalhadores, e estes, por sua vez, incapazes de oferecer

uma resisténcia organizada a qualquer posig¢éo que venha do capital.

O autébnomo tende a isolar-se e ndao compartilhar suas vivéncias com
outras pessoas, pois sente-se responsavel por suas escolhas, de forma que,
quando estas ndo seguem o curso esperado do discurso de massa, e a
expectativa de sucesso ndo se concretiza, ele n&do deseja expor o seu
“fracasso”, a sua “incompeténcia”, tendendo a acumular dificuldades que
pressupde nao serem possiveis de compartilhar com outras pessoas,
guardando seus sentimentos para si mesmo e até mesmo dissimulando,
trazendo um distanciamento social. Tende a crer que os outros nao tém

capacidade para compreendé-lo ou ajuda-lo.

Os homens tornam-se seres inteiramente privados, isto &, privados
de ver e ouvir os outros e privados de ser vistos e ouvidos por eles.

S&o todos prisioneiros da subjetividade de sua propria existéncia



singular que continua a ser singular ainda que a mesma experiéncia
seja multiplicada iniUmeras vezes. O mundo em comum acaba
quando é visto somente sob um aspecto e s6 se |lhe permite uma
perspectiva. (ARENDT,1993; p. 67).

Atualmente, o futuro se apresenta como sombrio, turvo e sem
transparéncia, com tendéncia a ser cheio de riscos e dificuldades. Assim,
deixar de priorizar os interesses individuais em nome de um grupo e planejar
o futuro, sacrificando o presente, passam a n&o ser algo convincente ou nem
mesmo “inteligente”. O que muito provavelmente se sente e percebe € que,
no caso de algo nao ser aproveitado ao maximo, instantaneamente, a
oportunidade podera ser perdida, reforcando desse modo as decisbes e agdes
que devem ser executadas rapidamente e, em conseqiéncia, tendo como
base a superficialidade, pois os compromissos atuais podem se tornar
obstaculos, empecilhos para oportunidades futuras. Portanto, quanto mais
fluidos e superficiais forem as situagcdes do hoje, menos riscos se corre
(BAUMAN, 2001).

Hoje é quase impossivel se desenvolver uma narrativa de vida linear e,
como conseqléncia, é dificil seguir uma narragcéo de identidade e histéria de
vida, pois se vive numa sociedade composta por episddios fragmentados.
Como ficam as familias e os valores que as orientam? Como se sabe, o mais
comum é marido e mulher vivenciarem em seus trabalhos as mesmas
situacdes de instabilidade , a economia tende a alimentar a experiéncia com a
deriva do tempo, de lugar em lugar, de trabalho em trabalho. Muitas vezes, no
mesmo casal, apesar de vivenciarem o auge de uma situagéo profissional, o
medo de perder o controle de suas vidas ndo os abandona, pois sabem que a
qualquer momento o leme pode mudar mesmo a contragosto e sem nenhuma
programacao, a revelia, pois esse medo estad ligado a histéria de seus
trabalhos. Portanto, valores como distanciamento e cooperativismo
superficiais estdo mais coerentes com momento atual, mais do que valores

como lealdade e servigo. Fica dificil, para ndo dizermos impossivel, passar



valores para os filhos, como compromisso e lealdade, visto que ndo é isso
que eles vivenciam na maior parte das vezes em seus lares. O que os
acompanham desde cedo é ter de mudar-se muitas vezes de casa, de escola,
de cidade para acompanhar as tentativas de seus pais de sustentar a familia.
Para Sennet ( 1999, p.27), “o capitalismo de curto prazo corréi o carater (...),
sobre tudo aquelas qualidades de carater que ligam os seres humanos uns

aos outros, e dio a cada um deles um senso de identidade sustentavel.”

2.4 Possibilidades de um novo cenario para o trabalhador auténomo

Na sociedade contemporanea, o controle que se exerce é diferente de
momentos anteriores. Hoje se apresenta de modo sutil, como se fosse o
individuo que estivesse no controle, no comando, e dominasse. O que ocorre,

porém € uma submissao aos meios de destruigao.

(...) o progresso tecnologico ndo foi capaz de gerar novos processos
humanos libertarios, ocorrendo, ao contrario, um tipo de dominagéo
mais sutil porém mais totalitaria do que dantes, capaz de manipular
de forma imperceptivel a existéncia publica e privada dos membros
desta sociedades. ( SEVERIANO, 1990, p.110).

Atualmente, parece improvavel se provocar uma transformacao social, uma
mudanga qualitativa, que passe do interesse imediato para o interesse real.
Existe uma dificuldade de conscientiza¢ao, por um lado, e, por outro ha, um
aprimoramento das técnicas de manipulagéo dos individuos, fazendo com que

estes figuem cada vez mais absorvidos pela opressao.

Conforme Harvey (2002), no sistema capitalista, ha duas areas
apresentando dificuldade e que necessitam ser negociadas com sucesso para
que o sistema continue tendo viabilidade. Uma delas é a formacao de precos

e a outra surge da necessidade de se ter amplo controle sobre o emprego da



forgca de trabalho. “ O capitalista paga, por exemplo, o valor diario da forga de
trabalho. Sua utilizagdo, como a de qualquer outra mercadoria, por exemplo, a
de um cavalo que alugou por um dia, pertence-lhe durante o dia.” (MARX,
1971, p.209-210).

Observa-se que, atualmente, a légica do controle dessa forca de trabalho
encontra-se mais ‘envolvente’, mais ‘participativa’ e inegavelmente mais
manipulavel. Com o toyotismo houve maior intensificacdo e exploragdo do
trabalho. Nas palavras de Antunes (2003, p.36) o toyotismo € uma “decisiva

aquisi¢ao do capital contra o trabalho”.

Considerando a centralidade no mundo do trabalho, conforme Antunes
(2003), é pelo trabalho em sua cotidianidade, que o homem se torna social,
distinguindo-se de todas as formas ndo humanas, portanto, o trabalho como

protoforma do ser social.

Como poderia ocorrer a emancipagao desse trabalhador autébnomo, téao
pouco consciente de si mesmo, do seu papel e dos mecanismos de

dependéncia que contribuem para formagéo do quadro geral ja descrito?

Para Antunes (2003), ha possibilidades de uma emancipagdo humana
desde as revoltas e rebelibes que advém da centralidade no mundo do
trabalho. Acredita que pode haver outras formas de contestacdo, porém,
vivendo-se numa sociedade alicercada pela produ¢édo de mercadorias e
valores de troca, as revoltas do trabalho tém a posicéo de centralidade. Todos
os diversos tipos de assalariados que formam o setor de servigos, os
terceirizados, os trabalhadores do mercado informal (autbnomos), os
desempregados, os subempregados etc, que sofrem com a desestruturagédo
social ditada pelas razdes destrutivas do capitalismo, podem se juntar aos
trabalhadores formais, diretamente produtivos, e constitui o segmento social

dotado de maior potencialidade anticapitalista.



Em outra linha de argumentagado, podemos referenciar Kurtz (1992), que
faz reflexdes muito interessantes acerca da possivel dificuldade dessa
emancipacéo vinda da classe trabalhadora, dentro da atual crise que permeia

o mundo do trabalho;

(...) uma vez que esta crise consiste precisamente na eliminagéo
tendencial do trabalho produtivo(...) ela ja ndo pode ser criticada ou
até superada a partir de um ponto de vista ontolégico do trabalho,
ou da luta da classe trabalhadora. (idem-227) Sem duvida, revela-se
aqui um dilema até hoje insuperado no centro da teoria de Marx. A
afirmacéo do movimento operario (...) € na verdade inconciliavel com
a sua propria critica da economia politica, que desmascara
precisamente aquela classe trabalhadora n&o como categoria
ontolégica, mas sim como categoria social constituida por sua vez,
pelo capital. (ANTUNES,2003,p.111)

Vivenciamos uma era extremamente dificil no mundo do trabalho. Sera que
conseguiremos a emancipacdo desse trabalhador em algum momento? E
pergunta para a qual nao temos resposta. Se a autonomia pode ser pensada
como algo positivo, segundo as premissas do pensamento liberal, n&o
podemos fechar os olhos para as multiplas implicagdes e diversidades de
consequéncias que ela traz para a cada vez mais complexa e heterogénea
classe trabalhadora. Ha que se considerar uma crescente vulnerabilidade do
trabalhador e sua consequente exposicado a um nivel de estresse constante,

algo prejudicial ao seu bem-estar fisico e a sua saude mental.



3 ESTRESSE E SUAS IMPLICAGOES NO CONTEXTO LABORAL

Nos ultimos anos, a prevaléncia do estresse no trabalho e suas
implicagdes para a saude fisica e mental dos individuos € tema de grande
preocupacado em todo o mundo. Como visto no seguimento anterior, as
circunstancias econbmicas instaveis, a reestruturagdo produtiva e,
consequentemente, as mudangas que a acompanham trazem consigo um
aumento de instabilidade e inseguranca laboral, abrindo portas para um
ambiente propicio ao estresse. Dados coletados pelo Instituto Nacional de
Seguridade e Saude Ocupacional dos Estados Unidos mostram o estresse
como uma das idéias mais importantes em saude nos anos 1990 e os
transtornos psicolégicos como um dos dez principais problemas da
saude no trabalho ( BUENDIA, et alii,1998).

O estresse ndo é atribuido unicamente a situagbes de trabalho, pois
existem muitas outras fontes potenciais de estresse - como relacionamentos
familiares e conjugais, enfermidades graves, desastres e guerras. Atualmente
0 estresse passou a ser responsavel por grande variedade de males que nos
atingem, essencialmente aqueles ligados ao estilo de vida urbana. Para
Filgueiras e Hippert (2002, p.112), citando Berkik (1997),” o estresse ja € um
problema econémico e social, de saude publica, que implica em gastos nao

s6 para o individuo, mas também para empresas e governos.”

Em qualquer discusséo sobre estresse, € importante estabelecer como se
deve interpretar este constructo. Kasl e Rapp (1991) apud Parkes (1998)
advertem que o estresse continua sendo um termo de manejo dificil, tanto no
contexto popular como no ambito profissional, pois se usa a palavra em
diversos sentidos, inclusive em lugar de outros vocabulos, como cansaco,
ansiedade, frustracdes e dificuldades, facilitando uma falta de precisédo em

torno do seu verdadeiro significado.



Na maior parte das situagbes descritas como estressantes, estas se
ajuntam a causas e conseqiéncias negativas, porém o que se |1&€ em estudos
publicados é o fato de que situagcbes de alegria intensa também podem
ocasionar estresse. Este também pode ser derivado de mudancas
relativamente inesperadas no contexto social, assim como a falta de
mudangas pode ser igualmente estressante. Toda mudanga que exija

adaptacéo por parte do organismo causa certo grau de estresse.

A experiéncia do estresse pode trazer tanto conseqiéncias positivas como
negativas para a pessoa mas o essencial € que cada um encontre o seu ponto

de equilibrio diante do estresse, ou seja, um nivel suportavel.

3.1 O percurso conceitual do estresse

Estresse é unidade de idéia derivada da Fisica, que significa tenséo,
pressao. O pesquisador e médico austriaco Hans Selye (1959) deu a esta
diccdo um sentido biolégico, definindo-a como reacgédo inespecifica do
organismo a demandas diversas. Em 1936, Selye descreveu a Sindrome
Geral de Adaptacdo (SGA), constituida por trés fases (reacdo de alarme,
adaptacéo e exaustdo) e que € uma resposta nédo especifica a qualquer

estimulo aversivo, que inclui o sistema nervoso autbnomo.

Na fase de reacdo de alarme, o organismo reage de forma clara a
presenga repentina de agentes estressores, liberando adrenalina e
corticéides. A reacao inicial € de uma mobilizagdo geral do organismo para
luta ou fuga, diante de um perigo externo. Astorga (2005) adverte para a
nogdo de que a reacdo de alarme como resposta a uma situacdo de
emergéncia a curto prazo pode ser adaptativa, porém, atualmente, muitas
situagdes modernas implicam uma exposi¢cdo prolongada ao estresse e que

ndo requer acao fisica. Esta reagéo foi expressa por Cannon em 1915, tendo



como referéncia o conceito de homeostase que descreve a tentativa que o

organismo tende a fazer para manter o meio interno em equilibrio estatico.

O decurso de adaptagdo ou de resisténcia, como também é chamada,
caracteriza-se pela extensdo da circunstancia estressante , porém o
organismo ndo pode manter todas as reacdes caracteristicas da fase de
reagao de alarme e muitos dos sintomas iniciais desaparecem, sendo possivel

se chegar a uma sensacgao de desgaste.

O periodo de exaustdo consiste no estadio mais severo, na exposicéao
prolongada do mesmo agente estressor, provocando o reaparecimento das
reagcdes de alarme, na tentativa se ajustar, contudo ndo é mais possivel

resistir, podendo chegar a morte.

Lipp (2000), ap6s 15 anos de estudo no Laboratério de Stress (LEPS) da
Puc-Campinas, identificou a existéncia de outra fase de estresse, que nomeou
como quase-exaustdo e que se encontra entre a fase da resisténcia e a da
exaustdo . Propbée um modelo quadrifasico para o estresse, que expande o
modelo desenvolvido por Selye, em 1936, - o trifasico - descrito anteriormente.
Esta fase de quase-exaustdo se caracteriza por um enfraquecimento da
pessoa, que nao consegue se adaptar ou resistir ao estressor. Desse modo,
as doengas podem comecar a aparecer, poréem no grau de seriedade menor
do que na fase de exaustdo. Assim, a pessoa ainda consegue trabalhar e
fazer outras atividades, ao contrario da fase de exaustdo, na qual ela para.
Segundo Lipp (2000, p.13), “os dados mostraram que a fase de resisténcia ,
como proposta por Selye, era muito extensa, apresentando dois momentos
distintos caracterizados ndo por sintomas diferenciados, mas sim pela
intensidade dos sintomas.” . Seguiremos o modelo quadrifasico de Lipp (2000)

como referencial para o nosso trabalho.



Lazarus e Folkman (1984) fazem uma critica ao modelo de estresse como
resposta puramente fisiolégica. Acreditam que vai mais além, ou seja,
defendem a existéncia de uma reagcdo emocional e, desse modo, a resposta
ndo especifica € psicologicamente mediada, existindo uma avaliagdo da

situacéo estressante feita pelo individuo.

O estresse psicolégico é amplamente baseado no enfoque transacional,
que define o estresse como uma reagéo entre a pessoa e o ambiente e que é
percebido por esta como ameacgador e excedendo seus recursos, chegando a
prejudicar o seu bem-estar. Esta definicdo enfatiza aspectos individuais, fala
de caracteristicas tais como predisposi¢cdes, motivagéo, atitudes, experiéncias
e como estes determinam o modo como sdo percebidas as situagdes
estressantes. Esta avaliacéo influi sobre os esfor¢cos de enfrentamento, isto é,
uma mobilizagdo cognitiva e comportamental diante do estressor. Lazarus e
Folkman (1984), inserem entdo o conceito de coping, que se refere ao
conjunto de estratégias cognitivas e comportamentais usadas para lidar com
demandas internas e ou externas, tendo como referéncia experiéncias vividas

e na tipicidade do estimulo.

Monat e Lazarus (1977), citados por Stacciarini, Troccoli e Mendes (2002),
relatam que entre os pesquisadores ha uma tendéncia em diferenciar trés
tipos essenciais de estresse: sistémico ou fisiologico, psicolégico e social. O
primeiro tipo refere-se aos disturbios dos sistemas e tecidos corporais, o
psicoldégico trata de fatores cognitivos e o estresse social lida com o
envolvimento de uma unidade ou sistema social. Acreditam que nao é a
situagdo nem a resposta do individuo que delineiam o estresse, mas sim a

avaliagdo que este faz sobre o problema.

o

Dantzer (1998), expressa que nao € uma tarefa simples diferenciar

elemento psicolégico numa situacéo de estresse, pois n&do ha quebra entre

o



estresse fisioldgico e o psicoloégico, ou entre as caracteristicas fisiologicas e

psicoldgicas do estresse. Isso seria cartesiano demais...

Lipp (2001) trabalha com a abordagem biopsicossocial do estresse,
entendendo que os estimulos estressores podem advir do meio externo
(condigbes ocupacionais) assim como do interno (sentimentos, pensamentos)
e acredita que a pessoa pode influenciar no aumento ou redugdo da
intensidade do estresse, tendo, desse modo, condigdes de ter um controle

sobre ele, contribuindo sobre os efeitos deste para saude.

Outro tipo de estresse pesquisado refere-se a modalidade ambiental,
conceituado como o conjunto de condigbes normalmente associadas a vida
urbana, com as quais a pessoa tem que interagir continuamente, como ruidos,
poluicdo e aglomeragdes (STRAUB, 2005). Pesquisas mostram que o
estresse ambiental pode influenciar no comportamento psicossocial, tornando

a pessoa, mais agressiva, por exemplo.

Para Santend, Sandin e Chorot (1998), o estresse € um processo
multivariado, que inclui estimulos, respostas e atitudes mediadoras de
avaliacao e enfrentamento; e tem a constante retroalimentagédo entre os
sucessivos eventos, interagdo das pessoas com o0 ambiente, estratégias de

enfrentamento e avaliages.

Na literatura sobre estresse, é importante fazer a distingdo entre
“distresse” (estresse ruim) e “eutresse” (estresse bom). Segundo Franca e
Rodrigues (1997), o “distresse” € um estado de estresse excessivo que pode
levar a pessoa ao estado de paralisagdo, conduzindo-a a ter respostas
inadequadas e, conseqlientemente, ao adoecimento. Ja o “eutresse” esta
associado ao nivel adequado de estresse, ou seja, a quantidade de estresse
pode melhorar o desempenho da pessoa. Essa distingdo é de intensidade e

nao de qualidade.



Lazarus e Folkman (1984) declaram que as criticas ao conceito de
estresse e sua utilidade baseiam-se em sua confusa definicdo como estimulo
ou como resposta em seus trés niveis (social, psicologico e fisiolégico),
podendo ser justificada quando se utilizam definicbes precisas do que se
entende por agente estressor e resposta ao estresse, e que medidas séo

utilizadas.

Podemos observar nesse pequeno percurso sobre o conceito de estresse
que a amplitude dos estudos a respeito do tema é extensa ndo havendo
consenso entre muitos dos pesquisadores. Observa-se, contudo que ha um
recuo na vertente fisioldgica e um aumento dos estudos psicologicos e
socioculturais , porém independentemente de sua definicdo, esse fendbmeno
€ vivenciado pelas pessoas e estas o conhecem bem, fazendo parte de suas

vidas em diversos momentos.

Diante do que foi exposto podemos salientar ainda que o estresse € um
conceito que abrange areas de conhecimento diferentes, de modo que é
importante enfatizar qual contexto se vai trabalhar e quais as contribui¢cdes
inerentes ao estudo. Nesse sentido, tentaremos articular estresse e trabalho,
dando um enfoque mais especifico ao trabalho informal na

contemporaneidade.

3.2 Estresse no contexto laboral

Muitas pesquisas realizadas em diferentes paises indicam que as
mudancgas ocorridas no mundo do trabalho, nos dultimos anos, estéo

contribuindo para o aumento da insatisfacado laboral e, conseqientemente,



para o estresse. No trabalho, o estresse pode ser definido como um estado de

tensdo pessoal de desprazer.

Lazarus (1991), ao tratar do enfoque transacional no contexto laboral,
enfatiza a importédncia da natureza dinamica nos processos de estresse
através do tempo e dos varios contextos especificos de trabalho. O Centro
Psicologico de Controle de Stress (CPCS), situado aqui no Brasil, apresenta
pesquisas que mostram que o indice regular de pessoas com estresse na
populagdo em épocas normais € de 32%, mas pode chegar em tempos de
crise econdmica até 70%. E interessante ressaltar o fato de que hoje
vivenciamos uma crise estrutural e ndo conjuntural. Desse modo, podemos
constatar que o indice de pessoas com estresse tende a ser elevado. Os
profissionais que estdo na camada da precariedade, como € o caso dos
trabalhadores informais, estdo constantemente submetidos a situagbes de

instabilidade que podem desencadear o estresse.

Lipp (2001) adverte para a idéia de que as mudangas ocorridas na
sociedade moderna ndao podem passar despercebidas, sem deixar marcas,
pois elas sdo intensas, e na maioria das vezes, rapidas demais para permitir
ao homem uma captagéo do seu ritmo e do seu significado. A competitividade
desmedida, a sobrecarga de trabalho, a interacdo familia — trabalho, a
inseguranca, o medo de expressar a autenticidade de sentimentos para os
outros e a pressao pelos resultados, cada vez mais elevados, inegavelmente

afetam qualidade de vida de modo negativo.

O sistema socioecondmico em que vivemos tenta nos fazer crer que o
sofrimento no trabalho que correspondia as atividades industriais foi atenuado,
ou até mesmo eliminado, com a introdugdo de novas tecnologias e outras
formas de produgéo, mas o que se observa € um quadro bem diferente. Hoje
os trabalhadores precisam assumir inUmeras tarefas, as vezes até mesmo
arriscadas para a saude, em condicbes muito pouco diferentes daquelas

executadas anteriormente ou até mesmo agravadas por uma languida lei



trabalhista, que, na maioria das situag¢des, no Brasil, tem validade somente no

papel.

Para Dessors e Torrente (1996) apud Dejours (1999), ha um sofrimento do
trabalhador, que tenta a todo custo satisfazer as exigéncias das culturas das
organizagdes, dos clientes e do mercado de um modo geral; temem né&o
conseguir seguir o ritmo de formacao, informacao, aprendizagem, nivel de
conhecimento, instrucdo, e de experiéncia, o que leva este trabalhador a uma

exposicao constante a diversos agentes estressores.

curiosamente, as mudangas ocorridas no nivel da organizagdo da
sociedade estdo correlacionadas com a saude. Por exemplo, no século
passado a causa mais freqiiente de morte era a infec¢ado, hoje em dia a
causa mais freqliente sdo as doencas cardiovasculares. A hipertensao
arterial € responsavel por uma grande parte das mortes devido a
acidente vascular cerebral. E mais, enquanto mais homens que
mulheres sofriam de enfarte do miocardio e de morte cardiaca subita,
hoje o numero de mulheres acometidas por esses males sobe
assustadoramente. Um dos fatores contribuintes para a patogénese

dessas doencas ¢ inegavelmente o estresse. (LIPP, 2001; p-10)

A literatura mostra que diversas pesquisas sao realizadas com categorias
diferentes de trabalhadores. Podemos citar Borges (2002), que estudou a
categoria de bancarios, Codo (1999), que trabalhou com a categoria de
professores; e Lipp (2001), ao verificar que entre os executivos existe alto
nivel de estresse, consoante ocorre também entre mulheres, policiais

militares, professores e bancarios.

No contexto laboral, encontram-se varios fatores que podem contribuir
para o surgimento do estresse. Descrevemos alguns, sem a pretensédo de
esgotar o tema, pois sua amplitude e sua complexidade revelam-se claras na

literatura.



A sobrecarga de trabalho € apontada como uma fonte importante de
estresse. As pessoas que trabalham muito, acumulam vaérias atividades em
um mesmo trabalho, ou que além disso ainda chegam a ter outro trabalho
(com o objetivo de complementa renda) , sentem-se mais estressadas
(STRAUB,2005). E interessante ressaltar que ndo necessariamente o nimero
de horas trabalhadas determina uma condigdo de estresse, pois a avaliagéo
da pessoa que esta inserida no processo faz diferenga. Assim, o que pode ser
exaustivo para uns pode nao ser para outros, pois este € um componente
subjetivo da sobrecarga de trabalho ( MORGAN, 1993 apud STRAUB, 2005).

Dentro dos estudos desenvolvidos em relagdo a sobrecarga laboral
encontramos em Astorga (2005) um diferencial entre demandas quantitativas
e qualitativas impostas as tarefas de trabalho e seu impacto sobre os
resultados na saude fisica e mental. Quando se fala de demanda quantitativa,
a referéncia feita € a quantidade de trabalho excessivo ou ao seu oposto, que
€ a baixa utilidade laboral. As duas formas s&o desfavoraveis, se
compararmos a niveis moderados (PARKES, 1998). Ja as demandas
qualitativas se referem ao conteudo e a complexidade das tarefas, como por
exemplo, aspectos como nivel emocional e ou cognitivo envolvido. Pesquisas
demonstram que atividades desenvolvidas por trabalhadores em linha de
montagem, pela fragmentacdo e repeticdo em ciclos curtos das tarefas

executadas, podem trazer insatisfacdo e ansiedade( IBID, 1998).

O controle laboral é outro fator bastante mencionado, haja visto o fato de
que muitas formas de controle estdo associadas a este item, como, por
exemplo, autonomia, liberdade de deciséo e juizo critico. Na década de 1990
foi concedida muita atengédo a estes aspectos, tendo sido detectado o fato de
que, quando o trabalhador tem pouco ou nenhum controle sobre as atividades
que executa, ele tende a se achar mais estressado. Atualmente observa-se
que, com as novas ferramentas da gestdo - como trabalho em equipe, gestédo
participativa, autogerenciamento, dentre outras transportadas do sistema

toyotista, que se apresentam com uma capacidade de (discurso falacioso)



aumentar o grau de autonomia do trabalhador - o que realmente ocorre,
segundo Antunes (2003, p.42), é maior participacdo e mais envolvimento,
porém acompanhado de uma manipulagcéo jamais vista até entdo , pois o
envolvimento cooptado, viabiliza ao “capital apropriar-se do saber e do fazer
do trabalho”.

Desse modo, podemos deduzir que na contemporaneidade ha significativa
parcela de trabalhadores vivenciando constantemente a circunstancia de falta
de autonomia e controle no trabalho, propiciando condi¢cdes favoraveis ao
estresse; sem deixar de falar dos profissionais que fazem parte da parcela de
precarizacdo hoje existente, como, por exemplo, os informais, que também

vivenciam uma “ pseudo- autonomia.”

Insegurancga laboral, incerteza acerca do futuro no trabalho e, algumas
vezes, ameaca de ser demitido tendem a trazer forte situagéo propiciadora de
estresse para o trabalhador. Greenhalgh e Sutton apud Astorga (2005)
ressaltam que, quando os trabalhadores se encontram numa situagdo de
inseguranca laboral, ocorrem reagdes negativas associadas ao nivel de
satisfagdo no trabalho e de compromisso com a organizacdo e uma relagao
positiva com aspectos como ansiedade, depressao e irritabilidade,
deterioracdo da saude mental, queixas somaticas, sentimentos e respostas
emocionais negativas. Os autores também detectaram relagbes de
inseguranga no trabalho, com o desenvolvimento de ulceras, colites e
alopecia. Quando a pessoa vivencia a condicao de inseguranca, esta mais
propensa a aceitar sobrecarga de trabalho e, desse modo, acumulando mais
agentes estressantes (PEIR0O,2000). Os trabalhadores no estado de

precarizagédo constantemente ficam expostos a este tipo de agente estressor.

Interac&o trabalho-familia, ou sobrecarga de papéis (como também pode
ser chamado), ocorre quando a pessoa tenta equilibrar varios trabalhos ao
mesmo tempo. O trabalho ndo esta isolado de outros aspectos da vida, motivo

por que o estresse surgente no campo laboral tem implicacbes para o



estresse no dominio nao laboral, particularmente na familia e vice-versa.
Neste campo as investigacdes estdo em constante desenvolvimento, atraidas
mais especificamente pelo crescente engajamento das mulheres no mercado
de trabalho, paralelamente assumindo varios papéis, responsabilidades com
casamento, maternidade e muitas vezes atuando como chefes de familia.
(PARKES, 1998).

Autores como Straub (2005), Parkes (1998) e Astorga (2005) apresentam
outros aspectos verificados no contexto laboral, os quais tendem a estimular o

aumento do estresse do trabalhador:

ambigulidade ou conflito de papéis - ocorre quando a pessoa ndo esta
segura sobre o seu trabalho, ou seja, quando ndo sabe que os padrbes sé&o
utilizados para avaliar seu desempenho. Pode derivar de uma situagéo na
qual o trabalhador recebe mensagens confusas;

aspectos temporais sdo considerados significativos no rendimento e na
saude dos trabalhadores. Turnos de revezamento, semanas de trabalho
intensas, horarios flexiveis e outras caracteristicas temporais ligadas ao
ambiente laboral s&o situagdes, as quais, caso o trabalhador fique exposto por
periodo extensos, podera ocorrer efeitos acumulativos;

caracteristicas do ambiente fisico laboral podem promover situagdes de
estresse, por meio de ruidos excessivos, falta de iluminacdao adequada,
temperaturas fora de padrdes considerados moderados, ventilagdo
inadequada, vibragdes intensas e constantes;

assédio moral - este € um estressor constituido por hostilidade direcionada
a uma pessoa determinada, por um individuo ou por um grupo, podendo situa-
la em claro estado de desvantagem ou sem condicao de defesa , fazendo com
que essa pessoa possa até abandonar a organizagéo;

progresso inadequado na carreira - pode ocorrer quando as pessoas
sentem que ndo sao reconhecidas em seus trabalhos ou em situagbes em que

sao promovidas muito lentamente; e



aposentadoria - constitui o0 come¢o de uma nova etapa na vida das
pessoas, que se encontram num momento de mudancas podendo ocorrer
situagcdes de crises individuais e sociais, se nao forem desenvolvidas
estratégias adequadas para lidar com a situacdo e poder prevenir os efeitos
psicolégicos mais deliberados ( RIQUELME, 1998).

Algumas pessoas apresentam um grau de ansiedade intenso e, as vezes,
utilizam o trabalho como meio de descarregar a tensdo. Estas pessoas sao
denominadas de workaholics ou “viciados no trabalho”, segundo Lorente
(1998). Fora do ambiente laboral, demonstram dificuldades de lidar com seu
tempo livre, relacionado com o convivio familiar, lazer ou na vida social. No
atual contexto de trabalho, as empresas tendem a valorizar e estimular este
tipo de caracteristica, pois leva o trabalhador a ter niveis de desempenho

mais elevados.

Nesta discussédo inicial sobre o estresse, € interessante citar o burnout,
definido como uma “sindrome psicolégica decorrente da tensdo emocional
crénica no trabalho” (TAMAYO e TROCCOLE, 2002, p. 37). O burnout
segundo Franca e Rodrigues (1997) apud Filgueiras e Hippert (2002), é
considerado uma das principais conseqiiéncias do estresse no trabalho. Além
do cansaco fisico, outras dimensdes acompanham a sindrome, conforme
Codo (1999), como: (a) a exaustdo emocional - estado em que o trabalhador
sente que ja ndo pode oferecer mais de si mesmo no plano afetivo, sente-se
esgotado; (b) despersonalizagéo - desenvolvimento de sentimentos e atitudes
negativas e de cinismo direcionado as pessoas destinatarias do trabalho
(usuarios / clientes); e (c) a falta de envolvimento pessoal no trabalho -
tendéncia a ter uma evolugao negativa no trabalho, afetando a habilidade para
sua realizacdo e o entendimento, ou contato com pessoas usuarias do

servigo.



Para Codo (1999), o burnout ndo aparece por acaso, pois surge no
momento em que a producao de setor primario retrocede e o setor terciario

cresce a cada dia, ou seja, periodo de intensificacao da precarizagéo laboral.

Apesar das adversidades no mundo do trabalho e, mais especificamente,
dentro da realidade do trabalhador informal, as condigbes desfavoraveis -
como instabilidade, inseguranga e individualismo dentre outras - tendem a
levar ao estresse. Alguns profissionais apresentam bons resultados em
termos comportamentais e de sucesso em seus empreendimentos,
demonstrando, assim, conduta adaptativa. Entre os fatores que viabilizam
esta adaptacao, atuando como elemento de protegcéo , encontra-se o coping,

do que cuidaremos logo adiante.

3.3 Coping ( enfrentamento)

3.3.1 Introducao

Coping pode ser descrito como o conjunto de estratégias usadas pelas
pessoas com O objetivo de adaptarem-se/lidarem com circunstancias
adversas, ou seja, € um esforco cognitivo seguido de condutas para manejar
demandas especificas, podendo estas ser externas ou internas e avaliadas
como situagdes que excedem os recursos da pessoa (LAZARUS e
FOLKMAN, 1986).

O conceito de coping comecga a ser explorado em meados do século XX e
o termo é de origem anglo-saxdnica. As pesquisas sobre coping ampliaram-se
nas duas ultimas décadas, porém ha varias discussbes sobre questdes
metodoldgicas e conceituais. Podemos observar que ndo ha um consenso
entre os pesquisadores sobre quais as estratégias de coping utilizadas, ou

seja, ha uma diversidade, embora algumas estratégias até se originem de



outras, ou mantenham alguns vinculos diretos. Desse modo,podemos dizer
que em algumas situa¢des se usam denominacgdes diferentes para descrever
construtos similares. Outro ponto discutido € sobre a mensuragcdo do
construto, relacionado diretamente com a questdo conceitual. Existe uma

variedade de medidas empregadas.

Ao abordarmos o fendbmeno do coping, é importante estabelecer diferenca
entre 0 que os pesquisadores apresentam como estilos e estratégias de
coping. De modo geral, os estilos de enfrentamento estdo relacionados a
tracos de personalidade e as estratégias a acbes cognitivas e
comportamentos ocorridos num episddio especifico de estresse. E relevante
ressaltar o fato de que os estilos tendem a influenciar as estratégias utilizadas,

embora sejam fenémenos diferentes e que tém origens teoricas distintas.

Estratégias de coping podem ser conceituadas como o conjunto de agbes
estruturadas utilizadas pelas pessoas em situagbes avaliadas como
estressantes — objetivando moderar ou minimizar os efeitos estressantes

sobre o bem-estar psicolégico e ou fisico (COOPER, 1996).

As concepcdes de coping aparecem na literatura de modo fluido e variado.
Na atual realidade, tentaremos apresentar como alguns autores trabalham
com este conceito, porém trabalharemos como referencial teérico de base
para esta pesquisa com o modelo de coping e estresse proposto por Lazarus
e Folkman (1984). Esses autores consideram o estresse como um processo
que sucede entre o individuo e o meio onde se encontra, chamado de modelo
transacional. Nesta concepc¢&o, ndo se pode compreender de modo mais
abrangente o estresse se consideramos os eventos situacionais (estimulos) e
as pessoas (respostas) como nucleos separados. Assim devemos engloba-los
em um conjunto, como uma transag¢do, em que cada pessoa deve lidar de

modo continuo com os eventos cotidianos. Tendo por base esta idéia de



estresse, aflora a nogéo de coping, como meio de lidar com as situagdes

adversas e consideradas estressantes.

Latack e Havlovic (1992) garantem que, apds varios estudos sobre o
conceito de coping, existe algo em comum em sua definicdo, ou seja, que é
um fendbmeno em parte ocorrente entre uma transacao pessoa-ambiente e

que acontece quando a pessoa avalia a situagdo como estressante.

Para Tamayo e Troccoli (2002), que citam Zautra e Wrabetz (1991), “o
coping € um processo dinamico de esforgos determinados para a resolugéo

das dificuldades e das demandas exigidas para o ajustamento do organismo.”

Parkes (1994), expressa que o coping € um fendbmeno multidimensional, o
qual engloba uma diversidade de estratégias cognitivas e comportamentais
que podem ser usadas tendo como fim modificar, reavaliar e impedir situacoes

estressantes ou minimizar seus efeitos negativos.

Podemos observar que, historicamente, trés geracbes de pesquisadores
abordaram o fenémeno do coping. Algumas diferencas podem ser vistas em
suas construgdes tedricas e metodoldgicas, possivelmente em virtude de suas
raizes epistemoldgicas (SULS, DAVID e HARVEY, 1996).

Encontramos, inicialmente, pesquisadores ligados a Psicologia do ego que
correlacionam o coping aos mecanismos de defesa, motivado internamente e
de modo inconsciente como forma de lidar com demandas sexuais e
agressivas (VAILLANT, 1994). Eventos externos e ambientais foram incluidos
como estimulos que podem possibilitar o desencadeamento do processo de
coping (TAPP, 1985). Constatamos que a primeira geracao de pesquisadores
tende a avaliar o coping por meio de estilos, ou seja, tragos de personalidade

€ ndo como processos comportamentais.



A segunda geracdo de investigadores surgiu na da década de 1960,
trazendo outra abordagem para essa categoria, que enfatizava os
comportamentos de coping e seus componentes cognitivos e situacionais
(SULS, DAVID e HARVEY, 1996). Desse modo, passaram a concebé-lo como

um processo flexivel e consciente ante a situagéo estressante.

A terceira e mais recente geracdo de pesquisadores apresenta a
convergéncia entre coping e personalidade. Os seus estudos, constatam-se
evidéncias que mostram fatores situacionais como incapazes de abranger
todas as variagbes encontradas nas de estratégias de coping. Consoante
Antoniazzi, Dell’Aglio e Bandeira (1998), o modelo dos Cinco Grandes Fatores
desperta interesse e credibilidade na comunidade cientifica. Foi desenvolvido
por autores como Holahan e Moos (1985); McCrae e Costa (1986); Watson e
Hubbard (1996), que s&o: neuroticismo, extroversao, abertura, amabilidade e
responsabilidade. Os tracos de personalidade mais estudados,
correlacionados com as estratégias de coping, sao rigidez, auto-estima,
otimismo e locus de controle, conforme Antoniazzi, DellAglio e Bandeira,
(1998).

3.3.2 Modelos de coping

Muitos trabalhos foram realizados com o objetivo de classificar as
estratégias de coping, porém, neste trabalho, iremos recorremos a abordagem
cognitivista desenvolvida por Folkman e Lazarus (1980), por entendermos, na
literatura estudada, que esta abordagem é a mais utilizada e que outros
referenciais dela se socorrem.

Nesta perspectiva, o coping é conceituado como “ um conjunto de

esforgcos, cognitivos e comportamentais, utilizado pelos individuos com o



objetivo de lidar com demandas especificas, internas ou externas, que surgem
em situagdes de stress e sdo avaliadas como sobrecarregando ou excedendo
seus recursos pessoais” (LAZARUS e FOLKMAN apud ANTONOAZZI;
DELL’AGLIO e BANDEIRAS,1998). As estratégias de coping sao classificadas
como base em uma dualidade, como foco na emocgéao e /ou no problema. De
tal forma, para essa perspectiva, as estratégias de coping sdo tomadas como
acbes conscientes que podem ser aprendidas, utilizadas, remanejadas e
descartadas. Desse modo, mecanismos de defesa inconscientes - como
negacao, regressao e deslocamento- ndo se encontram dentro do conjunto de
estratégias de coping. Segundo Antoniazzi; Dell’Aglio e Bandeiras (1998,

p.277), 0 modelo que se segue € considerado o mais abrangente:

O modelo de Folkman e Lazarus (1980) envolve quatro conceitos
principais: (a) coping € um processo ou uma interagdo que se da entre
0 individuo e o ambiente; (b) sua funcdo é de administragdo da
situacao estressora, ao invés de controle ou dominio da mesma; (c) os
processos de coping pressupdem a nogao de avaliagédo, ou seja, como
o fenbmeno é percebido, interpretado e cognitivamente representado
na mente do individuo; ( d) o processo de coping constitui-se em uma
mobilizacdo de esforgo, através da qual os individuos irdo empreender
esforcos cognitivos e comportamentais para administrar (reduzir ou
tolerar) as demandas internas e ou externas que surgem da sua

interacdo com o ambiente.

As estratégias de coping dependem da avaliagdo que a pessoa faz da
situagdo estressante. Assim uma vez a situagao avaliada e considerada como
ndo podendo ser modificada ou amenizada, tende-se a enfatizar a coping
focado na emocdo, porém, quando as situagdes sao avaliadas como
susceptiveis a resolugdo, podem direcionar suas estratégias para o coping

focado no problema.



Podemos complementar dizendo, que, quando se utilizam as estratégias de
coping focadas na emocéao, as pessoas tendem a desenvolver agcbes paliativas
com o objetivo de minimizar a angustia e reduzir os efeitos psicologicos diante
do fato estressor . Esta estratégia serve para regular as respostas emocionais
que o problema produz. Assim, as pessoas tendem a utilizar-se de condutas que
possam modificar seu vinculo com a situagdo, ou seja, se trata de manejar,
alterar e interpretar o acontecimento, tentando regular assim a resposta
emocional ao estresse e modificar o significado do ocorrido. Como ja foi dito, as
pessoas podem utilizar esse tipo de estratégia quando acreditam que pouco ou
nada possa ser feito para mudar a situacéo estressante ou quando créem que

0Ss seus recursos sao insuficientes para lidar com o acontecido.

As estratégias de coping focadas no problema tendem a ser utilizadas
quando a situagéo é avaliada com possibilidade de resolugao, ou seja, quando
se acredita que ha condigdes /recursos para resolver a situacao estressante.
Desse modo, existem uma tentativa e um esforco de mudar, resolver ou alterar

a situacao que desencadeou o estresse.

Estratégias de coping focados na emogao ou no problema ndo sdo tomadas
como fenbmenos estaticos e deterministas, podendo ser alteradas em
conformidade com a situagbes estressantes e em diferentes momentos. Os
estudos indicam que descrever o coping ocorrendo invariavelmente em um dos
dois focos é um equivoco, pois ambas as estratégias sao freqlientemente
utilizadas em conjunto durante os eventos estressantes. Beresford (1994)
enfatiza a nogdo de que o coping ndo pode ser visto como um processo
simplificado, pois, que quando uma pessoa trata com um agente estressor, as
estratégias de coping podem ser utilizadas de modo individual, consecutivo e

em combinacgéo.



3.3.3 Estratégias de coping, segundo o modelo de Lazarus e Folkman (1986)

Consoante o modelo proposto por Lazarus e Folkman (1986), o coping pode
ser focado na emocgédo e no problema. Nas estratégias focadas na emocéo,
encontram-se afastamento, fuga e esquiva e reavaliacéo positiva. Ja naquelas
focadas no problema estdo confronto, autocontrole, resolugédo de problemas e
aceitacdo de responsabilidades. O suporte social pode estar focado tanto na

emog¢ao como no problema.

Descreveremos de modo sucinto as estratégias citadas:

Confronto

Esta pode ser descrita como esforcos assertivos para alterar a situacao.
Sugere certo grau de agressividade e risco , pois requer acdes diretas.
Normalmente, escolhe-se este tipo de estratégia quando a pessoa opta por

enfrentar diretamente o problema ou quem causa o problema.

Fuga e esquiva

Neste tipo de estratégia, a pessoa nao pretende enfrentar diretamente a
situacao estressante mas sim escapar, evita-la. Tende a afastar-se fisica e ou
psicologicamente do problema. Pode ser utilizada quando se espera que a
resolugédo do problema venha de algum fato externo, como, por exemplo, um
milagre que ocorra e modifique a situagdo. Podera utilizar condutas dos tipos
uso de drogas, dormir mais do que o usual; fantasiar situacdes miraculosas

(sempre considerando os diferentes contextos)



Resolucéo de problemas

A resolucdo de problemas pode ser definida como um esforco que se faz
para solucionar a situacao problematica mediante sua analise, tentando refletir
sobre qual € a melhor maneira de resolvé-la, a fim de chegar a solugdo mais

adequada.

Afastamento

Envolve distanciar-se psicologicamente do evento estressor. A pessoa pode
atuar da seguinte forma: julga que o problema ndo tem importancia, ndo leva a
sério, ou seja, nao da a devida atencédo ao problema, e podera agir como se

nada estivesse acontecendo.

Autocontrole

Pode ser definida como os esforcos dirigidos para regular os proprios
sentimentos. Desse modo, tende a procurar ndao compartilhar seus problemas
com as outras pessoas e, conseqientemente, procura n&o se precipitar em suas

acoes.

Busca de apoio social

Caracteriza-se pela procura de ajuda de outras pessoas quando se
enfrentam situagcbes estressantes. Segundo Lazarus e Folkman (1986), esse
estratégia pode ser dirigido ao problema ou a emoc¢ao. Quando a opg¢édo de
suporte social se dirige ao problema, pode significar que a busca é por motivos
instrumentais, consistente em apoio material ou informacional, ou seja, o
portador decide tentar ajuda com profissionais da area, pessoas que tenham
conhecimento maior do assunto, de modo que, possa obter respostas mais

adequadas para a situagdo. Se a busca de suporte social, porém, for focada na



emocéo, a tendéncia é de que as pessoas compartilhem seus problemas, como
também as emocbes causadas por estes, com amigos e ou familiares. A
literatura estudada mostra que ha uma diferenca de género presente nesta
estratégia, pois sdo as mulheres que mais fazem uso do apoio social focado na
emocédo e os homens tendem a buscar com maior freqiiéncia o suporte social

dirigido ao problema.

Reavaliagao positiva

Consiste em fazer um esforgo na tentativa dar um significado positivo para a
situagdo estressante que a pessoa possa vivenciar e, consequentemente,
potencializar o desenvolvimento pessoal. Assim, ela passa a nao se lamentar
com o problema, mas busca perceber quais as vantagens positivas em transitar
por tal dificuldade e o que pode melhorar em si. Astorga (2005) cita Moran
(2005), ao assinalar que as mulheres fazem uso mais significativo desta

estratégia do que os homens.

Aceitacao de responsabilidade

Pode ser descrita como a percepgdo que se tem da responsabilidade e
participagdo sobre a situagéo vivenciada e tentando-se assim, verificar como se

pode resolvé-la, utilizando os recursos de que se dispde.

No presente trabalho, como descrito, enfatizamos a teoria de Lazarus e
Folkman (1984) para abordar as estratégias utilizadas pelos profissionais
autdbnomos na contemporaneidade, ha pouco apontadas, no tentame de fazer
um paralelo com a processualidade do mundo do trabalho e suas implicagdes
para a vida desse trabalhador, que a cada dia se torna mais exposto a
condigbes desfavoraveis no ambiente laboral precario. Procuramos identificar
como este trabalhador esta lidando com a situacéo atual, em sua realidade

laboral. Nao trabalhamos com estilos de coping, ou seja, ndo imprimimos



énfase a tragos de personalidade, embora tenhamos a clareza de que, no
processo que se estende desde a exposicdo da pessoa as situacdes de
estresse, avaliacdo que esta faz destas e a forma encontrada para respondé-
las, existem componentes individuais presentes, além das condi¢des
socioecondmicas. Optamos por trabalhar com estratégias, pois estamos mais
interessada em verificar o fenbmeno sob a perspectiva de grupo e compreender
o carater social do funcionamento psicoldgico, ou seja, estudar a elaboragéo do
comportamento humano, considerando o nivel histérico onde esta sendo
produzido. Considerando que os fendbmenos se constituem por serem
elaborados por individuos na interagdo com o meio. Desse modo, priorizamos
uma categoria profissional especifica - a dos profissionais auténomos do setor
de turismo que trabalham com transporte. Tencionamos narrar, embora de
modo inacabado, a maneira como esses profissionais lidam com suas

realidades laborais.



4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo como territério de base a Psicologia Social e com a finalidade de
atingir os objetivos propostos, tomamos como referencial as teorias do
estresse e a articulacdo destas com os aspectos socio-historicos envolvidos
no fendbmeno. Fizemos uso da abordagem quantitativa de pesquisa, por
termos como propésito aprofundarmo-nos no mundo dos significados do
fenbmeno em questdo. Para Minayo (1994, p.21-22) a pesquisa qualitativa
responde as questdes particulares, “(...) Ou seja, ela trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiragbes, crencas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fenbmenos (...)". Optamos por trabalhar com esta abordagem por
acreditarmos que, para o presente trabalho, péde nos conduzir a melhores
resultados. Dividimos a pesquisa em dois momentos, o primeiro, no qual
tentamos detectar o nivel de estresse envolvido no processo de cada
profissional e partimos para a segunda etapa, onde buscamos verificar a
presenca da precarizagao laboral e como cada um lida com sua realidade de
trabalho, que estratégias utilizam, no contexto do trabalho informal. Fizemos
uso do conceito de coping por aproximagéo, ou seja, dentro dos modelos
tedricos em curso, optando pelo referencial do Lazarus e Folkman (1986) que
nomeia oito estratégias, que sado: confronto, afastamento, autocontrole,
suporte social, aceitacao de responsabilidade, fuga e esquiva, resolucao de
problemas e reavaliacao positiva. Nesse grupo de estratégias, estdo tanto
aquelas focadas na emogdo como também no problema, podendo estas
interagir, ou seja, o uso de uma estratégia ndo exclui o emprego de outras ,
podendo ser utilizadas em conjunto. Desse modo, diligenciamos no sentido de
proporcionar “uma visibilidade progressiva sobre o sistema estudado, sem, no
entanto, esgotarem-no”. ( GONZALEZ-REY, 2005; p. 89).



Este estudo é de natureza exploratéria, pois tenta descobrir / verificar a
relagéo entre os fendmenos — realidade laboral, precarizagdo no contexto da
informalidade, estresse e estratégias de enfrentamento, utilizados pelos

participantes do grupo em estudo.

Por se tratar de estudo, qualitativo, podemos entrar em contato de
maneira mais aprofundada e completa, objetivando compreender o fenbmeno
psicolégico de modo particularizado, no contexto sécio-histérico onde este
esta inserido. Fendmeno psicoldgico aqui é visto como o resultado de uma
construgdo social do sujeito, de modo que a intersubjetividade & convertida no
plano de um desenvolvimento, em um contexto intra-subjetivo, indicando
desse modo uma forma de abordar a relagéo individuo-sociedade, segundo a
visédo de Gongalves et alii (1999). Desse modo, o “ homem que se constitui
numa relagao dialética com o social e a histéria, um homem que, ao mesmo
tempo, € uma relagéo de exclusao e incluséo, ou seja, a0 mesmo tempo em
que se distingue da realidade social, ndo se dilui nela, uma vez que séo
diferentes.” ( AGUIAR, 1999; p. 129).

4.1 Participantes

Participaram desta pesquisa, na qualidade de sujeitos, trabalhadores
autdbnomos operadores de transporte de turismo da cidade de Fortaleza, que
tém como ponto de apoio para venda de seus servigos a orla maritima, mais
especificamente no trecho que se estende da avenida Beira-Mar a avenida
Historiador Raimundo Girdo. Este grupo traz como caracteristica a diversidade
em sua constituicdo, ou seja, se apresenta de modo heterogéneo com relagéo
ao seu percurso histérico. Isto porque alguns operadores iniciaram seu
trabalho nesta atividade como profissionais autbnomos, ao mesmo tempo em

que eram donos de seus carros, bem como guias e motoristas, porém, ao



longo dos anos, passaram a ter dois ou trés veiculos e contrataram outros
profissionais para lhes dar apoio, enquanto outros permanecem com um so6
veiculo, porém trabalham como guias e vendedores externos, outros, ainda,
trabalham como locadoras, embora desempenhem atividades semelhantes as
dos operadores de transporte de turismo. Ha aproximadamente dois anos
surgiu a iniciativa do grupo de formar uma associagdo, atualmente com a
denominagdo de AMAR - Associagdo dos Operadores de Transporte de
Turismo da Beira-Mar, a qual estdo associados alguns dos operadores, ou
seja, nem todos os profissionais que exercem a atividades de operador de
transporte de turismo participam da AMAR. A associagdo é juridicamente
composta, tem um presidente eleito pelo grupo. No momento, ndo dispde de
um local fisico onde possam ser realizadas reunides e outras atividades,
revelando dificuldades visiveis de coes&o. Alguns critérios estdo sendo
discutidos a fim de selecionarem quem efetivamente pode fazer parte da
associacao, como, por exemplo: tamanho o veiculo, numero de carros que
tem o proprietario, pois a principio s6 devem fazer parte da Associagao
aqueles que possuem somente um veiculo. Com essa heterogeneidade,
participaram deste estudo 15 trabalhadores, tendo como parametro de
escolha aqueles que hoje estdo nesta categoria de autbhomo e que tém
como principal fonte de renda o trabalho informal, no setor de turismo, sendo
ao mesmo tempo donos do seu veiculo, vendedores de seus servigos, guias
turisticos e motoristas. A aproximagcdo do grupo de referéncia ocorreu,
inicialmente, de modo aleatério, seguida de indicagcbes, efeito cascata,
buscando atender ao perfil basico esperado. Outro fator relevante para
escolha dos participantes foi a presenca deles em seus locais de trabalho
(ponto de apoio de venda de seus servigos), porquanto destacam-se como
suas caracteristicas a mobilidade e a fluidez dos pontos de apoio, bem como
a inconstancia de estarem diariamente na Beira-Mar. Ao serem abordados,
realizamos os primeiros contatos com alguns dos possiveis participantes da
pesquisa, fazendo nossa breve apresentacdo, sobre o cenario geral da

pesquisa, ou seja, 0 tema e ensaios sobre as condigdes do trabalho informal,



processo de estresse e as possiveis maneiras de lidar com tais situagdes.
Nesse momento, inserimos, mesmo de modo superficial, o conceito de coping.
Objetivamos com tais contatos iniciais abrir um canal de comunicagéo e criar
um clima de empatia com o grupo participante, bem assim também saber
mais sobre o contexto de trabalho vivenciado por eles. Apds havé-los
abordado de inicio, observamos uma predisposicao desses profissionais
abordados em colaborar com a pesquisa, tendo sido, entdo, nesse momento,
convidados a participar do estudo. Foram expostas a metodologia da pesquisa
e seus objetivos, deixando claro que haveria dois momentos: o primeiro, de
aplicagao do inventario de sintomas de estresse para Adulto de Lipp — ISSL,
e, em seguida a realizagdo de uma entrevista individual. Os 15 profissionais
contatados aceitaram participar da pesquisa, mas um deles declinou de fazer

parte da segunda etapa — a entrevista.

Um resumo sobre as caracteristicas sociodemograficas do grupo
estudado (os nomes séo ficticios ) é apresentado na Tabela 2. Este grupo é

composto somente pelo género masculino.



TABELA 2
Caracteristicas Sociodemograficas do Grupo.

Estado Unica Tempo |Tempo na| Vindos | Vindos
Ordem | Identificacado | Idade | Escolaridade civil fonte de| como | atividade |do setor|do setor
renda |autébnomo| atual formal |informal
1 Adriano 40 Superior Inc. [Casado [Sim 7 anos 7 anos Sim Nao
2 Aroldo 42 Ens. Médio Separado |Sim 6 anos 6 anos Sim Nao
Carlos 43 Ens. Médio Casado |Nao Sempre |10 anos [Nao Sim
foi
autbnomo
4 Célio 44 Ens. Médio Separado |Sim Sempre |6 anos Nao Sim
foi
autbnomo
5 Denis 45 Ens.médio Solteiro  |N&o Sempre |6 anos Nao Sim
Incompleto foi
autbnomo
6 Danilo 46 Superior Casado  |Sim 11 anos |11 anos [Sim Nao
7 Dimas 47 Superior Casado  |Sim 7 anos 7 anos Sim N&o
8 Emilio 47 Ensino Separado |Sim 6 anos 6 anos Sim Nao
Fundamental
9 Eduardo 49 Superior Inc. |Casado [Sim 10 anos [10 anos |Sim Nao
10 Felipe 51 Ens. Médio Casado |Sim Sempre |10 anos [N&o Sim
foi
autbnomo
11 Flavio 51 Ensino Casado |Sim Sempre |9 anos Nao Sim
Fundamental foi
autébnomo
12 Marcelo 52 Superior Casado |Sim 9 anos 9 anos Sim Nao
13 Mauricio 54 Superior Casado |Sim 10anos |10 anos [Sim Nao
14 Osmar 57 Superior Inc. |Solteiro [N&o 7 anos 7 anos Sim Nao
15 Savio 63 Ens. Médio Casado |Nao Sempre |6 anos Nao Sim
foi
autbnomo

Fonte : elaboragao propria



Como podemos observar a idade dos participantes esta entre o
intervalo de 40 a 63 anos, a grande maioria casados, com escolaridade
que varia do ensino fundamental ao superior; dos quatro que
apresentaram graduagdo, dois sdo agrbnomos , um administrador e
outro contador, ja com a graduacao incompleta, um & da area de
agronomia, e dois de administracdo. O tempo de permanéncia na
atividade varia de 6 a 11 anos. Foi constatado que aqueles que séo
casados, em sua maioria, com excec¢édo de Marcelo, todas as esposas
trabalham fora e contribuem com o or¢camento familiar. Com relagéo ao
setor do qual vieram, antes de ingressarem no turismo / informalidade,
nove vieram do setor formal da economia, ou seja, profissionais que
trabalhavam com carteira assinada. Seis deles sempre trabalharam no
setor informal, como profissionais autbnomos embora em outros
seguimentos, quatro deles como motoristas de taxi, um como
proprietario de um pequeno negdcio, outro como cantor profissional e
outro como proprietario de uma pequena escola e de uma distribuidora

de livros.

4.2 Local

A pesquisa foi realizada na orla maritima de Fortaleza, no trecho
que se estende da avenida Beira — Mar ( nas proximidades do Clube do
Nautico) a avenida Historiador Raimundo Girdo (em frente do Ideal
Clube), local de ponto de apoio onde os veiculos ficam estacionados,
area convencionalmente destinada a esta atividade, com o objetivo de
vender seus servigcos, que ocorre geralmente no horario noturno. Os
profissionais ficam distribuidos mais ou menos nos mesmos locais, ou
seja, localizam-se normalmente em uma faixa espacial proxima. Nesse
local, trabalham aproximadamente 40 operadores de turismo, porém,
pela fluidez e mobilidade, caracteristicas inerentes ao seu trabalho,
diariamente, € mais comum encontrarmos aproximadamente de 15 a 20
veiculos estacionados. A aplicagédo dos inventarios e as entrevistas
foram realizadas nestes pontos ja citados, dentro dos veiculos do

préprio profissional que estava participando da pesquisa ou de colegas



também participantes e outras vezes em local tranquilo, nas imediagdes,
sendo preservadas as condi¢des minimas exigidas para aplicagdo do

inventario.

4.3 Instrumentos/ material

Utilizamos neste estudo um gravador de fitas cassete, o Inventario
de Sintomas de Stress para Adultos, de Lipp - ISSL- ( 2000), um roteiro
de entrevista e o Termo de Consentimento exigido pelo Conselho de
Etica, bem como pela Resolugdo nimero 196/96, do Conselho Nacional
de Saude (MS- Brasil), que regula pesquisas com seres humanos, sob

as referéncias basicas da Bioética — autonomia, n&o-maleficéncia,

beneficéncia e justifica /eqiidade.

4.4 Procedimentos para Coleta de Dados

Dividimos a pesquisa em dois momentos, o primeiro, no qual
aplicamos individualmente o Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos, de Lipp ( ISSL), (2000). Composto por 23 itens, visa a identificar
de forma objetiva a sintomatologia que o trabalhador possa vir a
apresentar, analisando se este mostra sintomas de estresse, e qual ou
quais os sintomas (se somatico e ou psicolégico). O inventario é
baseado no modelo quadrifasico do estresse, anteriormente tendo como
referéncia o modelo de Selye (1984), que se reporta a trés fases do
estresse (alarme, resisténcia e exaustao). Lipp (2000), contudo, apds
alguns anos de estudo, constatou em suas pesquisas que ha uma fase
entre a resisténcia e a exaustdo, tendo-a denominado de quase-
exaustado, incluindo, entdo esta fase no ISSL, que substitui, assim, o
Inventario de Sintomas de Stress (ISS), da verséo original da autora,
que dividia o processo de estresse em trés fases. Segundo Lipp (2000),
o ISS continua tendo validade, visto que a base dos conceitos teéricos
de ambos € a mesma, no entanto, a versao atual € um aprimoramento
na interpretacao do primeiro. O ISSL foi estruturado para avaliar o nivel

de estresse da populacdo em geral, sendo utilizadas técnicas



estatisticas adequadas para calcular a confiabilidade e a consisténcia do
instrumento, visto que a confiabilidade mede o grau de acerto da medida
verdadeira em relagdo ao erro, ou seja, a probabilidade de um intervalo
conter o verdadeiro valor do parametro. O Coeficiente Alfa — medida que
avalia o nivel de confianga - varia entre 0 e 1. Quando este parametro
tende para zero, significa que os itens do instrumento tendem ao erro ,
sendo que o coeficiente encontrado foi de 0,9121, o que representa alta
confiabilidade do instrumento. Os itens compreendem o verdadeiro valor
para o conceito proposto - medir niveis de estresse (LIPP, 2000). Ja a
consisténcia do instrumento é uma medicdo de como variam o0s

resultados desse instrumento.

A aplicacao individual foi feita com 15 participantes. Cada aplicagéao
demorava, em meédia, 20 minutos, tendo sido todas realizadas no
periodo de 23 novembro a 21 de dezembro de 2006. Durante a
aplicacao, alguns participantes, apds as explicag¢des iniciais, preferiam a
auto-aplicagdo, porém outros optaram por ter a nossa ajuda, ou seja, foi
lido por n6s em voz alta e respondido verbalmente pelo participante,
anotadas as respostas por nos. Esses procedimentos — cumpre-nos
explicar - s&do aceitos na orientacdo de aplicagdo do inventario,
constituindo comum pratica no desenvolvimento de investigacbes de
igual natureza. Ap6s a aplicacéo, foi feita a correcdo do inventario
segundo os critério de Lipp ( 2000). Dessa ocasido em diante, fizemos
um corte, tendo como parametro os niveis de estresse significativos
encontrados conforme a escala de Lipp (2000). Aproveitamos a
aplicacao do inventario e fizemos o levantamento sociodemografico, que
nos ajudou na selecédo dos participantes para a proxima etapa, a da
entrevista, tendo como parametro de escolha trabalhadores que
apresentaram estresse, segundo o Inventario, e que tivesse como
principal fonte de renda o trabalho informal no setor de turismo, sendo
ao mesmo tempo donos do seu carro, vendedores de seus servigos,
guias turisticos e motoristas, como explicitado anteriormente. Desse
modo pré -selecionamos sete participantes para a proxima etapa,

seguindo o critério de presenca de estresse em seus inventarios.



Utilizamos este instrumento como uma forma diferenciada de
expressao dos participantes, adquirindo um sentido subjetivo no
contexto social, facilitando e estimulando a reflexdo acerca do estresse
vivenciando por alguns. Utilizamos este instrumento como forma

interativa.

Escolhemos trabalhar com a combinagdo desses instrumentos —
inventario e entrevista - por acreditarmos nos pressupostos de
Gonzalez-Rey (2005), de que instrumentos diferentes podem permitir
que os sujeitos descentralizem os sentidos subjetivos manifestados
diante do instrumento, ampliando a possibilidade do surgimento de
novos instantes de producdo de sentido, que tendem ao

desenvolvimento de novas informagoes.

Demos, entdo, continuidade ao trabalho, ao iniciar o segundo
momento da pesquisa Essa fase conteve uma entrevista individual,
semi-estruturada, realizada com sete participantes, dos quais seis
estavam dentro dos critérios predeterminados, ou seja, foi detectada nos
seus inventarios presenca de estresse. O sétimo entrevistado né&o
apresentou estresse no resultado de seu inventario, porém, como este é
o Presidente da Associacao dos Operadores de Turismo da Beira-Mar —
AMAR - achamos de primordial importédncia a sua participacdo na
segunda fase também. A entrevista aqui foi utilizada como técnica
importante, que permite o desenvolvimento de uma estreita relacao
entre a pessoas, comunicagdo bilateral. (RICHARDSON,1989). Para
Aguiar (1999) compreender o que o outro diz ndo € somente entender
suas palavras, é necessario compreender seu pensamento, ou seja,
decodificar o significado da fala. Portanto, é essencial darmos espaco na
entrevista a uma dindmica que favorega o didlogo, pois o pesquisador
precisa entender que o sentido da informagédo “sera dado pelo
envolvimento do sujeito na conversagdao , na qual transcendem,
constantemente, os Ilimites de sua intencionalidade consciente”
(GONZALEZ-REY,2005; p. 127). As entrevistas desenvolveram-se



segundo o roteiro (apéndice), seguindo a logica do entrevistado,
contendo questbes abertas referentes a temas previamente definidos,
sem obedecer a uma seqUéncia rigida e sim de modo flexivel,
conduzidas conforme o fluxo verbal expressado pelo trabalhador. As
entrevistas foram realizadas conforme a disponibilidade dos
trabalhadores, tiveram a duracdo média de 30 a 60 minutos e foram
realizadas no periodo compreendido entre 27 de dezembro de 2006 a
21 de fevereiro de 2007, todas gravadas e transcritas integralmente,

segundo a autorizagao dos participantes da investigagao.

Incluimos em nosso roteiro questdes ligadas a: passagem para a
atividade atual; fatores que contribuiram para trabalhar como
autdbnomos; descricdo do trabalho, dificuldades encontradas no dia-a-
dia; avaliacdo de como é militar no mercado informal; percepgéo de
estresse em seu trabalho; fatores que levam ao estresse laboral; e
formas de lidar com as situagdes dificeis. Tendo como base o conceito
de coping, os oito fatores seguiram a referéncia de Folkman e Lazarus
(1980), que sao: confronto, fuga e esquiva, afastamento, reavaliagdo
positiva, aceitacdo de responsabilidades, resolucdo de problemas,

suporte social e autocontrole.

Apresentamos no quadro 1 os temas abordados e as questdes

correspondentes a cada um deles.



Quadro 1

Temas e Questbes

TEMA

QUESTOES

Ingresso na atividade atual

Tipo de trabalho que realizava anteriormente;
0 porqué de ter ingressado no turismo; quais 0s

fatores que favoreceram sua deciséao.

Fatores que contribuiram
para trabalhar como

autbnomo

Possiveis vantagens de ser profissional
autdbnomo; fatores que pesaram na hora da
“escolha”; fatores socioeconémicos e culturais

que influenciaram a deciséo, na época.

Descri¢ao do trabalho

Rotina das atividades desenvolvidas; os
procedimentos, as condi¢cbes e a carga horaria
de trabalho; periodos de trabalho durante o ano;
instrumentos de trabalho; relacionamento com o

colegas da mesma profisséo.

Dificuldades encontradas no

dia-a-dia

Pontos considerados de maiores dificuldades;

pontos de manejo dificil .

Avaliagao de como é trabalha

no mercado informal

Vantagens e desvantagens percebidas; percursg
desde o inicio das atividades até os dias atuais,

que vem mudando.

Percepcéo do estresse no sel

trabalho

Consideram seu trabalho estressante o porqué
do trabalho estressante; quais os fatores que

mais causam /levam ao estresse.




Formas de lidar com as
situagdes estressantes /

Estratégias de coping

Buscou identificar de um modo geral como se
lida com o situag¢des que favorecem o estresse;
enfrentar diretamente o problema ou a pessoal
que causa o problema; afasta-se fisicamente e
ou psicologicamente do problema; analisa a
responsabilidade e sua participagéo no contexto
de trabalho; compartilha seus problemas com
alguém; busca apoio social; vé o significado
positivo quando estar passando por alguma
dificuldade; quais as a¢des que realiza para
tentar melhorar seu bem-estar fisico e

psicoldgico no seu trabalho.

4.5 Procedimentos para a analise dos resultados

Para facilitar a analise das informacdes obtidas por meio do

inventario, seguimos o método de corregao, proposto por Lipp (2000).

Tentamos estabelecer as relagdes que nos foi apresentada pelo

inventario com questdes sociodemograficas e com algumas perguntas

suscitadas nas entrevistas.

Para analise do resultados das entrevistas, empregamos a analise

de conteudo (de corte semantico), tendo como referéncia os

pressupostos de Laurence Bardin, que compreende a analise de

contetdo como

(...)o conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando

obter, por procedimentos, sistémicos e objetivos de descrigdo do

conteudo das mensagens, indicadores ( quantitativos ou nao )

que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condigbes de produgdo /recepgéo (variaveis inferidas) destas
mensagens. ( BARDIN,1977; p. 42)




Tendo em mao as transcricbes das entrevistas gravadas e o diario
de campo, iniciamos os procedimentos, familiarizando-nos com os
textos resultantes das gravagbes, que, por serem relatos extensos,

implicaram a realizacao de releituras .

Em seguida, optamos por trabalhar com o teor das entrevistas em
dois momentos, no primeiro dos quais procedemos a analise categorial
tematica, pois acreditamos que pdde nos proporcionar uma investigagcao
dos temas, que se consistiu no desmembramento do texto em unidades
e que pdde ser aplicado de modo rapido e eficaz “a discursos diretos,
significacbes manifestas e simples”. (BARDIN,1977, p.153). Os temas
foram categorizados pela semelhanga de significado semantico e logico.
Assim, cada entrevista foi lida e, ap6s a leitura ocorreu a marcagéo das
verbalizagbes que tinham semelhangca com os temas, podendo ent&o
serem classificados e definidos por categorias . Na segunda ocasido, as
entrevistas foram analisadas e feitas as inferéncias - trabalhando com os
indicadores apresentados, complementados pelo diario de campo, onde
foram registradas, aparéncia fisica, postura corporal, modo de falar, tom
de voz, expressdes faciais, duvidas, surpresas. (...) - das estratégias de

coping, segundo o modelo de Folkman e Lazarus ( 1984).



5 ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Analise dos resultados dos inventarios

Os resultados encontrados com relacdo a presenca de estresse,
apos a corregado dos inventarios aplicados aos 15 participantes, estao
representados tabela 3. Podemos constatar que o numero de
trabalhadores do grupo estudado que apresentaram estresse foi duas

vezes maior do que aqueles que nao apresentaram.

Tabela 3

Presenca de Estresse
Estresse Numero
Sem estresse 5
Com estresse 10
Total 15

Fonte: elaboracao propria

Descrevemos a seguir algumas evidéncias encontradas que nos
levaram a tracar uma analise mais detalhada do grupo pesquisado.
Assim, alguns aspectos foram tomados como critérios ilustrativos, num
mapeamento dos principais dados sociodemograficos com relacédo a

presenca de estresse dentro do grupo estudado.

Ao estabelecermos a relagdo da presenca de estresse com a idade
dos trabalhadores, verificamos que houve a prevaléncia maior de
estresse na faixa- etaria de 40 — 43 anos. Com relagéo ao estado civil,
os dados nos mostraram que o estresse entre aqueles casados é
menor do que entre aqueles ndo casados. Ao visualizar a relagéo entre
o fator unica fonte de renda a presenca de estresse, observamos que
esta € maior entre o grupo que tem no trabalho como operador de
turismo sua unica fonte de renda. Ao fazermos a relagdo entre a
presenca de estresse com o setor que antecedeu a atividade atual em

que se encontram esses trabalhadores, ha uma tendéncia do grupo



analisado de que aqueles vindos do setor formal apresentaram
prevaléncia maior de estresse. Com relagdo ao tempo em que trabalham
com turismo, predominou a presencga de estresse naqueles profissionais

que trabalham ha mais tempo neste setor.

Apresentamos os dados obtidos entre os participantes com relagéo a
presenca de estresse e a fase em que se encontram, na tabela 4, onde
podemos constatar que todos os 10 trabalhadores que apresentaram
estresse em seus inventarios estdio na mesma fase, ou seja, de
resisténcia, que, segundo Lipp (2000), advém da fase de alerta
mantida por muito tempo ou de novos estressores acumulados aos
existentes, fazendo com que o organismo entre em ag¢ao para impedir o
desgaste total de energia, ingressando entdo, na fase de resisténcia, na
qual se tenta resistir aos estressores e inconscientemente
reestabelecer o equilibrio interior alterado no periodo de alerta. A
produtividade tende a cair muito nessa fase e a pessoa pode ficar mais
vulneravel fisica e psicologicamente. Podemos observar que o grupo
pesquisado apresenta indicios de cansacgo, desmotivacao e dificuldade
de lidar com as situagdes de um modo geral, E como se estivessem
num circulo de repeticbes sem conseguir visualizar as possiveis saidas.
Alguns apresentaram sintomas fisicos (pressdo alta, nivel de
trigliceridios alterado) e psicolégicos (indicios de depresséo, desanimo,
falta de esperanca, isolamento), porém continuam exercendo suas

atividades.

Tabela 4

Participantes Com e Sem Estresse por Fase

Participantes Sem Com estresse

estresse| Alerta Resisténcia | Quase- Exaustao Total

exaustao

15 5 | - 10 10

Fonte: elaboracao propria



Em seguida, vemos na tabela 5 o perfil sociodemografico dos
trabalhadores, acompanhado de seus respectivos resultados referentes
a presencga de estresse, fase em que se encontram e prevaléncia de

sintomas. O Objetivo & dar maior amplitude /visibilidade aos resultados.

Tabela 5
Presencga de Estresse, segundo a Fase e a Sintomatologia, de acordo com o Perfil Sociodemogréfico .
Ordem||dent. Idade [Escol. |[Est. [Uni. |Tempo Vindos |Vindos [Presenca |Fase Sintoma
. Tempo
civil |Fonte |como do do de do alegado
no setor
de auton. de setor |[setor estresse |estresse
renda . formal |informal
turismo
1 Adriano (40 Sup.inc|cas. [Sim |7anos |7anos |[Sim Nao sim Resist. |Psic.
2 Aroldo |42 E.Méd. [Sep. |Sim [6 anos |6anos |Sim Nao sim Resist.  |Psic.
3 Carlos |43 E.Méd. [Cas. |Ndo [Semp. |10anos |Nao Sim sim Resist. |Fisic.
4 Célio 44 E.Méd. [Sep. |Sim [Semp. |6 anos |Nao Sim sim Resist. |Fisic.
8 Emilio (47 Fund. |Sep. |Sim |6anos [6anos [Sim Nao sim Resist.  |Psic.
9 Edu 49 Sup.inc|Cas. [Sim |10anos|10anos [Sim Nao sim Resist. |Psic.
10 Felipe [51 E.Méd. [Cas. [Sim |Semp. [10anos [Ndo Sim sim Resist. |Fisic.
12 Marc. 52 Sup. Cas. |Sim |9anos [9anos |Sim Nao sim Resist. |F.+P.
13 Maur. (54 Sup. Cas. [Sim |10anos|10anos |Sim Nao sim Resist. |Fisic.
14 |Osmar |57 Sup.inc|Sol. |Ndo [6anos |6anos |Sim Nao sim Resist. |Psic.

Fonte: elaboracgéao prépria



5.2 Analise dos resultados das entrevistas

Conforme o resultado da analise de conteudo das entrevistas

individuais , chegamos as quatro categorias apresentadas a seguir, no

quadro 2. Apresentamos inicialmente a precarizacdo encontrada na

realidade laboral, vivenciada pelos participantes do estudo, com os

indicadores que mais se destacaram. Em seguida, mostramos como

alguns destes indicadores afetam a subjetividade destes trabalhadores.

Partimos, entdo, para o processo de estresse, no qual analisamos os

principais fatores que levam estes profissionais ao estresse, e, logo em

seguida, apresentamos quais as estratégias de coping utilizadas em

seu contexto de trabalho, que mais se sobressairam.

Quadro 2

Categorias e Indicadores

Categorias Indicadores

Precarizacao do o

trabalho

Polivaléncia / intensificagéo
do trabalho;
indeterminacao e
instabilidade;
modernizagao das
condi¢des de trabalho
(equipamentos);
ampliagdo do setor de
servico e crescimento do
setor informal;
competitividade;
desemprego estrutural,
midia/ procura de novos

nichos de mercado.




Efeitos da
precarizagao sobre a
subjetividade do

trabalhador

¢ Individualismo/ indiferenca/
falta de ética;

e competitividade;

o dificuldade de uma
mobilizagao coletiva;

o falta de condi¢des de criar
uma narrativa de vida linear/

imediatismo.

Processo de estresse

Exposic&o constante e prolongada a

fatores estressantes como:

superficialidade nos
relacionamentos profissionais;
instabilidade profissional;
aspectos temporais / muito tempo
“sem trabalhar”;

crise econdmica / crise estrutural;
sobrecarga de trabalho —
quantitativo e qualitativo;

competitividade /concorréncia.

Estratégias de coping
— formas de lidar com

o estresse

e Confronto;

o fuga e esquiva;

e afastamento;

e resolucéo de problemas;
e autocontrole;

e busca de apoio social;

e reavaliacao positiva;

e aceitagdo de

responsabilidade.




Na sequéncia , apontamos os sete indicadores da precarizagéo do

trabalho descritos a seguir.

O primeiro é a polivaléncia, que se refere ao acumulo de atividades
e de papéis que os operadores de transporte de turismo precisam
realizar para desenvolver seu trabalho. Verificamos que, ao mesmo
tempo em que sao proprietarios dos seus carros, vendem seus servigos,
sdo motoristas e guias turisticos . Como donos de seus carros, sao
responsaveis pela manutencdo deles em varios sentidos, como
pagamento de impostos, revisdo periddica da parte mecanica, compra
de equipamentos etc. Ja como vendedores, essa atividade inclui abordar
clientes individualmente e, a partir de entdo, tentar formar um grupo que
seja possivel conduzir, ou seja, que tenha o minimo de lucratividade.
Quando isto ndo é conseguido, este profissional precisa repassar estes
clientes para outro colega, fechar “pacotes”. Estas atividades
normalmente sdo executadas no periodo da noite, porém, pela manha,
logo cedo, se algum turista desistir do passeio, quando o grupo ja é
pequeno, a transferéncia de clientes precisa ser feita pela manha, no
intervalo aproximadamente até as 7h30min da manha, pois é o horério
aproximado em que se recolhem os clientes. Quando ndo se consegue
transferir o cliente para outro carro, a “solugdo” & sair mesmo com
prejuizo. Com a atribuicdo de motorista, € necessario cuidar entéo da
manutencéo do carro de modo preventivo e de limpeza e conduzindo os
turistas ao destino combinado, levando-os para hotéis e restaurantes e
os trazendo de volta no final da tarde. Como guias turisticos, precisam
orientar os clientes quanto aos pontos turisticos, histéria da populacao e
de lugares, tentar comunicar-se com turistas, muitas vezes estrangeiros,
pois muitos ndo trabalham com guias e exercem eles proprios essa
fungdo. Assim, a polivaléncia evidencia a intensificacao do trabalho, que

€ uma das caracteristicas da precarizagdo laboral.

Esta realidade faz refletir de certa forma sobre a colocagéo de
Coriat (1992) citado por Antunes (2003), que se reporta a

“desespecializacdo e polivaléncia dos operarios profissionais e



qualificados, transformado-os em  frabalhadores  multifuncionais
(ANTUNES, pag. 34). Embora esta citagéo seja referida ao trabalhador
fabril, e ligado ao toyotismo, sabemos que este sistema se ocidentalizou ,
segundo Antunes, (2003), transpondo os muros das fabricas, passando
entdo a ditar seu pressupostos /premissas em varios setores. Desse
modo, podemos observar esta realidade no setor de servigos, pois este &€
uma “extensao” da realidade que ocorre atualmente no mundo do
trabalho, de modo geral, a precarizagédo esta cada vez mais frequente,

intensificando a exploragéo do trabalhador.

Destacamos alguns trechos das entrevistas, para evidenciar o que

esta sendo colocado:

Carlos: “(...) eu trabalho assim com grupos, e eu falo um pouquinho de
inglés, ai entdo eu tenho uma facilidade boa, de pegar muitos grupos assim
estrangeiros, entdo eu ja posso cobrar um pouco mais e ja compensa o tempo
,as vezes, em que eu fico parado,(...) té indo com o carro e também indo como

guia deles, um tradutor no caso.

Adriano: “(...) é praticamente o dia inteiro, né, vocé ta na praia, vocé tem
que da assisténcia ao turista, vocé tem que informar, vocé tem que isso e
aquilo e tal, na hora do almogo, o passeio e coisa e tal e a noite tentar vender
para o dia seguinte. Quando vocé ja tem um pacote fechado durante a semana
tudo bem, vocé a noite pode até da uma descansada, ir pra casa, relaxar,
tomar um banho. Mas normalmente, principalmente na baixa temporada isso

néo acontece muito ndo. Tem que vir pra ca, ralar mesmo.”

Dimas: “(...) nés aqui somos tudo; vendedor, motorista, guia e o que vocé

imaginar.

A indeterminacgao / instabilidade é o segundo indicador apontado
como a falta de condicdo do setor para aqueles que vivem deste
trabalho, o minimo de programacdo de suas atividades e retorno
financeiro advindo destas, pois este setor tem como uma de suas

caracteristicas a sazonalidade, ou seja, eles trabalham em periodos de



alto e baixo volume de atividades, distribuidos ao longo do ano. Ha
meses em que hd um numero maior de turistas no Estado, periodo

denominado como alta estacdo; em contrapartida, outros sé&o

chamados de baixa estacdo, quando o fluxo de turistas & bastante
restrito. A alta estacéo é relacionada ao periodo de férias, nos meses
de janeiro e julho com grande fluxo de turistas brasileiros; setembro, que
equivale as férias dos europeus, e outubro e novembro, caracterizados
como 0s meses em que ha mais congressos em Fortaleza
(avaliados pelos profissionais da area também como meses bons). Os
outros meses sao considerados de baixa estacao e, consequentemente,
acompanhados por uma diminuicdo  das atividades e,
consequentemente, do rendimento. Outra caracteristica deste setor é o
fato de que trabalham no dia anterior para ganhar no dia seguinte , ou
seja, ganham por dia; assim, se ndo conseguirem “agendar” nada
naquele dia, ficam sem trabalho até conseguir fechar a venda com
algum grupo. Como trabalham sem nenhum tipo de vinculo, sao
profissionais autdbnomos, fica muito dificil garantir qualquer tipo de

estabilidade e previsibilidade.

Alguns trechos das entrevistas sao citados:

Emilio: “(...)Negativo que vocé ndo , ndo tendo um salario fixo ou uma venda
fixa vocé , pra vocé é muito dificil, e se o carro fica na manutencdo muitos dias ,
é, ndo significa que vocé ndo pode fazer , mais fica mas complicado, mais dificil,

por que vocé ndo conta com dinheiro fixo todo més”.

Aroldo: “E isso ai é ruim, esse lado, é ruim. Isso é chato, isso ai é chato,
vocé trabalha hoje aqui, quando vocé pega um pacote, vocé sabe que a semana
vai ser boa, mas quando vocé pega um dia sO, e hdo sabe se vai ter trabalho no
outro dia ou néo, ai fica ruim pra vocé, vocé fica estressando, fica pensando, sera

que vai aparecer ou ndo vai, ai perturba sua cabecga. (...)"

Carlos: “ (...) de um passeio pra outro, por exemplo tem amigos aqui que

passam dez dias sem pegar servigco, e vem todos os dias, pra arriscar, né.”



Mauricio: “(...) essa instabilidade do , de, do nosso cliente né, é que o
turismo ele passa por uma fase chamada sazonalidade, entdo essa maré que
sobe e desce, que vocé tem, esse periodo do ano, que vocé ganha bem , que € a

alta estacao, a nivel de Brasil e de mundo o turismo é assim, né?”

A modernizacéo das condi¢des de trabalho (equipamentos) apresenta-
se como o terceiro indicador, podendo ser vista, dentro da realidade deste
grupo, como a entrada no mercado de carros maiores, com tecnologia
mais moderna, maior conforto, designer mais avancado e maior
seguranga, trazendo como uma de suas consequéncias a maior
competitividade dentro do setor; isto porque os carros maiores, adquiridos
por uma pequena parcela do grupo, proporciona um maior conforto ao
cliente, de um modo geral, e chamando mais a atencao destes na hora de
optar por qual carro este quer fazer o passeio. Com a chegada destes
novos veiculos ao mercado, alguns profissionais submeteram-se a
estratégias de compra arriscadas, ou seja, a forma como os adquiriram
pode ser avaliada como perigosa, pois chegaram a vender, em alguns
casos, até a propria casa onde moravam para ter este bem, mais caro, na
expectativa de tornarem-se mais competitivos. Ficam submetidos, entdo
muitas vezes, a pagar prestacdes relativamente altas para o padrdo
de trabalho que realizam, de R$ 1.500,00 a R$ 2.000, 00 mensais, em
um longo financiamento. Assim, muitos destes trabalhadores, ao
adquirirem estes carros, embora tenham como objetivo principal o maior
crescimento de seu “nego6cio”, ficam muitas vezes endividados, reféns de
taxas de juros elevadas e correndo o risco de perder seus carros para o
banco caso n&o possam cumprir seu compromisso de pagamento.
Tornam-se, deste modo, trabalhadores dentro do circulo de precarizagéo
ainda mais intenso, pois seguem a maxima de que a competitividade esta
profundamente atrelada a tecnologia e ao investimento pesado nos

equipamentos de produgao.

A seguir, alguns trechos das entrevistas que evidenciam estas

colocagdes:



Dimas: (...)alguns foram financiados, outros se associaram, outros
venderam a casa.Quem financiou esses carros tém uma preocupagdo muito
grande em pagar a prestagdo.? (...)o carro maior vai agendar muito mais
passeios. 90% v&o para o carro grande, os outros pequenos ficam em

desvantagem.”

Aroldo: “(...)ai vocé vai se comprometer a pagar X por més, ou dividir o
servigo, ai por isso acontecer, por exemplo, por agente comprar carro novo o
servico ndo vai aumentar tanto, que eu vejo carro novo ai fazendo servico bem
baratinho para as agéncias e com certeza mais um novo hdo vai aumentar o
precgo, vai é baixar por que vocé vai ficar tentando vender o servigco e pra nao
perder o servico vai baixar preco, por que precisa apurar e acaba atrapalhando.E
melhor conseguir seis pessoas do que doze. Ndo é verdade? E assim pra vocé
consegquir doze, vai ter que lutar mais, pra conseguir os doze e seis, as vezes,
paga o prego que vai doze, eu trabalho mais nessa assim. Pegar um grupo, ndo
precisa ser grande, mas que pague um prego razoavel, que dé pra ir e vir e eu

tirar o meu.”

Adriano: “ Mas realmente, pro carros menores, o aparecimento do carro
maior, complicou, viu. Ta entendendo, realmente complicou, principalmente
estes que param na beira da praia.Vocé pode chegar la e perguntar um carro

daquele pequeno que ele vai dizer a mesma coisa, complicou.”

O quarto indicador apresentado é a ampliacéo do setor de servigo € o
crescimento do setor informal, que corresponde ao crescimento do setor
de turismo, acontecendo no Ceara, desde o final da década de 1990,
constatado a partir das declaragcdées do grupo pesquisado, os operadores
de transporte de turismo de Fortaleza. Observa-se que este setor cresceu
muito nos ultimos anos, porém o crescimento esta sendo entendido aqui
como a variedade de servigos implantados, como, por exemplo, o aumento
significativo do numero de agéncias de turismo no Ceara. Questionamos
se esse crescimento apresenta bases para um desenvolvimento sdélido,
pois o discurso dos trabalhadores esta repleto de pontuagbes, onde se

verifica que ndo ha uma preocupacao real com as questdes primordiais de



infra-estrutura da cidade como um incentivo as condi¢cdes de trabalho que
sdo vivenciadas pelos profissionais desse setor, tornando o setor de
turismo mais competitivo e reforcando a precarizagdo do trabalho para

aqueles que vivem do turismo.

Seguem alguns trechos, para exemplificar as reflexdes:

Adriano:’(...) eu acho que séo coisas que vém acontecendo e vém piorando
ao longo do tempo.Tem também numero maior de agéncias, a quantidade de
carros aumentou muito, né, hoje em dia(...), hoje em dia néo, se vocé for la em
cima, naquela parte da feirinha da Beira-Mar, vocé vai ver que tem carros ali que

tem trinta, vinte vendedores, ta entendendo?”

Dimas : “A fatia de mercado que a gente pega é muito pequena em relagéo
ao volume dos turistas que vém a Fortaleza, muito pequena. (...)essas grandes
operadoras tém muito poder. Poder econémico é muito forte. (...)o problema é
que agente percebe que no decorrer dos anos 0 nosso trabalho tem diminuido
ano a ano, pela propria estrutura de algumas agéncias que tém aumentado, a
agressividade com que grandes operadoras tem entrado no mercado, né, por que

agente sofre uma censura muito grande ...”

Mauricio : “ A Secretaria de Turismo ela ndo trabalha nessa area , ela quer
desenvolver o Estado do Ceara de outra forma, ndo é, falando que existem vans,

taxis.”

O crescimento do setor informal na realidade vivenciada pelo grupo em
estudo pode ser evidenciado pela fala dos trabalhadores no relato sobre o
ingresso destes no setor informal e sua trajetéria. Antes de ingressarem no
setor informal, a maioria procurou uma colocagéo no setor formal, como

citado anteriormente, no tépico do indicador - desemprego estrutural.

Como nao obtiveram sucesso, passaram a fazer parte de um grande
contingente de trabalhadores nas mesma condi¢gdes, migrando para o
setor informal por falta de oportunidade. Percebe-se que a cada ano o

ingresso neste setor aumenta. Segundo o grupo, “entra mais do que sai”,



contribuindo assim para maior concorréncia e, como consequéncia o

agravamento da precarizagéo.

O quinto indicador exposto € a competitividade / concorréncia que,
dentro da realidade de trabalho do grupo pesquisado, se apresenta como
intenso e progressivo ao longo do tempo, com a ampliagdo do setor de
servicos e o crescimento do setor informal, em parte causado pelo
desemprego estrutural, atrai para este setor especifico do turismo um
numero cada vez maior de profissionais e de empresas que concorrem
pelo mesmo “espacgo”, dificultando a “sobrevivéncia” destes profissionais a
cada ano que se passa, contribuindo para intensificacdo de uma corrida
pelas melhores fatias do mercado e utilizando-se muitas vezes de
estratégias alternativas para ai se manter. Por exemplo, a entrada de
vendedores externos, contribuiu para uma complexidade cada vez maior
do grupo estudado, pois além das empresas de turismo, agéncias de
turismo , ja existentes, e como a entrada de outras, alguns dos operadores
que optaram por trabalhar com vendedores externos passaram a fazer
parte de outra classe, como se fosse outro segmento que entrou no

mercado como mais um tipo de concorrente.

Citamos alguns trechos das entrevistas para justificar as afirmacdes:

Dimas : “(...) essa nossa forma de trabalhar e uma forma que além de ser
muito cansativa, agente fica muito a mercé, da grande concorréncia que ha
(...), hoje as agéncias sdo bem estruturadas, tem varios micro 6nibus
(...),entdo essa atividade ja tem ficado mais dificil, a remuneragcédo tem caido

ano a ano...”

Emilio:“(...)quando eu comecei a trabalhar aqui faz seis anos atras, cada
um se sentava, eu com minha ex-mulher perto do carro e quando vinha um
turista que vinha perguntar alguma coisa ai chegava se levantava , atendia
essa pessoa e ai agendava, hoje em dia vocé ndo pode fazer isso , hoje em
dia se eu fico sentado aqui ndo agendo nada, entdo por que, o pessoal ja estar

abordando ele la na frente , e o turista quando chega aqui e quando vé uma



van passa la na frente dos bancos, eu ndo vou até la pra abordar ele , as

vezes eu hdo agendo nada...”

Carlos: “...) dificultando cada dia mais, por que, esses carros grandes,
eles precisam de muita gente para encher, para viajar, quando eles tém
digamos, como eles cabem até 24 pessoas, quando eles tém ja 10, entdo eles

procuram encher o carro e fazem qualquer prego, s6 pra levar, ai agente fica

9

sempre parado, faz um “servigozinho” “menorzinho”, até, as vezes, servico que
taxi podia fazer, agente se mete a fazer pra poder nédo ficar tdo esperando

aquele, glorioso dia de pegar um grupo maior.”

O sexto indicador apresentado € a presenca do desemprego estrutural,
que aparece na realidade do grupo de modo muito préximo, pois muitos
dos trabalhadores estudados estdo exercendo atualmente a atividade de
operador de transporte de turismo como “alternativa” diante do
desemprego, haja vista que muitos vieram do setor formal da economia e
nao conseguiram uma recolocagcdo no mercado de trabalho, na area em
que trabalhavam, sem poder manter o padréo de vida que tinham. Alguns
ficaram um certo tempo a procura de nova oportunidade de trabalho no
setor formal e, quando perceberam que nao seria possivel, partiram para
o setor informal, passando a vivenciar nova realidade, acompanhada de
um cenario precario, cuja remuneragcao € bem abaixo daquela recebida
anteriormente, quando trabalhavam no mercado formal - afora as
condig¢des de trabalho, considerando a instabilidade e a subproletarizagao,
pois alguns tém graduagdo em areas diversas. Para Antunes (2003),
dentre as transformacgdes ocorrentes no mundo do trabalho, a expanséo
(jamais vista antes) do desemprego estrutural que atinge o mundo de
forma global faz aumentar “o subproletariado, o trabalho precario e o

assalariado no setor de servigos”.( P- 50).

Citamos alguns trechos das entrevistas:

Dimas: “(...) ao chegar em Fortaleza percebi a grande dificuldade, né, da

gente conseguir um emprego na minha area (...) primeiro vocé tenta na sua area



(...) agente procura se manter na atividade.(...) Entrei no turismo mesmo por falta

de oportunidade na minha area.”

Mauricio: “(...) é na faixa salarial igual e ndo consegue, ai vocé fica, o que ,
um ano, dois anos, trés anos parado, né , ai o dinheiro que vocé recebe , foi que
vocé recebeu da indenizagdo, o dinheiro comega a ir embora, ai vocé tem que
partir pra parte informal, né. Tem que fazer alguma coisa. (...), eu acho que isso
acontece com a maioria dos brasileiros, certo, principalmente quando, ele esta na
faixa dos quarenta anos, ai ele perdendo o emprego de estabilidade ¢ dificil ele

entrar em outro.”

Eduardo: “ O que eu ganhava no banco nao tinha como eu achar em outro
banco e ganhar nem um terco do que eu ganhava. (...) Trabalhava no banco
estadual, pra entrar num banco particular, quando eu sai do banco eu ganha 20

salarios.”

O sétimo indicador se faz presente através da midia e a procura de
novos nichos de mercado, aparecendo na realidade deste grupo
estudado como a influéncia que a propaganda teve sob as decisbes de
escolha do setor de turismo como opg¢éo para enfrentar, em muitos
casos, a situacédo de desemprego em que estavam estes trabalhadores.
Na tentativa de encontrar uma “saida” para as dificuldades no campo do
trabalho, a propaganda do Estado sobre o potencial do setor de
turismo contribuiu para geracdo de uma expectativa de encontrar um
novo nicho de mercado, a principio, promissor, pois 0 que se
apresentava - e isso continua ocorrendo - era uma valorizagéo do setor
de turismo, exposto pela midia em geral como um espaco de
crescimento e oportunidade de trabalho. Observamos na fala dos
trabalhadores que esta parcela de contribuicdo para o ingresso no setor
de turismo foi significativa. Existindo o reforco da midia do que foi
denominado como “empreendedorismo”, associado a um nicho de
mercado vendido como promissor, os profissionais tinham razdes
suficientemente légicas para “investir’ nesse ramo, mascarando, assim,

a precarizagao laboral constantemente. Apés um tempo consideravel na



atividade em que se encontram, destacam que as expectativas de

sucesso, ndo se materializaram como o esperado.

Destacamos alguns trechos das entrevistas, a fim de ilustrar as

reflexdes a pouco esposadas:

Mauricio: “Eu acho que estou fazendo parte de milhées de brasileiros, né,
que esta crescendo cada vez mais,(...) o informal passa a ser um empresario,
pequeno empresario desde de que ele faga o trabalho certo, né.(...) Fica
desleal, ai vem as empresas ai , 0s 0rgdos e dizem assim, vamos trabalhar
em cima do empreendedorismo, né , mas qual o empreendedorismo que eles

acham? E , furada, entendeu? E, ndo existe isso ndo.”

Carlos: “Foram os marketing na televisao, do turismo, ai eu comecei a mim
interessar, comecei a pagar um consorcio de um carro ai optei por uma van por
causa dessa possibilidade de eu chegar até aqui. Na avenida Beira-mar e
comegar a trabalhar também, nesse servigo.(...) propaganda do turismo, eu

achei que podia pegar uma fatia.”

Na categoria os efeitos da precarizacdo sobre a subjetividade do

trabalhador, destacamos quatro indicadores, apresentados a seguir.

Encontramos na realidade do grupo pesquisado uma tendéncia ao
individualismo, ou seja, uma dificuldade de articular-se como grupo.
Trabalha cada um por si, sem uma preocupacdo demonstrada pelo
outro, como se ndo precisassem de nenhum tipo de apoio do colega de
trabalho. Observamos que algumas ag¢des sao resolvidas em reunides
de grupo e, quando levadas para a pratica de seu dia-a-dia, alguns néo
cumprem com o que foi acordado por consenso. Por exemplo, acertam
que o “tarifario” sera de um determinado valor e alguns praticam outro
inferior, desfazendo um acordo grupal, em cumprimento de uma
necessidade individual, desrespeitando o grupo e intensificando a
individualidade, chegando até mesmo a falta de ética e compromisso

coletivo. Apresentam dificuldade de compartilhar seus problemas com o



outro, ficando cada um submerso nos proprios problemas, muitas vezes
comuns ao grupo, porém, sendo vivenciados isoladamente,
distanciando, dessa forma, a possibilidade de resolu¢gbes que poderiam
ser de beneficio comum. Foi exposta em alguns momentos, pelos
componentes da pesquisa, a falta de confianca mutua entre os
profissionais. Como expressa Bauman (2001), a presenca da incerteza
constante produz a falta de confianga, tendo como resultado uma agonia
sem fim e uma ansiedade permanente. O reforco constante da idéia de
que cada um é responsavel individualmente pelos seus sucessos e
fracassos, independentemente da condigbes socioeconémicas, tende a
contribuir para a exacerbagdo do individualismo. Para Bauman (2001)
“... ja sabemos que depende de nés mesmos fazer (e continuar a fazer)
o melhor possivel de nossas vidas; e como também sabemos que
quaisquer recursos requeridos por tal empreendimento s6 podem ser
procurados e encontrados entre nossas préprias habilidades, coragem e
determinacao, é vital saber como agem outras pessoas diante de

desafios semelhantes.” (P. 81).

Alguns trechos das entrevistas sao citados a seguir:

Dimas : “nds temos nosso tarifario, mas cada um tem sua dificuldade, se o
colega quer conseguir um agendamento melhor, ele automaticamente vai
trabalhar com um precgo inferior ao tarifado (...) o grupo esta um bocado
dividido, tem uns colegas que tém uma ambigdo muito grande... e resumindo

agente tem muita dificuldade de trabalhar em grupo aqui”.

Carlos: “(...) € uma divisdo grande aqui, é cada um por si.”

Mauricio: “Entdo vocé tem que , sempre ta procurando fazer, o que vocé

faca o seu lado, dé certo, pra que vocé néo precise de ninguém”.

Emilio: “Tem pessoas que passam fome e ndo dizem a ninguém , tem

pessoas com problemas serio e ndo comentam a ninguém.”



A competitividade no setor de trabalho em que o grupo pesquisado
esta inserido — outro indicador - pb6de ser verificada como intensa,
colaborando de certo modo para a efetivacdo de estratégias de
sobrevivéncia que muitas vezes podem causar desde o medo de
compartilhar com colegas, até mesmo a falta de ética entre eles. A
competitividade vai desde aquela inerente ao proprio grupo, de
profissional para profissional, e aquela entre os profissionais autdbnomos
e agéncias, ou seja, empresas que dividem o mesmo espago de
trabalho. Existindo assim uma concorréncia desigual, entre uma
empresa, com sua estrutura e poder econdmico como profissionais
autbnomos, vivenciam uma constante inseguranca, pois, além da
concorréncia em si, ttm que lidar com as formas encontradas pelas
empresas de tentarem ganhar mercado, que usam muitas vezes de
estratégias inapropriadas, ou seja, tentam denegrir a imagem dos
profissionais autbnomos diante de possiveis clientes. Parece dificil
conseguirem a ajuda mutua no atual contexto, pois hoje a moeda mais
valorizada é o dinheiro; a amizade, a reciprocidade, a solidariedade e
cooperagao, que eram “bens” mais presentes ha certo tempo dentre do
grupo, atualmente exaure rapida, contribuindo assim para um crescente
isolamento, gerando a falta de apoio e, consequientemente, trazendo a

inseguranca.

Algumas passagens das entrevistas s&o citadas:

Mauricio: “ (...)operadora que nos trouxe disse do aeroporto pra ca, ndo
peguem as vans da Beira-mar que elas séo piratas, ai eu falei pra ela : olha
negativo, por que nos trabalhamos com a autorizagcdo do ministério do turismo.
Por eles querem monopolizar, querem ser os donos de tudo, as operadoras
maiores, né , além de trazerem os turistas até o hotel , querem fazer os

passeios na praia com eles”,

Dimas: “ (...)por que agente sofre uma censura muito grande ... das
grandes agéncias por que 0s proprios guias quando estao efetuando a venda
depreciam muito o nosso trabalho (...) Pra convencer o turista, comeg¢am a

falar que nés somos irresponsaveis, que alguns bebem , no sei que (...)ja



tivemos conversando com alguns turistas aqui e que disseram que: rapaz oS

guias falam muito mal de vocés, fala muito mal de vocés...”

A dificuldade de uma mobilizagao coletiva aparece como outro indicador
presente na realidade dos profissionais que fizeram parte da pesquisa, visto
que a realidade laboral destes esta permeada pela grande dificuldade de
conseguirem qualquer tipo de mobilizacado dentro de sua categoria. Existem
algumas tentativas, contudo, sem sucesso, como a Associacédo dos
Operadores de Turismo da Beira-mar — AMAR, que tem aproximadamente
dois anos e encontra-se desarticulada, pois ndo conseguem fazer reunides
que sejam produtivas, ou seja, muitos nao comparecem, outros vdo com
intentos apenas individualistas, acordos n&o cumpridos, agdes que ficam
no meio do caminho, além da constante descrenca de alguns profissionais
sobre a efetivagdo de uma Associagao, ficando literalmente a margem até
mesmo das tentativas, mesmo que frustradas, de alguns. Isso facilita a
entrada de agéncias em seu territério, aumentando a concorréncia e
dificultando a condic&o de pleitear melhorias para a categoria naquilo que
cabe aos 6rgaos reguladores das atividades de turismo no Estado e no
Municipio de Fortaleza e diante dos clientes. Ao fazerem uma avaliagéo
sobre a categoria em que estdo inseridos, consideram-se como uma
categoria desunida, embora em muitos momentos fique evidente o desejo,
mesmo que sem esperanga , da unido e fortalecimento do grupo, porém, no
momento, talvez ndo saibam qual o caminho a seguir, a fim de atingir esse

intento.

A seguir alguns trechos das entrevistas s&o citados:

Dimas: “Se pensou em montar uma agéncia, mas eu sempre percebi que
nés nédo estavamos devidamente organizados, nem estamos, né. E nunca eu
percebi nos colegas, essa preocupacdo de trabalhar em parceria,
comprometimento do colega com o outro, né, eu nunca percebi isso(...) Mas de
um tempo pra ca eu tenho esfriado um pouco,(...) a propria indiferenca e frieza
dos colegas fez com que eu mim retraisse, por que nédo percebi nos colegas o
comprometimento com a Associagdo, vamos la, vamos batalhar, geralmente eu

ia s6 pra essas reunibes, um ou outro colega é que ia comigo, eu sempre mim



senti muito sozinho nessas lutas, né, e tudo isso vai fazendo com que agente

fique um pouco machucado”.

Emilio: “(...) eu gostaria muito que nos organizemos e comecemos a
trabalhar direito, principalmente aqui que temos colegas que nédo estéo
trabalhando direito e ta prejudicando muito a nés, que nos podemos perder
esse lugar aqui, se ndo entrarmos na linha, com tudo isso fico muito
preocupado e eu trato de colaborar, de fazer as coisas com eles, chega o

momento também que eu mim canso e..”.

Mauricio: “é uma coisa que nunca vai acontecer, que muita gente sonha
aqui, é a unido da categoria, que é muito dificil, existir uma unido entre essa

categoria (...)Agente da brecha, agente ndo se une, ndo se organiza.”

O indicador falta de condi¢des de criar uma narrativa de vida linear/
Imediatismo pdde ser verificado no contexto laboral dos participantes do
estudo, por estarem imersos numa realidade instavel na qual se torna
dificil ou até mesmo impossivel se tracar uma narrativa de vida linear ,
ou seja, ha uma dificuldade de planejar o futuro. Assim, o imediatismo é
ressaltado e valorizado. A¢gdes que precisem de investimentos materiais
e emocionais a médio e a longo prazo néo sio trabalhadas, ndo pelo
menos no que se refere ao movimento em busca disso, pois, na
realidade de trabalho em que vivem ndao podem planejar o amanha.
Trabalham e vivem somente o hoje; o amanha é incerto demais para se
fazer planos. Algumas atitudes tomadas por determinados profissionais
do grupo servem somente ao presente; algumas podem até prejudica-
los a médio e a longo prazo, como profissionais, € mesmo suas imagens
diante de clientes, como, por exemplo: alguns trabalhadores, talvez pela
ansia e necessidade de vender seus servigos, estdo abordando os
clientes (turistas) de modo inoportuno e algumas vezes invadindo a
privacidade destes, deixando-os incomodados. A reagdo de muitos
turistas € de passar bem longe dos trechos onde os veiculos estéo
estacionados. Esta atitude pode ser uma tentativa de ndo serem
abordados com tamanhas freqiéncia e intensidade. Assim, os

profissionais de um modo geral podem ser malvistos por uma parcela de



turistas que frequentam a Beira-mar, trazendo como conseqiéncia a
diminuicdo do fluxo de turistas interessados em fazer passeios e a

diminuicao de trabalho para estes grupo.

Sennet (1999) expressa que “Imaginar uma vida de impulsos
momentaneos, de agbes a curto prazo, despida de rotinas sustentaveis,
uma vida sem habitos, é imaginar na verdade uma existéncia irracional”.
(P.50). Fica o questionamento: como podem pensar e agir voltados para
o futuro se o real mostra a cada dia que este futuro pode nem existir?
Desse modo, sua narrativa de vida tende a ficar comprometida, sua
identidade e expectativas, tanto profissionais como pessoais, ficam a
deriva, sem rumo nem propésito. Para Sennet (1999), o capitalismo de
curto prazo corréi o carater e aquelas qualidades que ligam os seres
humanos entre si. Em alguns casos aqueles comportamentos que
trazem sucesso no trabalho, corroem a confianga, o compromisso mutua
e a lealdade, caracteristicas inerentes a seres humanos e necessarias

para um bem-estar.

Alguns trechos das entrevistas sdo destacados:

Dimas: “(...) eu ainda n&o estou convencido ngo, eu acho realmente que
eu estou s6 emprestado pro turismo, temporariamente, apesar de ja esta com
alguns anos, mas ja a uns trés a quatro anos que eu venho ... ja era até pra ter
decidido por que é uma remuneragdo muito baixa, né, ano a ano agente sente

dificuldade de pagar as contas e tudo.”

Adriano: “ O cara vendendo de tudo que é jeito, de tudo que é forma, ta

entendendo, as vezes,nem...muitos...”

Emilio: “(...) entdo vocé vai ter que fazer as coisas, comprar as coisas pra
carro , levar pra oficina, comprar um som novo, negocio é quando vocé ja esta
com dinheiro, vocé ndo sabe se vai ser hoje ou amanhd ou daqui a dez dias

”

ou..".



Na categoria, processo de estresse, a exposicdo constante e

prolongada a fatores estressantes sao apontados como indicadores.

Alguns fautores de estresse foram identificados na realidade laboral
do grupo pesquisado. Aqueles que se apresentaram de modo mais

acentuado sédo discutidos.

A superficialidade nos relacionamentos profissionais / medo de
expressar autenticidade de sentimentos para a propria
coletividade (profissionais da area) € um dos fatores que contribuem
para o estresse vivenciado por estes trabalhadores. O fato de nao
poderem compartilhar, expressar o que sentem, pelo medo de expor-
se e mostrar suas fragilidades (ser humano) tende a produzir sofrimento.
Essas dificuldades foram apresentadas pelo grupo estudado

constantemente na sua fala e nas atitudes.

A seguir dois trechos das entrevistas:

Mauricio: “Entdo vocé tem que , sempre ta procurando fazer, o que vocé

faca o seu lado, dé certo, pra que vocé ndo precise de ninguém”.

Dimas: “ (...) estou ficando um pouco cansado estou quase que desistindo

de... mim empenhar mais pra tentar unir os colegas.”

A instabilidade profissional, presente em aspectos como a
dificuldade de manter um rendimento (remuneragédo) médio /més,
apresentou-se como um fautor de estresse, pois, segundo o grupo
pesquisado, ndo podem programar seu consumo, tanto pessoal como
profissional. E dificil organizar-se para comprar equipamentos para seus
veiculos, manté-los adequados e ter despesas extras que possam vir a
surgir. E complicado manter dispéndios  fixos, quando se tem
remuneragdo apenas variavel. Outro fator que contribui para a
instabilidade profissional é o fato de que o fluxo do seu trabalho

depende de determinadas épocas do ano; existe a sazonalidade no



setor de turismo, que afeta diretamente estes trabalhadores, reforcando
a instabilidade vivenciada por eles. Como relatado anteriormente, ha
meses em que ha muito trabalho, enquanto em outros ha significativa
escassez de turistas, na chamada baixa estagcdo. Como o volume maior
de trabalho destes profissionais advém do turismo, este periodo passa a
ser considerado como dificil para eles, tendo, assim, influéncia nos
aspectos temporais do trabalho, pois tendem a ficar muito tempo “sem
trabalhar’. Quando o grupo se refere a expressao, muito tempo “sem
trabalhar”, o significado dado por eles € referente ao tempo em que néo
pegam passeios, pois, na realidade trabalham todos os dias em busca
de fechar os passeios, ou seja, na venda, porém, como ndo conseguem
o fechamento dessa venda, conseqlientemente, ndo recebem nenhuma
remuneragao por isto. Percebem-se, entdo, como se nao estivessem

trabalhando.

Seguem alguns trechos da entrevistas:

Aroldo: “ O que mais mim estressa é a falta de servico que néo tem.(...) sdo

0s piores meses do ano. Isso ai para nos parece que é eterno, dificulta muito.”

Emilio: “Quando eu estou estressado (...)é tudo um problema financeiro , e
néo é financeiro de que eu estou devendo e ndo vou poder pagar, que vou preso,
que... o problema é que vocé quer ficar em dia com seus compromissos , ai vocé
ver que ndo vai chegar esse dia, vai ter quer esperar pra outro dia pra cumprir

seu compromisso, e fico chateado com isso.

Carlos: “Pela ociosidade, é muito tempo sem fazer nada.(...) agente trabalha

sem reserva, entao as vezes, agente se sente um bocado...”

A sobrecarga de trabalho pdde ser verificada na realidade do grupo
estudado, tanto no aspecto quantitativo como no qualitativo. Com relagéo
aos aspectos quantitativos, observamos que, como estes profissionais
desempenham seu trabalho de modo polivalente, ou seja, sdo ao mesmo

tempo motoristas, vendedores e guias turisticos, tendem a acumular



tarefas, de modo a ficar sobrecarregados de atividades, juntamente com a
carga horaria de trabalho, que é extensa, de 12 a 14 horas diarias, de
domingo a domingo. Vivenciam momentos de baixa utilidade laboral, na
baixa estagcdo, principalmente, quando n&o conseguem fechar os
passeios. Quando falamos dos aspectos qualitativos, estamos fazendo
referéncia a complexidade das atividades desenvolvidas pelos
trabalhadores deste grupo, e o envolvimento emocional apresentado por
eles, pois o resultado final do seu trabalho depende, unica e
exclusivamente, da capacidade de cada um lidar com as situagcdes muitas
vezes adversas, impostas pelo tipo e condi¢gdes de trabalho que realizam,
uma vez que adotam atitudes cada vez mais individualistas. E relatado
pelo grupo o fato de se achar igualmente estressados em momentos de

muito trabalho , assim também quando passam pelo periodo de escassez.

Alguns trechos das entrevistas sdo citados:

Adriano: “Existe, existe, por que vocé fecha um servigo aqui,ou varios
servigos, vamos dizer assim, ai vocé tem que arrumar carro, vocé tem que fechar
0 horario, vocé ndo pode esquecer de ninguém, ndo. Entdo gera, com certeza,

gera estresse sim.”

Aroldo: “ estressante eu digo assim, quando vocé pega muito servigo vocé
fica estressado de cansado, e quando vocé fica sem trabalhar vocé fica
estressado por que vocé ndo pegou servico. Como agora, estresse porque tem

as contas para pagar, vocé fica pensando, ai vocé se estressa.”

O setor de turismo, assim como muitos outros, esta passando por uma
crise econdmica estrutural, ou seja, néo se trata de um crise momentéanea,
mas sim estrutural , de ampla complexidade e abrangéncia mundial.
Desse modo os trabalhadores do grupo pesquisado vivenciam a cada dia
as dificuldades advindas dessa crise. Observam que, a cada dia que se
passa, as dificuldades aumentam no setor em que atuam, em diversos
aspectos, tais como: competitividade, entre iguais, pelo crescimento do

setor informal, migram cada vez mais profissionais para o turismo, e entre



empresas e autbnomos, ou seja, de modo desigual; exigéncias de maior
qualificacdo dos profissionais que atuam no setor de turismo, sem
condicdo apropriada para isso; e exigéncias tecnolégicas, sem um
incentivo fiscal para adquirir veiculos mais novos e que acompanhem a
demanda de mercado. Tudo contribui como fator estressantes, causando

desconforto, angustia e inseguranga ao trabalhador.

A seguir destacamos alguns trechos das entrevistas:

Eduardo: “o trabalho da gente aqui é um trabalho muito arcaico, ainda de ...
é de, ndo tem renovagdo, vocé chega aqui coloca esses cartazes nos carros, é
uma coisa que esta acabando, agente ta aqui achando que de uma hora pra

outra pode acabar isso aqui, entendeu?”

Dimas: “(...)ha uns anos atras , trés, quatro anos até que a remuneragéo nao
era ruim ndo , sempre tinha trabalho e tudo, mas desses anos pra ca ... t6 sentido

dificuldade, sabe.”

A competitividade / concorréncia foi considerada por eles fator muito
estressante. A dificuldade de captacdo de clientes, termo utilizado por
eles, causa muito estresse. Esta concorréncia aumenta a cada dia, como
ja discorrido, contribuindo para uma exposi¢cao mais constante deste fato
estressor. Alguns, com o intuito de conseguir vender seu servico, tendem
a uma abordagem mais agressiva, e outros a uma certa paralisacéo diante
da grande concorréncia, fato que produz estresse. A insegurangca em
conseguir trabalho é constante. Além do fato da alta concorréncia em si,
precisam lidar com a falta de ética e de respeito, que aparece na realidade
de trabalho desta categoria, ou seja, comentarios desrespeitosos séo ditos
para os clientes, a fim de ganhar a concorréncia, fato que intensifica o de

estresse.

Alguns trechos das entrevistas foram selecionados:



Eduardo:”E captacdo, é o estresse da captacdo de turista, hoje existe uma

concorréncia muito grande, desleal aqui na praia.”

Adriano: “(...) a captacao ser o estresse maior (...) coisas mirabolantes (risos),

e deixa vocé estressado, eu mim estresso muito com isso”.

Na categoria, estratégias de coping ( enfrentamento ) — formas de lidar

com o estresse, encontramos os indicadores apresentados a seguir.

Verificamos que as estratégias de coping utilizadas pelos profissionais
autbnomos estudados encontram-se divididas entre aquelas focadas no
problema e na emoc¢ao, segundo o referencial de Folkman e Lazarus
(1986). Apresentaremos, inicialmente, aquelas estratégias identificadas
como focadas na emocédo: fuga e esquiva, afastamento, reavaliagcéo
positiva . A busca de apoio social discutiremos a parte, pois pertence tanto

aquelas focadas na emoc¢ao quanto no problema.

Segundo Folkman e Lazarus (1886) as pessoas tendem a utilizar as
estratégias focadas na emogdo quando avaliam que pouco ou nada
podem fazer para mudar a situagcdo estressante. Assim, tentam utilizar
condutas que tenham a condicdo de modificar o significado dos
acontecimentos, podendo desenvolver estratégias que minimizem o
sentimento de angustia, ou seja, tentam regular as respostas emocionais
que o problema causa. Dentro desse enfoque, observamos que tanto o
afastamento como a fuga e esquiva sédo utilizados pelo grupo pesquisado
como forma de ndo pensar no estressor. Desse modo, as agbes
realizadas pelo grupo detectadas em suas falas foram: ndo pensar no
problema; deixar que o tempo resolva; dormir longas horas e distrair-se
para esquecer. Observamos em alguns momentos que fazem uso da
estratégia de afastamento como forma de tentar relaxar, manejar o estado
emocional, ou seja, acalmar-se, para depois dar prosseguimento a
proxima estratégia, que é focada no problema, caminhando para sua

resolugdo ou em busca de apoio social. Relativamente a reavaliagcao



positiva, observamos que €& pouco utilizada pelo grupo estudado. Em
alguns momentos, pudemos verificar sua presenga em agées como tentar
ver as coisas de uma outra forma, ou ver o lado positivo diante da

situacao estressante que esta vivenciando.

Alguns trechos das entrevistas séo citados:

Carlos: “ (...) mim distrair um pouquinho, vou a praia sozinho, mesmo sem
turista, escuto musica, leio alguma coisa, eu dou um disfarce! Da uma
mascarada, nas coisas, ndo é se enganando ndo, é sé pra sair daquilo.(...) tenta
da assim um disfarce da preocupacdo até aparecer um servigo, e vai passando e

o tempo cura todo”.

Emilio: “(...)prefiro ficar sozinho ai eu durmo e durmo 12 ou 14 horas , pronto,

ai acordo bem e continuo na batalha”.

Eduardo: “(...)eu procuro sempre evitar de confrontar, hoje em dia qualquer

“raivinha” que eu tenha a pressao sobe logo, eu procuro sair fora.”

Adriano: “Com certeza, com certeza, por que eu acho que nada ¢é de graga (
risos) , ta entendendo, por que se esta acontecendo aquela coisa estressante,
aquela coisa assim, vocé tem que procurar o lado bom para poder resolver, por

que, se ndo...”

Para Folkman e Lazarus (1986), quando a pessoa avalia a situacao
estressante com a possibilidade de resolucéo, tende a utilizar estratégias
de coping focadas no problema. Com esta concepg¢éo, observamos que
estratégias como confronto, resolugdo de problemas, autocontrole e
aceitacdo de responsabilidades sao utilizadas pelo grupo estudado. O
confronto pbéde ser visto através das expressdes dos participantes do
grupo, ao explicitarem que, quando se deparam com situagdes-problemas
em seus trabalhos, enfrentam diretamente a pessoa que causa o
problema, em alguns momentos, de modo agressivo; usam atitudes de

tipo falar aquilo que acha que tem que falar, a fim de tentar resolver o



problema, mesmo que a outra parte ndo aceite, sem uma preocupagao em

expressar-se de forma amena.

A seguir um trecho das entrevistas:

“

Adriano: “ (...) de falar as coisas demais e soltar na bucha, ta entendendo,

eu acho que eu sou ainda um pouquinho...ainda (...)na hora eu acabo soltando

logo na bucha, eu tento ou ndo razdo, nem sei. Mas eu acabo soltando’.

Dimas: “ (...)Jquando surge um obstaculo podando frente, a gente tem que
tentar soluciona-lo, né, quando é um colega que entra em contato diretamente

agente se aproxima e fala diretamente com o colega.”

Quando optam por utilizar a estratégia de resolugédo de problemas,
tendem a analisar a situacéo, antes de partir para a agdo propriamente
dita, podendo esta estratégia ser ou nado antecipada por uma estratégia
focada na emocgé&o. Quando utilizam uma estratégia focada na emocgéao do
tipo afastamento, o objetivo € tentar acalmar-se para poder analisar a
situacdo de modo mais racional. Nao estando assim tdo emocionalmente
envolvidos, créem que assim podem resolver o problema de modo mais

eficiente e com a possibilidade de obter melhores resultados.

A seguir trecho de uma entrevista:

Dimas: “(...)situagbes mais adversas, agente fica maio exaltado, fica meio
chateado, e depois, acho que agente se controla, né, mais numa situagdo de
estresse, as vezes, agente... eu ... tento mim afastar, se eu poder eu tento
relaxar, eu vou, saio com alguns colegas pra tomar uma cervejinha, né, saio pra
uma praia, ou mesmo vou pra fazenda assim relaxar porque, agente se desliga
totalmente,né, do problema, né, analisa mais friamente o problema, de cabeca

mais fria.”

Ja com relacédo a estratégia de autocontrole, podemos observar sua
utilizacdo pela fala de alguns participantes do grupo estudado, como

forma de resolver sozinhos a situagdo avaliada como estressante, sem



compartilhar com outras pessoas sobre as dificuldades vivenciadas,

crendo em seus recursos pessoais.

Ao observar a utilizacdo do autocontrole como estratégia de coping
focado no problema constatamos que seu uso se faz presente em
algumas situacgdes , porém, de modo restrito. Assim, verificamos na fala
dos participantes atitudes como: ndo compartilhar as situagdes

estressantes com outras pessoas e procurar acalmar-se.

Emilio: “ (...) eu trato de fazer o possivel pra eu solucionar sozinho. E se ja
nédo esta dentro de meu alcance de solucionar ai eu recorro a alguma outra

pessoa.”

A utilizacdo da estratégia de aceitacdo de responsabilidade foi
considerada escassa, tendo como referéncia as declaragdes do grupo
estudado, pois demonstraram certa dificuldade de aceitar suas
responsabilidades diante dos problemas vivenciados e que sido avaliados
como estressantes, tendendo a uma visdo mais ampla das possiveis
causas fora de sua responsabilidade, ou seja, no contexto externo,
tendéncia esta que pode dificultar em algum momento as resolugdes, pois
podem deixar de ver alternativas de lidar com a situag&o-problema, agbes
que venham a dependem mais diretamente de cada um ou do préprio
grupo. Alguns profissionais, ao avaliarem as estratégias encontradas por
outros profissionais da area, a fim de lidarem com certas dificuldades,
tendem a ndo perceber tais saidas como positivas, ao contrario, séo

tendentes a ver como ameacga a sua condigao de trabalho atual.

Um trecho das entrevistas foi destacado:

Aroldo: “ (...) a maior parte dos problemas sdo de fora mesmo, por exemplo:
eu analiso assim, se eu nao estou trabalhando muito agora, isso ai € normal,

todos os anos, pode se preparar que vai acontecer isso.”



A presenca da busca de apoio social como estratégia de coping pode
ser observada na fala do grupo pesquisado como muito utilizada, ou seja,
€ a estratégia que mais se destacou em relacdo as ja citadas. Fazem uso
do apoio social, utilizando-a tanto como uma estratégia focada na emocgéo
como focada no problema. Quando na emocado, tendem a utilizar os
contatos sociais como forma de relaxamento ou de alivio por compartilhar
com alguém seus problemas. Assim, atitudes como sair para conversar
com os colegas, passear com a familia, brincar com os filhos, conversar
com alguém, divertir-se com os colegas e ou familiares, tendo como
principal objetivo diminuir a tensdo causada pelo problema, s&o as formas
mais usadas para lidar como a reagdes emocionais causadas pela
situacdo estressante. J& quando optam por usar o apoio social como
estratégia focada no problema, buscam em seus contatos apoio do tipo
instrumental (recursos materiais , como dinheiro, por exemplo, ou apoio
técnico de alguém conhecedor do assunto em foco). Dentro da realidade
do grupo estudado, uma observacéao se faz interessante - a de que o apoio
social acontece predominantemente no interior do circulo familiar de cada
profissional, ou seja, expressam com clareza que preferem nao
compartilhar com os colegas de trabalho, ndo sentem seguranga, podendo
ser evidenciado o desconforto, apresentando neste caso uma coeréncia
com a realidade vivenciada no contexto de trabalho no qual estdo
inseridos, pois vivenciam um processo de instabilidade, inseguranca,
concorréncia e outros, que tendem a distanciar os profissionais desta area
entre si, evidenciado-se os efeitos da precarizacdo do trabalho sobre o

sujeito.

Alguns trechos das entrevistas sao citados:

Carlos: “(...) as vezes sim, as vezes ndo vale a pena, é mais com a esposa
com os filhos. Por que realmente, aqui por exemplo esta todo mundo querendo
levar o mesmo pedaco, entdo eles talvez ndo vao ter nada a falar, por que estao
atras também, né, e as vezes vocé fica se expondo muito, a sua vida particular, e

€ melhor vocé curtir isso é com a sua real amizade que é a familia.”



Aroldo:” Como eu ja falei...é familia. Isso ai, eu sou uma pessoa muito
familia...é s6 com eles, com gente de fora, eu ndo....amigo assim...deixa eu

ver....e dificil, eu chegar pro amigo e falar.”



6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar o processo de precarizagao
laboral e, com arrimo neste, as estratégias de enfrentamento utilizadas
pelos profissionais autbnomos da area de transporte de turismo, no
desempenho de suas atividades. Nosso procedimento obedeceu a: (a)
averiguacao da existéncia de estresse dos profissionais autbnomos, no
exercicio do seu trabalho; (b) investigagdo dos fatores que causam /
levam ao estresse no contexto de trabalho desses profissionais; e (c)
identificacdo das varias formas de enfrentamento e andlise e associacao

dessas formas a precarizagao laboral.

Por meio dos resultados encontrados na investigagao, verificamos que
foram apresentados indicios de que o processo, caracterizado por uma
realidade profundamente precéaria, segundo os parametros do mundo
laboral vivenciado pelos participantes do estudo, profissionais autbnomos
(operadores de transporte de turismo), contribui para o surgimento de
efeitos danosos sobre a subjetividade destes. Assim, os efeitos mais
evidentes em suas falas - como o individualismo/indiferenca, a
competitividade, a dificuldade de uma mobilizacdo do grupo e a falta de
condi¢cbes de criar uma narrativa de vida linear/ imediatismo - tendem a
causar um mal-estar a estes trabalhadores, tanto individualmente como
em grupo. Temos, desse modo, a formacdo de um terreno propicio ao
desenvolvimento do estresse, reconhecido como fator que afeta o bem-
estar laboral destes trabalhadores, podendo tornar-se empecilho para
resolugdo das condigdes atuais em que o grupo de encontra. Isto porque
demonstram vivenciar uma situacdo de trabalho precaria, no entanto,
revelam pouca mobilidade, no sentido de tenderem a um movimento que
venha a impulsionar um novo rumo a realidade de trabalho atual. Ao
analisar conjuntamente os resultados evidenciados pelo Inventario de
Sintomas de Stress para Adulto de Lipp (2000), e as atitudes do grupo

estudado, foi possivel constatar que todos os participantes se encontram



na fase de resisténcia ao estresse , abordado por Lipp (2000), que tem,
entre outras, como caracteristica, a condicdo de continuar a trabalhar,
porém com uma queda em sua produtividade e a sensacédo de desgaste
generalizado, circunsténcia esta denotada pelos efeitos da precarizagéo

sobre o sujeito.

A estratégia de coping utilizada pelo grupo estudado, considerada de
maior expressao, foi o apoio social, porém, ainda ndo conseguem ter,
sentir e usufruir desse sustentaculo, dentro do seu grupo de trabalho, fato
este que contribui negativamente para o fortalecimento do grupo,
reforcando sua fragilidade e fragmentacdo, decorrentes da precarizacao
laboral vivenciada por estes e seus efeitos sobre a subjetividade dos
trabalhadores. O apoio social presente na realidade deste grupo esta
focado dentro do grupo familiar de cada trabalhador. Com o grupo
fragilizado e sem uma coeséo adequada, fica dificil uma articulagéo, a fim
de obterem condi¢cdes de trabalho mais favoraveis, como, por exemplo,
conseguir com que os 6rgaos responsaveis pelo turismo no Ceara, tanto
no plano municipal de Fortaleza , como estadual, tenham perspectiva
diferenciada em relagéo a este grupo e venham a desenvolver estratégias
que viabilizem melhor aproveitamento do potencial de trabalho destes
profissionais, como, por exemplo, em periodos de baixa estacao, quando
se poderia criar opgdes de trabalho, o que facilitaria a manutencao de um
fluxo de renda mais continuo, minimizando, assim, essa fonte de estresse.
Assim reforcamos a importancia de a¢des que podem ser realizadas por
politicas publicas, que possam minimizar os efeitos da precarizagdo do
trabalho sobre a subjetividade desses trabalhadores, pois como foi
discorrido anteriormente, a falta de uma estabilidade, de um fluxo de
trabalho constante, prejudica estes profissionais, de modo a causar-lhes
estresse continuamente, afetando assim o seu bem-estar fisico e

psicologico e consequientemente reduzindo sua produtividade.

A coesédo do grupo apresenta-se como de importancia consideravel,
porém, nesse momento, o0s resultados mostram que fica dificil a

consecucao deste intento sozinhos, ou seja, um mediador podera ser



pensado para facilitar esse processo, pois os profissionais se encontram
num momento de tentativa de formacéo de grupo , contudo, sem éxito até

agora.

O método qualitativo de pesquisa pdde nos proporcionar neste estudo
melhor visibilidade sobre o fendbmeno estudado. A associacao feita entre
instrumentos diferentes - inventario e entrevista - os dados coletados nas
duas etapas do trabalho reforcaram -se mutuamente, contribuindo, assim,

para uma articulacdo entre eles, resultando numa leitura mais ampla.

Mediante o presente estudo, foi possivel compreender, mesmo que
parcialmente, a realidade vivenciada pelos profissionais autbnomos —
operadores de transporte de turismo, no exercicio de seu trabalho, suas
dificuldades as quais contribuem para o surgimento/agravamento do
processo de estresse expresso pelo grupo em questdo, e como estes
tentam lidar como este momento de precarizacédo laboral em uma

realidade significativamente ignorada pelos érgédos competentes.

Os drgaos responsaveis pelo setor de turismo, nas esferas federais,
estaduais e municipais nao podem lidar/tratar o setor apenas de modo a
divulgarem nos meios de comunicagao o "potencial turistico” existente no
Cear4, (ignorando os trabalhadores do setor, em suas necessidades) e
“fechar os olhos” e “tampar os ouvidos” para realidade laboral em que
vivem boa parte dos profissionais que lidam diretamente com os turistas,
tanto estrangeiros como brasileiros, que vém ao Estado, com expectativas
de encontrar desde de belezas naturais até servicos de excelente
qualidade, sera que as politicas publicas estdo contribuindo efetivamente
para o atingimento de tais expectativas? Expectativas estas propiciadas

em grande parte pela imenso campo de propaganda enderegado ao setor.

Dentre as limitagdes da pesquisa apontamos como aquelas de maior
representatividade: (a) impossibilidade de incluir neste estudo a totalidade
dos operadores de transporte de turismo da Beira-Mar, grupo este

composto por aproximadamente quarenta trabalhadores, pois teriamos um



recorte da realidade do grupo mais ampla, mas tal dificuldade se constituiu
um dado a mais, e pode ser analisada como tipica da prépria situacao
precaria, evidenciada pela instabilidade e falta de coesédo entre os
profissionais; (b) impossibilidade de trabalhar os estilos de coping
apresentados pelos profissionais, pois sédo fatores que influenciam as
estratégias de enfrentamento utilizadas. Estas limitagdes podem, inclusive

abrir portas para futuras investigagoes.

Desse modo, considerando os resultados do atual estudo, propomos

como possibilidade de futuras pesquisas:

Estender as investigagdes, a fim de incluir no estudo todos, ou pelo
menos a maioria dos participantes do grupo de operadores de transporte
de turismo da Beira-Mar.

Incluir como objetivo de estudo a identificagcado e analise dos estilos de
coping como fator que pode contribuir para diferenciar as estratégias de
enfrentamento utilizadas individualmente, contribuindo para uma leitura
mais ampla da realidade do grupo.

Ampliar o estudo para outras categorias profissionais, afim de verificar,
outras realidades de trabalho, no contexto informal.

Trabalhar com um grupo, dentro da realidade do setor informal, que seja
composto pelo género feminino, a fim de analisar a importancia do género
no processo de precarizagdo do trabalho e as possiveis consequéncias

desta realidade.

Por fim, apesar, das limitagbes do estudo, este atende aos objetivos
propostos e responde a problematica inicial, mesmo que mereca

discussdes mais aprofundadas e estudos futuros.
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APENDICE



ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Qual a profissao (trabalho) que realizava anteriormente?

2. Quais os principais fatores que levam vocé a optar por trabalha
autébnomo?

3. Quais os fatores que dificultam o seu trabalho no dia-a-dia?
4. Como é para vocé trabalhar no mercado informal?

5. Vocé acha o seu trabalho estressante? Por qué?

6. Vocé tem outro trabalho paralelo a este? Qual e por qué?

7. Quando vocé se encontra numa situagao dificil, tende a enfrentar
diretamente o problema ou a pessoa que causa problema?

8. Em situagdes estressantes vocé tende a afastar-se fisico e ou
psicologicamente do problema?

9. Como vocé analisa a sua responsabilidade e participagdo no contexto do
seu trabalho?

10.Quando vocé se encontra em situagbes dificeis vocé tende a
compartilhar com alguém? Quem ?

11. Vocé busca o apoio de outras pessoas quando estar com problemas?

12.Em situagdes estressantes vocé tenta ver o significado positivo da
realidade vivenciada?

13. De um modo geral, como vocé lida com as situagdes de estresse?

14.Quais as ag¢des que voceé realiza para melhorar o seu bem-estar fisico e
psicologico no seu trabalho?
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