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RESUMO

BORBA, Maria Lucia G. Gestdo Compartilhada da Agua Urbana: o monitoramento
por moradores em seu domicilio e arredores para maximizar os beneficios da
soluciio técnica — experiéncias em algumas areas da Regido Metropolitana de Sao
Paulo. 2009. 161 f. (Mestrado) — Programa de Pos-Graduag¢ao em Ciéncia Ambiental,
Universidade de Sao Paulo, Sao Paulo, 2009.

Frequentemente, moradores da Regido Metropolitana de S3ao Paulo veem obras
hidraulicas serem implantadas em seus bairros sem que tenham qualquer participacao
ou mesmo conhecimento sobre as mesmas. Sentem-se totalmente alheios a obra e
podem passar a rejeita-la ou a ndo usa-la corretamente, limitando a universalizacdo de
um atendimento eficaz. Por outro lado, sdo os mesmos moradores que tomam decisdes
importantes. Decidem como descartar o lixo doméstico e outros residuos solidos; como
se desfazer do esgoto; como usar a infra-estrutura de dgua urbana, aqui entendida como
o abastecimento, o esgotamento ¢ a drenagem. Dada a importancia das decisdes dos
moradores, com este trabalho se pretendeu analisar a possibilidade de inclui-los no
processo de gestao compartilhada da dgua urbana, uma estratégia da governanga, por
meio do Monitoramento por Moradores em seu Domicilio e Arredores. O trabalho
baseou-se em referencial sobre o potencial do morador como agente de mudancas e em
documentacdo tedrico-metodoldgica para o seu envolvimento no monitoramento. A
principal conclusdo a que se chegou ¢ sobre a importancia da interagdo morador-técnico
das agéncias provedoras de servicos de agua urbana, com apoio de autoridades locais,
para o engajamento dos moradores no monitoramento e em agdes corretivas no local
onde os problemas acontecem: o domicilio e seus arredores. Assim, o morador assume a
responsabilidade por melhorias que contribuam para a durabilidade da obra e a
sustentabilidade dos servigos que oferece, como contrapartida do trabalho das agéncias
provedoras de servigos e de autoridades locais. O trabalho de campo, realizado em
algumas areas da RMSP, revelou, em um dos bairros estudados que, em interagdo com
técnicos, os moradores se engajam no planejamento do monitoramento. Uma vez
implantada a obra demandada como prioridade, os moradores tenderdo a assumir a
implantacio do monitoramento no seu domicilio e arredores para maximizar os
beneficios da solugdo técnica.

Palavras-chave: agua urbana; técnicas participativas, monitoramento por moradores,

gestdo compartilhada, governanga.



ABSTRACT

BORBA, Maria Lucia G. Shared Management of Urban Water: Monitoring by city
dwellers at the household level to enhance the benefits of technical solutions. 2008.
161 f. (MSc) — Post-Graduate Program on Environmental Science, University of Sao
Paulo, Sao Paulo, 2008.

In the Sao Paulo Metropolitan Area, city dwellers frequently see hydraulic works being
implemented in their neighbourhoods without having any information about them, let
alone participating in its planning. They feel strange to the works and may reject them
or not use them properly, hindering the universal access to an effective service. On the
other hand, the residents themselves take important decisions at the household level.
They decide how to dispose of domestic and other waste; how to dispose of domestic
sewage; how to use the available urban water infra-structure: water supply, sanitation
and drainage. Due to the importance of the decisions taken by city dwellers, this study
aims at analysing the possibility of including them in urban water shared-management,
a strategy of governance, through Monitoring by City Dwellers at the Household Level.
The study was based on relevant literature to understand the city dweller as an agent of
changes and on theoretical-methodological documentation on how to involve them on
the monitoring activity. The study concluded on the importance of the interaction
between city dwellers and the technicians of agency’s providing urban water services,
with support of local authorities, to engage them in the monitoring activity. This
includes taking corrective action where the problems tend to occur: the household.
Through monitoring, the city dweller engages in improvements to preserve the works
and the sustainability of the services they provide, in collaboration with the agencies
and local authorities. The field work carried out in some areas of Metro Sao Paulo,
showed, in one of the neighbourhoods, that residents, in interaction with technicians,
will engage in planning the monitoring activity. Once their priority demand is met, they

will tend to engage in monitoring to maximize the benefits of the technical solution.

Key-words: urban water, participatory techniques, monitoring by city dwellers, shared
management, governance.
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INTRODUCAO

"There is a water crisis today. But the
crisis is not about having too little water to
satisfy our needs. It is a crisis of managing
water so badly that billions of people - and the
environment - suffer badly”. World Water
Vision: Making Water Everybody’s Business
(COSGROVE e RIJISBERMAN, 2000).

O problema

Frequentemente, moradores em dareas urbanas veem obras hidraulicas serem
implantadas em seus bairros sem que tenham qualquer participagdo ou mesmo
conhecimento sobre as mesmas. Sentem-se totalmente alheios a obra e podem passar a
rejeitd-la ou a ndo usd-la de maneira apropriada, com impacto negativo para a

universalizagdo de um atendimento eficaz.

A importincia do envolvimento de todos os interessados em projetos de
abastecimento de dgua, esgotamento sanitario e drenagem vem sendo o foco de debates
em foros internacionais nos quais se enfatiza que, além da quantidade e da qualidade da
agua, deve-se considerar aspectos sociais, financeiros, politicos, institucionais,
econdmicos, legais e ambientais (IDHC, 1997). Agua e saneamento, gestio
compartilhada de recursos hidricos, conservacdo do ecossistema, igualdade de
oportunidades de género ¢ uso eficiente da dgua (MARTINEZ AUSTRIA; VAN
HOFWEGEN, 2006) sao alvos de atengao. Especialistas sdo convocados a considerar as
contribui¢cdes de todos os interessados, para que tomem decisdes bem informadas na
esfera local, disponibilizando o tempo suficiente para que isso acontega. O
financiamento de atividades locais como elemento essencial para a boa gestao da agua
(WORLD WATER FORUM BULLETIN, 2006) e a garantia da diversidade das
solugdes e sua adaptagdo a necessidades especificas sao enfatizados. Recentemente, no
Simpdsio Internacional “Saneamento para os pobres em areas urbanas: parcerias e

governanga”, realizado em Delft, na Holanda, insistiu-se, em um de seus principais
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pronunciamentos, na importancia da atengdo a abordagens centradas em comunidades

de moradores (ROP, 2008).

Essas deliberagcdes vém sendo feitas na tentativa de encontrar solu¢des para os
problemas resultantes da falta de acesso ao abastecimento de agua e esgotamento
sanitario adequados, situagdo que continua afetando um niimero consideravel de pessoas

no planeta.'

As areas urbanas

Ainda que nas areas urbanas o nivel de acesso a 4gua e ao saneamento seja mais alto
do que nas areas rurais, os problemas persistem e assumem outra dimensdo. Segundo
previsdo da Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), para o ano de 2030, ¢ nas areas urbanas em que viverao, aproximadamente,
dois ter¢os da populagdo do planeta (UNESCO, 2006), sendo que o crescimento da
populacdo urbana nos paises em desenvolvimento sera de aproximadamente 95%
(WHO/UNICEF, 2005). Este vird acompanhado do aumento da demanda de agua e da
coleta e tratamento de esgoto. Por outro lado, principalmente nas areas urbanas os
padroes de consumo demandam produtos manufaturados, servigos ambientais e
amenidades que requerem agua para a sua produgdo. Prevé-se também que, dessa
populacdo urbana, dois bilhdes de pessoas estardo vivendo em favelas e bairros
irregulares. Atualmente, essas areas ja se encontram atingidas pelo baixo nivel de
coleta e tratamento de esgoto, pelo desperdicio e perda de 4gua, pela falta de
investimentos adequados para solucionar o problema de moradias nas periferias das

cidades e pela contaminagdo de mananciais e sua degradagao (UNESCO, 20006).

No Brasil, dados estatisticos mostram acréscimos no niumero de pessoas com acesso

ao abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio. Para as 4reas urbanas, dados

! Um exemplo ¢ a morte de aproximadamente 4.500 criangas por dia no mundo, morte causada por
doencas relacionadas a baixa qualidade da 4gua e a falta de higiene e de esgotamento sanitario adequado.
Isso se da, sobretudo nos paises em que prevalece acesso insuficiente & 4gua e ao saneamento, o que
também afeta o desenvolvimento escolar (WHO/UNICEF, 2005: p. 5, UNDP, 2006: p.6). O Anexo 1
mostra 0 acesso a 4gua e ao saneamento nos paises menos desenvolvidos e nos paises em
desenvolvimento. Nestes tltimos inclui-se o Brasil, segundo as fontes pesquisadas, cujos dados sdo

também apresentados, comparando-os com os indices de mortalidade infantil.
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publicados pelo Sistema Nacional de Informacao de Saneamento (SNIS) indicam que,
em 2006, o indice médio de atendimento urbano pelos prestadores de servicos
participantes do SNIS foi de 93,1% para dgua, 48,3% para coleta de esgotos e apenas
32,2% para tratamento dos esgotos (MINISTERIO DAS CIDADES, 2007). O SNIS
chama a atengdo para a baixa evolugdo dos indices de coleta e tratamento de esgotos,
comparativamente ao ano de 2005, ao contrastar com o expressivo crescimento dos

sistemas.

Aumentar os indices de abastecimento ¢ fundamental, mas ndo ¢ suficiente, por estar
o abastecimento intimamente relacionado com o esgotamento. A precariedade da
situacdo do esgotamento sanitario coloca em risco o abastecimento de agua, como

. , . . ~ ’ Lo 2
ilustram varios exemplos de contaminac¢do da 4gua por esgotos domésticos”.

A Regio Metropolitana de Sao Paulo

A expansdo urbana a partir do Municipio de Sdo Paulo em dire¢do a 4rea no seu

entorno tem historia ndo muito antiga, modalidades e fatores variados.

Na década de 30, as empresas situadas no Municipio de Sdo Paulo ofereciam
moradia para seus trabalhadores em ‘vilas operarias’ proximas ao local de trabalho.
Com a intensificagdo da industrializacdo ¢ a demanda de maior contingente de mao-de-
obra, cresceu também a pressao sobre a oferta de habitagdes populares. Aumentou a
valorizagdo da terra, e as empresas comegaram a repassar 0s crescentes custos e
encargos das ‘vilas operarias’ para o Estado. Paulatinamente, as ‘vilas operdrias’
desapareceram e a moradia se tornou objeto de transa¢des econdmicas no mercado
imobiliario. Surgiram entdo os aglomerados distantes do centro, que passaram a ser
denominados ‘a periferia’, e para onde se deslocavam aqueles que ndo conseguiam arcar
com o0s novos custos dos terrenos providos de infra-estrutura, nem enfrentar a
especulagdo imobiliaria. A tardia a¢do do poder publico em munir-se de instrumentos

legais para a ordenagdo do uso e ocupagao do solo ja ndo continha a expansao urbana

2 Este é o caso da cidade de Natal, capital do Rio Grande do Norte, aonde, em fevereiro de 2008, em
dezessete bairros a contaminag@o chegou a niveis bem acima do limite permitido pelo Ministério da

Saude (G1, site eletronico, 21/02/2008). Dados de 2004 revelam que 96% da populagdo de Natal era
atendida pelo abastecimento de agua, e apenas 32,2% por rede de coleta de esgoto, sendo que apenas
15,3% desse esgoto era tratado (ISA, 2007).
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que, apesar de basear-se em uma logica propria, deu-se de maneira desordenada

(KOWARICK, 1980).

Sao periferias ‘desurbanizadas’, j4 que ndo contam com a infra-estrutura adequada
de servigos basicos. Muitas vezes, assentamentos em areas conhecidas como ‘da
Prefeitura’ se caracterizam pela autoconstru¢do de casas que se transformam em
propriedade privada, e acabam por ser negociadas no mercado informal. A expansdo
urbana se da através da expansao das periferias em espagos improprios para a habitacao,
produzindo ambiente segregado e degradado e graves conseqliéncias para seus
moradores (JACOBI, 2006). O resultado inevitavel ¢ a instalacdo de parcelas
importantes da populacdo em 4areas de risco, aumentando o contraste entre estas e
aquelas que habitam zonas mais seguras e providas de infra-estrutura. Os enormes

contrastes marcam o crescimento da malha urbana na geografia da que passa a ser

considerada a Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP).

As vérias aproximagdes ao resultado do processo de urbanizagdo na RMSP revelam
multiplas visdes sobre a cidade e seus arredores. Aqui se d4 o que Damiani (2000)
conceitua como a ‘urbanizagdo critica’, caracterizada por um processo que nao se
realiza da mesma forma em todos os lugares da urbe e nem para todos. Assim € que, no
espaco considerado ‘urbano’, as oportunidades de inser¢cdo no mercado de trabalho e a
inser¢ao de fato ndo se ddo de maneira equitativa. Existe ainda o limite imposto pela
distribuicdo dos bens que se espera de um estado urbanizado: estes, ainda que
transportados para dentro das moradias pela midia avassaladora, ndo sdo
equitativamente acessiveis. Conclui, entdo, Damiani (2000) que ‘ndo h4 urbano para
todos’. Na realidade, na RMSP, o urbano alcanca a todos, mas em fragdes desiguais. Os
contratastes em renda vém acoplados aos contrastes nos servigos bdsicos como

transporte, educacdo, saude, abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

A area da RMSP alcanga hoje uma superficie de 8051km?, o que corresponde a
menos de um milésimo da superficie brasileira e pouco mais de 3% do territorio
paulista. As iniquidades apontadas acima ndo estdo refletidas no fato de ter a RMSP um

Produto Interno Bruto (PIB) que atingiu, em 2004, algo em torno de US$ 94,06 bilhdes,
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segundo dados da Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano SA (EMPLASA)’,
o que corresponde a cerca de 15,6% do PIB total brasileiro. A renda per capita e outros
indicadores econdmicos, que em anos anteriores se apresentavam ‘com larga fartura’
quando comparados as outras regides brasileiras®, revelam mudancas. Em anos recentes,
o PIB per capita ¢ o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)’ de algumas das regides
metropolitanas brasileiras ultrapassaram a posi¢do antes ocupada pela RMSP, conforme
ilustrado no Anexo 1. Essa ‘queda de posicdo’ pode ter sido causada pela crise
econdmica da década de 80, que fez com que levas de migrantes deixassem o caminho
para Sao Paulo por aqueles que chegam a outros polos econdmicos. Deu-se o gradativo
empobrecimento da Metropole e o crescimento da populagdo favelada. Esta, que em
1973 representava 1% do total da populagdo, atualmente representa por volta de 19%,
acrescentando-se ainda os moradores de casas coletivas e aqueles que vivem em
residéncias precarias da periferia (JACOBI, 2006). Por outro lado, a mudanga de
posicdo da RMSP frente as demais regides metropolitanas brasileiras significa uma
divisdo mais equitativa na distribuicdo de riquezas no pais, sobretudo em areas onde a
exploracdo de petrdleo e as industrias afins impulsionam a acumulag¢do de riquezas.
Nao obstante, ainda a RMSP detém a centralizagdo do comando do grande capital
privado: aqui se encontram as sedes brasileiras dos mais importantes complexos
industriais, comerciais e principalmente financeiros, que controlam as atividades
econdmicas no Brasil, segundo informagdo da EMPLASA®. Retune ainda o maior
conglomerado de populacao do pais: 19,7 milhdes de habitantes em 2006. Entretanto, as
taxas de crescimento da populagdo residente nessa ‘mega-cidade’, antes atraida pelas
possibilidades de ascensdo social, mantém queda constante. Se entre 1980 e 1991 foi de

1,88%, caiu para 1,65% entre 1991 e 2000 e para 1,63% entre 2000 e 2006, esta ultima

3 EMPLASA: http://www.emplasa.sp.gov.br

* Em “A Espoliagdo Urbana” (1980), L. Kowarick confirma que, apesar de bastante mais alta que em
outras regides, a renda per capita na RMSP e outros indicadores econdmicos revelam apenas um lado da
real situagdo de vastas camadas da populagao.

> O IDH é formado por um conjunto de indicadores como a qualidade da educacio, a expectativa de vida
da populagdo e o PIB per capita. Vai de 0 — nenhum desenvolvimento humano a 1 — desenvolvimento
humano total.

% EMPLASA, disponivel em
http://www.emplasa.sp.gov.br/portalemplasa/infometropolitana/metropoles/tabelas_metropoles/Tabela3.h
tm# msocom 1 acesso em outubro de 2008.
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ligeiramente superior a taxa de crescimento geométrico anual da populagdo brasileira

que se situa em 1,62%.

J& desde o inicio da década de 70, na tentativa de evitar grande impacto do
crescimento populacional sobre o meio-ambiente, vinha se solidificando a preocupagao
com a protecdo de mananciais e cursos d’agua. Assim ¢ que, em dezembro de 1975, foi
promulgada a lei que procurou disciplinar o uso do solo para a protecdo dos mananciais,
cursos d’adgua e reservatorios e demais recursos hidricos de interesse da RMSP.
Também do lado da Academia, em meados da década de 80, no estado de Sdo Paulo,
grupos de cientistas passaram a discutir e institucionalizar o conhecimento que trata das
relacdes entre sociedade, natureza e ambiente, reflexo de discussdes internacionais

(FERREIRA, 2006) e, possivelmente, da crescente degradacdo ambiental.

Esta ¢ notavel na RMSP. Para isso contribuem também as edificacdes, a ocupagao
legalizada ou ndo de varzeas e a impermeabilizagdo do solo urbano, exigindo a
construcdo de caras obras hidraulicas como os reservatorios de contencdo de cheia
urbana, a intervencdo nas redes de drenagem, e a ja ndo aceitavel canalizagdo de
corregos. O descuido do poder publico e a sua lentiddo em investir, € a omissao dos
proprios moradores, inclusive nos bairros mais carentes de infra-estrutura, coloca em
xeque aspectos de interesse coletivo (JACOBI, 2006a). A preservacdo dos recursos
hidricos ¢ afetada negativamente. Tal como ilustra o Mapa 1 abaixo, a RMSP ¢ rica em
cursos d’4gua e seus mananciais ocupam 52% de seu territorio’. Mas, por ser o maior
aglomerado populacional do pais, a RMSP apresenta baixa disponibilidade hidrica por
habitante, ainda que tenha indice pluviométrico de aproximadamente 1400mm por ano.

Sua sustentacdo depende da importacdo de dguas de bacias vizinhas (PORTO, 2003).

7 (ISA, site De olho nos mananciais http://www.mananciais.org.br/site/mananciais_rmsp),
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Mapa 1 Regiio Metropolitana de Sao Paulo: cursos de agua e reservatorios

Fonte: http://www.igc.sp.gov.br/mapras_spaulo.htm

As condicoes de disponibilidade de 4gua na Bacia do Alto Tieté, onde se situa a
RMSP, sao extremamente criticas. A disponibilidade especifica de dgua (DEA) para a
RMSP ¢ de aproximadamente 216,7m’/hab.ano com previsio, para 2010, de apenas
179,3m3/hab.ano. De acordo com estudos feitos por Falkenmark, (HESPANHOL,
2008), uma DEA maior ou igual a 10.000m’/hab.ano ndo representa problemas de
gestdo de recursos hidricos ou apenas problemas limitados. J& uma DEA de 2.000 a
10.000m*/hab.ano representa problemas gerais de gerenciamento. Entretanto, uma DEA

r

abaixo de 500m’/hab.ano, como é o caso da RMSP, representa condicdo abaixo do
limite de disponibilidade (a tabela com dados sobre os Indices de Criticidade de
Recursos Hidricos - ICRH e DEA encontram-se no Anexo 1). A disponibilidade hidrica
estad relacionada com a pressdao demografica no contexto geral da urbanizagdo e seu

impacto sobre o territdrio, como ilustrado na figura abaixo.

URBANIZACAO X DISPONIBILIDADE HIDRICA

IMPERMEABILIZACAO

POLUICAO

ASSOREAMENTO

v

\Reduz a capacidade dos

Reduz a recarga

Contamina o aquifero

mananciais superficiais

/

Aumenta a exploracgio do
aquifero

Y

v

REDUCAO DA DISPONIBILIDADE DE AGUA PARA ABASTECIMENTO = COLAPSO

Figura 1 Urbanizacio versus disponibilidade hidrica®

¥ Adaptado de Luiz Fernando Orsini, curso de Manejo de Aguas Pluviais Urbanas, realizado na Fundagéo
Centro de Tecnologia Hidraulica (FCTH), em 5 de dezembro de 2008.
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Apesar dessa condigdo extremamente critica da DEA na RMSP, o consumo de agua
no Municipio de Sdo Paulo ¢ de 221 litros/hab.dia, acima da média de 150 litros/hab.dia
das capitais brasileiras (ISA, 2007). A conclusdao ¢ que, na RMSP, maior atengdo vem

sendo dada a gestdo da oferta do que a gestdo da demanda.

A importacao de dgua de outra bacia tem contribuido para a quase universalizagdo
do abastecimento na RMSP. Com efeito, fontes citadas no Anexo 1 informam que o
abastecimento no Municipio de Sdo Paulo atinge 99,2% da populacdo enquanto que na
RMSP o atendimento chega a 97,92% dos domicilios permanentes. Entretanto, a
qualidade do abastecimento em muitas areas da RMSP ainda deixa a desejar. Ocupagao
irregular sem infra-estrutura adequada de abastecimento resulta em deterioragdo da rede

oficial pelo uso indiscriminado dos conhecidos ‘gatos’ ou ligagdes clandestinas.

Por outro lado, langamento de esgoto in natura nos cursos de agua e na rede pluvial,
agridem a populagdo da que ¢ considerada a ‘sede do comando do grande capital
privado’ no Brasil. Impacto na saide dos moradores e a deterioragdo do ambiente sao
consequéncias logicas. Existe um descompasso entre a producdo de esgoto doméstico e
a atuagdo das agéncias encarregadas da sua coleta e tratamento para poupar os rios

urbanos. Estes se encontram poluidos, sobretudo por esgoto doméstico e industrial.

No Municipio de Sdo Paulo, 86% da populacdo ¢ atendida pela rede de coleta de
esgoto’, mas apenas 58,9% do esgoto coletado recebe tratamento. No Anexo 1 estio
disponiveis alguns dados relativos ao abastecimento de 4dgua e a coleta de esgoto no

Municipio de Sao Paulo e na RMSP, assim como a insuficiéncia do tratamento de

? Trata-se da média de atendimento. E interessante notar que o acesso a rede de esgoto e a pavimentacao
sdo itens que refletem maior iniqiiidade entre os diferentes tipos de moradia, tal como constatado pela
pesquisa “Problemas Ambientais ¢ Qualidade de Vida na Cidade de Sdo Paulo” realizada na década de
90. Enquanto o acesso a rede de agua, luz, eletricidade e a coleta de lixo sdo, de uma forma ou outra,
acessiveis a todos os estratos sociais em porcentagens que variam de 87 a 95%, o acesso a rede de esgoto
e pavimentagdo apresentam maiores variagdes entre os estratos sociais mais baixos e mais altos: de 58 a
98% e de 59 a 97%, respectivamente (JACOBI, 2006).
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esgoto. Para a RMSP como um todo, dados do IBGE, PNAD e Funda¢io SEADE'
revelam que, em 2003, dos moradores com residéncia permanente na RMSP, 81,92%
tinham acesso a rede geral de coleta de esgoto, 8,59% usavam fossas sépticas, 9,25%
outras formas de esgotamento sanitario e 0,25% nao dispunham de qualquer tipo de
coleta de esgoto. A mesma fonte indica que no mesmo ano, na Bacia do Alto Tieté, area
aproximada da RMSP, 55,2% do esgoto ndo recebia qualquer tratamento. Entretanto,
dados publicados pelo ISA'' revelam situagio bastante pior para o ano de 2008. Ainda
que os dados das fontes apresentem alguma diferenca, sabe-se que atualmente varios
municipios da RMSP chegam a apresentar indices inaceitaveis, como ocorre na Sub-
bacia do Juquery-Cantareira, onde a coleta e o tratamento de esgoto chegam aos
menores niveis e, em algumas, areas o esgoto ¢ totalmente lancado in natura no rio
Juquery e seus contribuintes (MIDIA AMBIENTE, 2007). Isso ¢ o que faz, também, o
Municipio de Guarulhos, na RMSP, ao despejar 100% de seu esgoto in natura no rio

Tieté.

Ocorrem ainda problemas de drenagem urbana ou manejo de aguas pluviais. O
impacto da urbanizagdo por um lado e¢ da falta de planejamento, do baixo nivel de
capacitagdo de profissionais e gestores, ¢ da visao setorizada do planejamento da
macrodrenagem, por outro, sdo fatores que contribuem para essa situagdo. O Plano
Diretor de Macrodrenagem da Bacia do Alto Tieté, elaborado ha dez anos, focaliza
principalmente a previsdo em detrimento do planejamento; da-se a ‘gestdo por crises’ e
a ocupacgao de areas de risco e de mananciais tem sido uma constante nos ultimos anos.
Algumas das consequéncias sdo as inundagdes por ocupagdes de varzeas e a
impermeabilizacdo do solo, erosdo e assoreamento, polui¢do hidrica, diminui¢do da
recarga dos aquiferos e a alteracdo do regime de chuvas. Frequentemente, a deposi¢ao
inadequada do lixo doméstico e dos residuos solidos em geral e a coleta insuficiente e

. . , . . 12
irregular vém transformando os cursos d’agua em verdadeiros ‘lixodutos’ “.

' Disponivel no site da  Fundagio SEADE, dltimo acesso em  05/01/09

http://www.seade.gov.br/produtos/anuario/2003/sne/sne2003_05.xls
http://www.seade.gov.br/produtos/anuario/2003/sne/sne2003_10.xls

"' De Olho nos Mananciais - blog da campanha do Instituto Socio-ambiental (ISA) pela recuperagio das

fontes de agua de Sao Paulo , disponivel em http:/www.mananciais.org.br/blog/?p=151 acesso em
01/08.

'> Liliane Frosini Armelin, curso de Manejo de Aguas Pluviais Urbanas, 05/12/2008, USP / Fundagio
Centro de Tecnologia Hidraulica.
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Apesar do importante papel que os moradores podem ter na gestdo da dgua urbana, e
seus componentes — abastecimento, esgotamento e drenagem — muitas vezes a
populacdo ¢ ignorada na solugdo dos problemas apontados acima. O gerenciamento do
setor ¢ feito por organizagdes, geralmente sem contar com a participacdo dos que
produzem esgoto e lixo domésticos e que fazem a gestdo da 4gua, do esgoto e dos
residuos solidos nos domicilios e seus arredores. Os termos de referéncia de projetos, tal
como formulados, muitas vezes ndo facilitam o envolvimento da populacdo em vez de
incluir o envolvimento do publico para o sucesso dos projetos em questdo; a busca de
solucdes ¢ feita por 6rgaos que usam critérios muitas vezes alheios as reais aspiracoes
do publico afetado; o monitoramento ¢ desenhado por instituigdes especializadas, que,
interessadas em contribuir para o gerenciamento dos recursos hidricos, trabalham
independentemente dos mais afetados pelos fatores de risco: os moradores. Com efeito,
excelentes estudos e trabalhos trazem informacgdes detalhadas sobre os moradores e a
area onde vivem'®, e propdem sistemas primorosos de monitoramento para apoiar a

tomada de decisdes, sem tomar em consideragdo o envolvimento do publicos.

Apesar da importancia desses sistemas de monitoramento desenhados e
implementados por pessoal técnico de qualificacdo e experiéncia incontestaveis; da
coleta de informagdo sistematica das mais variadas indoles; dos sistemas de gestdo de
recursos hidricos; da infra-estrutura sofisticada e do alto investimento para o tratamento
de esgoto doméstico, a realidade mostra que a degradacao ambiental, a contaminacao de
agua superficial e a destruicdo de fontes de 4gua ndo diminuiram como esperado. Essa
constatacdo leva a refletir sobre novos papéis que os moradores poderiam ter para

complementar os programas de monitoramento existentes.

Também, se projetos de infra-estrutura hidraulica muitas vezes deixam de informar
ou ouvir o publico, quem dird incluir moradores em seu planejamento. Projetos assim

implantados podem vir a sofrer vandalizacdo, e ¢ comum o desinteresse de moradores

13 Um desses programas de monitoramento, o sistema de suporte ao gerenciamento de 4gua urbana no rio
Cabugu de Baixo (BARROS, 2004), traz informag¢des importantes sobre a populagdo da area: o nivel de
renda e de educagio, por sexo e idade e a situagdo das moradias; localizag@o e caracteristicas fisicas das
bacias e sub-bacias; uso e ocupagdo do solo; quantidade e qualidade das aguas; expansdo da mancha
urbana; informagdes geograficas; modelagdes hidroldgicas, hidraulicas, da poluicao difusa e do transporte
solido; e muitos outros indices fisicos e sociais.



26

pela sua manutencao. Um exemplo € o que ocorre com os reservatorios de controle de
cheias urbanas, os conhecidos ‘piscindes’. Estes, em alguns casos, chegam a servir de
area para a deposicao do lixo doméstico e outros residuos solidos, langamento de esgoto
e outras diversas finalidades. Por outro lado, a populagdo em zonas de risco sofre as
consequéncias dessa degradagdo, o que tende a aumentar, pois estimativas referentes a
taxa de crescimento da populagdo favelada, somente no municipio de Sao Paulo, sdo
bastante superiores aquelas que se referem ao crescimento da populagdo total do
municipio, tal como ja mencionado. Nos ultimos anos, a extensdao da malha urbana na

RMSP tem se revelado mais expressiva do que o crescimento populacional.

Diante desse cendrio, para a manutencdo da capacidade atual e futura do
abastecimento e da infra-estrutura que pode viabiliza-lo, ¢ fundamental investir em
programas de protecdo dos mananciais, no fortalecimento da gestdo da demanda e no
controle de perda no abastecimento publico, tendo em vista uma politica integrada da

gestao territorial e dos recursos hidricos (PORTO, 2003).

Crise da agua ou ‘crise da governanga’?

Essas situacdes confirmam que a chamada ‘crise da dgua’ €, em realidade, uma crise
de natureza politica e social e ndo apenas técnica, ou devida a causas geograficas e a
acidentes da natureza. S3o exemplos que ilustram que se trata, em realidade, de uma
crise da ‘governanca’. Mundialmente, esta ¢ uma crise configurada pela falta de acesso
aos servicos basicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio devido a
auséncia de boa gestdo e de instituigdes fortes, a corrupgdo, a inércia burocratica, a falta
de novos investimentos em constru¢do, em equipamentos, ¢ na formacdo de pessoal
adequado, além da participagdo limitada de todos os interessados (CASTRO, 2007;
UNESCO, 2006).

A falta de institui¢des fortes e acordos sustentaveis, em que haja a participacao de
todos os interessados, aprofundam a crise da governanca. Podem também impactar
negativamente a economia de dgua em todos os setores (agricultura, industria e
doméstico), estrangular o abastecimento eficaz que garanta o direito universal a agua,
impedir a descentralizacio da responsabilidade, levar a falta de pessoal local

qualificado, de financiamento, de avaliagdo ¢ de monitoramento sistematicos dos
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recursos  hidricos (COSGROVE; RIJISBERMAN, 2000; WORLD WATER
COUNCIL™).

Para a RMSP, as ac¢des acima apontadas — investimento em programas de protecao
de mananciais, fortalecimento da gestdo da demanda e controle da perda no
abastecimento publico — e a constatacdo da omissdo do poder publico e dos proprios
moradores, levam a reflexdo sobre a gestdo compartilhada, evocando a nocdo de
governanga da dgua e seu principio de que diferentes vozes devem ser ouvidas e

respeitadas nas decisoes,

Um esforgo para ouvir diferentes vozes na gestdo de recursos hidricos na RMSP se
concretiza, idealmente, na descentralizagdo de decisdes nos Comités da Bacia e Sub-
bacias Hidrograficas. Estes se transformam em féruns, em que os representantes dos
setores usuarios, da sociedade civil organizada e do poder publico decidem sobre
assuntos que dizem respeito a Bacia. No entanto, sabe-se que, de maneira geral, a
participacdo nesses espacos publicos ¢ limitada, e que ficam ausentes do processo
decisério principalmente os grupos informais e os moradores das bacias (PROJETO

MANUELZAO, s.d.).

Com efeito, aos moradores caberia um papel mais ativo na gestdo da 4gua urbana na
RMSP, uma vez que estdo intimamente envolvidos em questdes relativas ao

abastecimento, ao esgoto doméstico, ao lancamento de lixo e as obras hidraulicas.

Para o engajamento de moradores na gestdo da agua urbana, uma opgdo seria
compartilhar decisdes com técnicos e representantes de agéncias com relagdo aos
projetos que os afetam, direta ou indiretamente. Ouvir os moradores, informa-los e
inclui-los na tomada de decisdes sobre projetos de obras hidraulicas, em cooperagdo
com os técnicos que as planejam e implementam, poderia levar a mudancas de

comportamento frente ao investimento feito.

O envolvimento dos moradores nas decisdes sobre a constru¢do da obra pode levar a

que se sintam envolvidos e contribuam para a sua durabilidade a sustentabilidade do

' http://www.worldwatercouncil.org/index.php?id=25&L=0%25
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servico oferecido, com beneficios para a comunidade. Um instrumento para o seu
envolvimento pode ser o ‘Monitoramento da Agua Urbana por Moradores em seu
Domicilio e Arredores’, compartilhando decisdes. O monitoramento por moradores abre
caminho inovador e concreto para a relagdo entre técnicos das agéncias provedoras de
servicos, autoridades locais e os proprios moradores, contribuindo para maximizar os
beneficios da solucdo técnica implantada e aumentando a qualidade de vida e a

valorizagdo da 4gua urbana.

A procura de agdes integradas entre moradores e técnicos na gestdo da dgua urbana
obedece a principios basicos para garantir a durabilidade da infra-estrutura dos sistemas
de 4gua e saneamento. Entre eles, o principio de adequagdo das solugdes as demandas e
expectativas da populacdo, de pleno acesso a informacgao relativa aos sistemas urbanos
de agua, esgoto e drenagem, para que se conscientizem dos problemas e participem das
solucdes, de uso responsavel e equidade no acesso a recursos hidricos que melhorem a

qualidade de vida (MIRANDA; TEIXEIRA, 2004).

Pergunta, premissa e hipotese da pesquisa.

Tendo em vista os argumentos apontados acima, esta pesquisa pretende responder a
pergunta “como se pode concretizar a cooperagdo entre moradores e técnicos, num
processo de gestdo compartilhada, para maximizar os beneficios das solugdes técnicas
implantadas e atenuar a crise de gestao da agua urbana na Regido Metropolitana de Sao

Paulo?”.

A premissa que conduz a essa pergunta ¢ que a ‘crise da agua’ na RMSP ¢ na
realidade uma ‘crise da governanga’, uma vez que um de seus principais elementos esta
ausente da gestdo da 4dgua urbana: a inclusdo de todos os grupos interessados em um
processo de gestdo compartilhada. Conduz também a premissa de que o monitoramento

por moradores ¢ uma pratica inovadora para a sua inclusdo na gestdo compartilhada.

Essa premissa leva a formulagdo da hipotese da pesquisa: o engajamento dos
moradores no planejamento e na implementagdo do monitoramento da dgua urbana no
seu domicilio e arredores pode maximizar os beneficios das solu¢oes técnicas

implantadas.
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Objetivos gerais e especificos da pesquisa.

O objetivo geral da pesquisa ¢ entender os processos de engajamento de moradores,
em bairros periféricos da RMSP, no monitoramento da agua em seu domicilio e
arredores para a sua inclusdao na gestdo compartilhada da 4gua urbana — abastecimento,
esgotamento sanitdrio e drenagem — com vistas a maximizar os beneficios da solu¢do

técnica.

Os objetivos especificos sdo: i) entender como ¢ feita a gestdo da agua urbana no
domicilio e arredores; ii) apresentar o monitoramento por moradores como um
instrumento para o processo de sua inclusdo na gestdo compartilhada da dgua urbana
para maximizar os beneficios da solugdo técnica; iii) entender os aspectos que facilitam
o planejamento e a implementagdo do monitoramento da 4gua urbana por moradores em

seu domicilio e arredores.

Enfoque metodologico utilizado.

Para responder a pergunta da pesquisa, testar a hipotese formulada e responder aos
objetivos propostos, foi construido um quadro para a defini¢do dos tdpicos relevantes
para o estudo. Foram consultados documentos e bibliografia para encontrar, na nog¢ao de
‘governanga da agua’, os fundamentos da ‘gestdo compartilhada’. Foi examinada a
abertura dada a descentralizag@o e a participagdo em politicas e legislagdo para o setor
de recursos hidricos, nas estratégias e agdes das agéncias provedoras de servicos de
abastecimento e esgotamento sanitdrio. Foi pesquisado o estado-da-arte do
monitoramento em recursos hidricos e projetos de abastecimento e esgotamento
sanitario, e, finalmente, foi formulado o Monitoramento por Moradores em seu
Domicilio e Arredores, os principios que o norteiam e a sua pratica. Para o engajamento
dos moradores no monitoramento, foi pesquisada bibliografia especifica sobre os

elementos facilitadores da acao social.

O trabalho com moradores e técnicos nas areas pesquisadas, usando, sobretudo,
dindmicas baseadas na metodologia de avaliagdo rapida participativa, procurou entender

a situacdo social e econdmica das areas estudadas, os problemas e as boas praticas



30

relativas a agua urbana, os principais atores envolvidos. Entrevistas foram feitas em

uma das areas pesquisadas para refinar as informacgdes resultantes das dindmicas.

Referencial tedrico

Para a importancia da participagdo dos moradores na gestdo compartilhada, a
pesquisa apoiou-se na bibliografia sobre a governanca da 4dgua e no referencial tedrico
que oferece os fundamentos para a compreensdo dos processos que podem levar o
morador a tornar-se um agente da solucdo do problema que o afeta, revigorando sua

capacidade de planejar e implementar acdes.

Os estudos sobre a nogdo de governanga da dgua usados na pesquisa foram aqueles
trabalhados, sobretudo, por Rogers e Hall (2003), Cleaver (2005) e Castro (2007). Esses
autores propdem a governanga ndo como um conjunto de principios abstratos,
instrumentos contidos em uma caixa de ferramentas para remediar uma situagdo: ora a
participagdo, ora a descentralizagdo, ora a transparéncia, etc., ou a combinagdo deles.
Sua contribuicdo estd no entendimento de que a governanga € um Pprocesso
contextualizado e localizado, pelo qual sistemas e mecanismos econdmicos, sociais,
técnicos, culturais, politicos e administrativos moldam as relacdes em todos os niveis da
sociedade e sdo por elas moldados. Partem da reflexdo sobre valores, principios e fins,
sobre a implementagdo eficaz de leis e regulamentos socialmente aceitaveis e de
conotacdo politica. Na nocdo de governanga, a relacdo entre uma sociedade e seu
governo vem acompanhada de indaga¢des como: Para quem? Quem estard afetado?
Como? Por qué? Servindo a interesses de quem? A gestdo compartilhada surge como

uma estratégia para realizar a governanca.

A pesquisa também se concentrou nas formulagdes de Giddens (1984) e sua ‘teoria
da estruturagdo’, dada a possibilidade que oferecem para a compreensdo do carater da
acdo do morador e sua motivacdo para o engajamento no monitoramento como
instrumento da gestdo compartilhada. A nocao da capacidade e as faculdades cognitivas
dos atores sociais sdo retratadas por Giddens como parte constitutiva das praticas
sociais cotidianas, no tempo e no espaco, levando a reflexdo sobre o morador como

agente de mudangas. Sua capacidade de entender a situagdo em que se encontra o
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transforma em um agente com propodsito intencional, que tem razdes para as suas
atividades e ¢ capaz de elaborar discursivamente sobre as mesmas. Foi grata a satisfagao
de encontrar em Giddens a descri¢do da acdo humana em um fluxo continuo de conduta

como o monitoramento quotidiano de sua propria agao.

A metodologia do Monitoramento por Moradores se apdia em referencial tedrico-
metodolégico do Monitoramento para a Acdo e a Eficacia (MAE) desenvolvido por
Shordt (2000) e do Enfoque de Saneamento Ambiental Centrado no Domicilio (HCES
na sigla em inglés) por Schertenleibe e Morel (2003).

O MAE propde o monitoramento pelo morador como instrumento de observacdo
sistemdtica e continua das condi¢des de saneamento basico e a eventual corre¢do, por
acao do proprio morador, em seu domicilio e arredores. Somente quando a situagdo nao
possa ser corrigida a esse nivel, busca o morador o suporte dos técnicos e das
autoridades locais. Estes devem conhecer e estar engajados no processo. E na interagio
morador-técnico-autoridade local em que se concretiza a gestdo compartilhada, ja que
cabe a esses atores refletir, discutir, negociar ¢ tomar decisdo conjunta sobre o

encaminhamento da solu¢ao que beneficiara todas as partes.

O HCES, como o nome ja diz, focaliza o domicilio como o centro das decisdes que
podem afetar o conjunto de agdes por outras instdncias. Assim é que, por exemplo, a
decisdo do morador em bem acondicionar o lixo doméstico ou ndo, em fazer ligagdes
clandestinas de agua e esgoto ou nao, pode ter impacto em outros niveis de decisdo e

resultar em estratégias do poder publico e de agéncias provedoras de servigos.

Trabalho de campo

Um estudo-piloto feito na zona norte do Municipio de Sao Paulo, no distrito de
Brasilandia, ofereceu indicagdes para o caminho a seguir ¢ o aprimoramento da
metodologia. O trabalho de campo propriamente dito foi realizado em dois outros
municipios da RMSP. O primeiro, no municipio de Santo André, no Bairro “Bom
Pastor”, teve a colaboragdo de técnicos do Servigo Municipal de Saneamento Ambiental
de Santo André (SEMASA) e da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo
(POLI/USP) no contexto do projeto POLIDREN. A outra localidade selecionada para o
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trabalho de campo foi a Vila Machado, bairro situado junto a Represa Paiva Castro, no
Municipio de Mairipora, em colaboracdo com a Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo (SABESP). A participacdo dessas duas diferentes organizagoes,
aqui denominadas ‘agéncias provedoras de servigos de dgua urbana’, ¢ o fato de tratar-
se da implementacdo de dois projetos com caracteristicas bastante diferentes

enriqueceram a pesquisa.

Estrutura da dissertacio

Para abordar os aspectos que norteiam o trabalho, essa dissertacao esta dividida em
uma introdu¢do, a metodologia adotada, dois capitulos de discussdo do conteudo, a
descricao do trabalho de campo, a analise dos resultados da pesquisa para atender os

objetivos propostos e as consideragdes finais.

A introdugdo apresenta o problema da pesquisa, a sua premissa, hipdtese e
objetivos. Apresenta também o enfoque metodologico usado e menciona os topicos que

requereram fundamentacao tedrica.

O Capitulo 1 apresenta a metodologia usada a partir do quadro que orientou a

pesquisa e os principais topicos estudados.

O Capitulo 2 apresenta a gestao compartilhada como uma estratégia fundamental da
governanga da 4dgua urbana, em que arranjos sdo estabelecidos entre moradores,
técnicos e autoridades para a tomada de decisdes. Essa discussdo se apoia em autores
que desenvolveram a conceituagdo sobre a governanga da agua e sua contribuicao para a
nocao da gestdo compartilhada. Explora também a bibliografia sobre a habilidade do
cidaddo de tomar decisdes e sua agdo consciente para conseguir melhorias nas
condi¢des de sua vida quotidiana. Analisa as politicas vigentes e as estratégias que
oferecem oportunidades para a participacdo de moradores na construgdo da gestdo
compartilhada. O capitulo ja esboga o potencial do monitoramento por moradores como
um instrumento da gestdo compartilhada ao apresentar o Monitoramento para a A¢do e

a Eficacia (MAE).
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Antes de apresentar o Monitoramento por Moradores em seu Domicilio e Arredores,
o Capitulo 3 introduz o conceito de monitoramento e oferece uma visdo do estado-da-
arte do monitoramento de recursos hidricos em geral e de setores afins. Para isso,
apresenta experiéncias comparativas de monitoramento, caracterizando-as conforme sua
abrangéncia geografica, metodologia, grupos envolvidos e as audiéncias alvo da

informa¢ao monitorada.

Essa introducdo abre o caminho para a apresentacdo, no Capitulo 4, do
Monitoramento da Agua Urbana por Moradores em seu Domicilio e Arredores, como o
instrumento que facilitara o engajamento dos moradores na gestao compartilhada. Trata-
se de uma adaptacdo do Monitoramento para a A¢do e a Efic4cia, trazendo-o para as
areas urbanas da RMSP estudadas. Apresenta também os principios que o sustentam

com base no Enfoque do Saneamento Ambiental Centrado no Domicilio.

O Capitulo 5 descreve o trabalho de campo, desde as primeiras tentativas para
encontrar a capilaridade necessaria através de trabalho com moradores no distrito da
Brasilandia, municipio de Sdo Paulo, até a realizagdo do estudo em duas areas da RMSP
nos municipios de Santo André e de Mairipord. Descreve como as areas foram

escolhidas e os resultados obtidos.

O Capitulo 6 apresenta uma analise dos resultados obtidos com o trabalho de
campo, respondendo aos objetivos da pesquisa e a hipdtese formulada. Apresenta
consideracdes sobre o Monitoramento por Moradores e as condi¢cdes que o facilitam e

dificultam.
Consideragdes finais aparecem no Capitulo 7. Sao consideragdes feitas a luz do
referencial tedrico — metodoldgico que norteou o conteudo da pesquisa, o resultado do

trabalho de campo e o atendimento aos objetivos da pesquisa.

Referéncias Bibliograficas e Anexos aparecem ao final.
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“GOVERNANCA
€ o exercicio da autoridade
administrativa, politica e econdomica
de gerir os negéocios de um pais a
todos os niveis. Esse exercicio
compreende os mecanismos,
processos e institui¢oes através dos
quais os cidadios e os grupos
articulam seus interesses, exercitam
seus direitos legais, cumprem com
suas obrigacdes e fazem a mediacio
de suas diferencas” (UNDP, 2006).

Figura 2 - Os principais conceitos trabalhados pela pesquisa
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Capitulo 1 - Metodologia de pesquisa

Neste capitulo sdo apresentados os topicos que orientaram o estudo e as fontes de
informacao usadas para responder aos objetivos propostos. Inicialmente, para a
identificacdo dos fatores que condicionam o espago dado para a gestdo compartilhada da
dgua urbana no Brasil, foram examinados documentos sobre a legislagdo vigente e as
estratégias das agéncias prestadoras de servigos no setor. A consulta a bibliografia
relevante foi fundamental para entender a importancia da participagdo de moradores na
gestdo compartilhada, uma estratégia da governanca da 4dgua. Foi também usado
referencial tedrico-metodoldgico para entender o potencial do morador para o
monitoramento da agua urbana em seu domicilio e arredores. As fontes primarias de
informacao — dinamicas participativas e entrevistas — sdo apresentadas como essenciais
para entender como ¢ feita a gestdo da 4gua no domicilio e poder formular os itens

relevantes para o monitoramento.

1.1 As questoes estudadas

O quadro que orientou a pesquisa identifica topicos considerados facilitadores da
participacdo. Sao a legislacdo e as politicas que podem influenciar as estratégias das
agéncias prestadoras de servigos no setor da dgua urbana. Conduz a discussdo sobre a
estratégia dessas agéncias para apoiar a participagdo de moradores na gestdo da dgua
urbana, discussdo retomada na descrigdo do trabalho de campo no Capitulo 5. A
pesquisa procurou ainda identificar a presenca de nucleos de organizacao de moradores
para a participagdo em acdes com vistas a melhoria das condi¢cdes ambientais € como os
moradores veem o apoio prestado por técnicos e autoridades locais. Esses aspectos, e
seu conhecimento dos problemas ambientais em geral ¢ na comunidade foram
levantados como aspectos que podem influenciar moradores, com o apoio de técnicos e
autoridades locais, a engajarem-se no planejamento e na implementacio do
monitoramento em seu domicilio e arredores. O quadro sintetiza os topicos focalizados

na pesquisa, do nivel macro ao micro, para chegar a analise dos resultados alcangados.



Fatores que podem contribuir para a participacio de moradores

Itens relevantes para as
consideracoes finais

Abertura dada a ‘participagdo’
nas politicas:

A Constituicdo de 1988 [™]

A participagdo nas estratégias e
acgoes:

A situagdo na area do estudo:

S o

Formagao e situagdo socio-
econdmica da populagdo

A Lei de Recursos
hidricos Federal Lei

9433/1997 e o Marco »

Estratégias das agéncias
prestadoras de servigos de

abastecimento, L

Presencga de nucleos /
projetos ou de organizagio
na localidade / apoio

\ 4

Regulatério do esgotamento sanitario e % | instAncias
Saneamento, Lei drenagem que motivam a
11.455/07 participagdo de
moradores. T
v
A Lei De Recursos Papel das agéncias Niveis de conscientizagdo e
Hidricos no Estado de prestadoras de servigos em educacdo ambiental da
Sao Paulo de 1991 s sua relagdo com * | populagio da localidade
moradores. Ly

A

\ 4

Como ¢ feita a gestdo da agua por moradores
no domicilio e seus arredores.

v

Politicas das agéncias
de saneamento basico

Presenca de técnicos de
varias instancias no local
dando apoio aos
moradores na gestdao da
agua e esgoto.

A participagdo na area da
gestao de recursos hidricos

™ na localidade

Possibilidade dos moradores planejarem um
programa de monitoramento no seu domicilio

e arredores.

Possibilidade dos moradores implantarem um
programa de monitoramento.

Quadro 1 - Quadro de orientacio do estudo: tépicos analisados
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1.2 Consultas a bibliografia e a documentos relevantes para o tema da pesquisa

A legislagdo federal e estadual de recursos hidricos, em seus aspectos de abertura a
participacdo da sociedade civil e a descentralizacdo das decisdes, foram importantes
fontes de informacgdo e andlise. A necessidade dessa analise baseia-se na premissa de
que quando a legislagio em vigor menciona explicitamente a participacdo ¢ a
descentralizagdo, estas sdo mais facilmente operacionalizadas pelas agéncias
prestadoras de servigo de agua urbana, autoridades locais e organizagdes que trabalham
no setor. Dai também o exame das politicas e estratégias adotadas pelas agéncias com

relacdo a participagdo dos moradores nas areas estudadas.

A bibliografia conceitual e empirica sobre a no¢ao de governanga e sua importancia
para a compreensdo da gestdo compartilhada foi importante para entender a necessidade
da participacdo do morador na gestdo da dgua urbana e como o monitoramento por

moradores pode vir a ser um instrumento nesse processo.

Foram analisados documentos sobre o monitoramento de recursos hidricos em geral
e de programas e projetos de abastecimento de 4gua e saneamento em particular. Para os
fins especificos desta pesquisa, foi crucial a consulta sobre o Monitoramento para a
Ac¢do e a Eficacia e o Enfoque do Saneamento Ambiental Centrado no Domicilio. Este ¢
o local onde, por exceléncia, sdo tomadas decisdes com forte poder de impacto sobre o
meio ambiente. Para entender as motivacdes que levam moradores a assumir o papel de

monitores, a pesquisa buscou apoio na literatura sobre a a¢do ¢ a atuagdo humanas.
A andlise conduziu a elaboracdo dos instrumentos da pesquisa aplicados nas duas

areas estudadas: as técnicas participativas, as entrevistas e o programa de

monitoramento por moradores como facilitador do processo de gestdo compartilhada.

1.3 Técnicas participativas: possibilidades e limitacoes

A metodologia da pesquisa colocou énfase no uso de técnicas participativas. Estas

tinham como objetivo: a) conhecer as areas estudadas em todos os seus aspectos
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relevantes para os fins da pesquisa; b) trabalhar com os moradores com a finalidade de
engaja-los nos projetos nas duas areas selecionadas para o trabalho de campo e c) obter
informagdes que respondessem aos topicos estudados, conforme o quadro que orientou

a pesquisa, e que contribuissem para alcangar os objetivos propostos.

As técnicas participativas usadas baseiam-se na metodologia de Avaliacdo Rural /
Répida Participativa (PRA) e no método SARAR, cuja sigla remete as nog¢des de auto-
estima, associacdo, capacita¢do, planejamento-acdo, e responsabilidade. Esses métodos
foram desenhados para criar um ambiente de aprendizagem que provocasse a reflexdo e
a acdo. Eles ajudam os participantes a serem espontaneos € criativos € 0os motivam a
aceitar e assumir papéis mais ativos, especialmente no setor de dgua, saneamento

ambiental e higiene (SRINIVASAN, 1990; NARAYAN, 1993).

O uso das técnicas buscou suporte nas consideragdes por Mukherjee e van Wijk
(2003) sobre as vantagens do seu uso. Essas autoras esclarecem que as técnicas
participativas possibilitam uma representacdo visual rdpida das condigdes locais e
praticas, minimizando os vieses da informag¢do que resulta da linguagem falada.
Qualquer pessoa pode participar, mesmo aquelas com baixo nivel de escolaridade. Os
participantes sentem-se livres para apresentar seu conhecimento, suas opinides e seus
interesses sobre cada tema. Assim, s3o varios os tipos de pessoas que chegam a
expressar seu pensamento sobre um assunto, e a informagdo obtida ¢ rica e bastante
elucidativa. Para os mais pobres, expressar-se através dessas técnicas ¢ mais facil do
que falar em publico ou em entrevistas, pois o processo ndo se limita nem se influencia
pelas pessoas externas ao grupo de moradores. O processo coletivo das técnicas
participativas ajuda a ter informagao que reflita melhor a realidade local. Muitas vezes,
ao usar técnicas participativas, a discussdo faz com que os participantes descubram
problemas no seu ambiente que ndo haviam notado antes. Os resultados sdo
compartilhados imediatamente, abertos a analises e conclusdes por todos. As pessoas
ficam donas dos conhecimentos gerados e podem atuar imediatamente sobre os

resultados.

Em geral, gerentes de grandes projetos de abastecimento de dgua, saneamento e
drenagem nao usam técnicas participativas, ja que a informagao obtida por meio delas ¢

predominantemente qualitativa. O tipo de dado produzido nao ¢ apropriado para grandes
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agregacoes, analises estatisticas nem para a construcao de um banco de dados ao longo
de muitos anos. A comparacdo dos resultados entre as comunidades e suas
caracteristicas comuns ¢ limitada ja que os indicadores e os modos de investigagdao sdo
diferentes. Outro aspecto considerado como uma desvantagem pelos gerentes de
grandes projetos € que os métodos participativos usam amostras menores, € os dados de
um pequeno numero de localidades nem sempre satisfazem todas as necessidades de
monitoramento extensivo. Por outro lado, prevalece a ideia de que os métodos
participativos sdo sempre mais demorados do que os levantamentos, ainda que ha
muitos exemplos de diagnosticos rurais rapidos que, quando comparados com os
levantamentos de tipo tradicional, resultaram em pratica menos onerosa ¢ mais rapida.
Nao existe a ‘cultura’ entre os empreendedores de grandes obras hidraulicas de usar as

técnicas participativas.

Quando se trabalha com os moradores, ha que se dar muita atenc¢do para o controle
da qualidade da informagao obtida, pois ndo ¢ facil conseguir dados de maneira bastante
objetiva. Isso porque, muitas vezes, os condutores se deixam levar pela novidade da
técnica e pelo envolvimento dos participantes e acabam por induzir atitudes e
comportamentos. Os condutores da atividade devem ter facilidade no contato com
moradores e ter a sua confianga. E necessario também que tenham experiéncia com o
uso das técnicas participativas. Disso dependem a qualidade e a validade dos resultados.
Algumas pequenas regras devem ser seguidas, como, por exemplo, estimular que
pessoas comuns, homens e mulheres participem e nao apenas os mais bem informados e
os lideres ou os mais ricos da comunidade. E importante conseguir o entrosamento entre
condutores e moradores durante todo o processo. Ao trabalhar com muitos grupos, €
importante que todos eles tragam informagdes padronizadas para mais tarde poder tirar
conclusdes quanto ao padrao de determinados comportamentos. Na reunido geral para
desenhar o monitoramento, ¢ preciso que os moradores cheguem a conclusdes quanto a
veracidade da informacdo resultante das técnicas. Devem checar se aspectos
importantes foram vistos e se existem realmente grandes diferencas quanto a
comportamentos e atitudes e ainda quanto ao abastecimento de agua, ao esgoto € ao
lixo, entre os grupos sociais presentes. As entrevistas de acompanhamento com os
participantes t€ém o propdsito de complementar as informacdes levantadas e a sua

validade.
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Durante o trabalho com moradores, os condutores das dindmicas procuram levar
esses aspectos em consideracdo. No entanto, nem sempre ¢ possivel ater-se as
consideracdes aqui mencionadas. Técnicos condutores das atividades chegam a
contribuir no desenho do mapa da localidade, atividade que deveria ser exclusivamente
levada a cabo por moradores. Algumas vezes, liderancas com forte poder de influéncia e
candidatos a cargos eletivos chegam a desviar o foco da atividade para temas ndo
relacionados com a situacdo da dgua urbana. Também desentendimentos entre os
condutores da atividade podem levar uma reunido a ndo atingir seus objetivos. No
Capitulo 5 sao descritas as circunstancias de realiza¢ao das dindmicas nas duas areas da
pesquisa. A descrigdo detalhada do processo de trabalho de campo ¢ semelhante a um
diario onde se anota as falhas e os sucessos com o intuito de alertar para as dificuldades

inerentes aos processos participativos.

1.4 As técnicas participativas usadas nas areas da pesquisa

Durante as reunides com os moradores sobre os projetos a serem implantados, foram
usadas as técnicas participativas descritas a seguir nas duas areas da pesquisa, adaptadas
para responder as peculiaridades de cada area. Todas as técnicas participativas estdo

descritas em detalhe no Anexo 2, item 1.

O Mapa hidro-social

Essa ferramenta ¢ importante ndo s pela informacdo que coleta, mas também pelo
fato de deixar que os moradores, espontancamente, deem sua opinido sobre os
problemas do seu bairro e domicilio. Esta atividade situa moradores em grupo de
pessoas com mesmas preocupagdes quanto a agua, esgoto, drenagem e lixo, mostrando
visdes divergentes e ou convergentes, e, finalmente, ajuda a engajar o morador em
atividade para melhorias e para a fase de monitoramento. Ainda que ja existam mapas
das ruas e da area, os participantes entendem que a atividade resultard em mapas
elaborados pelos proprios moradores, em que serdo identificados os problemas e as
boas-praticas, tal como eles as veem. Os moradores sdo motivados a descrever as
caracteristicas mais comuns da localidade quanto a agua, esgoto, drenagem e lixo,
identificando ruas principais, corregos, obras hidraulicas existentes, equipamentos

(escolas, igrejas, associagdes, organizacdes de bairro), zonas de residéncias, zonas de
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comeércio, zonas de industria, hortas, escritorio das agéncias prestadoras de servigo, se
houver e o que acharem importante para elucidar aspectos relativos a agua, ao esgoto, a
drenagem e aos residuos solidos. As informagdes que resultam dessa atividade devem
ajudar a entender o bairro, seus problemas e as boas-praticas com relagdo a dgua urbana,
além de mostrar como se da a participagdo nas reunides. Nos mapas, ¢ registrada a
presenca de organizagdes de bairro, de projetos para melhorias, de escritorios de
autoridades locais, de areas de risco de inundag¢oes e deslizamentos, de fontes naturais
ou minas de 4gua ou area de mananciais, do alcance da rede de abastecimento e de
esgotamento sanitario, da existéncia de fossas e do seu tipo. Sdo também registrados
problemas resultantes da perda de vegetacdo, da presenca de insetos e roedores, de
lugares onde ha lixo depositado sem cuidado. Pelo aqui exposto, fica claro que o mapa
hidro-social, assim como todas as demais dindmicas, sdo atividades preparatdrias para o
monitoramento. Baseados nos resultados obtidos com as dindmicas, os moradores, junto
com técnicos e autoridades locais, definem os aspectos prioritarios para monitoramento
e a conseqiiente protecdo da solu¢do técnica implantada, dialogando entdo com o

projeto com um todo.

A Caracterizacao das moradias

Essa ferramenta ¢ importante para a andlise da situacdo dos domicilios na area
abrangida pelo mapa hidro-social. Posteriormente, essa informagao ¢ registrada no mapa
para a identificacdo das areas de maior risco e verificacdo da existéncia de relagao entre
tipo de moradia e participacao nas atividades de andlise de monitoramento. O fato da
informacgdo resultante desse exercicio ser integrada ao mapa hidro-social facilita a
caminhada por todos os setores da area: moradias em ‘situagdo melhor’, ‘regular’ e em
‘situagdo pior’, segundo os critérios dos proprios moradores e complementados pelos
condutores da atividade. Ajuda ainda a dinamica de ‘percep¢des em escala
classificatdria’, que deve ser feita em locais diferenciados para que os diferentes grupos
sociais possam expressar livremente seus problemas e demandas, e para que seus
problemas sejam bem explorados. Com isso se pretende que os topicos a serem
monitorados abranjam os problemas de cada grupo social. E importante registrar os
critérios que os proprios moradores usam para classificar as moradias em melhores,
regulares e piores, sobretudo quanto ao abastecimento de 4gua, ao esgoto, a drenagem,
aos riscos de deslizamento e inundagdo, ao lixo, se a moradia é propria ou alugada, se

esta assentada em terreno da Prefeitura. Também importante ¢ a porcentagem percebida
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de moradias em cada uma das situagdes descritas. De qualquer modo, outros critérios de

classificagdo das moradias langados por moradores devem ser registrados também.

A Caminhada pelo bairro

Essa ferramenta ajuda a que todos visualizem e analisem a situacdo do
abastecimento de dgua, do esgotamento sanitario e da deposi¢do de lixo, tanto nas areas
de moradias melhores e regulares como nas de moradias em pior situagdo. A caminhada
serve para verificar se hd grandes discrepancias no mapa hidro-social, e corrigi-lo mais
tarde, se for o caso. A caminhada deve ser acompanhada ndo s6 pelos condutores da
atividade, moradores e técnicos, mas também por liderangas locais, algum membro da
companhia de dgua e esgoto e da(s) subprefeitura(s). Dessa maneira, obtém-se uma
visdo mais completa e em diferentes perspectivas. A informagdo resultante desse
exercicio ¢ util ndo s6 para as finalidades do monitoramento (por exemplo, quais
topicos sdo mais importantes de serem monitorados), como também para revelar
opinides dos diferentes grupos sociais, ja que outros moradores podem juntar-se a
caminhada e passar a participar. Deve-se explorar, sobretudo, a percepcdo dos
moradores frente a solu¢do técnica existente ¢ ou projetada e suas opinides sobre
possiveis alternativas. Dependendo do niumero de condutores e participantes, o grupo
podera dividir-se para concentrar-se nos locais, conforme identificados no mapa, de
moradias melhores, regulares e em pior situagdo. Nesses trés locais, em separado, cada
condutor mobiliza o grupo de moradores para que discutam topicos que percebem como

mais ou menos problematicos, usando a dinamica ‘percepcdes em escala classificatoria’.

Percepc¢des em escala classificatéria

Durante a caminhada pode-se trabalhar com a dinamica ‘percepgdes em escala
classificatoria’ por areas de moradias dos varios tipos, para se ter uma visao da
percepcao dos varios grupos sobre o abastecimento de 4gua, o esgotamento sanitario e a
deposicdo de residuos sélidos ou lixo. Moradores discutem como percebem questdes
ligadas a dgua, ao esgoto, a drenagem, ao lixo e as obras implantadas. Qualquer outra
peculiaridade do local devera se considerada para a dinamica. Se a dinamica ¢ realizada
em grupos de acordo com a situacdo de moradia, os moradores se sentem mais a
vontade para expressar suas opinides. Desta atividade devem resultar informacdes sobre
o grau de satisfacdo dos moradores com relagdo aos diferentes aspectos detectados no

mapa inicialmente desenhado e durante a caminhada: situagdo do esgoto, do
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abastecimento de agua, da deposicdo e coleta de lixo, dos servigos prestados pelas
agéncias de saneamento e autoridades locais, situacdo de obra hidraulica proxima ao
domicilio, sua propria atitude e comportamento frente a gestdo da dgua urbana e ainda
frente a sua capacidade de contribuir para melhorias. A partir desse exercicio, ¢ feita a

classificagdo de prioridades para melhorias e dos itens a serem monitorados.

O planejamento do monitoramento por moradores em seu domicilio e arredores
Trabalhar com moradores em dindmicas participativas visa, sobretudo, a que os
moradores sintam-se engajados no programa de monitoramento. O objetivo da dindmica
para o desenho e implementagdo do monitoramento ¢ definir, com o apoio dos técnicos
da agéncia provedora de servicos e, se possivel, de autoridades locais, os aspectos que
merecem atengdo e que, portanto, devem ser monitorados até alcancar a situagdo
esperada, e, no caso da presente pesquisa, a preserva¢do da solucdo técnica que sera
implantada. Essa definicdo ¢ feita a partir de uma analise dos problemas detectados nas
discussodes e registrados no mapa, aperfeicoado com as observacdes da caminhada e das
percepcoes dos moradores em escala de prioridade para interven¢do. No quadro-guia
sdo registrados os aspectos a serem monitorados, seus indicadores, quem deve coletar a
informagdo, quem deve verificar, como a informacao sera coletada, quem deve agir para
resolver o problema, que acdo deve ser tomada se o problema ndo for resolvido
localmente, entre outros. O acompanhamento perioddico por lideranga comunitaria e por
técnicos deve verificar se o problema esta sendo resolvido, e as mudangas que devem
ser feitas nos aspectos a serem monitorados e indicadores. Um més depois de iniciado o
monitoramento, deve ser feito um primeiro acompanhamento para verificar seu
andamento e graus de implementacdo: quais tdpicos estdo sendo monitorados e por

quem, e quais melhorias alcancadas nesse periodo, se alguma.

1.5 O protocolo para as entrevistas com moradores

O objetivo da entrevista € refinar o conhecimento sobre os moradores da area em
seus vdrios aspectos, complementando a informacgdo levantada através das técnicas
participativas. O protocolo que guia as entrevistas abarca varios aspectos, sempre

procurando respostas para as variaveis estudadas.
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A 1identifica¢dao dos entrevistados serve para entender como se caracterizam aqueles
que seguidamente participam das reunides frente aos que ndo participam: género, faixa
etaria, posicao que ocupam na familia e seus membros, escolaridade e tipo de ocupacao.
As informagdes sobre o tipo da moradia ajudam a entender qual a situagdo social e
econdmica da populacdo do bairro e os aspectos da agua urbana: o abastecimento de
agua, uso e nivel de consumo, esgotamento sanitario, residuos s6lidos e a manutengdo
da éarea nos arredores da moradia. Essas informacdes servem para identificar a condi¢do
das familias e como ¢ feita a gestdo da 4gua no domicilio e arredores. Durante a
entrevista sdo também levantados aspectos da relagdo com o bairro, o tempo de
residéncia na area, a origem e eventualmente as razdes da mudanca. Essa informacao
da elementos para relacionar a participacao, seu vinculo com o bairro e cuidados com a

agua e o engajamento com o monitoramento.

Com relacdo ao envolvimento na vida politica e social do bairro, a entrevista
procura informagdes sobre a participacdo em organizacdes € movimentos para
melhorias no bairro e indaga a opinido do entrevistado sobre as razdes da participacdo e
da ndo participacdo por ele mesmo ou outros moradores. Levanta, ainda, informagao
sobre seu conhecimento quanto as responsabilidades de autoridades locais e agéncias
provedoras de servicos no que se refere a agua urbana e outros aspectos. Procura
identificar o contato havido com os 6rgdos responsaveis e os resultados obtidos e sua
expectativa quanto ao atendimento das demandas. Util ¢ a identificagio da presenca de
nucleos ou organizacdes que favorecem a participacao dos moradores em assuntos para

atividades que visem melhorias na area.

Outro componente da entrevista ¢ o conhecimento sobre problemas de meio
ambiente no mundo, no Brasil, em S3o Paulo e no bairro, importante para entender
como os moradores relacionam a sua situacdo no domicilio e arredores com o
significado que a sua acdo pode ter para si mesmos e para os esfor¢os em outras esferas,
a fim de conseguir melhorias. A compreensdo desse significado pode motivar
moradores a engajarem-se na gestdo compartilhada através do monitoramento. A
entrevista revela ainda como ¢ feita a gestdo da 4gua no domicilio e arredores. O Anexo
2, item 2, traz o protocolo de entrevista, tal como aplicado em uma das areas do trabalho

de campo, a Vila Machado.
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1.6 A analise da informacao

Foi feita uma andlise qualitativa da informacdo levantada através das dindmicas
participativas e, no caso de Vila Machado, também através das entrevistas. A
informagao foi organizada em graficos. O intuito foi entender como ¢ feita a gestdo da
agua no domicilio e arredores, e a possibilidade dos moradores de planejarem e
implementarem um programa de monitoramento. A andlise introduz algumas tendéncias
quanto a relacdo desses topicos com as estratégias das agéncias; a situacdo soOcio-
econdmica dos moradores; a presenca de nucleos de organizacdo de moradores na
comunidade; a presencga do relacionamento com técnicos da agéncia; a presenga de um
projeto programado ou em andamento; os niveis de consciéncia dos moradores com

relacdo a problemas ambientais.
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Capitulo 2 - O Processo de Gestiao Compartilhada: estratégia da
Governanca da Agua

A gestdo compartilhada da dgua urbana ndo pode estar dissociada da nocdo de
governanga da agua, considerada essencial para a gestdo dos recursos hidricos em geral
e da agua urbana, em particular. A gestdo compartilhada ¢ uma estratégia da
governanga, uma vez que esta ndo pode prescindir daquela: a governanca tem como
ponto fundamental a participagdo de todos os interessados no processo de decisdes,
participagdo que se viabiliza através da gestdo compartilhada. Este capitulo introduz os
conceitos de governanca e de governanga da dgua. A partir da conceitualizagao, defende
a necessidade de que a participacdo da sociedade civil e a descentralizacdo das decisdes
estejam explicitamente formuladas na legislagdo vigente. Coloca como fundamental o
papel das agéncias provedoras de servigos de abastecimento de 4gua e saneamento ¢ a
relagdo técnico-morador para facilitar a inclusdo dos moradores na gestao
compartilhada. O capitulo conclui com a andlise, baseada em referencial tedrico, do
potencial do morador para engajar-se no monitoramento da agua urbana em seu

domicilio e arredores, transformar-se em agente de mudangas.

2.1 Governanca

“There is increasing recognition that,
to a large extent, the main causes for the
unacceptable state of affairs are neither
technical nor “natural” but rather are,
broadly speaking, of a social and political
nature. The water crisis, we are told, is
mainly “a crisis of governance.” (UNESCO,
20006).

‘Governanga’ ¢ um termo que passou a ser utilizado em relagdo a gestao ambiental
por volta dos anos 90. Procurava-se entdo um enfoque inovador para encontrar solugdes
para os problemas ambientais que ndo eram solucionados através de medidas
governamentais ou outras estratégias usadas por organizacdes atuantes no setor.

Segundo Jacques Theys (2003), o meio ambiente ¢ um laboratério primordial para a

utilizagcdo da nogdo e do enfoque da governanga pela propria natureza dos problemas
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ambientais que afetam todas as populagdes. Assim, a governanga aparece como uma
atraente inovagdo que 0s governos ¢ gestores passam a utilizar para compensar suas
fraquezas e inoperancia. Permite aos governantes e gestores adotarem alguns dos seus
conceitos, como a descentralizagdo da gestdo e a disseminagdo de informagoes,
enquanto seguem adotando medidas centralizadoras de comando e controle € uma
hierarquia de gestdo rigida e tradicional. Este ¢ o caso retratado por Baken (2008)
ocorrido em um projeto de melhorias no abastecimento de 4gua e no esgoto, em
Vijayawada e Visakhapatnam, favelas em Andhra Pradesh, India. Segundo o autor, o
caso reflete bem a situagio de projetos na India e em outros paises, quando as intengdes
de participagdo dos moradores na tomada de decisdes estdo nos discursos de
governantes, mas ndo se realizam. No projeto em Andhra Pradesh, a participacdo dos
moradores conviveu com uma estrutura rigida de comando, dominada pelas decisdes de
autoridades e engenheiros quanto a tecnologia e ao nivel do servico a ser implantado,
sem qualquer consulta junto as comunidades. Assim, a participacao de moradores ficou
relegada a partes menos importantes do projeto, a pesar de, teoricamente, os comités dos
bairros terem sido inicialmente identificados como o aspecto central da organizagdo do

projeto (BAKEN, 2008).

Em muitos outros casos, a governanga passou a ser vista e usada como uma caixa de
ferramentas separada do contexto real. Assim vista e usada, a governanca perde sua
capacidade de dar sentido a gestdo ambiental, j4 que para a sua plena realizagdo ¢
necessario ter em conta algumas condigdes. Entre essas estd encontrar as razodes
politicas que dao sentido as acdes de gestdio do bem-comum e as condigdes
metodoldgicas inovadoras para a sua implementacdo. Procedimentos confiaveis,
distribuicdo mais eqiiitativa de poderes e beneficios, fortalecimento de organizagdes
publicas e sua legitimidade formam um conjunto importante de fatores a serem
considerados para a realizagdo da governanga. Por outro lado, as condi¢des culturais
devem permitir a descentralizacdo de decisdes informadas, resultado da distribuicao do
saber, que tenham a possibilidade de influenciar politicas e estratégias (THEYS, 2003).
A governanca supde assim mudancgas estruturais € um conjunto de inovagdes que vao

além dos arranjos pragmaticos.

Com efeito, ainda que importantes, os arranjos institucionais ndo sdo suficientes

para a realizacdo da governanga. A governanca deve ser pensada a partir de uma
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reflexdo sobre valores, principios e fins e da implementacdo eficaz de leis e
regulamentos socialmente aceitaveis. Portanto, ¢ um conceito de conotacdo fortemente
politica que focaliza a relagdo entre uma sociedade e seu governo, envolvendo a
mediagdo de comportamentos através de valores, normas e leis, politicas publicas e
acoes, atividades domésticas, redes, incluindo o setor privado e as forgas do mercado
(CASTRO, 2007; ROGERS ¢ HALL 2003; MORIARTY et al, 2007). Neste sentido,
uma importante contribuicdo ¢ a nog¢ao, ja alinhavada por Theys, de que a governanga
ndo ¢ um conjunto de principios abstratos, mas sim de atitudes e comportamentos que
necessitam de contextualiza¢do e localizagdo. Essa afirmagao conduz a necessidade de
entender a maneira pela qual as interacdes locais influenciam e modelam os processos
de governanga. Governanca ¢ entdo uma no¢do que modela a agdo de governar,
adaptada as condigdes culturais, sociais, econOmicas, politicas e ainda ambientais,
naturais, ¢ geograficas de cada sociedade (CLEAVER, 2005). Nessa no¢do mais
abrangedora de governanga, os principios basicos ja ndo sao abstratos.
Contextualizadas, a participacdo, a descentralizagdo de decisdes, a abertura das
instituicdes e a transparéncia de informagdes se transformam em processos € arranjos
institucionais que criam a oportunidade e o espago onde pessoas e grupos com
diferentes interesses discutem, negociam e colaboram para coordenar suas agdes, tal

como explicitamente colocado por Rogers & Hall (2003).

Por outro lado, ‘governanga’ ndo pode ser simplesmente confundida com ‘gestdo’,
ou seja, com a adog¢ao de modelos de geréncia e arranjos institucionais considerados
‘politicamente corretos’. Ainda que importantes, os arranjos institucionais — como a
descentralizagdo, a transparéncia, a legitimacdo da acdo publica e a disseminagdo de
informagdo, a inclusdo social, a participacdo em decisdes, a previsao de acdes e co-
responsabilidade — amputados de um significado para todos os grupos de interesse e de
um conjunto de valores, principios e fins ndo podem realizar a governanca. Segundo
Cleaver (2005), a governanga ¢ um processo que muito se vale de parcerias e redes

formadas que influenciam a vida quotidiana, sobretudo, mas nao somente, dos pobres.

Assim, a sugestdo de uma reflexdo sobre eventos da vida quotidiana revela a
inclusao dos moradores na gestdo compartilhada como parte inseparavel da governanca,
em que o interesse de todos é expresso e tomado em conta. O mesmo conceito €

considerado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD, UNDP
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na sigla em inglés) em sua defini¢do de governanca: “¢ o exercicio da autoridade
administrativa, politica e economica de gerir os negdcios de um pais a todos os niveis.
Esse exercicio compreende os mecanismos, processos € instituigdes através dos quais os
cidaddos e os grupos articulam seus interesses, exercitam seus direitos legais, cumprem
com suas obrigacdes ¢ fazem a mediacio de suas diferencas” (UNDP, 2006)".
‘Interacdo’ para alcancar resultados para todos os grupos de interesse ¢ um conceito

indissociavel da no¢do de governanca.

2.2 Governanca da agua

A literatura sobre a governanga da agua ¢ bastante ampla e traz os argumentos da
sua importancia para resolver a crise causada pela degradacao dos recursos hidricos,
pelas dificuldades enfrentadas pelos servicos de abastecimento e tratamento de 4gua,
pela insuficiéncia da capacidade de coleta, afastamento e tratamento do esgoto,

sobretudo em centros urbanos.

Os autores que discorrem sobre a governanga da dgua sdo undnimes quanto ao fato
de que a conhecida ‘crise da dgua’ ¢ um problema decorrente da falta de uma
‘governanga da agua’. Nao se trata de uma crise causada apenas por problemas de
incompeténcia técnica, problemas geograficos ou naturais (CASTRO, 2007), nem pela
falta de financiamento ou de tecnologias apropriadas (UNDP, 2006). Ainda que
importante, investir somente nesses fatores ndo ¢ suficiente para enfrentar a crise do
setor. Reconhecendo a importancia de lidar com o conjunto de problemas relativos a
agua no mundo, o PNUD dedica seu relatério sobre o Desenvolvimento Humano de
2006 a explorar as principais causas dos problemas da agua além da sua escassez.
Focaliza, sobretudo, os desequilibrios entre poder e pobreza, como indica o proprio
titulo do trabalho “Além da Escassez: poder, pobreza e a crise global da dgua’.
Confirma, assim, que a crise da dgua ¢ construida pelo homem e que os desafios devem
ser enfrentados por meio da gestdo inte grada dos recursos hidricos vinculada a

governanga da agua, para influenciar politicas de intervencdo dentro de um quadro

"> 0 documento Governance for Sustainable Human Development (Governanga para o Desenvolvimento
Humano Sustentavel) (UNDP, 1997) traz informacdo relevante sobre a nogdo de ‘governanga’ pelo
PNUD.
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‘politizado’, segundo Castro (2007), ja que nao vem separado de sua fundamentacdo em

valores, principios e fins.

A nocao da necessidade de uma orientagdo baseada em principios que tornem eficaz
a governan¢a da agua também esta presente no “Segundo Relatorio sobre o
Desenvolvimento da Agua no Mundo: dgua uma responsabilidade compartilhada” pela
UNESCO (2006). Sao principios que norteiam as quatro dimensdes da governanca da
agua: social, respondendo ao principio do acesso e uso equitativos; econdmica,
respondendo ao principio do uso eficiente ¢ o papel da dgua na redugdo da pobreza;
politica, respondendo ao principio de oportunidades iguais aos cidaddos, homens e
mulheres, ricos e pobres, reconhecendo-os como legitimos grupos de interesse para
exercer influéncia democratica nos processo politicos e seus resultados; e ambiental,
respondendo ao principio do uso sustentdvel dos recursos hidricos e integridade dos
ecossistemas. Sao valores, principios e fins que fundamentam a governanga e que
podem responder as perguntas: Quem determina aqueles que terdo acesso a dgua? A que
agua? Quando? Como? Quem decide quem tem o direito & 4gua e aos servigos a ela

relacionados?

Esses principios norteiam o presente estudo sobre a inclusdo dos moradores na
gestdo da 4gua urbana para que compartilhem as decisdes sobre os aspectos que os
afetam diretamente. Essa inclusdo ¢ evocada pela nog¢do da governanga da agua,
definida por Rogers & Hall: uma série de sistemas politicos, sociais, econémicos e
administrativos, para desenvolver e gerir os recursos hidricos e a oferta de servigos de
agua nos diferentes niveis da sociedade. Dada a complexidade de usos da dgua, para
seu desenvolvimento, alocagdo e gestdo equitativos e eficazes, garantindo a
sustentabilidade ambiental, é preciso que vozes dispares sejam ouvidas e respeitadas

nas decisoes sobre as aguas comuns e o uso dos recursos financeiros e humanos.

(ROGERS & HALL, 2003, p. 16).

Sete Principios para a Governanga da Agua considerando a localizagdo e a contextualizagdo.

1) Participagdo integrada de todos os interessados e usudrio final em todos os niveis de decisdo;

2)Esfor¢os especiais para incluir os grupos vulneradveis,

3)Solugoes e instrumentos apropriados desenvolvidos e aplicados na pesquisa-agdo participativa;

4) Capacitagdo dos interessados nas diferentes esferas de decisdo para o planejamento e a gestdo de
recursos hidricos;

5)A informagdo sobre topicos relativos a agua transformada em um bem publico e acessivel aos cidaddos;

6)A consciéncia desenvolvida para que haja participagdo bem informada na governan¢a da dgua;

7) Esforcos de todos os atores — governamentais, parceiros em desenvolvimento, sociedade civil —
harmonizados para formular a visdo e as estratégias para alcangad-la.

(Adaptado de MORIARTY et al, 2007)
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2.3 Governanca e gestao compartilhada da agua urbana

Na Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP) acentua-se a importancia da gestdo
compartilhada da 4gua urbana como estratégia da governanca dado o intrincado
relacionamento e a interdependéncia de agdo entre varios setores como saneamento
basico e sua infra-estrutura, habitacdo, transporte, saude, educacdo. Essa
interdependéncia ¢ uma das dificuldades para a implementagdo de politicas urbanas
integradas e eficazes. E nesse complexo cendrio que a expansdo da atividade humana, a
falta de uma gestdo integrada, a incapacidade dos oOrgdos publicos de atender as
demandas da populacdo e o descuido dos moradores, conduzem a crescente degradagao
de mananciais e a polui¢do dos cursos de dgua afetando a durabilidade da infra-estrutura
hidraulica, a sustentabilidade dos servigos, ¢ a saude humana. A necessidade de buscar
outras fontes de abastecimento em bacias situadas a quilometros de distancia, ¢ a
necessidade de aumentar consideravelmente o uso de produtos quimicos para distribuir
agua de qualidade aceitavel a populagdo, sao dificuldades enfrentadas pelas agéncias
prestadoras de servigos a uma populacdo que muitas vezes ndo tem acesso a Servigos

regulares.

Para que a governanca da agua se realize plenamente, atingindo sua finalidade de
conduzir a resultados eficazes para todos os setores e grupos sociais, deve considerar a
inclusdo de todos em um processo que atenda valores, principios e fins relativos ao
acesso universal e equitativo, a redu¢do da pobreza, a igualdade de oportunidades para
exercer influéncia nas politicas e estratégias, ao uso sustentavel e a integridade dos
ecossistemas. Esses sdo os processos que transformam a gestdo em gestdo
compartilhada, pois esta considera as decisdes tomadas também ao mais baixo nivel,
envolvendo moradores na gestdo da 4gua urbana, de maneira a atender a finalidade de

preservagdo dos recursos hidricos e servigos eficazes.

A gestao compartilhada ¢ entdo uma estratégia da governanga, que compreende os
mecanismos, processos € instituicdes através das quais todos os grupos interessados
articulam suas prioridades, exercitam seus direitos legais, realizam suas obrigacdes e

ajustam suas diferengas (UNDP/BDP, 2005). E importante estabelecer os mecanismos
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que levam os cidaddos comuns a influenciar o processo da gestdo da agua urbana e

como sao definidos os arranjos para conseguir esta participagao.

O importante da governanga da dgua ¢ como interagem os grupos — autoridades
locais ou nao locais, os que produzem as politicas publicas, os técnicos e especialistas, a
sociedade civil organizada, os moradores ricos e pobres — e como sdo atendidas as suas
respectivas prioridades. Ainda que o governo central seja o principal interessado ou
lidere o processo da governanga, ele ¢ apenas um dos interessados. A base da
governanga sdo os processos de tomada de decisdo, dos quais todos os cidaddos,
homens e mulheres, devem tomar parte. Para isso, a estratégia por exceléncia ¢ a gestao
compartilhada. E nesse contexto que a pesquisa propde o estudo da inclusdo do cidaddo
na gestdo compartilhada para minimizar os problemas causados pela inoperancia ou

ineficacia de obras hidraulicas e maximizar seus beneficios.

Por outro lado, sistemas legais e arranjos institucionais sdo elementos importantes
para que a governanga da dgua e gestdo compartilhada se concretizem. Dai o interesse
de examinar como a legislagdo brasileira de recursos hidricos e setores afins trata a
participacdo da sociedade civil nos processos decisorios, tema da secdo seguinte. A
analise parte da premissa de que politicas explicitamente favoraveis a participagdo
favorece a sua operacionalizagdo por agéncias provedoras de servicos, com reflexos
positivos na pratica dessas organizagdes. Analisa o papel de agéncias em seu apoio a

moradores, buscando suporte na literatura relevante sobre o tema.

2.4 A legislacio e o espaco que abre para a participacao

A abertura dada pelas politicas publicas e pelas estratégias de Orgaos
governamentais € ndo governamentais ao processo de inclusdo do cidadio comum na
gestao compartilhada teve um importante papel, sobretudo na area ambiental em geral e
dos recursos hidricos em particular. A seguir sdo descritos alguns dos marcos
importantes na legislacdo brasileira que influenciaram a descentraliza¢do de decisdes e a

participagdo dos cidadaos.
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2.4.1 A Constituiciao Federal de 1988

A promulgacgdo, em 1988, da Constituigdo Federal, representa marco importante no
processo de passagem de uma sociedade centralizadora e autoritaria para uma nova
ordem em que passa a vigorar um processo democratico circunstanciado pela
descentralizagdo, fortalecendo a participagdo de governos locais nas decisdes. “A
incorporagdo e compatibiliza¢do de planos nacionais e regionais no desenvolvimento
nacional equilibrado estardo protegidas por lei”: Artigo 174, paragrafo 1 (BRASIL,
2002).

A colaboragdo da comunidade nas agdes governamentais ¢ constantemente evocada
pela Constituicao em seus varios artigos, abrangendo os diversos setores da sociedade.
Um exemplo dessa convocagdo encontra-se no seu Titulo VIII, Se¢do IV sobre a
Assisténcia Social, onde ¢ evidente o chamado a descentralizagdo politico-
administrativa e a ‘participa¢cdo da populagdo, por meio de organizagoes
representativas, na formulac¢do das politicas e no controle das agdes em todos os
niveis’, tal como transcrito no Artigo 204. Propor acdo popular passa a ser direito de

qualquer cidaddo na defesa de atos lesivos ao patrimonio publico, Artigo 5.

Esses enunciados contribuem para a operacionalizagdo dos principios da democracia
em geral e da participagdo popular em particular, dando entdo inicio as transformagdes,
ainda que ndo em um processo imediato. Em seu trabalho, Oliveira (2007) confirma a
pratica desses principios a partir do inicio da década de 1990, quando se evidencia um
maior grau de autonomia para os municipios, participag¢ao inclusiva, descentralizagao
administrativa, abertura de canais de participacdo como Orcamentos Participativos,
Planejamentos Estratégicos, foruns de debates e Conselhos Gestores. Sdo enunciados
que aos poucos vao se implementando como inovagdes na gestdo publica. A
Constituicao Federal aporta a inovacdo da agdo concorrente entre as trés esferas da
administragdo: Unido, Estados e Municipios. Da-se inicio a uma pressao para a abertura
de espagos publicos para processos participativos em diversas gestdes municipais e
agéncias publicas voltadas para a questdo ambiental, e sdo formuladas politicas
ambientais. H4 um aumento de processos de associativismo, amparados pelos processos

legais institucionalizados. Ampliam-se as oportunidades de inclusdo de parcelas da
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populagdo e de formulagao de demandas para acesso aos servigos basicos, sobretudo em
areas urbanas. O Estado ¢ questionado pela pressdo popular, o que contribui para que as
politicas publicas nos varios setores passem a considerar a participacdo de todos os

grupos interessados (JACOBI, 2002; OLIVEIRA, 2007).

A proxima se¢do trata dos reflexos da Constituicio de 1988 na legislagdo de
recursos hidricos quanto a descentralizacdo da tomada de decisdes e a participagdo da

sociedade civil na gestdo da agua.

2.4.2 Politica Nacional de Recursos Hidricos e 0 Marco Regulatorio do
Saneamento

Durante muitos anos, a gestdo da agua era centralizada e a prioridade dada,
primeiro, ao setor agricola e, depois, ao setor energético'®. A institucionalizagio do
gerenciamento de recursos hidricos e sua descentralizagdo receberam, sem duvida, forte
apoio da Associagdo Brasileira de Recursos Hidricos (ABRH), desde sua organizagdo
em 1977. Ao mesmo tempo, sdo nitidos os reflexos, na gestdo de recursos hidricos, da
abertura prevista pela Constituicao de 1988 a descentralizacdo e participacdo. Com a
promulgacdo, em 1997, da Lei Federal 9.433/97 (BRASIL, 1997), que instituiu a

Politica Nacional de Recursos Hidricos e definiu o Sistema Nacional de Gerenciamento

' O primeiro e durante muito tempo principal texto legal referente a 4gua e aos recursos hidricos foi o
‘Codigo de Aguas’, instituido pelo decreto-lei 24643 de 10/07/34. Nele, as atribuigdes e competéncias
sobre recursos hidricos cabiam ao Ministério da Agricultura (MA), refletindo, assim, a prioridade dos
recursos hidricos e a vocacdo agricola do pais. Entre as décadas de 50 e 60 as competéncias passam para
o ambito do setor elétrico, especificamente ao Departamento Nacional de Aguas e Energia Elétrica
(DNAEE), orgdo de administracdo direta do Ministério das Minas e Energia (MME), responsavel por
uma estratégia governamental voltada a infra-estrutura dos parques industriais e contribuindo para
consolidar o setor das usinas hidroelétricas (VIANA, 2003; CEDIBH, s.d.). Por outro lado, ja em 1963,
inicia-se a experiéncia com Bacias Hidrograficas no Brasil, com os primeiros Planos de Desenvolvimento
de Bacias Hidrograficas no Nordeste brasileiro, realizados pela SUDENE. Com a organizagdo da
Associacdo Brasileira de Recursos Hidricos (ABRH) em 1977, os estudos ¢ debates sobre a
institucionalizagdo do Gerenciamento dos Recursos Hidricos se aceleraram. Em 1987, a Carta de
Salvador, resultante do Simposio da ABRH, apontava a necessidade de institucionalizagdo do Sistema
Nacional de Gestdo de Recursos Hidricos, com a participa¢do da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, divulgando a sociedade brasileira os fundamentos basicos sob os quais a gestdo de
recursos hidricos deve ser implantada, para que o desenvolvimento econémico e social do pais se faca em
harmonia com o uso racional e a conservagdo dos recursos hidricos. Em 1989, a Carta de Foz do Iguagu
divulga a sociedade brasileira os principios e diretrizes do gerenciamento dos recursos hidricos. As
subseqiientes manifestagdes da ABRH influenciaram os debates visando a responsabilidade simultanea
pela politica de geracdo de energia elétrica e pela administragdo / gestdo de recursos hidricos. Finalmente,
em 1995, foi criado espago administrativo especifico no ambito do Ministério do Meio Ambiente
(MMA), na forma de uma Secretaria de Recursos Hidricos (SRH) (CEDIBH, Disponivel em

http://www.caminhodasaguas.ufsc.br/historico.htm, tiltimo acesso 27/01/09).
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de Recursos Hidricos (SINGREH), a gestdo de recursos hidricos passa a ser
descentralizada em Comités das Bacias Hidrograficas. Outra caracteristica da Politica
Nacional de Recursos Hidricos ¢ a importancia dada a participagdo publica. Fica
garantida a participagdo de usuarios e da sociedade civil em todos os plendrios
constituidos pelo SINGREH, desde o Conselho Nacional de Recursos Hidricos até os
Comités de Bacia Hidrogréfica. E a forma de dar legitimidade a decisio e ¢ também a
forma mais eficiente para garantir a implantagdo das decisdes tomadas. Os Comités
contam com a participagdo do Poder Publico, dos usuarios e das comunidades ou
entidades civis (PORTO, 1999; PORTO e PORTO, 2008). Estas, legalmente
constituidas, sdo os consdrcios e associacdes intermunicipais de bacias hidrograficas;
associagdes regionais, locais ou setoriais de usuarios de recursos hidricos; organizagdes
técnicas e de ensino e pesquisa com interesse na area de recursos hidricos; organizagdes
ndo-governamentais com objetivos de defesa de interesses difusos e coletivos da
sociedade; e outras organizacdes reconhecidas pelo Conselho Nacional ou pelos
Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos. A partir do ano 2000 fica estabelecido que
os representantes dos usudrios devem ser 40% do numero total de representantes do
Comité, e que a somatdria dos representantes dos governos Municipal, Estadual e

Federal ndo podera ultrapassar 40%.

Na formulag¢do da Politica Nacional de Recursos Hidricos, buscou-se atender os
objetivos de sustentabilidade e de eficacia em sua implementagdo, objetivos que devem
estar claros em politicas de recursos hidricos como elemento importante da governanga,
tal como sugerido por Rogers e Hall (2003). Segundo esses autores, ouvir diferentes

usuarios na formulacdo de politicas ¢ caminho obrigatorio para alcangar esses objetivos.

Também o texto sancionado pela Lei 11.455, de 5 de janeiro de 2007, que instituiu o
Marco Regulatério do Setor de Saneamento Basico, confere relevante énfase aos
usuarios, que terdo amplo acesso as informacgdes sobre os servigos, além do controle
social. Este estd traduzido em um conjunto de mecanismos e procedimentos que
garantem a sociedade informacdes, representagdes técnicas € participacdo nos processos
de formulag¢do de politicas, de planejamento e de avaliacdo, o que possibilitard a
fiscalizacdo do cumprimento das metas e da qualidade dos servigos prestados. Para os
efeitos legais, o conceito de saneamento basico foi ampliado para abranger ndo apenas o

abastecimento de agua potadvel e o esgotamento sanitario, mas também a limpeza
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urbana, o manejo de residuos solidos, a drenagem e o manejo das aguas pluviais
urbanas. Tanto a promulgag¢do da Lei que instituiu a Politica Nacional de Recursos
Hidricos e a formulacdo do Marco Regulatorio do Saneamento sdo pegas fundamentais

da reforma da gestdo de recursos hidricos no Brasil.

2.4.3 A Reforma do Estado e seus reflexos na Gestao de Recursos Hidricos

Nao pode deixar de ser mencionada a importancia da Reforma do Estado, de 1998,
para a implementagdo do SINGREH e a operacionalizagdo dos principios de
descentralizagdo e participagdo da sociedade civil na gestdo de recursos hidricos. A
reforma do aparelho de Estado teve por principais objetivos elevar a eficiéncia da
maquina publica e conferir maior transparéncia as suas acoes e decisdes de maneira a
propiciar conhecimento ao publico. Nesses objetivos pode-se ler que a atencdo ao
cidaddo ¢ importante razdo de ser da reforma. Esta define atividades e servigos
exclusivos e nao exclusivos do Estado, mantendo a natureza estatal para os servigos
considerados exclusivos e, transferindo a sociedade civil, outras fungdes. A privatizagao
de atividades destinadas a produ¢do para o mercado surge como forma de “devolucdo a
sociedade de fungdes que lhe sdo proprias e que o Estado concentrou ao longo dos

anos” (ANA, 2007:114).

Sdo entdo criadas as organizagdes civis de direito privado — Organizacdes Sociais
Autonomas (OSs) e as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs)
— para atividades e servigos ndo exclusivos do poder publico. Essas organizagdes
assinam, com o Estado, contratos de gestdo (as OSs) e termos de parceria (as OSCIPs)
por meio de instrumentos claros e que estabelecem planos, metas e indicadores de

desempenho.

E também criada a figura de agéncia executiva e regulatoria, autarquias em regime
especial, dotadas de autonomia gerencial e financeira, estabilidade de quadros dirigentes
e independéncia decisoria como o6rgdos permanentes de Estado e ndo de governos

episodicos.
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Esse novo arranjo institucional beneficiou a descentraliza¢do na gestao dos recursos
hidricos, ja que a existéncia dessas novas entidades vem ao encontro da reforma do
setor. Esse mesmo arranjo respaldou a propria ANA na descentralizacdo de suas

fungdes para as agéncias de bacias hidrograficas.

Assim € que, em ambas as reformas, a do Estado e a da gestdo de recursos hidricos,
estdo embutidos elementos da nocdo de governanca, onde sistemas administrativos,
legais, financeiros, sociais estdo presentes para vincular niveis de governo 4 sociedade
civil, e da nogdo de gestdo compartilhada, onde a operacionalizagdo de canais de

participacgdo favorece a tomada de decisdes por todos os grupos interessados.

Os fundamentos de descentralizacdo e participagdo nas decisdes estdo também
presentes na formulagdo do Plano Nacional de Recursos Hidricos, tal como descrito na

proxima se¢ao.

2.4.4 O Plano Nacional de Recursos Hidricos

Na definicdo de seus objetivos e programas, o atual Plano Nacional de Recursos
Hidricos (PNRH) visualiza a conservagao da agua como o elemento articulador entre
gestdo integrada, a descentralizagio e a participagio (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2006). A integra¢do supde articulagdo vertical, entre os niveis Federal,
Estadual, Municipal ¢ mesmo local, e articulacdo horizontal, entre os varios usos da
agua, os usos e ocupacao do solo, os varios segmentos da sociedade e a interseccao do
setor dos Recursos Hidricos com o setor do Meio-Ambiente. O PNRH focaliza a
descentralizacdo de decisdes como essencial para a implementag@o da Politica Nacional
de Recursos Hidricos e para atuacdo do SINGREH, refor¢ando a abertura de espago
para a participacdo da sociedade civil. No PNRH, a descentralizagdo esta presente na
implementagdo das politicas setoriais, e a participacdo estd implicita nas negociagdes
para a gestdo de interesses e nas negociagdes de solugdes. Os ganhos da
descentralizagdo e da participacdo realizardo a gestdo integrada e compartilhada

(BORBA et al, 2007).
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2.4.5 Politica Estadual de Recursos Hidricos do Estado de Sao Paulo.

No Estado de Sao Paulo a Lei 7663/91 de Recursos Hidricos de 1991, portanto
anterior a Lei Federal 9.433/97 que criou a Politica Nacional de Recursos Hidricos,
instituiu a Politica Estadual de Recursos Hidricos e o Sistema Integrado de
Gerenciamento de Recursos Hidricos (SIGRH). Essa lei pioneira j& procurava
disciplinar os diversos usos das aguas publicas, ¢ constitui marco histoérico de novos
rumos para a gestdo de recursos hidricos no estado de Sao Paulo quanto a

descentralizacdo de decisdes e a participagao.

O SIGRH visa a execugao da Politica Estadual de Recursos Hidricos e a formulagao,
atualizagdo e aplicacdo do Plano Estadual de Recursos Hidricos. Os Comités de Bacias
Hidrograficas, assegurada a participacao paritaria dos Municipios em relagdo ao Estado,
sdo compostos de representantes dessas duas esferas administrativas com atividades
relacionadas com os recursos hidricos. Participam também representantes de entidades
da sociedade civil, respeitado o limite méximo de um terco do nimero total de votos..
Estes, segundo a lei paulista, sdo os representantes das associagdes de usuarios; das
universidades, dos institutos de ensino superior e das entidades de pesquisa,
desenvolvimento tecnoldgico e capacitacdo de recursos humanos no campo dos recursos
hidricos, assim como as associagdes especializadas em recursos hidricos, entidades de
classe e associagOes comunitarias e outras associacdes nao governarnentais”. As
associagdes de usudrios participam como entidades auxiliares no gerenciamento dos
recursos hidricos ¢ na implanta¢do, operacdo ¢ manutengdo de obras e servigos, com

direitos e obrigacdes a serem definidos em regulamento.

'7 Comité da Sub-bacia Pinheiros-Pirapora, na Bacia Hidrografica do Alto Tieté, os nove representantes
do Estado e os nove representantes dos Municipios que integram a sub-bacia sdo membros designados.
Os representantes da sociedade civil sdo eleitos entre si, para garantir, em principio, que ndo haja
influéncia do Estado e dos Municipios. Devem estar qualificados para cadastrarem-se e cadastrados. Sdo
também nove membros para garantir a proporcionalidade entre os trés segmentos que compdem o Sub-
Comité. Este segmento é formado por 2 representantes ‘usuario doméstico’ (em geral associag¢des de
bairro e de moradores); 1 representante ‘usudrio comercial, servigo e lazer’; 1 representante ‘usuario
industrial’; 1 representante ‘associagdes cientificas’; 1 representante ‘associagdes técnicas especializadas
em recursos hidricos; 2 representantes ‘associagdes de defesa do meio-ambiente’ e 1 representante
‘organizagdes sindicais’. Todos com membros suplentes (comunicagdo oral, Secretario Executivo do Sub-
Comité, Carlos Nascimento).
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Os Comités definem as prioridades regionais, os programas € os projetos, de acordo
com as diretrizes gerais do Plano Estadual aprovado pelo Conselho de Recursos

Hidricos e submetido a aprovacdo da Assembléia Legislativa.

2.4.6 Consideracoes sobre a abertura dada pela legislacio a participagio

Os movimentos populares tiveram papel fundamental e inquestionavel na conquista
de espacos e mecanismos para a inclusao de todos em processos de tomada de decisdes.
A abertura dada pela legislacdo a participacdo dos varios segmentos da sociedade veio
legitimar e respaldar esses processos. Entretanto, persistem obstdculos para a
participagdo plena da sociedade civil. Ainda que tanto a Politica Nacional de Recursos
Hidricos, de 1997, quanto a Lei Estadual de Sao Paulo, de 1991, preconizem a
transferéncia de poder centralizado aos comités de bacias hidrogréficas, estipulando o
papel da sociedade civil na participacdo das decisdes, a relacdo de poder entre os
segmentos representados pode pender para os representantes do poder publico, agéncias
provedoras de servigos e técnicos com conhecimento sobre assuntos relevantes. Por
outro lado, ainda que haja equidade de participagdo entre os segmentos representados, a
sociedade civil, em muitos casos, pode deixar de ser a voz - e de trazer o voto - dos
moradores comuns das bacias. Se assim for, a representatividade ndo incluira aqueles
que fazem com que o exercicio da gestdo compartilhada, como estratégia da

governanga, seja um processo completo e real de participagao cidada.

Apesar dessas consideragdes, sem duvida o aporte da legislacao de recursos hidricos
e setores afins para a descentralizacdo de decisdes e a participagdo ¢ de importancia
estratégica. Com isso, também as agéncias provedoras de servico de abastecimento de
agua, esgoto, drenagem de aguas urbanas encontram respaldo na legislagdo para
operacionalizar os processos de inclusdo de moradores, alvo dos servigos prestados. O
Capitulo 5 descreve a estratégia adotada pelas duas agéncias envolvidas no trabalho de
campo para a inclusdo de moradores. O que segue ¢ uma reflexdo sobre a importincia
da estratégia de agéncias prestadoras de servicos e a inclusdo de moradores,

relacionando-a aos principios da governanga da agua.
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2.5 As estratégias das empresas provedoras de servicos para a participacio

A gestdo compartilhada da dgua urbana requer que agéncias prestadoras de servigos
atuem a partir de uma estrutura organizacional aberta, que permita ampla participagdo
da sociedade civil, de empresas privadas e publicas, e da midia em um processo de

interagdo para a formulagdo de politicas e estratégias.

E frequente a ineficicia de instituigdes engessadas por burocracias pesadas, pelas
quais a malversagdo de fundos pode encontrar caminhos ficeis. Nessas situagdes,
investimentos na formacdo e capacitacdo de pessoal e na renovacdo da infra-estrutura
ndo recebem a atenc¢do devida. A consequéncia pode ser a falta de um processo que
abarque os diversos setores e niveis de decisdo. Ainda que o governo, como regulador
ou prestador de servicos, seja o detentor da responsabilidade final para a universalizagao
do atendimento das necessidades impostas pela gestdo da 4gua urbana, o governamental
e o privado devem interagir em processo continuo para a realizacdo da gestdo

compartilhada (UNDP, 2006; UNESCO, 2006).

Sem essa interagdo, agéncias publicas prestadoras de servigos em muitos paises
acabam por se isolar, e com isso contribuem para o problema do abastecimento de agua.
As mazelas da infra-estrutura ndo sdao o Gnico nem o maior problema, ainda que sejam
freqlientes Também frequente ¢ a prestacdo de servicos a partir de decisdes
centralizadas e hierarquicas, de maneira ndo transparente ou que nao atenda a demanda
dos usuarios. Muitas das agéncias que assim operam, prestam maior servico ao poder
politico do que as comunidades de usudrios. As operagdes revelam altos indices de
perda de dgua no abastecimento mostrando ineficiéncia e ineficacia. A inoperancia
dessas agéncias completa o circulo vicioso: infra-estrutura deteriorada, perda de agua,
baixa rentabilidade, baixo investimento e maior deterioracdo da infra-estrutura (UNDP,

2006).

Para essas agéncias provedoras de servigos, a implementacdo eficaz de leis e
regulamentos socialmente aceitaveis € crucial para uma atuagdo independente de
influéncias politico-partidarias. Necessitam, elas mesmas, de regulamentos claros e
explicitos. Isso fard com que sua atuacdo sirva aos fins e principios da governanga da

agua, em seus objetivos de universalizacdo do atendimento e transparéncia de sua
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administracao. Vinculadas a esses objetivos, devem vir a disseminacao de informagdes
aos usuarios de seus servicos, as tarifas diferenciadas ¢ o envolvimento de usuarios nas

decisdes sobre as intervencdes em seus bairros, com impacto direto nos moradores.

Assim estardo implementando processos de tomada de decisdo que terdo maior
significado na formatacdo da relacdo com os cidaddos. Nessa relacdo, ha maiores
chances de que todos sejam ouvidos e se expressem. Aumentam assim a probabilidade e
condi¢des para contribuir para a preservagdo das obras implementadas, sobretudo no
momento atual em que se buscam alternativas para as grandes obras hidraulicas que

requerem alto investimento e que tém grande impacto ambiental.

Ainda que as agéncias de prestacdo de servico sejam um importante ator nesse
processo, sdo elas apenas um dos atores. Os moradores sdo protagonizadores cruciais, ja
que dentre as principais decisdes na area de agua urbana estdo aquelas tomadas no
domicilio e seus arredores. Sao eles que decidem sobre o uso racional ou ndo da agua de
abastecimento, sobre ligacdes regulares ou clandestinas, sobre o langamento regular ou
irregular de esgoto e sobre a deposicdo adequada ou ndo do lixo doméstico. Essas
decisdes tém forte impacto no proprio abastecimento, na polui¢do de mananciais e
corregos, no escoamento de aguas superficiais pelo entupimento de bueiros e bocas de
lobo, e também sobre o servigo prestado pelas agéncias e sobre as obras que implantam.
Sem a participacdo dos moradores nas decisdes sobre o planejamento e a manuten¢ao
do investimento em seus bairros para, por exemplo, a preservagdo de estruturas de
contencdo de cheias e de solugdo para perdas e vazamentos, provavelmente a
durabilidade da obra estara correndo risco e o uso eficiente do recurso dgua serd muito
baixo. Esse processo de consultas e gestdo compartilhada encontra apoio em legislagao
explicita sobre a participacao de todos os atores com interesses proprios na gestao da
agua urbana. J4 mencionado, somente fundamentados em legislacdo e sistemas
regulatorios estardo os prestadores de servicos legitimados frente aos cidadaos,

inclusive os que vivem nas periferias pobres dos centros urbanos.

Ao tratar das agéncias provedoras de servigos, ¢ importante refletir, novamente,
sobre a diferenca entre ‘gestdo’ e ‘governanca’. A ‘gestdo’ se ocupa da alocagdo de
recursos para atingir objetivos € / ou metas tragadas, e ¢ exercida dentro de fronteiras

administrativas por grupos especificos. Por exemplo, os gestores de uma companhia de
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agua estabelecem procedimentos operacionais para o abastecimento de agua a diferentes
grupos de usudrios. A ‘governanca’, por outro lado, descreve e considera as interagdes
entre todos os grupos de interesse para alcangar resultados eficazes. Essas interagdes
envolvem um sistema através do qual os cidaddos de uma comunidade urbana decidem
como 0s servigos serao prestados, quem sera responsavel pela gestdo desses sistemas,
como eles serdo cobrados e assim por diante. Isso significa que a governanga, ainda que
ocorrendo em todos os niveis de governo, pode assumir maior importancia, segundo
Cleaver (2005), nos niveis meso e micro da sociedade, onde as parcerias e redes sdo
formadas. E nesses niveis de maior influéncia na vida quotidiana, sobretudo entre os

grupos mais pobres, onde os cidaddos organizam suas vidas.

Mesmo que, em geral, as agéncias publicas se diferenciem entre si, para que operem
eficaz e eficientemente ¢ necessario que atendam a quatro condig¢des: autonomia
financeira para trabalhar independentemente de pressoes politicas; decisdes sobre
politicas tomadas de maneira participativa e transparente para se legitimarem frente a
sociedade; separagdo entre 6rgdo regulador e agéncia, sendo o papel do regulador a
supervisao e a defini¢do clara dos padrdoes de desempenho; e financiamento publico
adequado para expansdao da rede de abastecimento de acordo com uma estratégia
nacional de universalizacao do atendimento. Essas condi¢oes sao também fundamentais
para as agéncias do setor privado, pois também elas devem operar em beneficio do

publico.

Ainda que dificil de serem atendidas, essas sdo condi¢des que podem ser facilitadas
através do engajamento de cidaddos. Um exemplo da India confirma que trazer as vozes
dos usudrios de servicos das companhias de agua e esgoto para dentro dessas
organizagdes pode contribuir para maior transparéncia e responsabilidade frente aos
usuarios. Nesse exemplo, a Organizagdo ndo Governamental Centro de Assuntos
Publicos (Public Affairs Centre em inglés) com escritério em Bangalore, adotou pratica
inovadora. Passou a promover audiéncias publicas e uma pesquisa baseada em
questionario sobre as percepcdes quanto aos servicos oferecidos pelas autoridades
municipais, inclusive sobre o Conselho de Agua e Esgoto da cidade. Os resultados,
resumidos em relatos pelos proprios cidaddos, em boletins de avaliacdo (citizens report
cards ou CRC em inglés), ressaltaram problemas tais como ma orientacdo de usudrios,

altos niveis de corrupgao, alto custo das tarifas e ma qualidade do servico. Depois de
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uma segunda audiéncia publica em 1999, o governo estadual e as agéncias municipais
entraram em um processo de consultas estruturadas. O Conselho de Agua e Esgoto de
Bangalore iniciou programas juntamente com grupos de cidaddos ou diretamente com
associagdes de moradores para melhorar os servicos, expandir as redes de abastecimento
e esgotamento sanitario para bairros mais pobres, ¢ discutir as opcdes de reformas no
sistema. Foram estabelecidos novos procedimentos para reclamagdes sobre corrupgao.
Em 2003 a pesquisa passou a registrar melhorias consideraveis, sendo que as moradias
de pessoas pobres passaram a relatar uma drastica reducdo na obrigatoriedade de
propinas para as conexdes. Desde a sua introdugdo, esse sistema de relatos em boletins,
feitos pelos proprios cidadaos, ja se expandiu para outras areas urbanas e areas rurais
em 23 estados da India. Foi também exportado para as Filipinas, Tanzania, Ucrania e
Vietnam. Em base a essas iniciativas, em meados de 2005 trés cidades no Quénia —
Kisumu, Mombasa e¢ Nairobi — lancaram a pesquisa social sobre agua e esgoto,
colocando juntas as associagdes de residentes, as organiza¢des nao governamentais € as

agéncias provedoras de servigos (UNDP, 2006 pp:101).

Se por um lado, esse exemplo revela a importancia do fortalecimento dos moradores
como cidadaos participantes para conseguirem melhorias, por outro lado ¢ necessario
que esteja presente um sistema em que o atendimento as demandas seja elemento
importante'®. Isso significa que os prestadores de servigo devem conhecer o tipo e o
nivel do servigo desejado pelos consumidores '°. O ponto de partida ¢ a participagio no
desenho do projeto e a discussao sobre alternativas tecnologicas, para que os moradores

possam estar informados e participar das decisoes.

No Brasil, o espago aberto pelas politicas, leis e planos de recursos hidricos para a
participacdo do cidaddo nas decisdes, como visto no capitulo anterior, legitima a
operacionalizacdo de estratégias implementadas por organizacdes e agéncias. Estas se
veem inspiradas pela legislacdo e ou questionadas sobre sua atuagdo, quando dela
distanciadas. Por outro lado, a participacdo de organizacdes e agéncias na elaboragdo
de politicas, leis, planos e regulamentos em esfera nacional ¢ cada vez mais frequente,

como revelam as consideracdes sobre o Plano Nacional de Recursos Hidricos na se¢ao

' Tal como as reunides comunitarias mensalmente organizadas pela SABESP UN, durante as quais
liderangas comunitarias trazem os problemas do bairro e recebem respostas da agéncia.

' Tal como aconteceu em Vila Machado, uma das areas do trabalho de campo da pesquisa.
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anterior. A descricdo do trabalho de campo no Capitulo 5 inclui uma descrigdo das
estratégias das duas agéncias envolvidas nas dareas estudadas, a Companhia de
Saneamento Bdasico do Estado de Sao Paulo, SABESP e o Servico Municipal de
Saneamento Ambiental de Santo André, SEMASA, sobretudo quanto a sua atuacdo

frente a participacao dos cidadaos.

Estando claro que a participagdo de cidaddos no planejamento e discussdo de suas
demandas ¢ um importante ponto de partida para a eficacia de projetos, deve também
estar claro que este ndo ¢ um processo facil e que requer a interagdo entre o técnico das
agéncias e o morador, € o cumprimento dos compromissos acordados. A proéxima se¢ao
trata da relagdo técnico-morador como um elemento facilitador, para que haja melhor

aproveitamento dos beneficios dos projetos de agua urbana.

2.6 A relacao técnico morador

Existe distancia consideravel entre os campos do conhecimento técnico-cientifico e
do conhecimento socio-cultural-politico. Isso pode explicar o enorme avanco alcancado
nas ultimas décadas no campo da engenharia hidraulica sem o avanco equivalente de
uma gestdo da agua urbana eficiente e eficaz. Castro (2007) analisa essa discrepancia
relacionando-a com a falta de um enfoque multidimensional da crise da governanga da
agua. Um exemplo da parcialidade do ataque ao problema da 4gua urbana ¢ a
necessidade de tecnologia cada vez mais sofisticada e de maiores investimentos na
purificacdo de agua® devido a auséncia de uma politica integrada de uso e ocupagdo do

solo.

2 Na RMSP, entre 1998 e 2003, a quantidade de produtos usados para tratar 1 milhdo de litros de agua
chegou a aumentar 51% no sistema Guarapiranga, que atende cerca de 4 milhdes de pessoas nas zonas sul
e oeste da capital paulista. No mesmo intervalo, o Alto Tieté consumiu 9% a mais de produtos (veja
nimeros detalhados no quadro) para deixar a agua potavel para cerca de 3 milhdes de pessoas na zona
leste de Sdo Paulo e nas cidades de Aruja, Itaquaquecetuba, Poa, Ferraz de Vasconcelos e Suzano. S6 no
Sistema Cantareira a quantidade de produtos quimicos praticamente se manteve porque o sistema ainda é
0 mais bem preservado da RMSP quanto a ocupagdo humana. Os dados oficiais da Sabesp explicitam a
insuficiéncia da a¢do do poder publico no controle de ocupagdes irregulares e do despejo de esgoto in
natura nos mananciais. Fonte: Mariana Viveiros, ‘Esgoto duplica custo de tratamento da agua’,
reportagem Domingo, 25/07/2004; Autor: MARIANA VIVEIROS, Origem do texto: DA
REPORTAGEM LOCAL, Editoria: COTIDIANO Pégina: C1 Edigdo: Sdo Paulo Jul 25, 2004 encontrado
em www.bayer.com.br/byee/jornalistas.nsf/04bbd938b0f97149¢1256ac500564711
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O grande descompasso entre os enormes avangos tecnologicos e a boa gestdo da
agua esta refletido na persistente degradacdo ambiental ocasionada pelo langamento de
esgotos de maneira inadequada; pela perda e o desperdicio de agua e a falta de

tratamento do esgoto nos centros urbanos, entre outros problemas.

Ainda que o morador ndo seja o Unico responsavel por essa situacdo — longe disso —
seu papel na gestdo compartilhada ¢ fundamental para ajudar a solucionar tais
problemas. Cidadaos engajados no processo de decisdo compartilhada contribuem para
melhorias no abastecimento de 4gua, como o caso citado na sec¢do anterior. Os cidaddos
conhecem a sua situacdo quanto ao abastecimento de dgua, ao esgotamento sanitario, a
deposicao de residuos sélidos e aos riscos de enchentes e suas causas, € podem planejar
e implementar ag¢des para melhorar a situacdo em seu domicilio e arredores. No entanto,
ndo podem ser deixados sozinhos nessa empreitada (BERNER e PHILLIPS, 2003). A

proximidade da relacdo autoridade local-técnico-morador ¢ fundamental nesse processo.

Para que essa interagdo se realize, técnicos, engenheiros ou outros especialistas,
capacitados®’ e experientes em disciplinas relevantes para o setor da 4gua urbana,
devem cumprir as suas fungdes, baseados também em principios €ticos, ao oferecer a
melhor andlise possivel do problema e da potencialidade ou vulnerabilidade da situagao
em questdo. Divulgagdo de informagdo confidvel e conclusdes coerentes sdo essenciais
para que, do outro lado, os cidaddos possam tomar decisdes informadas (PRISCOLI et

al, 2004).

A ‘confianga’ e a reciprocidade passam a ser fundamentais para a manutenc¢ao das
relacdes sociais e da relagdo entre técnicos das agéncias provedoras de servigos € os
moradores. Segundo Giddens (1992), o aumento do conhecimento técnico e da
especializacdo faz surgir ‘sistemas peritos’ que chegam a distanciar-se do contexto,
criando consideravel separag@o entre especialistas e clientes, respectivamente, agéncias
provedoras de servigos e moradores. Aqui, a confianga passa a ser o cerne do

relacionamento entre o morador e esse ‘sistema perito’, conectando sistemas sociais

*! Diversos 6rgdos publicos, inclusive em Secretarias Estaduais e Municipais contam com técnicos e
profissionais especializados e atuantes em atividades relativas a agua urbana e setores afins. Em S@o
Paulo, a Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente, por exemplo, tem profissionais atuando em
temas relativos ao ar, agua, solo, bio-diversidade
(http://portal.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/meio_ambiente)
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com vantagens para ambas partes: melhor atendimento e melhorias nas condig¢des locais

da 4gua urbana.

Um exemplo de relagdo entre técnico e consumidor que resultou em melhorias nos
servigos, € maior satisfagdo dos moradores, ¢ ilustrado por Satyanand e Malick (2007)
através do relato de dez estudos de caso em cidades da India. Nesses locais, a agéncia se
engajou diretamente com os usudrios do servigo de abastecimento ja na fase do desenho
dos servigos e do estabelecimento de metas. Fundamental para a melhoria dos servicos
de agua e esgoto foram as reformas sistematicas para garantir a formulacao de politicas
claras. Um obstaculo comum foi a falta de capacitagao dos técnicos das agéncias para o

tratamento com os usuarios dos servigos.

Também a falta de informacdo sobre o desempenho das agéncias e sobre os
resultados de seu servigo dificulta que cidaddos e os formadores de politica pressionem
por melhorias e novos investimentos. A divulgacdo das metas de desempenho e seu
alcance pelas agéncias e relatorios abertos ao publico ajudam o exercicio de pressdes e
demandas para que as agéncias prestadoras de servigo possam tornar-se mais
responsaveis e comprometidas com os usudrios. A descentralizacdo do controle e dos
servigos a niveis mais proximos dos consumidores poderia aumentar sua habilidade para
influenciar e melhorar os padrdes de atendimento, pressionando agéncias a alcangar
resultados prometidos e a satisfagio dos consumidores. Na India, essas acdes se
basearam em reformas realizadas na prestagdo de servigos de agua e esgoto que
estabeleceram que os usudrios determinassem o tipo de servigo que achavam
importante, conveniente e que podiam pagar. O intuito era viabilizar bons servigos para

todos em vez de seguir com a politica de servigo preferencial para alguns.

Mais uma vez ¢ aqui mencionada a experiéncia de Bangalore sobre os boletins de
avaliacdo pelos cidadaos, através dos quais moradores monitoram a qualidade dos
servigos prestados pela agéncia de saneamento e outras agéncias, relatada com detalhe
por Ravindra (2004). A premissa que sustenta esse programa ¢ que os cidadaos comuns,
como usuarios dos servigos das agéncias, podem oferecer informagdo importante sobre
a qualidade e a adequacdo dos servicos prestados. O estudo relatado por Ravindra
procurou avaliar se houve melhoria na prestagdo do servigo, acréscimo na participacao

dos cidadaos frente as agéncias, aumento da consciéncia publica sobre a qualidade dos
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servicos € o poder dos cidaddos de exigir servigos melhores. Relata também se houve
maior aten¢do aos usudrios por parte das agéncias e se foi possivel replicar a atividade
dos boletins de avaliagdo em outras cidades. Os resultados do estudo revelaram que no
inicio da implantacao dos boletins, nenhuma das agéncias recebeu uma nota alta quanto
a satisfacdo dos usudrios. Destes, somente 35% estavam satisfeitos com o pessoal
técnico das agéncias e 14% pagavam para as ageéncias apressarem a prestacdo de
servigos. A maioria das agéncias ndo tinha consideracdo pelo usudrio e eram altos os
custos pagos pelos cidaddos pela ineficiéncia das agéncias. Novo estudo realizado
cinco anos apos a implantacdo desse sistema revelou que o nivel de satisfacdo dos
usuarios dos servigos passara de 9% para 34%, ainda que o pagamento de propina entre
os mais ricos tivesse passado de 14% para 22% e declinado em 22% entre os mais
pobres, como relatado anteriormente. Mesmo que os niveis de corrup¢do continuassem
altos, os niveis de melhoria aumentaram, assim como os indices de satisfacdo. Os
técnicos entrevistados demonstraram estarem mais conscientes do papel dos boletins de
avaliacdo e da sua responsabilidade com os cidaddos. Demonstraram também mais
empenho em melhorar a qualidade do servigo prestado. Essa experiéncia iniciada em
Bangalore tem um significado especial por se tratar da India, pais onde ‘participa¢io’
nao ¢ um conceito praticado pelo poder publico. Uma hierarquia rigida estd firmemente
enraizada na tradicdo indiana de gestdo administrativa, nos padrdes de lideranca e na
estrutura hierdrquica da sociedade em castas. L4 um engenheiro de casta alta ndo tende
a ouvir residentes de casta baixa, quanto mais consulta-lo sobre a tecnologia e o nivel de
servico demandado. Conforme relatado por Baken (2008), uma companhia de d4gua em
favelas de Andhra Pradesh pode chegar a demolir um domicilio, sem mesmo avisar com

antecedéncia seus moradores.

Uma outra experiéncia de interagdo entre moradores e técnicos para melhorias no
esgotamento sanitario ocorreu quando da implantagdo do sistema condominial de
esgoto, idealizado pelo Engenheiro José Carlos de Melo e implantado em Brasilia pela
Companhia de Agua e Esgoto, CAESB, sob a coordenagio do Engenheiro Cesar
Rissoli. Na cidade satélite de Planaltina, moradores foram motivados a adotarem a nova
tecnologia simplificada. Isso permitiria a universalizacdo da coleta e do tratamento do
esgoto nessa periferia densamente povoada. Para o trabalho, a CAESB formou um time
de engenheiros e técnicos cuja qualificacdo deveria ser, antes da capacitagdo técnica, a

aptiddo e o desejo de trabalhar com moradores. O sistema condominial exigiu a
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participacdo de todos no planejamento do nivel de servico que se adaptasse as condig¢des
locais (rede sob a cal¢ada ou sob a area da residéncia), na coleta entre os moradores dos
recursos financeiros que viabilizasse o projeto, na compra do material e construgdo dos
canais condominiais. Uma vez implantado o sistema, moradores participam da limpeza
das caixas de visita em seu domicilio (BORBA, 1996). Atualmente, em Brasilia o
atendimento atinge 93% da populagdo com sistema de coleta, e 100% com tratamento

do esgoto coletado.

2.7 A importancia de parcerias para o engajamento dos moradores

A durabilidade das solugdes técnicas implantadas, tendo em vista o abastecimento
de dgua, o esgotamento sanitario e a drenagem urbana, ndo depende apenas de aspectos
técnicos como a qualidade da tecnologia e a adequagdo da obra ao meio-ambiente em
que serd implantada. O engajamento dos moradores tem sido também tratado como
essencial para o sucesso de um projeto hidraulico ou de um programa de atendimento as
populagdes, de sua operagdo e manutencdo, para a melhoria dos servigos prestados,

aumento de sua eficiéncia, e maior boa-vontade do publico.

A importancia desse engajamento estd, como ja mencionado, em que muitas
decisdes tomadas diariamente nos domicilios e seus arredores pelos proprios moradores
podem afetar o funcionamento dos servigos de abastecimento, esgotamento e drenagem
urbana. Afeta ainda niveis mais altos de decisdo. Portanto, incluir os moradores no
processo de decisdo faz aumentar suas oportunidades de interagdo com outros niveis de
decisdo, facilita o fluxo de informagao e responde as demandas de um mais variado
grupo de atores. Como tragado pelo programa EMPOWERS (MORIARTY et al, 2007),
tal arranjo favorece também a que o técnico ou especialista se transforme em alguém
que ajude os diferentes atores a identificar e definir o problema que os afeta, ¢ a

elaborar suas proprias solugoes.

Na gestdo de projetos em dareas urbanas, tecnologia e sistemas de gestdo requerem
intervengdes inovadoras para a solugdo de problemas que possam eventualmente surgir
ao longo do tempo de duragdo de um projeto, ocasionados muitas vezes por mudancas

no meio. Tecnologias mais flexiveis e que se adaptem as mudangas devem substituir
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sistemas implantados como algo acabado. Aqui também os cidaddos, junto com os
técnicos e outros grupos de interesse, tornam-se importantes parceiros na gestdo dos

sistemas (PAHL-WOSTL, 2004).

2.8 O morador e seu engajamento no monitoramento

Para entender as condi¢des que facilitam o engajamento dos cidaddos na agao social,
esta pesquisa buscou apoio em Giddens (1984), sobretudo nos aspectos relevantes para
o seu foco: o monitoramento da agua urbana pelo morador. Suas formulagdes sdo
importante contribuicdo para a verificacdo da hipdtese da pesquisa ‘o engajamento dos
moradores no planejamento e implementacdao do monitoramento da agua urbana no seu
domicilio e arredores pode maximizar os beneficios das solugoes técnicas

implementadas’.

A ‘teoria da estruturagdo’ desenvolvida Giddens focaliza a a¢do dos cidadaos e o
papel fundamental da linguagem e das faculdades cognitivas como parte da vida
quotidiana. (GIDDENS, 1984, p. xvi). Conclui que a teoria da estruturagdo tem a
responsabilidade de conceituar a natureza da atividade social humana e do agente social

e colocar sua analise ao servigo do trabalho empirico.

Atores sociais sdo inseparaveis de seu contexto especifico, localizado, e de sua
atuacdo e interagdes. Giddens explora a habilidade e o conhecimento dos atores sociais,
como parte inseparavel de praticas sociais. Traduzida em praticas sociais localizadas no
tempo e no espago, a conduta humana, por seu carater reflexivo, chega a influenciar a
estrutura social — um conjunto de regras e recursos que organizam o sistema social — e ¢
por ela influenciada. As praticas sociais, localizadas no tempo e no espago, sdo recriadas
pelos atores sociais e, por suas atividades, esses agentes reproduzem as condi¢des que
tornam as atividades possiveis. A estruturacdo, ou o ‘estruturamento’ das relagdes
sociais, sdo as condi¢des que governam a continuidade ou a transmuta¢do de estruturas

e, portanto, a reprodugdo dos sistemas sociais (GIDDENS, 1984, p. 25).

Esse aspecto da teoria da estruturagdo ¢ importante para os fins da pesquisa, pois a

pratica da gestdo da dgua urbana por moradores no seu domicilio e arredores influencia



70

outras esferas da estrutura social, e € por elas influenciada. Essa influéncia ¢ exercida
por moradores que, como agentes dotados de propodsito, tém razdes para as suas
atividades, elaboram, se solicitados, as razdes da sua acdo, e, dentro da logica de sua

atuacdo, chegam a influenciar outras esferas de decisdo.

Giddens explora a motivagdo para a atuagdo como um impulso passageiro que
reflete um desejo, € a compara com o tempo maior da racionalizacdo da acdo resultante
e do monitoramento continuo e reflexivo da agdo empreendida. Aqui o autor introduz a
no¢ao do ‘poder’ de influenciar processos especificos ou situagdes. Isso significa que
“ser um agente é ser capaz de empreender (periodicamente, no decorrer da vida
quotidiana) uma série de poderes, incluindo aquele de influenciar os poderes, exercidos
por terceiros. A agdo depende da habilidade do individuo de ‘fazer a diferenca’ frente a
uma situagdo ja existente ou uma série de eventos. Um(a) agente deixa de sé-lo se ele
ou ela perde a capacidade de ‘fazer uma diferenca’, ou seja, de deixar de exercitar
algum tipo de poder” (GIDDENS, 1984:14). O monitoramento ¢ entendido como um
processo intencional na vida quotidiana, e a acdo ‘é um processo continuo, fluido, no
qual o monitoramento reflexivo que o individuo mantém é fundamental para o controle
do corpo que os atores regularmente sustentam no curso de sua vida
quotidiana’(GIDDENS, 1984:9). E o carater intencional do comportamento humano,
considerado dentro da corrente de atividades do agente. A a¢do ndo ¢ um agregado de

atos separados com suas respectivas inten¢des, mas um processo continuo.

Esse desenvolvimento por Giddens ajudou a formulagdo da metodologia do trabalho
de campo para a implementagdo do monitoramento por moradores: entender a
motivagdo e os elementos da estrutura social que levam moradores a racionalizar sua
atuacdo € a engajar-se no monitoramento. Este ¢ entdo um processo consciente e
continuo de acompanhamento das condi¢des locais que, ainda que habitual ou rotineiro,

se torna um processo de aprendizagem quando intencional.

Também as técnicas participativas usadas para a coleta parcial dos dados da
pesquisa encontraram em Giddens um apoio para o rigor nas observacdes das interagdes
sociais no setting das praticas. Assim, procurou-se entender a conduta humana nio
somente através do conteudo do discurso dos atores sociais, mas também do seu

significado, que muitas vezes ndo resulta claro através dos modos tradicionais de
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indagagdo. A observacdo do ‘ndo-discursivo’, manifestado nas atitudes e no
comportamento durante as dindmicas com os moradores2, contribui para entender o real
significado da ag¢do humana e sua motivacdo, e chegar a conclusdes sobre as

possibilidades do engajamento dos moradores no monitoramento.

O proximo capitulo apresenta exemplos de programas de monitoramento de

recursos hidricos e do setor do abastecimento de 4gua e do esgotamento sanitério.

> As técnicas participativas utilizadas nas areas pesquisadas e os resultados obtidos estdo descritos no
Capitulo 5 — O Trabalho de Campo.
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Capitulo 3 - O estado-da-arte do monitoramento de recursos hidricos
em geral e do monitoramento da agua urbana em
particular

Neste capitulo ¢ apresentado o estado-da-arte do monitoramento de recursos
hidricos e de programas de dgua e saneamento antes de introduzir o Monitoramento por
Moradores no seu Domicilio e Arredores, foco principal deste trabalho. Por estado-da-
arte se entende o mapeamento dos avancos alcancados por programas de
monitoramento. Descreve-se a abrangéncia de alguns programas atuais de
monitoramento, seus objetivos, seu foco principal, seus atores, a tecnologia que
utilizam, como ¢ feita a analise dos dados e quem sao os usuarios da informagao gerada
e concluir sobre os tipos de programas que existem, suas vantagens e as dificuldades
que enfrentam. A elaboragdo desse estado-da-arte evidéncia a auséncia da atividade de
monitoramento pelo cidaddo comum, no local onde os problemas do abastecimento da
agua, do esgotamento sanitario ¢ da drenagem acontecem: o domicilio. Consideragdes
sobre os avancos alcancados no monitoramento sdo feitas ao final do capitulo antes de
apresentar o Monitoramento por Moradores no seu Domicilio e Arredores, analisado no

Capitulo 4.

3.1 Monitoramento

Monitoramento € o processo de acompanhamento de uma atividade para verificar se
o caminho percorrido conduz ao alcance dos objetivos estabelecidos em seu
planejamento. O intuito principal € obter informacdes para corrigir o percurso, caso
necessario, eventualmente mudar o curso seguido até o momento ou, ainda, confirmar a
validade da direcdo que esta sendo tomada. A informa¢do de monitoramento indica o
acerto ou a necessidade de correcao pode ser obtida através de um instrumento técnico,

da observacao, ou de qualquer outro método de levantamento de dados.

Geralmente o monitoramento define o acompanhamento da implantacdo de

programas, projetos ou atividades especificas, subsidiando seu gerenciamento por meio
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de indicadores ou ‘medidas das condi¢cdes que se quer alcancar’. Nesse processo, 0O
monitoramento ajuda também a informar as partes envolvidas no programa ou projeto e
a manter colaboracdo entre elas. A analise ¢ a disseminagdo da informacdo sao

elementos essenciais do monitoramento (WARD, 2003).

O monitoramento pode também ser usado para verificar o estado atual de
determinados parametros e as mudangas que ocorrem frente ao pardmetro que se quer
alcancgar. Neste caso, 0 monitoramento ¢ um instrumento usado independentemente de

projetos ou atividades programadas.

Entretanto, seja no ambito de um projeto ou de uma atividade independente, os
sistemas de monitoramento coletam dados sistematicamente e de maneira seletiva, o que
possibilita a criacdo de uma imagem clara de uma situacdo que se necessita conhecer. A
informacao coletada pode ser usada como um sistema de alarme para orientar ndo so os
projetos como também as reformas politicas e as politicas publicas, a alocacdo de
recursos financeiros, o desenvolvimento de estratégias e planos de agdo por agéncias
nacionais, internacionais e outras, os instrumentos de comunicagao para o publico mais

amplo, o progresso no alcance de metas (SHORDT, 2000).

Os que monitoram devem pensar se a informacdo desejada pode ser obtida pelos
métodos empregados, devem verificar se 0 monitoramento estd sendo feito de maneira a
alcancar objetivos ou metas bem definidos; se a terminologia empregada ¢ comparavel e
bem definida (os dados devem usar as mesmas definigdes, base e escalas); se a validade
do contetido esta garantida (os dados devem refletir o que estd sendo estudado e
responder as perguntas iniciais); e se a qualidade dos dados ¢ apropriada em termos de
tempo (dados sdo recentes) e em termos de origem (exemplo: 1990 para saneamento)
(MAKELA e MEYBECK, 1996; SHORDT, 2000; SHORDT et al, 2004; WEDC,
2005).

Monitoramento e avaliacdo sdo procedimentos distintos. O monitoramento ¢ um
diagnoéstico realizado de maneira continua e sistematica sobre o progresso de um
programa, de um projeto ou de uma situagdo, tendo como ponto de partida as metas
originalmente estabelecidas para melhorar seu desempenho. A avaliagdo é o processo de

medir e entender se € como um projeto ou programa atingiu seus objetivos e metas, e se
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teve o impacto esperado durante, no término e depois do projeto ou programa estar
completamente implantado. Avaliagdes sdo mais complexas e detalhadas do que o
monitoramento € devem ocorrer em espagos de tempo pré-determinados. Assim, pode-
se planejar a realizagdo de uma avaliagdo a cada semestre, durante a implementagdo de
um projeto, uma no final e, outra, ainda, cinco anos da conclusdo do projeto, para

avaliar a sustentabilidade dos resultados.

O planejamento do monitoramento deve também considerar a periodicidade. Esta
deve ser frequente, chegando mesmo a casos em que a situacdo ¢ monitorada
diariamente”. Esse planejamento deve considerar metas e objetivos claros, para garantir
que as atividades previstas sejam possiveis de serem levadas a cabo. Por outro lado,
como o programa deve verificar se os objetivos definidos estdo sendo alcangados nos
prazos estipulados, é importante que os mesmos, assim como os indicadores, estejam

formulados de maneira clara.

Os indicadores detalham as medidas necessarias para alcangar o objetivo a que se
referem. Se o objetivo a ser alcangado ¢ ‘boa qualidade da 4gua’, ele terd indicadores de
medida da qualidade da 4gua a ser alcangada em determinado tempo. Indicadores sao
usados para observar, descrever e avaliar a situacdo atual frente ao objetivo que se quer
alcancar, para formular a situacdo desejada, ou para comparar a situagdo atual com a
desejada. Sao afirmagdes simples, quantificaveis, ou descri¢des que possam transformar
situagdes complexas em informagdes relevantes para o sistema ou processo em questao
e que sejam de facil compreensdo”*. Os indicadores ajudam a refletir ¢ comunicar uma

idéia muitas vezes complexa.

Indicadores sdo, assim, ferramentas que descrevem uma condicdo ou situagao,

sendo, portanto, fundamentais num sistema de monitoramento. Procuram descrever e

3 Pode-se monitorar a qualidade da 4gua de um corrego todas as manhds. Um exemplo interessante ¢ a
captacdo de dgua de um corrego recém despoluido de esgoto doméstico. A agua captada € levada a um
aquario de peixes em uma dependéncia da companhia de dguas proxima ao corrego. Todas as manhas, os
funcionarios da companhia, ao chegar ao trabalho, verificam se ha algum peixe morto por ingestdo de
agua poluida por esgoto. Um alarme soa quando se verifica a mortandade de peixes ¢ a a¢do corretiva
pode ser tomada imediatamente: iniciar operagdo ‘cata-esgoto’ no corrego em questao.

** Indicadores devem ser SMART, que significa ‘esperto’em portugués. Trata-se de uma sigla, cujas letras
sdo as iniciais das qualidades que um indicador deve ter: Specific (especifico), Measurable (mensuravel),
Achievable (alcangavel), Realistic (realista) e Time-bound ou timely (relativo a um tempo determinado).
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explicar uma situacao de maneira simples, mas significativa, sendo formulados em uma
unica informacdo na forma de uma afirmag@o ou um valor para um conjunto de dados.
Podem ser descritivos ou normativos e oferecer informacdo qualitativa ou quantitativa.
Virios indicadores podem ser formulados de maneira que sejam comparaveis em uma
escala. Isso ¢ feito através de padronizagao, e o indice final serd formado por agregagoes
de indicadores. Um exemplo de um indice seria a combinagdo de dois indicadores,
‘extragdo de 4agua’e ‘disponibilidade de 4gua’, para criar o indice ‘limitagdo de agua’

(SHORDT, 2000).

Na metodologia do ‘Monitoramento por Moradores em seu Domicilio e Arredores’,
que sera apresentada no préximo capitulo, os indicadores sdo bem definidos e simples.
Esse ¢ um requisito para que moradores possam usé-los na sua vida didria. Sua principal
funcdo ¢ incluir o morador na gestdo compartilhada, e revela-se como motivador de
outros processos. Pode tornar-se um forte aliado de processos de aprendizagem das
condi¢des ambientais locais e de questdes ambientais em ambito nacional. Ao morador,
revela seu potencial para contribuir com agdes corretivas, ja que o processo de
aprendizagem ndo se limita a conscientizacdo para os problemas ambientais, mas
estimula o compromisso com as melhorias. Dai a importancia de que os indicadores
estejam bem definidos para monitorar topicos de relevancia para o proprio morador e

seu bairro.

As informagdes coletadas para fins de monitoramento de uma situacao ou condicao
podem ser obtidas a partir de fontes primadrias, aquelas informagdes obtidas diretamente
no campo, ¢ de fontes secunddrias, aquelas informagdes obtidas através da compilagdo

de documentos ja existentes.

O desafio do uso de indicadores ¢ que visam a transformar a informagao complexa -
- 0 que pode levar a sua ma interpretagdo -- em informagdo simples, observavel e
mensuravel. Devem ilustrar de maneira clara e representativa a questdo que esta sendo
verificada, e ndo podem deixar de lado informagdes importantes. Para evitar tal risco, a
escolha de indicadores requer muita experiéncia e bom conhecimento da situagdo que
estd sendo verificada. Uma outra dificuldade ¢ a comparabilidade de dados do

monitoramento em larga escala, como aqueles provenientes dos recursos hidricos.
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‘Recursos Hidricos’ sdo as varias fontes de agua, utilizdveis ou potencialmente
utilizdveis na agricultura, pecudria e industria, na geracdo de energia, no setor de
servigos, na reposicdo dos recursos e servigos ambientais € na recreacdo. O
monitoramento dos recursos hidricos tem a fun¢ao primordial de acompanhar a situagao
da qualidade e quantidade da agua para os seus varios usos e suas tendéncias no curto,
médio e longo prazos, inclusive para a dgua de abastecimento domiciliar. Visa, em
ultima instancia, verificar a situacdo atual da satde do planeta, as tendéncias que deve
seguir e as suas conseqiiéncias para a qualidade de vida de seus habitantes.

A literatura sobre o monitoramento de recursos hidricos ¢ extensa e mostra a

diversidade dos enfoques utilizados.

A proxima se¢do descreve alguns programas de monitoramento, tanto da agua como
fonte natural como da dgua de abastecimento, ambas as no¢des objeto da Gestdo
Integrada dos Recursos Hidricos (GIRH), ja& que esta deve englobar tanto o
desenvolvimento e a gestdo da &4gua — recurso natural, como os servicos de

abastecimento (UNESCO, 2006).

3.2 O estado — da — arte do monitoramento de recursos hidricos e de setores afins

Nesta secdo sdao descritos alguns programas de monitoramento praticados
atualmente por varios organismos, ¢ também as finalidades desses programas. Sao
programas internacionais, nacionais, € mesmo locais, executados por técnicos ou por
grupos voluntarios, tanto em area urbana como em 4areas nao urbanizadas. Nem todos
aqui descritos sdo programas de monitoramento stricto-sensu, ou seja, operando a coleta
sistematica e continua de informacdes sobre determinada condicdo, para conhecer a
situagdo e fornecer dados para a tomada de decisdes. Alguns dos programas
mencionados se ocupam da coleta de informagdes e dados para fins de elaboracdo de
relatorios ou avaliagdes. O quadro a seguir traz a relagdo dos programas de
monitoramento examinados neste capitulo. Informacdo mais detalhada sobre os
mesmos, as fontes de informacao utilizadas e os usuarios dos programas encontram-se

no texto que se segue ao quadro.
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Programas de monitoramento de recursos hidricos e de monitoramento de (programas de) abastecimento de 4gua e saneamento

Abrangéncia Programas Organizacao sede Principal produto. Base dos dados coletados
Plataformas Programa de Avaliacio da Agua no Organizacdo das Nag¢des Unidas — Comissdo Relatério sobre o Desenvolvimento | Governos nacionais, institui¢des,
internacionais de | Mundo (World Water Assessment de Desenvolvimento Sustentavel. de Recursos Hidricos no Mundo. setor privado, ONGs.
monitoramento. | Programme WWAP em inglés). O WWAP esta sediado na UNESCO. Paises envolvidos.
Monitoramento das Metas de Organizacdo das Nagdes Unidas. Relatério das Metas de Levantamentos em institui¢des dos
Desenvolvimento do Milénio. Desenvolvimento do Milénio varios paises (pesquisa domiciliar e
contendo os indices de censos nacionais).
desenvolvimento alcangados.
Programa Conjunto de Monitoramento | Organizacdo das Na¢des Unidas através de Dados periodicamente atualizados | Levantamentos por organizagdes
de Agua e Saneamento. suas agéncias: Organizagdo Mundial da Satde | sobre dgua e saneamento em escala | dos varios paises.
(WHO na sigla em inglés) e o UNICEF. mundial, regional e nacional em
seu sitio na Internet.
Forga tarefa para o Monitoramento da Organizacao das Nagdes Unidas — participam | Mapeamento das condi¢des do Levantamentos pelas agéncias do
Agua (UN-Water Task-force on todas as agéncias dos sistema ONU, acesso aos servigos de sistema ONU nos paises.
Monitoring). atualmente coordenado pela FAO. abastecimento de agua e
esgotamento sanitario; da
quantidade e da qualidade da 4gua.
Alianga para o Monitoramento da Conselho Mundial da Agua. Localizar dados relativos a agua Combina informagdes de varias
Agua. em diferentes regides do mundo e | organizagdes atuantes
para diferentes topicos. internacionalmente e nos paises.
Plataformas Conselho Nacional de Monitoramento O Conselho ¢ 6rgao publico norte-americano, | Foro nacional para coordenar Redes de monitoramento por todo
nacionais de da Qualidade da Agua (National Water | co-gerido pelo Departamento de Pesquisa em | métodos e estratégias consistentes | o pais, descentralizadas em
monitoramento. Quality Monitoring Council - Geologia e pela Agéncia de Protegdo e cientificamente defensaveis para | Conselhos estaduais e municipais.
NWQMC em inglés). Ambiental. melhorar o monitoramento, o
diagndstico e a comunicagdo da
qualidade da agua.
Sistema Nacional de Informagao de Governo Brasileiro, Ministério das Cidades, Visao geral da prestacdo de Dados sobre o acesso a agua e
Saneamento (SNIS). Secretaria Nacional de Saneamento servigos de abastecimento de 4gua | esgotamento sanitario pelas
Ambiental, Programa de Modernizacdo do e saneamento. prestadoras de servico filiadas ao
Setor de Saneamento (PMSS). Relatorios da situagdo, avaliagdo. SNIS.
Plataformas Companhia de Tecnologia de Governo do Estado de Sdo Paulo, Secretaria Conhecimento das condigdes Mais de 350 pontos de amostragem

estaduais de

Saneamento Ambiental do Estado de

do Meio Ambiente.

reinantes nos principais rios e

espalhados pelo estado de Sdo
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monitoramento.

Sao Paulo (CETESB).

reservatorios situados nas 22
Unidades de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (UGRHIs) do
estado.

Paulo.

Programa de monitoramento e
fiscalizag@o de mananciais superficiais
e subterraneos (SEMARH).

Governo do estado do Rio Grande do Norte,
Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos.

Informagdes sobre a qualidade e a
quantidade de agua; atendimento
as denuncias recebidas.

Pontos de monitoramento em todas
as bacias hidrograficas do estado.

Programas de

monitoramento
em nivel local e
por voluntarios.

Monitoramento por Voluntarios
(Volunteer Monitoring’).

Administragdo do Distrito de Clark, estado
norte-americano de Washington.

Dados sobre a qualidade da agua e
integridade biologica dos riachos /
corregos do Distrito de Clark;
comparagdes com os padrdes de
qualidade da agua estabelecidos
para todo o estado; estudo de base
para comparagdes com estudos
futuros.

Seis locais (riachos e mananciais)
de monitoramento.

ONG Water for People (Agua para o
Povo, em portugués).

Organizacgdo ndo-governamental, sediada na
Associacdo Americana de Obras de Agua
(AWWA), Denver, Colorado.

Relatérios de avalia¢do dos
projetos de dgua e saneamento nos
paises onde atua (Honduras,
Guatemala, Bolivia, Malawi,
india).

Coleta feita pelos voluntarios
norte-americanos capacitados pela
ONG junto com staff da ONG nos
paises onde atua.

EMBRAPA — Programa Vigilantes da
Agua no Ceara.

Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento, Empresa publica brasileira.

Programa associado Vigilantes da
Agua norte americano (Global
Water Watchers-GWW na sigla em
inglés).

Voluntarios: liderangas
comunitarias, capacitadas e
formadas, monitoram a qualidade
da agua na regido. Usam kits nas
principais fontes de dgua da regido.

EMBRAPA - parceria com a
Universidade do Estado de Mato
Grosso, “Recuperagio de Areas de
Preservacdo Permanente e Promogao de
Boas Praticas Agropecuarias na Bacia
do Rio Xingu”.

Ministério da Agricultura e Universidade do
Estado de Mato Grosso, Fundo Setorial do
Agronegocio (CT-Agro) e do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), pelo Instituto
Socioambiental (ISA).

Acompanhamento das variagdes
dos parametros de qualidade
avaliados, correlacionando-os com
outras variaveis, como o uso, a
ocupagdo e a degradagdo das
terras.

Cerca de 30 escolas no municipio
de Nova Xavantina, em Mato
Grosso, utilizam kits de
monitoramento da qualidade da
agua, na bacia do Rio Xingu.

ONG SOS Mata Atlantica - Programa
Rede das Aguas.

Relatorios de monitoramento da
qualidade de rios e corregos.

Pontos ao longo do rio Tieté e seus
afluentes na Bacia do Alto Tieté
monitorados por voluntarios.

Instituto Socioambiental (ISA) —
Mananciais.

Organizagdo ndo-governamental. O programa
conta com suporte financeiro do FEHIDRO
Fundo Estadual de Recursos Hidricos, Sdo
Paulo.

Monitoramento dos mananciais
que abastecem a RMSP através da
producdo e atualizagdo constante
de diagnosticos socioambientais
participativos, a realizacédo de

Espago interativo da Campanha de
Olho nos Mananciais, onde ha a
possibilidade do debate, levar
sugestoes, ser informado e
informar.




79

semindrios para proposicao de
acdes de recuperagdo e
conservacdo, o acompanhamento e
a proposigdo de politicas publicas,
a promoc¢ao de campanhas e agdes
de mobilizagdo da sociedade.

Aldeia de Wotowati, Indonésia

ONG PLAN Internacional

Mapas periodicamente atualizados
retratando os beneficios resultantes
do projeto.

Monitoramento pelos residentes na
aldeia dos resultados do projeto de
saneamento.

Desenvolvimento de indice bioldgico
para uso de voluntarios (IBVol) na
avaliacdo da qualidade da agua de rios

Por pesquisador da Fundagao Oswaldo Cruz —

FIOCRUZ.

O IBVol reflete macro-alteragdes
ambientais e foi correlacionado a
Demanda Bioquimica de Oxigénio
(DBO)

Testado na regido serrana do
Espirito Santo. Podera ser usado
em outras regides e em programas
de capacitacao de agentes
comunitarios.

Monitoramento
da agua urbana
por técnicos e

Sistema de Suporte ao Gerenciamento
de Aguas Urbanas: Estudo de Caso,
Rio Cabucu de Baixo, Cidade de Sdo

Coordenado por M.T.L. de Barros, Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo

Relatorios sobre a ocorréncia da
agua superficial; escoamento da
agua na rede de drenagem, natural

Postos de coleta de dados
localizados na bacia, incluindo
levantamento pluviométrico,

especialistas Paulo. ou ndo; sua qualidade no que diz fluviométrico, qualidade da adgua e
respeito a poluicdo difusa, sedimentometria.
producdo e transporte de solidos na
bacia.
Monitoramento Indicadores para o monitoramento da O Grupo de Agédo Jaboticabal Sustentavel, Publicacdo divulgada a populagdo | (O trabalho de monitoramento nao
da agua urbana sustentabilidade em sistemas urbanos formado por diversos setores da sociedade, local sobre conceitos de chegou a ser implementado devido
pela populagio de abastecimento de agua e incluindo os servigos municipais, a sustentabilidade e de indicadores, a mudanga no quadro politico da
esgotamento sanitario. administracdo publica, organizag¢des ndo antes de iniciar o trabalho de Prefeitura.)
governamentais, universidades e sociedade monitoramento da dgua urbana
civil. pela populagdo em grupos
organizados.
Limpeza por Manutengdo da rede condominial de CAESB - Sistema Condominial de Esgoto, Trata-se da participacdo dos Os moradores sdo capacitados para

moradores ou
seus empregados
domésticos

esgoto no domicilio.

Brasilia, D.F.

moradores no planejamento e na
implantacao da rede de esgoto
condominial.

fazer a limpeza dos canais (ndo
profundos) condominiais por onde
passa o esgoto e a desobstrucdo das
caixas de inspecdo no seu
domicilio.

Quadro 2 - Programas de monitoramento de recursos hidricos e de programas de abastecimento de 4gua e saneamento
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3.2.1 Exemplos de programas de monitoramento da agua em esfera mundial,
nacional e local.

Os programas de monitoramento de recursos hidricos em esfera mundial
trazem informagao relevante sobre as condi¢des dos recursos hidricos. Entretanto, como
o proprio Programa de Diagnéstico da Agua no Mundo (o World Water Assessment
Programme, WWAP em inglés)®” reconhece, nio existe um sistema mundial que
oferega uma visdo global, abrangente, integrada e de maneira continua da situacao da

agua.

O WWAP?® foi fundado no ano 2000, sob o guarda-chuva do Programa das Nacdes
Unidas para Agua. Sediado na Organizagio das Nagdes Unidas para a Educacio,
Ciéncia e a Cultura (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization,
UNESCO em inglés), esse programa monitora topicos relacionados a 4dgua com a
finalidade de sugerir recomendagdes, elaborar estudos-de-caso, aumentar a capacidade
de avaliacdo em nivel de paises e subsidiar com informagdes o processo de decisdes.
Seu produto principal, o Relatério sobre o Desenvolvimento da Agua no Mundo (World
Water Development Report, WWDR em inglés), oferece uma revisdo abrangente que
procura retratar o estado dos recursos hidricos no mundo. Além de identificar o estado
dos recursos hidricos, o WWAP tem como metas identificar topicos cruciais para
investigacdo e problemas; desenvolver indicadores e medir o progresso feito para
alcangar o uso sustentdvel dos recursos hidricos; ajudar os paises a desenvolver sua
propria capacidade de avaliagdo, documentar as ‘ligdes aprendidas’ e publicar o
WWDR. Para alcangar a visdo mundial, abrangente e continua da situacdo da agua, o
WWAP preocupa-se com a capacitacdo de pessoal nos paises que coletam a informacdo
e a visa formar essa base global. Nesse seu esfor¢o, vincula-se com as agéncias das
Nacodes Unidades, com o Banco Mundial ¢ com outras instidncias internacionais,
voltadas para os recursos hidricos em suas areas de atuacdo. A figura que segue ilustra
como se organiza 0 WWAP para o monitoramento dos recursos hidricos no planeta.
Trata-se apenas de um exemplo ilustrativo de como um programa internacional de

monitoramento se organiza para cumprir sua finalidade.

2 http://www.unesco.org/water/wwap/ Ultimo acesso em 15/12/08
*® http://www.unesco.org/water/wwap/
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| Comissao de Desenvolvimento Sustentavel
Visdo estratégica v

Comité Administrativo De Coordenagdo das Nacgdes Unidas
Sub-comité de Recursos Hidricos

| Administracdo: Secretaria do WWAP localizada na UNESCO

Programa de Avaliacdo da Agua no Mundo (WWAP)
Processo:
Relatério sobre o Desenvolvimento de
Rede de — > Recursos Hidricos no Mundo
Informacgao (Relatério Mundial Periddico)
Avaliagao
Metodologias
Estudos de Caso
Dados Informacdo Pareceres Conhecimento Retro-alimentacao
| Abase —— |  Governos Nacionais, Instituicdes, Setor Privado, ONGs

Figura 3 Esquema de monitoramento do Programa de Diagnéstico da Agua no
Mundo (WWAP)

Fonte: Programa de Diagnéstico da Agua no Mundo, disponivel em
http://www.unesco.org/water/wwap/description/index.shtml. Acesso 08/11/08

Os problemas acima mencionados sdo também enfrentados pelo Programa de
Monitoramento das Metas de Desenvolvimento do Milénio’’. Assim é que o
monitoramento efetivo das metas estabelecidas tem se revelado um desafio em muitos
paises, j& que as discrepancias nas defini¢cdes dos termos ndo garantem a confianga, a
validade e o alcance dos dados coletados, nem o seu uso Os levantamentos por paises
usam diferentes indicadores e metodologias, tornando dificil a comparagao entre eles.
Trata-se, entretanto, de um esforco positivo para monitorar o progresso em Varios

setores e para alcangar cada uma das oito Metas de Desenvolvimento do Milénio.

Ainda que ndo tenham sido desenvolvidos indicadores especificos para o
monitoramento da qualidade dos recursos hidricos, o cuidado com os recursos hidricos

estd indicado na meta de Garantir a Sustentabilidade Ambiental®®, especificamente no

7 http://www.un.org/millenniumgoals/ Ultimo acesso 16/12/08

Tratam-se de metas como: integrar principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas e
programas nos varios paises; reverter a perda de recursos ambientais; reduzir pela metade a propor¢ao de
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que se refere a agua e ao esgoto. Esta inclui a nogdo de que o tratamento e a deposigao
adequados de 4guas servidas e esgoto contribuem para a conservacdo do ecossistema e
para menor pressdo sobre escassas fontes de dgua. Formula ainda a necessidade de
cuidar do uso de recursos hidricos para prevenir a contaminagdo de dguas subterraneas,
e ajudar a minimizar o custo do tratamento de agua. Pode-se também acompanhar a
situacdo dos recursos hidricos através do diagnostico do acesso as fontes de agua.
Infelizmente, muitos levantamentos existentes nos paises, a principal fonte de
informagdo do programa, ndo oferecem informagdes precisas sobre a qualidade da agua

na fonte ou no domicilio. (WHO/UNICEF, 2004).

As dificuldades surgem ao procurar compatibilizar a informagdo coletada, ja que ¢

fornecida pelos paises que podem ndo seguir os mesmos padroes.

Shordt e colaboradores (2004) descrevem as experiéncias e os desafios enfrentados
pelo esfor¢o de monitoramento dos indicadores de agua e esgoto, proposto nas Metas de
Desenvolvimento do Milénio e fazem recomendagdes para o seu aperfeicoamento:
fortalecer a capacidade estatistica nos paises participantes; estabelecer um vinculo entre
0s programas e projetos que tratam da dgua e esgoto e os setores afins, para a
padronizagdo de terminologia nos paises participantes; vincular o monitoramento das
metas do milénio a planos de acdo; padronizar defini¢des e vincular o monitoramento
das metas do milénio a plataformas internacionais de monitoramento. Em seu trabalho,
esses autores relacionam os indicadores usados para o monitoramento da dgua, esgoto e

setores afins, por varios programas em esfera mundial.

Apesar das dificuldades, o monitoramento das Metas de Desenvolvimento do
Milénio tem oferecido importante informagdo atualizada para a maioria dos paises
(UNITED NATIONS, 2007a). Por outro lado, a metodologia do monitoramento das
Metas do Milénio tem sido aperfeicoada para demonstrar o progresso alcangado
globalmente, nas diferentes regides e paises. O Programa Conjunto de Monitoramento
de Agua e Saneamento”’, conduzido pela Organiza¢io Mundial da Satde (WHO na

sigla em inglés) e UNICEF (WHO/UNICEF, 2008), procura oferecer um retrato

pessoas sem acesso sustentavel a agua potavel e saneamento; reduzir a perda da biodiversidade; alcangar
melhorias significativas na vida de pelo menos 100 milhdes de favelados.

* http://www.wssinfo.org/en/welcome.html
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atualizado do abastecimento e do esgotamento em diferentes escalas: mundial, regional
e nacional. A informacdo que se obtém através do sitio do programa na Internet ¢
consideravel. Como toda plataforma internacional, nem sempre ¢ possivel a obtengdo de
dados de maneira consistente, dificultando a comparacdo entre as fontes ¢ a sua

atualizagdo. No entanto, ¢ um esfor¢o consideravel e importante.

Uma outra plataforma internacional de monitoramento, especificamente para agua, ¢
formada pelo grupo de organizacdes das Nacdes Unidas denominado UN-Water Task
Force on Monitoring’’(Unidade das Nagdes Unidas com a Missdo de Monitorar a
Agua). A Organizac¢do das Nagdes Unidas para a Agricultura e Alimentagio (FAO) foi
designada pelas Nagdes Unidas para coordenar, por dois anos, a partir de 2007, as a¢des
das 24 agéncias da ONU que, cada uma em seu campo, integram a UN-WaterTask
Force. Esta publicou um mapeamento das condi¢cdes do acesso aos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario; da quantidade ou elementos da oferta e
demanda, incluindo recursos hidricos e setores usuarios; de todos os aspectos da
qualidade da 4gua em termos fisico-quimicos, microbioldgico e outros contaminantes
causados pela atividade humana. Os indicadores tratados por essa organizacdo estdo

descritos no Quadro a seguir.

Sub-tema ou Principais indicadores. Indicadores adicionais
topico. secundarios.
Qualidade da 4gua | Niveis de DBO nos corpos de dgua Contaminagao por metais nos

corpos de agua

Concentracdo de coliformes fecais nos corpos

de dgua
Quantidade de Porcentagem da extrag¢do anual de aguas
agua subterraneas e superficiais frente ao total da

agua renovavel

Quadro 3 Exemplos de alguns tépicos monitorados pela UN-Water Task Force e
seus indicadores

Fonte: Adaptado de FAO, 2006.

Este programa procura mapear também a presenga da governanca da agua, por eles
definida como ‘politicas, instituicdes, gestdo, capacitagdo, adocao e implementagao
adequadas de regulamentos, diretivas, leis relativos a dgua em nivel nacional e

internacional’ (FAO, 2006).

3% http://www.fao.org/docrep/010/i0213¢/i0213¢00.HTM
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A Alian¢a para o Monitoramento da Agua®, uma iniciativa do Conselho Mundial
da Agua, apresenta um instrumento para localizar dados relativos a d4gua em diferentes
regides do mundo e para diferentes topicos. Os dados podem ser acessados dentro de
uma relagdo de programas de monitoramento e atividades, organizadas por regides
geograficas, tipo de atividade levada a cabo, palavra chave e outras categorias de
informagdo. Trata-se de iniciativa sob coordenagio da FAO (2006)* que confirma o

surgimento de novas iniciativas de monitoramento da 4gua também em nivel regional.

Ainda que muitas dessas iniciativas se caracterizassem como simples levantamento
de dados por paises, € ndo um monitoramento continuo, todas passaram por uma analise
preliminar da informacdo reunida, e chegou-se a véarios resultados. Mesmo com os
exemplos aqui mencionados, hd indicios de que existe um esfor¢o maior em
disponibilizar informag¢des sobre quantidade de agua do que sobre a qualidade da agua.
Faltam também dados sobre a produtividade da agua; sobre os usuarios dos recursos
hidricos, sua condi¢do social e género, finalidades que ddo a dgua; sobre a producao e
tratamento de aguas usadas; sobre o papel da sociedade civil e sobre os conflitos
causados pela dgua — uma preocupacdo crescente — e sobre a extracdo de agua
subterranea. Por outro lado, o problema da atualizacdo periddica dos dados e de sua

qualidade limita a sua divulgacdo e grau de confiabilidade. (FAO, 2006).

Conscientes das dificuldades em obter informagdo periddica e consistente, os
programas de monitoramento em escala mundial tém procurado capacitar as agéncias
locais — preocupagao do WWAP ja mencionada — o que expressa o esfor¢o empreendido
para obter informagdo que oriente politicas globais e regionais. Isso certamente refletira
na organizacdo da informacao relativa aos recursos hidricos e setores afins dos paises
participantes e nas suas fontes regionais e locais de informacao. Por outro lado, apesar

das dificuldades do monitoramento em nivel global, novas iniciativas de monitoramento

tém surgido (FAO, 2006: pp. 8 ¢ 9).

Existem também programas em larga escala em nivel de paises que

acompanham diretamente o monitoramento dos recursos hidricos, como ¢ o caso

3! http://www.watermonitoringalliance.net/
3 fip://ftp.fao.org/docrep/fao/010/i0213¢/i0213e00.pdf
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National Water Quality Monitoring Council (NWQMC)>*, nos Estados Unidos. A
missdo do NWQMC ¢ oferecer um foro nacional para coordenar métodos e estratégias
consistentes e cientificamente defensdveis para melhorar o monitoramento, o
diagnéstico e a comunicagdo da qualidade da dgua. Sua meta é a protecdo, a gestdo e a
restauracdo dos recursos hidricos. Seu objetivo especifico ¢ dar apoio a aspectos da
informagdo para o monitoramento de qualidade da dgua que se relacionam com a gestao
de recursos naturais e a protecdo ambiental. A atuacdo ¢ feita através de redes de
monitoramento por todo o pais, sendo que o monitoramento ¢ implementado por
conselhos estaduais e municipais, para assessorar as analises quimicas e micro-
biologicas. O NWQMC desenvolveu um sistema para a disseminagdo de informacao
entre seus participantes e setores interessados, sobre a precisao, a exatiddo e o custo dos

métodos de analise laboratorial.

Este caso também confirma o mencionado acima sobre as dificuldades causadas
pelas diferencas no desenho do projeto de monitoramento, métodos de andlise e gestdo
dos dados, sobre a compatibilidade da informagdo a ser disseminada para todos os seus

usudrios, atuais e potenciais.

Segundo o NWQMC, o processo de monitoramento e diagndstico deve ser visto
principalmente como “uma seqiiéncia de atividades relacionadas que comegam com a
defini¢do das necessidades de informagdo e terminam com o uso da informagdo
produzida”. Entretanto, seus usuarios ndo sao somente os que tomam decisdes junto ao
poder publico. O NWQMC procura disseminar a importancia do monitoramento e
transformar a informacgdo sobre qualidade da dgua em uma informacdo significativa
para uma audiéncia cada vez maior. Para isso, uma das estratégias ¢ incluir, no
monitoramento, outros componentes da bacia hidrografica (deposi¢ao de poluentes
aéreos, wetlands, soil- zone), incluir as caracteristicas da bacia (uso e ocupacao do solo,
impermeabilidade, urbanizacdo, setores usudrios, expansdo demografica, técnicas de
deposicdo de residuos solidos, infiltragdo subterranea), e inter-relagdes na bacia (agua
subterranea, agua superficial e wetlands, qualidade e quantidade de agua). Procura ainda
trabalhar de maneira inovadora para a educagdo sobre a qualidade da 4gua, através de

web-sites para criangas e de /inks com outros programas educacionais.

33 http://acwi.gov/monitoring
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Do NWQMC participam 35 membros, com representacdo equilibrada entre
governos federal, tribal, interestadual, estadual, local e municipal, grupos de bacias e de
ambientalistas, comunidade de voluntarios monitores, universidades e setor privado.
Ainda que haja este equilibrio na formalizacdo da participagdo, nem sempre ¢ o que
acontece na realidade. O Grafico 1 ilustra os diferentes grupos participantes da
Conferéncia do NWQMC de 2003 para a defini¢do de sua estratégia de monitoramento.
A figura representa apenas os participantes da Conferéncia que responderam ao

formulario de avaliagao.

Outros

Setor Privado

Federal
Academia

ONG

Tribal
Estadual
Local

Grifico 1 Participantes da Conferéncia do NWQMC para a definicao do seu
'Quadro de Referéncia para Monitoramento' que responderam ao formulario de
avaliacio da conferéncia

Fonte: NWQMC

Durante a Conferéncia foram apresentados trabalhos sobre importantes aspectos do
monitoramento da qualidade da dgua. Num desses trabalhos, Ward e Peters (2003)
fazem um apelo a coordenacdo das atividades de monitoramento da qualidade da agua,
afirmando a importancia da informacdo organizada, coordenada e orientada em direg@o
a um objetivo de organizagdo controlada para a gestdo da qualidade da agua.
Terminologia e marcos de referéncia comuns sdo cruciais para a organizagao de um
sistema de monitoramento da qualidade da agua. O importante ¢ focalizar o proposito da

informagao coletada para que ela tenha consisténcia e compatibilidade.

Um outro trabalho apresentado (AMBROSE ef al, 2003) destaca a importancia da
adequacgdo dos instrumentos de comunicacdo dos resultados do monitoramento e suas

possibilidades de acesso a informacdo disseminada aos varios usudrios. Aqui 0s
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cidadaos sdo vistos como um dos alvos da informagdo produzida por técnicos e pela
‘comunidade do monitoramento’. A linguagem usada passa a ser fundamental para que
os moradores da bacia hidrografica entendam as causas da ma qualidade da 4gua e os
danos resultantes. E necessario que os que tomam decisdo entendam os resultados para
desenvolverem estratégias eficazes de gestdo e que os gerentes de programas de
monitoramento entendam os resultados para apoiar futuros esforcos de coleta e

tratamento das informagdes.

Tais preocupagdes seriam de grande importancia no Brasil, onde sistemas
sofisticados de coleta e analise de dados sdo de dificil acesso para a populagao e mesmo
para profissionais interessados. Um exemplo ¢ a dificuldade de acessar as informagdes
oferecidas anualmente pelo Sistema Nacional de Informagdo de Saneamento (SNIS),
sobre o abastecimento de agua e o saneamento. S3o informagdes com tal nivel de

detalhe que torna dificil o seu acesso rapido.

Bem diferente do NWQMC, o SNIS, um sistema de informagdo, que, além de
acompanhar os progressos alcangados na prestagdo de servigos de agua e esgotamento
sanitario, tem a finalidade de alimentar politicas e estratégicas para o setor. Alimentam
também as iniciativas internacionais de monitoramento. O banco de dados do SNIS ¢
atualizado anualmente para uma amostra de prestadores de servi¢os do pais, no caso dos
servigos de agua e esgotos, € para uma amostra de municipios, no caso dos servigos de
manejo de residuos sélidos urbanos. A fase de coleta de dados ocorre, normalmente,
durante os meses de maio a julho de cada ano e, ainda que as informagdes e indicadores
estejam disponibilizados em seu sitio e, portanto, abertas a todos, nem todos sdo

. . . . 4
capazes de tirar proveito desse importante instrumento*.

Um programa de monitoramento da qualidade da agua no Brasil em nivel
estadual ¢ operado pela Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental do
Estado de Sao Paulo (CETESB). Trata-se de uma rede de monitoramento da qualidade
das aguas interiores do estado, iniciada em 1974. As informagdes obtidas por meio do
monitoramento t€m possibilitado o conhecimento das condi¢des reinantes nos principais

rios e reservatorios situados nas 22 Unidades de Gerenciamento de Recursos Hidricos

3 http://www.cidades.gov.br/noticias/ snis_2006_revela crescimento_das_redes_de_agua_e_esgoto_no_pais/.
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(UGRHIs) em que se divide o Estado de Sao Paulo de acordo com a Lei Estadual n.°
9.034 de 27 de dezembro de 1994. A UGRHI esta estruturada por bacia hidrogréfica,

, . , . . 35
onde os recursos hidricos convergem para um corpo d’agua principal.

Abaixo, o Mapa do estado de Sao Paulo pela CETESB, onde estdo indicadas as 22
UGRHIs e a classificagdo segundo seus usos prioritarios. As informagdes por bacia
hidrografica e a sua conexdo com a atividade econdmica predominante nas bacias
oferecem importante subsidio para a definicdo da politica de gestdo dos recursos

hidricos e das estratégias para a sua implementagao.

Classificagao das
UGRHIs:

Agropecuaria
Conservagao
Em industrializagdo

Mapa 2 O Estado de Sao Paulo e as 22 UGRHIS classificadas por usos
Fonte: CETESB http://www.cetesb.sp.gov.br/Agua/rios/monitoramento.asp

Em 2006 o monitoramento da qualidade dos rios e reservatérios pela CETESB
totalizou 356 pontos de amostragem. Ja o programa de balneabilidade de reservatorios ¢
responsavel pela avaliacdo das condi¢des de balneabilidade das praias e dos principais

reservatorios visitados pela populagdo nos finais de semana para lazer.

O publico alvo da rede de monitoramento gerenciada pela CETESB ¢ formado,
sobretudo, por técnicos do setor, pessoal das Secretarias de Estado, dos Comités de
Bacias Hidrograficas e Empresas de Saneamento. A informagdo coletada oferece
elementos para avaliar a evolucdo da qualidade das dguas; propiciar o levantamento das
areas prioritarias para o controle da poluicao das 4guas; identificar trechos de rios onde

a qualidade da dgua possa estar mais degradada, possibilitando agdes preventivas e de

35 http://www.cetesb.sp.gov.br/Agua/rios/monitoramento.asp
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controle pela CETESB, como a construgdo de Estagdes de Tratamento de Esgoto
(ETEs) por parte do municipio responsavel pela polui¢do ou a adequacdo de
langcamentos industriais; subsidiar o diagndstico da qualidade das 4guas doces utilizadas
para o abastecimento publico e outros usos e dar subsidio técnico para a elaboragdo dos
Relatorios de Situacdo dos Recursos Hidricos, realizados pelos Comités de Bacias

Hidrogréficas.

Também ao publico em geral, o monitoramento feito pela CETESB oferece
informagdes sobre as condi¢des de balneabilidade das praias e dos reservatorios através
de boletins semanais e placas alusivas a qualidade da dgua nos lugares frequentados.
Informa também sobre a situacdo dos principais mananciais de abastecimento publico
do estado, através de divulgagdo bimestral e sobre as condigdes de protecdo da

biodiversidade dos ambientes de agua doce.

Um outro exemplo de monitoramento da qualidade da &agua estd sendo
implementado pela Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos do estado do Rio
Grande do Norte. Desde 1995, vem sendo implantado o Programa de monitoramento e
fiscalizagdo de mananciais superficiais e subterrdneos. Tem como diretriz basica a
preocupacdo de estimular, a partir do monitoramento e fiscalizagcdo, o gerenciamento
dos recursos hidricos de todas as bacias hidrograficas no estado. Favorece o processo de
administracdo descentralizada destes recursos. A fiscalizagdo ¢ feita principalmente
através de visitas técnicas periddicas e do atendimento as denuncias recebidas, visando
solucionar conflitos existentes, a fim de possibilitar o uso adequado dos recursos
hidricos disponiveis. Através do monitoramento de mananciais, a qualidade da dgua e o

volume armazenado s3o controlados por técnicos com réguas limnimétricas.

A importancia que ¢ dada, no Brasil, ao monitoramento de recursos hidricos esta
demonstrada pela realizacdo do II Simpdsio de Recursos Hidricos do Sul Sudeste,
promovido pela Associagdo Brasileira de Recursos Hidricos (ABRH) em outubro de
2008. O tema do Simposio, “Monitoramento, Modelagem, Sistemas de Alerta e de
Suporte a Decisdes — Base para a Gestdo de Recursos Hidricos”, motivou a participagao
de centenas de profissionais e a apresentagdo de mais de 150 trabalhos e mesas
redondas. Pelo exame dos resumos de todos os trabalhos apresentados, vé-se que se

trata, em sua maioria, de trabalhos ‘técnicos’ na medida em que usam metodologia de
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engenharia hidraulica e de recursos hidricos, muitas vezes com suporte computacional,
sem qualquer participagdo de moradores e / ou de grupos organizados da comunidade
onde sdo realizados. Mesmo os trabalhos que visam o estabelecimento de sistemas de
alerta de cheias e / ou inundagdes em areas habitadas ndo preveem a participacdo de
moradores, nem de grupos organizados para complementar o trabalho técnico. Isso
chamou a aten¢@o da pesquisadora, que apresentou a metodologia do “Monitoramento
por Moradores em seu Domicilio e Arredores” (BORBA et al, 2008), o unico trabalho
que propunha a participacdo de moradores, no monitoramento das condi¢des de dgua,
esgotamento ¢ drenagem, e que considerava fundamental a procura da integracao entre
0 que ¢ considerado ‘técnico’ e o que ¢ considerado ‘socio-politico-cultural’. Alguns
dos trabalhos apresentados no simpdsio focalizavam questdes da gestdo integrada dos
recursos hidricos e eram de natureza ndo puramente ‘técnica’. Entre estes, um estudo
focaliza professores, alunos e a comunidade local como o alvo dos resultados do estudo
para a sua conscientizagio sobre os riscos da falta de preservagio dos rios’; outro
focaliza os conflitos existentes entre os varios usuarios e a proposta de um modelo para
a negociagdo entre aqueles que tomam decisdes’’; um terceiro focaliza o monitoramento
da qualidade da 4gua em meio urbano cujos resultados irdo fundamentar agdes de
mobiliza¢do social e de elaboracio de politicas®™ e um quarto focaliza o processo
participativo de gestdo compartilhada contribuindo para a racionalizacdo do uso dos
recursos hidricos e integrando diferentes interesses’ . Todos os trabalhos estardo

disponiveis no sitio eletrénico da ABRH*

Sem duvida, os programas de monitoramento de recursos hidricos e de questdes
relativas ao saneamento ambiental sdo, em sua grande maioria, feitos por pessoal
qualificado que, muitas vezes, tem acesso a tecnologia sofisticada (ainda que seja um kit
de verificagao da qualidade da 4gua), sejam eles monitores profissionais ou capacitados,

especialistas, técnicos das proprias empresas de agua, ou usam dados fornecidos pelas

36 < Analise da dindmica fluvial do rio Imboagu: um enfoque a partir da consciéncia ambiental.
37 «Conflito pelo uso da 4gua na cobranga pela transposi¢io do rio Paraiba do Sul / Guandu’.
*¥Hidrocidades: monitoramento da qualidade da agua na bacia do rio Morto, Jacarepagua, RJ’.

3% < Alocagdo de agua e participagio em situagdes de escassez: um relato da experiéncia de gestio
compartilhada dos reservatorios da bacia do rio Paraiba do Sul’.

0 http://www.abrh.org.br/novo/publicacoes_sip.php
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prestadoras de servigos. O monitoramento por pessoal voluntario, cidadaos comuns,
organizados ou ndo em grupos, pode ser complementar aos programas implementados

por pessoal técnico.

O engajamento de voluntarios em programas de monitoramento pode resultar em
beneficio para a preserva¢do de recursos hidricos. Ainda que ndo use metodologia
cientifica’, o monitoramento por voluntarios representa atividade de aprendizado,
capacita para questdes ambientais, exercita o ‘olhar o meio’” em que se vive ou que se ¢
por ele afetado. E um exercicio de cidadania, pois coloca o voluntario na posi¢do de
dirigir sua agdo para uma finalidade que pode beneficiar ndo s6 a si mesmo, mas
também os seus co-cidaddos e o ambiente. Reportar condi¢des insatisfatorias e sugerir

acoes corretivas ¢ parte deste ser cidadao.

Um dos exemplos de pratica do monitoramento de recursos hidricos por cidadaos ¢
o ‘Monitoramento voluntdrio™', um projeto iniciado no estado americano de
Washington. Participam voluntéarios que coletam dados sobre a satide de cursos de adgua.
O projeto oferece também oportunidades para cidaddos e grupos formados, de atuar
como ‘guias de mananciais’, estudar e poder melhor avaliar a satide dos cursos de agua
e do monitoramento em si, expandindo a sua pratica. Os voluntarios coletam amostras

de 4gua e mandam para andlises em laboratorios.

Os dados coletados ajudam a identificar possiveis problemas nas areas monitoradas;
avaliar as condi¢cdes do momento; comparar dados entre cursos de 4gua; calcular indices
de qualidade da agua e integridade bioldgica, e servem de base para comparagdes com
estudos futuros. Existem muitos outros programas de voluntarios do monitoramento da
qualidade da 4gua em suas fontes, com sitios na Internet, centros de referéncia e outros

grupos formados.

Voluntarios sdo também recrutados pela ONG norte-americana Water for People,
ainda que de maneira bastante diferente. Aqui se trata do monitoramento e avaliacao dos
projetos de dgua e esgoto que a ONG apoia em paises da Africa, Asia e América Latina.

Esses voluntarios, recrutados nos Estados Unidos, lideram as equipes de pessoal

*! http://www.co.clark.wa.us/water-resources/monitoring/volunteer.html. Ultimo acesso 15/12/08
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nacional em cada um dos paises com vistas a verificar o estado de funcionamento ou
estado operacional do trabalho apoiado pela ONG. Tratam-se de visitas anuais de
monitoramento, sendo que os mesmos voluntarios participam de cada uma das visitas de

monitoramento, acompanhados do pessoal nacional.

Segundo Water for People, o monitoramento de resultados de projeto ¢
reconhecidamente um aspecto fraco do setor de desenvolvimento em geral e,
particularmente, no setor de 4dgua e saneamento ambiental. Por essa razdo, novos
projetos estdo sendo implementados sem o conhecimento dos aspectos que tiveram
éxito e dos aspectos que fracassaram em projetos anteriores. O monitoramento ¢ feito
regularmente em visitas a uma amostra de comunidades a cada ano para avaliar o estado
do projeto em amostras estatisticamente significativas de intervengdes de agua e

saneamento, apoiadas pela Water for People.

Um outro programa de voluntarios, o programa Vigilante da Agua no Planeta (em
inglés Global Water Watch **- GWW), ¢ uma rede de voluntarios para o monitoramento
da agua por membros de comunidades. A sua meta principal é o desenvolvimento de
cidadaos voluntdrios para monitorar aguas superficiais para o melhoramento tanto da
qualidade da 4gua como a saude publica. Esse programa ajuda as comunidades a
estabelecerem equipes de cidaddos que medem indicadores fisicos, quimicos e
bioldgicos. Os dados monitorados sdo usados para restaurar a qualidade da dgua em
cursos de agua e lagos, melhorar a qualidade da agua de abastecimento e a saude

publica, e implementar programas de educacao ambiental para o publico.

No Brasil, a Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA) promove o
monitoramento da qualidade da 4gua através de programas com voluntarios, como o
Programa Vigilantes da Agua no Ceard™, que utiliza os kits simplificados para analise
e material didatico desenvolvido em parceria com o GWW. Consiste de um conjunto de
acoes integradas e de técnicas participativas voltadas para a gestdo de recursos hidricos
em comunidades rurais da regido do Rio Jaguaribe. Os voluntarios sdo em sua maioria
liderancas comunitarias, capacitadas e formadas, que desenvolvem agdes de

monitoramento da qualidade em comunidades rurais. Uma das metas ¢ capacitar pessoas

** http://www.globalwaterwatch.org/
“ hittp://blog.cnpat.embrapa.br/?p=199
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para a metodologia dos Vigilantes da Agua, para monitorar de forma participativa a
qualidade da agua de abastecimento humano. Realizam oficinas de monitoramento
participativo da qualidade bacteriologica da agua das principais fontes hidricas da
regido. Os voluntarios se tornam os responsaveis, juntamente com os técnicos agricolas
e educadores sociais de cada projeto, pela andlise periddica da agua. Para isso, eles
recebem o kit de monitoramento, que avalia parametros como oxigénio dissolvido, pH,
turbidez, dureza, alcalinidade, coliformes, dentre outros. Os resultados desses testes sao
devolvidos as comunidades, com o objetivo de mobilizar as familias para os problemas
diagnosticados, seus impactos sobre a saude e¢ o bem-estar das pessoas, ¢ levantar

possiveis solugdes.

Em parceria com a Universidade do Estado de Mato Grosso, a EMBRAPA realiza o
monitoramento da qualidade da agua das nascentes e dos rios formadores da bacia do
Rio Xingu. O objetivo ¢ acompanhar as variacdes dos parametros de qualidade
avaliados, correlacionando-os com outras variaveis, como O uso, a ocupacdo € a
degradacdo das terras. O trabalho faz parte do projeto “Recuperacio de Areas de
Preserva¢dao Permanente e Promogao de Boas Praticas Agropecuarias na Bacia do Rio

44”, em curso desde 2006, e apoiado com recursos do Fundo Setorial do

Xingu
Agronegocio (CT-Agro) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPq). E parte também da campanha Y Ikatu Xingu (salve a agua boa do
Xingu), promovida pelo Instituto Socioambiental (ISA). Cerca de 30 escolas no
municipio de Nova Xavantina, em Mato Grosso utilizam kits de monitoramento da
qualidade da 4gua, na bacia do Rio Xingu. Os kits sdo utilizados para avaliar o indice de
pH, fosfato, amdnia, ferro, cloreto, dureza (presenga de célcio e magnésio), turbidez,
oxigénio dissolvido, DBO e temperatura. Adicionalmente, kits bacteriologicos também
sao utilizados na avaliagdo da presenca de coliformes (totais, fecais) e Salmonela. O
programa leva professores e alunos a reflexdo sobre a vulnerabilidade da regido
decorrentes dos processos de ocupagdo pela pressdo da expansao das fronteiras agricola
e pecuaria, com impactos diretos e indiretos sobre as areas de preservagdo permanente

(nascentes € matas ciliares) e, conseqiientemente, sobre a qualidade dos recursos

hidricos. Além de educativo, estimula a conscientiza¢do € 0 compromisso com 0 meio-

* http://www.cnpma.embrapa.br/nova/mostra2.php3?id=349
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ambiente. A reflexdo sobre a busca de solucdes para os problemas que encontram

~ .45
transforma professores e alunos em agentes de agdes corretivas .

Como estas, a EMBRAPA vem apoiando inumeras atividades nas quais busca
incorporar membros de comunidades nas a¢des de monitoramento da qualidade da agua
desde 1999. Até o final do ano de 2002 capacitou cerca de 600 agentes voluntarios para
0 monitoramento, sendo 375 na bacia do Rio Sdo Francisco (HERMES et al, 2004).
Alguns desses exemplos sdo explicitos quanto ao aprendizado resultante da atividade de
monitoramento. Outros focalizam a necessidade de abranger um espectro mais amplo de
informacdes sobre a bacia para que a informacao coletada seja significativa para uma
audiéncia maior. O monitoramento por voluntarios pode ser complementar ao trabalho

de profissionais técnicos.

Esse ¢ o caso do trabalho desenvolvido por BUSS (2008) com vistas a integrar o
monitoramento por voluntarios ao trabalho desenvolvido por agéncias ambientais
governamentais no Brasil. O trabalho resultou no desenvolvimento de um indice
bioldgico para uso dos voluntarios (IBVol), para avaliar e monitorar a qualidade da agua
de rios. O indice foi construido a partir da atribuicdo de valores para grupos de macro-
invertebrados, com base em sua distribuicdo em um gradiente ambiental representado
por 52 localidades / ocasides amostrais. O IBVol mostrou-se capaz de refletir macro-
alteracdes ambientais e foi correlacionado a DBO, um parametro indicador da qualidade
da agua. ApOs testes realizados na regido serrana do Espirito Santo, ficou evidenciada a
sua possibilidade de uso em outras regides. Devera ser ainda testado em programas de

capacitacdo de agentes comunitarios (BUSS, 2008).

Bem diferente dos programas que acabam de ser descritos ¢ o monitoramento para
proteger instalacdes de esgotamento sanitario em 4rea rural. Este foi implementado na
Aldeia de Wotowati, na Indonésia, em projeto de substituicdo da pratica de defecagdo a
céu aberto pela implantacdo e o uso de latrinas (SARI e PARAMITHA, c. 2003). Aqui
os beneficidrios do projeto, financiado e coordenado pela ONG PLAN Internacional,
‘monitoram’ os melhoramentos e beneficios introduzidos pelo projeto através dos

mapas feitos para os diferentes grupos sociais existentes. Os resultados do

* www.cnpat.embrapa.br/vigilantes; Global Water Watchers: http://www.globalwaterwatch.org/).
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monitoramento sdo discutidos e analisados por todos. Os autores concluem que os
mapas da aldeia de Wotowati organizados por estratos sociais, baseados na defini¢cdo de
pobreza pelos proprios moradores, sdo excelente instrumento de monitoramento dos

beneficios introduzidos e das mudangas ocorridas quanto ao uso da nova tecnologia.

Nesse caso, o ‘monitoramento’ foi mais uma atividade de avaliacdo periodica do
que propriamente o monitoramento continuo, por exemplo, do uso das novas latrinas. A
leitura dessa experiéncia revela que, em geral, esse e outros projetos ddo maior énfase a
participagdo de moradores no planejamento da intervencao e na defini¢do do nivel dos
servicos ¢ a avaliagdo da situacdo ‘antes’ e ‘depois’. Quase sempre € menor a atengao
dada ao monitoramento, ou seja, ao esfor¢o sistematico e continuo, de coleta de
informagdo através da observacdo ou de outros instrumentos, para corrigir situagdes
indesejadas ou para examinar as condi¢cdes. De qualquer modo, o monitoramento ou a
avaliacdo por membros da comunidade exerce um papel fundamental no processo de

aprendizagem sobre questdes ambientais.

Ha também exemplos de monitoramento de recursos hidricos por voluntdrios em
meio urbano. Um deles é o trabalho coordenado pela ONG SOS Mata Atlantica*
através de seu Programa “Rede das Aguas”, para o monitoramento da qualidade de rios
e corregos da Bacia do Alto Tieté, na RMSP, e que conta com o envolvimento de 3500
monitores organizados em varios tipos de entidades. Trata-se do projeto ‘Observando o
Rio Tieté’, que nasceu do esforco de um grupo de artistas, poetas, jornalistas,
pescadores, fotografos e cidaddos comuns que motivaram outros ja inconformados com
a poluicdo do rio. Foram cadastrados e mobilizados cidaddos moradores ao longo dos
1.100 km de rio e 78 grupos de monitores passaram a observar o rio e planejar a¢des
locais ou regionais para a sua recuperacao. A avaliacdo da qualidade da agua ¢ uma
acdo permanente, e os grupos de voluntarios sdo preparados para avaliar parametros
fisicos, quimicos e bioldgicos. Cada grupo realiza analises quinzenais de um trecho do
rio e repassa os resultados para a coordenagdo do projeto. Essas atividades
desencadeiam um processo participativo, mediado pela discussdao dos resultados, pela
avaliacdo dos problemas ambientais e dos programas publicos ou privados para a

recuperagio do rio (FUNDACAO SOS MATA ATLANTICA, s.d.).

* www.rededasaguas.org.br



96

De maneira geral, esse tipo de monitoramento, além da utilidade em informar, de
forma sintética e acessivel, a populagdo sobre a qualidade dos recursos hidricos, as
informagdes geradas podem ser também relevantes para processos decisorios, para a

formulacao de politicas publicas e para o acompanhamento de seus efeitos.

O Mapa 3 mostra os pontos do Rio Tieté e seus afluentes monitorados por

voluntarios do programa Rede das Aguas.

Mapa 3 Rede das Aguas: Monitoramento por voluntarios da qualidade da agua do
Rio Tieté e seus afluentes

Legenda:
@ qualidade péssima @ qualidade ruim O qualidade aceitavel
O qualidade boa @ qualidade 6tima

Fonte: Fundacio SOS Mata Atlantica, http:www.rededasaguas.org.br/

Uma outra proposta de monitoramento em area urbana estd embutida no Programa
Mananciais do Instituto Socioambiental (ISA), espaco interativo da “Campanha de
Olho nos Mananciais”, onde ha a possibilidade de debater, levar sugestdes, ser
informado e informar. O ISA se propde a desenvolver o monitoramento dos mananciais
que abastecem a Regido Metropolitana de Sao Paulo através da producdo e atualizagdo
constante de diagndsticos soOcio-ambientais, muitos deles resultado de reunides
participativas. Inclui ainda a realizagdo de seminarios para proposicdo de agdes de

recuperagdo e conservacao, o acompanhamento e a formulagdo de politicas publicas, a
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promogdo de campanhas e a¢des de mobilizacdo da sociedade®’. O objetivo geral desse
programa ¢ produzir e divulgar informacdes que possam influenciar positivamente as
politicas publicas e a¢des do Estado, voltadas para a defesa dos direitos coletivos, da

protegdo e conservacao do patrimonio ambiental.

Por outro lado, varios sdo os trabalhos de monitoramento da agua urbana que
envolvem técnicos e especialistas de organizacoes do setor e de instituicoes de
ensino e pesquisa de nivel superior (PORTO, 1997; DIAs et al, c.2000; OLIVEIRA,
2003, BARROS et al 2004). Um bom exemplo ¢ o projeto do Sistema de Suporte ao
Gerenciamento de Aguas Urbanas (BARROS et al 2004), usando como caso a Bacia do
Rio Cabugu de Baixo, na cidade de Sao Paulo. As informagdes monitoradas referem-se
a ocorréncia da agua superficial; ao escoamento dessa dgua na rede de drenagem,
natural ou ndo; a sua qualidade no que diz respeito a poluicdo difusa, considerando
também a producdo e o transporte de sélidos na bacia. O mecanismo gerado € o Sistema
de Suporte a Decisdo (SSD), para que seus usudrios tomem decisdes com base em
informagdes que os ajudem a identificar e formular problemas, conceber e analisar

alternativas e escolher o melhor curso de acéo.

O SSD, tal como formulado, traz também importante informagdo sobre as
caracteristicas fisicas da bacia e do uso e ocupagdo do solo, caracteristicas sécio-
econdmicas dos moradores e da regido onde se localiza a sub-bacia, sobre a expansao da

mancha urbana, além das informagdes técnicas ja mencionadas.

Os trabalhos de monitoramento como este, de cunho técnico, cujos dados sao
analisados e utilizados por pessoal técnico e por aqueles que elaboram politicas e
definem estratégias, sao fundamentais e cumprem um importante papel na gestdo da
agua urbana. Entretanto, muitos deles poderiam ganhar em termos de sua eficdcia na
resolugdo de problemas e melhorar seu desempenho se fossem introduzidos os
conhecimentos e praticas dos moradores das regides afetadas nesse e/ou em outros
sistemas de suporte as decisdes sobre a agua urbana. Por outro lado, ao participar de

trabalho complementar ao de técnicos, em programas de monitoramento, os moradores

4 .. .
! http://www.mananciais.org.br/site/quem_somos/quem_somos
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sentir-se-iam incluidos no processo decisério com importante contribuicdo para a

melhoria de projetos.

Durante a elaboragao deste trabalho, foi encontrado um programa de monitoramento
da 4gua urbana elaborado para contar com a participagdao da populacao. O objetivo era
orientar politicas publicas e, em ultima instancia, contribuir para a sustentabilidade do
meio ambiente (MIRANDA, 2004). Trata-se do programa de monitoramento da dgua
urbana na cidade de Jaboticabal, interior de Sao Paulo. A formulacdo dos indicadores
para o monitoramento apoiou-se nos principios do desenvolvimento sustentavel
originados das reflexdes havidas no ambito global e dos documentos produzidos durante
a década de 70, reafirmados nos anos 80 € 90:

1 - Equidade (universalizacdo dos servigos): todas as pessoas tém direito ao acesso aos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, podendo suprir suas
necessidades de forma digna, garantindo a saude publica.

2 - Respeito as condigdes locais: as solugdes apresentadas para os sistemas de
abastecimento e esgoto devem considerar e adequar-se as condigdes locais (sociedade,
economia, cultura, meio fisico e bioldgico).

3 - Desempenho econdmico: todos os projetos e servicos dos sistemas de abastecimento
e de esgoto devem ser elaborados e oferecidos com viabilidade econdmica,
considerando a melhor utilizacdo dos recursos disponiveis, sem prejuizo dos outros
principios.

4 - Geragdo de trabalho e renda: entre as alternativas para solucdes dos sistemas de
abastecimento e esgoto, deve-se dar prioridade aquelas intensivas em mao de obra,
proporcionando um ambiente seguro e salubre ao trabalhador.

5 - Gestao solidaria e participativa: as decisdes aplicadas aos sistemas de abastecimento
e esgoto devem ser tomadas de maneira participativa, havendo cooperagao, divisao de
trabalho e consenso entre os agentes da sociedade e o poder publico.

6 - Informacao e sensibilizagdo: a sociedade deve ter pleno acesso a informacao relativa
aos sistemas de abastecimento e esgoto, para que possa se conscientizar dos problemas e
participar das solugdes.

7 - Uso responsavel dos recursos naturais: a utilizagdo dos recursos naturais pelos
sistemas de abastecimento e esgoto, tanto para fornecimento de matéria-prima quanto

para o recebimento de residuos, deve ocorrer de acordo com a sua capacidade
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regenerativa ou de estoque, avaliando-se os impactos e aplicando solucdes que possam
minimizé-los, preveni-los e corrigi-los.

8 - Prevenc¢do, compensacao e mitigacdo de danos causados: os custos de remediagdo,
medidas compensatorias e de prevengdo de danos gerados pelos sistemas de
abastecimento e esgoto precisam ser devidamente considerados e assumidos por seus

causadores.

Com base nesses principios, os indicadores desenvolvidos foram:
e % de pessoas com acesso ao servico de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

e numero de interrupg¢des no sistema urbano de dgua e esgoto;

e indice geral de qualidade da 4gua;

e volumes de 4gua produzido por unidade monetéaria;

e prioridade de investimento em melhorias que geram emprego;

e cxisténcia de canais de participacao;

e cxisténcia de informagdes sistematizadas e disponibilizadas a populagao;

e consumo de agua per capita;

¢ indice de perdas no sistema;

e existéncia de reuso e reaproveitamento de dgua pelos usuarios;

e consumo de energia elétrica pelo sistema por metro ctibico de 4gua produzida; e

e indice de qualidade da 4gua medido a montante e a jusante do municipio.
Para a confirmacdo dos indicadores, esses foram analisados com base na sua
representatividade, comparabilidade, possibilidade de coleta dos dados, clareza e

sintese, previsdo de problemas e definicdo de metas de melhorias.

Um ‘grupo de acdo sustentavel’ foi formado com representantes de servigos
municipais, da administracdo publica, de organizacdes ndo governamentais, de
universidades e da sociedade civil. Participaram da elaboragdo dos indicadores e deram
inicio a discussdo da implementagdo do monitoramento. Ficou decidido, por exemplo,
que a populagdo participaria do monitoramento do topico ‘agua’. Entretanto, a
metodologia do monitoramento nao chegou a ser implantada, nem sequer definida, pois

as novas autoridades municipais eleitas na ocasido se desinteressaram. O ‘grupo de
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acdo’, que vinha reunindo-se em locais mantidos pela Prefeitura com apoio das

autoridades locais, viu-se sem o apoio dos novos governantes eleitos e dissociou-se.

Esse exemplo confirma, por um lado, a necessidade do apoio de autoridades e de
representantes de organizagdes do setor da agua urbana e, por outro lado, a necessidade

de ndo vincular o programa com grupos politicos.

O j4 mencionado sistema condominial de esgoto, envolve os moradores no
planejamento, na implantacdo e na manutengao do sistema. Os canais condominiais por
onde passa o esgoto estdo colocados na calgada, na propria casa ou no quintal, conforme
planejado, sendo as tarifas apropriadas ao nivel do servigo. Os moradores fazem a
manuten¢do dos canais condominiais em seu domicilio e das caixas de inspe¢ao. Essa
atividade ¢ a que mais se aproxima do monitoramento por moradores tal como proposto

e discutido no Capitulo 4.

3.2.2 Consideracoes sobre os programas de monitoramento

A informagdo examinada nesta secdo mostra a variedade de programas de
monitoramento de recursos hidricos e programas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Alguns dos programas examinados estdo mais proximos da
avaliacdo de determinada situacdo ou parametro, do que propriamente uma atividade
periodica e sistematica. Ainda que trazendo informagdes importantes, os programas que
abrangem varios paises apontam dificuldades como a auséncia de informacdo coletada
de maneira sistematica; de padronizacdo das informac¢des de maneira que retratem a
situacdo com acuidade; de compatibilizagdo das informagdes coletadas; de
homogeneiza¢ao da linguagem para fins de comparacdo; de capacitagao de pessoal,
entre outras. Essas dificuldades nao invalidam os esforcos de monitoramento, mas os
programas apontam para a necessidade de ter consciéncia dessas dificuldades ao
interpretar os dados e trabalhar para o aperfeicoamento dos programas. Por outro lado,
todo o programa de monitoramento, se trabalhado com seriedade, traz beneficios como
alertar para as condi¢cdes da qualidade e quantidade da agua, sua vulnerabilidade e
probabilidade de poluigdo, e os esfor¢os empreendidos servem como modelo para todos

0s que participam. Assim vistos, os programas de monitoramento se transformam em
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processo de aprendizagem sobre recursos hidricos e setores afins, engajam técnicos e

voluntarios num processo que confirma a importancia de parcerias.

Mesmo nao sendo perfeitos, esses programas podem gerar informacdo que
desencadeiem outros processos, como o uso sistemdtico de informacdo do
monitoramento para a formulagdo de politicas, a adogdo de novas estratégias, uma nova
direcdo para projetos, entre outros. Os documentos examinados revelam algumas
tendéncias: a falta de um sistema mundial que oferega uma visdo global, compreensiva,
integrada e de maneira continua da situacdo da dgua; a necessidade de capacitar pessoal
nos paises que coletam a informacdo e a trabalha para formar uma base mundial
fidedigna; o desenvolvimento da capacidade de andlise estatistica nos paises
participantes de plataformas internacionais de monitoramento; a necessidade de
padronizar defini¢des para garantir a confiabilidade, a validade e alcance dos dados
coletados e seu uso. Foi também apontado que existe maior disponibilidade de
informagoes sobre a quantidade da 4gua do que sobre a qualidade da 4gua. Os sistemas
nacionais de monitoramento parecem atingir melhor sua finalidade de coletar e divulgar
informagdo de maneira mais sistemadtica, inclusive com a participacdo de grupos

voluntarios.

E importante mencionar que cada vez mais os programas de monitoramento por
grupos organizados ou técnicos procuram disseminar as informagdes obtidas para um

publico mais amplo, inclusive através da Internet.

Para os fins da pesquisa, a principal conclusdo a que se chegou com a elaboragao do
estado-da-arte, ¢ que ndo foi encontrada referéncia sobre o monitoramento realizado por
técnicos e pessoal especializado que procure o envolvimento de moradores de areas
urbanas. O sistema condominial de esgoto implantado pela CAESB em Brasilia exige
participacdo dos moradores na limpeza das caixas de inspecdo (nos bairros de mais alto
poder aquisitivo pelos empregados domésticos), o que pode ser considerada uma
atividade rudimentar de monitoramento. No entanto, com exce¢ao dessa iniciativa, nao
foi encontrada qualquer outra referéncia ao monitoramento sistematico da agua urbana
por moradores, no seu dia-a-dia, no domicilio e arredores. Essa auséncia ¢ notoria,
sobretudo pela importancia das decisdes dos moradores com relagdo a agua urbana.

Esses usuarios dos servigos de abastecimento de agua e esgoto encontram-se mais
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proximos dos problemas que exigem acdo imediata — como a interrup¢ao do
abastecimento, o vazamento de dgua em locais publicos, a poluicdo de ruas e corregos
pelo lancamento clandestino de esgotos, o vazamento de fossas, escoamentos
superficiais que provocam enchentes — ¢ muitas vezes sdo simples espectadores dos
acontecimentos sem qualquer influéncia nos arranjos e solucdes técnicas que poderiam
beneficid-los. A participacdo do morador no monitoramento, para proteger projetos de
dgua urbana, pode ser complementar ao monitoramento por profissionais técnicos e
grupos organizados de voluntirios e para a tomada de decisdes para agdo por

moradores.

O préximo Capitulo descreve a metodologia do ‘Monitoramento da Agua Urbana

por Moradores em seu Domicilio e Arredores’, proposto pela pesquisa.
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Capitulo 4 - O Monitoramento da Agua Urbana por Moradores no seu
Domicilio e Arredores

O Monitoramento da Agua Urbana por Moradores em seu Domicilio e Arredores é
apresentado pela pesquisa como uma proposta de pratica inovadora de inclusdo de
moradores na gestdo da dgua urbana. Através desse instrumento, ¢ criado um canal de
interlocu¢do entre moradores, técnicos e autoridades locais, definindo fungdes e
estabelecendo co-responsabilidades. Trata-se da observagdo continua e do uso
sistemdtico dos dados observados e / ou coletados, para melhorar, no curto prazo, uma
situacdo que coloca em risco a sustentabilidade da solucdo técnica implantada, afetando
negativamente a qualidade de vida dos moradores e a preservacao dos recursos hidricos.
O monitoramento por moradores pode complementar o monitoramento por
instrumentos. Neste capitulo estdo descritos os principios em que se baseia o

Monitoramento por Moradores e a sua pratica.

4.1 Os principios em que se baseia

A idéia subjacente ao Monitoramento da Agua Urbana por Moradores no seu
Domicilio e arredores é que este contribui para que algumas decisdes sejam tomadas
nos locais onde acontecem os problemas: a contaminagdo por esgoto doméstico, o
langamento de residuos solidos em cursos de agua, o desperdicio de dgua, o uso
irracional da agua de abastecimento, as inundagdes, o0 mau uso das solugdes técnicas
implantadas, a insatisfagdo com a intervenc¢ao de agéncias publicas ou privadas, entre

outros.

Procurar solugdes para os problemas onde eles acontecem responde, por um lado, a
necessidade de agdo em areas de rapida expansdo urbana, muitas vezes descontrolada,
onde ¢ dificil a intervengdo do governo, ¢ negativo o impacto na saude dos moradores,
na sua dignidade como cidaddos, no meio-ambiente em geral e na dgua urbana em

particular.
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Por outro lado, ao tomar decisdes que contribuem para melhorias no seu domicilio e
arredores, o morador se transforma em agente da solucdo, conscientizando-se para os
problemas provocados por agdes nocivas ao espaco urbano e comprometendo-o com

agoes afirmativas.

Mesmo no mundo ‘regularizado’, sistemas de esgoto e drenagem estdo
demasiadamente expandidos, e o uso de dgua tratada para transportar esgoto doméstico
a longas distadncias passa a ser inaceitavel, e se adiciona a degrada¢do ambiental

(SCHERTENLEIB e MOREL, 2003).

Segundo esses autores, tratam-se de sistemas centralizados, projetados e
implementados sem a participacdo de todos os grupos interessados, nas varias esferas de
decisdo, e insuficientes para responder aos problemas de saude e ambientais. Uma ideia
inovadora ¢ o enfoque de saneamento ambiental centrado no domicilio. Aqui o foco
recai no domicilio e seus arredores, onde sdo tomadas as decisdes que podem
influenciar outras esferas de decisd@o. A énfase ¢ dada a descentralizagdo do espago
publico mais amplo para o espago onde se localiza o domicilio, onde o cidadio torna-se
sujeito da acdo. Isso ¢ importante, sobretudo com relacdo a decisdes sobre a agua

urbana — abastecimento, esgoto e drenagem, itens sobre os quais o morador tem um

forte poder de decisdo.

Esse enfoque inclui ainda a nogdo da necessidade de protecao ambiental e economia
de 4gua, para aliviar a pressdo demografica sobre uma base fragil de recursos hidricos,
em que aguas usadas e residuos solidos sdo reciclados e usados como recursos,
baseados no domicilio, na comunidade e no municipio, substituindo um sistema linear,

conforme ilustrado na Figura 4 abaixo.
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Figura 4 O enfoque do saneamento ambiental centrado no domicilio e arredores

Fonte: adaptado de Schertenleib e Morel, 2003.

Esses argumentos baseiam-se nos ‘Principios de Beldgio’, formulados em 1996, que

respondem a convocacdo feita pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e

Desenvolvimento (conhecida como a Comissdao Bruntland), para que se pensasse novas

maneiras para medir e acessar o progresso alcancado quanto no desenvolvimento

sustentavel (IISD, 1997). Esses principios influenciaram a elabora¢do da Agenda 21 em

1992 e a reflexdo sobre a descentraliza¢do e a importancia de se tomar a rota do local

para o global. Os Principios de Belagio:

1. Dignidade humana, qualidade de vida e seguranca ambiental na esfera do

domicilio deve ser o centro desse novo enfoque, que deve responder e

legitimizar as necessidades e demandas neste nivel e na esfera nacional.

2. De acordo com os principios da governanga, decisdes devem envolver a

participacdo de todos os grupos interessados, especialmente os consumidores e

os fornecedores de servigos.

3. O que ¢ descartado deve ser considerado um recurso, sua gestdo deve ser

holistica e formar parte de processos de recursos hidricos, de descarga de

nutrientes e da gestao de residuos solidos.
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4. O espaco onde os problemas relativos ao saneamento ambiental sdo solucionados
deve estar restrito & menor area praticavel possivel (domicilio, bairro ou
comunidade, distrito, bacia, cidade) e o que ¢ descartado deve ser transformado

na menor quantidade possivel.

Elaborado a partir desses principios, este enfoque coloca o domicilio no centro do
processo de planejamento o que faz com que as medidas tomadas respondam as
necessidades dos usuarios e ndo do planejamento centralizado, os problemas devem ser
solucionados o mais proximo do domicilio e as decisdes fluam entdo do domicilio para

niveis mais altos de decisao.

Passa a ser fundamental que os moradores estejam informados sobre as politicas e
estratégias dos que fornecem servigos de saneamento ambiental. Por outro lado, para a
formagdo no uso do enfoque centrado no domicilio, deve estar garantida a disseminagao
de informagdo aqueles responsaveis pelas melhorias dos servigcos ambientais, tais como
os servidores municipais, os planejadores urbanos os responsaveis pelas politicas do
setor. Para que possam exercer seus novos papéis, essas partes interessadas precisam
estar informadas e receber assisténcia para que a sua capacidade de tomar decisdes,
implementar, e gerir servicos, esteja de acordo com o que deles se requer na
implementagdo desse novo enfoque (SCHERTENLEIB ef al, 2003). Esses mesmos
principios ajudam a que a noc¢do de governanga da agua ndo seja mero instrumento
técnico de gestdo, procuram dar o enfoque politico as estratégias da gestdo da agua
urbana, ao incluir um leque maior de niveis de decisdo, como os que se encontram mais
proximos de onde os problemas acontecem. Aqui, o repasse por moradores, de
informagdes da esfera local para outras esferas de decisdo, abre a oportunidade de
corrigir e ajustar politicas e estratégias (BROOKS, 2002). Dai a necessidade da gestao
local da 4gua e de uma colaboragdo estreita entre os moradores e suas comunidades com
seus governantes. O desafio ¢ encontrar o equilibrio apropriado entre o alto escaldo de

decisdes, o nivel intermediario e os niveis locais.
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4.2 A pratica do monitoramento da agua urbana por moradores no seu domicilio e
arredores

Tradicionalmente, o0 monitoramento se refere ao acompanhamento da implementagao
de projetos e a verificagdo de como estes caminham e como sdo aplicados os recursos
financeiros que lhes foram destinados. Para isso, sdo desenhados sistemas e
instrumentos de coleta de dados. A informacao coletada ¢ usada para as mudangas que se
fazem necessarias, ou para a manutengdo do caminho que estd sendo percorrido e a
orientacdo da alocacdo dos recursos. Muitas vezes, nem toda informac¢do coletada chega
a ser usada, dado o seu grande volume, e a auséncia de planejamento tendo em vista para

quem e para que ela sera util (SHORDT, 2000).

Atualmente, o monitoramento no setor de agua passa a considerar ndo somente se 0s
recursos estdo sendo usados de maneira apropriada, mas também se o funcionamento e a
utilizacdo dos servicos de abastecimento de agua estdo alcangando seus objetivos.
Projetos passam a ser monitorados ndo so através de verificar os ‘inputs’ mas também os
resultados quanto a funcionalidade de obras, ao seu uso correto, a sua durabilidade, a
sustentabilidade dos servigos e das mudancas de comportamento frente a estes, as
praticas de higiene e cuidados com o uso da agua. Passa a ser estimulada a participacao
no monitoramento, daqueles que se encontram no mais ‘baixo’ nivel das decisdes sobre
agua e esgoto: os moradores. Essa participag¢do se d4 dentro do principio de envolver no
monitoramento todos os interessados pelas melhorias: os 6rgdos prestadores de servico,
associacoes, entidades locais, moradores ¢ demais afetados. Os eventos monitorados sao
decididos em comum acordo e os moradores passam a tomar decisoes imediatas quando

falhas ou a¢des nocivas ao sistema sao detectadas.

Os resultados de tais praticas podem trazer beneficios em curto prazo: assegurar a
durabilidade de solugdes técnicas, melhorar o nivel do servico de abastecimento e
esgotamento, deposicao e coleta de lixo, melhorar o acesso dos mais pobres aos servicos,
diminuir os custos de reparos, melhorar a higiene, melhorar o aspecto dos arredores dos

domicilios, melhorar as condigdes de drenagem.

O monitoramento proposto nesta pesquisa se baseia no Monitoramento para a Agao e

a Eficacia. Trata-se de monitoramento por moradores que decidem quais itens serdo
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monitorados no domicilio e arredores e passam a usar a informagao coletada para tomar
decisdes que ajudem a melhorar a situagdo assim que detectam um problema (SHORDT,
2000. Ainda que os moradores monitorem itens importantes na esfera de seu domicilio e
arredores, eles tém que estar acompanhados das organizacdes prestadoras de servigo,
liderangas comunitéarias e outros grupos de interesse. Nos bairros, os usuarios t€ém um
interesse especial por servigos confidveis e sustentaveis, e conhecem a sua propria
situacdo, muitas vezes melhor do que qualquer pessoa de fora. Podem, portanto, coletar
informacgdo valida e agir rapidamente. Isto refor¢a a capacidade de gestdo junto as
comunidades e promove a durabilidade de obras instaladas depois de concluido o
projeto, € / ou a sustentabilidade dos servicos por mais longo prazo. O sentido de
propriedade aumenta quando os usuarios dos servigos, a agéncia € o governo local
trabalham juntos para monitorar o seu proprio programa de agua e saneamento
ambiental. Assim, a participagdo no monitoramento deve ir muito além do uso de
pessoas da comunidade como trabalho barato para a coleta da informagao. Elas podem

ser verdadeiros parceiros e lideres do processo de monitoramento.

O monitoramento deve cuidar, sobretudo, da formulacao de indicadores que revelem
se 0s servigcos ou projetos monitorados estao servindo ao objetivo de seu uso eficaz, e
ndo somente se os recursos financeiros estdo sendo bem aplicados, e / ou se os prazos de
implantacdo do projeto estdo de acordo com o previsto, ou seja, verificar a sua

eficiéncia. E importante monitorar ambos os aspectos. Um exemplo destes ¢ mostrado

no Quadro 4

Monitoramento para Monitoramento para verificar a

verificar a eficiéncia eficacia

Porcentagem de domicilios 95% Porcentagem de domicilios que usam as | 20%
onde foram instaladas fossas fossas tanto para esgoto sanitario como
domésticas para as aguas usadas

Gastos com a instalacdo das 3000,00 | Porcentagem de domicilios que lancam | 40%
fossas / domicilios esgoto doméstico nas ruas

Prazos de instalagdo das fossas | 1 més Porcentagem de domicilios que langam | 80%
domésticas aguas usadas nas ruas

Alta eficiéncia! Baixa eficdcia!

Quadro 4 Monitoramento para verificar eficiéncia e eficacia
Fonte: adaptado de Shordt, 2000.

Para os fins desta pesquisa, 0 monitoramento refere-se a observagdo continua e o

uso sistematico da informagdo observada e / ou dos dados coletados para melhorar, no



109

curto prazo, uma situacao considerada negativa para a durabilidade da solugdo técnica
implantada, a sustentabilidade do meio-ambiente e a qualidade de vida dos moradores.
A informa¢do ou os dados coletados pelos moradores ndo devem ser volumosos; a
coleta deve ser uma atividade de rotina e, facil; a informagao coletada deve ser 1til para
que se empreenda agdo imediata ou no curto prazo; o programa deve complementar o

monitoramento € as decisdes tomadas em outras esferas.

A formulacdo dos indicadores ¢ orientada pelos principios de centralizar o
planejamento e a agdo no domicilio e arredores, por serem a qualidade de vida no
ambito da residéncia e a protecdo da infra-estrutura de agua urbana a finalidade do
monitoramento. Todos devem participar: usuarios e provedores dos servicos. Para cada
aspecto a ser monitorado, ¢ definido um conjunto de indicadores que descrevam as
condi¢des minimas necessarias para o alcance da situacdo ideal. Os indicadores devem
ser formulados em pequenas sentengas afirmativas ap6os discussao e concordancia entre
os envolvidos no monitoramento: moradores, técnicos de agéncias envolvidas na obra
ou provedoras dos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario,
especialistas, autoridades locais. Os indicadores respondem nao s6 as condig¢des locais,
como também a principios de sustentatibilidade e acesso universal a servigos
adequados. Devem ser simples e a atividade de observagdo estara sempre vinculada a
rotina da vida no domicilio e aos rituais desempenhados quotidianamente. Assim, os
aspectos a serem monitorados e os indicadores se relacionam a realidade do local. A

seguir um exemplo de aspectos a serem monitorados e possiveis indicadores.

Aspectos a serem monitorados Indicadores
Cuidados com a solugdo técnica Auséncia de lixo na obra e arredores.
implantada Auséncia de cavalos pastando em local proximo a obra.

Auséncia de novas instalagdes residenciais na obra ou arredores

Auséncia de rachaduras na estrutura da obra implantada.

Uso racional da agua Auséncia de vazamento de agua em ruas proxima ao domicilio.

Auséncia de pessoas usando mangueira para lavar carro.

Auséncia de torneira pingando no domicilio ou arredores.

Rede de esgoto funcionando Auséncia de lancamento de esgoto doméstico a céu aberto.

Descarte adequado de lixo doméstico | Lixo doméstico depositado em local adequado

Lixo doméstico depositado em horario certo

Quadro 5 Exemplos de aspectos a serem monitorados e indicadores
Esse conjunto minimo de aspectos a serem observados e seus indicadores deve levar
a uma acao dos moradores para solucionar problemas, contribuindo para a manuten¢do

de obras implantadas ou projetos de recuperagdo ambiental. A atuagdo inicial ndo deve
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ser convocar as autoridades do setor para solucionar o problema. No entanto, quando

nao for possivel que moradores solucionem o problema, eles devem ter acesso a outras

esferas de decisdo, uma das razdes da importancia de sua participagao.
Um desenho do quadro de monitoramento por moradores, baseado no

Monitoramento para a Acao e a Eficacia, ¢ exemplificado a seguir.

1 2 3 3b 4a 4b 5 6
Aspectos Indicadores | Quem Como Quem age para Que Se nenhuma Verificagdo
para cada coleta? coleta? | resolver o problema? | decisdo decisdo ¢ possivel de problemas
aspecto Quem é de ser tomada no por pessoal
verifica? tomada? | local onde o externo

problema acontece,
quem contatar?

Quadro 6 - Exemplo de um quadro de monitoramento por moradores

O monitoramento por moradores passa entdo a ser um instrumento da gestdo
compartilhada da agua urbana, transformando o morador de simples usuério de servigos
de abastecimento de agua e esgoto em sujeito de decisdo no processo de co-
responsabilidade frente a 4gua urbana em geral, e a obra hidraulica em particular. O
Capitulo 5 a seguir descreve o trabalho de campo e as atividades realizadas para o
planejamento do Monitoramento por Moradores em seu Domicilio e arredores e sua

implementagdo nas areas estudadas.
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Capitulo 5 — O trabalho de campo

5.1 As areas estudadas

Para a aplicacio da metodologia do monitoramento por moradores foram

selecionadas duas areas da RMSP.

Um deles é o projeto POLIDREN — Qualidade da Agua em Reservatorios de
Controle de Cheias Urbanas — que estd sendo coordenado pela Escola Politécnica da
USP e desenvolvido no ambito da rede de pesquisa do PROSAB (Programa de Pesquisa
em Saneamento Basico) da FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) do Ministério
de Ciéncia e Tecnologia do Brasil em seu Tema 4 — Drenagem Urbana. O projeto
também esta ancorado por um acordo de cooperagao técnica com a Italia, através do
Ministério das Cidades. O Servigo Municipal de Saneamento Ambiental de Santo André
(SEMASA), Municipio da RMSP, estd cargo da implantacdo fisica do projeto. Este
projeto foi definido pela equipe técnica de coordenacdo e estd composto de trés
elementos: a implantacdo de bio-filtros para a melhoria da qualidade da 4gua no
reservatorio ou ‘piscindo’, implantacdo de wetlands (4areas umidas artificiais que

contribuem para atenuar a contaminacao da area) e

de um projeto de paisagismo.

O outro projeto trata da Recuperagdo Ambiental de Vila Machado, bairro do
municipio de Mairipora, situado as margens da Represa Paiva Castro, proximo a
Estacdo Elevatoria Santa Inés, Sub-bacia Cantareira-Juquery. O objetivo geral do
projeto, liderado pela Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao Paulo
(SABESP), ¢ promover a gestdo territorial integrada do bairro, com base no
engajamento dos moradores. Os objetivos especificos sdo: contribuir para a manutengao

da qualidade e disponibilidade hidricas; reduzir as fontes de poluicdo das aguas;
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disciplinar o uso e ocupacao do solo no entorno da represa Paiva Castro e do braco
Santa Inés e fomentar a participagdo social e as praticas voltadas a conservagdo do
ambiente. Esse projeto foi apresentado a comunidade de moradores apenas como uma

interveng¢ao idealizada com agdes a serem ainda definidas.

Portanto, essas duas experiéncias sdo bastante diferentes entre si quanto ao espaco
oferecido a populagdo para o seu envolvimento nas decisdes. O Projeto POLIDREN ¢
um projeto ja definido por técnicos e especialistas em hidraulica, onde ha pouca
margem para acatar a opinido dos moradores sobre o seu elemento principal: a solu¢ao
técnica encontrada para o desenho e a implantagdo de bio-filtros e wetlands. O terceiro
elemento do projeto, até o momento do trabalho ainda ndo implementado, o paisagismo,
deve oferecer a oportunidade para a tomada de decisdo por moradores quanto as
melhorias possiveis. Ja o Projeto de Recuperagdo Ambiental de Vila Machado abriu um
leque maior de possibilidades de decisao por moradores, tal como sera descrito no item

54.

A proxima se¢do descreve o caminho percorrido para encontrar a area para a
aplicacdo da metodologia da pesquisa, a experiéncia piloto inicial e as sugestdes que
dela resultaram, e, finalmente, a descricdo das duas experiéncias onde a pesquisa foi
feita. Essa descricdo detalhada dos passos dados ¢ considerada importante, ja que a
metodologia do envolvimento de moradores, baseada em referencial tedrico-

metodologico, ¢ parte fundamental do processo de inclusao na gestao compartilhada.

5.2 Tentativas iniciais para chegar aos moradores e manté-los interessados

Dados os objetivos da pesquisa e a necessidade de verificagdao da hipdtese formulada
em trabalho junto com moradores em areas da RMSP em conjunto com técnicos, foi
percorrido um longo e demorado caminho. A idéia inicial era trabalhar na regido
abrangida pela sub-bacia do Cabugu de Baixo, no Distrito de Brasilandia, onde ja havia
sido desenvolvido o projeto de monitoramento para o SSD (BARROS, 2004). Para
encontrar a capilaridade necessaria ao trabalho de campo, durante o primeiro semestre
de 2006 a pesquisadora passou a freqiientar as reunides periddicas patrocinadas pela

SABESP UN com as liderangas comunitdrias da regido e representantes das Sub-
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prefeituras da Casa Verde e da Freguesia/Brasilandia. Teve a oportunidade de contatar
gerentes da SABESP também de outras dreas na RMSP. Dessas reunides e encontros
resultaram contatos importantes com escolas, organizagdes e liderancas comunitdrias
que possibilitaram realizar uma experiéncia piloto para testar a metodologia ¢ fazer as

adaptacdes necessarias antes do trabalho de campo propriamente dito.

5.2.1. As escolas como canal de abertura

A tentativa de encontrar um caminho para o contato com moradores, livre de
influéncias externas de partidos politicos, organizacdes religiosas ou outras, levou a
pesquisadora a contatar educadores e escolas da regido da Brasilandia. Em junho de
2006, inicialmente através de um contato com uma lider comunitaria, foi estabelecido
um vinculo com o Programa Escola da Familia da Secretaria Estadual de Educacdo. Na
ocasido, e apds varias apresentacdes sobre a metodologia do monitoramento pelo
morador, a coordenacdo do Programa Escola da Familia, D.E. Norte I, tomou o projeto
como uma atividade oficial para todos os 48 educadores do Programa. Foram entao
realizadas varias reunides com os educadores, tendo uma delas contado com a presenca
de técnico da SABESP. Foi possivel dar inicio a capacitacdo dos educadores sobre a
metodologia do projeto de monitoramento por moradores. Entretanto, os educadores do
Programa ndo conseguiram convocar os pais de alunos para participar das dinamicas
programadas. Depois de varias tentativas em duas escolas, a estratégia foi mudada para

convocar moradores através de liderangas comunitarias.

5.2.2. As liderancas comunitarias e a experiéncia piloto na Brasilandia.

Liderangas contatadas durante as reunides promovidas pela SABESP resultaram em
importante base de acesso aos moradores em dois bairros no distrito de Brasilandia:

Jardim Paulistano e Vista Alegre.

Na area ha um grande numero de favelas e ocupacgdes irregulares, com ocupacao
densa do espago e impermeabilizagdo do solo, conforme descrito por Barros e

colaboradores (2004). A expansdo da malha urbana deu-se em algumas décadas. Nos
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anos 30, alguns sitios e chacaras de cana de agucar foram se transformando em nucleos
residenciais na zona norte da cidade de Sao Paulo. O crescimento de sua ocupacdo veio
a formar o bairro que passou a ser denominado Brasilandia, pois, na época, o
comerciante Brasilio Simdes liderou a comunidade para a construgdo da Igreja de Santo
Antonio, em substitui¢do a antiga capela existente. Por isso, o comerciante teve o seu

nome usado na denominacao do bairro, em reconhecimento ao feito.

O bairro também recebeu um grande fluxo de migrantes do nordeste do pais, que
fugiam da seca em seus estados nas décadas de 50 e 60, além de familias vindas do
interior do estado, em busca de oportunidades de trabalho. A Brasilandia foi loteada em
1946 pela familia Bonilha, que era proprietaria de uma grande olaria na regido.
Embora ndo fossem dotados de qualquer infra-estrutura, os terrenos eram adquiridos
com grandes facilidades de pagamento, inclusive com a doagao de tijolos para estimular
a constru¢do das casas. Outro elemento incentivador da ocupacdo do bairro foi a
instalagdo da empresa Vega-Sopave que, ao instalar sua sede na Brasilandia, oferecia
moradia a seus empregados, o que trouxe um considerdvel numero de familias para a

.~ 4
regido™.

Atualmente, a Brasilandia se encontra entre os 17 bairros mais vulneraveis do
Municipio de Sao Paulo, tal como retratado pelo Mapeamento da Vulnerabilidade
Social do Municipio de Sdo Paulo. O Mapeamento, elaborado pelo Centro de Estudos
da Metropole, entidade ligada a Escola de Comunicagao e Artes (ECA) da USP,
Fundagao Seade, Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (Cebrap), Faculdade de
Arquitetura e Urbanismo (FAU) da USP, Sesc e Fapesp, considera o acesso da
populagdo a equipamentos publicos como unidades de satde, escola ¢ lazer”. Em sua
maioria, esses bairros de maior vulnerabilidade social se localizam em areas de protecao
ambiental ou nas fronteiras do Municipio. Apresentam também altos indices de crimes
por homicidio e outros tipos de violéncia, como meninas que se tornam maes cada vez

mais jovens e que dao a luz filhos com peso abaixo do normal.

48 http://portal.prefeitura.sp.gov.br/subprefeituras/spfo/dados/historico/0001

49 Cidadania Jornal da USP de 19 a 25 de maio de 2003, ano XVIII no.642 ‘O variado mar da exclusio
em Sdo Paulo’, por Laura Lopes.
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Jardim Paulistano

Na extremidade norte da Brasilandia, regido de relevo acidentado, com altas colinas
de onde se tem ampla vista para as zonas norte ¢ oeste do Municipio de Sao Paulo, e
vales, encontra-se o Jardim Paulistano, bairro de muitos contrastes. Das ruas centrais
asfaltadas e com comércio variado saem vielas estreitas, sem infra-estrutura adequada
de saneamento basico, que descem morro abaixo. S3o comuns os ‘gatos’ que puxam
eletricidade e agua, além de estruturas precarias feitas pelos proprios moradores que

conduzem o esgoto doméstico aos corregos dos vales.

A convocacdo dos moradores para dar inicio as atividades para o monitoramento foi
feita pela lideranga comunitaria num contato face-a-face. As reunides se realizaram na
Escola Estadual do bairro, com apoio da sua direcdo, que disponibilizou sala.
Participaram da reunido inicial para a elaborag¢io do mapa hidro-social, cinco
moradores com algum papel de lideranga, quatro moradores e seis moradoras, além da
diretora de escola. Um técnico do Departamento ‘Comunitario da SABESP também

participou.

O desenho 1 mostra o mapa hidro-social desenhado, revelando a precariedade de
boa parte do bairro, com caminhos tortuosos e totalmente cobertos por moradias
também precarias, justamente na grande area aberta do desenho. No mapa foram
identificados ruas e pracas, vielas e caminhos; os principais edificios (escola, igrejas,
associacdes de moradores, etc.); zonas de comércio; locais onde ha vazamento de adgua -
imediatamente esclarecido pelo técnico da SABESP que se trata provavelmente de fonte
de agua coberta pelo asfalto-; corregos abertos; locais de passagem da rede de esgoto;
esgoto a céu aberto; estrutura de esgoto entupida; locais de coleta de lixo; moradias
daqueles que participam de atividades em prol do bairro; locais onde moradores nao
colaboram com qualquer a¢ao empreendidas pelos demais; boas praticas, como o local
onde o morador cuida do lixo e o local onde os moradores canalizaram esgoto; e areas

verdes. Além de um mapa detalhado, houve bastante engajamento dos participantes.

A dindmica para a caracteriza¢do das moradias revelou que 20% das casas sdo

consideradas ‘melhores’, estdo ligadas a rede de abastecimento e de coleta de esgoto,
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situadas em ruas asfaltadas e proximas ao ponto de dnibus. A coleta de lixo € regular, as

casas sao de alvenaria, em geral sobrados, construidas em terreno particular, mas sem
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Desenho 1 Mapa hidro-social desenhado por moradores do Jardim Paulistano



118

escritura (na area, nenhuma residéncia possui escritura). Seus habitantes possuem

TV a cabo, celular, e alguns tem motocicleta e carro.

As residéncias ‘regulares’ representam 30% do total de residéncias. Estdo situadas
em areas com ou sem ruas asfaltadas, com coleta de lixo, ligadas a rede de
abastecimento, mas nem todas a rede de coleta de esgoto. Em geral possuem tanto o

telefone fixo como o moével.

Os restantes 50% sao moradias ‘piores’, localizadas proximos ao corrego aberto ou
em terrenos de forte declive e irregulares, com alto risco de deslizamento e inundagdes,
muitas casas de madeira, praticamente todas com abastecimento de agua e de energia
clandestinos (‘gato’). Em geral, o lixo ¢ depositado no corrego ou jogado pela
ribanceira, mas alguns moradores sobem o morro para depositar o lixo nas cagambas
localizadas na rua principal. E maior o nimero de membros da familia quando

comparado com os outros tipos de moradia.

A importancia dessa atividade no Jardim Paulistano esteve no engajamento dos
moradores numa atividade comum que despertou o interesse € a motivacdo para
participar da atividade coletiva. Por outro lado, serviu para identificar no mapa
desenhado a localizacdo das moradias e tragar um roteiro para que, durante a

caminhada, todos os tipos de moradias e seus problemas pudessem ser visualizados.

Orientados pela lideranca, foram feitas duas caminhadas, em dois setores diferentes,
dada a impossibilidade de cobrir todas as dareas. Durante a caminhada foram
identificadas praticas nocivas ao meio ambiente. Um exemplo comum s3o pessoas que
lavam o carro com esguicho ou mangueiras, ¢ sem qualquer escripulo respondem que
pagam pela 4gua e, portanto, t€ém o direito de gastar pelo que pagam. Em um
determinado ponto da caminhada um lider da regido informou ao grupo que este
caminhava em ruas da sua ‘jurisdi¢do’ e que, portanto, a caminhada ndo poderia seguir.
Houve necessidade de intervengao da pesquisadora para explicar que o projeto era para
todos. Esse lider entdo indagou ‘se o projeto € para todos, por que nao fui informado?’.
A caminhada prosseguiu, e, ao chegar a sua moradia, o grupo encontrou-o lavando seu
automoével com mangueira. Pousou com orgulho para ser fotografado com o esguicho

jorrando agua.
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Durante a caminhada, que atraiu outros moradores que ndo haviam participado das
primeiras reunides, foi feita a dindmica das percepg¢oes em escala classificatoria em

uma praga publica, resultando no grafico a seguir.

Nivel de contentamento dos moradores do Jardim
Paulistano frente a situagao da agua urbana

1 A

X

Grafico 2 Jardim Paulistano: nivel de contentamento de moradores com relagio a
agua urbana

O contentamento com o abastecimento de agua pela SABESP revela que, mesmo
tendo ligacdes clandestinas, os moradores recebem agua regularmente. No entanto, a
deixa a qualidade desejar, indicando que por ser clandestina, a liga¢do talvez traga
sujeira. Como a infra-estrutura de esgoto construida por moradores traz enormes
problemas e causa conflitos entre moradores, esse ¢ um item de descontentamento. E
interessante notar que os moradores estdo contentes consigo mesmos, mas ndo com seus

vizinhos quanto a gestdo da agua.

Durante a dindmica para a elaborag¢do do programa de monitoramento pelos
moradores, os topicos escolhidos para serem monitorados resultaram das atividades
anteriores e do grafico acima. Foram também consideradas as fotografias feitas durante
a caminhada, as quais foram classificadas numa escala de pior a melhor. Cada
participante comprometeu-se a monitorar o topico por ele mesmo escolhido dentre os
seguintes: qualidade da dgua no corrego, uso racional da dgua; deposi¢do adequada de

lixo em volta da cacamba, no local de trabalho e na escola. A selecdo de topicos a serem
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monitorados foi feita através de fotografias retratando as boas e as mas praticas no

bairro.

Topico aser | Indicadores Responsavel Acdo Se isto ndo
monitorado resolver...
Corrego Auséncia de residuos Rosivaldo (Rua Conversar / Conscientizar quem Mobilizagéo:
Carumbé no corrego; 8) infringir a norma convidar para
limpo Auséncia de cheiro Juraci e Cicero mutirdo de limpeza
ruim. (Rua Padre A.
Silverstre
Ruas limpas | Auséncia de lixo Todos: nas Conversar / Mobilizagdo para
descartado imediagdes de Chamar para limpar quem fez mutirdo de limpeza
inadequadamente suas casas;

Aline: na escola

Cris: no trabalho.

Economia
de agua

Torneira fechada
quando fora de uso;
Conta de agua sem
aumento;

Naio lavar carro.

Todos

Fechar torneira quando desperdicio
for constatado;

Consertar quando houver vazamento;
Chamar a atencdo de quem lavar
carro com mangueira.

Chamar SABESP

Quadro 7 Tépicos sugeridos para monitoramento por moradores do Jardim
Paulistano e seus respectivos indicadores

Fotografia 1 Moradores do Jardim Paulistano durante a ultima reuniio

para a definicio dos topicos a serem monitorados

Fonte: arquivo pessoal
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Vista Alegre

No bairro da Vista Alegre, doze moradoras e trés moradores, além de alguns de seus
parentes, convocados por um lider comunitario, compareceram a primeira reunido.
Receberam informacdo sobre a atividade de monitoramento € a metodologia de
dindmicas participativas. Juntos desenharam o mapa hidro-social e, na reunido seguinte,
trabalharam na classificagdo das moradias do bairro. A caminhada pela area foi
acompanhada por um técnico da SABESP. Nao foi possivel dar continuidade ao
trabalho uma vez que o lider comunitario, por problemas de ordem pessoal, teve que se

ausentar.

5.2.3. Resultados obtidos com as duas experiéncias-piloto na Brasilandia

Nao foi dada continuidade ao uso da metodologia da pesquisa nesses dois bairros da
Brasilandia por varios motivos. O primeiro foi a falta da presenga de um projeto a ser
implantado na éarea, para que fosse possivel testar a hipotese da pesquisa. Por outro lado,
a pesquisadora foi convidada pela Geréncia da Divisdo dos Recursos Hidricos
Metropolitanos Norte da SABESP para usar a metodologia da pesquisa no contexto de
um projeto que seria implantado em Vila Machado, bairro do Municipio de Mairipora
junto a represa Paiva Castro. Foi também sugerido, pela orientacdo da pesquisa, levar o
trabalho de campo para um projeto de cooperagdo entre o SEMASA e a Escola

Politécnica da USP no reservatorio “Bom Pastor”, no municipio de Santo Andr¢.

As ligdes aprendidas com as duas experiéncias na Brasilandia sugeriram
caminhos importantes:

e A participacdo das liderangas revelou-se importante, dado o seu poder de
convocagao;

e Entretanto, moradores que seguem liderangas de tendéncias diferentes ndo se
sentem motivados a participar, e podem ter e divulgar ideias contrarias ao
projeto;

e As atividades realizadas na associagdo de moradores na Vista Alegre, liderada
pela lideranca comunitaria, afastou moradores que seguiam lideranga de posi¢ao

partidaria contraria;
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e A participacdo de técnicos da SABESP nas duas experiéncias foi importante,
mas nao suficiente, pois se restringiu a caminhada pelo bairro.

e Apesar de ter sido escolhido um lugar ‘neutro’ para a realizagdo das dindmicas
no Jardim Paulistano (uma escola publica), maior participagdo se conseguiu na
atividade feita na praca do bairro. Isso porque a convocagdo para as reunides na
escola foi feita por lideranca que atraiu seus conhecidos, enquanto a abertura da
praca publica atraiu passantes que se juntaram ao grupo. Alguns desses
confirmaram ndo ter conhecimento da chamada para as reunides anteriores,
realizadas na escola;

e E importante a presenca de técnicos das agéncias provedoras de servigos e
autoridades locais, sobretudo nos contatos iniciais com os moradores.

e A convocagdo de moradores para a atividade de monitoramento deve ser feita a
partir de projeto a ser implantado ou em implantacdo no bairro;

¢ Ficou evidenciada a omissdo de moradores com relagdo ao uso de agua e a
deposicao de lixo doméstico;

e Na Vista Alegre, feirantes deixam seus locais exageradamente sujos e
vendedores ambulantes foram vistos despejando dejetos em grande quantidade
no corrego. E importante que a metodologia inclua os freqiientadores de rotina
do bairro;

¢ No Jardim Paulistano, o uso de fotografias feitas durante a caminhada para a
classificagdo de problemas e boas praticas ajudou a visualizar os topicos a serem

monitorados pelos proprios moradores.

Esses resultados sugeriram estratégias para o trabalho de campo propriamente dito.
A estratégia mais importante foi a escolha de duas 4areas onde havia projeto em
andamento ou em planejamento por duas agéncias provedoras de servicos: SEMASA e

SABESP, respectivamente.

5.3 Projeto POLIDREN

A aplicacdo da metodologia na area do projeto do reservatorio de controle de cheias

urbanas “Bom Pastor” surgiu como uma oportunidade importante para a pesquisa, dado
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o envolvimento da Escola Politécnica (POLI) da USP na coordenagdo do projeto, € o

fato do engajamento do publico no projeto ser condi¢do para a sua implementacao.

5.3.1 Caracteristicas da area do reservatorio “Bom Pastor”

A darea de estudo ¢ a area contigua ao reservatorio “Bom Pastor”, conhecido como
‘piscindo’, localizado no Coérrego Aragatuba, afluente do Ribeirdo dos Meninos, sub-
bacia hidrografica do Rio Tamanduatei, no municipio de Santo André. O SEMASA ¢ a
agéncia que administra a distribui¢do de agua potdvel, o esgotamento sanitario, a
drenagem de aguas pluviais, a coleta e tratamento de residuos sélidos e a gestdao
ambiental. Através da sua geréncia de Drenagem, esta encarregado da implantagdo
fisica do projeto POLIDREN. O reservatério “Bom Pastor”, construido para drenar
picos de cheia do Ribeirdo dos Meninos, foi implantado em 1990, e previa também a
melhoria de toda sua area contigua. Esta ¢ totalmente ocupada por residéncias, comércio
e equipamentos sociais (escola, igrejas e outros), em ruas asfaltadas, apresentando
impermeabiliza¢do e interconexdo dos sistemas de esgoto e drenagem. Estima-se que a
dimensdo de toda a area do reservatdrio seja de 26 hectares com uma populagdo de
aproximadamente 2730 habitantes. Sdo apenas cem os domicilios situados nas ruas a

volta do piscindo, portanto a area do projeto propriamente dito.

O reservatorio cumpre bem a sua fungdo de atenuar os picos de cheias, ja que fez
com que os moradores deixassem de ter suas casas ameagadas por inundacdes severas
como no passado. Hoje, a inundacdo que geralmente ocorre somente uma vez ao ano, €
no pico das precipitagdes, ¢ menor e a vazdo da dgua acumulada se d4 em prazo de
algumas horas em certos lugares e alguns minutos em outros, enquanto que no passado
esse prazo era de dias. Apesar dessa melhoria, os moradores queixam-se da qualidade
das 4guas retidas pela obra de contengdo de cheias, pois, sobretudo durante a época da
seca, proliferam insetos ¢ mau cheiro, além do mau aspecto. E importante salientar que
esta regido possui sistema separador absoluto, ou seja, existem redes de drenagem
pluvial e de esgotos sanitarios separadas. Verifica-se que parte das queixas dos
moradores estd relacionada aos langamentos clandestinos de esgoto na rede de
drenagem, ja que isto faz com que chegue esgoto bruto no reservatorio, o qual se

acumula nas suas pequenas depressoes. Apesar dos esfor¢os do SEMASA para levantar
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a causa dessas ligagdes clandestinas de esgoto na rede de drenagem pluvial, através de

programas caga-esgoto, ainda persistem diversos langamentos.

Intervengdes de dragagem e de poda da vegetagdo contribuiram para o melhoramento da
situagdo, mas, por outro lado, podem ter causado a formacdo das mencionadas

depressdes que ajudam a reter os poluentes.

O Projeto POLIDREN visa a recuperacdo da qualidade da agua e o melhoramento
da paisagem urbana através de trés elementos: a implantacdo de bio-filtros e wetlands e
a renovacao paisagistica da area. Um dos componentes do projeto € o envolvimento dos
moradores, para entender melhor as causas de sua rejei¢do frente ao piscindo e

conseguir a sua participa¢cao na manutengdo das melhorias introduzidas pelo projeto.

Fotografia 2 Reservatorio de Controle de Cheia Urbana “Bom Pastor”. Vista do
reservatorio

Fonte: Projeto POLIDREN POLI/USP-SEMASA

Concomitantemente as alternativas ‘fisicas’ que estdo sendo implantadas, o projeto
estd introduzindo um enfoque ‘social’ mais amplo e de visdo de mais longo prazo, ja
que focaliza o envolvimento dos moradores em suas varias fases. Isso significa que
além do levantamento, tal como previsto no projeto, das causas de rejeicdo por
moradores, estes deverdo participar também de outras atividades de maneira a garantir a

sustentabilidade dos resultados obtidos. Um instrumento para esse envolvimento passou
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a ser o Monitoramento por Moradores em seu Domicilio e Arredores, para garantir a
manuten¢do da infra-estrutura implantada e a qualidade da agua, em um processo de

gestdo compartilhada com técnicos do SEMASA.

5.3.2 O SEMASA e as oportunidades para a participaciao de moradores

Para atender a grande expansdo urbana e dar eficiéncia a suas agdes, 0 SEMASA
atua como um servico de saneamento ambiental. Assim, além do abastecimento de agua
e da coleta e tratamento de esgoto, tem também a responsabilidade pela drenagem
urbana, pelos residuos sélidos e pela gestdo ambiental. Essa foi a op¢do que orientou a
criagdo do SEMASA. Essa opg¢do estd intimamente relacionada com a Politica
Municipal de Gestdo Ambiental, que prevé a proximidade com os municipes. A
proximidade com os cidadaos se da, entre outros processos, através de seus cinco postos
de atendimento a populacdo, sendo um exclusivo e quatro integrados com a Prefeitura
Municipal, por meio do SIM - Servigo Integrado Municipal. Os servigos oferecidos
pelos postos de atendimento variam desde ligagdes de agua e esgoto a resolver assuntos
relativos a contas, vistorias técnicas, esclarecimento sobre cobranca de taxas e tarifas, e
solicitacdo de servigos e informagdes gerais, tanto do SEMASA quanto da Prefeitura do

Municipio.

A postura inovadora do SEMASA como agéncia responsavel pelos varios elementos
do saneamento ambiental e seu maior contato com municipes originou-se da formagao e
atuacdo de um Grupo Gestor e do apoio da Administragio Municipal. Para alcangar
este contato, além do trabalho de seus postos de atendimento, 0 SEMASA transformou
sua Biblioteca em um Centro de Referéncia, que exerce suas fungdes bdasicas de
disseminagdo de informacgdo e de espaco para debates e eventos e ainda se relaciona
com vdrios programas da Prefeitura, tais como ‘Objetivos do Milénio’, ‘Cidade do
Futuro’ e ‘Agenda do Milénio’. Estd também vinculado com institutos e escolas para
programas de meio ambiente que fortalecem o trabalho pedagogico do Centro e dos
eventos que organiza. Essa atuagdo estd permeada pela importancia que confere a
proximidade com os moradores e a abertura para a sociedade nas questdes do

saneamento ambiental.
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Um elemento importante para a relacio do SEMASA com a populagdo ¢ o fato de
Santo André ser um dos poucos municipios brasileiros a cobrar uma taxa especifica para
operagdo do sistema de drenagem urbana. Essa cobranca de taxa pela drenagem traz

consigo, em contrapartida, uma cobranca da populacdo pela qualidade de vida.

Também a Escola Politécnica (POLI) da USP, coordenadora do projeto, demonstrou
interesse para que o projeto considerasse a participacdo dos moradores como elemento
fundamental para o sucesso do projeto. Foi entdo aberta a possibilidade da aplicagao da

metodologia do monitoramento pelo morador na area do projeto.

5.3.3 O processo de engajamento de moradores na area do “Bom Pastor”

Os contatos iniciais com os moradores da area do reservatorio vinham acontecendo,
informalmente, desde o primeiro semestre de 2007, durante as visitas de técnicos da
POLI para a implantagdo da estagdo meteorologica (afixada na laje de uma das casas) e
para a identifica¢ao dos locais de coleta das amostras de dgua. Durante essas visitas, era
comum escutar queixas de moradores com relacao as enchentes na época de chuvas, que
ainda persistem, ao mau cheiro em época de seca, ao mau aspecto devido a vegetacao
compacta e de crescimento incontrolado, e a presenca de pernilongos e roedores. Ficou
claro que os moradores eram favordveis a interven¢do para o melhoramento da
qualidade da agua no reservatorio, do seu aspecto fisico e da qualidade da area no que
diz respeito ao controle de animais peconhentos e pernilongos. Nessas ocasides,
procurou-se também detectar a existéncia de algum nucleo de organizacdo existente na
area, através do qual a equipe do projeto pudesse convocar os moradores. A igreja
catolica, localizada na area do reservatorio, foi identificada como a organizagdao que
possuia poder de assembléia, j4 que por varias vezes convocara os moradores para

eventos.

Na primeira reunido com o paroco, em agosto de 2007, o SEMASA e a POLI
prestaram esclarecimentos técnicos sobre o projeto POLIDREN e sobre o processo de

envolvimento dos moradores.
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No més seguinte, na mesma Igreja “Bom Pastor”, foi realizada a primeira reunido
com os moradores. Aproximadamente 100 pessoas compareceram, entre homens e
mulheres. A reunido foi coordenada pelo paroco e contou com a participacdo de

representantes do SEMASA e da POLI.

Fotografia 3 Primeira reunio de esclarecimentos com moradores da area do
Reservatorio “Bom Pastor”.

Fonte: Projeto POLIDREN POLI/USP - SEMASA

O projeto foi esclarecido por engenheiros do SEMASA e da POLI, seguido de um
debate durante o qual os moradores insistiram na necessidade de canalizagdo do
reservatorio. Dadas as explicagdes, os moradores entenderam ndo ser possivel
tecnicamente atender essa demanda. Ficou também claro que se tratava de um projeto-
piloto para a implantacdo de alternativa para a melhoria da 4gua, que deveria trazer
beneficios a comunidade. Foi colocada énfase na necessidade de participagdo dos
moradores para o sucesso do projeto e de sua preservagdo. A metodologia das dindmicas
participativas foi apresentada como o elemento da conscientizagdo € do compromisso

dos moradores com a preservacao da obra.

Durante a primeira dinamica, treze mulheres e onze homens desenharam os mapas
hidro-sociais em trés grupos, um para cada trecho a volta do piscindo. Nos mapas, os
moradores identificaram problemas como vegetacdo densa e alta que facilita a

proliferacdo de roedores, pernilongos, sapos e baratas; presenga de cavalos que trazem
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carrapatos; lixo correndo solto nas ruas em época de chuva; esgoto lancado a céu aberto
/ esgoto descarregado direto no rio; bocas de lobo que levantam durante chuvas;
principais locais de inundagdo concentrada em ruas / locais de transbordamento;
principais locais de inundagdo que atinge as casas; local onde ha cérrego encanado;
locais de residéncias subnormais e invasdes / moradores de rua; bueiros sujos, que
provocam retencao da dgua da chuva, sobretudo devido ao lixo da feira-livre; pontos de
entrada de 4gua no reservatorio, mesmo quando ndo ha chuva; cheiro de esgoto em

partes do reservatorio.

Fotografia 4 Grupo de moradoras desenha um dos ‘Mapas hidro-sociais’ na area
do Reservatorio “Bom Pastor”

Fonte: arquivo pessoal

\ ~

Os mapas sao bastante detalhados quanto a percepcao dos moradores sobre os
problemas encontrados na area, o que pode ajudar na defini¢do de tdpicos a serem

monitorados pelos proprios moradores.

Dado o interesse despertado pelo mapa hidro-social e pelas informagdes nele
registradas, ele foi transcrito por engenheiros para uma visualizacdo ‘mais técnica’ dos
problemas detectados e para leitura por pessoal ‘técnico’. Tal mapa encontra-se no
Anexo 3. O proprio SEMASA pediu a relagdo dos problemas levantados pelos
moradores da area para atualizacao de seu cadastro. O Desenho 2 mostra um dos mapas

desenhados, aquele que focaliza a area do entorno do reservatorio e area do projeto.
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Desenho 2 Mapa hidro-social desenhado por moradores da area do reservatorio

“Bom Pastor”
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A Classificagdo de moradias na drea do projeto contou com a participagdo de
quatro mulheres e nove homens. Os moradores ajudaram a identificar as condi¢des das
moradias melhores, regulares e piores segundo o tamanho da casa, o nimero de quartos,
os bens da familia residente, ligacdo na rede de esgoto, ligacdo na rede de 4gua e o
numero de pessoas. As moradias melhores e regulares ndo apresentam diferencas com
relacdo a ligagdo a rede de 4gua e esgoto. Esta diferenca se acentua quando feita a
comparagdo com as moradias em pior situagdo. Muitas delas ndo estdo ligadas a rede de

esgoto e ¢ precaria a higiene nas casas e seus arredores.

Moradias melhores (40%)

Moradias Regulares (30%)

Moradias Piores (30%)

4 quartos, 4 banheiros

2 quartos, 1 banheiro, 1 sala, 1
cozinha, casa térrea, metragem
terreno: 10x30m

1 quarto, 1 banheiro

6 a 8 pessoas na familia

Casas com 1, 2 ou 3 pessoas

Bens: carro, TV, geladeira,
DVD, micro-ondas.

Bens: geladeira

Rede de abastecimento de agua

Rede de abastecimento de 4gua.

Agua encanada

Rede de abastecimento de
esgoto

Rede de esgoto com valvula
anti-retorno

Algumas ligadas 4 rede de

esgoto, maioria ndo.

Jardim

Frente a area verde (junto a a

saida do reservatério)

Ratos: muitos

Quadro 8 - Caracterizacio das moradias ‘mais’, ‘regulares’ e ‘menos’ na area do
Reservatorio “Bom Pastor”

E interessante notar que ha um maior nimero de moradias ‘melhores’ do que de
outros tipos, revertendo a situagdo, geralmente encontrada em bairros mais longe do

centro, de maior numero de moradias ‘regulares’ ou ‘piores’.

A localizacdo das moradias foi registrada nos mapas, revelando que ha um bolsao de
casas em pior situacdo. S3o aquelas localizadas junto a saida do reservatorio (algumas
delas retratadas na Fotografia 2), em assentamento ilegal, marcando um bolsdo de
pobreza. No entanto, mesmo entre essas casas hd diferencas de constru¢do: melhores e

piores.

Da Caminhada pela area de abrangéncia do projeto realizada num sabado pela
manha, participaram varias pessoas além daquelas que se juntaram sem ter antes

participado de dindmicas. Além de visualizar os problemas ja identificados nos mapas,
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foi identificada a localiza¢dao dos bio-filtros e as possibilidades do projeto de contribuir
para diminuir os problemas através da melhoria na qualidade da 4gua, da colocagdo de
nova vegetacdo e do paisagismo. Durante essa atividade, moradores descontentes com
os resultados que o projeto traria (e ndo a canalizagao total do reservatério) dificultaram
a explanacdo da engenheira da POLI, até que abandonaram o grupo. Logo apds a
caminha, foi realizada a dindmica Percep¢do em escala classificatoria na rua, o que

serviu para a priorizacao dos problemas identificados.

Grau de contentamento dos moradores com relagao a
varios aspectos na area do Reservatoério
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Grifico 3 Grau de contentamento de moradores quanto a aspectos da agua urbana
na area do Reservatorio “Bom Pastor”

5.3.4 Andamento do trabalho na area do reservatorio “Bom Pastor”.

Ainda esta por realizar-se a reunido final para o planejamento do monitoramento por

moradores. Os dois bio-filtros ja implantados operam eficientemente.

Decorridos trés meses da implantacdo dos bio-filtros, o reservatério adquiriu um
aspecto melhor, pois a vegetagdo cobriu a area. A implantacao dos outros elementos do
projeto (wetland e melhorias paisagisticas) depende de prioridades que deverdo ser
estabelecidas pelo recém designado Superintendente do SEMASA apds as eleigdes

municipais.
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Fotografia 5 Bio-filtro 1 recém implantado no Reservatorio de Contencio de Cheia
“Bom Pastor”

Fonte: Projeto POLIDREN SEMASA-POLI/USP.

Uma vez definida a continuagdo do projeto pelas novas autoridades, serd possivel
levar a cabo a reunido para o planejamento do monitoramento e a defini¢do dos itens a
serem monitorados. As entrevistas de acompanhamento serdo feitas somente depois de
iniciado o monitoramento. O paroco estd informado da melhora na qualidade da agua e

relata aos paroquianos os acontecimentos relativos ao projeto.

Na outra area do trabalho de campo, a Vila Machado, a pesquisa alcangou outros

resultados. Estes sdo relatados a seguir.

5.4 O Projeto de Recuperaciao Ambiental de Vila Machado

Os inimeros contatos estabelecidos pela pesquisadora com técnicos da SABESP /
Unidade de Negocios Norte e sua participacdo nas reunides periodicas por eles
organizadas com a comunidade resultaram no conhecimento da metodologia de

monitoramento por vérias areas da SABESP. De uma delas™ houve a sugestdo do uso

*% Geréncia da Divisdo dos Recursos Hidricos Metropolitanos Norte.
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da metodologia da pesquisa no projeto que seria implantado em Vila Machado, bairro
do Municipio de Mairipord junto a Represa Paiva Castro, a represa do Sistema

Cantareira mais proxima a cidade de Sao Paulo.

5.4.1 Caracteristicas da area do Projeto

A Vila Machado existe hd menos de cinqiienta anos. Seus habitantes originais eram
os antigos moradores de um bairro situado junto ao Rio Juquery, no que ¢ hoje o
Municipio de Mairipord. O bairro tinha como sua principal atividade a industria de
olarias, fonte de renda da maioria de seus habitantes. Hoje as velhas olarias jazem sob o
leito da Represa Paiva Castro. Data de 1964 o inicio das desapropriacdes para a
constru¢do da Represa para abastecer a cidade de Sdo Paulo. A primeira etapa da obra
foi iniciada em 1965 pelo Departamento de Aguas e Esgoto (DAE), que a repassou &
entdo criada Companhia Metropolitana de Agua de Sdo Paulo (COMASP), e,
posteriormente, para a SABESP, criada em 1973. Foi entdo que os moradores do bairro
abandonaram suas casas e seus trabalhos e, muitos deles, foram transportados para casas
situadas na encosta do morro que chega a area inundada. Assim fundou-se a Vila
Machado, antiga propriedade de também moradores do antigo bairro. A SABESP ¢ a
operadora do Sistema Cantareira. Este ¢ composto por seis represas, interligadas por
tuneis e um canal retificado. A represa Paiva Castro e o canal do rio Juquery
configuram-se nas estruturas mais vulneraveis desse Sistema, em fun¢do de pressoes
crescentes derivadas do deslocamento de populacdes de baixa renda para as regides
periféricas da metropole. Questdes como o uso e ocupacdo indevidos do solo, descarte
de lixo, lancamento de esgotos in natura, desmatamentos e assoreamento de corpos
d’agua, se constituem em problemas cada vez mais complexos, quer para o municipio,

quer para o estado.

A represa Paiva Castro estd inserida em uma regido rica em biodiversidade, na
transi¢do entre a Mata Atlantica e o Cerrado. A primeira ¢ a vegetagao predominante do
Parque Estadual da Cantareira; a segunda, a do Parque Juquery. Por isso, o crescimento
populacional sem planejamento ndo s6 afeta os recursos hidricos como também duas

importantes reservas naturais da Regido Metropolitana de Sao Paulo.
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Apesar de rodeado por condominios de moradias de alto padrao, o nicleo de Vila
Machado ¢ formado por aproximadamente 250 residéncias que podem ser consideradas
‘de classe média baixa’, construidas em sua maioria em alvenaria. Muitas das

construgdes se encontram inacabadas.

O bairro conta com uma Unica rua central com trechos asfaltados, que o divide em
duas éareas. A partir desta rua principal é possivel o acesso as demais, que sdo de terra
batida e de dificil transito por carro. As casas dispdem de fossas individuais para
captagdo dos esgotos sanitarios. Devido a sua localizagdo e ao acesso que propicia a
represa, Vila Machado transformou-se em ponto de turismo, atraindo centenas de

pessoas durante os fins-de-semana e feriados.

Fotografia 6 Vista aérea de Vila Machado, e a localizacao do nucleo do bairro,
objeto do Projeto de Recuperacao Ambiental.

Fonte: ‘Projeto de Recuperacio Ambiental de Vila Machado’, apresentacio a XIX
FENASAN e XIX Encontro Técnico AESABESP

Ocorre, no entanto, que a falta de infra-estrutura urbana e de apoio vem promovendo
a degradagdo do ambiente e o comprometimento da qualidade de vida dos habitantes do
bairro. Apesar das placas indicativas de restri¢do de acesso as aguas e do risco de morte
por afogamento, a presenca de banhistas ¢ constante e os acidentes fatais, regulares.

Esse padrao de turismo causa ainda transtornos aos moradores do bairro, os quais
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sofrem ameacas e constrangimentos, além de ter comprometido o seu direito de

locomocao, pela forma como os turistas se apropriam do espaco.

Diante dessa situa¢do, em novembro de 2007, a SABESP deu inicio ao projeto de
Recuperacao Ambiental de Vila Machado. Trata-se de uma iniciativa-piloto para testar a
metodologia de gestdo territorial compartilhada, tendo por instrumentos principais a
integracdo entre estado e municipio nas acgdes de planejamento, aliada ao
monitoramento por moradores em seu domicilio e arredores. Gestdo territorial, pois um
dos focos do projeto SABESP ¢ o ordenamento do uso e ocupagdo do solo no entorno
da Represa. Seu objetivo geral ¢, portanto, promover a gestdo territorial integrada do
bairro, com base no engajamento dos moradores. Os objetivos especificos sdo:
contribuir para a manuten¢do da qualidade e disponibilidade hidricas; reduzir as fontes
de poluicdo e / ou contaminagdo das aguas, disciplinar o uso ¢ ocupag¢ao do solo no
entorno da represa Paiva Castro; fomentar a participacao social e as praticas voltadas a
conservagdo do ambiente (DARDIS et al, 2008). Seus resultados sinalizardo a
possibilidade de introdu¢do da metodologia em outras areas para a protecdo ambiental,

num processo de colaboracdo entre moradores, técnicos e autoridades municipais.

5.4.2 A SABESP e a participacdo de moradores.

A SABESP ¢ a principal operadora do abastecimento de agua e esgoto na Bacia do
Alto Tiete. Até 1994, o planejamento na SABESP era centralizado e caracterizava a
empresa como sendo do ‘ramo de obras’, ja que seus esforgos dirigiam-se a construg¢ao
e / ou ampliagdo de obras. A partir de 1994, a empresa passa a dar importancia a um
melhor atendimento de seus clientes. Foi também nesta época que o Governo Estadual
reestruturou a organizacdo, buscando sanear suas contas e melhorar sua
competitividade. Em 1995 a empresa passa a redefinir-se como ‘empresa de prestacao
de servicos’. Em 1999 foram criados departamentos de planejamento nas Unidades de
Negocios, descentralizando o planejamento. Por outro lado, a degradagdo do meio
ambiente, a¢des judiciais fruto de demandas ambientais, ¢ a falta de atuagdo dos 6rgdos
competentes sdo fatores de permanente vigilia, e sdo consideradas como “ameacgas” em
exercicio feito entre funcionarios da SABESP para conhecer pontos fracos e fortes da

empresa (MYRRHA e BORBA, 2005).
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A pressdo de populacdes cada vez mais conscientizadas de seus direitos por
melhores servigos, sobretudo em areas urbanas; a abertura dada pela legislacdo a
processos participativos e a sua finalidade social de atendimento a populacao através da
prestacao de servigos essenciais levaram a SABESP a adotar ideias inovadoras. Novas
formas de prestacdo de servicos foram adotadas para atender cada vez melhor um

publico com demanda crescente por bons servigos.

Assim, procurou estabelecer, em seu funcionamento, arranjos institucionais para o
trabalho com a comunidade, pautado também por uma clara preocupagcdo com o
crescimento das taxas de pobreza nas regides metropolitanas. Pratica tarifas especificas
para consumidores residenciais, comerciais, industriais e governos. Presume que
usuarios com menor faixa de renda tendem a consumir menos, € as tarifas acompanham
o nivel de consumo. Sao as denominadas “tarifas sociais” (MYHRRA e BORBA,

2005).

Além desse aspecto, a SABESP tem desenvolvido trabalho de extensdo a
comunidade em seus programas ¢ através de ONGs, como ¢ o caso da SOS Mata
Atlantica, para o Projeto Tieté, e da ONG Agua e Cidade, para o uso racional da agua
em escolas e empresas. Dentre as atividades de trabalho com a populacdo estd o
Programa de Participacdo Comunitaria descentralizado por Unidades de Negocio (UN).
Na UN Zona Sul, um técnico da apoio comunitdrio em cada sub-divisdo da zona.
Assim, sdo atendidos os pedidos dos moradores de implantacdo de obras da rede de
agua e esgoto; os moradores tém a possibilidade de decidir o nivel da tarifa e de discutir
a regularizacdo de ligagcdes em favelas (RAMOS, 2005). O mesmo se da durante as
reunides periddicas com liderangas comunitarias patrocinadas pela UN Zona Norte.
Estas oferecem espago para a coloca¢do de demandas por liderancas comunitarias, e do

compromisso de solugdo de problemas pela SABESP.

O site da SABESP®' publica informagdes sobre o trabalho com a comunidade, como
o acontecido em 12 de julho de 2008, quando, em reunido com a comunidade do Parque

Residencial Cocaia, RMSP, foram apresentados os projetos de melhoria do

St (www.sabesp.com.br)
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abastecimento de dgua, e de obras previstas para levar o servico de coleta de esgoto para

o bairro.

5.4.3 O processo levado a cabo em Vila Machado

Os contactos iniciais em Vila Machado aconteceram em setembro de 2007. Nessa
época, projeto e metodologia foram apresentados a dez liderangas do bairro e a
autoridades do Municipio de Mairipora: Secretaria de Educagdo, Secretario de Meio
Ambiente e um representante da Secretaria de Obras. Participaram também
representantes do setor Comunitario UN Norte da SABESP. A apresentagdo foi feita
pelo Engenheiro Gerente de Divisdo dos Recursos Hidricos Metropolitanos Norte da
SABESP, pela Analista de Sistemas de Saneamento do Departamento de Recursos
Hidricos Metropolitanos da SABESP, coordenadora do projeto pela SABESP, ¢ a
metodologia de envolvimento dos moradores foi apresentada pela pesquisadora. A
importancia dessa reunido deveu-se ao interesse demonstrado pelas liderangas
comunitarias, a presenca de autoridades municipais, ¢ a apresentacdo do projeto por

técnicos da SABESP em cargo de chefia.

Tendo sido definidas as areas-alvo das intervenc¢des do projeto, as liderancas se
comprometeram a entrar em contato com os seus vizinhos e com os comerciantes, € a
colocar cartazes sobre o projeto, convocando para a reuniao geral. Esta foi realizada na

escola estadual do bairro, e o objetivo foi o desenho do mapa hidro-social.

Dezenove mulheres e treze homens desenharam mapas de cada um dos trés setores
de intervencao identificados na atividade anterior. Um deles ¢ ilustrado no Desenho 4,
acima. Detalharam ruas, residéncias, equipamentos existentes, comércios, associagdes,
igrejas, locais onde ha falta de conexdo a rede de dgua, locais onde ha maior quantidade
de esgoto a céu aberto e mato alto, areas verdes sendo loteadas para venda a

particulares, presen¢a de roedores e insetos, os problemas ambientais e as boas praticas.

O resultado principal foi a mobilizagdo, o conhecimento do projeto, o engajamento

dos moradores ¢ a identificag@o por eles mesmos de seus problemas.



139

5 caso(>) @ _
,[um‘matiopmdﬁq

oas proticas b

206108 welas 1
Comeveio ¢V 4
|

Com \Ljaclﬂto
Sem lia

. .
QFMVLM;E}_\)ﬁv*
S

p) hl‘lo e}at;rw I-A‘l&u P\R'FEFFP.SQ wot
ortvos (Haras, Mairiped)
)umw\ﬂ.mznzoma’ | construir
fnk@ihm‘-kwrrﬂd{;m melhe tay
Mako YWY
fodos ruguiby B =

———

RETZESA FAWA cpstRD

Desenho 4 Mapa hidro-social de uma das areas de Vila Machado



140

A caracterizag¢do de moradias contou com poucos participantes. Somente quatro
homens e seis mulheres assinaram a lista de presenca. A reunido realizada na escola deu
a conhecer os tipos de moradia existentes no bairro segundo alguns critérios: padrao de
construcdo, abastecimento de agua, fossa, tamanho das familias, nivel de bem-estar das

familias entre outros. Em trés grupos, os moradores desenharam trés tipos de moradia:

9% ¢

“melhores”,

regulares” e “piores”.

Moradias Melhores (30%)

Moradias Regulares (60%)

Moradias Piores (10%)

Casas com a acima de 6
comodos, em bom estado,
maioria 250m? de lote ¢ area
construida acima de 60m?, sem
area verde (?), sdo mais
‘estéticas’, possui garagem.

Casas de 4 a 5 comodos,
inacabadas, lotes de 10 x 25 m,
sem area verde, area construida:
60 m’

Casas de 3 comodos no total,
inacabadas, goteiras por teto de
brasilit deficiente, lote de 5 por
20 m., 4rea construida + - 50 m?,

Casas com geralmente 4 pessoas

Maioria com ligagdo a rede de
energia

Todas as casas tém energia
elétrica

Energia elétrica cedida

Rua sem asfalto

Em rua sem asfalto

Localizadas em rua sem asfalto
e muitos animais domésticos
abandonados e muitos ratos

Maioria com iluminagdo

Iluminagdo publica

Todas com coleta de lixo

Coleta de lixo

Coleta de lixo

Homem chefe da familia

Ligac@o a rede de abastecimento
de agua

Maioria: rede de abastecimento
de agua tratada e pogo

Agua: PO¢o.

Esgoto: ndo ha conexdo. Maioria
tem fossa.

Esgoto: maioria fossa negra

Esgoto: usam fossa negra

Minoria: ligacdo a Internet

Bens: ligacdo a Internet

Muitos cuidam do lixo e
capinagem.

Maioria das mulheres trabalham
fora

Casas com animais e animais
abandonados nas ruas

Presenca de cobra, rato,
escorpido e animais domésticos
soltos, abandonados.

Quadro 9 - Vila Machado: caracterizacio das moradias por moradores

O exercicio revelou que 30% das moradias em Vila Machado sdo consideradas
‘melhores’, 60% sdo moradias “regulares”, sendo de apenas 10% a porcentagem de
moradias “piores”. Os critérios de classificagdo deveriam ser os mesmos para os trés
grupos, para fins de comparagdo, o que nao aconteceu na realidade, conforme ilustra o
Quadro 9. Além da formulagdo de critérios semelhantes, deve sempre haver um controle
mais rigido das respostas. Sabe-se, por exemplo, que das aproximadamente 250 casas de
Vila Machado, 248 (dado preciso) estdo ligadas a rede de abastecimento da SABESP.
Apesar desses deslizes, o exercicio cumpriu seu papel de motivar os moradores a

participarem da atividade, como preparagdo para o planejamento do monitoramento.
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A 3

Fotografia 7 Vila Machado: Aspecto da reuniio da Caracterizacdo de Moradias

Fonte: arquivo pessoal

O importante dessa atividade foi também definir onde se localizam as moradias por
tipo, para envolver todas no projeto. Nos mapas desenhados na reunido anterior foram
entdo localizados os tipos de moradia. Verificou-se que os diferentes tipos de moradia
se mesclam no nucleo de Vila Machado, ndo havendo bolsdes de moradias “piores”,

“regulares” ou “melhores”.

A Caminhada e o exercicio de Percepgoes em escala classificatoria aconteceram
em um sabado pela manha, depois da segunda convoca¢do, dado o cancelamento da
primeira tentativa por falta de participantes. A razao dada para a auséncia foi a época de
férias de janeiro, tendo a atividade sido postergada para o més seguinte. O objetivo
dessa dindmica foi classificar, em escala de prioridades, os problemas apontados no
mapa hidro-social e visualizar in loco os problemas e as boas praticas com relagdo ao
ambiente. A atividade contou com apenas nove participantes e com eles foi feita a
caminhada por algumas ruas. Durante a caminhada, o grupo de moradores identificou os

principais pontos fracos e fortes quanto as condi¢des ambientais de Vila Machado.
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Pontos fracos percebidos durante a Pontos fortes percebidos durante a caminhada
caminhada

Mato alto. Jardins bem cuidados e calgadas bem mantidas.
Falta de iluminagao. Cuidado dos moradores com a destinag¢ao do lixo.

Falta de sistema de drenagem de agua de chuva. | Sistemas de drenagem das 4guas de chuva
implantados pelos proprios moradores.

Animais (cachorros) abandonados.

Quadro 10 Vila Machado: pontos fracos e fortes que tém impacto no ambiente

As aguas servidas acumulam-se em pogas gerando sujeira que atraem animais,
insetos e roedores, antes de chegar as aguas da represa Paiva Castro. No entanto,
curiosamente, no momento da caminhada, as aguas servidas e o esgoto langados na rua
ndo foram identificados como problema pela grande maioria dos participantes. Num
cruzamento de ruas, o grupo fez o exercicio de percep¢oes em escala classificatoria,
identificando o grau de satisfacdo dos moradores com os seguintes aspectos: presenga
de insetos e roedores, coleta de lixo, descarte de lixo por moradores, abastecimento de
agua pela SABESP, esgoto, sistema de fossas, turismo, desmatamento, contribuicao da
SABESP para melhorias no bairro, contribuicdo da Prefeitura e contribuicdo dos
proprios moradores. O Grafico 4 apenas resume o exercicio de percepgdes que
identifica o grau de satisfacdo em geral dos moradores. Na realidade, os moradores tém
opinides diferentes, e foram solicitados a chegar a um resultado que estivesse mais
proximo da opinido do grupo como um todo. Apesar da baixa presenca inicial de
moradores, a atividade chamou a atengdo de alguns passantes que se juntaram ao grupo.

Estes foram entdo informados sobre o projeto e sobre as reunides seguintes.
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Grau de satisfacao dos moradores da Vila Machado frente
a aspectos da agua urbana
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Grifico 4 Vila Machado: grau de satisfacio dos moradores quanto a aspectos que
podem afetar a agua urbana

Durante a dindmica para o planejamento do programa de monitoramento vinte e
duas mulheres e dez homens assinaram a lista de presenca. Ainda que o projeto para
melhorias em Vila Machado nao estivesse definido, realizou-se a reunido para o
planejamento do monitoramento como um exercicio preliminar. O objetivo era discutir
os topicos a serem monitorados com base nos problemas ambientais apontados nas
dinamicas anteriores, ¢ ja esbocar um plano de monitoramento. No entanto, esse
objetivo foi alcancado apenas parcialmente devido as discussdes calorosas entre

moradores sobre as prioridades do bairro, resultando no Quadro 11, a seguir.

Demandas Razées apontadas para as demandas

Rede de esgoto O sistema de fossas ¢ insuficiente

Coleta de lixo regular O lixo se espalha facilmente pelo bairro em func¢io da acdo de animais

Creche Nao ha qualquer equipamento para criangas pequenas

Iluminagdo Muitas ruas sem iluminagio

Cal¢amento Automoveis e caminhdes, inclusive do lixo, com dificuldade de acesso;
assoreamento dos corpos d’agua da regido

Posto policial Violéncia por parte dos turistas, policiamento local

Area de lazer Nio ha areas publicas de lazer, sobretudo para jovens

Quadro 11 Vila Machado: demandas dos moradores por ordem de prioridade e
razoes

Este quadro mostra o resultado da primeira tentativa do planejamento do
monitoramento. Contrariando a metodologia da pesquisa, os problemas do bairro quanto
ao meio ambiente, registrados no mapa hidro-social e priorizados durante dinamica das
‘percepcdes em escala classificatoria’ ndo deram inicio a discussdo. Isso se deveu a
interven¢do de lideranga politica na area, que ignorou os problemas de meio ambiente,

objetivo do projeto de “Recuperagdo Ambiental de Vila Machado”, e langou outras
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demandas antes ndo discutidas, como creche, area de lazer e posto policial. A
coordenacdo do projeto deu seguimento a dindmica, voltando aos tdpicos apontados
como 0s mais negativos para o meio-ambiente (como esgoto a céu aberto) e ja
priorizados nas dindmicas anteriores. Na tentativa de conciliar as demandas, os
moradores elaboraram o Quadro 12, que ilustra um exemplo dos tOpicos a serem
monitorados e das agdes a serem empreendidas. Trata-se de apenas um exemplo, ja que
durante a reunido muitas outras demandas foram registradas, e a maioria das agdes
corretivas se resumiam em agdes que deveriam ser empreendidas pelo poder publico,
quando o foco do monitoramento sdo principalmente agdes corretivas dos proprios

moradores.
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Topico a ser
monitorado

(é o objetivo que se
quer alcancar)

Aspectos observaveis
(aquilo que moradores
observam como
obstaculo para alcancar
o0 objetivo e sobre o qual
podem tomar uma
decisfo) — indicadores

Condigdes para alcancar o
objetivo

Acao pelo morador
(acio que o morador
mesmo pode
empreender)

Acao pela SABESP

Ac¢ao pela Prefeitura

Contribuicao da
Prefeitura para
melhorias em Vila
MACHADO

Auséncia de manutencao
nas ruas

Falta de lugares para lazer
Falta Pré-escola, creche,
centro comunitario.

Morador ajuda na sua calgada
Calgamento e sistema de drenagem
Mutirdo de moradores para centro,
etc, desde que area seja cedida pela
SABESP e Prefeitura implanta

Morador monitora sua
calcada e empreende
acdo corretiva quando
necessario (carpir,
recolher detritos,
eliminar 4guas paradas,
limpeza em geral).

Cede area para centro de convivéncia e
lazer.

Implanta centro de convivéncia e
area de lazer.

Lixo descartado de
maneira adequada

Lixo descartado em dias
errados

Lixo descartado em local
inadequado

Colocar lixo no dia da coleta

Morador monitora
deposicao adequada do
lixo e empreende acdo
corretiva (deposigdo do
lixo no dia da coleta).

Coleta de lixo doméstico: trés
vezes por semana.

Turismo

Estacionamento irregular
Lixo descartado
inadequadamente
Constrangimento aos
moradores (com
violéncia)

Necessidades
fisiologicas?

Necessidade de um Posto Policial
(DER/PM)

Fechamento da area da represa com tela /
cerca

Prefeitura faz pressdo para
DER/PM colocar Posto Policial.
Colocagao de container apos os
fins de semana e feriados.

Quadro 12 Vila Machado: planejamento preliminar do monitoramento por moradores
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5.4.4 Andamento do trabalho em Vila Machado

Seguindo a metodologia da pesquisa, também em Vila Machado as diniAmicas
participativas foram o elemento principal para o engajamento dos moradores nas
etapas anteriores ao planejamento do monitoramento e sua implantacao. As dinimicas

resultaram em importante fonte de informacao sobre a situacio da comunidade.

Um resultado importante dessa pratica at¢ o0 momento foi o reconhecimento de que,
tanto por parte de moradores como por parte de técnicos e representantes das Secretarias
Municipais, quase sempre a primeira sugestio para a resolucdo de problemas nio é
a aciao pelo morador, mas sim a convocacio dos 6rgiaos responsaveis, para que os
resolvam. Essa atitude ndo revela apenas a dependéncia junto ao poder publico e a
auséncia de co-responsabilidade nas decisdes, mas também, como aponta Jacobi
(2006a), a falta de informagdo e de consciéncia ambiental, de motivagdo para o
exercicio de seus direitos de intervencao, de responsabilidade nas decisdes que afetam a
coletividade e do habito de praticas participativas. Revela ainda a auséncia de

conhecimento de seu potencial para empreender agao.

Um exemplo desse comportamento revelou-se quando um estudante do ensino
fundamental sugeriu que os proprios moradores indicassem em cartazes o local
apropriado para a colocagdo do lixo que os turistas produzem. Tanto moradores como
técnicos responderam que ‘isso ¢ responsabilidade do poder publico’. As demais
demandas se referem também a solu¢do de problemas pelas autoridades: aumentar a
freqiiéncia da coleta de lixo em vez de adotar medidas para reduzir o lixo doméstico
através da reciclagem; trazer fumigagao para terminar com insetos e roedores em vez de
adotar medidas que evitam a sua presenca. Sao demandas priorizadas por moradores, €
que se referem a acdes das Secretarias e da SABESP, tendo sido minimizados os
problemas que poderiam ser resolvidos com acdes dos proprios moradores. E sdo
justamente as a¢des por moradores que viabilizariam a metodologia do monitoramento

por moradores, baseado no “monitoramento para a a¢do e a eficacia”.



147

A solucdo encontrada foi retomar os objetivos iniciais do projeto de recuperacao
ambiental, e focalizar os problemas que poderiam ser resolvidos através da acio
dos moradores em contrapartida a novos projetos (pela Prefeitura e pela SABESP)

que venham a ser implantados.

A coordenacdo do projeto transmitiu aos orgaos responsaveis da SABESP e as
Secretarias da Prefeitura as informacoes sobre o grau de satisfacio dos moradores
e suas demandas para o bairro. Convocadas para uma reunido na propria SABESP, as
autoridades locais concordaram em estruturar suas agdes a partir de um plano de
trabalho, o qual exigiria, em contrapartida e como forma de maximizagdo dos possiveis
investimentos, um plano de monitoramento por moradores. Por outro lado, nova
reuniio para o monitoramento devera ser convocada, uma vez definido o novo

quadro das autoridades eleitas no municipio.

Dado tratar-se de ano de elei¢des municipais, os representantes das Secretarias da
Prefeitura desligaram-se temporariamente do projeto. Por sua vez, a SABESP
concordou em planejar a implantacdo de esgoto alternativo, tendo dado inicio aos
estudos topograficos. Os moradores estao informados dos acontecimentos através
de reunides com a coordenacio do projeto. E interessante notar que em uma dessas
reunides para informac¢ao das liderangas, houve um maior nimero de técnicos e pessoal
da SABESP do que de representantes da propria comunidade. Isso demonstra a abertura

da SABESP para discutir com os moradores.

Moradores foram entrevistados tendo em vista complementar as informacgoes
obtidas com as dindmicas participativas. Além de informagdes sobre os proprios
moradores, as entrevistas trazem informagdo sobre a gestdo da dgua nos domicilios, seu
conhecimento sobre problemas ambientais e sobre os itens que poderia monitorar. O

Anexo 2 traz o protocolo de entrevista usado em Vila Machado.
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Capitulo 6 — A gestio da agua no domicilio e seus arredores e o
monitoramento por moradores

Ambas as experiéncias estdo em fase de implantacao das solugdes técnicas previstas.
Na area do reservatorio “Bom Pastor”, ja implantados os bio-filtros, devem ainda ser
definidos os projetos de wetland e de melhorias no paisagismo. Em Vila Machado, onde
j& houve uma reunido preliminar para o planejamento do monitoramento, estdo sendo
aguardados os projetos de intervencdo, das Secretarias Municipais ¢ do esgoto
alternativo da SABESP. Uma vez definidos esses projetos, serd realizada a dindmica de
monitoramento em ambas as dareas, durante a qual serdo definidos os topicos e
indicadores a serem monitorados por moradores com apoio de técnicos, como

contrapartida as intervencgdes.

Mesmo ndo tendo sido realizada esta ultima dindmica para o monitoramento, ¢
possivel, ao analisar a base empirica obtida com o trabalho de campo, sugerir resposta a

pergunta do projeto e verificar a hipdtese da pesquisa.

Os topicos principais para andlise, tal como apontado no quadro que orientou a
pesquisa, sdo: 1) a gestdo da agua no domicilio e arredores, ii) a possibilidade dos

moradores de planejar e de implantar um programa de monitoramento.

6.1 Analise dos resultados na area do reservatorio “Bom Pastor”

A descricao das técnicas participativas ajuda a confirmar a importancia, por um
lado, e a dificuldade, por outro, do envolvimento do publico em um processo
participativo. Importancia, pois as técnicas facilitam o entrosamento e a espontaneidade
dos participantes, o que favorece a troca de informagdes. Dificuldade, pois se trata de
um processo mais demorado do que simplesmente informar o morador sobre a obra
hidraulica que vira a beneficia-lo, e aplicar questionarios. Conseguir o engajamento
num processo continuo de participagdo e tomada de decisdes requer nao apenas

informar e conscientizar. Requer que os moradores tenham um papel especifico,
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desempenhem uma funcdo. Além de participar das dindmicas, ¢ parte do processo,
manter o interesse € 0 comprometimento com o monitoramento, isto €, observar as
condigdes, e corrigir as agdes que comprometam a agua urbana, e, de outro lado,

provocar melhorias ambientais.

Nesse processo, ¢ também essencial para o engajamento dos moradores, que eles
entendam e aspirem os beneficios que a obra trard para o bairro em geral, e para o seu
domicilio em particular. No caso do reservatorio “Bom Pastor”, as inundagdes ocorrem
particularmente proximas a saida do reservatorio, onde had ocupacgdo irregular de
territorio com moradias mais pobres. Esses moradores ndo perceberam os beneficios
que o projeto traria para eles. Assentadas em drea publica proxima a saida do
reservatorio, essas moradias langam esgoto no proprio reservatorio, ja que niao estdo
ligadas a rede de coleta de esgoto do SEMASA, e sofrem com a contaminacio da agua.
Apesar desses problemas, se negaram a participar das atividades, alegando que sua
unica demanda seria que a rede de esgoto chegasse até suas casas. Trazer os mais pobres
para a reunido com os demais moradores trouxe conflitos, e a pratica de reunir os mais

pobres em separado deveria prevalecer, o que nao foi feito.

A participagdo de técnicos do SEMASA com poder de decisdo foi fundamental para
o sucesso das dinamicas. No entanto, se para os moradores € necessario fazer as
reunides a noite, ¢ a caminhada no sdbado pela manhd como foi feito, para a
participacdo de técnicos isso € problematico, pois eles sentem que necessitam trabalhar
em suas horas livres. A presenca e conducdo das atividades por membros da POLI, ou
pela pesquisadora, ndo estimula o engajamento de moradores, pois estes sabem que ¢

apenas temporaria a presenca da Universidade.

Por outro lado, ¢ importante que se defina o projeto de paisagismo junto com os
moradores para que eles se sintam novamente motivados a participar. A remodelacdo
paisagistica dard nova face a area, e a previsdo ¢ que com isto os moradores passem a
valorizar mais a area do reservatorio. Esse projeto de paisagismo deve retirar do local a
uma garagem construida por um dos moradores a beira do piscindo. Sem isto, a
frustragdo de moradores que conservam bem os arredores de seu domicilio pode impedir

que participem no monitoramento.
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Com a finalizagdo do projeto de implantagdo dos bio-filtros e do paisagismo, e com
o uso das técnicas participativas e as entrevistas a serem realizadas com os moradores
da area de entorno do piscindo, espera-se que os moradores se engajem no
monitoramento da qualidade da 4gua no domicilio e seus arredores, para garantir a

durabilidade da solucao técnica.

Fotografia 8 Profissional do SEMASA em discussdo com moradores na area do
Reservatorio de Contenciao de Cheia Urbana “Bom Pastor”

Fonte: arquivo pessoal

O que segue ¢ a analise da gestdo da 4gua no domicilio e arredores, a partir das

técnicas participativas realizadas.

A gestdo da agua no domicilio e arredores na area do reservatorio “Bom Pastor”

A informagdo obtida durante as dindmicas participativas revelam algumas
caracteristicas do bairro que influenciam a visdo que os moradores tém sobre a gestdo
da 4gua. As opinides de moradores sdo as seguintes:

1. A limpeza feita pelo SEMASA na area do reservatdrio deixa muito a desejar. Ha uma
demanda da ‘comunidade em geral para que toda a area seja limpa direito, j& que ndo
¢ um trabalho gratuito, pagamos por isso. Sugerimos que a manutencao seja feita de
dois em dois meses, ¢ ndo a cada quatro meses. E que seja bem-feita, ja que ndo

recolhem o mato depois do corte’. Esta observacao foi feita durante a feitura do
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mapa hidro-social (vinte e quatro moradores) e durante a atividade de ‘percep¢oes’
(vinte e oito moradores). O fato da area do reservatorio ndo oferecer aspecto visual
bom (mato alto, mau cheiro, presenca de roedores, animais pastando, uma ‘invasio’
sobre a margem do proprio reservatorio em area de residéncias melhores, lixo) tende
a levar moradores a rejeitar os arredores do domicilio, importando-se somente com a
limpeza da casa muro adentro. Esta ¢ feita geralmente com agua de esguicho e
raramente s com a vassoura.

2. Apesar de a limpeza feita SEMASA deixar a desejar, os moradores estdo satisfeitos
com o abastecimento de agua, com a rede de esgoto e com o sistema de coleta
seletiva de residuos para reciclagem, também pelo SEMASA. Isso tem estimulado
moradores a fazer a boa gestdo do lixo produzido no seu domicilio.

3. Existem opinides variadas sobre a frequéncia das inundagdes, a altura do alcance da
agua e¢ a demora do escoamento depois da enchente. Quando a agua invade os
quintais das casas, os moradores tendem a gastar muito mais dgua na lavagem dos
quintais.

4. Consideram também que a contribuicdo dos moradores para as melhorias ambientais
¢ razoavel, ja que alguns moradores plantam arvores e plantas decorativas na frente
de suas casas. Os problemas apontados sdo o esgoto clandestino que entra no
reservatorio e o lixo acumulado.

5. A gestdo da agua por ‘vizinhos’ em geral foi considerada ‘péssima’ ndo s6 em casa
como no entorno do reservatdrio. ‘Nao usam vassoura, apenas a mangueira, € 0s
residuos encontrados sdo conduzidos aos bueiros, causando maiores transtornos’. O
‘eu cuido, o vizinho ndo’ ¢ uma afirmac¢do generalizada na area.

6. J4 o contentamento com eles mesmos com relagdo a maneira como fazem a gestdo da
agua no domicilio merece aprovagdo bem maior de todos. Aqui os problemas
levantados sao relativamente menores (mais tempo no chuveiro) do que os apontados
com relagdo ao vizinho (uso da ‘vassoura-hidraulica’, lixo conduzido aos bueiros,
esgoto langado clandestinamente). Aspecto positivo € o uso da dgua da lavagem de
roupa na limpeza dos quintais e cal¢adas.

7. Os moradores véem o reservatorio como um problema para a area do seu entorno.
Sua opinido ¢ que, com o aumento de construgdes, a impermeabilizagdo do solo
tornou a area vulneravel a inundagdes. Curioso ¢ que todas as casas tém quintal

cimentado e raramente um espago de jardim, vegetacdo, ou mesmo terra. Entretanto,
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mesmo conhecendo a fungdo principal do piscindo (contencdo de cheias) nao
demonstram satisfacdo com sua existéncia.. Consideram que o reservatorio atrai lixo

e mosquitos e, segundo alguns, se ‘transformou num cemitério de cachorros’.

Facilitadores do planejamento e implantacio do monitoramento
Os moradores do entorno do reservatorio “Bom Pastor” mobilizaram-se para ouvir

explicagdes sobre o projeto e expressar suas demandas. Compareceram em maior

nimero nas duas reunides iniciais. Os principais motivadores para a mobilizagdo dos

moradores foram:

1. A curiosidade quanto ao novo projeto que viria para a area e a expectativa de
melhorias;

2. Presenga dos técnicos do SEMASA para explicar, discutir e ouvir os moradores
durante as reunides iniciais e durante as dinamicas participativas;

3. Confirmagao do projeto de wetland e de melhoria paisagistica, onde ficara claro o
beneficio que a intervengao trard para a area.

4. Apoio das autoridades municipais ao projeto.

Ainda que o paroco, a lideranga que convocou os moradores, esteja sendo informado
dos avancos do projeto (os bio-filtros construidos funcionam bem, resultando em
melhorias para a qualidade da dgua, conforme resultados das analises que vém sendo
feitas) as reunides com os moradores foram interrompidas. No momento, estd sendo
aguardada a posse das autoridades municipais recentemente eleitas para conhecer o
futuro do projeto. Este ¢ um fator que desmobilizou os técnicos do SEMASA que

aguardam instrugdes.

6.2 Analise dos resultados em Vila Machado

As dinamicas participativas foram o elemento inovador para a aproximacgdo de
moradores, representantes de Secretarias Municipais e técnicos da SABESP, ainda que
informalmente. A formaliza¢ao desta aproximacao deve dar-se com a defini¢do das
intervengdes a serem feitas pela nova administragdo municipal (também eleita

recentemente) e pela SABESP, em resposta as demandas dos moradores para as
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melhorias ambientais conforme o projeto inicial “Recuperacdo Ambiental de Vila
Machado”. O monitoramento surge como o instrumento de integra¢do entre as agodes
das autoridades locais e as acdes dos moradores para a manutencdo das intervencgdes

técnicas, sua durabilidade e a sustentabilidade dos servigos que venham a proporcionar.

Os resultados obtidos com o trabalho em Vila Machado sdo mais detalhados do que
aqueles obtidos na area do reservatorio “Bom Pastor”. Isso porque, junto com as
informagoes trazidas pelas dinamicas participativas, foi feito um levantamento através
de trinta e cinco entrevistas, o que corresponde a 14% do total de domicilios. Os
entrevistados foram selecionados através de telefonemas aos nimeros registrados nas
folhas de presenga das reunides. Outras entrevistas foram feitas com moradores que ndo
participaram das reunides. Estes foram selecionados ao acaso, como comerciantes em
seus comércios € pessoas nas ruas ou na frente de suas casas. A pesquisa considera esta
amostra representativa do total de moradores e os resultados aqui descritos mostram
simplesmente tendéncias e uma analise qualitativa. A anélise que segue focaliza os
resultados das entrevistas e ¢ complementada pelas informagdes resultantes das

dindmicas participativas.

Dos trinta e cinco entrevistados, 63% sdo mulheres. Essa tendéncia de maior
participagdo de mulheres foi notada também nas dinamicas, realizadas 4 noite ou no
sabado pela manha. Inclusive, das quatro liderangas comunitarias de Vila Machado que
participaram de todas as reunides com SABESP e com representantes das Secretarias
Municipais, trés sdo mulheres. Durante as entrevistas, foi também maior o nimero de
entrevistados que se declararam chefes de familia (66%), o que pode significar que

muitas mulheres se encontram nesta situagao.

A configuracio social em Vila Machado

A idade da maioria dos entrevistados variou entre 31 e 50 anos, sendo que quase
70% deles trabalham fora. Em seus domicilios, localizados no ntcleo de Vila Machado
— a area da pesquisa — vivem ndo mais do que seis pessoas, sendo que maioria dos
casais ndo tem mais do que trés filhos. O Gréfico 8, que contém informagdo sobre a
ocupacao dos entrevistados, ¢ bastante sugestivo da situacdo socio-econOmica dos

moradores de Vila Machado.
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Vila Machado: tipos de trabalho remunerado

Vende roupa Prestagao de

Gerente recursos servigo para ind.

humanos

Chacareira /
jardinagem
Moto-boy
Pedreiro

Professora efetiva

Ajudante geral

) Costureira
Comerciante—_|

Agente de Bragal

serguranca Faxineira / diarista

penitenciaria / empregada
A_u_xiliar_ Motorista de domestica
administrativo  Seguranga Anibus

Grifico 5 Vila Machado: tipos de trabalho remunerado entre os entrevistados

No geral, se trata de trabalho remunerado para o qual ndo houve qualquer tipo de
treinamento. S3o ocupagdes como empregada doméstica, chacareira / jardineiro,
comerciante, moto-boy, seguranca, entre outras. Quase 70% dos que trabalham fora nao
possuem qualquer diploma formal para a ocupagdo que exercem. Entre todos os
entrevistados, 46% deles ndo chegou a concluir o ensino fundamental, incluindo aqueles

, . . e o ,
que completaram até a quarta série do antigo ‘curso primario’. Apenas 14% concluiram

o ensino fundamental.

Sao moradores atraidos pela Vila Machado e vindos de outras localidades de
Mairipora ou mesmo do estado de Sdo Paulo. Além daqueles que nasceram em Vila
Machado, ou no bairro original, hoje submerso pelas aguas da Represa, ¢ pequeno o
numero de entrevistados que vieram de outras regides do Brasil, direta ou indiretamente.
Esse dado ¢ relevante, pois ¢ comum ouvir que aqueles que mais cuidam do seu

domicilio e arredores sdo justamente os que vém de fora.

Mais da metade dos entrevistados (57%) considera que a situacdo atual do bairro
esta melhor do que a que encontraram quando chegaram ou quando eram jovens. As
razdes para essa melhoria variam, mas hd uma quase unanimidade em considerar que a
razdo principal ¢ o maior numero de construgdes de casas e comércio, a eliminagdo da
vegetagdo, a infra-estrutura de transporte publico com ponto de 6nibus na proximidade,

a construcao de escola e do posto de saude, a melhor organizagao do turismo, o maior
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numero de carros e a vinda de ‘pessoas mais ricas que exigem casas melhores e passam
a cuidar mais do seu domicilio e arredores’. Pode-se concluir que o desmatamento e a
transformagdo em um bairro com infra-estrutura urbana (inclusive o asfaltamento de
ruas para o trafego de automdveis e Onibus, ¢ a rede de esgoto convencional, mesmo

que ela traga impacto negativo para a area) sao sentidos como prioridade para o local.

Alguns consideraram que as pessoas tém maior consciéncia ambiental, querendo
dizer, sobretudo, que, atualmente, muitos cuidam melhor do descarte do lixo. Como
exemplo, o fato de criangas terem ‘catado’ o lixo das ruas num programa da escola,
surtiu bom efeito, ja que atualmente alguns moradores passaram a recolher o lixo solto
na rua, dando exemplo aos demais. Em geral, os moradores declaram que o
desmatamento trouxe mais limpeza e deu lugar a constru¢do de casas. Com a retirada da

mata, segundo alguns, a situag¢ao ficou mais trangqiiila, pois aumentou a seguranca.

Apenas 14% dos entrevistados declararam que a situagdo anterior era melhor e
apontam como as razdes para isso a antiga tranqiiilidade, a existéncia de fazendas, o ar

mais puro e a inexisténcia de conversas sobre drogas entre os mais jovens.

Todos, no entanto, concordam em que a melhoria mais importante no bairro foi a
implantacdo da rede de abastecimento de agua em 2006 pela SABESP, com a

consequente eliminagdo dos caminhdes de 4gua da Prefeitura.

E também importante notar que dos trinca e cinco entrevistados em Vila Machado, a
grande maioria (94%) sdo proprietarios das casas onde vivem. Isso leva a crer que se
trata de pessoas que valorizam a propriedade e tém mais propensdo a participar das
melhorias que os beneficiarao diretamente. Esse dado ¢ importante tanto para a reflexao

sobre a gestdo da 4gua no domicilio como sobre seu engajamento no monitoramento.

Praticamente todas as casas s3o ligadas a rede de abastecimento de agua da
SABESP, mas alguns declararam que usam também agua de pogo. Também como
revelado durante as dindmicas participativas, a maioria dos moradores usa a fossa
somente para o esgoto sanitario, o que ocasiona impacto negativo sobre o manancial e a

propria represa. As multiplas respostas dadas por moradores quanto a situacdo da agua,
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esgoto, lixo e mato no seu domicilio encontram-se no grafico abaixo. Pode-se observar
que sdo poucos os que compartilham um poco, e muitos os que tém ligagdo a rede de

abastecimento e que fazem a deposi¢ao do lixo doméstico de modo adequado.

Vila Machado: declaragao dos entrevistados quanto a situacao da
agua, esgoto, lixo e mato no seu domicilio

Tem pogo

Tem pogo
pog compartilhado

individual

Ligada a rede de

abastecimento de
agua

Fossa sé para
esgoto sanitario

Fossa completa
__— (sanitario e aguas
servidas)

Tem lixeira ou
tambor

Mato alto na frente

Esgoto corre na ou no quintal

calgcada

Grafico 6 - Vila Machado: declaracio dos entrevistados quanto a situacio da agua,
do esgoto, do lixo e do mato nos domicilios e seus arredores

Durante a entrevista, foram mencionados mais de duzentos problemas ambientais,
no mundo, no Brasil, em Sao Paulo e em Vila Machado que podem afetar a agua. Os
problemas mais mencionados foram: lixo; desmatamento (em referéncia ao maior
problema ambiental no Brasil e ndo em Vila Machado); esgoto; a polui¢do do ar e de
cursos d’agua e mesmo da represa Paiva Castro; a poluicdo causada pela atividade
industrial, sobretudo os automodveis (em referéncia a Sdo Paulo) e a escassez de agua.
Ao serem perguntados sobre os 6rgdos que estariam encarregados de contribuir para a
solucdo dos problemas ambientais que ocorrem em Vila Machado, a maioria dos
entrevistados apontou a Prefeitura como a primeira responsavel. Demonstraram
conhecer os principais problemas ambientais que podem ter impacto negativo na agua.
Entretanto, ¢ importante mencionar que, durante as entrevistas, sempre que havia a
presenca de jovens, estes sugeriam rapidamente os problemas ambientais aos seus pais

que estavam sendo entrevistados.

Sessenta por cento dos entrevistados declararam que jamais contataram a Prefeitura
ou a SABESP. Os demais revelaram que o contato ocorreu por diversos motivos, tais

como ilustrado no grafico a seguir.
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Vila Machado: razoes para contatar Prefeitura e SABESP

reclamar que
lixeiro ndo
passava

Vigilancia Sanitaria
para reclamar do
esgoto

vazamento agua .
9 questionar sobre a

escola

reclamar caminhéo

levantando p6 quando faltou

. agua
entregar oficio

para arrumar rua .
entregar abaixo

chamou vereador assinado agua
para medir 4gua

Grafico 7 Vila Machado: razdes para contatar Prefeitura ou SABESP

As reagdes das autoridades ou técnicos contatados foram sempre tomadas como
positivas pelos moradores, quanto a atencao dada e ao atendimento prestado. Nao houve
mengdo a constrangimentos causados por autoridades aos moradores: ‘deu boa
resposta’, ‘bem educado’, ‘funciondrio de obras foi simpatico’, ‘demorou, mas
resolveu’, ‘atenderam na medida do possivel’, ‘tive que pagar para iniciar processo’,

‘devolveram o dinheiro da luz cobrado indevidamente’.

Virios entrevistados declararam ndo saber da existéncia de organizacdes de
moradores atuantes ou mesmo liderangas que estimulem movimentos por melhorias em
Vila Machado, enquanto que outros declararam pertencer a associagdes e / ou exercer
lideranga na comunidade. Por outro lado, quando declararam conhecer alguma
organizagdo que promove atividades comunitirias em Vila Machado, a maioria das
respostas indicou as atividades desenvolvidas pela igreja catolica, onde uma das
liderancas comunitérias organiza o servigo religioso na auséncia do paroco. Quanto as
liderangas conhecidas, a maioria se refere a uma senhora atuante por sua atuagcdo nas
Secretarias Municipais, tendo sido consequéncia de seu esforco, a instalagdo do Posto

de Saude em Vila Machado, em 2007.

A gestiao da agua no domicilio e arredores
Todos os entrevistados souberam caracterizar a ‘gestdo da agua’ no seu domicilio e

arredores. A maioria admite ter comportamento de economizar adgua. Algumas das
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respostas sao: lavar a roupa e o quintal somente uma vez por semana, lavar o carro
somente uma vez por meés, ter cortado o cabelo para economizar a 4gua do banho,
controlar a economia de 4gua através da tarifa, usar agua do poco e da SABESP, juntar
agua da roupa com a da chuva para lavar o quintal ¢ a cal¢ada, juntar a louga antes de
lava-la. Entre as tecnologias que implementaram para a economia de agua estao: bomba
indicativa do volume da agua armazenada na caixa d’agua; regulagem da maquina de
lavar para somente esfregar a roupa uma vez; armazenar agua em reservatorio fechado;
construir infra-estrutura para uso da agua de chuva; instalar torneiras econdmicas; e
instalar caixinha econdmica na privada. O uso racional foi identificado como dar a agua
tratada o uso apropriado, somente usar a dgua tratada para cozinhar, beber e fazer a
higiene pessoal; ndo lavar o carro ou a calcada com a agua tratada. Mais usos para a
mesma agua, ¢ comum ouvir em Vila Machado. Também, varias maes declararam
controlar o tempo de banho dos filhos e de outros membros da familia. O Grafico 8

revela o peso de cada uma das praticas, frente ao total de respostas dadas.

Vila Machado: gestdao da agua no domicilio e arredores

Mais usos para
Economia de amesma agua
agua

Uso racional

Controlao uso
por outros da
familia

|

Tecnologia para
aeconomiade
agua

Fossa usada
para sanitario e
aguas servidas

Ensina
familiares e
vizinhos sobre
uso racional

lluminagao
natural

Grafico 8 Vila Machado: topicos mencionados pelos entrevistados como agdes
empreendidas para a gestido da agua no domicilio e seus arredores

O planejamento e a implementacio do monitoramento por moradores

A reunido para o planejamento do monitoramento mostrou que os moradores
definem os tdpicos para monitorar as condi¢cdes que afetam a dgua urbana em seu
domicilio e arredores. Esta constatagdo vem do resultado da reunido e da definigcdo de

prioridades. As entrevistas ajudaram a confirmar essa tendéncia.
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Durante as entrevistas, foi perguntado a cada um qual o topico que poderia
monitorar para proteger a dgua. Alguns declararam mais de um tépico e o resultado esta

no grafico a seguir:

Vila Machado: tépicos que o entrevistado declarou que
poderia monitorar
manutenc¢ao de

bom uso daagua plantas

quintal limpo limpeza darua

incéndios

esgoto lixo

economia de agua

Grafico 9 Vila Machado: topicos indicados pelos entrevistados como passiveis de
monitoramento

O lixo, que ja havia sido apontado como um dos maiores problemas ambientais, foi
sugerido o maior nimero de vezes, como um tdpico que os proprios moradores
poderiam monitorar. Ainda que em menor numero, a econdomica de dgua foi também um
topico importante para monitoramento. Estes parecem ser os tdpicos sobre os quais o
morador se sente mais responsavel e com capacidade de empreender a¢do corretiva.
Esses topicos apareceram espontaneamente durante a entrevista.  Apenas 4
entrevistados apontaram o esgoto como topico a ser monitorado, sendo prioritaria a
instalacdo de rede de esgoto. Evidentemente, o atual lancamento de esgoto nas ruas ndo
¢ mencionado como tdpico a ser monitorado e passivel de ac¢do corretiva ja que a grande

maioria o pratica.

A metodologia de monitoramento exige ndo s a observagao sistematica da situacgao,
mas também o empreendimento de ac¢do corretiva quando problemas sdo detectados.
Durante a entrevista, foram definidas pelos entrevistados quais seriam essas agdes
corretivas com relagdo aos onze problemas ja detectados e por eles priorizados durante

as dindmicas: a presenca de insetos e roedores, a ma coleta do lixo, o mau descarte do
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lixo, o mau abastecimento de agua, o mau uso das fossas, o turismo, o desmatamento, a
ndo contribuigdo da SABESP para melhorias ambientais, a ndo contribuicdo da
Prefeitura e a ndo contribuicdo dos proprios moradores. Para cada um desses
problemas, os moradores sugeriram agdes corretivas, ¢ a informagao foi colocada em
graficos. Os problemas e as ag¢des corretivas aparecem nos graficos do Anexo 4. No

total, foram apontadas 337 a¢des pelos trinta e cinco entrevistados.

As acdes sugeridas pelos moradores trazem elementos importantes para a reflexdo
sobre a possibilidade de monitorar — observar e empreender agdo corretiva — os varios
topicos definidos por eles mesmos como merecedores de atencdo. As agdes variam de
acordo com cada um dos problemas apontados. Por exemplo, o ‘fazer nada’ se destaca
visivelmente junto aos tdpicos ‘turismo’, ‘esgoto a céu aberto’ e ‘desmatamento’. O
‘esgoto a céu aberto’, ainda que seja o maior problema identificado pelos moradores, ¢
por eles mesmos, em grande parte, causado, ja& que usam as fossas somente para o
esgoto sanitario, langando as dguas servidas nas ruas. Estas trazem também o esgoto
sanitario, o que ¢ visivel pelo aspecto que deixam. Os moradores exigem uma solugdo
do poder publico, alegando que ndo tém recursos para limpar a fossa mais vezes por
ano. Também o ‘turismo’ desorganizado ¢ problema que os moradores se sentem
incapazes de solucionar, e o ‘desmatamento’, para os moradores, ndo significa problema
grave, ja que, segundo eles mesmos, ‘0 desmatamento s acontece quando se quer
construir’. No computo geral, o fazer ‘nada’ tem praticamente o mesmo peso que

‘empreender agdo corretiva’.

Descartado o fazer ‘nada’ com relacdo ao esgoto doméstico (solugdo sendo estudada
pela SABESP para implantacio de esgoto alternativo a rede), ao turismo e ao
desmatamento, seu peso diminui e ‘empreender agcdo corretiva’ passa a ser considerado
o comportamento de maior peso frente aos demais problemas. J4 quanto a ‘reclamar’ em
primeiro lugar junto ao poder publico (no caso Secretarias Municipais, SABESP e ainda
a Policia Ambiental), que havia sido inicialmente formulado pela pesquisadora como o
comportamento por exceléncia, pelo resultado da observacdo e a convivéncia com 0s
moradores, aparece como uma opg¢ao importante, mas que ndo domina o quadro de

acoes.
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Vila Machado: Sugestdes pelos entrevistados de ag¢des para solucionar
os problemas que podem afetar a agua urbana

dar exemplo
reclamar

nada

cuido do meu

L punir com multa
conscientizar /

chamar atengio \{

denunciar em

jornais =
convocar empreender acao

moradores/se unir corretiva no local
do problema

Grafico 10 Vila Machado: sugestiao de acdes corretivas por moradores para todos
os problemas ambientais apontados

A tendéncia confirmada por esta andlise qualitativa ¢ que a sugestdo do
comportamento ‘empreender agdo corretiva’ estd presente entre os moradores de Vila
Machado. Esse comportamento surge como elemento importante para a implantagao do
monitoramento por moradores em seu domicilio e arredores. Ele tem como elemento

fundamental o ‘empreender agdo corretiva no local onde o problema acontece’.

Todos os graficos resultantes da informacdo obtida através da entrevistas

encontram-se no Anexo 4.

6.3 Conclusoes com relacio a gestao da agua e 0 monitoramento no domicilio e
arredores na area do reservatorio “Bom Pastor” e em Vila Machado

Com base nas evidéncias obtidas com as dindmicas e entrevistas, ¢ possivel
identificar alguns aspectos da gestdo da agua nos domicilios e arredores e os
facilitadores da acao dos moradores para o monitoramento. Os eventos que levaram a
essas conclusdes sdo:

1. Em ambas as experiéncias, ainda que durante a primeira reunido da apresentacdo do
projeto tenham havido divergéncias entre as aspiracdes dos moradores e as
possibilidades técnicas, os debates resultaram em esclarecimentos, por parte dos
técnicos, e aceitagdo, por parte dos moradores, das alternativas técnicas propostas.

Isso motivou os moradores a comparecerem as reunides seguintes. Uma vez
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informados por técnicos do setor, os moradores aceitaram as alternativas técnicas
propostas, evidenciando a importincia da relacdo técnico-morador e da
possibilidade dos moradores de participar em decisdes informadas.

A segunda reunido com moradores motivou-os a engajarem-se no processo de
mapeamento dos problemas do bairro, o que resultou em um detalhamento da
situacdo existente de tal forma que os mapas desenhados foram também requisitados
por outras instancias de decisdo: pelo Nucleo de Satde de Vila Machado para
identificacdo de moradias, e pelo grupo de engenheiros encarregados da obra no
bairro “Bom Pastor”. As dindmicas resultaram em engajamento em sentir-se parte
do projeto, resultando em informagao util.

Alguns dos fatores que motivaram a participagdo dos moradores foram: a abertura
mostrada pelas agéncias provedoras de servico, SABESP e SEMASA, para o
envolvimento de moradores e a sua aceitagdo da metodologia do monitoramento a
ser testada; a participagdo ativa de representantes das agéncias, como autoridades do
setor, nas reunides havidas, e a explicacdo dadas por eles das possibilidades e das
tecnologias possiveis para o bairro; a competéncia dos engenheiros da POLI, do
SEMASA e da SABESP em oferecer informagdes de maneira clara para a
compreensao, pelos moradores, do projeto técnico; a importancia da integragdo entre
profissionais das 4reas da engenharia e das ciéncias sociais para o processo de
envolvimento do publico; a importancia da existéncia de um projeto de melhorias
para a area; a presenca de uma instancia com poder de convocagdo e assembléia; e,
finalmente, a propria metodologia de dindmicas e das técnicas participativas, que
contribuiram para que os moradores se sentissem ouvidos, fornecessem informagdes
detalhadas sobre o bairro e participassem das atividades. Em Vila Machado, os
moradores estdo sendo ouvidos por técnicos quanto a alternativa de esgotamento a
ser implantada.

Em Vila Machado o beneficio que o projeto deve trazer para o bairro ¢ visualizado
com mais clareza e atende uma das principais demandas, o sistema de esgoto. Assim
¢ que dindmica para o planejamento do monitoramento realizada em Vila Machado
mostrou que moradores identificam topicos que podem monitorar tendo em vista os
beneficios para o bairro e o apoio de técnicos e autoridades locais.

Em Santo André o projeto ndo atende uma demanda imediata do bairro. Os filtros ja

implantados melhoram a qualidade da dgua do reservatorio somente em tempo seco.
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O projeto de paisagismo que melhoraria o aspecto do ‘piscindo’ ainda ndo foi
apresentado para os moradores. Uma vez pronto o projeto de paisagismo, moradores
se sentirdo mais motivados a participar do monitoramento para a protecao da area.

O trabalho de campo nas duas areas foi interrompido devido ao periodo de eleigdes
municipais. Isto resultou em expectativa por parte das agéncias quanto ao apoio que
receberdo das novas autoridades do Municipio para dar continuidade aos projetos.
Ficou claro que implicagdes politicas afetam o desenvolvimento do projeto e
chegam a interrompé-lo.

Em Vila Machado é mais evidente a coesdo do grupo de moradores. Estes se
assemelham em véarios aspectos, se conhecem. O relativo isolamento do bairro
também ¢ um dos fatores que pode contribuir para a maior participacdo e
envolvimento no monitoramento. Trata-se de comunidade mais pobre do que a area
do reservatorio “Bom Pastor” e com maior necessidade do apoio de autoridades e
técnicos.

A motivacdo da SABESP pela metodologia de gestdo (territorial) compartilhada,
envolvendo Municipio e Estado, usando o monitoramento como elemento
integrador foi fundamental para o continuo interesse do morador por engajar-se no
projeto em Vila Machado. Um dos indicadores dessa motivacao foi o fato da
SABESP ter organizado, convocado, sido representada e coordenado todas as
reunides e dindmicas participativas havidas com liderangas e moradores. Em uma
dessas reunides, houve maior presenca representantes da SABESP, inclusive do
engenheiro coordenador do Sistema Cantareira, do que de liderancas comunitarias.
Os técnicos, a partir de uma postura pro-ativa e do contato direto com a populagao,
passaram a buscar, no ambito institucional, novas formas de mobilizacdo e
encaminhamento para as demandas apresentadas pela comunidade de Vila Machado.
Esse processo possibilitou a formagao de redes de intercAmbio de informagdes e
conhecimento dentro da propria agéncia, baseadas na troca de experiéncias.
Contribuiu, ainda, para a auto-capacita¢do desses técnicos e de desenvolvimento de
autonomia. Assim, foi possivel sinalizar a promo¢do de uma nova cultura
institucional voltada a gestdo compartilhada do territério com base em um novo
olhar e uma nova postura. Isso se evidencia por meio de iniciativas destes técnicos
tais como, reunides de sensibilizagdo de liderangas e discussdo da proposta de

gestdo territorial alicercada na parceria entre municipio, estado e moradores
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(BORBA & SOUZA, 2008). Um outro indicador do compromisso da SABESP foi a
elaboragdo de trés trabalhos sobre o projeto em Vila Machado e sua metodologia de
envolvimento de moradores para a gestdo territorial compartilhada, trabalhos
apresentados em conferéncias, inclusive no exterior’>. Por outro lado, a SABESP
apresentou a metodologia do projeto em Vila Machado como concorrente ao Premio

Mario Covas 2008, na categoria Inovacdo em Gestdo Publica.

Fotografia 9 Vila Machado: rua principal que da acesso ao bairro, de onde se
avista a Represa Paiva Castro e a Floresta da Cantareira

Fotografia 10 Vila Machado: rua interna, ilustrando tipos de moradia e
profissional da SABESP ouvindo um morador

Fonte das fotografias 9 e 10: arquivo pessoal

52 DARDIS et al 2008: BORBA, et al 2008: BORBA ¢ SOUZA, 2008.
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Capitulo 7 — Consideracoes finais

7.1 Limitacoes

O processo de elaboragdo deste trabalho enfrentou dificuldades de varias indoles
que limitaram a sua realizac¢do plena. Ainda que a metodologia do monitoramento tenha
alcancado resultados importantes, a fase final do processo, ou seja, a implantacao do
monitoramento pelos moradores nas areas pesquisadas, ainda ndo se deu. Os problemas

de ordem pratica que concorreram para essa situagdo estao descritos a seguir.

Envolver moradores continuamente

Como a pesquisa envolve o trabalho com moradores, encontrar capilaridade para
chegar aos mesmos ndo foi tarefa facil. Os tropegos foram muitos, exigindo a renovagao
de contatos até que a pesquisa pdde ser reiniciada nos dois bairros onde finalmente se

realizou o trabalho de campo.

Envolver profissionais das agéncias provedoras de servicos da agua urbana

A pesquisa envolve ainda a interagdo com técnicos e a proposta de implantacao de
obra que traga melhorias para o bairro. Nas duas areas estudadas, a maior dificuldade
foi o tempo tomado para que os projetos hidraulicos se concretizassem. Com isso, 0
cronograma inicial teve que ser mudado vérias vezes, causando frustragdes aos

moradores, aos técnicos e a coordenacao da pesquisa.

Envolver as autoridades locais

Em uma das areas, a interven¢do exigia ainda a participagdo de autoridades locais na
definicdo das obras que poderiam implantar, em um processo de gestdo territorial
compartilhada entre moradores, autoridades locais municipais e técnicos da agéncia
estadual provedora de servicos de saneamento. Dadas as implicagdes politico -
partiddrias em época de eleigcdes, as autoridades locais se retiraram e o projeto foi
interrompido. Apesar da boa vontade dos profissionais técnicos, a implantacdo da obra

pela agéncia ndo se concretizou no prazo do término deste Mestrado. Na outra area
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pesquisada, também a implantacdo da obra ndo foi concluida. Neste caso, também, os
profissionais da agéncia aguardam decisdo das novas autoridades municipais eleitas.

Mais uma vez, o obstaculo foram as implicagdes de cunho politico-partidario.

A maior limitacio no processo de elaboracio do trabalho

A conclusdo a que se chegou ¢ que a maior limitagdo para a ndo realizagdo plena da
pesquisa — ou seja, a implantacdo do monitoramento pelos moradores para concluir
sobre os fatores que facilitam ou dificultam esse processo — durante o prazo do
Mestrado, deve-se, principalmente, a ambiciosa abrangéncia da metodologia. A
participagcdo de moradores em um processo que visa proteger a infra-estrutura hidraulica
implantada, com o apoio de técnicos e autoridades locais, conduziu a situagdes muitas
vezes nao controlaveis. Com isso, a fase de implantacio do monitoramento pelos
moradores, de maneira sistematica e continua, para alcangar plenamente os resultados

da pesquisa, nao se concluiu.

. . , . , - 53 . ~
Por outro lado, apoiada em referencial tedrico — metodologico™, a pesquisa transpos
varios obstaculos tendo alcancado avangos quanto ao conhecimento sobre as

possibilidades da gestao compartilhada.

7.2 Avancos conseguidos

Assim, os caminhos percorridos pela pesquisa resultaram em importante
aprendizado. Uma conclusdo importante da pesquisa foi evidenciar que o trabalho com
moradores, agéncias e autoridades depende de circunstancias locais, politicas, sociais e
culturais. Ao se trabalhar com varias instancias, ¢ preciso respeitar o ritmo inerente as

estruturas que as suportam.

>3 Referencial tedrico — metodolégico sobre a nogdo da governanca da agua e a importancia da gestdo
compartilhada para a preservacao da dgua urbana; sobre a importancia do enfoque centrado no domicilio,
o local onde as decisdes tomadas podem também afetar também aquelas tomadas em outras esferas; sobre
a habilidade e o conhecimento dos moradores, que se transformam em agentes de mudangas através de
suas praticas sociais quotidianas; e sobre o uso de reunides participativas, onde moradores interagem com
profissionais das agéncias provedoras de servicos e autoridades locais.
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Os estudos realizados nas duas areas onde se deu o trabalho de campo confirmam a
importancia das decisdes tomadas no domicilio e seu impacto para a dgua urbana: o
lancamento de esgoto doméstico nas ruas ou no proprio reservatorio; a ocupagao
inadequada das margens do reservatério; a deposi¢do incontrolada de residuos sélidos; a
perda de agua tratada no domicilio e seu uso para a lavagem de calcadas, quintais e
automoveis; as ligacdes clandestinas na rede do abastecimento e o langamento de esgoto

doméstico nas ruas, chegando a atingir os mananciais.

A metodologia do monitoramento surgiu como pratica inovadora e instrumento
importante, ao facilitar a identificagdo do morador com a solucdo técnica a ser
implantada, e o compromisso com a sua preservagdo. Resultou também em ac¢des por
moradores, técnicos e autoridades locais. Nesse processo, foram definidas a co-
responsabilidade e a busca conjunta de solugdes, resultando na adaptagdo, aprendizagem

e comunica¢ao mutuas.

A metodologia do monitoramento resultou também na defini¢do das agdes
corretivas a serem empreendidas por cada grupo. A conscientizagdo para a importancia
da preservacdo da dgua urbana ¢ fundamental. Entretanto, ndo deve vir separada do
comprometimento em empreender agdes corretivas. E o comprometimento que trara
melhorias concretas.

Nessas consideragdes finais ¢ importante retomar os elementos enunciados no

quadro que orientou a pesquisa.

A abertura dada pela legislacdo de recursos hidricos e de saneamento para a
participacdo do cidaddo e a descentralizagdo de decisdes pode ter contribuido para a
operacionalizacdo das estratégias de inclusio dos moradores pelas agéncias
provedoras de servicos. Nos casos estudados, as duas agéncias adotam, cada vez mais,
politicas e arranjos institucionais para o envolvimento da populagdo. No entanto, a
formagdo de quadros técnicos especificamente para o trabalho com moradores ainda
deixa a desejar. O conhecimento da relevancia do trabalho com moradores, e a
capacitagdo para assumi-lo devem ser condicdo para o quadro de pessoal de uma

agéncia provedora de servigos de saneamento, mesmo nos mais altos escaldes, ja que
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sdo estes que definirdo as estratégias da empresa. Essa qualificagdo para trabalhar com

moradores ndo deve ficar relegada somente ao ‘departamento comunitario’ da agéncia.

Um resultado importante alcangado pela pesquisa foi o surgimento de uma nova
cultura institucional dentro da agéncia, como ja mencionado. Entretanto, isso ¢ apenas
um inicio. Para fortalecer esta transformac¢do de maneira a contribuir para uma real
abertura da agéncia frente a comunidade que serve, a capacitacdo deve estar
explicitamente formulada em termos de referéncia para novos projetos. Também a
metodologia do monitoramento por moradores, como elo de interagdo entre moradores e
técnicos, deve surgir como elemento fundamental da gestdo territorial compartilhada

para a preservagdo da dgua urbana.

Nas areas estudadas, a existéncia de nicleos de organizacio comunitaria, ainda
que muito precarios, facilitou a assembléia de moradores e as discussdes. Procurar
unir moradores para discutir problemas relativos & agua urbana pode fortalecer as
organizagdes locais. Por outro lado, as dinamicas participativas usadas na pesquisa
cumpriram com o seu papel de convocacdo de moradores e seu engajamento. Apesar de
ser um processo longo, as dindmicas serviram para dar a conhecer os projetos, para
ouvir demandas de moradores ¢ facilitar a interacao entre estes € os técnicos. Mesmo
nas reunides onde houve maior debate, a participacdo ndo atrapalhou e serviu como
fonte de aprendizado. No entanto, esses elementos facilitadores, apesar de sua
importancia, ndo surtem os efeitos desejados, se isolados uns dos outros. E o conjunto
deles que contribui para que o morador seja um agente da transformagdo para melhorias
que atinjam a coletividade. Assim é que as dinamicas isoladas do apoio de - e da

interlocug¢do com - técnicos e autoridades locais ndo mobilizam para o monitoramento.

Em todas as etapas, a relagao técnico-morador foi o pilar que sustentou o processo.
Desde o inicio, essa inter-relacdo foi fundamental na colocagdo das possibilidades
tecnoldgicas em ambas as areas estudadas. A importancia dessa relagdo estd vinculada a
importancia dada pelo morador ao abastecimento e esgotamento, como fungdes
essenciais para a sua qualidade de vida. Nesse contexto, o técnico ¢ visto como o
responsavel pela manuten¢do dessas fungdes e sua presenga ¢ vista como a garantia da

sua realizacdo. O morador se mostra aberto para conhecer aspectos técnicos da
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infra-estrutura que o rodeia. Ser informado, e mesmo instruido, sobre os aspectos
técnicos e gerenciais da d4gua urbana é também um direito do morador. E aspecto
que o torna um real parceiro na gestdo compartilhada. Os demais facilitadores do

envolvimento surgem com a base dessa inter-relagao.

Também o fato de haver pagamento dos servigos prestados (como, por exemplo, a
cobranca de uma taxa especifica em Santo André para o servigo de drenagem de aguas
pluviais) estimula o morador a exigir servigos melhores. A cobranca de taxa passa,
entdo, a estimular um processo em que o morador ¢ levado a entender e a exercer seus

direitos de cidadao, o que, de certa forma, o vincula a agéncia prestadora.

Os proprios moradores se mostraram surpresos com a presenca e constante
atuacdo dos profissionais representantes das agéncias. Em ambos os casos, mesmo
chefes de departamentos e encarregados se disponibilizaram a dar explicacdes sobre

ambos projetos.

Quanto a gestado da agua no domicilio, ela existe e estd voltada para o
reconhecimento da necessidade de economizar. Por outro lado, o morador ndo percebe
o impacto de certos comportamentos sobre o meio ambiente que o cerca. Assim ¢ que o
‘ladrilhar’, ‘cimentar’ e ‘asfaltar’ para que possa ser ‘lavado’ ¢ pratica comum
completar. O sentido de satisfacdo com a economia que fazem ao usar a agua da
lavagem de roupa para lavar quintais e calgadas se sobrepde a preocupacdo com a
preservacdo ambiental, tal como a prote¢do de mananciais. Isso ¢ também evidenciado
pela sistematica aceitacdo do desmatamento em Vila Machado, por exemplo, ja que este
ocorre ‘apenas para a construcdo’. Aqui também a relagdo técnico-morador ¢é
fundamental para formacao de uma consciéncia ambiental e para 0 compromisso com a
pratica da preservagdo. Isso porque, como confirmado pela pesquisa, o contato com o
técnico pode reverter-se em processo de aprendizagem. O profissional técnico, como
constatado nas duas areas do trabalho de campo, ¢ o mensageiro de novas ideias e
informacodes precisas, aceitas pelos moradores, dada a autoridade que eles conferem ao

técnico.
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A atividade de monitoramento foi planejada a partir pratica da gestdo da agua no
domicilio e suas consequéncias. Ficou evidenciado que, dentro das circunstancias
formuladas (dindmicas em interacdo com técnicos e autoridades locais), moradores
planejam o monitoramento. Em Vila Machado, eles mesmos sugeriram os topicos
para monitoramento, especificos para a situacdo em que vivem. Ao mesmo tempo,
sugeriram tdopicos que fazem parte do seu ritual cotidiano, e que estdo dentro do seu

escopo de atuagdo.

A implementacio do monitoramento por moradores em seu domicilio e
arredores ¢ atividade que, em muitos casos, ja se realiza, ainda que ndo de maneira
sistemdtica e continua, e com vistas a preservacdo da infra-estrutura implantada. A
economia de 4agua, o controle do gasto e a deposi¢cdo adequada do lixo doméstico sdao
praticas adotadas no domicilio nas areas pesquisadas. No entanto, muitas vezes essas
praticas estdo desvinculadas de uma percep¢ao mais ampla dos impactos negativos para
a preservacao dos recursos hidricos. Assim ¢ que a pratica de lancar dguas servidas nas

ruas ¢ aceita pela maioria que a pratica.

O monitoramento para maximizar os beneficios da solugdo técnica, no caso do
reservatorio “Bom Pastor”, sera tentado apds o desenho e implantacdo do projeto de
wetland e paisagismo. Em Vila Machado, a protecdo da solucdo técnica ja existente — a
represa Paiva Castro — sera definida dentro de um conjunto de agdes de monitoramento
por moradores como contrapartida das demais intervengdes pela nova administracao
municipal e pelo projeto de esgoto alternativo da SABESP. Este, j4 em fase de

desenho, ¢ aquele que mais indicios d& de pronta realizagao.

A metodologia do Monitoramento por Moradores em seu Domicilio e
Arredores, que abrange desde as primeiras dindmicas nos bairros estudados, apresentou
um instrumento que pode dar forma operacional a gestdo compartilhada. Foi o processo

que contribuiu para que se concretizasse a cooperacio entre moradores e técnicos.

A metodologia do monitoramento por moradores pode ser também usada em

projetos de melhorias ambientais em geral, e ndo limitados a 4gua urbana.
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7.3 Perspectivas futuras

Com isso a pesquisa ndo termina. Se aprofundard o estudo da interagdo técnico —
morador para chegar a conclusdes sobre a relagdo técnico / cientifico — socio / politico

no ambito da governanga da dgua urbana.

Ultrapassados os obstaculos iniciais para a defini¢do do trabalho de campo e para
estabelecer o vinculo com dois projetos especificos, existe a possibilidade concreta de

dar continuidade a pesquisa.

As proximas atividades incluem tanto finalizar o processo do monitoramento por
moradores quanto analisar as atitudes, o comportamento e a qualificagdo de
profissionais de agéncias provedoras de servico de dgua urbana para o trabalho com

moradores.

Mesmo tendo sido ultrapassados os obstaculos iniciais, novos desafios surgirdo. O

resultado da proxima fase ¢ ainda uma incognita.

A continuagdo da pesquisa exige uma interacdo mais continuada entre técnicos e
moradores, com o apoio de autoridades locais. Ainda que as agéncias provedoras de
servicos se abram para o trabalho com os moradores, prevalece a resisténcia por parte
de técnicos e autoridades locais que devem ser trabalhadas. Que as agéncias coloquem
seu departamento ‘comunitario’ para interagir com moradores ¢ fundamental, mas ndo ¢
suficiente. A pesquisa procurard interagir com engenheiros e técnicos de manutengao, ja
que estes estdo em direto contato com as obras hidraulicas que devem beneficiar os
moradores. O corpo técnico capacitado para o monitoramento ¢ importante e esta
exigéncia deveria estar explicitada em documentos das agéncias. Antes de expandir o
uso da metodologia para outras areas, ¢ importante ter firmeza com relagdo as reais
possibilidades do monitoramento pelos moradores nas duas areas em estudo. Uma
estratégia para ampliar para areas maiores deve esperar os novos conhecimentos que os

dois estudos de caso trarao.
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Do lado de moradores, envolvé-los num trabalho sistematico e continuo de
preservacgao da solucdo técnica implantada pode ser dificil. O processo deverd ser bem

pensado e acordado entre todos os envolvidos.

A pesquisa precisard ainda de apoio tedrico — metodoldgico para a consisténcia das
atividades e para evitar incoeréncias. Os resultados devem trazer novos conhecimentos
sobre o processo de implantacdo de obras hidraulicas em &areas urbanas, desde seu
planejamento até a sua manutenc¢do, analisar a relagdo que os moradores estabelecem
com as obras implantadas e como se sentem frente a elas, e quais as mudangas na
relagdo morador — técnico que devem ocorrer para preservar a durabilidade das obras ¢ a
sustentabilidade dos servicos. A pesquisa devera mostrar se ¢ esse um real problema ou
se ha outros problemas que podem encontrar solu¢do na formula¢ao de uma teoria sobre

a integracao técnico — morador — autoridades locais para a gestdo compartilhada.
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ANEXOS

Anexo 1 Acesso ao abastecimento de Agua e ao esgotamento sanitario e indices de
mortalidade infantil

Os mapas 1 e 2, no quadro abaixo, revelam o acesso a agua e ao saneamento
adequados no chamado‘grupo de paises em desenvolvimento e paises menos

desenvolvidos® pela fonte citada®.

Mapa 1. Paises em desenvolvimento e paises menos Mapa 2. Paises em desenvolvimento e menos
desenvolvidos: acesso ao abastecimento de agua — desenvolvidos: acesso ao esgotamento sanitario

2004. Porcentagem de acesso: —2004. Porcentagem de acesso:
91-100% 91-100%
76-90% 76-90%
61-75% 61-75%
26-60% 26-60%
0-25% 0-25%
Sem dados Sem dados

Fonte: WHO/UNICEF Joint Monitoring Programme for Water Supply and Sanitation,
disponivel em: http://www.wssinfo.org/en/welcome.html

Melhorias no abastecimento e esgotamento trazem beneficios imediatos para a
saude, dignidade, educagdo, produtividade e geracdo de renda (UNICEF, 2007). Essas
melhorias vém ocorrendo e os indices de mortalidade em menores de cinco anos véem

diminuindo, mas persistem indices inaceitaveis, conforme ilustra o Grafico 1.

3% A relagdo nominal de “paises desenvolvidos” e “menos desenvolvidos” segundo a fonte citada
encontra-se disponivel em : http://www.wssinfo.org/en/welcome.html
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Mortalidade em menores de 5 anos por grupos de
paises, em 1970, 1990 e 2006

300

250 e—n=m Paises menos

200 \ desenwvolvidos
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Grafico 1. Mortalidade em menores de 5 anos por 1000 nascidos vivos, segundo
grupos de paises e para o mundo, em 1970, 1990 e 2006.
Fonte: UNICEF, The State of the World’s Children 2008, UNICEF, New York,
publicado em dezembro de 2007
Muitas sdo as causas da mortalidade infantil além do impacto direto de algumas
delas. A ma nutricdo, por exemplo, estd envolvida em aproximadamente 50% das
mortes. Ja a falta do abastecimento inadequado de dgua e as praticas ndo adequadas
de higiene e de saneamento nao sdo somente as causas da alta incidéncia de doencas
diarréicas, mas sdo também um fator que contribui significativamente para as mortes

de criangas por pneumonia, problemas neonatais ¢ ma nutricdo (UNICEF, 2007,

p:8). O grafico abaixo apresenta as varias causas da mortalidade infantil no mundo.

Mortalidade em menores de 5 anos no mundo, e suas causas, em %

Ferimentos, 3

Outras causas, 10

Pneumonia, 19

Infecgéo e outras

Anomalias congénitas, causas neonatais, 13

3

/

Asfixia no parto, 8 Parto prematuro, 10

Grafico 2. Mortalidade em menores de 5 anos no mundo e suas causas, em
porcentagem.
Fonte: UNICEF (2007), The State of World’s Children 2008, Child Survival,
UNICEF, publicado em dezembro de 2007.

O acesso a agua e ao esgotamento sanitario adequado tem aumentado nas areas

urbanas dos paises em desenvolvimento, onde estd incluido o Brasil segundo as fontes
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pesquisadas e seus dados. Essa evolugao ¢ apresentada nos Graficos 3 e 4 a seguir.

Nota-se também o maior acesso em areas urbanas do que nas rurais, tanto para

abastecimento quanto para o esgotamento sanitario.

Paises em desenvolvimento: populagcao com
acesso a agua,em %.
93 92
190 70 70 70 71 80
80 50
60 - o a4 @ ano 1990
40 19 25 m ano 2004
0 -
acesso ligacdo | acesso ligacao acesso ligacao
total domicilio total domicilio total domicilio
Urbano Rural Total

Grafico 3. Paises em desenvolvimento: populaciao urbana e rural com acesso a
agua nos anos de 1990 e 2004, em porcentagem.
Fonte: WHO/UNICEF, Joint Monitoring Programme for Water Supply and
Sanitation, disponivel em http://www.wssinfo.org/en/25_wat_dev.html

Paises em desenvolvimento: populagao com
acesso ao esgotamento sanitario,em %.
100
80 { 68’3
60 - 42 50 @ ano 1990
35 33 35
40 - 20 W ano 2004
- LT o -
] 23
0 I
acesso | ligacao | acesso | ligacdo | acesso | ligagao
total domicilio| total domicilio| total |domicilio
Urbano Rural Total

Grafico 4. Paises em desenvolvimento: populacio urbana e rural com acesso ao
saneamento nos anos de 1990 e 2004, em porcentagem.
Fonte: WHO/UNICEF, Joint Monitoring Programme for Water Supply and
Sanitation, disponivel em http://www.wssinfo.org/en/25 wat_dev.html

No Brasil os indices de mortalidade infantil também acompanham a tendéncia

mundial de melhorias. Essa evolucao esta ilustrada no grafico abaixo:
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Obitos de menores de 1 ano por mil nascidos vivos,
Brasil e regides, 1997-2005
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Grafico 5. Brasil: 6bitos em menores de 1 anos, por mil nascidos vivos
Fontes: Sistema de informacoes de nascidos vivos SINASC e Sistema de
informacoes sobre mortalidade SIM.

Ministério da Saude, Rede Interagencial de Informacoes para a Saude. RIPSA.
IDB 2007, Brasil. Http://tabnet.datasus.gov.br.

A relagdo entre a evolucao do acesso a agua canalizada e da taxa de mortalidade infantil
¢ ilustrada no exemplo para o Estado de Sdo Paulo, para os anos de 1970 a 1990,

quando se registrou importante investimento no abastecimento de agua.

Evolugao da Taxa de Mortalidade Iinfantile da Proporgc3o de
Domicilios Ligados &a Rede Geral de Agua com Canalizagcao
interna

Estado de S3ao Paulo

1970-90
— %o de Domicilios ---T.M.l. por mil
100 —
N
80 — P
60 — =
|
40 —
|
20—
O Y v T T 7 7 T T T T T Anos
TOTI1 7273 74757677 78728081 B2 83 84 85 86 87 88 89 90
Fonte: Fundacio instituto Brasileiro de Geografia e Esiatistica - IBGE; Pesguisa
Macional por Amostra de Domicilios - PNAD. Censo Demografico de Sao
Pazulo - 1270 & 19B0: Fundagao Sistema Estadual de Analise de Dados -

SEADE

Grafico 6 Estado de Sao Paulo: Evolugao da Taxa de Mortalidade Infantil e da
Proporcio de Domicilios Ligados 2 Rede Geral de Agua com Canalizacio Interna
-1970-1990
Disponivel em: Saneamento e Mortalidade Infantil, por Carlos Eugenio de
Carvalho Ferreira. http://www.seade.gov.br/produtos/spp/v06n04/v06n04 _09.pdf.
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Percentual de domicilios urbanos sem saneamento basico adequado
segundo as grandes regioes e para todo o Brasil - 2001 e 2006
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Grafico 7: Brasil: percentual de domicilios urbanos sem saneamento basico
adequado segundo as grandes regioes
Fonte: IPEA/DISOC a partir de IBGE PNADs 2001 e 2006
Em: IPEA Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada "PNAD 2006 Saneamento e
Habitac¢ao"
O Grafico 8 mostra que a posicdo de destacada ‘vantagem’ da RMSP frente a

algumas das outras regides metropolitanas ja ndo existe.

PIB per capita (ano 2004) e IDH (ano 2000) em algumas regides
metropolitanas brasileiras
8.000 880
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3 5.000 - 1 g0 T | —e—PBpic
m 4.000 - 1 800
= 3.000 - = |—=—IDH
& 2.000 - 780
1.000 - + 760
0 740
S o} o O O 0 (4 (. D @ O
© \06\. Qf\% S’oé (\Ql\‘ Q’b\) \e@ Q‘{\O\ (\\\\0 Q\\\\' ’1«0(\\ 'OQO\\ Q\Q}o\
PR PRI o oo
FP® RS R S 32
Q © @ 2 0 &
N & Q) W e
$I

Grifico 8: PIB per capita e IDH em algumas regioes metropolitanas
brasileiras.
Fontes: PIB p/c - EMPLASA
http://www.emplasa.sp.gov.br/portalemplasa/infometropolitana/metropoles/tabelas_
metropoles/Tabela3.htm# msocom_1
IDH — Atlas do Desenvolvimento Humano do Brasil, 2003. PNUD, IPEA e

Fundacao Joao Pinheiro.
http://www.pnud.org.br/atlas/ranking/RM_Ranking.doc
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A disponibilidade especifica de 4gua (DEA) para a RMSP ¢ de aproximadamente
216,7m3 /hab/ano com previsao, para 2010, de apenas 179,3m3/hab ano. Estes dados,
comparados com o ilustrado na préxima tabela (copiada de Hespanhol, 2008), conclui-
se pela problematica situacdo da RMSP.

Tabela 1

Indice de Criticidade de Recursos Hidricos (ICRH ). Disponibilidade Especifica
de ;—"kg,ua (DEA) e problemas de gestio associados (Falkenmark, 1992

ICRH Disponibilidade Especifica de Agua Problemas de gestao de
(DEA) (m3/hab.ano) recursos hidricos
DEA = 10.000 Sem problemas ou problemas
limitados

Problemas gerais de

10.000 = DEA = 2.000 -
gerenciamento

2.000 = DEA = 1.000 Grande press&o sobre os
recursos hidricos

1.000 = DEA = 500 Escassez cronica de agua

DEA < 500 Além do limite de

disponibilidade

Fonte: HESPANHOL, 2008

Na RMSP, a situa¢do do abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, segundo
dados obtidos para 2003, revela praticamente os mesmos niveis de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario que aqueles encontrados através de dados para 2007.

Moradores em Domicilios Particulares Permanentes
e Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario -
Regiao Metropolitana de Sao Paulo - 2003

Populacdo %
TOTAL 18.595.661 100
Abastecimento de agua
Rede Geral 18.209.633 97,92
Outra forma 386.028 2,08
Esgotamento Sanitirio
Rede Geral 15.233.474 81,92
Fossa Séptica 1.596.922 8,59
Outra Forma 1.719.351 9,25
Nio Tem 45914 0,25

Tabela 1 RMSP: Domicilios Particulares Permanentes e Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario — 2003
Fonte: Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE. Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD; Fundagio Seade.
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Segundo dados publicados em novembro de 2008 pelo ISA™, na RMSP sdo

produzidos aproximadamente 50 mil litros de esgoto por segundo. Deste imenso

volume, apenas sdo tratados 13,5 mil litros por segundo em cinco Estacdes de

Tratamento de Esgoto (ETEs): Barueri, ABC, Parque Novo Mundo, Sao Miguel e

Suzano. Isso representa algo em torno de apenas 27% de esgoto tratado.

Para o Municipio de Sao Paulo, dados de 2007 revelam que 58,9% do esgoto

coletado recebe tratamento, conforme ilustrado na tabela a seguir.

Populagdo | Populagdo total Populagao atendida Populagdo com tratamento
total do atendida por servico | com coleta de esgoto | de esgoto (volume de
Municipio | de abastecimento de esgoto coletado x
-contagem | dgua — dados populacdo atendida por
IBGE SABESP. este servigo)

2007 N % N % N %
10.886.581 | 10.800.000 | 99.2 9.318.825 | 86,0 6.379.411 58,9

Tabela 2. Municipio de Sdo Paulo: Estimativas de abastecimento de agua, coleta e
tratamento de esgoto, para o Municipio de Sao Paulo, ano 2007.

Fonte: ISA, 2007.

Anexo 2 Dinamicas Participativas e Protocolo de Entrevista

As dinamicas participativas

Mapa hidro-social

Objetivo: Esta ferramenta ¢ importante nao sé pela informagdo que coleta, mas também pelo
fato de deixar que os moradores espontaneamente se coloquem sobre os problemas do seu bairro
e domicilio. Esta atividade situa moradores em grupo de pessoas com mesmas preocupagdes
quanto a agua, esgoto e lixo, mostrando visdes divergentes e ou convergentes, e, finalmente,
ajuda a engajar o morador em atividade para melhorias e para a fase de monitoramento. Explicar
que mapas das ruas e da regido ja existem, mas nao elaborado por moradores, onde sdao
identificados os problemas e as boas-praticas tal como eles as véem.

>> De Olho nos Mananciais - blog da campanha do Instituto Sécio-ambiental (ISA) pela recuperacao das
fontes de agua de Sdo Paulo , disponivel em http://www.mananciais.org.br/blog/?p=151 acesso em

janeiro de 2009
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Esta ferramenta ajuda a visualizar e a analisar a situagdo da area quanto a agua, o esgoto, lixo e
outros problemas relacionados com o projeto para melhorias TAL COMO SENTIDOS POR
MORADORES. Visa também conhecer as boas praticas na area.

Preparacio: E explicado aos moradores participantes que a metodologia do trabalho usa
técnicas participativas para que todos se sintam mais a vontade.

Durante a reunido, explicar o que ¢ a atividade: a elaboragdo de um mapa dos arredores da area /
bairro para identificar os principais problemas com relagdo a agua urbana.

Material necessario: 2 ou 3 folhas de papel pardo, marcadores de varias cores.

Processo: O (a) condutor (a) da atividade explica o propdsito do exercicio: entender a regido
onde moram para identificar os principais problemas que devem receber aten¢do (serem
monitorados). Os moradores sao motivados a descrever as caracteristicas mais comuns da regiao
/ localidade quanto a agua, esgoto e lixo. Convida entdo a que desenhem o mapa ¢ nele
coloquem essas caracteristicas. O grupo recebe as folhas de papel pardo que sdo colocadas no
chao para maior espacgo. Decidem a area a ser mapeada (arredores) e comegam a desenhar as
grandes linhas da area: ruas principais, corregos, projetos existentes ou obras, equipamentos
(escolas, igrejas, associagdes,....), zonas de residéncias, zonas de comércio, zonas de industria,
hortas, escritorio da companhia de 4gua e Prefeitura, e o que acharem interessante, sempre
pensando na questdo da agua, esgoto, lixo. Se for necessario, o grupo se divide por areas e cada
um passa a elaborar o mapa da area em questao.

ATENCAO: OS MORADORES FAZEM O MAPA.

As informagdes da Técnica 2 (Moradias) serdo passadas para o mapa, onde aparecerdo marcas
de zonas de moradias +, zonas de moradias — e zonas de moradias +ou-.

Feito o mapa, o(a) condutor(a) da atividade analisa com os moradores as informagdes que o
mapa oferece e tragam juntos a caminhada passeio que sera feita para visualizagdo in loco da
situagdo e para melhoramento posterior do mapa.

Informacées que devem resultar dessa atividade:
e O tragado aproximado das ruas principais
e As edificacdes mais importantes, incluindo os escritdrios das instancias que prestam
servicos publicos de abastecimento de dgua, esgoto e lixo.
Os equipamentos sociais (escola, igreja, associagao, .....)
Areas de comércio e residéncias
Corregos abertos / fechados existentes / piscindo / ..
Os lugares de inundagdes, deslizamentos.
Areas abastecidas de agua por: rede da companhia de 4gua - esgoto, redes fabricadas
pelos proprios moradores por falta da conexd@o pela companhia de agua — esgoto.
Fontes naturais ou minas de agua, area de mananciais.
Lugares com maior caréncia de agua.
Lugares de coleta de lixo.
Onde ha lixo depositado sem cuidado.
Regides com e sem conexdo com a rede de esgoto
Onde ¢ feita a deposigdo de esgoto quando ndo ha ligagdo com a rede oficial
Locais onde existem projetos para melhorias
Localizagdo de associacdes (de qualquer tipo)
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e E, quando a informagao sobre moradias estiver repassada para o mapa, também
aparecerao as regides de moradias +, - € +ou-, que poderao ser marcadas em
cores diferentes.

e Da mesma maneira, no mapa estardo marcadas as casas onde moram os que participam
da atividade. Assim se detecta a situagdo dos que participam.

A legenda facilita a identificagdo da informagdo. Por exemplo: um risco ondulado azul pode
significar corrego aberto.

No mapa devem aparecer os nomes dos participantes. Se o mapa foi feito em separado por areas
menores € varios grupos, numerar os mapas de acordo com as areas.

Papel do condutor da atividade: Coordenar a atividade e documentar problemas encontrados,
quem participa mais (homens, mulheres, jovens, pessoas de mais idade), as percepcdes dos
moradores quanto a situacdo da agua, esgoto e lixo, como as organizacdes prestadoras de
servico atuam na area, o que desejam receber e tudo o que achar necessario.

E importante que se faga uma copia miniatura do mapa para posterior referéncia.

Caracterizacdo das moradias

Objetivo: Essa ferramenta ¢ importante para a analise da situagcdo dos domicilios na
area abrangida pelo mapa hidro-social desenhado. Mais tarde, essa informacgao sera
colocada no mapa hidro-social para a identificagdo das areas de maior risco e verificar
se existe uma relacdo entre tipo de moradia e participacao nas atividades de analise de
monitoramento.

A informagao resultante desse exercicio sera integrada ao mapa hidro-social. Isso
facilitara a caminhada pela area e a atividade que se pretende fazer durante a
caminhada: ‘percepgdes em escala classificatoria’. Esta podera ser feita entdo por
grupos, cada grupo representando moradias +, - € +ou- para que os problemas de cada
area sejam bem explorados e os participantes, por serem em geral de areas similares
com relagdo ao tipo de moradia, poderdo expressar-se mais espontaneamente ¢ melhor
definirem os tdpicos a serem monitorados mais tarde. Isso ajudara também a
compreensao por moradores da situacdo da area e os topicos mais importantes para o
monitoramento.

Preparacio: Explicar aos moradores que para compreender melhor a 4rea e para
identificar os topicos que serdo monitorados, eles devem identificar os tipos de moradia,
em geral, que existem no bairro / seus arredores.

Material necessario: 3 folhas de papel pardo, marcadores de véarias cores.

Processo: Dar inicio a uma discussdo sobre os diferentes tipos de moradias que
existem na regido e como ¢ a situacao da dgua, do esgoto e do lixo em cada tipo de
moradia. Quando um dos moradores comeca a descrever um dos tipos de moradia, o
condutor entrega um marcador a essa pessoa e pede que ela desenhe o tipo de moradia
sobre a qual esta falando. Pede que outros ajudem. Quando alguém entre os
participantes comeca a falar sobre outros tipos de moradia, o condutor da atividade
entdo pede que digam se o primeiro tipo era uma moradia das melhores, das piores ou
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das regulares. Explica entdo que serdo desenhados trés tipos de moradia: as melhores
(+), as regulares (+ ou -) e as piores (-). Assim se d4 inicio ao desenho de trés tipos de
domicilios: os domicilios +, os domicilios + ou — e os domicilios -. Os participantes se
dividem em trés grupos, cada grupo procura desenhar um tipo de moradia por folha de
flip-chart.

E importante que os proprios moradores desenhem e que o lapis néo seja passado para
um desenhista ou uma pessoa que seja bem desenvolta no falar. Que também os mais
modestos desenhem. Se o grupo se dividiu (um para as moradias melhores, outro para
as regulares e ainda outro para as que se encontram em pior situacio) ao terminar os
desenhos estes devem ser avaliados por todo o grupo para garantir a validade da
informacdo. Todos checam se os desenhos correspondem.

E interessante anotar quais os critérios que os proprios moradores usam para classificar
as moradias em melhores, regulares e em pior situagao, sobretudo quanto ao
abastecimento de agua, ao esgoto e lixo.

Informacées que devem resultar dessa atividade:

e Tipos de moradias existentes nessa localidade e suas caracteristicas
Porcentagem aproximada de cada tipo
Tipo de ligacao de esgoto (formal, clandestina)
Tipo de ligacao para o abastecimento de dgua (formal, clandestina)
Tipo de coleta de lixo (na porta / na rua / sem coleta de lixo...)
Localizagdo: frente a rua, longe da rua, em zona de risco de deslizamento /
inundagdo, proximas a corregos abertos ou fechados
Em assentamentos da prefeitura, casa propria
Sujeitas a inundagdes
Sujeitas a deslizamentos
E outras...

De qualquer modo, outros critérios de classificacao das moradias langados por
moradores devem ser registrados também.

Todos os critérios sdo escritos em um dos lados da folha.

Cada grupo decide o tipo de moradia que vai desenhar (e que se encontram no bairro) e
comegam a desenhar. Uma vez terminado o desenho, juntos todos decidem que
porcentagem dessas casas existe no bairro. Em cada folha, os moradores devem colocar
que porcentagem dessa moradia existe na area.

A localizagao dos tipos de moradias sera repassada para o mapa. Assim, no mapa
aparecem onde se concentram as moradias +, as moradias — e as moradias +ou-.

Nas folhas deve aparecer o nome dos participantes da atividade.

Papel dos condutores: Um condutor coordena a atividade, se houver outros, estes ajudam
e documentam a atividade no bloco de anotagdes: problemas encontrados, quem
participa mais (homens, mulheres, jovens, pessoas de mais idade), e qualquer outra
informacao que julgar importante.
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E importante que um dos condutores faga uma copia miniatura das moradias para
posterior referéncia.

Caminhada pelos arredores do bairro.

Objetivo: Essa ferramenta ajuda a visualizacao e melhor analise, por moradores, da
situagdo do abastecimento de dgua, do esgotamento sanitdrio e da deposic¢ao de lixo,
tanto nas areas de moradias melhores e regulares como na de moradias em pior situacao,
tal com ilustradas no mapa hidro-social.

A caminhada serve também para verificar se hd grandes discrepancias com relacdo ao
mapa hidro-social e corrigir o mapa, mais tarde, se for o caso. Seria interessante que a
caminhada fosse acompanhada ndo so pelos condutores da atividade e os moradores,
mas também por liderancgas locais, algum membro da companhia de 4gua e esgoto e
da(s) subprefeitura(s). Dessa maneira, se obtém uma visdo mais completa e diferentes
perspectivas.

A informacgao resultante desse exercicio € Util ndo so para as finalidades do
monitoramento (por exemplo, quais topicos sdo mais importantes de serem
monitorados), como também porque revela opinides dos diferentes grupos sociais e dos
interessados. Deve-se explorar, sobretudo, a percep¢do dos moradores frente a solugao
técnica existente e suas opinides para alternativas que melhorem.

Durante a caminhada, os condutores usam uma folha de anotagdes das observacdes que
sao feitas.

Dependendo do nimero de condutores, o grupo podera dividir-se para concentrar-se nos
locais, conforme identificados no mapa, de moradias melhores, as regulares e as
identificadas como estando em pior situacdo. Nesses trés locais, em separado, cada
condutor mobiliza o grupo de moradores para que discutam topicos que percebem como
mais ou menos problematicos usando a ‘percepcdes em escala classificatoria (técnica
4).

Preparaciao: Com o mapa visivel para todos, explicar aos moradores que para
compreender melhor a area e suas dificuldades e melhorar o mapa hidro-social, sera
feita uma caminhada pelos arredores tal como desenhado no mapa. Explicar também,
que durante a caminhada, sera feito um exercicio em locais diferentes para entender
como moradores € moradoras percebem o abastecimento de agua, o esgotamento
sanitario e a deposicdo / coleta de lixo.

Material necessario: para a caminhada, o material necessario ¢ somente o bloco de
anotagdes que sera usado por um dos condutores da atividade.

Processo: Depois de explicar e responder perguntas sobre a caminhada, os(as)
condutores(ras) da atividade e os moradores tragam, no mapa ja desenhado, o percurso
que sera feito pelos arredores. Identificam também no mapa os locais onde poderao
parar e fazer o exercicio ‘percepgdes em escala classificatoria’ (técnica 4).
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Papel dos condutores: Um condutor coordena a atividade, outros ajudam e documentam
a atividade no bloco de anotacdes: problemas encontrados, como esta a situagdo do
abastecimento de dgua, por exemplo, algum vazamento? Conexdes clandestinas? Esgoto
a céu aberto? Muitos locais de acimulo de lixo?

Durante a caminhada, o condutor encarregado das anotagdes anota observagoes suas e
aquelas feitas por moradores com relagao as condic¢des locais e quaisquer outros
comentarios. Anota discrepancias com rela¢do ao mapa desenhado.

Pode anotar também as boas praticas: pessoas que encontraram solugdo para a falta da
coleta do lixo, moradias onde se capta d4gua da chuva, moradias com arredores limpos,
pessoas que, espontaneamente, puseram cartazes com vistas a manuten¢ao da limpeza,
entre outras. Anotar também quem participa mais (homens, mulheres, jovens, pessoas
de mais idade, liderancas, pessoas mais ricas da comunidade, como donos de mercados,
etc.), e qualquer outra informagao que julgar importante.

Sempre anotar o nome da regido de moradias onde foi feita a caminhada.

A atividade da técnica 4 podera ser feita durante a caminha, se houver tempo e
oportunidade.

Percepgoes em escala classificatoria

Objetivo: Na caminhada pode-se trabalhar com a ferramenta ‘percepgdes em escala
classificatoria’ por areas de moradias (melhores, regulares e as identificadas como
estando em pior situacdo) para se ter uma visao das percepgdes dos varios grupos com
relagdo ao abastecimento de 4gua, ao esgotamento sanitario € a deposi¢ao de residuos
solidos ou lixo.

Procedimento: Nos locais identificados no mapa como locais de moradias melhores,
regulares e piores, se fara o exercicio ‘percepgoes em escala classificatoria’. Durante
este exercicio, os moradores discutirdo como percebem questdes ligadas a dgua, as
obras feitas, ao saneamento e lixo. Essas questdes serdo anotadas pelos condutores das
atividades. Se esse exercicio ¢ feito em grupos diferenciados (por exemplo, os de
situagdo pior juntos, € 0 mesmo para os de moradias melhores e os de moradias
regulares), os moradores se sentem mais a vontade para expressar suas percepgoes.
Assim, ¢ recomendado que fagam esse exercicio nos locais diferenciados: com
moradores de moradias melhores nos locais onde se situam essas moradias, € 0 mesmo
para os outros dois tipos.

No entanto, nao sendo possivel fazer a atividade nos locais, as mesmas devem ser
realizadas no local onde se iniciou a atividade, em grupos separados (os de moradias
melhores, regulares € em pior situacao).

Procedimento: Para a atividade ‘percepgdes em escala classificatoria’ a ser realizada
em grupos localizados nas areas de moradias melhores, regulares ou em pior situagao,
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sdo necessarios dois condutores para cada grupo: aquele que explica e motiva os
moradores e aquele que anota as respostas

Marcar no chdo uma linha com giz branco, ou marcador escuro, ou usar uma corda
esticada no chdo ou outro meio. Em cada extremo da marca, desenhar uma cara
insatisfeita (do lado esquerdo da marca) e uma cara satisfeita (do lado direito da marca).

O condutor langa a primeira pergunta: “qual ¢ o grau de satisfacdo do grupo
(participando do exercicio) com relagao a situagao do esgoto no seu domicilio”.

Os participantes discutem entre si para chegar a conclusio DO GRUPO se estao mais
ou menos satisfeitos com a situacdo do esgoto nos domicilios.

Se estiverem 100% satisfeitos, colocam uma marquinha junto a cara satisfeita. Se
estiverem 100% descontentes, colocam uma marquinha junto a cara insatisfeita. Se
estiverem meio satisfeitos, colocam uma marquinha no meio da marca, e assim por
diante. Fazer o mesmo com as demais perguntas anotadas abaixo. Para cada pergunta,
comecar de novo a marcar proximo ou longe das caras conforme o nivel de satisfacao
do grupo.

Um dos condutores coordena as discussdes e outro anota na folha de anotagdes cada
resultado (por ex: para a situa¢do do esgoto a marquinha ficou nos 25% de satisfagdo do
grupo, pois ficou proxima a cara insatisfeita, mais ou menos nos 25%..). Quem anota
deve ter uma copia dessa folha para facilitar as anotagdes. O mesmo (ou outro condutor
se houver) deve anotar os comentarios que os moradores fazem na discussao de cada
topico. Assim, se terd uma idéia melhor de quais os aspectos levam a menor ou melhor
satisfacdo quanto ao assunto sendo avaliado. Exemplo: o grau de descontentamento com
a coleta de lixo ¢ de 25% (aparece na marca) e a razao ¢ que a coleta ¢ feitasd a 5
quadras do local (isso aparece nas anotagdes).

Informacgodes que devem resultar dessa atividade é como se sentem com relagio:
e Situacdo da obra técnica realizada proximo ao domicilio
Situacao do esgoto no seu domicilio;
Situacdo do esgoto nos arredores do seu domicilio;
Situacdo do abastecimento de 4gua no seu domicilio;
Situacdo do abastecimento de 4gua nos arredores do seu domicilio;
Situagdo da coleta de lixo;
Servigo prestado pela SEMASA no abastecimento;
Servigo prestado pela Prefeitura quanto ao lixo e outros;
Servigo(s) prestados por outras instancias — quais?
Manutengao da limpeza dos corregos pela Prefeitura;
Manutengao da limpeza dos corregos por moradores;
O corrego, o que acha, o que deve acontecer para que o corrego fique limpo e
bonito.
O que os moradores podem fazer para melhorar as condi¢des ambientais locais
e Situagdo da moradia.
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Nas folhas deve aparecer o nome do local onde foi feita a atividade, junto a qual grupo
de moradias (melhores, regulares ou em pior situacdo), quantos moradores participaram
na atividade (nimero total), mais homens ou mulheres participam ativamente, quem
mais participa, etc.

Folha para anotac¢des: exemplo para a area do piscinao “Bom Pastor”.

Periodicidade da manutencao pelo SEMASA (atualmente de 4 em 4 meses)

0% 50% 100% \/

O grau de satisfacdo ¢ relativo a periodicidade da manutengdo. Aqui, pode-se
anotar tudo o que dizem, inclusive com relagdo a como ¢ feita a manutencao, de
preferéncia como formulado pelos participantes.

Freqiiéncia da invasao de agua nas casas quando comparado com o registrado
antes do piscindo.

M\ \/

Melhorias que o projeto podera trazer
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Modo como os moradores fazem a gestdo da 4gua no domicilio e arredores

Importancia das decisdes tomadas no mais baixo nivel. Ex negativos: desperdicio de
agua no domicilio (torneira pingando, vazamento de agua), uso inadequado da agua
(esguicho usado como vassoura, 4gua tratada sendo usada para lavar ruas e carros),
polui¢do da agua nos arredores do domicilio (lixo langado em corregos, lixo deixado
nas ruas), perdas de a4gua na rua, encanamento Unico para dguas pluviais e esgoto.
Quem cuida disso na casa:homem, mulher, filhos?

Contribui¢do de organizagdes para a melhoria das condi¢cdes ambientais no local

M\ \/

Alguma organizacao tem papel importante nas condigdes ambientais? Qual? S6 o
SEMASA?

Contribui¢ao dos moradores para melhoria das condigdes ambientais

O resultado ¢ registrado em grafico que sera usado na proxima dindmica: o
planejamento para o monitoramento.



Monitoramento por moradores no domicilio e arredores
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QUADRO EXEMPLO
1 2 3a 3b 4a 4b 5 6
Aspectos a Indicadores Quem coleta? Como coleta? | Quem Que Se Verificaciao
serem Quem verifica? age acao é nenhuma | de problemas
monitorados para tomada | acdo é por pessoal
resolve | ? realizada, | externo
ro quem
proble contatar
ma? para
tomada
de
decisdes?
Lixo bem O lixo é Mulher da casa | Observacao
descartado descartado no | Marido Escreve na
dia certo ficha
O lixo é
empacotado
Etc

O Protocolo de Entrevista, tal como aplicado em Vila Machado

Nome:

Telefone:

Quantas pessoas moram no domicilio?
Quem sao?

Dados da pessoa entrevistada (apenas a pergunta 6 se refere a informacao sobre

outras pessoas no domicilio):

1. Sexo

Codigo | Sexo

0.1 Masculino
0.2 Feminino
2. Idade

Codigo | Idade

2.1 -20

2.2 21-30

2.3 31-40

2.4 41-50

2.5 51-60

2.6 61 +

3. Posi¢ao na familia:
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Codigo | Posicdo na familia Resp.

3.1 Adulto ndo parte do nticleo | 1

3.2 Adulto parte do nucleo 2

33 Chefe de familia 3

3.4 Outra posi¢ao 4

4. Trabalha fora? Sim Nio
pergunta 5

Horas por semana? <

Codigo | N. de horas Resp.

3.1 - 10 1

3.2 11-20 2

3.3 21-40 3

3.4 +40 4

5. Ocupagao? Nome da ocupagao:

Codigo | Qualificacdo Resp.

5.1 Sem qualificagdo 1

5.2 Com qualificacdo técnica | 2

53 Com ensino superior 3

6. Outra pessoa no domicilio trabalha? Sim

Nao: pergunta 7

Quem?: <

Descri¢@o da ocupagao:

Codigo | Qualificagdo outro Resp.

6.1 Sem qualificagdo 1

6.2 Com qualificacdo técnica 2

6.3 Com qualificacdo superior | 3

Repetir para todos os do domicilio que trabalham.

7. Nivel educacional:

Codigo | Nivel educacional formal Resp

7.1 Analfabeto / fundamental incompleto | 1

7.2 Primario completo 2

7.3 Secundario incompleto 3

7.4 Secundario completo 4

7.5 Técnico médio 5

7.6 Técnico superior 6

7.7 Terceiro grau incompleto 7

7.8 Terceiro grau completo 8

7.9 Outro: cursos avulsos, etc 0




8 Ha quanto tempo mora em Vila Machado?

Cddigo | Tempo de V. Machado Resp.

8.1 - 4 anos |

8.2 5- 9 anos 2

8.3 10 — 19 anos 3

8.4 20 e + anos 4

8.5 Nasceu em Vila Machado 5

9. Sabe como a Vila Machado comegou?

Codigo Resp.

9.1 Nao 1

9.2 Sim (descri¢do abaixo) | 2

Se sim. Como foi?

10. De onde veio?

Codigo | Localidade Resp.
10.1 De outra localidade em Mairipora 1
10.2 De outra localidade no estado de SP 2
10.3 De outra localidade em outro estado

10.3.1 e Sudeste 4
10.3.2 e Sul 5
10.3.3 e Norte 6
10.3.4 e (-Oeste 7
10.3.5 e Nordeste 8
10.4 Nasceu em Vila Machado 9
11. Por qué veio para c4?

Codigo | Razdo da vinda Resp.

11.1 Tentar a vida sem conhecer ninguém | 1

11.2 Amigo ou parente j& morava aqui 2

11.3 Nasceu aqui 3

11.4 Outra razdo. Qual? 4

12. Como era quando chegou ou ha ‘tempos atras’ ?
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Codigo | Situagdo anterior Resp.
12.1 Havia fossas? 1
12.2 Havia esgoto a céu aberto? 2
12.3 Havia abastecimento de d4gua nas casas pela SABESP? 3
12.4 Havia coleta de lixo? 4
12.5 O lixo era melhor descartado do que hoje? 5
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12.6 Havia menos insetos e roedores do que hoje? 6
12.7 Havia menos turistas do que hoje? 7
12.8 O turismo que havia era mais organizado? 8
12.9 A contribui¢do da SABESP para melhoramentos era melhor que 9
agora?
12.10 A SABESP contatava moradores? 10
12.11 A contribui¢do da PREFEITURA para melhoramentos era melhor? | 11
12.12 A PREFEITURA contatava moradores? 12
Pergunta aberta: Como era o aspecto de Vila MACHADQO? Casas, mato, floresta,
carros, comércio, fabricas, etc Se a situacdo mudou (para melhor ou pior), o que
contribuiu para isso?
13. Situagao atual da sua casa
Codigo | Situacdo casa Resp
13.1 Alugada 1
13.2 Propria 2
13.3 Fossa so para esgoto sanitario 3
13.4 Fossa completa (sanitario e dguas servidas) 4
13.5 Sem fossa 5
13.6 Ligada a rede de esgoto? 6
13.7 Lixeira 7
13.8 Se ndo ha lixeira, onde deposita o lixo? 8
13.9 Mato alto na frente ou no quintal? 9
13.10 Esgoto corre na calgada? 10
13.11 Ligada a rede de abastecimento de dgua? 11
13.12 Tem poco individual? 12
13.13 Tem pogo compartilhado? 13
Anotacgoes:
14. Vocé conhece os problemas de meio ambiente que acontecem?
Mundo Brasil Sao Paulo Vila Outro Resp | Cédigo
Macha | lugar
do

1 14.1

2 14.2

3 14.3

4 14.4

5 14.5

6 14.6

7 14.7

8 14.8

9 14.9

Anotagdes:
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15. Quais os 6rgaos publicos que estariam encarregados de cuidar dos varios aspectos
do meio- ambiente em Vila Machado?
Resposta:

16. Como ¢ feita a ‘gestdo da d4gua’ em seu domicilio e arredores?

17. O grau de satisfagdo dos moradores com relagdo a aspectos do ambiente:

Grau de satisfagao - Vila Machado
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O que vocé acha que VOCE ou algum membro da sua familia que mora neste domicilio
poderia fazer caso se verifique que um dos itens acima esta causando problemas ao
meio ambiente?

Codigo | Aspectos que podem causar O que vocé poderia fazer para Resp.
problema ao ambiente atenuar o problema
17.1 Presenga de insetos/roedores 1
17.2 M3 coleta de lixo 2
17.3 Mau descarte lixo 3
17.4 Mau abastecimento de dgua 4
17.5 Esgoto a céu aberto 5
17.6 Mau uso de fossas 6
17.7 O turismo 7
17.8 O desmatamento 8
17.9 Nao contribui¢do da SABESP 9
17.10 Nao contribui¢do da Prefeitura 10
17.11 Nao contribui¢do dos 11
Moradores

Exemplo de a¢des pelo morador: cortar mato; limpar a calgada / rua frente a sua casa;
ndo jogar esgoto na rua mas na fossa; descarte de lixo no horario e local apropriados;
orientar turistas com placas; chamar Sabesp ou Prefeitura quando ndo resolve o
problema sozinho, e outras.

Dos aspectos que vocé apontou como suscetivel de agdo por vocé ou outro membro da
sua familia, qual(is) poderia monitorar? Ou seja, observar sistematicamente, e
empreender agdo corretiva quando o problema aumentar?

Aspectos que vocé poderia monitorar: marcar na tabela acima.




18. De quantas dindmicas vocé participou?
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Codigo | Dindmicas Marcar X | Participou em: Resp
18.1 Defini¢ao de areas 1 dindmica 1
18.2 Mapa 2 dinamicas 2
18.3 Moradias 3 dindmicas 4
18.4 Caminhada/ percepgdes 4 dinamicas 5
18.5 Reunido monitoramento 5 dinamicas 6

19. Que tipo de organizagdes ou associagdes existem em Vila Machado?

Cdodigo | Organizagdes/associagdes Marcar X Resp.
19.1 Associagdo de moradores

19.2 Comités de algum topico: ex dgua.,

19.3 Alguma organizacao estimulada por pessoas de fora

19.4 Lideranc¢as que estimulam atividades

19.5 Organizacao politica

19.6 Igreja com atividades comunitarias

19.7 Algum projeto temporario

19.8 Clube de maes

19.9 Outro tipo de organizagdo, associagdo?

19.10 | Ndo sabe

20. Vocé pertence a alguma associa¢ao ou tem papel de lideranga na V. Machado?
Codigo | Associagdo / lideranga / trabalho comunitario ndo remunerado Resp.
20.1 Nao 1
20.2 Sim 2

Se sim: qual?

Houve algum movimento em Vila Machado para melhoria das condi¢cdes ambientais
(vide lista item 15)?
Como foi e por quem foi iniciada?

21. Alguma vez VOCE empreendeu alguma agdo para alguma melhoria ambiental?

Codigo | Empreendeu agdo Resp.
21.1 Nio 1
21.2 Sim 2

Se sim: em que circunstancias?




22. Alguma vez vocé contatou a SABESP ou PREFEITURA para reivindicagoes?
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Cdodigo | Contatou alguma vez a SABESP e/ou PREFEITURA Resp.
22.1 Nao 1
22.2 Sim 2

Se sim: 0 que e em que circunstancias?
Se ndo: outra pessoa contatou esses 6rgaos? Quem?

23. Se respondeu ‘sim’ na pergunta anterior: descrever quantas vezes vocé contatou

pessoal do sector (SABESP E SECRETARIAS DA PREFEITURA:

Orgao

Resultado
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Anexo 3 Transcricio do mapa hidro-social da area do Reservatorio “Bom Pastor”
em mapa para leitura por engenheiros
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Anexo 4 Graficos elaborados a partir das informacées obtidas através de trinta e

cinco entrevistas (14% do nimero de domicilios) em Vila Machado. Todos os

graficos trazem o nimero absoluto de respostas.

Vila Machado: Nomero de pessoas que vivem no domicilio

7 a10 pessoas mais de 10
2 pessoas
0

1 a3 pessoas
16

4 a 6 pessoas
17

Vila Machado: Numero de filhos por domicilio

maisde 7
42a6filhos filhos :
nenhum filho
3 0 6

1a 3 filhos
26




Vila Machado: Sexo dos entrevistados

Homens 13

O Homens
B Mulheres

Mulheres 22

Vila Machado: Posigao do entrevistado na familia

Adulto parte do
nucleo familiar

12
Chefe de familia
23
Vila Machado: Idade dos entrevistados
até 20 anos _ 21-30 anos
4
mais de 60 anos 0
4
51-60 anos
6
31-40 anos

9

41-50 anos
12
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Vila Machado: Trabalho remunerado

Nao trabalha fora
11

Trabalha fora
24

Vila Machado: Horas semanais de trabalho remunerado

menos de 10

horas
mais de 40 2

horas
9

de 11 a 20 horas
2

de 21 a40 horas
12

Obs: uma pessoa tem trabalho remunerado mas trabalha em casa. Portanto, sdo 25 as

que tem trabalho remunerado, e, destas, 24 trabalham fora.

Vila Machado: tipos de trabalho remunerado

Vende roupa Prestacdo de

Gerente recursos servico para ind.
humanos

Professora efetiva

Chacareira /
jardinagem
Moto-boy
Pedreiro
Costureira

Ajudante geral

Comerciante—__|

Agente de Bracal

serguranga
penitenciaria

Faxineira / diarista
/ empregada
Auxiliar doméstica

administrativo

Motorista de
Onibus
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Vila Machado: Qualificagdo educacional dos entrevistados que teem
ou tiveram trabalho remunerado

Com ensino

superior
Com P

qualificagao
técnica
6

Sem qualificagao
20

Obs: Inclui a qualificacdo de aposentados que ja tiveram trabalho remunerado, portanto
somam 29.

Vila Machado: Nivel educacional do entrevistado
Terceiro grau

incompleto -~ 1ereeiro grau Outro: cursos
0 completo avulsos, etc
Técnico 3 0
superior
1

Analfabeto /

Técnico médio fundamental

1 incompleto
Secundario 16
completo
5 Secundario Primario
incompleto completo
4 5

Vila Machado: Tempo de residéncia dos entrevistados

Nasceu na Vila

Machado -4 anos
7
5-9 anos
1
20 e + anos
8

10 — 19 anos




Vila Machado: Local de origem do entrevistado

Nasceu na Vila

Do Nordeste Machado De outra
3 7 localidade em
Mairipora
11
Do C-Oeste
Do Norte
De outra
D°1SUI Do Sudeste localidade no
2 estado de SP
1

Vila Machado: Opiniao do entrevistado sobre a situagao atual frente
ao que era quando conheceu o bairro

Omesmo
7

Nao respondeu
3

Melhor
20

Pior

Vila Machado: Situagcao de propriedade da casa em que vive o
entrevistado

Alugada
2

Prépria
33
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Vila Machado: Declaragao dos entrevistados quanto a situagao de
agua, esgoto, lixo e mato no seu domicilio

Fossa so para

Pogo s
esgoto sanitario

compartilhado
3

Pogo individual
14

18 Fossa completa

(sanitario e
Ligada arede de aguas servidas)
abastecimento 17
de agua Sem fossa
32

0

Lixeira/tambor

Esgoto corre na Mato alto 26

calcada 17
26

Vila Machado: Problemas ambientais mais conhecidos localmente e em outros lugares

) Pessoal de fora faz
Entulho em terreno vazio

despacho .
; B Aguas paradas
Tufdes / furacoes /
enchentes/ enchurradas Desmatamento / fogo
Atividade industrial Ferro velho Agua vai faltar, falta de
sobretudo autos foco dengue agua
Camada de ozdnio / efeito \
estufa T \ Poucareciclagem
= Erosédo
Rato, aranha, escorpido / '
Poluigao ar, rio, represa, | Aquecimento global /

manancial efeito estufa

N Lixo

Crescimento sem infra

Mato alto, ruas
abandonadas Morte / trafico de animais

Esgoto céu aberto Povo nao tem nogao /

populagdo ndo preserva
Embalagens, sacos super 3
Invasdo de APAs . -
Asfalto impermeabiliza




Vila Machado: Respostas dadas com relagao aos responsaveis por
questoes ambientais no local

Policia Federal
1

SABESP
13

Prefeitura
39

Vila Machado: Tipos de organizagoes existentes no bairro segundo
os entrevistados

- Néo sabe Nio respondeu Associagao de 3
Outro tipo de 4 4 moradores  Comités de

organizacgao, \ 8 agua ou outro

associagcao? 0

4
Clube de maes Liderangas que
0 estimulam
atividades
12

Algum projeto

temporario Igreja com Organizagio
6 atividades politica
comunitarias 0

21
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Vila Machado: Pertenencia a alguma organizagao ou exerce lideranga

Sim

Nao
27

5 dinamincas

Vila Machado: Nimero de dinamicas nas quais os entrevistados
participaram

Nenhuma
dinamica

9 1 dindmica
11

BN

4 dinamicas

5 2 dinamicas

3 dindmicas 8

2
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Vila Machado: gestdao da agua no domicilio e arredores
. Mais usos para
Econ,om|a de amesma agua
agua 8
13 Uso racional

6

Controla o uso
por outros da
familia

Tecnologia para 2

aeconomiade
Fossa usada

agua lluminagio Ensina para sanitario e
6 natural familiares e aguas servidas
1 vizinhos sobre 1
uso racional
1

Vila Machado: tépicos que o entrevistado declarou que
poderia monitorar

. . bom usoda maputengio de
quintal limpo agua

plantas
1 2 1
incéndios \ / limpeza darua
1 - 2

mato baixo
3
esgoto lixo
4 24

economia de
agua
14

Vila Machado: Sugestoes de agao pelos moradores para
combater insetos e roedores

reciclar capinar mato
1 4

alternativa de

veneno
2
veneno
dedetizar
1
manter limpo
na;da 25

manter lixo
dentro
7
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Vila Machado: Sugestao de acao pelos moradores para
solucionar "ma coleta de lixo"

Acumula no

tambor
Reciclagem Nada

1 \ /1 4

. O proprio
Recolher o lixo morador cata
7 restos
2

Vila Machado: Sugestao de ag6es pelos moradores para
solucionar "mau descarte do lixo"

nao colocar fora
curso de nada de hora

reciclagem 2 3
1
conversar com

catar, varrer, - vizinho
limpar 8
10 \ sempre na
lixeira
2

se for amigo...

valconversar - armazenar bem cuido do meu

1 2 1

Vila Machado: sugestao de acoes pelos moradores para solucionar
"mau abastecimento de agua”

pegar agua com
vizinha usar pogo
1 2

\

chama aténcgao
criancas/zelar
6

nada
vai emprestar
para quem nao
tem
1

reclamar
4
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Vila Machado: Sugestiao de ag¢oes pelos moradores para
solucionar "esgoto a céu aberto"
conversar com
desviar esgoto os vizizinhos

da porta da casa 3
3

conscientizar

alunos
2 nada
19
cobrar da
SABESP
chamar .
3 s pressionar
fiscalizagao / .
. autoridade
Prefeitura
3 2

Vila Machado: Sugestiao de ag¢oes pelos moradores para
solucionar "mau uso de fossas"

dificil
conscientizar reunir pessoas
maioria... 1 nada
3

\ 10

conversar com chamar
quem faz vigilancia
13 chama o limpa- sanitaria
fossa 4
2

Vila Machado: Sugestido de agoes pelos moradores para
solucionar o "turismo"

cercar a
liga Prefeitura consclzentlzar rep:esa receber bem os
3 turistas
/ !
contratar
pessoaspara
organizar
1

acao conjunta
com moradores nada
1 22
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Vila Machado: Sugestdao de ag¢oes pelos moradores para
solucionar "ndo contribuigdo pela SABESP"

cobrar da
SABESP nada
9 8

nao sabe
3

L reuniao p/
conscientizagdo procurar outro de cidir/unir
alunos érgio 7

1 3

Vila Machado: Sugestao de agbes pelos moradores para solucionar

"desmatamento”
ligar para a

A Pol.|C|a nada

mbiental 12

13
conversar numa

plantar boa

2 1

Vila Machado: Sugestiao de ag¢oes pelos moradores para
solucionar "nao contribui¢do da Prefeitura”

conscientizar nio votar nos
denunciar nos alunos e politicos
jornais paroquianos 1
1 1

nada

4
procurar outro

orgao
1
convocar inf /
moradores se informar p reclamar
8 resolver

1 18
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Vila Machado: Sugestao de acao pelos moradores para
solucionar a "nao contibuicao de moradores"

conscientizar dar exemplo multar reclamar
alunos e 1 1 2 .
A unir moradores
paroquianos
3 7

nada: deixar
com a Prefeitura

cada um por si 5

6
dificil discutir chamar
morador fiscalizagao
5 acao conjunta cobrar de 2
SABESP- moradores / vé que eles nédo
Prefeitura conversar querem nada
2 3 1

Vila Machado: Sugestao pelos moradores quanto ao que fazer para
solucionar os problemas que podem afetar a agua urbana

reclamar dar exemplo

70 2 nada

88

cuido do meu

14
punir com multa
conscientizar / 2
chamar atengao
14
empreender
convocar acgao corretiva

denunciar em
jornais
2

moradores/se no local do
unir problema

55 90
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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