UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO

FACULDADE DE EDUCACAO

FORMACAO DE PROFESSORES:
ANALISE DE UMA EXPERIENCIA NO CONTEXTO
DE NOVAS TECNOLOGIAS

VANDA MENDES LOUREIRO ZIDAN

RIO DE JANEIRO
2005



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
FACULDADE DE EDUCACAO

FORMACAO DE PROFESSORES:
ANALISE DE UMA EXPERIENCIA NO CONTEXTO
DE NOVAS TECNOLOGIAS

VANDA MENDES LOUREIRO ZIDAN

Dissertacdo de Mestrado apresentada
ao Programa de Pés-Graduacdo em
Educacdo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Mestre em
Educacéo, sob orientacéo da
Professora Doutora Cristina

Haguenauer.

RIO DE JANEIRO

2005



DEDICATORIA

A Deus pelo dom de crer no amor solidario e nas mudancgas que podem gerar uma
vida mais justa.

A Ronaldo, marido e amigo, quem mais suportou a mudanca de situacdo e a
sobrecarga tendo que assumir muitas das responsabilidades que eram minhas.
Por seu amor, incentivo e compreensao.

As minhas filhas Priscila, Melissa e Paloma pelos momentos de escuta, partilha e
confianca que me estimularam a perseverar e superar as situagdes dificeis da
elaboracéo do trabalho.



AGRADECIMENTOS

A Ana Patricia e Jaqueline Luzia amigas solidarias e disponiveis, companheiras
determinadas e lutadoras que muito me ensinaram. Agradeco de coracdo a
amizade e o carinho.

A Maria Tereza Carmona Nascimento professora multiplicadora do NTE-Niteroi,
pela atencdo e disponibilidade concedidas durante a realizacdo da pesquisa de
campo e a confianga depositada no meu trabalho, 0 meu muito obrigado.

Aos professores da banca examinadora Mary Rangel e Luigi Bordin pelo
acolhimento dispensado e o respeito para com este trabalho.

A Dr.2 Cristina Haguenauer pela orientacdo que em muito contribuiu para o
crescimento de minha autonomia como pesquisadora, 0 meu muito obrigado.
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futuro, pelo profundo engajamento com o hoje com o agora, se atrelem a um

passado, de exploracédo e de rotina.
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RESUMO

ZIDAN, Vanda Mendes Loureiro. Formacdo de Professores: analise de uma
experiéncia no contexto de novas tecnologias. Rio de Janeiro: Universidade
Federal do Rio de Janeiro/ Faculdade de Educacao, 2005. Dissertacdo (Mestrado
em Educacéo)

O presente estudo tem o propdsito de identificar as mudancas que se
operaram nas praticas pedagogicas dos professores a partir do curso de
capacitagdo no Nuacleo de Tecnologia Educacional. A pesquisa, de natureza
qualitativa, adota como seu referencial as Diretrizes do Programa Nacional de
Informética na Educacdo, a partir do qual busca indicios de mudancas nas
praticas dos professores, considerando, o carater oficial do documento e sua
validade em ambito nacional na questdo do uso da tecnologia no contexto escolar.
O estudo de caso fez uma analise detalhada no NTE-Niter6i apresentando o
panorama da situacdo, ndo apenas com base em constatacfes objetivas, mas
principalmente, por meio de impressodes, percepcdes e sentimentos explicitados
pelos professores que freqlientavam o curso e os professores egressos e que ja
atuavam em suas escolas. Foi considerado como material de pesquisa, os relatos,
as observacbes, os documentos e/ou registros referentes ao Prolnfo e a
transcricdo das entrevistas com o0s professores. O tratamento dado as
informacdes coletadas foi o método de Andlise de Conteddo de Bardin e as
categorias de andlise estabelecidas emergiram dos pressupostos tedricos a
experiéncia. Os resultados da investigacdo evidenciaram que as mudangas
esperadas nas praticas pedagoégicas dos professores capacitados ocorrem de
forma efetiva em algumas escolas, que ainda sdo poucas perto do numero de
professores capacitados e que aderiram ao Prolnfo. Os resultados também
sugerem que somente a capacitacdo nao tem sido suficiente para motiva-los e
envolvé-los com a operacionalizacédo do Programa.



ABSTRACT

ZIDAN, Vanda Mendes Loureiro. Formacdo de Professores: analise de uma
experiéncia no contexto de novas tecnologias. Rio de Janeiro: Universidade
Federal do Rio de Janeiro/ Faculdade de Educacao, 2005. Dissertacdo (Mestrado
em Educacao)

This study’s goal is to identify the changes that operated in the teacher’'s
pedagogical practices since the capacitation course of the Educational Technology
Nucleus (Nucleo de Tecnologia Educacional). The research, that has a qualitative
nature, adopts the Direction of the National Program of Computer Science in
Education (Diretrizes do Programa Nacional de Informética na Educacéo) as its
reference and, also, as a source from where the signs of changes in the teacher’s
practices are expected to be found, considering the official character of the
document and its validity, in a national scope, in the the use of technology in the
school context issue. The study of the case made a detailed analysis in the NTE-
Niterdi, presenting the view of the situation, not only based in objective evidences,
but, mainly, by impressions, perceptions and feelings explicited by the teachers
that took the course and the egressed teachers that used to work in their schools.
It was considered as research devices, the reports, the observations, the
documents and/or the registers related to the Proinfo and the transcription of the
interviews with the teachers. The treatment that was given to the collected
informations was the method of Bardin’s Content Analysis and the established
categories of analysis emerged from the estimated theoricals of the experience.
The results of the investigation showed that the expected changes in the
pedagogical practices of enabled teachers did not happen, yet, in a effective way in
the schools that had adopted the Proinfo. The results also suggest that only the
capacitation hasn't been enough to motivate and involve them with the
operationalization of the Program.
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CAPITULO |

Mudar é dificil, mas é possivel.

Paulo Freire

INTRODUCAO

As evolucdes tecnologicas e cientificas ocorridas nos ultimos anos, aliadas
a crescente utilizagcdo das Novas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
Y(NTIC), tém alterado profundamente as relacdes produtivas e sociais. No bojo
dessas transformacdes também se operam mudancas nas formas de trabalhar, de
conviver e de organizar a economia e a sociedade. O mundo est4 cada vez mais
condicionado  pelos avancos técnico—cientificos, impulsionados pela
microeletrénica e pelo desenvolvimento dos sistemas computacionais.

O uso dessas novas tecnologias vem promovendo mudancas radicais na
area do conhecimento o volume de informacdo produzido em decorréncia das
novas tecnologias é constantemente superado, colocando novos desafios ao

cidadao, como destaca Balsemé&o (apud SILVA, 2000 p.28):

Cada vez se produz mais informacéo, cada vez sdo mais as
pessoas cujo trabalho é informar, cada vez sdo mais também
as que dependem da informacédo para trabalhar e viver. A

economia se assenta na informagdo. As entidades

! S40 consideradas aquelas que, no processo de comunicaco, utilizam tipos de informagéo que nos permite
criar, armazenar, selecionar e transformar as mensagens.
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financeiras, as bolsas; as empresas nacionais e

multinacionais dependem dos novos sistemas de informacao

BN

e progridem, ou ndo, a medida que os vao absorvendo e
desenvolvendo. A informacgdo penetra na sociedade como

uma rede capilar [ ...]

O socibélogo Daniel Bell adota a expressao “sociedade da informacéo” (apud
SILVA, 2000) para caracterizar o quadro socioecondmico que a configurou-se
nesse novo contexto de transformacdes. Ele criou uma realidade nova, com novas
técnicas, novos tipos de energia e diferentes formas de produgéo. A matéria-prima
nesta sociedade € a informacdo e para organiza-la, acessa-la e transmiti-la,
desenvolveram-se novos instrumentos de comunicacao e informacéo, capazes de
processa-las em tempo recorde e de veicula-las em qualquer parte do globo,
atingindo em tempo real um grande numero de pessoas.

Com o advento da Internet, a no¢do de tempo e espaco comeca a ser
guestionada, uma vez que podemos obter informagcdes do mundo todo sem que
seja necessario qualquer deslocamento. Dentro do espaco virtual, grupos e
comunidades se formam ao conectar-se com outros usuarios em rede e que
passam a interagir em funcdo de interesses comuns, sejam eles cientificos sociais
ou culturais.

A atual conjuntura econémica mundial requer novas caracteristicas na
producdo que sejam capazes de diminuir 0S custos operacionais e aumentar a sua
capacidade competitiva num cenario, onde a multinacionalizagdo das empresas
acaba por agravar, ainda mais, as desigualdades sociais e econémicas entre 0s

paises do Norte e do Sul.
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Devido a grande quantidade de informacgdes disponiveis e circulantes,
torna-se cada vez mais necessario que a escola desenvolva nos alunos a
capacidade de selecionar as informagcbes para transforma-las em
conhecimento. Para que a informacdo se transforme em conhecimento, é
preciso torna-la significativa, isto é, examina-la a luz da realidade vivida,
considerando o contexto onde a experiéncia se verifica. Informagéo é diferente
de conhecimento, como destaca Pimenta (2002, p. 39):

Conhecer é mais do que obter as informacdes. Conhecer significa
trabalhar as informacdes. Ou seja, analisar, organizar, identificar
suas fontes, estabelecer as diferencas destas na producdo da
informacdo, contextualizar, relacionar as informagdes e a
organizacdo da sociedade, como sdo utilizadas para perpetuar a
desigualdade social.

A dicotomia informacdo versus conhecimento é apenas um dos novos
desafios que a educacao enfrenta face as transformacdes tecnoldgicas em curso.
Dowbor (2004) d4 uma importante contribuicdo sobre o assunto.

Ele destaca o fato de que vivemos numa sociedade em que o conhecimento
se apresenta na centralidade dos sistemas modernos de producdo e impde uma
preparacdo para o seu uso de forma mais intensiva e adequada. Uma formacgao
mais completa, de modo que o individuo aprenda a organizar dados, selecionar
informacdo e a compreender o universo de simbolos e imagens que permeiam o
espaco digital.

Diferentemente da antiga sociedade agraria e da sociedade industrial, que
tinham a terra e a fabrica como as Unicas fontes de criacdo de riquezas, a atual
sociedade capitalista tem a informacdo e o0 conhecimento como fatores
determinantes da producdo. Segundo Dowbor (2004, p. 13) “a educacdo se
defronta com a possibilidade de influir de forma determinante sobre o nosso
desenvolvimento”, considerando o conhecimento como matéria-prima da

educacao.
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Outro ponto relevante para o0 autor seria 0 aumento no nivel de
conhecimento exigido nos diversos setores produtivos em decorréncia da
integracdo das tecnologias nas etapas de producdo. Cria-se, entdo, uma outra
dindmica do profissional que necessita ser continuamente formado para atuar
nesse novo contexto. Portanto, os professores tém a tarefa de preparar os alunos
para atuar em um contexto tecnoldgico para o qual ainda, muitas vezes, ndo se
sentem preparados. Segundo Valente (1997) “os avancos tecnoldgicos tém
colaborado para que os professores sintam-se eternamente no estado de
‘principiantes’ em relagdo ao uso do computador”.

Para Dowbor, ao integrar as tecnologias de informagao e comunicagao no
espaco escolar, deve se ter o cuidado de considera-las mais uma ferramenta
pedagogica, utilizada no aprendizado das diversas disciplinas, ao invés de criar
mais uma area de estudo a ser incluida na grade curricular. Ele afirma que “o
aluno que usa a Internet deve pensar no seu objeto de interesse, e ndo na
Internet...” (DOWBOR, 2004, p. 50). O desafio da educacdo € perceber a
tecnologia como um instrumento a mais que possibilita uma maior interacdo com
as diferentes areas do conhecimento e disponibiliza um leque de opcbes, onde se
possam buscar informacgdes que, de forma critica, serdo selecionadas de acordo
com os objetivos da pesquisa.

Segundo Dowbor (2004), o uso intenso das tecnologias na pratica
pedagdgica vai além da instalacdo de um aparato tecnoldgico nas
dependéncias da escola. O autor aponta para a necessidade de se efetuarem

mudancas também na organizacdo da estrutura escolar, adequando o tempo e
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0 espaco da escola as novas tecnologias, de tal maneira que estas néo se

tornem um instrumento de pressao para os professores.

Operar mudancas no sistema educacional para enfrentar esses novos
desafios, passa, necessariamente, pela transformacéo na pratica do professor.
Ele deve ser capaz de incorporar a pratica docente, mecanismos de analise
critica sobre as informacgdes recebidas e assim posicionar-se diante de seus
alunos, da instituicdo em que atua e da sociedade. Para que os professores
alcancem seu objetivo maior, ensinar, eles precisam ser continuamente
preparados para o uso das novas tecnologias, isso implica, conforme destaca

Libaneo (2001, p. 8):

[...] em articular os objetivos convencionais da escola as exigéncias
postas pela sociedade comunicacional, informatizada e globalizada que
se traduz em maior competéncia reflexiva, interagdo critica com as midias
e multimidias, conhecimento e uso da informatica, formagao continuada,
capacidade de dialogo e comunicagdo com 0s outros, reconhecimento
das diferencas, solidariedade, qualidade de vida, preservacdo ambiental.

A formacdo do professor para atuar num novo contexto ja vem
acontecendo nos sistemas publicos e privados de educacdo, onde sé&o
oferecidos cursos para professores sobre o uso das novas midias na educacéo:
TV, video, radio, computador e Internet. Entretanto, o uso das novas
tecnologias esta muito aquém do enunciado e desejado pelo Programa
Nacional de Informatica na Educacéo. Apesar das iniciativas governamentais de
investimento na capacitacdo de professores, observa-se, no entanto, um baixo
nivel de recontextualizacdo e aplicacdo dos conhecimentos adquiridos pelos
professores nos cursos de capacitacao.

Segundo as diretrizes do Programa de Informética na educacéo, o papel
do computador € o “de provocar mudancas pedagogicas profundas em vez de
‘automatizar o ensino’ ou de preparar o aluno para ser capaz de trabalhar com
computador” (VALENTE,1999, p. 8). Essas mudancas implicam também uma
ressignificacdo da pratica do professor, que vai atuar nesse contexto com a
Tecnologia da Informacéo e da Comunicacao.

Também nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) do Ensino
Médio a tecnologia aparece permeando todas as areas curriculares:
Linguagens, Codigos e suas Tecnologias, Ciéncias da Natureza e suas
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Tecnologias, Ciéncias Humanas e suas Tecnologias, pois, segundo o proprio
documento “[...] ndo se trata de apreciar ou dar significado ao uso da
tecnologia mas de conectar os inumeros conhecimentos com suas aplicacdes
tecnoldgicas” (PCNSs). Introduzir as tecnologias em cada uma das areas
curriculares significa compreender suas possibilidades de interacéo,
comunicagdo e linguagem, adequando o contetudo préprio da disciplina aos
NOVOS recursos técnicos.

Na opinido de Valente(1997):

Na verdade, a introducéo da Informatica na educac¢édo segundo proposta
de mudanca pedagdgica como consta do programa brasileiro, exige uma
formacéo bastante ampla e profunda do professor. Nao se trata de criar
condi¢des para o professor dominar o computador ou o software, mas
sim auxilid-lo a desenvolver conhecimento sobre o préprio contetido e
sobre como o computador pode ser integrado no desenvolvimento desse
conteudo.

Portanto, a formagéo que se requer ndo deve ser centrada no
treinamento tecnoldgico, mas sim, numa formacao que va além do uso
mecanico das novas tecnologias. Ela também deve ser capaz de preparar o
professor para integrar o computador a sua pratica, considerando—o como um

recurso a mais na representacéo do conhecimento.

Com o intuito de integrar as novas tecnologias ao contexto educacional, surgiu
em 1997 o Programa Nacional de Informatica na Educacéo — Proinfo, que tem
como objetivo principal informatizar as escolas da Rede Publica de Ensino. O
Prolnfo, que é coordenado pela Secretaria de Educacéo a Distancia, apresenta
em suas Diretrizes as acdes e as estratégias de implementacdo do programa,
nas quais, muito claramente se percebe, a énfase que o Prolnfo da a
capacitacao dos recursos humanos ao se introduzirem mudancgas no processo
de ensino-aprendizagem a partir da integracdo do computador no contexto

escolar.
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As Diretrizes do Prolnfo prevéem ainda a criacdo de Nucleos de Tecnologia
Educacional (NTEs) voltados para a capacitacdo dos professores e dos
técnicos de suporte. Inicialmente nos NTEs foram aceitos apenas 0s
professores oriundos das escolas que aderiram oficialmente ao Prolinfo.
Atualmente, observa-se a tendéncia em aceitar professores de qualquer escola,

mesmo que ndo tenha havido uma adeséao formal ao Programa.

Tendo em vista o problema do estudo detectado, esta investigacdo tem por
objetivo geral identificar mudancas que se operaram nas praticas pedagogicas dos
professores a partir do curso de capacitagcdo no NTE.

Dessa forma, constituiram-se algumas questdes para orientar o estudo:

1) Qual é a percepcéo dos professores em relacdo ao Prolnfo?

2) Em que medida o ambiente de trabalho do egresso é favoravel a
implantacdo das mudancas determinadas pelo Proinfo?

3) Quais as mudancas implementadas pelos professores egressos
em sua pratica pedagogica no contexto das novas tecnologias?

Na elaboracdo da fundamentacdo tedrica, optou-se pela andlise do
documento Diretrizes do Prolnfo, onde sédo apresentados os pressupostos do
Programa de Informatica e que sdo uma referéncia de qualidade na area. Ele
determina as mudancas pretendidas pela capacitacdo, que precisam ser
incorporadas a formacéo e pratica dos professores.

[...] as novas tecnologias da informacdo devem ser aproveitadas
pela educacdo para preparar o novo cidaddo, aquele que devera
colaborar na criacdo de um novo modelo de sociedade, em que 0s

recursos tecnoldgicos sejam utilizados como auxiliares no processo
de evolucéo humana. (MEC/ SEED, 1997).
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Para compor o quadro tedrico, buscou-se sustentacdo em autores
reconhecidamente competentes na area abordada por essa pesquisa, que melhor
embasassem as argumentacdes sobre o tema aqui definido e justificassem as
idéias apresentadas neste estudo. O trabalho envolveu o levantamento
bibliografico de alguns autores sobre formacdo de professores como José
Contreras (2002), Selma Garrido Pimenta (2002) e Francisco Imbernén (2000).
Sobre o tema da mudancga, foi na visdo de Paulo Freire (1999 e 2003) que a
presente pesquisa se baseou para construir as reflexdes apresentadas.

Esse estudo toma como base o curso de Capacitacdo dos Professores da
Rede Publica de Ensino do Nucleo Tecnoldgico de Educacéo do Estado do Rio de
Janeiro, no Municipio de Niterdi, NTE ligado ao Prolnfo. Os NTEs, por intermédio
da Secretaria Estadual de Educacdo, tém a responsabilidade de organizar,
implementar e coordenar a formacéo tecnologica dos professores da rede publica
estadual e municipal.

Atualmente, o Estado do Rio de Janeiro tem 11 nucleos. A opgéo pelo NTE
de Niteroi se justifica pelo fato de ele ser um dos nucleos tecnoldgicos que
mantém, com regularidade, os cursos de capacitacdo para os professores.

A questdo motivadora dessa pesquisa tem origem na énfase dada, por
parte dos O0rgdos governamentais, ao protagonismo dos professores no processo
de mudancas proposto pelo Programa Nacional de Informatica na Educacdo. A
guestdo é complexa podendo ser enfocada sob diferentes pontos de vista.
Entretanto, a mudanca na prética do professor, para atuar no contexto de novas

tecnologias, se apresenta como um aspecto importante a ser investigado.
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A relevancia desse estudo encontra-se no fato de que, segundo o
Programa Brasileiro de Informatica, “as politicas e propostas pedagoégicas de
Informatica na Educacéo, deveriam ser sempre fundamentadas em pesquisas
realizadas com experiéncias concretas” (VALENTE, 1999, p. 7).
Preferencialmente experiéncias realizadas em estabelecimentos publicos de
ensino.

A opcdo metodoldgica desse trabalho repousa sobre um estudo empirico,
de natureza qualitativa. Sera feito um estudo de caso, pois segundo Trivinos
(1987, p. 133) “é uma categoria de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se
analisa profundamente”.

A especificidade do estudo se apdia na premissa de que as propostas
pedagdgicas ndo sdo centralizadas pelo Prolnfo, mas sao fruto de discussdes e
recomendacdes feitas pela comunidade de técnicos e pesquisadores da area,
coordenados pela Secretaria de Educacdo do Estado. Assim sendo, 0s ndcleos
tecnoldgicos espalhados pelo nosso pais apresentam caracteristicas diferenciadas
e, portanto, especificas a realidade local.

A pesquisa foi feita com professores da rede publica das escolas que
pertencem ao NTE de Niteroi, que participaram do curso de capacitagdo para
atuar no contexto das novas tecnologias, e também com egressos desses cursos,
gue vém atuando junto a suas turmas nos laboratérios de informatica instalados
em suas escolas.

Os instrumentos utilizados para coleta de dados, e aplicados aos sujeitos
da pesquisa, foram a observacdo assistematica, a entrevista estruturada e a nao
estruturada. A entrevista estruturada pretendeu ouvir os professores que
freqientavam os cursos de capacitagdo do NTE, enquanto a entrevista n&o-

estruturada teve como objetivo ouvir dos professores, egressos dos cursos de
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capacitacdo, o relato de suas experiéncias pedagoégicas empreendidas no
contexto de novas tecnologias. Numa etapa posterior, realizou-se a andlise das
informagdes que nortearam as conclusdes do estudo.

Esse estudo encontra-se organizado em quatro capitulos. Na Introducéo
estdo descritos o problema, a justificativa, os objetivos e as questdes do estudo. O
capitulo 1l aduz a fundamentacdo tedrica baseada nas Diretrizes do Prolinfo,
documento que orienta a implementacdo do programa em ambito nacional,
explicita o papel da formacdo no desenvolvimento de professores que atuam no
contexto de novas tecnologias e explica como essas mudancas devem ser
incorporadas as praticas pedagogicas na visdo teodrica de Paulo Freire. O capitulo
Il expbde a metodologia utilizada, as definicbes sobre o tipo de abordagem
aplicada a pesquisa e os procedimentos para a coleta e o tratamento dos dados
coletados. A pesquisa de campo e a analise de dados estdo presentes no capitulo

IV e no capitulo V séo apresentadas as conclusfes do trabalho.



22

CAPITULO Il

Ensinar exige conviccao de
que a

mudanca é possivel.

Paulo Freire

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Esse capitulo traz o Historico da Formacéo Nacional de Informatica em
Educacéo, o Prolnfo e os fundamentos tedricos em que se baseou a presente
pesquisa. Eles estdo assim dispostos: formacéo de professores numa dimensao

de mudanc¢a e mudanca em Paulo Freire.

2.1 Histérico da formagao nacional de recursos humanos

Na andlise da historia da Informética Educativa no Brasil, percebe-se que,
nesses pouco mais de vinte anos, muitas foram as iniciativas para implantar um
Programa Nacional de Informatica na Educacdo, programa este que nasceu a
partir da necessidade de se estimular a informatizacdo da sociedade. Segundo
Moraes (1997, p.1):

Buscava-se construir uma base que garantisse uma real capacitacdo
nacional nas atividades de informética, em beneficio do desenvolvimento
social, politico, tecnoldgico e econdmico da sociedade brasileira. Uma
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capacitacdo que garantisse autonomia tecnolégica, tendo como base a
preservacdo da soberania nacional.

As primeiras medidas iniciam-se, ainda, na década de 70, com a cria¢do
da Secretaria Especial de Informética, 6rgdo que tinha a responsabilidade pela
execucdo e coordenacdo da Politica Nacional de Informatica, que tinha como
objetivo estimular a informatizacdo da sociedade brasileira. Seu objetivo foi
estender as aplicacdes da informatica a diversos setores da sociedade, na qual
a educagdo se apresentava como um setor capaz de promover as interagoes
necessarias entre a ciéncia, a tecnologia e a cultura (MORAES, 1997).

O planejamento das primeiras acdes na area ficou sob a
responsabilidade de uma equipe intersetorial formada por representantes da
Secretaria Especial de Informética (SEI), do Ministério da Educacéo e Cultura
(MEC), do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) e da Financiadora de Estudo e Projetos (FINEP). J& no documento
Subsidios para a Implantacdo do Programa Nacional de Informatica na
Educacéo, se vislumbra um modelo de programa com caracteristicas culturais
préprias e adequadas as peculiaridades e realidades regionais.

Dentre as recomendacdes do documento, pode-se mencionar aquela que
aponta para a necessidade de que as discussdes e propostas fossem feitas por
pesquisadores da area nas principais universidades do pais. Além disso, esse
documento ja sinalizava para a importancia da qualificacdo dos recursos
humanos, quando prop6s a criacdo de centros—piloto que se encarregariam da
formacdo dos professores e de técnicos, parceiros na implantacdo do
programa.

A partir do | e Il Seminario Nacional de Informéatica em Educacéo,
realizados respectivamente em 1981 e 1982, surgem recomendacdes
norteadoras para a construgdo da proposta pedagoégica do programa brasileiro
de informética. Dentre as medidas sugeridas podem ser citadas, entre outras o
incentivo as: pesquisas com o0 uso do computador como ferramenta auxiliar no
processo de ensino—aprendizagem e ndo como um fim em si mesmo; a criagao
de atividades no contexto do aluno e desenvolver experiéncias na area em
projetos—piloto desenvolvidos pelas universidades. Nas palavras de Moraes
(2997, p. 10):

Em sua esséncia mais profunda, o modelo buscava, desde o primeiro
momento, a criacdo de ambientes de aprendizagem nos quais
professores e alunos pudessem experienciar o que é processo pessoal e
coletivo de aprendizagem usando as novas ferramentas oferecidas pela
cultura.

Até 1983 ndo existiam no Brasil pesquisadores formados na area de
Informética na Educacdo (VALENTE, 1999). Ao se introduzir o computador no
processo educacional brasileiro, considerou-se que “as novas praticas sao
inventadas, conquistadas, construidas coletivamente e ndo no isolamento
individual” (HUTMACHER apud ALMEIDA, 2000, p. 123).



24

Por iniciativa do MEC, no ano de 1983, foi implantado o Projeto Educom,
com o objetivo de desenvolver pesquisas e metodologias sobre o uso do
computador como ferramenta pedagégica (ALMEIDA, 2000). Os centros—piloto
previstos no projeto foram criados nas universidades publicas e suas equipes
compostas por pesquisadores de diferentes areas. As universidades publicas
que participaram desse projeto foram: Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ); Universidade Federal de Pernambuco (URPE); Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG); Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
e Universidade de Campinas (UNICAMP). Em todas elas, desenvolveram-se
projetos com escolas publicas e atividades de pesquisa e de formacao
contextualizadas (VALENTE, 1999).

A formacdo das equipes que compunham os centros—piloto foi sendo
construida a partir de estudos, de pesquisas e debates realizados pelos
préprios membros dessas equipes. O aprendizado deu-se de forma
colaborativa, na medida em que os projetos iam se desenvolvendo. Valente
caracteriza esse tipo de formacdo como um processo de autoformacgéo, em que
o aprendizado se realiza em servico e nas experiéncias compartilhadas (1999).

O conhecimento produzido a partir de cada uma dessas experiéncias,
realizadas e avaliadas pelas equipes das universidades, foi entdo sistematizado e
passou a compor o conteudo programatico a ser ministrado nos cursos de
capacitacdo de outros professores que ainda atuavam como multiplicadores do
processo de formacdo, e também para preparar professores para o uso da

informatica na educacéo. Na visdo de Moraes (1997, p. 8):

As contribuicbes do Projeto Educom foram decisivas para a criagdo e
desenvolvimento de uma cultura nacional de uso de computadores na
educacdo, especialmente voltada para a realidade da escola publica
brasileira.

Para apresentar os objetivos determinados por cada centro-piloto o quadro |
deixa transparecer a énfase dada a pesquisa e a formacédo dos recursos humanos
para fazer uso de computadores na educacédo, especialmente na escola publica

brasileira.
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OBJETIVOS

- Realizar pesquisas de formacao na area de informatica para alunos do
ensino médio, alunos com deficiéncia auditiva e alunos da pré- escola.

Universidade Federal
de Minas Gerais

- Produzir programas educativos e implantagédo da informética na escola
publica com o uso de PECs e Logo

Universidade Federal
do Rio de Janeiro

- Desenvolvimento de software interativo para o ensino de contetdos de
matematica, fisica, quimica e biologia do ensino médio e fundamental.

- Preparacdo dos pesquisadores para o desenvolvimento desses
programas.

Universidade Estadual
de Campinas

- Uso da metodologia Logo nas disciplinas de matematica, ciéncias e
portugués em trés escolas publicas do Estado de Sao Paulo.

Universidade Federal
do Rio Grande do Sul

- Desenvolver um sistema de auto-avaliacdo, criagcdo de simulacdes para
0 ensino médio e uso do Logo com alunos deficientes mentais do ensino
fundamental.

- Uso do logo na investigacdo de problemas de aprendizagem e
desenvolvimento cognitivo.

- Desenvolvimento do sistema CAIMI (CAIl para microcomputadores)

Fonte: Valente, 1999, p.132

Quadrol: Principais contribuicdes do Projeto Educom

Para disseminar os conhecimentos de informatica na educacdo e também

capacitar professores para atuar nas regides dos diferentes estados brasileiros,

criou-se o Projeto Formar. Esse projeto desenvolveu-se na Unicamp, atraves de

dois cursos de especializacdo na area de Informatica na Educacédo — Formar | e

Formar I, respectivamente em 1987 e 1989. Participaram em cada um deles

cingiienta professores vindos de varias partes do Brasil. Os cursos foram

ministrados por pesquisadores escolhidos dentre aqueles que participaram do

Projeto Educom e tinham duracdo de 360 horas, distribuidas por nove semanas,
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de 45 horas cada (8horas/dia). Os conteudos das disciplinas eram divididos em

aulas tedricas e praticas, seminarios e conferéncias (ALMEIDA, 2000).

O quadro Il mostra uma estrutura de curso que conjuga, em sua formacgéao,

teoria e pratica. Na teoria estudaram-se os fundamentos de Informatica e de

Informatica na Educacao, aspectos psicopedagdgicos e processos de

aprendizagem. Nas aulas praticas diferentes tipos de softwares sédo explorados

e suas vantagens e desvantagens séo avaliadas. Como proposta norteadora, o

projeto Formar propde a elaboracédo de projetos educacionais com o uso do

computador.

DURACAO | DISCIPLINAS PRATICAS DISCIPLINAS TEORICAS

80 horas Programacéao na Linguagem Logo
Piaget, Paper e Turkle

40 horas Processador de texto e planilha Introducdo a Computadores

80 horas Elaboracéo de Software (| Skinner e Modelagem

Educacional

80 horas Programacéo na Linguagem Pascal || Introducao as Redes, a Inteligéncia
Artificial e Apresentacéo dos Educoms

80 horas Elaboracdo de Propostas para os || Introducdo a Elaboracdo de Projetos e

CIEDs

Conferéncias

Fonte: Valente, 1999, p.134

Quadro 2: Disciplinas e carga horaria do Formar |

No quadro Il percebe-se que a estrutura do FORMAR Il € muito semelhante

a do Formar I. Ambos, atraves das respectivas disciplinas oferecidas, apresentam

uma visao ampla no que se refere as questdes pedagodgicas e de informatica.



DURACAO

DISCIPLINA

CONTEUDO

27

80 horas Aprendizagem Desenvolvimento de programas educativos usando
Assistida por || sistema de autor: estratégias, formas, ferramentas,
Computador técnicas, metodologia; fundamentos de
desenvolvimento de programas educativos e
aspectos  psicopedagégicos dos programas
educativos
60 horas Introducao a | Resenha histérica; nogbes sobre arquitetura e
Informatica e Sistemas || funcionamento de computador; sistemas
de Processamento de | aplicativos - fundamentacdo e utilizagcdo:
Dados processador de texto, planilhas eletrénicas e
gerenciador de banco de dados; desenvolvimento
de aplicacbes didatico- pedagdgicas com
aplicativos; desenvolvimento atual da informética
90 horas Metodologia Logo Programacédo Logo; aspectos psicopedagogicos do
Logo; desenvolvimento de aplicacbes didatico-
pedagbgicas com o uso do Logo; exemplos de
diferentes aplicacdes do Logo
60 horas Sistemas de | Fundamentos de programacéo; programacao linear
Programacao e estruturada de dados; programacgdo Pascal;
desenvolvimento de aplicacdes didatico-
pedagdgicas com o uso do Pascal.
40 horas Impacto da Informética || Apresentacao de projetos de uso da informética no
no Individuo e na | ensino fundamental e médio e na educacgao
Sociedade especial; implicag6es pedagoégicas e sociais do uso
do computador na educagao.
30 horas Desenvolvimento de || Usos avancados do computador na educacéo:
Tépicos Especificos topicos sobre cognicdo e inteligéncia artificial;
apresentagdo dos EDUCOMs das quatro
universidades brasileiras participantes desse
projeto; video-texto; modelos de formacdo de
recursos humanos.

Fonte: Almeida, 2000, p. 141

Quadro 3: Disciplinas, carga horaria e conteudo do Formar Il

A proposta de formacao dos cursos FORMAR | e Il tinha como objetivo uma
formacédo reflexiva capaz de resultar em mudancas nas praticas pedagogicas e

nao tdo somente um treinamento, como destaca Moraes (1997, p. 9):

Com a escolha do nome Projeto FORMAR, tinhamos em mente marcar
uma transicdo importante em nossa cultura de formacao de professores.
Ou seja, pretendiamos fazer uma distingdo entre os termos formacgéo e
treinamento, mostrando que ndo estdvamos preocupados com
adestramento, ou em simplesmente adicionar mais uma técnica ao
conhecimento que o profissional ja tivesse, mas, sobretudo,
pretendiamos que o professor refletisse sobre a sua forma de atuar em
sala de aula e propiciar —lhe condi¢des de mudancas em sua pratica
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pedagégica, na forma de compreender e conceber o processo ensino —
aprendizagem, levando-o0 a assumir uma nova postura como educador.

Os cursos do Formar | e Formar Il formaram professores de Secretarias
Estaduais de Educacdo, da Educacdo Especial, de Escolas Técnicas e de
Universidades. Todos eles assumiram o compromisso de projetar e implantar
Centros de Informética Educativa, ligados as Secretarias de Educacao: Formar | —
CIED (Centros de Informatica na Educacgéo de 1° e 2° graus); Formar Il — CIET
(Centros de Informética na Educacéo técnica) e os CIES (Centros de Informética
na Educacdo Superior). Esses centros de informética educativos espalhados por
todo o pais, localizados em universidades, secretarias de educagdo e em escolas
técnicas federais, tinham como objetivo atuar como centros de capacitacédo
continua e permanente de professores dos trés niveis de ensino para 0 uso e
dominio da informética na préatica educativa. Além disso, a eles competia a
realizacdo de estudos e pesquisas de novas metodologias para o ensino
tecnoldgico e a socializagcdo dos conhecimentos e experiéncias produzidas por
eles.

Valente, que atuou como coordenador do Projeto Formar e professor de
disciplinas do curso, fez uma analise dos resultados do projeto quando apresentou
0S principais pontos positivos e negativos (1999). Dos positivos, destacou a
capacitacdo de profissionais cuja maioria ndo dominava o computador e que
passaram a ser multiplicadores dessa experiéncia em sua instituicdo de origem,
citou o equilibrio entre os fatores pedagdgicos e tecnolégicos envolvidos na
Informética na Educacao e por ultimo, lembrou o fato de os cursos terem apontado

para a necessidade de formag&o nessa area.
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Nos pontos negativos, ressaltou o formato compacto e descontextualizado
dos cursos, o0 que, segundo ele, muito contribuiu para que ndo se realizasse uma
aprendizagem significativa sobre o uso do computador, por parte dos professores
participantes.

Todas essas experiéncias colaboraram no sentido de construir uma base
sélida para a criacdo do Programa Nacional de Informética Educativa PRONINFE
— instituido através da Portaria Ministerial N° 549 / GM, de 13/10/1989 Esse

programa tinha como finalidade:

Desenvolver a Informéatica Educativa no Brasil, através de projetos e
atividades, articulados e convergentes, apoiados em fundamentacéo
pedagégica sélida e atualizada, de modo a assegurar a unidade politica,
técnica e cientifica imprescindivel ao éxito dos esfor¢os e investimentos
envolvidos. (op. cit in MORAES, pag.5)

Destacava ainda, a necessidade de colaboracéo entre as trés instancias do
poder publico, onde os investimentos federais seriam destinados para a criacédo de
infra—estrutura de suporte em instituicbes publicas, nas quais se efetuaria a
capacitagcao dos recursos humanos. O programa priorizava as agdes voltadas para
a formacdo de professores e de técnicos para atuar com a tecnologia em

educacdo como ressalta Moraes (1997, p. 7):

Em termos de capacitacdo de recursos humanos, o Programa dava
prioridade a propostas que fossem democratizantes e ndo determinadas
por interesses industriais e mercadolégicos; baseadas na conscientizagédo
e ndo no adestramento, envolvendo maior participagéo da universidade e
de outras instituicdes de ensino superior, enquanto centros de exceléncia
de ensino, pesquisa e extensao.

Portanto, as mudangas na formacdo dos recursos humanos previstas no
programa SO se tornariam possiveis a partir de um intenso programa de
capacitagdo dos recursos humanos, onde os profissionais refletissem sobre sua

pratica numa perspectiva de mudanca em sua a¢ao pedagdgica.
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Aumentando ainda mais a énfase nos programas de capacitacdo continua e
permanente dos professores dos trés niveis de ensino, o Ministério da Educacgéao
aprovou o 1° Plano de Ac¢éo Integrada — PLANINFE — para o periodo de 1991 —
1993. Em suas recomendacdes apontava, com énfase, o valor da formacao dos
recursos humanos, tanto de professores como dos técnicos, nesse processo de
implantacdo da Informética Educativa nas escolas. Apontava para uma formacgao
contextualizada e que fosse capaz de possibilitar uma ressignificacdo da pratica
docente e uma analise critica sobre o uso da tecnologia na educacéo.

A fim de viabilizar a capacitagdo continua e permanente prevista no
PLANINFE, foram criados centros de informatica para atender aos profissionais da
educacao, organizados e com atribuicdes definidas de acordo com seu campo de
atuacdo, na educacao superior, técnica e de 1° e 2° graus. A cargo deles estava a

pesquisa, a formacao de recursos humanos e o fomento da educacao tecnolégica.

Pretendia-se com esses centros a criacdo de novos ambientes que
possibilitassem novas dindmicas sociais de aprendizagem, no sentido de
resgatar algo que a educacdo se propunha ha muito tempo e pouco
vinha realizando, ou seja, os atos de pensar, aprender, conhecer e
compreender, a partir do uso de novos instrumentos.( MORAES, 1997, p.
: 6)

Portanto, os centros de informatica do PLANINFE visavam disponibilizar
ambientes com recursos tecnolégicos onde se desenvolveram processos de
ensino-aprendizagem capazes de estimular a autonomia, a criatividade e a
reflexo.

As experiéncias acima citadas caracterizam a fase experimental que se
desenvolveu por mais de dez anos, quando entdo foi gerada a cultura nacional de
uso de computadores na educacgdo. O conhecimento construindo nesta fase, em

muito contribuiu na organizagdo de uma nova etapa iniciada com o langcamento do
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Prolnfo — Programa Nacional de Informéatica na Educacdo — projetado com o
objetivo de promover o uso do computador como ferramenta pedagégica no

ensino publico fundamental e médio.

2.2 PROINFO

2.2.1 Contexto

Programa Nacional de Informatica na Educacao, criado em 9 de Abril de
1997, conforme portaria do MEC de n° 522, € coordenado pela Secretaria de
Educacgédo a Distancia / MEC, e conta com as parcerias das Secretarias Estaduais
e Municipais de Educacdo, sendo o Conselho Nacional de Secretarios de
Educacgédo (CONSED) seu principal parceiro.

Na figura 1, o organograma mostra a estrutura montada pela Secretaria de

Educacéo a Distancia para viabilizar a implementacao do Proinfo.
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CETE
Centro de

Experimentacdo em

Tecnologia

NTE
Nucleos de Tecnologia
Educacional

Programas Estaduais
e Municipais

Escolas Estaduais e
Municipais

Fonte: SEED/MEC, 2005

Figura 1: Organograma

O ProlInfo se destina preferencialmente, a alunos de Ensino Fundamental e

Médio da rede estadual e municipal, conforme disposto na Portaria:

Art.1° Fica criado o Programa Nacional de Informatica na
Educagdo — Proinfo, com a finalidade de disseminar o uso
pedagdgico das tecnologias de informética e telecomunicacdes
nas escolas publicas de ensino fundamental e médio pertencentes
as redes estadual e municipal.

Paragrafo Unico As acdes do Prolnfo serdo desenvolvidas
sob a responsabilidade da Secretaria de Educacdo a Distancia
deste Ministério, em articulagdo com as secretarias de educacgéo
do Distrito Federal, dos Estados e dos Municipios.
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Art.2° Os dados estatisticos necessarios para o0
planejamento e alocacdo de recursos do Prolnfo, inclusive as
estimativas de matriculas, terdo como base 0 senso escolar
realizado anualmente pelo Ministério da Educacéo e do desporto e
publicado no Diério Oficial da Uniao.

Art.3° O Secretario de Educacdo a Distancia expedira
normas e diretrizes, fixara critérios e operacionalizacdo e adotara
as demais providéncias necessarias a execucao do programa de
que trata esta Portaria.

Ele € um programa educacional e apresenta como objetivo principal
disseminar e tornar possivel o uso pedagdgico da tecnologia de informacédo e
comunicagdo aos alunos da rede publica de ensino, contribuindo dessa forma,
para equalizar a formacdo entre os sistemas publico e privado de ensino e, por
conseguinte, desenvolver as competéncias a as habilidades necessérias ao
manuseio das maquinas cada vez mais presentes nos afazeres simples do dia a
dia.

A informatica e as telecomunicac¢des vém transformando a vida humana
ao possibilitar novas formas de pensar, trabalhar, viver e conviver no
mundo atual, o que muito modificara as instituicdes educacionais e outras
corporagdes. (MEC/SEED, 1997)

E importante salientar que a informatizacdo da escola publica, que
oficialmente tem seu inicio com a criacdo do Prolnfo / MEC (1997), na verdade é
decorrente de uma cultura nacional existente, concebida a partir de diversas
experiéncias na area de informética educativa (ANDRADE, 2000).

O Programa se insere em um quadro de mudancgas no contexto mundial,
em que a presenca da industria eletrdnica, nos diferentes setores da sociedade,
vem alterando, significativamente, as relacdes de producdo, a economia, a cultura

e suas interagdes com a educacao. Os sistemas de producdo se apresentam mais
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flexiveis e informatizados, favorecendo uma producédo mais variada e adequada as
necessidades de consumo.

A introducdo das novas tecnologias nas formas de producdo simplificou o
processo de trabalho e alterou o perfil do trabalhador. Este precisa combinar
alguns elementos em sua formacdo, em termos de conhecimento e atitudes, que
lhe permitam atuar com autonomia, criatividade e criticidade. E nesse contexto

que o Programa justifica seus propositos quando argumenta que:

Ao lado da necessidade de uma solida formacdo béasica, é preciso,
também, desenvolver novos habitos intelectuais de simbolizacdo e
formalizacdo do conhecimento [...] [...] além de preparar o individuo para
uma nova gestdo social do conhecimento, apoiada hum modelo digital
explorado de forma interativa.

Torna-se entdo fundamental que o sistema educacional crie condi¢des para
que as pessoas tenham acesso as tecnologias de comunicacao e informacgéo e
disponibilize ambientes de aprendizagem em que possam produzir e desenvolver
conhecimento com tais recursos. Democratizar o acesso a informacdo e as
operacoes em rede (MEC/SEED,1997) pode, em muito, contribuir para uma
educacdo inclusiva.

Em conformidade com suas diretrizes, que buscam informatizar a escola
publica e assegurar 0 uso educacional das tecnologias, os objetivos do Proinfo se
apresentam assim dispostos: “melhorar o processo de ensino-aprendizagem;
possibilitar a criacdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes escolares
mediante incorporacdo adequada das novas tecnologias da informacédo pelas
escolas; propiciar uma educacdo voltada para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e educar para uma cidadania global numa sociedade

tecnologicamente desenvolvida “ (MEC / SEED, 1997).
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O ProInfo tem a intencdo de operar mudangcas no processo de ensino-
aprendizagem a fim de adequar as préaticas educativas as novas tecnologias da
informagdo, como também, a de responder aos desafios que se impde a formacao
do educando para atuar numa sociedade interconectada. Segundo o Programa, o
uso adequado da tecnologia no contexto escolar pressupdfe uma maior
diversidade de metodologias e de linguagens, objetivando contemplar as
necessidades desiguais, respeitando limites e diferencas. Ele ainda visa promover
a capacidade de dialogar num mundo cada vez mais interativo, onde a formacao
do novo cidaddo passa ser alicercada em valores culturalmente construidos,

conforme elucida Pretto (2004, p. 78):

Isto porque entendo que sO poderdo sobreviver com autonomia e
independéncia neste mundo de conexdes aqueles povos e culturas que
conseguirem estabelecer relacionamentos com o conjunto da rede de
forma intensa e com valores culturais locais potencialmente fortes para
serem disponibilizados e, assim, interagirem com autonomia com o0
conjunto do planeta.

Conceituando ecologia cognitiva, Lévy esclarece que (1994, p. 169) "o
pensamento se da numa rede na qual neurdnios, modelos cognitivos, sistemas de
escrita, livros e computadores se interconectam transformando e traduzindo as
representacdes”. Para ele, a cognicdo resulta de uma rede complexa de
interacbes e maior interatividade entre sujeito e os instrumentos oferecidos pela
cultura (MORAES, 1998). Na préatica, significa aproximar a escola de seu contexto
e incorporar ao ambiente escolar codigos, simbolos e linguagens que auxiliem os
alunos a ampliar seus conhecimentos e compreensao dos elementos de sua

cultura.
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2.2.2 Aimplementacdo do programa

Para a efetiva implementacdo do programa, estabeleceram-se acoes
conjugadas que envolvem o Ministério da Educacdo, sob a responsabilidade da
Secretaria de Educagao a Distancia, as secretarias de educagéao do distrito federal
e dos estados e dos municipios, sendo suas principais diretrizes estratégicas:
“subordinar a introducdo da informatica nas escolas aos objetivos educacionais
estabelecidos pelos setores competentes; condicionar a instalacdo de recursos
informatizados a capacidade das escolas para utiliza-los e promover o
desenvolvimento de infra-estrutura de suporte técnico de informética no sistema
de ensino publico; estimular a interligacdo de computadores nas escolas publicas,
para possibilitar a formacdo de uma ampla rede de comunicacbes vinculada a
educacao; fomentar a mudancga de cultura no sistema publico de ensino de 1° e 2°
graus, de forma a torna-lo apto a preparar cidaddos capazes de interagir numa
sociedade cada vez mais tecnologicamente desenvolvida; incentivar a articulacao
entre os atores envolvidos no processo de informatizacdo da educacéo brasileira e
institucionalizar um adequado sistema de acompanhamento e avaliacdo de
Programa em todos os seus niveis e instancias” (MEC /SEED,1997).

O uso do computador como ferramenta pedagogica como esta estabelecido
no Proinfo, d4 uma dimensdo mais ampla a esse recurso. Apresenta-se como um
meio, um instrumento a mais para colaborar no desenvolvimento do processo de
aprendizagem que ocorre “[...] pelo fato do aluno desenvolver a tarefa por
intermédio do computador” (VALENTE, 1998, p. 12). Mais do que facilitar o acesso
a tecnologia o projeto desenvolve a capacidade de opera-las, ajudando a resolver

problemas e estimulando a comunicacédo atraveés do computador.
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Outra funcéo dessa ferramenta pedagogica é a de servir como comunicador
aos integrantes de uma rede composta por pessoas que compartiham de
interesses comuns. Aqui interessa destacar a rede que integra professores nos
NTEs e que possibilita a troca de experiéncias ligadas a educacéo.

Ao organizar um Programa como esse, com a pretensao de informatizar a
escola publica, o Ministério da Educagdo compreendeu a importancia da
participacdo comprometida e responsavel de todos aqueles envolvidos no
processo de adesao, planejamento e execucao do projeto.

A cada unidade da federacao cabe a responsabilidade pela criacdo de seu
projeto de informatica, respeitando peculiaridades locais, mas em consonancia
com as diretrizes nacionais do Ministério da Educacéo. A escola tem autonomia
para organizar seu proprio projeto tecnolégico—educacional em sintonia com as
orientacbes do projeto de informéatica de seu Estado. O respeito a autonomia
pedagdgica dos sistemas estaduais de ensino permite que o Programa se
desenvolva de forma mais contextualizada, respeitando as especificidades de
cada localidade.

Os projetos estaduais de informética na educacdo sdo gerados nos
estados, por uma comissdo criada pela prépria Secretaria de Educacao local,
seguindo um roteiro aprovado pelo CONSED (Conselho Nacional de Secretarios
de Educacdo). A autonomia que 0s estados tém para elaborar seus projetos
amplia, em muito, suas possibilidades de éxito.

Segundo as Diretrizes do Prolnfo, devem constar nos projetos suas
especificacdes, incluindo a visdo do estado em relacéo a tecnologia educacional,

respeitando as diretrizes nacionais do MEC, a descricdo do estagio de
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informatizacdo das escolas?, o estabelecimento de objetivos e metas e o
desenvolvimento do plano de implantagéo®.

Ao concluir essa etapa, a Secretaria de Educagdo encaminha o projeto ao
Ministério da Educacdo para a analise e posterior aprovacdo do mesmo.
Entretanto, cabe ao Estado estabelecer as condicbes mediante as quais as
escolas publicas de 1° e 2° graus podem ser informatizadas, seguindo as
orientacBes do projeto estadual. Cada escola deve estabelecer seu planejamento
tecnoldégico —educacional, com um prazo de no minimo cinco anos (MEC/SEED,
1997).

No planejamento tecnoldgico-educacional a escola deve incluir os objetivos
educacionais, as opcoes tecnoldgicas escolhidas em funcdo das orientacdes do
projeto do estado, a proposta de capacitacdo de recursos humanos, a indicagao
de possiveis fontes de financiamento e o0 cronograma de implantacdo
(MEC/SEED, 1997).

Ao ter o seu projeto estadual aprovado pelo Ministério da Educacédo as
Secretarias Estaduais de Educagédo passam entdo a receber os planejamentos
das suas escolas para analise e possivel aprovacdo. Para isso, cada secretaria de
estado organiza uma comissdo julgadora composta por representantes das
secretarias municipais de educacdo da capital e dos municipios mais populosos,
da Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao, das universidades, do

Ministério da Educacdo e da comunidade escolar. Por Ultimo os projetos

2 Neste item devem incluir as instalag@es fisicas, as plataformas tecnolégicas, as finalidades pedagégicas e as
equipes envolvidas.

¥ Devem constar informagdes quanto as estratégias, recursos, participagio do Estado no financiamento do
projeto, prazos, equipamentos, capacitacao e sistematica de acompanhamento e avaliagéo.
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aprovados pela comisséo julgadora sdo encaminhados ao Ministério da Educacao
para analise, podendo haver, por parte deste Ultimo, alteracées ou um pedido de

complemento de informacéo.

2. 2.3 Nucleo Tecnoldgico (NTES)

Como suporte no processo de informatizacdo das escolas o Prolnfo previu
a criacdo de Nucleos de Tecnologia Educacional (NTEs). Segundo os dados das
Recomendacdes para Organizacdo dos Nuacleos de Tecnologia Educacional,
esses nucleos estao planejados para atuar com uma estrutura capaz de dar apoio,
tanto técnico quanto pedagogico as escolas publicas que aderirem ao Proinfo. Em
cada NTE ha uma equipe de multiplicadores e de técnicos que além de ter
responsabilidade pela capacitacdo dos professores, da equipe técnica e de
monitores, ainda se encarrega de motivar e avaliar todo o processo de
informatizacdo das escolas atendidas.

Inicialmente o Prolnfo se propunha a instalar 100 mil computadores,
beneficiando cerca de 6.000 escolas da rede publica brasileira de 1° e 2° graus, 0
que correspondia a 13,40% do universo de 44,8mil escolas de 1° e 2° graus com
mais de 150 alunos.

A previsdo inicial do niumero de NTEs a serem construidos era de 200
NTEs e cada um deveria atender em média 50 escolas, dependendo de condi¢bes
fisicas especificas como o niamero de alunos, dispersao geografica das escolas,
estrutura de telecomunicagcdo e facilidade de acesso. Nestes NTEs seriam
capacitados 25 mil professores para trabalhar com Informéatica na Educacéo e

6.000 técnicos de suporte.
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Os Ndacleos de Tecnologia Educacional sdo apoios permanentes ao
processo de introducéo de tecnologia da telematica® nas escolas publicas. S&o
eles responsaveis pela preparacdo dos professores de 1° e 2° graus e dos
técnicos de suporte a informética educativa das escolas, sendo estes Ultimos
capacitados em turmas separadas.

Os Nducleos devem ser instalados em dependéncias escolares ja existentes,
conforme planejamento e escolha a serem feitos em conjunto pelo Ministério da
Educacao, secretarias estaduais da educacao e municipio, com preferéncia para:
“escolas mais avancadas no processo de informatizacdo; escolas normais
(Magistério); escolas técnicas federais, cuja maioria conta com cursos
profissionalizantes em informatica; universidades; Centros Federais de Educacao
Tecnolégica e instituicdbes destinadas a capacitacdo de recursos humanos
implantadas por estados e municipios” (MEC/SEED,1997).

A distribuicdo dos NTEs nos estados baseou-se no critério de cotas
estaduais referenciadas no Censo Educacional do MEC de 1996. Para os
calculos, utilizaram-se as médias simples dos percentuais relativos aos nimeros
de matriculas da rede publica em cada unidade da federacdo com mais de 150
alunos, sobre os totais nacionais (MEC/SEED, 1997).

Em cada Nudcleo ha uma equipe composta de educadores e especialistas

em Informatica e Telecomunicagbes e um conjunto de sistemas adequados a

informéatica educativa.

* Ciéncia que trata da manipulacio e utilizagdo da informag&o através do uso combinado do computador e
meios de telecomunicagéo.
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Héa também um sistema informatizado de acompanhamento do processo de
instalacdo de equipamentos nas escolas e nos NTEs, através do qual o Prolnfo
vistoria as escolas antes de enviar os equipamentos.

Os ndcleos estdo ligados a pontos de presenca da Rede Nacional de
Pesquisa, assumindo o papel de Provedor Internet para as escolas vinculadas.
Esta funcdo garante aos NTEs um papel de destaque no processo de formagéo da
Rede Nacional de Informatica na Educacdo como concentradores de
comunicag0Oes para a interligacdo de escolas.

Séo de responsabilidade dos NTEs as seguintes acdes: “sensibilizacdo e
motivacdo das escolas para incorporacdao da tecnologia de informacdo e
comunicacgdo; apoio ao processo de planejamento tecnoldgico das escolas para
aderirem ao projeto estadual de informética na educacdo; capacitacdo e
reciclagem dos professores e das equipes administrativas das escolas; realizagao
de cursos especializados para as equipes de suporte técnico; apoio para
resolucédo de problemas técnicos decorrentes do uso do computador nas escolas;
assessoria pedagogica para uso da tecnologia no processo de ensino —
aprendizagem; acompanhamento e avaliacdo local do processo de informatizacdo
das escolas” (MEC/SEED,1997).

Os Nduacleos de Tecnologia Educacional dispéem de laboratérios
semelhantes aos que sé&o instalados nas escolas, de forma a reproduzir o
ambiente tecnolégico que estara disponivel para professores e alunos;
equipamentos servidores de Internet, para que os NTEs sejam provedores de
acesso para as escolas de sua area de atendimento; equipamentos para teste e

avaliagdo de programas educativos; linhas telefénicas para a conexao
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computacional das escolas e para o sistema 0800 de atendimento de suporte as
escolas (MEC/SEED,1997).

Segundo avaliacdo do proprio Prolnfo, um de seus pontos criticos é a
conexdo dos NTEs e dos laboratorios de informatica das escolas, a Internet.
Algumas iniciativas criativas tém sido realizadas por escolas, municipios e
estados, que buscaram nas parcerias com o setor privado ou outro 6rgdo do setor
publico, a solucdo para a instalacdo da rede que passa a ser compartilhada com
as escolas e NTEs.

Na figura Il, pode-se observar 3 ambientes informatizados, sendo dois deles
as Salas de Capacitacdo que reproduzem exatamente as condicdes fisicas a
serem encontradas nas escolas, onde sao desenvolvidos o0s cursos de
capacitacdo dos professores. Na Sala Basica estéo instalados os equipamentos
gue permitem a conexdo com a Internet e a formacdo da rede local. Outros
ambientes também estdo previstos para atender as necessidades das atividades

pedagdgicas, como a Sala de Aula e a Sala de Ambiente de Atividades.
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DIAGRAMA ESQUEMATICO PARAMTE

E‘it,ﬂ'E ADMINISTRACAC SALA
[RECERCACE AMEIENTE |
RELINIGES

SALA DE SALA SALA DE
CAPACITACAD BASICA CAPACITACAD

Figura 2: Diagrama

Fonte: MEC/SEED, 1997

A figura lll apresenta as salas com um mobiliario semelhante ao

que possuem os laboratorios instalados nas escolas, com capacidade para

atender 20 professores, sendo 2 professores por microcomputador. Essas salas

se encontram aparelhadas para disponibilizar acessos reais ao servidor Internet

do préprio NTE.
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Figura 3: Sala de Capacitacao

2. 2. 4 Filosofia da Capacitacao

Em suas Diretrizes, o Prolnfo reconhece que seu sucesso depende
fundamentalmente da existéncia de recursos humanos qualificados para 0 uso da
tecnologia de informatica na escola publica. Propositalmente, ele condiciona a
instalacdo dos equipamentos nas escolas a capacidade que as mesmas
apresentam para efetivar a capacitacdo de seus professores e técnicos de apoio.

O investimento inicial do Programa neste quesito foi de 46% do custo total,

0 que confirma a responsabilidade atribuida a todos aqueles envolvidos no uso
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efetivo da tecnologia na escola, e a necessidade de todos “[...] compreenderem o0s
seus beneficios potenciais, mas também suas limitagdes” (MEC/SEED,1997).

A filosofia do processo de capacitagdo evidencia que as mudancas
pretendidas operar com essa formacdo vdo além de um simples treinamento
técnico, ela procura, sobretudo, desenvolver no profissional uma compreenséo
maior sobre as novas tecnologias e os impactos que as mesmas produzem em

todo o universo social.

Capacitar para o trabalho com novas tecnologias de informatica e
telecomunicagBes nao significa apenas preparar o individuo para um
novo trabalho docente. Significa, de fato, preparéa-lo para ingresso em
uma nova cultura, apoiada em tecnologia que suporta e integra processos
de interacdo e comunicagdo (MEC/SEED,1997).

O documento vai mais além ao apontar para a necessidade de
“redimensionar o papel que o professor deverd desempenhar na formacédo do
cidaddo do século XXI”. Destacando que, para isso, algumas mudancas precisam
ser introduzidas na pratica escolar: mudancas no processo ensino-aprendizagem,
nos modos de estruturacdo e funcionamento da escola e de suas relagbes com a
comunidade (MEC/SEED,1997).

Com esta intencdo, encontram-se assim dispostos o0s objetivos de
capacitagdo dos recursos humanos do Prolnfo: “estruturar um sistema de
formacé&o continuada de professores no uso das novas tecnologias da informacgéo,
visando o maximo de qualidade e eficiéncia; desenvolver modelos de capacitacédo
gue privilegiem a aprendizagem cooperativa e autbnoma, possibilitando aos
professores de diferentes regides geograficas do pais oportunidades de
intercomunicacdo e interacdo com especialistas, 0 que devera gerar uma nova

cultura de educacédo a distancia; preparar professores para saberem usar as
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novas tecnologias da informacdo de forma autbnoma e independentes,
possibilitando a incorporacédo das novas tecnologias a experiéncia profissional de
cada um, visando a transformacao de sua pratica pedagégica” (MEC/SEED,1997).

Percebe-se em seus objetivos que a perspectiva desse projeto se insere
numa dimensdo de mudancas, isto €, mudancas pedagdgicas, tecnolédgicas e
administrativas. Mudancas na pratica docente e também na organizagdo e
administracdo escolar. Dessa forma, é a escola, como um todo, que passa a
assumir parte da responsabilidade na elaboracéo, execugédo e conseqientemente
nos resultados. A autonomia no planejamento do projeto por parte da escola,
aumenta a liberdade na acdo pedagogica e possibilita a adequacdo as
peculiaridades locais.

Entretanto, é de fundamental importancia saber lidar com essa autonomia
e com todas as suas implicagfes. Idealizar um projeto com autonomia implica
assumir a responsabilidade por todas as etapas do processo e, principalmente,
efetuar as mudancas necessarias para o0 seu desenvolvimento. Para ma pratica
autdbnoma, é preciso trabalhar em equipe, mas levado por um compromisso
individual, particular, que foi assumido no momento de ades&o ao Programa, estar
disposto a mudar e a buscar formacéo tedrica e pratica que seja capaz de dar
suporte a essa mudanca que pretende operar, reconhecer o valor das mudancas
na pratica pedagdgica e seus reflexos na comunidade escola,r além de saber
fazer diagndésticos, estabelecer metas e criar estratégias para atingi-las. Isto
requer de toda a equipe, professores, diretor e pessoal administrativo, um maior
conhecimento do contexto no entorno da escola e a identificacdo de suas

necessidades e possibilidades.
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O processo de capacitacdo dos recursos humanos do Programa esta
organizado numa sequéncia que se inicia com a selecdo e capacitacdo de
professores oriundos de instituicbes de ensino superior e técnico -
profissionalizante, destinados a ministrar a formacdo dos professores
multiplicadores. Esses professores sao selecionados em funcdo de sua
qualificacao profissional em Informatica e Educacéo.

A sequir, realiza-se a sele¢do e formacdo de professores multiplicadores,
oriundos da rede publica de ensino de 1° e 2° graus e de instituicdes de ensino
superior e técnico-profissionalizante. Sua capacitacdo se da através de Curso de
Especializacdo de 360 horas, ministradas pelas principais universidades.

Os técnicos de suporte em informatica e telecomunicacdes, sao,
preferencialmente, egressos de escolas profissionalizantes de 2° grau e sua
formacdo ministrada em cursos especificos® com curriculos detalhados pelo
Programa. Por fim, procede-se a sele¢édo e formacgdo de professores de 1° e 2°
graus da rede publica para atuar nas escolas.

Segundo o Proinfo, para atuar em sala de aula, os professores devem ter
um perfil que os leve a ser: “autbhomos, cooperativos, criativos e criticos;
comprometidos com a aprendizagem permanente; mais envolvidos com uma nova
ecologia cognitiva do que com preocupacdes de ordem meramente didatica,;
engajados no processo de formacgdo do individuo para lidar com a incerteza e a

complexidade na tomada de decisdes e a responsabilidade decorrente; capazes

® Este programa de treinamento para técnicos de suporte ainda esta em processo de elaboragéo, devendo ser
concluido no final do ano de 2006(MEC /SEED, 2004)
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de manter uma relagdo prazerosa com a pratica da intercomunicagdo”
(MEC/SEED,1997).

Para implementar a capacitacdo dos recursos humanos o Proinfo
estabelece as seguintes estratégias: “descentralizar a capacitacdo de professores
e técnicos de suporte; incentivar a interacdo de professores, destacando a
importancia de um processo cooperativo no qual professores capacitam
professores; estimular a participacdo de educandos—lideres como monitores;
valorizar a experiéncia profissional dos educadores, utilizando-a como forma de
motivacao para 0 Seu engajamento no processo; interagir com a comunidade

agregando recursos locais ao esfor¢o de capacitagao” (MEC/SEED,1997).

2.2.5 Algumas Acdes realizadas pelo Prolnfo

Em sete anos de Implantacdo do Prolnfo alguns resultados numéricos
podem ser destacados: 2200 multiplicadores formados e atuando nos NTEs; 140
mil professores capacitados em sala de aula; 9 mil gestores; 10 mil técnicos de
suporte capacitados; 4.641 escolas equipadas com laboratérios de informatica de
1116 municipios; 53 mil microcomputadores; 350 NTEs equipados e capacitados
para funcionar; mais de 6 milhdes de alunos beneficiados com os equipamentos
tecnoldgicos; 3515 escolas do Prolnfo conectadas a Internet, sendo que 1245 com
antena GESAC® (Governo Eletrdnico — Servico de Atendimento ao Cidadao)
(DANTAS, 2004).

No quadro IV, observa-se que o processo de informatizacdo das escolas se

depara com problemas que vao além do envio de computadores as escolas, até a

® Programa do Governo Federal que visa promover a inclusdo digital e a promocéo social
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a Internet.
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Os numeros ainda revelam um numero

consideravel de escolas que sequer possuem energia elétrica, ou mesmo linha

telefénica. Os numeros apresentados mostram uma realidade que precisa ser

considerada, para que, o processo de informatizagcdo possa vir acompanhado

também de mudancas nas estruturas locais.

Escolas Publicas de Nivel Basico

Total de escolas 176.880 -
Escolas com energia 141.508 80,0%
Escolas com telefone 88.887 50,3%
Escolas com computadores 48.671 27,5%
Escolas com acesso a Internet 19.434 11,0%
Computadores nas escolas 276.988 | 174 a/c
Total de alunos 48.595.425 -

Fonte: Censo INEP, 2003 In Dantas, 2004

Quadro 4: Informatizacao das escolas publicas.

- . Escolas c/ Internet Escolas c/ Telefone
Regiao Escolas | Municipios — —

Qdade. Municipios Qdde. Municipios
Centro-Oeste 8.215 463 740 180 6.217 459
Nordeste 82.478 1.792 2.213 713 | 27.507 1.662
Norte 25.438 449 519 183 5.533 417
Sudeste 40.802 1.668 10.944 1.209 | 35.160 1.668
Sul 23.002 1.188 1.899 607 14.974 1.188
TOTAIS 179.935 5.560 16.315 2.892 | 89.391 5.394
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No quadro V, pode-se fazer uma analise comparativa entre as diferentes
regides brasileiras, da conexdo das escolas a Internet. Entretanto, os nameros
apresentados no quadro ndo mencionam a presenca de laboratorios de

informatica nas escolas para atender os alunos.

Quadro 5: Conexao das escolas a Internet

Com o intuito de ampliar e apoiar as acdes dos NTEs, o Prolnfo criou
sistemas, programas ou mesmo ambientes digitais capazes de lhe dar suporte e
contribuir para a consolidacdo e ampliacdo de seus projetos. Nesse contexto,
destacam-se duas experiéncias: Centro de Experimentacdo em Tecnologia
Educacional (CETE) e Sistema de Informacdes de gestdo de tecnologia
Educacional (SIGETEC).

O CETE tem como finalidade apoiar o processo de incorporacdo de
tecnologia educacional nas escolas e para ser um centro de difusdo e discussao,
em rede, de experiéncias e conhecimento sobre novas tecnologias aplicaveis a
educacdo. Coube a ele organizar, acompanhar e coordenar as informacdes de
implantacdo do Programa, além de desempenhar o papel de canal de
comunicacdo entre o Ministério da Educacdo, produtores de Tecnologia
Educacional (Universidades e Centros de Pesquisa), a industria e as escolas
(MEC/SEED, 2004).

Entre as principais contribuicbes do CETE estdo o estabelecimento de
redes de comunicacdao, a divulgacao de produtos, a disseminacéo de informacoes,

a promocdo do uso de novas tecnologias através de atividades nas areas de
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Telematica e infra-estrutura de informacdes e o0 contato com instituicbes
internacionais vinculadas a tecnologia e & Educacéo a Distancia.

J4& o SIGETEC é o sistema utilizado no levantamento, geracdo e
manutencdo das informacfes operacionais, de logisticas e gerenciais, que
subsidiam o acompanhamento e controle das execucdes fisicas e financeiras nas
acOes de distribuicdo/entrega e de capacitacbes, que compdem a demanda

principal do Prolnfo (MEC/SEED,2004).

2. 3 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.3.1 A Formacdao de Professores numa perspectiva de mudancas

Chegamos ao século XXI e alguns problemas vivenciados pela educacao
perecem estar longe de encontrar solugdo. Dentre eles, a questdo relativa a
formacgdo de professores, seja ela inicial ou continuada. H4 uma diversidade de
programas de formacao que incluem entre seus objetivos a intencdo de contribuir
para a melhoria da qualificacdo dos professores que atuam tanto na Educacéo
Infantil como no Ensino Fundamental e Médio.

Os avancos tecnologicos modificaram a sociedade. Hoje a geracdo de
informacdes ocorre em uma velocidade maior do que a capacidade de absorvé-

las, ou mesmo, entendé-las. Como constata Alarcéo (2003, p. 13):

Vivemos numa sociedade complexa onde o cidadao comum dificilmente
consegue lidar com a avalanche de informag6es novas que o inundam e
gue se intercruzam com novas idéias e problemas, novas oportunidades,
desafios e ameacas.
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O desenvolvimento cientifico-tecnoldgico tem uma forte dependéncia do
conhecimento e da capacidade de gerar, transmitir, processar, armazenar e
recuperar informacdes de forma eficiente. Esta capacidade pressupde
competéncia no uso de recursos de tecnologia da informacdo, especialmente as
tecnologias da informatica. Desse contexto decorre a necessidade de que a escola
ofereca aos professores oportunidade de acesso a esses instrumentos, para que
estes desenvolvam em seu alunado a habilidade para produzir conhecimentos. As
novas tecnologias devem ser utilizadas segundo aponta a meta principal das
diretrizes da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) para a
formacdo de pessoas cidadas, capazes de agir autonomamente, com criatividade
e pensamento critico.

A demanda nos cursos de formacdo aumenta face as inimeras exigéncias
gue surgem e a complexidade que permeia as relagdes sociais estabelecidas no
cotidiano escolar. Tais desafios sdo resultado de transformacdes que se operaram
na sociedade e que invadiram os muros das escolas levados por aqueles que sao
dela parte integrante e por seus contextos sociais. O espacgo escolar reflete entdo
a sociedade em que vivemos e é ele ao mesmo tempo, sujeito e objeto dessas

mudancas. Como constata Imbernon:

O contexto em que trabalha o magistério tornou-se complexo e
diversificado. Hoje, a profissdo ja ndo €é a transmissdo de um
conhecimento académico ou a transformacdo do conhecimento comum
do aluno em um conhecimento académico. A profissdo exerce outras
fungbes: motivacao, luta contra a excluséo social, participa¢éo, animacao
de grupos, relagdes com estruturas sociais, com a comunidade...(2000, p.
14).

Nesse sentido, a escola assume um papel de grande importancia, ndo

porque é a Unica instancia responsavel pela educagcédo, mas por ser a instituicao
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que desenvolve uma pratica educativa planejada e sistemética durante um bom
tempo na vida das pessoas (ZIDAN, 2004).

Para pensar a educacdo como elemento principal do processo de
desenvolvimento da sociedade, é preciso pensar quais mudancas educacionais
sado efetivamente necessarias. Mudancgas que possam ir além das aparéncias de
modernizag¢do, ou mesmo que impliquem numa ruptura por dentro, ressignificando
a pratica e os referenciais que a orientam. Desencadear um processo de mudanca
na escola ndo é tarefa simples pois precisa ser um movimento de acbes
conjugadas no sentido de atingir os objetivos propostos para que, tais mudancas
efetivamente se implantem.

N&o h&d mudanca unilateral em se tratando de educacéo, todos os parceiros
devem se dispor a mudar. Mesmo porque muitos sdo os atores implicados neste
cenario: autoridades publicas, professores, administradores, alunos, pais e
comunidade. Uns com maior ou menor grau de comprometimento, mas todos com

responsabilidade quanto aos rumos da educacéao.

Como Imbernon (2000, p. 8) afirma:

Consequentemente, se a educagdo dos seres humanos pouco a pouco
se tornou mais complexa, o mesmo devera acontecer a profissao
docente. Essa complexidade € incrementada pela mudanga radical e
vertiginosa das estruturas cientificas, sociais e educativas ( em sentido
amplo) que sdo as que ddo apoio e sentido ao carater institucional do
sistema educativo.

A complexidade dos problemas vividos pelos professores requer um
profissional mais preparado e, consequentemente, uma nova formacéo inicial e
permanente. E neste contexto que a formac&o de professores pode contribuir para

a efetiva mudanca na pratica pedagogica, possibilitando um aprendizado de “como
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lidar com a mudanga, com a mudanca constante” (GHIRALDELLI JR., 2002, p.
17).

E premente a formacdo de um profissional autdnomo e critico, capaz de
buscar sua emancipacao pessoal, social e politica, portanto, um preparo que “gere
uma atitude interativa e dialética que leve a valorizar a necessidade de uma
atualizacdo permanente em funcdo das mudancas que se produzem”
(IMBERNON, 2000, p. 61).

A definicho mais comum para o termo autonomia, pode—se citar como
sendo a faculdade de dirigir a si mesmo, livre, independente. Tal significado
encerra um sentido individualista e, dependendo do uso que se quer fazer dele,
até mesmo reducionista’. Especialmente na educacdo, o conceito de autonomia
vem sendo usado indiscriminadamente, tanto por professores quanto por
especialistas da area. Também na LDB a autonomia aparece como uma qualidade
a ser incluida na formacédo dos cidaddos em nosso pais.

Na opinido de Contreras ( 2002, p. 215):

Definir a autonomia como aquele terreno profissional em que ninguém
tem direito de interferir, € uma forma pobre de entendé-la, porque nao
auxilia na compreensédo da complexidade das relagBes profissionais em
gue deve se desenvolver o ensino.

Uma parcela consideravel de professores ao definir seu conceito de
autonomia profissional restringe-a apenas ao espaco da sala de aula. O docente
reconhece sua autonomia ao tomar decisbes que envolvam a escolha de
conteudos e também pelo fato de ser livre para agir em sala de aula de acordo

com as situacdes que se apresentam (ZIDAN et al, 2004).

" Autonomia: para um maior aprofundamento desta expressao pode-se consultar Contreras (2000)
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Entretanto, ao limitar sua autonomia a seu local de trabalho, estes
profissionais abrem mao de uma responsabilidade ética no exercicio de sua tarefa
como docente, que € a consciéncia de que “ensinar exige compreender que a
educacao é uma forma de interven¢do no mundo” (FREIRE, 1999, p. 110). Essa
intervencdo implica, além dos conhecimentos dos conteudos, desenvolver uma
pratica educativa em uma dimensdo social e politica, visando mudancas na
realidade social.

O professor, em seu trabalho cotidiano, se depara com situa¢cfes que sao
reflexos das contradigdes presentes na sociedade que vive e é chamado a intervir
e a tomar posicdes. E nesse momento, de tomada de decisdo, que o professor
define sua postura, sua escolha diante da turma, da escola, da comunidade a que
pertence e da sociedade como um todo. A pratica educativa hdo deve ser neutra,
omissa, pois corre o risco de se tornar incoerente (FREIRE, 1999).

O professor, ao optar por uma posicao, esta deixando claro valores morais,
éticos e a favor de que ou de quem esta sua pratica educativa. Situagdes como
essas representam interesses e valores diferentes, que devem ser considerados
pelo docente no momento de tomar sua decisdo. Ghedin (2002, p. 136) argumenta
que “[...] os professores tém a responsabilidade de ter opinides informadas e
critérios de valor argumentaveis, assim como de defendé-los publicamente”. Para
isso, cabe ao educador conhecer a realidade do educando o contexto escolar e
todas as relacbes que regem a sociedade. Esse conhecimento pode colaborar
para a promoc¢ao de praticas docentes com um claro significado social, no qual o
movimento dialdgico entre a pratica educativa de sala de aula e sua participacao

nos contextos sociais que afetam a sua atuacgdo, corrobora na construcdo de sua
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autonomia critica, favorecendo uma pratica educativa comprometida com a
transformacgé&o social que envolve o contexto escolar.

Como nas palavras de Contreras (apud Pimenta, 2002, p. 138)

A definicdo do professor como intelectual transformador permite
expressar sua tarefa nos termos do compromisso com um contetido
muito definido: elaborar tanto a critica das condi¢cfes de seu trabalho
como uma linguagem de possibilidade que se abra a construgcao de uma
sociedade mais democratica e mais justa, educando seu alunado como
cidadaos criticos, ativos e comprometidos na construcéo de uma vida
individual e publica digna de ser vivida, guiados pelos principios da
solidariedade e de esperanca.

Portanto, uma pratica docente que expresse o poder de reconstruir a vida
social e a construgdo de uma autonomia profissional dos docentes. Tal proposta
foi reforcada a partir da énfase dada, pelos 6érgdos governamentais, ao
protagonismo dos professores nesse processo de mudancgas.

O espirito de aprendizagem permanente deve estar incluido nos programas
de capacitacdo de professores, estimulando o aperfeicoamento permanente
individual do educador. Aperfeicoamento que requer, ndo s6 consciéncia do
compromisso social por parte do professor como também um espaco garantido,
para se efetivar a reflexdo individual e com seus pares, a fim de juntos,
experimentar e discutir novas experiéncias, depurar as informacdes recebidas e
interpretar leituras propostas, para finalmente aplica-las em seu cotidiano.

No caso da formacdo continuada de professores, que espera efetivar
mudangas has praticas docentes, precisa-se considerar que “[..] as
aprendizagens significativas s@o construcdes préprias do sujeito, enquanto
processo reflexivo de descoberta pessoal, de reconstrucdo de significado”
(HOFFMANN, 2002, p.101).

As aprendizagens tornam-se significativas se a proposta partir de uma

motivacao real dos professores, isto €, de uma dificuldade sentida e vivida por ele
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no exercicio docente, que seja contextualizada, a fim de que o professor se sinta
motivado a se engajar num processo de reflexdo que redunde numa

ressignificacao de sua pratica educativa. Dewey esclarece que:

A idéia de que disposicdes e atitudes podem ser alteradas por meios
apenas “morais”, concebidos estes como algo que se passa inteiramente
no interior das pessoas, € ela prépria um desses velhos modelos que tem
que ser mudado. Pensamento, desejo e propdsito resultam de uma
interacdo entre a pessoa e as condicdes ambientes, num permanente dar
e receber (apud CUNHA, 2000, p. 71).

Portanto, os cursos de capacitacdo precisam considerar as condicfes
ambientes em que se desenvolve a atividade do professor, mesmo porque tais
mudancgas incluem também as instituicbes em que atuam. Também elas
necessitam adequar seus espacos, administracdo e gestdo para viabilizar as

iniciativas de transformacao.

Em uma sociedade democratica é fundamental formar o professor na
mudanca e para a mudanca [...] e abrir caminho para uma verdadeira
autonomia profissional compartilhada, ja que a profissdo docente precisa
partilhar o conhecimento com o contexto (IMBERNON, 2000, P.18).

2. 3.2 Mudanca em Paulo Freire

Na analise das implicacdes inerentes e decorrentes de um processo de
mudancas a se desenvolver na pratica pedagdgica, consideramos necessario
determinar um fator identificado como preponderante para a concretizacdo e o
alcance dos objetivos do processo. A escolha de tal fator recai na figura do
professor, que se apresenta na centralidade das propostas e, mais
especificamente, em seu compromisso e responsabilidade como um dos agentes

de mudancas no contexto escolar.
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Recorremos aos escritos de Paulo Freire (1999 e 2003) para buscar
fundamentacao teorica as reflexdes que aqui se seguem. O tema mudanca esta
presente em toda obra do autor, por considerar fundamental o papel da educacao
na transformacéo da sociedade. Segundo Gadotti (apud FREIRE, 2003), ao lado
da conscientizacdo, a mudanca é um “tema gerador” da prética teérica de Paulo
Freire.

Entretanto, a visdo de Freire aqui considerada € aguela em que o autor se
refere a responsabilidade do profissional da educacao e de seu compromisso
como colaborador num processo de transformag&o no ambito escolar.
Concordamos com suas posi¢cdes e com elas manteremos um didlogo na
intencdo de desvelar possiveis caminhos e possibilidades que contribuam para

a realizacéo de estudos e ag0des futuras.

Ao iniciarmos as reflexfes sobre mudanca em educacéo, podemos partir de
um saber, considerado fundamental por Freire, de que “ensinar exige a convicgao
de que a mudanca é possivel” (FREIRE1999, p. 85). Conviccdo gestada nao
apenas na esperanca motivadora e propulsora da acdo, mas a convicgao
alicercada também na certeza de quem se sabe, ndo apenas objeto da Historia,
mas sujeito dela (FREIRE, 1999) e, como tal, capaz de nela intervir.

Entendendo aqui convicgdo, como certeza adquirida pelo professor em sua
pratica docente, deve esta transparecer em suas acdes. A comecar pela
disponibilidade do professor em mudar, estar aberto & mudancas para construcao

de novos significados que possam ser ajustados ao novo contexto.
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Ao professor ndo basta sentir a necessidade de mudar, é condicdo necessaria,
para que as transformacoes das praticas pedagdgicas se efetuem e se
mantenham, o envolvimento direto do professor nas propostas de mudancgas.
Freire argumenta que “ndo € possivel a assuncao que o sujeito faz de si numa
certa forma de estar sendo sem a disponibilidade para mudar. Para mudar e de

cujo processo se faz necessariamente sujeito também” (FREIRE, 1999, p. 44).

Diante de uma proposta pedagogica que aponta na direcdo de mudancas,
convém que o professor compreenda o significado essencial dessas
transformacoes, que se sinta engajado num processo que redunde em
melhorias significativas, tanto para seu alunado como para a sociedade como
um todo. Ele deve ter a coragem de deixar para tras praticas seguras e
aventurar-se ao novo, a trilhar caminhos até entdo desconhecidos como Freire
mesmo diz: “é préprio do pensar certo a disponibilidade ao risco, a aceitacdo do
novo que ndo pode ser negado ou acolhido so6 porque é novo [...]” (FREIRE

op.cit.39).

O risco a que Freire se refere € o enfrentamento com situa¢cfes novas que
desafiam concepcdes e posturas de vida do professor, e que o colocam diante
de novas teorias e metodologias que instigam seus préprios limites,
convidando-o a se desinstalar, a sair da confortavel e experimentada rotina e
lancar-se por caminhos a serem construidos num continuo dialogo entre o novo
proposto, os conhecimentos adquiridos e das experiéncias vividas pelo

professor, que compdem sua historia.
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Para Freire, a educagdo ndo é um processo de adaptacdo do homem a
sociedade (FREIRE, 2003, p. 31), pelo contréario, ela deve estimular a busca de

solucdes aos desafios que se apresentam em sua realidade, para entdo muda-la.

No mundo da Histéria, da cultura, da politica, constato ndo para me
adaptar mas para mudar [...]. Constatando, nos tornamos capazes de
intervir na realidade, tarefa incomparavelmente mais complexa e
geradora de novos saberes do que simplesmente de nos adaptar a ela
(FREIRE, 1999, p. 86).

Tantos sdo os desafios que se impdem aos professores a partir da
integracdo das novas tecnologias no contexto escolar quanto sdo os obstaculos ao
seu uso efetivo na prética pedagogica. Na opinido de Freire “os homens alcangcam
a razdo dos obstaculos na medida em que sua acdo é impedida” (2003, p. 18). E
entdo quando, adotando uma atitude reflexiva face a realidade, os homens
tornam a acdo objeto de seu conhecimento, procurando compreendé-la e dela
captar saberes necessarios na busca de solucdes. Tal mecanismo também pode
ser aplicado no caso dos professores quando no enfrentamento de uma
determinada situacdo, esta impede, ou mesmo dificulta, a acdo. Nao cabe aqui
examinar qual o grau ou o teor da dificuldade, mas sim o compromisso do
professor no sentido de supera-la.

Segundos as reflexdes elaboradas por Paulo Freire sobre o conceito de
compromisso e sua importancia num processo de mudanca, 0 autor considera o
compromisso como uma decisdo consciente de quem o0 assume num plano
concreto. A iniciativa é pessoal e intransferivel, por isso deve ser exercida numa
realidade onde o sujeito encontra-se inserido e, que é dela parte integrante e “de
cujas “aguas” os homens verdadeiramente comprometidos ficam “molhados”,

‘ensopados’ (FREIRE, op.cit.19), ao mesmo tempo em que tem a consciéncia de



61

sua consciéncia condicionada por esta realidade na qual se encontra imerso. A
partir de entdo o sujeito deve procurar mudar a percepgdo que tem da realidade,
relacionando-se com seu contexto, problematizando-o, distanciando-se dele para
melhor apreendé-lo, para assim, ter dele uma visdo mais critica e profunda. Na
dialética entre acdo e reflexdo é que se vai construindo a percepgédo critica da
realidade, para entdo muda-la.

Freire, ao afirmar que “a primeira condicdo para que um ser possa assumir
um ato comprometido esta em ser capaz de agir e refletir” (op.cit, p.16), destaca
duas acdes constituintes da existéncia humana — acdo e reflexdo — que se
encontram imbricadas no ato comprometido assumido junto a realidade.do
individuo.

Na abordagem aqui enfocada, o professor assume o compromisso para
com a mudanca de uma realidade que se da a partir da integracdo das novas
tecnologias no contexto escolar. E nessa realidade que, abrindo mdo de sua
neutralidade, toma posicdo ao se comprometer com a sua transformacdo. Essa
acao se traduz na capacidade que o professor comprometido demonstra no agir e
refletir sobre a realidade, pois “assim como ndo ha homem sem mundo, nem
mundo sem homem, ndo pode haver reflexdo e agdo fora da relacdo homem
realidade” (FREIRE, 2003, p. 17). A acao e a reflexdo se desenvolvem por meio
de experiéncias concretas, quando entdo o professor compreende sua realidade e
a transforma. A transforma-la, também se modifica, modificando sua acédo e
reflexdo em um processo dialético. Portanto, a mudanca da realidade fica

condicionada a compreensdo que se possui sobre a mesma, implicando na
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necessidade constante do professor ampliar cada vez mais seus conhecimentos,
capacitando-se para lidar com as mudancas.

A formacédo permanente do professor € um compromisso deste para com a
sociedade e da instituicdo em que atua, para com ele. Quanto mais o professor se
capacita para atuar com a nova tecnologia e integra-la a sua pratica pedagdgica,

mais aumenta sua responsabilidade com o alunado.

Quanto mais me capacito como profissional quanto mais me utilizo do
patriménio cultural, que é patriménio de todos e ao qual todos devem
servir, mais aumenta minha responsabilidade com os homens (FREIRE,
op.cit. 20).
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CAPITULO llI

Todo ponto de vista € a vista de um
ponto. Ler significa reler, compreender,
interpretar. Cada um Ié com os olhos
que tem. E interpreta a partir de onde os
pés pisam.

Leonardo Boff

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo, sdo apresentados o0s procedimentos teoricos-
metodoldgicos adotados para a realizacdo desse trabalho, tais como a natureza
do estudo, o contexto os participantes da pesquisa, os procedimentos de coleta de

dados e o tratamento para a analise dos resultados.

3.1 Natureza do estudo

A opcao metodoldgica desta pesquisa repousa sobre um estudo empirico, de
carater descritivo e €, do ponto de vista de abordagem, classificada como
pesquisa qualitativa de cunho fenomenolégico, quando seré realizado um

estudo de caso. A abordagem qualitativa foi escolhida para investigar a pratica
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da capacitacdo de professores no contexto de novas tecnologias, pois € uma
abordagem onde é possivel descrever os fendbmenos a partir dos préprios

sujeitos que vivenciam a realidade pesquisada.

Bogdan e Biklen, citados por Lidke e André (1986, p. 11), afirmam que a
pesquisa qualitativa utiliza dados descritivos obtidos pelo pesquisador no contato
com a situacdo em estudo, enfatiza o processo e leva em consideracdo a
perspectiva dos participantes. Sobre esse conceito, Goldenberg destaca que “os
dados qualitativos consistem em descricdes detalhadas de situacbes com o
objetivo de compreender os individuos em seus préprios termos” (1998, p. 53).
Trata—se de uma pesquisa qualitativa, com caracteristicas de estudo de caso,
realizada em uma instituicdo publica, a partir de uma pesquisadora como
instrumento chave.

O enfoque adotado nesse estudo foi 0 fenomenoldgico, que no entender de
Goldenberg (1998, p. 31) “é substituir as constru¢des explicativas pela descricdo
do que se passa efetivamente do ponto de vista daquele que vive a situacdo
concreta”. Cabe destacar entdo a figura do pesquisador como instrumento chave
no trabalho de coleta de dados e ao proceder o registro das observacdes
realizadas no contato direto com a situacdo investigada. Nos registros dos
fendbmenos pesquisados, estdo imbricados seu conhecimento e experiéncia de
vida, assim como suas aspiracdes, afastando-o de uma neutralidade diante dos
fatos observados. O termo fendmeno aqui colocado segue a distingdo
estabelecida por Rudio (1986), que ao contrario de outros autores que consideram

fendbmeno apenas um sindnimo para fato, Rudio considera que fenébmeno é o fato
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tal como € percebido por alguém. Portanto, para ele, a percepcdo que o
observador tem do fato € um fenémeno.

O estudo de caso se constitui num tipo de pesquisa qualitativa descritiva,
gue tem como objeto de estudo a analise detalhada de uma unidade. Nesse caso
especifico, a escolha foi por um estudo de caso, considerando o que destaca
Trivifios (1987, p. 135):

O foco de exame pode ser uma escola, um clube, uma associacdo de
vizinhos, uma cooperativa de produgédo de consumo, etc. Agora néo é a
organizacdo como um todo o que interessa, sendo uma parte dela.

Dessa forma, o foco essencial da pesquisa é o Curso de Capacitacdo dos
Professores da Rede Publica de Ensino do Nucleo Tecnoldgico de Educacéo do
Estado do Rio de Janeiro, no Municipio de Niterdi, ligado ao Proinfo. A proposta é
investigar especificamente a experiéncia de capacitacdo de professores e nao

todas as modalidades de cursos ministrados no NTE de Niteroi.

3. 2 Contextos da pesquisa de campo
A pesquisa de campo se desenvolveu em trés ambientes distintos: no NTE-

Niter6i e em duas escolas, ligadas ao Prolnfo, e que se encontram integradas
aquele NTE.

O NTE-Niterdi localiza-se na Travessa Manuel Continentino, 31, no bairro
Sao Domingos, Niterdéi. Esse nucleo tecnoldgico ocupa as dependéncias do
IEPIC Instituto de Educacao Professor Ismael Coutinho (IEPIC) e sua area de
abrangéncia inclui os Municipios de Niteroi, Itaborai e Marica, somando um total
de 15 escolas atendidas para a capacitacdo de professores do Ensino
Fundamental e Médio, de técnicos de suporte a informatica educativa nas
escolas, e equipes administrativas.

O NTE de Niterdi iniciou suas atividades em 11 de marco de 1999
contando em seu espaco fisico com dois laboratorios, cada um equipado com
dez computadores, impressora, kit multimidia e Internet. Sua capacidade é de
vinte professores por laboratorio, sendo dois por maquina.
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A equipe do ndcleo constitui-se de uma coordenadora, cinco
multiplicadores, uma técnica de suporte e um administrativo. A disposicédo do
mobiliario e a instalagdo dos equipamentos seguem as especificacdes do MEC.

O curso de capacitagdo implementado no NTE tem como objetivo criar
uma nova mentalidade nos professores, tornando o ato de aprender mais
estimulante. A metodologia segue o sistema de modulos perfazendo um minimo
de 120 horas - aula.

Conforme mostrado no quadro VI, no médulo Basico os professores
conhecem o computador, seu sistema operacional e os diversos programas que
0 mesmo oferece. No Avancado, realizam-se oficinas com diferentes softwares,
midias, editores de texto e graficos, momento em que o professor entra em
contato com as estruturas e suas possibilidades de uso e aplicacdo na pratica
educativa. No ultimo modulo de Projeto o professor é levado a criar um projeto
pedagdgico integrado de modo que o aluno possa ter maior participacdo na
producéo de seu conhecimento.

} CH
MODULOS
Bésico | 30 h
BASICO —
Basico |l 30h
Internet Aplicada a Educacao 20 h
Excel Avancado 20 h
Criacéo de Material Didatico em Power Point 20 h
AVANGADO Planejando suas Aulas com o Pacote Office 20 h
Multimidia 20 h
Elaboragéo de Home Page 20 h
Clinica de Desenvolvimento de Home Page - EAD 20 h
Elaboracéo de Softwares 20 h
PROJETO Elaboracéo e Desenvolvimento de Projetos Pedagogicos S0l

Fonte: NTE —Niteroi, 2004
Quadro 6: Modulos do curso de capacitacdo do NTE.

Desde a sua criacdo em 1999 o NTE-Niteroi ja capacitou, nos diversos
moddulos, um total de 1877 professores. Entretanto, pelos valores apresentados
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no gréafico constata-se um declinio no niumero de professores capacitados a
partir do ano de 2001.

155 290 E Ano 1999

443 l Ano 2000
OAno 2001

479 O Ano 2002

Fonte: NTE-Niter6i, 2004
Grafico 1: Professores capacitados.

Ainda na fase exploratéria, por ocasido das visitas iniciais ao NTE, uma das
multiplicadoras, que integram o nucleo, colocou-se a disposicdo da pesquisa
demonstrando interesse em colaborar fornecendo dados e informacdes sobre o
trabalho realizado. A multiplicadora era responsavel por orientar e acompanhar 5
das 15 escolas abrangidas pelo NTE. Dentre as cinco escolas que orientava, sO
duas delas mantinham o laboratério aberto e funcionando com atividades junto
aos alunos. Segundo informou a multiplicadora nas outras trés escolas o0s
laboratérios encontravam-se fechados e nenhum professor utilizava os

equipamentos, que se encontram em bom estado de funcionamento.
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Em funcé&o dos objetivos da pesquisa, o campo de estudo se limitou a duas
escolas, porque, segundo a multiplicadora, eram as Unicas que, efetivamente,
faziam uso do laboratério de informética.

A primeira instituicdo visitada foi a Escola Municipal Alberto Francisco
Torres, localizada proximo a uma comunidade popular em Niter6i, que faz
atendimento em trés turnos. No primeiro e segundo turno ha turmas de
alfabetizacéo até a 82 série e, no terceiro turno, Educacéo de Jovens e Adultos. O
laboratdrio da escola esta equipado com 10 computadores, software, programas a
disposicao dos professores e ponto de Internet com provedor pago pela escola.
Todos os equipamentos encontravam-se funcionando e a manutencao era feita
pela professora de Informatica da escola ou pelos técnicos do NTE, sempre que
solicitado. A escola também dispunha na biblioteca de TV, video e gravador.

A segunda instituicdo foi o Instituto Professor Ismael Coutinho, localizado
proximo ao centro de Niteréi. Ele abriga em suas instalagbes o Nucleo
Tecnolégico Educacional de Niterdi. A escola pertence a rede publica estadual e
funciona em 3 turnos, com turmas de Alfabetizacdo até o Ensino Médio, incluindo
turmas do Curso Normal e Técnico.

O laboratério de informética da escola esté instalado em uma sala anexa ao
NTE e possui 10 computadores, com software e programas a disposicdo dos
professores e ponto de Internet. A proximidade com o NTE permite uma

manutencado técnica constante dos equipamentos do laboratério.
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3. 3 Populagdo e amostra da pesquisa

A populacao pertencente a pesquisa se constituiu de professores regentes,
ja que o presente estudo se propde a investigar a pratica docente no contexto de
novas tecnologias. Os professores participantes atuam no Ensino Fundamental e
Médio, de diferentes areas curriculares, lotados nas escolas dos municipios
abrangidos por este NTE e frequientavam o curso no NTE. E participaram também
0S egressos desses mesmos cursos ministrados, em anos anteriores, e que
integram o grupo de docentes que sdo acompanhados pelos multiplicadores do
NTE, por meio de visitas periddicas, ou quando solicitados.

No grupo dos professores cursistas do NTE, participaram da pesquisa 5
professoras do 1° segmento do Ensino Fundamental, sendo 2 com formag¢do em
Pedagogia, 1 Orientadora da Sala de Recursos com formagdo em Psicologia e
Psicopedagogia, 1 professora de Lingua Portuguesa do 2° segmento do Ensino
Fundamental e 1 professora de Inglés do Ensino Fundamental e Médio. Nas
escolas, os professores egressos entrevistados foram: 1 professora de Educacéo
Fisica, que estava atuando como professora de Informatica Educativa em duas
turmas; 1 professora de Informatica Educativa, que atende diversas turmas no
laboratério da escola e 1 professora do 1° segmento do Ensino Fundamental, que
na escola desempenha funcéo na biblioteca de multimeios.

Ha que se ressaltar a participacdo na pesquisa de duas entrevistadas que
desempenham funcdes fora da sala de aula, portanto ndo sédo lotadas como
professoras regentes. Entretanto, na pratica desenvolvem atividades com alunos
de diferentes turmas e sérias. Uma delas trabalha na Sala de Recursos, onde

propde atividades no computador com a turma ou parte dela, quando no horério
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determinado para cada turma. Ja a outra professora, que exerce sua funcédo na
biblioteca da escola, se responsabiliza pela parte da turma que néo vai para o
laborat6rio, dando orientacdes e apoio as pesquisas dos temas para as atividades
realizadas com o computador.
Pressupondo-se que o sentido de uma pesquisa qualitativa ndo esta na
obtencdo do maior nimero de informacdes iguais, e sim na consisténcia e

variabilidade das respostas, ndo se buscou uma validade estatistica do grupo
amostral.

Ouvir, conhecer e registrar as experiéncias de professores que vivenciam
os desafios do cotidiano de sala de aula, em muito pode contribuir para desvelar
possiveis caminhos de mudanca nos cursos de formacgdo, atualizacdo e

capacitacao de professores para atuar com as novas tecnologias.

3.4 Técnica para coleta de dados

Ao proceder a selecdo do instrumental metodologico a fim de reunir
informacdes necessarias para a realizacdo desta pesquisa de abordagem
qualitativa, considerou-se que a coleta de dados qualitativos se realiza
“interativamente, num processo de idas e voltas, nas diversas etapas da pesquisa
e na interacdo com seus sujeitos” ( CHIZZOTTI, 1995, p. 89).

Nessa investigacao, recorre-se a uma combinacdo de técnicas para coleta
de dados, de tal forma organizadas que as informacdes recolhidas por uma das
técnicas pudesse complementar os dados obtidos pelas demais: analise
documental, observacdo assistematica, entrevista estruturada e entrevista ndo
estruturada. A andalise documental permitiu identificar novos aspectos do problema

pesquisado e se apresentou como uma fonte rica em informacdes e evidéncias
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capazes de fundamentar as conclusdes da pesquisa. “Como técnica exploratéria a
analise documental indica problemas que devem ser mais bem explorados através
de outros métodos” (MENGA,1986, p. 39).

Um dos documentos analisados — Diretrizes do Proinfo — tem carater oficial
e validade no ambito nacional na questdo do uso da tecnologia no contexto
escolar. Nele estdo contidas as acgOes previstas pelo Programa Nacional de
Informatica na Educacdo, propostas pelo Ministério da Educacdo, para a
universalizacado do uso da tecnologia de ponta no sistema publico de ensino. No
texto do documento, dividido em duas partes, uma em especial, se apresentou de
grande valia para a maior compreensao do contexto da pesquisa: Capacitacéo dos
Recursos Humanos. A outra parte se destina especificamente a organizacéo e
estrutura dos NTEs.

A observacdo assistematica teve inicio ja na fase exploratoria do estudo e
se desenvolveu durante todo o trabalho de pesquisa no campo. Considerou-se
essa técnica bastante adequada aos objetivos da pesquisa porque, como justifica
Rudio,

[...] é o fato de o conhecimento ser obtido através de uma experiéncia
casual, sem que se tenha determinado de antemdo quais 0s aspectos
relevantes a serem observados e que meios utilizar para observa-los”
(1979, p. 35).

Com professores que freqientam o curso no NTE, em diferentes modulos,
foi realizada uma entrevista estruturada com perguntas abertas, a fim de que
pudessem relatar suas impressdes e opinides a respeito da experiéncia vivida
como integrantes da capacitacdo e, também, as possiveis mudangas a operar em

sua pratica pedagolgica ao final da capacitacdo. A opcdo por criar questdes
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abertas repousa no fato de que estas exploram as representa¢cfes atraves da
escrita, além de néo expor os pesquisados a influéncia das opinides e aspectos
pessoais do pesquisador.

As perguntas da entrevista foram elaboradas com base nas categorias que
emergiram, ainda na fase exploratoria do estudo, do contato com os documentos e
a partir das observagdes feitas do fendmeno estudado. As categorias abstraidas
foram trés: mudanca (na pratica pedagogica e organizacional); formacé&o (para o
uso da tecnologia e novo trabalho docente); autonomia (para assumir decisées e
gerenciar a prépria formagéo, com o uso da tecnologia na pratica pedagogica).

A entrevista foi entdo elaborada buscando contemplar, em suas questoes,
as trés categorias citadas acima. As seis perguntas eram referentes a percepcao
dos professores quanto ao Prolnfo, em relacdo ao curso do NTE e as possiveis
mudancas em suas praticas pedagogicas, com o0 objetivo de investigar o0s
resultados dessa formagdo na pratica educativa. Pretendia-se ouvir dos
professores a motivacao que os levou a fazer o curso no NTE e do compromisso
assumido com o Prolnfo.

Ao organizar a entrevista, houve um cuidado para que todas as perguntas
fossem claras o suficiente para serem respondidas sem maiores dificuldades,
objetivas para evitar dubia interpretacdo e referentes ao problema do estudo aqui
proposto. As perguntas foram organizadas tomando-se o cuidado de evitar
deformacdes no instrumento aplicado, para isso buscou—se articular as perguntas,
a fim de autenticar uma resposta a partir da outra, ndo sugerir respostas e referir-

se a uma Unica idéia de cada vez.
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A entrevista ndo estruturada teve por objetivo ouvir dos professores
egressos, e que ja vinham atuando em seu local de trabalho com as novas
tecnologias, os aspectos considerados mais relevantes na integracdo e uso das
novas tecnologias na pratica pedagogica. O tema foi apresentado aos professores
bem como a proposta do estudo e seus objetivos. As perguntas abertas da
entrevista permitiram um maior conhecimento sobre o assunto e a escolha livre de
seu conteudo. Na opinido de Richardson (1985, p. 161) a contribuicdo da

entrevista nao estruturada é que:

Através de uma conversagdo guiada, pretende-se obter informacgbes
detalhadas que possam ser utilizadas em uma analise qualitativa. A
entrevista ndo estruturada procura saber que, como e por que algo
ocorre, em lugar de determinar a freqUiéncia de certas ocorréncias, nas
quais o pesquisador acredita.

3.5 Procedimento para coleta de dados

Os dados desse estudo foram coletados no contexto da estrutura e do
funcionamento do NTE-Niter6i e em duas escolas pertencentes ao mesmo NTE.
Desenvolvido de forma conjugada, o processo de coleta detalhadamente
compreendeu a analise documental, a observacao assisteméatica e as entrevistas
estruturadas e néo estruturadas.

Para analise documental foram coletados e analisados os documentos
considerados relevantes na implantagdo e no funcionamento do Prolnfo e as
producdes escritas relativas ao NTE-Niteréi, no sentido de que pudessem
contribuir para o alcance dos objetivos da pesquisa. Como documentos, foram
considerados desde os textos legais e dispositivos oficiais para a implantagao e

funcionamento do Prolnfo, até o material produzido no proprio NTE que informava,
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os professores e multiplicadores, quanto aos resultados do programa de
capacitacdo que desenvolviam.

O material analisado compreendeu as Diretrizes do Prolnfo as
Recomendacdes para organizacado dos NTEs, o Projeto Tecnoldgico-Educacional
do NTE, os Boletins de resultados contendo o nimero de professores capacitados,
o Material pedagogico usado no curso com os professores e os Relatorios de
acompanhamento das escolas integradas ao NTE

A observacao assistematica foi feita a partir da participacao nas atividades:
dos laboratérios, durante as aulas com os professores, nas Salas Ambientes, em
reunibes com a coordenadora e a técnica de informética e em visita as escolas
com a multiplicadora.

Para realizar a entrevista estruturada, previamente se contactou a
coordenacdo do NTE e a multiplicadora, para a apresentacdo e as devidas
explicacdes sobre o estudo e a definicdo de quais sujeitos seriam entrevistados.
Foram feitas 15 entrevistas em duas turmas do Basico Il. Destes 15 pesquisados,
6 ndo eram professores regentes: 2 eram inspetores, 1 era bibliotecéaria, 2 eram
auxiliares de secretaria e 1 era orientadora da sala de recursos. A orientadora foi
aceita como sujeito na pesquisa porque desenvolvia atividades com os alunos no
computador da Sala de Recursos. Dos 10 professores considerados regentes, 1
era professor de Educacdo Fisica e o outro ndo quis participar da pesquisa. Ao
final, foram analisadas um total de 8 entrevistas.

As entrevistas foram marcadas previamente e aconteceram no horario da
aula. O procedimento iniciou—se com a apresentacdo dos objetivos da pesquisa e

ressaltou a importancia da colaboracdo e participagdo dos mesmos. Soé
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participaram da pesquisa o0s professores que se encontravam no laboratorio
naquele dia.

Ja as entrevistas nao estruturadas com os professores egressos foram
realizadas em duas escolas diferentes. Em uma delas, participaram a professora
da biblioteca e a técnica responsavel pelo laboratério. Na outra, apenas a
professora de Informatica Educativa foi entrevistada porque era a unica que
utilizava o laboratério na escola. As visitas as escolas foram agendadas com a
direcdo da unidade escolar e os professores entrevistados eram aqueles que se
encontravam na unidade no momento da entrevista. A entrevista com o0s
professores egressos foi gravada com a autorizacéo dos entrevistados e realizada

na presenca da multiplicadora.

3.6 Procedimento para a anélise dos dados coletados

Para o tratamento e analise das informacdes coletadas, adotou-se o
Método de Anadlise de Contetdo de Bardin, tendo como objetivo a compreensao
critica do sentido das comunicacfes orais e escritas obtidas nas entrevistas,
verificando o seu conteddo manifesto ou latente e recorrendo as suas
significagdes claras ou implicitas (BARDIN, 1997).

Esse método é assim definido por Bardin (1977, p. 42):

[...] um conjunto de técnicas de andlises das comunicag¢des, visando, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, obter indicadores quantitativos ou ndo, que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producgéo/
recepcao (variaveis inferidas) das mensagens.

O fim ultimo da andlise de conteudo €, segundo Bardin, determinar a

significagdo exata da mensagem estudada (1977), por isso deve-se partir de
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regras explicitamente formuladas e de critérios de selecdo aplicados
rigorosamente no sentido de evitar interpretagbes subjetivas. Quanto aos
resultados dessa andlise, eles devem ir além de uma simples descricdo dos
conteudos da mensagem, mas também interpreta-la a fim de garantir sua
pertinéncia tedrica.

Tal procedimento faz com que o trabalho realizado na anélise do conteudo,
da selecdo das idéias presentes no texto e das falas dos pesquisados, seja
meticuloso. Essas idéias se expressam por meio de palavras, frases ou
expressdes e delas sdo apreendidos o sentido tal como foi dado pelo sujeito da
pesquisa, considerando o contexto em que o enunciado esta inserido.

Para analisar os dados coletados nesta pesquisa, considerou-se as etapas
do Método de Andlise de Conteudo identificadas por Bardin (1977), assim
dispostas: pré-analise; escolha e definicdo de unidades de classificacdo; processo
de categorizagéo e classificacdo; quantificacdo e tratamento estatistico; descri¢cao
cientifica e interpretacao.

A pré-andlise foi a etapa de leituras preliminares, chamadas por Bardin de
leitura flutuante, quando se tem uma visdo geral de todo material, podendo assim
identificar as principais particularidades que norteardo as etapas seguintes.

A escolha e definicdo de unidades de classificagdo foi 0 momento em que o
material foi subdividido em enunciados mais restritos, que possuia um sentido
completo em si mesmos e foram denominadas unidades de classificagdo. Sua
escolha deve foi criteriosa, pois foi ela que determinou os recortes a serem feitos
no texto na préxima etapa. Na pesquisa, o critério para a escolha das unidades de

classificacdo foi o das unidades de sentido, considerando, como diz Bardin, que
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seu unico critério de existéncia é o sentido, mais do que o modo como a coisa €
dita (1997).

O processo de categorizacdo e classificacdo foi 0 momento em que as
unidades de classificacdo foram reorganizadas em conjunto por analogia de
sentido. Nesse estudo as categorias foram estabelecidas segundo o modelo misto
de analise de conteudo. Este modelo propde que o pesquisador trabalhe com
categorias preexistentes e induzidas concomitantemente. As preexistentes
emergem de um referencial teodrico eleito a partir de leituras feitas sobre o
fendmeno estudado. As categorias induzidas sdo aquelas que surgem a partir do
material analisado ou da pesquisa tedrica.

Considerando que a andlise quantitativa € apenas uma etapa e ndo um fim
(BARDIN, 1997), a quantificacdo e o tratamento estatistico é a etapa que analisa
os dados numéricos descrevendo as particularidades especificas de diferentes
elementos agrupados em categorias. Neste presente estudo, a compreensao
essencial do fenbmeno estudado baseou-se mais na especificidade do conteudo
do que nas frequéncias dos enunciados.

Na descricdo cientifica foram apresentadas as descricbes das respostas
dos entrevistados e a apresentacdo de resposta que ajudaram a exemplificar a
analise. J4 a interpretacdo foi a etapa final, que consistiu na interpretacdo das

respostas a luz da teoria que norteou todo o estudo.
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CAPITULO IV

Pesquiso para constatar, constatando,
intervenho, intervindo educo e me
educo.

Paulo Freire

ANALISE DE UMA EXPERIENCIA

Esse capitulo descreve a pesquisa de campo realizada em um NTE do Rio
de Janeiro e apresenta a andlise do material coletado, a partir da fundamentacao

tedrica que orientou o estudo.

4.1 Pesquisa de campo
A busca de respostas para as questdes do presente estudo, iniciou-se na
pesquisa de campo, com o objetivo de conseguir informacdes acerca do problema

investigado, pois, como afirma Trujllo:

A pesquisa de campo ndo deve ser confundida com uma simples coleta
de dados; é algo mais que isso, pois exige contar com controles mais
adequados e com objetivos preestabelecidos que discriminam
suficientemente o que deve ser coletado (1982, p. 229).

O método escolhido para a pesquisa de campo foi 0 estudo de caso,
considerando a visdo de Good e Hatt de que “guando queremos estudar algo
singular, que tenha valor em si mesmo, devemos escolher o estudo de caso”
(apud MENGA, 1986, p. 21). Para seu desenvolvimento, utilizou-se a

caracterizacdo de Nisbet e Watt (apud MENGA, 1986), que o dividem em trés
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fases: fase exploratoria, delimitacdo do estudo (coleta de dados) e analise e

interpretacdo dos dados.

4.1.1 Fase exploratoria

Nessa fase, pretendeu-se fazer um levantamento de dados no préprio local
onde ocorriam os fendmenos e obter maiores conhecimentos do contexto a ser
estudado “para uma definicdo mais precisa do objeto de estudo” (MENGA, 1986,
p. 21).

A principio, a professora responsavel pelo NTE-O1 do Rio de Janeiro foi
procurada, a fim de coletar informacfes capazes de orientar a escolha de forma
adequada e, ao mesmo tempo, passivel de ser realizada, tendo em vista o
calendario dos cursos e a frequiéncia com que séo oferecidos nos NTEs.

Considerando que o Estado do Rio de Janeiro em 2003 possuia 16 NTEs
espalhados por varios municipios e que eles atendiam a um grande ndamero de
escolas, delimitou-se o campo da pesquisa a um NTE, mais especificamente, ao
NTE do Municipio de Niter6i, que mantém, com regularidade, os cursos de
capacitacao.

Localizado no bairro Sdo Domingos, o NTE- Niteroi ocupa as dependéncias
do Instituto de Educacdo Professor Ismael Coutinho (IEPIC) e sua éarea de
abrangéncia sdo os Municipios de Niter6i, com atendimento em 8 escolas, 0
Municipio de Itaborai, com 3 escolas, e o Municipio de Maricd, com 4 escolas,
perfazendo um total de 15 escolas, tanto da rede publica estadual quanto

municipal.
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Na primeira visita fizeram-se 0s contatos iniciais com uma das
multiplicadoras e com a Coordenadora do NTE que, gentilmente, colocaram-se a
disposicdo para colaborar no que fosse necessario. Elas disponibilizaram
documentos e dados estatisticos para a pesquisa, além de permitir visitas
regulares aos laboratérios de Informética onde se realizavam o0s cursos de
capacitacdo dos professores.

De posse de uma solicitagcdo para realizar a pesquisa naguele local, em
marco de 2004 iniciou-se a fase exploratéria da pesquisa. Visitas foram
agendadas de tal forma que houvesse coincidéncia com os horéarios das aulas no
laborat6rio, permitindo assim, um contato maior com o0s professores,
multiplicadores e técnicos do NTE-Niteréi. Ao todo foram 9 meses de trabalho,
incluindo coleta de documentos, observacdes na rotina do NTE e nos cursos de
capacitacao de diferentes turmas, entrevistas e visitas as escolas dos ndcleos.

O problema motivador da pesquisa foi o fato de que os professores
capacitados nos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) do Prolnfo, para atuar
no contexto de novas tecnologias, ndo vinham, efetivamente, pondo em préatica
aquele aprendizado nos laboratdrios em suas escolas. A pesquisa procurou
identificar no NTE, elementos constitutivos do problema a fim de clarificar algumas
questdes, até entdo obscuras, e também pontos criticos (STAKE, apud MENGA,
1986).

Nessa fase exploratéria algumas idéias nortearam os trabalhos iniciais,
enquanto outras foram surgindo a medida que se ampliava o conhecimento sobre
o ProInfo e, o importante papel do professor como um dos agentes das mudancas

propostas pelo programa. A partir das leituras preliminares feitas no material
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fornecido pelo NTE, delineou-se um referencial teérico que inicialmente nao foi
considerado no contexto do problema. O programa propde mudancas aos
professores por meio de uma implementacdo descentralizada, que requer
autonomia do professor para gestar o préprio projeto da escola o compromisso
com as mudancas a se efetuarem em sua pratica pedagdgica.

O protagonismo do professor nesse processo, de integrar as novas
tecnologias a pratica pedagodgica, aponta para um aspecto relevante que é o do
seu compromisso com as mudan¢as em sua pratica docente. Essas mudancas
devem ser capazes de contribuir para a melhoria da qualidade do processo de
ensino-aprendizagem e na preparacdo de seus alunos para operar as novas
tecnologias com autonomia, criatividade e espirito critico.

Partindo desse referencial, iniciaram-se as observacbes no NTE a fim
determinar os contornos do problema. No Nucleo, além dos cursos de capacitacao
para os professores, também sdo ministrados cursos para os técnicos de suporte.
Estes ultimos sédo escolhidos pela coordenacdo e enviados ao NTE para serem
capacitados em turmas separadas.

As turmas organizam-se em média com vinte professores provenientes das
escolas atendidas pelo NTE. O programa do curso é igual para todas as turmas e
no inicio das aulas apresenta-se uma apostila contendo informacgdes gerais sobre
o ProInfo: objetivos do NTE e do Laboratério. Alguns textos sao utilizados na
sensibilizacdo para o uso do computador como ferramenta pedagdgica e, aos
professores interessados, disponibiliza-se uma lista com referéncias béasicas de

apoio teorico.
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Grande parte dos professores que |4 sdo capacitados ja possuem, em suas
escolas, laboratérios de informatica. Poucos sédo aqueles que ainda ndo atuam
com a tecnologia ou que as escolas perderam o laboratério. As apuracdes feitas
revelaram que as escolas podem perder seus laboratérios, caso ndo facam uso
pedagdgico dele e ndo mantenham, com regularidade, um projeto tecnoldgico-
educacional na escola.

As escolas que procuram o NTE para fazer a adesdo ao Prolnfo recebem
orientacdo para que seus professores elaborem o projeto no NTE. Apds a adeséo
e a capacitacdo de seus respectivos professores no NTE, os multiplicadores
fazem o acompanhamento por meio de visitas periddicas as escolas atendidas.
Nessas visitas, 0os educadores tomam conhecimento dos projetos e das atividades
desenvolvidas pelos professores nos laboratorios de informatica e ainda orientam
e auxiliam na solucdo de alguma dificuldade vivida. Nas escolas que mantém o0s
laboratérios fechados, as visitas tém o objetivo de motivar e cobrar do grupo de
professores a criacao de projetos com o uso das novas tecnologias, considerando
gue todos os professores ja foram capacitados pelos Nucleos. Na etapa final do
curso, os professores de uma mesma escola (com laboratoério de informética) sao
convidados a participar de um moédulo de projetos, quando entdo, em grupo,
elaboram um projeto para sua escola.

Na observagdo das aulas em diferentes turmas, identificou-se um numero
consideravel de evasao dos professores inscritos nos cursos de capacitacdo. Esse
fato percebido e registrado nas observacdes foi, posteriormente, confirmado na
analise das listas de presenca das turmas que participaram das pesquisas. A

multiplicadora confirmou tal fato declarando que a média de evaséo é de 25 a 30%
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por turma. Segundo a multiplicadora, o problema econémico € um dos fatores
determinantes que leva o professor a abandonar o curso no NTE que desiste,
porque assume aulas extras por meio do sistema de Gratificagdo por Lotagdo
Prioritaria (GLP) para aumentar sua renda.

Convém ressaltar que o curso de capacitacdo é oferecido gratuitamente,
tanto para professores quanto para os técnicos. Entretanto, os professores devem
freqUentar os cursos fora do horéario de trabalho de modo a ndo comprometer sua
carga horaria. Também ndo esta previsto no Programa, nenhum tipo de
remuneracdo no sentido de valorizar a qualificacdo do profissional que se

capacitar.

4.1. 2 Delimitacdo do estudo

A partir da analise dos documentos e dos dados recolhidos nas
observacgdes, obteve-se uma definicdo mais precisa do objeto de estudo, quando
entdo foram identificados os elementos chave do problema e determinado o foco
da investigacgao, ja que ndo seria possivel explorar todos os angulos do problema
(MENGA, 1986). Nessa fase, a pesquisa avanca na compreensao da situacao
estudada e procede a coleta de informacdes.

Mostrou-se necessario ouvir dos professores cursistas: 0 que pensam ao se
inscrever num curso que 0s capacita para as mudancas, suas percepgdes e as
motivacfes sobre o uso das novas tecnologias no contexto escolar. Também
considerou-se importante conhecer o ambiente do professor egresso do curso de
capacitacdo e as mudancas que efetivamente imprimiu em sua pratica

pedagogica.
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Foi considerado como material de pesquisa os relatos das observacdes, 0s
documentos e/ou registros referentes ao Prolnfo e a transcricdo das entrevistas.
No tratamento dado ao material coletado, procurou-se a convergéncia de
informacdes fornecidas pelas diferentes fontes de coleta, com o propdsito de
tornar mais consistentes as conclusdes sobre os fatos apresentados.

Como instrumento de pesquisa, foram utilizadas entrevistas estruturadas
com 8 professores cursistas do NTE e entrevistas ndo estruturadas com 3
professores egressos do NTE. As entrevistas com os professores foram
agendadas com as multiplicadoras que selecionaram duas turmas para serem
entrevistadas em dias separados. Entretanto, para a andlise s6 foi utilizado o
material recolhido nas entrevistas com os professores de uma das turmas, porque
os da outra turma nao eram professores regentes.

Segundo o documento original do Proinfo, a capacitacdo se destina aos
professores regentes para que possam desenvolver projetos com seus alunos no
laboratério de informatica. Uma nova diretriz do Prolnfo alterou essa determinacgao
e passou a permitir que professores, que estdo fora de classe, participassem dos
cursos. Contudo, considerou-se conveniente manter como sujeito da pesquisa
somente o professor regente por estar em consonancia com 0s objetivos da
pesquisa, que pretende identificar mudancas ocorridas na pratica docente a partir
da capacitagcédo obtida no &mbito do Programa Prolnfo.

As entrevistas com 0s professores cursistas ocorreram na propria Sala de
Capacitacao do NTE, em horério de aula, quando foram apresentados os objetivos
da pesquisa a importancia de seus depoimentos para as conclusées do estudo. O

tempo da entrevista foi suficiente para que os professores pudessem responder as
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questbes. Durante a entrevista foi possivel tirar davidas, fazer comentéarios sobre
0 tema e até mesmo se negar a responder ou fazé-lo de forma inconsistente.

Esse grupo entrevistado se constituiu por professores regentes de
diferentes disciplinas, que freqlientavam a ultima parte do moédulo basico no NTE.
Tendo em vista que esses professores ainda ndo atuavam com a tecnologia em
suas escolas, as entrevistas compreenderam seis questdes ligadas a percepcao
dos professores sobre o Proinfo, seus objetivos e motivacdo dos em relagédo as
propostas de mudanga na pratica pedagdgica. As perguntas da entrevista foram
assim dispostas:

1) O que motivou a sua participacao no curso de capacitacdo no NTE?

2) Qual é o seu conhecimento das Diretrizes do Prolnfo e do projeto de

Informatica criado pela SEE?

3) Em sua opinido, as atividades desenvolvidas no curso levam em

consideracdo o contexto vivido pelo professor em sala de aula?

4) Apobs esses meses de curso vocé considera que desenvolveu algum tipo

de autonomia para fazer uso da tecnologia? Justifique.

5) Como vocé vé o uso das novas tecnologias na sua pratica pedagogica?

6) Quais as mudancas que vocé pretende implementar em sua pratica

pedagdgica a partir da conclusdo do curso de capacitacao?

A entrevista com os professores egressos foi feita em duas escolas por
ocasiao da visita da multiplicadora. A visita foi realizada com o objetivo de avaliar
os trabalhos realizados pelos professores no laboratério de informatica com suas
turmas. As duas escolas visitadas foram a Escola Municipal Alberto Francisco

Torres e o Instituto de Educacéo Professor Ismael Coutinho, ambas em Niterai.
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As escolas entrevistadas vivem realidades e experiéncias distintas quanto a
integracdo da tecnologia em seus contextos. Uma delas envolveu todo o grupo de
professores da escola e, na outra, a iniciativa isolada de uma professora. Ambas
retratam possibilidades e caminhos diferentes, onde, com criatividade, cada uma
delas buscou as solucdes para seus desafios.

Da entrevista na Escola Municipal Alberto Francisco Torres, participaram a
Coordenadora de um dos turnos, que também é professora da biblioteca, a
professora de Informatica e a multiplicadora. A auséncia dos demais professores
foi justificada pelo fato de eles estarem em horario de aula com suas turmas no
momento dos encontros.

Com autorizacdo das professoras, a entrevista foi gravada para depois ser
transcrita e analisada. O tempo de duragéo foi de aproximadamente 50 minutos,
num clima cordial. Nesse periodo, os professores relataram livremente suas
experiéncias e percepcdes sobre o processo de integragdo das novas tecnologias
no contexto escolar. Na verdade, os relatos se deram sob dois pontos de vista
diferentes: o dos professores, protagonistas do processo, e da multiplicadora que
acompanhou o grupo desde a capacitacdo até a implantacédo do laboratério.

A entrevista no Instituto de Educac&o Professor Ismael Coutinho também foi
gravada e transcrita em seguida para ser analisada. O tempo de duracéo foi de 30
minutos. Nessa escola, a professora entrevistada era a Unica, dentre os 200
professores lotados na unidade escolar nos trés turnos, que desenvolvia trabalhos
com os alunos no laboratério de informatica. Nao houve a participacdo da

multiplicadora porque estava em seu horéario de aula na capacitacdo de
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professores. Todo o material coletado através dos instrumentos de pesquisa fol

transcrito, organizado e analisado e sera apresentado no préoximo sub-item.

4.1.3 Andlise e interpretacdo dos dados

De acordo com o método de analise de conteddo, procurou-se privilegiar as
formas de linguagem oral e escrita, considerando-se entdo, a “inferéncia” que
parte da informacdo, através da apreciacdo critica das mensagens. Na 12 e 22
etapa do método de andlise de conteudo, todo o material transcrito e registrado foi
lido, permitindo uma viséo geral da situacéo estudada e descobrir sua significacéo
mais precisa e profunda. A seguir, foram feitos recortes em enunciados mais
restritos que continham um sentido completo em si mesmos, as denominadas
unidades de sentido.

Na etapa seguinte, realizou-se a categorizacdo, que classificou o0s
elementos constitutivos de um conjunto de informacdes por diferenciacao.
Posteriormente, esses elementos foram reagrupados por analogia de sentido, a
partir de critérios previamente definidos. Assim, de acordo com o método utilizado,
as categorias fundamentaram-se em caracteres comuns encontrados nos
elementos analisados.

Nesse estudo, as categorias estabeleceram-se segundo o0 modelo misto de
analise de conteludo. As categorias preexistentes identificadas no quadro 7
emergiram ainda na fase exploratéria da pesquisa, fruto de observacbes e do
contato inicial com a documentacao existente do Prolnfo, mais especificamente, a
parte do documento que define a Filosofia do Processo de Capacitacdo dos

Recursos Humanos.
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CATEGORIAS UNIDADES DE SENTIDO

Mudanca

Na pratica pedagogica 06

Organizacional 01
Formacéo

Para o uso da tecnologia 02

Novo trabalho docente 01
Autonomia

Assumir as decisdes 01

Gerenciar a propria formacao 01

Uso da tecnologia na prética docente

01

Total 13

Quadro 7: Categorias preexistentes

As categorias que emergiram da documentacdo do Prolnfo apontam na
direcdo de mudanca, tanto na pratica educacional como na organizacdo e
administracdo da escola, com destaque para a formacgéo continuada do professor
e para o uso da tecnologia num trabalho docente exercido com autonomia, nao
s6 para assumir decisdes e gerenciar a propria formacdo, como também
autonomia para o0 uso da tecnologia na pratica pedagodgica.

A andlise dos dados se fez, portanto, em funcédo das categorias mudanca,
formacdo e autonomia, e de outras que surgiram nas falas dos entrevistados.
Dessa forma, pretendeu-se identificar as possiveis mudancas nas praticas
pedagogicas dos professores capacitados no NTE e os resultados dessa

capacitacdo na prética educativa.
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A- Entrevista estruturada — Professores cursistas

As falas dos professores receberam tratamento quantitativo e qualitativo.
Para cada item analisado, considerou-se a incidéncia de respostas entre 0s
entrevistados. As respostas foram interpretadas a luz do quadro tedrico norteador
deste estudo. A seguir sdo apresentadas as questdes da entrevista estruturada e

a analise das respostas obtidas

Questdo: O que motivou a sua participacdo no curso de capacitacdo do

NTE?
FALAS MAIS INCIDENTES N° DE SUJEITOS
e Interesse pessoal 05
e Exigéncia da prética 03
Total de sujeitos 08

Quadro 8 — Motivacéo dos professores

Essas categorias emergiram das falas dos professores, a partir de uma
guestdo em que se pretendia verificar se o0 interesse do professor para
capacitagdo denotava algum compromisso por parte deste com a melhoria na
qualidade educacional. Em relacdo a motivacéo, 5 dos 8 professores entrevistados
apontam o desejo pessoal de aperfeicoar os conhecimentos na area de
informatica para justificar sua participacdo no curso de capacitacdo do NTE. Suas

declaragcbes ndo fazem mencdo ao uso da tecnologia como ferramenta
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pedagodgica na pratica com os alunos. A percepgdo se comprova nas falas dos
professores. Segundo eles, a opcdo pelo curso se deu para “[...] aperfeicoamento
e novos conhecimentos para mim mesma”, Prof¢ n°® 3; “[...] para melhorar meus
conhecimentos na Informatica”, Profé n° 4; “[...] por vontade de conhecer o campo
da Informética, mesmo que seja apenas pelo basico”, Profd n® 5; “[...] para quebrar
uma barreira que eu tinha em relacdo ao computador”, Prof2 n® 7 e “[...] aprender a
usar o computador, digitar as atividades para os alunos e fazer parte do mundo
virtual”, Prof& n° 8.

Pelas Diretrizes do Prolnfo, a capacitacao objetiva a integracéo e uso do
computador em atividades com os alunos. A capacitacao requer o envolvimento e
0 compromisso por parte do professor em relacdo as propostas. A disponibilidade
do professor para mudar (FREIRE, 1999) é fundamental para que possa também
incluir seus alunos no contexto das novas tecnologias. As mudancas nas préticas
pedagdgicas implicam em alteracbes no processo de ensino-aprendizagem. O
Prolnfo objetiva dar oportunidade a todos ndo s6 de igualdade de acesso aos
equipamentos, mas também de usa-lo como recurso em uma sociedade

tecnoldgica.

Questdo: Qual é o seu conhecimento das Diretrizes do Proinfo e do projeto

de Informética criado pela SEE?
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FALAS MAIS INCIDENTES N° DE SUJEITOS
e Sim 03
¢ Nao 04
e Na&o respondeu 01
Total de sujeitos 08

Quadro 9 — Conhecimento do Prolnfo

Sobre as Diretrizes do Programa, 4 dos 8 professores demonstraram nao
ter conhecimento das propostas que constam no Prolnfo e no Projeto Tecnoldgico-
Educacional da Secretaria de Educacdo de seu Estado. A pergunta aberta
pretendia identificar o grau de conhecimento que os professores possuiam sobre o
programa educacional, no qual inscritos, tornaram-se dele protagonistas.

As respostas objetivas deixaram transparecer o desconhecimento sobre o
teor e as dimensfes das propostas do Prolnfo. Considerando a énfase dada pelo
programa a capacitagdo dos recursos humanos e ao protagonismo do professor
num cenario de mudancas, esperava-se um COmMpromisso maior especialmente
por parte do professor. Um compromisso como uma decisdo consciente de quem
o assume (FREIRE, 2003) num plano concreto, em uma realidade na qual
encontra-se inserido e de cujas “aguas” os homens verdadeiramente

comprometidos ficam “molhados”, “ensopados” (FREIRE,2003, p.19).

Questdo: Em sua opinido, as atividades desenvolvidas no curso levam em

consideracao o contexto vivido pelo professor em sala de aula? Justifique.
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FALAS MAIS INCIDENTES N° DE SUJEITOS

e Sim
e Nao
e Nem sempre

02

05

01

Total de sujeitos

08

FALAS MAIS INCIDENTES N° DE SUJEITOS

e Precariedade das escolas 03
¢ Insuficiéncia de conhecimentos 02
o Nao justificaram 03
Total de sujeitos 08

Quadro 10 — Contextualizacao das atividades

Quanto a contextualizagdo das atividades, 5 dos 8 professores declararam

que as atividades ndo consideram o contexto vivido pelo professor em sala de

aula e criticam as condi¢cdes desfavoraveis das escolas pela falta de recursos

disponiveis aos alunos. Nas falas a seguir, constatam-se essas colocacoes. Para

elas, a transposicao teoria e pratica é dificil “[...] porque as escolas séo precarias”,

Prof2 n° 1; “[...] porqgue nem sempre as escolas sao informatizadas”, Prof? n® 3 e

“[...] porque a maioria dos meus alunos n&do tem acesso ao computador na escola”,

Prof2 n® 7. As criticas apontadas pelas professoras sinalizam para um possivel

descompasso entre o processo de adesdo das escolas ao Prolnfo, a capacitacdo

dos professores e a instalagédo dos computadores nas escolas.

Questdo: Apos esses meses de curso, vocé considera que desenvolveu algum tipo de

autonomia para fazer uso da tecnologia? Justifique



93

FALAS MAIS INCIDENTES N° DE SUJEITOS

e  Seguranga no manuseio do computador. 04
e Um pouco insegura. 02
e Ainda ndo tem autonomia 02
Total de sujeitos 08

Quadro 11 — Autonomia com o uso da tecnologia

Em relacdo a autonomia, 4 dos 8 professores ouvidos entendem aqui
autonomia como seguran¢a no manuseio do computador. Em suas falas, néo se
referem ao fazer uso da tecnologia de forma autbnoma, e sim como um processo
em que adquirem uma pratica “[...] um pouco mais segura, mas preciso aprender
mais”, Prof2 n® 3. Nesses outros depoimentos, “[...] j& posso utilizar o computador
com mais seguranca”, Prof2 n°® 4, “[...] ap6s 0 curso me senti mais segura em
relacdo ao computador”, Prof2 n® 7 e “[...] porque estou mais segura para usar o
computador e poder passar para os alunos”, Prof2 n°® 8, fica claro que os
professores ndo tém clareza sobre o conceito de autonomia e que esta, no sentido
abordado por este estudo, ainda nédo faz parte da pratica pedagogica do professor.

Um dos objetivos da capacitacdo dos recursos humanos do Proinfo é
preparar “professores para saber usar as novas tecnologias de forma autdbnoma e
independente” (MEC/SEED,1997). Autonomia que possibilite o uso da tecnologia
de forma contextualizada e numa perspectiva de mudanca na pratica pedagadgica.

Autonomia alicercada na compreensdo do significado essencial das mudancas e
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na coragem de deixar para tras préaticas seguras, “[...] a disponibilidade ao risco, a

aceitacdo do novo [...]” (FREIRE, 1999 , p. 39).

Questdo: Como vocé vé o uso da tecnologia na sua pratica pedagogica?

FALAS MAIS INCIDENTES N° DE SUJEITOS

¢ Necessidade 01
e Sobrevivéncia 01
e Ferramenta pedagdgica 01
e Utopia 01
e Falta de oportunidade 01
e Escolas sem laborat6rio 03
Total de sujeitos 08

Quadro 12 — Tecnologia na pratica pedagogica

Sobre 0 uso das novas tecnologias, 3 dos 8 professores concordam que a
existéncia de escolas sem laboratério de informatica inviabiliza o uso na pratica
pedagodgica. A idéia se comprova nas falas a seguir. Elas mostram que “[...] as
escolas ainda usam mimeodgrafo”, Prof2 n°® 1 e que “[...] ndo tem laboratorio de
informética”, Prof? n°® 8. Sobre as novas tecnologias, uma professora diz que “[...]
gostaria de utiliza-las na escola, se la houvesse”, Profé n° 4,

Segundo as Diretrizes do Prolnfo, o recebimento dos equipamentos do
laboratério de informatica esta vinculado a ades&o, pela escola, ao Projeto
Estadual de Informética na Educagcdo. A escola, através de seus professores,
prepara 0 seu projeto tecnoldgico-educacional e, com ele, se compromete por
todas as etapas de implementacdo do projeto, desde a capacitacdo até a efetiva

integragcdo da tecnologia no contexto escolar. Como diz Freire “ndo é possivel um
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compromisso auténtico se, aquele que se julga comprometido, a realidade se
apresenta como algo dado, estatico e imutavel” (FREIRE, 2003, p. 21). O
compromisso que se deseja aqui € com a mudanca de uma realidade a partir da
integracdo das novas tecnologias ao contexto escolar. Para isso, é preciso
reconhecer o real valor e os beneficios dessas mudancas na formacao do aluno e
para a propria sociedade. Na fala dos professores, ndo é esse tipo de

compromisso que se evidencia.

Questdo: Quais as mudancas que vocé pretende implantar em sua prética

pedagdgica a partir da conclusdo do curso de capacitacao?

FALAS MAIS INCIDENTES N° DE SUJEITOS
e Trabalhar com pesquisa 01
e Mudancas possiveis 02
e Na preparacao de provas 02
e Ensinar informética
03
Total de sujeitos 08

Quadro 13 — Mudancas na prética pedagdgica

Quanto as mudancas, 3 dos 8 professores entrevistados se propdem a
repassar conhecimentos de informatica e ndo a fazer uso da tecnologia como
ferramenta pedagdgica, como consta nas Diretrizes do Prolnfo. O professor diz
querer “[...] mostrar aos alunos a importancia da informatica”, Prof2d n°® 5 e “[...]

aplicar os conhecimentos com os alunos”, Prof2 n°® 2. Quando o professor diz: “[...]
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quero que os alunos aprendam o que eu aprendi”, Prof2 n°® 1, ele ndo esta

pensando em construir um conhecimento, apenas em repasséa-lo ao aluno.
A capacitacao qualifica o trabalho do professor, mas também aumenta a
responsabilidade desse profissional com seus alunos (FREIRE, 2003). A
formacédo continuada do educador € um compromisso para com seu alunado e
a sociedade. E com ela que, aos poucos, o individuo vai se percebendo sujeito
da Histéria (FREIRE, 1999) e, como tal, capaz de nela intervir. Essa intervengao
se da com a mudanga em sua pratica, em seu contexto escolar, alterando
metodologias que impliguem em melhoria de qualidade no processo de

aprendizagem de seu aluno.

B - Entrevista ndo estruturada — Professores egressos
Os professores entrevistados foram capacitados no NTE — Niterdi e atuam em
escolas diferentes. A entrevista foi realizada num clima de informalidade e os
professores falaram livremente de suas experiéncias, dos aspectos que
consideraram relevantes destacar no processo de integracdo e no uso das
novas tecnologias na préatica docente. Com a entrevista, pretendeu-se recolher
dados para a pesquisa, levando-se em conta nao a frequéncia com que

ocorreram, mas o relato detalhado da experiéncia vivida.

Atendendo aos interesses da pesquisa, as informacdes adquiridas nas
entrevistas realizadas nas duas escolas receberam tratamento qualitativo e uma

andlise baseada nas categorias preexistentes: mudanca, formac&o e autonomia.
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Além destas, uma nova categoria emergiu das entrevistas com os professores: a
motivacao.
As realidades pesquisadas séo diferentes porque em uma delas houve um
envolvimento e participacéo no projeto de tecnologia-educacional por parte da
maioria dos professores da escola, ao contrario da outra escola em que a

iniciativa de participagao foi de uma so6 professora.

Escola Municipal Alberto Francisco Torres

Ao analisar a categoria mudanca nas falas e experiéncias relatadas pelas
professoras, ficou evidente que a integracdo das novas tecnologias, naquele
contexto, deu-se numa perspectiva de mudancga, como consta nas Diretrizes do
Prolnfo. Em relacdo a mudanca na pratica pedagogica, constatou-se que todos
levam seus alunos ao laboratério, Prof2 A e “[...] em nossa escola todas as

turmas vém ao laboratério para desenvolver projetos”, Profé B.

Ouvir dos professores que eles desenvolvem projetos no laboratério demonstra
gue fazem uso dessa ferramenta de forma contextualizada e integrada as suas
atividades. Explica também o interesse dos educadores em conhecer 0s
materiais disponiveis no laboratério para o trabalho, através de visitas em
grupo. Fazer a selecéo prévia do material didatico permite um melhor
aproveitamento dos recursos “possibilitando a incorporacdo das novas
tecnologias a experiéncia profissional de cada um visando a transformagéao de

sua pratica pedagogica” (MEC/SEED,1997).
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Implantar as mudancas néo foi um processo facil e rapido. A principio, houve
resisténcia por parte de alguns professores, que na tentativa de justificar a ndo
utilizacdo do laborat6rio em suas aulas, apresentavam desculpas infundadas e
até mesmo inconsistentes, como esclarecem as seguintes falas da Prof2 A “[...]
todo professor tem acesso ao laboratdrio, mas alguns sao resistentes”. As
justificativas mais utilizadas, segundo a Prof? B sdo que “[...] ndo tem
programas para uso na minha disciplina”, “[...] porque meu horério é

incompativel” e “[...] sem Internet fica dificil.

A inseguranca e o medo diante do novo sao reagdes comuns e esperadas num
processo de mudancas que ndo seguem um caminho definido. Do professor,
espera-se, como diz Freire, “a disponibilidade ao risco”, ter a convic¢ao de que

“a mudanca em educacao é possivel” (FREIRE, 1999).

Na fala da Prof? A, ela vé “uma dindmica maior em termos de entrosamento,
socializacao e responsabilidade”. Com isso, percebe-se que houve uma
mudanca também no relacionamento entre os professores e na
responsabilidade com que assumiram o projeto por eles elaborados. Faz parte,
das Diretrizes do Prolnfo, como estratégia de implementacéo, o incentivo a
cooperacao entre os professores nesse processo. Cooperagdo em todas as
fases, desde o planejamento, passando pela organiza¢do dos horéarios até a

disponibilidade em colaborar na busca conjunta de solucdes transformadoras.

Um exemplo de cooperacgao esta na solucdo encontrada pelo grupo de
professores dessa escola para um problema que surgiu apés a instalagéo do

laboratdrio de informatica. O nimero de equipamentos ndo comportava a turma
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inteira, por isso ela teve que ser dividida ao meio. A solugcédo encontrada foi que
uma professora fica “[...] com uma parte da turma fazendo pesquisa na
biblioteca”, Prof2 B. Assim, a professora da biblioteca se integrou ao projeto de
informatica, otimizando outros recursos também disponiveis na escola para que
os alunos realizassem suas pesquisas. Dessa forma, todos os estudantes
desenvolvem atividades no laboratério sem causar transtornos ao professor e a

coordenacédo da escola.

As mudancas avangaram e houve necessidade de alterar “[...] os modos de
estruturacdo e funcionamento da escola” (MEC/SEED,1997). Horarios e
espacgos precisaram ser revistos para se adequarem as novas praticas. Para
isso a Prof2 B declarou que foi preciso "[...] agendar horéario”; e criar “[...] um
horario para o aluno fazer suas pesquisas no laboratério de informética, como

no laboratdrio ndo cabe a turma toda fico com uma parte na Sala de Leitura”.

A rotina dos alunos também se alterou como constatou a Prof2 B “[...] uma
procura muito grande ao laboratério pelos alunos durante o intervalo entre os
turnos, a Internet desperta muito mais interesse dos alunos”. Essa
diversificacdo de metodologias e dos espacos de conhecimento contribuem na

melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem (MEC/SEED,1997).

Um ponto a destacar € o compromisso que demonstraram os professores com
0s objetivos do Proinfo quando “[...] tentam conscientizar o aluno de que
precisam fazer seu trabalho e ndo sé copiar da Internet”, Prof? A. Este fazer
implica na selecéo de informacdes que se tornam significativas quando

contextualizadas ao tema da pesquisa. Nesse processo se inclui
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desenvolvimento do espirito critico, criatividade e conhecimento técnico,

elementos essenciais na formacéo do novo cidaddo (MEC/SEED,1997).

A escola segue as orientacdes do NTE para organizar suas atividades, atraves
de projetos, integrando as diferentes disciplinas. Esses projetos foram
elaborados a partir de um planejamento e com um acompanhamento constante,
a fim de que os professores pudessem se encontrar para discutir, trocar
experiéncias e buscarem, juntos, solu¢cdes aos obstaculos que iriam surgir no
decorrer do processo. As professoras entrevistadas contaram que “[...] toda
guarta-feira se relinem no horario de trabalho para planejar”, Prof2 A e “[...] se 0
professor ndo tem condicdo de participar desse planejamento, ele procura a

professora do laborat6rio para orienta-lo”, Prof® B.

Dessas experiéncias, dois pontos interessantes podem ser destacados. O
primeiro, em relacdo ao planejamento, se evidencia na citacao da palavra “toda”
na fala dos professores. Ela caracteriza uma acao constante, regular e que
acontece no horério de trabalho, portanto, € um tempo remunerado. A
administracéo das escolas municipais, ao contrario da estadual, inclui na carga
horaria dos professores um tempo reservado e remunerado para planejamento,
denominado Centro de Estudos (Secretaria Municipal de Educacgéo, 2005).
Convém destacar esse dado, pois significa um estimulo a mais no engajamento

do professor aos projetos propostos.

O segundo ponto a ser destacado tem relacdo com o compromisso dos
professores que optaram pelas mudancas, compromisso entendido como

deciséo lacida (FREIRE, 2003) por parte dos professores que assumiram as
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mudancas no contexto da escola. A realidade vivida por eles tornou-se objeto
de conhecimento e dela puderam captar saberes necessarios na busca de
solugdes (FREIRE, 2003) para os desafios decorrentes dessas mudancas. Foi

guando obtiveram uma maior compreensdo dos principios que as orientavam.

Um aspecto importante dos encontros de planejamento é seu carater formador,
gue se evidencia nas declaracdes dos professores. “[...] nas reunides damos
explicacdes para o professor”; “[...] trazemos apostilas sobre a utilizacdo do
computador”, Prof2 A e“[...] colocamos a importancia da informatica na
educacédo”, Prof2 B. Os professores também conhecem as ferramentas que
podem utilizar: “[...] divulgamos e incentivamos a participagdo em congressos,
semanas pedagogicas [...]", Prof2 A. Na formacéo, verificam-se discussoes e
reflexdes sobre teorias capazes de embasar a pratica pedagogica no uso da
tecnologia e, a0 mesmo tempo, de privilegiar a “aprendizagem cooperativa e

auténoma” (MEC/SEED,1997).

Chama atencao nessa experiéncia a forma como os professores
desenvolveram a autonomia para a integracdo da tecnologia no contexto de
suas praticas pedagodgicas. A autonomia se construiu por meio de um processo,
em conjunto, com a participagéo e cooperacao da maioria dos professores na
escola, e ndo a partir da capacitacdo. A medida que os professores conhecem
mais sobre a teoria e a préatica do uso da tecnologia, desenvolvem mais
autonomia para seu uso efetivo e contextualizado como ferramenta pedagdgica
(MEC/SEED,1997). Sobre o assunto, elas dizem que “[...] os planejamentos s&o

feitos no laboratorio”, e que “ [...] ficam mais seguros para irem com seus alunos
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para o laboratério”, Prof? B. Dizem também que “[...] € o professor que vai
desenvolver atividades de sua disciplina no laboratorio” e que “[...] pelo projeto

atual o professor deve ir com sua turma para o laboratério”, Prof2 A.
Instituto Estadual Professor Ismael Coutinho

Essa escola foi uma das primeiras a integrar o NTE-Niter6i e apresenta uma
vantagem, em relagdo a todas as outras, que € a proximidade com as
dependéncias do NTE. A professora entrevistada passou pelo curso de
capacitacdo do NTE, assim como todos os outros professores da escola, e é a
Unica que desenvolve algum tipo de atividade com seus alunos no laboratério
de informatica. Ela diz que conversou “[...] com os professores para trabalhar
em conjunto no inicio do ano”, mas que “[...] os professores ficaram com medo
de entrar no laboratério”. O medo e a inseguranca se manifestaram como
justificativa para nao integrar a tecnologia ao contexto escolar, mas ndo houve
nenhuma providéncia, por parte dos professores, no sentido de vencer esse

obstéaculo.

A iniciativa de usar o laboratorio partiu da motivacéo pessoal dessa professora,
gue propds ao corpo docente da escola realizar um projeto interdisciplinar. No
entanto, essa idéia nunca foi adiante: “[...] quando finalizei o primeiro modulo do
curso do NTE, senti o desejo de pdr em pratica [...] no inicio do ano conversei
com alguns professores, que se animaram, mas nada aconteceu [...] ndo houve

a colaboracao dos professores”.

A reacgdo da professora diante da recusa do grupo em colaborar no projeto n&o

foi a inércia ou o desanimo. Ela reagiu porque, impedida de atuar, procurou
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superar sua frustracdo (FREIRE, 2003) e passou a desenvolver projetos com

sua turma no laboratério.

Os planejamentos nédo séo feitos em grupo e tampouco houve mudanca na
pratica pedagogica por parte dos professores capacitados para o uso da
tecnologia. Apesar dos equipamentos que a escola possui e do ambiente ser
favoravel, o laboratério permanece fechado aos alunos, pois “[...] nosso
laboratorio tem 10 computadores, ponto de Internet, laboratoério equipado e

funcionando”, mas “[...] faltam pessoas para irem ao laboratorio”.

A professora prepara atividades contextualizadas com autonomia e criatividade,
como se confirma em sua fala: “[...] cheguei a fazer um trabalho sobre violéncia
[...] porque isso eles vao usar para a vida deles [...] muitas atividades podem ser
criadas, adaptadas do material impresso dos alunos”. No entanto, pela falta de
cooperacao por parte dos professores, ou mesmo da coordenacéo da escola, a
metade da turma que ndo vai para o laboratorio fica na sala de aula realizando

atividades, mas sem orientacao de qualquer professor.

A professora entrevistada destaca que faz uso da tecnologia como ferramenta
pedagogica. Ela diz que néo ficard “[...] s6 ensinando a mexer na ferramenta, o
objetivo néo é esse [...] quero ver se estdo fazendo pesquisa direito, como fazer
uma apresentacaol...]”; e que isso tem motivado a participagdo dos alunos, que
“[...] gostam muito de entrar na Internet; vejo que eles fazem trabalho com
interesse [...] as normalistas se admiram da facilidade que as criangas tém de

aprender rapidamente”.
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CAPITULO V
O compromisso seria uma palavra oca,
uma abstragéo, se ndo envolvesse a
decisdo lucida e profunda de quem o
assume.

Paulo Freire

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Essa pesquisa procurou identificar mudancas que se efetuaram nas praticas
dos professores a partir do curso de capacitagdo do NTE, para atuar no
contexto de novas tecnologias. Para servir de base a uma analise mais
especifica, a presente pesquisa focalizou seu estudo em um dos nucleos
tecnoldgicos do Prolnfo e procedeu a analise das experiéncias vividas pelos

professores no proprio local de seu desenvolvimento.

As reflex6es aqui apresentadas evidenciaram a importancia dos avangos
tecnologicos no contexto social geral e educacional. Também deram destaque a
formacé&o dos professores, concebida como permanente, para atuar no contexto

das novas tecnologias, analisando algumas questdes que permeiam a realidade
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docente. E, através de um breve historico dos antecedentes de formacéao dos
recursos humanos para a Informatica Educativa no Brasil, a pesquisa fez um
resgate das diversas experiéncias realizadas na area, que serviram como

alicerce para a construcao do atual Programa Brasileiro de Informética.

Considerando que a ténica do Prolnfo é a mudanca: mudancga nas praticas
docentes, mudancas na organizacédo da escola e mudancas no processo
ensino-aprendizagem, aqui foi privilegiada a concep¢do de mudanca na visédo
de Paulo Freire. Mudanca que esta atrelada ao compromisso assumido por
parte daquele que se dispde a mudar e a transformar a realidade. A realidade é
entendida aqui como algo passivel de mudanca e de intervencdo. No ato
comprometido com a mudanca de determinada realidade esta implicito o
conhecimento que dela precisa ter para enfim transforma-la. A partir dai,
realizou-se uma andlise globalizada que partiu das questdes iniciais dessa

pesquisa e culminou nas conclusdes a seguir:

e Qual a percepcéao dos professores em relagdo ao Prolnfo?
O marco inicial do processo de mudancas a partir da integracdo das novas
tecnologias no contexto escolar é o curso de capacitagcdo do NTE promovido
pelo Proinfo. O Prolnfo da énfase a questéo da capacitacado dos recursos
humanos, pretendendo com isso assegurar o uso educacional dos
equipamentos. Entretanto, esse dado parece nao ser do conhecimento dos
docentes, porque através das entrevistas foi possivel verificar que a maioria

demonstrou n&o conhecer as Diretrizes do Prolnfo.. Essa constatacao remete
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ao que diz Freire sobre a consciéncia do compromisso assumido. Consciéncia
gue se traduz em compreensao e conhecimento daquilo que Ihe é pedido que

faca.

Participar de um projeto dessa dimenséao requer do professor um
posicionamento critico do seu fazer pedagdgico. Como afirma Freire, sua
atitude ndo pode ser neutra, imparcial. Precisa declarar de que lado esta e

assumir os riscos de sua escolha.

E na préatica pedagogica que o conhecimento das Diretrizes do Prolnfo é
aprofundado. O compromisso com as mudancas propostas pelo Prolnfo se
fortalece na medida em que aumenta o conhecimento e a compreensao que
dele se tem. S6 entéo ele reconhece o valor e a esséncia das mudancas para a
melhoria na pratica pedagdgica e no aproveitamento dos alunos. O NTE, por
meio da orientacdo e acompanhamento realizado pelos seus multiplicadores,
reforca e destaca o protagonismo do professor no desenvolvimento do projeto

educacional.

e Em que medida o ambiente de trabalho do egresso é
favoravel a implantacdo de mudancas determinadas pelo
Proinfo?
O resultado da pesquisa mostrou que, apesar das escolas possuirem
professores capacitados e equipamentos instalados, poucos professores
utilizam o laboratério de informatica em conformidade com o que € proposto

pelo Proinfo, em suas Diretrizes. As escolas que participaram no processo de
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adesdo ao Prolnfo receberam os equipamentos para a instalagdo dos
laboratorios de informatica. Tais equipamentos passam por manutencgao
periddica e, quando necessario, os professores da escola solicitam os servicos
dos técnicos do NTE. Apesar do ambiente fisico parecer favoravel ao
desenvolvimento de projetos, o medo de errar, a inseguranca em lidar com o
computador e a resisténcia a seu uso como ferramenta pedagoégica sao os
obstaculos mais comuns, citados pelos professores, e que impedem 0 seu uso

efetivo.

Os professores tém clareza do que dificulta suas ag¢des, contudo ndo se sentem
seguros para mudar essa realidade. Como afirma Freire, a acao que é impedida
nao se dicotomiza da reflexdo. O professor, comprometido com as mudancas,
procura superar a frustracdo gerada no impedimento de atuar através da acdo e
reflexdo sobre a realidade. Constata para mudar e ndo para se adaptar. A
pesquisa mostrou que quando o compromisso é assumido pela equipe de
professores da escola, as discussdes e as reflexdes em grupo, favorecem a

busca de solugdes capazes de mudar a realidade presente.

e Quais as mudancas implementadas pelos professores
egressos em suas praticas pedagodgicas no contexto das
novas tecnologias?

Dentre as 5 escolas selecionadas, apenas em uma delas pode se constatar
mudancas, tanto na pratica dos professores e dos alunos quanto na

organizacao da escola. Em 3 escolas, os laboratorios permanecem fechados e
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sem projeto tecnolégico-educacional. Na outra escola apenas uma professora
utiliza o laboratério com fins pedagogicos. Na entrevista, ela deixou claro a
resisténcia dos professores da escola quanto a integracdo da tecnologia a

pratica educativa.

Os relatos e as experiéncias dos professores, vividas em seus contextos,
sugerem que a capacitacdo nao é suficiente para motiva-los e envolvé-los com
a operacionalizacdo do Programa. Ao fim do curso, retornam aos seus locais de

trabalho e se sentem inseguros para operar as mudancas esperadas.

E no seu local de trabalho, desenvolvendo atividades contextualizadas, fazendo
experiéncias em sua pratica pedagdgica e verificando o resultado das
mudancas no desempenho dos alunos, que o professor aprende a usar a
tecnologia de forma autbnoma, criativa e independente. As mudancas previstas
no Prolnfo, em relagdo ao papel do professor no contexto de novas tecnologias,
nao se impdem e tampouco motivam os professores. Essas mudancas
necessitam ser compreendidas, discutidas e aceitas para que possam ser, aos
poucos, construidas nos respectivos contextos e incorporadas as suas praticas
pedagogicas. Todo esse processo de construcdo demanda tempo e dedicacéo
para estudo e formacdo. Um tempo remunerado para preparacdo, garantindo

assim a qualificacao e valorizacao profissional do professor.

Como desdobramento da pesquisa, surgiram alguns resultados que, apesar de
ndo se incluirem nas questdes iniciais do trabalho, séo considerados
importantes e sugerem um aprofundamento maior em estudos posteriores. Nas

entrevistas dos professores egressos, as experiéncias relatadas demonstraram
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gue a autonomia, a criatividade, a cooperagdo e 0 COmpromisso com a
aprendizagem permanente sdo construidas no grupo de professores, na escola

em que atuam e ndo s6 a partir da capacitacao no NTE.

Nos encontros de planejamento, o trabalho cooperativo e interdisciplinar do
corpo docente vai, aos poucos, rompendo a resisténcia que se verifica por parte
de alguns professores. O apoio e a orientacdo recebida nesses encontros
contribui para a formacéao de praticas autbnomas no uso do computador como
ferramenta pedagdgica, além disso, possibilita a troca de experiéncias e

fortalece acdes mais seguras e criativas.

Os professores entrevistados deram destaque também ao interesse que 0 uso
da tecnologia desperta nos alunos. Segundo eles, as pesquisas e atividades
desenvolvidas com o computador e a Internet agugcam a criatividade dos alunos

e estimulam seu uso como ferramenta pedagogica.

A pesquisa apontou que o professor busca a capacitagdo no NTE movido mais
por interesse pessoal de aprender informatica, do que por melhorar sua pratica
pedagogica. Entende que o objetivo da capacitacao que recebe € o de repassar
os conhecimentos ali adquiridos aos seus alunos. Essa postura assumida pelos
professores néo vai de encontro ao que esté proposto na filosofia do processo

de capacitagao dos recursos humanos do Prolnfo.

O que se observa € que, diferentemente do que consta no documento original,
ocorreu uma alteracdo no publico que frequenta os cursos do NTE. Nas turmas,
participam professores que nao sao regentes e professores cujas escolas ainda

nao aderiram ao Prolnfo e portanto, ndo passaram pelas as etapas do processo
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de adeséo: elaboracdo do planejamento tecnoldgico-educacional da escola e
envio do mesmo a secretaria do estado para analise e possivel aprovacéo.
Esse dado indicado na pesquisa pode explicar o desinteresse dos professores

de integrar as novas tecnologias na sua pratica pedagogica.

Esta pesquisa nao teve a pretensao de esgotar o assunto abordado, mas por
meio dela péde-se identificar outras questbes que permeiam o contexto

pesquisado e que aqui sdo recomendadas para outras pesquisas:

e Aprofundar o estudo sobre as causas da evaséo de professores
nos cursos de capacitacao do NTE;

e Descrever os impactos da integracdo das novas tecnologias no
desempenho dos alunos;

e Relacionar as mudancas nas praticas docentes as discentes, a
partir da integracdo das novas tecnologias no contexto escolar;

e Avaliar o desenvolvimento de habilidades de leitura e escrita nos
alunos em contextos de novas tecnologias;

e Identificar os fatores determinantes que impedem os professores
de operar mudancas em sua pratica pedagogica a partir do curso

de capacitacdo do NTE.
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Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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