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RESUMO

A presente pesquisa € um estudo de caso que investiga um grupo de professores,
participantes da 10? edicdo do Curso de Formacdo de Professores para EAD da
Universidade de Sorocaba. Com o objetivo de compreender em que medida o uso das
multiplas linguagens veiculadas no meio digital contribuem para a construcéo de sentido
entre o formador e professores em formacéo no aludido curso de formacédo, optou-se
pela analise de cunho qualitativo. Para alcancar tal objetivo, os procedimentos de
pesquisa utilizados neste trabalho foram a analise documental do Projeto Pedagogico
Institucional da Uniso, 0 CD-ROM da 102 edi¢cdo do Curso de Formacao de Professores
para EaD e a analise das entrevistas com sujeitos de pesquisa. O roteiro de entrevista foi
elaborado de forma que permitisse saber como se da a negociacdo de sentidos entre o
formador e o professor em formacao, no que se refere ao uso das multiplas linguagens
no ambiente virtual. O quadro tedrico de referéncia para a analise interpretativa dos
dados coletados delineia-se com os estudos de formacdo de professores na vertente
culturalista, em distintas matrizes midiaticas e no pensamento ecossistémico. Os
resultados desta pesquisa parecem indicar que, apesar das dificuldades apresentadas
pelos professores no uso de linguagens multimidiaticas, essa experiéncia tende a coloca-
los em uma posicao privilegiada em sua formacao para a docéncia online, pois possibilita
a compreensdo de como se dao as praticas educativas mediadas por essas linguagens e a

criacdo de formas de apropriacdo das mesmas.

Palavras Chave: Formacdo de professores. Pensamento ecossistémico. Linguagens

multimidiaticas. Docéncia online.



ABSTRACT

This is a case study that investigates a group of teachers, attendees of the 10th edition of the
Distance Learning Training Course for Teachers at Uniso - University of Sorocaba. It intends
to understand how the use of visual, verbal and digital languages contributes to the
construction of meaning between teacher and learners. The research procedures involved the
analysis of documents of the Institutional Educational Project at Uniso, the 10th edition of the

Distance Learning Training Course CD-ROM, and interviews with attendees.

The results of this study suggest that, despite the difficulties faced by teachers in the use of
multimedia languages, the experience has set them to a privileged position in their teaching

online training and has enabled the understanding of how to use this educational practice.

Keywords: Teacher Training. Eco-systemic thinking. Multimedia Languages. Online
Teaching.
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Squares with Concentric Rings (1913) Wassily Kandinsky

Chamo “olhar interior” a experiéncia de sentir a alma secreta das coisas com o olho
desarmado, através do microscopio ou do telescépio. Esse olhar atravessa a dura casca,
a “forma” exterior, para chegar ao interior das coisas e nos permitir captar, com todos

0s nossos sentidos, o “palpitar” interior das mesmas.

Wassily Kandinsky



A imagem que abre cada um dos capitulos desta dissertacdo € uma das obras de
Wassily Kandinsky* (Squares with Concentric Rings, 1913) em sua contribuic&o ao estudo do

movimento e da linguagem na arte.

A escolha se deu ndo sO pela beleza da obra, mas por minha identificacdo com a
paixdo do artista por sua propria arte. Kandinsky comecou a exercitar essa paixao depois dos

30 anos de idade, assim como se deu meu caminhar pela formacao académica.

Tal como o artista, ndo acredito que exista um tempo ideal para comecarmos a
exercitar nossas paixdes. Sempre é tempo para comecar e é assim que Vvivo, exercitando, ao

meu tempo, as minhas paixdes.

! Kandinsky - (04/12/1866, Moscou / 13/12/1944, Neuilly-sur-Seine, Franca) - foi um dos principais
representantes da arte abstrata. Nascido em Moscou, passou parte da infancia em Odessa. Entre 1886 e 1892
estudou economia e direito na Universidade de Moscou, onde lecionou ap6s a graduacdo. Aos 30 anos decidiu
estudar arte em Munique, na Alemanha, onde foi aluno de Franz von Stuck. Passou cerca de quatro anos em
outros paises e, em 1909, tornou-se presidente da Nova Associagdo de Artistas de Munique. Na década de 1910
desenvolveu seus primeiros estudos ndo-figurativos, inaugurando a pintura abstrata. Junto a Piet Mondrian e
Kasimir Malevich, faz parte do "trio sagrado" da abstracdo, sendo ele o mais famoso. UOL Educagédo —
Biografia. Disponivel em: <http://educacao.uol.com.br/biografias/ult1789u789.jhtm>. Acesso em 24 ago. 2009.
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INTRODUCAO

Formacéo, Superacdo e Novos Desafios

Em busca de minha formacéo académica, em que a Educacdo a Distancia e o0 uso das
tecnologias na educacdo tém um lugar privilegiado, inicio um exercicio de reflexdo que me
remete a um passado muito recente, e me ponho a pensar nos obstaculos que se apresentaram
em meu percurso académico e que tiveram que ser superados, em busca de um objetivo

principal, a tdo sonhada graduacéo.

A vida, ou as surpresas que ela apresentava, insistia em me colocar a prova, e 0s
obstaculos a serem superados surgiam a todo momento, como que querendo dizer bem
baixinho ao meu ouvido que a trajetéria em busca de meus objetivos seria &rdua e que s com
muito esforco, dedicacdo e paixdo, conseguiria chegar ao objetivo principal e dar o téo

sonhado start na formacao académica.

Por diversas vezes foi necessario recuar, interromper, dar a vez ao outro, negociar,
renegociar, esperar. Quanto mais as dificuldades ironicamente se apresentavam, mais forte

aflorava em mim uma forca que me impulsionava rumo a realizagdo de meu grande sonho.

Infancia pobre, familia humilde, com pouca ou quase nenhuma escolaridade, onde a
educacdo formal nunca foi privilegiada, tive desde muito cedo de trabalhar para ajudar a

familia e, dessa forma, o sonho ia sendo adiado.

Mais tarde, veio o casamento e o momento de fazer escolhas, de aprender a
compartilhar sonhos, negociar prioridades e, mais uma vez, esperar. Porém, finalmente, a

oportunidade se desvelou e segui em busca de novos desafios.
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Meu percurso académico tem inicio em 2003, com a graduacdo em Letras Inglés e
Literaturas da Lingua Inglesa na Universidade de Sorocaba, curso esse que tinha como
proposta oferecer uma grade curricular diferenciada para a formagdo de professores, em que
se privilegiavam disciplinas diretamente relacionadas as novas tecnologias. Entre as
disciplinas contempladas nessa grade curricular, posso citar: Linguistica Aplicada no
Contexto de Multimidia, Novas Tecnologias no Ensino de Lingua Inglesa, Produgdo de

Textos Eletronicos, entre outras.

Nesse momento, deu-se 0 primeiro contato com o mundo virtual, através das salas de
apoio ao presencial, que utilizavam como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) o
TelEduc?®. Essa plataforma, utilizada por diversos professores do curso em diferentes
disciplinas, foi o espago das primeiras experiéncias em Educacdo a Distancia no decorrer de

meu percurso académico.

A paixdo foi instantanea e, daquele momento em diante, incorporei 0 uso das novas
tecnologias a Educacdo, de uma forma gradativa, mas sem volta. Nesse mesmo periodo,
juntamente com alguns colegas de classe, abri a primeira sala virtual, exclusiva para a
primeira turma de Letras Inglés e Literaturas da Lingua Inglesa; uma inovacdo naquele
momento. Inaugurava-se entdo a “Magazine of ldeas” que propiciou aos alunos desse curso

um espaco virtual para troca de ideias, informacdes e, ainda, de muita colaboracao.

A oportunidade de um estagio no departamento de Educacéo a Distancia nessa mesma
universidade foi quase uma consequéncia do trabalho que vinha sendo realizado por mim, e

passei, entdo, ainda durante a graduacdo, a exercer a funcdo de tutora nas disciplinas de

20 TelEduc é um ambiente para a criagdo, participacdo e administracdo de cursos na Web. Foi concebido tendo
como alvo o processo de formacdo de professores para informatica educativa, baseado na metodologia de
formacdo contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied (Nicleo de Informatica Aplicada a
Educacdo) da Unicamp. Teleduc - Educagdo a Distancia - apresentacdo. Disponivel em:
<http://www.teleduc.org.br/>. Acesso em 24 ago. 2009.
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graduacdo e, além disso, nas varias edi¢cdes dos cursos de formacdo de professores para a
Educacdo a Distancia, fatores determinantes na escolha do prosseguimento de meu percurso
académico que segue com a Especializacdo em Educacdo a Distancia pelo SENAC — RJ,
chegando ao mestrado, nesta Instituicdo, em Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital

(PUC — SP), no segundo semestre de 2007.

Minha experiéncia como tutora de cursos de graduacdo a distancia e de cursos de
formacdo de professores® mostraram as dificuldades de professores e alunos em utilizarem

links de audio, video e mesmo de textos verbais em ambientes virtuais.

Essas dificuldades ficavam cada vez mais claras quando os professores tinha que,
como parte do curso de formagédo, conduzir um curso piloto a ser realizado por todos os
participantes do curso. Essas reflexGes e inquietacbes me encaminharam a justificativa
pessoal desta pesquisa em uma tentativa de investigar o uso das maltiplas linguagens na
negociacdo de sentido entre os atores desse processo no ambiente virtual, em especial, na

formagéo de formadores e professores em formacéo.

A relevancia cientifica deste tema esta na proposta de aproximacgdo dos contextos da
Semidtica e Educacdo, em convergéncia com a linha de pesquisa de Aprendizagem e

Semiética Cognitiva do TIDD*.

Ainda em relacdo a relevancia cientifica, € oportuno salientar que a presente pesquisa
acopla-se ao projeto de pesquisa desenvolvido no aludido programa de pds-graduacdo e
intitulado Formacéao docente e cidadania: utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem

sob enfoque dialdgico, coordenado pela Profa. Dra. Lucila Pesce. Este projeto de pesquisa,

% Curso de formagdo de professores para EaD é oferecido pelo setor encarregado da EaD a professores de
diversas areas da Instituicdo, na qual atuei como tutora.
* TIDD - Programa de Tecnologias da Inteligéncia e Design Digital da PUC — SP.
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por sua vez, vincula-se ao oitavo item do decélogo da Red Internacional de Ecologia de los
Saberes. O coordenador geral da Red é o professor Dr. Saturnino de La Torre (Universidade
de Barcelona) e a Profa. Dra. Maria Candida Moraes é a coordenadora, na América Latina e
no Caribe. O oitavo item do decalogo da Red refere-se a formacdo de cidaddos na sociedade

do conhecimento.

Na tematica de investigacdo, segui pensando no uso das tecnologias na educacgdo
como um facilitador do processo significativo de ensino e aprendizagem, em outras palavras,
um facilitador para a negociacdo de sentidos entre os atores desse processo, aos quais, na

docéncia online, seréo exigidos novos saberes, novas competéncias.

Sob essa perspectiva, 0s recursos multimidiaticos serdo seus aliados para esse

processo como quer Amaral (2006 p.51).

Atualmente, considera-se que a a¢do pedagogica dos profissionais da educacdo
dependerd das competéncias individuais e coletivas fundamentadas no
desenvolvimento de respostas diferenciadas que se concretizardo através do dominio
das diferentes linguagens. Isso acontece pela complexidade de mudangas que
ocorrem no contexto social, envolvendo principalmente a revolugdo tecnoldgica.
Outro fator preponderante a ser considerado estd relacionado & velocidade na
transmissdo da informacdo e nas comunicag¢fes que, com o advento da informaética,
adquirem agilidade, velocidade e dinamismo emergindo novas formas de interface e
adaptacdo, especialmente ao que se refere a linguagem audiovisual interativa.

Pousando o olhar na formacéo de professores, e alimentada pelas inquietacbes que me
foram acompanhando em meu caminhar, chego ao objetivo geral desta pesquisa que é o de
investigar como os recursos de linguagem contribuem para a construgdo de sentidos entre

formadores e professores em formagéo em ambientes virtuais.

A partir do panorama apresentado, surge o problema de pesquisa.
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Em que medida o uso das multiplas linguagens veiculadas no meio digital contribui
para a construcdo de sentido entre o formador e professores em formacgdo, no curso de

Formacdo de Professores para a Educacdo a Distancia na Universidade de Sorocaba?

A questdo-problema acima anunciada aponta o delineamento dos seguintes objetivos

especificos:

e Compreender as estratégias de negociacdo de sentidos, quando se utiliza
maultiplas linguagens, entre o formador e o professor em formacdo no curso de

formacéo de professores para a Docéncia Online.

e Descobrir de que modo tais estratégias se refletem na pratica desses

professores capacitados por esse curso.

Para responder a essa questao e as demais inquietacdes que se delinearam durante meu
percurso formativo, concentrei minhas investigagdes especialmente no Curso de Formacéo de
Professores para Educacéo a Distancia da Universidade de Sorocaba, em sua 10? edic&o,
focando o material didatico desse curso, mais especificamente, os recursos midiaticos nele

contidos.

Diferentemente das nove edi¢Oes anteriores, que contemplavam sempre a mesma
estrutura e duragcdo com contetidos semelhantes, nas quais todo o material era disponibilizado
no ambiente virtual TelEduc e as interagdes do processo também aconteciam nesse ambiente,
a 102 edicdo do curso foi ofertada em formato multimidia — CD-ROM. O ambiente TelEduc
foi mantido para troca de mensagens, esclarecimentos, avisos, e para postagem das tarefas

realizadas pelos professores cursistas para que pudessem ser avaliadas pelo formador.

% A 10? edicéo do curso foi realizada no periodo 2007/2008 no CET — Centro de Educagéo e Tecnologia.
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Por tais raz0es, esta pesquisa concentra-se na investigagdo da producéo e dos usos do
CD-ROM no Curso de Formacao de Professores da Uniso, uma vez que procuro investigar de
que forma as linguagens visual, verbal e sonora do meio digital contribuem para a construcao

de sentido entre o formador e professores em formagao.

Pouso o olhar na investigacdo do uso das multiplas linguagens para a negociacao de
sentidos entre os atores desse processo de formacgédo, bem como a relagéo texto e imagem, pois
entendo que o0 uso da imagem na negociacdo de sentidos na docéncia é uma realidade, e
merece investigacdo. Cabe ressaltar que néo tive a intencdo de aprofundar esse tema, mas
apresentar algumas consideracOes que possam nos auxiliar a encontrar novas aberturas rumo
ao encaminhamento da problemética da pesquisa, pois entendo que o uso adequado da

imagem € um dos novos saberes a serem assimilados pelos professores em formacao.

Em termos metodoldgicos, esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa porque
realizada de forma retrospectiva com o acompanhamento das reflexdes dos sujeitos sobre suas
experiéncias no curso de Formacao de Professores para EaD. Como afirmam Bogdan e Biklen
(1999, p. 51), a pesquisa qualitativa compreende um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que tem como proposta descrever e decodificar os componentes de um

determinado sistema de significados.

De acordo com Bogdan e Biklen (1999, p. 90), a presente pesquisa pode ser
caracterizada como um estudo de caso de observacédo, na medida em que o foco do estudo
centra-se em um aspecto particular de uma determinada organizacdo. Na pesquisa em tela, o
fendmeno em estudo é a construcdo de sentido entre o formador e professores em formacéo,
na décima edicdo do Curso de Formagdo de Professores para Educacdo a Distancia da

Universidade de Sorocaba.
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Considerei necessario investigar dois grupos de sujeitos distintos, pertencentes aos
campos do material didatico utilizado no curso, quais sejam: producdo - design instrucional -

e recepgao — professores.

Além disso, busco contextualizar essas reflexdes no lécus de atuacdo dos sujeitos da
pesquisa, investigando o histérico da EaD e do curso de formagdo de professores a distancia

da Uniso.

O presente trabalho estd organizado da seguinte maneira. Cada capitulo é introduzido
pela obra Squares with Concentric Rings, de Wassily Kandinsky. Entretanto, cabe mencionar
que um recorte diferente da imagem dara destaque a apresentacdo de cada um dos capitulos.
Em outras palavras, ao isolarmos uma parte da obra, podemos vé-la sob um aspecto diferente

daquele que teriamos se a vissemos no todo.

Além da obra de Kandinsky, na abertura dos trés capitulos que compdem este trabalho
h& um organograma com topicos dos contelidos apresentados em cada um deles. Ressalto que
a intencdo nao é apresentar um mapa mental, mas orientar o leitor em seu percurso pela

pesquisa.
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“Belo ¢ o que deriva de uma necessidade psiquica inteira, [...] A cor é
a tecla. O olho é o martelo. A alma é um piano com muitas cordas. O
artista ¢ a mao que com esta ou aquela tecla, faz vibrar a alma.”

Wassily Kandinsky
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Os recursos de linguagens como contribuigdo
na construgdo de sentidos entre formadores e
professores em formagdo

Capitulo 1
Formagio de professores
| ]
— Formacdo de
Historico| | professores
na Docéncia
Online

. Capitulo 1
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1 Formacao de Professores

Formar-se nada mais é sendo um trabalho sobre si mesmo, livremente imaginado,
desejado e procurado, realizado através de meios, que sdo oferecidos ou que o
préprio procura.

FERRY (1991 apud GARCIA, 1999 p.19)

1.1 Histérico - Um breve panorama da pesquisa brasileira

Os autores visitados para que pudéssemos tracar este breve panorama sobre a
formacdo de professores nos apontam para uma revisao da compreensdo da pratica
pedagdgica do professor, buscando, em especial, 0os novos saberes docentes. Dito isto,

iniciaremos este capitulo com as contribuicdes de Garcia (1999) sobre o conceito “formagéo”.

Considera-se assim, que este, em sua trajetéria docente, constréi e reconstroi seus
conhecimentos conforme a necessidade de utilizacdo dos mesmos, suas
experiéncias, seus percursos formativos e profissionais. (apud NUNES, 2001 p. 27).

1.1.1 Sobre o conceito Formacéao

Menze (1980 apud GARCIA, 1999 p.18), afirma que existem trés tendéncias contrapostas, as

quais descreveremos abaixo, em relacdo ao conceito formacao:

e Primeira: é impossivel utilizar o conceito formacdo como conceito de linguagem
técnica em educacdo, devido, fundamentalmente, a tradicéo subjacente;

e Segunda: é a tendéncia de se utilizar o conceito formacéo para identificar conceitos
multiplos e por vezes contraditorios. Considera-se que a formagdo ndo se limita,
engquanto conceito, a um campo especificamente profissional, mas a multiplas

dimensoes.
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Terceira: formacdo ndo € nenhum conceito geral que englobe a educacdo e o ensino,
nem tdo pouco estd subordinado a esses, mas uma acgdo realizada a partir do exterior
para contribuir para o desenvolvimento pessoal e social dos individuos, referindo-se

geralmente a sujeitos ndo adultos.

Garcia (1999, p.19), numa tentativa de organizar as ideias de Honoré (1980) e Ferry

(1991) sobre o tema formacdo, nos diz que, este termo é geralmente, associado a alguma

atividade, e que dessa forma pode ser entendido como “uma funcéo social de transmisséo de

saberes, do saber fazer ou do saber ser, que exerce um beneficio do sistema socioecondmico

ou da cultura dominante”. Assim, a formacdo pode ser entendida como um processo de

desenvolvimento e de estruturacdo da pessoa, levando em conta as experiéncias dos sujeitos.

Garcia aponta a necessidade que alguns autores sentem de desenvolver uma teoria da

formacédo, e apresenta as quatro teorias proposta por Menze (1980) para esse fim:

1.

Teoria da formacdo formal: entende a estruturacdo do conhecimento do individuo
atraves de conteldos que o tornem capaz de aprender a aprender, salientando que a
formacdo se destina ao desenvolvimento das faculdades psiquicas dos sujeitos e dos
Seus processos intelectuais.

Teoria da formacdo categorial: o processo de formacdo € concebido como um
processo dialético através de trés etapas de reflexdo: a primeira consiste em tratamento
intuitivo e prético das coisas, a segunda consiste no distanciamento da realidade para
poder captar e compreender e, a terceira, em compreender o sentido das coisas.
Salienta que cada disciplina dé ao sujeito ndo apenas conhecimentos especificos, mas

também cddigos de uma linguagem que lhe permite explicar e compreender a
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realidade, a0 mesmo tempo que algumas estruturas préprias de pensamento e de
desenvolvimento cognitivo.

3. Teoria dialogistica da formacdo: o importante é a auto- realizacdo pessoal do
individuo para a sua liberdade como pessoa.

4. Teoria da formacgdo técnica: procura responder a situacdo da sociedade real,
alheando-se do humanismo e defendendo que, através da formacdo, o individuo

aprende continuamente.

O autor conclui que a formacgdo como realidade conceitual ndo se identifica nem se
dilui dentro de outros conceitos usados como, educacao, ensino ou treino. Ele se inclui em
uma dimensdo pessoal do desenvolvimento humano global que é preciso ter em conta face a
outras concepcbes eminentemente técnicas. O conceito de formagdo tem a ver com a
capacidade de formacdo, assim como a vontade de formacédo e “¢ atraves da informacdo que
0S sujeitos, neste caso 0s professores, podem encontrar contextos de aprendizagem que

favorecam a procura de metas de aperfeicoamento profissional.”

Garcia (1999) deixa clara sua preocupacdo com a necessidade de que as pessoas que
exercem a docéncia como profissdo tenham um dominio adequado da ciéncia, e que possuam

competéncia profissional.

Para confirmar sua preocupacédo, cita Woodring (1975, p.1) que afirma que “se a
formacgédo de professores se define simplesmente como a educacdo daqueles que vao ser

professores, a sua historia coincide com a propria historia da educagéo”.

Organizamos, no quadro abaixo, os conceitos de formacéo de professores, organizado

por Garcia (1999).
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A formac&o de professores representa um encontro entre pessoas adultas, uma
interacdo entre formador e formando, com uma intencdo de mudanca,
desenvolvida num contexto organizado e institucional mais ou menos
delimitado.

A formacéo de professores nada mais é que o ensino profissionalizante para o
ensino.

A formacéo serd denominada agdo de formagdo; aquela em que se consegue a
mudanca através de uma intervengdo a qual se consagra um tempo
determinado, na qual existe participagdo consciente do formando, onde existe
vontade explicita quer do formando quer do formador de atingir um objetivo
explicito.

A formagdo como atividade humana inteligente caracteriza-se como uma
atividade relacional de intercAmbio, com uma dimensdo evolutiva e destinada
a atingir metas conhecidas.

A formacdo significa um processo de desenvolvimento individual destinado a
adquirir ou aperfeicoar capacidades. O autor aqui diferencia essas atividades
em trés dimensoes:
1. Formacédo dupla, em que se tem de combinar a formagdo académica
(cientifica, literaria, artistica, etc.) com a formacédo pedagdgica.
2. E um tipo de formagdo que, forma profissionais, mas nem sempre
assume a caracteristica da docéncia.
3. E uma formagdo de formadores, o que influencia o necessario
isomorfismo que deve existir entre a formacédo de professores e a sua
pratica profissional.

A formac&o de professores representa um dos elementos fundamentais através
dos quais a Didética intervém e contribui para a melhoria da qualidade do
ensino. Representa um das pedras angulares imprescindiveis em qualquer
tentativa de renovacao do sistema educativo.

A formagdo é um conjunto de experiéncias fracamente coordenadas,
concebidas para manter preparadas as escolas primarias e secundarias.

A formagcdo seria 0 contexto e processos de educacgdo dos individuos para que
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se tornem professores eficazes ou melhores.

Consideram a formagdo de professores como a preparagdo e emancipagdo
profissional do docente para realizar critica, reflexiva e eficazmente um estilo
de ensino que promova uma aprendizagem significativa dos alunos e consiga
um pensamento inovador, trabalhando em equipe com os colegas para
desenvolver um projeto educativo comum.

Tabela 1: Conceitos de Formacédo de Professores

Todas essas definicdes levam Garcia (1999) a refletir sobre quais seriam as imagens

que caracterizam o professor, como mostramos abaixo:

\ Professor

Facilitador

da aprendizagem Sujeito que desenvolve

o curriculo

Pessoa Companheiro

Sujeito que -
toma decisdes Lider

Figura 1 — Imagem do Professor

Depois de analisar as diferentes tendéncias e perspectivas sobre o conceito de

formacéo de professores, Garcia afirma que:
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A formacédo de Professores é a area de conhecimentos, investigacdo e de propostas
tedricas e praticas que, no ambito da Didatica e da Organizacdo Escolar, estuda os
processos através dos quais os professores em formacdo ou em exercicio, se
implicam individualmente ou em equipe; em experiéncias de aprendizagem através
das quais adquirem ou melhoram os seus conhecimentos, competéncias e
disposi¢des, e que lhes permite intervir profissionalmente no desenvolvimento do
seu ensino, do curriculo e da escola, com o objetivo de melhorar a qualidade da
educacdo que os alunos recebem. (GARCIA, 1999, p.26)

1.1.2 Os professores como Intelectuais Transformadores

Giroux (1997, p. 57) apresenta sua indignacdo sobre o papel do professor no que se
refere as mudancas educacionais, pois, neste momento, eles se “reduzem” ao status de
técnicos de alto nivel, cumprindo ditames e objetivos decididos por especialistas um tanto

afastados da realidade cotidiana da vida em sala de aula.

As ideologias que enfatizam a abordagem tecnocratica para a preparacdo dos
professores e para a pedagogia em sala de aula sdo, para Giroux,, grandes ameacas a
desvalorizacéo e a desabilitacdo do trabalho docente, pois essa abordagem enfatiza somente o

conhecimento técnico e os professores em vez de:

e Aprender a refletir sobre os principios que estruturam a vida e a pratica em sala de
aula. Aprendem metodologias que parecem negar a propria necessidade de
pensamento critico.

e Levantar questbes acerca das principais ideologias que subjazem aos diferentes
métodos didaticos, técnicas de pesquisa e teorias da educagdo. Os estudantes com
frequéncia preocupam-se em aprender o “como fazer”, o “como funciona”, ou o

dominio da melhor maneira de ensinar um dado corpo de conhecimento.

A racionalidade técnica e a instrumental desempenham papel de reducdo da autonomia

do professor, no que diz respeito ao desenvolvimento e planejamento curricular e ao
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julgamento e implementacdo de instrugdo em sala de aula. Dessa forma, cabe ao professor o
papel de executor dos procedimentos de conteldo e instrugdo predeterminados, sem levar em
conta a histéria, as experiéncias, praticas linguisticas, culturas e talentos diferentes dos alunos.

A tudo isso o0 autor da 0 nome de pedagogia de gerenciamento.

Nunes cita os estudos apresentados por Fiorentini, no que se refere a teoria e prética,
em que o autor procurou identificar os saberes docentes e como eles poderiam ser apropriados
ou produzidos pelos professores através de uma pratica pedagdgica reflexiva e investigativa.
Na percepcdo da autora, o que fard a diferenca € a relacdo que cada grupo (académicos e

professores) mantém com os saberes, pensamento esse compartilhado pela pesquisadora.

Relacdo essa que, na maioria das vezes, é decorrente de uma cultura profissional
marcada pela racionalidade técnica que supervaloriza o conhecimento teérico ou
pelo pragmatismo praticista ou atividade que exclui a formagéo e a reflexdo tedrica e
filosofica. (FIORENTINI, 1998, p.311 apud NUNES, 2001).

Para Giroux (1997), encarando os professores como intelectuais podemos elucidar a
ideia de que toda atividade humana envolve alguma forma de pensamento, assim, podemos ter
os professores como intelectuais transformadores e justificar seu pensamento apresentando a

utilidade da categoria “intelectual”, cOmo segue:

1. Oferece base teodrica para examinar-se a atividade docente como forma de
trabalho intelectual, em contraste com sua definicdo em termos puramente
instrumentais ou técnicos.

2. Oferece os tipos de condicOes ideoldgicas e praticas necessarias para que 0s

professores funcionem como intelectuais.
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3. Ajuda a esclarecer o papel desempenhado pelos professores na producéo e
legitimacgdo de interesses politicos, econémicos e sociais variados através das

pedagogias por eles endossadas e utilizadas.

Além de fornecer uma vigorosa critica tedrica das ideologias tecnocraticas e
instrumentais subjacentes a teoria educacional que separa a conceituacdo, planejamento e
organizacédo curricular dos processos de implementacdo e execucédo, acredita que o papel do
ensino ndo pode ser reduzido ao simples treinamento de habilidades praticas, mas que, em vez
disso, envolve a educacdo de uma classe de intelectuais vital para o desenvolvimento de uma
sociedade livre. Dessa forma, a categoria de intelectual torna-se uma maneira de unir a
finalidade de educacéo de professores, a escolariza¢do publica e treinamento profissional aos
proprios principios necessarios para o desenvolvimento de uma ordem e sociedade

democraticas.

1.1.3 Ciclos de vida dos professores

No6voa (1995), optando por uma perspectiva classica para estruturar o ciclo de vida
dos professores, e mais especificamente sobre os docentes, em sua carreira pedagdgica,

apresenta as fases perceptiveis da carreira do professor:

e A entrada na Carreira: apresenta o estagio de “sobrevivéncia” ¢ de “descoberta”, o
“choque do real”, vividos em paralelo, em que 0 segundo aspecto permite aguentar o
primeiro.

e A fase da estabilizacdo: com ela vem o sentimento de pertencimento a um corpo
profissional e a independéncia. Seria a “libertacdo”, a emancipagdo que vem
acompanhada de um sentimento de ‘“competéncia” pedagogicamente crescente,

preocupando-se mais com 0s objetivos didaticos.
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A fase da diversificacao: Apoiando-se nas palavras de Cooper (1982), Névoa diz que,
durante essa fase, o professor busca novos estimulos, novas ideias, novos
compromissos. Sente a necessidade de se comprometer com projetos de algum
significado e envergadura; procura mobilizar esse sentimento, recém adquirido, de
eficacia e competéncia.

Serenidade e distanciamento afetivo: Essa fase seria ndo uma progressdo na carreira,
mas um estado “de alma”. Existe uma certa serenidade por parte desses professores,
pois estdo menos sensiveis a avaliacdo dos outros. O distanciamento, segundo N6voa
(1995), é criado pelos alunos que se aproximam mais dos professores mais jovens,
pois 0s véem como irméas ou irm&os mais velhos.

Conservantismo e Lamentacdes: Os professores tém uma resisténcia acentuada, mais
firme, frente as inovacdes, a uma mudanca Optica face ao futuro — percebe-se certa

nostalgia.

1.1.4 Panorama da Formacao de Professores

Buscamos em Gomes alguns aportes tedricos para nos situarmos na histéria das

praticas docentes no Brasil, que aponta o ano de 1.500, com a vinda dos padres jesuitas, como

o0 inicio dessa historia.

Essas praticas revelam influéncias da pedagogia tradicional. Com suporte do modelo
da formacgdo religiosa, na qual o professor — centro das agBes pedagdgicas era
conhecido como o “detentor do saber”. (GOMES, 2007, p.127)

Nos anos 30, do século XX, temos o0 surgimento da escola nova, o professor deixaria

de ter uma posicédo central, entdo transferida para os estudantes, e passaria a agir como o

investigador da aprendizagem, o que acabou néo se efetivando na prética.



36

Com o regime militar, em 1964, impera na educacdo brasileira a racionalidade técnica,
a eficiéncia e a produtividade, tendo como apoio a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
n°5692/71 e, sob influéncia desse movimento, criou-se a “licenga curta” para os cursos de
formacdo docente enfatizando a formacdo técnico-profissional. Dessa forma, o professor
passou a ser um técnico especialista, e ndo um intelectual como quer Giroux (1997), pois ndo

Ihe era permitido um olhar critico reflexivo sobre os sentidos de sua pratica.

Na década de 80, a escola passa a assumir um papel mais organizativo e transformador
junto a sociedade, a realidade aqui é a de uma concepcdo mais dialética, em que as
experiéncias vividas passam a ser valorizadas como possibilidades de aprendizagem, os
docentes buscam novas expectativas, sendo detentores de um saber plural, critico e interativo,

baseado na préxis.

O professor passa a ser colocado no centro dos debates e das problematicas educativas
a partir dos anos 90. Gomes (2007), baseada em Ndvoa (1995), afirma que estamos no cerne
do processo identitario da profissdo docente, visto que, mesmo nos tempos da racionalizacao e

da uniformizacdo, cada um continua a produzir sobre sua maneira de ser professor.

E preciso abandonar o conceito obsoleto de formag#o estatica e finita, baseando-se
na atualizacdo cientifica, didatica e psicopedagdgica. E preciso, ainda, adotar um
conceito de formacdo que contemple o desenvolvimento de habilidades como
organizar, fundamentar e revisar a teoria, articulando esquemas praticos
predominantes e 0s esquemas tedricos que os sustentam. (GOMES, 2007 p. 148).

Para a autora, ha ainda muito que se resolver sobre a formacao docente e seus reflexos
na aula, em todos os niveis e modalidades de ensino. Dessa forma, a formacao docente que se
inicia bem antes da entrada na universidade precisa ser desenvolvida de maneira competente e
compromissada. Sera necessario entdo que, em formacdo profissional, o professor esteja

disposto e preparado para mudancas, a fim de que os possiveis niveis de resisténcia pessoal ou
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profissional sejam minimizados, objetivando um amadurecimento do ser profissional da
educacdo e que ele seja “construtor de seu proprio conhecimento e, para isso, sua efetiva
participacdo torna-se condicdo impar para qualificar seu repertério pessoal, profissional e

académico”. (GOMES, 2004, p. 257).

1.1.5 A docéncia como trabalho interativo

Tardif e Lessard (2005) abordam o ensino em ambiente escolar a partir do angulo
analitico do trabalho, e apresentam motivos em diferentes niveis de andlise para

fundamentarem a docéncia como um trabalho interativo.

Questionam o lugar da docéncia e qual seria o significado do trabalho dos professores
em relacdo a esses postulados e ao ethos que eles imp&em. Afirmam, ainda, que o ensino é
visto como uma situacdo secundaria ou periférica em relacdo ao trabalho material e produtivo.
Assim, a docéncia e seus agentes ficam subordinados a esfera da producéo, pois sua missdo
primeira é preparar os filhos dos trabalhadores para o mercado de trabalho. Dessa forma, o
tempo de aprender ndo tem valor por si mesmo, é simplesmente uma preparacdo para a
verdadeira vida, e desse modo, os agentes escolares tém sido vistos como trabalhadores

improdutivos.

N&do acreditando que esta visdo do trabalho corresponda bem a realidade sécio-
econbmica das sociedades modernas avancgadas, 0s autores apresentam a primeira tese que
pretendem defender que é a do trabalho estar longe de ser uma ocupacdo secundaria ou
periférica em relacdo a hegemonia do trabalho material, o trabalho docente constitui uma das
chaves para a compreensdo das transformaces atuais das sociedades do trabalho e para essa

tese, apresentam quatro constatagc“)es:
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Primeira: colocam que ha cerca de cinquenta anos a categoria dos trabalhadores
produtores de bens materiais estd em queda livre em todas as sociedades modernas avancadas
e concluem que, segundo a tese cléssica de Bell (1973), a revolucéo dos servicos suplantou a
revolugdo industrial. Complementa a informagcdo com a constatacdo de que 0S mMesmos
fendmenos se encontram no Canada (GERA; MASSE, 1996) e também na Europa

(COMISSAO EUROPEIA, 1995).

Segunda: Aqui, segundo os autores, na sociedade dos servigos, grupos de
profissionais, cientistas e técnicos ocupam progressivamente posi¢fes importantes e até
dominantes em relacdo aos produtores de bens materiais, e esses grupos criam e controlam o
conhecimento tedrico, técnico e pratico necessarios as decisdes e inovagdes, ao planejamento

das mudancas sociais e a gestdo de conhecimento cognitivo e tecnoldgico.

Terceira: Trata-se, segundo os autores, das novas atividades trabalhistas que estéo
relacionadas historicamente as profissdes e aos profissionais que sao representantes tipicos de
novos grupos de especialistas na gestdo dos problemas econémicos e sociais com auxilio de
conhecimentos fornecidos pelas ciéncias naturais e sociais. Destacam aqui 0 crescimento das
profissdes e também das semi-profissdes, além das atividades burocréticas ligadas a diversos
setores econdmicos e sociais e ao importante crescimento dos conhecimentos formais, das

informacdes abstratas e das tecnologias que exigem uma formacdo mais longa e de alto nivel.

Quarta: Destacam o status de que gozam na organizagdo sOcio-econémica; nas
sociedades modernas avancadas, os oficios e profissdes tém os seres humanos como “objetos
de trabalho” e destacam que o importante aqui ¢ compreender que as pessoas nao Sao um
meio ou uma finalidade do trabalho, mas a matéria- prima do processo do trabalho interativo e

o0 desafio primeiro das atividades dos trabalhadores.
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A partir dessa reflexdo, podemos dizer que, para Tardif e Lessard (2005), essas
constatacdes e os fendmenos que elas indicam mostram que as andlises classicas baseadas
entre o paradigma hegemonico do trabalho material, sejam de inspiracdo marxista,
funcionalista ou liberal, ndo correspondam bem as transformagdes em curso nos ultimos
cinquenta anos. Além disso, tudo leva a crer que essas transformagfes em curso, considerando
as tendéncias atuais, séo caracterizadas pela globalizagdo das economias, dos intercambios e

das comunicac0es e pela desestruturacdo das praticas e das formas de trabalho.

Ainda citando a centralidade da docéncia na organizagéo do trabalho, questionam qual
o0 seu lugar entre essas transformagdes, e nos lembram que a docéncia é uma das mais antigas
ocupacdes modernas, quase tdo antiga quanto a medicina e o direito. Afirmam ser imperativo
que o estudo da decéncia se situe no contexto mais amplo da andlise do trabalho dos
professores e mais amplamente do trabalho escolar. Pensando na organizagdo industrial e do
Estado, afirmam que a escola e o ensino tém sido historicamente invadidos e continuam a sé-
lo, por modelos de gestdo e de execucdo do trabalho oriundos diretamente do contexto

industrial e de outras organizac¢es econdémicas hegemonicas.

Outra tese defendida pelos autores, pensando ainda o trabalho docente, é que é
praticamente impossivel compreender o que os professores realmente fazem, sem ao mesmo

tempo interrogar-se e elucidar os modelos de gestdo e de realizagéo de seu trabalho.

Partem, portanto, para a profissionalizacdo do ensino e citam ai um movimento que
visa melhorar tanto a formacdo dos mestres quanto o exercicio da docéncia e apontam

consensos a respeito disso tanto na Europa quanto na Ameérica, e eles sao:

e Dar novamente poder, sobretudo aos estabelecimentos locais e aos atores de base;
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e Promover uma ética profissional, fundamentada no respeito aos alunos e no cuidado
constante de favorecer seu aprendizado;

e Construir com as pesquisas uma base de conhecimento ao mesmo tempo rigorosa e
eficiente que possa ser realmente Util na prética;

e Derrubar as divisdes que separam 0s pesquisadores e 0s professores experientes e
desenvolver colaboracdes frutuosas;

e Valorizar a competéncia profissional e as praticas inovadoras mais que as agdes
realizadas segundo receitas ou decretos;

e Introduzir nos estabelecimentos escolares uma avaliacdo de ensino que permita uma
melhora das préticas e dos atores;

e Fortalecer a responsabilidade coletiva dos professores e sua participa¢do na gestao
da educacéo;

e Integrar os pais na vida da escola e nos processos de decisdo a respeito dos alunos;

e Reduzir a burocracia que desvia, muitas vezes, as reformas a seu favor;

e Introduzir no ensino novos modelos de carreira, favorecendo uma diversificacdo

das tarefas;

Valorizar o ensino na opinido publica.

Constatam, porém, que essas proposicdes nos chegam incorporadas realmente no

funcionamento dos estabelecimentos e nas praticas dos profissionais de ensino.

De fato, os inimeros estudos que se dedicaram a esse problema (cf Tardif, et al
1998, para uma sintese das reformas americanas e européias) indicam claramente
que os diversos projetos de reforma de ensino, esbarram em alguns fendmenos
importantes, que representam alguns obstaculos a profissionalizagdo dessa atividade.
Tanto na Europa quanto na América do Norte, o diagnéstico é severo. (TARDIF;
LESSARD, 2005 p.26.)
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Os autores concluem que, longe de estar profissionalizando, esses diferentes fatos
levam, no fundo, toda a questdo da proletarizacdo do trabalho docente ou, ao menos, da
transformacdo de grupos de professores em equipes de executivos que ndo tém nenhum

vinculo com as decis@es que os afetam.

No que se refere & profissionalizagdo do ensino, acreditam que essa coloca
concretamente o problema do poder na organizagéo do trabalho escolar docente, e reafirmam
sua posicdo, indicando que a tematica da profissionalizagdo do ensino ndo pode estar

dissociada da problematica do trabalho docente.

Os modelos de trabalho material e tecnoldgico ndo podem explicar o processo de
trabalho sem nega-lo ou desfigura-lo quando ele acontece num contexto de interacdes
humanas, pois, para os autores, essa impregnacao do trabalho pelo “objeto humano” merece
ser problematizada por estar no centro do trabalho docente, “com efeito, ensinar é trabalhar
com seres humanos, sobre seres humanos, para seres humanos”. (TARDIF; LESSARD, 2005,

p. 31)

Tardif e Lessard (ibid) situam os profissionais como intelectuais, ou em outras
palavras aqueles que manipulam informacdes, conhecimentos, concepcdes e ideias, cuja
atividade principal “consiste na gestdo, manipulacdo e no processing de informagdes,
construir uma representacdo de seu proprio trabalho antes de e a fim de executa-lo”,
afirmando que, os trabalhadores intelectuais ndo fazem mais que utilizar informacdes e que

essas consistem ao mesmo tempo 0 processo, a matéria e o resultado de seu trabalho.

Reconhecem que o componente cognitivo ou simbdlico estd bem no centro da
docéncia, mas acreditam que ele n&o constitui o elemento central desse trabalho, pois somente

0 contexto do trabalho interativo cotidiano permite compreender as caracteristicas cognitivas



42

particulares da docéncia, e ndo o inverso. Entendemos essa afirmagdo como uma referéncia

racionalidade pratica na docéncia.

No nosso olhar, a racionalidade pratica ndo é possivel sem reflexéo.

A docéncia é um trabalho cujo objeto ndo é constituido de matéria inerte ou de
simbolos, mas de relagdes humanas com pessoas capazes de iniciativa e dotadas de
uma certa capacidade de resistir ou de participar da acdo dos professores. (TARDIF;
LESSARD, 2005, p. 35).

Destacam, assim, a importancia de se pensar o trabalhar com seres humanos como um
fator central e determinante na analise da atividade docente: trata-se, pelo contrario, do &mago
das relagdes interativas entre trabalhadores e o “trabalhador que irradia sobre todas as outras

funcBes e dimensdes do métier.”

Tardif e Lessard (2005) nos indicam que, durante muito tempo, ensinar foi sinbnimo
de obedecer e de se fazer obedecer, mas, a partir do século XVIII, apesar das criticas, a
educacdo passa a ser interpretada como um instrumento de emancipacdo coletiva e a atribuir
aos professores uma missdo quase evangélica, que tem como funcdo principal formar
cidaddos esclarecidos, gracas as luzes da instrucdo e do conhecimento, finalmente partilhado
e, desde entdo, os professores sdo considerados agentes sociais vestidos de uma multiddo de
missdes variaveis segundo as ideologias e 0s contextos politicos e econémicos vigentes, mas,
como qualquer outro trabalho humano, também a docéncia exige outros saberes, técnicas,

objetivos, um objeto, resultados, um processo .

Finalmente, entendem a docéncia como trabalho e indicam que os componentes
necessarios para esta afirmacdo sdo: a organizacdo, objetivos, conhecimento e tecnologias.
Sobre o ultimo item citado pelo autor - “tecnologias”, iremos nos ater mais detalhadamente no

decorrer deste capitulo, onde abordaremos a docéncia online.
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1.2 Docéncia Online

1.2.1 A experiéncia e o saber da experiéncia

A experiéncia é 0 que nos passa, 0 que nos acontece, 0 que nos toca. N&o o que se
passa, ndo 0 que acontece, ou 0 que toca. A cada dia se passam muitas coisas, porém
ao mesmo tempo, quase nada nos acontece. (LARROSA, 2002 p. 21)

Em uma proposta de se pensar a educacao a partir do par experiéncia/sentido, Larrosa
(2002) nos convida a uma reflexdo sobre a experiéncia, pois acredita que tudo esta organizado
para que nada nos aconteca e diz que nunca se passaram tantas coisas, mas a experiéncia €

cada vez mais rara.

Para justificar essa reflexdo, coloca como primeiro ponto a ser pensado que 0 eXcesso
de informacdo ndo deixa lugar para a experiéncia, € o contrario dela, quase uma anti-

experiéncia, e dessa forma nos mostra que a experiéncia é cada vez mais rara.

Reforcando sua ideia sobre o saber da experiéncia, Larrosa (ibid) afirma que é
necessario separa-la do saber fazer coisas como se sabe quando se tem informacdo sobre as
coisas, quando se estd informado, como se conhecimento se desse sob a forma de informagéo,

e como se aprender ndo fosse outra coisa que ndo adquirir e processar informagoes.

A experiéncia, a possibilidade de que algo nos aconteca ou nos toque, requer um
gesto de interrupgdo, um gesto que é quase que impossivel nos tempos que correm:
requer parar para pensar mais devagar, olhar mais devagar, escutar mais devagar,
parar para sentir, sentir mais devagar demorar-se nos detalhes, suspender a opinido,
suspender o juizo, suspender a vontade, suspender o automatismo da a¢do, cultivar a
atencdo e a delicadeza, abrir os olhos e os ouvidos, falar sobre o que nos acontece,
aprender a lentiddo, escutar os outros, cultivar a arte do encontro, calar muito, ter
paciéncia e dar-se tempo e espaco. (LARROSA, 2002, p.19).

Quando pensamos em formacdo de professores e nas tecnologias aplicadas a
educacdo, entendemos ser necessario refletirmos sobre o excesso de informagdes disponiveis

e as muitas possibilidades do saber fazer, e, ainda, a valorizacdo da experiéncia docente. A
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proposta pedagdgica aliada ao saber da experiéncia €, a nosso ver, o caminho a ser apontado e
seguido na formacdo de formadores para o uso das novas tecnologias em sua pratica

pedagobgica.

Dessa forma, Tardif e Lessard (1994) nos colocam que, a experiéncia pode ser

entendida de duas maneiras:

e Como um processo de aprendizagem espontanea que permite ao trabalhador
adquirir certezas quanto ao modo de controlar fatos e situacdes do trabalho que se
repetem (crencas ou habitos adquiridos pela repeticdo de situacdes e fatos). Aqui o
professor acredita que sua experiéncia foi adquirida com soluces apreendidas
durante sua longa pratica do oficio.

e Como um processo fundado na repeticdo de situacOes e sobre o progressivo dos
fatos, mais sobre a intensidade e a significagcdo de uma situacdo vivida por um
individuo sem a necessidade de que essa situacdo se repita, mas, que ela nos
modifique profunda e completamente por toda a nossa existéncia. Para exemplificar

citam uma doenca grave, um acidente, etc.

Pensando os dois processos acima descritos, Tardif e Lessard (1994) acreditam que
essas visoes privilegiam uma concepcdo individualista da experiéncia, e citam autores como
Simmel (1991), Weber (1971) e Touraine (1977), que promovem a ideia de que a experiéncia
subjetiva remete a uma situagéo social, ou seja, que se constroi socialmente, ou ainda , como
quer Wittegenstein (1996), a experiéncia ndo poderia ser estritamente pessoal ou privada, mas
uma forma de vida, levando a conclusdo que a experiéncia de cada um é também a

experiéncia de todos.
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Os saberes da experiéncia, segundo Therrien (1995, apud NUNES, 2001), séo
transformados e passam a integrar a identidade do professor, constituindo-se em elemento
fundamental nas praticas e decisbes pedagodgicas, esses saberes da experiéncia que se
caracterizam por serem originados na pratica cotidiana da profissdo, sendo validados pela
mesma, podem refletir tanto a dimensdo da razdo instrumental que implica num saber-fazer
ou saber-agir tais como habilidades que orientam a postura do sujeito, como a dimensao da
razdo interativa que permite supor, julgar, decidir, modificar e adaptar de acordo com o0s

condicionamentos de situagdes complexas.

Tardif et al (1991, apud NUNES 2001), em uma tentativa de identificar as
caracteristicas e os diferentes tipos de saberes, destacam a importancia dos saberes da
experiéncia, pois para 0s autores esses saberes ndo s&o como os demais, eles séo, ao contrario
“formados de todo os demais, porém reproduzidos, polidos e submetidos as incertezas

construidas na prética e no vivido.

Buscando complementar essas ideias, trazemos de Gutiérrez (apud MORAES, 2004,
p. 23) o conceito de ecopedagogia. Segundo a autora, o termo foi cunhado pela primeira vez
pelo costa-riquense Francisco Gutiérres e vem recebendo contribui¢des do brasileiro Moacir
Gadotti, além de outros pesquisadores nacionais e internacionais. Em outras palavras, uma
pedagogia que promove o sentido das coisas a partir do dia-a-dia do sujeito, que nasce do

dialogo com o cotidiano e se constroi passo a passo na caminhada de cada um.

Entretanto para caminhar com sentido € preciso aprender a refletir sobre o que
acontece no nosso dia-a-dia, compreender cada ato, cada conversa, cada sentimento
ou emogdo que se apresenta e que influencia a qualidade das agdes e reflexes que
se desenvolvem e a maneira como 0s potenciais humanos evoluem. Dai a
importancia de se resgatar também as histérias de vida, as experiéncias pessoais
importantes que dao sentido e influenciam os processos de construgdo do
conhecimento. (MORAES, 2004, p. 320).
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1.2.2 A docéncia interativa online

Repousam sobre as préticas educativas e a formacao de professores a necessidade de
pesquisas constantes sobre o desenvolvimento tecnolégico em curso. Essa seria uma tentativa
de acompanhamento das mudancas que tem inicio no século XX, e que se apresenta em nossa

realidade educacional. Destacamos, neste ambito, a docéncia online.

Dessa forma, Gouvéa (2006), nos convida a pensar um pouco mais nas formas de
olharmos os sujeitos e objetos, emissor e receptor, autor e leitor, professor e aluno, que em
seu olhar, foram se modificando, se transformando, levando-nos a indagagdes sobre as
préticas sociais como o comunicar e o educar. O professor torna-se, entdo, um facilitador

quando sua prética esta mediada por uma tecnologia de informagéo e comunicacao.

Citando a obra Dialética do Esclarecimento, de Adorno e Horkheimer (1985), que
anuncia que a universalizacdo do género humano por meio da instrumentalizacdo da raz&o, ao
invés de provocar a emancipa¢do, produz o isolamento e reduz a sensibilidade, Pesce (2008
p.185) afirma que essa adverténcia encontra eco nas preocupagdes relativas ao modus
operandi de grande parte dos programas de formagdo de educadores a distancia, cuja
concepcao e implementacdo pouco consideram a materialidade historica dos profissionais em

questao.

Pesce (p.186) observa, também, que a racionalidade imperante nos programas de
formacdo de educadores em ambientes digitais ndo tem promovido movimentos de critica,
autocritica e reflexdo e que, quando ocorrem, costumam ser de forma pragmatica e

internalista, voltada as possibilidades de a¢do imediata do professor, desconsiderando-0 como
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sujeito social que conta com a autonomia relativa, em face das circunstancias socio-historicas

nas quais se insere.

Para Belloni (1999, p.55), o desafio das midias (digitais) audiovisuais em praticas
educativas, “ganha atualidade com o avango técnico e a vertiginosa disseminacdo social das
redes telematicas, a internet ou a rede mundial de computadores”. Dessa forma, considerar as
midias audiovisuais como objeto de estudo na educagdo, e no nosso olhar em especial na
docéncia online, responde a uma demanda de producdo de conhecimento que possibilitara
compreender como se ddo as praticas educativas mediadas por esse artefato e criar formas de

apropriacdo critica dos mesmos.

Partindo do pressuposto de que os professores continuam a tratar os aprendizes como
recipientes de informacdo e ndo como agentes de colaboracdo, de compartilhamento e co-
criacdo, habitos e comportamentos que se desenvolvem com a cibercultura. Silva (2008)
sugere estratégias de organizacdo e funcionamento da docéncia que permitem redefinir a
atuacdo dos professores e dos alunos como agentes do processo de comunicacdo e de

aprendizagem, em sintonia com a dindmica comunicacional da cibercultura.

Para Silva (ibid.), a logica da transmissdo em massa perde sua forca no cenario
socioecondémico, que ganha forma a partir das transformacfes recentes do social e do
tecnoldgico imbricados. O computador online renova a relagdo do sujeito com a imagem, com

0 texto, com o0 som, com o registro, com o conhecimento, e destaca alguns aspectos, a saber:

e Social: Ha um novo espectador menos passivo diante da mensagem mais aberta a
sua intervencdo. Ele aprende com o controle remoto da TV, com o joystick do
videogame e, agora, aprende com o mouse e com a tela tatil. Ele migra da tela da

TV para a tela do computador conectado & Internet. E mais consciente das
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tentativas de programa-lo e mais capaz de esquivar-se delas. Evita acompanhar 0s
argumentos lineares que nos permitem a sua interferéncia e lida facilmente com
ambientes midiaticos que dependem do seu gosto instaurador, que cria e alimenta a
sua experiéncia comunicacional;

e Tecnologico: O computador conectado a Internet permite ao interagente criagdo e
controle dos processos de informacdo e comunicacdo mediante ferramentas e
interfaces de gestdo. Diferindo profundamente da TV, enquanto maquina restritiva
e centralizadora, porque baseada na transmissao de informacdes elaboradas por um
centro de producdo (sistema broadcast), o computador online apresenta-se como
sistema aberto aos interagentes, permitindo autoria e co-criacdo na troca de
informac@es e na construcdo do conhecimento.

e O emissor ndo emite mais o sentido que se entende habitualmente em uma
mensagem fechada. Ele oferece um leque de elementos e possibilidades a
manipulagéo do receptor;

e A mensagem ndo € mais emitida, ndo € mais um mundo fechado, paralisado,
imutavel, intocavel, sagrado, € um mundo aberto em rede, modificavel na medida
em que responde as solicitacdes daquele que a consulta.

e O receptor ndo esta mais em posicdo de recepcdo classica, é convidado a livre

criagdo, e a mensagem ganha sentido sob sua intervencéo.

Pensando os principios da interatividade e entendendo que esses fundamentos podem
garantir o sentido ndo banalizado do conceito e inspirar 0 rompimento com a ldgica da
transmissdo e abrir espaco para 0 exercicio da participacdo genuina, isto &, participacédo

sensorio-corporal e seméantica e ndo apenas mecanica, apresenta trés aspectos basicos:
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a) Participacéo-intervencao: participar ndo ¢ apenas responder “sim” ou “nao” ou

escolher em uma opcdo dada, supde interferir no contetdo da informacdo ou

modificar a mensagem;

b) Bidirecionalidade-hibridacdo: a comunicacdo é producdo conjunta de emisséo e

da recepcao, é co-criagdo, os dois codificam e decodificam;

c) Permutabilidade-potencialidade: a comunicacdo supde mudltiplas redes

articulatorias de conexdes e liberdade de trocas, associagdes e significagdes.

A codificacdo digital contempla o carater plastico, fluido, hipertextual, interativo e
tratavel em tempo real do conteldo da mensagem. A transmissdo do analégico para
o digital permite a criagdo e estruturacdo de elementos de informacdo, as
simulacdes, as formatacBes evolutivas nos ambientes online de informacdo e
comunicacdo porque permitem criar, gerir, organizar, fazer movimentar uma
documentacdo completa com base em textos, imagens e sons. Uma vez que a
imagem, o som e o texto em sua forma digital ndo tém existéncia material, podem
ser entendidos como campos de possibilidades para a autoria dos integrantes.
(SILVA, 2008, p. 71).

Como contribuicdo para uma docéncia interativa online, Silva sugere:

1. Propiciar oportunidades de maltiplas experimentagdes, multiplas expressoes;

2. Disponibilizar uma montagem de conexBes em rede que permita multiplas

ocorréncias;

3. Provocar situacOes de inquietacao criadora;

4. Arquitetar colaborativamente percursos hipertextuais;

5. Mobilizar a experiéncia do conhecimento.

Para garantir atitudes comunicacionais especificas na docéncia interativa, acrescenta

que sera necessario:
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e Acionar a participacdo-intervencdo do receptor, sabendo que participar € muito
mais que responder sim ou ndo, € muito mais que escolher uma opc¢do dada;
participar € modificar, é interferir na mensagem.

e Garantir a bidirecionalidade da emisséo e recepcdo, sabendo que comunicagdo é
producédo conjunta da emissdo e da recepgdo, 0 emissor € receptor em potencial e 0
receptor € emissor em potencial; os dois polos codificam e decodificam.

e Disponibilizar multiplas redes articuladas, sabendo que ndo se propde uma
mensagem fechada, ao contrario, sdo oferecidas informacdes em redes de conexdes,
permitindo ao receptor ampla liberdade de significados.

e Engendrar a cooperacdo, sabendo que a comunicacdo e 0 conhecimento se
constroem entre alunos e professor como co-criagéo.

e Suscitar a expressdo e a confrontacdo das subjetividades no presencial e nas
interfaces forum, e-mail, chat, blog, wiki e portfélio, sabendo que a fala livre e
plural supde lidar com as diferencas na construcéo da tolerancia e da democracia.

e Garantir no ambiente online de aprendizagem uma riqueza de funcionalidades
especificas tais como: intertextualidade (conexdes com outros sites ou
documentos), multivocalidade®, usabilidade’, integracéo de varias linguagens (som,
texto, imagens dinamicas ou estaticas, graficos, mapas), hipermidia®.

e Estimular a autoria cooperativa de formas, instrumentos e critérios de avaliacéo,
criar e assegurar a ambiéncia favoravel a avaliacdo formativa e promover avaliagcao

continua.

® Muliplicidade de pontos de vistas.
" Percursos de facil navegabilidade intuitiva.
8 Convergéncia de varios suportes midiaticos abertos a novos links e agregacoes.
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1.2.3 As contribuig¢Ges do pensamento eco-sistémico

Compreender um fenbmeno novo nao é somente acrescenta-lo a um saber adquirido,
mas reorganizar os principios do saber. (BACHELARD, apud MORAES, 2004 p.
149)

Buscando um macroconceito capaz de ajudar a organizar as questdes epistemologicas
relacionadas ao conhecimento e a aprendizagem e que ao mesmo tempo dé sentido e direcao a
reforma do pensamento e as mudancas educacionais desejadas, Moraes (2004), se apoia nas
ideias de Morin (2000) que prop6e uma reforma de natureza paradigmatica no que se refere a
nossa aptiddo para organizar o conhecimento, em que a reforma do pensamento deve levar a
uma reforma do ensino, e este deve levar novamente a uma reforma do pensamento, criando

assim uma espiral evolutiva do pensamento.

Moraes (2004) define esse macroconceito como eco-sisttémico, pois “é capaz de
articular aspectos ldgicos, ideologicos e epistemologicos, abertos ao inesperado, ao
imprevisto, abertos ao que acontece a vida cotidiana”. Ele é também, para a autora, capaz de
responder aos desafios da complexidade de nossa realidade atual e da complexidade implicita
nos processos de construcdo do conhecimento e na aprendizagem ja que ele é capaz de captar

interacdes mutuas, compreender as multiplas realidades e 0s processos auto-organizacionais.

Muitas sdo as contribuicdes de Moraes, no que se refere as consideracbes
epistemoldgicas, pedagdgicas e didaticas do paradigma eco-sistémico e que destacaremos a
seguir, em uma tentativa de nos auxiliar ou ainda apontar alguns caminhos para a realidade da

docéncia online.

. N&o representamos a realidade, mas a interpretamos como sujeitos que somos
determinados por nossas estruturas e reconstruimos a partir de nossas observacdes,
pois do ponto de vista do observador ndo é a realidade que se impde ao sujeito, mas
é ele que capta a realidade dentro dos limites de seu equipamento receptor.
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. O fato de a realidade ser um fendmeno intrinsecamente interpretativo da
realidade, implicando em construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo, pressupde a
impossibilidade de sua reproducdo (DEMO, 2000). O mesmo raciocinio pode ser
estendido aos modelos. A reproducdo, o condicionamento, relagdo impositiva e
prepotente, mediante a qual o aluno se submete as praticas instrucionistas, ndo pode
ser considerada como aprendizagem sob a d&tica dessas novas teorias.
Biologicamente falando, ndo é possivel ao ser vivo submeter-se ao ambiente ou
reproduzir o seu destino historico, ja que ele descobre o caminho ao caminhar,
influencia e determina a sua rota. Por mais que possa sujeitar-se a uma adaptacdo
aparentemente passiva, ele estd sempre em processo de mudancas estruturais
internas, negociando constantemente no ambiente e podendo optar por qualquer
bifurcacdo no meio do caminho.

. A aprendizagem também envolve em sua dindmica mais profunda processos
de auto-organizacdo e de reorganizacdo mental e emocional, o que confirma sua
capacidade intrinsecamente construtiva e reconstrutiva sinalizada por Pedro Demo
(2000). Pensando assim, reconheceremos, na pratica docente, a existéncia de
espacos para o aleatorio, 0 acaso, a presenga de processos intuitivos e criativos nos
processos de construcdo do conhecimento, sinalizando que tanto a natureza como 0
ser humano possuem, por suas préprias caracteristicas, a capacidade de recriar algo
novo e ndo apenas de copiar, de repetir ou adaptar-se.

. Entender os processos de desenvolvimento e de aprendizagem como auto-
organizadores é reconhecer que possui como caracteristicas fundamentais a
interacdo com 0 meio, a autonomia organizacional, sua construcdo e reconstrugéo,
bem como as transformacdes que decorrem desses processos. Aprendizagem néo é
acumulacdo de informagdes, mas resultado de um processo de transformacédo, de
mudancgas estruturais a partir de acOes e interacdes a serem superadas. E a
aprendizagem progride mediante fluxos dindmicos de trocas, andlises e sinteses
auto-reguladoras cada vez mais complexas.

. N&o apenas o conhecimento e a aprendizagem envolvem processos auto-
organizadores, mas também o desenvolvimento da autonomia depende da relacdo do
individuo com o meio. Isto indica que a autonomia é sempre relativa (Morin, 1995),
por sua dissociavel interdependéncia com o meio. E para que haja auto-organizacao,
¢ preciso que exista perturbacdo, desafios, problemas, algo que estimule o
organismo e o impulsione a querer atuar, a querer produzir algo, diferente e a
reorganizar-se sempre que necessario. E através das trocas dos dialogos, das
interagcBes entre os individuos que as transformagdes acontecem, a partir de
processos auto-organizadores que estimulem reflexGes recursivas sobre 0s
pensamentos, sentimentos e a¢des, mantendo os diferentes didlogos organizadores e
garantidores da propria vida. Percebemos, assim, que a autonomia ou a emancipacdo
do sujeito que conhece depende de sua capacidade de auto-organizacdo, de uma
dialética mais complexa na relagdo pedagdgica. Por outro lado, se autonomia ou
emancipacao do sujeito aprendente depende de sua relagdo com o meio, coisa que no
paradigma tradicional era impossivel ja que o sujeito e o objeto néo se relacionavam,
¢ importante perceber também que a emancipagdo envolve processos de construcéo
coletiva e depende da colaboragdo do outro, ja& que somos individualistas em
comunhdo (VARELA, 1999).

. O processo de construgdo do conhecimento possui natureza circular, em que
o0 aprendiz encontra-se enredado em suas proprias meta-narrativas (Demo, 2000).
Mas, € importante também perceber que ndo é um circulo fechado, mas uma espiral
evolutiva como caracteristica importante do aspecto reconstrutivo e transformador
da aprendizagem.

) Existe, portanto, uma dialética, uma recursividade natural envolvendo
qualquer dualidade aparente. Objetividade e subjetividade ndo sdo mutuamente
excludentes, da mesma forma que ordem e desordem, mente e corpo, teoria e
pratica, sujeito e objeto. Existe uma relacdo entre ambos, onde um reconhece a
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legitimidade do outro, onde ambos coexistem para que os fendmenos realmente
acontegam.

Daremos agora destaque para a contribuicdo de Moraes (2004), no que se refere ao

papel das tecnologias da informagdo e da comunicagao nesses processos.

Concebendo a aprendizagem como resultado de um processo de transformacéo a partir
de processos ativos, interativos e cooperativos que ocorrem, cabe as TICs® serem mediadoras
e ativadoras dos diferentes dialogos, nos quais os professores e alunos interagem com
diferentes fontes de informacdes, a partir dos desafios e situacdes-problema propostos e que
emergem no processo. A tecnologia possibilita o aumento do fluxo de informacdes, da
interatividade, a ampliacdo e o rompimento de barreiras do tempo e do espaco escolar,

facilitando a ocorréncia de interacbes multidirecionais e ndo apenas bidirecional.

Permite também que o curriculo va além das grades programaticas preestabelecidas ao
abrir novos “espagos do conhecimento”, novas janelas que transcendem as disciplinas, a
rigidez do horério e o professor especialista. Por outro lado, as TICs facilitam o deslocamento
do eixo do ensino para a aprendizagem ao transformar o aluno no principal protagonista do
processo de construcdo do conhecimento. Dai a importancia de se criar, usando essas
tecnologias, ambientes desafiantes, inovadores, ao mesmo tempo acolhedores e amigaveis que
favorecam as trocas de experiéncia, os debates, os esclarecimentos de dividas, questbes e

resolucgéo de problemas etc.

A partir dessas consideracOes, entende que o fundamental em educagdo é poder viver a
experiéncia do trajeto, da descoberta do caminho, vivenciar o processo, 0 aqui e agora de cada

momento de aprendizagem, sabendo que o caminho é desvelado a medida que é percorrido,

% Tecnologias da Informag&o e Comunicagao.
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qualquer que seja o caminhante. Assim, ndo existe nenhum caminho pronto, apenas 0
caminho que é feito dos passos de cada um, demonstrando que o ser humano nédo é passivo
diante do mundo, ja que o interpreta e o reconstr6i na medida em que vai experimentando,
construindo, reconstruindo e desconstruindo o seu mundo, sendo, simultaneamente,

construido e reconstruido também por ele.

Estratégias didaticas inovadoras implicam sob o nosso ponto de vista, em criar
situacOes desafiadoras de aprendizagem tanto presenciais como virtuais. Co-responsabilidade
e cooperacdo passam a ser atitudes basicas que necessitam ser cultivadas nos ambientes
educacionais, em todos 0s niveis e etapas processuais. Dai a necessidade de maior énfase nas
estratégias cooperativas de aprendizagem, nas colabora¢cBes mutuas e na valorizagdo de
propostas coletivas e um maior cuidado com questBes éticas. Pressupde também métodos e
diregBes curriculares diversificados, baseados no diagnostico de necessidades, com a

variedade de estratégias, técnicas e metodologias para alcance dos objetivos almejados.

O paradigma eco-sistémico, segundo Moraes (2004), implica mudancas de valores, de
atitudes e estilos de vida, requer o desenvolvimento de préticas pedagdgicas mais adequadas
aos objetivos desta construcdo tedrica, exige novas posturas, atitudes e valores coerentes com
esta linha de pensamento, congruentes com os principios organizadores da vida, com 0s
parametros sistémicos e complexos, sinalizadores de processos interativos, dindmicos,

recorrentes, ciclicos e interdependentes.

Este tipo de pensamento requer também que vejamos 0s sistemas educacionais como
estruturas dissipadoras de energia, como redes autopoiéticas, auto-organizadoras que aceitam
0 desconhecido, que acolhem o inesperado, o imprevisivel e se auto-organizam e transcendem

a partir das novas conexoes e relacdes que emergem.
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Apenas queremos lembrar ainda que é tempo de ousadia €, a0 mesmo tempo, de
rigor cientifico para que possamos articular e reconhecer diferentes saberes e
confronta-los uns com os outros. E tempo de perceber a inscrigdo corporal do
processo de construgdo de conhecimento e o seu significado mais amplo,
compreendendo a importdncia do corpo como fonte de informagdo e de
conhecimento que nos impulsiona em dire¢do ao futuro, permitindo, assim, a nossa
evolucdo. Na realidade, é chegada a hora de semear a fé e fincar raizes no terreno
fértil da esperanca. Esperanga em uma educacéo renovada e inovadora, libertadora e
criativa, capaz de sinalizar a abertura de novos caminhos, emergéncia de novas
possibilidades de construgio do mundo e da vida. E tempo de reencantar a educagao.
(MORAES, 2004, p. 327).

No presente capitulo procuramos refletir sobre a formacdo de educadores. Iniciamos
com consideracOes sobre o conceito de formacgdo. Prosseguimos, buscando situar 0s
professores como intelectuais transformadores, que entendem a docéncia como trabalho
interativo, no ambiente presencial e no ambiente online, e encontrando no pensamento eco-
sisttmico contribuicdes para o debate. No préximo capitulo, abordaremos as Linguagens
Multimiditicas e sua contribui¢do a negociacdo de sentidos na formacéo de professores para

a docéncia online.
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“Nao devemos tender & limitacdo, mas a libertacdo. So a liberdade nos
permite acolher o futuro.”

Wassily Kandinski
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2 Linguagens Multimidiaticas

2.1 Relagdo Texto x Imagem

Este capitulo contempla a investigacdo sobre as multiplas linguagens bem como a
relacdo texto e imagem e o uso dessas linguagens na negociacédo de sentido entre o formador e
o professor em formacdo, buscando uma reflexdo de como essas multiplas linguagens podem

contribuir com as novas formas de agir, pensar e sentir no ambiente virtual de aprendizagem.

Nossa proposta ndo é um aprofundamento no que se refere a texto e imagem,
buscamos, sim, aportes sobre o0 uso da imagem como contribuicdo na negociacao de sentidos

entre os formadores e professores em formacédo na docéncia online.

Kress (1998) apresenta as consequéncias que sdo trazidas pela emergéncia da imagem
como modalidade dominante e quais sdo as perdas e ganhos que estdo relacionadas a essa

mudanca.
Quando se refere a formas textuais, cita trés tipos de relagdes:
1. A relacdo autor — leitor - contetdo
2. A relacdo entre texto e estrutura social
3. Arrelacdo entre critica do texto e mudanca social
Para ele hd duas revolugdes em curso no momento e que causam crise na

comunicagéo:

e Nas modalidades de representacdo (da escrita para a imagem).

e Nos meios de disseminacéo (do livro para a tela).
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Os meios impressos (o livro) estdo perdendo lugar para a tela (meio ou suporte) e
comecam a ser modelados em aparéncia, forma e funcdo para se parecerem e funcionarem

como telas eletrénicas.

Kress e Van Leeuwen (1996) chamam de Representacdo e Interacdo, isto €, a
interacdo entre imagem e o leitor, e a interacdo entre o produtor e espectador da imagem, ou
seja, a interacdo que envolve os participantes representados (pessoas, lugares, coisas
representadas em imagens) e os participantes interativos (pessoas que se comuniguem com

outra por meio de imagens, os produtores e 0s espectadores dessas imagens).

Diante de todas essas informagdes sobre as colocagdes de Kress e Van Leeuwen

(ibid.) podemos partir para algumas reflexdes:

e Sabemos que, no virtual, a producdo textual é um dos pilares da interacdo que se da
entre os atores desse processo de aprendizagem. Essa producdo textual tanto do
professor quanto do aluno interferem muito na mediacdo pedagdgica, e para tanto
serdo necessarios novos saberes docentes.

e O professor pode e deve oferecer varios recursos de linguagem e midiaticos a seus
alunos ja que o ambiente virtual propicia essa intervencdo. Entdo até que ponto

esses recursos de linguagem irdo interferir na construgéo de sentido?

Na Educacdo a Distancia, € clara a necessidade de se promover novos modelos de
aprendizagem e interatividade que busquem cada vez mais a certeza de que quando uma
informacdo for transmitida, o receptor a entenda. Cabe ao professor essa tarefa de negociacéo
de sentido com seu aluno no ambiente virtual. Para isso, ele podera utilizar-se das variagdes

da linguagem para a sua préatica pedagogica.
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Kress e Van Leeuwen (1996) e Kress (1998) defendem a ideia de que as
modalidades culturalmente valorizadas mudam ao longo da historia e que atualmente estamos
vendo a escrita ceder lugar para a imagem, e que esta mudanga traz consequéncias na
comunicagédo, quer por meios eletronicos ou materiais impressos. Essas facilidades oferecidas
pelos meios eletronicos, tanto para a obtencdo de imagens digitais quanto para sua insercéo e
edicdo em documentos em computadores ou na web, os limites entre texto e imagem estéo

cada vez mais ténues.

Com essas mudancas, se faz necessario investigar de que forma os recursos midiaticos
colaboram na construcdo de sentido nas interacdes entre formadores e professores em

formag&o em ambientes digitais.

Trata-se de um novo alinhamento do processo mental humano, pois os modos de
aprender, de ensinar e de se comunicar sdo alterados pela forma de se transitar no mundo,

como afirma Lima:

Com o pensamento digital, alinhamos novamente nosso processo mental com a
forma que nossa mente trabalha e se desenvolve, permitindo que armazenemos
milhdes de Conhecimentos encapsulados e com légica estrutural prépria, 0s quais
sdo concatenados com outros em funcdo de nossas necessidades especificas. Ou
seja, em vez de nos preocuparmos em desenvolver um ou mais de um modelo
mental de referéncia interpretativa da realidade, iremos nos dedicar a desenvolver
uma moldura que, como dizia McLuhan, é tdo importante para o ato de conhecer,
como o proprio contelido a ser colocado na mesma. (LIMA, 2000, p. 5-6)

O professor que atua no ambiente virtual precisa estar preparado para novos desafios e
entre eles estd o de “reinventar sua profissdo”. Por tudo isso se faz necessario que este
profissional tenha a oportunidade de refletir sobre sua pratica pedagogica e, em especial o uso
das linguagens, que € o seu elo de ligagédo, na construcéo de sentido com seu aluno, além de

propor e corrigir tarefas e dialogar para a construcdo de conhecimento de seu aluno.
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Para que isso ocorra de forma eficiente, esse profissional devera ser capaz de dominar
o0s niveis de linguagem (escrita, sonora, oral e visual), dominar a norma culta e saber em quais
canais de comunicacdo ele podera utilizar-se, por exemplo, de metéaforas, do “internetés”, da

giria, emoticons, da imagem, do podcast.

Ramal (2002), quando diz que cabera ao professor reinventar sua profissdo, afirma
ainda que essa mudanca ndo é algo simples, e envolve questBes estruturais e subjetivas e
propGe ao professor um perfil que atue como Arquiteto Cognitivo. Profissional capaz de tracar
estratégias e mapas de navegacao que permitam ao aluno empreender, de forma autbnoma e
integrada os préprios caminhos de construcdo do (hiper) conhecimento em rede, assumindo,
para isso, uma postura consciente de reflex&o-na-acéo, fazendo assim, um uso critico das

tecnologias como novos ambientes de aprendizagem.

Este profissional, segundo a autora deve atuar também como um Dinamizador da
Inteligéncia Coletiva. O responsavel pelo gerenciamento de processos de construcao
cooperativa do saber, transformando grupos escolares heterogéneos em comunidades
inteligentes, flexiveis, autdbnomas e felizes, integrando as multiplas competéncias dos
estudantes com base em diagndsticos permanentes, convidando ao dialogo interdisciplinar e
intercultural nas pesquisas realizadas, promovendo a abertura de espacos e dos tempos de
aprendizagem, para além da sala de aula e estimulando a comunicacdo interpessoal por meio

da pluralidade de linguagens e expressoes.

Pensando sobre o conhecimento, recorremos a Lévy (1995), que afirma existir na
sociedade trés formas diferentes: a oral, a escrita e a digital. A forma escrita de apreensdo é a
que prevalece, mas a linguagem oral é a que predomina em todas as formas comunicativas.

Em meio a elas e utilizando-se de ambas temos o estilo digital, que, além das exigéncias em
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relagdo ao uso das novas tecnologias, nos impde novos comportamentos de aprendizagem e

de comunicagéo.

Para o autor, a concepcdo de linguagem € que, a cada enunciado, o contexto é
colocado em acdo, mas é também questionado, e a significacdo da linguagem sera
determinada pelo conjunto de dados construidos pelos interlocutores, numa dindmica de

partilha, negociagéo e permanente (re)construcgéo coletiva.

Palavras, frases, letras, sinais ou caretas interpretam, cada um a sua maneira, a rede
de mensagens anteriores e tentam influir sobre o significado das mensagens futuras.
O sentindo emerge e se constrdi no contexto, é sempre local, datado, transitério.
(LEVY, 1993, p. 23).

Bakhtin afirma que um ouvinte que recebe e compreende uma mensagem concorda
total ou parcialmente com ela, completando-a, adaptando-a, modificando-a constantemente
durante o processo de audi¢ao e compreensao ¢ que “toda compreensao ¢ prenhe de resposta,
de uma forma, ou de outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se locutor” (BAKHTIN,

2000, p. 290)

Ele ainda apresenta as trés particularidades do enunciado como unidade de
comunicacdo verbal: a alternancia dos sujeitos, a relacdo do enunciado com o locutor e com
0s outros parceiros da comunicacdo verbal, e os critérios de acabamento (ou de constituicao),
especifico do enunciado sendo que “o primeiro € mais importante dos critérios de acabamento
do enunciado é a possibilidade de responder - mais especificamente de adotar uma atitude

responsiva para com ele” (p. 299).

No dialogo, Bakhtin (ibid.) afirma que as palavras sdo escolhidas, tiradas de outros

enunciados aparentados aqueles do enunciado em questdo, de acordo com as especificidades
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de um género, e que a palavra apresenta-se para o locutor sob trés aspectos: como palavra

neutra, como palavra do seu interlocutor, e como palavra do préprio locutor:

E por isso que a experiéncia verbal individual do homem toma forma e evolui sob o
efeito da interacdo continua e permanente com os enunciados individuais do outro
[...] as palavras dos outros introduzem sua propria expressividade, seu tom
valorativo, que assimilamos, reestruturamos, e modificamos. (BAKHTIN, 2000, p.
214).

Ao considerar o enunciado como um elo na cadeia de comunicacdo verbal, o autor
sinaliza a importancia de conhecer os interlocutores, pois considera o enunciado de duas
formas: antes de qualquer outra coisa, uma resposta aos enunciados anteriores dentro de uma
dada esfera, e também uma prévia aos enunciados que se sucedem, “a quem se dirige o
enunciado? Como o locutor (ou o escritor) percebe e imagina seu destinatario? Qual é a forca
da influéncia deste sobre o enunciado? E disso que depende a composicdo, e sobretudo o

estilo do enunciado”. (p.321)

Pesce (2008), amparada por Bakhtin (1997), salienta que, a partir das ideias do autor,
que focam a linguagem verbal erguida em meio a realidade internacional, a interacdo verbal
estd sempre eivada do l6cus social no qual ela se realiza, sendo constitutiva dos sujeitos e da

linguagem por eles veiculadas.

Qual seja, a consciéncia dos sujeitos ergue-se nos signos internalizados, os quais s&o
cunhados pelo trabalho social, histérico e ideoldgico. Nessa dialética relagdo, a
dialogia ergue-se como elemento fundante, através do qual o outro me constitui e, ao
mesmo tempo, € constituido por mim. (PESCE, 2008 p. 3).

Pensando as relagbes texto e imagem, seguimos nossa reflexdo nas mudancas
linguisticas, em que estudos indicam um processo de “visualizagdo da comunicac¢do”, no qual
a informacdo transmitida através da imagem é tdo relevante quanto a veiculada pelo texto

verbal.
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A teoria do discurso multimodal de Kress e Van Leeuwen (1996) desenvolve os
conceitos multimodais que podem ser utilizados em analises de textos produzidos a partir de
diversos modos de linguagem, sem que se pense separadamente em cada um deles. Ao
contrario, os autores objetivam que se pense numa linguagem constituida como multimodal,
em que o sentido advenha da relagéo textual estabelecida entre os diferentes modos utilizados

para sua constituicéo.

Kress e Van Leeuwen (1996) se encaixam dentro desta teoria sdcio-interacionista.
Baseiam-se na ideia de préatica e ancoram-se na noc¢ao de uso de uma variedade de recursos
semioticos para a producdo de signos em contextos sociais concretos. Esses signos seriam
formados a partir de significantes tais como cores, perspectivas e linhas, usados para a

representacdo material dos significados.

Da mesma maneira, a mudanca do modelo de textos monomodais para o de textos
multimodais, conforme se pdde observar nas Ultimas décadas, foi propiciado pelas novas
tecnologias de digitalizagdo, que possibilitam a escolha entre um ou outro modo de linguagem

para determinada representacdo, de acordo com o efeito semidtico buscado.

A linguagem verbal seria aquela que orienta o leitor para a informagdo propriamente
dita, pois 0 que acontece ndo € apenas uma traducdo, mas uma transformacdo, enquanto a
I6gica da escrita organiza o0 mundo em sequéncias de acdo e eventos que adquirem a forma
textual da narrativa. O visual ¢, por sua vez, um modo espacial e simultaneamente organizado,

que se materializa em certos tipos de superficie a maneira de substancia grafica.

Como categorias funcionais de sua ‘“‘gramatica do visual”, os autores tomam as
“metafungdes” de Halliday e consideram que todo e qualquer modo de linguagem formador

de um texto € composto a partir das trés funcdes basicas de qualquer sistema de signos:
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e deve ser capaz de representar aspectos do mundo experienciavel,
e ser habil para estabelecer relacbes entre o produtor de signos e 0 seu
recipiente/reprodutor;

e ser capaz de produzir textos.

Braga (2005) sinaliza que alguns problemas na comunicacdo sdo provocados por
razdes que envolvem a personalidade e as crencgas dos interlocutores. Outros ocorrem devido
a problemas no uso da linguagem ou das tecnologias e acredita que a solugdo para esses
problemas esta na promocdao de pesquisas na area da linguagem, que, por outro lado, tendem a

aumentar, sem a utilizacdo adequada das tecnologias e das linguagens para a comunicacao.

A autora afirma que, como outras tecnologias empregadas em comunicacao buscaram
integracdo e ndo a substituicdo das formas presenciais, as tecnologias de EaD no ciberespaco,
ao invés de inaugurar uma nova educacdo, integram-se as formas ja existentes, buscando
auxiliar na resolucdo de problemas. Para ela, essa integracdo ndo significa estabilidade; ao
contrario, significa o advento de novas formas de promover testes dentro do paradigma,

contribuindo e potencializando-o com mudangas continuas.

Dessa forma, os educadores contemporaneos, enquanto profissionais comunicadores,
ja fazem surgir novos papéis, técnicas, espacos e métodos, exigindo mudancas no
comportamento e um perfil de adaptabilidade constante as novas possibilidades. Deles serdo

exigidas novas competéncias em sua pratica docente.

As novas tecnologias audiovisuais, que se consolidaram no final do século XX e que
vém sendo incorporadas a educacéo, possibilitam o nosso contato direto com palavras como:
virtual, hipertexto, ciberespaco, interatividade, entre outras, e nos coloca, hoje, diante de uma

nova realidade no ambito educacional.
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Desse modo, somos apresentados a uma mudanca estrutural nas formas de criar,
produzir, distribuir e consumir produtos audiovisuais. No que se refere ao uso de multiplas
linguagens, entendemos que serdo necessarias algumas reflexdes sobre quais as competéncias
e habilidades necessarias ao professor em formacdo, em especial os que irdo atuar em

ambientes virtuais de aprendizagem.

Podemos refletir, ainda, como se da o processo de mensagens visuais e de
aprendizagem dos sujeitos nessa formagéo, pois temos ciéncia de que muitos serdo 0s novos

saberes necessarios aos professores. Entre eles podemos citar:

e Manipular texto, imagem e som para construir/interpretar informacgdes e
transforma-las em novo conhecimento produzido.

e Dominar formas de planejar a interacdo entre esses objetos e seus
usuarios/leitores/alunos para aplica-los em sala de aula.

e Compreender como se ddo essas praticas educativas mediadas por artefatos como

texto, audio, video/som e criar formas de apropriacao criticas das mesmas.

Para Flusser (1985), textos sdo mediadores tanto quanto o sdo as imagens. Seu
propdsito é mediar entre homem e imagens; porém o0s textos podem tapar as imagens que
pretendem representar algo para 0 homem e ele passa a ser incapaz de decifrar textos, ndo

conseguindo reconstruir as imagens abstraidas (textolatria).

Para o autor, embora textos expliqguem imagens a fim de rasga-las, imagens ndo sao
capazes de ilustrar textos a fim de remagiciza-los, e é gracas a dialética, imaginacao e
conceitualizacdo, que mutuamente se negam e vdo mutuamente se reforgando. As imagens se

tornam cada vez mais conceituais e os textos cada vez mais imaginativos.
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Flusser (1985) afirma que o homem experimenta um mundo 3D temporal, e se ndo
desenvolvesse sua capacidade de imaginagdo, ou a capacidade de fazer e decifrar imagens,
ndo chegaria a manipulacdo da imagem, essencial na realizacdo audiovisual. Apresenta,

assim, as duas primeiras revoluc6es dimensionais:

e A era das imagens, quando 0os homens com objetivos pragmaéticos e ndo artisticos,
ainda na era das cavernas, usam esta capacidade para desenhar animais.

e O surgimento da escrita, que, segundo o autor, surge com vontade de
“transcodificar o tempo circular em linear, traduzindo cenas em processos”. Ao
inventar a escrita, 0 homem adquire consciéncia histérica que vai sobrepujar o

carater mégico das imagens.

Situando-se na a primeira metade do seculo X1X, no mundo histérico e mediado pelo
texto, Flusser (ibid.) cita a invencdo do que hoje chamamos de fotografia onde surgem
imagens técnicas (fotografia, cinema e televisdo). Para ele, essa seria, entdo, a terceira
revolugdo. As fotografias e todas as imagens produzidas por aparelhos surgem para

ultrapassar a crise dos textos, mas sao, na verdade, produtos indiretos dos proprios textos.

Para que uma imagem técnica seja compreendida se faz necessario que se reconstrua o
texto que deu origem aquelas imagens e, assim, decifrar as suas cadeias de significacdo. Os
textos, que utilizam uma imensiddo de imagens técnicas, precisam entdo ser decodificados e

ndo percebidos.

As imagens tecnicas de Flusser seriam parte de um mundo articulado pela técnica e

ndo mais pelo homem, e conseguem, através de seu carater simbolico, disfarcar a substitui¢do
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do homem pela tecnologia, que ao inves de discutir a moral da técnica usa a mesma para viver

melhor.

Em relacdo as mudancas linguisticas, estudos indicam um processo de “visualizagdo
da comunica¢do”, no qual a informag¢ao transmitida através da imagem ¢ tao relevante quanto

a veiculada pelo texto verbal.

A teoria do discurso multimodal de Kress (2001) desenvolve os conceitos multimodais
que podem ser utilizados em analises de textos produzidos a partir de diversos modos de
linguagem, sem que se pense separadamente em cada um deles. Ao contrario, 0s autores
objetivam que se pense numa linguagem constituida como multimodal, em que o sentido
advenha da relacdo textual estabelecida entre os diferentes modos utilizados para sua

constituicao.

Outra no¢do fundamental dentro do conceito de multimodalidade é aquilo que Kress
(1998) cunhou de “guinada para o visual” e a maneira como ela interage com as tecnologias
eletronicas. Parte-se do pressuposto de que a expressao material do texto é sempre importante
(ndo podemos esquecer que, no que se refere a imagem, Flusser (1985) salienta a importancia

de se decifrar as suas cadeias de significagao).

Da mesma maneira, a mudanca do modelo de textos monomodais para o de textos
multimodais, conforme se pdde observar nas Ultimas décadas, foi propiciado pelas novas
tecnologias, que possibilitam a escolha entre um ou outro modo de linguagem para

determinada representacédo, de acordo com o efeito semiotico buscado.

Kress e Van Leeuwen (1996) trabalham com textos, entendendo sua constru¢do como

fundamentalmente visual e que as possibilidades de producdo de um texto contemporaneo
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“unicamente alfabético” se baseariam muito mais em aspectos visuais (tais como tipo e

tamanho de fonte e layout) do que nas antigas tecnologias de datilografia e composicao.

Os autores ainda citam os primeiros trabalhos mais significativos sobre a relagéo entre
imagem e texto apresentados por Barthes (1992), que apresenta trés possibilidades de imagens

e textos se inter-relacionarem:

e Ancoragem. Neste caso, 0 texto escrito tem a funcdo de conotar e direcionar a
leitura, propondo um viés de leitura da imagem. O texto permite ao receptor

identificar e interpretar a imagem.

Tela dobravel e inquebravel. O futuro das telas de computadores.

Fonte: http://www.'q?anabara.info/taq/hp/. Acesso em 20/04/2008 '

Figura 2


http://www.guanabara.info/tag/hp/

70

e llustracdo (imagem apoiando texto), neste caso é a imagem que esclarece o texto,

expandindo a informacao verbal.

Em 20 de julho de 1969, exatamente as 23 horas, 56 minutos e 20 segundos de
Brasilia, o astronauta americano Neil Armstrong, 38 anos, entrava para a histéria como o

primeiro homem a pisar na Lua e avistar a Terra de la.

Fonte: http://latitudeselongitudes.blogspot.com/. Acesso em: 15/06/2007
Figura 3

e Relay: Texto e imagem sdo complementares. Neste caso, hd uma integracdo das

linguagens. Exemplos: os cartoons e as tiras comicas.


http://latitudeselongitudes.blogspot.com/
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Aonde vocé esteve?! w

Nada de e-wmail, |
nenhum SMS, ndo |
falou nada er seu
blog, seu status no
Facebook esta de-
satualizado. Parecia

que vocé tinha
sumido da Terval!

[ Opa, foi mal...
| Vocé néao /

7xl olhou meu \ o “Fui ao

ol Twitter?? (Y e Nl banheiro, volto

S minutos...”

Fonte: http://www.guanabara.info/2009/04/qual-o-nivel-de-sua-dependencia/. Acesso em: 21/07/2009
Figura 4

As ideias apresentadas acima por Flusser (1985), Kress e Van Leeuwen (1986), me
permitem algumas reflexdes e ainda me possibilitam (re)pensar minhas préprias ideias inicias
de pesquisa sobre a necessidade de um novo olhar na formacéao desses professores que atuardo

no ambiente virtual, no que se refere ao uso das maltiplas linguagens.

Para oferecermos a esses professores em formacgdo instrumentos que possibilitem o
desenvolvimento de novos saberes necessarios, no que se refere ao uso das multiplas
linguagens, serdo necessarias algumas mudancgas em sua formacdo, em seu modo de pensar,

de se desafiar e de se superar.

Moraes (2004), citando De La Torre (1998), nos coloca que a mudanca é a testemunha
silenciosa de qualquer processo formativo, esclarecendo-nos que a formacgéo existe quando
ocorre uma mudanca positiva, tanto no que se refere a constru¢ao de conhecimentos, como no

desenvolvimento de habilidades, na melhoria de atitudes ou na aquisi¢éo de novos habitos.


http://www.guanabara.info/2009/04/qual-o-nivel-de-sua-dependencia/
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Para De La Torre, a mudanga varia em termos de intensidade, direcdo, natureza,
consisténcia, duracdo ou permanéncia, como também varia em rela¢do ao proprio impacto que

ela provoca.

A partir dessas reflexdes seré possivel propor novos contornos e novas possibilidades
na formacdo desses professores, contribuindo efetivamente para que eles adquiram novos

saberes para sua préatica educativa, no que se refere a negociacao de sentido com seus alunos.

2.2 O Hipertexto

Gomes (2007) acredita que, um dos principais problemas da pesquisa sobre hipertexto
seja a importancia em se estudar como os leitores se inter-relacionam com as informag6es em
textos separados (linkados) e, ainda, verificar como se constréi a coeréncia em textos
relacionados através de links organizados de forma descentralizada, que possibilitem uma
leitura ndo linear, alterando assim, a nocdo de continuidade topica, tematica e de sentido. Para
Gomes, 0 processo de elaboracdo e escrita de hipertextos (design) ndo se separa da proposta

de sua usabilidade nem da construcdo de sentidos, o que faz do autor e do leitor co-autores.

Citando Braga, Gomes apresenta a postura mais moderada da autora, pois para ela, o

hipertexto € uma continuidade do texto impresso; diz a autora que:

A organizacdo estrutural do hipertexto recupera e expande formas de relagdes inter e
intra-textuais ja exploradas nos textos impressos, principalmente os de natureza
académica. Os recursos de escrita, como por exemplo, as notas de rodapé, as
referéncias feitas a outros textos ou as conexfes explicitamente indicadas — que
convidam o leitor a adiantar ou voltar atrds na leitura de um texto especifico -
desempenham uma funcéo proxima daquela a ser preenchida pelos links digitais.
(BRAGA, 2004, apud GOMES 2004).
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A concepcdo interacionista (dialdgica) de lingua, segundo Koch (2005 apud GOMES,
2007, p.19), indica que 0s sujeitos sdo vistos como atores/construtores sociais, 0 texto passa a
ser considerado o proprio lugar da interacdo e os interlocutores, como sujeitos ativos que —
dialogicamente — nele se constroem e sdo construidos. Dito isso, acredita que a compreensao
do texto é uma atividade interativa de produgdo de sentidos que se realiza com base nos
elementos linguisticos do texto e no saber enciclopédico do leitor; assim, o sentido, é

construido na interacdo texto e co-enunciadores e ndo algo que pré-exista a essa interagao.

Ainda dentro da proposta de Koch (2005), em uma perspectiva sdcio-interacionista, na
qual todo texto constitui uma proposta de sentidos mdultiplos e ndo de um Unico sentido,
Gomes (2007, p.20), afirma que pelo menos do ponto de vista da recepcao, todo texto é um
hipertexto, pois entende que se tratam de eventos interativos, abertos a multiplos sentidos e

que eles tém uma relagdo de semelhanca, a0 menos quanto a construgdo de sentidos.

2.3 Linguagens Multimidiaticas

Em ambientes educacionais, mais especificamente no ensino presencial, o professor
estd em tempo real, acompanhando e interferindo de forma sincrona no processo de
aprendizado de seus alunos, podendo assim propiciar avancos em seu aprendizado através da

linguagem (VIGOTSKY, 2003) verbal/oral, verbal/escrita, e de imagens. (KRESS, 1998).

Esse conjunto de possibilidades propicia ao aluno um melhor entendimento do
material oferecido; o professor tem a funcdo explicita de interferir no processo de
aprendizagem e no seu desenvolvimento, provocando avangos que ndo ocorreriam

espontaneamente.
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Diferentemente do que ocorre no presencial, no ambiente virtual, quase todo o
processo se da de forma assincrona, e a linguagem é mediada pela tecnologia. No presencial,
também é, até certo ponto, mediada pela tecnologia do texto impresso, mas, aqui, a linguagem
adquire outros contornos, outras possibilidades expressivas. Isso nos indica que hd uma nova
exigéncia para os atores deste processo educacional no que diz respeito aos recursos de

linguagem e a mediac&o pedagdgica, novos saberes docentes.

Minha experiéncia como tutora em disciplinas de graduacdo e em cursos de formacéo
de professores para a educacéo a distancia de uma universidade do interior de Séo Paulo, e,
mais recentemente, em capacitacdo de incluséo digital de professores da rede municipal de
Sorocaba e de professores para a EaD na Universidade de Sorocaba, me permitem afirmar
que, quando o professor muda seu palco de atuacéo e passa a atuar no ambiente virtual, nem
sempre tem a habilidade de oferecer conteidos na forma textual que propicie uma mediacao

pedag6gica como colaboragdo efetiva na construcdo de conhecimento de seu aluno.

Tentando investigar a resisténcia e dificuldades apresentadas pelos professores para o
uso das TICs, Ramal (2002), citando as pesquisas de Wild (1996), nos diz que, se
considerarmos a incorporacdo da tecnologia como uma das grandes tendéncias da educacao
de hoje, e partindo do principio que, em alguns paises, a informéatica ja faz parte dos
curriculos de formacdo docente, a tecnologia da informacdo ainda é subutilizada, mesmo
pelos professores recém-formados e por aqueles que se dizem entusiasmados com as
possibilidades que ela abre. Numa tentativa de identificar as causas desse fato, Ramal sugere
que ocorrem falhas de trés ordens nos cursos de formacdo de professores que incluem a

preparacédo para utilizar a informatica educativa:
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1. Falha de propdésito: a tecnologia é apresentada aos professores simplesmente como
algo que eles devem aprender, em vez de leva-los a descobrir o porqué da utilizago

de computadores no ensino, e o que realmente o professor precisa saber.

2. Falha de método: o uso da tecnologia educacional ndo deveria ser limitado a
aprendizagem progressiva da informéatica em si, mas sim incluir, principalmente, o
estudo das capacidades cognitivas envolvidas na construcdo do conhecimento com o

auxilio dos computadores.

3. Falha de significagdo: no curso de formagdo de professores, muitas vezes a
aproximacdo da informatica educativa se da apenas na capacitacao para o0 uso, quando
deveria privilegiar a construcao de sentido sobre esse uso e sobre suas implicagcdes nos

processos educacionais, conferindo uma experiéncia cultural e ndo so6 instrumental.

A autora associa outros fatores para a resisténcia dos professores ao uso dos

computadores além dos trés apresentados acima, e entre eles estdo:

e ainseguranca;

e 0 medo de danificar equipamentos de custo elevado;

e adualidade entre as condic¢des socioeconémicas do professor;

e 0 preconceito contra o uso do computador por associa-lo a sociedade de consumo e ao
carater excludente da globalizacdo;

e 0 potencial das tecnologias como geradoras de subversdo das estruturas escolares
rigidas e estaveis;

e 0 receio da multidisciplinaridade que, literalmente invade a sala de aula; e a

acomodacéo pessoal e profissional.
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A esses professores em formacdo, que estdo diretamente envolvidos nessas discussoes
sobre as préticas educacionais na era informatico-mediatica, serd necessario 0
desenvolvimento de novos saberes em sua pratica pedagdgica em ambientes virtuais. Entre
esses desafios, estd o uso de diferentes recursos de linguagem que deverdo ser incorporados

em sua pratica pedagogica.

2.3.1 O Letramento digital e Hipermidia: o nascimento de uma nova linguagem?

Se antes da era digital, os suportes estavam separados por serem incompativeis: o
desenho, a pintura e a gravura nas telas, o texto e as imagens graficas no papel, a fotografia e
o filme na pelicula quimica, o som e o video na fita magnética, depois da digitalizacdo, todos
esses campos tradicionais de producao e linguagem e processos de comunicacao humanos se
juntaram na constituicdo da hipermidia (SANTAELLA, 2001). “Trata-se, de fato, de uma
linguagem inaugural em um novo tipo de meio ou ambiente de informacdo, no qual ler,
perceber, escrever, pensar e sentir adquirem caracteristicas inéditas.” (Londow 1994, p. 11

apud Santaella 2001).

Destaca que a escrita suméria tem cerca de cinco mil anos e a estocagem e o
tratamento eletrénico por computador dos meios de comunicacdo humana (textos, imagens e
sons) tem pouco mais de cinquenta anos e a digitalizacdo que permite tratar todos os tipos de

informacdo, sob 0 mesmo principio, tem cerca de uma década.

A acelerada expansdo da hipermidia nos ultimos anos permite prever o papel que ela
deverd desempenhar na cultura emergente e futura dos ambientes virtuais,
principalmente no momento em que a tecnologia das redes puder absorver com mais
precisdo e rapidez as mdltiplas linguagens que coexistem na hipermidia.
(SANTAELLA, 2001, p. 390).
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A hipermidia é para a autora um novo meio para a transmissdo de conteudos
preexistentes, ou seja, uma nova linguagem em busca de si mesma que traz consigo novas

formas de pensar, agir e sentir.

Santaella (2001) nos coloca que no seu cardter movente, fluido, submetido as

intervencgdes do usuario, as estruturas da hipermidia constituem-se em arquiteturas liquidas:

A modelizagdo liquida da informacgdo, aos dados fluidos, movimentos e plasticas
acessiveis ao usuario na medida que este navega na hipermidia, interagindo com o0s
nos e nexos de um roteiro multilinear, multisequencial, multisignico (palavras
imagens, textos, documentos, sons, ruidos, musicas, video) e labirintico que o
usuario, ele proprio, ajudou interativamente a construir. Ao escolher um percurso,
entre muitas possibilidades, o leitor estabelece sua co-participagdo na producdo das
mensagens.

No ambiente virtual, os sujeitos interagem por meio da escrita e € comum que nessas
trocas intertextuais a escrita assuma uma estrutura semantica coloquial, a semelhanca da
oralidade, mas em virtude da possibilidade de registro e acompanhamento do processo,
presta-se mais a analise das interac6es dos educadores e da intervencdo dos mediadores sobre
elas, o que ndo seria verificado se essas ocorressem na oralidade.

A construcdo de sentido no Ciberespaco *

se da através da linguagem e da
comunicacdo, no entanto, essa constru¢cdo nem sempre é explicita e eficiente e, em
decorréncia disso, precisamos abrir mdo de outros estimulos que podem ser a combinacédo de

diferentes modalidades como textos, audio ou video.

Para Santaella (2004), o Ciberespago propicia a “navegagao interativa”, € apresenta

um novo tipo de leitor que a autora denomina “leitor interativo”, aquele que navega através de

0°F o espaco que se abre quando o usurio conecta-se a rede. (SANTAELLA, 2004 p.49).
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dados informacionais hibridos, sonoros, visuais e textuais, proprios do contexto da
hipermidia*.

Como o ciberespaco se relaciona com a realidade virtual, com as interfaces graficas
dos usuarios, com as redes, com os meios de comunicacdo multiplos, com a
convergéncia das midias, com a hipermidi? Ele se relaciona com todos, inclui a
todos, pois tem a capacidade de reunir e concentrar todas essas faces em um objeto
comum. (SANTAELLA, 2004, p.40)

E nos apresenta trés pontos a serem considerados:

1. O primeiro traco encontra-se na hibridizacdo das linguagens, processo signicos,
cddigos e midias que a hipermidia aciona e, consequentemente, na mistura de sentidos
receptores, na sensorialidade global, sinestesia reverberante que ela € capaz de
produzir na medida mesma em que o receptor ou leitor imersivo interage com ela,

cooperando.

2. O segundo permite a mistura de todas as linguagens, textos, imagens, sons ruidos e
vozes em ambientes multimidiaticos, a digitalizacdo também permite a organizacao
reticular dos fluxos informacionais em arquiteturas hipertextuais. A linguagem
hipermidia esta para a autora na sua capacidade de armazenar a informacédo e, por
meio de interacdo do receptor, transmutar-se em incontaveis versdes virtuais que vao
brotando na medida em que o receptor se coloca em posicdo de co-autor. Isso é
possivel devido a estrutura de carater hiper, ndo sequencial, multidimensional que da

suporte as infinitas op¢des de um leitor imersivo.

3. Dado o caréter descontinuo dos nds, um outro tijolo basico da construcdo

hipermidiatica esta nos nexos ou conexdes. Um discurso verbal arma-se em um todo

11 £ a integracéo sem suturas de dados, textos, imagens de todas as espécies e sons dentro de um Gnico ambiente
de informag8o. Significa, sobretudo, enorme concentracdo de informacao interativa. (SANTAELLA, 2004).
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Coeso gragcas a conectores gramaticais. Um artigo se estrutura em paragrafos de

transicdo, topicos e subtopicos, assim como um livro se organiza em capitulos.

O dominio das préticas escritas passa a ser uma necessidade social e ndo apenas uma
opcéo viavel pela nossa sociedade e, para usar a maquina (computador), tanto o professor

quanto o aluno precisam adquirir novos tipos de letramento: Os Letramentos Digitais.

Conjuntos de letramentos (praticas sociais de leitura e escrita) que se apdiam,
entrelagam, e apropriam mitua e continuamente por meio de dispositivos digitais
para finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interagdo mediada
eletronicamente. (BUZATTO, 2006, p. 5).

Tais informacGes vém ao encontro daquilo que queremos trazer para a reflexdo sobre
0s novos saberes da docéncia online, pois quando pensamos em hipermidia, sabemos que
temos uma enorme concentracdo de informacBes, e para essa reflexdo mais uma vez

recorremos a Santaella (2004, p. 50):

Ela pode se transformar em desorientacdo se o receptor ndo for capaz de formar um
mapa cognitivo, mapeamento mental do desenho estrutural de um documento. Para a
formacgdo desse mapa, contudo ele precisa encontrar pegadas que funcionem como
sinalizac6es do desenho.
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Letramentos Digitais

Habilidades
Contexto

(inter) cultural

Letramentos | etramentos
especificos  especificos

Géneros Letramentos

especificos
Tecnologias

Figura 5 - Mesa Redonda, Educarede, 2007

Considerando que o escopo da presente pesquisa refere-se a formacao de professores
em ambientes digitais, buscamos empreender estudos sobre os dois flancos tedricos. O
primeiro capitulo ateve-se a formacéo de professores, em suas distintas matizes. No segundo
capitulo, buscamos refletir sobre as linguagens multimidiaticas e suas decorréncias, na relagcdo
entre texto e imagem e na relacdo com o hipertexto. A reflexdo prossegue com o estudo sobre
letramento digital e hipermidia. Acreditamos que tal incursdo teorica nos fornega elementos
para a analise da construcao de sentido entre o formador e professores em formacéo, no curso
de Formacdo de Professores para a Educacdo a Distadncia na Universidade de Sorocaba.

Partamos, pois, a caracterizacao do corpus de analise desta pesquisa.



81

“Antes de tomar corpo e tornar-Se acessivel aos sentidos humanos, a
obra ja existe em abstrato. Para a necessaria materializacdo, qualquer
meio € bom, tanto a loégica quanto a intui¢do.”

Wassily Kandinsky
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Os recursos de linguagens como contribuigdo
na construgdo de sentidos entre formadores e
professores em formagdo

|
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3 Caracterizacdo do Corpus de Analise

3.1 Método

Embora a opcdo metodoldgica ja tenha sido mencionada na introducdo do presente
estudo, optamos por retomar esse item, reiterando algumas consideracfes anteriormente

apontadas e ampliando a discussdo, com novas ponderacdes.

Como ja dito, o objetivo geral deste estudo é compreender as estratégias de
negociacdo de sentidos, quando se utiliza multiplas linguagens, entre o formador e o professor

em formacdo nos processos de formacéo de professores para a Docéncia Online.

Para alcancar tal objetivo, concentrei minhas investigac6es especialmente no Curso de
Formacdo de Professores para Educacdo a Distancia da Universidade de Sorocaba, em sua 10?
edicdo, focando o material didatico desse curso, especificamente, os recursos midiaticos nele

contidos.

O estudo de caso como a estratégia de investigacdo utilizada neste trabalho pareceu ser
a escolha mais l6gica, uma vez que a 10 edic&o do curso da UNISO* se apresentou como um
caso representativo, por seu histérico na formacdo de professores para EAD e,

especificamente, pela natureza do material didatico dessa edicdo.

Segundo Laville e Dionne (1999 p. 155), o estudo de caso é uma estratégia de
pesquisa que “permite fornecer ao pesquisador explicagdes no que tange diretamente ao caso

considerado e elementos que lhe marcam o contexto”.

12 Universidade de Sorocaba.
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Os autores questionam a indagagdo de alguns pesquisadores sobre a utilidade de
investigar casos tdo particulares, aos quais poucas conclusdes seriam relevantes, ou seja,

dificilmente generalizaveis.

A vantagem mais marcante dessa estratégia de pesquisa repousa, € claro, na
possibilidade de aprofundamento que oferece, pois 0s recursos se véem
concentrados no caso visado, ndo estando o estudo submetido as restricdes ligadas a
comparagdo do caso com outros casos. [...] E verdade que as conclusdes de tal
investigacdo valem de inicio para o caso considerado, e nada assegura, a priori, que
possam se aplicar a outros casos. Mas também nada o contradiz: pode-se crer que, se
um pesquisador se dedica a um dado caso, é muitas vezes porque ele tem razdes para
considerd-lo como tipico de um conjunto mais amplo do qual se torna o
representante, que ele pensa que esse caso pode, por exemplo, ajudar a melhor
compreender uma situagdo ou um fendmeno complexo, até mesmo um meio, uma
época” (LAVILLE; DIONNE, 1999, p.156)

Julgo importante ressaltar que este estudo de caso visa, sobretudo, a profundidade e
ndo a simples descricdo de uma experiéncia de formacdo de professores para EAD. Ainda
orientada pelos estudos de Laville e Dionne (ibid.), o objetivo de um estudo de caso néo é ver,
mas compreender casos tipicos, representativos, “a partir dos quais o pesquisador pode

extravasar do particular para o geral” (ibid., p. 157)

Assim, como esta pesquisa concentra-se na investigacdo da producéo e dos usos do
CD-ROM no Curso de Formacdo de Professores da Uniso, uma vez que procuro
investigar de que forma as linguagens visual, verbal e sonora do meio digital contribuem
para a construcdo de sentido entre o formador e professores em formacdo, 0s
procedimentos utilizados neste trabalho séo: a) a analise documental do Projeto Pedagdgico
Institucional da Uniso, no qual consta o Projeto Politico Pedagogico do Cet e do CD-ROM da

10% edicdo do Curso de Formacdo de Professores para EaD; b) entrevistas com sujeitos
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participantes desse curso, representantes do &mbito da produgdo do material didatico como

do ambito de sua recepcéo™®.

Ou seja, considerei necessario investigar dois grupos de sujeitos distintos, pertencentes
aos campos da producdo — design instrucional, e da recepcdo — professores - do material
didatico utilizado no curso, bem como contextualiza-los em seu l6cus de atuacgdo,

investigando o historico da EAD e do curso de formacg&o de professores a distancia da Uniso.

A definicdo de critérios para a selegdo dos sujeitos que constituem o universo desta
pesquisa orientou-se pela amostragem e pelo grau de representatividade dos entrevistados no
grupo em estudo. Os sujeitos da pesquisa, além do design instrucional do Centro de Educacéo
e Tecnologia da Uniso, foram trés'* professores de cursos de graduacéo e pés-graduacdo lato-
sensu dessa Universidade, que concluiram a décima edicdo do curso de formacgdo de

Professores para EaD em julho de 2008 .

Convém ressaltar, como afirma Wainwrigt (apud RICHARDSON, 1999), que ndo se
deve relacionar os critérios de confiabilidade das pesquisas qualitativas com aquelas da
quantitativa, principalmente no que se refere a representatividade dos entrevistados de um

universo de pesquisa mais abrangente:

O investigador qualitativo estd mais preocupado com a validade das informagdes
coletadas, isto é, se os dados expressam autenticamente a visao do entrevistado, com
interferéncia minima do processo de pesquisa. Esse é o critério de validade (isto é, a
capacidade de ter acesso as auténticas opiniGes dos entrevistados) que orienta a
escolha de um local, ndo a meta pouco realista da representatividade.
(RICHARSON, 1999, p. 95)

13 Quanto a utilizagdo da palavra recepgao, esclareco que o escopo deste trabalho néo é discutir o sentido de seu
uso pela Teoria da Recep¢éo.

% 0 CD-ROM foi fornecido a 43 professores que se inscreveram no curso, mas, apenas oito, de fato, estudaram
e realizaram as atividades propostas. Os sujeitos desta pesquisa, portanto, foram escolhidos entre esses oito
participantes.
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Os professores foram escolhidos por seu alto nivel de comprometimento com as
propostas do curso, destacando-se em todo o grupo. Dessa forma, pudemos investigar como a
intencionalidade do formador no uso das mdltiplas linguagens contribuiu para a construgéo de
sentidos durante o curso e de que modo essas estratégias se refletem na pratica desses

professores capacitados por esse curso.

Os questionarios elaborados, tanto para o design instrucional como para 0S
professores, foram compostos por uma série ordenada de perguntas objetivas (abertas e
fechadas), diferenciadas para os dois grupos. Vale ressaltar que a pesquisa de campo foi
acompanhada de instrucbes, que explicavam e esclareciam o propésito da aplicacdo do

questionario e a importancia da colaboracao do informante.

Outro procedimento adotado na andlise dos questionarios foi respeitar a identidade dos
sujeitos da pesquisa, ndo fazendo referéncia aos nomes verdadeiros dos estudantes e
professores. Assim, cada um dos participantes da pesquisa foi representado por letras do

alfabeto.

Em funcdo dos objetivos desta pesquisa, foi necessario descrever a proposta do CD-
ROM. Neste sentido, as informac6es descritas correspondem aos aspectos mais relevantes do
roteiro que orientou a producdo da obra: a planificagdo, a movimentacdo e a transicdo

(GOSCIOLA, 2003, apud GOMES, 2008).

3.2 Contexto da Pesquisa

A fim de melhor esclarecer em que condic¢Ges se da a presente pesquisa, € necessario
contextualizar o Curso de Formacdo de Professores para Educagdo a Distancia da

Universidade de Sorocaba.
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3.2.1 Universidade de Sorocaba

A Universidade de Sorocaba é uma Universidade comunitéria, regional, néo
confessional, de qualidade, cuja primeira semente foi a Faculdade de Filosofia Ciéncias e
Letras de Sorocaba, criada em 1951 e que comecou a funcionar efetivamente em 1954, com

dois cursos, Pedagogia e Letras Neo Latinas e apenas 27 alunos.

Hoje, a Uniso tem 40 cursos de graduacdo, oferece cursos de pos-graduacdo lato e
stricto sensu e cursos de extensdo. Seus nove mil alunos, aproximadamente, vém de 70
cidades, localizadas num raio de 100 quilémetros ao redor de Sorocaba e estdo distribuidos
em trés campus: a Cidade Universitaria, inaugurada em 1999; o Trujillo, onde foi implantada
a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, em 1954; e o Seminério, desde 1994. Existe,

também, uma unidade avancada em Tieté, implantada em 2003™.

3.2.2 Educagéo a Distancia na Uniso

Os elementos que motivam a Educacdo a distancia estdo muito ligados aos conceitos

de flexibilizagéo e de capilaridade™.

Hoje, mais do que nunca, o tempo é escasso e 0s horarios de trabalho ja ndo se
restringem ao chamado “horario comercial”. Além disso, ha profissionais cujas atividades
exigem que eles se desloqguem por cidades e regides diferentes, impossibilitando o
cumprimento de compromissos com 0s horarios escolares. Ha ainda aqueles cuja profissdo
requer transferéncias de locais de trabalho em periodos muito curtos, inviabilizando a

conclusdo de um curso universitario numa Gnica instituicéo.

15 \/eja em anexo o histérico completo da Universidade de Sorocaba
16 Capilaridade: atender a um niimero maior de alunos, inclusive em outros estados.
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A flexibilizacdo ndo se d4, na Educacao a Distancia, somente nas questdes geograficas
e de deslocamento ou na composi¢do da matriz curricular; ela acontece também em relacdo ao
tempo. Ainda que programados de acordo com o calendario escolar de cada universidade, 0s
cursos a distancia permitem que o aluno acesse o site de seu curso ou sua sala virtual em

qualquer momento e realize as tarefas em horarios mais propicios a ele.

Também com relagdo ao material didatico ha flexibilidade, no sentido de que os
materiais sdo elaborados em diversas midias, de modo a atender tanto os alunos que possuem
conexdo com a internet, como aqueles cujo acesso aos contetdos se d& por material (livros,

apostilas, CDs etc.) enviado por correio.

Alcancar o aluno onde quer que ele esteja, pela internet, televisdo, radio, correio ou
outro veiculo permite aumentar a capilaridade da educacdo, especialmente num pais como o
Brasil. Isso nos possibilita trabalhar com propostas concretas para a democratizagdo da

educacéo.

Além das vantagens ja mencionadas, pode-se acrescentar a qualidade do material
didatico que é preparado por uma equipe multidisciplinar. Esse material fica a disposicdo do
aluno, na sala virtual, pelo tempo de duragdo do curso, permitindo revisdes e releituras. Para
esse trabalho existe ainda outro elemento facilitador que é o auxiliar de EaD, profissional da
area de educacdo apto a auxiliar o aluno em suas dificuldades de aprendizagem. Para tanto, a
Educacdo a Distancia utiliza as ferramentas de interacdo das salas virtuais, além do telefone e
de encontros presenciais na propria instituicdo ou em polos parceiros que possam vir a ser

criados para interagfes sincronas e assincronas.

Dessa forma, a Educacgéo a Distancia privilegia o melhor do presencial (a presenca, a

vivéncia académica, as interacGes face-a-face, etc.) e o melhor das novas tecnologias,
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(comunicacdo mediada, distancia fisica entre os participantes, diminui¢do de deslocamentos
geograficos etc.), otimizando®’ o tempo de todos os envolvidos e permitindo um alcance além

das barreiras geograficas.

Os elementos restritores da Educagdo a Distancia ndo sdo propriamente desta
modalidade, j& que, de alguma forma, toda educacdo sempre teve um componente ndo
presencial (livros, trabalhos domiciliares etc.) e sempre esteve mediada por tecnologias
(escrita, os livros, canetas etc.). Eles se referem, principalmente, as dificuldades de acesso,
dos alunos, aos meios tecnoldgicos e a incipiéncia das préaticas didaticas envolvendo esses
novos recursos. Tais dificuldades precisam ser enfrentadas pela Instituicdo, no sentido de
ampliar o acesso, com qualidade, a computadores e internet e através do processo de
formagédo continuada dos professores. Por outro lado, ndo se postula a EaD como uma
modalidade que venha resolver os problemas de ensino e de aprendizagem, ou como algo
superior; ela simplesmente € uma nova forma de se educar, a partir da disponibilidade de

NOVOS recursos e meios tecnoldgicos.

3.2.3 Objetivos da EaD na Uniso

A introducdo da Educacdo a Distancia na Uniso tem como objetivo geral ampliar as
possibilidades de oferta de cursos e de componentes curriculares tanto para alunos ja
matriculados em cursos de graduacdo e de pds-graduacdo presenciais, quanto para demais
interessados nesses cursos, dispersos em outros estados e regides do pais. Faz parte também
dos objetivos da EaD, propiciar a utilizacdo das novas tecnologias no cotidiano educacional
no ensino presencial, através das salas virtuais de apoio e da capacitacdo de professores para

a utilizagdo dos recursos tecnolégicos. Os objetivos especificos da EaD na Uniso séo:

"' Na EaD ndo é necessario fazer chamadas, ndo se consome tempo com conversas alheias ao tema e se participa
da “aula” no momento em que se estd mais disposto e motivado.
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Possibilitar a realizagdo dos componentes curriculares semipresenciais em todos 0s
cursos de graduacgdo reconhecidos, e também de pds-graduacéo (lato e stricto sensu)

conforme permite a legislacdo em vigor; (veja proposta no Anexo A).

Oferecer cursos de graduagdo e pos-graduacdo a distancia, conforme a legislacdo

vigente.

Conscientizar o corpo docente sobre a necessidade de capacitacdo para atuar com

educacdo mediada por tecnologias.
Levar a inclusdo digital os alunos da Uniso.

Contribuir para o aperfeicoamento constante do processo de ensino/aprendizagem,
promovendo a oferta de aulas de reforco e de superacdo de dificuldades de

aprendizagem.

Incentivar o desenvolvimento de projetos de parceria com empresas e 6rgaos publicos

e municipais para oferta de educagéo corporativa e de formacao continuada.

3.2.4 Histérico da EaD na Uniso

A Uniso ja vinha realizando, desde o ano 2000, algumas atividades esparsas

envolvendo a Educacdo a Distancia (EaD), mas foi a partir de agosto de 2002, com a

aprovacdo de um projeto que propunha acelerar e promover a utilizacdo das tecnologias da

informacédo e da comunicacdo (TICs) no cotidiano educacional dos professores e alunos, que

0 Setor de EaD (SEAD) foi criado.

A fim de incluir as TICs no contexto educacional da Uniso, optou-se por duas frentes

de trabalho desenvolvidas concomitantemente. A primeira, voltada para o desenvolvimento e

consolidacdo dos recursos tecnoldgicos necessarios e a segunda, empenhada na formacédo de
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professores, auxiliares de EaD, desenhistas instrucionais e suporte técnico. A capacitacdo de
professores tem merecido atencéo especial, pois a Uniso acredita que ndo basta apenas utilizar
tecnologias na educacdo, mas utiliza-las de modo criativo e critico explorando o potencial dos

novos meios e das novas linguagens para uma nova forma de fazer pedagdgico.

No primeiro semestre de 2004, foi oferecido o primeiro componente curricular —
Matematica Financeira - em cursos de graduagdo, na modalidade semipresencial, para 60
alunos, a titulo de experiéncia. Os resultados foram positivos e, no segundo semestre, foram
oferecidos 4 componentes curriculares (Matematica Financeira, Economia, Economia

Financeira e Introdugdo ao Pensamento Teoldgico), com a participacdo de 224 alunos.

A partir de agosto de 2005, o Setor de EaD recebeu nova denominagéo, CET- Centro
de Educacdo e Tecnologia, que traduz melhor a convivéncia, cada vez mais ampla, entre a
educacdo e os recursos tecnoldgicos. Essa mudanca também reflete o amadurecimento do
pensamento da Instituicdo, em relagdo a Educacdo a Distancia. Por entender que o termo
educacdo nao necessita do complemento, uma vez que uma parte das atividades didatico-
pedagogicas acontece fora das vistas do professor, tais como a leitura de livros, pesquisas em
bibliotecas e as tarefas “para casa” em geral. O que ocorre ¢ que com as tecnologias atuais €
possivel intensificar e mesmo tornar instantaneos o contato e a interacdo entre alunos e
professores, que antes ocorria por meio de cartas, radio e televisdo®. Assim, de alguma
forma, as tecnologias®® sempre estiveram presentes nas atividades didatico-pedagdgicas e
num futuro ndo muito distante, toda educacdo tera seus momentos de presenca e de distancia,
sendo estes diminuidos ou compensados pelo uso das tecnologias. A propria legislacdo

menciona, com frequéncia, o termo “semipresencial” (misto de aulas presenciais e a

18 0 radio e a televisdo permitem pouca ou nenhuma interac&o, pois sio meios de mao Gnica.
9 por exemplo: a lousa, o giz e o proprio livro.



92

distancia), ao referir-se a EaD. A Uniso entende, porém, que a expressdo “Educagdo a

Distancia®®”, conforme citada na legislacdo vigente, estd consolidada e ainda sera utilizada
pelo tempo em que as préaticas vigentes a autorizarem. Neste documento, o termo EaD se
refere tanto @ modalidade de oferta de cursos/componentes curriculares a distancia, quanto a

mediac&o do ensino presencial por tecnologias.

Ja a palavra ‘centro’ ajuda a definir melhor a ideia de lugar para onde convergem e de
onde partem as ag¢Oes que envolvem a inclusdo de tecnologia no cotidiano escolar da Uniso,
reforcando a ideia de esfor¢o concentrado, porquanto a tecnologia ndo se restringe a internet;
ela inclui, além dos telefones celulares, os recursos audiovisuais (televisdo, video,
teleconferéncia, i-pods etc.) e todos os demais recursos, tradicionais ou inovadores, numa

busca de conciliacdo do melhor das tecnologias com o melhor do presencial®*.

N&o se trata, portanto, de excluir tecnologias ou pessoas, ou de massificar o ensino,
em detrimento da qualidade; muito pelo contrario, o que se busca na educacdo mediada por
tecnologias € justamente a flexibilizacdo da oferta e a inclusdo do maior nimero possivel de
pessoas no processo educacional, mantendo a tradicional qualidade dos cursos oferecidos por

esta Instituicdo em toda sua historia.

Nos trés primeiros semestres do SEAD (2002-2003), a maior preocupacao foi testar e
desenvolver tecnologias e dar inicio a formacéo dos professores para atuarem com a Educacéo

a Distancia. A partir de 2004, com a estabilizagdo dos recursos telematicos na Uniso, 0s

20 Educacéo a Distancia, segundo o Decreto 5.622 de 19 de dezembro de 2005, é a modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios
e tecnologias da informagcdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos.

21 As estatisticas do Concurso Vestibular, realizado no segundo semestre de 2006, mostram que apenas 5,2% dos
candidatos ndo tém acesso a internet e 20,3% nao responderam. No entanto, é imprescindivel que a Instituicao
ofereca condic6es de acesso a computadores e internet em cada cAmpus.
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professores passaram a utilizar salas de apoio ao presencial®?, além do inicio da oferta de

componentes curriculares de graduacdo. No periodo 2004-2006 (1°. Semestre), foram

contabilizados os seguintes resultados:

NuUmero de alunos e professores que utilizam a EaD

e 2004
1°. Semestre 1 i%ﬂ?g:g?te 60 alunos
2004
2°. Semestre 4 componentes 224 alunos
curriculares
Total 284 alunos
Salas de apoio ao
1°. Semestre presencial na 1670 alunos
graduacao
2004 Salas de apoio ao
2°. Semestre presencial na 1330 alunos
graduacao
Total 3000 alunos

TABELA 2 - Namero de alunos e professores que utilizam a EaD

Curso de Formacgéo Continuada de Professores — 2004

37 inscritos (10 concluintes)

TOTAL GERAL: 3321 usuérios em 2004

22 Salas virtuais que ampliam as atividades presenciais.



94

1800

1600

1400

1200

1000

n°de alunos
800

600

400

200

0
1°Sem. -1 2°Sem. - 4 1° Sem. - Salas de 2°Sem. - Salasde  Formag&o Continuada
componente curricular componentes Apoio a Graduagdo Apoio a Graduagao de Professores
curriculares

Gréfico 1 - Namero de Alunos em 2004

O grafico acima mostra que as salas de apoio tém ampla aceitacdo dos professores,

que podem utiliza-las junto com seus alunos, tomando contato com a EaD.

e 2005
1°. Semestre 3 gsmgﬁr;r;ies 284 alunos
2005 0 4 componentes
2°. Semestre . 280 alunos
curriculares
Total 564 alunos
Salas de apoio ao
1°. Semestre presencial na 1500 alunos
graduacéo
2005 Salas de apoio ao
2°. Semestre presencial na 1521 alunos
graduacéo
Total 3021 alunos

TABELA 3 - Salas de apoio ao presencial na pés-graduagéo — 2005 — 2° Sem
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Salas de apoio ao presencial na p6s-graduacéo — 2005 — 2° Sem

207 alunos

Curso de Formagéo Continuada de Professores — 2005

103 alunos (23 concluintes)

Cursos de Extensao (Teia do Saber, Educacao Continuada)

685 alunos

TOTAL GERAL: 4580 alunos em 2005
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curricular curriculares Graduagéo Graduagéo Graduagéo Professores

categorias

Gréfico 2 - Namero de Alunos em 2005

O gréafico acima mostra o crescente interesse dos professores em utilizar as
ferramentas da EaD, inclusive na P6s-Graduacdo. Neste ano, a EaD comecgou a ser incluida

também nos projetos de extensao.

e 2006 — Numero de alunos
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2006 1°. Semestre CC - Graduagéo 1040 alunos
2°. Semestre CC - Graduacao 830 alunos
Total 1870 alunos
2006 1°. Semestre CC — Pds-Graduagao 280 alunos
2°, Semestre CC — P06s-Graduacéo 707 alunos
Total 987 alunos
Salas de apoio ao
1°. Semestre presencial na 3232 alunos
2006 gradua(;ap
Salas de apoio ao
2°. Semestre presencial na 3300 alunos
graduacéo
Total 6532 alunos
Salas de apoio ao
2006 1°. Semestre presencial na pds- 51 alunos
graduacao

TABELA 4 — NUmero de Alunos 2006

Curso de Formacéo Continuada de Professores — 2006

65 alunos

TOTAL GERAL: 9.505 alunos em 2006
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1 sem 2006

Os gréficos acima mostram o aumento do numero de alunos tanto nas salas de apoio

quanto nos componentes de graduacdo. O ligeiro decréscimo no numero de alunos em 2005

aconteceu enquanto se discutia a politica institucional para a EaD na Universidade.

e 2007
2007 1°. Semestre CC - Graduacéo 1180 alunos
2°. Semestre CC - Graduagéo 961 alunos
Total 2141 alunos
Salas de apoio ao
1°. Semestre presencial na 2878 alunos
graduacéo
2007 Salas de apoio ao
2°. Semestre presencial na 3248 alunos
graduacao
Total 6126 alunos
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2007

1°. Semestre

Salas de apoio ao
presencial na pos-
graduacéo

418 alunos

2°. Semestre

Salas de apoio ao
presencial na pds-
graduacao

432 alunos

TABELA 5— Numero de alunos 2007

Total

850 alunos

Curso de Formacéo Continuada de Professores: 2007 — CD-ROM
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Grafico 6 - Numero de alunos da graduacéo presencial inscritos em componentes curriculares via EaD — 2004/2007

Apos a fase inicial de consolidacdo da tecnologia, formacdo de pessoal e da definicao

de uma metodologia de ensino (testada nas primeiras ofertas de componentes curriculares)

que refletisse os conceitos de ensino e aprendizagem ativa, focada no aluno e em suas

interacbes com o conhecimento, colegas, professores e material didatico, a Uniso passou a

refletir sobre quais cursos de graduagdo que poderiam ser oferecidos na modalidade

semipresencial.
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Estrutura Organizacional do CET — Centro de Educacéo e Tecnologia da Uniso

Coordenacgéao

[ ]
Programador Desenhista Educacional Tutor 1

Coordenagao G Pt
: Coordenagdo Administrativa
Formagao de Professores
| __ . |
Programador | | Desenhista Educacional Tulor 1
| | |
Tarefas Tar(’e!as Tarelas
| |
Manutencdo do Sistema Produgdo de Material Didatico Acompanhamento das atividades dos alunos
Desenvolvimento de Feramentas Atendimento ao Publico

FIGURA 6 — Organograma do CET

Apresento, a seguir, informac6es detalhadas sobre a organizacao e o funcionamento do

Centro de Educacéo e Tecnologia.
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3.2.5 Equipe multidisciplinar do Centro de Educacéo e Tecnologia

O CET - Centro de Educagédo e Tecnologia conta com uma equipe multidisciplinar
habilitada para lidar com as questfes didaticas e tecnoldgicas da informacdo, auxiliando os
professores na elaboragdo e conducgdo de suas aulas. Sua composicdo esta ligada ao nimero de

alunos e de componentes curriculares oferecidos.

O Centro é coordenado por um professor licenciado, com pés-graduagdo, envolvendo
educacéo e tecnologia, cujas atribuicbes estdo definidas no Regulamento do CET, presentes

neste documento.

A equipe conta, atualmente, com um programador, estudante de Ciéncia da

Computacdo, especialista no TelEduc, que é responséavel por sua manutengdo e customizacao.

Um desenhista educacional formado em Ciéncia da Computacdo, encarregado do
desenvolvimento dos materiais didaticos. A partir de uma formatacdo para a elaboracdo de
aulas, cabe a ele negociar com os professores, em vérias etapas, o desenvolvimento do
contetdo dos cursos. Ele também € o responsavel pelo layout do site do CET e pela pesquisa

de novos programas para utilizacdo na elaboracdo de materiais didaticos multimidiaticos.

Faz parte também da equipe do CET uma Assistente Pedagdgica, cuja funcédo

primordial é auxiliar na manutencdo da qualidade do material didatico e das aulas.

A equipe é formada ainda por duas auxiliares de Ead da area de Licenciaturas. Além
desse pessoal que compde o nucleo da estrutura do CET, fazem parte da equipe, profissionais
dos laboratorios de Radio e TV e de Design Grafico, cujo trabalho junto ao CET é feito de
acordo com a demanda. Os professores da Instituicdo que ministram aulas nessa modalidade e
os funcionarios do SPD — Setor de Processamento de Dados da Uniso, que garante o suporte

tecnoldgico dos servidores e conexdes, completam a equipe multidisciplinar de EaD na Uniso.
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Servigos de acompanhamento — Auxiliar de EaD

A palavra tutor traz implicita a figura juridica outorgada pela lei, definida como tutela
e defesa de uma pessoa menor, incapaz ou necessitada. Essa concepg¢do contraria um dos
principios fundamentais da EaD, que é o desenvolvimento da autonomia do aluno. Transposta
para a Educacéo a Distancia, a figura do tutor passou a ser basicamente a de um facilitador,
um orientador de aprendizagem do aluno que necessita do docente ou de alguém que o assista

durante seu processo educacional.

Por essa razdo, na Uniso, é utilizada a denominacéo de auxiliar de EaD, para se referir
ao profissional que auxilia o professor no acompanhamento e desenvolvimento das atividades
previstas no Plano de Trabalho do Componente Curricular (PCC). Esse profissional tem como
tarefa ajudar a sanar as dividas dos alunos quanto a agenda do curso (prazos das atividades a
serem entregues, locais de postagem, dias e locais das provas etc.), resolver os problemas com
a senha de acesso ao ambiente e entrar em contato com os alunos via telefone ou e-mail
sempre que houver algum problema ou ddvida a resolver, especialmente os de ordem

administrativa.

Cabe ao auxiliar de EaD entrar frequentemente nas salas virtuais e verificar a
participacdo dos alunos, assim como o0 seu cumprimento dos prazos das tarefas. Quando
houver duvidas postadas sobre o conteldo especifico dos temas estudados, o professor e o
auxiliar de EaD se comunicardo para tomar providéncias. Juntos, discutirdo a melhor solucéo,
que pode ser o agendamento de uma aula presencial de reforco, um plantdo de ddvidas

presencial ou on-line (telefone ou sala de bate-papo do TelEduc), ou outra medida.

O auxiliar de EaD esta devidamente capacitado para o trato com professores e alunos,

inclusive com deficientes.
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Para auxilia-lo nos registros e acompanhamento diérios das atividades dos alunos, o
auxiliar de EaD utiliza um software desenvolvido no CET que permite registrar todos os seus

contatos com os alunos, auxiliando os professores a realizarem a avalia¢do continua

3.2.6 Metodologia — CET — UNISO

A abordagem pedagdgica é comum a todos os componentes curriculares e tem o aluno
como agente da sua aprendizagem. A opc¢ao por esta abordagem fica explicita nos textos que
compdem o PCC, Plano de Componente Curricular, um documento elaborado
especificamente para 0s componentes que serdo ministrados na modalidade semipresencial.
Nesse documento hé espagos reservados para o professor listar os contetdos, os canais de
interacdo, as atividades praticas e as avaliacfes, sempre buscando uma educacdo formadora e
critica. O Plano de Componente Curricular devera ser aprovado pelo coordenador do CET
antes do inicio das aulas e seu cumprimento sera acompanhado pelo auxiliar de ensino do
componente curricular. Nossa metodologia, porém, permite que cada professor faca as
devidas interpretacdes e releituras de sua pratica, ndo servindo, portanto, de um documento

normativo engessador.

Apo6s a abertura da sala de aula virtual, o PCC é imediatamente postado na area

Dinamica do Curso, para leitura e consulta pelos alunos daquela sala.

3.2.7 Infra-estrutura de suporte ao aluno

Para desenvolvimento do processo de aprendizagem na modalidade a distancia

visando atender o aluno, a Uniso emprega diferentes recursos.

CD- ROM
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Todos os alunos regularmente matriculados recebem um CD-ROM com todo o
contetdo do curso, o0 que garante ao aluno que possua acesso discado, a qualidade da aula
virtual, onde ele poderd ver o professor, em pequenos videos, explicando os principios
fundamentais de cada mddulo, sendo complementado com interacdo entre alunos, auxiliares e

professor na sala virtual.
Material para Impressao

O material didatico fica também disponivel, tanto no CD-ROM quanto na sala de aula

virtual, em formato de texto, como op¢ao para impressao.

Leda mads sobire * Sugesies paca a viFEagho da nala e apeio

¢ A utillzagho dos espagos da sala virtud
* Plaget

* Condugho de uma 384 virtual
* Froinet

* Tipoa de stividades de aprondizagem
« Ivan lich

¢ Crisenion para a condugdo ¢ avaliagho da sala pisto
* Pavio Freire
* Goleman
* Russeau

* Mistona da EaD
+ Dibliografia Comentadn

* Curso Comgieto - Formate pat

Voltar

Figura 7 - Tela com a opg&o para imprimir o material didatico do CD-ROM

Atendimento aos deficientes
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Os deficientes recebem atencdo especial quanto ao material didatico, que esta sendo
adaptado as necessidades dos cegos e/ou surdos e/ou mudos, de acordo com o previsto no

Decreto n° 5773 de 9 de maio de 2006 e no Decreto no. 5622 de 19 de dezembro 2005.
Salas virtuais

Dentro do ambiente TelEduc, as salas virtuais permitem o uso de diferentes
possibilidades de interaces sincronas e assincronas, com: Bate-papo, Mural, Correio, Féruns
de Discussdo e Portfélio. Pelo uso dessas ferramentas de interagdo, o aluno pode realizar as
tarefas colaborativas, sempre com o apoio do professor e do auxiliar de EaD para orienta-lo,

propiciando o desenvolvimento pleno de suas potencialidades.
Atendimento on-line

Os auxiliares de EaD ficam a disposicdo dos alunos para esclarecer duvidas e fornecer
orientacBes, pelo telefone do CET. As duavidas relacionadas ao conteldo especifico dos
componentes curriculares sdo encaminhadas, pelos auxiliares de EaD, aos professores, que

entrardo em contato com os alunos.
Manual do aluno

Todo aluno inscrito em curso ou disciplina semipresencial recebe um Manual do
Aluno, com orientagcBes sobre direitos, deveres e atitudes a serem adotadas, além de
informagdes sobre o funcionamento da EaD na Uniso. Esse manual fica também disponivel

on-line no site www.uniso.br/ead.

Plantbes presenciais


http://www.uniso.br/ead
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Os plantdes presenciais sdo previamente agendados pelo professor, podendo ser
acrescentados plantdes adicionais quando docentes e discentes perceberem que héa

necessidade.
Representacao discente

A cada inicio de semestre ou de curso, os alunos sdo convidados a eleger um
representante discente por sala de aula virtual. O objetivo é abrir um canal de comunicacdo

entre os alunos e a coordenacgédo do CET, para receber feedback e aperfeicoar os processos.
As aulas

A fim de facilitar a organizagdo dos horérios das aulas presenciais e ndo presenciais,
cada componente curricular é oferecido na proporcéo de 20%2* de sua carga horéria total
presencialmente e 80% a distancia. A primeira aula do curso é presencial, obrigatoriamente
(em alguns casos, as duas ou trés primeiras aulas sdo presenciais); nela o professor apresenta
0 ambiente TelEduc aos alunos, expde e comenta o Plano do Componente Curricular, que fica
disponivel na sala virtual durante todo o curso. Também sdo dadas orientagdes teoricas e

préticas sobre 0 uso do TelEduc e sobre a metodologia da EaD.

Com relagdo a utilizacdo do TelEduc, o site (www.uniso.br/ead) dispde de dois
tutoriais on-line sobre cada secdo do ambiente, que podem ser consultados a qualquer
momento. Além disso, a equipe de auxiliares de EaD e os estagiarios dos laboratorios ficam a
disposicao dos alunos que encontrarem dificuldades para auxiliar o alunos por telefone ou

presencialmente.

2% A Portaria n° 4059de 10/12/2004 permite a oferta de até 20% da carga horaria total dos cursos reconhecidos na
modalidade EaD. Para a oferta de cursos de graduagdo ou de pos-graduacéo lato sensu completos é necessario
um credenciamento. Este credenciamento foi concedido pelo MEC e divulgado no Diario Oficial em
19/06/20009.
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Todos os componentes curriculares disponibilizados no TelEduc s&o divididos em
unidades denominadas modulos. Os participantes de disciplinas isoladas de cursos de
graduacdo ou de poés-graduacdo terdo acesso a esse ambiente mediante matricula no
componente curricular, autorizada pelo Setor de Relacionamento, uma senha gerada pelo
sistema no ato do aceite da inscricdo, e um login criado pelo préprio aluno, no ato da
inscricdo. A matricula nesses cursos de graduagdo esta vinculada a aprovacdo no processo

seletivo.

Os mddulos sdo, obrigatoriamente, numerados em algarismos arabicos e
corresponderdo, no maximo, a 15 dias de aula. O contetido das aulas fica disponivel no

ambiente virtual TelEduc para acesso pelo aluno, durante todo o tempo do curso.

Cada mddulo apresenta explicitamente, em local apropriado, a introducdo, objetivos,
ferramentas de interacdo sincrona e assincrona, exercicios e tarefas, trabalhos em grupos e

individuais, pesquisas e a forma como serdo feitas as avaliagdes de cada madulo.

Os modulos sdo disponibilizados de acordo com o calendario proposto no Plano de

Componente Curricular.

Todas as atividades propostas aos alunos tém data limite para entrega, explicitadas no

momento da solicitacdo das tarefas, assim como as respostas e comentarios do professor.

O ambiente oferece ao aluno opcdes de interatividade que o auxiliardo a fazer uma

auto-avaliacdo da aprendizagem.

Os conceitos ndo compreendidos pelo aluno, detectados por ele durante a realizacao
das atividades, sdo encaminhados ao professor nos locais apropriados, dentro da sala de aula

virtual: Férum, Mural, Portfolio, Sala de bate-papo e Correio.
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Nestes espacos o professor devera esclarecer as duvidas do aluno e, caso necessario,

sugerir exercicios complementares.

As davidas que ndo puderem ser esclarecidas desta forma poderdo ser sanadas no

Plantdo de Duavidas, conforme agenda do curso.

Todas as outras duvidas que ndo envolvam conhecimentos especificos sobre o
componente curricular sdo respondidas pelo auxiliar de EaD do curso ou componente

curricular.

Cabe ao auxiliar de EaD, em colaboracdo com o professor, promover a interagdo entre
0s alunos, manter o grupo coeso e interessado e zelar para que o ambiente virtual torne-se um

ambiente de aprendizagem colaborativa e participativa.

Poderéo ser agendadas pelo auxiliar de EaD e/ou pelo professor, sessfes de interagao
sincrona (bate-papo) dentro da sala virtual. Os horarios das sessdes serdo acordados entre 0s

participantes.

Eventuais mudancas e alteracdes na programacao, administracdo e contetdo do curso
poderdo ser feitas, desde que atendam a todos os alunos e no melhor juizo do professor do

componente curricular.

As aulas presenciais sdo dadas nos laboratorios de informéatica dos cdmpus da Uniso,
de acordo com a sede do Curso. Poderdo haver encontros presenciais também em salas de
aula tradicionais. Em alguns casos, as aulas presenciais sdo aos sabados, no periodo diurno.
Os dias e horéarios das aulas, assim como o contetdo e as atividades que sdo desenvolvidas

nas aulas, estéo previstos no Plano de Componente Curricular.
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3.2.8 Material didatico

O material didatico especifico para EaD é elaborado pelos professores® de cada
componente curricular, de acordo com suas especialidades, a partir de um conjunto de regras
que determinam as caracteristicas do material didatico, tanto na forma quanto no contetdo.
Uma vez elaborado o material, o professor o remete ao CET para que 0 conteudo seja

formatado para uma linguagem apropriada a web, dentro dos padr@es por eles desenvolvidos.

O trabalho de elaboracdo do material didatico é colaborativo. H& necessidade de
negociagdes entre o professor e o desenhista educacional do CET para a perfeita adaptacéo
das ideias do professor. Via de regra, todo o trabalho de elaboracdo e teste do material
didatico sdo feitos durante o Curso de Formac&o de Professores para EaD, o que permite fazer

correcgOes e testes e melhorar sua qualidade.

A Uniso adquire os direitos autorais do material didatico, mediante pagamento ao
professor-autor. Esse material fica a disposicdo da Instituicdo para reutilizagdo em outros

CUrsos ou por outros professores.

O contetdo, dividido em mddulos, vai sendo disponibilizado quinzenalmente no

ambiente virtual TelEduc.

A fim de facilitar o acesso dos alunos aos contetdos, é oferecido um CD-ROM de
cada componente, com todo o contetdo dos modulos. Isso permite que se utilizem imagens e
pequenos filmes tornando o material mais rico e atraente. As salas virtuais ficam reservadas
para as atividades de interacdo sincrona e assincrona, troca de mensagens, esclarecimentos

gerais e postagem de atividades e de comentarios sobre elas.

*Em alguns casos, grupos de professores da mesma érea do saber podem se articular para a elaboragdo do
material didatico, que serd de uso comum.
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Os materiais didaticos produzidos sdo pré-testados na forma de cursos piloto — um
curso oferecido pelo professor do componente para poucos alunos, a fim de que se transforme
num “laboratério” dos materiais. No decorrer do curso sdo avaliadas tanto sua linguagem e
sua clareza, quanto a navegabilidade e as propostas pedagogicas. Os quesitos que apresentam
problemas sdo avaliados de acordo com os critérios desenvolvidos pelo CET para a

elaboracdo de material didatico e, entdo, modificados.

Com relacdo aos direitos autorais, todas as referéncias utilizadas nos materiais

produzidos s&o mencionadas, de acordo com as normas ABNT vigentes.

Ao final desse processo o material passa por uma revisao ortogréafica feita pelo

Revisor da Assessoria de Comunicagdo da Uniso.

O material didatico é elaborado no formato padrdo desenvolvido pelo CET, que

privilegia a convergéncia das linguagens audiovisuais

3.2.9 Plataforma para Educacéo a Distancia

A Uniso, depois de testar diferentes ambientes virtuais de aprendizagem, acabou
optando pelo TelEduc. Esta plataforma foi desenvolvida no Nied (Nucleo de Informatica
Aplicada a Educacéo) sob a orientacdo da Prof2. Dr2 Heloisa Vieira da Rocha, do Instituto de
Computacdo da Unicamp (Universidade Estadual de Campinas), a partir de uma metodologia
de formacéo de professores construida com base na analise das vérias experiéncias realizadas

pelos profissionais do Nucleo.

A escolha pelo TelEduc se deu primeiramente por seu desempenho: ele é considerado
como uma das melhores ferramentas de codigo aberto, tanto por sua interface simples e

intuitiva, quanto pela sua funcionalidade. Ele permite, por exemplo, total autonomia do
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professor para a insercdo de diversos tipos de arquivos e de customizacdo. Além disso, por
ser de cddigo aberto, ele permite customizagdes e adaptacdes de acordo com as necessidades
da instituicdo. No caso do CET, foram feitos dezenas de ajustes para adequar o ambiente as
suas finalidades, especialmente com relagdo a sua comunicacao e integracdo com o software
de gerenciamento académico, o Lyceum. Outras alteracdes foram realizadas, tais como a cor
(para o padrdo da Uniso); a inser¢do da logomarca da Uniso nas salas; mais clareza e
definicdo no contato entre alunos e professores, através de mudancas no layout dos
formulérios de abertura de cursos, de inscri¢do (arquivos de texto e voz facilitam a entrada
dos alunos); solugdo de problemas com senha e dois tutoriais passo-a-passo, com animagéo
disponiveis on-line, no site do CET — Centro de Educacdo e Tecnologia e dentro de cada sala

virtual.

O TelEduc é utilizado para a oferta de componentes curriculares dos cursos de
graduacdo e também para atividades de apoio ao ensino presencial da graduacdo e da pés-
graduacdo lato sensu, tais como disponibilizacdo de material didatico, reforco e explicaces
adicionais, saneamento de duvidas, aprofundamento de conceitos, e ainda uma grande

quantidade de atividades de interagéo.

3.2.10 Sistema de avaliacéo

A avaliacdo é feita segundo os critérios regimentais da Uniso (Secdo VIII, artigos 51 a

59 do Regimento Geral) e o resultado final é apresentado em forma de conceitos.

O conceito “A” corresponde ao aproveitamento total, pelo aluno, dos objetivos
propostos; o conceito “B” corresponde ao aproveitamento suficiente dos objetivos, € 0
conceito “R” ao aproveitamento insuficiente, pelo aluno, dos objetivos propostos no

componente curricular.
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O conceito final é o juizo que o professor fara do aproveitamento do aluno,

considerando os seguintes instrumentos de avaliagdo:

provas presenciais abertas (ndo de mdaltipla escolha);

resolucdo de exercicios;

trabalhos individuais (producgéo de textos e reflexdes);

trabalhos em grupo (pesquisas e seminarios);

participacdo nas discussdes e sessdes de intera¢do sincrona e assincrona propostas.

E realizada, a0 menos, uma atividade de auto-avaliago.
Os instrumentos de avaliagdo mencionados serdo utilizados de duas formas:

a. avaliacdo diagndstica: propicia ao professor, através de provas abertas (ndo de
multipla escolha) presenciais, avaliar o crescimento do aluno e a sua capacidade de
aplicacdo dos conceitos desenvolvidos nos médulos estudados;

b. avaliacdo formativa: propicia ao professor e ao auxiliar acompanharem o
desenvolvimento do aluno. Neste caso, o professor atuard como facilitador do
processo de aprendizagem. O auxiliar de EaD devera fazer o acompanhamento

diario das dificuldades do aluno, procurando auxilia-lo e motiva-lo.

O processo avaliativo é dialogico entre professor, auxiliar de EaD e aluno. O aluno
sera conduzido na forma de orientagdes, sugestdes e comentarios. Algumas atividades desse
processo poderdo também receber uma mengdo parcial de aproveitamento. A visdo de
avaliacdo como processo é ideal para cursos semipresenciais, na medida em que permite o

acompanhamento de alunos com ritmos diferentes de aprendizagem.
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Ao final do curso, o professor devera emitir juizo final, individualizado, na forma de

conceito A, B ou R, sobre todo o processo de ensino-aprendizagem desenvolvido.
Observagdes:

1. Atrasos e faltas: a falta as provas e as atividades presenciais, assim como
atividades entregues fora do prazo ou ndo entregues, sdo analisadas pelo
professor, levando em conta as justificativas do aluno. O professor poderd, a seu
critério, solicitar novas atividades, trabalhos ou provas que lhe fornecam
elementos para avaliagdo do aluno.

2. Frequéncia as aulas: todos os encontros presencias sdo obrigatérios e a
presenca/auséncia do aluno € registrada. Na sala virtual ha registros de entrada,
tempo de permanéncia e se¢des visitadas pelo aluno. A presenca do aluno na sala
virtual é necesséria para a postagem de tarefas e para a participagdo nas atividades
de interagdo propostas pelo professor. A ndo entrega das atividades ou a ndo
participacdo nas interacdes on-line, podem levar o aluno a reprovacgdo, de acordo
com os critérios estabelecidos pelo professor constantes no PCC e no disposto no
Regimento Geral da Uniso.

3. Correcdo de exercicios e davidas: As atividades propostas oferecem a
possibilidade de o aluno verificar a pertinéncia de suas respostas, ndo somente
através do retorno dado pelo professor, mas também por meio das atividades de
interacdo no ambiente virtual. Os espacos de interacdo coletiva e individual:
Foérum, Mural, E-mail, Bate-papo e Portfélio s@o locais privilegiados para o aluno
expor suas duvidas e buscar esclarecimentos com os colegas e com o professor

(em alguns casos, também com o auxiliar de EaD).
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4. Trabalhos: os trabalhos de pesquisa individuais e em grupo s&o acompanhados
pelo professor e pelo auxiliar de EaD e, ao final, podem ser enviados para a sala
virtual para discussbes e comentérios de todos os participantes do curso, ou
apresentados presencialmente, conforme determinado pelo professor.

5. Participacdo: as participagfes nas discussdes desenvolvidas nos diversos
ambientes do curso sdo registradas e quantificadas pelo programa TelEduc. O
professor podera considera-las ndo apenas quantitativamente, mas também pela
qualidade das interacdes, das ideias e opinides do aluno. Esses dados auxiliardo o
professor na composicdo do perfil do aprendiz e do conceito final.

6. Registros de participacdo: o TelEduc guarda registro de todas as participagdes de
professores e alunos, em todas as sessdes. Esses registros servem como parametro
para 0 acompanhamento da participagdo dos alunos e de seu processo de
aprendizagem.

7. Papel do aluno: na modalidade de ensino semipresencial, o papel do aluno como
agente da sua aprendizagem ¢é reforcado. Isto significa que ele deve procurar estar
sempre consciente e atento as suas dificuldades de aprendizagem e usufruir todas
as facilidades de interacdo e comunicacao que o Centro de Educagéo e Tecnologia

oferece por meio dos auxiliares de EaD.

Atividades de recuperacdo ficam implicitas nesse processo, pois a medida que
professor e auxiliar de EaD percebem a necessidade de atividades de reforco, elas séo

providenciadas.

Ao final de cada semestre letivo sdo elaborados graficos que permitem visualizar a

efetividade do modelo pedagogico proposto e a curva de aproveitamento dos alunos, assim
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como o indice de evasdo. Os resultados sdo discutidos entre o Coordenador do CET e a Pro6-

Reitoria de Graduacdo para tomada de providéncias cabiveis.

Do mesmo modo, existe uma preocupagdo constante com a qualidade. Faz parte do
trabalho do auxiliar de EaD, fazer um acompanhamento mensal, atraves do preenchimento de
uma planilha, do desenvolvimento de cada componente curricular ministrado. Essa planilha é
analisada pelo coordenador do CET, e o professor € notificado. Possiveis mudangas sdo,

entdo, discutidas e implementadas.

O auxiliar de EaD executa também, um acompanhamento pedagogico, isto &,
mensalmente telefona para cerca de 10% dos alunos de cada turma e, através de uma
entrevista semi-estruturada (da mesma forma) procura obter indicadores da satisfacdo dos

alunos.

Finalmente, ao final de cada semestre letivo, uma entrevista em forma de perguntas
diretas é posta em cada sala de aula virtual. Os alunos séo convidados a responderem-na e as
respostas ficam disponiveis para a andlise do coordenador do CET e comentarios dos

professores.

Ao término do semestre letivo é realizada uma reunido com os professores que
ministraram disciplinas via EaD, quando todos os dados e também as impressdes dos
professores sdo apresentadas e discutidas. Nesse momento o material didatico também é

comentado e sdo programadas as alteracdes necessarias para 0 proOximo semestre.

A avaliacdo do auxiliar de ensino é feita de modo processual pelo coordenador do
CET, pelos professores que tém contato com ele e pelos alunos. N&o s&o utilizados

instrumentos, especialmente elaborados para este fim, pois entendem que, por estarem
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proximos e manterem dialogo frequente sobre o desenvolvimento dos trabalhos do auxiliar de

ensino, esse meio é adequado e eficaz.

3.3 A Formagao de Professores na EaD da Uniso

Para que a educacdo a distancia possa potencializar os conhecimentos, é
imprescindivel que o professor atue como um provocador da aprendizagem do aluno. O
professor € o idealizador e implementador do Plano de Trabalho na sala virtual; ele também
estd encarregado de propiciar ao estudante um ambiente de aprendizagem personalizado,

capaz de satisfazer suas necessidades educativas.

Como mediador nesse processo, o professor assume papel relevante atuando como
intérprete do curso junto ao aluno, esclarecendo suas duvidas, estimulando-o a prosseguir e ao

mesmo tempo participando do processo de avaliacdo de aprendizagem.

A orientacdo do professor € compreendida como um dos elementos do processo
educativo que propicia a ruptura da nocdo tempo/espaco da escola tradicional através de um

processo dialdgico que se estabelece entre o aluno e o professor.

Pesce (2008 p. 10) colabora com nossas discussGes quando traz a luz estudiosos da
educacdo como Asmann (1998), Tardif e Lessard (2007), dentre outros, que se preocupam
com a temporalidade inerente aos processos de formacdo e que entendem ser imperioso que
os professores facam boa gestdo do tempo em relacdo a rigidez dos programas de ensino.
Desta forma, para Pesce (2008) os professores precisam conhecer a contagem e o0 tempo

destinado as diferentes matérias, ao longo do periodo de que dispdem.

Os desenhos didaticos de muitos programas de formacdo docente online, ao impor
um ritmo frenético que enseja a fugacidade nos processos de formagdo, deixam de
auferir vez e voz ao tempo vivencial dos educadores (atinentes ao mundo da vida, as
suas circunstancias histéricas). Como decorréncia do primado do tempo cronologico
sobre o kairologico, o tempo vivencial dos educadores vé-se solapado. Nesse
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movimento, a emergéncia de um ativismo (todos viram tarefeiros). Por conseguinte,
a constituicdo de uma consciéncia coisificada. (PESCE, 2007,p.14)

Em uma perpectiva dialégica de formacdo de educadores a autora (ibid), advoga em
favor da atencdo kairologica do tempo, ao tempo vivencial dos professores em formacéo, pois
acredita que a intencionalidade pedagdgica ndo pode se sobrepujar ao ritmo de aprendizagem
dos educadores em formacdo, pois o tempo de formacdo deve se erguer em meio a adequada
conjugacao das dimens@es cronoldgica e kairologica. Desta maneira, pensando na vertente
dialégica da formacdo, ao atentar para a dimensdo kairoldgica nos processos de
aprendizagem, busca trabalhar em prol da construcdo significativa de saberes pelos

educadores.

Na Uniso, fixou-se o nimero maximo de 70 alunos por turma, a fim de que o processo
de interlocucédo seja sustentado pelo atendimento as diferencas e pela diversidade de interesse

dos estudantes.

Para a Instituicdo é fundamental, ainda, uma boa relacdo pessoal entre os professores e
alunos e entre esses e a equipe do CET. Nesse sentido, o trabalho do professor é coletivo e

compartilhado com os membros da equipe.

Os documentos institucionais apontam para a necessidade de que o professor se torne
um pesquisador-em-acdo. Isso requer a ampliacdo da ideia de pesquisa, de forma a incluir

nessa Vvisdo a investigacao disciplinada e reflexiva sobre a prética.
Cabe, portanto, ao professor, ainda segundo a instituicao:

1. atuar como mediador;
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2. conhecer a realidade de seus alunos em todas as dimensfes (pessoal, social,
familiar, escolar), identificando e compreendendo as dificuldades do aprendiz;

3. oferecer possibilidades permanentes de didlogo, saber ouvir, ser empético e
manter uma atitude de cooperacao;

4. identificar suas capacidades e limitacOes para atuar de forma realista com visdo
de superagéo;

5. manter uma atitude reflexiva e critica sobre a teoria e a préatica educativas;

6. atuar de forma colaborativa com a equipe do CET.

3.3.1 O histérico da formacao de professores para Ead na Uniso

A formacéo de professores para EaD é um dos pilares em que se baseia a introducédo
de cursos a distancia na Uniso, segundo o coordenador do CET da Uniso, professor Luiz

Fernando Gomes.

A preocupacao da Uniso com a formacao de professores vem desde a criacdo do CET,
em 2002. O Curso de Formacéo de Professores para EaD faz parte do Programa de Formacao
Continuada promovido pela Instituicdo e esta atrelado ao projeto da Uniso de oferta de
disciplinas semipresenciais em seus cursos de graduacdo e da criacdo de cursos de poés-

graduacéo lato sensu a distancia.

Assim, a formacdo de professores para EaD, na Uniso, esta relacionada a atribuicao de
aulas. O professor que conclui o curso passa a fazer parte da lista de atribuicdo de aulas na

modalidade semipresencial (cursos a distancia).
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O Coordenador destaca que, desde 2002, o CET vem oferecendo cursos semestrais,

gratuitos, de 30 a 40 horas, abertos a todos os professores da Instituicdo interessados em se

preparar para atuar em cursos semipresenciais. Tais cursos compdem o Programa Institucional

de Formacdo Continuada de Professores, juntamente com outros, de menor duracdo, também

oferecidos pelo CET, e que sdo chamados de especializacfes para o uso de tecnologia com

fins pedagdgicos.

O curso de formacao de professores para EaD, desde sua primeira edi¢do, apresentou

diversas abordagens, principalmente no que se refere a carga horaria do curso, ao material

didatico utilizado e as linguagens envolvidas. De maneira geral, as abordagens dos cursos

enfatizam o dominio das diferentes linguagens envolvidas na leitura e na escrita em contexto

digital, além do uso pedagdgico em contextos de educagéo a distancia.
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Todas as revisbes propostas originaram-se das reflexdes sobre as préaticas ja
desenvolvidas anteriormente na formacgéo de professores nesta Universidade e no perfil dos

docentes que frequentavam o curso.

As nove primeiras edigdes mantiveram sempre a mesma estrutura e duragdo, com
contetidos semelhantes, porém com alteracbes no material didatico a cada nova edicdo: havia

uma proposta dialdgica e colaborativa (Gomes, 2007, p. 7).

Resumidamente temos:

Textos consistem em artigos académicos de
10 a 15 paginas, com pouco ou, em alguns
casos, nenhuma formatacdo para web. A
banda ndo permitia o uso de imagens (fixas
nem estaticas) ou som.

As atividades dos alunos consistiam em
produzir papers.

Utilizavamos um software desenvolvido pelo
SPD (Setor de Processamento de Dados) que
permitia apenas a disponibilizacdo de textos
em pastas. Tais formatagcdes nos textos eram
feitas pelo designer do SPD.

Textos, ainda académicos, comegcaram a ser
divididos em partes menores, com links
internos para as paginas, que chegavam a 12,
mas que o leitor poderia acessar na ordem
desejada. Nao eram hipertextos. Sua divisdo
era apenas uma questdo ergonémica. Eram
exclusivamente verbais, com cores nos titulos
e subtitulos.

Com o0 uso do TelEduc, a manipulacdo dos
arquivos passou para o professor do curso.
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Os textos passaram a ser editados em HTML,
com inser¢do de fundos coloridos e outros
“enfeites”. Algumas pequenas imagens do
clipart foram introduzidas.

Inicio da elaboracdo de textos em péaginas
com links para serem acessadas de
preferéncia, sucessivamente. A utilizacdo dos
recursos do Flash trouxe movimento as
imagens que eram, em sua maioria, um
recurso expressivo, ilustravam, explicavam
alguns conceitos. A primeira disciplina a
utilizar esses recursos foi Matemaética
Financeira. Devido a largura da banda, o
conteddo dessa disciplina era gravado em
CD-ROM e oferecido aos alunos.

A producdo de material deixava de ser feita
pelo professor do curso de formagdo de
professores para EaD e passava a ser
incumbéncia de um web designer que foi
contratado para aprender a ser um
“instructional designer”. Um programador
desenvolveu duas propostas de software que
gerassem hipertexto — eram o protétipo da
wiki de hoje em dia. O material reforcava sua
concepgdo dialdgica, transformava-se em
hipertexto e imagens fixas e estaticas ja eram
uma constante, porém sempre em funcdo
complementar e periférica. Algumas ainda
eram apenas enfeites.

Desenvolvimento de um CD-ROM que
propunha explorar 0s recursos comunicativos
do meio, incluindo filmes, imagens estaticas e
animadas. Desenvolvemos o0 hipertexto
multimodal. Para tanto, foi necessaria a
mobilizacdo de uma equipe que envolvia
além do designer, pessoal da area de TV e
radio.
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Devido a fatores institucionais, neste ano, nao
foi oferecido o Curso de formagdo de
professores para EaD.

Retomada do Curso, com a 11%.edicdo, desta
vez, explorando os recursos da web 2.0.
Enfase no compartilnamento e nos recursos
audiovisuais. Abolicdo do AVA e emprego
da web como plataforma. Reforco nas ideias
de colaboragdo, cooperacdo e autoria.
Incentivo para o uso das linguagens verbal e
audiovisual pelos professores e alunos.

TABELA 6: Caracteristicas do Material Didatico.

Varias raz8es foram apontadas pelo coordenador do CET como fatores determinantes

para essas novas configuragdes do curso a cada edicdo:

e alta taxa de desisténcia ou abandono do curso, principalmente pela falta de tempo dos
professores para participar dos encontros presenciais e de fazer as tarefas dentro dos

prazos solicitados;

e pouca participacdo dos docentes nas atividades de interacdo na sala virtual — Forum,
Sessdes de Bate Papo, permanecendo valorizada, no geral, uma relagdo de professor -

aluno;
e pouca ou nenhuma intimidade dos docentes com o computador. (GOMES, 2007)

Assim sendo, para a equipe do CET ficaram evidentes as barreiras tecnolégicas, as
possiveis dificuldades dos docentes em gerenciar seu préprio tempo, além da inseguranca em
relacdo a comunicacdo com outros professores no ambiente virtual, 0 que prejudicava o

envolvimento dos professores com o curso.
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Apos nove edigdes do curso de formacdo de professores para atuagdo em Educacéo a
Distancia, o CET ofereceu aos seus professores uma nova edi¢do do curso — a décima - em

um novo formato: CD Multimidia. Gomes (2007, p.149) afirma que

A deciséo de utilizar um CD-ROM com uma proposta de um tutorial, ou seja, um
modelo de curso que tem baixa expectativa de interacdo entre os participantes
(porém, de alta interatividade com o contetdo), foi uma maneira de flexibilizar a
oferta do curso, de adaptar o material para o meio, e de permitir que cada professor
aprendesse em seu préprio ritmo, interesse e necessidade.

Para o coordenador percebe-se uma mudanca de paradigma na décima edi¢do do
curso, antes exclusivamente online, em multimidia, a ser acessado off-line, em CD. A
proposta parece clara, explicita: “congelar as propostas de interacdo”, contornando assim os
problemas indicados nas edi¢Oes anteriores e apresentando novas oportunidades de
negociacdo de sentido através de multiplas linguagens, como o 4udio, o video, entrevistas

gravadas, hipertextos, entre outras.

O empobrecimento nas relagdes de uma proposta dialégica foi compensado com
estratégias definidas com objetivo de diminuir as desisténcias, 0 niUmero de participacao e
adesdo ao curso, a locomogédo e ainda a administragdo do tempo desses professores em
formagéo, pois o CD, que contemplava todas as atividades desta capacitacdo, tinha um prazo
indefinido para conclusdo. Ele poderia ser concluido em uma tarde ou em um ano, ja que
estava amarrado a realizacdo das tarefas que ainda apresentavam o cunho reflexivo, através da

exploracdo dos recursos multimidiaticos apresentados no CD.

A seguir, descreve-se um panorama geral sobre o CD-ROM, pois a intencdo é
apresentar além do conteudo do material, as alteragdes que ocorreram no decorrer das edi¢des

do curso de formacéo.
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E importante ressaltar que essa descricdo procura esclarecer a escolha pelo DI como
um dos sujeitos da investigagéo, pois se entende que houve negociagéo entre formador e DI

na escolha de todos, e uso das linguagens multimidiaticas apresentadas no CD-Rom.

O CD é uma obra multimidiatica, com arquivos de texto, udio, video e imagem, com

0 mesmo conteldo da ultima edi¢do do curso oferecido on-line.

Gomes (2007 p. 149) colabora com informagdes esclarecedoras:

A grande proposta na concepcdo do CD foi que ele proporcionasse acesso ndo linear
aos contelidos e que mesmo em cada contedo (médulo), dessa forma o leitor
poderia escolher entre ler o contelido, acessar 0 audiovisual introdutério ou o audio
de comentarios finais e de atividades ou, ainda, consultar a bibliografia bésica e
outras informagoes disponiveis.

Existiu ainda a possibilidade, com sua qualidade interativa, que o CD permitisse ao
leitor dar inicio & acdo ou interrompé-la quando desejasse. Outra caracteristica
primordial desejada para O CD-ROM seria, portanto, um hipertexto fechado, com
links exclusivamente internos, multimodal, com nivel limitado de interatividade,
com possibilidades de leitura ndo-linear, que primasse por uma relacdo entre verbal
e ndo-verbal que fosse além da mera ilustracdo, mas que explorasse a0 maximo as
possibilidades expressivas de cada modo.

Baseado em suas experiéncias em cursos anteriores destinados a professores, o
formador previu um papel ativo do leitor na utilizacdo do CD, ja que o percurso de leitura
dependeria do clique de seu mouse, e optou por abrir uma sala virtual para que os alunos
depositassem em seus portfélios as atividades realizadas, sem a expectativa de interacdo entre

eles.

Assim, a construcdo dos sentidos dos textos foi feita atraves da interlocugcdo com o

professor contando com o auxilio dos recursos multimidiaticos.

O CD, ao ser colocado no computador, inicia-se sozinho (esse é o Unico momento em

que ele ndo depende da acdo do leitor) e traz uma imagem que envolve e procura causar a
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imersdo do leitor sem, no entanto, aliend-lo do contexto do curso. Além disso, apresenta

algumas particularidades como:

e A tela de abertura apresenta uma disposicéo triadica dos espacos de leitura do
CD: sala de aula, informac0es e acervo, e funciona como a porta de entrada do
labirinto hipermidiatico.

e Uma vez decidido o espacgo, 0 acesso aos contetidos se da por sobreposicao
total, pois o texto se sobrepOe totalmente a imagem de capa de cada modulo.

e Ha&também sobreposic¢Ges parciais, no caso das ancoras colocadas nas palavras

em azul, levando a outro nivel de profundidade.

Para Gomes (2007) de forma geral, porém, o CD-ROM, aqui descrito, procura
apresentar, em alguma medida, enquanto fonte de informacdo, as trés caracteristicas

fundamentais que se recomenda para uma obra multimidia:

o Ser explicita;
e Ser flexivel;

e Ser tolerante aos “erros” dos usuarios.

Segundo Gosciola (2003, apud GOMES, 2007), na producdo da obra, o roteirista é 0
primeiro responsavel pela idealizacdo das imagens e dos sons. Também cabe a ele definir o
que sera feito: o projeto de banco de textos, sons, imagens, a sua adequacdo ao fluxograma, a
definicdo de necessidade de gréaficos, o esboco e a diagramacéo da tela, o projeto de &udio, a
edicdo de videos, as transices entre as telas da hipermidia, etc. Entretanto, muitas dessas
decisdes ndo foram tomadas sem antes acontecerem varias discussdes com o desenhista

educacional (D) e o pessoal do laboratério de TV da Universidade.
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A concepcdo do roteiro do CD-ROM apresenta trés aspectos fundamentais: a

planificacdo, a movimentacdo e a transicdo (GOSCIOLA, 2003, apud GOMES, 2007), como

descrito a sequir:

Planificacéo: trata de definir o tamanho e localizagdo na tela, das imagens, sons e
textos. A tela é dividida em trés espacos: o maior deles apresenta 0 nome do modulo
do curso e, abaixo, hd uma ilustracdo que é substituida pelo texto, quando o icone no
rodapé a direita é clicado. No canto superior direito, um icone de filmadora € a ancora
para o inicio do video. A passagem do ponteiro do mouse sobre ela informa o tempo
de duracdo do video. No outro espaco da tela, o canto direito superior € reservado para
a exibicdo dos videos e slides de texto, com a opc¢do de tocar ou de parar. O terceiro e
ultimo espaco mostra uma imagem estatica do CET e a logomarca da Instituicdo. A
tela de fundo é azul (uma das cores da Institui¢do), e ha o “sair”. Ao clicar nele, o
leitor fecha a apresentagéo; o “voltar” conduz a outros ambientes de leitura.

Movimentacao: o roteiro também permite planejar o movimento da cdmera, no caso
das filmagens, e 0 movimento das imagens, sons e textos. O CD apresenta poucos
arquivos de video e maior nimero de arquivos de audio. As palavras-chave das falas
do formador estdo em sincronina com os slides, privilegiando alunos auditivos e
visuais. O som pode ser interrompido a qualquer momento pelo aluno. Além das falas
do formador, ha uma trilha somente na abertura do CD para evitar polui¢do e
redundancia nas demais telas. As fontes de imagens para ilustrar os textos sé@o

originarias da internet, especificamente do Google imagens.

Transicdo: trata da definicdo da quantidade de links e ancoras e do local onde serdo

colocados. Baseando-nos nas experiéncias com a colocagdo de ancoras e links no
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material anterior e na bibliografia j& referenciada neste trabalho. Os links internos, que
trazem informacg0Oes adicionais, aparecem em azul; a “maozinha”, indicando ancora,
surge quando o ponteiro do mouse € passado sobre uma palavra que é ancora; sdo
utilizados vérios icones como ancoras (uma cadmera de video indica link para arquivo
audiovisual; a seta estilizada, em forma de tridngulo com o vértice apontando para a
direita ou para a esquerda; o quadrado indicando parar; o “xis” indicando fechar, sair
do programa; para o texto escrito, que carrega a maior parte do conteldo
informacional do curso, a ancora utilizada foi o triangulo preto inserido num circulo

também preto).

Introdugao

Figura 8 - Introdugéo ao curso Formacéo de professores com audio explicativo
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Formacao de Professores
para Educacao a Distancia

Informacdes

| ’ ) e | HN
= P g

Figura 9 - Pagina do curso com exemplo de links que direcionam as opg¢Bes de informacdes
apresentadas no cd do curso de formagéo de professores

3.4 A Pesquisa propriamente dita

Diferentes foram os procedimentos de entrevista. O entrevistado A, de acordo com sua
disponibilidade, escreveu suas respostas e entregou-as pessoalmente. O entrevistado B gravou
sua propria entrevista e enviou-a por e-mail. A entrevista do sujeito de pesquisa C foi
realizada pela pesquisadora e gravada em audio. J& o entrevistado D, por conta de sua

disponibilidade, enviou suas respostas escritas por e-mail.

Quanto a analise das entrevistas, aquelas gravadas em audio foram transcritas e
analisadas juntamente com as demais. Foi utilizado o estudo comparativo das respostas dadas
pelos sujeitos participantes, mediante a técnica de analise tematica de conteudo. Inicialmente,
as respostas foram lidas e relidas diversas vezes, possibilitando, assim, a constru¢do de um

quadro interpretativo do contexto de cada um dos sujeitos participantes. Em outro momento,
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apos a leitura de todas as entrevistas, foi feita uma comparacdao entre elas, procurando ir além
da analise particular de cada sujeito e compreender as ideias, tanto as singularidades quanto

as recorréncias dos dois grupos estudados.
Design Instrucional — Sujeito A

As questdes direcionadas ao DI buscaram compreender, de maneira geral, suas
funcdes e tarefas no CET. Particularmente, buscando responder aos objetivos do trabalho, as
perguntas procuraram verificar se houve colaboracgéo entre ele e o formador na escolha dos

recursos multimidiaticos apresentados no CD-ROM .

Em resposta a primeira pergunta Quais sdo as atribuicdes do DI na Uniso? O
entrevistado relata que diagrama o material entregue pelos professores, além de orienta-los na

producdo e pesquisa de contetdos na web.

De certa forma, essa orientacdo dada aos professores facilita o trabalho final do DI na
producdo do material, uma vez que o docente enviara os contetdos conforme os padrdes

estabelecidos pelo CET.

E importante destacar o fato de que quanto mais informagdo o professor tiver em
relacdo as linguagens multimidiaticas, mais adequado sera o material entregue ao DI, portanto
mais eficiente serd a conclusdo do trabalho do profissional. Em contrapartida, se o docente
ndo estiver capacitado em relacdo as linguagens citadas, o trabalho do DI serd dificultado
tanto na orientacdo de pesquisa quanto na elaboragio do material. E possivel afirmar, entdo,
que tais dificuldades, em geral, acarretam uma demanda maior de tempo na producdo do

material e conflitos na negociagédo de sentidos.
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Essas dificuldades podem se tornar maiores se ndo houver respaldo da equipe do CET.
Isso fica evidente na resposta dada pelo DI a segunda questdo Essa equipe é suficiente? Se

néo, quais os profissionais que deveriam fazer parte dessa equipe?

N&o sei falar em nimeros, mas existe uma visivel necessidade de mais auxiliares de
EaD, funcionarios, para ndo sobrecarrega-los com um nimero de alunos superior ao
possivel de se acompanhar; mais DI’s especialistas e professores conteudistas
pertencentes ao quadro de funcionarios do setor para que a produgdo de material ndo
seja prejudicada pelos atrasos no prazo de entrega do conteddo ao CET [...].
(SUJEITO A, ANEXO B)

A necessidade apontada pelo entrevistado é decorrente de um crescimento
significativo da EaD na Uniso, nos ultimos anos, sem a adequacdo de um quadro de
funcionarios que acompanhasse a demanda. Tal quadro parece sobrecarregar ndo s6 o DI

como também os demais membros da equipe do CET.

Outra situacao que parece ser preocupante para o DI € a burocracia no agendamento
de alguns laboratorios especificos da Universidade, que sdo utilizados pela equipe do CET na
producdo de conteudos multimidiaticos para o material didatico. Em resposta a questdo 4
Existe facilidade de comunicacdo com os produtores de contetdo multimidiaticos? Como se

da esse processo?, o entrevistado relata:

Quanto aos conteidos cuja producdo ndo é possivel de ser realizada pelo CET,
recorremos aos laboratdrios especificos da Universidade, em casos como gravagdo
de &udio, por exemplo, utilizamos o laboratério de radio que facilmente é pré-
agendado em um periodo estipulado de funcionamento. Tal procedimento pode ser
feito tanto pelo CET quanto pelo professor. J& em relagdo a produgdo audio-visual, 0
agendamento de gravagfes no estidio de TV da Universidade apresenta uma
burocracia um pouco maior, o que atrapalha e impossibilita algumas ideias do DI
e/ou do professor. Cabe ao CET a selecdo da pessoa que ir4 gravar o conteldo
dudio-visual. (SUJEITO A, ANEXO B)

E importante destacar que o processo de negociacdo de sentido, conforme relatado
acima, parece acontecer durante todo o periodo de elaboracéo e producdo do material, numa

permanente construcao coletiva. Todavia, interessa a esta pesquisa compreender a construcao
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de sentido nas interagOes entre formadores e professores em formacdo em ambientes digitais
e, neste caso, particularmente, destacar a atuagdo do DI como um dos interlocutores decisivos

nesta cadeia de negociagoes.

De certa forma, os estudos de Gomes (2007) ja evidenciavam que a construgdo do
sentido na elaboracéo e escrita de hipertextos ndo se separa da proposta de sua usabilidade,
fazendo do autor e do leitor co-autores. Assim, na producdo do CDROM, é possivel
compreender o estabelecimento de uma cadeia de negociagOes, entre todos 0s sujeitos
interlocutores — o formador, o design, os responsaveis pelo laboratérios especificos, os
professores —, pois o sentido foi sendo construido ao longo do processo de producdo do

material didatico.

Quando perguntado sobre quais seriam os saberes minimos dos professores no que se
refere ao uso das multiplas linguagens na proposta de elaboracdo do material didatico,0 DI
confirma suas primeiras respostas acerca da importancia de apropriagdo de conhecimento por
parte dos docentes no que se refere as possibilidades multimidiaticas que podem ser utilizadas
na producdo do material. Desta vez, entretanto, evidencia esse desconhecimento como
caracteristica formativa de um grupo de professores e de que maneira, especificamente, esses
saberes sdo determinantes na eficiéncia do material didatico, tal como evidenciado no excerto

a sequir.

Existe uma caréncia por parte dos professores no que se refere as possibilidades
multimidiaticas que podem ser utilizadas no material didatico. E de extrema
importdncia que os professores conteudistas tenham conhecimento dessas
possibilidades, bem como das estratégias a serem utilizadas ao usar as multiplas
linguagens, para que o material com audio, video ou imagens ndo acabe
representando uma sobrecarga cognitiva, o que atrapalharia a eficiéncia do material
didatico. (SUJEITO A, ANEXO B)
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O relato do DI exemplifica os estudos apresentados no marco teorico, que enfatizam a

importancia da negociacgdo de sentido por meio das multiplas linguagens na docéncia on-line.

Como se pode observar, parece que a eficacia do material didatico € determinada
durante a negociagcdo de sentidos, quando da partilha de dados entre os interlocutores,
principalmente na escolha das linguagens que serdo utilizadas no material. Ou seja, para o DI
o letramento digital do professor, se ndo determinante, € um fator parcialmente responsavel

pela qualidade do material didatico.

Convém ressaltar, portanto, que o entrevistado ndo se centra exclusivamente nos
saberes dos professores, embora atribua grande importancia ao seu letramento digital. Creio
ser possivel dizer que o DI concebe a qualidade do material como produto de um processo de
interacdo, na qual intervém n&o so6 a forma e o contetdo daquele, como os interlocutores com

seus conhecimentos e expectativas.

Isto se evidencia quando perguntado sobre o nivel de interferéncia ou de colaboracéao
do DI em todo o processo de elaboracdo do material e mais especificamente no uso dos

recursos midiaticos (décima pergunta).

O DI teve papel fundamental na construcdo do CD do curso, pela constante
negociacdo das possibilidades tecnoldgicas e midiaticas com o professor formador,
autor do conteldo textual. N&o diria interferéncia, mas colaboragdo. (SUJEITO A,
ANEXO B)

De fato, como foi dito anteriormente, todo o processo de elaboracdo do material é
norteado por um trabalho colaborativo entre os interlocutores; ou seja, o DI e o formador,
desde a decisdo sobre os recursos midiaticos a serem utilizados, até os critérios de

utilizacdo das imagens e hipertextos.

Tanto a utilizacdo do video como do audio foi decidida para diminuir o contetdo
textual, apresentar essa nova possibilidade e experimentar a eficiéncia dos recursos
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no material didatico, [...] A escolha da utilizacdo dos recursos foi uma parceria do
DI com o professor formador. Durante todo o processo, o DI sugeria ao formador
suas ideias, bem como o formador consultava o DI para saber o que era possivel ser
feito utilizando esses recursos. [...] A utilizacdo de imagens e hipertextos foi
decidida desde o inicio do projeto. Coube ao professor formador a escolha das
imagens, até pelo significado das imagens que o professor queria transmitir. Em
relagdo aos hipertextos, ele foi utilizado para explicar alguns termos especificos
como verbetes. O critério de utilizacdo desses verbetes foi a possibilidade do leitor
se esclarecer sobre os termos sem precisar sair do texto principal. [...] O uso das
imagens ¢ feito de forma colaborativa. A escolha da imagem sempre foi feita pelo
professor formador e a diagramacéo feita pelo DI. A imagem, como um texto nédo
verbal, tem significado que deve ser fiel ao conteldo que esta sendo estudado.
(SUJEITO A, ANEXO B)

Ao ressaltar a importancia do trabalho colaborativo entre os interlocutores na
producdo do CD, o DI parece exemplificar as novas formas de pensar, agir e sentir, trazidos
pela hipermidia. Os estudos de Santaella (2004) apresentam a hipermidia como uma
linguagem inaugural em um novo tipo de ambiente no qual ler, pensar e sentir passam a ter
caracteristicas inéditas, propiciando, portanto, a aparicdo de um novo tipo de leitor,

denominado interativo.

Nesse ambiente de informacdo hibrido incluem, relacionam e integram-se sons,
imagens e textos que associados a intencionalidade dos autores (formador, design e outros
especialistas) e as possibilidades de ressignificacdo do leitor configuram o processo de

negociacdo de sentidos, neste caso, do material didatico.

Os professores: Sujeitos B, Ce D

As questbes direcionadas aos professores buscaram compreender, de maneira geral, a
importancia dos recursos multimidiaticos do CD na negociagéo de sentidos entre o formador e

os professores em formac&o. Tais questes procuraram também descobrir de que forma esses
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novos saberes refletem na pratica desses professores e, ainda, investigar quais seriam o0s

outros saberes necessarios a docéncia on-line.

Em resposta a primeira pergunta — Como vocé avalia o contetdo do curso, no que se
refere as multiplas linguagens apresentadas: video, audio, textos hipermidiaticos, imagens,
depoimentos? — todos os entrevistados avaliaram o contetdo de forma positiva, ressaltando

aspectos estéticos, de navegacgdo e usabilidade.

Vale a pena ressaltar que o entrevistado C centra sua avaliacdo na navegabilidade do
CD e destaca a importéncia de cada uma das linguagens apresentadas no material, uma vez
que, além de terem conferido estimulo a participacdo ativa do professor, ampliaram seu
espectro de visdo a respeito do contetdo trabalhado, multiplicando também as possibilidades
de construcdo de sentidos. Para o professor, houve uma ruptura com a formalidade do
processo e com a eventual monotonia provocada pela utilizagdo da linguagem exclusivamente

verbal, conforme ilustrado no excerto a seguir.

O video, por exemplo, da forma como estruturado, é objetivo e esclarecedor. Da
conta de situar o professor quanto a proposta do curso, a0 mesmo tempo em que
estimula a participacdo. Em certa medida, pode-se dizer que rompe com a
formalidade do processo, uma vez que simula o contato pessoal formador-professor
(imagem do formador, associada a reproducdo da voz). [...]. O uso do hipertexto no
curso, por sua vez, funciona como elemento de aproximagdo do leitor ao autor, na
medida em que apresenta contetdos basilares para a leitura, preenche lacunas de
informacdo e potencializa a associacdo de ideias e a ligacdo entre os saberes
implicados na matéria. Finalmente quanto ao audio, ao reproduzir mais fielmente as
situacBes comunicativas de sala de aula, parece levar a um comprometimento maior
com a participacéo ativa no processo de aprendizagem. (SUJEITO C, ANEXO B)

Também para o entrevistado D, o audio, a imagem e os links foram significativos,
porgue utilizados de forma simples e sem excessos. Convém ressaltar, ainda, que o sujeito
relata a importancia de ter em méos o material didatico, em razdo de uma especificidade em

sua prética de estudo. E o que podemos inferir da declaracéo a seguir.
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Esse video foi muito importante porque é muito bom ter o material com a gente para
que possamos estar retomando nos momentos que a gente precisa. Primeiramente vi
todo material e depois voltei por partes, gosto de ter a visdo do todo e depois das
partes, isso me ajuda muito nesse sentido. O fato de ter o cd e poder mexer com ele
com comeco, meio e fim, j& achei altamente positivo. (SUJEITO D, ANEXO B)

A segunda pergunta — Como e de forma os depoimentos de colegas desta Instituicdo
que ja atuam na EaD contribuiram com a sua reflexdo em relacdo a pratica da docéncia
online? — foi elaborada a partir de um dos recursos presentes no CD-ROM, que tratava de
depoimentos de professores da Instituicdo que ja atuaram com componentes curriculares a
distdncia. As respostas dos entrevistados parecem demonstrar objetivos e expectativas

diferentes de atuacdo na docéncia on-line.

O participante C ressalta que os depoimentos o auxiliaram no processo de reflexdo
sobre as implicacGes do uso das novas tecnologias na educacgdo, possibilitando, inclusive o

rompimento de alguns mitos acerca da docéncia on-line.

Tais depoimentos levaram-me a refletir primeiramente sobre a educacdo escolar
como um todo e a formacdo académica em particular, para, em seguida, pensar nas
implicaces do uso da tecnologia a favor da aprendizagem online, onde o foco est4
no processo e ndo no aluno ou no professor. E claro que questdes de ordem
metodolégica também afloram na discusséo e ensejam comparagdes com o ensino
presencial, mas a principal contribuicdo dos depoimentos talvez seja o fato de
romper com alguns mitos que se colocam para o ensino online. (SUJEITO C,
ANEXO B)

Além da possibilidade da reflexdo, o material também promoveu estimulo

motivacional segundo um dos docentes.

Principalmente na motivacdo para utilizar esse material, por exemplo, a professora
Helena, a experiéncia que ela tem, as ferramentas que ela esté utilizando, e como ela
chegou la. O ponto forte é, entdo, a motivacdo. (SUJEITO D, ANEXO B)
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Motivacdo e reflexdo ndo aparecem como contribuigdes significativas proporcionadas
por este recurso do CD para o sujeito B. Como relata o entrevistado, a curiosidade foi o
primeiro movimento realizado para conhecer/reconhecer todos os recursos e possibilidades do
CD. Entretanto, diferentemente dos demais respondentes, a contribuicdo ndo foi além da ja

mencionada a seguir:

Acredito que contribuiram mais na questdo de curiosidade, de apresentacdo do
material, que ndo era linear, ai mais um ponto positivo desse material, eu entrava e
navegava nos espacos que eu desejava. O primeiro contato que tive com esses
materiais foi logicamente de ir nesses espagos de curiosidade e ver as entrevistas [...]
eu quis ouvi-los e ouvir 0 nosso Prof Reitor, mas foi interessante na questdo de
curiosidade de verificar o quanto é legal o quanto eles estdo aprimorando e como
eles tém um espaco cada vez mais amplo. Mas ndo voltei mais nessa area, nessa
oferta, nessa disponibilidade do CD, ndo faria tanta falta. (SUJEITO B, ANEXO B)

Verifica-se, portanto, que os respondentes, situados como sujeitos de pesquisa do
presente estudo, atribuem valores distintos as experiéncias dos professores que ja atuam na
docéncia on-line. Tais valores parecem ser determinados pelo historico de cada um dos
entrevistados com relacdo as novas tecnologias. Enquanto para o sujeito D, iniciante no curso
de formacdo, os depoimentos parecem ter facilitado o desejo de continuar o processo de
desenvolvimento dessas habilidades, para o sujeito C, mais experiente que o primeiro, 0
recurso permitiu pensar sobre suas praticas pedagogicas. O docente B, em contraponto, parece
ter dominio dessas novas habilidades, o que justificaria o fator curiosidade ter destaque em

seus relatos.

Estudos como os de Larrosa (2002), Tardif e Lessard (2005), Moraes (2004) e
Therrien (apud Nunes, 2001) ajudam a compreender a experiéncia dos professores como
saberes transformadores que passam a integrar a identidade do professor, constituindo-se em
um elemento fundamental nas préaticas e decisdes pedagdgicas, sendo assim, caracterizados

como um saber original. Ou seja, tais estudos ajudam a compreender o fato do sujeito B néo



137

dar importancia as experiéncias dos outros docentes que ja atuam na EaD como fator
determinante em sua formacdo, uma vez que ja atuava ha algum tempo na educacdo a

distancia.

E explicita a avaliacdo positiva dos docentes acerca da utilizagdo do 4udio na
apresentacdo de algumas tarefas do CD. Os relatos revelam diferentes justificativas acerca da
importancia desse recurso, ou seja, cada interpretacdo dos sujeitos da pesquisa se da pelos

saberes adquiridos por cada um acerca das linguagens multimidiaticas.

O sujeito B reafirma, mais uma vez, sua fluéncia com tais linguagens, uma vez que

teoriza sua experiéncia ao utilizar o material didatico.

Em relagdo a formacdo de sentidos os significados estavam 14 presentes e oferecidos
no CD ROM, pela voz do professor e pelos textos, porém a construgéo de sentido foi
ou acabou sendo um exercicio meu. Entdo foram sentidos meus daqueles
significados oferecidos pelo ambiente e pelo professor, entdo, ndo sei se esses
sentidos foram dados, mas foram sentidos por mim. (SUJEITO B, ANEXO B)

O relato deste entrevistado demonstra que sua formacdo anterior em docéncia on-line
propiciou outro viés para compreensdo desta pergunta, pois explicita as teorias que orientaram
a producdo do CD. O processo de elaboracdo e escrita de hipertextos, como afirma Gomes
(2007), ndo se separa da proposta de sua usabilidade, nem da construcédo se sentidos, o que faz

do autor e do leitor co-autores.

Convém ressaltar que o sujeito D, em seus relatos, ainda demonstra um vinculo
estreito com suas praticas de docéncia presencial, pois, para ele, a associagdo da imagem do

formador relacionada a voz tem um valor maior:

Podemos dizer que esse recurso aproxima. A voz é quente e agradavel, ela arrebata a
gente e prestamos mais atengdo, se vocé tem sé a imagem e o texto escrito é uma
coisa mais fria, quando temos a fala é a pessoa que se faz presente, entdo eu acredito
que essa € uma das grandes brigas em relagdo a aula virtual e da aula presencial
porque os alunos cobram muito a presenca do professor e quando vocé na aula
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virtual coloca a fala , aproxima mais na hora. Inclusive ele até visualiza, se tiver a
imagem melhor ainda. E sdo coisas que eu gostaria de saber fazer. (SUJEITO D,
ANEXO B)

No ambiente virtual quase todo processo se da de forma assincrona e a linguagem é

mediada pela tecnologia. No presencial essa linguagem adquire outros contornos, outras

possibilidades expressivas. Portanto, o vinculo deste professor com as praticas da docéncia

presencial € compreensivel, uma vez que ele se encontra em processo inicial de sua pratica

on-line.

Com relacéo as respostas dadas a quarta questdo — Em algum momento do curso vocé

sentiu falta de uma interacéo com os outros professores ou a facilidade de fazer as tarefas no

seu ritmo e tempo disponivel compensou essa interacdo? — embora a autonomia e a

disponibilidade de tempo para realizacdo do curso fosse um aspecto positivo do material, 0s

docentes destacaram a importancia da interacdo com o0s outros professores em todo o

processo.

Bem ai a gente esta tateando pontos positivos e pontos que segundo nossa percepgao
de ensino faltam sim a interagdo. Se partirmos da questdo de que eu acredito num
ensino colaborativo, num ambiente de contribuicdo e depois até flamando uma
cadeia criativa onde os sentidos e os significados num determinado grupo véo ser
disseminados num segundo e num terceiro grupo e depois a gente pode voltar a
discutir esses sentidos e significados, entdo nessa concepcao de ensino, nesse olhar,
nessa perspectiva, eu acho que faltou a interacdo sim. Agora, particularmente eu
tendo feito esse curso, vejo que o lado de fazer um estudo pela autonomia e pela
emancipacao de cada um tem o seu ganho também. (SUJEITO B, ANEXO B)

Na ocasido, por forca das circunstancias, fiz o curso no meu ritmo, isto é, tive de
fazer as atividades de acordo com meu tempo disponivel, o que inviabilizou o
contato com os demais professores do curso. De qualquer modo, devido a boa
qualidade do material e ao contato com os formadores (coordenador e tutores), as
poucas dificuldades que surgiram foram rapidamente solucionadas. (SUJEITO C,
ANEXO B)

Eu sinto a necessidade dessa troca com os professores sim. Eu senti e sinto, eu
queria saber como fazer e as outras possibilidades de como fazer, ai vem a
possibilidade deles estarem dizendo da sua experiéncia com o que esta realizando.
(SUJEITO D, ANEXO B)
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A quinta questdo da entrevista é: De que forma os hipertextos que foram apresentados
nos textos do material didatico desse curso contribuiram para a busca de novos

conhecimentos?

De todos os recursos utilizados no CDROM é o que mais se aproxima das praticas na
experiéncia da docéncia presencial, principalmente em suas pesquisas como professor.
Provavelmente, por tais motivos, a negociacdo de sentidos através dessa linguagem
apresentada pelo formador, tenha propiciado uma aproximacdo entre o formador e o0s

professores em formagéo:

Bem a oferta do hipertexto como eu ja mencionei foi um ponto bem positivo, uma
questdo que eu gostaria de comecar a utilizar mais. Com certeza o material
disponivel tinha essa riqueza, ele tateava o assunto que ia ser introduzido e se vocé
queria “brincar” mais nesse assunto tinha os links e o hipertexto para oferecer mais
informagdes daquele determinado assunto. Isso foi muito bacana, entdo vocé tinha
uma oferta x que vocé poderia utilizar esse cd, usou num ritmo essas ofertas, esses
hipertextos e, usou do seu jeito. (SUJEITO B, ANEXO B)

Os hipertextos, além de trazerem elementos fundamentais a compreensdo do
conteido abordado, agem como multiplicadores do conhecimento construido ao
longo da leitura, uma vez que remetem a outros conhecimentos e outras fontes de
saber. Uma vez agucada a “curiosidade epistemologica”, para usar o termo cunhado
por Freire, a busca por novos conhecimentos extrapola os limites da leitura em
questdo. (SUJEITO C, ANEXO B)

Sim auxiliou. Eu lembro que usei para complementar algumas falas e ele ajudou. Eu
considero que num curso pela EaD esses hipertextos sdo uma das maiores
referéncias, um dos maiores auxiliares. Um grande complemento. (SUJEITO D,
ANEXO B)
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A sexta pergunta da entrevista refere-se as dificuldades dos professores e foi feita
assim: Quais foram as principais dificuldades encontradas no decorrer do curso em relagio

as multiplas linguagens apresentadas?

Os sujeitos B e C ndo demonstraram dificuldades em relacdo as linguagens

apresentadas, como apontam os relatos abaixo:

Eu ndo tive dificuldade, eu ndo percebi, ndo senti nenhuma barreira para deixar de
fazer, é claro que foi tudo na base do intuitivo por ndo ter a interacdo, por ndo ter
tanto dialogo mesmo com o professor formador, mas ndo foi barreira para deixar de
fazer ou para colocar, eu ndo tinha davidas, o material era bem claro. (SUJEITO B,
ANEXO B)

A meu ver, as multiplas linguagens so trouxeram contribuicGes & aprendizagem.
Contudo, posso dizer que na época ainda ndo havia desenvolvido o habito de leitura
na tela. Essa talvez tenha sido uma dificuldade, o que me obrigou a imprimir o
material por ocasido das atividades. (SUJEITO B, ANEXO B)

O conhecimento dos docentes acerca das multiplas linguagens, mais uma vez, explica
as dificuldades apontadas por eles na realizacdo do curso. O sujeito C, em fase de transi¢ao
para 0s novos modelos de aprendizagem e interatividade, ainda necessita do modelo

tradicional de um documento impresso, quando demonstra sua dificuldade de leitura na tela.

Para usar o computador, tanto o professor como o aluno precisam adquirir novos tipos
de letramento, pois o dominio das praticas escritas nesse novo contexto passa a ser uma

necessidade social e ndo apenas uma op¢do viavel pela nossa sociedade.

O entrevistado D acredita que a pratica presencial ainda € o padrao de referéncia para

uma interacdo eficiente.

Falta de conhecimento meu ainda, pois eu via que ainda tinha muita coisa para
aprender, aprender a fazer. Entdo minha dificuldade era nesse sentido.

Tinha dificuldade em finalizar as tarefas, tenho problema de tempo e sinto que tenho
que estar mais presente e desenvolver mais acfes, algumas coisas acabei nao
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finalizando e em determinado ponto sentia necessidade de ter alguém por perto para
me auxiliar.

A aula préatica nesses momentos € essencial, por isso que acredito ndo na educacéo a
distdncia, mas na semi presencial. Acredito na Educagdo a Distancia mais ela é
muito mais complicadora, mais dificil e acho que quando vocé tem o presencial em
que vocé tem algumas explicacdes basicas, tudo fica mais dificil. Acho que um
auxiliando o outro, o verbal e o presencial é o ideal. (SUJEITO D, ANEXO B)

As respostas a Ultima questdo — Baseado em sua experiéncia neste curso, quais
seriam, em sua opinido, 0s novos saberes necessarios no que se refere as linguagens
multimidiaticas aos professores na pratica da docéncia online? — demonstram a atualizacéo
do discurso dos professores em relacdo as linguagens apresentadas no CD, uma vez que falam
com naturalidade de recursos como audio, video, hiperlinks etc. e demonstram-se motivados
para 0s novos saberes dos quais devem se apropriar rumo as possibilidades apresentadas pela

WEB 2.0.

Eu acredito que seria mostrar as ofertas que a WEB tem, pois o grande erro, a
grande questdo do professor online é tentar a sua préatica na sala de aula no ensino
online, que ndo da certo, é muito facil cair nisso, eu ja trabalhei duas ou trés salas na
educacdo a distancia, na graduacédo e, mesmo indicando isso me pego as vezes com a
tendéncia de fazer essa ponte. Olha gostei da aula tal, do ponto tal da apostila, vocé
acaba tentando transferir a pratica presencial para a online e ndo da certo, é
diferente, as préticas sio diferentes. E como minimizar esse trabalho, essa dor que o
professor presencial pode ter de se desvencilhar da sua tdo amada prética na sala de
aula. E mostrando as ferramentas disponiveis, como disponibilizar pesquisas e
ampliar a visdo e as mdaltiplas linguagens para os alunos também. Com certeza essa
é a grande sacada da questdo, de todas as visfes do curso, faria, ou auxiliaria na
construgdo do professor online. (SUJEITO B, ANEXO B)

Creio que sdo muitas as linguagens ja apresentadas nesse curso, como video, audio,
imagens, animacdes, apresentacdes, foruns, murais e correio eletronico. Todas essas
ferramentas, muitas delas ja de uso comum, levam a necessidade de outros
conhecimentos acessorios como compartilhamento de arquivos, formagao de grupos
online, conversas online, upload, novas versfes de ambientes virtuais, etc.
(SUJEITO C, ANEXO B)

Eu vejo assim, na forma como nds estamos desenvolvendo entdo estamos com o
Teleduc, seja ele com o Moodle, o que for necessario, esse suporte precisa continuar
existindo, além disso, podemos alcar outros v6os como agora que estamos usando o
Google que é buscar novos caminhos, novos espagcos para estar ampliando o
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material que estd sendo desenvolvido, pois essas novas possibilidades nos mostra
caminhos que a gente nem imagina..

No meu caso ndo fui alfabetizado dessa maneira e em contrapartida tenho alunos
alfabetizados digitalmente e preciso estar atualizado. (SUJEITO D, ANEXO B)

Entretanto, os discursos ainda ndo se concretizaram, como pudemos ver nas respostas as
demais perguntas, em suas praticas docentes, principalmente quando tais professores ainda

estdo em formacdo e em busca desses novos saberes.

Moraes (2004) citando De La Torre, nos coloca que a mudanca é a testemunha
silenciosa de qualquer processo formativo, esclarecendo-nos que a formacdo existe quando
ocorre uma mudanca positiva, tanto no que ser refere a construcdo de conhecimentos, como

no desenvolvimento de habilidades, na melhoria de atitudes ou na aquisi¢do de novos habitos.

Nesse momento da formacdo dos professores €, sobretudo, a construcdo de
conhecimento, por meio da apropriacdo dos estudos sobre as linguagens multimidiaticas, e o

desenvolvimento de algumas habilidades que tornam-se visiveis.

O que difere os dois momentos do processo € que apesar da mudanca lenta e
silenciosa, como quer De La Torre (apud MORAES, 2004), essa experiéncia continua em
movimento. Ela nasce do didlogo com o cotidiano e se constrdi passo a passo ha caminhada
de cada um. Portanto, a experiéncia se funda ndo na repeticdo de situacGes, mas sobre a
intensidade e a significacdo de uma situacdo vivida. Segundo Therrien (1995, p. 3, apud

NUNES, 2001).

Esses saberes da experiéncia que se caracterizam por serem originados na préatica
cotidiana da profisséo, sendo validados pela mesma, podem refletir tanto a dimenséo
da razdo instrumental que implica num saber-fazer ou saber-agir tais como
habilidades e técnicas que orientam a postura do sujeito, como a dimensdo da razdo
interativa que permite supor, julgar, decidir, modificar e adaptar de acordo com os
condicionamentos de situa¢fes complexas.



143

“Ao final, no Gltimo momento, deixaras o que tens e levards o que
destes.”

Saturnino de La Torre
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CONSIDERACOES FINAIS

Na presente pesquisa busquei investigar como 0s recursos de linguagem contribuem
na construcdo de sentidos entre formadores e professores em formacdo em ambientes virtuais.
Para tanto, fiz uma incurséo teorica sobre formacdo de educadores e, para tal, pautei-me na
vertente culturalista de formacdo docente, advogada por tedricos como Giroux (1997), Novoa
(1995), Tardif e Lessard (2005), dentre outros. Os processos de formagdo de educadores
também foram discutidos na circunstancia dos ambientes digitais. O pensamento eco-
sistémico trouxe ricas contribuicbes para o debate. A seguir, busquei refletir sobre as
Linguagens Multimidiaticas e sua contribuicdo a negociacdo de sentidos na formacdo de

professores para a docéncia online.

Este quadro tedrico de referéncia permitiu um olhar mais acurado sobre o corpus de
analise — a décima edicdo do curso de Formacdo de Professores para a Educagédo a Distancia
na Universidade de Sorocaba — que foi caracterizado no terceiro capitulo da presente
dissertacdo. Em seguida, iniciei a pesquisa propriamente dita, a partir da analise das

entrevistas junto aos sujeitos de pesquisa, aqui chamados A, B, C e D.

A andlise das entrevistas revela que, apesar das dificuldades apresentadas no uso de
algumas linguagens multimidiaticas no contetdo do curso, os docentes encontram-se em outra
etapa de seu processo de formacdo, quando 0 novo ja ndo mais € uma ameacga, mas uma

realidade.

Como afirma Moraes (2004), é fundamental, em se pensando em educacdo, poder
viver a experiéncia do trajeto, da descoberta do caminho, vivenciar 0 processo, 0 aqui e agora

de cada momento de aprendizagem, sabendo que o caminho é desvelado a medida do
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percorrido. Portanto, nesse sentido, o caminhante reconstréi o percurso, na medida em que vai
experimentanto, construindo, desconstruindo e reconstruindo seu caminho, simultaneamente

enquanto ele proprio é construido e reconstruido pelo caminho.

De certa forma, esta experiéncia de construgédo/reconstrucao parece ter sido vivenciada
pelos sujeitos participantes desta pesquisa, uma vez que, mesmo ainda apresentando
referéncias de modelos presenciais de interacdo, foram capazes de discursivamente
apropriarem-se dos novos saberes essenciais a docéncia online. Discursivamente, porque,
como revelam alguns relatos, aqueles professores que ainda se encontram em processo inicial
de formacdo, parecem voltar ao modelo anterior, aparentemente mais seguro, quando
apresentam dificuldades no uso de recursos como: 4udio, video e hiperlinks. Por outro lado,
essas dificuldades os colocam em uma posi¢éo privilegiada em sua formacéo para a docéncia
online, pois tém a possibilidade de compreender como se déo as praticas educativas mediadas

pelas linguagens multimidiaticas e de criar formas de apropriacdo das mesmas.

Vale ressaltar que essa compreensdo s6 foi possivel porque as linguagens
multimidiaticas apresentadas pelo CD-ROM do curso de formagdo de professores para a
educacdo a distancia privilegiou a construcdo de sentidos sobre esse uso e sobre as
implicagcBes nos processos educacionais, conferindo uma experiéncia cultural, e ndo sé
instrumental a esses docentes. Tal perspectiva de formacdo coaduna-se com a vertente
culturalista de formacao de educadores anunciada por Giroux (1997), Novoa (1995) e a dupla

de pesquisadores Tardif e Lessard (2005).

Enfim, esta pesquisa convidou-me a pensar um pouco mais sobre as formas de
olharmos os professores e sua formacdo, em busca de novos saberes na pratica da docéncia

online, uma vez que, longe dos discursos que apontam o professor como unico responsavel
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por sua formacédo, entendo que sdo varios os fatores envolvidos nesse processo. Entre eles
destaco a proposta do formador, os recursos utilizados (linguagens multimidiaticas) e o grau

de envolvimento dos professores em formacéo.

A releitura da obra de Kandinsky apresentada na abertura destas considera¢6es mostra
como podemos analisar uma mesma obra através da fusao de diversos angulos, que ora revela,
ora esconde, trazendo um sentido de leitura que conclui, mas ndo esgota as possibilidades;
assim como o processo de negociacdo de sentidos através das linguagens multimidiaticas

investigadas por esta pesquisa.
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APENDICE A - CARTADE APRESENTACAO DA PESQUISA
AO COMITE DE PESQUISA DA UNISO

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO PAULO
PROGRAMA DE POS.GRADUAGAO EM TECNOLOGIAS DA INTELIGENCIA E DESIGN DIGITAL

Carta de apresentagdo da pesquisa ao Comité de Pesquisa da Universidade de Sorocaba.

Venho, por melo desta, apresentar a pesquisa desenvolvida por Rosimeire Moreira
Vizentim, em nivel de dissertacdo de mestrado. Trata-se de pesquisa elaborada sob minha
orientagdo, que tem por finalidade o aprofundamento do processo atinente & formagao do
professor de ensino superior nos ambientes virtuais de aprendizagem. A presente pesquisa
faz parte de uma pesquisa por mim coordenada, que se Intitula Formagédo de educadores €
cidadania: utilizagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem sob enfoque dialégico, a qual,
por sua vez, vincula-se 4 Red Intemacional Ecologle de los Saberes, com sede na
Universidade de Barcelona, sob coordenagao geral do Prof. Dr. Saturnino de La Torre.

Cumpre considerar que a investigagdo de campo tem como instrumento de coleta de
dados um roteiro de entrevista semi-estruturada a ser aplicada junto a alguns professores
que participam ou participaram do programa de formagdo onjine, bem como ao design
instrucional do aludido programa de formacao.

Desde |a agradeco a colaboragao, colocando-me & disposicdo para eventuais
esclaracimentos e garantindo tanto a confidencialidade dos dados coletados (caso a
universidade elou os sujeitos de pesquisa assim o desejem), quanto o compromisso de
retornar a universidade as conclusdes da referida pesquisa.

Atenciosamente,

Profa, Dra. Lucila Pesce (Dpto. Fundamentos da Educacsio - PUC/ISP)

]

o)
Y

I\/ /L(J'ob

Sao Paulo, 14 de maio de 2009.

~
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO

Apéndice | - Termo de consentimento livre e esclarecido

1 - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA PESQUISA
Nome: Rosimeire Moreira Vizentim

RG: 18986936 Telefone: (15) 97008878
E-mail:vizentim@gmail.com

[1-DADOS SOBRE A PESQUISA

Titulo do trabalho: Os recursos de linguagem como contribuiciio na construgio de
sentidos entre o formador e professores em formagciio em ambicntes virtuais.

Curso / Instituigdo: Pontificia Universidade Catolica de Sio Paulo- PUC/SP.
111 - EXPLICACOES SOBRE A PESQUISA

1. Beneficios:

2. Sigilo: todas as informagdes explicitadas no texto da pesquisa obtiveram a anuéncia
anterior dos sujeitos pesquisados. As demais informagdes obtidas durante o processo
de pesquisa sio confidenciais. Serd garantido a confidencialidade, a privacidade, o
anonimato ¢ o sigilo das demais informagoes obtidas. Os resultados deste estudo
poderdo ser publicados em artigos c/ou livios cientificos ou apresentados cm
congressos profissionais, mas as informages pessoais que possam identificar os
sujeitos de pesquisa serdio mantidas em sigilo.

3. Riscos e desconfortos: nio existem riscos ou desconfortos associados a pesquisa ou
probabilidade de que os sujeitos sofram danos como conseqgiiéneia imediata ou
tardia do estudo.

IV — ESCLARECIMENTOS SOBRE GARANTIA AOS PARTICIPANTES
Ficam garantidas aos sujeitos da pesquisa:

1. O acesso a informagoes relacionadas & pesquisa, inclusive para dinmir eventuais
dividas.
2. A salvaguarda de confidencialidade, sigilo e privacidade.

V -~ CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Eu compreendo os direitos dos participantes da pesquisa. Compreendo sobre o que,
como ¢ por que este estudo foi feito. Autorizo a utilizagdo das informagdes ja constantes
da pesquisa. Estou ciente da garantia de sigilo e confidencialidade, em caso de
publicagio, Receberei uma copia assinada deste formulario de consentimento.,
Sido Paulo, dia de mes de ano.

ROBERTO SamyEL SANLHES <YV
Nome e RG (do sujeito de pesquisa) inn}u‘n (do sujeito de pesquisa)

il

Nome ¢ assinatura‘do pesquisador
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Apéndice I - Termo de consentimento livre e esclarecido

1 - IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELA PESQUISA
Nome: Rosimeire Moreira Vizentim

RG: 18986936 Telefone: (15) 97008878
E-mail:vizentim@gmail.com

Il - DADOS SOBRE A PESQUISA

Titulo do trabalho: Os recursos de linguagem como contribui¢cio na construgiio de
sentidos entre o formador ¢ professores em formaciio em ambicntes virtuais.

Curso / Instituigdo: Pontificia Universidade Catolica de S3o Paulo- PUC/SP.
[11 - EXPLICACOES SOBRE A PESQUISA

1. Beneficios:

2. Sigilo: todas as informages explicitadas no texto da pesquisa obtiveram a anuéncia
anterior dos sujeitos pesquisados. As demais informagdes obtidas durante o processo
de pesquisa sio confidenciais, Serd garantido a confidencialidade, a privacidade, o
anonimato ¢ o sigilo das demais informagbes obtidas. Os resultados deste estudo
poderdo ser publicados em artigos e/ou livros cientificos ou apresentados em
congressos profissionais, mas as informagdes pessoais que possam identificar os
sujeitos de pesquisa seriio mantidas em sigilo.

3. Riscos ¢ desconfortos: ndo existem riscos ou desconfortos associados & pesquisa ou
probabilidade de que os sujeitos sofram danos como consegiiéncia imediata ou
tardia do estudo.

IV — ESCLARECIMENTOS SOBRE GARANTIA AOS PARTICIPANTES
Ficam parantidas aos sujeitos da pesquisa:

. O acesso a informagdes relacionadas a pesquisa. inclusive pars dirimir eventuais
duvidas,
2. A salvaguarda de confidencialidade, sigilo ¢ privacidade.

V — CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu compreendo os direitos dos participantes da pesquisa. Compreendo sobre o que,
coma e por que este estudo foi feito. Autorizo a utilizagio das informagdes ji constantes
da pesquisa. Estou ciente da garantia de sigilo e confidencialidade. em caso de
publicagio. Receberei uma copia assinada deste formuldrio de consentimento,

Sdo Paulo, dia de més de ano.
Daa“aﬂdg_,m At M" 'Q)—azux ) 1“_,@_0\_/
Nome e RG mdc pesquisd) v Assinatura (do sujeito de pegquisu)

23 061 674~

Nome e assinatura @qﬁis&dar
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| - IDENTIFICACAO DO RESPONSAVEL PELA PESQUISA
Nome: Rosimeire Moreira Vizentim

RG: 18986936 Telefone: (15) 97008868

E-mail:

Il - DADOS SOBRE A PESQUISA

Titwlo do trabalbo: Os recursos de Linguagem como contribuiciio na
construciio de sentido entre formadores e professores em formagiio em
ambientes virtuais,

Curso / Instituigho: Pontificia Universidade Catolica de Siio Paulo - PUC/SP
111 - EXPLICACOES SOBRE A PESQUISA

1. Beneficios:

2. Sigilo: todas as informagtes explicitadas no texto da pesquisa obtiveram a anuéncia
anterior dos sujeitos pesquisados. As demais informagdes obtidas durante 0 processo
de pesquisa sio confidenciais Serd garantido a confidencialidade, a privacidade, o
anonimato ¢ o sigilo das demais informagdes obtidas. Os resultados deste estudo
poderdo ser publicados em artigos elou livros cientificos ou apresentados em
congressos profissionais, mas as informagdes pessonis que possam identificar os
sujeitos de pesquisa serdo mantidas em sigilo.

3. Riscos e desconfortos: ndo existem riscos ou desconfortos associados & pesquisa ou
probabilidade de que os sujeitos sofram danos como conseqiéncia imediata ou
tardia do estudo.

1V - ESCLARECIMENTOS SOBRE GARANTIA AOS PARTICIPANTES
Ficam garantidas a0s sujeitos da pesquisa:

1. O acesso a informagdes relacionadas a pesquisa, inclusive para dirimir eventuais
duvidas
2. Asalvaguarda de confidencialidade, sigilo e privacidade

V - CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu compreendo os direitos dos participantes da pesquisa. Compreendo sobre o que,
como e por que este estudao foi feito. Autorizo a utilizecio das informagdes ji constantes
da pesquisa Estou ciente da garantia de sigilo e confidencialidade, em caso de¢
publicagdo. Receberei uma copia assinada deste formulario de consentimento.

Sio Paulo, 15 de maio de 2009, /
Marcio José Pereira de Camargo > -
RG n.® 17.890.515X (Assinatura do sujeito da pesquisa)
(sujeito da ¥ ~

bl nsS -

Nome e assinaturp do pesquisador
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1 - IDENTIFICACAQ DO RESPONSAVEL PELA PESQUISA
Nome: Rosimeire Moreira Vizentim

RG: 18986936 Teletone: (15) 97008868
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ambientes virtuais.

Curso ! Instituigdo: Pontificia Universidade Catdlica de S#o Paulo - PUC/SP.
11 - EXPLI(‘AC()ES SOBRE A PESQUISA

1. Beneficios:

2. Sigilo: todas as informagdes explicitadas no texto da pesquisa obtiveram a anuéncia
anterior dos sujeitos pesquisados, As demais informagoes obtidas durante o processo
de pesquisa sdo confidenciais. Serd garantido a confidencialidade, a privacidade, o
anonimato e o sigilo das demais informagdes obtidas. Os resultados deste estudo
poderdo ser publicados em artigos e/ou livros cientificos ou apresentados em
congressos profissionais, mas as informacbes pessoais que possam identificar os
sujeitos de pesquisa serdio mantidas em sigilo.

3. Riscos e desconfortos: ndo existem riscos ou desconfortos associados & pesquisa ou
probabilidade de que os sujeitos sofram danos como conseqiiéncia imediata ou
turdia do estudo.

IV - ESCLARECIMENTOS SOBRE GARANTIA AOS PARTICIPANTES
Ficam garantidas aos sujeitos da pesquisa:

1. O acesso a informagdes relacionadas & pesquisa, inclusive para dirimir eventuais
duvidas.
2. A salvaguarda de confidencialidade, sigilo ¢ privacidade.

V — CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu compreendo os direitos dos participantes da pesquisa. Compreendo sobre o que,
como ¢ por que este estudo foi feito. Autorizo a utilizagdo das informagoes ja constantes
da pesquisa. Estou ciente da garantia de sigilo e confidencialidade, em caso de
publicagdo. Receberei uma copia assinada deste formulario de consentimento.

Sao Paulp, dia de més de ano. j__
Leo Vicborme de Silu 349706102

Nome ¢ RG (do sujeito de pesquisa) Assinatura (do sujeito de pcsquis_ai

Nome ¢ assinatura'btpesquisador
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ANEXO A

PROJETO PEDAGOGICO DO PROGRAMA DE FORMACAO DE
PROFESSORES PARA EAD DA UNISO.

CURSO DE FORMAGAO DE PROFESSORES PARA EaD

Dinamica do curso e calendario

O Curso Formacdo de Professores para EaD esta dividido em duas etapas, uma tedrica e
outra pratica. Para que vocé possa estudar em seu préprio ritmo, dispusemos todo o contetdo teérico
neste CD-ROM e elaboramos um calendéario flexivel para as avaliacBes da parte tedrica e para o
desenvolvimento do Curso Piloto, que corresponde a parte pratica.

O objetivo deste Curso é oferecer subsidios tedricos para uma reflexdo sobre a sua préatica
pedagogica e prepara-lo (a) para as mudancas que nela ocorrerdo, decorrentes da insercdo da
tecnologia como mediadora dos processos educativos.

Primeira Etapa:

Na primeira etapa vocé receberd um CD-ROM com todo o contelido
tedrico do curso. Sua estrutura interativa permitira a vocé, estudar os nove temas
na sequéncia que mais lhe convier. Cada tema é ilustrado com exemplos
praticos e casos reais, além de tarefas e atividades que o (a) auxiliardo a
contextualizar os assuntos abordados dentro da especificidade de sua area de
conhecimento.

Durante todo o percurso, o pessoal do CET estara a sua disposi¢do para auxilid-lo (a) no que
for necessario.

A fim de facilitar nossas interacdes, ao receber o CD-ROM, vocé estara automaticamente
inscrito na sala virtual do curso. Nesta sala, estardo disponiveis local para bate-papo, mural para
compartilhamento de duvidas, portfélio para postagem de tarefas e correio eletronico.

Avaliago:

Apos ter estudado todos os assuntos e realizado as tarefas com sucesso, vocé podera agendar,
no CET, a data da prova escrita, de acordo com o calendario abaixo. A prova sera individual, escrita e
baseada nos principios tedricos apresentados no curso, incluindo sua bibliografia basica.

Do resultado da prova ndo cabera recurso.

O professor podera fazer quantas provas quiser, de acordo com o calendario.
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O ndo cumprimento da prova e do curso piloto dentro dos prazos do calendario sera
considerado como abandono do curso.

Os aprovados irdo para a segunda etapa.

Calendario

Aula presencial, para entrega dos CD-ROMS:

8 de marco: das 16 as 17h, no laboratério AP1-007 Cidade Universitéria.
10 de marco: das 9 as 10h, no Campus Seminério

Opcdes de datas para prova presencial:

4 de abril

3 de maio

11 de agosto

Opcdes de datas para inicio do curso piloto e da 22 aula presencial:
4 de maio

23 de maio

13 de setembro

Opcoes para encerramento do curso piloto:

22 de junho

10 de agosto

8 de novembro

Segunda Etapa:

Tendo adquirido conhecimentos teéricos sobre o processo de ensino-aprendizagem mediado
por tecnologia, chegou a hora de coloca-los em pratica, ou seja, de reinterpreta-los de acordo com as
especificidades do(s) componente(s) que vocé leciona.

Vocé terd até 15 dias para elaborar o material didatico que pretende utilizar em seu curso
piloto. Ele deve ser remetido ao CET, dentro das especificagbes mencionadas no curso, para ser
produzido nos padrdes estipulados.

Durante a segunda aula presencial, vocé tera todas as orientaces sobre como proceder com
seu curso piloto.

A equipe do CET ficara a sua disposicao até o encerramento do piloto.

Ao final, seu desempenho no curso piloto sera avaliado. Os aprovados receberdo um
certificado que os habilitard a ministrar componentes curriculares via EaD na Uniso.
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ANEXO B - ENTREVISTAS
ROTEIRO DE ENTREVISTA: PROFESSORES EM FORMACAO

Entrevista DI - Sujeito A

Prezados D.l., minha pesquisa de mestrado tem como objetivo problematizar a construcao de
sentido que se realiza através de multiplas linguagens (imagem, video, &udio, hipertexto, entre
outros) no curso de Formacdo de Professores para Educacdo a Distancia, além de investigar
de que modo essas estratégias se refletem na pratica dos professores capacitados por esse

curso. Gostaria de contar com sua contribuicao, respondendo as perguntas abaixo.

Sua participacao nesta coleta de dados se daré através das respostas dadas.

1. Quiais sdo as atribuicdes do DI na Uniso?

Na Uniso, o DI é responsavel pela orientacdo dos professores de como produzir e encontrar
na web conteddos, bem como apresentar novas possibilidades multimidiaticas cabiveis ao
material. Apds receber o conteldo preparado pelo professor, o DI diagrama o material
produzindo a versao final com links.

2. Quais sdo os profissionais que fazem parte da equipe multidisciplinar do CET -
Centro de Educacéo e Tecnologia da Uniso? Essa equipe é suficiente? Se ndo, quais 0s
profissionais que deveriam fazer parte dessa equipe?

A equipe multidisciplinar do CET é formada por duas estagiarias auxiliares de EAD,
responsaveis por um trabalho de tutoria generalista aproximando os atores da EAD quando
necessario; um programador, que além do suporte e manutencdo ao AVA, desenvolve
ferramentas para auxiliar no trabalho dos professores e das auxiliares; um DI, cujas tarefas
jé foram citadas, uma assistente pedagogica, cuja fungdo € acompanhar o desempenho das
auxiliares de EAD e principalmente dos professores, bem como auxilid-los em suas
dificuldades; e um coordenador, que além de coordenar todas as agdes relacionadas a EAD
na Universidade, deve administrar todos os funcionarios e estagiarios,além de capacitar os
professores.

N&o. A EAD na Uniso apresentou um crescimento significativo e o quadro de funcionarios

ndo acompanhou essa demanda. N&o sei falar em ndmeros, mas existe uma visivel
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necessidade de mais auxiliares de EAD, funciondrios, para ndo sobrecarrega-los com um
numero de alunos superior ao possivel de se acompanhar, mais DI’s especialistas e
professores conteudistas pertencentes ao quadro de funciondrios do setor para que a
producdo de material ndo seja prejudicada pelos atrasos no prazo de entrega do conteido ao
CET; programador que possibilite a utilizacdo de quaisquer recursos tecnoldgicos
independente do AVA e plataformas utilizadas.

Em relacdo a produgdo de conteudos multimididticos para o material didatico, o CET
recorre a colaboracdo de laboratorios especificos na Universidade, bem como de seus
funcionarios especificos.

3. Existe facilidade de comunicacdo com o0s produtores de contetdo
multimidiaticos? Como se da esse processo?

Quanto aos contetidos cuja produgdo nédo é possivel de ser realizada pelo CET, recorremos
aos laboratdrios especificos da Universidade, em casos como gravacdo de audio, por
exemplo, utilizamos o laboratorio de radio que facilmente é pré-agendado em um periodo
estipulado de funcionamento. Tal procedimento pode ser feito tanto pelo CET quanto pelo
professor. Ja em relacdo a producdo audio-visual, o agendamento de gravacgdes no estidio
de TV da Universidade apresenta uma burocracia um pouco maior, 0 que atrapalha e
impossibilita algumas ideias do DI e/ou do professor. Cabe ao CET a selecdo da pessoa que
ira gravar o contetdo audio-visual.

4. Em sua opinido quais seriam os saberes minimos dos professores no que se refere
ao uso das multiplas linguagens na proposta de elaboracao do material didatico?

Existe uma caréncia por parte dos professores no que se refere as possibilidades
multimidiaticas que podem ser utilizadas no material didatico. E de extrema importancia que
0s professores conteudistas tenham conhecimento dessas possibilidades, bem como das
estratégias a serem utilizadas ao usar as multiplas linguagens, para que o material com
audio, video ou imagens ndo acabe representando uma sobrecarga cognitiva, 0 que
atrapalharia a eficiéncia do material didatico.

5. Pensando no processo de execug¢do do CD multimidiatico no curso de formacéao
de Professores para EaD desta universidade, quais foram os critérios para o uso do
video? Em que momento e com qual finalidade ele foi utilizado?

No caso do Curso de formacéo de Professores para EaD, o video esteve presente em duas
oportunidades: introducdo, para apresentacdo do curso e relato de experiéncias. Tanto a
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utilizacdo do video como do audio foi decidida para diminuir o contetdo textual, apresentar
essa nova possibilidade e experimentar a eficiéncia dos recursos no material didatico.

6. Quem decidiu sobre os recursos midiaticos utilizados no material didatico? E
escolha do DI ou existe uma parceria com o professor formador?

A escolha da utilizacdo dos recursos foi uma parceria do DI com o professor formador.
Durante todo o processo, o DI sugeria ao formador suas ideias, bem como o formador
consultava o DI para saber o que era possivel ser feito utilizando esses recursos.

7. Quais os critérios para a utilizacdo das imagens e hipertextos?

A utilizacdo de imagens e hipertextos foi decidida desde o inicio do projeto. Coube ao
professor formador a escolha das imagens, até pelo significado das imagens que o professor
queria transmitir. Em relagdo aos hipertextos, ele foi utilizado para explicar alguns termos
especificos como verbetes. O critério de utilizacdo desses verbetes foi a possibilidade do
leitor se esclarecer sobre o0s termos sem precisar sair do texto principal.

8. Como se deu a negociacdo em relacdo ao uso das imagens? Essa tarefa é do DI ou
também é um trabalho colaborativo?

O uso das imagens é feita de forma colaborativa. A escolha da imagem sempre foi feita pelo
professor formador e a diagramacao feita pelo DI. A imagem, como um texto ndo verbal, tem
significado que deve ser fiel ao contetdo que esta sendo estudado.

9. Qual sua opinido a respeito do nivel de interferéncia ou de colaboragdo do DI em
todo processo e mais especificamente no uso dos recursos midiaticos?
O DI teve papel fundamental na construgdo do CD do curso, pela constante negociacdo das
possibilidades tecnoldgicas e midiaticas com o professor formador, autor do contetdo

textual. N&o diria interferéncia, mas colaboracéo.

Desde j&, agradeco sua colaboracéo.

Rosi Vizentim
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Entrevista — Sujeito B

Prezados Professores, minha pesquisa de mestrado tem como objetivo problematizar a
construcdo de sentido que se realiza através de multiplas linguagens (imagem, video, &udio,
hipertexto, entre outros) no curso de Formacgdo de Professores para Educacdo a Distancia,
além de investigar de que modo essas estratégias se refletem na pratica dos professores
capacitados por esse curso. Gostaria de contar com sua contribuicdo, respondendo as

perguntas abaixo.

Sua participacdo nesta coleta de dados se dara através das respostas dadas.

1. Como vocé avalia o contetado do curso, no que se refere as multiplas linguagens
apresentadas: video, audio, textos hipermidiaticos, imagens, depoimentos?

Avalio muito bem elaborado, na época fiquei muito bem impressionada, o cd ficou bonito e
agradavel e achei muito bem elaborado.

2. Como e de forma os depoimentos de colegas desta Instituicdo que ja atuam na
EAD contribuiram com a sua reflexdo em relacédo a préatica da docéncia online?

Em relacéo a formacao de sentidos, os significados estavam la presentes e oferecidos no CD
Rom, pela voz do professor e pelos textos, porém a construcéo de sentido foi ou acabou sendo
um exercicio meu. Entdo foram sentidos meus daqueles significados oferecidos pelo ambiente
e pelo professor, entdo, ndo sei se esses sentidos foram dados mas foram sentidos por mim.

3. As tarefas solicitadas foram apresentadas através de audio. Como vocé avaliaria
esse recurso para a negociacéo de sentidos entre o formador e o professor em formagao
nesse curso? Foram detectadas dificuldades de entendimento (negociagéo de sentidos)?
A solicitacao ficou clara o suficiente para a compreensao e realizacédo das tarefas?

Sim. Por nenhum momento eu senti davida, mesmo porque 0 que eu entregava ou 0 que eu
fazia sempre tinha um feedback de “interessante”, ou “olha vocé fez por outro lado”, mesmo
que eu percebesse que eu tivesse feito diferente da expectativa do professor formador, ele
sempre fazia comentarios que potencializavam minha capacidade criativa, porque nunca
senti que estava fazendo errado, ndo existia errado. Eu néo tive dificuldade, eu ndo percebi,
ndo senti nenhuma barreira para deixar de fazer, é claro que foi tudo na base do intuitivo por

nao ter a interacdo, por nao ter tanto dialogo mesmo com o professor formador, mas néo foi
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barreira para deixar de fazer ou para colocar, eu ndo tinha ddvidas, o material era bem
claro.

4. Em algum momento do curso vocé sentiu falta de uma interagdo com 0s outros
professores ou a facilidade de fazer as tarefas no seu ritmo e tempo disponivel
compensaram essa interagdo?

Acredito que contribuiram mais na questéo de curiosidade, de apresentacdo do material, que
nado era linear, ai mais um ponto positivo desse material, eu entrava e navegava nos espacos
que eu desejava. O primeiro contato que tive com esses materiais foi logicamente de ir nesses
espacos de curiosidade e ver as entrevistas, ver os 6culos que a professora Helena estava
usando, o cabelo - brincadeira. E 1dgico que n&o foi por isso, eu quis ouvi-1os e ouvir 0 nosso
Prof Reitor, mas foi interessante na questdo de curiosidade de verificar o quanto € legal o
quanto eles estdo aprimorando e como eles tém um espaco cada vez mais amplo. Mas nao
voltei mais nessa area, nessa oferta, nessa disponibilidade do CD, néo faria tanta falta.

5. De que forma os hipertextos que foram apresentados nos textos do material
didatico desse curso contribuiram para a busca de novos conhecimentos?

Bem ai a gente estd tateando pontos positivos e pontos que segundo nossa percepcdo de
ensino, faltam sim a interacdo. Se partirmos da questdo de que eu acredito num ensino
colaborativo, num ambiente de contribuicdo e depois até flamando uma cadeia criativa onde
o0s sentidos e os significados num determinado grupo vao ser disseminados num segundo e
num terceiro grupo e depois a gente pode voltar a discutir esses sentidos e significados,entédo
nessa concepcdo de ensino, nesse olhar, nessa perspectiva eu acho que faltou a interacéo
sim. Agora, particularmente eu tendo feito esse curso, vejo que o lado de fazer um estudo
pela autonomia e pela emancipac¢ado de cada um tem o seu ganho também.

6. Quais foram as principais dificuldades encontradas no decorrer do curso em
relacdo as multiplas linguagens apresentadas?

Bem a oferta do hipertexto, como eu ja mencionei, foi um ponto bem positivo, uma questéo
que eu gostaria de comecar a utilizar mais. Com certeza o material disponivel tinha essa
riqueza, ele tateava o assunto que ia ser introduzido e se vocé queria “brincar’ mais nesse
assunto tinha os links e o hipertexto para oferecer mais informac6es daquele determinado
assunto. Isso foi muito bacana, entdo vocé tinha uma oferta x que vocé poderia utilizar esse

cd, usou num ritmo essas ofertas, esses hipertextos, e usou do seu jeito.
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7. Baseado em sua experiéncia neste curso, quais seriam, em sua opinido, 0s Novos
saberes necessarios no que se refere as linguagens multimidiaticas aos professores na
pratica da docéncia online?

Eu acredito que seria mostrar as ofertas que a WEB tem, pois o grande erro, a grande
questdo do professor online € tentar a sua pratica na sala de aula no ensino online, que ndo
da certo, é muito facil cair nisso, eu ja trabalhei duas ou trés salas na educacéo a distancia,
na graduacao e, mesmo indicando isso me pego as vezes com a tendéncia de fazer essa ponte.
Olha gostei da aula tal, do ponto tal da apostila, vocé acaba tentando transferir a pratica
presencial para a online e ndo da certo, é diferente, as praticas sdo diferentes.E como
minimizar esse trabalho, essa dor que o professor presencial pode ter de se desvencilhar da
sua tdo amada pratica na sala de aula. E mostrando as ferramentas disponiveis, como
disponibilizar pesquisas e ampliar a viséo e as multiplas linguagens para os alunos também.
Com certeza essa € a grande sacada da questdo, de todas as visdes do curso, faria, ou

auxiliaria na construcdo do professor online.

Desde jé agradeco sua colaboracao.

Rosi Vizentim.



164

Entrevista Professor - Sujeito C

Prezados Professores, minha pesquisa de mestrado tem como objetivo problematizar a
construcdo de sentido que se realiza através de multiplas linguagens (imagem, video, &udio,
hipertexto, entre outros) no curso de Formacdo de Professores para Educacdo a Distancia,
além de investigar de que modo essas estratégias se refletem na pratica dos professores
capacitados por esse curso. Gostaria de contar com sua contribuicdo, respondendo as

perguntas abaixo.

Sua participacdo nesta coleta de dados sera através das respostas dadas.

1. Como vocé avalia o contetdo do curso, no que se refere as multiplas linguagens
apresentadas: video, audio, textos hipermidiaticos, imagens, depoimentos?

O curso apresentou uma variada gama de linguagens, o que dinamiza a apresentacdo dos
conteidos e das atividades a serem realizadas. Subjetivamente, por outro lado, as maltiplas
linguagens conferiram estimulo a leitura, proporcionaram um ambiente agradavel e
tornaram o processo mais dinamico. O video, por exemplo, da forma como estruturado, €
objetivo e esclarecedor. D& conta de situar o professor quanto a proposta do curso, ao
mesmo tempo em que estimula a participacdo. Em certa medida, pode-se dizer que rompe
com a formalidade do processo, uma vez que simula o contato pessoal formador-professor
(imagem do formador, associada a reproducéo da voz). No caso das imagens utilizadas, além
de evitarem eventual monotonia que pudesse ser provocada pela linguagem exclusivamente
verbal, ampliam o espectro de visdo a respeito do contetdo trabalhado, multiplicando as
possibilidades de construcéo de sentidos. O uso do hipertexto no curso, por sua vez, funciona
como elemento de aproximacéo do leitor ao autor, na medida em que apresenta conteddos
basilares para a leitura, preenche lacunas de informacéo e potencializa a associagéo de
ideias e a ligagéo entre os saberes implicados na matéria. Finalmente quanto ao audio, ao
reproduzir mais fielmente as situacdes comunicativas de sala de aula, parece levar a um
comprometimento maior com a participagdo ativa no processo de aprendizagem.

2. Como e de forma os depoimentos de colegas desta instituicdo que ja atuam na

EAD contribuiram com a sua reflexdo em relacéo a pratica da docéncia online?
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Tais depoimentos levaram-me a refletir primeiramente sobre a educacdo escolar como um
todo e a formacdo académica em particular, para, em seguida, pensar nas implicacdes do
uso da tecnologia a favor da aprendizagem online, onde o foco est4 no processo e ndo no
aluno ou no professor. E claro que questdes de ordem metodoldgica também afloram na
discusséo e ensejam comparacdes com 0 ensino presencial, mas a principal contribuicdo dos
depoimentos talvez seja o fato de romper com alguns mitos que se colocam para o ensino
online.

3. As tarefas solicitadas foram apresentadas através de audio. Como vocé avaliaria
esse recurso para a negociacao de sentidos entre o formador e o professor em formacao
nesse curso? Foram detectadas dificuldades de entendimento (negociacdo de sentidos)?
A solicitacao ficou clara o suficiente para a compreensao e realizagéo das tarefas?

N&o hé duvida de que a apresentagdo da atividade na forma de dudio segue uma linguagem
mais fluida e permite a explicitacdo da proposta. Novamente estreitam-se os lacos entre o
formador e o professor em formacao, evitando eventuais interferéncias na compreensédo dos
enunciados.

4. Em algum momento do curso vocé sentiu falta de uma interagdo com 0s outros
professores ou a facilidade de fazer as tarefas no seu ritmo e tempo disponivel
compensaram essa interacdo?

Na ocasido, por forga das circunstancias, fiz o curso no meu ritmo, isto é, tive de fazer as
atividades de acordo com meu tempo disponivel, o que inviabilizou o contato com os demais
professores do curso. De qualquer modo, devido a boa qualidade do material e ao contato
com os formadores (coordenador e tutores), as poucas dificuldades que surgiram foram
rapidamente solucionadas.

5. De que forma os hipertextos que foram apresentados nos textos do material
didatico desse curso contribuiram para a busca de novos conhecimentos?

Os hipertextos, além de trazerem elementos fundamentais a compreensdo do contedo
abordado, agem como multiplicadores do conhecimento construido ao longo da leitura, uma
vez que remetem a outros conhecimentos e outras fontes de saber. Uma vez agucada a
“curiosidade epistemologica”, para usar o termo cunhado por Freire, a busca por novos
conhecimentos extrapola os limites da leitura em questéo.

6. Quais foram as principais dificuldades encontradas no decorrer do curso em

relacdo as multiplas linguagens apresentadas?
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A meu ver, as multiplas linguagens so trouxeram contribui¢cGes a aprendizagem. Contudo,
posso dizer que na época ainda ndo havia desenvolvido o habito de leitura na tela. Essa
talvez tenha sido uma dificuldade, o que me obrigou a imprimir o material por ocasido das
atividades.

7. Baseado em sua experiéncia neste curso, quais seriam, em sua opinido, 0S Novos
saberes necessarios no que se refere as linguagens multimidiaticas aos professores na
pratica da docéncia online?

Creio que sdo muitas das linguagens ja apresentadas nesse curso, como video, audio,
imagens, animacOes, apresentacdes, foruns, murais e correio eletrénico. Todas essas
ferramentas, muitas delas ja de uso comum, levam a necessidade de outros conhecimentos
acessorios como compartilhamento de arquivos, formacdo de grupos online, conversas

online, upload, novas versdes de ambientes virtuais, etc.

Desde jé agradeco sua colaboracao.
Rosi Vizentim.
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Entrevista — Sujeito D

Prezados Professores, minha pesquisa de mestrado tem como objetivo problematizar a
construcdo de sentido que se realiza através de multiplas linguagens (imagem, video, &udio,
hipertexto, entre outros) no curso de Formacgdo de Professores para Educacdo a Distancia,
além de investigar de que modo essas estratégias se refletem na pratica dos professores
capacitados por esse curso. Gostaria de contar com sua contribuicdo, respondendo as

perguntas abaixo.

Sua participacdo nesta coleta de dados se dara através das respostas dadas.

1. Como vocé avalia o contetdo do curso, no que se refere as multiplas linguagens
apresentadas: video, audio, textos hipermidiaticos, imagens, depoimentos?

Esse video foi muito importante porque € muito bom ter o material com a gente para que
possamos estar retomando nos momentos que a gente precisa. Primeiramente vi todo
material e depois voltei por partes, gosto de ver a viséo do todo e depois das partes, isso me
ajuda muito nesse sentido. O fato de ter o cd e poder mexer com ele com comeco, meio e fim,
ja achei altamente positivo.

Uma coisa que gosto muito é a questdo da imagem e gostei também do &udio, ele € simples e
em alguns casos, a qualidade poderia ser melhorada, tanto o audio quanto a imagem, mas
para mim foi altamente significativo. No que se refere ao link também, ndo havia excesso e
ajudou também.

2. Como e de forma os depoimentos de colegas desta instituicdo que ja atuam na
EAD contribuiram com a sua reflexdo em relacdo a préatica da docéncia online?
Principalmente na motivacdo para utilizar esse material, por exemplo, a professora Helena,
a experiéncia que ela tem, as ferramentas que ela esta utilizando, e como ela chegou 1a. O
ponto forte é entdo a motivagao.

3. As tarefas solicitadas foram apresentadas atraves de audio. Como vocé avaliaria
esse recurso para a negociacgao de sentidos entre o formador e o professor em formagéo
nesse curso? Foram detectadas dificuldades de entendimento (negociagéo de sentidos)?

A solicitacao ficou clara o suficiente para a compreensao e realiza¢édo das tarefas?
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N&o houve problema, a mensagem era clara e fica agradavel, e o audio € um recurso positivo
porque quando se trabalha na EaD se ficar s6 a palavra e, a imagem sem som, fica menos
rico, quanto mais a gente usa todos os 6rgdos do sentido fica mais rico o processo de
comunicagao.

Podemos dizer que esse recurso aproxima. A voz € quente e agradavel, ela arrebata a gente e
prestamos mais atencdo, se vocé tem s a imagem e o texto escrito é uma coisa mais fria,
quando temos a fala € a pessoa que se faz presente, entdo eu acredito que essa é uma das
grandes brigas em relacdo a aula virtual e da aula presencial porque os alunos cobram
muito a presenca do professor e quando vocé na aula virtual coloca a fala , aproxima maia
na hora. Inclusive ele até visualiza, se tiver a imagem melhor ainda. E sdo coisas que eu
gostaria de saber fazer.

4. Em algum momento do curso vocé sentiu falta de uma interagdo com 0s outros
professores ou a facilidade de fazer as tarefas no seu ritmo e tempo disponivel
compensaram essa interagdo?

Eu sinto a necessidade dessa troca com os professores sim. Eu senti e sinto, eu queria saber
como fazer e as outras possibilidades de como fazer, ai vem a possibilidade deles estarem
dizendo da sua experiéncia com o que esta realizando.

5. De que forma os hipertextos que foram apresentados nos textos do material
didatico desse curso contribuiram para a busca de novos conhecimentos?

Sim auxiliou. Eu lembro que usei para complementar algumas falas e ele ajudou. Eu
considero que num curso pela EaD esses hipertextos sdo uma das maiores referéncias, um
dos maiores auxiliares. Um grande complemento.

A minha disciplina trabalha com textos, e os hipertextos sem divida sdo auxiliares.

6. Quais foram as principais dificuldades encontradas no decorrer do curso em
relacdo as multiplas linguagens apresentadas?

Falta de conhecimento meu ainda, pois eu via que ainda tinha muita coisa para aprender,
aprender a fazer. Entdo minha dificuldade era nesse sentido.

Tinha dificuldade em finalizar as tarefas, tenho problema de tempo e sinto que tenho que
estar mais presente e desenvolver mais agdes, algumas coisas acabei néao finalizando e em
determinado ponto sentia necessidade de ter alguém por perto para me auxiliar.

A aula pratica nesses momentos é essencial, por isso que acredito ndo na educacdo a

distancia, mas na semi presencial. Acredito na Educacéo a Distancia mais ela é muito mais
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complicadora, mais dificil e acho que quando vocé ndo tem o presencial em que vocé tem
algumas explicacgdes basicas, tudo fica mais dificil. Acho que um auxiliando o outro, o verbal
e o presencial é o ideal.

7. Baseado em sua experiéncia neste curso, quais seriam, em sua opinido, 0s Novos
saberes necessarios no que se refere as linguagens multimidiaticas aos professores na
pratica da docéncia online?

Eu vejo assim, na forma como nos estamos desenvolvendo entdo estamos com o Teleduc, seja
ele com o Moodle, o que for necessario, esse suporte precisa continuar existindo, além disso,
podemos alcar outros v6os como agora que estamos usando o Google que é buscar novos
caminhos, novos espacos para estar ampliando o material que esta sendo desenvolvido, pois
essas novas possibilidades nos mostra caminhos que a gente nem imagina.

O professor tem na instituicdo o suporte e ele vai ter que sair atrds do conhecimento. Essas
condicdes sdo oferecidas, falta ele ter habilidade, que ele ira adquirir em sua pratica. Cada
vez estou mais entusiasmado sabendo 0 quanto vocé pode estar contribuindo para que esse
aluno conheca, e outra, a gente tentar acompanhar mais esse aluno, esse jovem.

No meu caso ndo fui alfabetizado dessa maneira e em contrapartida tenho alunos

alfabetizados digitalmente e preciso estar atualizado.

Desde ja agradeco sua colaboracao.
ROSI VIZENTIM.
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ANEXO C - CARACTERIZACAO E HISTORICO DA UNIVERSIDADE DE
SOROCABA

A origem da Uniso foi a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Sorocaba, criada
como Faculdade Municipal, em 1951, mas que s6 comecou a funcionar quando o Bispado de
Sorocaba aceitou administra-la, em 1954, com os dois primeiros cursos: Pedagogia e Letras
Neolatinas. No ano seguinte, trés novos cursos; Filosofia, Geografia e Histéria. Comeco
humilde e, paradoxalmente, brilhante para a época, com professores vindos de Sao Paulo e do

exterior, e cursos de tempo integral, manha e tarde.

De 1958 a 1968, gracas a um convénio, o ensino foi gratuito, com professores e
funcionarios pagos pela Secretaria da Educacdo do Estado. Em 1967, comegou 0 curso de
Administracdo de Empresas e, em 1968, o de Matematica. Com a reforma do ensino e a
“época Passarinho” na Educagdo, foi necessario criar, em 1970, cursos de Técnicas
Comerciais, Artes Industriais e Estudos Sociais, e construiram-se novos prédios. Foram
cursos circunstanciais, que se esvaziaram e se inviabilizaram no breve espago de 4 ou 5 anos.
Nas décadas de 60 e 70, também surgiram as primeiras atividades extensionistas, com cursos

de extensdo nas areas de Letras, Ciéncias Sociais e Educag&o.

Na Pds-Graduacdo, os primeiros cursos de Especializacdo surgiram a partir de 1973,
ganhando grande incremento a partir da década de 80, nas &reas de Ciéncias Sociais

Aplicadas, Humanas, Linguistica, Letras e Artes, etc.
Em 1975, foi criado o curso Ciéncias Contabeis e, em 1988, Ciéncias Econdmicas.

De 1988 a 1994, desenvolveu-se o projeto de criagdo da Universidade (Projeto Uniso).

Dentro desse processo, constituiram-se, em 1992, as Faculdades Integradas Dom Aguirre
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(Fida) e, em 1994, pela Portaria n° 1.364, de 13 de setembro de 1994, publicada no Diario
Oficial em 15 de setembro de 1994, chegou-se a criacdo da Uniso. Nesse ano, foram criados
0s primeiros nucleos de estudos dedicados a pesquisa e a extensdo, como o Nucleo de
Documentacdo e Pesquisa Historica - NDPH, o Nucleo de Estudos Ambientais — NEAS, o
Nucleo de Estudos Tropeiros — NET, o Ndcleo de Educacdo em Salde — NESAU e o Nucleo
de Cultura Afro-Brasileira — NUCAB. J& havia atividades voltadas & Terceira Idade e as
apresentacdes do grupo de Teatro Katharsis. Em 1995, comegaram a funcionar os cursos de
Anélise de Sistemas, Direito e Comunicacdo Social - habilitagdes: Jornalismo e Publicidade e

Propaganda.

Em 1996, comegou a funcionar o curso de Administracdo em Comércio Exterior.
Nesse ano, também se iniciaram os primeiros trabalhos extensionistas de alfabetizacdo de
jovens e adultos, com a implantacdo de quatro nlcleos em assentamento do Movimento dos
Sem Terra, € novos nucleos de estudo foram criados: Nucleo de Estudos Empresariais —
NEEUS, Nucleo de Estudos da Comunicacdo — NEC, Nucleo de Esportes, Lazer e Recreacdo
— NERUS e Nucleo de Estudos em Matematica — NEM. Houve, ainda, a adesdo da Uniso a
Rede Interuniversitaria do Trabalho — Unitrabalho, sendo, inclusive, a nossa Universidade
uma de suas instituidoras. Em agosto de 1996, teve inicio o primeiro Mestrado da Uniso, na

area da Educacao.

Em 1997, o curso de Letras passou a ter também a habilitagdo em Portugués/Espanhol.
Em 1998, Hotelaria, Turismo, Terapia Ocupacional e Farmacia, com as habilitagdes:
Farmacéutico-Bioquimico, modalidade Analises Clinicas e Farmacéutico Industrial
comegaram a funcionar, bem como houve a reformulagéo do curso de Matematica. Nesse ano,

também comecou a ser desenvolvido o Programa de Iniciagdo Cientifica da Universidade, foi
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instalado o Nucleo da Maturidade — NEMA (atual programa Universidade da Terceira Idade)
e iniciados os Corais da Terceira Idade e Universitario, bem como foi implementado o Projeto
de Educacdo de Jovens e Adultos “Sorocaba 100 Analfabetos”, que se tornou um programa de

ambito regional.

Grande momento da Universidade, em 1999, foi a inauguracdo, em 30 de julho, da
Cidade Universitaria, onde passaram a funcionar os seguintes cursos: Administracdo de
Empresas, Administracdo em Comércio Exterior, Anélise de Sistemas, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econémicas, Direito, Farmécia e Terapia Ocupacional. Nesse ano, a Universidade
também cria, por meio de seu curso de Direito, o Servico de Assisténcia Juridica (Gratuito) —

SAJU.

Em julho de 2000, foram inaugurados os laboratérios da area da Saude e, em
setembro, os de Hotelaria e Turismo. Nesse ano, também foi inaugurado o Ndcleo de Terapia

Ocupacional.

Em 2001, comecgaram a funcionar os cursos de Sistemas de Informacao e Nutri¢do e as
primeiras atividades em Educacdo a Distancia na Universidade. Em 2002, tiveram inicio 0s
cursos de Ciéncia da Computacdo e Administracdo: habilitacdo em Administracdo de
Negocios e foram inaugurados o Laboratério de Nutricdo e a Farmacia Comunitéria, em
parceria com a Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo — PUC/SP, cadmpus Sorocaba.
Outro fato importante desse ano refere-se a extingdo de alguns ndcleos de estudo, sendo que
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, desenvolvidas por eles ficaram
institucionalizadas nos cursos de graduacdo, permanecendo (com a nomenclatura de nucleo)
apenas 0 NUCAB, o NERUS e o NEAS, por serem de reconhecida insercéo local e regional.

Ainda, foi recomendado pela Capes o Mestrado em Educagdo, na area de concentracdo
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Educacdo Escolar, com as linhas de pesquisa: “Constru¢do do Conhecimento nas Relagdes
Escolares” ¢ “Instituicdo Escolar: Politicas e Praticas”, tornando-se a Uniso a Unica

Universidade da regido a oferecer curso de P6s-Graduacao Stricto Sensu.
No ano de 2003, teve inicio o funcionamento de trés novas licenciaturas:

Letras: habilitagdo em Portugués e Literaturas da Lingua Portuguesa, Letras:
habilitacdo em Inglés e Literatura da Lingua Inglesa (e Pedagogia, com duas habilitagdes
distintas: Docéncia nas Séries Iniciais do Ensino Fundamental e Docéncia na Educacao
Infantil. E aqui que comega minha histria com a Uniso. Fui um das alunas da primeira turma
do curso de Letras Inglés e Literatura da Lingua Inglesa, onde tive a oportunidade de trabalhar
no CET — Centro de Educacdo e Tecnologia da Uniso como tutora das disciplinas de
graduacéo e nos cursos de formacao de professores para EAD, oferecidos pelo CET. Inicia-se
aqui minha grande paixdo pela educacdo a distancia e também minhas inquietacdes em
relagdo a formacéo de professores para 0 ambiente on-line, principalmente no que se refere ao
uso das mdaltiplas linguagens. Estas inquietacfes me levaram a formular as perguntas para

minha pesquisa de mestrado e me motivaram a seguir em busca dessas respostas.

Os cursos superiores de tecnologia também iniciaram-se nesse ano, com Gestdo de

Negocios Imobiliarios, Gestdo Financeira e Bancaria e Gestdo Ambiental.

Em 2004, comecaram a funcionar os cursos de Fisica, Comunicacdo Social:
habilitacdo em Relagdes Publicas, Pedagogia: habilitacdo em Administracdo Educacional e
Teatro: habilitacdo em Arte-Educacdo e houve a extingcdo das habilitacbes do curso de
Farmacia (em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais do Conselho Nacional
de Educagdo). Nesse ano, também foi inaugurada a Biblioteca Central, na Cidade

Universitaria, em prédio de 5.723 m?, e iniciado o Programa de Bolsas de Extensdo. Ao lado
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de diversos projetos e programas de acdo comunitaria, como o Programa Escola da Familia
(em parceria com a Secretaria Estadual da Educacdo) e a parceria com a Febem, no
oferecimento de oficinas profissionalizantes para jovens internos, a Uniso voltou-se
fortemente para a oferta de cursos de extenséo, destacando-se a capacitacdo de professores da

Rede Estadual de Ensino e de funcionérios de véarias empresas.

Ja em 2005, deu-se inicio ao curso de Quimica, aos Cursos Superiores de Tecnologia
em Gastronomia, Gestdo de Recursos Humanos e Gestdo de Logistica, e a inauguracdo da
Livraria Académica e dos novos Laboratérios de Comunicacdo Social. Também houve, nesse
ano, a implementacdo de novos projetos extensionistas, como as parcerias com o Instituto
Rede Arte na Escola, o Parque Zool6gico Municipal Quinzinho de Barros (monitoria de
educacdo ambiental), a Fundacdo de Amparo ao Preso - Funap, o Hospital GPACI, o
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome / Programa das Nac¢Ges Unidas para
0 Desenvolvimento — MDS/PNUD (que habilitou a Uniso como Universidade parceira no

Programa Inclusdo Produtiva de Jovens), e a OAB (projeto Direito e Dendncia).

Em 2006, comecaram a funcionar os Cursos Superiores de Tecnologia em Gestdo de
Marketing de Varejo, Gestdo de Producdo Industrial, Gestdo Financeira, Design Grafico e o
bacharelado em Biotecnologia. Também, foi recomendado pela Capes o reconhecimento do
Programa de Mestrado em Comunicacgdo e Cultura, na area de concentracdo em Midias e com

as Linhas de Pesquisa: “Comunicacao Mididtica” e “Produgao Cultural Midiatica”.
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Conselho Unwersitario

Rewor
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Figura 1 - Organograma da Uniso

FiguraAZ - LIniso - Universidade de Sorocaba



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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