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RESUMO

A estrutura curricular ofertada pela Universidade Aberta da Terceira ldade, do
curso de informatica oferecido fora da estrutura obrigatoria, foi 0 que instigou
esta pesquisa. Como se processa a presenca do computador na vida das
pessoas da Terceira Idade quando adentram no mundo digital? Para responder
essa questdo, esta pesquisa apresenta uma investigacdo sobre as
contribuigcdes que a tecnologia pode trazer a terceira idade, a partir da insercao
na Universidade da Maturidade da Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo e Universidade Uni Santana, onde é ofertada a disciplina de informatica
como optativa. Trata-se de um estudo de natureza qualitativa desenvolvido
com alunos em idade igual ou superior a 60 anos. A analise dos dados
recolhidos identificou que, a partir da busca pela educagédo continuada, a
tecnologia permitiu a estimulagcdo mental, o bem-estar, o contato com amigos,
um aprendizado do mundo, condi¢des que possibilitaram a reducdo do
isolamento além de auxiliar na reconstrucdo das identidades e senso de

cidadania por meio da interagdo tecnoldgica e do convivio social.

Palavras chave: Tecnologia, Educacédo, Terceira Idade



ABSTRACT

The curricular structure offered by the Open University of the Third Age, of the
computer science course offered outside of the obligator structure, it was what
instigated this research. How it is processed the presence of the computer in
the life of the people of the Third Age when they come into the digital world? To
answer this question this research presents an inquiry over the contributions
that the technology can bring to the people in the Third Age, from the insertion
in the University of the Maturity of the Pontifical University Catholic of Sao Paulo
and Uni Santana University, where is offered the discipline computer science as
optional. It is about a study of qualitative nature, developed with pupils in age or
superior of 60 years. the analysis of the collected data identified that, from the
search for the continued education, the technology provided the mental
stimulation, the well-being, the contact with friends, a learning of the world,
conditions that made possible the reduction of the isolation, beyond assisting
the reconstruction of their identity and citizenship sense, through the

technological interaction and social conviviality.

Key-words: Technology, Education, Third Age
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1. INTRODUGCAO

“Nao tenha medo de envelhecer, tenha medo de nao ter vivido.”

Fernando Pessoa

Entender os processos educativos e a relacdo entre a tecnologia e as
mudangas que ela ocasiona na vida do ser humano tem sido os meus objetivos
de andlise, como pedagoga e pesquisadora. Desde 2001, trabalho e estudo,

fundamentalmente, a inter-relacédo entre a Educacéao e a Tecnologia.

Em 2006, quando assumi o cargo de coordenadora pedagdgica do Instituto de
Educacdo a Distancia, da Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais,
comecei a perceber, a partir de um curso elaborado para profissionais da area

de Gerontologia, como a tecnologia influencia a vida da Terceira Idade.

Em minha trajetéria profissional, trabalhei oito anos com jovens — que, por
terem convivido sempre com a tecnologia, conseguem acompanhar,
sistematicamente, seus avancos e inovacbes, sem comprometerem a sua
rotina. Consequentemente, ainda nao havia percebido como as mudancas
ocasionadas pelas inovacdes tecnolégicas poderiam afetar e modificar,
completamente, o comportamento e a vida das pessoas, em especial os

individuos que ja estdo na Terceira ldade.

No entanto, durante a estruturagdo do curso de Satude do Idoso — Geriatria e
Gerontologia a distancia, a percep¢cdo e 0s questionamentos comegaram a

surgir. Metodicamente, almejava compreender como seria a vida daquelas
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pessoas que nasceram em uma época em que o computador ndo existia e,
agora, precisavam nao somente conviver com ele, mas também explorar toda a

sua potencialidade.

A cada disciplina elaborada para o curso, mais aflorava o meu interesse pelo
assunto. No dia marcado para iniciarmos as atividades, foi agendado um
encontro presencial — com o objetivo de apresentar o ambiente virtual de
aprendizagem, bem como a forma de utiliza-lo em beneficio da constru¢cao do
conhecimento para os alunos. Na ocasido, conhecemos alguns alunos idosos
que haviam se matriculado no curso e apresentavam dificuldade ao utilizar o

computador.

De uma certa maneira, fiquei surpresa e comecei a imaginar quais seriam as
dificuldades apresentadas pelos meus avos, pelos meus pais, ao lidarem nao
somente com o0 computados, mas também com os diversos aparatos
tecnoldgicos disponiveis no mercado, tais como: celular, microondas, DVD,
GPS, dentre tantos outros aparelhos que haviam sido desenvolvidos fora do

contexto de suas vidas.

Uma das caracteristicas mais marcantes da contemporaneidade €, sem duvida,
a mudanca. Ela provoca um processo que envolve os mais diferenciados
setores sociais, agindo com extrema rapidez e implicando transformacdes

socioculturais intensas.
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A relacado entre tempo e espago adquire uma nova roupagem. As fronteiras
estabelecidas no mundo ganham outros limites, devido as possibilidades
inimaginaveis propiciadas pelas tecnologias e os beneficios que ela imprime
em todas as ciéncias. O mundo se une, os horizontes regionais e as distancias
desaparecem, a filosofia do conhecimento é reformulada, as fungcbes cognitivas
sao transformadas por meios técnicos e objetivos (IMBERNON, 2000). Surge, a
partir deste cenario, a parceria cognitiva com a maquina e 0S processos
criativos de aprender, com um vasto conjunto de interfaces comunicativas e

interativas.

Sempre pensei que, em uma determinada época da vida, ja ndo era mais
necessario buscar alguns sonhos, desejos ou mesmo estudar. Nesta época,
estariamos velhos. Todavia, quem é capaz de determinar, precisamente, o
inicio desta fase? Quando devemos parar? Foram essas as indagacdes que
propiciaram o inicio desta pesquisa, que me permitiu, também, adquirir um
outro olhar para o processo de envelhecimento, a partir do envolvimento direto

com este contexto.

Em torno de 40 ou 50 anos atras, o envelhecimento humano era um tema
abordado quase exclusivamente na esfera privada e familiar, sobretudo, depois
dos anos 60, quando aumentou significativamente o numero de idosos devido a
melhoria da qualidade de vida. Com isso, no final do século passado, em todo
mundo, eram estimados 590 milhdes de individuos com 60 anos ou mais e 0

assunto transformou-se em uma questao social, politica e epidemiolégica.
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Com este novo publico, era preciso comegar a ponderar sobre mudangas
sociais e refletir a respeito do processo de educacdo. De maneira geral, ficou
evidente que, para atender a esta nova demanda, eles deveriam buscar meios
para acompanhar o ritmo das mudancas que se processam na sociedade como

um todo.

CAMBI (1999) afirma que cada vez mais a educacao assume um papel central
— social, politica e culturalmente. Por ela (a educagao), passam problemas
relevantes ligados ao contexto social, bem como os da continuidade e os da

renovagao cultural, que envolvem intervengdes variadas.

No inicio dos anos 70, na Franga, o professor Pierre Vellas langou, pela
Universidade de Toulouse, cursos de extensdo cultural para Terceira Idade,

que logo se disseminaram pelos demais paises do mundo, inclusive o Brasil.

A estrutura curricular ofertada pela Universidade Aberta da Terceira ldade, do
curso de informatica oferecido fora da estrutura obrigatéria, foi o que me
despertou para esta pesquisa, de como seria a presenga do computador na

vida das pessoas da Terceira Idade apds adentrarem no mundo digital.

O presente trabalho tem por objetivo geral conhecer e analisar as contribuigdes

da tecnologia na vida do idoso, a partir do Curso de Informatica, ofertado aos

alunos da Universidade da Maturidade.

Decorrem deste outros objetivos a serem perseguidos. Sao eles:
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e Caracterizar como a Terceira l|dade percebe a necessidade ou
oportunidade de um curso de informatica na sua vida;

e identificar possiveis expectativas que a Terceira Idade tem sobre 0 uso
do computador;

e avaliar em que medida a tecnologia propicia o estimulo e o exercicio da

construcdo do conhecimento pela Terceira Idade.

Justificativa

O tema ‘envelhecimento’ torna-se cada vez mais recorrente nas pesquisas e
andlises dos paises desenvolvidos e nos paises em desenvolvimento. No
Brasil, o envelhecimento da populagéo € um fenémeno relativamente recente e

os estudos sobre o tema sdo cada dia mais numerosos.

As apreciacoes brasileiras tém apontado, de forma recorrente, que o processo
de envelhecimento da populagao do pais é considerado irreversivel — diante do
comportamento da fecundidade e da mortalidade registrados nas ultimas
décadas e do esperado para as préximas. (ARAUJO, 2000).

Quantitativamente, o numero de idosos no Brasil, atualmente, representa
quase 9% da populagcdo. Aproximadamente, daqui a vinte e um anos,

representara 16% (US CENSUS BUREAU, 2003) do total dos brasileiros.
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Diante desse quadro atual e prospectivo, passaram a ser preocupagdes: as
questdes relacionadas a previdéncia social, a assisténcia social, a educacao, a

justica, a cultura, o trabalho, a saude, o esporte e o turismo para o0s idosos.

Sendo assim, em 4 de janeiro de 1994, foi aprovada a Politica Nacional do
ldoso, Lei n. 8.842/94, com o objetivo de assegurar aos idosos seus direitos
sociais, criando condicbes para promover sua autonomia, integracdo e

participagao efetiva na sociedade.

Segundo BEAUVOIR (1990),

A velhice é um fenémeno biolégico com consequéncias
psicolégicas que se apresentam através de determinadas
condutas consideradas tipicas da idade avangada; modifica a
relagdo do homem no tempo e, portanto, seu relacionamento
com o mundo e com sua propria histéria. (BEAUVOIR, 1990)
Nesta perspectiva sobre a natureza do desenvolvimento, cada periodo etario
comporta mudangas com caracteristicas qualitativas, apresentando cenarios de
desenvolvimento peculiares, exigindo, assim, metodologias especificas para

lidar com cada fase da vida, uma vez que o aprender deve ser constante,

independente da idade.

A educacéao era tida como uma fase com principio, meio e fim. Ou seja, as
pessoas entravam para escola, faziam o atual ensino fundamental, alguns mais
privilegiados realizavam o atual ensino médio, e aqueles que tinham uma
condicao financeira favoravel poderiam até chegar a universidade. Esses
estudos eram suficientes para as pessoas viverem o resto da vida sem buscar

a educacao permanente.
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Hoje, o relatério da Comissédo Internacional sobre Educagéo para o século XXI
(UNESCO, 2000) diz:

N&o basta, de fato, que cada um acumule no comeco da vida
uma determinada quantidade de conhecimentos de que possa
abastecer-se indefinidamente. E, antes necesséario estar a
altura de aproveitar e explorar, do comec¢o ao fim da vida, todas
as ocasides de atualizar, aprofundar e enriquecer estes
primeiros conhecimentos, e de se adaptar a um mundo em
mudanga. (UNESCO, 2000)
Assim, aprender pressupde, antes de tudo, o “aprender a aprender’. E a
educacao passa de um estado de comeco, meio e fim, para um processo
permanente. Uma boa parte da populacdo, agora, além de ter ensino
fundamental e médio, frequenta mais as universidades, especializa-se, faz

mestrado, doutorado, participa da Universidade da Terceira Idade, visto que o

aprender é constante.

Com base neste cenario, para promover a construcdo e atualizacdo de
conhecimento, a fim de que a populagao possa acompanhar o desenvolvimento
do mundo atual, por meio de tecnologias de informagédo e comunicacao, faz-se
necessario aprender a utiliza-las, uma vez que esses recursos nao faziam parte

do contexto deste grupo.

Estamos cada vez mais cercados por aparatos, como videocassetes, DVD'’s,
celulares, microondas, MP4, computadores, dentre outras tecnologias de
ponta. As criangas de hoje jA& nascem neste mundo digital e, por estarem
lidando com essas tecnologias, elas passam a fazer parte do seu dia-a-dia. Ja

os adultos, tentam se adaptar a elas na medida do possivel. Porém, ha uma
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parcela da populagdo, caracterizada como Terceira ldade, que ndo estava

acostumada com tais recursos.

Partindo das diversas mudangcas que vém ocorrendo na sociedade, como a
globalizacdo e os avangos das Tecnologias de Comunicagdo e Informacéo,
emerge um novo publico para as instituicdes de ensino, que sdo as pessoas da
Terceira Idade. Portanto, é preciso repensar o papel do educador, como
participante na transformagéo social e na vida de seus alunos, uma vez que
nao existe mais inicio, meio e fim da educacédo, visto que ela se tornou

permanente e, com isso, diversificou seu publico também.

Para KACHAR (2003), na sociedade contemporanea, a socializagdo incorpora
as relagdes produzidas pela rede de interconexdes de pessoas entre si,
mediadas pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao. A geracao nascida
no universo dos icones, das imagens, dos botbes e das teclas transita na
operacionalizagdo com desenvoltura na cena visiondria de quase ficgao
cientifica. A outra, nascida em tempos de relativa estabilidade, convive de
forma conflituosa com as rapidas e complexas mudangas tecnoldgicas, cuja

pressao é geométrica.

O publico da Terceira Idade tem, em seu estatuto, assegurado o direito a
cursos especiais para idosos, incluindo conteudo relativo as técnicas de
comunicacdo, computacdo e demais avangcos tecnoldgicos, para sua

integracdo a vida moderna e para responder as demandas do mundo digital e
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computacional. A internet esta inserida nesse mundo fascinante e, ao mesmo

tempo, assustador.

Para alguns idosos que converseil, mais importante do que construir
conhecimento e habilidades com o computador € ter a capacidade de utilizar a

tecnologia de forma independente.

Hoje, desponta um novo tempo, pois os idosos tém uma vitalidade grande para
viver projetos futuros, contribuir na producao, participar do consumo e intervir
nas mudancas sociais e politicas. Cabe, aos educadores, a responsabilidade
de pesquisar e criar espacos de ensino-aprendizagem que insiram os idosos na
dindmica participativa da sociedade e atendam ao desejo do ser humano de

aprender continuamente e projetar-se no vir a ser.

Criada em 1973, a Universidade da Terceira Idade ou da Maturidade surge
com objetivos de melhorar a qualidade de vida dos seniores e possibilitar a
formacédo ao longo da vida. A Universidade da Terceira ldade ou Universidade
Sénior é:

a resposta social, desenvolvida em equipamento(s), que visa
criar e dinamizar regularmente atividades culturais,
educacionais e de convivio, para e pelos maiores de 50 anos,
num contexto de formagédo ao longo da vida, em regime nao-
formal.

Observa-se, na sociedade contemporanea, uma valorizacdo da informagéo,
que se difunde de forma rapida e intensa por meio de diversas tecnologias de

comunicacao e de informagdo. Em virtude dos beneficios que a informatica

" Alunas da Universidade da Maturidade da PUCSP.
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oferece, tem-se testemunhado um numero crescente, tanto em nivel mundial
quanto em nivel nacional, de idosos que se interessam de forma mais

acentuada pelo mundo cibernético (NUNES, 2002).

Por isso, na Universidade da Terceira ldade, para introduzir 0 idoso no universo
das TIC’s, foram construidas estratégias que visam preparar a populagao idosa
(ativa ou aposentada), no dominio operacional dos recursos com a tecnologia,
pois € necessario gerar uma alfabetizagdo na nova linguagem tecnoldgica que
se instala em todos os setores sociais, promovendo a inclusdo do idoso nas

transformagdes da sociedade.

Para MORAN (1994), os meios tecnoldgicos desenvolvem novas formas
sofisticadas de “comunicagdo sensorial e multidimensional’, ao integrarem
linguagens diferentes de acesso ao conhecimento, desencadeando a
integracdo: corpo-mente, sensorial-racional, l6gico-intuitivo, concreto-abstrato,

visual-impresso”.

Nesse sentindo, 0 objeto de estudo — a tecnologia a educagdo na Terceira
Idade e o processo de envelhecimento — se pauta na questao: Qual o impacto
da tecnologia na vida das pessoas da Terceira Idade, a partir do curso de

informatica ofertado pela Universidade da Maturidade?

Para buscar as respostas as perguntas, optei pela pesquisa qualitativa de

cunho exploratério — etapa inicial na estrutura geral de concepcao de qualquer
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trabalho cientifico. Quando pouco se sabe da situagao-problema, € desejavel

comecar com levantamento de informagdes sobre o tema (MALHOTRA, 2001).

Foi utilizada a fonte secundaria para o levantamento bibliografico e a fonte
primaria nas entrevistas. Estas ndo foram estruturadas para permitir a
potencializacdo de informagdes da fonte e ndo houve célculo de amostra, ja
que o numero de profissionais € restrito € a pesquisa qualitativa ndo é
conclusiva. Serviu apenas para subsidiar a pesquisa quantitativa. Os resultados

proporcionaram insights para a elaborag¢éo do instrumento de pesquisa.

As unidades amostrais foram escolhidas na Pontificia Universidade Catdlica e
no Centro Universitario Uni’'Santanna, instituicbes do segmento de ensino que
ja oferecem cursos para a Terceira Idade. A pesquisa conclusiva descritiva
tem, como principal objetivo, a descricao de algo — normalmente caracteristicas
ou fungcdes do mercado (MALHOTRA, 2001). O contato com a unidade
amostral foi pessoal, com o propdésito de compreender o impacto causado na
vida do idoso, a partir do processo de aprendizagem na utilizacdo do

computador.

Foi empregado, como instrumento para a coleta de dados um questionario
conforme (ANEXO 6.1), abordando as seguintes questoes:

e Conhecendo o contexto da Terceira Idade;

e Caracterizar como a Terceira Idade percebe a necessidade ou

oportunidade de um curso de informatica na sua vida;
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e Identificar possiveis expectativas que a Terceira Idade tenha sobre 0 uso
do computador;

e Avaliar em que medida a tecnologia propicia o estimulo e o exercicio da
construgéo do conhecimento pela Terceira Idade;

e Analisar as contribuicbes da tecnologia na vida do idoso, a partir do
curso de informatica ofertado aos alunos da Universidade da

Maturidade.

Como a populagdo de pesquisa pdde ser acessada completamente, ndo foi
necessario calcular a amostra. Além disso, os dados da populacdo nao
estavam disponiveis, ja que o problema em estudo impde a obtencao de dados

especificos de cada elemento da populacao.

Critério de inclusao

O critério de inclusdo das unidades amostrais foi a participagdo dos alunos no
curso de informatica na Universidade Aberta da Maturidade, com idade a partir
de 60 anos, conforme a OMS (Organiza¢cdo Mundial da Saude) configura como
sendo idoso.e que concordaram em participar da pesquisa mediante termo de

consentimento (Anexo 6.2).

Inicialmente, o grupo participante do estudo contou com 10 alunos da PUC-SP
e 13 alunos da Uni’'Santana. Dentre eles, foram excluidos sete alunos que nao
satisfizeram os critérios definidos como necessarios para constar na pesquisa,

com o objetivo de caracterizar se os idosos, de alguma forma, tiveram
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experiéncias de uso do computador antes do curso da Terceira Idade,
buscando identificar como o computador foi, de fato, incorporado em suas
vidas. Além disso, dentre os alunos considerados aptos a responder ao

guestiondario, uma nao quis responder.

Parte |

No inicio, as unidades amostrais foram indagadas através de um questionario
sobre aspectos sociodemograficos, histéricos ocupacionais, atividades, hobbies

e relacdo com o computador. (Anexo 6.1)

Dentre as unidades amostrais, foram selecionados seis para realizacdo de
entrevista individual, em profundidade. Essas entrevistas responderam pela
parte qualitativa da pesquisa. O objetivo delas foi explicitar aspectos que,
sugeridos pelo levantamento qualitativo, deveriam ser aprofundados, tendo em
vista os objetivos que norteiam a investigacdo (a exemplo da relacdo entre as

oficinas e a qualidade de vida).

Parte Il

Os participantes da pesquisa, 25 pessoas, cujo critério de selecdo foi os
sujeitos que responderam sim para as questdes abaixo e se disponibilizaram
para ser entrevistados.

e O computador trouxe mudanca para sua vida?

e Desenvolveu habilidades que ndo possuia antes do curso?
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A finalidade foi encontrar pistas para responder a inquietacdo da pesquisa, ou
seja: Qual o impacto da tecnologia na vida das pessoas da Terceira |dade, a

partir do curso de informatica ofertado pela Universidade da Maturidade?

O instrumento — a entrevista semi-estruturada (Anexo 6.2) — foi realizado

mediante 0 agendamento individual dos sujeitos.
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CAPiITULO 1: SOCIEDADE DO CONHECIMENTO:

TECNOLOGIA E EDUCAGAO DO IDOSO

As mudangas, cada vez mais velozes, fazem-se presentes no desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, marcam essa virada de século e comandam as

transformagdes dos processos sociais, econdmicos e politicos em vigor.

As transformacodes sé ndo se viabilizam quando as premissas basicas de uma
cultura permanecem validas ou internalizadas, mesmo que as propostas sejam
de qualidade técnica e indiscutivel. Neste caso, os atores envolvidos no
processo reagirdo as propostas para evitar uma ruptura da sua identidade e a

negacéao dos valores que Ihes garantem seguranca e coesao.

O processo de mudanga vivenciado no mundo é também uma mutacao
comportamental, baseada em razdes intrinsecas, em valores novos e crencas
originais. O homem se modifica para assegurar a sobrevivéncia e a adaptacao
a esta nova sociedade, regida por processos internos, que também se

modificam.
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Observa-se, portanto, o0 surgimento de uma nova coletividade e, a
compreensdao do conceito e dos preceitos deste novo grupo passa pelo
entendimento do conhecimento, da sociedade do conhecimento, que permeia,
necessariamente, a andlise dos processos de transformagdo que vem
ocorrendo na economia. Existem metas e tendéncias que definem o momento
atual, como o deslocamento do paradigma de sociedade industrial para
sociedade da informacao; de economia nacional para economia mundial; de

centralizagao para descentralizacao (TEIXEIRA, 1999).

Assim, 0 homem comega a conscientizar-se a respeito de como é importante
compreender melhor os reflexos deste processo, repleto de tendéncias que
devem ser analisadas, abarcadas e aproveitadas no momento mais oportuno —
demonstrando, desta forma, quem realmente esta apto as transformacodes
sociais e, por isso, preparado para avangar; € quem nao esta capaz, emergindo
em um mar de incertezas. As mudancas acontecem, fluem, desencadeiam,
inserem-se no cotidiano do homem, mudam comportamentos, modificam as

culturas (IMBERNON, 2000).

Diante desse panorama, o grande desafio reside nas diferentes maneiras de
processar a tecnologia da informagédo, considerando-a mola propulsora de
crescimento, transformacbes, melhoria de qualidade de vida e condicéao

indispensavel para adaptacéo e inclusédo social.
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Enfim, o0 mundo vivencia um processo de mudancgas e transformagdes comuns
a todos os setores sociais. Tudo € tdo acelerado que torna este processo
imensuravel e deixa o futuro imprevisivel diante das possibilidades abertas

pelas novas tecnologias.

Atualmente, constitui um fator de integracéo, principalmente no mercado de
trabalho, o desenvolvimento de habilidades demandadas pela sociedade e a
busca constante de aprimoramento e interagdo sobre as mudangas que
acontecem a cada instante. Os conhecimentos se tornam obsoletos, com a
mesma rapidez com que chegam, em poucos minutos, em todas as partes do

mundo.

O mundo esta se mobilizando para planejar as acdes coletivas de facilitacéo e
expansao do acesso as informacdes. Um exemplo desse tipo de iniciativa é o
programa Sociedade da informacdo, que envolve varios paises, e caracteriza-
se por ser criado com o objetivo de democratizar o acesso a informacao,

através de programas especificos de curto, médio e longo prazos.

Nao é um modismo, mas simboliza uma profunda mudancga de organizagao da
sociedade e da economia. Trata-se de uma acao global, com elevado potencial
transformador. H4 quem o considere um novo paradigma técnico-econémico.
Sua dimensdo social é grande, devido ao seu expressivo potencial de
promover a integracdo, ao reduzir as distancias entre pessoas e aumentar o

seu nivel de informacdo. E notavel, também, a dimens&o politico-econdmica
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em decorréncia da contribuicao de infra-estrutura de informagéo para tornar as
regibes mais atraentes aos empreendimentos e negdcios (Programa Sociedade

da Informagéo, 2000).

Embora os programas de democratizagdo da Sociedade da Informacgao
assegurem o0 acesso a informagcdo e ao conhecimento, sem discriminacao de
origem social, nem todos usufruem seus beneficios. A busca, o processamento
e a assimilagdo das informacdes democratizadas nesses programas
dependem, também, de habilidades muitas vezes ndo-dominadas por pessoas

de grupos sociais menos privilegiados, o que também inclui o idoso.

Ha uma consciéncia da existéncia das barreiras de acesso a Sociedade da
Informacao, de natureza econdémica, educacional e cultural, que levam ao risco
do nao-beneficio de dados importantes a camadas da populagcao, devido ao
fendbmeno da infoexclusao pela falta de dominio das habilidades para lidar com

a informatica (SCHWEITZER, 2000).

A simples disponibilizagdo crescente da informagdo nao basta para que se
caracterize uma Sociedade da Informagdo. E necessario um continuado
processo de aprendizagem, de infoalfabetizacdo, que promova 0 acesso

universal.

De acordo com SCHWEITZER (2000), entende-se por infoalfabetizacdo a

instrumentizacdo do cidadao, para que ele tenha acesso a informacéo e ao
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conhecimento, sem discriminac¢des. Para sanar as discrepancias de acesso em
relacdo a sociedade da informacdo, sdo necessarias politicas publicas, que
possam ajudar todos a se beneficiarem das vantagens do processo tecnoldgico
e informagdes disponiveis. Essas politicas fazem parte das metas dos
programas especificos de cada pais, programas adequados as suas

necessidades e especificidades nacionais. Segundo ASSMANN (2001, p.4):

Para que sejam aproveitadas todas as vantagens econdmicas
e sociais do processo tecnoldgico e melhorada a qualidade de
vida dos cidadaos, a sociedade da informagdo deve assentar
nos principios de igualdade de oportunidades, participacédo e
integracdo de todos, o que s6 sera possivel se todos tiverem
acesso a uma quota minima dos novos servigos e aplicagbes
oferecidos pela sociedade da informatica. (ASSMANN, 2001,

p.4):

A sociedade da informagdo € considerada um espago rico para a
aprendizagem, ja que a tecnologia passa a ter um papel ativo na forma de
conhecer e aprender. O passo que leva a informagédo e ao conhecimento € um
processo humano individual, relativizado por questdes que envolvem

curiosidade e interesse, dentre outros aspectos.

Em sintese, a sociedade da informagédo é uma realidade que constitui uma das
acoes coletivas de maior relevancia social no momento, dada a necessidade de
infocompeténcia — capacidade de lidar com equipamentos de informatica sem
restricdes — (SCHWEITZER, 2000) do momento para a comunicagao livre e a

insercao sem barreiras no mundo global.
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1.1. O cenario tecnolégico

A palavra ‘tecnologia’ deriva do grego tekhnne, que significa ‘arte’ ou ‘trabalho
manual’. Na contemporaneidade, no entanto, o significado de tecnologia
ganhou uma nova significacdo, e passou a ser delimitado a partir de duas
vertentes distintas, como é apresentado por Andrew Edgar e Peter Sedgwick,
em Teoria cultural de A a Z:
Primeira, diz respeito a teia de praticas humanas dentro das
quais a manipulagcao de matéria-prima é tomada visando dar a
elas uma forma funcional e util. [..] a tecnologia é
primariamente uma questao técnica, e seu emprego pressupde
uma idéia de propdsito ou modelagem referente a maneira
como os materiais sdo subseqientes utilizados. Segundo, o
produto final desse processo de manipulagdo também é
chamado ‘tecnologia’ [...] quando referimos a um ‘pedaco de
tecnologia’, como um computador, um avido, ndo estamos nos
referindo a manipulagdo dos materiais que os compéem, mas
em cada caso a algo que, por sua prépria natureza, seja
considerada diferente da espécie de outros tipos de objetos
que possam encontrar no mundo. [...] A tecnologia, portanto,

refere-se tanto a uma rede de praticas humanas quanto aos
produtos dessas praticas. (EDGAR & SEDGWICK, 2003:330)

Neste sentido, é possivel afirmar que a producdo e o uso da tecnologia sao
capazes de modificar, substancialmente, as relagdes sociais, em suas mais
diferentes instancias. Em A condi¢do p6s-moderna, de Jean Francis Lyotard, o
autor apresenta a visdo de que a tecnologia tem influéncia determinante nas
formas de conhecimento. Para ele, “a forma pela qual pensamos,
categorizamos e valorizamos a experiéncia também estd sujeita @ mudanga

nas maos das forgas tecnologias”. (apud EDGAR & SEDGWICK, 2003:331)

A tecnologia, entdo, dentro desta perspectiva, altera o conhecimento a ponto

de que “qualquer coisa no corpo constituido de conhecimento que nao seja
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traduzivel dessa maneira sera abandonado” (apud EDGAR & SEDGWICK,
2003:331) e de que “a direcdo de novas pesquisas sera ditada pela
possibilidade de seus eventuais resultados serem traduzidos para uma

linguagem de computador” (apud EDGAR & SEDGWICK, 2003:331).

Em Cibercultura, Pierre Lévy trabalha com o conceito de tecnologia e como a
sua utilizagao provoca impactos nas sociedades atuais. De acordo com Lévy,
“a tecnologia seria algo comparavel a um projétil (...) e a cultura ou a sociedade

a um alvo vivo”.

No entanto, as tecnologias ndo devem ser classificadas apenas como o0s
elementos formadores de uma nova concepgdo do mundo, mas sim como
produtos de uma sociedade (as pessoas, seus lacos, suas trocas, suas
relagbes de forca) e da cultura (dindmica das representacoes).
Lévy evidencia, ainda, que:

ndo podemos separar o mundo material — e menos ainda sua
parte artificial — das idéias por meio das quais os objetos
técnicos séo concebidos e utilizados, nem dos humanos que os
inventam, produzem e utilizam. (LEVY, 1999:37)

Assim, verifica-se que o dominio da tecnologia condiciona e modifica nédo
somente a maneira como as pessoas se interagem, se comportam e
estabelecem sua relacdo com 0 mundo, mas também a forma como constroem

suas redes sociais.

A tecnologia invadiu as casas, empresas, instituicbes de todos os tipos. A
sociedade, em todos os seus aspectos, estd se tornando informatizada. Os

recursos da imprensa, radio, TV, telefone, fax, video, computador e Internet
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sdo disseminadores de culturas, valores e padrdes sociais de comportamento.
Todas essas tecnologias fazem com que a comunicagdo seja intermediada

pela maquina e nao pela voz humana (KACHAR, 2003, p. 51).

Nao ha como negar que o uso do computador, além de legitimo, tornou-se
imprescindivel na contemporaneidade. O computador é isso: um agente
transformador. Nao somente dos costumes, da cultura, do modo como
interpretamos e construimos conhecimento, mas também da nossa relagao

com as atividades que desenvolvemos diariamente.

Nesse sentido, as pessoas da Terceira Idade tém o desafio de se apropriar das
novas tecnologias, diferentemente dos jovens, que ja estdo inseridos nesta
realidade; e das criangas, que ja nascem neste contexto.

A geragdo nascida no universo de icones, imagens, botbes e
teclas transitam na operacionalizacdo com desenvoltura nesta
cena visionaria de quase ficgdo cientifica, mas outra, nascida
em tempos de relativa estabilidade, convive de forma
conflituosa com as rapidas e complexas mudangas
tecnoldgicas, cuja progressao é geométrica (KACHAR, 2000, p.
51).
Sao tantos os aparatos tecnoldgicos, que os idosos sentem-se perdidos neste
novo contexto. Quando o assunto é o computador, a dificuldade é ainda maior,
como confirma a pesquisa “ldosos no Brasil”, realizada pela Fundacao Perseu
Abramo e o SESC, por meio de seu Departamento Nacional e do

Departamento Regional de Sao Paulo, em 2007.

Atualmente, a inclusdo social passa também pela chamada incluséo digital e,

neste campo, ha muito a realizar, pois apenas 10% dos idosos afirmam usar o
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computador. Dentre eles, apenas 3% declaram uséa-lo sempre e 7% o fazem
ocasionalmente. Em relacdo a internet, ocorre algo semelhante: apenas 4% a
utiizam, sendo que, somente 1%, o fazem constantemente. Atento a esta
conjuntura, o SESC Sao Paulo, ha alguns anos, desenvolve cursos e oficinas

de informatica em seu programa Trabalho Social com Idosos.

Além disso, os idosos, em sua maioria, sentem-se inseguros com relacdo ao
computador, tém medo de errar, de estragar a maquina, de ficarem perdidos no
ambiente desconhecido. Entretanto, a medida que vao se familiarizando com a

linguagem do computador, receios e insegurangas vao sendo superados.

O desafio da contemporaneidade ndo € somente permitir o acesso, pelo maior
nuamero de pessoas, aos artefatos tecnoldgicos. O grande desafio, atualmente,
é saber lidar com as informacbes apresentadas por esses meios e transforma-

las em conhecimento.

Nesse processo, a escola desempenha um papel fundamental, ja que é
responsavel por nortear todo o processo de ensino-aprendizagem. Na era da
informacéao, so irdo sobressair aqueles que conseguirem manipular e assimilar,
inteligentemente, as Novas Tecnologias de Comunicacéo e Informacéo e séo,
nas instituicbes de ensino, que pessoas com este perfil serdo formadas e

incluidas no espagco digital e real.

D. Sy conta como foi sua experiéncia ao fazer um curso de informética onde a

metodologia estabelecida ndo levava em consideragao suas necessidades.
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[...] Fiz com a Vitéria depois e fiz outro particular, que num valeu muito, porque
foi muito corrido, eu acho que nao sei, pra Terceira Idade ou pra mim, as
coisas tém que ser um pouco mais lentas, né! Eu aprendo com a repeticao, eu
num aprendo assim com as pessoas sO assim, assim, assim.

Esse curso foi um curso de um més, até foi muito engragado, porque 0 meu
marido falou assim: Vocé vai fazer esse curso? Cé tem coragem, trinta dias,
passar num, dar uma nog¢do de tudo, tudo o que, desde a iniciagdo da
computagao, entdo eu fui fazer esse curso, e eu fiquei meio ofendida que ele
falou, mas, cé vai fazer esse curso? Eu falei, sera que ele ndo quer pagar o
curso pra mim que eu num trabalho. Ele falou, ndo, ndo, néo é isso, vai fazer
que depois a gente conversa. Quando eu acabei o curso, que cheguei em
casa, com... com.. atestado do curso, né, certificado do curso, ele falou pra
mim: cé aprendeu? Eu falei nada (risos). Porque eram dez, doze na classe
certo, e a menina ndo dava conta de atender e era curso pra Terceira ldade,
em um més ndo da pra aprender, entdo ai eu aprendi também que as coisas
pra Sueli ndo podem ser rapidas, eu tenho que ir aos poucos e na repeticao.

A partir do depoimento € possivel verificar a importancia da instituicao e do
modelo de ensino-aprendizagem no processo de educagao para a Terceira

ldade, independente da modalidade.

1.2 A Terceira Idade e sua inser¢cao no meio educacional

O processo de ensino-aprendizagem na contemporaneidade ja ndo € mais
unilateral. O estudante, por exemplo, tornou-se ativo — ele questiona, interage
com as novas tecnologias de comunicagao e informacao, estabelecendo uma

nova competéncia: a auto-aprendizagem.

O computador — nos dias de hoje — é a ferramenta que possibilita a

reestruturacdo do processo. Sendo assim, o aluno é motivado,
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fundamentalmente, pela tecnologia e pelos recursos que ela proporciona e

suas possibilidades.

Nesta perspectiva, é impossivel questionar a relacdo direta que existe entre
tecnologia e educacdo. Independente da idade, da posicdo social, da
localizagdo geografica ou do modelo educacional adotado pela instituicao de

ensino, o uso das ferramentas tecnoldgicas tornaram-se essenciais.

Umberto Eco evidenciou, durante uma palestra, na Conferéncia da Academia
ltaliana para Ensinos Superiores na América, em 1996, a importancia de se
dominar a tecnologia na atualidade e, consequentemente, o uso das suas
formas nos processos educativos.

Frequentemente eu penso que nossas sociedades estardo em
pouco tempo (ou elas ja estao divididas) em duas classes de
cidadaos: aqueles que apenas assistem televisdo, que
receberdao imagens pré-fabricadas e, portanto, definicbes do
mundo também pré-fabricadas, sem nenhum poder para
escolher criticamente o tipo de informagao que eles recebem,
e aqueles que conhecem como utilizar o computador, que
estardo habilitados para selecionar e para elaborar
informagéo. (ECO, 1996) ®

Agregado a este cendrio — interativo, dinamico, repleto de multiplicidade,
interatividade e em mutacdo, a constante atualizagdo de conhecimento
(independente da idade) é vital. Assim, vale destacar a participacao da Terceira

Idade neste contexto.

Com base nos dados quantitativos extraidos da pesquisa nacional sobre idosos

e o0 computador, nos proéximos anos, sera observada uma reducdo na

22 ECO, Umberto (1996). From Internet to Gutenberg. Disponivel em <http://www.italynet.com/columbia/Internet.htm>
Acesso em: 5/8/2009
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resisténcia dos idosos ao uso de computadores, ndo havendo quaisquer
distingbes quanto ao numero de computadores encontrados entre os cidadaos

da terceira idade e a populacado em geral (Adler, 1996).

O computador tem possibilitado a insercdo da Terceira Ildade no mundo
tecnoldgico, potencializando a interatividade e o acesso a informagdes e

pesquisas, o qual vé ampliadas as oportunidades de se incluir na sociedade.

Para KACHAR (2003), a tecnologia, quando desenvolvida com objetivo de
ajudar e facilitar, pode trazer oportunidades as pessoas que a utilizam.
Convenientemente empregada, a tecnologia pode facilitar o processo de
comunicacgao, aprimorando suas relagdes interpessoais, colocando as pessoas
em contato com parentes e amigos em um ambiente de troca de ideias e
informagbes, reduzindo o isolamento, melhorando seu bem-estar e
promovendo a estimulacdo mental. Porém, é necessario investigar quais as
abordagens adequadas para introduzir o idoso no universo das Tecnologias da
Informagédo e Comunicacao (TIC’s), levando-se em conta as limitagdes fisicas,

psicologicas e sociais desta faixa etéria.

Segundo DONALD A. apud KACHAR (2003), as dificuldades para
aprendizagem do computador pelos idosos podem ser superadas, utilizando
estratégias especificas, como:

a) Seguir etapas gradativas;

b) Auxiliar na medida da necessidade;

c) Adotar ritmo proprio;
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d) Frequentes paradas;
e) Boa iluminagéo;
f) Caracteres e fontes grandes;

g) Classes pequenas, mais tempo para execucao das tarefas e repeticao.

Além das estratégias descritas acima, & preciso conhecer o processo de

aprendizagem do idoso e distinguir a fisiologia deste grupo.

1.2.1 A universidade da Terceira Idade

Em meados da década de 1960, a Franga criou as primeiras “universidades do
tempo livre”, um espago voltado para as atividades culturais e sociabilidade,
tendo como objetivo ocupar o tempo livre dos aposentados, favorecendo as

relagdes sociais entre pessoas desta faixa etéria.

Na época, ndo havia uma preocupacdao com programas dirigidos a educacao
permanente, mas sim em promover atividades ocupacionais e ludicas.
Somente em 1973, foi criada na Universidade de Ciéncia Sociais de Tolouse,
ou seja, a primeira Université du troisieme age, argumentando que:

(...) tirar os idosos do isolamento, propiciar-lhes saude, energia e
interesse pela vida e modificar sua imagem perante a sociedade
foram, desde o inicio, os objetivos do programa [...] é possivel
compensar todo tipo de dificuldade devido a idade e obter novas
possibilidades de vida e bem estar gragas a uma acgéao
apropriada composta de vida social, exercicios fisicos,
atividades culturais e medicina preventiva (VELLAS, 1997).
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Com o crescimento dos programas, fruto de uma significativa procura por parte
dos idosos, as Universidades da Terceira Idade foram chamadas a

desempenhar outro papel: o de centro de pesquisas gerontolégicas.

Os pressupostos e requisitos utilizados para pensar a educagao de adultos
maduros e idosos ndo podem ser os mesmos utilizados na educacéo infantil e
juvenil. SAEZ (2001) adverte que ndo se deveria entender o Piaget usado para
fundamentar a educacgao infantil, mas que € preferivel outro modelo menos
sequencial e mais dialégico, como Habermas sobre a acdo comunicativa, ou
Paulo Freire, que destaca a participacdo e o dialogo como requisitos

indispensaveis a pratica educativa com adultos.

Entendemos que, para esta clientela, o importante é estabelecer um modelo
educacional com menos aspectos académicos e tedricos. Quem ja estd na
Terceira Idade, beneficia-se mais com propostas praticas, que levem em conta
seus interesses e necessidades, ainda que identificados com a ajuda de

profissionais da educacao.

Assim, € mais apropriado empregar praticas mais participativas e ativas,
organizadas a partir da experiéncia dos proprios interlocutores e relativas a
preocupagdo e vivéncias da clientela. Nao existem manuais que traduzem
regras especificas sobre tais assuntos. No entanto, é preciso lembrar que a
educagao, indiscutivelmente, € entendida como uma construgdo pessoal e
social; como um método de comunicacdo em que os diversos envolvidos no

processo de aprendizagem intercambiam significados acerca daquilo que os
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preocupa e satisfaz, a partir das préprias necessidades e motivacdes (SAEZ,

2001).

Sendo assim, trés principios sustentam a proposta educativa para idosos, de

modo coerente com 0 que expusemos neste texto:

Y

Principio da atividade: relativo a capacidade de manter-se ativo
mediante um processo educativo de ampla cobertura social. Incrementa
a autonomia e a auto-realizagdo. O enfoque da atividade nao incide
sobre 0 que a pessoa €, mas sobre o que ela pode ser. O tipo de
atividade a ser realizada requer uma decisao livre, autbnoma e criativa
para que o idoso alcance satisfacao pessoal e coletiva.

Principio da independéncia: concerne que a educacao deve preparar o
idoso para manter sua independéncia e autonomia no mais alto grau, em
relacdo aos lagos tradicionais, evitando-se que seja mero receptor
passivo das politicas sociais existentes.

Principio da participagdo: assegura que a pessoa humana é um ser
social por definicao, e assim deve ser respeitado seu direito a internagcao
e a participagéo social. A condicéo ideal de participacdo é dada por uma
sociedade que nao discrimina por nenhum critério — nem por idade —,

oferecendo a todos os cidadaos as mesmas oportunidades basicas.

O resultado de todo esse processo é que as pessoas, em acréscimo ao seu

patriménio intelectual, ganham auto-estima, melhoram a auto-imagem e

desenvolvem, de forma extraordinaria, sua sociabilidade, tornando-se seguras

e mais confiantes, como seres humanos idosos. Dessa forma, elas rompem o0s
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problemas tdo comuns aos cidadaos e cidadas de maior idade, tais como a

soliddo, o isolamento e a segregacao, dentro e fora do a&mbito familiar.

Em sintese, cursar a Universidade da Terceira ldade tem se transformado
numa excelente terapia psico-educacional para os seus frequentadores,
concorrendo ndo s6 para aumentar a sua erudicdo, como para se efetivar em

um método muito eficiente de inclusao social.

O sucesso deste empreendimento sécio-educativo se explica, enfim, ndo s6
por atender as expectativas dos alunos quanto a encontrar, por meio da
educacao, uma forma de superar as barreiras do preconceito e das dificuldades
— ainda mantidos pela sociedade brasileira, no sentido de prejudicar os idosos,
como pelo excelente nivel de ensino, oferecido por um corpo docente
altamente qualificado, formado por especialistas na area da medicina
tradicional, medicina alternativa, psicologia, histéria, economia, politica,
sociologia, antropologia, filosofia, geografia, biologia, oceanografia, lingua
portuguesa, teologia, nutricdo, artes, musica e literatura, entre outros,
especialistas esses que numa linguagem clara, concisa e objetiva passam, sem
pedantismos pedago6gicos ou preciosismos técnicos, seus conhecimentos aos
alunos, pessoas avidas de saber e muito atentas e respeitosas as figuras dos
mestres, num clima de relacionamento amistoso e de grande respeito, muito
diferente daquele que hoje prevalece nos diversos tipos de curso de graduacao

ou extensao que funcionam no Brasil.
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1.3 As Instituicdes de Ensino e a Terceira Idade Investigadas

Como ja apontamos anteriormente, escolnemos duas universidades em Sao

Paulo: a Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo e a Uni'Santana.

1.3.1 A Pontificia Universidade Catdélica de Sao Paulo e a Terceira

Idade

Ha 60 anos, a Pontificia Universidade Catdlica de Sado Paulo (PUC-SP) surgia
em um momento histérico de significativas mudangas na vida brasileira e na
vontade politica da comunidade catdlica em participar da construgdo de uma

sociedade justa e fraterna.

Fundada em 13 de agosto de 1946, a partir da juncdo da Faculdade de
Filosofia e Letras de Sdo Bento e da Faculdade Paulista de Direito, a PUC-SP
foi reconhecida como universidade no dia 22 de agosto do mesmo ano. Em
1947, recebeu do Papa Pio Xll o titulo de Pontificia, assim como outras
universidades com as mesmas caracteristicas. A PUC-SP esta incluida entre

as chamadas universidades comunitarias.

Nos anos 70, a instituicAo assumiu um importante papel na resisténcia ao

regime militar, instaurado no Brasil em 1964. Nomes importantes no meio



Pagina | 46

académico e social, perseguidos pela ditadura, passaram a integrar o seu

quadro docente, dentre eles Florestan Fernandes, Octavio lanni e Paulo Freire.

A Universidade teve ativa participacdo no processo de redemocratizacdo do
pais. No ano de 1977, abrigou a reunido anual da Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia (SBPC) e a primeira reunidao de retomada da Unido
Nacional dos Estudantes (UNE). No inicio dos anos 80, tornou-se a primeira
universidade brasileira a eleger seu reitor pelo voto direto dos alunos,

professores e funcionarios.

Reconquistada a democracia no pais, a PUC-SP intensifica uma politica
atuante de servicos e extensdo, através de projetos de pesquisas, cursos,
seminarios e palestras. Ainda hoje, continua investindo na qualificacao técnica
de seu corpo docente, no reequipamento de suas unidades, na exploracédo de

novas tecnologias de ensino e na educacao a distancia.

Nos diversos ambientes académicos, pesquisas produzidas pela PUC-SP
exercem influéncia e sdo tomadas como referéncias. Traduzida como um
centro de estimulacdo intelectual, a Universidade tem recebido, nos ultimos
anos, solicitacées para estender seus cursos para outras instituicoes, através
de convénios, contratos e intercambios nacionais e internacionais. Também
tem investido esforcos em sua expansao para novas regidées, com 0S Novos
campi Santana e Barueri, além de ter projeto para ativar um campus no centro

da capital paulista.
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1.3.1.1 Caracterizagao do curso

A Universidade Aberta a Maturidade é uma proposta de educagéao permanente,
dirigida a pessoas de ambos os sexos, com mais de 40 anos, interessadas em

reciclar e atualizar seus conhecimentos.

O curso oferece aulas e palestras sobre matérias e assuntos diversos, além de
orientagdes para uma vida alegre e saudavel. Também proporciona a
oportunidade de participar de atividades sociais e culturais estimulantes: visitas
monitoradas a museus, pinacotecas, exposi¢des, e outros espacos culturais.
Além disso, os alunos participardo de passeios e excursbées em locais de

interesse histérico e turistico.

O curso parte dos conceitos basicos contidos nas teorias de autores
consagrados - Piaget, Rogers e Paulo Freire -, adotando a chamada
"Pedagogia do prazer". Significa trabalhar com o principio da espontaneidade e
da participagao ativa dos alunos no seu processo de aprendizagem. Por isso,
nao sao exigidas provas, exames, ou trabalhos obrigatérios de qualquer tipo. O
importante € que os alunos estejam sempre motivados para aquilo que é

proposto.

Acredita-se na ideia de que, na maturidade, as pessoas carregam em Si

mesmas a capacidade de se superarem, de se auto-renovarem e de renovarem
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sua propria comunidade. J4 ndo sdo meras reprodutoras de atitudes e valores,
como ocorria na sua infancia e adolescéncia. E € essa capacidade que sera
desenvolvida, para que cada participante possa produzir novos valores e

assumir novas atitudes frente a familia, aos amigos e ao mundo.

E fundamental aprender a lidar de modo preventivo com a passagem do tempo.
Para tanto, trabalha-se adequadamente os aspectos biolégicos, sociais e
psicolégicos do envelhecimento. Sendo assim, o curso € oferecido a pessoas
com qualquer idade acima de 40 anos. Os casos abaixo da idade minima,
porém, serdo estudados de modo individual, admitindo-se, excepcionalmente,

algum ingresso.

A proposta de educagcdao permanente é aberta. Portanto, nenhum outro pré-
requisito, além da idade minima, sera exigido: nem provas, nem diplomas ou
certificados de escolaridade anterior. Na inscricdo, os alunos s6 precisarao
entregar a copia do CPF, do RG e do comprovante de endereco (onde conste o

CEP).

O curso como um todo esta organizado em trés grandes médulos, distribuidos

em quatro semestres, nos periodos de margo a junho e de agosto a dezembro.

A cada semestre, os modulos acima descritos sao repetidos, porém, sempre
com conteudos variados e dentro de uma programagao renovada em cada fase

(11, 11l e 1V).
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Se, depois de tudo, os alunos quiserem continuar frequentando a Universidade,
eles terdo permissdo para isso, pelo tempo que almejarem. E que, para os
interessados, existem ainda fases especiais, a cada semestre, com
programagdes totalmente distintas daquelas desenvolvidas anteriormente,

dentro da proposta de educacdo permanente.

Sem qualquer acréscimo de custo, os alunos ainda poderédo, em cada fase, ou
nas fases especiais, escolher um ou mais cursos optativos, de acordo com
seus interesses e disponibilidades. Entre outros, iniciagao a informatica, dancgas
contemporaneas, oficina de canto coral, oficina de fai chi chuan e lingua
espanhola. Sempre em horarios alternativos as matérias regulares, para que

possam usufruir todas as oportunidades.

Os cursos regulares duram quatro semestres. Qualquer um deles tem 90
horas, e os encontros se dao duas vezes por semana, das 14 as 17 horas, de
marco a junho e de agosto a novembro, dentro do calendario letivo da PUC-SP.

Em cada semestre sdo constituidas novas turmas.

Importante: os alunos que frequentarem pelo menos 75% das aulas e
atividades ao longo dos quatro semestres dos cursos regulares, terdo direito,
no final dos mesmos, a um certificado de conclusdo de Curso de Extensao

Cultural, emitido pela Pontificia Universidade Catoélica de S&o Paulo.
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1.3.2 A Uni Santana e a Terceira Idade

Em 1932, comegou a funcionar a Academia Comercial Sant'‘Anna, uma
instituicdo de ensino fundamental e médio, que, mais tarde, em 1968, foi
adquirida pelo professor Leonardo Placucci. A instituicao passou a se chamar

Ginasio Sao Salvador e Colégio Comercial Sant’/Anna.

Com a experiéncia adquirida nesses anos, em 1970, o ensino foi ampliado e
entdo foi fundado o Instituto Santanense de Ensino Superior, com autorizacao
de funcionamento da Faculdade de Administracdo e Ciéncias Econbémicas

Sant’Anna.

O sucesso de seu primeiro vestibular e a intensa procura por outras opgdes
profissionais credenciou a instituicdo a diversidade e, desta maneira, em 1971,
comecou a funcionar a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Sant’Anna,
com os cursos de Letras (Portugués e Inglés), Ciéncias Sociais, Ciéncias com
habilitacdo em Matematica, Estudos Sociais e Pedagogia, com habilitacdo para
Magistério, Administracdo Escolar, Inspecao Escolar e Orientacdo Educacional.
Os resultados bem sucedidos dos projetos de ensino e a demanda profissional
impulsionaram a instituicdo para novos campos. Em 1992, obteve autorizacao
para funcionamento dos cursos de Comércio Exterior e Administragéo

Hospitalar.
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Pensando em solidificar os centros de ensino, extensdo e pesquisa, em 1994,
foi fundado o Colégio Global, atual Colégio Sant’Anna Global, instituicdo que
vai da Educacéao Infantil ao Ensino Médio. Ao lado da expansédo no campo da
educacado, a instituicdo se abriu para metas comunitarias, associando-se a
inimeros empreendimentos nos campos da cultura, saude, responsabilidade

ambiental e qualidade de vida.

Em 1999, as Faculdades Sant’Anna foram credenciadas junto ao Ministério da
Educacdo (MEC) e passaram a se chamar Centro Universitario Sant’Anna.
Atualmente, sdo mais de nove mil alunos, cerca de 30 cursos superiores € um

setor de extenséo ativo, complementado por cursos de Pos-Graduacgao.

1.3.2.1 Caracterizagao do curso

Implantada em setembro de 1996, o programa de educacdo permanente
Universidade Sénior Sant'Anna - "UniSénior" funciona como um curso de

extensao cultural universitaria dentro do Centro Universitario Sant'Anna.

Ele é dirigido a pessoas com 40 anos ou mais, interessadas em atualizar e
reciclar seus conhecimentos, a fim de entrar em sintonia com os principais
fatos e acontecimentos do mundo atual, tanto no que diz respeito ao Brasil,

como a outros pal'ses.
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Além de atender as expectativas com relacdo aos conhecimentos cientificos,
histéricos, econémicos, politicos e outros, o curso proporciona o recebimento
de orientagdes para uma vida saudavel e também estimula a participacdo dos
alunos em atividades soécio-educativas e culturais, no campo das artes,

literatura, lazer e outras relacionadas ao convivio social.

O corpo docente da UniSénior é altamente qualificado e variado, abrangendo
especialistas dos mais diferentes campos do saber (medicina, ciéncias sociais,

letras, artes), todos com nivel superior.

Os cursos da Universidade Sénior Sant'Anna estéo divididos em dois ciclos:
1. Ciclo Basico, com a duracao de trés semestres, cada um com a duragao
de 90 horas/aulas;
2. Ciclo Complementar, com a duracao de 90 horas/aulas, mas que o aluno
pode voltar a cursar novamente quando conclui-lo, pois se trata de um
ciclo renovado a cada semestre, dentro do espirito de um programa de

educacao permanente.

Ao longo de cada semestre, o aluno vai estudando os mais diferentes
assuntos, tais como: histéria geral e do Brasil, atualidades geograficas, lingua
portuguesa, psicologia aplicada, economia, ciéncias politicas, filosofia, praticas
medicinais alternativas, cultura indigena, cultura brasileira, estimulacdo da
meméria, arte de ler o rosto, dindmica de grupo e muitas outras. Tudo de uma
forma leve, gostosa e divertida, permitindo que todos acompanhem as matérias

sem a minima dificuldade.
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Somando-se as matérias académicas, os alunos podem, ainda, frequentar
cursos optativos, como lingua inglesa, informatica, danga e participarem do
Coral da UniSénior — um dos melhores de Sao Paulo na sua categoria.
Acrescenta-se, a tudo isso, a realizacdo de passeios, excursées, viagens e
visitas a espacos culturais diversos (teatros, museus, pinacotecas), com o
acompanhamento de monitores especializados, além da realizacdo de festas

internas de confraternizagao e outros eventos sociais.

A proposta educacional da Universidade Sénior Sant'Anna esta calcada nos
principios pedagdégicos de importantes educadores, como Jean Piaget, Carl
Rogers e Paulo Freire, o que significa um grande respeito pelo conhecimento
prévio dos alunos e um enorme incentivo para que eles participem diretamente

do préprio processo de aprendizado.

O que se desenvolve dentro de tais principios € uma espécie de "pedagogia do
prazer". Tudo o que a UniSénior busca proporcionar precisa ser espontaneo e
prazeroso, desde o préprio ato da procura do curso pelo aluno até a relacéo

cordial, respeitosa e fraterna entre os mestres e estudantes.

A Universidade Sénior Sant'/Anna foi criada a partir dos principios pedagoégicos
mais avancados e estad em total acordo com o Artigo 12, inciso lll, Area da
Educacao, letra F, da Lei Federal 8842, que dispbe sobre a Politica Nacional

do Idoso, assim como atende aos principios basicos do Estatuto do Idoso.
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Além do mais, ela conta com o apoio institucional da Sociedade Brasileira de
Geriatria e Gerontologia, Associagcdo Nacional de Gerontologia, Conselho
Estadual do Idoso, Grande Conselho Municipal do Idoso. Esta filiada, ainda, a
Associagao das Universidades e Faculdades Abertas para a Terceira ldade-
AUFATI, entidade que congrega os principais cursos dirigidos a populacao

madura do Estado de S&o Paulo.
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CAPITULO 2: FUNDAMENTOS BIOLOGICOS,

PSICOLOGICOS E SOCIAIS DO ENVELHECIMENTO

O aumento acentuado do numero de idosos trouxe consequéncias para a
sociedade e para os individuos que compdem esse segmento etério. Era
necessario buscar os determinantes das condigcdes de saude e de vida dos
idosos e conhecer as multiplas facetas da velhice e do processo de
envelhecimento. Ver esses fendmenos simplesmente pelo prisma biofisioldégico
€ desconhecer a importancia dos problemas ambientais, psicoldgicos, sociais,
culturais e econémicos que pesam sobre eles. Segundo IBGE (2002),

no final do século passado, no mundo todo, eram estimados 590
milhdes de individuos com 60 anos e mais. No ano 2025, havera
um bilhdo e 200 milhdes; em 2050, dois bilhdes. As pessoas de
60 e mais superardo as criangas de zero a 14 anos. (IBGE,
2002)
A populacéo idosa brasileira passou de 4,95% na década de 1970 para 8,47%
nos anos de 1990, devendo atingir 9,2% em 2010. Sdo mais de 17 milhdes de

pessoas com 60 anos e mais, verificando-se o ingresso, anualmente, de 600

mil nesse grupo.

Os estudos demograficos indicam que o perfil da populagdo brasileira esta

mudando rapidamente.
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A elevagado da expectativa de vida passou de 33,7 anos no inicio do século;
chegou a 66,25 em 1995; a 69 em 2000; a 72 em 2005 e devera alcangar 77,08
em 2025. Nos paises europeus, como a Francga, essa transicao levou mais de
100 anos, acompanhando a melhoria das condicbes gerais de vida da
populacdo, enquanto, no Brasil, foi devido a introducdo de modernas
tecnologias médicas e medicamentos. Isto é, o pais comecou a envelhecer

sem ter resolvido os problemas basicos do subdesenvolvimento.

2.1 Velho x Idoso x Terceira Idade

O envelhecimento populacional € uma das maiores conquistas da humanidade,
assim como um de seus maiores desafios, 0 qual tem seu surgimento desde o
inicio da civilizagdo humana. “Poucos problemas tém merecido tanta atengéo e
preocupagdo do homem como o envelhecimento e a incapacidade funcional
associada a esse fendbmeno” (NETTO, 2002, p.2).

Observa-se uma transformagédo nos termos de tratamento, bem
como outra percepcdo das pessoas envelhecidas. Tornados
pejorativos, certos vocabulos sao suprimidos dos textos oficiais,
principalmente dos titulos das comissdes governamentais de
estudos sobre a velhice (PEIXOTO,1998b, p. 73).
Muitos termos sdo utilizados para caracterizar o sujeito que envelheceu:
ancidao, velho, idoso, experiente, acabado, dentre outros. Nas leituras
realizadas para a elaboracdo deste projeto e na pesquisa de campo, foi

diagnosticado que o termo Terceira Idade é o mais adequado para qualificar os

idosos.
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A expressao “velho” tem diferentes abordagens e pode significar “perda,
deterioracdo, fracasso, inutilidade, fragilidade, antigo, que tem muito tempo de
existéncia, dando a impressao de que o velho vive improdutivamente e esta

ultrapassado pela nossa sociedade” (SIMOES, 1994, p. 14).

A expressao “idoso” tem uma conotacdo menos agressiva, pois se refere
unicamente ao ser humano, sendo utilizada para identificar as pessoas que tém
uma vivéncia traduzida em muitos anos. O prefixo “idos” significa passados,

percorridos (SIMOES, 1994, p.15).

Esta expressdo tem o sentido de classificar o individuo, de acordo com a sua
faixa etaria. No que diz respeito a idade cronoldgica, em geral, considera-se
como idoso, didaticamente, os individuos acima de 60 anos, conforme

classificagdo da Organizacao Mundial de Saude (OMS).

A expressao “Terceira Idade” é construida pelo caminho histérico percorrido e
pelas acdes politicas e fatos sociais (KACHAR, 2003, p.26). Por isso tudo,
optou-se pelo emprego do termo Terceira Idade ao se referir aos seres

humanos mais idosos.

A investigacao foi perpetrada com os alunos da Universidade Aberta e com os
sujeitos aprendizes, sintonizados com as atividades em sala de aula,
entusiasmados com o aprender, cheios de vontade de conhecer. Eles estavam

distantes da imagem do velho inativo ou incapaz. O desejo de aprender leva a
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renovagdo do mundo interior, gerando mudangas continuas na subjetividade,

no espirito e no intelecto do individuo (KACHAR, 2003. p. 27).

2.2 O processo de envelhecimento

O processo do envelhecimento, em geral, € muito pessoal e cada individuo
pode apresentar involugcdes em diferentes niveis e em diversos graus, no
sentido de que certas fungdes e capacidades declinam mais rapidamente que
outras. E um processo dindmico e progressivo, no qual ha modificaces
morfoldgicas, fisioldégicas, bioquimicas e psicolégicas que determinam perda

progressiva da capacidade de adaptagao do individuo ao meio ambiente.

De acordo com Beauvoir (1990),

(...) a velhice é um fenémeno biolégico com consequéncias
psicolégicas que se apresentam através de determinadas
condutas consideradas tipicas da idade avangada; modifica a
relacdo do homem no tempo e, portanto, seu relacionamento
com o mundo e com sua propria histéria. (BEAUVOIR, 1990)
Com base no pensamento de Ponte (1996), o envelhecimento ndo é apenas a
velhice; € um processo irreversivel, que se inscreve no tempo entre o

nascimento e a morte do individuo. Nesse sentido, envelhecemos durante a

vida inteira e, como processo, concerne a todos em qualquer idade.
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Visao Biolégica, antropoloégica e psicolégica

Na visao biolégica, o envelhecimento esta associado a degradacédo do corpo
fisico e mental, a existéncia de doencas crénico-degenarativas, as presencas
das sindromes demenciais, a incapacidade cognitiva, a perda da autonomia
funcional. E quanto mais longevidade maior a probabilidade da presenca das

patologias e a tendéncia de medicalizacdo (NERI, 2005 & MINAYO, 2006).

Na visdo antropolégica, toda pessoa, independente da idade, constr6i sua
propria historia e pode reconstrui-la a cada dia, exceto quando lhe é fadada
essa condi¢do. Alheia a sua vontade, as enfermidades a colocam em situacao
de dependéncia funcional. Uma coisa € a preservagcdo da saude e da
independéncia funcional e fisica; outra é a manutengdo da autonomia moral,
que esta na raiz da expectativa de ter uma vida feliz e realizada (MINAYO,

2006).

Na visdo da psicologia do desenvolvimento, apesar de as capacidades de
aprendizagem e memoria sofrerem alteragdes por causa dos sistemas
neuroldgicos e sensorial, que declinam com o envelhecimento, é possivel
conservar habilidades para o funcionamento e desenvolvimento de atividades

que sejam estimuladas e providas pela familia ou apoio social.

Entretanto, elas também tendem a declinar na velhice avangada por tornarem-
se “mais vulneraveis e menos adaptaveis as alteragbes ambientais” (NERI,

2005).
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2.3 Fisiologias do Envelhecimento

A partir de algumas pesquisas3- relacionadas as dificuldades na aprendizagem
com a tecnologia foram detectadas limitagées cognitivas pautadas na memoéria;
nas limitagdes visuais e auditivas; na dificuldade de mobilidade/flexibilidade

para mudancas; € no psicologico.

Nesse sentido, € importante conhecer os aspectos bioldgicos, psicoldgicos e
cognitivos do processo de envelhecimento.

O envelhecimento tem, sobretudo, uma dimensao existencial e,
como todas as situagcdes humanas, modifica a relagdo do
homem com o tempo, com 0 mundo e com a sua prépria
histéria, revestindo-se ndo s6 de caracteristicas biopsiquicas,
como também sociais e culturais (BEAUVOIR, 1990, p. 120).
Mais adiante, a autora continua: “sabe-se que hoje é abstrato considerar em
separado dados fisiolégicos os fatos psicoldgicos: eles se impdem
mutuamente” (BEAUVOIR, 1990). O envelhecimento, portanto, s6 podera ser
entendido em sua totalidade. Na&o somente representacdo ou efeito

biopsicolégico, como também, uma caracteristica sociocultural. Por isso, sua

analise deve ser avaliada nos aspectos biol6gicos, psicolégicos e cognitivos.
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2.4 Aspectos do envelhecimento

E comum se caracterizar a velhice através do processo bioldgico, assinalando
as mudancas fisiologicas e o desgaste fisico que os anos produzem nos
individuos. Para ZIMERMAN (2005), o envelhecimento bioldgico produz as
seguintes modificagbes:

e Os 0ssos endurecem;

e Os 6rgdos internos atrofiam-se reduzindo seu funcionamento;

e O cérebro perde neurbnios e atrofia-se, tornando-se menos eficiente;

e O metabolismo fica mais lento;

e A digestao é mais dificil;

e Ainsbnia aumenta, assim como a fadiga durante o dia;

e A visdo de perto piora, devido a falta de flexibilidade do cristalino; a
perda de transparéncia (catarata), se nao opera, pode provocar
cegueira;

e As células responsaveis pela propagacado dos sons no ouvido interno e
pela estimulacao dos nervos auditivos degeneram-se;

e O endurecimento das artérias e seu entupimento provocam
arteriosclerose;

e O olfato e o paladar diminuem.

O que vale considerar é que cada organismo vivo tem a sua individualidade

propria e programagao genética para o crescimento ou para o envelhecimento.
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Da mesma forma, seu estilo proprio de vida e vivéncia, seus condicionamentos,

adaptacgdes e aceitacdo do meio ambiente e das influéncias que dele advém.

Os primeiros estudos sobre as alteracdes psicoldgicas ligadas ao
envelhecimento, realizadas por Burbach, em 1819, mostraram que os idosos
“apresentam uma diminuicao nas habilidades de assimilar conceitos novos e
comportamentos pouco eficientes frente as atuais situagcbes de tensao”

(BURBACH apud RICHARD, 1994, p. 18).

Hoje, ja se sabe que o equilibrio psicolégico do idoso depende de fatores
principais, tais como: capacidade de adaptacao e aceitagdo da realidade que o
cerca e perfeito funcionamento cerebral, “que depende, basicamente, de: (a) o
suficiente fluxo sanguineo cerebral; (b) suprimento adequado de oxigénio
cerebral; (c) estado normal dos mecanismos cerebrais de oxidagao”

(RICHARD, 1994, p. 18).

O processo de envelhecimento, como um todo, € uma espécie de reacao em
cadeia, na qual qualquer mudanca adversa causa outra, embora a natureza da
mudanca inicial seja desconhecida e talvez ndo seja a mesma em todos os

individuos.

O envelhecimento, portanto, afeta todas as estruturas e fungdes do corpo. Se o
estudo do envelhecimento biol6gico tem sido motivo de controvérsias entre
diversos pesquisadores, o estudo das funcbes mentais é ainda mais complexo,

porque o idoso é frequentemente reticente as entrevistas cientificas e aos
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testes, tornando dificil a eliminagcao de influéncias subjetivas no resultado das

avaliagées.

As funcbes mentais e o estado fisioldgico, propriamente dito, de 6rgaos e
aparelhos, quando perturbados, obrigam o idoso a constante adaptagcédo. Todas
as transformacdes dessas funcdes ligadas ao envelhecimento atingem a
personalidade em seu todo e somente podem ser avaliadas distinta e
particularmente, sendo dificil agrupa-las, ainda que estatisticamente. Isso se
deve ao fato de que a personalidade reage ao lento passar do tempo de uma
maneira global e solidaria, existindo um inter-relacionamento dindmico entre as
diversas fungbes mentais em qualquer fase de evolugdo ou involugao do
processo vital, mesmo que algumas sejam mais ou menos atingidas

(RICHARD, 1994).

Em situacbes cotidianas, os adultos, e especialmente os idosos, podem ter
algumas dificuldades em aspectos cognitivos, como problemas de recuperacao
de memoria. Para VARGAS (1994), “memodria esta associada diretamente ao
processo de registro, armazenamento e evocagao de informagdes”. De fato,
essas memodrias dependem de alteracées em nivel neuronal. Este conceito €

utilizado nas pesquisas no campo da neurofisiologia.

O envelhecimento abordado em relacdo aos aspectos oftalmolégico,
fonaudioldgico, psicolégico e cognitivo apresenta as alteragdes graduais e

naturais que ocorrem na vida do idoso.



Paginal 64

Foram detectadas, em pesquisa, limitagdes cognitivas relacionadas a memoria;
limitagcdo visual e auditiva; dificuldade de mobilidade/flexibilidade para
mudangas (HENDRIX, 2000.). Nesse sentido, existe a necessidade de
conhecer essas atividades cognitivas, que envolvem o idoso ao lidar com a

tecnologia.

A memoria é uma entidade mudltipla, dependente de diversos sistemas
funcionais de nosso Sistema Nervoso Central (SNC), com processos que
dependem de diversos sistemas funcionais no cérebro (KOLB & WHITESHAW,
1996; ZIGMOND e cols., 1999). De uma maneira geral, podemos dividir a
memoéria em dois tipos: memoria explicita (ou declarativa) e memaria implicita

(ou n&o declarativa).

A memoria explicita é assim chamada porque podemos nos lembrar
conscientemente dos seus registros e geralmente podemos falar sobre eles.
Eis a denominagao: declarativa. Nela se enquadram nossos conhecimentos
sobre os fatos e fendmenos que nos rodeiam, bem como os acontecimentos de
nossa vida pessoal. Os primeiros séo classificados sob 0 nome de memoria

semantica; e os segundos, sob o nome de memaria episddica.

A memodria implicita se relaciona a uma grande quantidade de registros que
escapam aos Nossos processos conscientes. Em geral, ela depende de treino
ou repeticdo e temos dificuldade em tornar verbalmente explicito esse

conhecimento, dai a designacdo de memdéria nao-declarativa. Esse tipo de
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memoria, relacionado com habitos e habilidades sensoriomotores, € chamado

de meméria de procedimentos.

A memoéria de procedimentos nao € o Unico tipo de memdria implicita. Nela se
enquadra, também, a aprendizagem conhecida como condicionamento. Tanto
o condicionamento classico, descrito por Pavlov, quanto o condicionamento
operante, ou Skinneriano, dependem da associacao repetida entre estimulos e
respostas, com a criagdo de um vinculo automatico entre o estimulo e a
resposta, apods certo treino. Da mesma forma que na memoria de
procedimentos, o fendbmeno ndo depende de um processo consciente. Ainda

outro tipo de memoria implicita é o que se conhece por pré-ativagao.

A memdéria explicita permite, ainda, uma divisdo baseada em critérios
temporais. A memoria que dura de alguns segundos a um minuto pode ser
chamada de memdéria de curto prazo, enquanto que a memdria que dura mais
do que isso, ja se comporta de forma diferente e pode ser considerada

memoria de longo prazo.

Com relagdo a memdria de curto prazo, sabe-se que ela € mais complexa do
que se pensava inicialmente e parece depender de varios qués? , que atuam
simultaneamente. Muitos autores a denominam memodria de trabalho e a
comparam a meméria on-line de um computador, em que sdo armazenadas
todas as tarefas que devem ser executadas dentro de um intervalo temporal.
Ela é importante para realizar atividades cognitivas, como compreender,

raciocinar e resolver.
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E importante distinguir se um individuo ndo consegue aprender, ou se aprende
e tem problemas mais tarde ao tentar se recordar. Isso nao quer dizer, é claro,
que nao ocorra esquecimento. Sabe-se que tudo aquilo que é aprendido, se
nao houve uma utilizagao periddica, é gradativamente perdido, embora em uma

velocidade que é, felizmente, bastante lenta.

Algumas regides cerebrais estdo mais envolvidas com o0s processos da
memoéria e da aprendizagem; € um fenbmeno que pode ocorrer em todo o

Sistema Nervoso Central (ZIGMOND e cols., 1999.).

A memodria verbal & usualmente examinada, através de listas de nimeros ou
palavras que sdo lidas para o paciente, que devera, em seguida, repeti-los.
Uma lista de nuimeros que vai sendo aumentada gradativamente testa a

mem©éria de curto prazo e 0s processos atencionais.

A memoéria ndo verbal é avaliada, por exemplo, através de desenhos

complexos, figuras que nao podem ser facilmente codificadas de forma verbal.

A perda da memdéria € uma queixa comum entre os individuos de meia-idade, e
os dados psicrométricos realmente confirmam a existéncia de uma deficiéncia
que ocorre no envelhecimento, de tal forma que as normas para avaliagdo da
meméria dos individuos idosos sdo substancialmente diferentes das usadas

para avaliar uma populagéo jovem.
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Sabe-se que o envelhecimento acarreta uma lentificacdo dos processos
cognitivos, de uma maneira em geral. Por outro lado, existem evidéncias de
que a memoria de trabalho se torna menos eficiente, fazendo com que as
atividades que requerem processamento da informacédo, em vez do simples
uso de conhecimentos prévios, fiquem um pouco comprometidas com a idade.
Conceitos totalmente novos, por exemplo, sdo mais dificeis de serem

apreendidos.

Pode-se dizer que o idoso tem menor habilidade para armazenar novas
informagdes, conserva-las por algum tempo e recupera-las depois de certo
intervalo. Contudo, isso ndao impede novas aprendizagens e o acervo de
conhecimentos continua a ser enriquecido com o passar do tempo. O
vocabulario, por exemplo, tende a aumentar com a idade. Por outro lado,
existem também dificuldades em outros aspectos da meméria, que parecem
depender do lobo frontal, como a meméria prospectiva (o lembrar de lembrar-

se) e a memoria para a fonte da informacao (source memory, em inglés).

De acordo com a ergonomia cognitiva, no que diz respeito ao desenvolvimento
de interfaces para usudrios, trés conceitos de memoria sdo muito importantes:

e Niveis de meméria sensorial (MS): conserva a entrada sensorial da
informagdo bruta durante o tempo suficiente, ndo mais de dois
segundos, para que seja lida ou reconhecida. Uma pequena parte da
informacao, que chega através dessa memdria, passa para outros niveis
de meméria. Ankrum (1991) coloca que o principal objetivo da

percepcao visual é identificar ou reconhecer objetos (formas) e que esse
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reconhecimento € a comparagao entre a representacdo do objeto e a
representacdo na memoria.

e Memoéria de curto termo (MCT): também chamada de trabalho, é uma
meméria de reduzida capacidade de armazenamento, que auxilia as
atividades como manter uma conversacao ou de pensar sobre algo
complicado, por pequenos periodos de tempo. Essa memoria € a que se
usa nas atividades didrias, enquanto executamos diferentes tarefas
(RICHARD, 1980).

e Memoéria de longo termo (MLT): quando o pensamento é forte o
suficiente para permanecer por periodos longos. Os conhecimentos sao
construgcbes permanentes e ndo inteiramente dependentes da tarefa a
realizar. Sdo gravadas na MLT e, enquanto ndao forem modificadas,
supde-se que se mantenha sob a mesma forma, (RICHARD 1980).
Portanto, os idosos tendem a ter uma grande quantidade de

conhecimentos acumulados durante a vida.

No que diz respeito as atividades de execuc¢do ndo automatizadas, nas quais
podem ser incluidas as operacoes efetuadas por idosos com caixas de auto-
atendimento bancarios, RICHARD (1980) as conceitua como sendo “atividades
que correspondem a situacdes para as quais ja existem procedimentos gerais

na memoria, mas que devem ser adaptados ao caso particular”.

A dificuldade do idoso no desempenho dessas atividades pode ser confundida

com falta de flexibilidade, uma vez que elas guardam relacdo com a
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experiéncia dele nessa atividade, e, por isso, € comum que eles se expressem

com frases como “no meu tempo fazia assim”.

As atividades de execugdo automatizadas “s&o atividades que consistem na
utilizacdo de procedimentos especificos existentes, ja internalizados ao nivel
corporal” (RICHARD, 1980). Toda atividade sujeita a rapida mudanca nas
formas de realizacdo de procedimentos, como é o caso dos sistemas de
atendimento bancério, implica dificuldades para o individuo modificar as
atividades que foram automatizadas, e isso independe da idade dessa pessoa.
Portanto, a consideragdo da experiéncia do usuario “refere-se aos meios,
implementados que permitem que o sistema respeite o nivel de experiéncia do

usuario” (NORTH &NOYES, 2002), dos novatos até os experientes.

O envelhecimento € um processo natural na vida de todo ser humano.
Atualmente, a gerontologia* e a geriatria® tém recebido grande destaque, uma

vez que o aumento significativo de idosos necessita de maiores estudos.

E relevante ter uma visdo global do envelhecimento como processo, e do idoso
como ser humano. De acordo com os biogerontologistas, o envelhecimento é
funcional, acarretando maior vulnerabilidade e maior incidéncia de processos
patolégicos que terminam por levar o idoso a morte. Hoje, felizmente, todas as

areas do saber sobre a velhice se encontram em grande evolugao.

* Estudo do envelhecimento.
> Trata de doenga dos idosos.
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Tais problemas trouxeram a tona a situagao do velho, da velhice e do processo
de envelhecimento no Brasil. Os conhecimentos disponiveis a respeito desses
assuntos resultam de varios estudos e pesquisas realizados em todo o pais
nas Uultimas quatro décadas. Acreditamos que quatro fatores foram os
propulsores desses estudos:

1. A presséao passiva pelo niumero rapidamente de idosos no Brasil.

2. O clamor da sociedade que comeca a sentir o peso do desafio dos
multiplos problemas médicos, psicossociais e econdmicos gerados pela
velhice.

3. O interesse dos profissionais da saude, dos pesquisadores, das
sociedades cientificas e das universidades no estudo desse processo,
amplo campo de investigacéo cientifica, € na busca de solugdes dos
problemas que afligem a populagao idosa.

4. A disseminagdo dos conhecimentos sobre o fenbmeno da velhice em

todo o0 mundo.

A avaliagdo gerontolégica multidimensional pode ser definida como um
processo diagndstico multidimensional, frequentemente interdisciplinar,
planejado para a abordagem de problemas médicos, psicossociais e funcionais
da pessoa idosa, com o objetivo de desenvolver um plano amplo de tratamento
e de acompanhamento a longo prazo. Acrescente-se que, hoje, é opiniao
consensual que a avaliagdo devera ser multidimensional, visando
prioritariamente a capacidade funcional. Ultimamente, essa tem sido a chave
da atencéo ao idoso, constituindo-se no indicador mais relevante de bem-estar

das populacdes idosas.
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O século XX viria a mudar esse cendrio radicalmente por dois motivos:
primeiro, em toda a histéria da humanidade, populacdes apresentaram
expectativas de vida tdo altas, frutos, principalmente, da implantagcdo de
politicas de saude publica e de medicina preventiva, tais como vacinagao
contra diversas moléstias infecto-contagiosas e planejamento e controle
sanitario. Segundo, coincidentemente, em toda a histéria da Biologia, o
instrumental disponivel para pesquisa foi tdo avangado, permitindo aos
investigadores niveis de abordagem impossiveis até entdo. E o caso da

biologia molecular.

Esses foram os principais fatores que impulsionaram o desenvolvimento da
Biologia do Envelhecimento. Essa jovem disciplina floresceu como parte do

esforco para integrar contribuigdes vindas de diferentes campos da biologia.

A capacidade funcional surge como um novo paradigma de saude,
particularmente relevante para o idoso. Saude, dentro dessa nova 6ética, passa
a ser a resultante da interagdo multidimensional entre saude fisica, saude
mental, independéncia na vida diaria, integragdo social, suporte familiar e
independéncia econdmica. Qualquer uma dessas dimensbes, se
comprometidas, podem afetar a capacidade funcional de um idoso. A perda de
um ente querido, a faléncia econémica, uma doenga incapacitante, um disturbio
mental, um acidente, todos sdao eventos cotidianos que podem, juntos ou
isoladamente, comprometer a capacidade funcional de um individuo. O bem-

estar na velhice, ou saude num sentido amplo, seria o resultado do equilibrio
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entre as varias dimensdes da capacidade funcional do idoso, sem

necessariamente significar auséncia de problemas em todas as dimensdes.

Com base no conceito de saude do idoso, como capacidade funcional, foram
desenvolvidos instrumentos, abrangendo as varias dimensdes pertinentes a
avaliacdo global da capacidade funcional de um idoso. Um dos primeiros
instrumentos desse tipo foi o “OARS (Olders Americans Research and
Services) Multidimensional Functional Assessment Questionnaire (OMFAQ)”,
concebidos nos EUA. Trata-se de um questionario fechado que fornece dados
sociodemograficos, avalia a percepcao subjetiva do idoso, a saude fisica e
mental (aspectos cognitivos e emocionais), independéncia no dia-a-dia, suporte
social e familiar e utilizacdo de servicos. O objetivo deste instrumento é
proporcionar um perfil de saude multidimensional, identificando quais as
dimensdes que mais diretamente comprometem a capacidade funcional da
populacdo e, com isso, indicando solucdes que transcendem uma linha
programatica baseada no aumento da cobertura diagnostica e terapéutica das

DCNT que acometem o idoso.

Tradicionalmente, a cognicdo tem sido vista como uma fungdo cortical que
pode ser dividida em subfungdes distintas, tais como: atengdo, orientacéo,
memoria, organizacdo visual-motora, raciocinio, fungdo executiva,
planejamento e solugcdo de problemas. A conceituagdo, em geral, ilustra a
cognicao como a capacidade do individuo de adquirir e usar informacao, a fim

de adaptar-se as demandas do meio ambiente.
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Esse conceito engloba capacidades de processamento da informacgéo,
aprendizagem e generalizagdo (WILSON, 1996). A capacidade para adquirir
uma informacdo envolve habilidades para processar a informacdo ou a
capacidade para entender a nova informagéo, organiza-la, assimila-la e integra-
la com experiéncias anteriores. Ou seja, as fungdes cognitivas incluem o uso
espontaneo de estratégias eficientes de processamento, as habilidades para
acessar conhecimento prévio, quando necessario, e a consciéncia da propria

capacidade cognitiva.

Esta definicdo de cognicao cursa com dominios especificos da habilidade para
aplicar o que foi aprendido a uma variedade de diferentes situagdes. De
maneira inerente ao conceito de cognicao, as deficiéncias sdo analisadas de

acordo com processos, estratégias e potenciais para aprendizagem.

A reabilitagdo cognitiva consiste, basicamente, em estratégias desenvolvidas e
aplicadas em técnicas cognitivas, primeiro para a restauragao clinica de
fungdes e, secundariamente, para a compensacao de funcdes, com o objetivo
de minimizar os disturbios de atengao, de linguagem, de processamento visual,
mem©ria, raciocinio e resolugéo de problemas, além do de fungdes executivas

(CAPQOVILLA, 1998).

A promulgacao da Lei Federal n 8842/94, que instituiu a Politica Nacional do
ldoso, é uma conquista de importancia impar. No entanto, é necessario fazer

com que se cumpra o preceito da descentralizacdo politico-administrativa,
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fazendo acontecer no locus mais legitimo, ou seja, nos municipios, a execucao

de ag¢des que garantam os direitos sociais dos idosos.

Avancgar no sentido de derrubar mitos e preconceitos e de reconhecer as
pessoas idosas como sujeitos das acdes nas areas da educacao, cultura, lazer,
justica, esporte, turismo e de saude, assisténcia social e previdéncia social é o
caminho que precisamos percorrer urgentemente. E necessario dimensionar o
envelhecimento, para que possamos prever e propor a integracdo das politicas.
E certo que as politicas publicas sdo formatadas de modo a reivindicar a
participacdo do segmento a que se destinam. Mas, como querer que 0 idoso
tenha plenas condicbes de ser principal agente e destinatario das
transformagbes a serem efetivadas na sociedade, se a trajetéria educativo-
cultural nao lhe permite nem Ihe oferecer instrumentos eficazes o bastante para

embasar sua manifestagao e participagao?

Estamos assistindo a movimentacao de varios setores da sociedade em favor
da Terceira Idade, através da implantacdo de programas federais, estaduais e
municipais e dos foruns estaduais e regionais da Politica Nacional de Idoso; do
funcionamento dos conselhos estaduais e municipais de defesa dos direitos
dos idosos; do aumento do numero de grupos de convivéncia e de
universidades abertas a terceira idade; de congressos, seminarios e jornadas,

e do aumento das associagdes de idosos.

A complexidade das relacdes entre os diversos compartimentos anatémicos e

quimicos esta continuamente mudando durante o desenvolvimento cerebral,



Paginal 75

devido a varios processos, alcangando seu pico de atividade nas fases iniciais
da vida adulta e declinando, em diferentes velocidades, durante o

envelhecimento.

O processo de envelhecimento tem demonstrado efeitos maiores da idade
sobre uma quantidade de variaveis clinicamente relevantes, como a visao, a
audicao, uma variedade de medidas cognitivas e comportamentais, a atividade
do sistema nervoso simpético e, também, a tolerancia a glicose, a pressao
sanguinea sistolica, a fungéo pulmonar, a fungéo renal, a fungdo imunolégica e

a densidade 6ssea.

Mudancas cognitivas no envelhecimento, queixas de declinio de memoria, sao
sintomas muito frequentes no relato de pessoas entre os 60 e 70 anos e, as
vezes, mesmo em individuos mais jovens. Segundo o0 senso comum, O
esquecimento € uma caracteristica da velhice, sendo parte inexoravel e
inevitavel do envelhecimento. Embora exista um fundo de verdade nessas
crengas, nem todo esquecimento é “normal” ou inevitdvel nos idosos,
principalmente naqueles de boa saude fisica e mental. Dai os conceitos de
“‘esquecimento senil benigno” (KRAL, 1962), “comprometimento de memdria
associado a idade” (CROOK et al.,1986) e, ainda, declinio cognitivo

relacionado a idade (DSM-1V, 1994).

E bom se lembrar de que, muitas vezes, o idoso se queixa de perda da
mem©éria porque percebe que o seu desempenho ndo é o mesmo de alguns

anos atras, e a avaliacao objetiva ndo confirma uma deficiéncia quando se leva
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em conta a sua faixa etaria. Na verdade, mesmo nos individuos afetados, em
relacdo a perda relativa da memdria, eles aprendem a lidar com ela valendo-se
de estratégia simples, como o uso de agendas e de listas “do que fazer”. Essa
pratica pode aumentar a efetividade dos sistemas de memoria, por meio da
aquisicao de habitos que melhorem o seu funcionamento. O uso do cérebro de
forma ativa é realmente importante para a manutencdo do seu bom

funcionamento.

O nivel de consciéncia pode afetar a capacidade de fornecer informacdes
adequadas durante a entrevista, modificar o comportamento e comprometer o
desempenho em testes. O nivel da consciéncia se refere a capacidade de estar
ligado/desligado, reagindo ao ambiente. Estar consciente significa estar vigil,
desperto, alerta e com o sensorio claro. Em oposicao a lucidez, estdo o sono e
0 coma, que sao situacdes extremamente diferentes. O sono é uma funcao
fisiolégica normal; e o coma um indicador de grave alteragdo patolégica. Os
niveis de consciéncia sao definidos pela quantidade de estimulo exigida para

manter o individuo no estado desperto.

A atengcdo compreende as capacidades de focar e manter adequadamente a
atividade mental. Alguns autores dividem a atengdo em vigilancia (ativagéo ou
atencdo toénica) e tenacidade (capacidade de concentracdo) (CHENIAUX,
2002). Outra forma de classificar € dividindo-a em atengao voluntaria e atencao
espontanea. Infelizmente, ndo ha uma normatizacao, sendo essa terminologia

usada de modo muito variado. Strub e Black, por exemplo, preferem dizer que
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vigilancia € o mesmo que concentragdo e que se refere a capacidade de

sustentar a atencao.

A atencao € necesséria para estar alerta e manter o controle mental exigido

para desempenho adequado em qualquer tarefa.

Linguagem ¢ fundamental para compreensdao de muitas modificacoes
cerebrais. As fungdes de linguagem se modificam pouco com o

envelhecimento, exceto na fluéncia verbal.

A capacidade de armazenar uma informacéo para depois acessa-la quando
necessario (meméria) € essencial para qualquer aprendizagem nova. No
exame do estado mental, € costumeiro estudar trés tipos de memorias:
imediata, recente e remota. A memdria imediata é testada pela repeticao
imediata de digitos. A memodria recente é testada mediante varias provas:
verificacdo das orientacoes temporal, espacial e pessoal, noticias recentes,
fatos da historia pessoal e tarefas verbais e visuais de aprendizagem de

informacdo nova. A memdéria remota depende de informagdes armazenadas

muitos anos antes, como nomes de colegas de eventos historicos.

A interpretacdo de provérbios € um dos meios habitualmente utilizados para
verificar a capacidade de abstracdo. A adequada interpretacdo de provérbios
exige: a presenca de um banco de dados de informacdes gerais; a capacidade
de acessar essas informacgodes a partir da meméria; a capacidade de aplica-las

a situacdes novas; a capacidade de raciocinar de modo abstrato.
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Sao capacidades cognitivas mediadas pelo cortex frontal dorsolateral e por
estruturas subcorticais. As sindromes disexecutivas sdo encontradas em
lesbes dos lobos frontais, nas deméncias frontotemporais. As capacidades de
programagao motora também dependem de circuitos frontossubcorticais

intactos.
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CAPITULO 3 - DESCRIGAO E ANALISE DOS DADOS

3.1. Parte | — Pesquisa Exploratéria Inicial

Os resultados a seguir se referem a primeira etapa da pesquisa, quando foi
aplicado o questionério inicial com o objetivo de conhecer o contexto da
Terceira |ldade; caracterizar como percebe a necessidade ou oportunidade de
um curso de informatica na sua vida e selecionar entre eles as pessoas que
responderam sim na questdo que o computador trouxe mudancgas para sua

vida.

3.1.1 Caracteristica dos sujeitos

De acordo com os dados coletados por meio do questionario, cujos resultados

estdo apresentados nos gréficos.
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Grafico 1: Faixa etaria
FAIXA ETARIA

ENTRE 60-69 ANOS
BENTRE70-79 ANOS
OENTRE 80-89 ANOS

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 1 demonstram que 60% dos pesquisados tém idade entre
60 e 69 anos, 27% esta entre 70 e 79 anos e 13% entre 80 e 89 anos. A idade
média entre os participantes foi de 70 anos de idade, variando entre 60 e 83
anos, com maior representatividade na faixa compreendida entre 60 e 69 anos,

conforme demonstra o grafico.

Grafico 2: Estado Civil
ESTADO CIVIL

OSOLTEIRO
BCASADO

oVIUVO

OAMIGADO

B SEPARADO/DIVORCIADO

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.
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No que diz respeito ao estado civil, no Grafico 2, percebe-se um predominio de
53% casados, seguida por 40% de viluvas, 7% de solteiros € nenhum amigado

ou separado.

Grafico 3: Sexo
QUAL SEU SEXO

BMASCULINO
BFEMININO

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 3 demonstram um predominio de idosos do sexo
feminino, representando 87% dos pesquisados e apenas 13% do sexo
masculino. Isso denomina o que muitos autores chamam de “feminizacdo da

velhice”.

Conforme Camarano, Kanso, Mello (1999), quanto mais idoso o segmento for,
mais ha a prevaléncia de mulheres. A relacao entre género e envelhecimento
se baseia nas mudangas sociais ocorridas ao longo do tempo e nos
acontecimentos ligados ao ciclo de vida. As taxas de mortalidade masculina
s&o maiores advindas de uma vida com maiores riscos ocupacionais. A maior
longevidade feminina implica transformagdes nas vérias esferas da vida social

(IBGE, 2002).
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Grafico 4: Aposentadoria
VOCE E APOSENTADO

osiM
ENAO
oONAO RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 4 demonstram um predominio de 73% dos idosos que
participam da Universidade da Terceira Idade sdo aposentados, 20% nao e 7%
nao responderam. Dos 7% que nado responderam a pesquisa, uma das
entrevistadas disse que nao iria responder porque era dona-de-casa € nao se

enquadrava em nenhuma das opgoes.

Grafico 5: Renda familiar
RENDA FAMILIAR

DATE R$830,00
BATE R$1660,00
OATE R$2075,00
OATE R$4150,00
mMAIS DE 6225,00
OSEM RESPOSTA

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.
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Os dados do Grafico 5 demonstram que 33% dos idosos ganham mais de
R$6225,00, 27% até R$ 4150,00 seguido por 13% com renda até R$830,00 ou

R$2075,00 e 7% até R$ 1660,00 ou ndo responderam.

Percebe-se, pelo grafico, que esse curso € constituido por pessoas com um
poder aquisitivo alto. A afirmacdo esta relacionada aos participantes da
Universidade da Terceira Idade tanto da PUCSP, quanto da Uni’'Santana. As

duas instituicdes possuem uma taxa semestral para participar.

Grafico 6: Moradia propria
TEM MORADIA PROPRIA

ONAO
| BSIM

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 6 demonstram que 100% dos pesquisados tém moradia
prépria. O que confirma, mais uma vez, o que foi comprovado no gréfico
anterior. O poder aquisitivo dos estudantes é alto e, consequentemente, o

investimento em aprendizado também.
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Grafico 7: Com quem mora

COM QUEM VOCE MORA

DESPOSO(A) /
COMPANHEIRO(A)

BSOZINHO

OFAMILIARES

OAMIGOS

mINSTIUICAO OU
COMUNIDADE

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 7 demonstram que 53% dos pesquisados moram com o

esposo (a) ou companheiro (a), seguido por 40% que moram sozinho(a), 7%

com seus familiares, nenhum dos pesquisados mora com amigos ou

instituicbes ou comunidade.

3.1.2 Trajetéria Académica

Grafico 8: Escolaridade

ESCOLARIDADE

0% 0% —mo
Ly " meviy

DENSINO
FUNDAMENTAL
BENSINO MEDIO
OGRADUACAO
OSEQUENCIAL
BESPECIALISTA
BMESTRE
mDOUTOR

OSEM RESPOSTA

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.
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Os dados do Grafico 8 demonstram que 33% dos pesquisados possuem 0
ensino médio, seguido de 27% de graduagcdo, 20% fizeram o ensino
fundamental, 13% nao responderam e 7% sao doutores, ndo ouve pessoas

com formacao de curso sequencial, mestrado ou especialista.

Grafico 9: Ano que conclui os estudos
ANO QUE CONCLUIU OS ESTUDOS

m1940- 1949
01950- 1959
01960- 1969
B1970-1979
01980-1990
mBNAO RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 9 demonstram que 27% concluiram seus estudos entre
1950-1959 e 1960-1969, 20% nao respondeu, 13% entre 1980-1990 e 7%

entre 1940-1949 e 1970-1979.

Grafico 10: Profissao

QUAL SUA PROFISSAO

BPROFESSORA

PRIMARIA
OAPOSENTADO

OPROFESSORA

UNIVERSITARIA
BADMINISTRADOR

PUBLICO
OCOMERCIANTE
BBIBLIOTECARIA
ODONA DE CASA

mNAO
RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.
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Os dados do Grafico 10 demonstram que 40% nao responderam, 20% sao
professoras do ensino fundamental, antigo primario e 7% aposentado,
professora universitaria, administrador publico, comerciante, bibliotecaria e
dona-de-casa. Este dado enfatiza, também, a pluralidade e a gama de

interesses do grupo.

Grafico 11: Tempo de universidade da Terceira Idade

TEMPO NA UNIVERSIDADE DA TERCEIRA IDADE

BATE UM ANO

DENTRE UM ANO E UM MES E
QUATRO ANOS

OENTRE CINCO ANOS A DEZ
ANOS

BMAIS DE DEZ ANOS

aNAO RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 11 demonstram que 53% nao respondeu, 27%
frequentam a Universidade da Terceira ldade a um ano, 7% entre mais de um

ano e até quatro anos, entre cinco anos e dez anos e mais de dez anos.
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Grafico 12: Porque escolheu o curso
PORQUE ESCOLHEU O CURSO

BDESENVOLVER
AMENTE

OAPRENDER MAIS

ODESENVOLVER
O PORTUGUES

mNAO
RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 12 demonstram que 53% nao responderam, 20%
escolheu o curso para desenvolver a mente e aprender mais e 7% para

desenvolver o portugués.

3.1.3 Acesso ao computador

Grafico 13: Computador em casa

TEM COMPUTADOR EM CASA

asiv
aNAO

/
—_/

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.
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Os dados do Grafico 13 demonstram que 93% dos pesquisados tem
computador em casa; apenas 7% nao possuem, o que demonstra uma

importancia de té-lo em casa.

Grafico 14: Onde utiliza o computador
ONDE VOCE UTILIZA O COMPUTADOR

OLAN HOUSE
mFACULDADE
OCASA DE PARENTE
OSUA CASA
mOUTROS

OSEM RESPOSTA

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 14 demonstram que 70% dos pesquisados utilizam
computador em casa, seguido de 18% que utilizam na faculdade e 12% néao
responderam. Percebe-se que os pesquisados, conforme consta no grafico por
terem computador em casa, nao utilizam em lan house, casa de parentes ou

outros.
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Grafico 15: Regularidade do uso do computador

QUAL E A REGULARIDADE DO USO DO
COMPUTADOR

ODIARIAMENTE
mUMA VEZ POR SEMANA
OTRESVEZES POR
SEMANA
OQUATROVEZES POR
SEMANA
BQUINZENALMENTE
OMENSALMENTE

BOUTROS

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 15 demonstram que 40% dos pesquisados utilizam o
computador diariamente, seguido por 20% que utilizam uma vez por semana,
quatro vezes por semana ou outros, ndo ouve respostas para trés vezes por

semana, quinzenalmente ou mensalmente.

Grafico 16: Principal razdo da utilizagdo do computador

QUAL A PRINCIPAL RAZAO PELA QUAL UTILIZA
O COMPUTADOR

OESCREVER
BJOGAR
OGERENCIAR
FINANCAS
OARTES GRAFICAS

BINTERNET

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 16 demonstram que 48% dos pesquisados utilizam o

computador para acessar a internet, 30% para escrever e 9% para outras
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atividades e jogar, 4% néao respondeu e gerenciar finangas e artes grafica, nao

s&o utilizados por esse grupo.

Grafico 17: Como adquiriu o computador
COMO ADQUIRIU O COMPUTADOR

BCOMPROU
BGANHOU
OSEM RESPOSTA

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.
Os dados do Grafico 17 demonstram que 67% compraram computador, 27%

ganharam e 7% nao responderam.

Grafico 18: Aprendizagem com o uso do computador
COMO APRENDEU A UTILIZAR O COMPUTADOR

OSOZINHO

BNO TRABALHO
OAMIGOS
OFAMILIARES
BUNINERSIDADE DA

TERCEIRAIDADE

OCURSOSDE
INFORMATICA

BOUTROS

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 18 demonstram que 58% dos pesquisados aprendeu a

utilizar o computador na Universidade da Terceira Idade, seguindo por 21%
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através de cursos de informatica e 16% com familiares, 5% com outros e neste

grupo néo ha pessoas que aprenderam sozinhos, no trabalho ou com amigos.

3.1.4 Acesso a Internet

Grafico 19: Acessa a Internet
VOCE ACESSA A INTERNET

osiM
BNAO

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 19 demonstram que 67% dos pesquisados acessam a

Internet e apenas 33% nao acessa.
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Grafico 20: Utiliza Internet

UTILIZA A INTERNET

@ODISCADA
BACABO

OVIA RADIO
OOUTRA

BSEM RESPOSTA

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 20 demonstram que 40% dos entrevistados usam Internet
a cabo, 27% nao responderam, 20% utiliza a rede através do acesso discado, e
13% acessam por outros dispositivos. Nenhuma das pessoas entrevistadas

acessa a Internet via radio.

Grafico 21: Webcam
POSSUIWEBCAM

asm
aNAO

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 21 demonstram que 73% dos entrevistados ndo possuem

webcam®. O aparelho esta disponivel, apenas, nos computadores de 27% dos

® Camera de video
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entrevistados. Percebe-se que nos cursos de informatica, a webcam nao é uma
ferramenta usual e ndo faz parte do processo de aprendizagem. Um dos
fatores que podem contribuir para este cenario é o fato de que a integracao dos
alunos da Terceira Idade, com os recursos tecnolégicos, acontece tardiamente,
ja na Universidade da Terceira Idade. Sendo assim, a webcam ainda nao

possui valor agregado para este publico.

Nas entrevistas, foi manifestada a vontade de utilizar o aparelho, no entanto, o

seu manuseio ainda nao € dominado pelos usuarios.

Grafico 22: Usa enderego de Messenger

USA ENDERECO DE MENSEGER

| asimv
] maNAO

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 22 evidenciam que 93% dos entrevistados ndo possuem
Messenger’. O mecanismo de comunicacdo é acessado por, apenas, 7% do

publico que participou deste processo.

Mais uma vez, os entrevistados manifestaram interesse em usar o aplicativo,

no entanto, limitagées operacionais inviabilizam o acesso.

7 Comunicacio pelo computador através da voz.
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Grafico 23: Blog
USABLOG

osiv
BNAO

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 23 confirmam que 100% dos entrevistados ndo usam
blog® (Durante a realizacdo da pesquisa, foi apresentado aos alunos alguns
modelos de blog. Um deles foi 0 que eu desenvolvi para apreender como é
estabelecida a percepcéo do publico que esta sendo trabalhado a respeito da
tecnologia e também da Terceira ldade. No entanto, verifiquei que existem
entraves que dificultam a integracdo dos alunos da Terceira Idade com o

instrumento).

¥ Pagina na web constituida por imagens ou textos e possibilita a inclusdo de comentrios.
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Grafico 24: Podcast
USA PODCAST

osiv
maNAO

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 24 informam que 87% dos entrevistados ndo utilizam
podcast®, seguido por 13% que usam o recurso. O podcast é uma ferramenta

que nao é abordada nos cursos da Terceira Idade.

Grafico 25: Fotolog
USA FOTOLOG

asim
BNAO

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 25 demonstram que 93% dos entrevistados ndo usam

fotolog'’, apenas 7% valem-se do recurso.

? Programas de 4udio via internet.
% Site de compartilhamento de fotografias.
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3.1.5 Impacto do computador na sua vida

Grafico 26: O computador trouxe mudanga para sua vida

O COMPUTADOR TROUXE MUDANCAS NA SUA VIDA

osiM
mBNAO
oNAO RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 26 confirmam que 80% dos entrevistados dizem que o
computador, de alguma forma, acarretou mudancas em sua vida. Ja 20% dos
entrevistaram ndo conseguiram identificar nenhum tipo de mudanca em seu
cotidiano ocasionada pelo computador. E importante evidenciar que a
porcentagem de entrevistados que ndo considera o computador como um
instrumento que proporciona mudangas em sua vida, ainda esta aprendendo a

utilizé-lo, apresenta dificuldades em manusea-lo e ndo acessa a Internet.
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Grafico 27: Desenvolveu habilidades que ndo possuia com o curso

AS AULAS DE INFORMATICA CONTRIBUIRAM NO
DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES QUE VOCE NAO
DETINHA OU POSSUIA

@SIM
BNAO
ONAO RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 27 ratificam que 87% dos entrevistados dizem que as
aulas de informatica contribuiram para que eles desenvolvessem habilidades
que, até entdo, ndo possuiam. Em contrapartida, 13% asseguraram que o
curso nao desenvolveu nenhuma habilidade. Este mesmo grupo afirmou que o

computador ndo trouxe mudancga para sua vida.

Grafico 28: Nivel de compreensao de informatica antes do curso

QUALC)NFVELDE(HDMPREENSAC)DE
INFORMATICA, ANTES DE INICIAR A PESQUISA

ONUNCA HAVIA ACESSADO ©
COMPUTADOR

BACESSAVA COM AJUDA DE

ALGUEM AO SEU LADO
OJAHAVIA FEITO UM CURSO
OOUTROS

BNAO RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 28 admitem que 46% dos entrevistados ndo haviam

acessado o computador antes do curso, seguido por 40% de pessoas que
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acessava a maquina com ajuda de alguém. Exatamente 7% dos entrevistados

ja haviam feito algum curso ou ndo respondeu a questao.

Grafico 29: Razao que viabiliza o uso da Internet

QUAL A PRINCIPAL RAZAO PELA QUAL VOCE
UTILIZA A INTERNET

asKYPE

BJOGAR

asALA DE BATE PAPO
OACESSO A BANCO
BCURSOS

BOUTROS

BNAO RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 29 provam que 44% dos entrevistados usam a Internet
para outros fins, seguido por 19% que acessam o0 banco ou ndo responderam;
13% utilizam a rede para jogar, 6% para cursos e nenhum para skype ou sala

de bate-papo.

Grafico 30: Qual a maior dificuldade com o computador
QUAL A MAIOR DIFICULDADE COM O COMPUTADOR

OFALTADE
CONHECIMENTO

BMEDO DO NOVO
OTODAS

OPROBLEMAS
TECNICOS

mNAO
RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.
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Os dados do Grafico 30 demonstram que 47% dos entrevistados nao
responderam as questdes. Em seguida, 27% acreditam que a falta de
conhecimento é a maior dificuldade para se utilizar o computador, 13% que
apresentam todas as dificuldades e 7% por medo do novo ou problemas

técnicos.

Grafico 31: Ha quanto tempo utiliza a Internet
HA QUANTO TEMPO UTILIZA A INTERNET

ONAO UTILIZA
BATE 2 ANOS
OATE 5 ANOS
OMAIS DE 6 ANOS
BPOUCO TEMPO
oNAO RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 31 evidenciam que 33% dos pesquisados usam a Internet
ha trés anos, 27% nao respondeu, 20% ha pouco tempo e 7% nao utiliza a

rede a cinco ou mais de seis anos.
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Grafico 32: Dificuldade com a Internet

QUAL A MAIOR DIFICULDADE COM A INTERNET

ONAO UTILIZA

BTODAS

OFALHA TELEFONICA
OCONSEGUIR ACESSAR A

INERNET
BNAOD RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 32 demonstram que 67% nao responderam, 13% dizem
ter todas as dificuldades e 7% nao conseguem acessar, tem falha na telefénica

ou nao utiliza.

Grafico 33: Vocé utiliza o computador sozinho ou com ajuda

VOCE UTILIZA O COMPUTADOR SOZINHO OU COM
AJUDADE ALGUEM

BSOZINHO

BCOM AJUDA DE ALGUEM
OMAIS OU MENOS

ONAO UTILIZA

BNAO RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 33 demonstram que 40% usam o computador sozinho,
20% com ajuda de alguém ou nao responderam, 13% utiliza mais ou menos e

7% nao utilizam.
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Grafico 34: O que é positivo no uso da Internet

O QUE E POSITIVO NO USO DA INTERNET PARA
SUA VIDA

BCONHECIMENTO
BAGILIZA A INFORMAGAO
OPESQUISA

aTuDo

BNAC UTILIZA

aE-MAIL

BNAO RESPONDEU

Fonte: prépria autora, de acordo com os dados da pesquisa.

Os dados do Grafico 34 demonstram que 20% dos entrevistados responderam
que € positivo 0 uso da internet para sua vida, 13% diz que é positivo pelo
conhecimento ou que agiliza a informagéo; e 7% por utilizar o e-mail e 33% dos

entrevistados nao responderam.

3.2 Parte Il - O Impacto da Tecnologia sob ética dos sujeitos

Com a finalidade de extrair dados qualitativos, que pudessem indicar qual o
Impacto da Tecnologia na vida do Idoso, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas, que possibilitaram o acesso direto aos dados qualitativos.
Participaram da entrevista seis pesquisados que responderam sim para a

pergunta 26, o computador trouxe mudancgas para sua vida?

Foi possivel, ainda, confirmar dados coletados através de observacdes e da

pesquisa tedrica. Cada sujeito foi nomeado pelas iniciais de seu nome. Todas
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as entrevistas foram gravadas, devidamente transcritas na integra e analisadas

para a estruturacdo desta apreciacgao.

3.2.1. Caracterizando o perfil dos entrevistados

O perfil dos pesquisados que participaram da entrevista foram pessoas da
Terceira |ldade que possuem entre 63 e 78 anos, sendo 30% homens e 70%
mulheres. Destes, 30% sao viuvas, 15% solteiro e 55% casados, sendo que 0s
vilvos moram sozinhos, deles, 70% séao aposentados, 15% nao responderam e

15% nao se aposentaram.

A renda de 70% dos entrevistados é superior a cinco salarios. Todos possuem

casa propria e computador em suas residéncias.

A escolaridade dos 70% dos entrevistados é Ensino Médio e 30% possuem

graduacao ou especializacao.

A aprendizagem para utilizacdo do computador se deu através do curso de
informética para 85% dos entrevistados e ela aconteceu na Universidade da

Terceira ldade, sendo apenas 15% em curso de informatica.

Dos entrevistados, 85% ficaram sabendo da Universidade da Terceira ldade

através de um conhecido e apenas 15% ja conheciam e foram procurar
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espontaneamente e sozinho. Os depoimentos abaixo confirmam as estatisticas

levantadas.

“...] eu cheguei 14, através de informagdes do jornal Suplemento Feminino, do Estado
de Sao Paulo”. ( D. 12)

[...] O professor Brandao me convidou e eu achei muito interessante. (D. Aa)

[--.] Uma amiga me falou no curso de yoga. (D. Sy)

[...] Através de uma amiga, pois eu estava com depressao”. (D. Fa)

[...] Sabia que existia e procurou nos jornais”. (Sr. Ho)

[...] Através do irmao que e professor na universidade”. (Sr. Nn)

[...] Ja havia sido aluna de outra universidade”. (D. RS)

Estar vivo é estar, constantemente, em processo de aprendizagem. A
aprendizagem, por sua vez, ndo é algo que fazemos apenas em determinados
momentos de nossa existéncia, em locais especificos ou em alguns periodos

da nossa vida.

A aprendizagem é, justamente, o contrario disso tudo. Aprender é parte da
nossa natureza. Nascemos aprendizes e, certamente, esta é a caracteristica

humana mais distintiva.

A aprendizagem é capaz de modificar, além dos nossos processos cognitivos e
a maneira como agimos, a nossa esséncia — 0 nosso ser. Este processo é
viabilizado através da educacao — uma pratica continua experimentada pelo ser

humano, ao longo de toda a vida.

Uma das principais funcées da educacao é implementar a atualizacdo de
conhecimentos constantemente, a fim de permitir que a espécie humana

evolua, através das descobertas e inovacdes. Além disso, somente pela
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educacdo as pessoas podem acompanhar o crescimento e as inovagbes nas

mais diferentes areas.

Neste sentido, Jacques Delors, diz em seu Relatorio da Unesco, que apresenta

varias premissas para compreender e situar-se no século XXl, revela:

A educacdo vem dar resposta ao desafio de um mundo em
rapida transformacdo, mas n&o constitui uma concluséo
inovadora, pois ha tempos ja foi chamada a atencao para esta
necessidade de um retorno a escola, a fim de estar preparando
para acompanhar a inovagao, tanto na vida privada como na via
profissional. E uma exigéncia que continua valida e adquiriu, até,
mais razédo de ser. A educacao deve transmitir, de fato, de forma
macica e eficaz, cada vez mais saberes. Simultaneamente,
compete-lhe encontrar e assinalar as referéncias que impecam
as pessoas de ficarem submergidas nas ondas das informagbes,
mais ou menos efémeras, que invadem os espagos publicos e
privados e as levem a orientar-se para projetos de
desenvolvimentos individuais e coletivos (DELORS, 1999, p.1).

Nao ha como acumular saberes e utiliza-los pelo resto da vida, independente

z

da situacdo. E necesséario construir um aprendizado constante, j& que as

transformagdes ocorrem diariamente e, consequentemente, fazem com que

novas teorias, praticas e saberes necessitem ser compartiihados e

apreendidos.

3.2.2 Como a

terceira idade percebeu a necessidade ou

oportunidade de um curso de informatica na sua vida;

Para Pretto (1996),

o analfabeto do futuro sera o individuo que nao souber ler

as imagens geradas pelos meios de comunicagdo. E os adultos e os idosos de
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hoje fazem parte de uma geragao pré-iconica, o que justifica a dificuldade em

se interagir com as linguagens do ciberespaco.

Os comentarios a seguir ressaltam, exatamente, o que foi acentuado no

periodo acima.

[...] Eu acho a informéatica a grande descoberta do mundo. Assim como Colombo
descobriu a América, nés estamos descobrindo a Europa. Porque a Europa, seja como
for, € um continente civilizado, um continente de grandes oportunidades culturais. E a
gente nao pode ir 14 todos os dias e nem de vez em quando. H& pessoas que ndo vao
nunca. Ha imigrantes que vém para ca e depois ndo tém a oportunidade de voltar.
Agora, com a informatica ndao, € uma beleza. Vocé conversa com as pessoas que
estdo longe, nos paises mais distantes, desde que vocé tenha o e-mail dessas
pessoas, que é o enderego eletrbnico. Vocé entra em contato e pode até conversar
com elas se tiver um microfone especial ou ver a imagem da pessoa, do filho que viaja,
vocé conversa com ele vendo a imagem dele. Entdo, eu acho que a grande descoberta
deste século foi a informatica. E nés ndao podemos distanciar dela. Vocé nao pode: ah,
ndo gosto. Nao gosta, mas precisa. E precisa e muito. Minha geracdo nao teve essa
informacdo, mas eu procurei me informar, procurei me interessar e muita coisa eu
ainda néo sei. D. Aa

[...] Possibilitou-me a capacidade de observar que eu nao estava me dando o direito
que eu deveria ter. D. Iz

[...]a maquina me fascinava, sabe quando vocé quer desmistificar a maquina? Eu fui,
pra poder desmistifica. D. Aa

[...]JE mais é e-mail tem os colegas né, bater papo, e eu gosto mais das receitas né e
entrar na onde, onde tem as receitas e também brincar, pintar, aqueles joguinhos né,
desenhos joguinhos. D. Fa

[...]Bom a aula de informatica é pra mim saber das novas tecnologias que existem né, e
hoje se vocé num tiver, num souber informatica vocé é praticamente um analfabeto. Sr.
Ho.

[...] pra aprender mais um pouco, hum esquecer as coisa que eu havia aprendido na,
eh porque eu ja fiz o curso de informatica, né? Entao tah, vai com o tempo a gente vai

esquecendo o0 que aprendeu na informatica, né, ta entao, eu resolvi fazer de novo pra
aprender mais um pouco e o que ela deu das coisa € diferente. Sr Nn

Isso tudo revela a importancia das novas tecnologias na vida das pessoas e
como esses artefatos influenciam, inclusive, no seu modo de pensar. As novas
tecnologias desmistificam, rompem ideologias e ideias pré-concebidas. O
importante, na atualidade, é conseguir dialogar com esses instrumentos e fazer

com que as suas potencialidades ajam em prol de toda populagao.
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Expectativas que a terceira idade tem sobre o uso do

computador

Nas diversas pesquisas, varios relatos em reportagens com a Terceira Idade

que navegam o espaco virtual da internet apontam os objetivos para procurar

cursos de informatica:

Assim

Ampliar o livro de receitas;

Avos que desejam se comunicar com os filhos, netos e bisnetos;
N&o ficar de fora ou atrasados;

Preencher a vida e conhecer pessoas, fazendo novas amizades;
Propiciar um rendimento;

Desligar-se da casa e viver mais;

Ser (til.

relataram os sujeitos:

[...] O computador é um amigo, € uma abertura de vida que me distrai muito. D. Aa
[...] eu quis aperfeigoar mais pra ter novos conhecimentos. D. Fa

[...] Assim eu t6 muito mais livre, muito mais informada, num é verdade? O
computador me dé a informagéo do que ta acontecendo na hora, me tornou mais livre
também me tornou, mais informada né.D. Sy

[...] eh, com os tempos de agora tem que aprender a mexer nisso, internet tudo, tem
que aprender a mexer com essas coisas, se num mexer num vai adiante ne, ta
mudando todo o tempo, né! E isso. Sr. Nn

[...] Toda noite até as nove horas, antes da novela, eu estou no computador e as vezes
néo tem programa também, eu vou e fico até meia noite, uma hora, duas horas, eu fico
1a, visito, atualizo, abro pasta, eu me viro muito bem. D. Ra
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[...] Eu sempre tive, até certo ponto, preocupagao com a informatica. Eu percebi que a
informatica estava tomando conta do mundo. E que se eu ficasse isolada dela e se eu
rejeitasse ficaria sozinha. Entdo eu disse: ndo eu ja estava com mais de 60 anos
quando aprendi informatica. Eu preciso entrar nessa, eu preciso aprender. Como é que
eu fico isolada do mundo? Com a formagdo de que, da televisao? Com o jornal
nacional, ou do jornal que é muito curta? Mas, se eu quiser comunicar com Tdquio,
com Paris, eu tenho que escrever uma carta que demora um més para chegar e voltar
com a resposta. E a informatica € uma maravilha, é uma janela que abre para o
mundo. Num clique vocé esta em Paris, vocé esta no Louvre, vocé esta em qualquer
parte do mundo pedindo informagéo e dando informagéo do Brasil. D Aa

Os relatos acima demonstram que a expectativa da Terceira ldade ao usar o
computador vai além da necessidade de desempenhar fun¢des realizadas pela
maior parte da populacdo ou de se inserir no universo digital. A expectativa
dessas pessoas passa por vieses muito mais amplos, como a interagdo com o
mundo, o encantamento com as potencialidades da maquina, a liberdade, a

curiosidade e, principalmente, o livre arbitrio.

3.2.4 A tecnologia propicia o estimulo e o exercicio da aquisi¢gao do

conhecimento pela Terceira Idade

As alunas da Terceira Idade identificam na aprendizagem do computador a
possibilidade de transferéncia de conhecimento para lidar com a tecnologia em
outros locais, como caixas eletrénicos, leitura 6tica em lojas e supermercado
etc., e transitar na nova cidade real e virtual que esta se configurando na vida

urbana.
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Garcia (2001) relaciona alguns aspectos da contribuicdo da internet para os
idosos:
e Fazer compras, tirar saldo bancario e pesquisas de interesses;
e Constituir, por meio do correio eletrbnico, novas amizades,
correspondéncias com parentes e amigos distantes;
e Estimular o raciocinio e a atividade intelectual;
e Tornar mais atualizados e, portanto, mais participativos;
e Acompanhar as novidades e evolucbes, possibilitando uma educacgao
permanente;
e Compartilhar conhecimentos, sabedorias e memorias histéricas e
culturais, que podem ser acessados pelos mais jovens;

e Ativar e exercitar a memoria.

Os depoimentos a seguir comprovam justamente essas premissas.

[...] Tem gente que escreve muito bem e ha alunas que sabiam que sabiam escrever.
Entao ficam encantadas de verem que sao capazes de alguma coisa. Porque a dona
de casa vai ficando muito dependente da familia, e muito dependente do trabalho
doméstico, e ndo enxergam muito longe. Lé pouco e isso vai embrutecendo, vai
deixando a pessoa pesada. Quando elas descobrem que podem abrir 0 mundo
escrevendo, comunicando, comentando redagao de colegas, elas ficam mais felizes,
mais alegres, entendeu? Entao é um curso que vale a pena ser feito. D. Aa

[...] Antes eu gostava de escrever, mas eu achava que eu s6 escrevia com mais
liberdade tudo quando eu estava com a caneta e o papel. A escrita comunga e eu
achava que no computador nao seria 0 mesmo movimento. Este movimento interior.
Eu acho quando vocé pde a caneta no papel e vai escrevendo... Ai no decorrer do
curso, com as exigéncias do proprio curso da gente fazer trabalhos no computador, eu
descobri que maravilha que é o computador. Vocé escreve e reescreve e reescreve e
desmancha e bota aqui e bota ali. Vai reorganiza o texto, e no papel eu rabiscava,
fazia “numerinhos” para voltar aquilo, mudar o paragrafo, era uma “trabalhera
desgragada. Depois passar a limpo ainda. Entdo, quando descobri que vamos dizer
assim a inspiragado do trabalho ndo era anulada pelo contexto da maquina era uma
impressao que eu tinha. Uma impressao errénea. Que a maquina seria um meio
estranho de fazer um trabalho que envolvesse o emocional, que envolvesse alguma
coisa sua, mais intima, nao é fazer copia. E construir o texto. Ai eu descobri que era
uma maravilha. Ai eu disse: - Meu Deus! Eu nao preciso estar reformulando tudo, é sé
apertar o botdozinho, passa |4, passa ca. E a coisa comegou a fluir com muito mais
facilidade, resgatando memdrias com muito mais facilidade e mais tempo. Porque vocé
escreve e reescreve e nao perde nada. Tiro copias. Eu gosto de reler um trabalho
escrito no papel. Porque a leitura no computador ela se torna mais superficial, & a
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impressdo que eu tenho. Alguns erros se escapam, porque fica viciada a leitura no
computador e cansa as vistas. Estou falando da Terceira Idade. Eu uso Oculos
bifocais, entdo, tudo aquilo cansa, o brilho da tela, quando vocé movimenta o cursor e
fogem as letras sobem. Entdo é meio cansativo. Entdo, como eu tenho que ler o texto,
corrigir o texto e analisar o texto, porque eu ndo... a gente ndo copia, a gente constroi.
E no construir vocé tem que reavaliar o que vocé construiu. A maneira de se
expressar, corrigindo o tempo do verbo, mudar alguma coisa. Entdo, eu tiro copia na
copiadora e leio ali com uma canetinha na mao. Aquelas canetinhas amarelas para
marcar e ai entdo aquela leitura € a leitura da gente entrar em contato com o contetido
mesmo, nao superficialmente, ndo uma leitura linear. E aquela leitura que uma vez eu
li que é chamada leitura do avesso. A leitura do avesso é aquela que vocé faz para
entender 0 que esta atras do texto, o que ele te trouxe. Quando eu peguei o teclado do
computador, € um pouco diferente do teclado da maquina. Ele é danado, porque a
tecla é toda juntinha, esbarra né? Mas eu trabalho com 10 dedos, porque eu sempre
trabalhei com 10 dedos. Eu erro, esbarro, volta, é tudo muito grudado. D. Iz

[...] Porque é a linguagem do momento, sem ela cé num faz nada, nem pra ser
balconista hoje em dia, se vocé nao tiver uma nogao de informatica cé num pode ser
nem balconista, que ndo, ndo menosprezando. é gragas a ela que eu me sinto assim,
que nesses dez anos que minha vida modificou, que eu fiquei mais assim, mais livre,
mais informada, menos inibida também, certo? Embasada em muitos temas, como eu
te falei que a fago as pesquisas em espanhol que as vezes muitas coisas assim na
nossa aula é, é , é, é trocada, por eu ter pedido por ter pesquisado, sobre o autor. D.
Sy
As particularidades da tecnologia sdo mescladas as atividades diarias — como
fica evidente nos depoimentos acima. Além do mais, uma nova cultura e um
modelo original de aprendizagem vao sendo, aos poucos, assimilados pelo
grupo e norteando as suas agdes. O uso constante do computador evidenciou,
inclusive, a re(construcdo) de paradigmas consolidados durante tantos anos e
inseriu todos esses estudantes em um continuo processo de descoberta e

reavaliacdo de seus habitos e costumes.

3.2.5 As contribuicdes da tecnologia na vida do idoso, a partir do
curso de informatica ofertado aos alunos da Universidade da

Maturidade
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Nao ha como negar que o0 uso do computador, além de legitimo, tornou-se
imprescindivel na contemporaneidade. O computador € isso: um agente
transformador. Nao somente dos costumes, da cultura, do modo como
interpretamos e construimos conhecimento, mas também da nossa relacao

com as atividades que desenvolvemos diariamente.

[...] Abrir o mundo. Eu nunca vou la a Irlanda, a gente n&o tem possibilidade para isso,
nao €? Nem tempo, nem possibilidade e nem companhia. Visitar a Antértica, o Artico,
nunca que eu vou num lugar desse porque eu ndo gosto de frio. Eu jamais iria, mas
gosto de ver pelo computador. E tenho colegas que viajam grandes distancias e
mandam para mim e sabem que eu gosto. E mandam essas noticias. O computador é
como se abrisse uma janela dentro de seu cérebro, € uma beleza, uma maravilha. O
computador e a televisdo nos ddo companhia, eu fico aqui sozinha e nao sinto que
estou aqui sozinha. N&o sinto. Eu comunico com minhas amigas, minhas colegas que
também tem idade e ndo saem. Comunico com elas, vejo a imagem dela pelo aparelho
do computador que eu tenho. D. Aa

[-..] Eu acho que a informatica, ta 0 mundo inteiro naquele aparelho em suas maos, eu
acho que eu decido isso da informatica, cé pode se comunicar com o mundo inteiro
através do computador, ndo precisa mais ter telefone, nem pagar isso, nem aquilo, ta o
mundo inteiro como diz os outro, ta 0 mundo inteiro a seus pés, s6 que num ta nos
seus pés, ta 0 mundo inteiro em suas maos. D. Ra

[..] A pesquisa. Um dia meu filho me mostrou e falou mée vem ca um pouquinho que
eu vou te fazer passear no Louvre, E, entdo aquilo me encantou né, me apaixonei e ai
fui fazer um curso. D.Sy

E evidente as transformagdes que o uso do computador proporcionou na vida
dos estudantes da Terceira Idade. Em um primeiro momento tudo parecia
complexo e, aparentemente, invidvel. Mas eles demonstraram disposi¢ao,
proatividade, vontade de superar limites e buscar, incansavelmente, pelo
conhecimento. Desenvolveram, ainda mais, a capacidade do senso critico, da
interpretacdo e interagdo. Permitiram-se experimentar e, como foi relatado nos
depoimentos anteriores, se conectarem com ambientes e possibilidade
inimaginaveis. O didlogo dessas pessoas com o0 mundo modificou-se
completamente. Eles transgrediram a realidade na qual estavam inseridos e

entregaram-se ao desconhecido — sem medo de explora-lo.
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4. CONCLUSOES

4.1 Consideracodes Finais

As mudangas, cada vez mais velozes, fazem-se presentes no desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, marcam a virada de século e comandam as
transformagbes dos processos sociais, econdmicos e politicos em vigor,

necessitando, assim, de um aprender constante.

Com o aumento da expectativa de vida, a populacdo da Terceira Idade esta
crescendo. Isso acontece devido aos fatores como: melhoria dos padrbes de
saude e higiene, progresso no campo da medicina preventiva, descobertas e

pesquisas farmacolégicas.

Diante deste novo cenario, a Universidade da Terceira Idade tem contribuido
efetivamente na vida das pessoas que a frequentam, ja que, estar vivo, € estar
aprendendo, pois a aprendizagem € um processo continuo na trajetéria
humana. E parte da nossa natureza. Nascemos aprendizes e,

indiscutivelmente, esta é a nossa caracteristica mais distintiva.
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Neste sentido, a Terceira Idade tem o desafio de aprender a lidar com as novas
tecnologias de comunicagéao e informagéo, adequando as suas potencialidades
aos mais diferentes contextos de suas atividades e fazendo com que elas se
tornem parte de sua vida — assim como ja acontece os jovens (que, inseridos
neste contexto, dominam e convivem com as inovacdes tecnolbgicas) e

criancas (que ja nasceram na ‘era tecnolégica’).

A exclusado e/ou inclusao, atualmente, é delimitada pelo acesso a tecnologia,
uma vez que a sociedade esta sendo revolucionada por grandes avangos nesta
area. Em uma cultura onde é valorizada a capacidade de manter-se bem
informado e estar em constante processo de construgdo do conhecimento,
preparar-se para buscar a informac¢do mais precisa é imprescindivel. Por isso,
a utilizacdo do computador tornou-se tdo importante e, apesar da existéncia de
sentimentos como ‘medo do desconhecido’ e ‘receio do novo’, pessoas que ja

estao na Terceira Idade buscam cursos de capacitacao na area de tecnologia e

informatica.

A busca pela universidade, em um primeiro momento, se deu para que 0S
individuos da Terceira ldade se atualizassem e nao ficassem fora do contexto.
Para isso, eles realizaram cursos de informatica e adentraram no mundo
tecnoldgico. Eles perderam o medo e encontraram em suas professoras apoio

para vencer o desafio.

A oportunidade ou necessidade do curso de informatica possibilitou um novo

olhar para o mundo, onde o social passa a ter um outro significado. As pessoas
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villvas, os solitarios, os introvertidos, por exemplo, tornaram-se mais sociaveis,
comunicativos e conseguiram superar traumas e desavencas da vida mais

rapidamente.

A tecnologia propiciou o estimulo e o exercicio para a construgao do
conhecimento, ja que o computador passou agir como um suporte capaz de
modificar toda a estrutura das tarefas. Trata-se, ndo apenas, de encontrar e
assimilar informacdes, mas também de desenvolver pensamento critico,

através da andlise, pesquisa e interpretacdo de dados.

Neste contexto, o aluno avancga, trabalha habilidades que, na Terceira |dade,
geralmente, sdo inerentes as atividades que pratica. Motivado, ele participa,
constroi redes sociais mais facilmente, discute e imprime um novo significado

para as suas acoes €, porque nao afirmar, para a sua prépria vida.

Hoje, é possivel fazer uma analogia que aproxima o processo de construgao de
conhecimento com a forma como o ser humano traduz e assimila os diferentes
artefatos tecnolégicos. A partir desta explanacdo, pode-se afirmar que
contribuicbes dos cursos de informatica, oferecidos pela Universidade da

Terceira ldade, possibilitaram um novo olhar dos alunos para o mundo.

Desde a Antiguidade, o acesso a informacao condiciona as relagées humanas.
Atualmente, grande parte das informagdes € veiculada em meios tecnologicos.

Logo, estar apto para conviver com as mais diferentes tecnologias —
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reconhecendo as suas linguagens, limitagdes e potencialidades — direciona a

maneira como as pessoas se relacionam com o mundo.

Os cursos de informatica destinados a Terceira ldade fizeram com que o0s
alunos despertassem para as potencialidades do ciberespaco, que possibilita
acesso a saberes multiplos, promove interacdo, trocas de experiéncias,
praticas, contextos e culturas. As informagdes, neste ambiente, nunca foram
tao difundidas, assim como o conhecimento. O fragmento da poesia Carrego
comigo, de Carlos Drummond de Andrade (1902-1987), traduz um pouco
sobre a reflexdo que acabou de ser feita.

Sou um homem livre / mas levo uma coisa.
Nao sei 0 que seja. / Eu ndo a escolhi. / Jamais a fitei. / Mas
levo uma coisa.
N&o estou vazio, / ndo estou sozinho, / pois anda comigo / algo
indescritivel. (DRUMMOND, 1988, P.73)
Os avangos tecnoldgicos possibilitam justamente isso — sensagoes
indescritiveis — algo que imprimimos em nossa esséncia. Quando utilizadas e
aplicadas de maneira correta, faz com que nos tornemos outras pessoas. As

tecnologias instigam transformagdes. Assegura 0 nosso crescimento.

Transmutam nossos preceitos, valores e paradigmas.

Esta pesquisa demonstrou tudo isso. A partir de um curso de informatica —
jovens senhores e senhoras, até entdo, sem contato prévio com o computador
— fixaram um novo olhar sobre si mesmo e sobre toda a realidade que os
cercam. Tornaram individuos mais conscientes e inclusos nos diferentes

estratos sociais.
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Estudar o impacto da tecnologia na vida dessas pessoas propiciou-me um novo

olhar para a minha propria vida.
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6.1 Questionario
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ndo escreva na
coluna sombreada

Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo

Programa de Pés-graduacéo em Tecnologias da Inteligéncia e Desing Digital
Linha de Pesquisa: Aprendizagem e Semidtica Cognitiva

Titulo da Pesquisa: O impacto da tecnologia na vida do idoso

Pesquisadora: Kely Cristina Pereira Vieira

Ficha Individual dos Alunos

Coluna de uso
restrito dos
pesquisadores

[BLOCO A - Informagées Pessoais

1 Qual sua data de nascimento:

2 Estado Civil:

O Solteire

O Casado

O Viave

O Amigado

O Separade/divorciado

[ SN SIS B

3 Qual seu sexo?
1 0O Feminino
2 0O Masculino

4 Vocé é aposentado?
1 0O sim
0 0O néo

5 Renda familiar:

até R$830,00

até R$1.660,00

até R$2.075,00

até R$4.150,00
mais de R$6.225,00

[E I ETEI SRN
ooooano

6 Tem moradia propria?
1 0O sim
0 0O néeo

7 Com guem vocé mora?
Esposo(a)l Companheiro(a)
Sozinho

Familiares

Amigos

Instituicdo ou comunidade

3 I N NN
ooooo

questionario

NN N NN
o e N

[BLOCOE - Trajetoria Académica

8 Escolaridade:

Ensino Fundamental
Ensino Médio
Graduacao
Sequencial
Especialista

Mestre

Doutor

P IR I TR RN
Oooooooaono

9 Ano que concluiu seus estudos:




10 Qual sua profissao:
11 Quanto tempo esta neste curso:

12 Porque escolheu este curso?
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ndo escreva na
coluna sombreada

[BLOCO C - Acesso ao computador

13 Tem computador em casa?

1

O sim

14 Onde vocé utiliza o computador?

O WN =

O Lan house

O Faculdade

O Casa de parente

O Sua casa

O Outros. Especifique:

15 Qual ¢ a regularidade do uso do computador?

~NOoO A WN =

O Diariamente
O Uma vez por semana

O Trés vezes por semana
O Quatro vezes por semana
O Quinzenalmente

O Mensalmente

O Outros. Especifique:

16 Qual a principal razéo pela qual utiliza o computador?

DO WN =

O Escrever

O Jogar

O Gerenciar financas
O Artes graficas

O Internet

O Outros. Especifique:

17 Como adquiriu o computador?

1
2

O Comprou
O Ganhou

18 Como aprendeu a utilizar o computador?

1

~N o ;e W0

O Sozinho

O No trabalho
O Amigos

O Familiares
O Universidade da terceira idade
O Curso de informatica

O Outros. Especifique:

Passe para o 14

R L

N R
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coluna sombreada

3LOCOD - Acesso a Internet

19 Vocé acessa a internet? w [ [ ]
1 0O sim
0 O néo
20 Utiliza internet: 20 1
1 0O discada 20 2
2 0O acabo 20 3
3 0O viaradio 20 4
4 0O Outra. Indique:
21 Possui webcam (camera de video)? a [ [ ]
1 0O sim
0 O nao
22 Usa endere¢o de menseger (comunicacdo pelo computador atraves da voz) ou qualquer outro 2 D:‘
1 0O sim
0 0O néo

4 0O Outra. Indique:

i

23 Usa blog (pagina na web constituida por imagens ou textos e possobilita a inclusdo de comentarios) 3
1 0O sim
0 O nao
4 0O Outra. Indique:

]

24 Usa podcast (programas de audio via internet) 2
1 0O sim
0 O nao
4 0O Outra. Indique:

25 Usa fotolog (site de compartilhamento de fotografias. 2% D]
1 0O sim
0 O néo
4 0O Outra. Indigue:,

3LOCOE Impacto do computador na sua vida

26 O computador trouxe mudancas na sua vida? w [ [ ]
1 0O sim
0 O néo

3e sim, quais?

27 As aulas de informaticas, contribuiram no desenvelvimento de habilidades que vocé néo detinha ou possuia? z [[]
1 0O sim
0 O néo

Se sim, quais?

28 Qual o nivel de compreensao de informatica, antes de iniciar a pesquisa? 28 1 ::
1 0O Nunca havia acessado o computador 2 2| | |
2 [ Acessava com ajuda de alguém a seu lado 2 3| | |
3 0O Jahavia feito um curso s 4| | |
4 0O Outra. Indique:

29 Qual a principal razéo pela qual vocé utiliza a internet? 29 1 ::
1 0O Skype 2 2| | |
2 O Jogar 2 3 | |
3 O  Sala de bate papo 2 4 | |
4 O  Acessoabanco 2 5 | |
5 0O Curses 2 6| |
6 O  Outros. Especifique:

30 Qual a maior dificuldade com o computador? a [ ]
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31 Ha quanto tempo utiliza a internet? 3 |:|j
32 Qual a maior dificuldade com a internet? 2 [ |
33 Vocé utiliza o computador sozinho ou com ajuda de alguém? 33 D]
34 O que é positivo no uso da internet para sua vida? 34 |:|]
coluna sombresds
Observacoes:

1. Todas as informagdes coletadas através deste questionario, incluindo os nomes das pessoas, séo absolutamente
sigilosas e serdo usadas exclusivamente pelos pesquisadores no tratamento estatistico.

2. Na segunda etapa desta pesquisa, apds sele¢do, mediante critérios estabelecidos, diferentes atores poder&o ser entrevistados(as).
3. Vocé se disponibiliza a ser entrevistado(a)?

1 0O sim

2 0O ndo

4. Se vocé tem interesse em ser entrevistado e se dispde a continuar colaborando com a pesquisa, concedendo uma
entrevista, por favor coloque no espago abaixo seu nome, fones para contato, e-mail, enderegco de messenger, skype.

NOME:
E-MAIL: [por favor, use letras maitsculas, para facilitar a leitura] @
TELEFONE(S) PARA CONTATO: ( ) celular: ( ).

ENDEREGCO DE MESSENGER:
ENDERECO DE SKYPE:

Vocé tem acesso facil para utilizar webcam?
58 1 0O sim
2 0O n3o

5.1. Todas as informagdes coletadas nas entrevistas serdo mantidas sob sigilo.
5.2. Os entrevistados nédo serdo identificados por seus nomes.

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORAGAO
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6.2 Entrevista semi-estruturada

Entrevista com Pessoas da Terceira Idade
Informar o contexto
Objetivo da pesquisa: Conhecer e analisar as contribuicées da tecnologia na
vida do idoso, a partir do curso de informética ofertado aos alunos da
Universidade da Maturidade.

Confidencialidade

Informar sobre a possibilidade de usar codinome. Alguma preferéncia?

e ()simQual?

¢ () nao ha necessidade

Explicar as caracteristicas da entrevista semi-estruturada.

Informar que a entrevista sera gravada e € necessaria a assinatura do termo de
Direitos sobre Depoimento Oral.

Universidade da Terceira Idade

Questao 1 — Como ficou sabendo da Universidade da terceira idade?
Questéao 2 — Porque foi para a universidade da terceira idade?

Questao 3 — No programa do curso, tem as aulas que sao obrigatérias e tem o
curso de informatica que € uma aula complementar. E por que a senhora

buscou a aula de informatica?

Mudangas com a utilizagao do computador

Questao 4 - As aulas de informatica contribuiram para o desenvolvimento de
alguma habilidade que vocé nao tinha ou possuia antes?
1. Quais?
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Questao 5 — O computador trouxe alguma mudanga para sua vida?

Questao 6 — Quais as atividades que vocé mais utiliza no computador?
Questao 7 — Que tipo de recurso vocé utiliza no computador?

e Webcam
e Skype

Nomenclatura

Questao 8 — Qual a terminologia pela qual a senhor (a) prefere ser chamado?

Observagoes

Questao 9 — H4 alguma coisa que vocé queria falar sobre informatica?
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6.3 Autorizagao de participagao na pesquisa

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, NOME DO ENTREVISTADO(A), RG/CPF, declaro que li as
informagdes contidas neste documento, fui devidamente informado(a) pelo
pesquisador(a) - (NOME DO PESQUISADOR(A)) - dos procedimentos que
serdo utilizados, confidencialidade da pesquisa, concordando ainda em

participar da pesquisa. Foi-me garantido que posso retirar o consentimento a
qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade. Declaro ainda
que recebi uma copia deste Termo de Consentimento.

LOCAL E DATA:

Nome da cidade, data, ano.

NOME E ASSINATURA DO SUJEITO OU RESPONSAVEL (menor de 21

anos):

(Nome por extenso) (Assinatura)

Sao Paulo /]



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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