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RESUMO

No final do século XX e no inicio do século XXlpapularizacdo do acesso a Internet e o
surgimento de softwares amigaveis e ambientesgwef@ inter-relacdo de pessoas no espaco
virtual (MySpace, Orkut, Blogspot etc) fez com queberespaco passasse a ser “povoado” por
um numero imenso de pessoas com 0s mais divetsossses, que resultou no surgimento de

comunidades virtuais ou de redes sociais.

Essas comunidades ou redes se organizam em tamoai®diversos interesses. Podem
ser grupos de adolescentes que se divertem ao itrgmassdes sobre alguma personalidade em
destaque na midia até comunidades que debatemdemaseducacao, filosofia, salde publica
ou mesmo grupos que desenvolvem algum projetcatiel@relevancia social ou econémica.

O objetivo desta pesquisa é avaliar a viabilidadesd classificar os milhdes de
comunidades virtuais ou redes sociais em aperagrta@des agrupamentos: comunidades ou
redes organizadas em torno de “projetos”, de “paSsde “idéias”. Acreditamos que esses trés
grandes grupos séo capazes de comportar todgo®sid agrupamentos sociais no ciberespaco,
sendo que cada um deles possui suas peculiardadeganizacdo e estrutura.

Entendemos por “projeto” um acdo temporaria quepdepor objetivo fornecer um
produto singular. Por “pessoas” consideramos woighah carismatico, com capacidade de atracéo
de outros individuos para seu entorno; e por ‘&léa entende um conceito, um conjunto de
pensamentos ou concepcdes de um individuo ou deupo social sobre um tema qualquer.

O objetivo de tal classificacdo (projetos, pesswadéias) € identificar as diferentes
formas de agrupamento e apontar suas principaistedsticas.

Tais definicdes podem contribuir com pessoasjuigies ou empresas que pretendam
utilizar o ciberespaco como ambiente de geracdcodbecimento ou de desenvolvimento de
atividades ou simplesmente troca de idéias. Arpdds caracteristicas de cada tipo de
comunidade é possivel se definir qual a melhoutesd, levando-se em conta o interesse e
objetivo de quem estrutura a comunidade ou a rede.

PALAVRAS-CHAVES

Ciberespaco, comunidades virtuais, redes sociamnumidades de pratica,
inteligéncia coletiva, coletivos inteligentes, lig@ncia conectiva, inteligéncia emergente,
gestao do conhecimento.



ABSTRACT

Ending of century XX and mainly from the beginning the XXI century, the
popularization of the Internet access and the esneegof software which provide friendly
environment for the inter-relationship of peoplevimual space (MySpace, Orkut, Blogspot etc),
has made the cyberspace to be occupied by a hoggenof people with more diverse interests,
which resulted in the appearance of virtual comtiegor social networks.

These communities or networks are organized arsemeral themes and interests. May
simply be groups of adolescents who have fun thange views on some prominent personality
in the media to communities that discuss issuds aseducation, philosophy, public health or
groups that develop a project of great social oneic relevance.

The objective of this research is to evaluatgrough empirical analysis, based on the
available literature, the feasibility of classifgithe millions of virtual communities or social
networks in just three major groups: virtual comities or social networks organized around
projects, people and ideas. We believe that tieese tajor groups are able to include all types
of social groups in cyberspace, considering theh eme has its peculiarities of organization
and structure.

"Project” means a temporary business or a com@guesice of activities to provide a
product. For “people” we considered the charismatlvidual, able to attract other individuals to
their environment, either by their capacity fordegship or the ability to provide interest
information to a group of people. “ldeas” is meambncept, a set of thoughts of an individual or
a social group on any one topic, theory, pointi@fnor opinion.

The purpose of this classification (projects, peapid ideas) is to identify the different
forms of grouping, outlining the main features efle of these groups, the structure of the
environment in which it is organized and dynamic.

These settings can help people, institutions ompemmes who wish to use the cyberspace
how environment of knowledge generation or devakm of activities or simply exchange
ideas. From the characteristics of each type ohwanity is possible to define the best structure
and environment to be built, considering the irstisreand goals of those who structure the
community or the network.

KEYWORDS

Cyberspace, virtual communities, social networkemmunities of practice, collective
intelligence, intelligent collectives, connectivatelligence, emergent intelligence, knowledge
management.
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1) APRESENTACAO

O processo de organizacéo das pessoas em comumnitadiéerespa¢psejam
elas comunidades de aprendizagem, de pratica, reggais, foruns e listas de
discussédo ou blogs e suas derivacbes € um novonéd cultural e sociolégico e
remonta dos ultimos 15 anos no Brasil e um poucs Bra paises desenvolvidos, em

especial nos Estados Unidos, onde a Internet téoi®.i

Antes da popularizacdo da Internet, o fenbmen@steimgia em grande parte a
grupos académicos, que possuiam acesso a essdogernde comunicacdo nao
disponivel ainda a populacdo. Com o0 aumento do roime usudrios da web e as
possibilidades introduzidas por ela, a formac&cateunidades no ciberespaco ganhou
dimensao de fendbmeno cultural. Segundo Lévy (20032), as chamadas comunidades
virtuais comecaram a surgir a partir no final dos anosg8@ndo jovens profissionais
de grandes metrdpoles e dos campi norte-americaowsacesso a multiplas formas de
tecnologia da informacdo da época, construiram uspa@ de encontros,

compartilhamento, sociabilidade e invencéo coletiva

Nos ultimos anos do século XX e mais fortementardirpdo inicio do século
XXI, trés fenbmenos basicos ocorreram praticamdetdorma quase simultanea que
propiciaram o surgimento e explosao de comunidadeedes sociais no ciberespaco: o
desenvolvimento de softwares com tecnologia muitogavel para o “consumidor
final”, que possibilitava facilmente a qualquer sms que possuisse minima experiéncia
como usuario de computadores, a criacdo de ambigeterocas e a publicacdo de
contetdos como textos, fotos e videdBor outro lado ocorreu a expansdo forte e

! JUNGBLUT (Airton Luiz) define o ciberespaco como espaco de comunicacdo aberto pela
interconexao mundial dos computadores e das mesndas computadores. Isso inclui o conjuntos dos
sistemas de comunicacédo eletrénicos (conjuntosdie lertzianas e telefénicas classicas), na medida
que transmitem informacdes provenientes de fontgsid ou destinadas a digitalizacéo.

2 Esses ambientes sdo suportados em softwares gseepo interface extremamente amigéavel e sdo
definidos pelo sigla “WYSIWYG”, abreviacdo para “athyou see is what you get”, algo como “o que
vocé vé é o que vocé tem”, nome para dado parareslite HTML que mantém a formatagdo do texto
guando transformados em paginas de internet. Oesse é possivel usar, por exemplos, documentos
formatados em microsoft word (.doc) ou semelhafdejlitando muito o uso. Ver BROWN, R.,
FRANCO, C., KATO, D. e TERRA, J.C.,O Desafio dos blogs corporativosin
http://www.terraforum.com.br/sites/terraforum/Bdtkca/libdoc00000225v0010%20desafio%20dos%20
blogs%20corporativos.pdhcessado em novembro de 2008. Encontramos esbésnées de softwares
extremamente amigaveis, com pequenas diferencéacilidades e sistema de publicacdo, em todos os
sites que permitem a formacao de redes ou comusddel relacionamento como MySpace, Orkut, Ning,
Gizmodo, Blogger, Blogspot entre outros.




constante do numero de pessoas com acesso a wdbrcaro vetor foi a
disponibilizacédo gratuita desses softwares parrac§o de ambientes propicios para a
inter-relacdo de pessoas no espaco virtual nanktter Esses softwares foram
disponibilizados em sites como MySpace, Orkut, Back, Linkedin, Hi5, Ning,
Twitter entre outroSe com isso ocorreu simplesmente a explosdo no nodche
comunidades virtuais ou de redes sociais. Na setiénrgiu o fendmeno dos bldgs
(estruturado também em software muito amigavel poc®@m mais funcionalidade,
como o controle do ambiente pelo usuério) e a disilizacdo de ferramentas wiki

que fizeram com que milhdede pessoas passassem a se relacionar no ciberespac

A partir disso a Internet passou a ser povoadatquw tipo de comunidade
virtual ou rede social, desde um grupo de pessoassq diverte ao trocar impressodes
sobre as impropriedades de se comer pdo de férmacasca até comunidades que

debatem temas como educacgéo, filosofia e saudealbl

Segundo Rheingold (1996, p.41) a existéncia de oatades unidas por
computador foi prevista ja na década de 70 porRJ.Cicklider e Robert Taylor,
diretores de pesquisa do Departamento Federal fes@®@orteamericano, ligados a
projetos de investigagcdo avancada, a AdvancedaRdsé®rojects Agengy (ARPA),
onde surgiu a Arpanet, precursora da Internet, iderela a primeira comunidade

virtual. Licklider e Taylor previram que as comueniles virtuais seriam constituidas por

® www.myspace.comwww.orkut.com www.facebook.comwww.linkedin.com www.hi5.com
WWW.Ning.com www.twitter.com)

4 BLOG - Jorn Bargerautor de um dos primeiros FAQ - Frequently Asgebstions, foi o editor do blog
original robotwisdom e concebeu o termo - "weblegm 1997, definindo-o como uma pagina da Web
onde um diarista (da Web) relata todas as outrgmasl interessantes que encontra. Em 1999, diversas
empresas langaram softwares desenvolvidos paramatitar a publicacdo em blogs. Um destes
softwares, chamado Bloggeapresentava enorme facilidade para publicacdcodieldo, e com a sua
interface privilegiando a escrita espontanea, fmitado por centenas de pessoas. Os blogs se tarnara
uma importante nova forma de midia alternativagggndo informacdes oriundas de diversas fontes,
revelando diferentes pontos de vista e talvezyémitiar a opinido em larga escala — uma visao dat@ma
“midia participativa’. Em 1999 o nimero de bloga estimado em menos de cinglienta; no final de 2000,
a estimativa era de poucos milhares. Menos detr@s depois, 0s nimeros saltaram para algo em torno
de 2,5 a 4 milhdes. Atualmente existem cerca deniltddes de blogs e cerca de 120 mil sdo criados
diariamente, de acordo com o est®&tate of Blogospherttp://technorati.com/weblog/blogosphere/). O
estudo revela que a blogosfera aumentou em 108 vezetrés Gltimos anos e que atualmente ela g&nde
dobrar a cada seis meses. (www.wikipedia.conatessado em janeiro de 2008)

> WIKI - Os termoswiki e Wikiwiki sdo utilizados para identificar um tipo especifitm colecéo de
documentos em hipertextiu o_software colaborativasado para cria-lo. O termdViki wiki " significa
"super-rapido" no_idioma havaian@hamado "wiki" por consenso, o software colaberapermite a
edicdo coletiva dos documentos usando um sisteraang§a necessita que o conteddo tenha que ser
revisto antes da sua publicacdo. (www.wikipedia.tonacessado em janeiro de 2008)

® Segundos dados @iate of Blogospheittp:/technorati.com/weblog/blogosphérsbmente nos

blogs foram postados em média 1,4 milhées de daigdes por dia ou 58 mil por hora.




membros geograficamente separados, por vezes dgaipan pequenos aglomerados,
outras vezes trabalhando individualmente. Serdounatades baseadas no interesse

comum e nao na partilha de um espaco comum.

O termo “comunidade virtual” foi cunhado em 1993opproprio Rheingold,
para caracterizar a relacdo de pessoas em redasuidas no ciberespaco. No conceito
do autor, a comunidade virtual € formada por grugesdiscussdo e producdo de
conhecimento tematico que desenvolvem a interdelaga conversa no ciberespaco
por uma larga duracdo de tempo, gerando familidedeamaradagem e amizade entre

0S membros do grupo.

Na mesma linha segue Lévy (2000, p.130), para quea comunidade virtual
nao € irreal, imaginaria ou ilusoria, trata-se agede um coletivo mais ou menos
permanente que se organiza por meio das novasldg@® de comunicacdo. A
comunidade virtual € construida sobre as afinidalgesteresses, de conhecimentos,
sobre projetos mutuos, em processos de cooperagdaleo troca, tudo isso
independentemente das proximidades geograficaa®dild¢oes institucionais (Lévy,
2000, p. 127).

Kenski (2001) também segue na mesma direcdo aoideoas que, no
ciberespaco, essa unidao de cidadaos conectadogpadgs virtualmente em torno de
interesses especificos pode constituir uma comdeidau uma rede) a partir do
momento em que se estabelecem regras, valoregdjmisos e costumes, as restricoes

e 0s sentimentos de acolhimento e pertencimentoLgm.

Amplamente utilizado, o conceito atribuido +rtual apresenta suas
idiossincrasias. Com alguma frequéncia € utilizao oposicdo ao real, mas tal
definicdo ndo é considerada adequada. Lévy (20@8) jmforma que a palavsartual
vem do latim medievalirtualis, derivado por sua vez detus, ou seja, forca, potencia,

portanto na filosofia escolastica, € virtual o gueste em poténcia e ndo em ato.

Para Lévy (2003, p. 12)0“virtual tem somente uma pequena afinidade com o
falso, o ilusério ou o imaginario. Trata-se, ao t@mio, de um modo de ser fecundo e
poderoso, que pde em jogo processos de criacae, fahuros, perfura pocos de sentido

sob a platitude da presenca fisica imediata
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Ainda segundo Lévy (2003, p. 16 e 17), o virtuad s& opBe aceal, mas sim
ao atual, que é definido como “um acontecimento, um ato cfiee estava predefinido
em parte alguma e que modifica por sua vez a amaiggo dinamica na qual ele
adquire uma significacao”. O virtual, por sua Vézgcomo um complexo problematico,
0 no de tendéncias ou de forca que acompanha Woegdd, um acontecimento, um
objeto, uma entidade qualquer, e que chama um ggoae resolucdo: a atualizagao”.
Porém, a partir do momento que o atual adquire sigraficacdo ou se converte numa
resolucdo, ele novamente se virtualiza na relagéo ¢ sujeito que o re-significa a
partir de sua cogni¢cao e assim sucessivamente viog@al e atual sdo opostos que se
complementam, sendo que este € a continuidade ldamuiece-versa.

Para Deleuze (1996, p. 51 apud Bohj|la atual é o complemento ou o produto,
0 objeto da atualizacdo, a qual tem por sujeitarival. “A atualizacao pertence ao
virtual. A atualizacdo do virtual é a singularidade passo que o proprio atual € a
individualidade constituida”. Ou ainda “o atual evidual coexistem, e entram num
estreito circuito que nos reconduz constantemenignta outro” (Deleuze apud Alliez,
1996, p. 54)

A atualizacdo €, portanto, “criacdo, invencdo dea dforma a partir de uma
configuracdo dindmica de forcas e finalidades) €.producdo de qualidades novas,
transformacao de idéias, verdadeiro devir que aliende volta o virtual” (Lévy, 2003,
p. 16 e 17).

Por outro lado, talvez ndo seja por demais inadbm@groximar “virtual” do
conceito de “signo”. Segundo Peirce (in Santa@ll®0, p.23), o signo esta no lugar de
algo para a idéia que produz ou modifica. Em relagiiobjeto, o signo tem um carater
vicario, ele age como uma espécie de procuradobgio, de modo que a operacédo do
signo é realmente a operacao do objeto atravé®omeio do signo. Ainda, segundo
Pierce, que “ha sempre uma sombra do objeto qugno sdo pode representar, pelo
simples fato de o objeto ser um outro diferente,dgbrém isso ndo significa que o

" DELEUZE, Gilles. O atual e o virtual. In: ALLIEZric. Deleuze filosofia virtual S&o Paulo: Ed. 34,
1996. p.47-57 apub BONILLA, Maria Helena S. Escola apreteledesafios e possibilidades postos no
contexto da sociedade do conhecimento. 2002. Fesrjldade de Educacéo, Universidade Federal da
Bahia, Salvador - BA. (p. 177-183) in http://poseaitaoestatistica.vilabol.uol.com.br/virtualidade ht
acessado em novembro de 2008

8 In SILVA, Edivaldo Vieira daPos poderes e resisténcias na sociedade informaktion
http://br.monografias.com/trabalhos/poderes-rescits-sociedade-informacional/poderes-resistencias-
sociedade-informacional.shtratessado em novembro de 2008
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objeto € uma identidade logicamente externa ou apeontingentemente atada a
relacdo do signo como interpretante, de modo que $& poderia pensar na

possibilidade de signos sem objeto”.

Em ambos os casos, seja na visdo de Lévy ou deePapesar de o virtual ou
de o signo nado existirem em realidade, existem cpotencial de provocar agdes e
reacdes naqueles que o observam ou que com etegene. Essa possibilidade de inter-
relacédo do sujeito com o “néo real” como se egie die fato real nos conduz a um novo

conceito, o de “realidade virtua”.

O termo realidade virtual, na visdo de Negropo8@0§, p. 114) em principio
apresenta um paradoxo aparente, um termo formadalyss palavras opostas, um
oximoro, mas defende que o termo deveria se caasideim conceito redundante, um
pleonasmo, haja vista que a virtualidade podepses quem a vivencia, tdo real quanto
a propria realidade, ou mais real até. Para exéoguliseu ponto de vista, Negroponte
destaca equipamentos de simulacado de voo, utiszpdoa o treinamento de pilotos,
sejam civis, sejam em ac¢fes militares. Segundonel®, simulador o piloto pode ser
submetido a todo tipo de situacdes raras, o qua sepossivel no mundo real, pois
colocaria em risco a vida de centenas de pess@sspmiloto vive essas experiéncias

como fossem reais.

Alguns autores (Castells, Costa, Rudiger e outmgspram por substituir
“comunidade virtual” pelo conceito de “redes s&iajue se relacionam por meio de
computadores, uma vez que a dindmica dos agrupasneet aproximam mais do
conceito de “rede” do que aquilo que sociologicamese define por comunidade
(veremos isso mais detalhadamente adiante). Talichd ainda traz a vantagem de

colocar, em segundo plano, a discusséo entreualeto real.

° Realidade Virtual, ou ambiente virtual, é uma tdogia de interface avancada entre um usuario e um
sistema computacional. O objetivo dessa tecnolégecriar ao maximo a sensacgédo de realidade para um
individuo, levando-o a adotar essa interacdo coma de suas realidades temporais. Para isso, essa
interagdo é realizada em tempo real, com o0 uscédeichs e de equipamentos computacionais que
ajudem na ampliagdo do sentimento de presenca darios Além da compreensdo da RV como
simulagdo da realidade através da tecnologia, #aaRN¥ém se estende a uma apreensdo de um universo
ndo real, um universo de icones e simbolos, masgaerdo em um processo de significagdo o espectador
desse falso universo o fornece créditos de um tsovesal. Em suma, uma realidade ficcional, contudo
através de relagBes intelectuais, a compreendenms cendo muito préxima do universo real que
conhecemos. Em http://pt.wikipedia.org/wiki/Reatldavirtualacessado em 04 de maio de 2008.
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Se de um lado as comunidades virtuais sao condeemmbientes de relacéo e
comunhdo, a sua substituicdo pelo conceito degedal ndo prejudica esse conceito,
porque como considera Watt (in Recuero, 2804 preciso levar em conta que, nas
redes, 0os elementos estdo sempre em acdo, "fazdgdb e que elas sdo, assim,
dindmicas, estdo evoluindo e mudando com o temmarmo, a questao crucial para a
compreensao dessas redes sociais passa tambéssaaimimica de sua construcéo e
manutencdo e de se perceber a estrutura ndo camrmonoeda e determinante, mas

como mutante no tempo e no espaco.

Veremos, no capitulo 3 desta dissertacdo, queeenimstintenso debate sobre o
tema. Notamos uma certa tendéncia majoritaria emsiderar os relacionamentos no
ciberespeaco como “redes sociais” e ndo “comunglad@®mo estamos diante de um
fato sociologico recente, talvez o futuro venha tnamsque as duas definicbes séo

possiveis, a depender da forma como os relaciortasen ciberespaco ocorrem.

Contudo, consideramos que, para analise no amhitpogto por esta
dissertacdo, ndo sera feita diferenciacado entae“secial mediada por computador” e
“comunidade virtual”. Importante apenas definirmgse, em ambos o0s casos,
consideramos que nao estamos tratando de um siflptesde pessoas com acesso a
algum dominio web onde é possivel depositar comenta elogios, criticas,
reclamacdes ou impressao pessoal. O conceito dentdade ou rede social que vamos
tratar implica em ambientes virtuais onde de fatoriem relacdes continuada entre
pessoas, seja para a troca de idéias sobre umetgmeaifico ou ndo ou ainda para o
desenvolvimento de algum projeto comum. Portardgtagneos partindo do conceito de
comunidade virtual ou rede social mediada por cdagmr como espaco de relacdes e
de trocas. Esse espaco ndo € necessariamente fEo@ssim como ndo sdo sempre
harmoniosas as relagcdes que ocorrem entre pessoa® do mesmo territdério que

compdem a comunidade.

10 RECUERO, Raquel da Cunhigoria das redes e redes sociais na Internet: Claracdes sobre o
Orkut, os Weblogs e os Fotologs2004 —
http://reposcom.portcom.intercom.org.br/dspacdfeitsn/1904/17792/1/R0625-1.paifessado em julho
de 2008.
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1.1) Objetivo e metodologia

Diversos autores (Lévy, Rheingold, Negroponte, Béidi Kensky, Pratt e
Palloff, Fernback e Thompson entre outros) hojdisara e teorizam sobre essa nova
modalidade de relacdo humana, a comunicacdo mepiadsomputador e em especial
a formacéo de novos coletivos de agrupamento dadrde experiéncias, interesses e
idéias. O que representam esses novos coletivos®? néva esfera de exercicio do
espaco publico? A transferéncia do poder de coraga@e de representacdo popular?
A capacidade de geracao de inteligéncia coletiva? idvo perfil de multiddo? Um
festim comunicativo anarquico e absolutamente semtrale? A desintegracdo da
personalidade, a fragmentacao das relagbes secargpresentacdo do mundo como a
Babel do Capital?

N&o é objetivo dessa dissertacdo realizar a anatismldgica do fendmeno
“comunidades virtuais”. Em principio se buscaréfigar aqui, com base na literatura
disponivel, a viabilidade de se classificar as ands de comunidades virtuais ou redes
sociais em apenas trés grandes agrupamentos: aadesi virtuais ou redes sociais
organizadas em torno de projetos (1), de pessQas @2 idéias(3). Acreditamos, em
principio, que esses trés grandes grupos sao capl@zeomportar todos os tipos de
agrupamentos sociais no ciberespago, sendo que ucadadeles possui suas

peculiaridades de organizacgao e estrutura.

Maximiamo (2002, p.26) define “projeto” como um eegndimento temporario
ou uma seqUéncia de atividades com come¢o meimedile tempo por objetivo
fornecer um produto singular (produtos fisicos,ceios ou eventos). O autor considera
ainda que os projetos devem ser realizados demti@ nestricdo orcamentaria, mas
indica ser impossivel, em muitos casos pela congdeer ou inovacao, ir além de uma

idéia aproximada dos custos.

Por “pessoas” considera-se individuo carismaticagimetismo pessoal), com
capacidade de atracdo de outros individuos parargetno, seja por sua capacidade de
lideranca, ou pela capacidade de disponibilizasarmbcéo de interesse a um grupo de
pessoas, ou ainda gerar polémica, simpatia ouadiatippu ainda pelo conhecimento
profundo de um tema que interessa a outras pessbasesmo pelo fato de serem
pessoas com certo nivel de visibilidade gerado p#ldia ou por outra forma de

exposicao pessoal a coletivos. Pode-se considéarda ana qualidade de “pessoa”
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individuo que representa uma corporacao, organizagétituicdo ou qualquer coletivo
organizado.

Por “idéias” se entende uma concepg¢do, um conceito, conjunto de
pensamentos ou concepc¢des de um individuo ou dgrupo social sobre um tema

gualquer, teoria, doutrina, ponto de vista, opiniao

O objetivo de tal classificacdo € procurar idecdifi as diferentes formas de
agrupamento, apontar as caracteristicas princgmisada um desses grupos, ou seja,
como sdo estruturados as comunidades, suas terdpded (duracdo), nivel de
interatividade e inter-relagdo, o estilo de amlg@emistruturagcdo, dindmicas, nivel de
controles e principalmente, o que pode se espdytr @ partir da cada uma das

estruturas definidas.

Tais definicbes podem contribuir com pessoas, tingfies ou empresas que
pretendem utilizar o ciberespaco como ambiente etacgo de conhecimento ou de

desenvolvimento de atividades ou simplesmente tteddéias.
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2) O TERRITORIO E O VIRTUAL

Antes da Internet, o relacionamento social em codagles se restringia
praticamente as limitacdes contidas no territ@ioseja, 0s grupos sociais, as relacdes

sociais se davam principalmente dentro do ambitendeleterminado territorio.

O desenvolvimento dos meios de transporte deu maiobilidade aos
individuos. Maiores distancias passaram a ser pa@as em menos tempo dando as
pessoas a sensacao de que o mundo de tornava raenpasso que ampliavam as

possibilidades de relacionamento social.

A figura 1 mostra o processo de percepcao da redulgi distancias e
consequente ampliacdo das possibilidades de retoento a partir do

desenvolvimento dos meios de transportes.

220 A EXPERIENCIA DO ESPACO E DO TEMFPO

1500-1840

dos barcos a vela era de 16 km/h
1850-1930

As locomotivas_a vapor alcancavam em media
100 km/h; barcos a vapgr, 57 km/h
nos 1950

-

Avides a propyulsao: 480-640 km/h
Ani

s 1960
S

Jatos de passageiros: 800-1100 kmy/h

Ilustracdo 3.1 O encolhimento do mapa do mundo gragas a inovagoes
que “aniquilam o espaco por meio do tempo”.

Figura 1*

" |lustracdo extraida de HARVEY, Davi@pndicdo Pés-Modern&dicdes Loyola, 142 edicdo, S&o
Paulo, 2005 — p. 220
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O desenvolvimento dos sistemas de comunicagéo telégrafo, telefone, telex
entre outros ampliaram as possibilidades de relaoi@nto pessoal antes limitadas pelo

territorio e pela velocidade de transp6-lo.

Porém, apesar de as mudancas no sistema de ttengptelecomunicacdes
terem comprimido a percep¢cdo do territério e ardplisas possibilidades de
relacionamentos pessoais, a vida social continaena fortemente ancorada no ambito

do territorio.

Nenhuma dessas mudancas tecnoldgicas, seja nospdreas ou nas
telecomunicacgdes, implicou numa reducao exprestavpercepcao da relagdo tempo-
espaco se comparada ao surgimento da comunicagiadagor computador (CMC),

em especial a partir do surgimento da Internet.

Para visualizar essa mudanca basta imaginarmos.exyamplo, um jovem
admirador da arte japonesa de desenho em quadrimimeanga. Suponhamos que esse
jovem seja morador da cidade de Montes Claros dasGmcalidade com algo em
torno de 6 mil habitantes. A possibilidade dessernose relacionar com outros jovens
interessados na mesma arte é muito pequena, I que o manga ndo é pratica
cultural muito difundida no Brasil. Hoje, basta gomputador com acesso a Internet e
esse jovem pode participar, por exemplo, da conagleid’Clube de Desenhistas de
Mangda”, no Orkut, e se relacionar com nada meno%0dE28 membros, ou ainda de

outras dezenas de comunidades sobre otema.

Ou nas palavras de LéVy “os amantes da cozinha mexicana, os loucos pelo
gato angora, os fanaticos por alguma linguagem rdgr@amacdo ou 0s intérpretes
apaixonados por Heidegger, antes dispersos petetplamuitas vezes isolados ou ao
menos sem contatos regulares entre si, dispde dgauen lugar familiar de encontro e

de troca (as comunidades no ciberespaco)”.

Rheingold (1996, p.44) também aborda o tema:

2 Dados relativos a fevereiro de 2007
3 1dem, p.130
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“Como fazemos amigos? Na comunidade tradicional
procuramos entre o circulo de vizinhos, 0s colegas
profissdo entre conhecidos de conhecidos, de modo a
encontramos dos mesmos valores e interessesN(ma
comunidade virtual podemos ir diretamente ao lugade
os assuntos preferidos sao discutidos e conhegeéal que
partilhe dos mesmos gostos ou use palavras de wanaim
atraente.”

Ou ainda Negroponte (2006, p.218):

“Essa criancada esta (hoje) liberta da limitacaoposta
pela proximidade geogréfica como Unico terreno para
desenvolvimento da amizade, da colaboracdo, do
divertimento e da vizinhanga

Costa* também considera que a integracdo de simpatidsodia cibercultura é

da ordem do jamais visto em nossa histéria:

“Os homens conseguem encontrar zonas de
proximidade |4 onde isso parecia impossivel: pessoa
compartilham idéias, conhecimentos e informacddseso
seus problemas, dificuldades e caréncias. O quenasr
parte dos casos ndo seria possivel de se fazere entr
‘proximos’, simplesmente porque as redes locais géo
definicdo limitadas no tempo e espaco.”

Aparentemente ndo existem hoje autores que questiom fato de que as
comunicacdes mediadas por computador ampliaranssiljiecdade de relacionamento

entre as pessoas para muito além das limitacoesgritdrio.

Porém existe um fortissimo questionamento solyeeoresulta dessas relacdes
que surgem no ciberespaco, sobre o fato de edsgfae efetivamente contribuirem
para aproximar as pessoas, sobre 0os novos probtamas sociedade enfrenta a partir
de intenso relacionamento social proporcionado pEleunicagdo mediada por
computador, na qual cada um pode se apresentar aen@ nao como realmente é, ou

ainda sobre o fato de tais agrupamento poderegoasiderados “comunidades”.

14 COSTA, RogérioPor um novo conceito de comunidade: redes sodaisunidades pessoais,
inteligéncia coletiveem www.scielo.br/pdf/icse/vOn17/v9nl17a03.pdessado em 03/09/2007
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Sobre isso, Rudiger (2007, p. 20) nos traz umagsigade, um comentério de
Simmel realizado na virada do século 19 para ole&fl) mais precisamente em 1900.
Segundo ele, “0 éxtase das pessoas com os triddoselégrafo e do telefone
geralmente leva-as a desconsiderar o fato de glaeste importa € o valor do que se
tem a dizer e que, comparada com isso, a velocidad® vagar dos meios de
comunicacao é, em geral, uma preocupacdo quegstiniamente alcangou a presente

condicao”.

Rudiger (idem) aponta que as pesquisas sobre ortarekam, por exemplo, que
as tecnologias mais avangadas ndo s6 nado eliminaratoléncia sexual contra as
criangas e o racismo, mas forneceram-lhes novasiimentos. A tecnologia ndo pode
ser vista como um fenédmeno isolavel, uma espécierdea andnima e independente,
quer em sentido positivo, quer em sentido negat®ofendmeno representa uma
capacidade ou dimenséo da vida humana, cujo seatior dependem da maneira
como 0s homens agem e se organizam socialment@go dla historia.

Do outro lado temos a visédo otimista de Negrop¢2®©6, p. 218), para quem
“a tecnologia digital pode vir a ser uma forca nata conduzir as pessoas para uma
maior harmonia mundial’. Para Negroponte, essettefearmonizador da vida social’
das novas tecnologias de comunicacdo j& seria rapaggiando se considera que
disciplinas e empresas, antes compartimentalizduges,se véem ndo competindo mas

colaborando umas com as outras.

7

No fundo a questdo se coloca aqui € a verdadepacwhde do dialogo
contribuir para a construcdo de relagcbes colahaste amistosas entre 0s seres

humanos ou ao contrario.

A comunicacdo mediada por computador possibilisnaliacdo das relacdes e
portanto dos diadlogos ou da dialogicidade. O sendno é um ser de relagbes e sua
presenca no mundo significa defrontar-se consigenmee com o mundo (Freire,
2002). Se atingimos o atual estado de Direito, aiqde imperfeito, isso se deve as
relacbes humanas. Sem dialogo, isso ndo seriavpbd3ortanto € de se esperar que a
possibilidade de ampliacdo de canais de dialogegmosontribuir, em algum nivel ou
algum momento, para ampliar o relacionamento huneatadvez as possibilidades de

compreensao mutua.
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Por enquanto, temos com fato, que as novas podaiels de comunicacdo
mediadas por computador estdo implodindo as li@sc de relacionamento
anteriormente impostas pelo territério, pelas diiades de locomocdo e pela
comunicacdo um-a-um, agora substituidas pelas padsties de comunicacdo de

muitos para muitos.

As comunidades formadas no territério tendem aseuturadas dentro de uma
visdo cultural menos diversificada, enquanto quec@smunidades estruturadas em
ambiente virtual possibilitam a participacdo despas de diferentes culturas, isso

enriguece as possibilidades de relacionamento,esonm tempo que as dificulta.

2.1) Lacos fortes e lacos frageis

Uma das discussbes que permeiam os debates solttiée@ncas entre as
comunidades formadas com base no territério e msaftas por meio das CMCs € a
qualidade das rela¢des inter-pessoais, ou sejeynarse avaliar o grau de coeséao social
dos grupos oriundos dessas duas formas de relavdmti@, 0 pessoal/presencial e o

virtual.

Este trabalho de pesquisa, que hora apresentamiisa ique existe um robusto
debate em torno da qualidade dos lacos que mansémpessoas unidas em uma
comunidade, seja ela estruturada com base nooétaribu em ambiente virtual,
chegando ao ponto de alguns autores n&o qualificatemo “comunidade” o
agrupamento de pessoas em ambientes virtuais. U sggesento um apanhado do que

pensam alguns autores que se dedicam ao tema.

Fernback e Thompsbh destacam que o processo de estruturacdo de
comunidades, virtuais ou ndo, sempre se baseimmanicacdo. Ambas as palavras,
comunicacao e comunidade, possuem a mesma raa@gica latina “communis”, que
significa comum. Fato é que tanto comunicac¢do coomunidade, ao possibilitarem
relacdes sociais, também contribuem para exacelibmdes sociais e contradi¢des.

Logo o fato de as pessoas dividirem um espaco cond@grsignifica, para os autores,

!5 Cf. FERNBACK, J e THOMPSON, B (1995)irtual Communities: abort, retry and failure@pud
ANTOUN, Henrique, O poder da Comunicacdo e o Jogo das Parcerias nherCulturg em
WWW.comunica.unisinos.br/tics/textos/2004/2004_tavisitado em 19/09/2006
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necessariamente que este espaco seja harmonicoe esgjudesenvolvam lacos

duradouros.

De fato os autores duvidam da capacidade das CNi@sero “verdadeiras
comunidades”. Segundo eles, as comunidades ggratéessCMCs seriam comunidades
de “araque”, desenvolvendo-se no “nao-lugar” decem@bpago como um fenémeno
transcultural e transnacional, o que seria antiétmmo noc¢éo de coletividade gerada

numa esfera publica onde uma acdo comum é deséataolv

Kaplun'® também coloca em duvida a capacidade das CMC maafdio de
verdadeiras relagOes sociais. Para ele, esta digpelacomunicacao e do ciberespaco,
do teletrabalho, da aula virtual, da lugar a umlagentimento, de entusiasmo e de
reserva, pois estamos presenciando algo que parem®s caminhar para a
concretizacdo da aldeia global do sonho macluhardanque para a instauracdo de um
“arquipélago global” composto por seres tecnolagieate hipercomunicados, mas

socialmente ilhados.
Questiona ainda Kaplun:

“Lo que sus profetas omiten preguntarse es que
podran intercambiar y comunicarse personas que rnviva
recluidas las vintecuatro horas del dia. Tecnolegnente,
tendran mas posibilidades que nunca de interconause;
pero agostado el interés por los otors, extingualgratica
de la participacion social y ciudadana, ¢les quedatgo
por comunicar mas alldA del intercambio de
seudoexperiencias virtuales?”

No contraditorio estdo Wellman e Borkovitz (apudstad ao afirmar que varias
analises recentes sobre comunidades virtuais safeemma “sindrome pastoral” que
compara nostalgicamente as comunidades contempsramen os supostos “velhos
bons tempos”, mas “os socidlogos urbanos a dizem @uamanho, densidade e
heterogeneidade das cidades contemporaneas ténentdoo lacos superficiais,

transitérios, especializados e desconectados #heizca e ruas. Com isso, os lacos de

6 KAPLUN, Mario, Processos educativos e canales de comunicacioem
www.eca.usp.br/nicleos/nce/pdf/115.pdessado em 04/7/2005
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familia extensos tém se esvaziado e deixado osithais sozinhos com seus préprios

recursos, que se resumem a poucos, transitonaeads amigos”.

Rheingold (1996, p. 43) se aproxima da mesma ldéhpensamento ao propor
que talvez os ambientes virtuais sejam um dos dsgadblicos informais onde é
possivel reconstruir aspectos comunitarios perdmoa o crescimento das grandes
cidades ou se é um lugar errado onde procurarascanento da comunidade, sendo o
ciberespaco um simulacro sem vida das emocfes deaigerdadeiro compromisso
perante os outros. Para ele, a comunidade virtuah éocal de busca de informacdes,

mas também um “espago emocional”.

Rheingold (1996, p. 78) considera ainda que calgeasoas definirem o nivel
de relacdo que sera estabelecido numa comunidaelviPara ele, as relacdes na
Comunicacdo Mediada por Computador (CMC) é “um redot social de carater
informal e ndo escrito que se baseia numa misteneldcionamentos mais ou menos

fortes, estabelecidos entre pessoas de diversasmgi#s e associagdes efémeras”.

Castells (2005, p. 445) também aborda a questdmagiéidade das relacbes no
ambiente virtual. “A rede”, diz ele, “é especialrteeapropriada para a relacao de lacos
fracos e multiplos porém analisa isso de uma fopoaitiva, pois esses lacos
facilitariam a ligacdo de pessoas com diversastaiaticas sociais, expandindo assim

a sociabilidade para além dos limites socialmeefmidos do auto-reconhecimento”.

Mas os chamados “lacos frageis” talvez sejam exatéana chave para a
formacao de redes sociais. Para o socidlogo Maskh@etter (1973 apud Recu&o
os chamados lagos frageise@k tiey sdo muito mais importantes na manutengcédo das
redes sociais do que os lacos forteBofig tie$, para os quais habitualmente os
sociélogos davam mais importancia. Granovetter rostque pessoas que
compartilhavam lacos fortes (de amigos proximos,gxemplo) em geral participavam
de um mesmo circulo social (de um mesmo grupo gria altamente clusterizado). Ja

aguelas pessoas com quem se tinham lagos mais feaam justamente importantes

" RECUERO, Raquel da CunhEeoria das redes e redes sociais na Internet: Glamacdes sobre o
Orkut, os Weblogs e os Fotologs2004 —
http://reposcom.portcom.intercom.org.br/dspacdfieitsn/1904/17792/1/R0625-1.paifessado em

05/07/2008
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porque conectariam VArios grupos sociais. Sem elRgjarios agrupamentos sociais

(clusterg existiriam como ilhas isoladas e ndo como rede.

Antoun'® considera que as CMCs tem ambos os poderes darigolar como de
unir as pessoas. Por um lado ele questiona se casldgias informacionais da
comunicacao ndo potencializam o isolamento indadiduo conflito, fazendo da vida
comunitaria um eterno e inexplicavel prodigio. Poe também se pergunta se, por
outro lado, esse sistema de comunicagdo nao prora@vdisseminacdo da organizacao
coletiva e da colaboracao reduzindo o custo desndis sofridos pela acéo coletiva e

possibilitando a autogestdo comunitaria da vidéasoc

Como se vé, estamos diante, sem duvida, de unméeacdentado e movedico.
Ao que parece existem mais duvidas do que certezagelacdo a qualidade das
relacdes sociais oriundas do relacionamento entfiziduos no ciberespaco e como

elas influenciariam as relagdes sociais.

De fato aquilo que chamamos de “qualidade dos lagomis” se mostra, um
dos aspectos importantes na discussédo sobre aag@eqau ndo de se denominar de
“comunidade virtual” 0 agrupamento e relacionametgoindividuos por meios das
CMCs no ciberespago. Seguramente ndo € o Unicg faes ao nosso ver deve ser
efetivamente considerado nessa analise, que seofumgada no capitulo 3 desta

dissertacao.

2.2) O visivel e o invisivel

Como vimos até aqui, se o territério, por um lagode ser considerado
limitador de possibilidade de relacionamento, patrm ele tenderia a criar elos mais
fortes entre as pessoas, uma vez que o integrarterdunidade, em principio, tem de
se expor ao relacionamento de forma mais amplaugoogorre com as comunidades

virtuais, pois o sujeito esta la, de fato.

No territério, o contato € pessoal e isso abre @spmra espontaneidade, a

pessoalidade, o improviso, a subjetividade e agaggassa a ter menor controle sobre a

8 ANTOUN, Henrique© poder da Comunicac&o e o Jogo das Parcerias baiCultura,em
WWW.comunica.unisinos.br/tics/textos/2004/2004_tikgressado em 19/09/2006
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exposicao de sua imagem em comparagao com o ambietutal. Como resultado, os
membros tendem a se conhecer melhor, os lacosiomdés tendem a ser mais
estruturados e ha maior senso de comunhdo. Immpertdestacar ainda que as
comunidades formadas em territérios tém ainda, emum, lagcos culturais e de

linguagem.

Ao se apresentar fisicamente num ambiente, o swgejpde todo o potencial da
comunicacao ndo verbal, ou seja, sua postura elep@wpfisica, tipo de roupa que
utiliza e a reacéo imediata as surpresas, alegeiasies sobre os temas tratados e sobre
a sistematica de abordagem dos temas. Existe unpda diteratura que trata da
comunicacdo ndo verbal, caracterizada pela postueacoes fisicas dos sujeitos no

processo comunicativo.
Capra (1996, p. 227):

“Numa conversa humana, nosso mundo interior de
conceitos e de idéias, nossas emoc¢des e Nossosendes
corporais tornam-se estreitamente ligados numa dexap
coreografia de coordenagdo comportamental. Anéalides
filmes tém mostrado que toda conversa envolve wangad
sutil e, em grande medida, inconsciente, na gqusEdiéncia
detalhada de padrdes da fala é sincronizada contigéie
nao apenas com movimentos diminutos do corpo den que
fala, mas também com movimentos correspondentgsee
ouve. Ambos 0s parceiros estdo articulados nesgaéseia
de movimentos ritmicos sincronizados com preciga@,
coordenacdo linglistica de seus gestos, mutuamente
desencadeados, dura enquanto eles continuam edoslvia
conversa.”

Rheingold (1996, p.43) também aborda a questéo:

“Como nao podemos ver-nos uns aos outros no
ciberespaco, o0 sexo, idade, nacionalidade e aspg&ito ndo
transparecem, a menos que pretendamos tornar @sblic
essas caracteristicas. Quem tem dificuldade der fageas
amizades devido a deficiéncias fisicas descobre rpse
comunidades virtuais é tratado como sempre desejonmo
um ser racional, transmissor de idéias e sentingeatndo um
recipiente carnal com determinada aparéncia.”
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Ou Negroponte (2006, p.135):

“A palavra falada carrega vasta quantidade de
informacdo além das palavras em si. Ao falarmosleptos
transmitir paixdo, sarcasmo, exasperacao, ambigieda
subserviéncia e cansaco — tudo isso por intermétdie
mesmas palavras. (...) S0 essas caracteristicagamam
a fala mais rica que a digitag&o.”

Ou ainda Santaella (2004, p.160):

“Embora, via de regra, as conversacdes sejam
tomadas como objeto de estudo dos linguistas astasido
discurso, sempre mais interessados nos elementosivea
comunicacdo, 0Ss aspectos semidticos envolvidos na
interacdo conversacional sao fundamentais. A pestlo
corpo, sua tensdo ou distensdo, o nivel de proxidadou
distancia que os falantes mantém entre si, as gaiss do
rosto e os infindaveis sentidos que transmitem,r ae
interesse ou tédio (...), 0S risos e as meias pa&vas
interjeicdes, tudo isso compde um conjunto compldxo
sinais e signos, sem 0s quais a interatividade séoa
possivel.”

Ainda que o sujeito tenha a disposicdo os chamadusticon®’, tal recurso
pode ser utilizado ou ndo, e mesmo utilizando ngaifca que ele expresse por meio
dos emoticons seus verdadeiros sentimentos. Em alguns ambientasis essa
exposicdo do sujeito se da por uma espécie umasemacado dele construida por ele
mesmo, ou seja, um avafarO ambiente virtual permite maior controle do hige

exposicao da personalidade, pois o integrante exgd#o que Ihe convém.

9 Forma de comunicacéo paralingiistica, emmoticon, palavra derivada de emotion (emoc&o) + icon
(icone) (em alguns casos chamaddaley) € uma seqiiéncia de caracteres tipograficosctam::) ou

:-) e:-( ou, também, uma imagem (usualmente, pequena)ratigzem ou querem transmitir o estado
psicoldgico, emotivo, de quem os emprega, por ndeidconesilustrativos de uma expressao facial.
Exemplos: © (sorrindo, estou alegre® (estou triste, chorando) etc. Normalmente é ugadoMSN
(Microsoft Network) ou pelo IC@ outros meios de mensagens rapidas. O Nome 'mmbtileriva da
contracao do ingléamotion+icon (www.wikkipedia.com.br acessado em abril de 2008)

% No hinduismo, unmavatar é uma manifestacdo corporal de um ser imortal, veaes até do Ser
Supremo. Deriva do sanscrifovatira, que significa "descida”, normalmente denotanda (religido)
encarnacdes de Vishnu (tais como Krishna), queostiinduistas reverenciam como divindade. Muitos
ndo-hindus, por extensdo, usam o termo para deastancarnagfes de divindades em outras religides.
Atribui-se ao programador de informatica e académicrte-americano Chip Morningstar, em 1985, a
primeira utilizacdo do termo avatar relativa a antes virtuais. Em informaticaavatar é a
representacao grafica de um utilizador em realidadeal. De acordo com a tecnologia, pode variar
desde um sofisticado modelo 3D até uma simplesema&ao normalmente pequenos, aproximadamente
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Tudo isso, de fato, pode contribuir para uma deatgilidade nos lagos. Para um
membro simplesmente desaparecer basta ndo partimogia da comunidade ou nao
responder os e-mails. Desaparecer de uma comunidaad®ase territorial € um pouco
mais complexo, pois se ndo ocorrer mudanca dddeorisempre se ha o risco de
encontrar algum conhecido na rua, no parque ou mesncaixa do supermercado e ter

de responder a pergunta, por vezes desagradavelqtié vocé sumiu?”.

Outro fator que poderia contribuir para que os elemam mais fortes nas
comunidades baseadas no territorio é o fato de gpesso de novos membros
obedecerem aquilo que até pode ser consideradaugofiito de passagem”, que é a
aceitacdo do sujeito pelo grupo. Essa aceitacée [@v@dr mais ou menos tempo e é

necessario que o todo o grupo passe a aceitarammembro.

2.3) Temporalidades

Outro fator diferencial entre as comunidades owgadds com base no territorio
e no ambiente virtual € o tempo. A temporalidadeadibiente virtual permite maior
reflexdo nos atos relacionais e ha possibilidadeotrole sobre a espontaneidade. Ha
alteracdo na temporalidade do modo de se expressamsequentemente na forma de
construir relacdes e saberes. Rheingold (1996,),pairelatar a forma de atuar dos

100 pxde altura por 100 px de largura, para que naoemupemasiado espaco na interface, deixando
espaco livre para a funcao principal do site, @og@r ou jogo que se esta a usar.
(www.wikkipedia.com.br acessado em abril de 2008)

No avatar tem-se um complexo conjunto de nuanc@sahas e maquinicas, que representam uma
identidade virtual, que pode ou néo ser assumisdsa Elentidade assumida s6 o é na medida em que o
usudrio conectar-se num mesmo ambiente com uma aneresentacao, e que seja reconhecido pelos
demais usuérios. Se o usuério utiliza-se de diserjaresentacdes, ele ndo assume uma identidage, ma
em nosso entendimento, procura esconder-se dem@aahimato relativo que esses chats proporcionam.
(RECUERO, Raquel de Cunh&vatares — Viajantes entre mundes;
http://64.233.169.104/search?g=cache:3jBZray pd#igmidia.com.br/raquel/avatares.htm+%220+pri
meiro+a-tutilizar+o+termo+avatar%22&hl=pt-BR&ct=cld=1&gl=br - consultado em abril de 2008
Tanto os avatares como os agentes inteligentesrpede complementados pela telepresenca de outras
pessoas ou entidades que cooperam ou competetddcdis a experiéncia mais mediatica realizad& nest
dominio é a SIMNET (Simulador Networking_-_httpww.sisostds.org/iwebletter/sisofiss_39/art 202 trama
aplicacdo gerada nos laboratérios militares doadest Unidos, que cria um campo de batalha virtaaual

0s guerreiros, situados em pontos geograficamest@ntes, travam batalhas com exércitos «inimigos»,
gue sdo virtualmente decididas pela capacidade migtragla por cada uma das forcas em presenga em
prever, movimentar-se e actuar de modo mais rapis® a forca oponente. As perdas contam-se,
felizmente, em vidas virtuais e o poder de disswes®mica também sé é virtualmente decidido.
(CORREIA, Carlos Manoel Pire§, multimedia na formacéo profissionan
http://www.citi.pt/educacao_final/trab_final _muiti form_prof/sistemas_de_realidade_virtual.html
acessado em maio de 2008)
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componentes de uma comunidade virtual denominadalLL\AE menciona a
“possibilidade de pensar e compor uma respostdjcando-a na estrutura de uma
conversacao (...) num processo em que todos osimontes funcionam em ritmo
proprio e individual. Um grupo deste género pemsaenjunto de modo diverso do que

faria em tempo real ou caso se tratasse de unag&durente a frente”.
Na mesma linha vai Jungbftit

“Assim, 0 processo de compreensao responsiva na
comunicacao sincrona mediada por computador, tornand
aspecto do tempo de efetivacdo da resposta, canelp
quase que totalmente ao do diadlogo oral, sendo cque
uma simulacdo deste. Todavia, ha que se considguar
por esse tipo de comunicacdo eletrdbnica em tempd re
ocorrer através da forma escrita, o processo de
compreensao responsiva nao deixa de sofrer sigtiies
alteracdes na forma que se da. Ja foi referido geado as
mensagens, nesse tipo de comunicacao, trocadafosoh
de textos escritos, ocorre a possibilidade de umoma
controle reflexivo sobre o conteddo destas e iasdith a
confec¢cdo de uma melhor resposta, ja que ha umhomel
compreensao reflexiva. (...) A resposta escritatadd por
computador e por ele ‘despachada’ toda vez queuigidq
um formato satisfatorio e mais econdmica e tem mais
chances de corresponder plenamente aos termosizados
pela compreensédo responsiva do que a respostarodhet
com recursos das oralidade.”

Se por um lado o tempo garante maior possibilidaohdrole reflexivo sobre o
teor da resposta, a demora excessiva pode tirge dg® de comunicacdo o carater

interativo.

Santaella (2004, p. 161) alerta que a temporaliddeomunicacéo de carater
epistolar pode ser tdo lenta até o ponto de amularpotencialidade interativa. Além
disso, a comunicacao escrita exige a inclusdo desdeontextuais para suprir a falta de
expressdes déiticas e de componentes semioticesaAde as TICs garantirem grande
velocidade na troca de mensagens, que possibitite@ns de interatividade bidirecional
similares aqueles que se fazem presentes na capé@ersessa velocidade fica sempre

limitada as caracteristicas do sujeito que exezpi@CesSO comunicativo .

2L WELL — Whole Earth ‘Lectronic Link

22 JUNGBLUT, Airton Luiz,A heterogenia do mundo on-line: algumas reflexdsesa virtualizacao,
comunicacdo mediada por computador no ciberespagp
www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=64171832004000100005&ing=pt&nrm=iso
acessado em 04/09/07
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Do ponto de vista da temporalidade, fica clar@ qu linguagem escrita,
utilizada nas comunidades virtuais ou nas redeigispodo garante por si sé melhora
na qualidade das comunicacdes inter-pessoais. @lagdendo do uso que 0s sujeitos

envolvidos no processo comunicativo fazem do sitaaemporal.

2.4) Cultura e linguagem

De uma maneira geral as comunidades virtuais saeseqadas como
mecanismos que ultrapassam a barreira do espacafipdo que pessoas de diferentes

locais se relacionem, num processo desterritoaiddiz

Porém, para que 0s processos comunicativos seezfe® necessario que 0s
sujeitos comunicantes tenham conhecimentos minid@aodsinguagem e 0s aspectos

culturais basicos que envolvem cada um dos comuieisa

No caso de intera¢des presenciais, quando ndcehé gbminio da linguagem,
sinais comuns em ambas culturas s&o utilizados ctomma complementar de
comunicacdo. Como ja vimos em capitulos anteriarge,ocesso relacional com base
na linguagem escrita das comunidades virtuais @i rddes sociais fragiliza essa
possibilidade, uma vez que comunicacdo de efetivparir da compreensdo da

linguagem grafada.

Segundo Nakagawa do ponto de vista da semiética, a cultura é unjuco de
informacgBes ndo-hereditarias que sdo armazenattassmitidas por um determinado
grupo. Uma vez que a cultura compde-se por tragstnti/os, as informagdes
vinculadas a uma coletividade configuram-se comosubtonjunto caracterizado por
um certo padrdo de ordem. A compreensao de produgdiblica de uma sociedade se
da pela analise das trocas informacionais que @totanto no interior de uma dada
organizacdo, como entre diferentes estruturas. Aléntransmitirem um determinado
conteudo, as interacdes entre diferentes mensggemsiem uma funcdo bem mais

abrangente, pois as transferéncias informaciorsibelecem-se como parametro de

23NAKAGAWA, Regiane Miranda de Oliveira, Conceitos @altura, em
http://209.85.215.104/search?g=cache:eigB3bcFT84:mucsp.br/pos/cos/cultura/conceito.htm+cultur
at+e+linguagem-+nos+processos+comunicativos&hl=pt-BlR&Ink&cd=1&gl=bracessado em maio de
2008
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regulacdo, que visam manter a inteireza de um dmstiema, combatendo a tendéncia

degenerativa de uma informag&o em transito.

Diante disso, linguagem e cultura podem ser coreilds aspectos limitadores

no processo relacional nas comunidades estrutuesasnbiente virtual?

Para Lévy (2003 — p.97), sim, pois é impossivel@tenos nossa inteligéncia
independentemente das linguas, linguagens ou sisiensignos (notacdes cientificas,
codigos visuais, modos musicais, simbolismos) qrddmos através da cultura e que
milhares ou milhdes de outras pessoas utilizam smmoEssas linguagens arrastam
consigo maneiras de recortar, de categorizar eed=lper o mundo, contém metaforas
que constituem outros filtros daquilo que é dadmequenas maquinas de interpretar,
carregam toda uma heranca de julgamentos impli@tdsmhas de pensamento ja

tracadas.

Freire (2002, p.71) reforca essa posicao ao comsidgie “ou 0 signo tem o
mesmo significado para 0s sujeitos que se comupicama comunicagao se torna

inviavel entre ambos por falta de compreenséo pedisavel”.

No quadré® abaixo estdo apontadas algumas das caracteristeas

comunidades virtuais e das comunidades estrutucatadase no territorio.

Comunidade em ambiente virtual Comunidade de baderritorial
Lacos tendem a ser mais frageis Lagos tendemraassrestruturados
Tendéncia a impessoalidade Tendéncia a visibilidade
Razoavel controle sobre nivel de Baixo controle sobre nivel de exposicaa

exposicao da personalidade/imagem | da personalidade/imagem

Tempo para reflexdo / acdo pode ser matsspontaneidade / improviso
estruturada

Tempo subjetivo / flexivel Tempo objetivo / poutexivel

Nivel de repasse de informacdes Nivel de repasse de informacao subjetiva
subjetivas controlavel de baixo controle

Possibilidade de multiculturalidade Tendéncia a @strutura cultural menos

diversificada.

4 Formulac&o propria a partir da analise de diveasares (Lévy, Rheingold, Castells, Negroponte,
Capra entre outros)
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3) COMUNIDADES OU REDES SOCIAIS?

Apesar de o conceito de comunidades virtuais sptaanente aceito por alguns
estudiosos do tema (Lévy, Rheingold entre outre$}, esta longe de ser uma
unanimidade entre os pesquisadores que se dedicamalisar as relacbes humanas

mediadas por computador.

Porém para outros estudiosos (Castells, Costa,gRtidCapra, Ugarte entre
outros), as relacdbes humanas mediadas por compusadoaracterizam mais como
“redes sociais” do que efetivamente “comunidades”.

E o caso de Fernback e Thompson (1995, p.7), onsideram que o conceito
“comunidade virtual” é ainda amorfo, ndo possui woaceituacdo adequada e remete
a algo vago. Segundo os autores, a nocao de coatenicbnduz a um conceito de
“coisa publica”, uma “coletividade de diferentesi de mudltiplos interesses. Ja os
agrupamentos no cyberspaco ocorrem em torno dessts comuns, 0 que caracteriza
mais um ambiente privado do que publico, uma vez eagcolnemos os ambientes em

que participamos e ndo a partir dos lacos nataragciais de uma comunidade.

Palloff e Pratt (2002, p. 49 a 50), por sua vezef o contraponto a essa
posicdo. Para eles, as préprias comunidades gdess@volvem no territorio o fazem
em torno de interesses comuns a fim de buscaroaqué as distinguem de outros
grupos. Palloff e Pratt partem do pressuposto gqueunicacdo e comunidade sao
conceitos absolutamente integrados, uma vez qlizaoibs a comunicagdo para nos
relacionarmos e essas relacfes levam a formacacodminidades. Para eles a
necessidade do ser humano em se comunicar e donstiacdes é que levou ao
surgimento das comunicacdes eletronicas. Hoje, a®imossibilidades tecnoldgicas, as
comunidades se formam onde quer que se formem dmkainicativos, por meio dos
quais as pessoas compartilhem determinadas préticasm decisbes em conjunto e se
identifiquem com algo maior do que a somatoriauwdes selacdes individuais.

Costa, entretanto, parte de analise semelhantechagar a outra concluséo. O
autor defende que hoje ndo se pode mais falar enurddades, mas sim em “redes

sociais™

“Se focarmos diretamente o0s lagos sociais e nossas
relacbes informais de troca de recursos, ao invés d
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focarmos as pessoas vivendo em vizinhancas e pagjuen
cidades, teremos uma imagem das relacdes intelGp&ss
diferente daquela com a qual nos habituamos. Iss® n
remete a uma transmutagdo do conceito de ‘comumeidad
em ‘rede social’. Se solidariedade, vizinhanca eepgesco
eram aspectos predominantes quando se procuravairdef
uma comunidade, hoje eles sdo apenas alguns emtre o
muitos padrdes possiveis entre as redes socidSbsta,
2007)

Rudiger (2004, p.66 a 67) também considera quelasionamentos humanos
no ciberespaco também se aproximam mais de umae™rédd que de uma
“comunidade”, mas ndo adjetiva de “sociais” tai§etles”. Rudiger acredita que a
modernidade, o capitalismo neo-liberal, trataranmaieper nas antigas comunidades a
crenca de valores comuns e promoveram o indivisimalj sob o qual se estrutura a
sociedade. O novo movimento historico, oriundo desetivolvimento dos novos
sistemas de comunicacéo, em especial a Internehcserega de projetar esse individuo
num processo de fragmentacéo social e desintegnatgfimr que, pouco a pouco, torna
inviavel sustentar o conceito de comunidade, ptwtarexpresséao “rede” se torna mais

adequada para definir o fendbmeno.

Cabral e outros (2002, p. 110) seguem na mesma tiehraciocinio. Para os
autores, o ciberespaco pressupde, como substratiogino, a idéia de rede, isto €, um
campo de integracao difusa e flexivel dos fluxostlrmacdes e de comunicagao entre
maquinas computadorizadas, um complexo mediadog Boimens baseado totalmente
em dispositivos técnicos, um novo espaco de irdieragcio-humana criado pelas novas
maquinas e seus protocolos de comunicacdo, que t®rekr a extensdo virtual do

espaco social propriamente dito.

Morin (2003, p. 126), por sua vez, traz um conceitbre sociedade que, ao
nosso ver, pode ser aplicado ao de comunidade.cle@le, diz Morin, é produzida
pelas interacdes entre os individuos que a coestitl\ propria sociedade, como um
todo organizado e organizador, retroage para pmodsandividuos pela educacéo, pela
linguagem, pela escola. Assim, os individuos, naas sinteracdes, produzem a
sociedade, que produz os individuos que a produlmfaz-se num circuito espiral

atraves da evolugcédo humana.
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Esse intenso debate sobre o0 tema deve ser encamadeerta naturalidade, haja
vista que a comunicagdo mediada por computadoraéforma de comunicagdo nova e
potente que tem provocado fortes mudancas naesldpmanas. Diante dessa nova
manifestacdo socioldgica, novas analises e posigientos vao surgindo de acordo

com a evolucéo dos fatos.

Do ponto de vista sociolégico, comunidade e taidtdndam juntos, ndo sendo
aquela possivel sem este. A comunicacdo mediada cporputador coloca a
possibilidade de formacéo de comunidades fora mibdieo. Assim surge a questdo da
descaracterizacdo da comunidade do ponto de visteol&gico. Dar aos novos
agrupamentos no ciberespaco a definicdo de redal seguramente € uma forma de
desviar dessa dificuldade, ainda que redes sosmi®rganizem também em base

territorial.

Como ja foi dito anteriormente, talvez o futuro k@anmostrar que as duas
definicbes sdo possiveis, a depender da forma csmelacionamentos no ciberespaco
ocorrem. Ainda que no atual momento exista apareree uma tendéncia majoritaria
por definir os agrupamentos no ciberespaco comde%esociais”, considero que
ambientes mais fechados, com relacionamentos ogems continuados de seus
membros, se aproximam mais das caracteristicasodairgdades, sendo que o0s
ambientes nos quais ocorrem relacdes esporadicasnes intensas, a meu ver, se

caracterizam mais com redes.

Ainda que com o tempo se encontre a melhor debrpedia o relacionamento de
pessoas que surge a partir da comunicacdo medadeomputador, acredito que o
ponto central dessa dissertacdo ndo se descaracderpois 0 agrupamento, seja em
comunidades, seja em redes sociais, ocorre em tenidéias, pessoas ou projetos,

como veremos adiante.
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4) A INTELIGENCIA COLETIVA DE LEVY E OUTROS COLETIV OS
INTELIGENTES

Um dos temas recorrentes as redes sociais ou cdaugs virtuais € a discussao
em torno da capacidade desses agrupamentos cibesngbssibilitarem, por meio do
inter-relacionamento constante e coletivo de seamlmnos (organizados ou nao), o
desenvolvimento de novos conhecimentos e a formagé@o macro-estruturas
“inteligentes”, formadas pela conexao e disporabigéo de informacdes produzidas por

todos e a disposicao de todos.

O tema é amplo e complexo, mas ao analisarmos lendrifia disponivel,
notamos que a discussao parece recair sobre dogues principais: um que aborda a
efetividade e a caracterizacdo dos “coletivos iggekes”; outro que busca analisar o
papel dos interesses e motivacoes individuais,relagdes de poder e da assimetria

entre as rela¢cdes individgoupo nos chamados coletivos inteligentes. (C@§1a1).

Neste capitulo, vamos nos deter com mais atencacarecterizacdo dos
coletivos inteligentes. Vamos buscar analisar sen dase na literatura e teorias
disponiveis, ha sustentacdo tedrica que compropesaibilidade da existéncia dos
chamados coletivos inteligentes. No capitulo 5 ddr@mos temas mais relativos as

motivacoes.

A existéncia de coletivos inteligentes no ciberespanvolve obrigatoriamente
aspectos como sistemas, redes, conhecimentogériela e aprendizagem, pois estao
todos de certa forma interligados, sendo que, aés vezes, alguns desses termos séo

usados como sinbnimos.

Conhecimento € uma palavra que, com frequéncializada para designar o
saber, acumulado ou em fluxo, e por outras o psocdse elaboracdo mental por parte

do individuo (cognicdo), muitas vezes as duas sgisdas.

Um exemplo classico em que a palavra conhecimerdtridguida de ambos
sentidos, “saber acumulado e registrado” e “satveflexo” € o que envolve o conceito

de gestdo do conhecimento, muito em voga nas aagies, em especial nos ultimos
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20 anos, porém é tdo antigo quanto o préprio honfeomdemos constatar isso em
Moura>:

“Se nos voltamos para a histéria das
sociedades, organizacfes e coletividades,
perceberemos que esta preocupacdo (a gestdo do
conhecimento) estd igualmente presente. Toda e
gualquer organizagdo ou coletividade sempre teve e
continua tendo, de um modo ou de outro, seus
mecanismos de construcdo e manutencdo da sua
meméria, de transmissdo e de compartilhamento de
suas praticas, conhecimentos e competéncias ou
habilidades, através de arquivos, manuais,

bibliotecas, escolas, centros de aprendizagem etc.”

Como se vé, a gestdo do conhecimento significastcogéo e manutencdo da
memoria” ao mesmo tempo que “transmissao e corifpartento de praticas”. Logo,

gerir o conhecimento implica em gerir 0 “saber aglato” e o “saber em fluxo”.

O trecho abaixo, extraido de Cit&llitambém aponta que conhecimento pode
indicar por vezes o “saber acumulado”, por outrésaber em fluxo”, mas aponta que a
mudanca de sentido de “depdsito de conteudo” gamao” se intensificou no periodo

pos-sociedade industrial:

“O conhecimento ndo se confunde nem se
restringe (...) tampouco se limita aos procedimento
enciclopédicos, a acumulacdo dos dados presos a
referencialidade das situacBes. O territério do
conhecimento passou a ser, nas sociedades poOs-
industriais, o de maior capacidade de significag d
buscar os sentidos das situacBes, de formular e
responder desafios (...). Ademais, como o
conhecimento tende a se fazer em rede, em conexdes
envolvendo grupos, centros de pesquisa, institsicde
de ensino, se tornou descentralizado (...), perdend
muito daquela caracteristica real ou aparentemente

individual que teve na sociedade industrial”

%> MOURA, Arthur Hippdlito deA Gestao do Conhecimento: “hard” ou “soft,@isponivel no endereco
eletrénicomww.ddic.com.br/arguivos/outros/A%20Gestao%20do%2BEcimento%20Hard%200u%20Soft.pdf
acessado em janeiro de 2009

% CITELLI, Adilson Odair,Comunicacéo, educacéo e linguagem
httpZjornalescolar.org.lvortalimgengodf13171.doc acessado em julho de 2007
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Da mesma forma, “inteligéncia” € também um concaitibiguo e em mutacao,
muitas vezes considerado como capacidade de cogric@le raciocinio logico-
matematico-liguistico (medida pelos conhecidoseteste Quociente de Inteligéncia -
QI)?", em outras o conceito é ampliado levando-se ensideracdo aspectos
psicolégicos como a capacidade de relacionament@lsadnteligéncia emocional,

espiritual, moral, musical, lingUistica etc.

Gardner (2001, P. 47), autor da teoria das intetigés multiplas, conceitua
inteligéncia como “um potencial biologico para mesar informacdes que pode ser
ativado num cenario cultural para solucionar pnolale ou criar produtos que sejam
valorizados numa cultura”. Ele, em principio, mapeopublicou, em 1983, sete tipos
de inteligéncia, a saber: linguistica-verbal; légioatematica; visual-espacial; musical-
ritmica; corporal; interpessoal e intrapessoal. 201 adicionou a lista mais trés tipos

de inteligéncia: naturalista, espiritual e existahc

Como terceiro ponto temos a questdo da aprendizaggeresso esse dividido
em duas principais linhas de pensamento, a asstst@t(quando o aprendiz adquire
conhecimento pela assimilacdo de informacdes, qde per por ocorréncia frequente
do tema, semelhanca, observacdo do comportameatexao ou cognigéo factual) ou
construtivista (linha de pensamento prioritariaapejual o aprendiz constréi o
conhecimento pela relagcdo cognitiva com o meiccdise social, pela analise do
simbolismo humano e por relacionamento com o meical. O construtivismo
considera que o conhecimento é um processo emaob@sinutacdo, que ndo esta
pronto, se reconstréi a cada instante pelo relaoiemto do ser com o meio (Pozo,
2002).

2" Os testes de QI sdo originarios do comeco do ®é¢K| quando o pedagogo e psicélogo francés
Alfred Binet auxiliado pelo psicologo e psicomd#ighéodore Simon, desenvolveram o primeiro teste
de inteligéncia para diferenciar criancas com diflade de aprendizagem e criancas normais em seus
mais variados graus. Binet ficou conhecido comaimgiro criador de um teste de inteligéncia, que
serviu como base para o desenvolvimento dos ddeses de QI. Também no século XX o engenheiro
mecanico e psicometrista norte-americano L.L. Stamre, entre 1924 e 1952, definiu um pequeno
conjunto de faculdades mentais consideradas pan@épendentes que poderiam ser medidas, a saber:
compreenséo verbal, fluéncia das palavras, fluémaeérica, visualizacdo espacial, memoéria asswvaiati
velocidade de percepcdo e raciocinio, sendo quenfurto acaba por avaliar a capacidade légico-
matematica-lingliistica do individuo, que hoje sabaae dos modernos testes de Ql. O naturalista e
psicologo sui¢o Jean Piaget foi o primeiro a qaeati de forma estruturada os testes de Ql, comasider

gue o importante ndo era a perfeicdo das respas@s,a linha de raciocinio durante os testes. O
psicologo russo Lev Vygotsky também questionowestes de Ql, considerando que eles raramente eram
capazes de avaliar a capacidade de assimilagdovils conhecimentos ou de resolucdo de problemas.
(PASSARELLI, Brasilina,Teoria das mdltiplas inteligéncias aliada a muldiai na educacéo: novos
rumos para o] conhecimento no endereco eletrdnico,
http://www.futuro.usp.br/producaco_cientifica/artsgmultiplasintelig.pdficessado em setembro de 2008.
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A linha filosofica sobre aprendizagem mais acediti l& a construtivista, que ao
mesmo tempo engloba e opde dois grandes pensattxgsocessos de aprendizagem:
Jean Piaget e Lev Vygotsky.

Enguanto Piaget defende que o aprendizado é dagd@oesolitaria do ser com o
objeto ou com a simbolizacdo por meio de agBesdsesanotoras individuais, num
processo chamado de teoria da equilibrécas/gotsky defende que todo processo de
aprendizagem ocorre em relagbes sociais, que aealez mediacdo do ser com 0s
objetos e com a simbologia. Para ele, todas aésnguperioras de aprendizagem se
originam da relacdo entre seres humanos (Vygotis8yY3, p.94 apud POZO, 2002,
p.196).

Vygotsky considera que o significado das palavrasuiné fendmeno do
pensamento somente a medida que “o0 pensamento gamdwapor meio da fala, e s6 é
um fenbmeno da fala a medida que esté ligada aap@nto, sendo iluminada por ele.
E um fendmeno do pensamento verbalda fala significativa [1 uma unido da palavra
e do pensamento”. (Vygotsky, 1998, p. 4 apud Luttiaki’®)

Freire (2002, p. 66 e 69) também destaca a impoaados processos

comunicativos no desenvolvimento do pensar:

“O sujeito pensante nao pode pensar
sozinho; ndo pode pensar sem a co-participacao
de outros sujeitos no ato de pensar sobre o
objeto. Nao ha um ‘penso’, mas um ‘pensamos’.
E o pensamos que estabelece o ‘penso’ e n&o o
contrario. Esta co-participacdo dos sujeitos no
ato de pensar se da pela comunicacdo. O objeto,

por isto mesmo, nao € incidéncia terminativa do

% A Teoria da equilibracdo de Piaget pressupde querde humana sempre busca incorporar elementos
que lhe sdo exteriores, num processo chamado wwrilagdo. Esses elementos, quando comparados a
conhecimentos prévios, sdo incorporados. Nesse ntonwrorre a fase da acomodacdo. Quando a
acomodacado é bem sucedida, ou seja, 0s novos kstigdio acoplados aos conhecimentos prévios com
sucesso ocorre a equilibragédo, que possibilita remsg&milagdo e assim sucessivamente. (TAFNER,
Malcon, A construcdo do conhecimento segundo Piageto endereco eletrdnico
http://www.cerebromente.org.br/n08/mente/constismiv/construtivismo.htnracessado em dezembro de
de 2008.)

2VYGOTSKI, Lev. S.Pensamento e linguagen$ao Paulo, Martins Fontes, 1989 apud
LUKIANCHUKI, Claudia, Dialogismo: a linguagem verb@omo exercicio social, Revista Sinergia, Sao
Paulo, vol. 2, n® 1, 2001, disponivel no enderdég@ico www.cefetsp.dusinergizclaudia2.html
acessado em 2006.
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pensamento de um sujeito, mas o mediatizador da
comunicacao. (...) A educacdo € comunicacgao, é
didalogo, na medida em que nao € transferéncia
de saber, mas um encontro de sujeitos
interlocutores que buscam a significagdo dos

significados.”

O dialogo, especificamente o conceito de dialogjspmimcipio constitutivo da
linguagem, ndo sé esta presente como permeia todbrea de outro tedrico dos
processos de cognicdo, Mikhail Bakhtin. A concepd&dgica contém a idéia de
reatividade da autoria individual e consequentemendestaque do carater coletivo e
social da producao de idéias e textos, ou sej@mcaondo eu nunca € individual, mas
social, o ser humano néao existe isolado, sua expea de vida se tece, entrecruza-se e
interpenetra com o outro. Para Bakhtin, “uma sé nvada termina, nada resolve. Duas

vozes sdo 0 minimo de vida”. (Lukianchuki, 2001).

Encontramos o dialogismo também na obra de Pigr@em na concepcao
pierciana ele implica em entender o signo comogw®e, fluxo continuo. Para Pierce, a
linguagem nao esta em nés, mas ao contrario, m&®es no movimento da linguagem.
Por estarmos na linguagem, nosso eu individuatéssariamente vago, sem contornos
perfeitamente definidos. O que da unidade e camig ao individual € o signo que,

por sua vez, € inalienavelmente social. (Santg&dig4, p. 170)

A partir do exposto, percebe-se que h& sust@mtéedrica que nos
permite concluir que conhecimento, inteligénciapeeadizagem sdo termos que se
interconectam e se complementam e que séo geradosgno de fluxos nas interacoes
sociais dos individuos, com base na linguagem, idlogb e nos simbolos, algo em
principio compativel com a tese da possibilidade fdemacdo de “coletivos
inteligentes”, que, para serem inteligentes, née@ssproporcionar, por meio do
coletivo, relacionamentos e trocas, condicOes bagara a efetivacdo do conhecimento

e aprendizagem, logo, da inteligéncia.

Temos ainda que analisar a questao dos coletjuesna estrutura das conexdes
mediadas por computador possuem a caracteristicsisttamas /ou redes, que se

caracterizam com um conjunto de elementos interdbpdes que se relacionam de
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modo a formar um todo, “pois a conectividade erigteentre sujeitos, eventos,
fenbmenos e processos, possibilitam o entendinasigue 0 mundo vivo € uma rede

de relacBes ou de conexdes dinamicas”. (Boett2bés, p. 57)

Segundo Capra (2003, p. 41), o grande impactoagueio com a ciéncia do
século XX foi a percepcdo de que os sistemas ndenpcser entendidos pela andlise
das partes. As propriedades das partes ndo sadeplangbes intrinsecas, mas podem ser
entendidas dentro do contexto do todo mais ampkw. alordagem sistémica, as
propriedades das partes podem ser entendidas ia gerbrganizacdo do todo e a

natureza do todo € sempre diferente da mera somaagepartes.

Ainda a respeito de sistemas e redes, ao anabssistemas vivos, Maturana e
Varella (gd apud Capra, 2003, p. 136), desenvolvem o condeitautopoiese, ou de
autocriacdo, que € um padrao de rede na qual adule cada componente consiste em
participar da producdo ou da transformacéo dososutomponentes da rede. Dessa
maneira, a rede, continuamente, cria e recria mesma. Ela é produzida por seus

componentes e, por sua vez, produz OU Seus corrpsim@ana si mesma.

Maturana e Varella (1990 apud Boettcher, 20030)p.&nsideram que o
conceito de autopoiese pode ser aplicado no seafmumm relacdo a aprendizagem, e
afirmam que o “operar no sistema” e o fendmeno iteQsao a mesma coisa, pois 0s

sistemas vivos sao sistemas cognitivos, logo arvéwan processo de cognicao.

Para Luhmann (1990 apud Capra, 2002, pp. 94 ea9Bpria da autopoiese pode
ser aplicada ao dominio social e formulada de mang&jorosa dentro do contexto da
teoria social, apesar de Luhmann considerar quastsmas sociais ndo sao sistemas
vivos, como propdem Maturana e Varella. Para efe,sistemas sociais usam a
comunicacdo como seu modo particular de reprodagéapoiética. Seus elementos sédo
comunicacdes produzidas e reproduzidas de modorreat® por uma rede de
comunicacoes, e que ndo podem existir fora deetld.rEssas redes de comunicacéo
geram a si mesmas. Cada comunicagao cria pensanenim significado que déo
origem a outras comunicacdes e assim a rede irgeiragenera, é autopoiética. Como
as comunicacbes se dao de modo recorrente em losiligméis de realimentacéo,
produzem um sistema comum de explicacées e valoresn contexto comum de

significados [ que € continuamente sustentado por novas congdeisa
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Se considerarmos as proposicoes de Maturana,lla/ateihmann, Capra,
podemos concluir que sistemas e redes sao terneoseguterconectam e se interpdem.
Os agrupamentos de pessoas interconectadas nesgbeo podem ser considerados
sistemas organizados na forma de redes e essesmasst formados por
individualidades, ao se relacionarem, mudam ososutr si mesmo, gerando valores
comuns, criando uma macroestrutura que é diferdateoma das partes, algo novo,

diferente, que a nosso ver pode ser caracterizado coletivo.

Somando-se o fato de que ha fluxos comunicativog@elas redes e sistemas,
que esses fluxos séo gerados a partir dos relawantas humanos e que a cogni¢éo, o
conhecimento e a inteligéncia dependem dessessflpama ocorrer, entdo nos parece

pertinente considerar a propriedade da existémcbbtivos inteligentes.

4.1 Lévy e o conceito de Inteligéncia Coletiva

Quando falamos especificamente em “inteligénciaeto@” estamos nos
referindo a um conceito criado por Lévy (2003, Pp-121), a partir do que ele
denomina de virtualizacdo da inteligéncia, provacpdlas mudancas nos processos de
relacionamento social, em decorréncia do desemaehio das redes digitais planetarias

e pela interconexao generalizada possibilitadespeaas TICs.

Lévy define preliminarmente a inteligéncia coletigamo uma inteligéncia
distribuida em toda parte, continuamente valorizadaergizada em tempo real. Essa
definicdo pode parecer simples, mas nao €. Eletrageu bojo uma teorizacao intensa,
que coloca o ser humano como fator central dessegso, a ponto de Lévy classificar

a inteligéncia coletiva como uma idéia utépica.

Para chegar ao conceito de inteligéncia coletiv@yylLtraca um longo e
complexo caminho que leva em consideracdo a patfetiv@ da cognicdo e da
afetividade pessoal (aquilo que nos torna humaraos)jestdo em torno do “coletivo
pensante” (que de maneira genérica poderia sarid@itomo a capacidade coletiva em
gerar conhecimento por meio das relagdes humarna®)fen as novas tecnologias que
abrem possibilidades de modificar as relacbes dkerpe ampliar a participacdo da

individualidade nos processos coletivos.

Lévy (idem) considera como inteligéncia “o conjurdganbnico de aptiddes

cognitivas como o saber, a capacidade de perceleedembrar, de aprender, de
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imaginar e de raciocinar” e destaca que o pensaed@mmais € um pensar isolado, mas
sempre a corrente de um dialogo, real ou imagisasendo impossivel ao ser humano
exercer as funcdes “das faculdades mentais supeendao em funcao da interacdo em
comunidades vivas, com suas herancas, seus cenfliteeus projetos”. Temos ai,

portanto, a base do “coletivo pensante”.

Ao seguir por essa linha conceitual sobre o conmetio e aprendizagem, Lévy
se aproxima de tedricos da aprendizagem como \Wigddskhtin, Pierce e Freire.
Esses tedricos, apesar de defenderem posicoegndifglas sobre os processos de
aprendizagem, tém em comum O considerar que n&teei “pensar isolado” ou
“aprender isolado”, mas tanto o pensar como o agreocorrem sempre em funcéo de
relacdes, em que o pensar e 0 aprender existenurggdd um do outro, do meio, da

troca, do dialogo, da linguagem, dos simbolos.

Também se aproxima de outros tedricos como Matuhaella e Capra, para
quem qualquer ser vivo so existe em funcdo do neegsse ser, ao se relacionar com o
meio num processo intenso de troca, € moldado e ao mesmo tempo que o

molda, sem com isso perder suas caracteristicasgso

A partir da virtualizacdo da inteligéncia, os chdow “coletivos pensantes”
ganham nova dimensdo, nunca antes possivel, pom nd@ comunicacdo
desterritorializada e instantanea. Esses “colétig@ pessoas que participam de
diferentes grupos, motivados no mais das vezesirperesses pessoais, que ao se
expressarem, e assim negociarem seus interessemigesm redes sociais, ingressam
num processo de partilha e de crescimento solidéeiodo que o convivio e a partilha

acabam por gerar integracao, aprendizagem, conéetone reconhecimento.

Porém, segundo Lévy (idem), esse processo somenlerg ser considerado
como inteligéncia coletiva se a construcédo do coinfento ocorrer concomitantemente
com a valorizacdo de cada ser humano participanigratesso, pelo reconhecimento
da importancia da sua individualidade e de suaget#ncias pessoais na geragédo do

conhecimento universal.

Tal inteligéncia estaria livre de relacdes de p@edéominacao, seria emergente e
ndo imposta, respeitosa em relacdo as singulagdadealorizaria a diversidade de

recursos e competéncias, e nao desqualificariaoene mle uma racionalidade ou de um
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modelo dominante. Somente desta forma a soma d#ss gaoderia ser considerada

mais que o todo.

Costd’ reforca que a inteligéncia coletiva “ndo é a fusks inteligéncias
individuais numa espécie de magma comunitario e@sgontrario, € a valorizacéo e a

reativacdo mutua das singularidades”.

Para Lévy, o conceito integral de “inteligéncia etva” € uma utopia
tecnopolitica, pois apesar de as novas TICs ptismiem a virtualizacdo da
inteligéncia, ainda ha que se definir a forma cotab inteligéncia poderia ser
estruturada e, principalmente, como ela poderiaamad relagdes de dominacdo e de
interesses presentes na sociedade desde os posdedhistoria da humanidade.

Ao nosso ver, Lévy mostra, com o0 conceito de igégicia coletiva, um
preocupacdo humanizante e de valoracdo da indiiddda em meio ao ambiente
cadtico, e muitas vezes impessoal, caracteristm® a@mbientes cibernéticos, em
especial a Internet. Mostra também uma preocupagéatilizar as novas tecnologias
em favor do desenvolvimento da democracia diretatigipativa e ndo meramente

representativa.

Kerckhové', ao propor “inteligéncia conectiva” como o termaisnadequado
para a geragdo de conhecimento que se processaegmordas relacdes humanas no
ciberespaco, diria que o conceito de inteligénolativa proposto por Lévy poderia ser
comparado, em aplicabilidade, ao conceito de irgente coletivo de Jung, que é uma
boa teoria conceitual, mas que ndo possui, na \defé® aplicacdo prética, dada sua
complexidade.

E fato que existe a tentativa de aplicacdo doseitos de inteligéncia coletiva
num modelo de gestdo do conhecimento, utilizadopganizacdes publicas e privadas,
denominado *“arvores do conhecimento”. Tal modelsavcartografar, de forma
dindmica e continuada, a multiplicidade organizdda competéncias dos individuos

que integram a organizacao, os percursos de apegyain e experiéncias dos membros

%0 COSTA, Rogério Costa dA, cartografia dos saberes — A sinergia das inteligias e a partilha dos
conhecimentoem www.dicc.com.barquivogcartograf_saberes.doc acessado em setembro de-2007
pag 3

IKERCKHOVE, Derrick de, entrevista a revista Sensoaf Revista eletrénica de Comunicagéo e
Cultura da Faculdade de Comunicagdo da Universiladeral do Rio de Janeiro, Ano 1, N° 1, outubro
de 2001, Rio de Janeiro. No
http://www.eco.ufrj.br/semiosfera/anteriores/serfécs01/perfil/entrevis/txtentre.htacessado em
fevereiro de 2009
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da coletividade. A arvore cresce e se transformammida da evolucdo das
competéncias da propria comunidade, ao mesmo tgpoite o individuo localizar

sua contribuicdo pessoal no processo e se serttipante e valorizado. (Lé¥)

Independente do resultado da aplicacdo do condeiiateligéncia coletiva no
modelo “arvores do conhecimento”, também é fatoayaplicabilidade de tal conceito
de forma mais ampla é algo que ainda esta porexcoatvez uma utopia, como propde

0 proprio Lévy.

Porém ha novas definicbes modernas sobre o sigddicle utopia, ndo mais
algo impossivel, mas um conceito que orienta aovisé direcdo ao futuro, que
expressa uma rebelido frente ao apresentado pela&dade, que propde uma

transformacao radical, muitas vezes por acdo reimiéria. (Teixeird)

Diante disso, em principio podemos dizer que aligéncia coletiva”, da forma
gue é proposta por Lévy, em sua plenitude, podeaesiderada sim uma visdo em
direcdo ao futuro, mas que ainda ndo espelha dEgxdeneralizadas e atuais de

geracao de conhecimento pelos “coletivos inteliggno ciberespaco.

4.2 Outras visOes sobre coletivos inteligentes

Varios outros autores também analisaram o0 proce$so geragdo de
conhecimento provocado pelo intenso relacionamsmtal proporcionado pelas TICs.
Costd* enumera autores e proposicdes sobre o tema cart@igéncia emergente —
Steven Johnson”, “coletivos inteligentes — HowarkeiRgold”, “cérebro global —
Francis Heylighen”, “sociedade da mente — Marvim$ky” e “inteligéncia conectiva —

Derrick de Kerckhove”.

N&o séo apenas diferentes nomes, mas sim condestwgos. Rheingold (2002,

apud Costa), por exemplo, considera os “coletimbsligentes” como a capacidade de

32 Lévy, PierreAs arvores do conhecimento para a inteligénciatomena educacéo e na formagéo

texto extraido de Lévy, iberculture Paris, Ed. Odile Jacob, Ed. Du Conseil de L'eope| 1997, cap.
XIl, PP. 214-222), disponivel o endereco eletrdonico
http://www.ddic.com.br/arquivos/arvore/Arvores%2@@ecimento%20Para%20a%20Inteligencia%20C
oletiva.pdfacessado em janeiro de 2009

B TEIXEIRA, Luiz GonzagaQ possivel é a utopiMonte Santo, 2008, disponivel no endereco
eletrdnicohttp://www.scribd.com/doc/12798251/0-Possivel-etagih acessado em fevereiro de 2009.

3 COSTA, Rogério daPor um conceito de comunidade: redes sociais, ciades pessoais,
inteligéncia coletiveemwww.scielo.br/pdf/icse/v9n17/v9n17a03.mtfessado em setembro de 2007.
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grupos organizados trabalharem de forma conectad@solucéo de algum problema

especifico ou na troca constante de informagdes.

Johnsof? considera que a “inteligéncia emergente” se adbeniecapacidade
de geracédo de informacgdes e conhecimentos aparemtehesconexos, por uma grande
base de “geradores de conteudo” ndo hierarquizagles,podem ser acessados por
todos de forma ordenada por softwares inteligathédsusca.

Kerckhove (idem) considera que o conceito de liggacia coletiva” ndo é o
mais adequado para as interacdes que ocorrem peegjiaco. Ele propde o termo
“inteligéncia conectiva”, que se aproxima da vid&@oRheingold, pois considera que sé
pode haver interacdo se houver conexao, e aindseorrer de forma intencional e
com objetivo estabelecido. Dessa forma, pela caneeddad o compartilhamento da

inteligéncia e essa conexao ocorre por meio dac@nmsa conectiva do internauta.

Sociedade da merife conceito elaborado por Minsky, ndo esta diretaenen
ligado a rede mundial de computadores. O objetopedsquisa de Minsky é o
desenvolvimento de inteligéncia artificial (IA), eqne o pesquisador procura reduzir a
forca de elaboracdo do cérebro humano a uma segiéacpequenos codigos ou
frames. Cada uma dessefsamesndo € em si um ato inteligente, mas se tornam
inteligente pela inter-relacdo e pela interligag®o.pesquisador busca desenvolver
softwares que consigam dividir as informacdes feames e, 0 mais importante,
relaciona-las de forma inteligente, semantica. Acfio de frames em sociedade cria 0
raciocinio, dai a sociedade da mente. Como héeftpsicoldgicos envolvidos no
raciocinio, Minsky busca elementos na psicologiae qoontribuam com o

desenvolvimento de softwares inteligentes ou ddig@ncia artificial.

Portanto, acreditamos haver atualmente duas miatrasl principais de
pensamento sobre a formacdo de “coletivos intdiggEncom o uso das novas
tecnologias de informagdo e comunicacédo, em ed@ebtmernet: uma que considera a

interligacéo de pessoas em torno de um objetivauoonou de um projeto comum, na

% JOHNSON, SteverEmergéncia — a vida integrada de formigas, cérebeiades e softwaredorge
Zahar Editor, Rio de Janeiro, 2003 apud CandielscCEmergéncia — resenham
http://www.caosmose.net/candido/unisinos/textos/eemgcia_Johson.p@dfcessado em janeiro de 2009.
% SILVA, Carolina Blasio daCognic&o e inteligéncia artificial: a perspectide Marvin Minsky de uma
teoria da menteRevista Etica & Filosofia Politica, Vol. 8, N°jlinho de 2005, editada pela
Universidade Federal de Juiz de Fora , MG, no endeeletrénico

http://www.eticaefilosofia.ufjf.br/8 1_carol.htrakessado em fevereiro de 2009.
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qual se utiliza o conhecimento de todos os paditgs na geragcdo de conhecimento; e
outra, de forma menos organizada ou nao organizgda, considera que toda
contribuicdo de saber disponibilizada na rede agavagerar um sistema inteligente

coletivo, para qual todos contribuem e ao qualdddm acesso.

Essas duas macro-linhas, em geral, nos parecearapgacidade de comportar, até
o momento e salvo melhor juizo, todas as variagmxeituais sobre o tema

“inteligentes coletivos” no ciberespaco.
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5) A FORMACAO DE COMUNIDADES OU REDES SOCIAIS

Independentemente das caracteristicas estruttaats, as comunidades virtuais
(ou redes sociais) como as com base no territérpmssivel detectar que as pessoas se
reinem normalmente em torno de trés fatores matreadprincipais: 1) pessoas
(atracdo em torno de uma personalidade carismaticie alguém que disponha de um
conhecimento que interessa a outros); 2) Idéiaxgtrde idéias sobre interesses
diversos, pode ser um grupo de estudos tematicdg, ger um agrupamento de jovens
em torno de um tema da moda; 3) Projetos (empneemdd temporario ou uma
sequéncia de atividades com comeco, meio e fim,tewepor objetivo fornecer um
produto singular, que contribua para o crescimpegsoal, profissional ou educacional

de todo o grupo);

Esses fatores ndo séo, de forma alguma, os Unieosgjimulam a formacao de
comunidades, mas seguramente sdo responsaveiaotabvez a maior parte, dos
agrupamentos de pessoas, seja em comunidades &xroah base no territorio, seja
em comunidades formadas no ciberespaco. Importledacar também que ndo sao
agrupamentos com caracteristicas puras e isolatk#s,pelo contrario, cada um traz
caracteristicas dos outros.

Os dois primeiros tipos de agrupamentos, em toengedsoas e idéias, tendem a
se estruturarem de forma mais espontanea e aipatfio nessas comunidades ou redes
€ comumente aberta, cabendo aos participantestegspe aquilo que se convencionou
a chamar de “netiqueta” ou “etiqueta virtual”, ogjas alguns padrdes basicos de
comportamento que norteiam a participacdo nas colades formadas em ambientes

virtuais.

Ja a organizacdo de comunidades em torno de @@éto pouco espontaneas,
pelo contrario, tendem a ser formadas a partir Igena nivel de estimulo externo,
costumam ter uma estrutura fechada, a participagdlimitada e, com alguma
freqiéncia, sdo comunidades que tem data para eoneeterminar as atividades,
podendo a partir de seu término surgirem outrasucaades, com foco em novos

projetos ou simplesmente para a troca de idéias.
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5.1) Comunidades ou redes que se organizam em torde idéias

As comunidades organizadas em ambiente virtualoeno tde idéias constituem
hoje talvez o maior grupo de comunidades no cipags Sao variadas e normalmente
muito democréticas na participacdo de seus membssas comunidades surgem a
partir de uma pessoa ou um grupo de pessoas gueEssam por um tema e utilizam

0 ambiente virtual para atrair mais pessoas pdrscassao.

Uma simples navegacdo em sites que oferece fertameawdequadas para a
formacdo de comunidades de idéias, como o My SpaneOrkut® por exemplo, pode-
se encontrar milhares delas, desde de grupos desd&> sobre personalidades como
Paulo Freire ou Einstein, até grupos de pessoasligogtem sobre a impropriedade de

se comer pao de forma com cadéca

Nota-se que nesses casos as contribuicdes s&®divoe membros podem trocar
idéias livremente no grupo e até em subgrupos fdosiea partir da comunidade
principal, uma vez que cada participante pode eptracontato direto com os demais
membros da comunidade e as idéias, assim comaonaades, prosperam livremente.

Isso da as comunidades de idéias um forte dinamismo

%7 0 MySpace é um servigo de rede sociglie utiliza a_Internegpara_comunicacgéon-line por meio de
uma redeinterativa de fotos, blogs perfis de usuério. Foi fundado em 2003 pelosriaave®s Chris
DeWolfe e Thomas “Tom” Anderson. E a maior reddéadaio Estados Unidos do_mundaom mais de

110 milhdes de usudrios. Inclui um sistema intedeoe-mail féruns e grupos. Fontes: MySpace
www.myspace.com ; Wikkpedia - _www.wikkipedia.com ; How stuff works -
http://informatica.hsw.uol.com.br/myspace.htm dds acessados em julho de 2008

38 0 Orkut ¢ uma rede sociéiliada ao Googlecriada em 24 de Janeide 2004 Seu nome € originado

no projetista chefe, Orkut Biyiikkokterengenheiro_turcodo Google O Orkut € um_sitede
relacionamentosnde cada pessoa possui um perfil, essa pode@raaicamigos, conhecidos, etc, e assim
construir sua rede social virtual. Essa a a idéicipal do Orkut, mas, além disso, o site dispée/d@rias
ferramentas que o tornam téo atrativo. Os usufndem mandar mensagens, depoimentos, classificar o
nivel de amizade através das ferramentas do sdeoufro lado, existem as comunidadss que oS
usuarios se identificam e entram, juntamente corféas1s onde as pessoas expressam suas opinides.
Cronologia do Orkut: Criado em janeiro de 2004. Bhbril de 2005 foi disponibilizada a verséo
portuguesa; Em setembro de 2005 é integrado amwsBoogle Accounts. Nele, cada usudrio, para fazer
0 acesso, deve estar cadastrado como um usudeade&oogle. Em julho de 2006 atingiu 20 milhdes de
usudrios; Em outubro de 2006 foi disponibilizadduncdo de mediador, para auxiliar o dono da
comunidade na administracdo. Os mediadores podeoves tOpicos, mensagens e eventos inadequados
da comunidade. Também podem aceitar, recusar, amal remover membros e postagens, mas ndo
podem modificar a foto, a descri¢do e as comun&laglacionadas. Em dezembro de 2006 chegou a 35
milhdes de usuarios. No final de 2007 o Orkut fegis mais de 52 milhGes de pessoas cadastradas,
sendo 55% de brasileiros (Fontes: Orkut_- www.bdam Wikkipedia: www.wikkipedia.com.be
Shvoong - http://pt.shvoong.com/internet-and-tedtgies/portals/1669096-orkut-que-%C3%A9-
hist%C3%B3ria/ - todos acessados em julho de 2008

%9 www.orkut.com.br, acessado em 28/07/2007
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Para KensKP, as comunidades virtuais, em geral, sdo “espagosndontros”
multiplos, formados pela afinidade de interessgsrahciados, complexos e envolvem

uma variedade enorme de pessoas.

As comunidades de idéias tendem a prosperar déatambientes relativamente
anarquicos, com baixo indice de controle extermm® quais as pessoas se sintam a
vontade para exprimir livremente suas opinides.dAigue existam direcionamentos
tematicos nas discussdes, nao raras vezes nov@s tefio introduzidos de forma

espontanea pelos participantes.

Em maio de 2008 o site blogspot.¢Brastimava a existéncia de 55 milhdes de
agrupamentos virtuais somente no Orkut. Consideraqee metade dos usuérios
mundiais sao brasileiros, pode-se inferir que nkuDexistem algo em torno de 25

milhdes de comunidades virtuais ou redes sociairegna portuguesa.

Esses numeros, entretanto, sdo meras estimativas, qpa parte dessas
comunidades esta inativa ou simplesmente ndo deSelzundo matéria publicada na
Revista HSM Manageméfit(2008, p78), intitulada “O viral loop da Ning” ssinada
pelo jornalista Alan L. Penemberg, calcula-se gueterco das comunidades ou redes
sociais simplesmente ndo decola, ou seja, sdoasriahs ndo sdo “povoadas”. Além
disso, véarias pessoas participam de véarias comdesdaortanto € dificil se calcular,
mesmo de forma aproximada, quantas pessoas realpenicipam de comunidades ou

redes sociais e qual a duracdo média desses agruijmam

Como se trata de um fenbmeno social recente, segata demandard uma
série de pesquisas para que se possa entenderr melfmmportamento do sujeito

participante desses ambientes.

De qualquer forma, a permanéncia de pessoas nasgeentes tende a durar
enquanto durar o interesse sobre determinado teneaguanto a discussao seguir por
um rumo de interesse do participante, que podelssmente abandonar a comunidade
ou criar outra comunidade para discutir temas taioe ou mesmo tema sobre outra

visao.

40 KENSKI, idem p. 52

“L http://209.85.215.104/search?q=cache: TdgkpfQLp&tires.blogspot.com/2008/05/comunidades-de-
orkut.html+%22quantas+comunidades+existem+no+orR&@a 2 &hl=pt-BR&ct=clnk&cd=1&gl=br

“2 Revista HSM Management? 71, ano 12, volume 6, novembro — dezembro 200@& HSM
Brasil, S&o Paulo.
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As comunidades virtuais organizadas em torno diesdgfo, de certa forma, a
prépria sintese da Internet. Sdo abertas, demeasatdinamicas, anarquicas e até
efémeras. Muitas delas, provavelmente a maiorigesu e desaparecem ao sabor do
assunto de momento ou de um interesse especifrcanpdato momentaneo. Outras,
entretanto, se perenizam quando o grupo conseguman ambiente de relacdo e de
troca que proporcione o crescimento de todos. Remaki™, a comunidade virtual ativa
e desperta o desejo e a necessidade de colabamiitdcseus membros, a medida que

eles se sintam acolhidos e reconhecidos por suasipacoes.

Morin (2003, p. 136), ao tratar das organizacGasibem coloca a questdo da
solidariedade entre seus membros como um fatocopigibui para a perenidade. Para
ele, “uma organizacao que so tivesse liberdadegita mouca ordem, se desintegraria a
menos que houvesse como complemento dessa libenda@esolidariedade profunda
entre seus membros”. Sendo que as comunidadesisirtuganizadas em torno de
idéias sdo ambientes de muita liberdade e poucamgrd solidariedade entre seus

membros deve ser considerada como fator contribpiva sua perenidade.

A efemeridade € outra das caracteristicas muitgseptes nas comunidades
virtuais formadas em torno de idéias, assim comefemeridade é uma das
caracteristicas da prépria web. Para Jungbltitdo é efémero no ciberespaco porque
tudo é provisério, tudo esta ali disposto ou ir&tal a espera substituto de superior
qualidade. (...) Por essa razao torna-se atéldibocar uma topografia do ciberespaco

gue tenha alguma durabilidade”.

Importante destacar que o efémero necessariameide énfutii ou sem
relevancia, mas apenas transitorio, podendo sefémeeo intenso e repleto de

significados para o momento.

Outro aspecto muito tipico das comunidades formawshastorno de idéias é
baixo nivel de compromisso (elos frageis) que tendeexistir entre seus membros.
Nesses ambientes abertos a participacdo, hd paucerhuma exigéncia quanto a
identificacdo dos membros participantes, que fazenopcdo de se identificar

“oficialmente” ou n&o. Assim €& muito facil se rdggg num ambiente com um

“idem, p.56
“idem, p. 13
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codinome ou apelido e informacdo falsas a respé#oprépria personalidade e

interesses.

O fato de permitir a néo identificacdo “real” dogmbros possui aspectos
positivos e negativos. De um lado possibilita gagassoas falem exatamente o que
pensam sobre determinados temas sob a protecawdonato, por outro abre espaco
para a inclusdo de comentarios pouco construtieadizados por pessoas que nao tem

compromisso real algum com aquilo que se discute.

Rheingold (1996, p. 86) aborda a questédo da lixpressédo nas comunidades
virtuais. Para ele o uso inadequado da livre esieepode levar a desagregacao dessas
comunidades. Por outro lado, Rheingold considem &g restricdes a liberdade de
expressdo sao potencialmente perigosas e aponesenwblvimento de costumes,
normas e atitudes aceitaveis extensamente adotadgaisadas e valorizadas, de forma a
dar aos cidadaos do ciberespaco uma idéia clagaelpodem e o que ndo podem fazer

nesse meio, de como podem ganhar influéncia oayeese das armadilhas.

Lévy (2007, p.129) também analisa que questaovdadixpressdo e da omissao
da personalidade no ambiente virtual. Ele tem uis@ovmais branda sobre o problema
e considera que as manipulagbes e enganacdesrsfre Jgossiveis nas comunidades
virtuais, mas elas também s&o possiveis em quatiuer meio de comunicacdo ou
mesmo em reunides “em carne e 0ss0”. Lévy consid@@a que o anonimato nas

comunidades virtuais deva ser encarado como novasm$ de opinido publica.

O anonimato provavelmente esta ligado a questdasais, a inseguranca ou a
outros fatores sociais, culturais ou psicolégit@snbra-nos Huergo (1997, cap. 1, p.3)
que, como toda pratica cultural, o dialogo se uede um conjunto complexo e
conflitivo das praticas sociais; tem menos que a@n conhecimento e mais com
reconhecimento. Ao expor sua opinido num dialogajeito busca reconhecimento e se
expde ao conflito. A anonimato ameniza essa ddmdé e facilita a manifestagédo do
individuo. O anonimato nas comunidades virtuais @&aam mal em si, 0 que pode

torna-lo negativo é seu uso inadequado.
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5.2) Comunidades ou redes que se organizam em torde pessoas

Da mesma forma que as comunidades virtuais gemdatrno de idéias, as
comunidades que se organizam em torno de pessohgrta normalmente abordam
alguns temas especificos de discussdo, porém odifigie a comunidade que se
organiza em torno de pessoas em relacdo as qugasgzam em torno de idéias € que
o fator de aglutinador estd mais na pessoa do quema abordado e no nivel de

relacdo com os outros membros da comunidade owjtexlela proporciona.

As pessoas que participam deste tipo de comunidiailel normalmente séo
atraidas pelo interesse em torno de quem organcananidade ou do tema por ele
abordado, ndo rara vezes os dois juntos. Normaémemt tratam de pessoas
carismatica® com alguma visibilidade midiatica, ou que possuggum nivel de
reconhecimento publico ou ainda pessoas recontseeigaalgum grupo de interesse
(professores, especialistas das mais diversas, didases sociais, formadores de

opinido reconhecidos entre outros).

As comunidades em ambientes virtuais geradas eno tde pessoas tém
utilizado muito a estrutura dos web-logs ou simpleiste blogs, que sé&o softwares
capazes que registrar as atividades geradas emutadop, no caso especifico, a
participacdo de internautas em ambientes virtuaiscpativos. Os blogs normalmente
sdo coordenados por uma pessoa responsavel pdieapab periddica de algum tipo
de conteudo e os demais membros participantessdessaunidades podem enviar ao
coordenador do blog, ou blogueiro, seus comentédbse 0s temas propostos ou ainda
propor novos temas. Esses comentarios podem semaititamente publicados ou

podem passar pela analise do coordenador do hiegapera publica-los ou néo.

45
O termo carisma tem dois sentidos principais: ajatr Religioso: palavra de origem religiosa

(kharisma), que significa, crisma euismadg ou aquele que recebeu uma graca ou dom divirte. Es
termo € um dos fundamentos usados no Catolicfgma indicar um dos diversos dons dado pelo Espiri
Santo aqueles que engajados e desejosos de servir a IBeusedem. Segundo o Compéndio do
Catecismo da Igreja Catdlicas carismas "sdo dons especiais do Espirito dada® a alguém para o
bem dos homens, para as necessidades do mundpartrular para a edificacao da Igreja"; 2) Carater
Laico: palavra amplamente utilizada para definidam de influéncia e fascinacdo que um artista,
politico, empreséario etc., que esta exposta as awass multiddes, exerce sobre o publico. Em
www.wikipedia.com.bracessado em maio de 2008.
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Ao visitarmos portais como UOL, Terra, IG ou decudds de comunicacao
como Globo, CBN, Jovem Pan, Folha de S&o Paulasfeveja, Revista Exame entre
outras vemos que 0s blogs que ali se apresentardesfessoas com visibilidade na

midia ou de “especialistas” que coordenam o dedwdiee diversos temas.

Importante destacar que, se no ambiente do blogangamssivel a postagem de
comentarios diretos sem a interferéncia do “blogtied se também néao for permito as
pessoas que acessam 0 blog entrar em contato @aseindependentemente da
interferéncia do blogueiro, tal ambiente ndo pode nsiderado exatamente uma

comunidade.

Isso porque partirmos do conceito de comunidade ocaambiente de
relacionamento e comunhao entre seus membrosnRyrse os membros participantes
do blog ndo podem interagir entre si sendo por rdaianterferéncia e mediacdo do

blogueiro, tais ambientes ndo caracterizam comde&la

O texto abaixo foi extraido na integra do site evgconi®, que oferece aos
internautas a possibilidade de criar e hospedar geprio blogs. Ele nos ela da uma

idéia do nivel de controle que pode ser exercidio ‘fflogueiro” (grifos nossos):

“Blogar € muito mais do que colocar 0s seus
pensamentos na web. E se conectar com e sabersoiais
guem que lé o seu trabalho e comenta sobre eldldgger,
vocé controla quem pode ler e escrever no seu blog —
escolha entre permitir que apenas alguns amigos mwndo
todo leia 0 que vocé tem dizer!

Os Comentérios do Bloggerpermitem que qualquer
usuario, de qualquer lugar, faga comentérios soasesuas
postagens. Vocé podmntrolar quais postagens podem ser
comentadas e pode apagar qualquer comentario que na
gostar.

Os Controles de acesspermitem que vocé decida quem
pode ler e quem pode escrever no seu blog. Vocé pear
um blog coletivo, com varios autores, como uma lerte
ferramenta de comunicacao entre pequenas equipeaslids
€ outros grupos. Se optar por ser o Unico autobtby, seu

6 www.blogger.com/tour_con.g
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espaco on-line pode ser um diario s6 seu ou um meio
reunir noticias, links e idéias para compartilhasm quantos
leitores quiser.

Os Perfis do Blogger permitem que vocé localizeqes
e blogs com interesses iguais aos seus. O Perfidldgger -
onde vocé pode listar seus blogs, interesses eodetalhes
- permite que vocé seja localizado (mas sO se gois®r ser
localizado).”

Outros sites que permitem a criacdo e hospedagditoge também destacam o

controle que o blogueiro possui sobre a comunidenieo por exemplo o Typepdd

(grifos nossos):

“Build an Online Community

TypePad makes it easy to build an online commibyity
enabling comments on your bld@Qur advanced comment
management tools allow you to keep the discussiimilized,
even when your blog becomes wildly popular.

- Manage & block commenters as need@ptifo nosso)

« Allow only verified commenterggrifo nosso)

« Receive email notification of comments and Trackbac
« Stay spam-frewith our built-in controls

Learn more about building community online

Ou ainda o Wordpre&(grifo nosso):

" www.typepad.com/features/
8 www.wordpress.com/features/

“Takes seconds, costs nothing

You can get a blog started in less time than iesafou to
read this sentence. All you need is an email addres
You'll get your own WordPress.com address (like
you.wordpress.com), a selection of great free and
customizable designs for your blog (we call theemtbs),

3 gigabytesof file storage (that's about 2,500 pictures!)
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and all the other great features listed here. Yano blog
as much as you want for freggur blog can be public to
the world or private for just your friendsand our

premium features are completely optional.”

Como se Vé, os textos procuram destacar que odifogiem controle sobre o
que é publicado, sobre quem acessa e quem podegoull ambiente proposto ndo nos
remete necessariamente a um conceito de comunaladspaco publico, mas sim de
ambiente privado. Nesse caso, as pessoas que utaaafgrma se relacionam nesses
ambientes, ou aceitam as regras do blogueiro é@o &sta. O blog pode ser considerado

um ambiente privado dentro da web que se consotideo ambiente publico.

O blog também é considerado um veiculo opinatias gxprime pontos de
vista de quem o redige (Terra, 2008, p. 20) . @ipri(in Terra, 2008, p.54), por
exemplo, recomenda uma série de regras para a esbla)js em ambientes
corporativos, entre elas “o controle de comentgpars evitar abusos de usuarios mal-
intencionados. Algumas empresas que utilizam bb@ga se relacionar com o publico
desenvolveram cédigos de ética, como a General ilgpor exemplo. No cédigo de
ética esta expresso que ndo se deve “apagar caoiosng@ndo ser que sejam spams,

estejam fora de contexto ou sejam difamatério€nidp.59).

Portanto, apesar de o ambiente blog ser muitozatib na formacédo de
comunidades virtuais ou redes sociais que se @@aniem torno de pessoas, esse
ambiente somente podera ser considerado comunioladeede se permitir a livre
expressao e o relacionamento efetivo entre seusbrmemA ferramenta é flexivel e
cabe ao blogueiro tomar decisdo de gerar, em tdensi, uma comunidade ou n&o.
Dessa forma podemos dizer que a participacdo dsso@®e nessas comunidades €

administrada pelo blogueiro.

Alguns sites que permitem a estruturacdo de coradeslestilo blogs, como o
gizmodo.cor® (que é focado em novas tecnologias e novos aparelhndo tem o

objetivo de formacé&o de blogs, mas permite esseteisouma estrutura que se adéqua a

9 www.gizmodo.com a verséo brasileira (gizmodo.com.br) foi lancatasetembro de 2008 mas
infelizmente ndo possui as mesmas caracteristcasrdao americana USA. Para postar ou ler
comentarios é necessario se cadastrar.
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formagao de comunidades ou relacionamento, pomloeste permite aos participantes
fazerem livremente comentarios sobre outros comiestésem a interferéncia do
blogueiro. As pessoas que postam comentarios @s bhmbém tém a opcéo de se
identificar ou ndo e até de colocar uma foto sa#oj@o comentario, com informacgdes
pessoais e e-mail. Assim é permitido que os ppdites deste blog troquem
informagdes entre si livremente a partir de insgescomuns sem a interferéncia do

blogueiro.

Assim como as comunidades organizadas em torndélasj as comunidades
organizadas em torno de pessoas tendem a ser agsnpo seja, se mantém enquanto
houver interesse dos participantes sobre o temautdls ou em se manter

relacionamento com a pessoa que coordena a cordenida
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5.3) Comunidades ou redes que se organizam em torde Projetos

As comunidades virtuais organizadas em torno dgfo® seguramente sao as
de menor nimero mas ganham em interesse e impartaamue sédo elas que tém
maior capacidade de gerar conhecimento organizadtreturado, e o conhecimento é

um produto de altissimo valor na sociedade atual.

Os tipos de organizagbes de pessoas mais comunssu@serem nas
comunidades em ambientes virtuais organizadas em tie projetos sdo as acles de
desenvolvimento de produtos ou servicos, de mudadeaprocessos, de gestdao do
conhecimento ou comunidades de aprendizagem e d&gor Diferentemente das
comunidades que se organizam em torno de idéipsgaonas, que sdo comunidades que
se organizam de forma muito espontanea, essas @ades tendem a se organizar na
maioria das vezes em ambientes corporativos owaedunais, mas podem ocorrer casos

gue essas comunidades surgirem espontaneamenteyecemos adiante.

As comunidades virtuais que se organizam em tomopmbjetos possuem
caracteristica que se assemelham a de um projetap @ foco em objetivos
especificos, prazos para o inicio e concluséo tiaslades, participacdo de membros
por indicacdo e pela capacidade de contribuir caregzucao do projeto ou que tenha
interesse direto nele (partes interessadas ouhstlalkezs) e a figura de um coordenador
que estimula o grupo e procura manter seus patitgs dentro do foco inicial das

atividades evitando dispersédo (Maximiano, 2002).

As pessoas que participam dessas comunidades m fpae interesse direto
sobre o tema ou porque sao estimuladas por orgé®gaou grupos dos quais fazem
parte ou pela possibilidade de obterem alguma gania seja de ordem pessoal,

profissional, intelectual, social ou financeira.

Palloff e Pratt (2002, p.142) destacam que um dogponentes importantes de
todas as comunidades, sejam virtuais ou ndo, @jacfo de objetivos comuns. Na
mesma linha segue Panftz ao considerar que, para que ocorra aprendizagem
colaborativa (relacdo de troca de conhecimentas)ndividuos precisam compartilhar
mais do que informacdo. Precisam construir coletarde objetivos comuns, que é

condicaosine qua norpara a criagao do senso de coletividade e de aalgdo.

' PANITZ, T. Collaborative learning versus cooperatiearning: A Definition of Collaborative vs
Cooperative Learning, http://www.city.londonmetwdedeliberations/collab.learning/panitz2.html
acessado em 10/12/ 2006.
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Também é muito comum nessas comunidades haveu fip coordenador,
responsavel por estimular os participantes do pemgeaquilo que Palloff e Pratt
chamam de “liderancas internas eficientes” (200&8) Ha relacdo entre os membros é
permitida, mas o desmembramento em novas comunidadgubgrupos somente é
estimulado se tais subgrupos focalizarem suas aedesatividades que possam

contribuir com o projeto.

Normalmente essas comunidades se organizam em rdagsbieorporativos,
educacionais ou ambientes com foco em pesquisasy sestitutos ou universidades.
As empresas procuram estimular a participacdo ds $encionarios em grupos
tematicos de discussdao com objetivo de fazer oammiento circular pela empresa e

com isso promover inovacdes de processos e produtos

Segundo Terra (2002, p. 73), as comunidades degmatis interessantes sao
as ligadas (e motivadas) por desafios, intereas@sablemas especificos em comum. A
comunidade tende a ser ampla e inclui topicos g@e estdo necessariamente
relacionados de forma direta com a tarefa ou oefwojle trabalho. A circulacdo de
conhecimento, entretanto, € mais eficiente quargdd@essoas trabalham juntas nos
grupos focados das comunidades de préticas. Issomnte € bom para a geracao de

conhecimento.

Também podem ser consideradas comunidades viquaisse organizam em
torno de projetos as comunidades formadas a pirtjrupos de alunos que participam
de cursos de e-learning ou educacdo a distancis, @ssas comunidades tem
caracteristicas de projeto, como prazo para execdgd atividades, ambiente de
relativo controle, a figura do coordenador ou tujoe incentiva a participacdo de seus
membros além de um projeto comum que a a concldedourso. Também néo é
permitido o ingresso livre de novos membros. Dessasunidades sO participam 0s

alunos que fazem parte do curso.

J& em ambientes voltados a pesquisa a participdgsionembros tende a ser
tematica, ou seja, quando ha interesse do pesquisaldre o tema. Nos ambientes de
pesquisa, essas comunidades possibilitam que vadsguisadores, localizados em
diferentes locais ou instituicbes, até um paiséatites, trabalhem em conjunto em

torno de um objetivo comum.
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Com relagéo ao sucesso das comunidades virtugasieadas em ambientes
corporativos, educacionais ou de pesquisa, a @aod autores convergem em relagéo
a dois pontos principais: 1) E fundamental quetaxi® grupo relacdes de confianca; e
2) as comunidades progridem quando todos os memsbndem a tendem a ganhar com

a participacdao. Com o relacionamento surge a cagferque traz vantagens a todos.

Para Rheingoftt, num mundo altamente competitivo, emergem grupes d
individuos que cooperam entre si por reconhecergrhg coisas que s6 podem ganhar
por meio da unido. Determinar os bens coletivosmderupo € um modo de procurar 0s

elementos que transformam elementos isolados namargdade.

Quando se criam condi¢Oes adequadas de conficergag gompartilhamento de
informacdes e de reciprocidade onde todos ganhsegraunidades virtuais orientadas
em torno de projetos tendem a apresentar resulfadomantes. Um exemplo ocorreu
com a comunidade cientifica que trabalhou no “pooj&enoma Humand®, de
sequenciamento do DNA do ser humano, coordenadoNmional Human Genome
Research Institutee finalizado em abril de 2003. Centenas de ciestiste varios
institutos de pesquisas ao redor no mundo se egnanlv nesse desafio sendo que o0s
resultados que eram obtidos se tornavam de conéetnpublico da comunidade
cientifica. Foi um trabalho coletivo que beneficimdos os seus participantes e a
propria humanidade. A partir dos dados obtidos petpuenciamento, cientistas de todo
0 mundo estdo pesquisando novas drogas e tratasnpata diversos problemas de

saude.

Outro mais recente e singelo, que ganhou destamueidia em julho de 2007,
foi o caso de uma garota chinesa de apenas 15camosoordenou a traducdo nédo
oficial do inglés para o chinés do ultimo livro darry Portter Harry Portter and the
Deathly Hallows Sob a coordenacdo dessa garota, cerca de 6(sjose
responsabilizaram, cada um, pela traducdo de umutapu um trecho do livro, que
depois de traduzido foi distribuido aos demaisigpentes. O resultado foi que uma
versao chinesa do livro estava disponivel na letespenas 48 horas apos o lancamento
da versao inglesa. Um jovem ouvido pela reportadsse que, para os verdadeiros fas

de Harry Potter, simplesmente néo era possivel@asiyés meses para a publicacdo da

1 RHEINGOLD,H.Virtual Reality Summit Books, Simon & Schuters, New York, 1990icagENSKI,

V. M, De ensinamento interativo as comunidades de aliwragem, em direcdo a uma nova sociabilidade
na educacapAcesso — Revista de Educacéo e Informatica, NS48 Paulo, dezembro de 2001.

20 histérico do projeto pode ser verificado no ditép://www.genome.gov/
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traducao oficial em chinés. Todos trabalharam edaghnharam com o resultado do
trabalho coletiva?

Ja nas corporacdes, criar esses ambientes paitioppara o desenvolvimento
de projetos ou de novos produtos ou servigos égitmacao mais dificil, pois é dificil
definir um estimulo a participagdo. De uma mangéal os autores apontam que essas
comunidades s6 funcionam nos ambientes corporatjiuasdo se consegue criar um
clima de confianca, que estimula a cooperacao reipalmente criar estruturas onde

todos os participantes tenham algo a ganhar.

Com relacéo ao “ganhar”, alguns ambientes corpastieixam as coisas bem
claras e premiam em dinheiro a pessoa ou grupaessops que gerar boas idéias ou
solucdes. Um dos exemplos é o site Connect + DeVelia Procter&Gamble, no qual
pessoas sao convidadas a participarem de uma ocdawlenna qual podem dar sugestdes
sobre aperfeicoamento ou desenvolvimento de norazkifos e receber um prémio em
dinheiro por isso. Segundo reportagem publicad®&esdsta Exame (ano 42 — junho
2008, n° 11, p. 187), cerca de 1,5 milhdo de psadaores em todo o mundo participam
dessa comunidade e a rede é tdo ativa que cerz@%lelas questdes submetidas pela

empresa a comunidade encontram solucdo em apéaainanas.

Outro exemplo é o portal InnocentiVecriado em 2001 pela farmacéutica Eli-
Lilly, mas que ganhou vida prépria. Esse portalggega cerca de 155 mil cientistas de
175 paises e se prop0e a resolver problemas afadssrpelas empresas. Os prémios

aos solucionadores (individual ou grupos), podavae US$ 5 mil a US$ 1 milh&o.

Angarita (1999, p.96) nos lembra que nenhuma orggép deve acreditar que
esse comportamento colaborativo e comunicacionabdstrucdo de conhecimento em
ambientes virtuais de seus membros ocorra de farspmntanea. Dessa forma é
importante que a participacdo nessas comunidadgs tbeneficios partodos os
envolvidos. (grifo nosso) Esse beneficio, como ja vimos, ndo precisa ser
necessariamente em forma de remuneracdo, mas aesedigumas vantagens a todos
os envolvidos. Rheingold (1996, p 78) também defemdnesma linha de raciocinio.

Para ele, na comunidade virtual é necessario darrpaeber algo em troca, a energia

%3 Ver:
http://209.85.165.104/search?q=cache:7tiyNPnwxx@@hcas.uol.com.br/harrypotter/ultnot/2007/07/30/
ult1833u335

> https://secure3.verticali.net/pg-connection-péetalnoauth/PortalHome.do

*5 http://www.innocentive.com/
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despendida para ajudar o proximo volta como auxpbwa solucdo dos proprios

problemas, num “verdadeiro casamento de altruissmointeresse proprio”.

Essas comunidades podem ajudar os funcionariosemdaverem melhor seus
trabalhos e possibilitar o crescimento profissioagbessoal de cada um, ampliar o
networking, dar mais reconhecimento visibilidade mgerior da empresa e
oportunidades de aprendizado sédo alguns outrosfitiesendo monetarios que o0s
participantes podem obter ao participar de comuleslavirtuais organizadas em torno
de projetos (Terra, 2002, p. 155).

Mas além do beneficio claro a todos os envolvitidstambém necessidade de
criacdo de elos de confianga entre os participapees que essas comunidades
prosperem. Terra (2002, p. 69) considera que,lteada uma relacéo de confianca entre
a companhia e seus funcionarios, é dificil de imagique os funcionarios sintam

vontade de compartilhar conhecimentos com os autros

Um conceito de Piag€ttambém colabora para a compreensdo das dificiddade
de se estruturar comunidades virtuais em torna@jetps nas organizacfes. Segundo o
filésofo e educador, para haver cooperacdo saossé@tas as seguintes condicdes:
existéncia de uma escala comum de valores, comservda escala de valores e
existéncia de uma reciprocidade na interagdao. Sem & manutengao de um ambiente

cooperativo se torna muito dificil.

Terra (2002, p 71) também coloca como outro pontoeeessidade de o
coordenador desses ambientes possuirem grandaladbipara o desenvolvimento de
“didlogos construtivos”. Essa habilidade € considarcomo uma forma de “capital
social” que precisa ser cultivada. A habilidadecdeversacéo para o desenvolvimento
de didlogos construtivos contribui para o aument abnfianca nas redes de
relacionamento e, portanto, contribui para o aumeattransferéncia de conhecimento.
Tal habilidade faz parte hoje de algo chamado da®tid do Didlogo”, que traz como

pressupostos a disposicao de se evitar julgamprgasaturos e disposi¢ao para ouvir.

Os dados apresentados indicam que as comunidadesed®s sociais

organizadas em torno de projetos sdo as que posssegotura mais adequadas as

* PIAGET, Jean desenvolvimento do pensamento: equilibracdo gataras cognitivasLisboa,
Dom Quixote, 1997 apud BOETTCHER, Dul€iberespaco: o reencantamento da aprendizadaanta
Catarina, Edunisc, 2003
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empresas ou instituicbes que buscam fazer com aues snembros atuem

conjuntamente no desenvolvimento de produtos,@®s\ou pesquisas.
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6) CONSIDERACOES FINAIS

A idéia de avaliar a possibilidade de classifiacamunidades virtuais ou redes
sociais em trés grupos basicos, ou seja, que saipegn em torno projetos, pessoas ou

idéias, surgiu a partir da analise empirica daiesticdo dessas redes.

Na busca de compreender o motivo pelo qual algumdss prosperam no
ciberespaco, sendo rapidamente povoadas, gerankdgdes e desenvolvendo
atividades, ao passo que outras ndo, me estimlosaar pontos comuns de referéncia
para tentar tracar as razfes basicas (se é qummjisjue levavam ao sucesso ou ao
fracasso dessas comunidades. Conforme j& indicadmpitulo 5.1 desta dissertacao,
em excelente artigo do jornalista Allan Penenbguplicado na Revista HSM de
dezembro de 2008, estima-se que pelo men8sdas comunidades criadas no

ciberespagco sequer chegam a ser povoadas.

Esse trabalho de entender como prosperam as coswi@sitho ciberespaco tinha
como objetivo orientar a estruturacdo de comunisladeredes sociais ou mesmo blogs
no portal do Sebrae-SP (Servico de Apoio as Midreguenas Empresas no Estado de

Séo Paulo).

Nosso objetivo era criar redes internas, redesrreadee redes mistas, para
possibilitar (e incentivar) a colaboracdo entreté@micos da propria instituicdo e a
colaboracdo entre os técnicos e publico externaaso o publico-alvo prioritario do
Sebrae-SP, que sdo os proprietarios de pequenassampalém de pessoas interessadas
em iniciar pequenos empreendimentos. A idéia efar ggrandes ambientes de

relacionamento, de troca de experiéncias e atéaleacao de negdcios.

Eram muitas duvidas e poucas respostas: comoecpavoar efetivamente redes
e comunidades de pratica e relacionamentos nolpoRaal forma, estrutura ou
contetdo que essas comunidades deveriam ter pamaafparticipagdo de ambos os
publicos, equipes internas e empreendedores? Oimgpestivaria a participagdo

continuada desse publico?

Na busca das respostas, comecei a mapear as udatmete desses

agrupamentos no ciberespago. Foram horas e haitedo e analisando portais, redes,
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comunidades. A partir dessas andlises, um padréceq@m a emergir: existiam
comunidades fechadas, semi-fechadas ou abertasvidagono desenvolvimento de
alguma acao especifica, as vezes com prazo, as sepg mas havia ali algo a ser
executado em comum acordo. Em outras ocorria ucaatroca de idéias entre seus
membros, mas ndo havia uma acao especifica sersdovidvida além da troca de

idéias e informacgoes.

Durante esse processo de analise ocorreu a exglosaaogs no Brasil e nisso

emergiu um novo padrdo de agrupamento, aqueleeqdi@& sm torno de pessoas.

Dessa andlise surgiram trés padrbes basicos deamgentos: em torno de

projetos, de pessoas e de idéias.

A primeira ddvida que me assaltou foi: “seria pesisigue milhdes de
comunidades pudessem ser “enquadradas” em ap@sasingelos grupos? Voltei a
navegacgdo com olhar critico. Para minha surpresa,auuma as redes e comunidades, a

partir da forma que se organizavam, se adequavatrodde um dos trés grupos.

Detive-me com atencéo redobrada em dois momentasidgp me deparei com o

conceito de “comunidades de pratica” e com os grulgoeducacao a distancia.

O conceito “comunidade de pratica” tem sua criagfilbuida ao tedrico da
comunicacao Etienne Wenger, que explica a estrdéssas comunidades da seguinte forma:

“A medida que, no decorrer do tempo, as
pessoas dedicam-se a um empreendimento
conjunto, acabam por desenvolver uma pratica
comum, ou seja, maneiras determinadas de fazer
as coisas e de relacionar-se entre si, que
permitem que atinjam o seu objetivo comum.
Com o tempo, a pratica resultante torna-se um
elo que liga de maneira evidente as pessoas
envolvidas (Wenger, 1996 apud Capra, 2002, p.
119)
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Temos nas palavras de Wenger “empreendimento doifjuque pode ser
entendido como um projeto; por outro lado, “prattoaium” e o “elo entre as pessoas
envolvidas” podem ser considerados redes que s@iaegn em torno de idéias. Porém,
comunidade de pratica ndo é uma adjetivacao das sstiais ou comunidades virtuais.
Na realidade Wenger chama de comunidades de peitipedprias redes sociais. Dessa
forma pode haver diversos tipos de comunidades@teas e, portanto, elas também,
dependendo da forma como se organizam, podem saunédades organizadas em

torno de projetos ou idéias.

J& as comunidades que surgem nos cursos de edacdigancia costumam ter
dois perfis: a de alunos que se encontram no amesianrtuais para desenvolver em
conjunto alguma atividade do curso, logo um encoatn torno de um projeto comum;
e outras que sdo formadas para a troca de impeessiiee os alunos sobre as
disciplinas ou o préprio curso, suas dificuldadasfodologia etc. Nesse caso temos a
comunidade organizada em torno de idéias, ou aajmples troca de impressdes sobre
temas comuns a todos. O proéprio curso de educachsidancia pode ser considerado
uma comunidade ou rede que se organiza em tornamderojeto, afinal é projeto

comum todos concluirem o curso.

Acredito que possam existir comunidades hibridas,tgnto contribuem com a
elaboracéo de projetos como de idéias, ou mesmaridades derivadas de idéias que
emergiram a partir de comunidades de projetos ewacsa, mas elas sempre possuem

um objetivo principal e isso as caracteriza.

Por fim, a partir da observacado, foi possivel astoigdo do quadro basico
abaixo, com algumas das caracteristicas de cadalessas modelos de comunidades,

gue se organizam em torno de projetos, pessoasas.id
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Caracteristicas das comunidades organizadas em arebtes virtuais e

estruturadas a partir de:

Projetos

Pessoas

Idéias

Ambiente sob controle

Ambiente sob controle
opcional

Baixo nivel de controle
sob o ambiente

Participacéo estimulada e
controlad@administrada

Participacdo administrad
ou livre

aParticipacao livre

Envolvimento tematico

Envolvimento teméatico
atracao carismética

Envolvimento tematico

Objetivos comuns

Interesses comuns

Interesses aomun

Liderancas internas fortes,
eficientes, estimuladoras e
participativas

Lideranca estimuladora

Lideranca fragil /
inexistente

Beneficios claros a todos os
envolvidos

Satisfagéo pessoal

Satisfacdo pessoal / s
de pertencimento

Senso de coletividade e
colaboracao

Senso de participagao

Senso de coletividade
participacdo e
pertencimento

Flexibilidade relativa na
formagao de subgrupos

Flexibilidade relativa na
formacgao de subgrupos.

Tendéncia a formacéo d
subgrupos

Tendéncia para tempos
definidos (busca de resultado

Tempo indefinido

5)

Tempo indefinido

enso

D

Pouca tendéncia a
desdobramento em outras
comunidades

Desdobramento de temd
NAao necessariamente en
novas comunidades

s-acilidade para o
ndesdobramento em nov4g
comunidades

1S

(Formulagéo prépria)

Obviamente o quadro acima traz apenas algumas dacteristicas das

comunidades. Nao pretende de forma alguma seruswal mas apenas indicativo das

diferencas das comunidades que podem ser estrasueatd ambiente virtual.

Portanto, considero ser possivel sim organizapasinidades virtuais em torno

desses trés grupos basicos e dessa forma acreditirtgido o objetivo inicial deste

trabalho. A tabela acima também pode ser, a pdgirmelhor analise e debate,
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complementada, ajustada, alterada, ampliada. Madiaxque se trata de uma boa base
para qualquer discusséo sobre o tema.

Outra ponderacdo que me parece pertinente feszsré o grau de incerteza que
existe sobre os temas relativos ao ambiente vjreuabmecar pela propria discussao
sobre a pertinéncia do uso do termo comunidade gefrair esses agrupamentos no
ciberespaco: sdo comunidades virtuais, de préaticaredes sociais? Existe a
possibilidade de que esses agrupamentos geremiveoslenteligentes? E o que
caracterizam esses coletivos? Sao grupos isoladasma grande mente cibernética

formada a partir da participacdo de muitos?

A cada momento da pesquisa me deparava com pssiigintas, por vezes
antagoOnicas, cada qual com sua objetividade e pacé® Inteligéncia coletiva?
Inteligéncia conectiva? Inteligéncia emergente?ddavuma definicdo mais adequada
capaz de contemplar, sendo todos, mas pelo memasoaia dos conceitos? Por outro

lado, seria conveniente a existéncia de uma dé&bmypie contemple a todos?

O debate € intenso e um posicionamento se tomsid@yavelmente dificil e
temerario, mesmo com o0 devido e exaustivo aprofuedéo em cada uma das
proposicdes. Por vezes optei apenas em apresediscussao, por outras, quanto me
senti mais confortavel, busquei apresentar mewpbmista sobre o tema apresentado.

Mas acredito que esse intenso debate é extremarmeportante e salutar. As
redes telematicas estdo redesenhando o mundo, tdatoponto de vista

econdmicdinanceiro como soci@mocional.

Dificil avaliar as reais dimensdes de um furacdango se esta em meio a ele.
Acredito que uma analise mais consistente dasftnanacdes que estamos vivendo no
momento atual, por meio da super-interconexao camacional proporcionada pela
internet, somente serd possivel no futuro. Masenesimento, quanto mais analises
melhor. A complexidade deve ser exercitada paratepieamos a disposicdo material
que nos auxilie na construcdo de pontes sobre @smed de incertezas que

diuturnamente se nos apresentam.
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